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Resumen

El estrés laboral, es una enfermedad con mucho auge en estos tiempos en donde la
rutina y cotidianeidad lleva a las personas a tener un ritmo de vida mas acelerado.
Orientado al personal de salud, puntualmente enfermeria, es una profesion en la que se
ve muy exigida a nivel personal y laboral por el tipo de actividad en relacion directa y
permanente con el paciente. Sumado a esto existen condiciones referidas al ambiente
laboral, vinculo con compafieros y subordinados que no favorecen en absoluto al

correcto proceder del enfermero.

El objetivo principal de este trabajo es describir qué relacion existe entre el nivel de estrés
laboral, las caracteristicas personales y las caracteristicas laborales de los enfermeros
asistenciales de un hospital publico de segundo nivel de la localidad de Rosario durante

el primer semestre del afio 2022

Se realizara un estudio de abordaje cuantitativo, observacional, descriptivo, prospectivo
y transversal, en una poblacion formada por enfermeros asistenciales de sala uno, dos,
tres y guardia. Se recolectaran datos a través de una encuesta de la OIT — OMS utilizada
para medir el nivel de estrés laboral. Se aplicara estadistica descriptiva y los resultados
seran volcados en graficos de barras y circulares para una mejor visualizacion e

interpretacion.

Palabras claves: Estrés laboral — enfermeros asistenciales — caracteristicas laborales —

caracteristicas personales.
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Introduccién

El estrés es considerado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), como el
conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara el organismo para la accion. En términos
globales se trata de un sistema de alerta biolégico necesario para la supervivencia.
(Patlan Pérez, 2019)

El estrés laboral desde otra vision, es definido como un conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisioldgicas y de comportamiento a ciertos aspectos adversos o
nocivos del contenido, organizacion o el entorno del trabajo, es un trastorno
caracterizado por altos niveles de excitacion y angustia, que conlleva a una sensacién

de no poder hacer frente a la situacion.(Blanco, 2019)

Por su parte, la organizacion internacional del trabajo (OIT) se refiere al mismo como una
amenaza, ya que resiente en la productividad al afectar la salud fisica y mental de los
trabajadores, siendo entonces, un problema cada vez mas importante en los trabajos
asistenciales, entendiéndose asi, a un factor estresor o estresante a cualquier estimulo
capaz de provocar respuesta de estrés, desencadenando un estado psicoldgico,
caracterizado por reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y del comportamiento.
También, es considerado una reaccion o respuesta fisica, emocional, cognitiva y
psicoldgica ante situaciones laborales demandantes que exceden los recursos laborales
y personales, y sobre las cuales no se tiene control para hacerles frente, lo cual genera

consecuencias en la salud de los trabajadores. (Patlan Pérez, 2019)

Esta tematica, trae consigo considerar al personal de enfermeria dentro de los equipos
de salud, y por ello, se establece que el personal de enfermeria tiene como principal
objetivo el cuidado, conservando la vida y asegurando satisfacer necesidades. Dentro
del proceso asistencial es reconocido como el Unico cuidador permanente. Esa
permanencia conlleva a situaciones estresantes y de vulnerabilidad para el padecimiento

de afecciones fisicas y psicolégicas. (Zambrano, 2015).

Se reconoce que uno de los cambios mas grandes ha sido la incorporacion progresiva
de las mujeres al campo laboral. La mujer que trabaja fuera del hogar puede verse
expuesta a una gran cantidad de tensiones, sin embargo, el tipo de profesion que ejerza
puede convertirse en un factor de riesgo aunado a las multiples actividades extra
laborales como la crianza de los hijos, tareas del hogar. (Blanco, 2004)



Otro aspecto relevante, es la carga de trabajo y la falta de personal que se presenta en
los servicios, el elevado porcentaje del personal de enfermeria eventual, donde cada
nueva contratacion requiere periodos de adaptacion tanto del nuevo como del viejo

personal.

Si bien el tema del estrés es bastante general y afecta a la mayoria de la poblacion, tuvo
mucho auge ultimamente ya que las condiciones actuales, econdmicas y sociales, llevan
a desencadenar esta patologia. Orientandolo a este proyecto, se hace hincapié al
personal de enfermeria que mayoritariamente se encuentra muy expuesto siempre a

diferentes factores y esto lo posiciona dentro de una un trabajo estresante.

En el afio 2017, un estudio realizado en Murcia, Espafia por un equipo de docentes y
enfermeros, buscoé identificar y clasificar los factores estresantes que afectaban a los
profesionales de enfermeria de unidades hospitalarias. La muestra mayoritariamente fue
femenina (83,3%), con participantes de entre 30 y 39 afos (83,3%), entre 40 y 49 afios
(8,33%) y entre 50 a 59 anos (8,33%). Haciendo referencia al nivel de formacién, 91.67%
son diplomados y el resto, master en enfermeria. El 83.3% tiene horario rotativo, 16,67%
no hace el turno noche. Con respecto a la cantidad de pacientes por enfermero se
constaté que en turno mafana existen 8 a 10 pacientes por enfermera, en el turno tarde
12 y en el turno noche 18. Esta investigacion arrojé como resultado que los factores
estresantes con mayor consenso y calificacién fueron problemas organizativos, que
contienen lo que es la sobrecarga de trabajo, interrupcion frecuente en la realizacién de
las tareas, falta de tiempo para pacientes que lo necesiten, sensacion de que al terminar

la jornada laboral le quedan cosas pendientes. (Cremades Puerto, 2017)

En el afio 2019, en Colombia, se llevd a cabo un estudio sobre los factores de riesgo
psicosociales que afectan a los profesionales de enfermeria, mediante la revision de
estudios realizados acerca de la tematica. En este procedimiento, se incluyo la evidencia
de los factores de riesgo psicosocial tales como exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo,
doble presencia, demandas emocionales, que se asocian al desarrollo del estrés v,
alteraciones en la salud de los profesionales en enfermeria que trabajan en servicios
asistenciales. Se llego a la conclusion de que la profesion de enfermeria es considerada
un factor de riesgo psicosocial de alta exposicion porque el enfermero debe atender a un
gran numero de pacientes o usuarios en un tiempo de trabajo insuficiente, pudiéndose
generar por ejemplo, acumulacién de trabajo por falta de tiempo. Esta investigacion
arrojé como resultado la pérdida de la esencia del cuidado humanizado y de calidad que

6



debe dominar tanto en el profesional como en las instituciones prestadoras de servicios.
Se observo que la sobrecarga laboral para el profesional aumenté paulatinamente en la
medida que a enfermeria se le asignaban tareas ajenas al ejercicio de la profesion, dado
por demandas institucionales relacionadas con el cuidado de insumos, infraestructura y
tareas administrativas delegadas. Por esto, el ritmo de trabajo en enfermeria se vio
intensificado y relacionado a factores como la falta de personal en las instituciones para
cubrir demandas, doble vinculacién laboral, que muchas veces no esta dada por doble
empleo sino en el caso de las mujeres se manifiesta con la responsabilidad laboral y se
suma las responsabilidades hogarefias diarias, presion institucional por mejorar la
productividad, evitar cometer errores y cumplir la labor. A lo largo de esta investigacion
se tuvieron en cuenta las demandas emocionales vinculadas a la interaccidn con el sujeto
a cuidar, sabiendo que enfermeria no solo se centra en los problemas de salud o
dolencias fisicas sino también puede ser afectada por problemas de indole emocional,
familiar, social o laboral. Considerando de esta manera a la convivencia con el
sufrimiento humano y la muerte el factor mas estresante para enfermeria, asi también,
la confrontacién en la toma de decisiones dificiles que impliquen cuestiones éticas y

morales. (Orozco Vasquez, 2019)

Segun Vasquez, (2019) las cuestiones emocionales aumentan cuando hay que
enfrentarse también a la preocupacion por la estabilidad laboral, los bajos salarios, la

falta de reconocimiento o las oportunidades de formacion.

Otro trabajo muy interesante fue realizado en Valencia, donde buscaron determinar los
estresores laborales percibidos por el personal de enfermeria que trabaja en ambito
hospitalario. La metodologia fue dividir al personal de enfermeria del auxiliar en 8
participantes cada uno. Las conversaciones fueron grabadas y transcritas. En las
mismas se abordaron preguntas a desarrollar generales, sobre la carga laboral, el
sufrimiento y la muerte, la relacion con el médico, las relaciones con el personal de
enfermeria, con el supervisor/a, comunicacién en general, entre otros. Como resultado
se obtuvo que una de las principales fuentes de estrés eran la sobrecarga laboral y la
falta de personal. Surge como elemento generador de estrés, el contacto con el
sufrimiento y la muerte de los pacientes, asi como también el no recibir ningun tipo de
reconocimiento o recompensa por parte de los superiores en la calidad del trabajo
realizado. Asimismo se constatdé que hay jerarquias muy marcadas entre médico,

enfermero/a o auxiliar de enfermeria, dando lugar a relaciones problematicas entre ellos.



A esto se suma, la falta de coordinacion en la realizacién de las tareas propias de cada
equipo Yy es aqui donde enfermeria manifiesta el no poder planificar adecuadamente su
trabajo. En lo que respecta a las relaciones con los familiares del enfermo, constituye
otra fuente de estrés en el trabajo, dado por el descontrol en horarios de visitas entre

otros factores (Cardenas, 2000)

Otro estudio elaborado en Chile en el afio 2015, investigd acerca del impacto en la salud
mental del enfermero que otorga cuidados en situaciones estresantes, donde el centro
del estudio esta dado por el cuidado, que es una condicion fisica y psicolégica adecuada
al momento de brindar ayuda; al pasar el tiempo, el concepto de cuidar ha evolucionado
adaptandose a distintos momentos y acontecimientos del mundo. Sobre el total de 70
enfermeros, representado por el género femenino el cual en su mayoria fueron adultos
jévenes, estado civil solteras, con poca antigledad en el servicio, pertenecientes al area
publica, se observaron estresores como: observar el sufrimiento de un paciente
correspondiente al ambito psicoldgico, realizar procedimientos que suponen
experiencias dolorosas para los pacientes, tener que realizar muchas tareas no
relacionadas con enfermeria, insuficiente personal para cubrir adecuadamente el trabajo
de la unidad. (Muioz Zambrano, 2015)

En Tamaulipas, México en 2011, mediante un trabajo de investigacion se busco
identificar el indice de estrés laboral determinado por la frecuencia de estresores
laborales en los servicios de hospitalizacion de segundo nivel de atencién de salud. El
mayor porcentaje de la muestra correspondié al género femenino con una media de edad
de 42 anos, casadas y antiguedad laboral de 11 afios aproximadamente. Aqui se reportd
un estrés moderado dado por el factor mas generador del mismo, el de la relacion con la
muerte y el sufrimiento, la carga de trabajo, la preparacion insuficiente, la incertidumbre
con respecto a los tratamientos que se les dan a los pacientes y la falta de apoyo por

parte de superiores. (Garza Hernandez, 2011)

Por ultimo un estudio realizado en Portugal en el 2011, a cargo del profesor Victor Manuel
Costa Pereira Rodriguez y la enfermera Andrea Susana de Sousa Ferreira evaluaron
los factores generadores de estrés en enfermeros en unidades de terapia intensiva y
mediante un cuestionario buscaron analizar variables sociodemograficas, relacionadas
con los aspectos fisicos del servicio, como asi también relacionado al contexto del
trabajo; de los 235 enfermeros entrevistados, 71% ejercen funciones en el hospital A, y
29% en el hospital B, la mayoria pertenece al sexo femenino conformando el 77%, soltero
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60%. El promedio de edades es de 29 afios, con una mayoria de licenciados 99%. Se
logra constatar que las enfermeras tienen niveles de estrés mas elevados que los
hombres, aunque las diferencias no son estadisticamente significativas, 65% son
profesionales con menos de 6 afios de antigiiedad, 26% graduados y 10% especialistas.
(Costa Pereira Rodriguez, 2011) Este ultimo articulo citado es lejano a los considerados
para esta investigacion, pero se cree de importancia nombrarlo por la relacion directa

con las variables de estudio.

En base a todo lo antes descrito, surge como problema de investigacién la necesidad de
investigar acerca del nivel de estrés laboral, caracteristicas personales y las
caracteristicas laborales de los enfermeros asistenciales de un hospital publico de

segundo nivel de la localidad de Rosario.

Propésito

Los resultados de esta investigacion seran presentados ante las autoridades del efector
en el que se realiza el estudio, proponiendo planificar e implementar espacios de
contencién para el personal, abordado desde el equipo de salud mental, conformado por
psicologos y psiquiatras. A su vez, conformar espacios de reuniones tanto grupales como
individuales donde el personal puede comunicarse, explayarse y resolver sus dificultades
asociadas a los aspectos laborales, propiciando espacios de interaccion, resolucién de
problemas e intercambio de propuestas. Se buscara propiciar a su vez espacios de
reuniones periodicas mensuales con la presencia del supervisor y jefe de enfermeros
para favorecer la comunicacion entre el personal, donde el enfermero pueda expresar
inquietudes o malestares tanto en el espacio de trabajo como en la relacion entre

companeros.

Problema de investigacion

¢Queé relacion existe entre el nivel de estrés laboral, las caracteristicas personales y las
caracteristicas laborales de los enfermeros asistenciales de un hospital publico de

segundo nivel de la localidad de Rosario durante el primer semestre del ano 20227



Hipotesis

- A mayor antiguedad en el servicio, mayor nivel de estrés laboral en el personal de
enfermeria.

- El doble empleo y la realizacién de horas extras predispone a un mayor nivel de
estrés laboral en enfermeros.

- La falta de apoyo por parte de los supervisores y compafieros de trabajo
predispone a un mayor nivel de estrés laboral en enfermeria.

- El estrés laboral sera mayor en los enfermeros de sexo femenino, con mayor

antigiedad, que en los enfermeros varones, de mas antigliedad.

Objetivo general

Describir qué relacién existe entre el nivel de estrés laboral, las caracteristicas
personales y las caracteristicas laborales de los enfermeros asistenciales de un hospital

publico de segundo nivel de la localidad de Rosario durante el primer semestre del afio
2022.
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Objetivos especificos

e Identificar el sexo, edad y nivel de formacion de los enfermeros

e Identificar la antigledad en el servicio, la situacion contractual, la realizacion de
horas extras y la presencia de doble empleo de los enfermeros.

e Establecer la relacion entre el apoyo de supervisores, compafieros de trabajo y
las exigencias laborales con el nivel de estrés laboral que presentan los

enfermeros.
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Marco teodrico

La palabra estrés, proviene de la palabra griega stringere y significa “provocar tension”.
En el campo de la fisica, esta palabra hace referencia a la fatiga de los materiales, es

decir, a la presion que ejerce un cuerpo sobre otro.

El estrés puede aplicarse de manera diferente segun el sesgo cientifico. Es por ello que
puede dividirse en tres enfoques diferentes, fisioldgico o bioquimico, considerandolo en
termino de respuestas. Psicolégicos o psicosociales, como fendmeno externo, con
focalizacion en el estimulo y cognitivo, como factor psicolégico o subjetivos que median
entre agentes estresantes y las respuesta fisioldgicas de la interaccion. Estas tres teorias
marcaran el desarrollo de la Teoria General del Estrés y de su aplicacion en el campo

psicopatologico. (Redaccion, Psicocode, 2014)

Dentro de las orientaciones tedricas se encuentran las que se basan en lo fisiolégico o
bioquimico, y Hans Selye es uno de los autores mas reconocidos que en el afio 1935,
definié al estrés como la respuesta adaptativa del organismo frente a diversos
estresores. Denominado asi como “sindrome general de adaptacion”, describiendo asi 3
etapas de adaptacion. La primera, conocida como alarma de reaccion, donde el cuerpo
detecta el estresor. La segunda, fase de adaptacién dada cuando el organismo reacciona
frente al estresor. Y por ultimo, la fase de agotamiento, manifestandose de acuerdo a la
intensidad o duracién empieza a agotarse las defensas del cuerpo. Haciendo referencia
a los estresores, se entiende que son situaciones imprevistas, contrariedades,
condiciones personales, profesionales que sobrevienen a la persona y que son
percibidas de manera consciente o inconsciente en forma de amenaza, dificultad.
(Martinez J. P., 2017)

El estrés es una reaccion fisiolégica del organismo ante una situacién que se percibe
como amenazante o con excesiva demanda. Entonces, depende por un lado de las
demandas del medio (tanto externo como interno) y por otro lado, de la persona. Es un
mecanismo de proteccion, donde el organismo busca responder adecuadamente a una
determinada situacion. Ante estas eventualidades que se perciben como amenazantes
o desafiantes, el cuerpo tiene una respuesta natural y automatica que no significa que

no pueda ser modificado. (Martinez, 2000)

El organismo da una reaccion mediante cambios neuroendocrinos a nivel de las

glandulas hipdfisis, hipotalamo y glandulas suprarrenales dandole activacion al sistema
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nervioso autéonomo simpatico. Cabe destacar que el cuerpo no reconoce entre
estresores fisicos y reales de los mentales. En general se trata de adaptacion del
organismo a la dinamica de la cotidianeidad (estresores). Entendiendo entonces al estrés
como una respuesta no especifica del organismo, donde el agente desencadenante del
estrés es el estresor, considerado un elemento que atenta contra la homeostasis del

organismo (Morelli, 2015)

La teoria de Selye ofrece una definicion operativa del estrés que se basa en dos
fendmenos objetivables, el estresor: cualquier demanda que evoca el patron de
respuesta del estrés, ya sea fisioldgico, psicolégico, cognitivo o emocional. Y la respuesta
de estrés: conformado por el sindrome general de adaptacion, que, al persistir, produce
el sindrome estereotipado que se caracteriza por: Hipertrofia suprarrenal, atrofia del timo
y ganglios linfaticos y signos de ulcera péptica junto a otros cambios. El desarrollo de
este sindrome incluye tres etapas; la reaccion de alarma que esta dada por la exposicion
repentina a estimulos a los que no esta adaptado y consta de dos fases; de choque
siendo la reaccion inicial e inmediata al agente nocivo. Genera taquicardia, perdida del
tono muscular, disminucion de la temperatura y de la presion sanguinea. Descarga de
adrenalina y corticotropina y corticoides. Y de contra choque; manifestada por la reaccion
de rebote. Genera agrandamiento de la corteza suprarrenal con hiperactividad (aumento
de corticoides), involucion del sistema timo-linfatico y signos opuestos a la fase del
choque tales como hipertension, hiperglicemia, hipertermia. Muchas de las
enfermedades asociadas al estrés agudo, corresponden a estas dos fases. La etapa de
resistencia, es la adaptacion del organismo al estresor, existiendo una mejora y
desaparicion de los sintomas. Esta caracterizado por una resistencia que aumenta al
agente nocivo a costa de una menor resistencia a otros estimulos. La mayoria de los
cambios presentes durante la reaccion de alarma desaparecen y en algunos casos, se
invierten. Y por ultimo la etapa de agotamiento, donde si el organismo continua expuesto
al estresor prolongadamente, reaparecen los sintomas caracteristicos de la reaccion de
alarma y puede significar la muerte del organismo. Esta teoria tiene ciertas
objetivaciones como no estar formulada de manera cientifica, no establece las
condiciones para que un estimulo pueda ser considerado un estresor,
independientemente de sus efectos. Es un problema referido al componente emocional
del estresor y al concepto de inespecificidad. Estos items mencionados fueron trabajados
por Mason. (Martinez, 2000)
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Por su parte, John Wayne Mason (1975), fisidlogo, demostré convincentemente que la
reaccion de estrés y el Sindrome General de Adaptacién, tal como descritos por Selye,
son una respuesta tipica al estrés emocional, que es uno de los mas potentes
estimuladores de la reaccion de estrés pero no necesariamente a todos y cada uno de
los estresores fisicos tradicionalmente catalogados como produciendo el Sindrome
General de Adaptacién. Las Infecciones, hemorragias, dolor, exposicion al frio y al calor
son circunstancias que tanto en condiciones experimentales como naturales, tienen en
comun la induccion de una respuesta emocional activadora de los mecanismos
psicoendocrinos. Segun Mason, son las hormonas de esta reaccion emocional comun
las responsables de la uniformidad del Sindrome General de Adaptacién. De lo que si no
se tiene idea es que como el organismo reacciona como un todo ante estimulos de tipo
psicosocial, terminan siendo los mecanismos inconscientes de defensa, los primeros
sistemas reguladores encargados de mantener la homeostasis frente a este tipo de
estimulos. Por ello, se plantea el término de activacién emocional, donde no existen
respuestas inespecificas a las diferentes amenazas externas sino habla de especificidad.
Esa respuesta es provocada por el factor psicolégico que acompana a todos los agentes
que amenazan la homeostasis del individuo. En conclusion, muchos enfoques que
entienden el estrés como respuesta lo suponen como un estado de sobreesfuerzo del
organismo. El problema de estos enfoques ha consistido en entender que la respuesta
es unicamente organizativa. Sin embargo, las respuestas de estrés, implican tanto los
factores fisiolégicos, conductuales y cognitivos. (Redaccion, Psicocode, 2014) (Revuelta,
2016)

En contraste con las teorias anteriores, este postulado habla sobre teorias basadas en
el estimulo, y se localizan fuera del individuo, siendo el efecto producido por el estrés el
aspecto correspondiente a la persona. Se considera como como la idea mas popular de
estrés. El modelo transaccional de Cox y Mackay esta organizado en varias etapas
constitutivas de un sistema general, describiendo la forma en que actua el estrés, que se
produce cuando se rompe el balance entre la percepcion de la demanda y la percepcion
de su propia capacidad para hacerle frente. Lo realmente importante es
la evaluacion cognitiva de la potencialidad estresante de la situacion y de su habilidad
para afrontarla. Es considerado una analogia del modelo de la ingenieria de la ley de
elasticidad, donde el estrés (la carga o demanda que se ejerce sobre el metal) produce
deformacion (distorsion) del metal (strain). Si el strain producido por el estrés cae dentro

de los limites de la elasticidad del metal, cuando el estrés desaparece, el material retorna
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a su estado original, pero, si sobrepasa esos limites, los dafios son permanentes. El
problema de este modelo es la delimitacion de las situaciones que pueden ser

consideradas como estresantes (Albentosa, 2018)

Por su parte, Weitz (1986), delimito las situaciones que pueden ser consideradas como
estresantes en 8 categorias: procesar informacion velozmente, estimulos ambientales
dafinos, percepcion de amenaza, funcion fisiolégica alterada, aislamiento vy
confinamientos, bloquear/ obstaculizar, presién grupal, frustracion. Estos modelos
pueden circunscribirse en la perspectiva conocida como enfoque psicosocial del estrés

o enfoque de los sucesos vitales de Holmes.

Otro autor fue Holmes (1967), quien transformd la "historia personal" en una prueba de
autoinforme: SRE (Inventario de Experiencia Reciente). Consistia en items sobre
sucesos vitales, que son eventos sociales que requieren algun cambio respecto al
habitual ajuste del individuo. Los sucesos vitales pueden evocar primariamente
reacciones psicofisiolégicas. Los sucesos vitales podrian llamarse “cambios vitales”. Asi,
a mayor cambio, mayor probabilidad de enfermar. Esta aproximacion sustituye al modelo
clasico de causa unifactorial de la enfermedad (agente patdgeno) por un enfoque
complejo y multidisciplinar (bio-psico-social). EI grupo de Holmes publicé el primer
método escalado para cuantificar el estrés psicosocial (impacto psicosomatico potencial).
Los sucesos vitales pueden ser traumaticos pero también pueden ser sucesos mas o

menos normativos como el matrimonio y la pérdida de trabajo (Bonifacio Sandin, 2020)

Otras teorias, se basan en la interaccion, y el modelo de Lazarus y Folkman, que
maximizan la relevancia de los factores psicoldgicos, especialmente cognitivos, que
median entre los estimulos (estresores) y las respuestas al estrés. Aqui se especifica
que el estrés se origina a través de las relaciones particulares entre la persona y su

entorno.

Lazarus y Folkman (1986) consideran entonces al estrés como un conjunto de relaciones
particulares entre la persona, y la situacion, siendo esta, valorada por la persona como
algo que grava o excede sus propios recursos y que pone en peligro el bienestar
personal. La teoria de este autor tiene como idea central, la perspectiva mediacional
cognitiva, como proceso universal mediante el cual las personas valoran constantemente
la significacion de los que esta ocurriendo, relacionado con su bienestar personal. Aqui

aporta un nuevo concepto, el afrontamiento del estrés. Lo que plantea Lazarus es que
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ante situaciones estresantes, las personas despliegan unos esfuerzos cognitivos y
conductuales cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas
externas o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos
del individuo. Estos mecanismos de afrontamiento, a la vez sirven para manipular el
problema en si y son esenciales para regular las respuestas emocionales que pueden

aparecer ante circunstancias estresantes.

Cada persona tiene una manera determinada de afrontar el estrés. Son muchos los
factores que pueden llegar a determinar los mecanismos de afrontarlo. Por un lado,
puede estar influenciado por recursos relacionados con el estado de salud o con la
energia fisica con la que se cuenta; pero también entran en juego otros factores como
las creencias existenciales que se tengan, religiosas o no; las creencias generales
relativas al control que podemos ejercer sobre el medio y sobre nosotros mismos; el
aspecto motivacional también puede favorecer el afrontamiento, asi como las
capacidades para la resolucion de problemas o las habilidades sociales; ademas,
Lazarus anade el apoyo social y los recursos materiales como otros factores que hay

que tener presentes (Estevez, 2005)

Este modelo consta de 3 tipos de evaluacion. La evaluacion primaria, que se produce en
cada encuentro con algun tipo de demanda interna o externa, es el primer mediador
psicoldgico del estrés y puede dar lugar a 4 modalidades de evaluacion, amenaza, que
es la anticipacién de un dafio que aunque no se haya producido su ocurrencia es
inminente, el dafo-perdida; dano psicolégico ya producido, irreparable, el desafio,
considerado como la valoracion de una situaciéon que implica a la vez fue una posible
ganancia positiva y una amenaza y por ultimo el beneficio que no induce reacciones de
estrés. El segundo tipo de evolucion, es la secundaria, dada por la valoracion de los
recursos para afrontar la situacion. Determinara que el individuo se sienta asustado,
desafiado u optimista. Los recursos de afrontamiento incluyen: las propias habilidades
del coping (esfuerzos conductuales y cognitivos que emplea el sujeto para hacer frente
a las demandas para suprimir el estado emocional del estrés), el apoyo social y los
recursos materiales. Y por ultimo, la reevaluacion que constad de procesos de feedback,
permite que se produzcan correcciones sobre valoraciones previas. Lo que diferencia al
modelo, es la gran relevancia asignada a la evaluacidon cognitiva, que es el factor
determinante de que una situacion potencialmente estresante llegue o no a producir

estrés en el sujeto. (Macias, 2013)
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Por otro lado haciendo mencion al estrés laboral, para la OIT, el estrés es la respuesta
fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas
y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas
exigencias. El estrés relacionado con el trabajo esta determinado por la organizacion del
trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las
exigencias del trabajo no se corresponden o exceden de las capacidades, recursos o
necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y las habilidades de un trabajador
o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la

cultura organizativa de una empresa. (OIT, 2016)

Con respecto a los tipos de estrés, se puede clasificar en estrés episddico, que aparece
de manera puntual, con una causa clara. Cuando esta causa desaparece, también lo

hace el estrés.

El estrés laboral cronico es comprendido como peligroso, ya que afecta durante mucho
tiempo y sus efectos se acumulan. Lo causa la exposiciéon prolongada a diversos
factores, que generan estrés y suceden en el entorno laboral. Puede ser un mal ambiente
de trabajo, acoso laboral propio o de alguien cercano o una situacién laboral
inestable. Las consecuencias de este tipo de estrés laboral son fisicas y mentales, y
pueden ser graves a medio o largo plazo. Es importante recibir ayuda especializada.
Por consiguiente el Estrés positivo, es el que genera un reto laboral o el inicio de un
proyecto. Debe mantenerse como algo positivo que no sobrepase a la persona.

Distrés o estrés negativo, dado cuando la situacion te supera. Sus efectos pueden ser
muy negativos, ya que no termina al terminar la jornada laboral y se traslada a la vida
personal. Existen diversos tipos de distrés, algunos mas graves que otros. Uno es
el estrés emocional, provocado por una mala relacion con un compafiero o superior con
discusiones continuas, y que acostumbra a sufrirse aun estando de vacaciones.
Hay otros tipos de estrés, relacionados con cargas de trabajo, que tienen efectos fisicos
pero son de recuperacion mas facil. (Redaccion, 2020)

Dentro de lo que comprende a los tipos de estrés, también se encuentran los tipos de
estresores laborales que, pueden clasificarse en, estresores del ambiente fisico, entre
los que se encuentran; la iluminacién, no es lo mismo trabajar en turno nocturno que en
el diurno. El ruido; trabajar con alarmas continuamente, puede afectar no sélo al oido,
sino al desempefio del trabajo (satisfaccion, productividad). Ambientes contaminados,

donde la percepcion de los riesgos, puede producir mayor ansiedad en el profesional,
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repercutiendo en el rendimiento y en el bienestar psicologico. La temperatura, a veces
trabajar en un ambiente caluroso genera un tremendo disconfort. El peso; los
profesionales que deben de trabajar en quir6fano muchas horas con delantales o guantes

protectores de plomo pueden estar sometidos a cargar con un peso importante.

Los estresores de la tarea en donde la generacion de estrés varia de una personas a
otra, ya que las caracteristicas de cada tarea y de lo que genera en los profesionales van
en funcién de lo que gusta o no hacer. Cuando la tarea se adecua a las expectativas y a
la capacidad de profesional, contribuye al bienestar psicolégico y es una importante
motivacion. Entre estos estresores se encuentra; la carga mental de trabajo, siendo el
grado de movilizacién de energia y capacidad mental que el profesional pone en juego
para desempefar la tarea. EIl control sobre la tarea ocurre cuando no se controla la
tarea, es decir, cuando las actividades a realizar no se adecuan a nuestros
conocimientos. Y por ultimo, los estresores de la organizacion son los mas importantes
que aparecen en la organizacién, considerando tales como, conflicto y ambigtiedad del
Rol, ocurre cuando hay diferencias entre lo que espera el profesional y la realidad de lo
que le exige la organizacion. También influyen los tiempos de descanso, las relaciones
interpersonales, sentirse observado o criticado por los companeros, las dificultades de
comunicacion y las escasas posibilidades de promocion. Estos factores también pueden
generar estrés laboral. La jornada de trabajo excesiva produce desgaste fisico y mental
e impide al profesional hacer frente a las situaciones estresantes. Las relaciones
interpersonales pueden llegar a convertirse en una fuente de estrés. Promocion vy
desarrollo profesional, si las aspiraciones profesionales no se corresponden con la
realidad por falta de valoracion de méritos, se puede generar una profunda frustracion

apareciendo el estrés. (Paris, 2011)

En cuanto a los modelos de estrés laboral, se han descrito dos modelos de estrés laboral
que han dado origen a numerosas investigaciones. Se trata del modelo demanda-control,
propuesto por Karasek y Theorell, que ha sido desarrollado para describir situaciones
laborales con estresores crénicos y propone dos aspectos que generan estrés en el
trabajo. Por un lado, las exigencias demandantes que se imponen al trabajador, tanto
psicoldgicas como fisicas y, por el otro, el escaso control que el individuo puede ejercer
sobre éstas, como el grado de libertad que tenga un trabajador para tomar decisiones
sobre su tarea y utilizar sus habilidades. Posteriormente se incorporé un tercer

componente, el apoyo social, que brinda la proteccion necesaria contra el estrés como
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resultado de un trabajo con demandas excesivas y poco control. EI modelo también
propone que si hay altas demandas asociadas a elevada autonomia configuran trabajos
que aumentan la motivaciéon y permiten el aprendizaje, generando efectos protectores
sobre la salud ya que posibilitan a los individuos desarrollar un mayor rango de
estrategias de afrontamiento, aumentando la satisfaccion laboral. En general, el control
provee la oportunidad de ajustarse a las demandas acorde a las necesidades y
circunstancias. Investigaciones orientadas a verificar empiricamente este modelo han
llegado a resultados contradictorios. Las mayores criticas que ha recibido este modelo
se centran en su simplicidad, desde el momento que no incluye aspectos tan importantes
como las caracteristicas personales que pueden llevar a algunos a describir un trabajo
como desafiante y estimulante, y a otros como inmanejable y estresante. (Martinez S. V.,
2001)

El modelo de esfuerzo y recompensa, propuesto por Siegrist (1996-1998) enfatiza la
importancia que tiene el trabajo para ofrecer opciones que contribuyan a aumentar la
autoeficacia en las personas a través de recompensas materiales, psicolégicas y
sociales. El modelo postula que la falta de reciprocidad o percepcion de injusticia entre
la inversion que el trabajador considera haber realizado para la empresa donde trabaja
y los beneficios que obtiene (dinero, aumento de su autoestima o desarrollo de su
carrera), generan las consecuencias del estrés. Este modelo esta basado en la premisa
que si bien el estatus ocupacional provee una oportunidad de incrementar la imagen de
uno mismo y la autoeficacia a través del desempefio efectivo del rol, los beneficios
psicologicos asociados con el trabajo dependen de una relacion reciproca en la cual la
inversion del esfuerzo esta relacionada con adecuadas recompensas. Este modelo goza
de amplia aceptacion entre los especialistas ya que coinciden en sefalar que la
combinacion de factores situacionales o extrinsecos (que hacen al trabajo mas
demandante) e intrinsecos (como la motivacién) provee un indicador mas sensible del
estrés que, por ejemplo, el modelo demanda-control que solo considera caracteristicas

objetivas. (Gonzales, 2008)

Con respecto a las fuentes del estrés laboral, existen muchas condiciones de trabajo que
se han estudiado en relacion al estrés laboral, por resultar estresantes para el trabajador.
Entre ellas se puede destacar el trabajo repetitivo, el trabajo en cadena, las horas extras
involuntarias, los horarios inflexibles o la falta de habilidad para realizar el trabajo. Se

puede distinguir seis fuentes tipicas de estrés laboral: Las condiciones fisicas de trabajo
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son unos de los aspectos mas evidentes a la hora de evaluarlas. Las medidas
preventivas y las inspecciones disponen de indicadores que permiten conocer el grado
de salubridad del empleo, el grado de peligrosidad que pueden encerrar y sus posibles
repercusiones. Sin embrago esta situacion no esta tan clara cuando pasamos a hablar
de otros agentes que pueden causar estrés. La distribucion temporal del trabajo y la
velocidad a la que se completa son factores muy importantes, la exigencia continua de
completar tareas en un tiempo limitado o escaso es un importante factor de estrés.
Dependiendo del empleo, el trabajador tiene mas o menos flexibilidad para ordenar
temporalmente los procesos o las tareas que pueden hacer y administrar las pautas, por
lo que puede aprovechar estas circunstancias y distribuir y ordenar sus tareas de la
manera que le sea mas ventajosa o mas facil realizarlas. Las condiciones de trabajo por
turnos pueden suponer un factor de estrés y, a menudo, son el origen de trastorno del
suefo y de sus consecuencias. La demanda o carga de trabajo y la sobrecarga es una
de las fuentes mas frecuentes de estrés. Puede tratarse de una demanda excesiva,
hablando en términos de cantidad de trabajo o de una demanda relacionada con la
calidad del mismo, cuando éste es muy dificl o de mucha responsabilidad. Esta
sobrecarga esta relacionada con las necesidades de formacion y habilidades para
ejecutar la tarea, su dificultad y complejidad. Todas las personas necesitamos tiempo
privado y de ocio que se ve mermado cuando aumentan las exigencias o0 demandas en
el trabajo. La dificultad de conciliacién entre la vida familiar y laboral es un ejemplo actual
de estrés laboral. El aburrimiento y el caracter repetitivo de las tareas son también
estresantes. Hay una asociacion entre la realizacion de tareas repetitivas de corta
duracién por un lado y el estrés y la quejas de salud por el otro, asociacion que no se da
en los empleos caracterizados por su variedad. Otra fuente de estrés deriva del ambito
genérico que se denomina nivel ocupacional y de las tareas que desempefa el
trabajador, relacionados con las demandas o exigencias de rol, de cual es su papel en
su sitio de trabajo, de lo que tienen o de lo que no tienen que hacer, o de donde termina
el ambito de su responsabilidad. La falta de definicion de las tareas a realizar lleva a la
ambigliedad de rol, de forma que el empleado no sabe que tiene que hacer o que se
espera de él, porque tiene informacion insuficiente. Este conflicto surge cuando hay
importantes diferencias entra la descripcion del trabajo, por ejemplo de las tareas que lo
componen, y de codmo lo perciben los demas o también cuando no se corresponden las
expectativas generadas en el candidato con la 24 realidad del empleo. Este tipo de

conflicto suele afectar mas bien a los escalones inferiores de la organizacion, aunque
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puede darse también en profesionales cualificados. Es importante una buena
comunicaciéon entre la empresa y el trabajador y un buen conocimiento del puesto de
trabajo, relacionado con las habilidades de desarrollo de la carrera profesional. La
responsabilidad especialmente sobre otras personas mas que sobre maquinas o
procesos, es un factor de estrés, como lo es la responsabilidad excesiva cuando y toman
decisiones con consecuencias graves sobre otras personas o sobre el negocio en
general. La responsabilidad excesiva provoca reduccion en la satisfaccion laboral y una
actitud negativa hacia el trabajo. En el lado opuesto, la falta de responsabilidad, la
ausencia de control propio sobre los procesos o procedimientos, la falta de autonomia y
de participacién en la toma de decisiones son factores de estrés. Las relaciones sociales
en el trabajo son otro factor de estrés laboral, donde las relaciones personales son muy
importantes, y dentro de ellas destacan los conflictos personales con factor de estrés. A
veces se manifiesta en la falta de reconocimiento y de valoracién de las tareas hechas
cuando estas exigen un esfuerzo especial. En otros casos la fuente de estrés laboral es
un excesivo entrometimiento o critica de la labor del trabajador. La falta de relaciones
personales en el trabajo, el aislamiento social y la falta de apoyo que conlleva es un
estresor importante, unas habilidades dependen de la persona, ya que hay quien es mas
extravertido y otras pueden aprenderse en el puesto de trabajo o fuera de él. La
formacion en habilidades de comunicacion, liderazgo, solucién de conflictos vy

negociacion tiene su lugar en las actividades de desarrollo profesional. (Paris, 2011)

Las interacciones entre la vida personal y familiar son complejas. La vida familiar
desempenfia un importante papel en el ajuste personal de todos y tiene un papel decisivo
en la satisfaccion laboral y en el estrés laboral. Precisamente un problema que poseen
muchas personas en la incapacidad de “desconectar” de los problemas del trabajo y de
llevarse a casa los agobios, pequefios o grandes, del trabajo. El hogar puede provocar
estrés, pero es también la mayor fuente de apoyo social que existe. La vida familiar afecta
decisivamente a la carrera profesional de varias formas, frente a la estructura de la
organizacion, que tiene se influencia, el clima laboral, clima organizacional o psicolégico
es un factor, muchas veces subijetivo, que influye en el estrés laboral. Frecuentemente
depende de cdmo le va a cada cual en la organizacion. Determina procesos internos de
trabajo y de funcionamiento. Este muy afectado por el estilo de gestion de los directivos
y por lo tanto es uno de los ambitos de actuacion de la empresa que puede influir, hasta
cierto punto, en la satisfaccion laboral y en prevenir o aliviar el nivel de estrés de los

trabajadores. Algunos factores que influyen en el clima organizacional son tamaro de la
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organizacion, tipo de actividad, estrategia general, cultura corporativa, historia y

antecedentes de trato al empleado. (Paris, 2011)

En cuanto a las causas y factores desencadenantes del estrés laboral, dia a dia se
encuentran con personas que dedican la mayor parte de su tiempo al trabajo, viven
agobiados y angustiados por buscar la perfeccién en el area laboral, descuidando
aspectos importantes de la vida como la familia, los amigos. Son estas situaciones las
que muchas veces llevan a los individuos a ser adictos de su empleo y estas mismas son
las que generalmente ocasionan estrés laboral. Los agentes estresantes pueden
aparecer en cualquier campo laboral, a cualquier nivel y en cualquier circunstancia en
que se someta a un individuo a una carga a la que no puede acomodarse rapidamente,
con la que no se sienta competente o por el contrario con la que se responsabilice
demasiado. El estrés laboral aparece cuando por la intensidad de las demandas
laborales o por problemas de indole organizacional, el trabajador comienza a

experimentar vivencias negativas asociadas al contexto laboral. (Codutti, 2013)

Por su parte, Gonzalez Cabanach (1998), distingue que algunas de los factores
estresantes en el contexto laboral son: factores intrinsecos al propio trabajo, factores
relacionados con las relaciones interpersonales, factores relacionados con el desarrollo
de la carrera profesional, factores relacionados con la estructura y el clima organizacional
(Marlene, 2000)

El avance tecnoldgico en el area industrial ha incorporado como factor estresante la
monotonia. Este fendmeno no es perceptible faciimente por los individuos en su trabajo.
La vida rutinaria ocasiona desanimo, apatia, cansancio, etc. en los individuos miembros
de una organizacion y estos son sintomas del trastorno denominado estrés, por lo que
las personas al encontrarse sometidas a situaciones como esta no desarrollan todo su
potencial, el cual queda limitado a hacer unicamente lo que se les ordena impidiéndose

de esta forma el pleno desarrollo en el campo laboral (Faridde, 2008)

Es aqui que hay tres factores intervinientes en el estrés Laboral. El primero, los recursos
personales, que hacen referencia a las caracteristicas del trabajador tales como
habilidades, aspiraciones, necesidades, valores, creencias de eficacia personal,
capacidad de control del medio. El segundo refiere a los recursos laborales,
comprendiendo a las caracteristicas del trabajo que reducen las demandas y sus costos
asociados; y / o estimulan el crecimiento personal, el aprendizaje y la consecucion de

metas. Y por ultimo, las demandas laborales, entendidas como las caracteristicas del
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trabajo que requieren un esfuerzo fisico y/o psicolégico y por lo tanto tienen costos fisicos
o psicolégicos. El balance o desbalance de estos factores incidira en el tipo y grado de

estrés que una persona viva (Quispe, 2017)

El modo en que se definen los puestos y los sistemas del trabajo, y la manera en que
gestionan, puede provocar estrés laboral. EI exceso de exigencias y presiones o la
dificultad para controlarlas pueden tener su origen de una definicion inadecuada del
trabajo, una mala gestidon o la existencia de condiciones laborales insatisfactorias. Del
mismo modo, estas circunstancias pueden hacer que el trabajador no reciba suficiente
apoyo de lo demas, o no tenga suficiente control sobre su actividad y las presiones que
conlleva. La mayor parte de las causas del estrés laboral estan relacionadas con la forma
en que se define el trabajo y el modo en que se gestionan las entidades. Tales factores
pueden ser perjudiciales, por lo que se denominan “peligros relacionados con el estrés”.
Por lo general, en la literatura sobre el estrés se acepta la exigencia de nueve categorias
de peligros relacionados con el estrés. Caracteristicas del trabajo, caracteristicas del
puesto; comprende tareas mondtonas, aburridas y tribales, falta de variedad, tareas
desagradables, tareas que producen aversidon. Volumen y ritmo del trabajo comprende
el exceso o escases de trabajo, trabajos con plazos muy estrictos. Horarios de trabajo,
horarios de trabajo estricto e inflexible, jornadas de trabajo muy largas o fuera del horario
normal, horarios de trabajo imprevisibles, sistemas de turnos mal concebidos.
Participacion y control dado por la falta de participacion en la toma de decisiones, falta
de control (por ejemplo, sobre los métodos de trabajo, el ritmo de trabajo, el horario
laboral y el entorno laboral). Contexto laboral son las perspectivas profesionales, estatus
y salario, inseguridad laboral, falta de perspectivas de promocion profesional, promocion
excesiva o insuficiente, actividad poco valorada socialmente, sistema de evaluacién del
rendimiento injusto o poco claro, exceso o carencia de capacidades para el puesto. Papel
en la entidad: comprende al papel indefinido, funciones contrapuestas dentro del mismo
puesto, tener a cargo a otras personas, atender constantemente a otras personas y
ocuparse de sus problemas. Relaciones interpersonales comprende, supervision
inadecuada, desconsiderada o que no proporciona apoyo, malas relaciones con los
companferos, intimidacion, acoso y violencia, trabajo aislado o en solitario, ausencia de
procedimientos establecidos para tratar de resolver problemas y quejas. Cultura
institucional, comprende la mala comunicacion, liderazgo inadecuado, falta de claridad

en los objetivos y en la estructura de la entidad. Relacion entre la vida familiar y la vida
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labora comprende, exigencias contrapuestas entre la vida laboral y la vida familiar, falta

de apoyo en la familia con respecto a los problemas laborales. (Codutti, 2013)

En relacion a los sintomas y consecuencias, el estrés supone una reaccion compleja a
nivel biolégico, psicoldgico y social. La mayor parte de los cambios biolégicos que se
producen en el organismo cuando esta sometido a una reaccion de estrés no son
perceptibles para el ser humano y se precisan procedimientos diagnosticos para
determinar el nivel de la reaccion. Sin embargo, a nivel psicolégico muchos sintomas
producidos por el estrés pueden ser facilmente identificados por la persona que esta
sufriendo dichos cambios. La respuesta mas frecuente es cuando son sometidos a una
reaccion de estrés como la ansiedad. Los sintomas de ansiedad mas frecuentes son a
nivel cognitivo-subjetivo: preocupacion, temor, inseguridad, dificultad para decidir, miedo,
pensamientos negativos sobre uno mismo, pensamientos negativos sobre nuestra
actuacién ante los otros, temor a que se den cuenta de nuestras dificultades, temor a la
pérdida del control, dificultades para pensar, estudiar, o concentrarse. A nivel fisioldgico,
sudoracion, tensidon muscular, palpitaciones, taquicardia, temblor, molestias en el
estbmago, otras molestias gastricas, dificultades respiratorias, sequedad de boca,
dificultades para tragar, dolores de cabeza, mareo, nauseas. A nivel motor u observable,
evitacion de situaciones temidas, fumar, comer o beber en exceso, intranquilidad motora,
ir de un lado para otro sin una finalidad concreta, tartamudear, llorar, quedarse
paralizado. El estrés, ademas de producir ansiedad, puede producir enfado o ira,
irritabilidad, tristeza-depresion, y otras reacciones emocionales, que también podemos
reconocer. Pero ademas de estas reacciones emocionales se puede identificar
claramente otros sintomas producidos por el estrés, el agotamiento fisico, la falta de
rendimiento, etc. Finalmente, si el estrés es muy intenso y se prolonga en el tiempo,
puede llegar a producir enfermedades fisicas y desérdenes mentales. (Martinez M.
2013)

Se clasifica en diferentes ambitos, primero, el ambito personal consta de la salud fisica,
manifestandose mediante, trastornos gastrointestinales, cardiovasculares, respiratorios,
endocrinos, dermatoldgicos, musculares, aumento del ritmo cardiaco y presion
sanguinea, sudoracién, sequedad de la boca, escalofrio, dilatacion de pupilas, tensiéon
muscular, insomnio o hipersomnia, alergias, ulceras. Salud Mental, manifestandose en
la frustracion, ansiedad/angustia, depresion, enojo/irritabilidad, baja autoestima, culpa,

incapacidad para tomar decisiones y concentrarse, olvidos frecuentes, hipersensibilidad,
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bloqueo mental. Aspectos conductuales como irritabilidad y mal humor, adicciones,
agresividad, apatia. Dimension social, dando cuenta con el distanciamiento o dificultades
en las relaciones de pareja, familia, amigos y compareros de trabajo. En el ambito
organizativo, disminucion de produccién, ya sea en cantidad, calidad o ambas; falta de
cooperacion entre comparieros, aumento de peticiones de cambio de puesto de trabajo;
necesidad de una mayor supervision del personal; aumento de quejas y de conflictos,
incremento de costos en salud, aumento de ausentismo, accidentes e incidentes.
Propicia mas conflictos interpersonales, mayor indice de errores, bajo rendimiento
ocupacional, distanciamiento afectivo con clientes, aumento en los gastos en materia de
salud y rotacién de personal, entre otros aspectos. Se incrementan el acoso moral y la
violencia en el trabajo. También es frecuente que se presenten casos de Sindrome de
Burnout, lo cual remite también a diferentes grados de fatiga fisiolégica y patolégica que
pueden ocasionar envejecimiento prematuro, con reduccion de esperanza de vida,
accidentes de trabajo y muerte4, ademas de enfermedades profesionales y adicciones.
(Paris, 2011)

Todo ser humano tiene distintas caracteristicas personales que los diferencian del resto
y hacen unicos. Estas, muestran tal cual son las personas, hace enfrentar al mundo y
hace que el resto conozca y sepa cdmo tratarnos. Es importante desarrollar las
caracteristicas positivas para lograr el éxito y llegar a ser mejor persona. Asi como
también identificar las caracteristicas negativas para aprender a controlarlas y superar

los obstaculos que puedan ocasionarnos. (education, 2021)

Dentro de la clasificacién propuesta para este estudio comprendera el sexo, definido
como el conjunto de las peculiaridades que caracterizan los individuos de una especie
dividiéndolos en masculinos y femeninos, y hacen posible una reproduccion que se

caracteriza por una diversificacién genética (redaccion, 2015)

En cuanto a la edad la misma puede clasificarse en, cronoldgica, que es la edad que se
determina por la fecha de nacimiento. Bioldgica, es la edad en relacion con el grado de
envejecimiento. No existe en la actualidad ninguna prueba capaz de determinar la edad
biolégica de una persona. Pero es evidente que unas personas envejecen con mas
rapidez que otras. Esta edad es quizas la que mas se acerca a la verdadera edad de la
persona. Psicoldgica, determinada por los rasgos de cada grupo de edad. Sin duda

alguna, este concepto de edad es uno de los mas importantes, puesto que una persona
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es mayor si se siente mayor. Cada edad tiene su rasgo psicologico determinado, por lo
que seria un grave error pretender que una persona de 80 afios pensara como uno de
40 o uno de 20. Lo que si resultaria acertado y posible seria la eliminacion de los rasgos
psicoldgicos negativos que no deben de asociarse a la edad. Social, es la edad marcada
por circunstancias econdmicas, laborales y familiares. De este modo, la jubilacion marca
una edad social por pertenencia a un grupo social con importantes cambios en diferentes

aspectos (laboral, econémico y de recursos). (Eroski, 2014)

De acuerdo al nivel de formacion en Argentina esta estructurado en cuatro niveles.
Educacion inicial, para los nifios y nifias desde los 45 dias hasta los 5 afos. La
escolaridad es obligatoria a partir de los 4 afios. Educacién primaria, obligatoria también.
Se dicta desde los seis afos y dura entre seis y siete afios dependiendo de la provincia.
También, existe la posibilidad de cursar los estudios primarios para los adultos
analfabetos. La educacion secundaria, de caracter obligatoria se divide en dos ciclos,
uno basico, comun a todas las orientaciones y uno orientado. Por ultimo y en la que nos
abocaremos, educacion superior, que comprende todas aquellas personas que
aprueben la educacién secundaria pueden acceder al nivel de educacion superior, es
decir estudiar una carrera universitaria o una tecnicatura. El Sistema de Educacion
Superior Universitario en Argentina esta conformado por 131 instituciones, tanto de
gestion publica como privada, con cobertura dentro de todo el territorio nacional.
(redaccion, 2014)

Dentro de la educacion superior, comprende al titulo de pregrado, que deben tener una
duracién minima de 2 afos y medio y una carga horaria minima de 1600 horas relo;j.
Titulo de grado, con carga horaria minima de 2600 horas presenciales desarrolladas en
un minimo de 4 (cuatro) afos académicos - expedidos por Instituciones de Educacion
Superior Universitarias que cuenten con reconocimiento oficial. Titulo de posgrado que
comprende la especializacion, tiene por objeto profundizar en el dominio de un tema o
area determinada dentro de un campo profesional. Para el egreso, requiere la
presentacion de un trabajo final individual de caracter integrador cuya aprobacién
conduce al otorgamiento del titulo de “Especialista”, con especificacion de la profesiéon o
campo de aplicacion. La carga horaria minima es de 360 horas reloj, sin contar las
dedicadas a la elaboracion del trabajo final, y deberan incluir horas de formacién practica.
Maestria, tiene por objeto proporcionar una formacion académica y/o profesional.

Profundiza el conocimiento tedrico, metodoldgico, tecnoldgico, de gestion, o artistico, en
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funcién del estado de desarrollo correspondiente a una disciplina, area interdisciplinaria
o campo profesional. Para el egreso, requiere la presentacion de un trabajo final
individual y escrito, cuya aprobacion conduce al otorgamiento del titulo de Magister.
Existen dos tipos de Maestria: Maestria académica y Maestria profesional. La carga
horaria minima es de 700 horas reloj, de las cuales 540 horas seran presenciales,
mientras que las restantes seran asignadas al trabajo final u otras actividades
complementarias. Doctorado, comprende la formaciéon de posgraduados que puedan
lograr aportes originales en un area de conocimiento, dentro de un marco de excelencia
académica, a través de una formacion que se centre fundamentalmente en torno a la
investigacion. El doctorado culmina con una tesis de caracter individual que se realiza
bajo la supervision de un Director. Conduce al otorgamiento del titulo de Doctor con
especificacion precisa de una disciplina o area interdisciplinar. No posee cargas horarias
minimas, las cuales deberan ser determinadas por cada institucion universitaria.
(Redaccion, 2014)

El trabajo representa toda actividad realizada por el hombre con el propdsito de producir
bienes y servicios que le permita satisfacer sus necesidades y las de los demas. Esta
actividad puede llevarse a cabo de dos formas: manual (que implica esfuerzo fisico) o
intelectual (que implica esfuerzo mental). Desde un enfoque individual, el trabajo es todo
lo que el sujeto realiza en funcion de su bienestar y el de su familia. Toda la gama de
actividades que satisfacen sus necesidades primarias, y le permite el logro de riqueza
material y espiritual. (Mariana Perez , 2021) La antigledad laboral, es el tiempo que una
persona ha permanecido trabajando para una organizacion publica o privada, la situacion
contractual que hara referencia a como se encuentra el profesional en materia de trabajo,
en planta permanente, contrato, mono tributo, reemplazante. La realizacién de horas
extras, refiriendose con qué frecuencia las realiza o no. Y la existencia o no del doble
empleo. (lvette, 2021) (Zalasar, 2014)

En cuanto al sistema de salud, La red estda compuesta por efectores (Hospitales,
SAMCOs y Centros de Salud) de gestion provincial y municipal en trabajo articulado con
otras areas para dar respuesta efectiva a la ciudadania. Los efectores de salud estan
organizados territorialmente en cinco nodos, en los que cada region posee una ciudad
nodo, como centro de informacion, articulacion, y distribucidn de recursos y capacidades.
Estan divididos en niveles de complejidad necesarias para el cuidado del ciudadano. 1er

Nivel: Centros de Salud, es el lugar de mayor proximidad al vecino. No poseen camas
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de internacién y son los encargados de garantizar la salud territorializada. 2do Nivel: en
el que nos abocaremos, hospitales y Samcos de baja y mediana complejidad. 3er Nivel:
Hospitales de alta complejidad, son el ultimo y mas completo nivel de la red. Para
garantizar el funcionamiento de la red articulando los tres niveles, existe el Sistema
integrado de Emergencias Sanitarias (SIES) que cuenta con vehiculos de traslados y
centrales de operaciones y traslados. También se divide por regiones que son; region 1
nodo Reconquista, region 2 nodo Rafaela, Region 3 nodo Santa Fe, regién 4 nodo
Rosario, region 5, nodo Venado Tuerto. El nodo 4, correspondiente a Rosario esta
conformado por centros de atencion provinciales y por centros dependientes de los
municipios. Incluye efectores sin internacién (centros de salud, centros de atencién
ambulatoria, centros de diagnostico o) tratamiento), servicios con
internacion (hospitales con tres niveles de complejidad), una red de unidades moviles
para atencion a las urgencias y emergencias, y redes de soporte para el proceso de
atencion. Emplazada en el sector centro-sur de la provincia, limita al norte con las
Regiones 2y 3, al oeste con la provincia de Cérdoba, al sur con la Region 5y la provincia
de Buenos Aires y al este con la provincia de Entre Rios. Comprende los Departamentos:
Belgrano, Iriondo, ademas de San Lorenzo, Caseros (Distrito Casilda), Rosario, San

Martin, San Jeronimo, y Constitucién (excluido Distrito Bombal). (SantaFe, 2014)

En cuanto al posicionamiento tedrico, se tomara el Modelo de adaptacion segun Callista

Roy.

En 1970, se publica un articulo llamado adaptacién: un marco conceptual para
enfermeria, en donde Roy reconoce que este modelo surge a partir de su experiencia
personal y profesional como enfermera pediatrica, donde observo la facilidad con que los
nifios se adaptan a los cambios ocasionados por la enfermedad, también a las creencias
relacionadas al ser humano en si y también en la motivacién de Dorothy Johnson para
plasmar ideas en un modelo conceptual. Sus principios cientificos se basan en la teoria
de sistemas de Von Bertalanffy y en la teoria de la adaptacion del psicélogo fisiélogo
Harry Helson. Sus principios filosoficos estan enraizados en el humanismo, en
la veritivity y en la unidad cosmica, dos términos que han sido incorporados ultimamente
y que tienen especial significado para Roy. A lo largo de estos afios el modelo ha tenido
un gran desarrollo, gracias a la profundizacién que ha hecho la autora en el campo
humanistico y en el de las ciencias sociales, asi como a los resultados de investigaciones

aplicadas y la influencia de otros tedricos de enfermeria, como Martha Rogers y Margaret
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Newman, que llevaron a Roy a revisar y modificar la vision filoséfica del modelo, de tal
manera que en la actualidad corresponde mas a una vision de reciprocidad. La veritivity,
se define como principio de la naturaleza que afirma una finalidad comun de la existencia
humana, en la cual establece una fundamentacién y apreciacién de la realidad, cuyo
significado radica en la union del ser humano con la verdad infinita que es Dios. Con
base en lo anterior, Roy postula las siguientes creencias filosdficas y valores acerca de

la enfermeria:

e Los seres humanos son holisticos y trascendentes. La persona busca, en la
autorrealizacion, una razon de ser para su existencia.

e Por su autodeterminacion, las personas toman decisiones y, por lo tanto, son
auténomas y responsables de los procesos de interaccion y creatividad.

e Las personas y el mundo tienen patrones comunes y relaciones integrales, que
los identifican como seres unicos.

e La transformacion de las personas y del ambiente esta creada en la conciencia
humana, o sea, en la capacidad que tiene cada uno de interpretar el medio
ambiente interno y externo.

e La adaptacion es "el proceso y resultado por medio del cual las personas con
pensamientos y sentimientos, en forma individual o grupal, utilizan la conciencia

consciente y eligen para crear una integracion humana y ambiental (Flores, 2002)

Esta evolucién en la vision de la realidad debe llevar a los profesionales a cuestionar su
actitud en la practica y a la aplicacion del proceso de enfermeria, mirando al individuo
como un ser holistico y no fragmentandolo en un ser bio-psico-social y espiritual, como
hasta ahora se venia haciendo. Se debe tener en cuenta que la persona esta inmersa
en el ambiente constituido por sus creencias, valores, principios, sentimientos, vivencias
y patrones de relacion, entre otros, que determinan la forma como el individuo se
enfrentara a los estimulos del medio. Con base en lo anterior, se puede considerar que
el quehacer de la practica de enfermeria debe ser mas trascendente. El profesional de
enfermeria, al establecer una relacion con el paciente, debe tener en cuenta la capacidad
de autodeterminacion de la persona, y los mecanismos que esta emplea para lograr la
adaptacion. (Flores, 2002)

Dentro de sus postulados, Roy plantea el sistema adaptativo humano (SAH), donde

describe a las personas como seres holisticos, con partes que funcionan como unidad
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con algun propdsito, no en una relacion causa-efecto. Los sistemas humanos incluyen a
las personas como individuos, grupos, familias, comunidades, organizaciones, y a la
sociedad como un todo y al realizar la valoracion se destaca la necesidad de evaluar a
la persona como un todo; la valoracién del modo fisiolégico y psicosocial constituye una
oportunidad para conocer no solo su estado de salud, sino también la percepcion que
tiene de la situacion que esta viviendo en ese momento, como la esta afrontando y cuales
son sus expectativas frente al cuidado de enfermeria, para promover su adaptacion.
(Flores, 2002)

Con respecto al ambiente, son todas las condiciones, circunstancias e influencias que
rodean y afectan el desarrollo y el comportamiento de los seres humanos como sistemas
adaptativos, con particular consideracion de la persona y de los recursos del mundo. El
ambiente es todo aquello que rodea a la persona y lo que esta dentro de ella. El ambiente
no se limita al entorno, esta constituido ademas por sus experiencias y los aspectos que
constituyen su ambiente interno. Desde esta perspectiva, la enfermera y el paciente
forman parte del ambiente de cada uno, y en él establecen una relacién de reciprocidad.
El personal de enfermeria debe ser consciente de que constituye un estimulo para el
paciente y, por lo tanto, puede afectar en forma positiva o negativa su adaptacion. A su
vez, implica reconocer una interaccion de iguales, consecuente con su condicion de
persona, en la cual se establece una comunicacién bidireccional que promueve el
crecimiento mutuo. El ambiente esta directamente relacionado con los estimulos, toda
vez que estos desencadenan respuestas adaptativas, que promueven las metas de
adaptacion e integridad, y respuestas inefectivas, que no promueven la integridad, ni

contribuyen a la meta de adaptacion e integracion de las personas con el mundo.

Roy define los estimulos como todo aquello que provoca una respuesta. Es el punto de
interaccion del sistema humano con el ambiente. Ella los clasifica en; estimulo focal,
objeto o evento que esta presente en la conciencia de la persona. La persona enfoca
toda su actividad en el estimulo y gasta energia tratando de enfrentarlo. Este estimulo
es el factor que desencadena una respuesta inmediata en el paciente, que puede ser
adaptativa o inefectiva, segun si promueve o no la adaptacion. Estimulos contextuales;
son todos aquellos que contribuyen al efecto del estimulo focal. Es decir, ayudan a
mejorar o empeorar la situacion. Estimulos residuales, son factores ambientales dentro
y fuera de los sistemas adaptativos humanos, cuyo efecto no es claro en la situacién

actual.
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También identifica unos estimulos comunes a todas las personas, que en un momento
dado pueden ser focales, contextuales o residuales. Entre estos se encuentran los
estimulos culturales, que comprenden el nivel socioeconémico, la etnicidad y el sistema
de creencias. Los estimulos familiares, que involucran la estructura y las tareas del grupo
familiar. Los estimulos relacionados con la etapa de desarrollo. Los relacionados con la
integridad de los modos adaptativos, con la efectividad del mecanismo cognitivo y el nivel
de adaptacion. Los relacionados con el ambiente, tales como los cambios en el ambiente
interno y externo, el manejo médico, el uso de drogas, el alcohol, el tabaco, la situacion

social, politica y economica (Flores, 2002)

Callista, plantea el nivel de adaptacion, representado por la condicion del proceso vital y
se describe en tres niveles: integrado, compensatorio y comprometido. Describe las
estructuras y funciones de los procesos vitales que trabajan como un todo, para
satisfacer las necesidades humanas. Este nivel puede observarse en una consulta de
control de crecimiento y desarrollo, cuando se presenta un nifio con un desarrollo
psicomotor acorde con su edad y sin ninguna alteracion en su estado de salud. En el
compensatorio los mecanismos reguladores y cognitivo se activan, como un reto de los
procesos integrados para buscar respuestas adaptativas, procurando restablecer la
organizacion del sistema. Esta puede ser la situacion de una persona con enfermedad
pulmonar obstructiva crénica, quien mantiene presiones arteriales de oxigeno bajas y
presiones de CO2 elevadas, como un estimulo indispensable para mantener una
respuesta adecuada en la funcidén de oxigenacion y circulacion. El nivel de adaptacién
comprometido se presenta cuando las respuestas de los mecanismos mencionados son
inadecuadas vy, por lo tanto, resulta un problema de adaptacion. El nivel de adaptacion
se encuentra comprometido en una gestante con pre eclampsia, en la cual las respuestas
del organismo al estado actual de gestacion pueden llegar a comprometer el desarrollo
y la vida de la madre y del nifio. La condicion cambiante del nivel de adaptacion afecta
la habilidad del sistema adaptativo humano para responder positivamente a la situacion.
Actua como un sistema de amortiguacion del estimulo focal y se comporta a su vez como
otro estimulo; de aqui la importancia de establecer el nivel previo a la situacion actual del
individuo. El nivel de adaptacion depende fundamentalmente de la estructuracion de los
subsistemas reguladores y cognitivo, que constituyen los mecanismos de enfrentamiento

de la persona. (Flores, 2002)
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Material y métodos

Tipo de estudio y diseno

Se realizara un estudio de abordaje metodoldgico cuantitativo, partiendo de una idea de
la cual se plantea el problema, surgen los objetivos y se realiza una revision de la
literatura para establecer qué se sabe acerca de ese tema y hasta donde han llegado los
estudios previos; se construye un marco teérico a partir del cual surgiran las hipétesis y
se delimitaran las variables a medir, que permitiran estudiar el problema. Este abordaje
permite que las hipotesis sean sometidas a prueba. (Sampieri, 2014)

Con respecto al tipo de estudio, sera observacional ya que no hay manipulacién de
variables. Se observaran los fendmenos tal cual como se dan en su contexto natural. De
tipo descriptivo porque se busca determinar como es o como esta la situacion de las
variables que se estudian en la poblacidon, con presencia o ausencia de algo o la
frecuencia con que ocurre el fendmeno, en este caso presencia o ausencia de estrés
laboral. Haciendo referencia a la cantidad de mediciones de la variable, sera un estudio
transversal porque se realizara una unica medicion de la variable, en un solo momento.
Segun la ocurrencia de los hechos y el registro de la informacion, este estudio sera

prospectivo, porque se registraran los hechos a medida que ocurren.

Sitio y contexto de la investigacion

Para la seleccidén del sitio de estudio se aplicara una guia de convalidacion, dando cuenta

del primer control de validez interna (Ver anexo 1)

La convalidacion de sitio se realizd6 con un efector publico, de segundo nivel de
referencia. EI mismo, cuenta con un numero de camas de internacion en clinica médica
de 32. Ademas, sala tres posee cuatro habitaciones con dos camas cada una. Una de
las habitaciones, esta disefiada para casos que requieran aislamiento particularmente
respiratorio. El efector es un hospital de 2° nivel de complejidad que cuenta con servicio
de guardia de adultos las 24 horas, con capacidad de internacion transitoria y sala de
Internacion de adultos. Ademas, desde 1995 funciona un Hospital de dia Polivalente de
Clinica de Adultos. Esta modalidad de atencion facilita los procesos de externacion y
reinsercion socio-familiar, evita internaciones innecesarias, genera mayor autonomia y
mejora la calidad de vida de los pacientes. Desde 2004 funciona una Unidad de Cuidados
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Paliativos de Adultos, referente en la ciudad, destinada a pacientes con enfermedades

cronicas evolutivas y/o terminales atendidos en la Red municipal.

Los servicios que prestan son

Pediatria y Adolescencia con Unidad de Observacion y especialidades pediatricas.
Clinica Médica de Adultos.

Salud Mental para nifios y adultos.

Rehabilitacion: Kinesiologia, Fisiatria, Fonoaudiologia y Terapia Ocupacional.
Odontologia.

Laboratorio.

Funcionan, ademas, Consejerias de salud sexual y reproductiva, de VIH/SIDA y de
lactancia materna; espacios de gimnasia preventiva como “movete A”, “el cuerpo en

movimiento” y “arte en salud”, talleres de nutricién y reuniones de alcoholicos anonimos.

El sitio de estudio seleccionado, es un efector publico de segundo nivel de referencia
regional, asi como unidad de docencia de pre y posgrado de la universidad Nacional de
Rosario en diferentes especialidades. Se trata de un hospital municipal, de mediana
complejidad, abocado principalmente a las patologias respiratorias e infectocontagiosas.
El mismo cuenta con cuatro salas de internacion clinica, servicio de guardia general, un
sector de consultorios febriles, vacunatorio y sector de esterilizacion, farmacia,
laboratorio, consultorios externos. Este hospital nace como casa de aislamiento en 1897.
Se trataba del unico establecimiento gratuito destinado a los afectados por
enfermedades infecto contagiosas. El abrupto crecimiento poblacional habia permitido la
aparicion de enfermedades infectocontagiosas como la peste bubdnica, viruela, fiebre
tifoidea, difteria, lepra y tuberculosis. En la década del 40, el hospital intenta revertir el
estigma que arrastraba desde sus inicios como casa de aislamiento. Asi fue que se
inauguraron los primeros consultorios externos, incorporando especialidades de
medicina general y abriendo de esa manera las instalaciones a la poblacién en general.
Actualmente, cuenta con 30 consultorios externos, servicio de Farmacia, servicio de
rehabilitacion y es Hospital escuela en especialidades médicas. Es el segundo hospital
de referencia, luego del Hospital Munfiz, como referente nacional para la atencion de

enfermedades infecto contagiosas.

A raiz de los resultado de estudio exploratorio (anexo lll) se determiné la seleccion del
efector por reunir los criterios de elegibilidad, siendo estos la presencia de las unidades
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de analisis necesarias para el estudio, asi como también las variables a estudiar y las
caracteristicas de lugar. Luego del estudio exploratorio correspondiente, se confirma

que, la institucion elegida, reune las condiciones para llevarlo a cabo.

En relacion a la validez interna del sitio y contexto se consideraran como controles de la

misma:

e Historia: pueden afectar la validez, los eventos o acontecimientos externos que
suceden durante el experimento e influyen solamente a algunos de los
participantes. Para prevenir diferencias en los datos obtenidos el investigador

debe asegurarse de que los participantes experimenten los mismos eventos.

e Maduracion: los participantes pueden cambiar o madurar durante el experimento
y esto puede afectar los resultados, entonces, se seleccionan participantes para

los grupos que maduren o cambien de manera similar.

e Mortalidad: que los participantes abandonen el experimento, para ello, se

reclutaran suficientes participantes

e Difusion del tratamiento: que los participantes se comuniquen entre si puede
afectar los resultados, entonces, se buscara mantener los grupos lo mas

separados posible

Poblacion y muestra

La poblacién de estudio esta conformada por aproximadamente 75 enfermeros de los
servicios de sala 1, 2,3, 4 y guardia, por lo cual se tomara la totalidad de la poblacion

para el estudio.

Para la seleccion de las unidades de analisis se llevara a cabo como segundo control de
validez interna los criterios de inclusidn/exclusion. Las unidades de analisis
corresponden a cada uno de los enfermeros de sala 1,2, 3 y guardia que reunan los

siguientes criterios.
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Criterios de Inclusion:

e Enfermeros y licenciados en enfermeria con una antigiiedad minima de 6 meses

en el servicio

Criterios de Exclusion

e Enfermeros o licenciados que se encuentren al momento de la investigacion con

licencia extendida, ordinaria, por salud mental o en proceso jubilatorio.

e El servicio de sala 4, ya que el mismo es inestable y fue formado con fines de

abarcar la situaciéon asistencial en pandemia, es por ello que se desconoce la

estabilidad en el tiempo de dicho servicio.

Haciendo referencia a la validez externa, los resultados de esta investigacion solo seran

generalizables a la poblacion estudiada, porque dicha exploracion solo sera aplicada en

tal hospital y en dicha poblacion, lo cual carece de magnitud.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEF CONCEPTUAL | DIMENSIONES | INDICADORES
Caracteristicas Rasgos que hacena | D 1 SEXO F
personales la singularidad o M
TIPO: identificacion de las
CUALITATIVA/ personas.
compleja Comprenden en
Funcién; este caso al sexo,
independiente edad y nivel de
Escala de | formacion.
medicién: nominal
D2 EDAD Dato que refiere el
encuestado
D3 NIVEL DE | Terciario
FORMACION Universitario
Especializacion
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Posgrado

Caracteristicas
laborales
TIPO:

CUALITATIVA /

COMPLEJA
Funcidn;
independiente
Escala de

medicion: nominal

D1:
ANTIGUEDAD

EN EL

SERVICIO

MENOR A 5 MESES
6 MESES A 1 ANO
2 ANOS A 4 ANOS
MAS DE 5 ANOS

D2: SITUACION

Monotributista

CONTRACTUAL | Reemplazante
Planta permanente
D3: Realiza horas extras
REALIZACION No realiza horas
DE HORAS | extras
EXTRAS Frecuencia:
-1 vez a la
semana
- 2 veces a la
semana
- 3 veces por
semana
- 5 veces a la
semana
D4 DOBLE | Tiene doble empleo

EMPLEO

No tiene doble empleo

Nivel de estrés
TIPO:
CUALITATIVA
COMPLEJA

Es la reaccion que

trabajador

exigencias

D1 apoyo de

supervisores

36

-La forma de rendir
informes entre superior
y subordinado me hace

sentir presionado.




Funcion:
dependiente
de

medicion: ordinal

Escala

presiones laborales
que no se ajustan a
sus conocimientos y
capacidades y que
ponen en juego su
capacidad para
afrontar situaciones
de Esta

situacion se agrava

trabajo.

cuando el mismo
percibe que no
recibe suficiente
apoyo de sus
supervisores,

compafneros de

trabajo y cuando

tiene un control
limitado sobre su
trabajo, o la forma
en que puede hacer
frente a las
presiones y
exigencias laborales
Instrumento a
utilizar validado por

la OIT-OMS

D2:

compafneros de

apoyo de

trabajo
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-El supervisor no da la

cara por mi ante los

jefes.

-El  supervisor me
respeta.

-Las politicas

generales iniciadas por
la gerencia impiden el
buen desempefio.

- El supervisor se
preocupa de mi
bienestar personal.

-El  supervisor tiene
confianza en el
desempeiio de mi
trabajo

- La cadena de mando

no se respeta.

Soy parte de un grupo
de de

colaboracion estrecha.

trabajo

- El equipo respalda
mis metas
profesionales.

- El equipo disfruta de
estatus o prestigio
dentro de la

organizacion.




D3 forma de
hacer frente a las
presiones y
exigencias

laborales
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-El equipo se
encuentra
desorganizado.

-El equipo me brinda
proteccion en relaciéon
con injustas demandas
de trabajo que me
hacen los jefes.

-El equipo me presiona
demasiado.

-me siento incomodo al
trabajar con miembros
de otras unidades de
trabajo.

-El equipo me brinda
ayuda cuando es
necesario.

- La gente comprende
la misién y metas de la
organizacion.

-La estrategia de la
organizaciéon es bien
comprendida.

- Se dispone de
conocimiento  técnico
para seguir siendo

competitivo.

- Estoy en condiciones
de controlar las
actividades de mi area
de trabajo.

- El equipo disponible

para llevar a cabo el




D4 control
limitado sobre su

trabajo

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

trabajo a tiempo es
limitado.

- Una persona a mi
nivel tiene poco control

sobre el trabajo.

- Se tiene derecho a un
espacio privado de
trabajo.

-La estructura formal
tiene demasiado
papeleo.

-La organizacion

carece de direcciéon y
objetivo.

- se cuenta con la
tecnologia para hacer
un trabajo de
importancia

En este estudio, la técnica que se utilizara para la recoleccion de datos es la encuesta, y

como instrumento, un cuestionario de la OIT-OMS para la variable nivel de estrés. En el

mismo, habra un apartado que abarque las otras dos variables a estudiar que son,

caracteristicas personales y laborales.

Dicho cuestionario, cuenta con veinticinco items relacionados a los estresores laborales

que se han dividido en 4 dimensiones: la primera relacionada al apoyo de los

supervisores, la segunda refiere al apoyo de los compafieros de trabajo, en tercer lugar,

la forma de hacer frente a las presiones y exigencias laborales. Y por ultimo, el control

limitado sobre el trabajo. Para cada pregunta se debe elegir como Unica opcién de

respuesta, con qué frecuencia la condicién descripta es una fuente actual de estrés,
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teniendo como opcidn nunca, raras veces, ocasionalmente, algunas veces,

frecuentemente, generalmente, siempre.

La metodologia para realizarla sera con la encuestadora presente en los servicios

elegidos, entregando a cada uno de los enfermeros tal instrumento.

Junto con el cuestionario, se entregara el consentimiento informado. Se explicara a cada
uno de ellos el procedimiento de llenado del mismo, el cual a su vez cuenta con un

instructivo. (Ver anexo Il)
Las ventajas que proporciona especificamente la técnica elegida es:

e FA&cil lecturay comprensién
e Facil opcion para elegir
e No presenta opciones o preguntas a desarrollar haciendo al mismo mas practico

e Brindara practicidad a la hora de volcar los datos y cuantificarlos.

Desventajas

e Mucha cantidad de preguntas

e Imposibilidad de desarrollo por parte del encuestado o expresar su opinion.

Para la variable caracteristicas personales, dentro del instrumento hay un apartado
conformado por tres items que son: sexo, edad y nivel de formacién. Y para la variable
caracteristicas laborales, 4 items que son: antigiedad en el servicio, situacion

contractual, realizacion de horas extra, existencia de doble empleo.

El instrumento fue sometido a una prueba piloto, para corroborar la confiabilidad del
mismo Yy evitar los sesgos o errores, también para comprobar que la metodologia y
manejo del instrumento haya sido comprendido. La misma se realizé en un grupo de 4
enfermeros, en otro servicio con caracteristicas similares a las del estudio. Esto implica
que el instrumento, fue validado en una poblacién que no formara parte de la poblacion
estudiada, con el fin de no sensibilizar a la misma y que esto genere sesgos en los
resultados. Resultado de prueba piloto realizada (Ver anexo 1V)

Haciendo referencia a los principios de bioética, los recaudos que se tendran en cuenta
son: no maleficencia, evitando acciones que provoquen dafos, siendo un ejemplo, la

confidencialidad de datos. Beneficencia, generando acciones buenas con el fin de
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identificar dicha problematica, con el objeto de colaborar en la situacion actual.
Autonomia, explicando de manera completa a los participantes sobre esta investigacion,
que la misma es con fines educativos y que toda informacion brindada hacia mi persona
sera preservada, instando a que puedan o no participar de la misma segun su decision
No obligar a ningun colega a la respuesta de encuesta o entrevista, dado que el mal

manejo del instrumento puede arrojar errores o datos mal obtenidos.
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Personal a cargo de la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos no se requiere de personas ajenas al investigador, es decir
que estara a cargo solo de la investigadora, con el fin de asegurar la veracidad de los
datos y evitar errores de muestreo que puedan producir sesgos, e influir en los objetivos

del estudio.

La recoleccion de los datos se hara dos veces a la semana durante el mes de enero
febrero, marzo, abril, mayo y junio. Teniendo en cuenta que las franjas horarias son de
seis horas, una vez a la semana se cumplira en el turno noche/manana 00-06 y 06-12y
en la otra oportunidad sera cubriendo el turno tarde/noche 12-18 y 18/24. La franja
horaria elegida ser de 05 a 07 hs y de 17 a 19 hs para optimizar los tiempos y cubrir los

turnos.

La metodologia sera entregar a cada participante el instrumento y esperar a la
finalizacion y entrega del mismo respetando su anonimato en un lugar tranquilo y libre
de interrupciones, se dejara una urna para que los mismos depositen los instrumentos

una vez completados.

Plan de analisis

Se realizara un analisis de tipo univariado, donde cada variable estudiada sera analizada
por separado, mostrando su comportamiento de forma individual, buscando representar
las caracteristicas propias de las mismas. Se aplicara estadistica descriptiva, utilizando

medidas de tendencia central para cada variable.

En primer lugar, Se agruparan los datos obtenidos segun cada variable y dimensiones.
Posteriormente se realizara la tabulacion en computadora donde se solicitara
colaboraciéon de un licenciado en estadistica y se utilizara el programa estadistico para
el andlisis de los datos SPSS, los datos seran volcados en graficos de barras para su

mejor visualizacion y posterior analisis e interpretacion.

Para medir la variable nivel de estrés laboral se utilizara una escala y se codificaran los

valores de la siguiente forma:

e Nunca 1
e Raras veces 2

e QOcasionalmente 3
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e Algunas veces 4
e Frecuentemente 5
e Generalmente 6

e Siempre 7

Para reconstruir la variable se tendran cuenta la sumatoria del total de las respuestas
brindadas por el personal con respecto a los indicadores que se expresaron

anteriormente en la operacionalizacion. Estos se distribuyen en 4 dimensiones que son
Dimensidn 1 apoyo de supervisores (7)

Dimension 2: apoyo de compafieros de trabajo (8)

Dimension 3 forma de hacer frente a las presiones y exigencias laborales (3)
Dimensidn 4 control limitado sobre su trabajo (7)

Para este cuestionario se establecen diferentes niveles de acuerdo a la puntuacién

obtenida que son:

Bajo nivel de| <90,2

estrés

Nivel intermedio 90,3 -117,2
Estrés 117,3 — 153,2
Alto nivel de estrés >1583,3
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Para medir la variable Caracteristicas personales se codificaran los valores de la

siguiente manera:
Dimension 1: sexo: masculino (1) femenino (2)
Dimension 2 Edad 21 a 30 (1) 31 a 39 (2) 40 a 59 (3) 60 a 65 (4)

Dimension 3: Nivel de formacién: terciario (1) universitario (2) especializacién (3)

posgrado (4)

Se enumeran del 1 al 3 cada indicador y los indicadores del 1 al 4

Para la dimensién sexo la escala de medicion sera nominal dicotomica, siendo dos las
opciones. Se utilizara la media aritmética para determinar en cifras absolutas el promedio
entre masculino y femenino. También se obtendra el porcentaje para ver cual es la mayor

0 menor cantidad entre ambas. Las opciones de representacion grafica seran circular.

Para la dimension edad la escala de medicidon sera la razén, la medida de resumen a
utilizar sera la media aritmética, obteniendo de esa forma, el promedio de edad. La forma

de representaciéon también sera a través de grafico barras.

Para la dimensioén nivel de formacion, la escala de medicion sera nominal, siendo cuatro
las opciones, terciario, universitario, especializacion, posgrado. Se utilizara la media
aritmética para determinar en cifras absolutas el promedio de cada uno de los items. Las

opciones de representacion grafica seran circular.

Para medir la variable caracteristicas laborales se codificaran los valores de la siguiente

manera:

Dimension 1: antigledad en el servicio: menor a 5 meses (1) 6 meses a un afio (2) 2

afios a 4 afios (3) mas de 5 afios (4)

Dimensién 2: situacién contractual: Monotributista (1) Reemplazante (2) Planta

permanente (3)

Dimensién 3: realizacion de horas extra: no realiza horas extras (1) si realiza horas extras

(2) frecuencia: 1 vez a la semana (3) 2 veces a la semana (4) 3 veces por semana (5)

Dimensién 4: doble empleo: si tiene (1) no tiene (2)
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También cada indicador es enumerado del 1 al 5

Para la dimension antigedad en el servicio la escala de medicion sera nominal, siendo
cuatro las opciones: menor a 5 meses, 6 meses a un ano, de 2 a 4 afos, mas de 5 afos
Se utilizara la media aritmética para determinar en cifras absolutas el promedio de cada

uno de los items. La opcion de representacion grafica sera circular o barras

Para la variable situacion contractual la escala de medicion sera nominal siendo 3 las
opciones a elegir: monotributista, reemplazante, planta permanente. Se utilizara la media
aritmética para determinar en cifras el promedio de cada uno de los items, representacién

mediante grafica circular

Para la dimension realizacion de horas extras, la escala de medicién sera nominal siendo
4 |as opciones: una vez por semana, 2 veces por semana, 3 veces por semana, 5 veces
por semana. Se utilizara la media aritmética para determinar en cifras el promedio de

cada uno de los items, representacion mediante grafica circular.

Para la dimension existencia de doble empleo, la escala de medicion sera nominal
dicotémica, siendo dos las opciones. Se utilizara la media aritmética para determinar en
cifras absolutas el promedio entre las opciones si y no. También se obtendra el
porcentaje para ver cual es la mayor o menor cantidad entre ambas. Las opciones de

representacion grafica sera circular o de barras.

Plan de trabajo y cronograma

TIEMPO - MESES ANO 2022

ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [JUNIO [ JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE
Recoleccion de
datos

Tabulacién de datos
analisis e
interpretacion
Definicion de
conclusiones
Redaccién del
informe final
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ANEXOS



Anexo |

Guia de convalidacién de sitio

¢, Cual es el numero de enfermeros que integra cada sala?

¢, Cual es la antiguedad de los mismos en el servicio?

¢ Los enfermeros poseen doble empleo? Si es asi, ¢ Cuantos de ellos?
¢, Cuantos enfermeros hay por turno?

¢ Hay enfermeros de ambos sexos? ; Cuantos de cada uno?

U

¢La institucidn posee espacios donde el personal pueda expresar sus

malestares?

7. ¢Cual es la dotacion total de enfermeros? 4y por sector?

8. ¢El personal esta distribuido de acuerdo a las camas utiles de cada sector?

9. ¢Las horas de descanso entre un turno y otro son respetadas?

10. ¢ Hay rutinas mensuales de reuniones de enfermeria o solo por cuestiones
puntuales, por ejemplo, lao, fiestas?

11. ¢ Se realizan evaluaciones al personal? ;cada cuanto?

12.Estas evaluaciones ¢ son individuales? ¢ siguen algun esquema?

13.Con respecto a la organizacion del servicio ¢esta distribuida
equitativamente la cantidad de pacientes por enfermero?

14.;La division de pacientes por enfermeros como estda dada? ;segun
complejidad del paciente o segun cantidad?

15.¢El mobiliario, es de utilidad? ;posee espacios adecuados para el

funcionamiento del servicio?
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Anexo |l

Consentimiento informado

La presente investigacion esta conducida por Carla Maria Florencia Reyas, estudiante
de la carrera de Licenciatura en enfermeria de la Universidad Nacional de Rosario. El
estudio tiene como objetivo determinar el nivel de estrés laboral, caracteristicas
personales y las caracteristicas laborales de los enfermeros asistenciales de un hospital
publico de segundo nivel de la localidad de Rosario durante el primer semestre del afio
2022.

Si usted accede a participar en este estudio, la informacion que se recoja sera
confidencial y no se usaran para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion.
Asi mismo, sus respuestas seran andénimas ya que no se le solicitara su identidad. De
presentar alguna dudad sobre la investigacion, puede hacer preguntas en cualquier

momento durante su participacion. De antemano, se agradece su participacion.

Luego de haber leido el consentimiento informado, acepto participar voluntariamente en
esta investigaciéon. He sido informado(a) sobre el objetivo de la investigacion. Y
reconozco que la informacién que yo provea en el transcurso la investigacion es
estrictamente confidencial, ya que el resultado de este estudio sera parte de una tesis,
que a la vez ayudara a realizar nuevas investigaciones. Por lo tanto, no sera utilizada
para ningun otro propésito fuera de lo mencionados en este estudio sin mi

consentimiento.

Firma del participante
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Cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS

INSTRUCTIVO: Se solicita a continuacién que marque con una cruz la respuesta

correcta y complete en los espacios para tal fin los datos requeridos.

Datos generales:

- Edad: Sexo:M_ | H | Puesto:

Nivel de formacion:

TerciarioDUniversitario |:| Especializacién |:|Posgrado|:|
Antigledad laboral:

Menor a 5 meses |:| 6 meses a 1 aﬁoD

2 a4 anos D mas de 5 anos

Realiza extras S No [_]
Si su respuesta es Sl ;Con que frecuencia?
- 1vezalasemana D
- 2 veces alasemana D
- 3 veces por semana D

- 5veces alasemana D

Instructivo: a continuacion con respecto a su trabajo, indique la respuesta que considere
correcta, teniendo en cuenta

si la condicion NUNCA

si la condiciéon RARAS VECES

si la condicion OCASIONALMENTE

si la condicién ALGUNAS VECES

si la condicion FRECUENTEMENTE

si la condicion GENERALMENTE

si la condicién SIEMPRE
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Condicion

1 La gente no comprende la mision y metas de la organizacion.

La forma de rendir informes entre superior y subordinado me
2 hace sentir presionado.

No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area
3 de trabajo.

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es
) limitado.
5 Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
6 Mi supervisor no me respeta.
7 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.
8 Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
? organizacion.
10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
1 desempefio.
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
1 competitivo.
15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.
17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

Mi equipo no me brinda proteccién en relacién con injustas
1 demandas de trabajo que me hacen los jefes.
20 | La organizacion carece de direccion y objetivo.
21 | Mi equipo me presiona demasiado.
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Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades

22
de trabajo.
23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.
24 | La cadena de mando no se respeta.
’s No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de

importancia.
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Anexo |l

Resultado del estudio exploratorio

La investigacion ser realizara en un efector publico de segundo nivel de referencia
regional, asi como unidad de docencia de pre y posgrado de la universidad Nacional de
Rosario en diferentes especialidades, posterior a la autorizacion para acceder al mismo
de parte de los directivo. Se trata de un hospital municipal, de mediana complejidad,

abocado principalmente a las patologias respiratorias e infectocontagiosas.

Haciendo referencia a la cantidad de enfermeros que integra cada sala, corresponde a
sala 1: diecisiete enfermeros, sala 2: veintidés enfermeros, sala 3: catorce enfermeros, y
guardia: diecisiete enfermeros. La antiguedad de los mismos es de aproximadamente 5
afos en el servicio. Por turno, se distribuyen en base a la cantidad de camas utiles de
cada sector y también en base a la complejidad y cantidad de pacientes. En sala 1 tres
enfermeros en los turnos de 6, 12 y 18 y dos en el turno de 0. En sala 2, hay cuatro
enfermeros de 6, tres enfermeros de 12, cuatro de 18 y tres de 0. En sala tres hay dos
enfermeros en cada turno y por ultimo, en la guardia, hay tres enfermeros de 6, 12, 4
enfermeros de 18 y tres enfermeros de 0 Un 50% del personal cuenta con doble empleo.
Un 70% del personal, son mujeres y un 30% varones. El horario de descanso entre un
turno y otro esta dado segun la necesidad del servicio pudiéndose cumplir doce horas
seguidas o 6 horas, descansar 6 y volver a trabajar. Con respecto a los espacios para
expresar inquietudes, no hay, teniendo que hablar con el jefe inmediato ante cualquier
eventualidad. Cabe destacar que por pandemia, las reuniones mensuales se encuentran

suspendidas, recién estarian retomando a partir del mes de noviembre de 2021

El personal es evaluado cada seis meses dependiendo la situacion contractual. Son

individuales y siguen un esquema con puntos a examinar

Haciendo referencia a la estructura, el mobiliario presente es de utilidad y posee los
espacios adecuados para el funcionamiento del servicio como estar de enfermeria, sala
de reuniones, office de enfermeria con iluminacion apropiada. Espacios de recreacion

tanto para el paciente como para el personal de salud.
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Anexo IV

Resultado de la prueba piloto

Se efectudé la prueba piloto del instrumento en el efector publico donde se
convalidé el sitio, sobre cuatro enfermeros que cumplian con los criterios de
inclusion/exclusién establecidos en este estudio, de esta manera, se garantiza que
ninguno de ellos formara parte de la poblacion definitiva seleccionada para este proyecto.

La misma fue desarrollada el 24 de octubre de 2021.

El objetivo de esta prueba fue verificar la comprension de la encuesta para

estudiar las tres variables.

Para el desarrollo de la misma, se entregd el instrumento al personal de
enfermeria y se les explico el motivo de prueba. El resultado de la prueba arrojé, que se
logré con éxito la realizacion de la encuesta y se comprendié la misma sin dificultad ni
necesidad de realizar modificaciones. El tiempo estimado fue de aproximadamente

media hora.
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