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LA GRAVABILIDAD DE LAS OPERACIONES DIGITALES EN LOS
TRIBUTOS QUE RECAEN SOBRE LOS CONSUMOS

Resumen

En el presente trabajo efectuamos un breve repaso de los desafios que, desde el
punto de vista tributario, ocasionan las operaciones llevadas adelante por los distintos
sujetos en el marco de la “economia digital”.

Las principales caracteristicas de estas operaciones son la virtualidad, la
instantaneidad, la simpleza y la inmediatez con que se materializan las operaciones
econdémicas.

Asi las cosas, se aborda la problemética desde el punto de vista de los impuestos
indirectos. En particular se analiza el impacto en el Impuesto al Valor Agregado y en
el Impuesto sobre los Ingresos Brutos vigente en las jurisdicciones provinciales

Por ultimo, efectuamos un andlisis de la distribucién de la base imponible del Impuesto
sobre los Ingresos Brutos, cuando el contribuyente resulte alcanzado por las
disposiciones del Convenio Multilateral.
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Economia digital — Impuestos — Impuesto al valor agregado — Impuesto sobre los
ingresos brutos — Convenio Multilateral

1. Introduccién. La “Economia Digital”

De la misma forma que en la economia tradicional, en la denominada
“‘economia digital” se producen, comercializan, distribuyen y consumen bienes,
servicios e informacién. Sus principales caracteristicas son la virtualidad, la
instantaneidad, la simpleza y la inmediatez con que se materializan las operaciones
econémicas. Su funcionamiento estd basado en internet y el uso de tecnologias
digitales.

La OCDE ha sefalado que la economia digital es el resultado de un proceso de
transformaciéon desencadenado por las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC)".

La digitalizacion ofrece a las empresas la posibilidad de desarrollar su actividad
economica sin necesidad de estar localizada fisicamente en un lugar concreto,
situacion ésta que genera numerosos problemas de fiscalidad.

Disefiar herramientas juridicas para el tratamiento adecuado de la fiscalidad de
las operaciones de la economia digital reviste vital importancia por dos motivos: a)
evitar situaciones de doble imposiciébn o mdultiple imposicién; b) regular aquellos casos
donde se verifigue la existencia de lagunas juridicas, por tratarse de hechos
imponibles que no cuentan con una normativa debidamente apropiada para su
correcto encuadre.

! OCDE. Proyecto OCDE/G20 de Erosion de la Base Imponible y Traslado de Beneficios. Cémo abordar los desafios -
fiscales de la Economia Digital - Accién 1.
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2. Breve repaso de las recomendaciones de los Organismos Internacionales en
materia de operaciones digitales

Este avance de la “economia digital” trajo aparejado que numerosas empresas
operen prestando servicios digitales. Asi las cosas, conforme estudios de organismos
internacionales, reviste suma importancia tener presente el concepto de “presencia
virtual significativa”. Con esta terminologia se pretende definir el alcance de empresas
cuyas actividades digitales estan totalmente desmaterializadas.

En tal sentido, el Proyecto OCDE/G20 de Erosion de la Base Imponible y
Traslado de Beneficios® a los efectos de determinar la existencia de una actividad
digital totalmente desmaterializada se fijan los siguientes criterios:

a) La actividad principal de la empresa se basa enteramente 0 en su mayor parte en
bienes o servicios digitales.

b) No entran en juego actividad o elemento fisico alguno en la creacion de los bienes
y Servicios o en su entrega y prestacion, respectivamente, aparte de la existencia,
uso 0 mantenimiento de servidores y sitios web u otras herramientas informéticas,
asi como la recopilacion, procesamiento y comercializacion de datos geo
localizados.

c) Los contratos se celebran generalmente a distancia, a través de Internet o por
teléfono.

d) Los pagos se efectlan exclusivamente mediante tarjetas de crédito u otros medios
de pago electronicos gracias a formularios en linea en los sitios web
correspondientes o a plataformas vinculadas o integradas en los mismos.

e) Los sitios web representan el Unico medio utilizado para relacionarse con la
empresa; no intervienen ninguna tienda o agencia fisica en las actividades
principales, a excepcion de las oficinas situadas en los paises en que se
encuentren la matriz o la compafia exportadora.

f) Todos o la mayor parte de los beneficios son imputables a la entrega de bienes o
prestacion de servicios digitales.

g) El cliente no tiene en cuenta el domicilio legal o residencia fiscal y la ubicacion
fisica del vendedor, que no influyen en sus elecciones.

h) El uso efectivo del bien digital o la prestacién del servicio digital no precisan de una
presencia fisica o de la utilizacibn de un producto material distinto de un
ordenador, dispositivos moéviles u otras herramientas informaticas.

Cuando hablamos de comercio electrénico aparecen términos como B2B o
B2C. Para comprender los distintos tipos de comercio electronicos resulta necesario
conocer los actores del proceso. Por una parte, tenemos a la empresa (Business),
representada con la letra “B”. Este actor indica que la operacion comercial involucra al
sector empresarial y los autonomos. La letra “C” corresponde al cliente final
(Consumer o Customer), lo que supone que el producto o servicio esta originado o
pensado para el consumidor final. Menos habitual, nos encontramos los comercios
orientados al Gobierno (Gobernament) designada con la letra “G”), que suponen una
relacion con los gobiernos o administraciones publicas. Otras dos letras que se
encuentran con menos frecuencia son la “I” y la “E”. La primera corresponde
a Inversores (Investors) y su uso corresponde a modelos de negocio orientados a sus
propios inversores. La segunda, por su parte, se refiere a Empleados (Employee) o y
es de imaginar que en este tipo de comercio se involucre a los trabajadores de la
propia empresa o compania.

% OCDE. Proyecto OCDE/G20 de Erosion de la Base Imponible y Traslado de Beneficios. Cémo abordar los desafios -
fiscales de la Economia Digital - Accién 1.
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En funcion de los participantes que intervienen en una transaccion, el comercio
electronico (e-commerce), se puede clasificar de la siguiente manera:

a) B2B (business to business): Se trata del comercio entre empresas, donde unas y
otras se potencian mutuamente a través de la prestacion de servicios.

b) B2C (business to consumer): Se da cuando una empresa vende un producto o
servicio a un cliente, ya sea de su propia fabricacion o no.

c) C2C (consumer to consumer): Estamos frente a situaciones de compra, venta o
alquiler de productos entre particulares.

d) B2G (business to government): Ocurre cuando un gobierno municipal, provincial o
nacional permite que los ciudadanos realicen sus tramites en linea a través de un
portal.

e) B2l (business-to-investors): Se trata de una relacién comercial que busca ofrecer
servicios a los inversores. Es decir que estamos hablando de relacibn empresa-
inversor. La compafia, en este caso, se dedica a localizar, analizar y unificar el
formato de proyectos para presentarlos a los inversores.

f) C2B (consumer to business): En este caso un sujeto (que opera como cliente)
ofrece algun producto a empresas y estas pagan por ese bien o servicio.

g) B2E (business to employee): En este caso se establece una relacion entre la
compafia y sus empleados. Las empresas, a través de sus portales, ofrecen
productos o servicios a sus empleados en condiciones especiales. Generalmente
se trata de ofertas.

Con relacion a los tributos que gravan la manifestacion de capacidad
contributiva “consumo”, existe consenso que el disefio de la norma tributaria debe
respetar el principio conocido como “tributacion en el pais de destino”.

Vale la pena recordar que la legislacion nacional en materia de Impuesto al
Valor Agregado recepta este principio. Ello surge de la armonica interpretacion de los
articulos 8 y 43 de la ley del gravamen.

En cambio, con relacién al Impuesto sobre los Ingresos Brutos la recepcion de
este principio por parte de las legislaciones locales es parcial®.

3. Lareformaintroducida en el IVA por laley 27430 y los servicios digitales

3.1. La ampliacién del aspecto objetivo del tributo. Breve repaso de las
modificaciones

A través de la ley 27430 el Congreso de la Nacién procedié a gravar con el
Impuesto al Valor Agregado las prestaciones de servicios digitales®. De esta forma se
incorpord la prestacion de estos servicios al aspecto objetivo del hecho imponible
(articulo 1, inciso e), se definieron mediante una enunciacion los mismos,
incorporandolos al inciso m) del apartado 21 del inciso e) de la ley de Impuesto al
Valor Agregado y finalmente se dispuso que el sujeto prestador de los mismos es el
contribuyente de esta gabela (articulo 4, inciso i).

3.2. Los servicios digitales gravados a partir de la reforma

Sefiala el actual inciso e) del articulo 1° de la ley de Impuesto al Valor
Agregado que se encuentran gravados por el tributos “Los servicios digitales
comprendidos en el inciso m) del apartado 21 del inciso €) del articulo 3°, prestados

* Di Paolo, Horacio. El Impuesto sobre los Ingresos Brutos en la Provincia de Santa Fe. Analisis Tedrico y Practico.
Editorial Errepar. Buenos Aires, 2021, pag. 19y 20.

* L. 27430. (BO: 29/12/2017)

L 27430, articulos 87 a 90.
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por un sujeto residente o domiciliado en el exterior cuya utilizaciébn o explotacion
efectiva se lleve a cabo en el pais, en tanto el prestatario no resulte comprendido en
las disposiciones previstas en el inciso anterior”.

Continda expresando esta norma que “Los servicios digitales comprendidos en

el punto m) del apartado 21 del inciso e) del articulo 3°, prestados por un sujeto
residente o domiciliado en el exterior se entenderan, en todos los casos, realizados en
el exterior. Respecto del segundo parrafo del inciso b) y de los incisos d) y e), se
considera que existe utilizacion o explotacion efectiva en la jurisdiccion en que se
verifique la utilizacion inmediata o el primer acto de disposicion del servicio por parte
del prestatario aun cuando, de corresponder, este Ultimo lo destine para su consumo.
No obstante, de tratarse de servicios digitales comprendidos en el inciso d), se
presume —salvo prueba en contrario— que la utilizacion o explotacion efectiva se
lleva a cabo en la jurisdicciéon en que se verifiquen los siguientes presupuestos: 1) De
tratarse de servicios recibidos a través de la utilizacion de teléfonos méviles: en el pais
identificado por el cddigo del teléfono movil de la tarjeta sim; 2) De tratarse de
servicios recibidos mediante otros dispositivos: en el pais de la direccién IP de los
dispositivos electrénicos del receptor del servicio. Se considera como direccion IP al
identificador numérico Unico formado por valores binarios asighado a un dispositivo
electrénico.
Respecto del inciso €), se presumira, sin admitir prueba en contrario, que existe
utilizacion o explotacién efectiva en la Republica Argentina cuando alli se encuentre: 1)
La direccion IP, del dispositivo utilizado por el cliente o cddigo pais de tarjeta sim,
conforme se especifica en el parrafo anterior; o 2) La direccion de facturacién del
cliente; o, 3) La cuenta bancaria utilizada para el pago, la direccién de facturacion del
cliente de la que disponga el banco o la entidad financiera emisora de la tarjeta de
crédito o débito con que se realice el pago”.

3.3. Enunciacién taxativa de los servicios gravados

Los legisladores nacionales decidieron enunciar taxativamente los servicios
que resultan alcanzador por el tributo. En tal sentido procedié a incorporar al inciso m)
del apartado 21 del inciso e) del articulo 3° de la Ley de Impuesto al Valor Agregado,
t.0. 1997 y sus modificaciones, la siguiente enunciacion de servicios digitales:

“Se consideran servicios digitales, cualquiera sea el dispositivo utilizado para su
descarga, visualizacién o utilizacion, aquellos llevados a cabo a través de la red
Internet o de cualquier adaptacion o aplicacion de los protocolos, plataformas o de la
tecnologia utilizada por Internet u otra red a través de la que se presten servicios
equivalentes que, por su naturaleza, estén basicamente automatizados y requieran
una intervencién humana minima, comprendiendo, entre otros, los siguientes:

1. El suministro y alojamiento de sitios informaticos y paginas web, asi como cualquier
otro servicio consistente en ofrecer o facilitar la presencia de empresas o particulares
en una red electronica.

2. El suministro de productos digitalizados en general, incluidos, entre otros, los
programas informaticos, sus modificaciones y sus actualizaciones, asi como el acceso
y/o la descarga de libros digitales, disefios, componentes, patrones .y similares,
informes, analisis financiero o datos y guias de mercado.

3. El mantenimiento a distancia, en forma automatizada, de programas y de equipos.
4. La administracion de sistemas remotos y el soporte técnico en linea.

5. Los servicios web, comprendiendo, entre otros, el almacenamiento de datos con
acceso de forma remota o en linea, servicios de memoria y publicidad en linea.
6. Los servicios de software, incluyendo, entre otros, los servicios de software
prestados en Internet (“software como servicio” o “SaaS”) a través de descargas
basadas en la nube.
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7. El acceso y/o la descarga a imagenes, texto, informacién, video, musica, juegos —
incluyendo los juegos de azar—. Este apartado comprende, entre otros servicios, la
descarga de peliculas y otros contenidos audiovisuales a dispositivos conectados a
Internet, la descarga en linea de juegos —incluyendo aquellos con multiples jugadores
conectados de forma remota—, la difusién de musica, peliculas, apuestas o cualquier
contenido digital —aunque se realice a través de tecnologia de streaming, sin
necesidad de descarga a un dispositivo de almacenamiento—, la obtencién de jingles,
tonos de moviles y masica, la visualizacion de noticias en linea, informacion sobre el
trafico y pronosticos meteorologicos —incluso a través de prestaciones satelitales—,
weblogs y estadisticas de sitios web.

8. La puesta a disposicion de bases de datos y cualquier servicio generado
automaticamente desde un ordenador, a través de Internet o de una red electrénica,
en respuesta a una introduccion de datos especificos efectuada por el cliente.

9. Los servicios de clubes en linea o webs de citas.
10. El servicio brindado por blogs, revistas o periédicos en linea.
11. La provisién de servicios de Internet.

12. La ensefianza a distancia o de test o0 ejercicios, realizados o corregidos de forma
automatizada.

13. La concesidn, a Titulo oneroso, del derecho a comercializar un bien o servicio en
un sitio de Internet que funcione como un mercado en linea, incluyendo los servicios
de subastas en linea.

14. La manipulacién y calculo de datos a través de Internet u ofras redes electrénicas’.

4. El Hecho Imponible del Impuesto sobre los Ingresos Brutos frente a las
prestaciones de servicios digitales

4.1. Lapautaarmonizadora de la Ley de Coparticipacion

El aspecto objetivo del hecho imponible del Impuesto sobre los Ingresos Brutos
esta constituido por el ejercicio de actividades por parte de un sujeto, a titulo oneroso y
con animo de obtener un lucro.

Tales apreciaciones surgen de la pauta armonizadora detallada en el articulo 9
de la Ley de Coparticipacion 23548°. Al momento de su sancién, no existian
operaciones materializadas por internet, motivo por el cual, dentro de estas hormas no
existen pautas armonizadoras relacionadas con esta tematica.

Asi las cosas, nos preguntamos si la posible gravabilidad de los servicios
digitales enunciados en el inciso m) del apartado 21 del inciso e) del articulo 3 de la
Ley de Impuesto al Valor Agregado encuadra en la pauta armonizadora el hecho
imponible descripta en la Ley de Coparticipacion. Y es que en principio las empresas
prestatarias de los servicios alli indicados no tienen presencia fisica en las
jurisdicciones provinciales, lo que hace dificil de encuadrar su operatoria en el hecho
imponible.

4.2. El Consenso Fiscal 2021 y la economia digital

El Consenso Fiscal 2021 ha intentado reformular la pauta armonizadora
descripta en la Ley de Coparticipacion, con relacion al Impuesto sobre los Ingresos
Brutos. Asi la cosas, en materia de compromisos asumidos por las provincias y la
CABA, en el punto |, clausula Segunda expresa que las jurisdicciones se comprometen
con relacion al impuesto sobre los Ingresos Brutos, las Provincias y la CABA se
comprometen a: “Determinar que el hecho imponible de este impuesto alcanza al

® . 23548. (BO: 26/01/1988)
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ejercicio habitual y a titulo oneroso,- lucrativo 0 no- en las jurisdicciones provinciales y
en la CABA del comercio, industria, profesion, oficio, negocio, locaciones de bienes,
obras o servicios, 0 de cualquier otra actividad independientemente de la naturaleza
del sujeto que la preste y el lugar donde se realice (zonas portuarias, espacios
ferroviarios, aer6dromos y aeropuertos, terminales de transporte, edificios y lugares de
dominio publico y privado y todo otro de similar naturaleza). El impuesto recaera sobre
actividades realizadas por sujetos que tengan un nexo jurisdiccional con la jurisdiccion
de que se trate. En la comercializacion de bienes y/o servicios que se desarrollen y/o
exploten a través de cualquier medio electrénico, plataforma o aplicacion tecnoldgica
y/o dispositivo y/o plataforma digital y/o movil o similares efectuadas en el pais, el nexo
de cardcter jurisdiccional para sujetos domiciliados, radicados o constituidos en el pais
estard presente cuando exista presencia digital del vendedor, prestador y/o locador en
la jurisdiccion del domicilio del adquirente. Se considerard& como gravada la
comercializacién de bienes o servicios a través de medios o tecnologia que permitan la
realizacion de las transacciones en forma remota, cuando el domicilio del adquirente
se ubique en territorio provincial o de la CABA. Igualmente se gravard el comercio
electrénico de servicios digitales prestados por sujetos radicados, residentes o
constituidos en el exterior a consumidores o empresas domiciliados, radicados o
constituidos en jurisdiccién provincial y la CABA incluyéndose el servicio de
suscripcién online para acceso a entretenimiento (musica, videos, transmisiones
audiovisuales en general, juegos, etc.) y la intermediacién en la prestacion de servicios
de toda indole a través de plataformas digitales (hoteleros, turisticos, financieros, etc.),
y las actividades de juego que se desarrollen y/o exploten a través de cualquier medio,
plataforma o aplicacién tecnoldgica y/o dispositivo y/o plataforma digital y/o mévil o
similares. La comercializaciébn de servicios realizados por sujetos domiciliados,
radicados o constituidos en el exterior, quedara alcanzada por el gravamen cuando se
verifique que la prestacion del servicio se desarrolla o utiliza econémicamente en la
jurisdiccién, o que recae sobre sujetos, bienes, personas, cosas, etc. radicadas,
domiciliadas o ubicadas en territorio provincial y la CABA o, bien, cuando el prestador
o locador contare con una presencia digital en la jurisdiccién, con independencia del
medio y/o plataforma y/o tecnologia utilizada o lugar para tales fines”.

4.3. Lalegislacion positiva de las jurisdicciones locales

Veamos a continuacién entonces, qué soluciones legislativas se han
introducido en los distintos cddigos fiscales locales, con el firme objetivo de gravar
algunos de estos servicios con el Impuesto sobre los Ingresos Brutos.

4.3.1. Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

La Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires incorporo la
gravabilidad de los servicios digitales al articulo 180 de su Cédigo Fiscal. Lo hizo por
medio de la sancién de la ley (CABA) 6279’. Sefala el citado articulo que “En el
supuesto del ejercicio de la actividad de prestacion de servicios digitales por parte de
sujetos no residentes en el pais, se entiende que existe una actividad alcanzada por el
impuesto cuando la prestacion del servicio produce efectos econémicos en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires o recae sobre sujetos, bienes, personas o cosas situadas
o domiciliadas en esta jurisdiccibn —con independencia del medio, plataforma o
tecnologia utilizada a tal fin- o cuando el prestador contare con una presencia digital, la
gue se entendera verificada cuando se cumpla, en el periodo fiscal inmediato anterior,
con alguno de los siguientes parametros: a. Efectuar transacciones, operaciones y/o
contratos con usuarios domiciliados en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. b. Ser
titular o registrar un nombre de dominio de Internet de nivel superior Argentina (.ar) de
conformidad con las normas y reglamentaciones que dicte la Direcciébn Nacional del
Registro de Dominios de Internet dependiente de la Secretaria Legal y Técnica de la
Nacién, o la que en un futuro la reemplace, y/o poseer una plataforma digital orientada,

7 L. (CABA) 6279. (BO: 23/12/2019)
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total o parcialmente, al desarrollo de su actividad con sujetos ubicados o domiciliados
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. c. Poner a disposicion respecto de sujetos
radicados, domiciliados o ubicados en la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires de una
interfaz digital multifacética que les permita localizar a otros usuarios e interactuar
entre ellos. d. Poner a disposicion respecto de sujetos radicados, domiciliados o
ubicados en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires de una interfaz digital multifacética
gque les facilite la entrega de bienes y/o las prestaciones de servicios subyacentes
entre los sujetos que utilicen tales servicios. e. Poner a disposicion respecto de sujetos
radicados, domiciliados o ubicados en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires de una
interfaz digital multifacética y que la misma se nutra de los datos recopilados acerca de
los usuarios y/o las actividades desarrolladas y/o realizadas por estos ultimos en esa
interfaz digital multifacética. f. La puesta a disposicion de una plataforma digital,
cualquiera su medio, cuya actividad se despliegue mediante el acceso a la misma a
través de direcciones de protocolo de internet o de cualquier otro método de
geolocalizacién ubicados dentro de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Asimismo,
se considera que existe actividad gravada en el ambito de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires cuando por la comercializacion de servicios de suscripcion 95 online,
para el acceso a toda clase de entretenimientos audiovisuales (peliculas, series,
musica, juegos, videos, transmisiones televisivas online, etc.) que se transmitan desde
internet a televisiébn, computadoras, dispositivos moviles, consolas conectadas y/o
plataformas tecnoldgicas, por sujetos no residentes en el pais y se verifique que tales
actividades tengan efectos sobre sujetos radicados, domiciliados o ubicados en
territorio de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Idéntico tratamiento resultard de
aplicacion para la intermediacion en la prestacion de servicios y las actividades de
juego que se desarrollen y/o exploten a través de cualquier medio, plataforma o
aplicacion tecnolégica y/o dispositivo y/o plataforma digital y/o moévil o similares, tales
como: ruleta online, blackjack, baccarat, punto y banca, poker mediterraneo, video
poker on line, siete y medio, hazzard, monte, rueda de la fortuna, seven fax, bingo,
tragaperras, apuestas deportivas, craps, keno, etc., cuando se verifiquen las
condiciones detalladas precedentemente y con total independencia donde se
organicen, localicen los servidores y/o plataforma digital y/o red movil, u ofrezcan tales
actividades de juego. A los fines de determinar la calidad de no residente en el pais de
los sujetos aludidos en el primer péarrafo del presente articulo, seran de aplicacion las
disposiciones pertinentes de la Ley Nacional 20628 y sus normas modificatorias y
complementarias o la que en el futuro la reemplace”.

El articulo 181 del referido ordenamiento detalla un concepto de servicios digitales en
los siguientes términos: “Se entiende por servicios digitales aquellos desarrollados a
través de la red Internet o de cualquier adaptacion o aplicacion de los protocolos,
plataformas o de la tecnologia utilizada por Internet u otra red a través de la que se
prestan servicios equivalentes que, por su naturaleza, estadn basicamente
automatizados, requieren una intervencion humana minima y precisan el uso de
dispositivos para su descarga, visualizacién o utilizacion”.

La forma de determinacion e ingreso del tributo fue establecida por la R. (AGIP)
312/2019.

4.3.2. Provincia de Buenos Aires

Por medio de la ley (Buenos Aires) 15079% y con vigencia a partir del
01/01/2019, la Provincia de Buenos Aires procedio a gravar ciertos servicios digitales,
incorporando el articulo 184 bis a su Cdédigo Fiscal. Sefiala esta norma que
“Tratandose de servicios digitales prestados por sujetos no residentes en el pais, se
entenderd que existe una actividad alcanzada por el impuesto cuando el prestador
contare con una presencia digital significativa, la que se entendera verificada cuando
se cumpla, en el periodo fiscal inmediato anterior —o el proporcional del periodo en

& . 15079 (B0:11/12/2018)
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curso, segun lo que establezca la Autoridad de Aplicacibn—, con alguno de los
siguientes pardmetros: a) se obtenga un monto de ingresos brutos superior al importe
que anualmente establezca cada Ley Impositiva, por la prestacion de servicios
digitales a sujetos domiciliados en la Provincia; y/o b) se registre una cantidad de
usuarios domiciliados en la Provincia, superior a la que anualmente establezca cada
Ley Impositiva; y/o c) se efectle una cantidad de transacciones, operaciones y/o
contratos con usuarios domiciliados en la Provincia, superior a la que anualmente
establezca cada Ley Impositiva. Se consideraran servicios digitales, cualquiera sea el
dispositivo utilizado para su descarga, visualizacion o utilizacion, aquellos llevados a
cabo a través de la red Internet o de cualquier adaptacion o aplicacion de los
protocolos, plataformas o de la tecnologia utilizada por Internet u otra red a través de
la que se presten servicios equivalentes que, por su naturaleza, estén basicamente
automatizados y requieran una intervencién humana minima, comprendiendo, entre
otros, los siguientes:

1. El suministro y alojamiento de sitios informéaticos y paginas web, asi como cualquier
otro servicio consistente en ofrecer o facilitar la presencia de empresas o particulares
en una red electronica.

2. El suministro de productos digitalizados en general, incluidos, entre otros, los
programas informaticos, sus modificaciones y sus actualizaciones, asi como el acceso
y/lo la descarga de libros digitales, disefios, componentes, patrones y similares,
informes, analisis financiero o datos y guias de mercado.

3. El mantenimiento a distancia, en forma automatizada, de programas y de equipos.
4. La administracion de sistemas remotos y el soporte técnico en linea.

5. Los servicios web, comprendiendo, entre otros, el almacenamiento de datos con
acceso de forma remota o en linea, servicios de memoria y publicidad en linea.

6. Los servicios de software, incluyendo, entre otros, los servicios de software
prestados en Internet (“software como servicio” o “SaaS”) a través de descargas
basadas en la nube.

7. El acceso y/o la descarga a imagenes, texto, informacién, video, musica, juegos.
Este apartado comprende, entre otros servicios, la descarga de peliculas y otros
contenidos audiovisuales a dispositivos conectados a Internet, la descarga en linea de
juegos -incluyendo aquellos con mdltiples jugadores conectados de forma remota-, la
difusion de musica, peliculas, apuestas o cualquier contenido digital -aunque se realice
a través de tecnologia de streaming, sin necesidad de descarga a un dispositivo de
almacenamiento-, la obtencion de jingles, tonos de mdviles y musica, la visualizacion
de 156 noticias en linea, informacion sobre el trafico y pronésticos meteoroldgicos -
incluso a través de prestaciones satelitales-, weblogs y estadisticas de sitios web.

8. La puesta a disposicion de bases de datos y cualquier servicio generado
automaticamente desde un ordenador, a través de Internet o de una red electrénica,
en respuesta a una introduccion de datos especificos efectuada por el cliente.

9. Los servicios de clubes en linea o webs de citas.
10. El servicio brindado por blogs, revistas o periédicos en linea.
11. La provision de servicios de Internet.

12. La ensefianza a distancia o de test o0 ejercicios, realizados o corregidos de forma
automatizada.

13. La concesion, a titulo oneroso, del derecho a comercializar un bien o servicio en un
sitio de Internet que funcione como un mercado en linea, incluyendo los servicios de
subastas en linea.
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14. La manipulacion y célculo de datos a través de Internet u otras redes electrénicas.
A los fines de determinar la calidad de residente en el pais de los sujetos aludidos en
el primer péarrafo del presente articulo seran de aplicacion las disposiciones de la Ley
de Impuesto a las Ganancias, texto ordenado 1997 y sus modificatorias”.

Como podemos observar la enunciacion de los servicios gravados con el
Impuesto sobre los Ingresos Brutos es similar a la efectuada por la ley del Impuesto al
Valor Agregado.

4.3.3. Provincia de Cérdoba

La Provincia de Cordoba también procedié a gravar la prestacion de servicios
digitales con el Impuesto sobre los Ingresos Brutos. Para ello la Legislatura provincial
procedié a introducir modificaciones al articulo 201 del Cédigo Tributario.

Sefala la norma que “En lo que respecta a la comercializacion de servicios
realizados por sujetos domiciliados, radicados o constituidos en el exterior, se
entenderd que existe actividad gravada en el ambito de la Provincia de Cdérdoba
cuando se verifigue que la prestacion del servicio se utilice econémicamente en la
misma (consumo, acceso a prestaciones a través de Internet, etc.) o que recae sobre
sujetos, bienes, personas, cosas, etc. radicadas, domiciliadas o ubicadas en territorio
provincial, con independencia del medio y/o plataforma y/o tecnologia utilizada o lugar
para tales fines. Asimismo, se considera que existe actividad gravada en el ambito de
la Provincia de Cérdoba cuando por la comercializacion de servicios de suscripcion
online, para el acceso a toda clase de entretenimientos audiovisuales (peliculas,
series, musica, juegos, videos, transmisiones televisivas online o similares) que se
transmitan desde Internet a television, computadoras, dispositivos moviles, consolas
conectadas y/o plataformas tecnolégicas, por sujetos domiciliados, radicados o
constituidos en el exterior se verifique la utilizacion o consumo de tales actividades por
sujetos radicados, domiciliados o ubicados en territorio provincial o cuando el
prestador o locador contare con una presencia digital significativa en la Provincia de
Cérdoba, en los términos que a tales efectos determine la reglamentacion. ldéntico
tratamiento resultara de aplicacion para la intermediacion en la prestacion de servicios
(Uber, Airbnb, entre otras) y las actividades de juego que se desarrollen y/o exploten a
través de cualquier medio, plataforma o aplicacion tecnol6gica y/o dispositivo y/o
plataforma digital y/o mévil o similares, tales como: ruleta online, black jack, baccarat,
punto y banca, poker mediterraneo, video pdéker online, siete y medio, hazzard, monte,
rueda de la fortuna, seven fax, bingo, tragaperras, apuestas deportivas, craps, keno,
etc., cuando se verifiqguen las condiciones detalladas precedentemente y con total
independencia donde se organicen, localicen los servidores y/o plataforma digital y/o
red movil, u ofrezcan tales actividades de juego.

La Secretaria de Ingresos Publicos establecié que, a los fines de determinar la
gravabilidad de la prestacion de servicios digitales en el impuesto sobre los ingresos
brutos, se considera que existe presencia digital significativa en la Provincia cuando
para cada periodo fiscal se registren 50 0 mas locatarios, prestatarios o usuarios en el
territorio provincial®.

4.3.4. Provincia de Mendoza

La Legislatura de la Provincia de Mendoza procedié a incorporar al hecho
imponible del Impuesto sobre los Ingresos Brutos la gravabilidad de algunas
actividades fruto de la economia digital. Sefiala el segundo parrafo del articulo 163 del
Cddigo Fiscal que: “Asimismo se considera actividad gravadas:...El comercio
electronico de servicios digitales prestados por sujetos radicados, residentes o
constituidos en el exterior a consumidores o empresas domiciliados, radicados o
constituidos en la Provincia de Mendoza, incluyéndose el servicio de suscripcion online
para acceso a entretenimiento (musica, videos, transmisiones audiovisuales en

% R.(SIP Cérdoba) 4/2019. (BO: 24/10/2019).
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general, juegos, etc.) y la intermediacién en la prestacion de servicios de toda indole a
través de plataformas digitales (hoteleros, turisticos, financieros, etc.)”

4.3.5. Provincia de Santa Fe

La Legislatura de la Provincia de Santa Fe también procedié a reformar el
Cddigo Fiscal e incorporar la gravabilidad de los servicios digitales. Entendemos que la
gravabilidad esta incorrectamente incorporada al inciso i) del articulo 177 del referido
ordenamiento.

Indica el articulo 177 que “No tratandose de las situaciones contempladas en el
ultimo pérrafo del articulo 175, los ingresos brutos generados por las actividades que
se detallan, ya sea que se realicen en forma habitual o esporadica, se encuentran
alcanzados por el impuesto: inciso i) La comercializacion de servicios de suscripcion
online, para el acceso a toda clase de entretenimientos audiovisuales (peliculas,
series, musica, juegos, videos) que se trasmitan desde Internet a Television,
Computadoras, dispositivos maviles, Consolas conectadas.

Asi las cosas la gravabilidad de los servicios digitales opera Unicamente para
los sujetos que no se encuentren enunciados en el Ultimo parrafo del articulo 175 del
Cddigo Fiscal santafesino.

4.4. Algunas inquietudes sobre las normas locales

Como podemos observar la redaccion de la normativa por medio de la cual las
provincias tomaron la decisién de gravar la prestacién de servicios digitales es muy
dispar. La situacion hace que el tributo se encuentre cada vez menos armonizado,
apartandose de los objetivos propuestos en la Ley de Coparticipacién. Una pregunta
que debemos hacernos es si el Impuesto sobre los Ingresos Brutos es el tributo
adecuado para gravar las operaciones fruto de la economia digital. Ello debido a que
el disefio del tributo esta basado en el concepto de “sustento territorial”, el cual como
veremos seguidamente resulta sumamente dificil de aplicar a los ingresos
provenientes de las operaciones de la economia digital. Asi las cosas, el Impuesto al
Valor Agregado pareceria ser el tributo que grava la manifestaciéon de capacidad
contributiva consumo mas adecuado para alcanzar a estas operaciones digitales.

Por altimo, cabe preguntarnos cual sera la mecanica de distribucion de la base
imponible del tributo, cuando los contribuyentes desarrollen actividades en mas de una
jurisdiccién y resulten de aplicacion las normas del Convenio Multilateral.

5. El Convenio Multilateral. El sustento territorial de las operaciones

Antes iniciar el estudio de la problematica que genera el comercio electronico,
debemos tener presente que a los efectos de que una jurisdiccion participe de la
distribucion de la base imponible es necesario que se cumpla en ella el requisito del
“sustento territorial”.

El sustento territorial estd ligado al hecho de que las jurisdicciones locales
(provincias y municipios) no pueden establecer gravamenes mas alld de sus limites
territoriales.

Este sustento territorial se materializa con un gastoen que incurra el
contribuyente en la jurisdiccidon, independientemente de que el mismo resulte
computable o no para la confeccion del coeficiente del régimen general. Como bien
indica el articulo 3 del Convenio, “un gasto es efectivamente soportado en una
jurisdiccién, cuando tenga una relacion directa con la actividad que en la misma se
desarrolle (por ejemplo: de direccion, de administracion, de fabricacion, etcétera), aun
cuando la erogacién que él representa se efectue en otra”.
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Asi las cosas, sin la existencia de este gasto la jurisdiccion local no se podra
relacionar al contribuyente con el hecho imponible del Impuesto sobre los Ingresos
Brutos.

6. Los ingresos fruto de las operaciones provenientes del comercio electronico.
Su atribucidén a una jurisdiccién

6.1. A modo de introduccién

Seguidamente veremos los intentos normativos llevados adelante por los
Organos de Aplicacion del Convenio Multilateral con el objetivo de regular y pautar la
atribucion de los ingresos provenientes de las operaciones nacidas de la economia
digital.

Resulta importante sefalar que en el momento en que las jurisdicciones locales
se pusieron de acuerdo en el texto Convenio Multilateral y se aprobd el mismo
(18/08/1977) no existian operaciones de venta de bienes ni prestaciones de servicios
instrumentadas por comercio electronico.

Entonces revisando el texto del Convenio, podemos concluir, que las mismas
deberian encuadrarse en el ultimo parrafo del inciso b) del articulo 2. Esta norma
regula las operaciones “entre ausentes” e indica que “los ingresos provenientes de las
operaciones a que hace referencia el dltimo parrafo del articulo 1°, deberan ser
atribuidos a la jurisdiccion correspondiente al domicilio del adquirente de los bienes,

obras o servicios™®.

6.2. Antecedentes normativos del tratamiento de las operaciones por medios
electrénicos

Visto la situacion planteada, la Comision Arbitral dictd la RG (CA) 82/2002™ —
hoy derogada—, a los efectos de interpretar la forma de atribucion de los ingresos
generados por las operaciones de comercio electronico a una jurisdiccion.

Esta disposicién fue incorporada al texto unificado de resoluciones generales.
Se encontraba detallada en el articulo 24 de la RG (CA) 22/2020%. Indicaba esta
norma que “Las fransacciones efectuadas por medios electrénicos por Internet o
sistema similar a ella se hallan encuadradas en el ultimo parrafo del articulo 1° del
Convenio Multilateral del 18/08/1977. A los efectos de la atribucion de ingresos
prevista en el inciso b) in fine del articulo 2° del Convenio Multilateral del 18/08/1977,
se entendera que el vendedor de los bienes, o el locador de las obras o servicios, ha
efectuado gastos en la jurisdiccion del domicilio del adquirente o locatario de los
mismos, en el momento en el que estos ultimos formulen su pedido a través de medios
electronicos por Internet o sistema similar a ella”.

Como podemos observar la citada disposicion recepto el principio general de
atribucion de ingresos conocido como “destino final” de los bienes™.

Hasta aqui la problematica reinante a la hora de confeccionar el coeficiente del
régimen general era determinar cual era del “domicilio del adquirente”.

La RG (CA) 14/2017* fue dictada con el objetivo de dilucidar esta situacion.
Los considerandos de la misma indican:

1% |ndica el dltimo parrafo del articulo 1°: “Cuando se hayan realizado gastos de cualquier naturaleza, aunque no
sean computables a los efectos del articulo 3, pero vinculados con las actividades que efectue el contribuyente en
mds de una jurisdiccion, tales actividades estaran comprendidas en las disposiciones de este Convenio, cualquiera
sea el medio utilizado para formalizar la operacion que origina el ingreso (correspondencia, telégrafo, teletipo,
teléfono, etcétera)”.

1 RG (CA) 83/2002. (BO: 26/03/2002)

12 RG (CA) 22/2020. (BO: 18/12/2020)

B Ver: Di Paolo, Horacio. Algunas cuestiones conflictivas sobre los regimenes de retencion y percepcién del
Impuesto sobre los Ingresos Brutos en la Provincia de Santa Fe. Errepar PSF, 06/2019.
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“Que el incremento de operaciones por medios electronicos motivo el dictado de la RG
(CA) 83/2002, a fin de interpretar que las transacciones asi efectuadas se hallan
encuadradas en el dltimo péarrafo del articulo 1 del Convenio Multilateral y, a los
efectos de la distribucion de los ingresos, se entiende que el vendedor de los bienes, o
el locador de las obras o servicios, efectud gastos en la jurisdiccion del domicilio del
adquirente o locatario de los mismos, en el momento en el que estos ultimos formulan
su pedido.

Que en relacion a lo expuesto, resulta necesario establecer respecto al ‘domicilio del
adquirente’ un esquema de atribucion a partir del tipo de actividad desarrollada y las
caracteristicas de cada operacion.

Que en las operaciones de venta de bienes, se dara prioridad a la jurisdiccion del
destino final del bien, considerando domicilio del adquirente aquel que surja de los
criterios que a tal efecto se establecen.

Que respecto a la prestacion de servicios, salvo que merezcan un tratamiento
especifico, corresponde aplicar el criterio general ampliamente sostenido por los
organismos de aplicacion del Convenio Multilateral, en el sentido de que cualquiera
sea el lugar y la forma en que se hubieran contratado, se atribuyan a la jurisdiccion
donde el servicio sea efectivamente prestado, por sio por terceras personas,
cumpliendo con las demas condiciones que se describen’.

En la parte resolutiva, sefiala esta norma que la atribucién de los ingresos
brutos al domicilio del adquirente, provenientes de las operaciones a que hace
referencia el dltimo parrafo del articulo 1° del Convenio Multilateral y el articulo 1° de la
RG (CA) 83/2002, segun lo previsto en el inciso b) del articulo 2° del citado Convenio,
se realizara siguiendo los siguientes criterios:

a) Venta de bienes

Los ingresos por venta de bienes, independientemente de su periodicidad,
seran atribuidos a la jurisdiccion correspondiente al domicilio del adquirente,
entendiéndose por tal el lugar del destino final donde los mismos seran utilizados,
transformados o comercializados por aquél. Cuando no fuera posible establecer el
destino final del bien, tal cual se define en el parrafo anterior, se atendera al orden de
prelacién que se indica a continuacion:

1. Domicilio de la sucursal, agencia u otro establecimiento de radicacion permanente
del adquirente, de donde provenga el requerimiento que genera la operacién de
compra;

2. Domicilio donde desarrolla su actividad principal el adquirente;

3. Domicilio del depdsito o centro de distribucion del adquirente donde se entregaron
los bienes;

4. Domicilio de la sede administrativa del adquirente. En todos los casos, se
consideraran los antecedentes documentales que acrediten la operatoria comercial
realizada en los periodos involucrados, en la medida que no se opongan a la realidad
econdmica de los hechos, actos y situaciones que efectivamente se verifiquen.

b) Prestacion de servicios

Salvo que tengan un tratamiento especifico en el Convenio Multilateral o por
normas generales interpretativas, los ingresos por la prestacion de servicios,
cualquiera sea el lugar y la forma en que se hubieran contratado, se atribuiran a la
jurisdiccién donde el servicio sea efectivamente prestado, por si o0 por terceras
personas.

1 RG (CA) 14/2017. (BO: 25/10/2017).
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6.3. La problematica que generada por la RG (CA) 83/2002 frente al sustento
territorial para las operaciones de comercio electrénico: ¢gasto real o
gasto presunto?

Hemos sefialado que para que una jurisdiccion participe de la distribucion de la
base imponible del Impuesto sobre los Ingresos Brutos, el contribuyente debe haber
efectuado un gasto que le otorgue sustento territorial.

Entendemos que la RG (CA) 83/2002 vino a cambiar esta regla. Indicaba la
misma que “...se entendera que el vendedor de los bienes, o el locador de las obras o
servicios, ha efectuado gastos en la jurisdicciéon del domicilio del adquirente o locatario
de los mismos, en el momento en el que estos ultimos formulen su pedido a través de
medios electrénicos por Internet o sistema similar a ella’.

Como podemos observar la norma sefialaba que se entendera que el vendedor
ha efectuado gastos en la jurisdiccién del domicilio del adquirente. Entonces, cabia
formularse la siguiente pregunta: ¢la norma presumia que el vendedor ha efectuado
gastos? A simple vista la respuesta parecia afirmativa. De su redaccién no podiamos
colegir que el vendedor debia haber incurrido en gastos reales, sino que la RG (CA)
83/2002 presumia que los habia efectuado.

Si recurriamos a los considerandos de la RG (CA) 14/2017, los mismos
expresaban que en “todos los casos, deberd verificarse la existencia del sustento
territorial en los términos del Convenio Multilateral y/o sus normas generales
interpretativas [RG (CA) 83/2002]”, motivo por el cual podiamos sefialar que el gasto
debe ser real y no presunto. Los Organos del Convenio no cuentan con facultades
para entender que el sustento territorial refiere a “gastos presuntos”.

Oportunamente sefalamos que sostener la tesis de los “gastos presuntos”
implicaria que un contribuyente atribuiria ingresos a una jurisdiccion que no tendria
que participar de la distribucién de la base imponible del Impuesto sobre los Ingresos
Brutos, debido a la falta de cumplimiento del requisito de sustento territorial. Ademas,
este hecho podria ocasionar que un sujeto deba darse de alta en todas las
jurisdicciones y habilitaria a las mismas a practicar retenciones y percepciones a
cuenta del tributo.

Otro tema que no resultaba del todo claro, era la situacion descripta en la RG
(CA) 83/2002 que nos expresaba cuando debia aplicarse la distribucion de los
ingresos de las operaciones de comercio electrénico™. Repasemos lo que expresaba
la norma: “se entendera que el vendedor de los bienes, o el locador de las obras o
servicios, ha efectuado gastos en la jurisdiccion del domicilio del adquirente o locatario
de los mismos, en el momento en el que estos ultimos formulen su pedido a través de
medios electrénicos por Infernet o sistema similar a ella’.

De su lectura cabia preguntarse: ¢Cuando se formula un pedido a través de
medios electrénicos por internet?

Oportunamente sefialamos que en nuestra opinidon si un sujeto posee una
pagina WEB propia y ofrece sus bienes con el conocido sistema de “carrito de
compras”, al concretar una operacion por este mecanismo se estaria encuadrando la
operacion en la normativa, debido a que la citada operacion comercial se formul6
usando internet. Ademas, generalmente, en este tipo de operaciones se requiere que
el pago se efectle en forma electrénica al momento de efectuar la compra. Es decir
gue toda la operacion fue formulada por internet: compra del bien y pago del mismo.
En cambio, si un contribuyente tiene una pagina WEB donde se muestran todos los
bienes que ofrece, pero los potenciales compradores no pueden formular sus pedidos
por internet, las operaciones concretadas no deben encuadrarse en esta disposicion.

> pj Paolo, Horacio. El Convenio Multilateral y el comercio electrénico. Opinidn Profesional, 08/2020. ISSN 1661-
6461. N° 94, afio 19.
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Ello era asi debido a que la misma podia ser formulada en forma telefénica, por mail y
hasta en forma presencial®®.

Otro tema que debiamos analizar, eran las operaciones concretadas por
internet donde el vendedor ofrecia bienes por una pagina WEB que no es propia. Nos
referiamos a la venta de bienes donde el vendedor utilizaba plataformas como
“MercadolLibre”, “alaMaula”, etc. En este caso opindbamos que no resultaba de
aplicacion la RG (CA) 83/2002. Es evidente que esta norma fue concebida para la
venta de bienes por internet mediante paginas propias del contribuyente. Ello debido a
gue entendemos que no existia la posibilidad de que la normativa presuma gastos del
contribuyente, cuando no tiene péagina propia en la jurisdiccién del adquirente de los
bienes.

Todos estos analisis han quedado atras luego del dictado de la RG (CA)
5/2021. Esta norma deroga la RG (CA) 83/2002 y considera remitida a la RG (CA)
5/2021 las referencias a esa resolucion’.

6.4. Algunos casos tratados por los Organos de Aplicacion del Convenio
Multilateral

Durante la vigencia de la RG (CA) 83/2002 fueron numerosos los casos
concretos que se ventilaron ante los Organos del Convenio Multilateral. No es el
objetivo de este trabajo concentrarse en todos ellos. Entendemos que reviste
importancia conocer las teméaticas involucradas, en particular en dos de ellos.

El primero de ellos es el caso concreto Intcomex Argentina SRL c/Provincia de
Jujuy, donde la Comision Arbitral tuvo la oportunidad de expedirse mediante la R. (CA)
55/2007'%. Su particularidad es que la Comisién se atribuye facultades de interpretar el
Convenio aunque a la fecha de su suscripcion no se haya previsto en su texto las
ventas por internet.

De la causa surge que la empresa sefialé que el Impuesto sobre los Ingresos
Brutos es eminentemente territorial. Ese aspecto espacial o territorial del hecho
imponible esta circunscrito por los limites provinciales, con la salvedad del Convenio
Multilateral, en el cual juega el concepto de ‘sustento territoriall como nexo minimo
indispensable para que una jurisdiccion de las varias en que la actividad se desarrolle,
pueda justificar la atribucion de una parte de la base imponible y del impuesto
consiguiente. Sostiene que en el caso, no hay sustento territorial en la medida que la
empresa no posee ni representantes ni distribuidores ni comisionistas ni acompafa
elementos que acrediten actividad en la jurisdiccion, ni ninguna otra actividad que
permita atribuirle potestad a la Provincia de Jujuy para apropiarse de la materia
imponible. Toda la operatoria desarrollada con clientes domiciliados en dicha
jurisdiccién se ha concretado por via telefénica y/o electrénica, ergo, no existen ni
ingresos ni gastos susceptibles de conferir dicha potestad gravatoria.

El ente recaudador ha confirmado su pretension, puntualizando que en el caso
se verifican los extremos previstos en los articulos 1° y 2° de la RG (CA) 83/2002. El
articulo 1° de la RG (CA) 83/2002, en que se basa la pretension fiscal incurre en un
exceso reglamentario que desnaturaliza el régimen legal del Convenio Multilateral en
la medida en que establece una presuncion absoluta de base imponible y de sustento
territorial, consistente en atribuirle ficticiamente gastos al vendedor en la jurisdiccién
del domicilio del adquirente desde el momento en que éste le formulara su pedido por
Internet. En el caso, no se trata precisamente de una situacién de comercio electrénico
propiamente dicha, sino de ficciones de base imponible y de sustento territorial local
en el Impuesto sobre los Ingresos Brutos a raiz de comunicaciones con clientes por
Internet que no necesariamente implicaron la concertacion de las transacciones. No

16 pj Paolo, Horacio. El comercio electrénico frente al Convenio Multilateral. Errepar PIC, 12/2020.
Y RG (CA) 5/2021, articulo 6.
18 R. (CA) 55/2007, 20/11/2007.
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existe en el Convenio Multilateral ninguna venia para que por via interpretativa, la
Comision instituya semejante ficcion de gastos computables para la jurisdiccion del
cliente, y mal puede verse incluida en dicha ficcion cuando es a todas luces
inconstitucional en funcién del principio de legalidad y de capacidad contributiva real,
efectiva y actual como nexo legitimador del tributo. En tales condiciones, la Comisién
Arbitral no puede exceder las directivas de la ley del Convenio Multilateral en cuanto
ella prevé gravar con base en ingresos y gastos reales, efectivamente soportados, y
no en meras ficciones carentes de base legal. La ley no tolera ficciones de gastos y
mucho menos que no admitan prueba en contrario, tal como en los hechos los
considera la DPR de la Provincia de Jujuy. Por ello es que la RG (CA) 83/2002 (arts.
1°y 2°) resulta incompatible con el Convenio Multilateral.

La Jurisdiccién de Jujuy, en oportunidad de contestar el traslado, manifiesta lo
siguiente:

i) Que la Comision Arbitral dicté la RG (CA) 83/2002 en razén de lo dispuesto por el
articulo 24 inciso a) del Convenio Multilateral, no habiéndose extralimitado en sus
funciones por cuanto no ha tratado ni resuelto algo que especificamente, la
Constitucién Nacional por el principio de legalidad, reserva exclusivamente a los
Poderes Legislativos.

i) Que el error que comete el recurrente es el de entender que el Convenio
Multilateral impone tributos. Por ende, hace extensiva su interpretacion respecto de
que las Resoluciones de la Comisién Arbitral actdan en igual sentido. EI Convenio
Multilateral atribuye bases imponibles entre las jurisdicciones, no impone tributos.
Bajo ese analisis, el contribuyente no se puede sentir agraviado por cuanto su
tributo esta legislado de acuerdo a las normas constitucionales y la atribucién de
las bases imponibles se efectia de acuerdo con las normas del Convenio
Multilateral y las Resoluciones Generales Interpretativas. Las alicuotas que se
aplican sobre las bases imponibles atribuidas, son las legisladas en cada una de
las jurisdicciones, lo que en consecuencia resulta un crédito fiscal que debe
extinguir el sujeto pasivo, siguiendo las normas que a tal fin, con la caracteristica
Unica, ha dictado de la propia Comision Arbitral, siendo que la carga tributaria final
y resultante para el contribuyente es Unica, y de esta forma se ha evitado la doble
0 multiple imposicion.

A su turno, la Comisién Arbitral sefial6:

i) Que puesta al andlisis del tema, esta Comision observa que el recurrente
cuestiona la legalidad del articulo 12 del Anexo a la RG (CA) 1/2007 —ex RG (CA)
83/2002— y enfoca su critica sobre la interpretacion que efectuara la Comisién
Arbitral en lo referente al comercio electronico, con lo cual implicitamente,
considera que su actividad encuadra dentro de los parametros que contiene la
mencionada norma.

i) Que la actividad de la empresa se encuentra comprendida dentro de la
interpretacion que realiza la norma, que ha sido dictada por la Comision Arbitral de
conformidad con una de sus funciones especificas, que se encuentra contemplada
en el inciso a) del articulo 24 del Convenio Multilateral.

i) Que se puede compartir 0 no las conclusiones que surgen de la interpretacion
efectuada, pero lo que no se puede es desconocerlas, y en el supuesto caso que
se resolviera modificar o cambiar la misma, éstos cambios surtirdn efecto hacia el
futuro, nunca para hechos pasados, puesto que de lo contrario se atentaria contra
la necesaria seguridad juridica indispensable para una sana administracion
tributaria.

iv) Que en la Resolucién que se objeta, la Provincia de Jujuy no ha hecho méas que
aplicar una norma vigente de aplicacién obligatoria.
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Asi las cosas la norma interpretativa dictada por la Comision Arbitral fue
cuestionada por el contribuyente, y es este Organo quien confirma que tiene
facultades para efectuar estas interpretaciones sobre el texto del Convenio.

El contribuyente apelo la resolucion ante la Comision Plenaria, quien se expidid
dictando la R. (CP) 15/2008". El citado Organo expreso:

i) Que tal como lo expresara la Comision Arbitral, dicha interpretacion ha sido dictada
de conformidad con una de sus funciones especificas, que se encuentra
contemplada en el inciso a) del articulo 24 del Convenio Multilateral, y como se ha
dicho, es de aplicacion obligatoria.

i) Que se entiende que la resolucién tiene los fundamentos necesarios puesto que se
apoya en el hecho concreto de que en la operatoria descripta por la propia firma en
su presentacion se hace referencia a que las operaciones realizadas con clientes
domiciliados en la Provincia de Jujuy se han concretado por via telefonica y/o
electrénica, por lo cual reconoce tacitamente que las mismas encuadran en los
supuestos previstos en la norma que la firma cuestiona. Que la situacion de hecho
planteada —que no hay sustento territorial en la jurisdiccion de Jujuy— encuentra
respuesta especifica en el articulo 2° de la RG (CA) 83/2002, cuando expresa: ‘que
el vendedor de los bienes, o el locador de las obras o servicios, ha efectuado
gastos en la jurisdiccién del domicilio del adquirente o locatario de los mismos, en
el momento en el que estos ultimos formulen su pedido a través de medios
electronicos por Internet o sistema similar a ella’.

De esta forma, la Comisiéon Plenaria entendié que la Comision Arbitral cuenta
con facultades para interpretar esta situacion de encuadre de las operaciones por
medios electrénicos, a pesar que cuando se firmo el texto del Convenio las mismas no
existian.

Otro de los casos que queremos traer a colacion, vinculado a operaciones
electrénicas, es la resolucién del caso concreto MercadoLibre SRL ¢/ Provincia de
Santa Fe, que merecié el dictado de la R. (CA) 12/2020%. El tema en debate entre el
Fisco y la empresa fue la asignacion de los ingresos originados en el rubro publicidad
via la plataforma WEB de MercadoLibre SRL. Mientras que la Administracion
Tributaria de local sostuvo que los ingresos deben asignarse al lugar (jurisdiccion)
donde lo usuarios ven las publicidades, la empresa entendié que debia asignarlos al
domicilio de las empresas contratantes del servicio de publicidad. Asi las cosas,
veamos a continuacioén las posturas de cada una de las partes, conforme surge de la
resolucion del caso concreto.

MercadoLibre SRL sefalo:

i) Que el criterio fiscal carece de sustento normativo, dado que no puede sostenerse
que los servicios de publicidad sean efectivamente prestados en el domicilio de los
sujetos que visualizan los anuncios. Por el contrario, dijo que dichos servicios son
prestados efectivamente en el domicilio de los anunciantes (no podria ser de otro
modo, en tanto y conforme lo acreditara ante el fisco provincial resulta imposible
vincular las visualizaciones de anuncios que se listan en las métricas de Google
Analytics a las jurisdicciones). La Unica certeza que tiene MercadoLibre SRL es el
domicilio de quien contrata el servicio de publicidad y, en funcion de ello, solo
puede considerarse como lugar de efectiva prestacion de ese servicio, los
domicilios de sus adquirentes. Sostiene que al no tener MercadoLibre SRL relacion
con los potenciales adquirentes de los clientes que contratan el servicio de
publicidad, no puede validamente sostenerse que su radicacion determine el lugar
de prestacion de tal servicio. La publicidad es contratada por los clientes a
MercadoLibre SRL y el servicio es prestado a estos sujetos en su jurisdiccion de

9 R. (CP) 15/2008, 16/10/2008.
2R (CA) 12/2020, 12/08/2020.
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radicacion. El hecho de que la publicidad pueda ser vista por sujetos en otras
jurisdicciones influird al momento que los contratantes asignen ingresos por
eventuales ventas a estos sujetos.

i) Sostuvo que, en el caso (avisos destinados a la compra y venta de autos, motos y
otros vehiculos, propiedades e inmuebles, y para la oferta y contratacion de
servicios personales), el ingreso en cabeza de MercadoLibre SRL corresponde a la
prestacibn de un servicio de publicidad a un anunciante, tratandose de una
contratacion concertada a través de medios electrénicos, por lo que resulta de
aplicacion la RG (CA) 83/2002 y la RG (CA) 14/2017. Enfatizé que de dicho
esquema normativo se advierte que, el registro de visitas a un sitio web, no es
considerado como un parametro para la asignacibn de ingresos;
consiguientemente la pretension de la API de realizar un ajuste en funcién de
registros de visitas a un sitio web es improcedente. Mas aun, dice que con la
entrada en vigencia de la RG (CA) 14/2017, podria incluso considerarse que los
servicios de publicidad son efectivamente prestados en el lugar donde se
encuentran los servidores del sitio web de MercadoLibre SRL, fuera del pais. Bajo
esta interpretacion tales ingresos quedarian fuera del objeto del Impuesto sobre los
Ingresos Brutos, como es el caso de otras prestaciones de servicios realizadas
desde el exterior (Netflix, Spotify, etc.).

iii) Que, por otra parte, seflala que las métricas aportadas en la fiscalizacion se
refieren al sitio www.mercadolibre.com.ar en su conjunto, las que incluyen varias
de las actividades desarrolladas por la firma, no sélo la de publicidad. Se trata de
estadisticas que indican los ratios de comercio electrénico, es decir, usuarios que
se registran, que navegan el sitio en una o varias ocasiones, que incluso pueden
no ver los avisos clasificados y banners, y que muestran si estos usuarios
concretan la compra o no. Aun cuando hipotéticamente se considere que el
servicio de publicidad es prestado efectivamente en la jurisdiccion de quienes
visualizan los anuncios, dice que las métricas de Google Analytics carecen de
aptitud para vincular las visitas a una jurisdiccion determinada, ya que dichas
métricas no son precisas para determinar la ubicacion cierta de los usuarios debido
a que la inexactitud de las direcciones IP como mecanismo para conocer la
ubicacién geografica de un sujeto puede deberse a cuestiones administrativas
(conexiones a Internet que son contratadas por instituciones publicas o privadas-
domicilio del ente contratante) o0 bien cuestiones técnicas (sistemas
anonimizadores como por ejemplo, VPN, proxies o incluso la red TOR).

El Fisco de la Provincia de Santa Fe, al contestar el traslado corrido expreso:

i) Que la prestacion del servicio de publicidad de los “servicios” o “productos” como
los que conforman la unidad de negocios MercadoLibre SRL, denominada
“clasificados”, disefiada para la publicacién de los avisos destinados a la compra y
venta de autos, motos y otros vehiculos, propiedades e inmuebles y para la oferta
y contratacion de servicios personales, se efectiviza ingresando a dicho sitio; alli se
accede a la publicidad de los productos antes referidos; en otras palabras, cuando
el usuario (comprador o futuro comprador o potencial comprador) ingresa a la
referida pagina WEB de MercadoLibre SRL visualiza la publicidad, por lo que se
produce la efectiva prestacion del servicio aludido, independientemente del lugar
de radicacién del bien que se publicita o promociona.

i) Que la pretensidon de la accionante de considerar al domicilio de los vendedores
que auspician o0 promocionan sus productos o servicios, como el lugar de efectiva
prestacion del servicio de publicidad, debe desestimarse, puesto que si bien la
publicidad —en el caso bajo andlisis— existe de manera potencial o virtual en el
sitio, recién cuando se accede al referido sitio, a los fines de conocer o identificar
los productos o bienes (auspiciados, promocionados o publicitados) que conforman
la unidad de negocios denominada “clasificados”, se genera, como quedd dicho, la
prestacion efectiva del servicio de publicidad, independientemente si se concluye o
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no el negocio entre el usuario auspiciante (vendedor) y el usuario comprador o
potencial comprador.

iii) Que indica que confirmado el momento en que se produce la efectiva prestacion
del servicio de publicidad, es decir, cuando se accede al sitio para conocer o
identificar los productos o bienes auspiciados o promocionados o publicitados,
resta determinar a qué jurisdiccion corresponde atribuir los ingresos inherentes a
dicho servicio. En este punto, sefiala que, si bien puede coincidir en principio con
la accionante, en cuanto a la eventual inexactitud de las aludidas direcciones IP
como mecanismo para conocer la ubicacion geogréfica de un sujeto, conforme
surge del informe pericial de parte, existen antecedentes en los Organismos del
Convenio Multilateral que acogieron la utilizacion de pardmetros ldgicos y
razonables como formas de cuantificar la actividad interjurisdiccional de los
contribuyentes; es decir, utilizar algin dato o indicador que responda lo mas
equitativamente posible a la porcion de actividad que se lleva a cabo en cada
jurisdiccién (cita precedentes de los organismos de aplicacion del Convenio
Multilateral). Por lo tanto, afirma que resulta valida y legitima la informacion
suministrada por la propia accionante —las métricas de Google Analytcs— como
parametros légicos y razonables para la atribucion interjurisdiccional de los
ingresos por el servicio de publicidad; ademas deviene fundado y amparado en las
disposiciones y antecedentes de los Organismos del Convenio Multilateral.

A su turno la Comision Arbitral expresoé:

i) Que la controversia radica en el disimil criterio en la asignacion de ingresos
provenientes de los servicios de publicidad que presta la accionante a través de la
web o internet. MercadoLibre SRL por un lado, sostiene que dichos servicios son
prestados en el domicilio de los anunciantes y, por ende, los ingresos provienen de
la jurisdiccion del domicilio de quien contrata el servicio de publicidad; mientras
que, por otro lado, la provincia de Santa Fe considera que la prestacion efectiva
del servicio se produce en la jurisdiccidon donde el usuario accede o ingresa al sitio
web de la empresa, a los fines de conocer o identificar los productos o bienes
publicitados, independientemente del lugar de radicacion de los mismos.

i) Que los ingresos que obtiene la firma estan relacionados con los servicios de
publicidad que se insertan en su WEB, la cual tiene alcance nacional y/o
internacional, con el objeto de que el servicio que les presta a sus clientes tenga o
surta efectos en todo el ambito en que pudieran estar los posibles adquirentes de
los productos publicitados. Es decir, aquellos sujetos que contratan los servicios
gue, en este caso, presta MercadoLibre SRL lo hacen con el objetivo de que el
alcance o cobertura de la publicidad tenga un espectro mucho mas amplio que el
mero “domicilio de los anunciantes” y recién cuando el interesado accede, desde
una determinada jurisdiccion, a la Web de MercadoLibre SRL para ver dicha
publicidad, es que surten los efectos del servicio contratado.

i) Que, por lo expuesto, la prestacion efectiva del servicio realizado por MercadoLibre
SRL, en este caso se produce en la jurisdiccién en donde esta radicado el usuario
gue accede a la publicidad, y es alli donde se deben atribuir los ingresos derivados
de esas operaciones.

iv) Que, por lo demas, no escapa a esta Comisién Arbitral las dificultades que
pudieren existir para efectuar con absoluta certeza la atribucion antes dicha. Es por
ello que se considera que la misma debe efectuarse conforme a un parametro que
responda lo mas equitativamente posible a la realidad de los hechos y, en este
sentido, se entiende razonable la metodologia empleada por la provincia de Santa
Fe. En efecto, el dato o indicador que responde lo mas equitativamente posible a la
porcién de actividad que se lleva a cabo en cada jurisdiccion, es la informacién
suministrada por la propia accionante —métricas de Google Analytcs— para ser
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consideradas como pardmetros légicos y razonables para la atribucion
interjurisdiccional de los ingresos por el servicio de publicidad prestado.

Si bien en la resolucién del caso concreto se receptan las disposiciones de la
RG (CA) 14/2017 en materia de prestaciones de servicios, que conforme sefiala esta
norma “los ingresos por la prestacion de servicios, cualquiera sea el lugar y la forma
en que se hubieran contratado, se atribuirdn a la jurisdiccion donde el servicio sea
efectivamente prestado”, no podemos dejar de mencionar la dificultad que atraviesan
algunos contribuyentes para conocer la jurisdiccidén en la cual es tomado ese servicio.

Adicionalmente debemos sefialar que la Comision Plenaria, confirmé la postura
de la Comision Arbitral, mediante el dictado de la R. (CP) 4/2021%'. En sus aspectos
mas salientes indica la resolucién que:

a) ...esta Comisién Plenaria no encuentra motivos que lleven a revocar la resoluciéon
de la Comisién Arbitral al no logran los apelantes conmover lo decidido en aquella
instancia, En efecto, en primer lugar, cabe destacar, con respecto a la procedencia
de la aplicacion de las disposiciones de las resoluciones generales a que se
refieren los apelantes, que MercadoLibre SRL presta un “servicio de publicidad” y
de acuerdo a los dispuesto en el articulo 1°, inc. b), de la Resolucion General N°
14/2017, los ingresos por la prestacién de servicios, cualquiera sea el lugar y la
forma en que se hubieran contratado, se atribuirdn a la jurisdiccién donde el
servicio sea efectivamente prestado, por si 0 por terceras personas; plasmando
dicha norma el criterio imperante desde hace mucho tiempo en los organismos de
aplicacion del Convenio Multilateral y explicitado en humerosos casos concretos.

b) ...el servicio realizado por MercadoLibre SRL, en este caso, se produce en la
jurisdiccién en donde esta radicado el usuario que accede a la publicidad, y es alli
donde se deben atribuir los ingresos derivados de esas operaciones. Ello asi,
puesto que los ingresos obtenidos por la firma estan relacionados con los servicios
de publicidad que se insertan en su Web, la cual tiene alcance nacional y/o
internacional, con el objeto de que el servicio que les presta a sus clientes tenga o
surta efectos en todo el ambito en que pudieran estar los posibles adquirentes de
los productos publicitados. Es decir, aquellos sujetos que contratan los servicios
que, en este caso, presta MercadoLibre SRL, lo hacen con el objetivo de que el
alcance o cobertura de la publicidad tenga un espectro mucho mas amplio que el
mero “domicilio de los anunciantes” y recién cuando el interesado accede, desde
una determinada jurisdiccion, a la Web de MercadoLibre SRL para ver dicha
publicidad, es que surten los efectos del servicio contratado.

Recientemente la Comisiéon Arbitral tuvo la oportunidad de resolver un caso
concreto donde también se abordé la aplicacion de la RG (CA) 83/2002. Sefalo la
Comision que “ Que el sustento territorial por parte de Espasa SA en la provincia de
Misiones se encuentra acreditado de acuerdo a lo dispuesto en la RG (CA) 83/2002
(vigente en los periodos ajustados), la cual establece que: ‘se entendera que el
vendedor de los bienes, o el locador de las obras o servicios, ha efectuado gastos en
la jurisdiccién del domicilio del adquirente o locatario de los mismos, en el momento en
el que estos ultimos formulen su pedido a través de medios electrénicos por Internet o
sistema similar a ella’. Conforme a la descripcion de la operatoria que surge de las
actuaciones, la contribuyente no ha desvirtuado —mas alla de la mera negativa— que
las operaciones en cuestion hayan tenido su origen en pedidos efectuados mediante la
utilizacion de “internet” o teléfono. Esta probado en las actuaciones administrativas
que Espasa SA despliega acciones a través de medios on line (publicidad, correos
electronicos, ventas™?.

IR, (CP) 4/2021, 09/09/2021.
2R (CA) 25/2021, 08/09/2021.
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6.5. Las nuevas disposiciones dictadas por la Comision Arbitral: la RG (CA)
5/2021

Con relacién a la RG (CA) 83/2002, los considerandos de la nueva resolucion
dictada indican “Que atento a las actuales modalidades de comercializacion de bienes
y/o servicios provenientes de una economia cada vez mas digitalizada y los distintos
medios y/o plataformas o aplicaciones tecnoldgicas y/o dispositivos digitales y/o
moviles o similares, utilizados para el cumplimiento de tales fines, hacen necesario e
imprescindible efectuar una adaptacion de la mencionada resolucion, tendiente a la
ampliacién y/o contextualizacion de las distintas operaciones y/o actividades que se
plantean a partir de la referida digitalizacion”. Notamos asi, que uno de los objetivos de
este cuerpo normativo es ampliar los casos de las operaciones que deben distribuirse
conforme las reglas del Convenio Multilateral, siempre que provengan de la “economia
digital”. En el apartado anterior expresabamos todas las inquietudes que se generaban
con la aplicaciéon de la RG (CA) 83/2002, los que como veremos mas adelante
intentaron ser aclarados por la Comision Arbitral mediante el dictado de esta nueva
norma.

Conforme sefiala el articulo 1° de la RG (CA) 5/2021, la Comision Arbitral
interpreta, con alcance general, que “la comercializacion de bienes y/o servicios que
se desarrollen y/o exploten a través de cualquier medio electrénico, plataforma o
aplicacion tecnolégica y/o dispositivo y/o plataforma digital y/o mévil o similares
efectuadas en el pais, se halla encuadrada en las disposiciones del ultimo péarrafo del
articulo 1° del Convenio Multilateral”.

Hasta aqui la Comision Arbitral mantiene el mismo encuadre de las
concretadas por medios electronicos que el sostenido en la RG (CA) 83/2002: se trata
de operaciones entre ausentes que encuadran en el ultimo parrafo del articulo 1° del
texto del Convenio Multilateral.

De la lectura de los considerandos de la nueva norma, notamos que la
Comision Arbitral cambid de criterio a la hora de establecer el requisito de “sustento
territorial”. Con relacién a este punto, sefiala Comision que “...resulta conveniente
establecer como elemento de conexién y/o de vinculacién entre el presupuesto de
gravabilidad y el ambito espacial para su configuracion en la jurisdiccion del domicilio
del adquirente de los bienes, obras o servicios, por parte del vendedor o prestador, la
existencia de una presencia digital en la misma’.

Ya en la parte resolutiva, con relacion al sustento territorial, indica el articulo 2
de la de la RG (CA) 5/2021 que “El sustento territorial del vendedor de los bienes o del
prestador y/o locador de los servicios, a los efectos de la atribucion de ingresos
previstas en el inciso b), in fine, del articulo 2° del Convenio Multilateral, se configurara
en la jurisdiccion del domicilio del adquirente de los bienes, obras o servicios, siempre
que exista presencia digital en la misma”.

Notese que estamos frente a un cambio sustancial de paradigma en materia de
sustento territorial. Y es que conforme la RG (CA) 83/2002 se presumia un gasto en la
jurisdiccién del adquirente, mientras que la RG (CA) 5/2021 recepta los lineamientos
de la OCDE sefialando que el sustento territorial se configura siempre que se verifique
el concepto de “presencia digital” en la jurisdiccidon del adquirente.

Por su lado, el articulo 4 indica que “En las operaciones de comercializacion de
bienes y/o servicios efectuadas a través de los medios y/o plataformas previstas en la
presente resolucion, a los fines de la definicion del domicilio del adquirente, resultaran
de aplicacion las previsiones establecidas por la RG (CA) 14/2017”.
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Veamos en un cuadro comparativo las similitudes y diferencias de las
resoluciones dictadas por la Comisién Arbitral®.

Operaciones Comercializacién de bienes y/o servicios por medios electréonicos
Encuadre Articulo 1°, Ultimo parrafo del texto del Convenio Multilateral (operaciones
entre ausentes)
RG (CA) 83/2002 RG (CA) 5/2021
Presuncion de gasto en la jurisdiccion | Presencia digital en la jurisdiccion del
del comprador comprador
“..se entenderd que el vendedor de
los bienes, o el locador de las obras o | “El sustento territorial del vendedor
Sustento servicios, ha efectuado gastos en la de los bienes o del prestador y/o
Territorial jurisdiccion del domicilio del locador de los servicios... se
adquirente o locatario de los mismos, configurard en la jurisdiccion del
en el momento en el que estos ultimos | domicilio del adquirente de los bienes,
formulen su pedido a través de obras o servicios, siempre que exista
medios electrdnicos por Internet o presencia digital en la misma”

sistema similar a ella”

Definicion de
domicilio del El definido por la RG (CA) 14/2017 El definido por la RG (CA) 14/2017
adquirente

7. Presencia digital
7.1. El concepto detallado en la norma

Asi las cosas resta conocer el concepto de presencia digital esbozado por la
Comisién Arbitral. Los considerandos de la RG (CA) 5/2021 sefialan que ‘resulta
conveniente establecer los parametros y/o condiciones que indiquen la existencia de
presencia digital del vendedor, prestador y/o locador en la jurisdiccion del domicilio del
adquirente”. Compartimos tales apreciaciones.

Indica el articulo 3 de la RG (CA) 5/2021 que existe presencia digital del
vendedor, prestador y/o locador en la jurisdiccion del domicilio del adquirente, sin
perjuicio de la atribucion de ingresos que corresponda de acuerdo a lo establecido en
la RG (CA) 14/2017, cuando se verifique alguno de los siguientes parametros:

a) El vendedor de los bienes y/o prestador del servicio efectle operaciones a través de
los medios mencionados en el articulo 1° de la presente resolucion, en la jurisdiccion
del comprador, locatario, prestatario o usuario.

b) El vendedor y/o prestador —por si o0 a través de terceros— utilice o contrate una o
mas empresas, entidades, agentes, contratistas o “proveedores de servicios” para la
comercializacién del bien y/o servicio, en la jurisdiccion del domicilio del adquirente de
los bienes y servicios tales como: publicidad o marketing de la membresia,
comunicaciones, infraestructura, servicios de tecnologias de la informacion (TI) y/o
procesadora de transacciones de las tarjetas de crédito y/o débito y/u otras formas de
cobro.

c) El vendedor y/o prestador efectie —por si o a través de terceros— el ofrecimiento del
producto y/o servicio dentro del ambito geografico del domicilio del adquirente y/o
tenga licencia para exhibir el contenido de ese producto y/o servicio en dicha
jurisdiccién. Se considera verificada esta situacion cuando, con la previa conformidad y
suministro de la informacion necesaria del usuario domiciliado en una jurisdiccion, se

2 pj Paolo, Horacio. Las actividades de intermediacion frente al Convenio Multilateral. La Resolucion General (CA)
4/2021. Errepar PIC, 08/2021.
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autoricen consumos de bienes y/o servicios a través de tarjetas de crédito o débito y/u
otras formas de cobro.

d) El vendedor y/o prestador requiera para la comercializacion de sus bienes y/o
servicios, dentro de la jurisdiccion, un punto de conexién y/o transmision (wi—fi,
dispositivo movil, etc.) que se encuentre ubicado en dicha jurisdiccion o de un
proveedor de servicio de internet o telefonia con domicilio o actividad en la jurisdiccion
del adquirente.

La normativa detallada sefala situaciones que hacen presumir la “presencia
digital” en la jurisdiccion del comprador. Configurada alguna de estas presunciones se
verificara el requisito del sustento territorial en la jurisdiccién del adquirente de los
bienes y/o servicios.

7.2. Casos de aplicacion de la RG (CA) 5/2021

A los efectos de visualizar los problemas que se pueden presentar con la
aplicacion de la normativa dictada por la Comisién Arbitral, veamos algunas
situaciones problematicas a encuadrar®*.

a) CASO A

Imaginemos una empresa nacional que se dedica a la comercializacion de articulos de
informética (computadoras, teclados, monitores, etc.). Su sede se encuentra en la
Ciudad de Rosario, Provincia de Santa Fe, lugar donde tiene un local de venta al
publico y un depdésito para almacenar la mercaderia.

Sus ventas se materializan en el mostrador del local de Rosario y por medio de una
pagina WEB, a través de la cual los posibles clientes pueden visualizar todos los
productos comercializados, seleccionarlos en linea para proceder a comprarlos via la
herramienta “carrito de compras” disponible en el sitio. Para finalizar la operacion de
compra es indispensable abonar mediante el uso de una tarjeta de crédito. Los bienes
son entregados por el Correo Argentino, con el costo del envio a cargo del comprador
de los bienes.

A la pagina WEB se puede acceder de cualquiera de las provincias argentinas y desde
la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

La empresa vende por este mecanismo en todas las jurisdicciones argentinas.
Solucién propuesta

Entendemos que conforme la RG (CA) 5/2021 se verifica el sustento territorial por
tener el sujeto “presencia digital” en todas las jurisdicciones.

La pagina WEB con la herramienta “carrito de compras” hace encuadrar al
contribuyente en el supuesto de “presencia digital” previsto en el articulo 3, inciso a) de
la RG (CA) 5/2021. Es decir que en este caso el vendedor de los bienes efectla
operaciones a través de internet, en la jurisdiccion del comprador.

Por este motivo entendemos que debera atribuir cada venta utilizando el criterio de la
RG (CA) 14/2017, analizando el “destino final de los bienes”. La primera venta que se
verifique en una jurisdiccién nueva, debera atribuirse de acuerdo a lo prescripto por el
14 del texto del Convenio Multilateral y normas concordantes.

b) CASO B

Imaginemos una empresa nacional que se dedica a la comercializacion de articulos de
libreria. Su sede se encuentra en la Ciudad de Coérdoba, Provincia de Cordoba, lugar
donde tiene un local de venta al publico y un depdsito en la San Nicolas, Provincia de
Buenos Aires, para almacenar mercaderia.

2% \er: Di Paolo, Horacio. Las actividades de intermediacion frente al Convenio Multilateral. La Resolucidon General
(CA) 4/2021. Errepar PIC, 08/2021
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Sus ventas se materializan en el mostrador del local de Coérdoba y por medio de la
publicacién de sus productos en la pagina WEB de “Mercado Libre” (no posee sitio
WEB propio), a través de la cual los posibles clientes pueden visualizar todos los
productos comercializados, seleccionarlos en linea para proceder a comprarlos via las
herramientas disponibles en este sitio. Para finalizar la operacién de compra se
requiere abonar por medio de “Mercado Pago”. Los bienes son entregados por el
Correo Argentino, con el costo del envio a cargo del comprador de los bienes.

La empresa vende por este mecanismo en todas las jurisdicciones argentinas.
Solucién propuesta

Entendemos que conforme la RG (CA) 5/2021 se verifica el sustento territorial por
tener el sujeto “presencia digital” en todas las jurisdicciones.

En el caso la empresa esta utilizando el servicio que brinda la empresa “Mercado
Libre” donde publica los articulos en su pagina WEB. Esta situacion hace encuadrar al
contribuyente en el supuesto de “presencia digital” previsto en el articulo 3, inciso b) de
la RG (CA) 5/2021. La empresa en su caracter de vendedora de bienes, utiliza
servicios de terceros que actiuan como “proveedores de servicios” para la
comercializacién de sus bienes en la jurisdiccion del domicilio de los adquirentes de
los bienes.

Por este motivo entendemos que debera atribuir cada venta utilizando el criterio de la
RG (CA) 14/2017, analizando el “destino final de los bienes”. La primera venta que se
verifique en una jurisdiccion nueva, debera atribuirse de acuerdo a lo prescripto por el
14 del texto del Convenio Multilateral y normas concordantes.

b) CASOC

Imaginemos una empresa nacional que se dedica a la produccion de software que
ofrece a sus potenciales clientes un sistema ERP que fue desarrollado sobre una
plataforma WEB®. Su sede se encuentra en la Ciudad de Parand, Provincia de Entre
Rios, lugar donde tiene una oficina y se encuentra el personal que participé del
desarrollo del sistema y atiende en forma remota asistiendo a los usuarios. La
caracteristica fundamental del sistema es que corre en linea por la WEB, motivo por el
cual sus clientes deben contar con acceso a internet para poder acceder al mismo.

Sus ventas se materializan por distintos canales.

La empresa este mes concret6 la venta de un software para una cadena de
supermercados que tiene sucursales en todas las Provincias y en la Ciudad Autébnoma
de Buenos Aires.

Solucién propuesta

Entendemos que conforme la RG (CA) 5/2021 se verificara el sustento territorial en la
medida que el sujeto comprador del software disponga de un punto de conexion a
internet que se encuentre ubicado en cada una de las jurisdicciones, a los efectos de
utilizar el sistema en linea por la WEB.

Esta situacion hace encuadrar al contribuyente en el supuesto de “presencia digital”
previsto en el articulo 3, inciso d) de la RG (CA) 5/2021. La empresa en su caracter de
vendedora de software, exige a sus clientes un punto de conexion WEB en la
jurisdiccién del adquirente, para que puedan utilizar el software, asi las cosas se
verifica el sustento territorial, por medio del concepto de “presencia digital”.

Por tal motivo, debera atribuir el total de los ingresos generados por la operaciéon a
todas las jurisdicciones locales, utilizando el criterio de la RG (CA) 14/2017,

Ejemplo con fines didacticos, que no tiene en cuenta la adhesion de las jurisdicciones a la Ley Nacional de
Economia del Conocimiento.
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entendiendo que el lugar de prestacion de los servicios esta ubicado en el punto de
conexion WEB que tienen sus clientes.

c) CASOD

Retomemos el CASO C con el objetivo de distribuir bases imponibles con un ejemplo
numeérico. Imaginemos una empresa nacional que se dedica a la produccion de
software que ofrece a sus potenciales clientes un sistema ERP que fue desarrollado
sobre una plataforma WEB. Su sede se encuentra en la Ciudad de Parana, Provincia
de Entre Rios, lugar donde tiene una oficina comercial y ademas posee una oficina en
la Ciudad de Santa Fe, Provincia de Santa Fe donde se encuentra el personal que
participé del desarrollo del sistema y atiende en forma remota asistiendo a los
usuarios®®. La caracteristica fundamental del sistema es que corre en linea por la
WEB, motivo por el cual sus clientes deben contar con acceso a internet para poder
acceder al mismo.

Sus ventas se materializan por distintos canales.

Para el periodo fiscal la empresa determiné los siguientes coeficientes unificados del
régimen general, tomando la informacion de sus estados contables:

Jurisdicciones Coef. Unificado
Provincia de Entre Rios 0,4500
Provincia de Santa Fe 0,5500

La empresa este mes concret6 la venta de un software para una cadena de
supermercados que tiene sucursales en todas las Provincias y en la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires por la suma de $ 90.000.000.-. EI comprador le proporciond los
siguientes datos donde la empresa utilizara el sistema:

Cantidad de Cantidad de PCs
Jurisdicciones supermercados por donde se habilito el
jurisdiccion sistema ERP

Ciudad Auténoma de Buenos Aires 10 150

Buenos Aires 10 120
Catamarca 3
Chaco 3
Chubut 1 3

Cordoba 10 110
Corrientes 1 3
Entre Rios 1 3
Formosa 1 3
Jujuy 1 3
La Pampa 1 3
La Rioja 1 3
Mendoza 1 3
Misiones 1 3
Neuquén 1 3
Rio Negro 1 3
Salta 1 3
San Juan 1 3

% fdem 17.
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Santa Cruz 1 3
Santa Fe 10 140
Santiago del Estero 1 3

Tierra del Fuego

Tucuman

Totales 59 577

Solucion propuesta

Entendemos que conforme la RG (CA) 5/2021 se verificara el sustento territorial en la medida
gue el sujeto comprador del software disponga de un punto de conexién a internet que se
encuentre ubicado en cada una de las jurisdicciones, a los efectos de utilizar el sistema en linea
por la WEB.

IM

Esta situacion hace encuadrar al contribuyente en el supuesto de “presencia digital” previsto
en el articulo 3, inciso d) de la RG (CA) 5/2021. La empresa en su caracter de vendedora de
software, exige a sus clientes un punto de conexidon WEB en la jurisdiccién del adquirente, para
que puedan utilizar el software, asi las cosas se verifica el sustento territorial, por medio del
concepto de “presencia digital”.

Por tal motivo, deberd atribuir el total de los ingresos generados por la operacién a todas las
jurisdicciones locales, utilizando el criterio de la RG (CA) 14/2017, entendiendo que el lugar de
prestacion de los servicios estd ubicado en el punto de conexion WEB que tienen sus clientes.

A los efectos de distribuir la base imponible, entendemos que se presentan dos alternativas:

i) Tomar para distribuir los ingresos un porcentaje construido por la cantidad de
“sucursales” por jurisdiccion.

ii) Tomar para distribuir los ingresos un porcentaje construido por la cantidad de “PCs”
por jurisdiccién donde funcionara el sistema.

A la luz de la resolucion del caso concreto Mercadolibre SRL, la segunda opcion pareciera la
mas acertada. Desde ya seguramente algunos lectores no coincidirdn con nuestra opinion y
tendran razones fundadas para disentir. Veamos la distribucion de los S 90.000.000.- con la
opcidén ii)

Cantidad de PCs
Jurisdicciones donde se habilito el % Ingresos
sistema ERP
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires 150 26,00 23.396.880,42
Buenos Aires 120 20,80 18.717.504,33
Catamarca 3 0,52 467.937,61
Chaco 3 0,52 467.937,61
Chubut 3 0,52 467.937,61
Cérdoba 110 19,06 17.157.712,31
Corrientes 3 0,52 467.937,61
Entre Rios 3 0,52 467.937,61
Formosa 3 0,52 467.937,61
Jujuy 3 0,52 467.937,61
La Pampa 3 0,52 467.937,61
La Rioja 3 0,52 467.937,61
Mendoza 3 0,52 467.937,61
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Misiones 3 0,52 467.937,61
Neuquén 3 0,52 467.937,61
Rio Negro 3 0,52 467.937,61
Salta 3 0,52 467.937,61
San Juan 3 0,52 467.937,61
Santa Cruz 3 0,52 467.937,61
Santa Fe 140 24,26 21.837.088,39
Santiago del Estero 3 0,52 467.937,61
Tierra del Fuego 3 0,52 467.937,61
Tucuman 3 0,52 467.937,61
Totales 577 100 90.000.000,00

Ahora bien, teniendo presente que las jurisdicciones de Entre Rios y Santa Fe determinaron el
coeficiente del Régimen General resta separar los ingresos que se asignaran por este régimeny
los que deberan asignarse en forma directa conforme lo establece el articulo 14 del Convenio
Multilateral.

Entonces veamos cémo determinar las base imponibles por el Régimen General. Para tal caso
sumamos los ingresos de Entre Rios y Santa Fe, los cuales totalizan $ 22.305.026,00 (S
467.937,61 + 21.837.088,39) para luego aplicar los coeficientes del Régimen General.

Coef. Unificado
0,4500
0,5500

Jurisdicciones Base Imponible
10.037.261,70
12.267.764,30

22.305.026,00

Provincia de Entre Rios

Provincia de Santa Fe

El resto de las jurisdicciones asignaran la base imponible por el régimen del articulo 14 del
Convenio Multilateral. Asi las cosas, las bases imponibles de las para cada una de las
jurisdicciones es la siguiente:

Cantidad de PC
donde se Bases
Jurisdicciones des s % imponibles por Norma
habilité el S
sistemna ERP jurisdiccion
Ciudad A“tozi‘zg;a de Buenos 150 26,00 | 23.396.880,42 | Art.14,CM
Buenos Aires 120 20,80 18.717.504,33 | Art. 14, CM
Catamarca 3 0,52 467.937,61 Art. 14, CM
Chaco 3 0,52 467.937,61 Art. 14, CM
Chubut 3 0,52 467.937,61 Art. 14, CM
Cérdoba 110 19,06 17.157.712,31 | Art. 14, CM
Corrientes 3 0,52 467.937,61 Art. 14, CM
Entre Rios 3 0,52 10.037.261,70 | Art.2,CM
Formosa 3 0,52 467.937,61 Art. 14, CM
Jujuy 3 0,52 467.937,61 Art. 14, CM
La Pampa 3 0,52 467.937,61 Art. 14, CM
La Rioja 3 0,52 467.937,61 Art. 14, CM
Mendoza 3 0,52 467.937,61 Art. 14, CM
Misiones 3 0,52 467.937,61 Art. 14, CM
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Neuquén 3 0,52 467.937,61 Art. 14, CM

Rio Negro 3 0,52 467.937,61 Art. 14, CM

Salta 3 0,52 467.937,61 Art. 14, CM

San Juan 3 0,52 467.937,61 Art. 14, CM

Santa Cruz 3 0,52 467.937,61 Art. 14, CM

Santa Fe 140 24,26 12.267.764,30 | Art.2,CM

Santiago del Estero 3 0,52 467.937,61 Art. 14, CM

Tierra del Fuego 3 0,52 467.937,61 Art. 14, CM

Tucumadn 3 0,52 467.937,61 Art. 14, CM
Totales 577 100 90.000.000,00

7.3. Vigencia de la interpretacion

De acuerdo a lo indicado en el articulo 6 de la RG (CA) 5/2021 “Las
disposiciones de la presente resolucion seran de aplicacion para la determinacion de
los coeficientes que se apliquen a partir del periodo fiscal 2022’

8. Los servicios financieros electrénicos. La banca electrénica
8.1. A modo de introduccidn

Los servicios bancarios y financieros estan viviendo una verdadera
transformacién a partir de la llegada de las herramientas tecnolégicas fruto de la
economia digital. Sumado al avance de la conectividad permanente que facilitan las
redes y los dispositivos moviles, otro de los grandes cambios detras de la
transformacion digital es el incremento de la capacidad de computacion y su
abaratamiento, condiciones necesarias para poder procesar un volumen de
operaciones que se ha multiplicado de manera exponencial en el entorno digital. En
este sentido, la computaciéon en la nube o cloud computing ofrece mas eficiencia,
flexibilidad y escalabilidad que los sistemas centralizados tradicionales.

En nuestro pais ya existen bancos cien por ciento digitales. A modo de ejemplo
podemos citar Wilobank, Brubank y Reba. EI Banco Central de la Republica
Argentina, es la autoridad de aplicacion de la Ley de Entidades Financieras

8.2. El Impuesto sobre los Ingresos Brutos

No tenemos dudas en afirmar que las actividades de prestacién de servicios
financieros y bancarios encuadran en el hecho imponible del tributo. Uno de los
grandes desafios que enfrentara la tributacion, con relacion a este sector, sera atribuir
una operacion generadora de ingresos frente al tributo a una jurisdiccion provincial.

8.3. Laaplicacion del Convenio Multilateral

La distribucién de la base imponible de las entidades financieras alcanzadas
por las disposiciones del convenio multilateral se encuentra prevista en el articulo 8.
Sefiala esta norma que “En los casos de contribuyentes comprendidos en el régimen
de la ley de Entidades Financieras, cada fisco podra gravar la parte de ingresos que le
corresponda en proporcion a la sumatoria de los ingresos, intereses pasivos y
actualizaciones pasivas de cada jurisdiccion en la que la entidad tuviere casas o filiales
habilitadas por la autoridad de aplicacion, respecto de iguales conceptos de todo el
pais. Se excluiran los ingresos correspondientes a operaciones realizadas en
jurisdicciones en las que las entidades no tuvieren casas o filiales habilitadas, los que
seran atribuidos en su totalidad a la jurisdiccion en la que la operacion hubiere tenido
lugar”.
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Noétese las entidades deberan atribuir que los ingresos a la jurisdiccion donde el
banco tuviera casas o filiales habilitadas por el Banco Central de la Republica
Argentina. En caso que la entidad no tuviera casas o filiales debera atribuir los
ingresos al lugar donde hubiere tenido lugar. Aqui radica el gran problema, que
seguramente derivara en numerosas interpretaciones por parte de la doctrina. Nos
efectuamos el siguiente cuestionamiento: ¢ En las operaciones realizadas a través de
las plataformas de los bancos digitales existe alguna posibilidad que la entidad distinga
el lugar territorial donde las mismas fueron efectuadas?

En realidad las operaciones son efectuadas en la nube. Como todos sabemos
un cliente de la entidad bancaria puede a través de la aplicacion mévil de su banco
operar desde cualquier lugar, incluso desde el exterior del pais. Entonces, estos
bancos tendran que arbitrar los mecanismos necesarios para conocer el lugar fisico en
gque se encuentra el usuario de la plataforma al momento de efectuar cada una de las
transacciones generadoras de ingresos, y de esta forma atribuir operacién por
operacion frente al Impuesto sobre los Ingresos Brutos. Y entonces surge
inmediatamente la pregunta: Y cuando un cliente utilice la plataforma digital desde el
exterior del pais ¢A qué jurisdiccidbn debera atribuirse el ingreso? Esta situacion no
esta prevista en la normativa. Y es que el texto del Convenio Multilateral es del afio
1977, afio en el que era imposible de imaginar que una transaccién bancaria podria
llevarse adelante por medios digitales desde el exterior del pais.

Notamos que hace falta inmediatamente el dictado de una resoluciéon general
interpretativa de parte de la Comision Arbitral que trate estos temas?’.

9. Algunas conclusiones.

Cbémo podemos observar las nuevas formas de compras de bienes y servicios
llevadas a cabo en el marco de la “economia digital”, llevaron a la Comisién Arbitral a
dictar una resolucién que toma algunos elementos de la definicion dada por el
Proyecto OCDE/G20. Se trata de la RG (CA) 5/2021.

Vale la pena cuestionarse si los Organos de Aplicacion del Convenio
Multilateral cuentan con facultades para dictar una norma de estas caracteristicas,
maxime teniendo en cuenta que al momento en que las provincias suscribieron el texto
del Convenio no existian las operaciones concretadas por internet.

Hemos intentado plantear varios casos practicos de distribucién de las bases
imponibles teniendo en cuenta la RG (CA) 5/2021 y las conclusiones a las que arribd
la Comision Arbitral en la resolucién del caso concreto Mercado Libre SRL ¢/ Provincia
de Santa Fe, la cual fue confirmada por la Comisiéon Plenaria. Entendemos que
prestigiosos doctrinarios seguramente no estardn de acuerdo con la solucién
propuesta, pero el objetivo del caso es analizar los problemas que deben atravesar los
contribuyentes a la hora de distribuir la base imponible del Impuestos sobre los
Ingresos Brutos frente a las normas del Convenio Multilateral.

77 Vale la pena recordar que la Comisién Arbitral ha dicado normas destinadas a atribuir ciertos ingresos de las
entidades financieras que resultaban complejos de conocer de qué jurisdiccion provenian. A titulo de ejemplo
podemos citar la RG (CA) 4/2014 que sefiala: “Los ingresos que se detallan a continuacion, a los fines de la
confeccion de la proporcion prevista en el primer pdrrafo del articulo 8° del Convenio Multilateral, se atribuiran con
independencia del lugar de su contabilizacidn, en la forma prevista en el presente articulo: 1) Ingresos relacionados
con operaciones entre entidades financieras, se atribuirdn a la jurisdiccion donde se encuentra la Casa Central de la
entidad dadora. 2) Ingresos correspondientes al sistema de tarjetas de crédito, por préstamos, financiacion y
servicios prestados a los titulares y/o usuarios del mismo, deberdn asignarse a la jurisdiccion de la sucursal que
capté al cliente titular de la tarjeta. 3) Ingresos obtenidos de los proveedores o comercios adheridos al sistema de
tarjetas de crédito, deberdn asignarse a la jurisdiccion del lugar en que se efectue el depdsito de las rendiciones”.



