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1. FUNDAMENTACION

En la presente investigacion indagaremos el tema comunicacional "Urbanizacion y
Comunicacion" a partir del abordaje del proceso de regularizacion dominial que estan llevando
adelante los vecinos y vecinas del asentamiento informal "Un techo para todos", Ciudad Evita,

La Matanza, Provincia de Buenos Aires, acompaiiados por Organizaciones de la Sociedad Civil.

El disefio de la estrategia comunicacional se realizara considerando la situacion que
operaba entre julio de 2014 a diciembre de 2015, periodo en el que TECHO demanda mi
intervencion como comunicadora estratégica para lograr el traspaso de tierras desde el Instituto
de Vivienda de la Ciudad (IVC) al Municipio de La Matanza, como primer paso en el proyecto

de regularizacion dominial.

En el marco de la Maestria en Comunicacion Estratégica, este proyecto rebasa "lo
. . 1 . ., .
comunicativo"  en tanto comunicacion como transferencia y busca desplegar "lo
. . 2 . . .
comunicacional"” en tanto "cambio social conversacional™. Por eso, parte de entender un mundo

interconectado, fluido, en el que el sentido "enactiia"* y se despliega en miltiples registros,

' Massoni, S. (2012). De lo comunicativo a lo comunicacional. Pdgina 12. Recuperada en:
http://www.paginal2.com.ar/diario/laventana/26-204219-2012-09-26.html

? Ibidem

3 Massoni, S. (2007) Estrategias. Los desafios de la comunicacién en un mundo fluido. Rosario, Argentina: Homo
Sapiens Ediciones

* Ibidem



explora la situacion desde su multidimensionalidad y define a la comunicacion como "encuentro

sociocultural" de los actores presentes en una situacion (Massoni, 2007).

La eleccion del territorio a abordar responde a la demanda de TECHO Argentina,
Organizacion de la Sociedad Civil que acompaiia a los vecinos y vecinas del asentamiento "Un

techo para todos" en los proyectos que se planifican y gestionan desde la comunidad.

Como mencionamos al inicio de este trabajo, el tema comunicacional en el que este
trabajo esta inserto es "Urbanismo y Comunicacion", directamente relacionado con el abordaje
de la problematica de los asentamientos informales en Latinoameérica. En la actualidad, 1 de cada
4 habitantes de zonas urbanizadas a nivel regional vive en asentamientos informales’. La
caracteristica principal de estos asentamientos es la falta de garantia de los derechos sociales, que
son reconocidos en amplias declaraciones a las que se adhieren los paises de la region. Las
personas que viven en asentamientos informales no tienen la seguridad de tenencia de la tierra, ni

servicios basicos e infraestructura y, en ocasiones, viven en zonas de riesgo que no son

habitables.

Entendiendo esto, creo indispensable posicionar el potencial transformador de la

Comunicacion Estratégica de la Escuela de Rosario para abordar las problematicas ambientales

> Segun material institucional de TECHO Argentina.
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que ejemplifican la "crisis de la Modernidad Insustentable"® de la que nos advierte el

Pensamiento Ambiental Latinoamericano.

En un momento en el que la construccion de nuestras ciudades es una tema de discusion
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y en la definicion de la Nueva Agenda Urbana (Habitat
I1"), es necesario dimensionar la importancia de que la problematica de los asentamientos

informales sea atendida escuchando la voz de los mismos habitantes.

Resalto esta importancia porque desde hace 6 afios acompaiio procesos comunitarios en
territorio y ain me asombra el hecho de que los proyectos de urbanizacion son liderados por
equipos de urbanistas, arquitectos y abogados, que sin duda tienen mucho que aportar en el
desarrollo "técnico" de los proyectos urbanos pero muy poco entendimiento del proceso social
que debe acompanarlos y que ha hecho emerger esas realidades urbanas. Es necesario proponer
un modo de intervencion que reconozca la importancia de la participacion de los vecinos en el
proyecto de urbanizacion y que a la vez recupere y ponga en juego su historia

El "Derecho a la Ciudad"® es el derecho a ser parte en la transformacion de nuestras

ciudades. Por eso, cualquier proyecto urbano debe fomentar practicas democraticas. Como

® Galano, Carlos. (2004) Reflexiones para contextualizar desde la epistemologia y la Pedagogia el Manifiesto por la

Vida. Buenos Aires: Grafica Alsina.

" Habitat I1I es la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible que tendra
lugar en Quito, Ecuador, en octubre de 2016.

® ONU Habitat (julio, 2004) Carta Mundial del Derecho a la Ciudad. Foro Social de las Américas. Quito: Autor.
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ciudadanos es importante ser parte del proceso de definicion de como son y seran las ciudades
que habitamos.

S1 bien el "Derecho a la Ciudad" y el principio de "Gestion Democratica de la Ciudad"
que el mismo sefiala, estan cada vez mas posicionados en las discusiones en torno a la
problematica de los asentamientos informales y los proyectos de urbanizacion, en la practica lo
que sucede es que los espacios de encuentro y participacion del ciudadano afectado por las
politicas publicas que deberian dar respuesta a las necesidades e intereses del bien comun son
practicamente inexistentes o se centran en una dimension informativa, en la que se solicita la
opinidn del ciudadano sobre un tema (opinion que no siempre es tomada en cuenta a la hora de
las decisiones) o se le informa la decision tomada, sin lugar para el acuerdo y la busqueda de la
transformacion deseada para todos los actores involucrados en esa situacion.

Por eso, considero indispensable que los Comunicadores se reconozcan y se posicionen
como agentes de cambio que faciliten la transformacion social en proyectos de urbanizacion de
asentamientos informales: trabajando para cambiar el orden imperante y asi facilitar puntos de
encuentro en la alteridad, liberandose de las cadenas de los mensajes, dejando atras la necesidad
de certezas para adentrarse en la incertidumbre de desarrollar estrategias de comunicacion que
propicien nuevas configuraciones posibles de la trama social en una cierta direccionalidad,
siempre entendiendo, desde lo complejo y lo fluido, que la sociedad no es una suma de
individuos sino una composicidon siempre cambiante y en movimiento de grupos socioculturales

generadores y a la vez constituidos por sujetos.
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Para demostrar las potencialidades de la Comunicacion Estratégica en el abordaje de estas
situaciones, vamos a adentrarnos en el proceso de regularizacion dominial de "Un Techo para
Todos", ocupando un rol como Comunicadora Estratégica dentro de un equipo que trabaja en un
proyecto de urbanizacion, generalmente conformado por arquitectos, abogados y trabajadores
sociales, deseando que esta investigacion sea un disparador para futuros trabajos sobre
"Urbanizacion y Comunicacion Estratégica".

Considerando lo expuesto hasta el momento, nos parece importante detallar cuales son
los objetivos que guiaran este trabajo a fin de organizar la exposicion y evidenciar el por que de
la construccion del marco tedrico y metodologico realizado.

La investigacion tiene un objetivo general y cuatro objetivos especificos:

Objetivo General

Contribuir al proceso de regularizacion dominial que llevan adelante los vecinos y vecinas del
asentamiento "Un Techo para todos" acompafiados por la Organizacion de la Sociedad Civil

TECHO mediante el despliegue de un diagnostico comunicacional estratégico.

Objetivos Especificos

a. Analizar la problematica de los asentamientos urbanos desde la Comunicacion Ambiental,

b. Exponer las potencialidades de la Comunicacion Estratégica para el cambio social en el

abordaje de esta situacion,

c. Proponer el plan de accion a partir de la aplicacion de las herramientas de la Comunicacion

Estratégica.
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Ademas, el presente trabajo intentara enriquecer la formacion de 3 actores presentes en la
situacion:
a. Maestranda: poniendo en practica los conceptos y herramientas de la Comunicacion
Estratégica en situacion,
b. Vecinos y vecinas de "Un techo para todos": entendiendo su rol protagonista dentro del
proyecto y adquiriendo herramientas de comunicacion,
c. TECHO: dejando capacidad instalada de como abordar situaciones desde la propuesta de la

Comunicacion Estratégica.

2. PARTE I. PRESENTACION DEL PROBLEMA COMUNICACIONAL

2.1 El acercamiento a la problematica

Como mencioné anteriormente, desde 2010 trabajo acompafiando proyectos comunitarios
en diferentes asentamientos de la Provincia de Buenos Aires. Durante estos afios pude poner
nombre y cara a las cifras que todos conocemos sobre personas en situacion de pobreza y
conocer de cerca ese sentimiento de miedo que sienten todas las personas que habitan en la
informalidad: miedo a un desalojo, miedo a morirse electrocutadas por las irregulares conexiones

eléctricas, miedo a tomar agua contaminada, miedo a perder todo en cada inundacion.

También pude entender lo que significa la "produccidn social del habitat" al ser testigo de
procesos en los que las personas en situacion de pobreza construyen ciudad. En la actualidad, un

tercio de la ciudad es construida por poblacion en situacion de pobreza, sin financiamiento pero
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con gran capacidad de autoproduccion de vivienda y equipamientos a partir de creatividad e
innovacion. La experiencia adquirida en estos procesos y el derecho de estos ciudadanos a ser
parte de la definicion de la ciudad en la que quieren vivir, no son tenidas en cuenta en la mayoria

de las politicas publicas de acceso justo al habitat que desarrollan los paises de la region.

Con el correr de los afios fui engrosando esta experiencia en territorio con estudios que
ampliaron mi vision de la problematica y me convocaron a posicionar el rol del Comunicador en

procesos de transformacion social.

Los objetivos de este trabajo seran de utilidad para alcanzar este posicionamiento: nuestra
intencion es aprovechar el despliegue de un diagnostico comunicacional estratégico para
contribuir al proceso de regularizacion dominial que llevan adelante los vecinos y vecinas del
asentamiento "Un Techo para todos" acompafados por la Organizacion de la Sociedad Civil
TECHO, como excusa para reflexionar sobre la problematica de los asentamientos informales,
dimensionar las potencialidades de la Comunicacion Estratégica y poner en practica sus
herramientas, e invitar a los comunicadores estratégicos a adentrarse en procesos de
urbanizacion, lo que requerira abrirnos paso en equipos que aun hoy no logran dimensionar la
importancia de acompafar el asesoramiento urbano y legal con el involucramiento de todos los
actores presentes en situacion para alcanzar la transformacion deseada, haciendo del proceso de

urbanizacion un proceso democratico.



15

La problematica de los asentamientos informales se abordara desde la "investigacion
enactiva" del Proyecto de regularizacion dominial liderado por los vecinos y vecinas del

asentamiento "Un techo para todos" en conjunto con Organizaciones de la Sociedad Civil.

Como propone Sandra Massoni, la investigacion enactiva en comunicacion "busca
analizar la multidimensionalidad del fendmeno comunicacional para operar transformaciones en
las configuraciones actuales de las modalidades de vinculacidn intersubjetiva. Su objetivo es

.. . . . . . , 9
propiciar el encuentro en la diversidad como un cambio social conversacional que enactia".

Este abordaje se realizara desde la perspectiva del Pensamiento Ambiental y la
Comunicacion Estratégica, por lo que se destacara por una mirada multi-paradigmatica y trans-
disciplinaria, que cuestionara los supuestos universales del pensamiento dominante para
adentrarse en la complejidad de una realidad siempre en movimiento como lo es el fenomeno de
la formacion y transformacion de los asentamientos urbanos.

Se trabajara con la nocion de Comunicacion Ambiental propuesta por Carlos Galano,
quien advierte que "desde nuestra perspectiva se torna imperioso abrir las compuertas totalitarias
del pensamiento unico, reducto ensimismado de lo igual, cuyos lenguajes desmembrados
condenaron al destierro a las diversidades ontoldgicas y epistemologicas. Desamarrar la

seduccion que la Racionalidad Instrumental ejercio sobre el pensamiento, lanzando al viento sin

9 . , , . . . . ., . . ., Sge .
Massoni, S. (2015) Metodologias, técnicas y herramientas de la investigacion enactiva en comunicacion: analisis y
prescripcidon de marcas de racionalidad comunicacional. Memorias del XII Foro Iberoamericano sobre Estrategias

de Comunicacion. Bogota: FISEC
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alma palabras oscuras, escenificando, desde la infatuada insularizacion del conocimiento, el
esquema de dominio sobre naturaleza enjaulada con barrotes de productivismo eficiente, donde
el sujeto desujetizado, apenas una sombra solitaria reflejada en los suelos del Progreso"."” Es
decir, que nos desafia a estudiar la "crisis de la Modernidad Insustentable" desde la
epistemologia ambiental que "tiene como propodsito deconstruir los paradigmas de conocimiento
para comprender su incidencia en la crisis ambiental, asi como la construccion de conocimientos
y saberes para la sustentabilidad".!’ Se trata de un "proceso simultaneo de Deconstruccion-
Construccion" (Galano, 2010).

Considerando este punto de vista se entiende que partimos de:
a. Abandonar la idea de pobreza como falta de recursos econdomicos para reconocer la multi-
dimensionalidad de la pobreza entendiéndola como una situacion vinculada a la vulneracion de
derechos sociales, economicos, politicos, culturales y civiles de las personas, estudiandola desde
diferentes disciplinas y paradigmas,
b. Abandonar la idea de la pureza y la definicion absoluta y "pensar en red" (Najmanovich,
2008). Es necesario superar las categorias a-priori como "el ser pobre" y dejarse sorprender por

la interconexion de los fendmenos en un mundo fluido. Proponer un "estar siendo pobre" nos

' Galano, C. (2012) ., Educacién ambiental: deconstruccién en el entierro, en La Conferencia Intergubernamental
sobre Educacion Ambiental, organizada por la UNESCO, México.
' Galano, Carlos. (2004) Reflexiones para contextualizar desde la epistemologia y la Pedagogia el Manifiesto por la

Vida. Buenos Aires: Grafica Alsina.
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sitila y nos invita a indagar las relaciones que hacen nacer este fendmeno, considerando todas sus
dimensiones.

La propuesta del Pensamiento Ambiental Latinoamericano es reconstruir el mundo a
través del dialogo intercultural de saberes y la hibridacion de los conocimientos cientificos con
los saberes locales'?,

Se trata de re-integrar la cultura y la naturaleza, de anclar al ser humano a la tierra, de
recuperar al Otro, de barrer las certezas y dar lugar a la incertidumbre, de entender al ambiente
como interaccion, de construir una racional distinta a la econdmica imperante (Galano, 2002).

Uno de los grandes desafios de esta investigacion sera encontrar la voz de los técnicos,
abogados y arquitectos especialistas en urbanizacion, con la de los vecinos y vecinas del
asentamiento; logrando un didlogo genuino y horizontal, en la que los saberes de cada actor sean
igualmente reconocidos y considerados en el disefio de la estrategia comunicacional.

Para esto, sera indispensable la deconstruccion de la idea de "asentamiento", relacionado
con la delincuencia, la violencia y la usurpacidn por parte de "pobres que eligen vivir en la
informalidad" que propone el pensamiento y la comunicacién hegemonica, para construir la
categoria "asentamiento" como una muestra de la produccion social del héabitat, reconociendo
que un tercio de la ciudad latinoamericana es construida por poblacion en situacion de pobreza,

sin financiamiento pero con una increible capacidad de creatividad e innovacion.

12 Galano, C., Curi, M., Motomura, O., Porto Gongalves, C., Silva, M., ... Leff, E. (mayo, 2002). Manifiesto por la

vida: Por una Etica para la sustentabilidad. Simposio sobre ética y desarrollo sustentable. Bogota.
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Por eso, retomaremos la idea de Comunicacion Estratégica que trabaja Sandra Massoni,
quien entiende a la "comunicacion como momento relacionante de la dindmica social y, por lo
tanto, como espacio clave para pensar sus bloqueos y contradicciones. Este concepto implica
superar las visiones reduccionistas de lo comunicacional para integrar la dimension comunicativa
en toda su complejidad. Es, ante todo, una mirada que rebasa la hegemonia de la emision para
abrirse a la complejidad de la comunicacidon y reconocer que en un mismo espacio social
conviven multiples y distintas versiones de lo real. Estos mundos de vida interactiian
permanentemente v, al hacerlo, construyen la dinamica social." >

En este sentido, Massoni explica que implica un gran esfuerzo "salirnos del corset de los
mensajes para abordar el espesor de la comunicacion en tanto fendmeno que esta haciéndose y
rehaciéndose todo el tiempo. Uno de los desafios de la comunicacién en un mundo fluido es
entonces identificar aquella parte de la solucidn que cada actor puede y quiere abordar porque
responde de alguna manera a sus intereses y necesidades actuales en torno a la problematica"."”
Por esto es que decimos que toda estrategia de comunicacion debe centrarse en lo situacional.

Como este enfoque propone abordar la comunicacidén desde lo contingente y situacional,
"los actores no son previos al analisis sino que emergen del recorte operado en funcion de un

objetivo. Las diferencias no existen en si mismas sino que se especifican. Por eso indagamos

matrices socioculturales —tomando a la matriz en su doble sentido de molde que constrifie y es a

13 . . .7 . . .7 . .y . .
Massoni, S. (2011) Comunicacion estratégica: Comunicacion para la innovacion. Rosario, Argentina: Homo
Sapiens Ediciones.

" Ibidem
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la vez generativa de lo nuevo— que nos sirven para caracterizar las trayectorias en las logicas de
funcionamiento de los grupos y sectores socioculturales. Estas trayectorias son incesantes, no
espacios compartimentalizados, sino continuos cuyos limites son nudos o torsiones de una linea
no segmentada.""

En este estudio nos dedicaremos al disefio de una estrategia comunicacional para el
Proyecto de regularizacion dominial del asentamiento "Un techo para todos", desplegando todos
los actores presentes en situacion y haciendo jugar sus intereses y necesidades para habilitar la
transformacion social deseada por los vecinos y vecinas y las Organizaciones de la Sociedad
Civil que demandan nuestro acompafiamiento: lograr el traspaso de tierras del Instituto de la
Vivienda de la Ciudad de Buenos Aires al Municipio de La Matanza, Provincia de Buenos Aires,
como primer paso para luego negociar con el Municipio la compra de esos terrenos por parte de
los vecinos y vecinas interesadas en adquirir la titularidad de la tierra en la que habitan.

Massoni también relaciona Comunicacion y Desarrollo al advertir que la comunicacion
estratégica "es un modelo de desarrollo en tanto es una manera de ser y de transformar. Un
programa de planificacion y gestion que aborda problemas reales y no solo debates reales. Un
plan para la accion que busca ir generando puntos de encuentro entre las alteridades presentes en
cada situaciéon".'®

Como mencionamos anteriormente, en la actualidad la construccion de nuestras ciudades

son tema de discusion en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y en la definicion de la Nueva

5 Ibidem

1% Ibidem
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Agenda Urbana (Habitat III), por eso como comunicadores estratégicos tenemos la
responsabilidad de aportar a la tematica desde la accidn, sumando nuestros conceptos y
herramientas no solo en los debates sino también en territorio, en el disefio y la ejecucion de
estrategias que favorezcan el Desarrollo, siempre considerando la voz de todos los actores
involucrados en situacion, especialmente de los tradicionalmente silenciados desde la
comunicacion dominante.

Este modelo de comunicacion estratégica es integrador porque permite abarcar la
comunicacion interna, la interinstitucional y la externa, definiendo en cada caso cual es la
problematica prioritaria, cual es la transformacion cognitiva que es deseable poner en marcha en
el marco de los objetivos institucionales y atendiendo muy especialmente a los contextos. Tiene
una particularidad y es que este modelo se concentra en facilitar las transformaciones a partir de
una mirada respetuosa de la diversidad (Massoni, 2011).

Segun Massoni, la Comunicacion Estratégica tiene muchas ventajas respecto de otros
modelos de gestion organizacional porque evita la dispersion de las capacidades institucionales;
la falta de relacion entre los objetivos y las acciones institucionales; y la falta de participacion
coordinada de los actores institucionales (Massoni, 2011).

Ademas, este modelo provee una planificacion por objetivos de conocimiento a lograr
con los distintos actores, que resulta a la vez: previsora, racional, flexible y promotora de
cambios a corto, mediano y largo plazo; promueve permanentemente las innovaciones posibles
en el ambito de la empresa u organizacion con el consiguiente impacto y consolidacion de la

imagen corporativa; no opera soélo en la coyuntura; especifica metas de producto que dan cuenta
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de la gestion de la innovacion en los distintos niveles: acciones, programas, proyectos y areas
estratégicas de la empresa u organizacion segun sea su tamafio; y permite la autoevaluacion
(Massoni, 2011).

En procesos largos como suelen ser los de regularizacion dominial, el modelo de la
Comunicacion Estratégica permite marcar un horizonte a largo plazo, pero alcanzando y
visibilizando logros concretos en el corto y mediano plazo. Esto resulta fundamental a la hora de

mantener la motivacion y entusiasmo de los vecinos y vecinas involucradas en el proceso.

2.2 Los asentamientos informales desde 1a Comunicacion Ambiental

En este apartado desarrollaremos uno de los objetivos especificos que se propone esta
investigacion: analizar la problematica de los asentamientos urbanos desde la Comunicacion

Ambiental.

En el "Relevamiento de Asentamientos Informales" realizado por TECHO en 2013"7, se
han detectado un total de 1.834 asentamientos informales en los siete territorios relevados
(provincia de Buenos Aires, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, provincia de Cordoba, Gran
Rosario, Alto Valle de Rio Negro y Neuquén, departamento Capital de Misiones y parte de la

provincia de Salta), en los que viven aproximadamente 532.800 familias.

" TECHO Argentina (2013). Relevamiento de Asentamientos Informales.
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En el mencionado informe, TECHO presenta tres tipos de asentamientos informales con
caracteristicas propias que se encuentran incluidos en este trabajo, a saber: villas, asentamientos

y barrios populares informales.

Segun esta organizacion, los "asentamientos se caracterizan por ser barrios cuyos
conjuntos de viviendas, que presentan diferentes grados de precariedad y hacinamiento, buscan
mantener la trama urbana como continuidad del tejido de la ciudad formal. Estos fueron
conformados a través de diversas estrategias de ocupacion del suelo, presentan un deficit en el
acceso formal a los servicios basicos y una situacion dominial irregular en la tenencia del suelo.
Los terrenos se encuentran, en su mayoria, subdivididos en parcelas que conforman manzanas,
respetando el trazado de las calles. En muchos casos se reservaron lugares para equipamiento y

. . . . 18
espacios verdes. La densidad poblacional es menor que en las villas."

En este Relevamiento, la Arquitecta Virginia Monayar plantea que "actualmente la
mayoria de la poblacion mundial reside en ciudades y las areas urbanas se mantienen en
crecimiento. Si bien para algunos esto contribuye a mitigar situaciones de pobreza, otros hablan
de “urbanizacion de la pobreza™ lo cual no supone que a mayor urbanizacion hay mas pobres,

. 4 4 19
sino que la pobreza se encuentra mas concentrada en los ntcleos urbanos."

Segln esta autora, este fenomeno ha impactado en la forma que adquiere el espacio

urbano y ha generado algunos conflictos: la extension del espacio urbano, ambientales

¥ Ibidem
¥ Ibidem
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(congestion, polucion, basurales, etc.), hacinamiento, segregacion espacial, pobreza urbana y el

crecimiento y persistencia de situaciones de informalidad urbana, entre otras.

TECHO Argentina indica que en las tres cuartas partes de los casos (75%) relevados el
tipo de constitucion del barrio corresponde a la denominada ocupacion hormiga o toma de tierras
de forma espontanea, en la cual “los asentamientos informales se conformaron, en su origen, de
manera espontanea con la llegada paulatina de distintas familias que se fueron incorporando a lo
largo del tiempo” (TECHO, 2011). La ocupacion hormiga suele ser un modo de constitucion del
barrio que se da en forma pacifica y progresiva.

Este tipo de ocupacion refiere principalmente a aquellas familias que no encuentran una
respuesta a sus necesidades habitacionales, por lo que ocupan suelo y construyen sus viviendas,
segun sus posibilidades, estrategias y expectativas. Cada logica y procesos de produccion
habitacional, responde a diversos intereses y posibilidades que derivan en la conformacion del
espacio urbano y arquitectonico.

Segtn el Relevamiento de Asentamientos Informales20, mas de la mitad (56%) de los
referentes mencion6 como uno de los tres principales problemas del barrio 1a falta de acceso a
los servicios. Adicionalmente, una cantidad muy similar (el 55,6%) de los referentes mencion6
que los vecinos de los barrios a los que pertenecen se han organizado para gestionar un mejor
acceso a los servicios. Ambos datos ponen de manifiesto la importancia que el acceso regular a
los servicios reviste para los habitantes de los barrios informales y advierten que el deseo de los

sectores populares de acceder a los servicios basicos "media", mueve, aglutina, arma colectivo,

20 Ibidem
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por lo que se torna estratégico, y serd un aporte de esta investigacion, operar mediaciones que
trabajen en este punto.

En el Informe®' se plantea que "el asentamiento" constituye uno de los modos de
inscripcion social por el territorio urbano, protagonizado por aquellos sectores de poblacion, que
han quedado ubicados en el extremo mas desfavorecido del espacio social de las ciudades.
Acontece a consecuencia de los procesos de segregacion residencial socioecondmica, y refleja la
capacidad de autoproduccidn social del hdbitat popular, entre un conjunto de formas.

En los asentamientos se verifica que, a los problemas de localizacion, se agregan otros de
precariedad habitacional, deficiencias de infraestructura, inestabilidad juridica legal, las
desventajas socio-econdmicas de sus pobladores, mientras se potencian los riesgos ambientales
por los espacios degradados y aumenta por tal razon, la vulnerabilidad socio-econdmica de esta
poblacion. Esa precariedad en todos los planos materiales y simbolicos envuelve toda su
cotidianeidad, emergente y condicionante a la vez, de las inestabilidades que caracterizan a estos
territorios de relegacion social.*®

La organizacion TECHO Argentina sostiene que "en aparente contradiccion con aquello,
en estos procesos de apropiacion social del territorio, es verificable en la mayoria de los casos
conocidos de la region que, a la practica social de ocupacion precaria e informal de la tierra, le
siguen estrategias colectivas de defensa y reclamo: “jQueremos ser un Barrio! no una toma”.

Solo con observar que, las formas de demarcacion de los lotes, manzanas y calles replican los

2! Ibidem

22 Ibidem
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trazados y pautas legales de la urbanizacion formal, hasta la bisqueda de relaciones con el
Estado para acceder a los servicios basicos y otras respuestas de mejoramiento, estarian dando
cuenta de que el asentamiento juega un doble papel social para sus pobladores. Por un lado
representa la posibilidad de dotacion de “un techo seguro” para la familia. Y, por otro, la
busqueda de reconocimiento, de un lugar social y de inclusion en la ciudad, de ejercicio de
derecho ciudadano."”

Desde este enfoque, el asentamiento puede ser comprendido como expresion concreta de
los nuevos contrastes, el lugar de las desigualdades, reflejo evidente de la crisis de urbanidad.

La problematica de los asentamientos informales es un ejemplo concreto de la "crisis
ambiental" en la que vivimos. Como se sostiene en el "Manifiesto por la Vida", "la crisis
ambiental es una crisis de civilizacion. Es la crisis de un modelo econdmico, tecnologico y
cultural que ha depredado a la naturaleza y negado a las culturas alternas. El modelo civilizatorio
dominante degrada el ambiente, subvalora la diversidad cultural y desconoce al Otro (al
indigena, al pobre, a la mujer, al negro, al Sur) mientras privilegia un modo de produccion y un
estilo de vida insustentables que se han vuelto hegemonicos en el proceso de globalizacién." **

Carlos Galano sostiene que "la crisis ambiental también es la crisis del modelo urbano de

la Modernidad Insustentable" (Galano, 2010).

> Ibidem
** Galano, C. Curi, M. Motomura, O. Porto Gongalves, C. Silva, M. Angel, A. ... Leff, E. Manifiesto por la vida:

Por una Etica para la sustentabilidad.
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Leff concuerda con esta idea y se atreve "a afirmar que la crisis ambiental no es otra cosa
que la crisis de ese proceso historico que fundd un pensamiento que ha construido al mundo a
traves de teorias que, mas que reflejar una realidad factica, modelan al mundo, lo construyen a su
imagen y semejanza. Y la economia es la culminacion de esa ficcion de la ciencia moderna, al
gestar un principio —el mercado— que transforma a la naturaleza y al hombre segun los dictados
de sus leyes ciegas y sus falsos equilibrios; que construye al homo economicus como la
manifestacion del mas alto grado de racionalidad del ser, y que se confirma ajustando los
comportamientos y deseos del hombre a los designios de la ley abstracta y totalitaria del
mercado." >

Leff sostiene que este paradigma ideologico-teorico-politico causo "la entropizacion de
los procesos productivos, alteracion de los equilibrios ecoldgicos del planeta, destruccion de
ecosistemas, agotamiento de recursos naturales, degradacion ambiental, calentamiento global,
desigualdad social, pobreza extrema".*

Estas alteraciones deben ser pensadas desde una logica diferente a las que las cred, es por
eso que segun Galano "la epistemologia ambiental tiene como propdsito deconstruir los

paradigmas de conocimiento para comprender su incidencia en la crisis ambiental, asi como la

construccion de conocimientos y saberes para la sustentabilidad. En ese sentido, postulamos, que

2 Leff, E. (2008) Discursos sustentables. México: Siglo XXI Editores.

26 Ibidem
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Repensar la Ciudad e imaginar los Derechos a la Ciudad es un proceso simultaneo de
Deconstruccion-Construccion".”’

La propuesta del Pensamiento Ambiental Latinoamericano es reconstruir el mundo a
través del dialogo intercultural de saberes y la hibridacion de los conocimientos cientificos con
los saberes locales.

Desde este enfoque se entiende porque en el "Manifiesto por la Vida" se sostiene que “el
derecho no es la justicia. La racionalidad juridica ha llevado a privilegiar los procesos legales por
encima de normas sustantivas, desatendiendo asi el establecimiento de un vinculo social fundado
en principios €ticos, asi como la aplicacion de principios esenciales para garantizar el ejercicio
de los derechos humanos fundamentales, ambientales y colectivos”.”®

Por eso, en el "Manifiesto por la Vida" se propone una "ética para la sustentabilidad" que

facilite y oriente "los procesos y comportamientos sociales hacia un futuro justo y sustentable

para toda la humanidad".*’

2.3 Sobre el derecho de acceso a la tierra y Habitat en Argentina
En su material institucional, TECHO plantea que Argentina no tiene problemas de acceso

a la vivienda sino que tiene problemas de acceso al habitat adecuado, cuyos componentes son:

*7 Galano, Carlos. (2004) Reflexiones para contextualizar desde la epistemologia y la Pedagogia el Manifiesto por
la Vida. Buenos Aires: Grafica Alsina.

8 Galano, C. Curi, M. Motomura, O. Porto Gongalves, C. Silva, M. Angel, A. ... Leff, E. Manifiesto por la vida:
Por una Etica para la sustentabilidad.

2 Ibidem
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tener acceso a servicios basicos e infraestructura, seguridad en la tenencia, gastos soportables,
adecuacion cultural, localizacion, asequibilidad. Y advierte que el problema de acceso al suelo
urbanizado, como componente inicial y fundamental del acceso a la vivienda, deberia ser el
primero a resolver.

El derecho a la vivienda adecuada es uno de los derechos humanos fundamentales. En la
Argentina, el derecho a la vivienda digna estéd protegido por el articulo 14 bis de la Constitucion
Nacional. Ademas, a través del articulo 75, adhiere a los Pactos internacionales, por lo cual los
Derechos Humanos tienen rango Constitucional.

No hay solucion posible al problema de la vivienda si primero no hay solucion para el
acceso al suelo con servicios, de modo que el derecho al suelo es parte inalienable del derecho a
la vivienda. Segun el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones
Unidas dentro del derecho a la vivienda se encuentra el derecho de las personas que ocupan
tierras para vivienda a tener seguridad sobre la tenencia o posesion.

La organizacion advierte que el derecho al suelo, a la vivienda, a la ciudad no son
sinonimo de propiedad, y menos aun de propiedad individual y exclusiva. En Argentina, el
derecho a la regularizacion de la tenencia de la tierra no esta expresamente protegido por la
Constitucion, pero el Gobierno argentino ha reconocido el derecho de los ocupantes de tierras
publicas a acceder a su propiedad a través del Programa Arraigo - Decreto N°846/91 y también a
través de la Ley 24.374 (Ley de Regularizacion Dominial).

En sus documentos internos TECHO describe las distintas relaciones que podemos tener

con la tierra segun el derecho en Argentina:
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1. Poseedor: El que efectivamente tiene la cosa bajo su poder, con intencion de someterla a un
derecho de propiedad. La Ley protege al poseedor, salvo que haya cometido delito para
adquirirla.

2. Tenedor: El que efectivamente tiene la cosa bajo su poder, pero reconociendo en otro la
propiedad. El propietario sabe y quiere que esa persona tenga y use esa tierra (el inquilino en un
alquiler, es el caso mas comun de tenencia).

3. Propietario: Es quien puede someter la tierra a su voluntad y que el derecho reconozca como
validos a los actos de usar, vender, alquilar, prestar. Hace falta tener escritura publica inscripta
en el registro de la propiedad.

Considerando esto, las familias del asentamiento "Un Techo para Todos" son poseedoras
de la tierra en la que construyeron su vivienda y desean ser propietarias de las mismas. Por eso,
detras del proyecto de regularizacion dominial que estan llevando adelante esta el deseo de tener
seguridad en la tenencia; poder usar, vender, alquilar y prestar su vivienda; y tener la posibilidad
de tramitar la conexidn formal a servicios basicos como energia eléctrica, agua, cloacas como asi
también que la comunidad sea reconocida como un barrio formal con derechos y obligaciones

para con el Estado.
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2.4 Experiencias de proyectos de regularizacion dominial en Argentina

Un proyecto de investigacion realizado por la Universidad de San Andrés y
la Universidad Torcuato Di Tella’’, ambas argentinas, y la Escuela de Negocios de la
Universidad de Harvard sostiene que las familias con titulos de propiedad son mas

emprendedoras y tienen un mejor estandar de vida que las que no los tienen.

El mismo consistid en hacer un seguimiento a 1800 familias que en 1981 ocuparon un
terreno de dos kilometros cuadrados en Francisco Solano. Los ocupantes creian que esa tierra,
que antes habia sido usada como vertedero de basura, era de propiedad fiscal. Debido a una
arbitrariedad en el sistema legal, cerca de la mitad de los pobladores de San Francisco Solano
obtuvo titulos de propiedad, la otra mitad no. Los investigadores descubrieron que a lo largo de
esas dos decadas, los poseedores de titulos sobrepasaban a aquellos sin titulos en una serie de
indicadores sociales clave, desde la calidad de la construccion de la vivienda al desempefio
educacional y las tasas de embarazo adolescente. Los hogares con titulos s6lo tenian acceso a
montos modestos de créditos bancarios y no ganaban mas dinero que aquellos sin titulos. Sin
embargo, tenian una mentalidad mas emprendedora y dejaban atras el fatalismo y el temor a ser
expulsados de sus tierras que tanto marca a muchas personas en situacion de pobreza en America

latina.

3% Moffet, M. (9 de noviembre de 2005). Los beneficios de regularizar casas pobres. The Wall Street Journal.

Recuperado de http://utdt.edu/ver nota prensa.php?id nota prensa=1389&id item menu=6
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2.5 Sobre el proceso de regularizacion dominial del asentamiento informal '"Un Techo para

Todos"

El asentamiento informal "Un techo para todos" estd ubicado en Ciudad Evita, La
Matanza, Provincia de Buenos Aires. El mismo se empez6 a conformar en el 2000, hoy viven
alrededor de 700 familias en una superficie total de 21,7 hectareas (hay 19 manzanas y 3
espacios publicos). La propiedad del terreno es del IVC.

En cuanto a la situacion legal del barrio podemos mencionar algunos hechos relevantes
como’':

= en el afio 1990, el municipio promulgd una ordenanza (Nro. 9430) en la cual se

determino al terreno donde se encuentra asentado el barrio como "ZONA DE

PRESERVACION ECOLOGICA AMBIENTAL A FORESTAR"

= en el afio 2002 el Instituto de la Vivienda de la Ciudad de Buenos Aires firmé un
comodato con los vecinos por 5 afios. El mismo esta vencido porque nunca se renovo

= en el afio 2006 la Subsecretaria de Tierras para el Habitat Social les concedio a los
vecinos una constancia de posesion firmada por Luis D elia.

= ]a comunidad tiene constituida una Asociacion Civil que se cred al momento de la toma

pero en la actualidad no tiene representatividad.

3! Informacion obtenida de la observacion no participante de una Mesa de Trabajo en Un Techo para todos, La

Matanza, Provincia de Buenos Aires, Argentina.
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También es importante destacar que hay diversas organizaciones acompafiando el
desarrollo comunitario del asentamiento. Entre ellos encontramos Habitat para la Humanidad,

Fundacion Concordia, Proyecto Habitar, Movimiento Evita y TECHO.

2.6 Sobre el acompaiamiento de TECHO al proceso de organizacion comunitaria de Un

techo para todos

TECHO es la organizacion demandante de esta "investigacion enactiva" (Massoni, 2007).

En su material institucional podemos conocer que "TECHO es una organizacion
latinoamericana que tiene como vision trabajar por una sociedad justa y sin pobreza, donde todas
las personas tengan las oportunidades para desarrollar sus capacidades y puedan ejercer y gozar
plenamente sus derechos. Su mision es trabajar en asentamientos precarios para superar la
pobreza, a través de la formacidn y accidn conjunta de sus pobladores y jévenes voluntarios,

. . . J4 . : 32
fomentando el desarrollo comunitario de las comunidades mas excluidas del continente."

TECHO trabaja junto a Un techo para todos desde el 2010. El trabajo se inici6 con la
implementacion del Programa de Construccion de Viviendas de Emergencia y, a partir del 2011,
continuod con la conformacion de la Mesa de Trabajo. La misma es un “espacio periddico de

trabajo entre voluntarios/as y vecinos/as donde se dialoga, reflexiona y decide sobre los intereses

> TECHO (Diciembre de 2015) Modelo de Trabajo. Recuperado de

http://www.techo.org/paises/argentina/techo/modelo-de-intervencion/
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de la comunidad para gestionar iniciativas colectivas que aporten al bienestar del asentamiento y

. .. 33
fortalezcan capacidades comunitarias™.

Desde el afio 2013, TECHO esta acompanando a los vecinos y las vecinas de "Un Techo
para Todos" en el proceso de regularizacion dominial. Por el momento, las acciones
desarrolladas buscan lograr la transferencia de tierras del IVC de Buenos Aires al Municipio de
La Matanza, ya que segiin el equipo de abogados de la institucidén es un primer paso ineludible
para iniciar el proceso de regularizacion dominial.

Este acompafiamiento lo lleva adelante un equipo de abogados y arquitectos del Area de
Desarrollo de Habitat de TECHO, que busca promover la implementacion de soluciones a nivel
urbano y legal en los asentamientos informales. A través del fortalecimiento de las capacidades
comunitarias, TECHO trabaja en pos de integrar social y territorialmente a la comunidad a un
habitat adecuado que permita a las personas alcanzar su pleno desarrollo como sujetos de
derechos en esta sociedad.

Para TECHO un héabitat adecuado refiere a:

1. Seguridad en la tenencia y regularizacion dominial que garanticen la proteccion legal contra
amenazas.

2. Prestaciones de servicios basicos e infraestructura que posibiliten el funcionamiento adecuado
del barrio de manera formal y regular.

3. Asequible: gastos soportables de acuerdo a los ingresos, es decir que no impidan el logro y

satisfaccion de otras necesidades basicas como alimentacion, educacion y recreacion.

33 Ibidem
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4. Habitable: vivienda con espacios, iluminacion y ventilacion adecuadas, asi como también
materiales, infraestructura y equipamientos de calidad que garanticen a las familias el derecho a
vivir con dignidad y seguridad.

5. Accesible: que se conceda a grupos en situacion de desventaja un acceso pleno y sostenible a
los recursos adecuados para conseguir una vivienda.

6. Localizacion: que se asegure la cercania al trabajo, centros de salud, escuelas, servicios
sociales y a las demds oportunidades que brindan las ciudades. Incluido, también, un medio
ambiente sano que no amenace la salud de los habitantes.

7. Adecuacion cultural: que permita la diversidad y libre expresion de la identidad cultural de
pertenencia.

"TECHO entiende que es el Estado a través de sus distintos organismos (poderes,
instituciones, dependencias, etc.) y gobiernos (los tres niveles ejecutivos: Municipal, Provincial y
Nacional) quienes deben regular y garantizar el acceso justo al suelo y al habitat adecuado.

Por eso, se propone fomentar la participacion activa de las comunidades en la
comprension de las problematicas en torno al habitat y su solucion definitiva y participar en la
busqueda y ejecucion de proyectos de integracion social y urbana articulando con sector privado,
organizaciones sociales, centros de pensamiento y otros actores que le permitan a la comunidad

. : 34
dar solucion a sus necesidades."

3% Ibidem
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3. PARTE II. ASPECTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS DEL PROYECTO DE

DISENO DE LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

3.1 Las potencialidades de la Comunicacion Estratégica

Como mencionamos anteriormente, uno de los objetivos especificos de este trabajo es
indagar en las potencialidades de la Comunicacion Estratégica en el abordaje de proyectos de

urbanizacion.

Para avanzar en este punto comenzaremos realizando un repaso por los desplazamientos

que esta perspectiva realiza respecto de la comunicacion entendida por los paradigmas clasicos.

En primer lugar, hay un desplazamiento en el proceso de conocimiento. Mientras los
paradigmas clasicos son dualistas (piensan lo simbdlico escindido de lo material) y, por ende,
operan en un registro de descripcion de lo dado mas que en el de una inteligibilidad que resolver,
la Comunicacion Estratégica propone una clave relacional que implica "un abordaje trans-
disciplinario, que se concentre en lo situacional, la concepcion del hombre como ntcleo

articulador del conocimiento",”” una propuesta integradora que aproveche la especializacion.

Aparece la nocion de "corporalidad" que senala que los seres humanos "no nos
representamos simbolicamente el entorno, sino que obtenemos la informacion derivada de las

transformaciones en nuestra estructura bioldgica que acontecen en nuestra interaccion con €l. No

3> Massoni, S. (2006) Bienandanzas de la comunicacion de la mano de la estrategia: la comunicacién como espacio

de encuentro de la heterogeneidad sociocultural. Sao Leopoldo, Brasil: Conferencia en Universidad UNISINOS.
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hay nada parecido a una “representacion mental”, no hay ideas en estado puro, toda idea es la
observacion derivada de un determinado estado corporal". *°

Este enfoque holistico que propone la Comunicacion Estratégica habilita pensar en una
ciencia que "pueda abordar problemas reales y no sélo debates reales" (Massoni, 2008), y esto es
indispensable a la hora de trabajar en proyectos que requieren una mirada desde el Desarrollo y

el cambio social, tal como el propuesto en esta investigacion.

Un segundo desplazamiento se da en la investigacion comunicacional. Por lo
anteriormente mencionado, queda al descubierto que la comunicacion desde los paradigmas
clasicos se piensa como transferencia de un emisor a un receptor, ocupandose solo de la

n37

"dimension informativa"”’. Es decir, que el Ginico recorte que se reconoce es el comunicativo,

que desde su mismo significado refiere a la aptitud de comunicar a alguien lo que se posee.

En cambio, la perspectiva de la Comunicacion Estratégica se abre a la complejidad de la
comunicacion y acepta las alteridades presentes en cualquier situacidon, cuya interaccion

construye la dindmica social.

Como sefiala Massoni, "con este recorte nos alejamos de una idea de comunicacién como
simetria: el encuentro no tiene por que ser simetrico. No hay pretension de completitud en este

poner en comun que es el comunicar, sino s6lo resonancias parciales como momentos

3 Massoni, S. (2007) Estrategias. Los desafios de la comunicacion en un mundo fluido. Rosario, Argentina: Homo
Sapiens Ediciones

37 Ibidem
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relacionantes de la heterogeneidad sociocultural, acuerdos entre lo distinto y lo diverso colectivo.
No hay tampoco acciones y reacciones, o disociacion entre lo simbolico y lo material sino un
proceso continuo, permanente y conjunto de sentidos y acciones compartidas por los actores
participantes".®

Relacionado a la cuestion de la necesidad de plantear un pensamiento no lineal, se
observa otro desplazamiento con los conceptos de lo complejo, lo fluido y lo situacional.

Desde la perspectiva de la Escuela de Rosario, Sandra Massoni plantea que la
comunicacion estratégica celebra la complejidad, atendiendo la multi-dimensionalidad de lo real
que permite distintos abordajes a una misma realidad comunicacional. Este concepto permite
enfrentar la contradiccion entendiendo que por eso el mundo es diverso, y que la comunicacion
como "poner en comun" habilita un espacio para convocar a actores, en principio diferentes,
interpelandolos desde sus intereses compartidos. Por otra parte, la complejidad posiciona la
necesidad de realizar un abordaje multi-paradigmatico y trans-disciplinario (Massoni, 2007).

Otro un concepto clave de esta perspectiva es "lo fluido" que entiende al mundo en
constante movimiento, haciéndose y re-haciéndose constantemente, y al hombre como un estar
siendo en ese mundo en continua transformacion (Massoni, 2008).

"La comunicacion en un mundo fluido es entonces identificar aquella parte de la solucion

que cada actor puede y quiere abordar porque responde de alguna manera a sus intereses y

33 Ibidem
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necesidades actuales en torno a la problematica. Por esto es que decimos que toda estrategia de
comunicacion debe centrarse en lo situacional.">”

Es asi que una "estrategia de comunicacion es un dispositivo de conversacion que
establece e indica los ejes y tonos de las conversaciones con los distintos actores que se pretende
convocar para aportar a las transformaciones que se desean generar en una determinada
situacion. El disefio de estrategias de comunicacion es una forma de planificar desde el presente
los futuros posibles, las transformaciones que podemos ir acordando con diferentes actores, los
cuales iran cambiando a medida que logremos nuestros objetivos y reforcemos nuestra identidad
institucional."*

La Comunicacion Estratégica retoma la nocidn de dispositivo propuesta por Deleuze que
entiende que los dispositivos son "...maquinas para hacer ver y para hacer hablar" (Deleuze,
1990). Es decir, que el dispositivo "habilita la visibilidad de algo que no pre existe, sino que
emerge con el dispositivo mismo" (Massoni, 2013). La utilizacion de este concepto en las
estrategias de comunicacion cuestiona la calidad universal, discute la nocidn de la originalidad

(en todo dispositivo hay que distinguir lo que somos de lo que estamos siendo) y no tiene

pretension de ser una formula de verdad (Massoni, 2013).

3% Massoni, S. (2008) Los desafios de la comunicacion en un mundo fluido. FISEC-Estrategias - Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, Ao IV, Numero 10, (2008), pp 45- 56
*Massoni, S. (2007) Estrategias. Los desafios de la comunicacién en un mundo fluido. Rosario, Argentina: Homo

Sapiens Ediciones
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Esta idea es central para reconocer las diferentes herramientas y metodologias que se
ponen en juego segun se aborde una situacion desde el paradigma tradicional en comunicacién o
desde la meta-perspectiva de la Comunicacion Estratégica. Si analizaramos el proceso de
regularizacion dominial llevado adelante por los vecinos y vecinas del asentamiento "Un Techo
para Todos" acompafiados por TECHO desde el paradigma clasico nuestra intervencion se
centraria en enlistar a los receptores, diagnosticar los temas a comunicar y desarrollar los
productos necesarios, con esta formula se podria obtener los resultados propuestos a priori por el
especialista en comunicacion. En este caso, de lo que se trata es de disefiar y poner en circulacion
piezas comunicacionales que logren conmover a los funcionarios publicos que tienen el poder de
decision en la cesidon o no de esas tierras. Este es un enfoque simplista, que niega la alteridad, se
centran en la dimensidn comunicativa y suponen una relacion lineal y determinista entre actor-
producto (Massoni, 2013). En cambio, si abordamos la misma situacion desde la Comunicacion
Estratégica la intervencion buscaria facilitar un proceso en el que los actores involucrados, en
este caso las familias del asentamiento, TECHO, los funcionarios publicos, puedan de reconocer
la complejidad de la situacion de pobreza, informalidad y las disputas politico-partidarias que
operan en esa situacion, y desde las tensiones propias de las diferentes visiones que cada actor
tiene respecto al problema acordar una transformacion deseada posible que se construye y re-
construye en la misma practica. En este caso, el foco no esta puesto en el mensaje a comunicar
sino en la conversacidon a generar.

La meta-perspectiva de la Comunicacion Estratégica nos propone dejar de trabajar en

planes estratégicos urbanos desde lo comunicativo en tanto "exaltacion de la enunciacion: el qué
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de los mensajes, la elaboracion de productos de comunicacion (folletos, videos, revistas, paginas
web, etc.), para hacerlo desde lo comunicacional en tanto matriz de lo comun, espacio
relacionante de la diversidad cultural."*'

Desde lo fluido, los planes estratégicos no son féormulas, no son planes elaborados para
ser aplicados, sino disefios flexibles y atentos a lo situacional. Un plan estratégico propone una
mirada respetuosa de las alteridades socioculturales presentes en la situacion que desea
transformar, y no se limita a lo discursivo. Ademas, todo plan estratégico requiere incluir en el
contrato también a los objetos naturales como sujetos de derecho (Massoni, 2008).

En el abordaje de la situacion en cuestion optar la meta-perspectiva de la Comunicacion
Estratégica nos habilita a poner en un pie de igualdad el conocimiento del especialista en
comunicacion y el de los actores presentes en la situacidon propiciando el didlogo de saberes y la
construccion democratica del habitat en el que cada ciudadano deberia elegir vivir. Como
menciondbamos anteriormente, para garantizar el "Derecho a la Ciudad" es necesario generar los
mecanismos necesarios para que la voz de las familias que viven en asentamientos sea tenida en
cuenta en el disefio de las politicas publicas que los afectan. Esto requiere reconocer al otro como
un auténtico otro (sin querer transformarlo, sino aceptandolo como es), abrazar las tensiones,
conversar en la alteridad y reconocer que el conocimiento enactiia en una situacion especifica de

la tension que fluye entre los actores y las problematicas situadas (Massoni, 2013). El abordaje

de esta situacion desde la Comunicacion Ambiental y la Comunicacidon Estratégica requiere

*I' Massoni, S. (2008) Los desafios de la comunicacion en un mundo fluido. FISEC-Estrategias - Facultad de

Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, Afio IV, Namero 10, (2008), pp 45- 56
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generar espacios de conversacion en el que todos los actores presentes puedan problematizar y
dejar atras los estigmas que cargan las personas que viven en asentamientos informales: ni son
una pobre gente que necesita ser asistida ni vagos que eligen vivir gratis para entenderlos como
sujetos de derecho, que tienen la capacidad de construir y reconstruir el habitat en el que habitan
y cuya participacion en el disefio y aplicacion de politicas publicas es indispensables para
garantizar el éxito de las mismas. En este sentido, entendemos que el gran desafio del
comunicador estratégico que interviene el procesos relacionados a la "Comunicacion y el
Urbanismo" sera lograr que los ciudadanos a los que la politica publica afecta sean entendidos
como sujetos de derecho que tienen que ser parte de la creacion de las mismas y no como la
poblacion beneficiaria de programas elaborados por especialistas y funcionarios a puertas
cerradas.

3.2 El comunicador estratégico y el desafio de la urbanizacion

Habiendo ya desplegado el analisis de la problematica de los asentamientos urbanos
desde la Comunicacién Ambiental y la exposicion de las potencialidades de la Comunicacion
Estratégica para el cambio social en el abordaje de esta situacion, en este capitulo
desarrollaremos el tercer objetivo especifico que se propone esta investigacion: reflexionar sobre
el rol del comunicador estratégico y convocarlo a una activa militancia en tematicas de
urbanizacion, entendiendo la imperiosa necesidad de trabajar para resolver la problematica actual
y la capacidad unica del Comunicador Estratégico de aportar con el uso de las herramientas que

propone esta meta-perspectiva.
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Para esto, recorreremos algunos autores que trabajan en la teméatica de Urbanizacion que
advierten la importancia de promover la participacion de la comunidad involucrada en todas las
decisiones que atafien al disefio de politicas publicas que intenten dar respuesta a la problematica

de habitat que enfrenta la misma.

Segun estimaciones del Banco Mundial, en 2015 el 54% de la poblacion vive en centros
urbanos. En la Nueva Agenda Urbana aprobada en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat III) celebrada en Quito, Ecuador, en
octubre de 2016, se sostiene que la poblacion mundial practicamente se duplicara para 2050, lo
que plantea enormes problemas de sostenibilidad en materia de vivienda, infraestructura,
servicios basicos, seguridad alimentaria, salud, educacion, empleos, seguridad y recursos

naturales, entre otros.

Sanchez Mazo y Gutiérrez Tamay042, advierten que "la importancia contemporanea que
ello reviste tiene que ver con el incremento de déficits cualitativos y cuantitativos de vivienda,
servicios publicos domiciliarios, transporte, vias, equipamiento, infraestructura y espacio
publico, que pone en tensidon el mejor estar de la poblacion en habitats concretos (Munera y
Sanchez 2012). La busqueda de alternativas que conduzcan a la comprension y tratamiento de la

problematica urbana ha llevado a que diversos sectores de la sociedad se movilicen en torno a la

* Sanchez Mazo, L. Gutierrez Tamayo, A. (2014) Potencialidades de la participacién en la construccién de ciudad
desde intervenciones urbanas en asentamientos precarios. Colombia: Ediciones Universidad de Salamanca.
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produccidn de una ciudad participativa: una ciudad de derechos construida desde quienes la usan

y habitan". *

La siempre creciente urbanizacion en paises en vias de desarrollo que no tienen la
capacidad (y en algunos casos tampoco la voluntad politica) de acompaiar este proceso con
acceso a servicios basicos, obras de infraestructura comunitaria y mecanismos legales que
permitan a todos los ciudadanos vivir en un hébitat adecuado, colabora a que en 2004 un
conjunto de movimientos populares, organizaciones no gubernamentales, asociaciones
profesionales, foros y redes nacionales e internacionales de la sociedad civil comprometidas con
las luchas sociales por ciudades justas, democraticas, humanas y sustentables construyan una
"Carta Mundial del Derecho a la Ciudad"** que traduce los compromisos y medidas que deben
ser asumidos por la sociedad civil, gobiernos locales y nacionales y organismos internacionales
para que todas las personas vivan tengan garantizado el acceso justo al habitat en nuestras

ciudades.

En la misma se define el concepto de "Derecho a la Ciudad" que cobra cada vez mas

relevancia en la lucha por la construccion democratica de las ciudades. El mismo refiere a que:

*# Sanchez Mazo, L. Gutierrez Tamayo, A. (2014) Potencialidades de la participacién en la construccion de ciudad

desde intervenciones urbanas en asentamientos precarios. Colombia: Ediciones Universidad de Salamanca.

* ONU Habitat (2014) Carta Mundial del Derecho a la Ciudad. Ecuador.
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1. "Todas las personas tienen derecho a la ciudad sin discriminaciones de género, edad, raza,
etnia u orientacidn politica y religiosa, y preservando la memoria y la identidad cultural en
conformidad con los principios y normas que se establecen en esta carta.

2. Laciudad es un espacio colectivo culturalmente rico y diversificado que pertenece a
todos sus habitantes.

3. Las ciudades, en corresponsabilidad con las autoridades nacionales, se comprometen a
adoptar medidas hasta el maximo de los recursos que disponga, para lograr progresivamente, por
todos los medios apropiados, inclusive en particular la adopcion de medidas legislativas y
normativas, la plena efectividad de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales,
sin afectar su contenido minimo esencial.

4. A los efectos de esta carta se denomina ciudad a toda villa, aldea, capital, localidad,
suburbio, ayuntamiento, o pueblo que este organizado institucionalmente como unidad local de
gobierno de caracter Municipal o Metropolitano, tanto sea urbano, semi rural o rural.

5. A los efectos de esta carta se consideran ciudadanos(as) a todas las personas que habiten
en forma permanente o transitoria en las ciudades."*

En la Carta también se sefialan los principios del Derecho a la Ciudad, entre los
cuales nos interesan especialmente los que plantean:

= "GESTION DEMOCRATICA DE LA CIUDAD: Todos los(as) ciudadanos (as) tienen

derecho a participar a través de formas directas y representativas en la elaboracion,

definicion y fiscalizacion de la implementacion de las politicas publicas en las ciudades,

* Ibidem
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priorizando el fortalecimiento, transparencia, eficacia y autonomia de las
administraciones publicas locales y de las organizaciones populares."*°
= "PROTECCION ESPECIAL DE GRUPOS y PERSONAS EN SITUACION
VULNERABLE: Los grupos y personas en situacion vulnerable tienen derecho a
medidas especiales de proteccion e integracion, a los servicios esenciais y a no-
discriminacion. A los efectos de esta carta se consideran vulnerables a los siguientes:
personas y grupos en situacion de pobreza, de riesgo ambiental (amenazados por
desastres naturales), victimas de violencia, con discapacidad, migraiitas forzados,
refugiados y todo otro grupo que segiin la realidad de cada ciudad, este en situacion de
desventaja respecto al resto de los habitantes. En estos grupos seran objeto de mayor
atencion las personas mayores, las mujeres, en especial las jefas de hogar, v los nifios."*’
En este sentido, el caso de Medellin, Colombia, demuestra que propiciar espacios
democraticos para que todos los ciudadanos sean parte de la definicion de la ciudad en la que
quieren vivir no solo es posible sino que enriquecedor. Este planteo pone en un primer plano la
pertinencia de la Comunicacion Estratégica en el abordaje de proyectos de re-urbanizacion.
Segun el Banco de Desarrollo de América Latina®®, a partir de 2004 en Medellin

se implement6 un modelo inédito de intervencion en procesos de transformacion urbana: los

proyectos urbanos integrales (PUI), que procuran el mejoramiento de las condiciones de vida de

* Ibidem

*7 Ibidem

48 o . ., . . ’ . . . Ny
Silva, Elisa. (2013) Inclusion de habitantes en la ciudadania plena. Experiencias de desarrollo urbano e inclusion
en América Latina. Caracas: Panamericana Formas e Impresos.
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los habitantes de un asentamiento informal. Segiin el Banco de Desarrollo de América Latina,
estos planes incorporan todos los elementos del desarrollo en forma simultanea, mediante obras
de infraestructura con los mas altos estandares de calidad y con un ingrediente primordial para
garantizar su sostenibilidad: la participacion comunitaria. Sanchez Mazo y Guti¢rrez Tamayo
proponen que en el caso Medellin "el logro mas importante, en términos de aprendizaje, lo
constituye el hecho de que en Medellin la precariedad urbana ha estimulado la lucha social por el
derecho a la ciudad, promoviéndola desde espacios cotidianos y proyectandola hacia &mbitos
publicos mediante procesos de acompafiamiento, autogestion, negociacion, concertacion y
apropiacion."® Es importante sefialar que los procesos mencionados son especificamente
comunicacionales si los pensamos desde la Comunicacion Estratégica y constituyen un aporte
desde su especificidad: pensar en actores y no en beneficiarios, reconocer el conflicto como
productivo de nuevas matrices, hacer proyecciones en multiples direcciones de lo posible y el
reconocimiento de resonancias.

Segun estos autores, en esta intervencion "el €énfasis social se constituyd en eje
articulador y orientador de la intervencion, contribuyendo a la construccidn del tejido social,
generacion de nuevos escenarios de comunicacion y convivencia y, complementariamente, al
incremento de la gobernabilidad. Su foco fue la organizacion, formacion y capacitacion de los
pobladores para facilitarles la participacion en las fases de la planeacion local (identificacion,

priorizacidon, formulacion, gestion y ejecucion de proyectos), en el control, evaluacidon y gestion

* Sanchez Mazo, L. Gutierrez Tamayo, A. (2014) Potencialidades de la participacion en la construccion de ciudad

desde intervenciones urbanas en asentamientos precarios. Colombia: Ediciones Universidad de Salamanca.
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de recursos; en la vinculacion a los procesos de planeacion, a fin de garantizar la apropiacion y
sostenibilidad de la intervencion."™°

Este apartado refuerza la conclusion del capitulo anterior en el que argumentabamos las
potencialidades de la Comunicacion Estratégica en el abordaje del proceso de regularizacion
dominial de "Un Techo para Todos", ya que reconoce y acepta a todos los actores presentes en la
situacion y habilita la voz de las familias que viven en asentamientos como necesaria para lograr

la transformacion deseada: que todas las familias tengan el titulo de propiedad de la tierra en la

que habitan.

3.3 El proceso de regularizacion de '""Un techo para todos' desde la Comunicacion

Estratégica

En este capitulo abordaremos el proceso de regularizacion dominial del asentamiento
"Un Techo Para Todos" desde la meta-perspectiva de la Comunicacion Estratégica. Para esto,
comenzaremos planteando que el proyecto que estan llevando adelante los vecinos y las vecinas
del asentamiento mencionado es una "practica social". Como sostiene Washington Uranga, "las
practicas sociales son, desde lo comunicacional, “practicas de enunciacion™ que se van
construyendo a través de las narraciones, y mediante el desarrollo de habilidades y técnicas
expresivas, un discurso que es entramado de la cultura y fundamento de la historia de vida de una
comunidad. Complementariamente las practicas sociales son también los no dichos, las

estrategias de silencio, las resistencias. Todas ellas, las enunciadas y las que no lo son, se dan en

% Ibidem
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un marco de condiciones de formulacion y posibilidad que le dan encuadres y marcos de

- 1
referencia."’

Cuando analizamos las "practicas sociales" propuestas por Uranga desde el concepto de
"corporalidad" de Sandra Massoni, entendemos que esas "practicas de enunciacion" estan
atravesadas por la corporalidad que las encarna y permite a los hombres conocer y transformar el

mundo (Massoni, 2005).

Quienes llevan adelante las "practicas sociales" son los "sujetos sociales", "y no por los
hechos excepcionales de los que participan, sino fundamental y primariamente por lo que
protagonizan en la vida cotidiana" (Uranga, 2007). Es por este motivo, que su analisis es tan
importante para los especialistas, ya que su vida cotidiana conforma una experiencia colectiva

que constituye la cultura que contiene a la humanidad.

Estudiar el proceso de regularizacion desde esta perspectiva implica tener presentes tres
perspectivas que se abordan en "Mirar desde la Comunicacion. Una manera de analizar las
practicas sociales"* de Uranga.

Podemos hablar de una "perspectiva politica", ya que cualquier intervencion desde este
campo supone un proceso de transformacidn y esto inevitablemente plantea una mirada politica,

hay necesidades/intereses de los sujetos que buscan transformar sus condiciones de vida.

>! Uranga, W. (2007) Mirar desde la Comunicacién: Una manera de analizar las prdcticas sociales.

>2 Ibidem
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Hay también una "perspectiva comunicacional" ya que todas las "practicas sociales"
ocurren sostenidas en la produccidn de sentido y asi es como se entiende a la comunicacion
desde esta perspectiva. "La comunicacion es un proceso social de produccion, intercambio y
negociacion de formas simbdlicas, fase constitutiva del ser practico del hombre y del
conocimiento que de alli se deriva."> Se entiende asi que la comunicacion es constitutiva de la
sociedad por eso requiere una mirada desde la comunicacion, pero siempre atendiendo la
"complejidad">* entendida como la "multi-dimensionalidad" de lo real que permite distintos
abordajes de la situacidon comunicacional, lo que vuelve indispensable que se trabaje desde una
abordaje "multi-paradigmatico" y "trans-disciplinario".

Por ultimo, la "perspectiva metodologica" supone teorias y métodos para conocer. Desde
la Comunicacion Estratégica, es indispensable que el comunicador explicite su posicidn como

sujeto involucrado en el abordaje, asumiendo su posicionamiento epistemologico y politico.

En palabras de Jaramillo, desde la Comunicacion "de lo que se trata es de poner en
marcha procesos de concertacion social para la movilizacion mediante la creacion de consensos
y la negociacion de propositos colectivos. Y para lograrlo es necesario desentrafiar las claves de

la manera como la sociedad se comunica y articula imaginarios potentes de transformacion de su

>3 Ibidem

> Massoni, S. (2006) Bienandanzas de la comunicacion de la mano de la estrategia: la comunicacion como espacio

de encuentro de la heterogeneidad sociocultural. Conferencia en Universidad UNISINOS: Brasil
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realidad, reconociendo la diferencia y el conflicto y construyendo escenarios de encuentro, de

concertacion y de participacion.">

Considerando lo trabajado hasta el momento, analizar el proceso de regularizacion que
estan encarando los vecinos de Un Techo Para Todos, implica entenderlo como una "practica
social" que puede estudiarse en la produccion de sentido que llevan adelante los "sujetos
sociales" en su practica cotidiana que, en este caso en particular, se observa en el quehacer
cotidiano de los vecinos del asentamiento, principales protagonistas de esta situacion. La
intervencion de los vecinos tiene una intencionalidad politica que es lograr ser duefios de la tierra
en la que construyeron su vivienda, instalaron de forma informal algunos servicios basicos y se
organizaron como comunidad desde hace alrededor de 15 afios. Para alcanzar este objetivo
necesitan posicionar esta problematica y lograr acuerdos entre el IVC (dueno de las tierras) y el
Municipio de La Matanza que debe comprarselas para poder luego otorgarsela a los vecinos del
barrio. Esta intervencion se realiza en un contexto de escasa voluntad politica, en la que la
sociedad en general sostiene que "la gente vive asi porque quiere" en referencia a las familias de
los asentamientos, hay escasa reglamentacion y presupuesto estatal en materia de titulacion de

terrenos, y la "problematica del suelo"*° no esta posicionada en la agenda publica.

> Jaramillo Lopez, J. Aporte de la comunicacion a la construccion de politicas puiblicas. Conferencia dictada por el
autor en el UBR Campaing Workshop de Plan International: Panama
% Wagner, R. La cuestion de la vivienda en la urbanizacion capitalista: Pobreza urbana, politicas piiblicas y

derechos, Seminario dictado en la Maestria en Politicas Sociales Urbanas, Universidad Nacional Tres de Febrero.
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En cuanto al rol del Comunicador Estratégico en situacion, Uranga sostiene que "nuestro
primer objetivo como planificadores de procesos comunicacionales es conocer a los individuos
en el marco de las relaciones de unos con los otros y comprender los significados que se
construyen en la interaccion en situaciones concretas." (Uranga, 2007) Y esto es asi porque de lo
que se trata no es de transformar los hechos sociales aisladamente, sino trabajar en las "las
valoraciones y las percepciones que los sujetos participantes tienen de esos mismos hechos"
(Uranga, 2007) y esto es indispensable para garantizar la viabilidad y factibilidad del cambio.

Ademas, retoma la nocion de "estrategias para fortalecer la trama social" de Elina Dabas.
Posicionando asi que "las estrategias pueden ser de todos los que estan preocupados por resolver
el problema. Ya no pertenecen exclusivamente al bagage tecnocratico de los operadores, sino
que se relacionan con las experiencias vitales de las personas”.”’

Es decir que, es necesario trabajar con todos los actores involucrados en la cuestion, ya
que "no es la mera intervencion externa la que modifica el escenario, sino que hay
participaciones diferenciadas de actores también diversos que inciden sobre la trama social de
acuerdo a competencias, habilidades y a saberes diferentes." (Uranga, 2007)

Metodologicamente, la Comunicacion Estratégica propone como una de sus técnicas el

"reconocimiento de matrices socioculturales" que permite no solo "reconocer la diversidad de

actores, sino reforzarla, de reconocer sus trayectorias para hacerlos entrar en un proceso de

7 Uranga, W. (2007) Mirar desde la Comunicacién. Una manera de analizar las prdcticas sociales
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heterogeneidad compleja que haga emerger nuevas realidades genuinamente participadas".”® Este
esquema permite entender "la particular modalidad del vinculo macro social con la problematica.
Incluye no sélo las condiciones, sino la percepcion que cada grupo tiene de ellas .>

Siguiendo esta propuesta metodologica, en el marco de este trabajo luego de avanzar en
el despliegue de la Version Técnica Comunicacional del Problema reconoceremos los actores
involucrados en cada uno de los componentes y niveles del problema, y propondremos una
agrupacion de los mismos en matrices socioculturales. Esta técnica permite reconocer la 1dgica
que uno o varios de los actores tienen en comun en la situacion, manera de vincularse con la
situacion que incluye intereses, modalidades, trayectorias que permiten reconocer un linaje de
“acciones y sentidos compartidos” en torno a esa problematica.

Siguiendo la linea tedrica y metodoldgica propuesta por la Comunicacidon Estratégica
cobra especial sentido el concepto de "estrategias de comunicacion" desde esta meta-perspectiva.
De lo que se trata es de pensar la estrategia como un "proyecto de comprension" (Massoni,
2013). Como plantea Massoni, "en el marco de un mundo que cambia incesantemente, las
estrategias son dispositivos de inteligibilidad que orientan nuestra accion en busca de un objetivo

s 60 . . . . .y
de transformacion".” Como trabajamos a lo largo de este trabajo, la estrategia de comunicacion

¥ Massoni, S. (2013) Metodologias de la Comunicacion Estratégica: del inventario al encuentro socio-cultural.
Homo Sapiens Ediciones, Facultad de Ciencia Politica - Universidad Nacional de Rosario: Rosario
> Ibidem

% Ibidem
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siempre parte del dialogo de los saberes presentes en la situacion, lo que permite reconocer la
multidimensionalidad del mundo y a partir de ahi proponer nuevos territorios (Massoni, 2013).

En este aspecto, seguimos insistiendo en posicionar que existe un espacio interesante y
hasta el momento poco explorado desde la Comunicacion Estratégica, que es el de la importancia
de la participacion de un comunicador estratégico en los equipos técnicos que desarrollan
proyectos de urbanizacion. Si entendemos y acordamos la importancia de reconocer a todos los
actores en situacion y de hacer jugar sus intereses y necesidades frente a la cuestion a resolver, se
hace visible el aporte que este especialista puede sumar.

Como mencionamos anteriormente, frente a la problematica de los asentamientos
informales, cada vez cobra mas fuerza el "Derecho a la Ciudad"®', que es el derecho de todos los
ciudadanos a ser parte en la transformacion de nuestras ciudades. En este sentido, el
comunicador estratégico tiene las herramientas para promover la conversacion sociocultural, que
implica no limitarse a reconocer y dar voz a todos los actores presentes en la situacion, sino
también reconocer la trayectoria de cada uno de estos, descubrir los vinculos de los mismos con
la situacion, para a partir de alli convocarlos a la participacion para propiciar la transformacion

deseada. En palabras de Mariana Mascotti, "el comunicador no es el que habilita a hablar, no

' ONU Habitat (2014) Carta Mundial del Derecho a la Ciudad. Ecuador.
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ilumina o concientiza, sino que interpela, acompafia, moviliza lo que ya se encuentra vivo, lo que
ya estd y es posible poner en juego en la transformacion”. *

En "Enfoques de Planificacion"® se plantea que para actuar con intencidn transformadora
es necesario poder reconocer la situacion en la que estamos interviniendo, y para ello nuestra
primera fuente de conocimiento son los actores en el escenario social". Para esto, es necesario
realizar un "analisis situacional del escenario comunicacional" que implica "el reconocimiento de
los diferentes componentes comunicacionales que configuran una determinada situacioén".
(Apella, Huarte, Vargas, 2012)

En linea con esta propuesta y aplicando la perspectiva de la Comunicacion Estratégica a
la situacion que abordaremos en este trabajo, nos proponemos trabajar la multidimensionalidad
presente en el Proyecto de regularizacion dominial del asentamiento "Un techo para todos" a
partir del disefio de una estrategia de comunicacion que incluye:

1. La confeccion de la Version Técnica Comunicacional (VTC). "La misma pretende establecer

la direccidn de la transformacion buscada, a partir de analisis y planificacidon concertada, que

permita reconocer cudles son los obstaculos que estan dificultando las transformaciones que el

62 Acotacion de Mariana Mascotti en una de las conversaciones que mantuvimos en el proceso de revision del
trabajo final integrador de la Especializacion en Comunicacion Ambiental en la Facultad de Ciencias Politicas y
Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional de Rosario.

% Apella, Huarte, Vargas. (2012) Anélisis situacional desde la comunicaciéon. En Apella, Huarte, Vargas Cuadernos
de Catedra N° 6, Taller de Planificacion de Procesos Comunicacionales. La Plata, Argentina: Facultad de

Periodismo y Comunicacion Social de Universidad Nacional de La Plata
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proyecto se propone lograr y a partir de su comparacion con las percepciones que los actores

tengan en torno a los componentes de la VTC en territorio."®*

2. El analisis de Matrices socioculturales. "Es el esquema que describe los rasgos principales de
la l6gica de funcionamiento de un grupo o sector social, su linaje de transformaciones. Es un
auto-dispositivo colectivo que programa en cada grupo o sector su sistema de percepcion-

accion."®

3. El andlisis y prescripcion mediante Marcas de Racionalidad comunicacional. "Es una técnica
de la comunicacion estratégica que nos ofrece un doble registro: diagnostico y operacion. Por un
lado permite el reconocimiento de cual es la modalidad del encuentro dominante en la situacion
examinada y, por el otro, provee una guia valorativa para decidir donde operar otras
racionalidades comunicacionales a partir de la inclusion de recursos propios de otras
dimensiones de la comunicacion diferentes a las existentes en torno al problema que aborda la

estrategia comunicacional".®®

% Ibidem

% Ibidem

*® Massoni, S. (2015) Metodologias, técnicas y herramientas de la investigacion enactiva en comunicacion: analisis y
prescripcidon de marcas de racionalidad comunicacional. Memorias del XII Foro Iberoamericano sobre Estrategias

de Comunicacion. Bogota: FISEC
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4. Reconocimiento y jerarquizacion de actores. "Pueden ser personas, grupos, organizaciones que

67
reconocemos como relevantes en torno al problema"

5. La realizacion de un Arbol de soluciones. Es una herramienta de trabajo que "facilita el disefio

. . . . . 68
de acciones comunicacionales sobre cada uno de los componentes identificados en la VTC."

6. El disefio del Plan Operativo Inicial de la Estrategia Comunicacional. "Se despliegan acciones,
productos y espacios de comunicacion que favorezcan los procesos de comunicacion priorizados
en cada matriz sociocultural explorando las distintas posibilidades para aportar a diferentes
procesos cognitivos de nivel macro social con los actores vinculados a esta problematica en
particular, integrando los resultados de las etapas anteriores y tomando como base el Arbol de

Soluciones. "%

A continuacidn, pondremos en practica estas técnicas en el abordaje del Proyecto de
Regularizacion Dominial que llevan adelante los vecinos y vecinas del asentamiento "Un Techo
Para Todos", con el fin de desarrollar la estrategia comunicacional necesaria para facilitar el
camino hacia la transformacion deseada: lograr el traspaso de tierras desde el Instituto de la
Vivienda de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires al Municipio de la Matanza como primer

paso para lograr el proceso de regularizacion dominial.

7 Ibidem
% Ibidem

% Ibidem
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4. PARTE III. APLICACION DE TECNICAS

Como mencionamos anteriormente, la intervencidon comunicacional en este Proyecto es
demandada por la organizacion TECHO, que acompaiia a los vecinos y vecinas de "Un Techo
para Todos" en el proceso de regularizacion dominial a través de la promocion de la
participacion comunitaria y el asesoramiento técnico a los referentes barriales que lideran el
proyecto.

El trabajo de los referentes barriales y las organizaciones con presencia en territorio los
habia llevado a la conclusion que el primer paso para garantizar que todas las familias tengan el
titulo de la tierra que habitan es lograr la transferencia de tierras desde el IVC al Municipio de La
Matanza, para que posteriormente el Municipio pueda transferir estas tierras a cada uno de las
familias. Por eso, cuando TECHO demanda mi intervencion es para desarrollar una estrategia
comunicacional para alcanzar este fin.

Partiendo de esta demanda, se propuso a TECHO un plan de accion de trabajo de campo
que permitiera avanzar en el desarrollo de las técnicas de la Comunicacion Estratégica para
abordar esta situacion.

Como se vera en el desarrollo de este capitulo, desde un primer momento la aplicacion de
estas técnicas posibilitd poner sobre la mesa la complejidad de la situacion a abordar facilitando
que la organizacion demandante re-piense su propia practica en territorio y reformule la demanda
de intervencion desde la Comunicacion Estratégica realizada.

A continuacion, presentamos el desarrollo de esta investigacion.
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4.1 Trabajo de campo

Para el desarrollo de la presente investigacion hemos utilizado seis herramientas de
recoleccion que nutrieron el diagndstico, permitieron la confeccion de la Version Tecnica
Comunicacional del Problema, el reconocimiento y jerarquizacion de los actores, la

caracterizacion de Matrices Socioculturales, el andlisis y prescripcion de Marcas de Racionalidad

Comunicacional, el Arbol de Problema y el Arbol de Soluciones.

Tabla 1. Trabajo de campo

Herramientas de recoleccion

Variables de relevamiento

Matrices socioculturales

diagnostico
1. Revision de material Entendimiento de la cultura Los que militan
institucional de TECHO organizacional de TECHO

2. Entrevista a Director de
TECHO

Conceptualizacion de los
aspectos del problema

Los que militan

3. Revision de registro de

Relevamiento de formas y

Los que militan

Mesas de Trabajo modos de comunicacion

4. Observacion Mesas de Modalidad de participacion de | Los que militan
Trabajo los vecinos con TECHO

5. Observacion Mesas de Modalidad de encuentro entre | Los que militan
Organizaciones técnicos y vecinos

6. Reuniones de trabajo con Conceptualizacion de los Los que militan
Directores de TECHO, aspectos del problema,

referentes barriales y despliegue de las técnicas

organizaciones

Como parte del trabajo de campo implementado, 1a revision de la documentacion

institucional, la entrevista y las observaciones realizadas nos permiten advertir que:

= Los criterios del Area de Desarrollo de Habitat para definir que acompaifiarian a Un techo
para todos (dentro de un universo de otros 40 barrios informales posibles) fueron legales,

urbanos y sociales pero no se considero las dificultades que presentaba el proyecto a
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acompanar. El primer paso para avanzar en el proceso de regularizacion dominial es
lograr el traspaso de tierras entre instituciones publicas de CABA y Provincia con
intereses economicos y politico partidarios diferentes,

En el diagnodstico social se analizaban criterios como: cantidad de vecinos referentes que
trabajan con TECHO, estabilidad de la Mesa de Trabajo, relacion de la Mesa de Trabajo
con Gobierno Local, eleccidon de autoridades barriales, nivel de cumplimiento de los
proyectos de la Mesa de Trabajo cuan afianzado estda TECHO como referente en el
barrio, relacion con otras instituciones, autonomia de la Mesa de Trabajo respecto a los
Coordinadores, pero no se indago sobre la modalidad de conformacion del asentamiento,
los liderazgos validados, las formas de organizacion previas a la intervenciéon de TECHO
en el asentamiento. El desconocimiento de la historia del asentamiento previa a la llegada
de TECHO puede explicar por qué 6 afios después del inicio del trabajo en conjunto La
Mesa de Trabajo alin no encontr6 una modalidad de participacion vecinal que asegure el
protagonismo de los vecinos en el proyecto de regularizacion dominial,

TECHO entiende que el rol de los referentes barriales es central ya que deben "llevar
adelante una militancia social responsable" segiin el Director del Area de Desarrollo de
Habitat. Ellos tienen que ser "protagonistas de la produccion social de su habitat".
TECHO asume que debe tener un "rol articulador" entre el sector privado, publico y la
comunidad.

A lo largo de los afios fue variando la cantidad de referentes comunitarios y su modalidad

de participacion en el espacio de la Mesa de Trabajo,
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Anualmente, la Mesa de Trabajo renueva su Plan de Accion y la planificacion de
proyectos a corto y mediano plazo dificult6 el avance del proyecto de regularizacion
dominial de largo plazo,

Sin embargo, el proyecto de regularizacion dominial es el que mas convoca a la
participacion vecinal. En una Asamblea convocada para trabajar sobre el tema asistieron
alrededor de 100 vecinos,

TECHO tiene dificultad para trabajar coordinadamente con otras organizaciones
presentes en el barrio ya que propone que los proyectos a trabajar y las decisiones que a
¢stos les atafien deben ser tomadas por los propios vecinos, lo que retrasa las
planificaciones institucionales,

La alta rotacion del equipo de voluntarios de TECHO que acompafiaron el proceso
genera dificultades en la consolidacion del grupo de vecinos que participan de la Mesa de
Trabajo, lo que impacta negativamente en la definicion de estrategias a desarrollar,
Existe una des-coordinacion entre los voluntarios que coordinan la Mesa de Trabajo y los
que asesoran en el proyecto de regularizacion dominial, esto dificulta la comunicacion
entre los vecinos y TECHO,

En reiteradas ocasiones TECHO tiene dificultades para coordinar el tiempo social de la
Mesa de Trabajo con las oportunidades que se le presentan a la institucion, lo que llevoé a
que TECHO tomara decisiones que no habian sido acordadas junto con los referentes

comunitarios,
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= A partir del 2015 TECHO refuerza su entendimiento como organizacion que acompara
procesos comunitarios y comienza a relegar su interés institucional en avanzar ciertos
proyectos del Area de Desarrollo de Habitat para esperar a que cada comunidad esté en el

momento necesario para poder liderarlos.

4.2 Version Técnica del problema comunicacional (VTC)

El armado de la VTC se inicid como tarea de gabinete en la que como comunicadora
estratégica interviniente ordené y desplegué¢ en la VTC toda la informacion obtenida luego del
trabajo de campo.

Esta primera base fue revisada y enriquecida en dos reuniones en las que participaron la
Coordinadora General en Mesas de Trabajo, la Directora de Gestion Comunitaria y el Director
del Area de Desarrollo de Habitat de TECHO.

Es pertinente agregar que antes de iniciar el trabajo en gabinete propuse al equipo de
TECHO que el armado de la VTC se realizara en dos Talleres en los que participaran los
Directores de esta organizacidn, pero también los referentes barriales y de otras organizaciones
con presencial territorial. Sin embargo, se decidio avanzar con el trabajo en gabinete y las dos
reuniones con los Directores de TECHO porque ellos consideraron que coordinar esos Talleres
seria dificil y atrasaria los tiempos planificados ya que querian presentar a los referentes barriales

un Plan de Accion concreto en las proximas Mesas de Trabajo.
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Frase nucleo del Problema Comunicacional: Falta de articulacion y acuerdo entre el Instituto

de la Vivienda de la Ciudad de Buenos Aires (IVC) y el Municipio de La Matanza para lograr la

transferencia de tierras del IVC al Municipio de La Matanza.

Aspectos, sub-aspectos y niveles:

Tabla 2. Aspecto Economico de la VTC

Problema: Falta de articulacion y acuerdo entre el Instituto de la Vivienda de la Ciudad de
Buenos Aires (IVC) y el Municipio de La Matanza para lograr la transferencia de tierras del
IVC al Municipio de La Matanza

Aspecto: Economico

Sub-Aspecto Niveles
Causas basicas Causas Sintomas Consecuencias
proximas
Deuda del IVC Falta de control No se identifican | Conflicto entre Dificultad en la

con el Municipio
de La Matanza

estatal que
asegure el
cumplimiento del
pago de
impuestos

instituciones

negociacion para
lograr el traspaso
de tierras

Actores: IVC,
Municipio de La
Matanza

Actores: IVC,
Municipio de La
Matanza,
Direccion
Provincial de
Rentas

No se 1dentifican

Actores: IVC,
Municipio de La
Matanza

Actores: IVC,
Municipio de La
Matanza




Tabla 3. Aspecto Administrativo y Politico de la VTC

Problema: Falta de articulacion y acuerdo entre el Instituto de la Vivienda de la Ciudad de
Buenos Aires (IVC) y el Municipio de La Matanza para lograr la transferencia de tierras del
IVC al Municipio de La Matanza

Aspecto: Administrativo y Politico

Sub-Aspecto

Niveles

Causas basicas

Causas
proximas

Sintomas

Consecuencias

Falta experiencia
de trabajo en
conjunto

La
desarticulacion
con la que
trabajan entre las
instituciones
estatales

Los conflictos
partidarios entre
Instituciones

Los actores de las
1nstituciones no
se han reunido
nunca

Falta de acuerdo
y negociacion

Actores: IVC,

Actores: IVC,

Actores: IVC,

Actores: IVC,

Actores: IVC,

Municipio de La | Municipio de La | Municipio de La | Municipio de La | Municipio de La
Matanza Matanza, Matanza Matanza, Matanza,
Gobierno de la TECHO, vecinos | TECHO, vecinos
Provincia,
Gobierno de la
Ciudad
Municipio dice Escasos fondos Précticas Excusas del Falta inversion
no tener que para inversion politico- Municipio frente | publica en
invertir en la publica partidarias al reclamo de las | asentamientos
urbanizacion de clientelistas familias
los asentamientos (inversion
st las tierras son publica donde
propiedad del hay posibilidad
IVC de captar mas

votos)

Actores: IVC,

Actores: IVC,

Actores: IVC,

Actores: IVC,

Actores: IVC,

Municipio de La | Municipio de La | Municipio de La | Municipio de La | Municipio de La
Matanza, familias | Matanza, familias | Matanza, familias | Matanza, familias | Matanza, familias
de Un techo para | de Un techo para | de Un techo para | de Un techo para | de Un techo para
todos todos todos todos todos

Existencia de Funcionamiento | Intereses Dificultad para Falta de acuerdo
diferencias de la politica- politicos acercar intereses | y negociacion
politico- partidaria partidarios

partidarias entre
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el Municipio y el
IvC

Actores:
Municipio de La
Matanza, IVC,
Gobierno
Nacional,
Provincial y local

Actores: Partidos
politicos,
Instituciones
publicas

Actores: Partidos
politicos,
instituciones
publicas

Actores: IVC,
Municipio de La
Matanza.

Actores: IVC,
Municipio de La
Matanza, familias
de Un techo para
todos

Tabla 4. Aspecto Técnico de la VTC

Problema: Falta de articulacion y acuerdo entre el Instituto de la Vivienda de la Ciudad de
Buenos Aires (IVC) y el Municipio de La Matanza para lograr la transferencia de tierras del
IVC al Municipio de La Matanza

Aspecto: Técnicos

Sub-Aspecto Niveles
Causas basicas Causas Sintomas Consecuencias
proximas
Falta de La La falta de No hay un marco | Dificultad para
profesionales mercantilizacion | inversion y la legal acorde ni un | avanzar en un

estatales con

de la tierra y falta

burocracia estatal

plan de desarrollo

Plan de Accion

voluntad politica | de voluntad territorial para la
y capacidad de politica para urbanizacion de
gestion para la avanzar en la asentamientos
regularizacion urbanizacion de
dominial los asentamientos

informales y

€scaso marco

legal
Actores: Actores: Grandes | Actores: Actores: Actores:
Gobierno terratenientes, Gobierno Gobierno Municipio de La
Nacional, Gobierno Nacional, Nacional, Matanza, IVC
Provincial, Local | Nacional, Provincial, Local | Provincial, Local

Provincial, Local,

instituciones

publicas, partidos

politicos,

Municipio de La
Matanza, IVC
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Tabla 5. Aspecto Legal de la VTC

Problema: Falta de articulacion y acuerdo entre el Instituto de la Vivienda de la Ciudad de
Buenos Aires (IVC) y el Municipio de La Matanza para lograr la transferencia de tierras del
IVC al Municipio de La Matanza

Aspecto: Legal

Sub-Aspecto Niveles

Causas basicas Causas Sintomas Consecuencias

proximas

Necesidad de Marco legal Voluntad politica | - Desmotivacion | Imposibilidad de
aprobacion del vigente de familias y efectuar el
Congreso portefio OSC por la traspaso
para poder ceder dificultad de
esas tierras al manejar causas
Municipio de La externas.
Matanza
Actores: Actores: Poder Actores: Actores: familias | Actores: IVC,
Congreso Legislativo, Gobierno y OSC Municipio,
portefio, familias | Congreso portefio | Nacional involucradas familias y OSC
de asentamientos, Provincial, Local involucradas,

IVC, Municipio
de La Matanza

Congreso Portefio

Necesidad de que | Marco legal Voluntad politica | - Des-motivacion | Imposibilidad de
el Consejo vigente de familias y efectuar el
Deliberante OSC por la traspaso
desafecte la dificultad de

ordenanza que manejar causas

indica que esas externas.

tierras son de

preservacion

forestal

Actores: Consejo | Actores: Poder Actores: Actores: familias | Actores: IVC,
Deliberante, Legislativo, Gobierno y OSC Municipio,
familias de Consejo Nacional, involucradas familias y OSC
asentamientos, Deliberante Provincial y involucradas,
IVC, Municipio Local Consejo

de La Matanza

Deliberante
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Necesidad de Marco legal Voluntad - Des-motivacion | Imposibilidad de
aprobacion del vigente politica de familias y efectuar el
Congreso de la OSC por la traspaso
Provincia de dificultad de

Buenos Aires manejar causas

para que se pueda externas.

efectuar el

traspaso de

tierras del IVC al

Municipio

Actores: Actores: Poder Actores: Actores: familias | Actores: IVC,
Congreso de la Legislativo, Gobierno y OSC Municipio,
Provincia, Congreso de la Nacional, involucradas familias y OSC
familias de Provincia Provincial y involucradas,
asentamientos, Local Congreso de la
IVC, Municipio Provincia

de La Matanza

Tabla 6. Aspecto Politico y Organizativo de la VTC

Problema: Falta de articulacion y acuerdo entre el Instituto de la Vivienda de la Ciudad de
Buenos Aires (IVC) y el Municipio de La Matanza para lograr la transferencia de tierras del
IVC al Municipio de La Matanza

Aspecto: Politico y Organizativo

Sub-Aspecto Niveles
Causas basicas Causas Sintomas Consecuencias
proximas
Escasa Escasa tradicion | Los referentes Dependencia de Dificultad para
experiencia de de organizacion y | barriales los referentes planificar y
los referentes participacion de convocados por barriales respecto | gestionar el
barriales en los sectores TECHO no a las proyecto
procesos populares en suelen tener organizaciones
organizativos Argentina experiencias
organizativas
previas
Actores: Actores: Actores: Actores: Actores:
Referentes Referentes Referentes Referentes Referentes
barriales barriales barriales, barriales, barriales,
organizaciones, organizaciones, organizaciones,
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TECHO TECHO TECHO
Dificultad para La organizacion | Escasa Las familias de Dificultad para
motivar la y participacion de | experiencia de Un Techo para lograr
participacion de | los sectores los referentes Todos no se representatividad

la comunidad en

populares suele

barriales en

involucran en el

en el proyecto y

proyectos de darse en procesos proyecto de tener incidencia
largo plazo contextos de organizativos regularizacion politica en las
necesidades dominial intervenciones
inmediatas para propuestas
la supervivencia
Actores: Familias | Actores: Sectores | Actores: Actores: Familias | Actores: Familias
de Un Techo para | populares, Referentes de Un Techo para | de Un Techo para
Todos, referentes | organizaciones barriales, Todos, referentes | Todos, referentes
barriales, de base organizaciones barriales, barriales,
organizaciones TECHO organizaciones organizaciones
TECHO TECHO TECHO
Dependencia de | Escasa Escasa Las Los tiempos del
los referentes experiencia de experiencia de las | organizaciones proyecto
barriales respecto | los referentes organizaciones barriales son las | dependen de la
de las barriales en barriales que convocan los | capacidad
organizaciones procesos acompanando espacios de institucional de
presentes en organizativos procesos encuentro y las las organizaciones
territorio comunitarios (y que lideran la presentes en
no liderandolos) | toma de territorio en cada
decisiones momento
Actores: Actores: Actores: Actores: Familias | Actores: Familias
Referentes Referentes Referentes de Un Techo para | de Un Techo para
barriales, barriales, barriales, Todos, Todos, Referentes
organizaciones, organizaciones, organizaciones, Referentes barriales,
TECHO TECHO TECHO barriales, organizaciones,
organizaciones, TECHO
TECHO
Escasa Tradicion Entendimiento Los tiempos del | Dificultad para
experiencia de las | personalista y del rol de las proyecto promover el
organizaciones verticalista de las | organizaciones dependen de la fortalecimiento
barriales organizaciones como ejecutoras | capacidad comunitario y el
acompafiando en Argentina de la institucional de rol de los
procesos transformaciony | las referentes

comunitarios (y
no liderandolos)

no como
promotoras de la
misma

organizaciones
presentes en
territorio en cada

barriales como
responsables del
proyecto
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momento
Actores: Actores: Actores: Actores: Familias | Actores: Familias
Referentes Referentes Referentes de Un Techo para | de Un Techo para
barriales, barriales, barriales, Todos, Todos, Referentes
organizaciones, organizaciones, organizaciones, Referentes barriales,
TECHO TECHO TECHO barriales, organizaciones,
organizaciones, TECHO
TECHO

4. 3 Reconocimiento y jerarquizacion de actores por aspecto del problema comunicacional

El armado de la VTC en conjunto con los Directores de TECHO propicid la reflexion de
este equipo respecto al "Aspecto Politico y Organizativo" desplegado en la Tabla N° 5 ya que
ellos advirtieron el largo trecho que existe entre su discurso y su practica: su esfuerzo
institucional estaba mas orientado a ser el actor que logre destrabar el conflicto de intereses entre
el IVC y el Municipio de La Matanza (lo que motivo la demanda a mi intervencion) que a
acompanar a los referentes barriales y a la comunidad en general en este proceso.

A partir de este reconocimiento, el equipo de TECHO propuso presentar la VIC y
avanzar en el reconocimiento y jerarquizacion de actores por aspecto del problema
comunicacional en una reunion en la que participaran referentes barriales y organizaciones
sociales con presencia en territorio.

Trabajando junto a la Coordinadora General de Mesas de Trabajo de TECHO, definimos
sistematizar la informacidn con graficos para facilitar la lectura y comprension de todos los

participantes de la reunion.



Identificacion y jerarquizacion de actores por Aspecto Economico de la VTC
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Identificacion y jerarquizacion de actores por Aspecto Politico y Administrativo de la VTC




Identificacion y jerarquizacion de actores por Aspecto Técnico de la VTC
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Identificacion y jerarquizacion de actores por Aspecto Legal

Identificacion y jerarquizacion de actores por Aspecto Politico y Organizativo
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Del analisis de los graficos sobre la jerarquizacion de actores vinculados a cada aspecto
del problema puede concluirse que "los vecinos" ocupan una posicion periférica y en algunos
casos desvinculada con cada aspecto del problema. Esta conclusion fue compartida con el equipo
de Directores de TECHO, quienes acordaron con esta lectura y volvieron a posicionar la
necesidad de problematizar su practica y re-orientar su acompaflamiento en territorio para
cumplir con el fin ultimo de la organizacion: promover el desarrollo comunitario brindando
herramientas a los referentes barriales para que sean los protagonistas de la produccidn social del

habitat.

4.4 Matrices Socioculturales

En la reunion con el equipo de TECHO, los referentes barriales y las organizaciones con
presencia territorial mencionada anteriormente, se valido la VTC y se reconocieron y
jerarquizaron los actores por aspecto del problema.

Ademas, en esta instancia fui recolectando informacién sobre cada actor para luego
construir las matrices socioculturales. Este trabajo fue posteriormente revisado y enriquecido con
el equipo de Directores de TECHO.

Si bien a fines metodoldgicos por mi parte e ideoldgicos por parte de TECHO,
entendiamos que lo ideal era desplegar las matrices socioculturales en un trabajo en conjunto con
los referentes barriales y las organizaciones, por las dificultades para coordinar agendas entre
todos estos actores, decidimos avanzar en el desarrollo de las matrices socioculturales con la

modalidad recién detallada.
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Los que gobiernan:

Actores: Instituto de la Vivienda de la Ciudad de Buenos Aires, Municipio de La Matanza,

Gobierno Nacional, Provincial, Local.

Expectativas: Cuidar su imagen politica.

Necesidades: Lograr un equilibrio entre sus intereses partidarios, su imagen politica, y la

demanda de la sociedad.

Intereses: Que las politicas impulsadas tengan un impacto positivo para la institucion al menor

costo politico, econdmico y social. Cuidar sus intereses econdmicos y politicos.

Saberes: Conocimiento del interés de los vecinos y vecinas de Un Techo para Todos en acceder
al derecho de propiedad de las tierras de las que son poseedoras. Conocimiento del conflicto
partidario y de los intereses econdmicos y politicos con las instituciones estatales en juego: El
IVC sabe que el Municipio de La Matanza quiere cobrar los impuestos que el IVC le debe; el
Municipio de La Matanza no sabe que el IVC esta dispuesto a entregarle parte de las tierras en

cuestion a cambio de los impuestos que le debe al Municipio.

Los que legislan:

Actores: Congreso portefio, Congreso de la Provincia, Consejo Deliberante

Expectativas: Lograr que las leyes que sancionan benefician a la poblacion.

Necesidades: Que el proyecto de ley y las ordenanzas en cuestion entren en su agenda.
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Intereses: Que sus funcionarios voten considerando lo que garantiza un impacto positivo para el

bien comun.

Saberes: Conocen la necesidad de aprobacion de leyes y ordenanzas para avanzar en cualquier

proyecto de regularizacion dominial.

Los que militan:

Actores: Vecinos de "Un techo para todos", vecinos de otros asentamientos informales,

organizaciones barriales, organizaciones de la sociedad civil.

Expectativas: Lograr la regularizacion dominial del asentamiento "Un techo para todos.

Necesidades: Que el IVC y el Municipio de La Matanza logren un acuerdo para el traspaso de las

tierras.

Intereses: Que el escenario politico sea favorable para lograr un acuerdo entre el IVC y el
Municipio de La Matanza y que ¢€ste se responsabilice de lograr la regularizacion dominial del

asentamiento.

Saberes: Conocimiento del conflicto politico entre el IVC y el Municipio de La Matanza y de los

intereses politicos y econdmicos que existen en la regulacion de tierra publica.

Los que viven en el terreno en cuestion:

Actores: Vecinos y vecinas de Tierra y Libertad, Un techo para todos, EI Gauchito

(asentamientos ubicados en el terreno en cuestion).
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Expectativas: Lograr acceder al titulo de propiedad de la tierra de la que son poseedores y

poseedoras.

Necesidades: Que el proceso de regularizacion dominial sea accesible a sus posibilidades

econdmicas y que no ponga en riesgo la posesion del terreno que hoy ocupan.

Intereses: Que haya un grupo organizado de vecinos y vecinas que lidere el proceso y convoque

a la participacion de las familias cuando sea necesario.

Saberes: Conocen el miedo a posibles desalojos por no contar con el titulo de propiedad de la

tierra en la que habitan.

4.5 Marcas de racionalidad comunicacional

En el recorrido de este proceso de investigacion, uno de los primeros y principales
conocimientos enactuados fue el reconocimiento por parte del equipo de TECHO de las
diferencias que existen entre lo que discursivamente sostienen que es su rol como organizacion
social y lo que finalmente la organizacion llevaba a la practica.

Identificar el "Aspecto Politico y Organizativo" y que la "Escasa experiencia de las
organizaciones barriales acompafiando procesos comunitarios (y no liderandolos)" aparezca
como un Sub-aspecto del Problema, forzo a esta institucion a darse espacios para re-pensar su
practica en territorio.

Es por este motivo que, entendiendo la poca capacidad de todos los actores para
acompafiar esta investigacion, en el transcurso de la investigacion decidimos hacer foco en el

"Aspecto Politico y Organizativo" de la Frase Problema, porque si bien es un aspecto entre otros,
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es aquel en el que la organizacion demandante y los referentes barriales pueden incidir (mas)

directamente. Por eso, a continuacion presentaremos el analisis de marcas de racionalidad

comunicacional sobre piezas y actividades comunicacionales que tienen a los referentes

barriales, a las organizaciones sociales y a TECHO como protagonistas (a pesar de que la VIC y

jerarquizacion de actores sefialen al IVC y al Municipio de La Matanza como los actores

principales).

Listado de espacios v productos/piezas de comunicacion que son habituales:

Tabla N° 7 Marcas de racionalidad comunicacional

Producto/Actividad de

comunicacion

Atributos comunicacionales

Marca de racionalidad

presente

Reuniones semanales de la
Mesa de Trabajo entre
referentes comunitarios y

TECHO

- Existencia de una dupla de
Coordinadores de TECHO
que actlian como emisores de
los saberes necesarios para el
avance de los proyectos que
se abordan desde ese espacio.
- Esta dupla de Coordinadores
definen previamente los
contenidos a trabajar en cada
reunion, marcando los
tiempos establecidos para
cada uno en la agenda del dia
y administrando el uso de la
palabra.

- Los actores protagonistas en
la reunion son individuos.

Reuniones semanales de la
Mesa de Trabajo: en este caso,
la VERTICALIDAD y la
LINEALIDAD aportan a la
configuracion de un proceso
comunicacional de
transferencia en la que un
emisor jerarquizado
(Coordinadores de TECHO)
selecciona y transmite la
informacion que el resto de
los participantes (referentes
comunitarios) de la reunion
deberian conocer para el
avance del proyecto en
cuestion segun su punto de
vista de t€cnico en esta
situacion. Esta configuracion
es propia de la dimension
informativa.
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Libro de Actas en el que se
registran los temas y acuerdos

de la Mesa de Trabajo

- La posibilidad que tienen
todos los integrantes de la
Mesa de Trabajo
(Coordinadores de TECHO y
referentes comunitarios) de
hacer uso del Libro de Actas
para escribir la minuta de la
reunion, corregir o
complementar lo redactado
por otro compaifiero y acceder
al mismo para informarse
acerca de lo conversado en
cada reunion.

- Lo que se conversa y
acuerda en la reunion en torno
al temario definido
previamente por los
Coordinadores de TECHO.

La HORIZONTALIDAD y la
LINEALIDAD también
aportan a la transferencia en
tanto el Libro de Actas
funciona como una pieza
comunicacional en la que el
grupo que conforma la Mesa
de Trabajo comunica al resto
de los vecinos el detalle de las
acciones y las decisiones que
toman los referentes
comunitarios que participan
del espacio en relacion al
Proyecto de Regularizacion
Dominial que involucra a
todos los vecinos de Un
Techo para Todos. En este
caso, la configuracion sigue
siendo propia de la dimension
informativa.

Registro de la intervencion de
TECHO en el asentamiento

Un Techo para todos

- Los Coordinadores de
TECHO en la Mesa de
Trabajo son los unicos
autorizados para registrar la
intervencion de la institucion
en el asentamiento.

- Los Directores de TECHO
(referentes de los voluntarios
Coordinadores de la Mesa de
Trabajo) son quienes definen
los ejes de andlisis sobre los
cuales los Coordinadores de
TECHO deben centrarse al
realizar el registro y
sistematizacion de la
experiencia.

La VERTICALIDAD y la
LINEALIDAD apuntan a la
transferencia de informacion
entre los voluntarios y los
Directores de la organizacion
en los ejes y categorias que
¢stos consideran pertinentes
para el analisis de la
intervencion institucional en
el asentamiento. Como
mencionamos anteriormente,
la transferencia de
informacion es propia de la
dimensidn informativa.

Reuniones semanales de la

Mesa de Organizaciones,

- Existe un emisor
jerarquizado en la figura de
Presidente de la Fundacion
Concordia, quien convoca al

La VERTICALIDAD,
LINEALIDAD e
INTERSURBJETIVIDAD
aportan a la comunicacion
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entre las que participan
Fundacion Concordia,
Proyecto Habitar, Habitat para
la humanidad, TECHO,

referentes comunitarios

resto de las organizaciones a
participar de la reunion
semanal para coordinar el
trabajo de las mismas en
territorio.

- El temario es definido por el
Presidente de la Fundacion
Concordia.

- Todas las organizaciones
participantes constituyen la
matriz sociocultural "los que
militan" compartiendo una
modalidad fractélica y
autopoiética del cambio.

Mails de la Fundacion
Concordia al resto de las
organizaciones que participan
de la Mesa de Organizaciones
con el registro de los temas y

acuerdos de dicha reunion

- El Presidente es el unico
emisor de estos mails.

- El es el tnico que decide los
temas sobre los cuales trabajar
en la reunion y, por lo tanto,
informar en el mail de registro
de la misma.

operativa, en tanto un emisor
selecciona los mensajes,
convoca a los actores, sugiere
un horizonte de
transformacion e intenta
coordinar el trabajo de cada
organizacion en pos de
alcanzar la misma. Esta
configuracion también es
propia de la dimension
informativa.

Determinacion de la dimensidn de la comunicacion dominante:

El analisis desplegado en la Tabla N° 7 advierte que la dimension de la comunicacion

dominante es la INFORMATIVA, ya que las marcas de racionalidad reconocidas son

principalmente la LINEALIDAD y la VERTICALIDAD en procesos de transferencia de

informacion.

En todos los espacios y productos/piezas de comunicacion se advierte que opera un

emisor jerarquizado que siempre estd constituido por una organizacion externa al asentamiento
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(Por ejemplo, en la Mesa de Trabajo este emisor es el Coordinador de TECHO y en la Mesa de
Organizaciones es el Presidente de la Fundacion Concordia) que elige qué mensajes son los
importantes para que el receptor de la situacion (que siempre son los referentes barriales) se

involucre en el Proyecto de Regularizacion Dominial.

4.6 Arbol de Soluciones y Plan Operativo Inicial

En este capitulo presentaremos el Arbol de Soluciones y el Plan Operativo Inicial
desarrollado en 4 Talleres en los que participaron el equipo de Directores de TECHO y dos
referentes barriales muy involucrados con el proyecto.

En conjunto, desplegamos un Arbol de Soluciones y un Plan Operativo Inicial que busca
facilitar la transformacion deseada: lograr articulacion y acuerdo entre el Instituto de la Vivienda de la

Ciudad de Buenos Aires (IVC) y el Municipio de La Matanza para lograr la transferencia de tierras del

IVC al Municipio de La Matanza, y a la vez aprovechar la implementacion de las acciones
propuestas para brindar herramientas a los referentes barriales para promover el fortalecimiento
comunitario durante todo el proceso.

Esta decision se tomo considerando las reflexiones a las que arribaron el equipo de
TECHO vy los referentes barriales que participaron en estas reuniones: para este colectivo, la
participacion comunitaria tiene que ser el medio para alcanzar el fin, no es un fin en si mismo.
En este caso, facilitar la participacion comunitaria sera el medio para lograr que cada familia
tenga el titulo de propiedad de la tierra en la que habita. Y el proceso para lograr que cada

familia tenga el titulo de propiedad sera la excusa de TECHO para promover el desarrollo
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comunitario y dejar capacidad instalada en los referentes barriales para que puedan ser los

protagonistas de la produccion social del hébitat.

Tabla 8. Arbol de Soluciones Aspecto Econémico

Aspecto del problema Econémico
Sub-aspecto Actores/Matrices | Interesesy Proceso Acciones a desarrollar
necesidades Comunicacional
La deuda del IVC con el Los que gobiernan | Necesidades: Informacion - Enviar una carpeta con
Municipio de La Matanza Lograr un informacion sobre la
equilibrio entre demanda de los vecinos y
sus intereses las vecinas de Un techo para
partidarios, su Todos y las OSC
imagen politica, involucradas
y la demanda
de la sociedad.
Intereses: Que
las politicas
impulsadas
tengan un - Coordinar una reunion
lmp.E‘:.CtO | entre IVC y Municipio de
ositivo para la .,
p Gt p | Participacion La Matanza para que
institucion a conozcan y re-conozcan los
menor costo intereses de cada institucion
politico,
econdmico y
social.
Tabla 9. Arbol de Soluciones Aspecto Administrativo y Politico
Aspecto del problema Administrativo y Politico
Sub-aspecto Actores/Matrices | Interesesy Proceso Acciones a desarrollar
necesidades Comunicacional
El Municipio tiene mas Los que gobiernan | Necesidades: Sensibilizacion - Realizar una intervencion
excusas para no invertir en Lograr un en la via publica frente al

la urbanizacion de los
asentamientos si las tierras

equilibrio entre
sus intereses
partidarios, su

Municipio de La Matanza y
el IVC en el mismo
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son propiedad del IVC

Los que militan

imagen politica,
y la demanda
de la sociedad.

Intereses: Que
las politicas
impulsadas
tengan un
impacto
positivo para la
institucion al
menor costo
politico,
econdémico y
social.

Necesidades:
Queel IVCyel
Municipio de
La Matanza
logren un
acuerdo para el
traspaso de las
tierras.

Intereses: Que
el escenario
politico sea
favorable para
lograr un
acuerdo entre el
IVCyel
Municipio de
La Matanza y
que €ste se
responsabilice
de lograr la
regularizacion
dominial del
asentamiento.

Participacion

momento.

- Coordinar una Jornada de
trabajo entre los referentes
comunitarios de los
asentamientos afectados y
las OSC involucradas para
consensuar un Plan de
Accion en comun,
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Tabla 10. Arbol de Soluciones Aspecto Técnico

Aspecto del problema Técnicos
Sub-aspecto Actores/Matrices | Interesesy Proceso Acciones a desarrollar
necesidades Comunicacional
Falta de profesionales Los que gobiernan | Necesidades: Participacion - Organizar una Jornada de
estatales con voluntad Lograr un Trabajo de un dia en la que
politica y capacidad de equilibrio entre participen empleados de la
gestion para la sus intereses Secretaria de Desarrollo
regularizacion dominial partidarios, su Social, Obras Publicas,
imagen politica, Tierras y Planificacion del
y la demanda Municipio de La Matanza y
de la sociedad. empleados de las mismas
Secretarias del Municipio
de Trenque Lauquen para
conocer la experiencia de
Interes’e > Que esta ciudad en proyectos de
yas politicas urbanizacion. El objetivo es
impulsadas
que los referentes del
tengan un Municipio de La Matanza se
1mpacto .
) apropien del proyecto y se
positivo pard la empoderen con
nstitucion al herramientas para la accion.
menor costo
politico,
economico y
social.
- Organizar una reunion
Encuentro entre el Intendente del
Sociocultural Municipio de La Matanza,

los vecinos y las vecinas
responsables del proceso de
regularizacion dominial de
Un techo para todos y
representantes de las OSC
involucradas con el objetivo
de acordar el trabajo en
conjunto y la forma de
desarrollarlo en pos de
lograr el traspaso de la
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titularidad de las tierras a
los vecinos y las vecinas de
los asentamientos en
cuestion. El objetivo de esta
reunion es poner en marcha
las transformaciones en
torno al problema.

Tabla 11. Arbol de Soluciones Aspecto Legal

Aspecto del problema Legal
Sub-aspecto Actores/Matrices | Interesesy Proceso Acciones a desarrollar
necesidades Comunicacional
Se necesita aprobacion del | Los que legislan Necesidades: Informacion - Enviar una carpeta con
Congreso porteno para Que el proyecto informacion sobre la
poder ceder esas tierras al de ley y las demanda de los vecinos y
Municipio de La Matanza ordenanzas en las vecinas de Un techo para
cuestion entren Todos y las OSC
en su agenda. involucradas, detallando la
Se necesita aprobaciF')n Qel :;lfoog:;?grlla d%ufatézne la
Congreso de }a Provincia Congreso y del Consejo
de Buenos Aires para que Intereses: Que Deliberante para poder
sc pueda efegtuar cl Sus : avanzar en el proceso de
traspaso de tierras del IVC funcionarios o .
. regularizacion dominial.
al Municipio voten
considerando lo
que garantiza
Se necesita que el Consejo ugsliltlilsgcgf bien
Deliberante desafecte la P Sensibilizacion

ordenanza que indica que
esas tierras son de
preservacion forestal

comun.

- Presencia semanal en el
Congreso porteno, en el
Congreso de la Provincia y
en el Consejo Deliberante
de 4 vecinos y vecinas de
Un techo para todos para
hablar con los miembros de
los Congresos y el Consejo
sobre lo que significa para
las personas y las familias
no tener la titularidad de la
tierra que poseen. Los
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visitantes tendran remeras
con inscripciones alusivas y
folletos que refuercen lo que
cuentan en su charla con
cada miembro.

Tabla 12. Arbol de Soluciones Aspecto Politico y Organizativo

Aspecto del problema Aspecto Politico y Organizativo
Sub-aspecto Actores/Matrices | Interesesy Proceso Acciones a desarrollar
necesidades Comunicacional
Escasa experiencia de los Necesidades: Participacion - Organizar un Encuentro de
referentes barriales en Queel IVCyel Referentes Comunitarios de
procesos organizativos Municipio de La Matanza. El objetivo es
La Matanza que los referentes
logren un comunitarios de distintos
acuerdo para el barrios puedan compartir
traspaso de las experiencias y buenas
tierras. practicas en la gestion de
proyectos barriales y la
Intereses: Que movilizacion de la
el escenario participacion comunitaria.
politico sea
favorable para
Los que militan lograr un
acuerdo entre el L - Organizar una actividad
Dificultad para motivar la IVCyel Participacion comunitaria convocante
participacion de la Municipio de desde la Mesa de Trabajo.
comunidad en proyectos La Matanza y El objetivo es aprovechar
de largo plazo que éste se esta instancia para informar
responsabilice ¢ involucrar a la comunidad
de lograr la con la Mesa de Trabajo y
regularizacién los diferentes proyectos que
dominial del esta encarando.
asentamiento.
Dependencia de los Sensibilizacion - Organizar una Jornada de

referentes barriales
respecto de las
organizaciones presentes

Trabajo con los referentes
barriales, las organizaciones
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en territorio sociales con presencia
territorial, TECHO y otras
organizaciones con

B encia de 1 Sensibilizacid trayectoria acompafiando
scasa experiencia de las ensibilizacion -
P procesos de produccion

rganizaciones barriales . .
orga N social del habitat. El
acompafnando procesos
comunitarios (y no
liderandolos)

objetivo es que las
organizaciones sociales y
los referentes barriales
puedan problematizar su
practica, definir cual es el
fin de su intervencion y
organizar su trabajo en
territorio.

Desarrollo de acciones:
Problema: Falta de articulacion y acuerdo entre el Instituto de la Vivienda de la Ciudad de
Buenos Aires (IVC) y el Municipio de La Matanza para lograr la transferencia de tierras del IVC

al Municipio de La Matanza.

Aspecto: Economico

Sub-aspecto: La deuda del IVC con el Municipio de La Matanza.

Accion N° 1:  Enviar una carpeta y un video con informacion sobre la demanda de los vecinos
y las vecinas de Un techo para Todos y las OSC involucradas al IVC y al Municipio de La

Matanza.

Proceso comunicacional a trabajar: Informacion
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Objetivo General: Informar acerca la problematica y el interés de resolucion por parte de los

vecinos y OSC.

Objetivo Especifico: Formalizar y dejar constancia del interés y la propuesta de los vecinos y

OSC ante los organismos estatales.

Cronograma:

Tabla 13. Cronograma accion n° 1 de darbol de soluciones de aspecto economico

Mes Acciones Productos

2 Reunion con vecinos y OSC Listado de conceptos claves
para definir el contenido de la
carpeta

2 Armado de material Carpeta con informacion
planificado

3 Entrega de la carpeta en el IVC | Comprobante de recepcion en
y el Municipio de La Matanza | mesa de entrada del [IVCy el

Municipio de La Matanza

Accion N° 2: Coordinar una reunion entre [IVC y Municipio de La Matanza para que conozcan y

re-conozcan los intereses de cada institucion.

Objetivo General: Generar un espacio de encuentro entre los organismos estatales directamente

involucrados en la resolucién del problema.

Objetivos Especificos:

- Presentar a los vecinos y vecinas que militan la resolucion del problema.
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- Generar una agenda de trabajo en conjunto con miras a la resolucion del problema.

- Lograr que cada actor entienda la perspectiva de los otros presentes en la situacion.

Proceso comunicacional a trabajar: Participacion

Cronograma:

Tabla 14. Cronograma accion n° 2 de drbol de soluciones de aspecto economico

Mes Acciones Productos

3 La organizacion TECHO Reunidn entre el IVC, el
identifica contactos Municipio de La Matanza y
institucionales que puedan vecinas y vecinos de Un techo
coordinar la reunion entre el para todos

IVC, el Municipio de La
Matanza y los vecinos y
vecinas de Un techo para todos

3 Reunidn entre vecinos y Agenda de la reunion
vecinas de Un techo para todos
y OSC para disenar la reunion

4 Participar de la reunion entre el | Agenda de trabajo en conjunto
IVC, el Municipio de La entre el [VC, Municipio de La
Matanza y vecinas y vecinos Matanza, vecinos y vecinas de
de Un techo para todos, Un techo para todos
TECHO

Problema: Falta de articulacion y acuerdo entre el Instituto de la Vivienda de la Ciudad de
Buenos Aires (IVC) y el Municipio de La Matanza para lograr la transferencia de tierras del IVC

al Municipio de La Matanza.

Aspecto: Administrativo y politico

Sub-aspecto: El Municipio tiene mas excusas para no invertir en la urbanizacion de los

asentamientos si las tierras son propiedad del IVC.
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Accion N° 1: Realizar una intervencion en la via publica frente al Municipio de La Matanza y el

IVC.

Objetivo General: Posicionar la urgencia de que el IVC y el Municipio de La Matanza lleguen
a un acuerdo para el traspaso de las tierras para su posterior venta a las familias de los

asentamientos en cuestion.

Objetivos Especificos:

- Movilizar a las familias involucradas en el proceso de regularizaciéon dominial.

- Fortalecer la identidad de los que militan.

- Posicionar el problema en la agenda publica.

Proceso comunicacional a trabajar: Sensibilizacion

Cronograma:

Tabla 15. Cronograma accion n° 1 de arbol de soluciones de aspecto administrativo y politico

Mes Acciones Productos

1 Reunidn entre vecinos y Diseio de la intervencion en la
vecinas de los asentamientos via publica y agenda de trabajo
involucrados y OSC para para la preparacion de la
planificar la intervencidén misma

2 Convocatoria de vecinos y Listado de participantes para
vecinas de los asentamientos y | organizacion de logistica
OSC

3 Llevar a la practica la Intervencion en la via publica
intervencion en la via publica
planificada el mismo dia en
que se entrega la carpeta
informativa en el IVC y el
Municipio de La Matanza
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Accion N° 2: Coordinar una Jornada de trabajo entre los referentes comunitarios de los

asentamientos afectados y las OSC involucradas para consensuar un Plan de Accion en comun.

Objetivo General: Lograr la articulacion de los vecinos y vecinas de Un techo para todos con el
de referentes comunitarios y OSC que militan por la regularizacion dominial del territorio en

cuestion.

Objetivos Especificos:

- Generar un espacio de encuentro entre los referentes comunitarios y las OSC.

- Potenciar el trabajo que cada actor planifico con miras a la resolucion del mismo problema.

- Fortalecer la identidad de los que militan.

Proceso comunicacional a trabajar: Participacion

Cronograma:

Tabla 16. Cronograma accion n° 2 de arbol de soluciones de aspecto administrativo y politico

Mes Acciones Productos

1 Convocatoria a referentes Listado de participantes
comunitarios de los
asentamientos que involucran
el territorio en cuestion y OSC
involucradas

2 Reunidn entre vecinos y Agenda de Jornada de trabajo
vecinas de Un techo para todos
y las OSC que los acompanan
para disefiar la Jornada de
trabajo

3 Desarrollo de la Jornada de Jornada de trabajo
trabajo
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Problema: Falta de articulacion y acuerdo entre el Instituto de la Vivienda de la Ciudad de
Buenos Aires (IVC) y el Municipio de La Matanza para lograr la transferencia de tierras del IVC

al Municipio de La Matanza.

Aspecto: Técnico

Sub-aspecto: Falta de profesionales estatales con voluntad politica y capacidad de gestion para

la regularizacion dominial.

Accion N° 1: Organizar una Jornada de Trabajo de un dia en la que participen empleados de la
Secretaria de Desarrollo Social, Obras Publicas, Tierras y Planificacion del Municipio de La

Matanza y empleados de las mismas Secretarias del Municipio de Trenque Lauquen.

Objetivo General: Que los referentes del Municipio de La Matanza conozcan un caso de éxito

en materia de urbanizacion.

Objetivos Especificos:

- Que los referentes del Municipio de La Matanza se apropien del proyecto de regularizacion

dominial de Un techo para todos y se empoderen con herramientas para la accion.

Proceso comunicacional a trabajar: Participacion

Cronograma:

Tabla 17. Cronograma accion n° 1 de drbol de soluciones de aspecto técnico

Mes Acciones Productos

3 Invitacion y acuerdo de
posibles fechas con las




Secretarias del Municipio de
Trenque Lauquen

Invitacidn a Secretarias del
Municipio de La Matanza

Disefio de la agenda y los
contenidos de la Jornada en
conjunto con las Secretarias
del Municipio de Trenque
Lauquen

Agenda estimada y listado de
contenidos y responsables a
trabajar

Organizar cuestiones
logisticas: transporte,
alojamiento, salon de eventos,
comida y materiales
necesarios.

Desarrollo de la Jornada de
Trabajo

Jornada de Trabajo

Accion N°2: Organizar una reunion entre el Intendente del Municipio de La Matanza, los

vecinos y las vecinas responsables del proceso de regularizacion dominial de Un techo para

todos y representantes de las OSC involucradas.
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Objetivo General: Acordar el trabajo en conjunto y la forma de desarrollarlo en pos de lograr el

traspaso de la titularidad de las tierras a los vecinos y las vecinas de los asentamientos en

cuestion.

Objetivo Especifico:

- Promover espacios democraticos de gestion de la ciudad.

Proceso comunicacional a trabajar: Encuentro Sociocultural



Cronograma:

Tabla 18. Cronograma accion n° 2 de arbol de soluciones de aspecto técnico

Mes Acciones Productos
5 Invitacion y acuerdo de Fecha y listado estimativo de
posibles fechas con los actores | participantes
involucrados
5 Taller con vecinos y vecinas Propuesta escrita y firmada por
referentes y OSC para preparar | un numero representativo de
la propuesta del asentamiento | vecinos y vecinas del
asentamiento
6 Registro de la conversaciony | Acta de la reunion leida en
los acuerdos durante la reunidén | situacion y firmada por todos
los participantes
6 Reunidn con vecinos, vecinas | Responsables definidos

y OSC para definir
responsables de dar
seguimiento al cumplimiento
de lo acordado en la reunion

Problema: Falta de articulacion y acuerdo entre el Instituto de la Vivienda de la Ciudad de
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Buenos Aires (IVC) y el Municipio de La Matanza para lograr la transferencia de tierras del IVC

al Municipio de La Matanza.

Aspecto: Legal

Sub-aspectos:

1. Se necesita aprobacion del Congreso portefio para poder ceder esas tierras al Municipio de La

Matanza.

2. Se necesita aprobacion del Congreso de la Provincia de Buenos Aires para que se pueda

efectuar el traspaso de tierras del [IVC al Municipio.
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3. Se necesita que el Consejo Deliberante desafecte la ordenanza que indica que esas tierras son

de preservacion forestal.

Accion N° 1: Intervencion en el Congreso de la Provincia y en el Consejo Deliberante.

Objetivo General: Sensibilizar a los miembros de los Consejos en lo que significa no tener la

titularidad de la tierra que poseen.

Objetivos Especificos:

- Presencia semanal en el Congreso portefio, en el Congreso de la Provincia y en el Consejo

Deliberante para posicionar el proyecto en la agenda de ambas instituciones.

- Visibilizar la activa participacion de los vecinos y vecinas de Un techo para todos en el

proyecto.

Proceso comunicacional a trabajar: Sensibilizacion

Cronograma:

Tabla 19. Cronograma accion n° 1 de darbol de soluciones de legal

Mes Acciones Productos

5 Jornada de trabajo con Documento que explicite
referentes comunitarios el objetivo y acciones de la
disefo de la intervencion intervencion

6 Preparacion de los materiales
necesarios

7 Difusion del proyecto e Listado de vecinos interesados
invitacion a participar de la en participar de la intervencion
intervencion a los vecinos de
Un techo para todos

6 Reunidn con referentes Cronograma y responsables
comunitarios para definir
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agenda de vecinos que
participaran cada dia
7y8 Desarrollo de la intervencion Intervencion
9 Reunidn de evaluacion de la Documento con
intervencion sistematizacion de la
experiencia

Problema: Falta de articulacion y acuerdo entre el Instituto de la Vivienda de la Ciudad de
Buenos Aires (IVC) y el Municipio de La Matanza para lograr la transferencia de tierras del IVC

al Municipio de La Matanza.

Aspecto: Politico y Organizativo

Sub-aspectos:

1. Escasa experiencia de los referentes barriales en procesos organizativos

2. Dificultad para motivar la participacion de la comunidad en proyectos de largo plazo

3. Dependencia de los referentes barriales respecto de las organizaciones presentes en territorio

4. Escasa experiencia de las organizaciones barriales acompanando procesos comunitarios (y no
liderandolos)
Accion N° 1: Organizar un Encuentro de Referentes Comunitarios de La Matanza.

Objetivo General: . El objetivo es que los referentes comunitarios de distintos barrios puedan

compartir experiencias y buenas practicas.

Objetivos Especificos:



- Brindar herramientas de gestion de proyecto y participacion comunitaria a los referentes

comunitarios.

- Facilitar la apropiacidn de los referentes comunitarios respecto al proyecto.

Proceso comunicacional a trabajar: Participacion

Cronograma:

Tabla 20. Cronograma accion n° 1 de arbol de soluciones de aspecto politico y organizativo

Mes Acciones Productos

1 Identificar referentes Listado de invitados
comunitarios de barrios de La
Matanza

1 Realizar las invitaciones Listado de confirmados

2 Planificar las actividades del Cronograma y responsables
Encuentro Contenido

2 Desarrollo de la intervencion Intervencion

2 Reunion de evaluacion de la Documento con

Intervencion

sistematizacion de la
experiencia

Accion N° 2: Organizar una actividad comunitaria convocante desde la Mesa de Trabajo.
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Objetivo General: Informar e involucrar a la comunidad con la Mesa de Trabajo y los diferentes

proyectos que esta encarando.

Objetivos Especificos:

- Generar un espacio de encuentro comunitario.

- Visibilizar a los referentes comunitarios.

Proceso comunicacional a trabajar: Participacion
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Cronograma:

Tabla 21. Cronograma accion n° 2 de arbol de soluciones de aspecto politico y organizativo

Mes Acciones Productos

3 Definir qué actividad realizar Actividad definida
en la Mesa de Trabajo

3 Planificacion de la actividad: Plan de Accién

convocatoria, materiales,
presupuesto, responsables,

4 Desarrollo de la intervencion Intervencion
4 Reunidn de evaluacion de la Documento con
intervencion sistematizacion de la
experiencia

Accion N° 3: Organizar una Jornada de Trabajo con los referentes barriales, las organizaciones sociales

con presencia territorial, TECHO y otras organizaciones con trayectoria acompafiando procesos de

produccion social del hébitat.
Objetivo General: Generar un espacio de encuentro en el que las organizaciones sociales y los

referentes barriales puedan problematizar su practica, definir cudl es el fin de su intervencion y organizar

su trabajo en territorio.

Objetivos Especificos:

- Promover que los referentes comunitarios sean protagonistas de la produccion social de habitat.

- Motivar a las organizaciones sociales a re-pensar sus objetivos institucionales y su practica en

territorio para garantizar la coherencia de su intervencion.

Proceso comunicacional a trabajar: Sensibilizacion
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Cronograma:

Tabla 22. Cronograma accion n° 3 de arbol de soluciones de aspecto politico y organizativo

Mes Acciones Productos

5 En Mesa de Organizaciones Listado de participantes
definir los participantes

5 Realizar las invitaciones Listado de confirmados

4 Planificar las actividades del Cronograma y responsables
Encuentro Contenido

4 Reunidn de evaluacion de la Documento con
intervencion sistematizacion de la

experiencia
5. CONCLUSIONES

El disefio de la estrategia comunicacional desarrollada en este trabajo surge cuando la
organizacion social TECHO demanda nuestra intervencion para lograr que los vecinos y las
vecinas del asentamiento Un Techo para Todos, La Matanza, Provincia de Buenos Aires,
Argentina, puedan acceder al titulo de propiedad de las tierras en la que viven actualmente (y, en
su amplia mayoria, desde hace mas de 20 afios).

Por eso, el objetivo general de este trabajo es contribuir al proceso de regularizacion
dominial que llevan adelante los vecinos y vecinas del asentamiento "Un Techo para todos"
acompanados por la Organizacion de la Sociedad Civil TECHO mediante el despliegue de un
diagnostico comunicacional estratégico. Ademas, este trabajo se propone como objetivos
especificos: a. Analizar la problematica de los asentamientos urbanos desde la Comunicacion
Ambiental; b. Exponer las potencialidades de la Comunicacidn Estratégica para el cambio social
en el abordaje de esta situacion; c. Proponer el plan de accion a partir de la aplicacion de las

herramientas de la Comunicacion Estratégica.
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A continuacion, haremos un repaso por los principales logros de la investigacion:

Los vecinos y las vecinas de "Un Techo para Todos" y TECHO disponen ahora de una
VTC, una herramienta especificamente comunicacional que permite acompaiar el
proceso con acciones de comunicacion pensadas desde las expectativas, intereses,
necesidades y saberes de los diversos grupos de actores y atendiendo a los diferentes
niveles del problema, lo que puede verse en las Tablasn® 2, 3,4, 5y 6.

Se 1dentifico la "dimension informativa" como la Racionalidad comunicacional
dominante en la situacion analizada. En el proceso de investigacion, el equipo de
Directores de TECHO fue advirtiendo que habia una brecha entre su discurso y su
practica respecto a cual es rol de TECHO en territorio: discusivamente se presentan como
"acompafantes" de procesos comunitarios, pero en su practica en territorio son quienes
los lideran. Por eso, en conjunto con TECHO se decidi6 desplegar el analisis marcas de
racionalidad comunicacional sobre piezas y actividades comunicacionales que tienen a
los referentes barriales, a las organizaciones sociales y a TECHO como protagonistas, ya
que este aspecto es uno en los que TECHO puede incidir (mas) directamente para operar
en el "Aspecto Politico y Organizativo" del problema.

Se identificaron y jerarquizaron los actores desde una perspectiva especificamente
comunicacional, lo que puede verse en la Figuran® 1, 2, 3,4y 5;

Se caracterizaron cuatro Matrices socioculturales en torno a este problema
comunicacional: "los que gobiernan", "los que legislan", "los que militan", "los que viven

en el terreno en cuestion". El conocimiento de los intereses y las necesidades de cada
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matriz sociocultural se considerd en el desarrollo de las acciones comunicacionales del
Plan Operativo.

En base a lo anterior, se desarroll6 del Arbol de Soluciones y el Plan operativo inicial de
corto, mediano y largo plazo integrando a las cuatro matrices socioculturales reconocidas
en el territorio, lo que puede verse en las Tablan® 8,9, 10, 11 y 12;

Se habilité el conocimiento enactuado y la transformacidn en el propio proceso de
investigacion. Como fuimos relatando, la investigacion se fue transformando a partir del
despliegue de las diferentes técnicas:

a) En un primer momento, la organizacion TECHO demandaba la intervencion de un
comunicador estratégico para lograr el traspaso de tierras desde el IVC al Municipio de
La Matanza como un primer paso necesario para que luego el Municipio cediera esas
tierras a cada una de las familias de "Un Techo para Todos".

b) Luego, como mencionamos anteriormente, el proceso de investigacion enactiva hizo
visible que habia una contradiccion entre el discurso de TECHO vy su practica (la
organizacion se presenta como "acompafiante" de los procesos comunitarios pero en la
practica es quien los lidera), que tenia impacto en el "Aspecto Politico y Organizativo"
del problema. Esta contradiccion fue advertida por el propio equipo de Directores de la
organizacion durante el armado de la VTC y el reconocimiento y la jerarquizacion de
actores.

c¢) Este conocimiento enactuado y la transformacion que originé en TECHO motivo a

que se redefiniera la modalidad de aplicacion de ciertas técnicas:
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- Considerando la poca capacidad institucional y la disponibilidad de los referentes
barriales, las organizaciones sociales y TECHO para acompaiiar esta investigacion,
incluyendo también mi poca disponibilidad como comunicadora interviniente, decidimos
aplicar la técnica de Marcas de Racionalidad Comunicacional en las piezas/actividades
que tenian a los referentes barriales, las organizaciones sociales y TECHO como
protagonistas, dejando de lado el analisis de las que operan con el IVC y El Municipio de
La Matanza, actores que aparecen como principales en la VTC y la jerarquizacion de
actores. Decidimos optar por desplegar las Marcas de Racionalidad en estas
piezas/actividades para profundizar el conocimiento de la brecha que existe entre el
discurso y la practica de TECHO y considerar este analisis en el momento de desplegar el
Arbol de Soluciones y el Plan Operativo Inicial. Como planteamos anteriormente, en el
trascurso de la investigacion se hizo visible que el "Aspecto Politico y Organizativo" era
uno en los que TECHO (organizacion demandante de la intervencion) podia incidir (mas)
directamente.

- En la ultima etapa de la investigacion surge, a partir del Arbol de Soluciones construido, que el

objetivo del Plan Operativo debe ser el desarrollo de acciones comunicacionales que faciliten la

articulacion y acuerdo entre el Instituto de la Vivienda de la Ciudad de Buenos Aires (IVC) y el

Municipio de La Matanza para lograr la transferencia de tierras del [IVC al Municipio de La Matanza; y, a
la vez, aprovechar la implementacion de las acciones propuestas para brindar herramientas a los
referentes barriales para promover el fortalecimiento comunitario durante todo el proceso. Esta

decision se tomo considerando las reflexiones a las que arribaron el equipo de TECHO vy los
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referentes barriales que participaron en estas reuniones: para este colectivo, la participacion
comunitaria tiene que ser el medio para alcanzar el fin, no es un fin en si mismo. En este caso,
facilitar la participacion comunitaria serd el medio para lograr que cada familia tenga el titulo de
propiedad de la tierra en la que habita. Y el proceso para lograr que cada familia tenga el titulo
de propiedad ser4 la excusa de TECHO para promover el desarrollo comunitario y dejar
capacidad instalada en los referentes barriales para que puedan ser los protagonistas de la
produccién social del habitat. Como se planted anteriormente, el deseo de los sectores populares
de acceder al titulo de propiedad y a servicios basicos "media", mueve, aglutina, arma colectivo,
por lo que esta investigacion busco operar en mediaciones comunicacionales que trabajen en este
punto: fortalecer las Mesas de Trabajo, organizar Jornadas y Encuentros entre referentes
barriales.

* Se disenaron dispositivos comunicacionales que reconocen a los vecinos y las vecinas de
los asentamiento como actores principales en la definicion de la ciudad en la que quieren
vivir siguiendo el principio de "Gestion Democratica que propone el "Derecho a la
Ciudad".

* Se promovid la importancia de que el Comunicador Estratégico se involucre en el disefio
de planes estratégicos que tengan como horizonte alcanzar la "transformacion social”,
entendiendo por €sta a la intencidn de generar practicas que propicien la construccion de
una sociedad basada en el desarrollo sostenible, terminando con las desigualdades

sociales y cuidando el medio ambiente en el que habitamos. Y esta intencion descansa en
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la conviccion de que la sociedad puede ser transformada mediante el compromiso de

personas conscientes y criticas.

Por ultimo, luego de resaltar los logros de esta investigacion, nos parece importante
advertir que quedara pendiente para profundizar en una futura investigacion el abordaje desde
esta meta-perspectiva de otro problema identificado por TECHO para lograr que los vecinos y
las vecinas del asentamiento Un Techo para Todos puedan acceder al titulo de propiedad de las
tierras en la que viven actualmente: la dificultad para involucran a toda la comunidad en el
proceso de toma de decisiones y en la implementacion de los diferentes acuerdos que la Mesa de
Organizaciones (compuesta por organizaciones sociales y referentes comunitarios del
asentamiento) define para el avance del proyecto. Todo proyecto de regularizaciéon dominial es
comunitario ya que hay etapas del mismo que requieren consenso de todas las familias
involucradas; por ejemplo: en la adecuacion de la realidad de los metros cuadrados que cada
familia posee con los que deberia tener segun el plano de mensura plausible de ser aprobado por
las instituciones correspondientes. Por 1o que es necesario disefiar una estrategia comunicacional
que permita atender esta especificidad del proceso e identificar cual es el dispositivo de

involucramiento de la comunidad mas eficiente para el logro de la transformacion deseada.
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8. ANEXOS

8.1 . Material institucional de TECHO"’;

La labor que TECHO desarrolla en conjunto con los asentamientos constituye un componente
fundamental de su estrategia institucional, siendo su motor esencial la accion conjunta de sus
pobladores y jovenes voluntarios, quienes trabajan para generar soluciones concretas a la

problematica de la pobreza.

El modelo de trabajo integral en los asentamientos aporta de manera directa a la ejecucion

de los objetivos que la institucion plantea para lograr su vision:

e Fomentar el desarrollo comunitario, a través de un proceso de fortalecimiento de la
comunidad, que desarrolle liderazgos validados y representativos, y que impulse la
organizacion comunitaria, la autogestion, la vinculacion a redes y la participacion de
miles de pobladores de asentamientos para la generacion de soluciones a sus
problematicas. El desarrollo comunitario es considerado como eje transversal del trabajo
de TECHO en asentamientos precarios, por lo que es impulsado desde la insercion en los
asentamientos, en el proceso de construccion de viviendas de emergencia y en la

implementacion de los programas de Habilitacion Social.

70 Material institucional disponible en la pagina web oficinal de TECHO. Recuperado en marzo de 2016 en

www.techo.org.ar
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e Promover la conciencia y accion social, con especial énfasis en la masificacion del
voluntariado critico y propositivo trabajando en terreno con los pobladores de los
asentamientos e involucrando a distintos actores de la sociedad en el desarrollo de
soluciones concretas para erradicar la pobreza; entendiendo que su condicion de
ciudadanos los sujeta al ejercicio y goce de derechos y al mismo tiempo los compromete
con el cumplimiento de deberes.

e Incidir en politica, promoviendo los cambios estructurales necesarios para que la pobreza
no se siga reproduciendo y disminuya rapidamente. Esto, a través del trabajo constante de
miles de jovenes voluntarios en las comunidades y la accion de sus pobladores para el
desarrollo de programas innovadores y con alto impacto social que posteriormente
puedan incidir en las politicas publicas; de la denuncia de la exclusion y vulneracion de
derechos dentro de los asentamientos; de la generacion y difusion de informacion
relevante sobre estos, para que sus problemas sean reconocidos por la sociedad y
prioritarios en la agenda publica; y de la vinculacion de los pobladores de asentamientos

organizados con instituciones de gobierno.

TECHO promueve y destaca ciertos principios transversales a los diferentes momentos
del modelo de trabajo con las comunidades: la masividad, la participacion, la transparencia, la

corresponsabilidad y la sostenibilidad.

1. MASIVIDAD en el trabajo
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La masividad es una caracteristica fundamental de TECHO que se ve reflejada en la
movilizacion de miles de jévenes voluntarios y pobladores, en el trabajo constante y creciente en
asentamientos y en el involucramiento de todos los actores de la sociedad. TECHO busca
generar un impacto significativo en las comunidades y en la sociedad, lo cual implica
implementar soluciones masivas que contribuyan a una mayor cobertura de la problematica y
pongan en evidencia las condiciones en las que viven miles de familias en Latinoamérica. Cabe
resaltar que este trabajo masivo debe ser de calidad, asegurando excelencia e impacto en cada

uno de los programas y acciones realizadas.
2. PARTICIPACION de pobladores y voluntarios

La participacion puede ser definida como “un proceso social por medio del cual la poblacion
organizada accede conscientemente a la toma de decisiones en las cuales esta involucrada, con
miras al Bien Comun” (Macias R., 2009). Asi, la participacion es un proceso que implica la
presencia activa de cada ciudadano en la toma de decisiones para las transformaciones sociales,
donde el individuo se convierte en sujeto protagonista, capaz de incidir en la transformacién de
su entorno. TECHO busca una intervencion participativa, procurando que los proyectos y
programas promuevan la organizacion comunitaria y la movilizacion e involucramiento de todos
los pobladores para el mejoramiento de su calidad de vida y el fortalecimiento de la comunidad.
La accion voluntaria es un componente clave de la participacion en su dimension ciudadana,

contribuyendo a fortalecer la democracia y formando agentes de cambio en la sociedad.

3. TRANSPARENCIA en los procesos y decisiones
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La transparencia “es un atributo o cualidad que permite tener mas informacion clara y precisa
sobre una persona o algo, lo que redundaria en el aumento de nuestras capacidades de
comprension, vigilancia y comunicacion” (Naessens, 2012). La transparencia en el trabajo con
las comunidades se ve reflejada en las actitudes, practicas y procesos que lideran los voluntarios
y pobladores, y que constituyen la base fundamental para una relacion horizontal, fluida y
beneficiosa. Es importante brindar una adecuada explicacion sobre los criterios para la toma de

decisiones y ofrecer informacion oportuna a la comunidad.

4. CORRESPONSABILIDAD en la preparacion, ejecucion y evaluacion de los procesos y
programas. Corresponsabilidad implica una responsabilidad compartida entre dos o mas partes,
de manera que todos asumen las consecuencias de una actuacion determinada. La
corresponsabilidad es consecuencia del trabajo conjunto y de la integracion horizontal entre
voluntarios y pobladores. De esta manera, se entiende que no basta con el compromiso de una u
otra parte, sino que todos deben desempeiiar el rol que les corresponda para lograr los objetivos.
La corresponsabilidad implica una conciencia de colectividad, donde todo lo que el individuo
hace tiene efecto en otros y lo que otros hacen tiene efecto en el individuo. De esta manera se

fortalece el sentido comunitario y el entendimiento de la ciudadania.

5. SOSTENIBILIDAD de los proyectos:

Como 1nstitucion, TECHO procura desarrollar una intervencion de calidad y a largo plazo,
asegurando beneficios reales y de impacto para las comunidades. TECHO busca que sus

programas sean ejecutados responsablemente, mediante procesos de planificacion, ejecucion y
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evaluacion de la gestion. Asimismo, se hace necesaria la sistematizacion de informacion, datos,

experiencias y aprendizajes para mejorar constantemente la intervencion y hacerla sostenible.

TECHO fomenta el desarrollo comunitario a través de la construccion de viviendas de
emergencia; la conformacion de mesas participativas de las cuales se desprenden programas
como capacitaciones en oficios, desarrollo de emprendedores (Microcréditos productivos),
espacios de educacion (Apoyo Escolar y Juegotecas para ninos, Talleres para adolescentes) y
proyectos de soluciones definitivas referidas al habitat adecuado (regularizacion dominial,

servicios basicas, infraestructura de ciudad y vivienda completa).

8. 2 Minutas Mesas de Trabajo: 7

Mayo 2014

Se hablo de centralizar todos las cuestiones del barrio en la reunion de referentes. Buscamos potenciar el rol de
referentes por manzana, (estamos muy bien con eso).

Se trataron los temas de inseguridad y alumbrado publico.

De inseguridad se hablo de presentar una nota al comisario y pedir una reunion con el mismo.

De alumbrado publico se hablo de presentar una nota a municipalidad reclamando el servicion, ya que, pagan por

el mismo con categoria de terreno urbano.

21 Septiembre 2014

Temas de la reunion:

1) Mejoramiento de calles (opciones: FONTECHO, municipalidad)

"t Material facilitado por Patricio Uriburu, Director del Area de Desarrollo de Habitat en TECHO.
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2) Silvano Arevalo comenta experiencia de organizacion vecinal para mejorar la calle Nogal entre las manzanas 9 y
12

3) Se estima presupuesto por cuadra mejorada, que segun vecinos asciende a 12 o 13 mil pesos, incluyendo
materiales y maquinaria pesada.

4) Se realizan encuestas para pedido de planes 2015

Tareas pendientes y responsables:

1) Daniel Carrasco conversara con una empresa de La Plata para que vayan a conocer las condiciones de suelo de
las calles del barrio y realizar un presupuesto mas ajustado

2) un grupo de vecinos ira a la municipalidad para gestionar apoyo con maquinaria pesada

- Percepciones de la reunién: se discute las formas de financiar la actividad, algunos vecinos proponen gestionarlo
con la Municipalidad para que sean de mejor calidad, otros ven como mejor alternativa FONTECHO. Existe
incertidumbre sobre presupuestos y calidad de trabajo resultante.

- Objetivos de la proxima reunioén

- Definir fuentes de financiamiento.

- Definir presupuestos en base a los informes que traigan los vecinos

29 de septiembre

No vino nadie por la lluvia.
Visitamos casas de referentes comentando novedades del fontecho y entregando planillas de relevamiento de

Habitat.

12 de Octubre:

Temas de la reunioén:
1) Se da informacion sobre el proceso de aplicacion de FONTECHO y se comenta sobre el programa la patria es el

otro (ausencia de informacion sobre la cotizacion de la empresa de La Plata, y las gestiones con la municipalidad).
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2) Se prioriza y se define financiacion de la calle con FONTECHO, ya que existen algunos fondos recaudados vy las
otras propuestas son inciertas.

3) se culminan encuestas de pedido de planes 2015

Tareas pendientes y responsables:

1) Roxana y Elva informaran a los otros referentes sobre el proceso de FONTECHO

- Percepciones de la reunion: existe interés por utilizacion de los fondos para evitar malos entendidos entre los
vecinos
- Objetivos de la proxima reunién: definir otra actividad para recaudacion de fondos e iniciar con en proceso de

FONTECHO

26 de Octubre:

No vino nadie.

9 de Septiembre:

Temas de la reunién
1) Revision de calendario y ajuste de cronograma de actividades
2) Evaluacion de posibles donantes (FONTECHO)

3) Organizacion de una rifa para obtener fondos

Tareas pendientes y responsables:

1) Fanny, Alejandra y Elva traran premios para la rifa y organizan venta de boletos con los otros referentes

2) Fanny y Elva iran al corraldn para gestionar donacién del 20% faltantes
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- Percepciones de la reunion: Jaime y Fanny indican que los vecinos quieren ver cosas concretas, actividades y no
solo reuniones
Objetivos de la proxima reunion: Realizar la rifa, determinar a los donantes y el total de monto a financiar, avanzar

con el formulario de la etapa 1 de FONTECHO

16 de noviembre:

Temas de la reunién:

1) Rifa: Ventas, monto recaudado, organizacion y ejecucion

2) FONTECHO: Elva y Fanny dan informe de tareas, el corralito no se comprometio a hacer donaciones, refieren
que un vecino les propuso hacer una actividad y que las ganancias las podia donar. Elva alcanza informe de que el
camion de preparado para mejorar entre 3 y 4 metros cuesta a 2500 pesos, pero la calidad del producto no es tan
buena y depende del clima para obtener un buen resultado. Se discuten propuestas para organizar la actividad,

sugieren preparar comida para fomentar la participacion.

3) Fondos: Se hace el recuento de los fondos con los que cuenta el barrio: Locro 920 pesos, Bingo 1145 pesos, Rifa
853. Total de Fondos = 2918 pesos
Tareas pendientes y responsables:

1) Fanny coordina actividad con vecino para donacion.

- Objetivos de la préxima reunion: culminar con el formulario de la etapa 1, definir donaciones, preparar la

defensa del proyecto
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8. 3 Minutas reuniones de equipo TECHO:

2013:

HS: Flor + Joaco

ADH: Cata

- En abril, arranca ADH! Cata (Coordinadora de Proyecto y Vico (legales). Luego se suma Santi
(urbanista) y Sou (urbanista).

- MdT no consolidada: poca organizacion, participacion y representatividad.

-Eje ADH: trabajar con otras organizaciones (Habitat para la Humanidad, Mesa Proyecto Habitar
—universitario- , Fundacion Concordia). Esto se evalué como mala practica meses después.

- Dentro del barrio estaba la MdT, la MdT ADH, la Mesa Habitar.

- Hay poca participacion, se piensa en dejar de trabajar. Se convocamos a una Asamblea por
tema Tierras. Vinieron alrededor 100 personas.

- Identificamos a Movimiento Evita como actor barrial.

-CNT: informe y pedido de notas. Vecinos se mostraron reticentes a seguir pidiendo firmas por
notas. Por mala gestion TECHO, la nota no se entrego.

- ADH (HS ya no tiene injerencia en lo social) tiene Asambleas quincenales con alta
convocatoria, eleccion de representantes por manzana, relevamiento (servicios publicos, estado
vivienda), se explico y se difundio la situacion legal del barrio.

2014:

72 Material facilitado por Patricio Uriburu, Director del Area de Desarrollo de Habitat en TECHO.
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- Santi y Cata tienen una dindmica de dupla: ambos se ocupan de la organizacion social en el
barrio. Esto permite tener un espacio de reunion pero trae algunas complicaciones: ADH no
puede tomar las cuestiones propias del Area.

- En mayo, se hacen notas y planos de AYSA. Se hizo una reunion, Dani Carrasco estuvo
presente. Queda pendiente una instancia de AYSA para capacitacion.

- AYSA toma prueba de agua del barrio. El agua no esta contaminada segiin AYSA.

- También nota por alumbrado publico al Municipio. TECHO no participa en la elaboracion de la
misma. Dani Gutiérrez dice que el pedido esta aprobado.

- Hacia fin de afio, proyectos de mejoramiento de calles, eventos de recaudacion de fondos.

-Se suma Pau como Co-CMT de Santi.

- Se realiz6 la Brajula con los Coordinadores ADH.

- ADH posiciona el proyecto de construccion de plaza pero quedo en "stand by*: 1) los vecinos
no lo plantean como prioridad; 2) la plaza de la M4 ya se estuvo reacondicionando.

- Diagnostico y nueva forma de organizacion: CMT referentes, ADH enfocado en urbano/legal.

2015:

Voy con la minuta del 14 de mayo:

1. Repaso por la historia de la implementacion de ADH en UTPT
Fuentes:

Adjunto ppt
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Adjunto informes
Presentacion ADH 2013
Relevamiento urbano

Referentes 2014

2. Posicionamos mucho la importancia de organizarnos como equipo de trabajo. Sofi, Juli y Santi
son los responsables finales del trabajo en el barrio por lo que tienen que trabajar muy de cerca

con Maru en:

- Comunicacion efectiva:

CMT:

a. reuniones mensuales HS+ADH para ir construyendo juntos una correcta articulacion,

b. comunicar el Plan de Accion,

c. invitar a equipo ADH a participar de las reuniones en las que trabajen temas en lo que se

necesite asesoramiento en lo legal y urbanistico,

Coordinador de Proyecto ADH:
a. Validar con los CMT los posibles proyectos pensados para UTPT,
b. Compartir posibles actores con los que trabajar,

c. Planificar con anticipacion las visitas a la MdT y los temas a trabajar en la misma.
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- Coordinar MdT y ADH:

a. Planificacion ADH que responda al "momento" de la MdT (estado de organizacion
comunitaria, proyectos levantados),

b. Compartir/validar los posibles proyectos ADH con la MdT,

c. Continuar el debate: qué puede apoyar ADH y qué no (hay limites, cuales)? como empatamos
el "tiempo MdT" con el potencial de ADH? como encaramos el Plan de Accion ("hoy lo estamos

haciendo como si no hubiese ADH)?

3. Proyecto con la FADU: Desde ADH se avanz6 en un contacto con la FADU para generar

contenido que pueda estar a disposicion de la MdT.

En las instancias que se generaron hasta ahora los alumnos y profesores identificaron trabajar en

el contenido de los siguientes proyectos:

1) Proyectos de ordenamiento urbano

2) Mejoramiento de calles

3) ampliacion del centro comunitario el merendero

4) desarrollo de los espacios verdes ( 2 plazas + campito)

5) desarrollo de identidad grafica
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Va la minuta de Junio:

Proyecto de Mejoramiento de Calles:

- Finanzas:
Fondos de la MdT: 4800 pesos

Avanzando con FONTECHO

Mirta es tesorera

- Reunion con Unidad Ejecutora de Villas y Asentamientos: no pueden avanzar de manera

formal por la no regularizacion de tierras, pueden aportar maquinaria de manera informal.

- Desde la MdT esta pendiente una reunion con la delegacidn, quizas es este martes?

- Hay que definir qué tipo de mejoramiento se hara: "mas sencillo" o "mas profesional". Para
esto el equipo ADH preparard una capacitacion para analizar ventajas y des-ventajas de cada
uno. En base a lo que se defina, veremos como preparar la reunién con el Municipio. Los
proximos 2 domingos estaremos con estos pendientes: qué tipo de mejoramiento, qué vecino ird

a la reunion, qué es lo que vamos a solicitar?
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El proyecto de mejoramiento mas profesional implicaria:
1. estudio hidroldgico (para evitar estancamiento de agua), se ve sobre qué calles trabajar
2. ver qué tipo de transitabilidad tiene cada calle,

3. qué tipo de asfalto se puede hacer.

- Oportunidad! La Secretaria Nacional de Habitat podria encargarse del mejoramiento de algunas

calles "formales".

Proyecto de regularizacion de tierras:

- Sofi y Santi levantan interés por el tema por parte de los vecinos.

- Definimos avanzar con el proyecto de mejoramiento de calles y cuando Sofi/Santi/Juli
identifiquen que es el momento adecuado para sumar otro tema, el equipo ADH haria una

capacitacion sobre el estado del proyecto y préximos pasos.

- Chino advierte que este proyecto se puede llevar en paralelo con otros, no hace falta que el foco
de la MdT esté en esto (no hay ni impacto rapido, ni novedades constantes, ni posibilidad
concreta de participar activamente del tema mas alla de los vecinos que se definen como

referentes del proyecto)



Junio:
o Juli levanta que los vecinos piden informacion sobre el Proyecto de regularizacion
dominial.

e Maru responde

Va la minuta del 16/07:

Mesa de Trabajo:

- Se perdio algo de constancia en las reuniones, pero hay por lo menos 7 vecinos muy

comprometidos.

- Debate: en un barrio con tantas organizaciones trabajando, cual es nuestro diferencial? desde
donde aportar? Propusimos hacer un diagnostico para identificar posible proyectos a trabajar.
Dependiendo de cudles sean, se trabajaran mas o menos articuladamente con la "Mesa de

Organizaciones"

ADH:

- Se hizo la reunion con info del proceso de regularizacion.

121
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- Posibles proyectos a disposicion de la MdT:
* aysa: cuidado del agua,

* analisis independiente de agua con la UFLO

- Ya esta el contenido elaborado por el SIUS:

* Hay mucho material! De acuerdo a los proyectos planificados por la MdT ir presentando el

soporte correspondiente.

* Poner el contenido a disposicion de la Mesa de Organizaciones.

Mesa de Organizaciones:

- Trabajando en el mejoramiento de calles,

- Todos consideran que es un espacio muy rico pero que es muy demandante y puede ser dificil

sostenerlo en el tiempo. El equipo ADH sera el responsable de participar de estas instancias, el

equipo MdT debe charlar en la MdT la importancia de que un vecino sea el responsable de

participar de las reuniones para ser canal de comunicacion entre amos espacios.

Voy con la minuta del 27/08:
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- Estructura equipo: horizontalizar la estructura de ADH (Chino y Maru hablar sobre esto con

Sou y Martin).

- SNAH:
Palermo: IVC quiere donar las tierras y La Matanza no las quiere recibir

Pascolini: plantea que todo es muy dificil

- Mesa de Organizaciones:

Proyectos:
a. revista,
b. censo y validacion de proyecto a trabajar (ya no piensan en regularizacion dominial pero

quieren validarlo).

Debate:
- La MdT frena el proyecto de calles y finalmente no avanzo,
- CoOmo avanzamos si trabajan proyectos similares a los que proponemos en la MdT? como nos

complementamos?

- Proyecto de Regularizacion: como posicionarlo en la Mesa de Organizaciones? Si ésta no

quiere avanzar, no avanzamos?
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Pendientes:

- Posicionar el tema en la Mesa de Organizaciones (Chino, Sou).

(Idea: que todos los vecinos de la MdT participen también de esta reunion?)

- Investigar las diferentes posibilidades de avanzar con este tema para presentar a Mesa de

Organizaciones y Mesa de Trabajo.

Oportunidad CAF: Financiamiento de proyectos

15 mil usd

ADH va a proponer posibles proyectos para que la MdT lo valide y evaluar la posibilidad de
postular.

Fecha: 30.9.2015

Presentes: Vecinos de UTPT, vecinos de Tierra y Libertad, Carlos referente de Concordia,

referentes de Proyecto Habitar, Sacerdote de la zona, y Chino representando a TECHO.

Orden del dia:

a) Ordenanza aprobada 17 de septiembre: El HCD aprobo una solicitud de cambio de
zonificacion por unanimidad declarando una zona como reserva natural de ciudad evita. Dentro
de la zona afectada por esta ordenanza se encuentran los barrios Tierra y librtad, UTPT, el
Gauchito, y el 22 de enero. Este tema dejo candente a muchos de vecinos y ratifico la lucha por

la regularizacion dominial de esas tierras. Propusimos como TECHO explicar en que consiste un
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cambio de zonificacion, cual seria la adecuada, y la posibilidad de presentar un cambio de
ordenanza al HCD aprovechando para presentarnos como grupos. Sofi y Juli, ;jpueden hablar

esto en la mesa del domingo?

b) Cédula de notificacion por densidad constructiva: Jimmy vecino de UTPT mostr6 una cédula
(la subi al grupo de WA) donde el Municipio intimaba a varios vecinos por tener una densidad
constructiva mayor a la permitida. Quedamos en analizarla y luego que cada osc de una
devolucion. Personalmente se me ocurre que es un curro de un inspector. ; Martin me das una

mano con esto?

c) Agenda TECHO: Les comente que en el marco de la intervenciéon de TECHO en toda la prov.
hoy nos ibamos a reunir con una diputada provincial (*) con incidencia en cuestiones de tierras
y que el jueves que viene nos reunimos con Juan Enriquez. Consulte si podia nombrar este

espacio y poder comenzar a posicionar este cuestiones y como espacio nos dieron el "ok".

d) Presentacion de Carta a la SNAH: Comente experiencias en otros barrios y como es
funcionamiento de la secretaria en caso de una demanda de la comunidad. Les interesa volver a
reunirnos con Claudio o Ruben de la SNAH para pensar en una presentacion formal del grupo
solicitando la intervencion precisa en la regularizaciéon dominial. Claro esta que ya existe una
presentacion informal pero ratifique la importancia de hacerlo formalmente. Sofi y Juli, clave

tambien que puedan hablar esto el domingo, ;que les parece?
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2016:

1. Fortalezas y obstaculos:

Gestion Comunitaria:
e Fortalezas:
oTrabajo de empoderamiento a referentes (que no tienen otra experiencia en €so)
oEspacio abierto, todos pueden participar y opinar

oLos vecinos reconocian que podiamos trabajar en proyectos a corto plazo

e Obstaculos:

oNo tenemos experiencia trabajando con referentes con experiencia previa
oLa MdT tuvo que dejar de lado proyectos porque se iban a trabajar desde la Mesa
de Organizaciones
oLa duplicidad de espacios complica la dindmica (a veces se hace difusion y no se
entiende para qué espacio)
ADH:

e Fortalezas.
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oEn la Mesa de Organizaciones encontrd una posibilidad de aportar que en la MdT
no encontraba.
oLa Mesa de Organizaciones tiene muchas ventajas:
= tiene mucha representatividad y llegada a los vecinos
= estan interesados en trabajar la regularizacion dominial (que es el acuerdo
vecinos+TECHO)
= aportes de TECHO legitimados y se tienen muy en cuenta, aportan

= espacio fisico para juntarse

e Obstaculos:
oSer parte de una Mesa con muchas organizaciones participando:
= SONn Poco operativos, a veces organizan actividades con las que no
acordamos 0 no nos parece participar
= algunos vecinos tienen "problemas" con ciertos referentes

= des-conexidn entre la Mesa de Organizaciones y la MdT

Planificacion 2016:

e La propuesta TECHO sera aportar desde el espacio de la Mesa de Organizaciones

sumando un asesor social, un asesor arquitecto y un asesor legal. En principio, no se
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seguiria desarrollando la Mesa de Trabajo (en principio porque falta la charla final con
los referentes comunitarios).
oLas razones: teniendo en cuenta los obstaculos encontrados y las oportunidades de
aportes que le vemos al espacio de la Mesa de Organizaciones
= Poder aportar desde ADH
= Poder aportar a que sea un espacio "mas participativo" a todos los vecinos
interesados desde GC
oEn qué vamos a aportar?
= Desde ADH:
= Al proyecto de regularizacion dominial
= se evaluaran los proyectos 2016 que se definan en la Mesa de
Organizaciones y el equipo ADH BA definira si puede o no
acompafiar otro proyecto y de qué forma (asesoramiento o
proyecto)
= Desde GC:
= Acompafiando a los vecinos referentes de la MdT en su
participacion en la reunion
= Acompafiando desde una "mirada social" la planificacidon que se
defina
= Comunicando en esa Mesa de Organizaciones las herramientas con

las que cuenta TECHO (Fontecho, Sede TET, Programas)
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Mayo:

Les comento, fue una tarde bastante esclarecedora, pudimos conversar con los vecinos, la idea
era visitar a Roxi (la inica de la que teniamos confirmacion), nos cruzamos con Isa, una vecina
que se sumo al final del afio y ambas, tenian la idea de juntarnos y definir que haciamos con los
materiales comprados el afio pasado y los fondos de la Mesa restantes, y de ver la forma de estar
presentes en la reunion de los miércoles y seguir el empuje a partir de ahi.

Mirta, estaba ausente pues su papa fallecio el martes pasado, razon por la que habiamos aplazado
la reunion, porque se encontraba delicado y la vecina lo visitaba en El Chaco. Mientras
estabamos reunidos con Rox, llego Nati y su esposo, Raul. ambos activos de la Mesa, con
quienes no nos habiamos podido contactar, pues los teléfonos estaban muertos.

Resulta que hace tres semanas a Raul le dispararon yendo al trabajo, unos chicos del barrio,
quienes el afio pasado robaron el salon comunal donde haciamos la reunion, estaban asustados y
estaban buscando mudarse del barrio pues la situacion estaba complicada y no se sentian
seguros. Ratl esta bien, le sacaron la bala en el hombro, no causo dafios aparentes pero se esta
haciendo controles, aun no puede ir al trabajo. También Roxy nos contd que a la esposa de Dani,
le pusieron la pistola en la boca y le robaron volviendo del trabajo.

Entonces, con todo esto, los vecinos estaban en un estado de preocupacion, de no quererse

involucrar mucho debido a todos estos acontecimientos, cada uno con un tema aparte. Isa y Roxi,
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estan como para unirse a la Mesa de los miércoles. Pero, todos estan de acuerdo en no seguir los
domingos, sino potenciar el otro trabajo.

Mirta, ain no vuelve de viaje. Quedamos en que era importante que nos juntemos todos a definir
que haciamos con los fondos de la Mesa y el trabajo que se avanzo, capaz donarlos al centro

comunal. Ellos se comprometieron a acordar una fecha cuando Mirta vuelva y llamarnos.

8.4. Entrevista a Patricio Uriburu, Director del Area de Desarrollo de Habitat de TECHO

Entrevistador: ;Por qu¢e TECHO cree tan importante acompaifiar el proyecto de regularizacion
dominial en el asentamiento Un techo para todos?

Director: Porque creemos que la seguridad en la tenencia es un derecho fundamental que tienen
que tener las personas para poder desarrollar su habitat.

Ademas, es una parcela muy grande que no permite identificar cual es el trazado urbano, que por
mas que ya haya uno existente probablemente no es el que deberia respetar, por ende para el
Estado hoy no existen manzanas, calles, espacios publicos. Por lo que avanzar en la

regularizacion dominial empezaria a dar un orden urbano.

E: ;Cudles son las principales dificultades que encuentran?
D: La primer dificultad es la cantidad de actores involucrados. Al ser el propietario de las tierras

un ente autarquico de CABA vy tener que hacerle la transferencia de tierras al Municipio de La
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Matanza tiene que pasar por dos procesos legislativos: Por un lado, en CABA aceptando la

transferencia de un dominio publico. Por el otro lado, la Provincia recibiendo.

E: ;Cual creen que deberia ser el rol de los vecinos y vecinas?

D: El rol de los vecinos es central, pero por otro lado al ser un trabajo tan técnico tienen que
entender muy bien cudles son sus responsabilidades. Se requiere un agrimensor, trabajar
cuestiones técnicas en procesos complejos, largos y millonarios. En este caso, tiene que tener un
rol muy activo en lo que es llevar adelante una militancia social responsable y entendimiento del

estado de la cuestion.

E: ;Y elrolde TECHO?

D: El rol de TECHO es importantisimo. Por un lado, encontramos al Estado como el primer
responsable del deficit de habitat que existe. Pero también entendemos que para dar solucion a
este problema tiene que haber articulacidon entre sector privado, sector publico, organizaciones
sociales y los vecinos. Y nosotros que tenemos una vision de integralidad social bastante
interesante y que entendemos cual puede ser el rol del sector privado y la fusion entre todos los
actores, podemos tener un protagonismo central como articuladores entre los privados y publicos
que financian, las organizaciones que tienen conocimiento técnico y los vecinos como

protagonistas de la produccion social de su hébitat.

E: ;Crees que el IVC y el Municipio de La Matanza tienen algun interés en este proyecto?
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D: El principal interés de las dos partes existe porque el IVC va a dejar de tener deudas con el
Municipio, y el Municipio va a poder regularizar y mejorar su déficit habitacional cuantitativo y
cualitativo. Puede llegar a ser un proceso que tarde mucho porque requiere la aprobacion de dos
legislaturas, pero por otro lado es un solo y habilita muchas puertas para trabajar en
asentamientos. También tiene interés la nacion con financiamiento para avanzar en esto y lograr
cumplir objetivos locales, tanto del Municipio como también del IVC que es bajar su pasivo

economico.

E: ;Por qué crees que a los vecinos y vecinas de Un techo para todos les interesa este proyecto?
D: Hay una tesis de regularizacion dominial que la escribe Yardoski, rector Torcuato Di Tella,
dice que hay una diferencia muy grande a mediano y largo plazo cuando una familia tiene el
titulo de propiedad porque si bien saben que no los van a localizar, los motiva a invertir en sus
viviendas y también desde una parte mas técnica tener titulo de propiedad los ayuda a tener
acceso a créditos bancarios, a entrar en un sistema impositivo y tributario que por mas que
muchos crean que las familias no quieran ser parte de este sistema, nosotros sabemos que la gran

mayoria si para tener acceso a los mismos derechos y obligaciones.

E: ;Y por qué le interesa a TECHO?
D: Porque hay interés de las familias, y es un caso muy claro que nos pueden abrir muchas
puertas como organizacion social: capitalizar experiencias, muchas familias que puedan acceder

logrando un gran impacto. Son 8 asentamientos en esa parcela y TECHO lleg¢ a trabajar en 3 por
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lo que conocemos a parte de las familias y sabemos que es un proceso que hace al desarrollo

comunitario con un impacto real para muchas familias.
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