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4. ¢Que te pasa Clarin?
Cronica del desarrollo
de los espacios
de intervencion y
participacion del lector

NATALIA RAIMONDO ANSELMINO

Cuando reinaba el papel, la participacién del lector en el diario se vefa circunscripta,
casi con exclusividad, a la “carta de lectores”. Pero con la llegada de la prensa diaria a
Internet se desencadend una progresiva y exponencial multiplicaciéon de los sectores
destinados a darle al lector la posibilidad de que se exprese. En este contexto —y en el
marco de un proyecto de tesis doctoral que tiene como objetivo el andlisis del vinculo
diario-lector en la prensa digital de alcance nacional—, el presente trabajo se interroga
sobre el origen de lo que pareceria ser un momento singular de la historia del diario
Clarin en la web: en mayo de 2010 el periédico puso “en linea” un nuevo redisefio de
su interfaz que, contrariamente a lo que podria esperarse, detenta un retraimiento
de los espacios de intervencion y participacion del lector. Para comenzar a esclarecer este
fenémeno, se recupera, especificamente, la historia de la evolucién de las instancias
que materializan la actividad del lector en la interfaz online de Clarin.com intentando
dar cuenta de las distintas mutaciones que hasta la fecha han experimentado dichos
sectores del periédico.
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Presentacion

Desde que la prensa diaria arribé al ciberespacio, los diarios digitales han multiplicado
sus esfuerzos por construir un “contrato de lectura” que les permita sostener en el
tiempo el vinculo con sus lectores. Prisioneros de los cambios que Internet ha propicia-
do en casi todas las facetas de la vida cotidiana, se han visto ante la necesidad de seguir
los desplazamientos de un puiblico cada vez mas inasible. A medida que los usuarios van
adquiriendo nuevas habilidades o “practicando” otros espacios o medios (la blogésfera,
youtube, facebook, twitter, por nombrar los mas notorios) los grandes diarios (los que
tienen tanto las posibilidades econémicas de adaptarse a las circunstancias, como la ne-
cesidad y responsabilidad de retener el capital que les ingresa por la publicidad; ambos
factores del todo interdependientes) han ido incorporando dichas modificaciones de



alguna u otra manera. En este contexto —y en el marco de un proyecto de tesis docto-
ral que tiene como objetivo el andlisis del vinculo diario-lector en la prensa digital de
alcance nacional'—, el presente articulo se interroga sobre el origen de lo que conside-
ramos un momento “particular” de la historia del diario Clarin en la web.

El 29 de mayo de 2010 el periédico mas visitado del pais puso en linea el octavo redi-
sefio de su interfaz’, que presenta una significativa y sustancial diferencia con respecto
a todas las modificaciones previas de la misma: se han eliminado la mayoria de los
espacios de intervencién y participaciéon del lector en el diario. Supresién sintomatica
acallada por la voz del diario que se hace manifiesta en la nota que Clarin.com publica
bajo el titulo “Clarin lanza un redisefio profundo y total de su site”*, en donde se describen
los cambios que han tenido lugar sin hacer ningtn tipo de referencia al cercenamiento
mencionado. Este significativo silencio contrasta con la importancia que el diario le ha
otorgado a los espacios que le permiten al lectorado intervenir en el universo noticioso
desde que aparecio en la web en 1996. Sin ir muy lejos, en el anterior redisefio del sitio
(que tuvo lugar en diciembre de 2008) Clarin se anunciaba como “mas interactivo”,
explicando que su [por entonces] nuevo home ofrecia “las ultimas tendencias en inte-
ractividad y participaciéon™.

Nos preguntamos por qué un diario que estuvo siempre a la vanguardia de los cambios
que requiere el adaptarse a las nuevas légicas propuestas por Internet altera de mane-
ra tan rotunda su contrato de lectura. Para poder, al menos, comenzar a comprender
este fenémeno, nos proponemos realizar una revisién, de naturaleza “exploratoria” y
a modo de crénica, del desarrollo de los espacios de intervencién y participacién del
lector en Clarin.com.

Antes de comenzar dicho recorrido, caracterizaremos el modo en que se decidi6 dividir
los sectores del diario a analizar, distinguiendo entre “espacios de intervencion del lector” y

1 El proyecto de tesis doctoral mencionado se titula “El vinculo diario-lector en los perid-
dicos ‘en linea’. Andlisis sociosemidtico de los espacios de participacién del lector en los
diarios argentinos de alcance nacional”, y se lleva adelante en el marco del Doctorado en
Comunicacién Social de la Facultad de Ciencia Politica y RRII de la UNR, bajo la direccién
de Luis Baggioliniy la co-direccién de Rubén Biselli.

2 Para recuperar los momentos en que se han producido los distintos redisefios de Clarin.
com se han tenido en cuenta, por un lado, las fechas distinguidas por Alejandro Rost y
Viviana Garcia en el articulo “Del volcado del diario impreso a la l6gica blog. Doce afios
de Clarin.com” (Bergonzi et.al. 2008; 65-96). Los autores mencionados identifican los si-
guientes redisefios de la interfaz del diario que fuera puesta en linea el 10 de marzo de
1996: 20 de agosto de 1997; 1°® de julio de 1999; 4 de noviembre de 2000; 11 de septiembre
de 2002; 3 de mayo de 2004; 9 de marzo de 2006 y 3 de octubre de 2007. A estos datos se
suman los obtenidos a partir de un registro propio que se lleva adelante desde el afio
2007, que nos permitid distinguir también los dos Gltimos redisefios dispuestos por el pe-
riddico: el del 14 de diciembre de 2008 y el del 29 de mayo de 2010. Una vez diferenciados
los diferentes redisefios del diario, se procedid a analizar los respectivos ejemplares de
las distintas interfaces a partir del archivo proporcionado por el sitio web http://web.
archive.org, poniendo especial atencion en el examen de los espacios de intervencion y
participacion del lector.

3 Ver http://www.clarin.com/sociedad/medios/Clarin-com-rediseno_0_270573130.html

4 Verhttp://edant.clarin.com/diario/2008/12/14/sociedad/s-01822018.htm y nota “Nuevo di-
sefio de Clarin.com, el sitio de naoticias mds visitado del pais” publicada en la seccién
“Sociedad” (pag. 48) el domingo 14 de diciembre de 2008.
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“espacios de participacion del lector”. El primer grupo remite a aquellos sectores del diario
que de algin modo se encuentran “intervenidos” por la actividad del lector, a partir
de algun tipo de accién del mismo que ha dejado una huella en la interfaz del periédi-
co (con excepcién de la produccién de enunciados): los rankings (de notas mas leidas,
mads comentadas o mds votadas y de usuarios destacados), las encuestas, la votacién
de notas, el reporte de abuso en comentarios, y el listado de lecturas relacionadas. El
segundo, refiere a aquellos espacios del diario donde el lector puede manifestarse dis-
cursivamente produciendo enunciados: las cartas de lectores, los foros de discusion, los
blogs, los comentarios (a las notas, a las encuestas, etc), los espacios relacionados con
redes sociales, “el juicio final”, los chats/videochats o entrevistas en linea, las paginas
de periodismo ciudadano y las paginas de perfil de usuario.

Como es evidente, esta clasificacién no comprende todas las instancias de “interaccién”
o “interactividad” que las interfaces de los diarios proponen a sus usuarios, dado que
no se tendran en cuenta los espacios que apelan a aquellas actividades de los lecto-
res que no dejan rastro alguno. Por ejemplo, los buscadores (en tanto herramienta que
Alejandro Rost ubicaria dentro de su categoria de “interactividad selectiva”) o la publica-
cién de correos electrénicos de los periodistas (que el autor mencionado incorporaria en
su categoria de “interactividad comunicativa”)®. Tampoco se tienen en consideracién las
posibilidades de “customizacion” que propone cada interfaz. Por lo tanto, lo que deno-
minamos como “espacios de intervencion y participacion” comprende todos los sectores de
un diario on-line en donde se cristaliza, materializa, manifiesta, la actividad del lector.

Los espacios mencionados son centrales para pensar el vinculo que se establece entre
los diarios digitales y sus lectores. Por lo cual, dar cuenta de la manera en que un pe-
riédico “pone en pagina” los espacios de intervencién y participacién seria, a su vez,
reponer una parte importante del tipo de “contrato de lectura” que proponen®.

Si observamos, por ejemplo, el crecimiento y desarrollo de las interfaces de los diarios
digitales de alcance nacional —sobre todo en los cambios que tuvieron lugar en los
ultimos tres afios en Clarin y en La Nacién— se puede advertir que los mismos tenian
como objetivo optimizar el “contacto” entre el diario y su puablico, adecuandose a las
caracteristicas del nuevo ambiente digital de Internet y a las maneras que tienen los
usuarios de habitar y vivenciar dicho entorno. Todos los cambios que evidenciaron en
los tltimos tiempos estos periddicos tuvieron como motivo (explicito, en ciertos casos,
tacito en otros) otorgarle al lector mas espacio en donde intervenir. Es por esto que
a partir de la consolidacién de las interfaces digitales y, motivados por la necesidad
creciente de fidelizar a la audiencia —o seguir sus desplazamientos’— para captar mas

5 Para ver la clasificacion propuesta por Alejandro Rost, que como se ha aclarado no se
retoma aqui, Cfr. Rost 2006.

6 Recordamos que, tal como afirma Eliseo Verdn, “Lo que crea el vinculo entre el soporte y su
lector es el contrato de lectura” (Verdn 2004; 174). La nocidn de contrato “pone el acento
en las condiciones de construccidn del vinculo que en el tiempo une a un medio con sus
consumidores (...). Un medio debe administrar ese vinculo en el tiempo, mantenerlo y ha-
cerlo evolucionar (...) EL objetivo de este contrato (...) es construir y conservar el hdbito
de consumo” (Ibidem; 223).

7 Para ampliar la discusién entre las visiones que consideran que la generacidn de herra-
mientas de participacidn obedece a la 16gica de la “fidelizacion” y aquellas que niegan
esta afirmacidon, comparar las propuestas de Luis Albornoz (Albornoz 2006; 240-242) con



publicidad, los grandes diarios concurrieron en fomentar la interactividad del medio.

Es por todo lo anteriormente enunciado que recuperamos, desde el rétulo de este arti-
culo, una interpelacién con fuerte carga significante y equivalente potencial dialégico.
Con el sintagma “:Qué te pasa Clarin?” pretendemos tan sélo “sugerir” una posible
interpretacién del cambio de estrategia del diario, al menos en lo concerniente a la
determinada disposicion que dicho periédico realiza de los espacios de intervencién y
participacion del lector. Atin cuando nos limitaremos a describir, en los albores de un
proyecto de investigacién doctoral, el fenémeno planteado, nos parece sumamente
provechoso (y, si, en parte provocador) partir de una alocucién tan propia de los pro-
cesos de mediatizacion.

Un breve recorrido

Desde su engendramiento, la interfaz de Clarin presenté espacios de intervencién y
participacion del lector, aunque en su primigenia versioén del 10 de marzo de 1996, los
Unicos sectores del diario en donde se materializaba la actividad del lector eran el tra-
dicional espacio “carta de lectores” (al que se denominé inicialmente “Correo de lecto-
res”) y la seccién “Conferencias”, que contenia un “Archivo” en donde se publicaba el
desarrollo de las entrevistas en linea, realizadas a distintas personalidades via chat.

Con el redisefio del 20 de agosto de 1997 aparecen también las encuestas, que por un
tiempo estuvieron circunscriptas a temas del deporte, y de a poco fueron incorporan-
do otros tépicos. De modo progresivo las instancias de intervencién y participacion
fueron ocupando lugares mas relevantes en el home del sitio y permeando las distintas
secciones del diario. A comienzos de 1999 se incorporaron los foros de discusién (que
estaban divididos por areas temadticas y muchas veces eran generados a partir de una
nota del diario) y se conformé el suplemento semanal “Informatica 2.0” que contenia
una seccion denominada “Usted opina”, donde se publicaban opiniones de lectores
sobre algtin aspecto ligado con dicho tema. Alli comienza a observarse una peculiari-
dad que luego serd comtin en otros “espacios de participacién del lector”: los lectores
entablan didlogos entre si, al construir enunciados cuyo objetivo no es necesariamente
establecer un intercambio con el diario, sino responder a otro lector®. Mas tarde la sec-
cién “Usted opina” se desglosé en distintas instancias de participacién del lector:

> la seccién “Descubra un sitio y coméntelo”, donde los lectores son interpela-
dos en tanto “usuarios” de la web para brindar su opinién respecto de algtn sitio
que consideren novedoso;

> la seccién “Cuéntenos su historia” que también “tiene como protagonista al
lector del suplemento”, que en este caso pone en discurso sus experiencias rela-
cionadas con Internet, y;

las de Fogel y Patifio (Fogel y Patifio 2007; 169).

8 Por ejemplo, el 20 de octubre de 1999, se publicd en el suplemento “Informatica 2.0” una
opinidn titulada “Problemas de actitudes y sistemas” que comienza de la siguiente mane-
ra: “Quisiera ensayar una hipétesis a modo de respuesta a la duda del lector Leonardo Pavia
acerca de por qué los sistemas no funcionan ...”.
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> laseccién “Correo” donde se publican consultas de lectores referidas al ambi-
to informatico y, contiguamente, la respuesta que se le brindé desde el medio.

En relacién a estas tltimas secciones es notorio cémo el diario va cambiando el modo
en que construye a su destinatario, lo cual se evidencia, entre otros indicadores, por la
manera en que incorpora luego el “tuteo” en los rétulos de las mismas: “descubra” pasa
a ser “descubri”, “cuéntenos” cambia por “contanos”, etc.. Con la excepcién de la sec-
cién “Correo”, estos espacios de participacién del lector desapareceran del suplemento
con el tiempo, e “Informatica 2.0” sera rebautizado, a mediados del 2006, como “Next”,
aunque sin alterar la oferta de contenidos. Este suplemento termina desapareciendo
con los cambios de diciembre de 2008.

También en el redisefio del sitio del 1° de julio de 1999, todos los espacios de inter-
vencion y participacién del lector (salvo las encuestas y las instancias especificas del
suplemento Informatica) fueron agrupados por primera vez dentro de la seccién “Chat
y comunidad”, que permaneci6 hasta principios del 2003. Desde ese momento, algunos
de los espacios estudiados (como las cartas de lectores y los foros) comenzaron a estar
ubicados dentro de la pestafia “Servicios” y, por lo tanto, compartiendo espacio con
materiales tan diversos como el horéscopo, la cartelera de espectaculos, el pronéstico
meteorolégico y el estado del transito, entre otros.

A partir del 4 de noviembre del 2000, se incorporé el ranking de las notas “mas leidas”
(que sélo desaparece durante el periodo que va del redisefio del 2004 al 2007, cuan-
do vuelve visualizarse). Y el 10 de febrero de 2003 Clarin publicé su primer weblog,

“Conexiones”, que comenzd siendo un espacio para “opinary debatir” sobre “tecnologia
y tendencias”. Unos meses mas tarde los lectores podian alli comentar los posteos de
los periodistas’.

En 2004 el diario realiz6 una innovacién en la seccién destinada a publicar las cartas
de lectores de la edicién dominical del diario papel, que también se vio reflejada en
la interfaz de la versién digital del periddico. Se incorporaron, dentro de la pagina
dedicada a las cartas de lectores, tres espacios en donde se materializa la voz del lector:
“Dispuesto a escuchar” (al cual en un primer momento se dedicé incluso un banner
ubicado en el home del sitio, debajo de las notas de “Opinién”), “Iday vuelta” y “...una
carta... una historia”. En los tres casos la voz del lector se entreteje con la del diario;
Clarin le devuelve la mirada a su publico al fusionar el material que envian los lectores
(muchas veces acompafiados por sus fotografias), con los comentarios personalizados
que realiza al respecto Osvaldo Pepe, periodista del medio, intentando “simular” un
intercambio entre las partes. Alli se construye una especie de dialogo entre los lectores
y redactores del periédico, gracias a la estrategia del diario que apunta a difuminar la
situacién monolocutiva propia de la prensa en soporte papel. No obstante, vale sefialar
que estos espacios tuvieron continuidad en el diario impreso, pero perdieron visibili-
dad en la edicién online de Clarin™.

10

Con el tiempo “Conexiones” deja de ser un blog para pasar a convertirse en una seccion
mas del diario on-line.

Es decir, se siguen publicando los dias domingos en Clarin, pero no ocupan un lugar des-
tacado en Clarin.com e incluso es imposible acceder a un archivo online de los mismos.



El 3 de octubre de 2007 Clarin.com puso en linea un nuevo disefio que se distingue de
los anteriores por ser, claramente, el primero en el que el diario se juega fuertemente
por la légica de la participacién. En la nota que publicé ese mismo dia, el periédico
afirma apostar “a una mayor participacién de los usuarios”. Se comenzé a permitir
el comentario de lectores en algunas noticias y reaparecié el ranking de “notas mas
leidas”, al que se sumaron “las mas recomendadas” y “las mds comentadas”. Se agregé
también una pagina especial para contener todos los weblogs, denominada “Clarin
Blogs”, que ofrecia el ranking de las diez entradas mas leidas y en donde se publicaba,
por dia, un comentario destacado de algin usuario. El medio generé también el blog
“Boomerang”, creado especialmente para recopilar “los comentarios mds interesantes
dejados en los blogs del diario”. A su vez, desde mediados de enero de 2008 la seccién
“Clarin Blogs” comenz6 a permitir que los usuarios creen su propia bitdcora. A fines
de ese afio, mds precisamente el 14 de diciembre y cuando las redacciones de Clarin 'y
Clarin.com habian iniciado su proceso de integracién, se realizé una nueva modifica-
cién de la interfaz, con un resultado “mas compacto, interactivo y visual”, aunque sin
alterar sustancialmente lo que se habia propuesto el afio anterior.

A mediados de 2009, apareci6 la seccién “Twitter” que representa la novedosa incorpo-
racién del universo de las “redes sociales” al mundo de Clarin, y que incluye la posibi-
lidad de opinar, via twitter sobre el (o los) “temas del dia” que propone el diario (que
generalmente se circunscriben al dmbito del deporte). A los “tweets” de los followers
de Clarin.com se suman los comentarios que cualquier lector (esté o no incorporado a
la red social) puede realizar desde la propia interfaz. Ambas instancias son publicadas
luego de su moderacién que, segin se aclara, se realiza solamente de lunes a viernes
entre las 11 y las 18 hs. A estas limitaciones de tiempo que acotan las posibilidades
expresivas de los usuarios, y a las restricciones de espacio por tener que producir un
enunciado de tan sélo 140 caracteres, se suman otras ligadas a las reglas impuestas
por el medio, considerablemente menos laxas que las fijadas para los “comentarios” a
las noticias tiempo atras. Por ejemplo, en sus “normas de uso”, se aconseja: no utilizar
nombres falsos ni identidades ficticias; leer los comentarios previos para evitar repe-
ticiones; acotarse al tema de discusién; no fomentar la intervencién de los provocado-
res, entre otras sugerencias. Como afirmo recientemente Dario D'Artri (editor jefe de
Clarin.com), en una entrevista atn inédita, los diarios ven a las redes sociales como un
elemento para “la difusién viral de sus contenidos y de visitas”, pero atin “estan, en
algunos casos, esbozando qué pueden hacer” con ellas".

Resumamos lo expuesto hasta ahora.

Desde 1996 y hasta mayo del 2010 Clarin.com fue incorporando los siguientes espacios
de intervencién y participacién del lector:

11 Fragmento de una entrevista realizada al Editor Jefe de Clarin.com el viernes 17 de sep-
tiembre de 2010.
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ESPACIOS DE INTERVENCION

ESPACIOS DE PARTICIPACION

ANO
1996 chat/videochats-entrevistas cartas de lectores
1997 encuestas
1998
foros de discusion
1999 seccién “Chat y comunidad”
secciones de opinién en
Informatica 2.0
2000 ranking de “mas leidas”
2001
2002
5003 comentarios en el blog “Conexiones”
pagina de “encuestas”
“Dispuesto a escuchar”, “Ida'y
2004 vuelta” y “... una carta... una
historia” en carta de lectores
2005
006 mas multiplican los blogs que
permiten comentarios
comentarios en algunas noticias
ranking de “mas recomendadas” | weblogs “Encuestate” (que permite
2007 ranking de “mas comentadas” comentarios sobre las encuestas)
(otros rankings en blogs) y “Boomerang” (que recoge los
comentarios de lectores en los blogs)
2008 weblogs de usuarios
2009 tweets y comentarios en “twitter”

Como podemos ver, para el 2009 el diario contaba con un conjunto diverso y heterogé-
neo de espacios donde se cristalizaba la actividad de lector'?. De todos los que aparecen
en el cuadro, s6lo algunos habian desaparecido: ya no se publicaban chats o entrevistas
en linea con personalidades destacadas y los foros habian sido completamente reempla-
zados por los blogs. Por otro lado, algunas de las instancias de intervencién y participa-
cién del lector habian ganado clara preponderancia en la “puesta en pagina” de Clarin:
este es el caso de los rankings, las encuestas y los comentarios a las noticias.
Con respecto a las encuestas podriamos agregar que desde su aparicién sistematica, a
partir de 1997, el diario generé una pagina destinada a concentrar informacién sobre
los sondeos realizados. Primero con una simple lista de las mismas, luego, desde 2003,

12 De los espacios de participacidn e intervencidn del lector que se enumeraron al comienzo

del articulo, los Gnicos que nunca ha incorporado Clarin son: el listado de lecturas rela-

cionadas, el sitio de periodismo ciudadano y el sitio de perfil de usuario.




se puede acceder también a la “encuesta del dia” y a “encuestas relacionadas” con ésta;
se listan las “3 ultimas encuestas” y las “mas votadas”. También entre marzo de 2007
y septiembre de 2008 se gestiono el weblog “Encuestate”. Este blog permitia acceder
a todas las encuestas publicadas por el diario, con la posibilidad de conocer cuantos
lectores votaron cada una de ellas, cuales fueron los resultados e ingresar un comenta-
rio sobre las mismas. Incluso, desde el texto editorial que acompafiaba cada encuesta,
se incentivaba explicitamente la participacién del lector”. Por otro lado, vale sefialar
que la encuesta es, de todos los “espacios de intervencién”, el que mas ha permeado el
universo noticioso de Clarin. Si bien no es algo habitual, podemos igual apuntar que en
algunas oportunidades el diario ha incorporado en su discurso informativo el resultado
de una encuesta™.

Con respecto alos comentarios de los lectores a las noticias, podemos decir que en dicho
espacio se puede observar cierto “conflicto” entre la logica propuesta por el medioy la
légica de participacién del publico. Y esto no es una particularidad de Clarin, sino algo
que sucede en casi todos los periédicos on-line que han incorporado esta posibilidad.
En el caso de Clarin, ain cuando el medio aclara que este espacio de participacién tiene
como objetivo que los lectores “aporten valor a la nota”, los discursos que circulan en
los comentarios de los usuarios tienden a canalizar los “afectos” mas que a responder
a “intervenciones raciocinantes”. Para analizar este fenémeno puede ser de utilidad la
distincién que realiza Patrick Charaudeau (2003) entre “opinién” y “apreciacion” en tanto
dos modalidades diferentes de “juicios reflexivos”. La primera implica el “calculo de
probalidades” y por lo tanto es el “resultado de un juicio hipotético sobre una posicién
favorable/desfavorable (...) es un testimonio del punto de vista de un sujeto acerca de
un saber” (IBfbEM; 112); la segunda, al contrario, procede de “una reaccién del sujeto
frente a un hecho (...) no existe cdlculo de probabilidades sino actitud reactiva inme-
diata” (IBiDEM). Esta dltima remite, por lo tanto, al universo afectivo: “frente a un hecho
el sujeto siente, identifica, expresa un parecer positivo o negativo, pero en ningin
caso hace un célculo” (IBipEM). Como puede verse, cada uno de estos juicios reflexivos
involucra un tipo diferente de actividad lingtiistica y, aclara Charaudeau, “proceden de
dos movimientos inversos: la opinién sobre el hecho como evaluacién intelectual y la
apreciacién a partir del hecho como reaccién afectiva” (IBiDEM; 113). Por este motivo, no
son pocos los medios digitales que tuvieron que reevaluar sus politicas con respecto
a la participacién del lector a partir de ciertos usos que no habian sido contemplados,
estableciendo por ejemplo nuevas medidas de moderacién®.

13 Por ejemplo, la encuesta que pregunta “;Por qué razén cree que Argentina podria perder
turismo?” (publicada el 12/09/07 en el blog) contenia la siguiente bajada: “Por lejos, la
insequridad (56,1%) fue sefialada por los encuestados como la principal razén por la cual al-
gunas turistas desisten de Argentina como destino. ¢Estd de acuerdo? ;Qué factores tiene en
cuenta usted cuando viaja a otro pais u otra regién de Argentina? ;Recuerda el pais o lugar
en donde se sintiG mds cémodo/a?”. Como se sefald, “Encuestate” dejo de ser actualizado
por el medio el 8 de septiembre de 2008, pero alin se encuentra online en la URLhttp://we-
blogs.clarin.com/encuestate/

14 So6lo parailustrar lo afirmado, veamos el siguiente ejemplo: el 10 de septiembre de 2008
Clarin.com publica en la seccién “Ultimo momento” una nota titulada “Los lectores de
Clarin.com, a favor de los colectivos en la disputa por los carriles exclusivas” (Ver http://
www.clarin.com/diario/2008/09/10/um/m-01757293.htm), en donde se genera informacion
a partir del resultado de un sondeo dispuesto por el medio.

15 La Nacién, por ejemplo, incorporé en su interfaz, a fines del 2009, un espacio destinado a
destacar a aquellos usuarios miembros de su comunidad que detenten “buena conducta”,
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El dltimo redisefio de la interfaz de Clarin.com

Ahora bien, a principios de 2010 comenzaron a circular una serie de notas periodisti-
cas que pusieron en tela de juicio la espontaneidad de la participacién en los espacios
destinados a comentar las noticias denunciando cierto uso politico de los mismos. En
el contexto de la disputa Clarin-Gobierno nacional se efectuaron un conjunto de acusa-
ciones cruzadas: de un lado se culpé al gobierno de rentar a “lectores pagos” para que
se dedicaran a denigrar aquellas notas anti-k, del otro se imputé a Clarin de contratar
a una agencia de publicidad para que gestionara a un “ejército pago” de comentaristas
que se aboquen a insultar a los lectores que escriben en contra del Grupo o a favor de
la “ley de medios” y el “Fuitbol para todos™*. Nos preguntamos si existe alguna relaciéon
entre este contubernio que trajo larga cola y el hecho de que el 29 de mayo de 2010
Clarin.com eliminara casi todos los espacios de intervencién y participacién de lector,
incluido el destinado a los comentarios en las noticias de interés general.

Lo cierto es que ese dia el diario puso en linea un nuevo disefio que anuncié como “el
mds importante de los tltimos 5 afios””, publicando también una nota de presentacién
de la nueva interfaz en la que se explaya sobre los cambios de disefio, diagramacién y
jerarquizacion de la informacién. Pero, como se dijo al inicio de este trabajo, sin men-
cién alguna respecto a la nueva politica de participacién.

Los espacios para comentarios son considerablemente escasos y quedaron sélo circuns-
criptos, por lo menos hasta el momento, a algunos de los contenidos (no todos) de
ciertas dreas del diario muy especificas: el suplemento iECO, la Revista N y la seccién
“Deportes”. A su vez, Clarin ha modificado los “términos y condiciones” del uso de este
espacio de participacién, aclarando que “se reserva el derecho de rechazar prestar el
servicio a cualquier persona en cualquier momento sin previo aviso, sea cual fuere el

publicando un listado semanal de los 10 lectores mds sobresalientes en esta categoria.
Aclaran en una nota publicada el 23 de septiembre de 2009: “A partir de un mecanismo
por el cual se evalda el cumplimiento del reglamento y los aportes de los miembros a la
comunidad se destacard, en un listado, a los lectores que merezcan esta mencion. (...) El
modo por el que el usuario podrad ser elegido se establecera a partir de una relacién entre
la cantidad de comentarios que haya realizado y la cantidad de mensajes rechazados que
haya tenido”. Ver: http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=1177965&pid=7380040&t
01=6381. Por otro lado, en el ambito de la ciudad de Rosario podemos mencionar los casos
de La Capital y Rosario3. El primero tuvo que replantear en varias oportunidades el modo
de moderacién de los espacios de intervencién de sus lectores, e incluso llegé a suspen-
der momentdneamente la posibilidad de publicar comentarios en las notas, argumentando
que algunos usuarios los utilizaban “para la ofensa gratuita, el insulto y la falta de
respeto”. El segundo, decidié a mediados de junio de este afio, abrir una sala de chat
para acordar con sus usuarios el modo de moderar los comentarios, dada la presencia de
“algunos usuarios que viglan el reglamento de Rosario3 y desnaturalizan lo que se pensé
como un espacio de debate civilizado para convertirlo en recipiente de su odio, como si se
tratara de ciberbarrabravas”. Ver: http://www.lacapital.com.ar/contenidos/2008/08/28/
noticia_0039.htmly http://www.rosario3.com/noticias/noticias.aspx?idNot=72633.

16 Por ejemplo ver la nota de Beatriz Sarlo para La Nacidn (http://www.lanacion.com.ar/
nota.asp?nota_id=1259222), la de Esteban Peicovich para Perfil (http:/www.perfil.com/
contenidos/2010/02/14/noticia_0015.html), v la Lucas Carrasco y Jimena Arnolfi para El
Argentino (http://www.elargentino.com/nota-87999-medios-123-La-agencia-de-comunica-
cion-que-hace-el-trabajo-sucio-para-Clarin.html).

17  Ver http:/www.clarin.com/sociedad/medios/Clarin-com-rediseno_0_270573130.html



motivo”. Es decir, que ya no existen normas claras de moderacion, por lo que el diario
puede decidir no publicar el comentario de un usuario ain cuando en dicho enunciado
no se haya argumentado indebidamente, insultando o actuando en contra de lo que se
conoce como “politicas” de uso de este tipo de espacios.

Ademas, en el ultimo redisefio se efectuaron los siguientes cambios:

> se modificé el recuadro de los rankings, dejando sélo la opcién que permite ob-
tener el listado de noticias “mds leidas”, que ahora se encuentran ocultas detras
de la pestafia de “Ultimas noticias”. El usuario sigue pudiendo enviar (es decir,
recomendar) cada noticia, pero esta actividad ya no se registra en la instancia
“notas mas recomendadas”. El viejo recuadro con todos los rankings (de las “mas
leidas”, “mas comentadas” y “mas enviadas”) sélo se encuentra dispuesto en las
paginas internas del suplemento iECO™ y la Revista K;

> desapareci6 la pagina que nucleaba a las distintas encuestas realizadas. Se si-
guen publicando sondeos (tanto en el home como en las diferentes secciones)
pero no queda registro alguno;

> se publica la seccién que viene de la edicion impresa del diario denominada
“el juicio final”" dentro de “Opinién”, donde también se presentan las “cartas de
lectores” que ahora se denominan “cartas al pais” (como en el diario impreso).
“El juicio final” parece estar dispuesto como un sector de participacion especifico
del periédico en papel, dado que en la web no se explica qué debe hacer un lector
para opinar alli, ni tampoco es mencionado en el sector “sDénde puedo opinar?”
de la Ayuda del sitio, en donde se alude, tan sélo, a las encuestas y a las cartas de
lectores.

> los blogs perdieron visibilidad en la “puesta en pagina” del diario, situacién
que estd en sintonfa con la merma de su consideracién por parte del periédico.
El mismo editor jefe de Clarin.com, Dario D’Atri, comenté que ha disminuido
notoriamente la generacién de nuevas bitacoras a pedido del medio, dado que las
redes sociales se han llevado parte de la participacién que antes era capturada por
los blogs de Clarin: “ha habido como un cambio muy fuerte (...) Lo que ha ocurri-
do a pasos super veloces, en 18 o 20 meses, es que los blogueros que antes tenian
4000 o 5000 visitas y cientos o miles de post y comentarios, han dejado de tener
ese peso en la medida en que crecieron mucho las redes sociales”*°.

Como puede verse, en un momento en que los periédicos digitales se encuentran abo-
cados en ver de qué manera retienen al lector, que ahora, por su parte, se vincula con
el diario de un modo distinto a como lo hacia con la prensa papel”, Clarin decide rede-
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También se puede encontrar el ranking de “Lo mas visto” en la seccion “Multimedia”.

Este espacio fue incorporado en el diario impreso a partir de su redisefio del 7 de sep-
tiembre de 2003.

Entrevista OpCit. inédita.

En otro articulo (Raimondo Anselmino 2009) hemos analizado algunas de las caracteristi-
ca del consumo de los diarios digitales, distinguidas en el informe de la Fundacién AUNA
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finir su “contrato”, limitando las posibilidades expresivas de su ptblico. Nos queda por
analizar con mayor profundidad las caracteristicas enunciativas de la nueva estrategia
discursiva del medio®* que subyace en la particular disposicién que hace este periédico
de los espacios de intervencién y participacién del lector. “:Qué te pasa Clarin?” es un
interrogante que seguird pendiente en los sucesivos pasos de nuestra investigacion.
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(2003). Entre otras cuestiones, alli se mencionaba la consolidacion de nuevos contextos
de recepcién (muchos usuarios acceden al diario en su horario laboral)y la emergencia de
practicas y habitos asociados a la lectura, diferentes a los tradicionales.

Recordemos que para Verdn “el contrato de lectura corresponde al orden de la estrategia”
(Verén 2004; 199)





