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RESUMEN

Suele decirse que los jovenes no leen, sin embargo creemos y sostenemos que los jovenes
leen pero de otras maneras que exceden al modo tradicional y lineal. A su vez los nuevos
textos transmediaticos ya no s6lo se reducen a la caja de texto sino que se encuentran
atravesados por diversos lenguajes, y los jovenes son los principales consumidores de este
tipo de producciones y redes sociales. Este nuevo tipo de lectura supone un lector activo,

interactivo, colaborador, creativo y creador de nuevos escenarios, textos y producciones.

Inspiradas en las revistas teens, que consideramos entienden a la perfeccion estos nuevos
modos de leer y logran traducirlo en un formato tradicional, estereotipos, y acotando en la

cultura rosarina, pensamos en crear Punto y Aparte, una revista digital e interactiva.

Para ello contextualizamos la siguiente tesina de produccion temporalmente desde
diciembre de 2014 a agosto de 2015, y espacialmente en la localidad de Rosario,
puntualmente en el espacio municipal del Galpon de la Direccidn de Politicas Publicas de
Juventudes. Y tiene por objetivo general desarrollar espacios de dialogo e interaccion
digital donde los jovenes, de entre 13 y 17 afios que asisten o asistieron a talleres
desarrollados por el Galpdn, puedan expresar las experiencias vividas mediante una

publicacion de produccion propia destinada a tal fin.

Antes de la produccién propiamente dicha analizaremos la situacion y contexto
comunicacional actual de la Direccion con el objetivo de detectar necesidades y carencias

(ue tengan en esta area.

El producto resultante, una revista digital, se debe a que ademas del contexto planteado,
respeta la idiosincrasia de la Direccidn, la cual apoya sus acciones y estrategias en la
comunicacion digital. Y a su vez es interactiva, gracias a la plataforma Joomag,
herramienta con la cual elaboramos Punto y Aparte, se permite crear una experiencia de

lectura joven, actual, dinamica, mezclando texto, sonido e imagen; permitiendo a cada



lector la posibilidad de hacer su propio recorrido de lectura gracias a la facilidad de

apertura y cierre de pantallas.

Palabras Claves
Comunicacion digital - Revista Digital - Redes Sociales — Jovenes — Direccion de Politicas

Publicas de Juventudes - Galpon
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INTRODUCCION

La adolescencia y sus modos de comunicar y consumir siempre fueron problematicas que
nos resultaron fascinantes; quizds porque fuimos adolescentes, porque consumimos
muchisimos medios ideados por, para y desde los jovenes en dicha etapa, porque el

CONsumo nos atraviesa.

El inicio de este trabajo se remonta a octubre de 2014 cuando teniamos en mente la idea de
estudiar en profundidad los habitos de lectura de los jovenes, tanto en formatos

tradicionales (principalmente revistas) como en redes sociales.

Entonces lo primero que hicimos fue empaparnos de toda aquella informacion relacionada
con nuestros intereses en ese momento. Descubrimos asi que la revista TKM, la de mayor
tirada y consumo por parte de los jovenes (en especial del género femenino), ofrece a sus

lectores un mundo transmediatico al cual se puede acceder desde diferentes plataformas.

Esto nos llevd a suponer que la presencia en internet de la revista TKM y de otras
publicaciones teens se debia en parte a que un gran nimero de adolescentes navegan por la

red y utilizan con frecuencia redes sociales.

Otras cuestiones que despertaron nuestra curiosidad fueron que estas revistas se dirigen y
construyen un tipo ideal de adolescente. En el desarrollo de estas revistas del mundo teen,
se supone que todos los jovenes por ser de la misma edad comparten los mismos gustos,
opiniones y se enfrentan a problematicas similares. Ademas su contenido proviene de
Hollywood principalmente, de Buenos Aires en algunas ocasiones, sin embargo no se halla
contenido en las mismas de la ciudad Rosario. Asi evidenciamos la inexistencia de una

publicacion local.

Luego de esta primera fase de exploracion efectuamos un recorte en aquel inmenso

universo de informacion: nos ibamos a enfocar en los jovenes de la localidad de Rosario.



Asi llegamos, en el mes de diciembre, al conocido como Centro de la Juventud, que
actualmente se llama Direccion de Politicas Puablicas de Juventudes, una institucion
municipal que se define a si misma como espacio de contencion e inclusion de todas las
juventudes. Gracias a sus integrantes (directivos, talleristas, profesionales y jévenes)

pudimos conocerla en profundidad y empezar a recorrer este camino.

Si bien espacialmente este trabajo se enmarca en Rosario y en la Direccidn de Juventudes y
temporalmente desde Octubre de 2014 a Agosto de 2015, la produccion en si de la revista
digital abarco desde Diciembre de 2014 a Julio de 2015. Creemos necesario destacar que
Diciembre implica un impasse para la Direccion por el receso de vacaciones, por
consiguiente fue el tiempo adecuado para realizar el analisis de la comunicacion externa de
Juventudes: blog, material grafico, redes sociales; ademas de poder realizar un primer
acercamiento con el gabinete de comunicacién gracias a una de sus integrantes, la

Licenciada en comunicacién social Jimena Fosa.

En febrero tuvimos la entrevista que nos permitié encauzar finalmente nuestro trabajo, el
Subdirector de la Direccion Guillermo Lasalla fue quien nos brindé un amplio panorama
del funcionamiento de la institucion, los aspectos en que debian mejorar y aspiraciones a
cumplir. Luego de esta entrevista volvimos a realizar otro recorte, la Direccion tiene
presencia en la ciudad a través de los Distritos Municipales para intentar llegar a la mayor
cantidad de jovenes posibles. Sin embargo el espacio fisico que refleja o concentra
politicamente su accionar es el Galpon, ubicado a orillas del rio Parana, lugar al cual

acudimos en primera instancia y donde trabajamos todo este tiempo.

Dentro de las multiples actividades que podemos encontrar en “Juventudes”, los talleres
son los protagonistas principales, la mayoria de los jévenes que se acercan al Galpén van a
“hacer algo” y de ellos solo quedan testimonios por fotos o videos. Asi delimitamos en este

punto nuestro objeto: los talleres.



10

Debido a la gran diversidad de personas que confluyen en este espacio nos parecié
interesante plantearnos como objetivo principal de nuestro trabajo, desarrollar espacios de
didlogo e interaccion digital donde los jovenes, de entre 13 y 17 afios que asisten o
asistieron a talleres desarrollados en el Galpon puedan expresar las experiencias vividas en

la Direccion de Juventudes de la Municipalidad de Rosario.

A su vez nos planteamos otras metas mas pequefias que nos ayudaran a la concrecién del
mismo. Debiamos analizar la situacion y contexto comunicacional actual de la Direccion de
Juventudes para ver con qué escenario nos encontrabamos y de esta forma detectar

necesidades y carencias que la Direccion tenga en materia de comunicacion.

Notamos mediante la realizacién de un diagnéstico comunicacional que la comunicacién en
la Direccidn estaba desorganizada y presente en multiples canales independientes entre si,
lo cual nos llevd a pensar la posibilidad de producir una revista digital para jovenes desde la
propia institucion. Asi también, pretendiamos con esto indicar las potencialidades
comunicativas de una revistaen el marco del funcionamiento de las instituciones y una vez
evaluada la factibilidad de concrecion de la misma, disefiar una estrategia de comunicacion

para la produccion de la revista digital Punto y Aparte.

De este modo luego de tantos avances y retrocesos, de reformulaciones y planteos, en el

mes de julio de 2015 concluimos con la produccion de la revista Punto y Aparte.

Julio, el mes del amigo, fue la ocasion elegida para culminar esta produccion por el
significado que consideramos que tiene la amistad en el contexto de la Direccion. A lo
largo de las entrevistas pudimos visualizar entramados amistosos que se desarrollan dentro
del Galpdn y que tienen la capacidad de perdurar y cristalizarse fuera de la institucién, por

ello la temética elegida de este primer nimero fue “Amigos del Galpon”.
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A lo largo de estas paginas agrupadas en cuatro partes se encuentra, en un principio, la
descripcion de este universo joven: el desarrollo de conceptos como el de juventud(es), una
caracterizacion acerca de sus consumos culturales, y las revistas del mundo teens. Estos
conceptos son pensados como claves interpretativas para realizar la produccion final: Punto
y Aparte. En la segunda parte procedemos a introducirnos en el &mbito de las gestiones
publicas, principalmente en el accionar de la Direccion, contextualizando a la misma en las
politicas de juventudes. En la tercera parte nos enfocamos en las practicas
comunicacionales y analizamos las mismas, realizando diagndsticos y describiendo
contextos actuales de comunicacion por parte de la Direccion. En la cuarta y Gltima parte
relatamos el proceso de produccion en si y las estrategias de comunicacion correspondiente

con todo lo que ello implica: objetivos, publico, contenido, herramientas, etc.

El camino esta planteado, invitamos a recorrerlo.

Para tener en cuenta: El producto final, objeto de este trabajo de tesina, se encuentra
disponible en el CD adjunto del presente documento. Recomendamos visualizarlo a la

par de la lectura de estas paginas.
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PARTE 1

Claves Conceptuales

La primera idea que asociamos con ser jovenes es la edad ya que es la principal
caracteristica que los distingue, sin embargo no todas las personas que comparten la misma

edad son iguales.

Algunos autores, entre ellos Margulis, superan el enfoque de la juventud como una
condicion social o una etapa de la vida y la analizan en términos de “valor simbolico”, de
“construccion social”’, en donde la conjuncion de algunas variables influird en la
concepcion de la misma. “Las modalidades sociales del ser joven dependen de la edad, la
generacion, el crédito vital, la clase social, el marco institucional y el género”. (Margulis,

1996: 10)

En la juventud, etapa que se caracteriza por una “busqueda” de la propia identidad que
implica reafirmar, contradecir o rechazar lo heredado por los padres, la familia, la sociedad,
para construir “lo propio”, es importante el rol de aquellos que los jovenes adolescentes ven
como iguales, es decir sus pares y aquellos que influyen en su vida cotidiana, y las
instituciones que compiten para captar su atencion; frente al debilitamiento de las
instituciones tradicionales como la escuela y la familia, el lugar que ellas ocupaban
originalmente pasa a ser ocupado por los medios de comunicacion, los cuales funcionan

como modelos de educacion y socializacion.

Se construye asi un modelo de adolescencia. “La imagen adolescente, que responde al
estereotipo de clase que los medios recogen y refuerzan, circula porque vende: es un
paraiso artificial de vitalidad y felicidad, un mito que difunde libido, que atrae a la

identificacion y que impulsa al consumo”. (Urresti, 2000: 4)
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Los adolescentes constituyen un gran mercado consumidor, “asocian el ser al poseer”
(Urresti, 2002: 6), dandole gran importancia al valor simbdlico de los productos que
consumen ya que es la mirada de otros quien los define como tal y el mercado ofrece bienes
de todo tipo disefiados especificamente para ellos. Los productos mas consumidos son para

el entretenimiento:

...el mercado de la musica y la oferta mediatica doméstica, en los ambitos destinados al
tiempo libre y al encuentro publico, en el mercado de la indumentaria, los accesorios y la
estética corporal en sentido amplio y, en menor medida, ya que los adolescentes poseen un
poder econémico mas acotado que el de los mayores, la adquisicion de bienes durables.
(Urresti, 2002: 6)

Parafraseando a Urresti en su texto “Culturas Juveniles”, los jovenes a su vez se dividen en
base a sus gustos, es decir aquellos con los que se comparte algo en comun, por ejemplo la
moda, ya que el cuerpo es una de las principales formas de expresion de si mismos (Urresti,
2002: 14)

En esta situacion compleja quien tiene gran protagonismo es el sistema mediatico,
principalmente a través de la publicidad. Se crea un ideal que, a veces es dificil de alcanzar
para algunos grupos; se explota “una imagen juvenil a la que coloca como paradigma de
virtudes y bondades, rodeada siempre de los signos distintivos de una clase especifica, la
dominante” (Urresti, 2002: 15).

En la actualidad los medios son empresas economicas que como tantas otras buscan el
méaximo beneficio, por lo que una de sus principales estrategias consiste en la produccion
de contenido estandarizado, en el que crean y difunden entre otras cosas estereotipos,
clichés, estilos de vida, un ideal de belleza, aspecto fisico, moda, relaciones y territorio. En
su obra “Dialéctica del Iluminismo” esta idea la sostienen Horkkheimer y Adorno (1988),
al enunciar el término de Industria Cultural. En la Industria Cultural cada medio funciona

como un sistema, y al dirigirse a un publico de masas imponen estereotipos. Mauro Wolf
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afirma que: “Los estereotipos son un elemento indispensable para organizar y anticipar las
experiencias de la realidad social que lleva a cabo el individuo” (Wolf, 1987: 101)

Otra idea esencial planteada en “Dialéctica del Iluminismo” por estos autores son los
clichés o repeticion de las mismas cosas, por ejemplo casi todas las revistas teen presentan
en sus portadas a los mismos personajes (generalmente famosos que los adolescentes
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idolatran) y tratan temas similares.

La adolescencia es una de las etapas de la vida en la que la identidad se empieza a definir,
en ella se consolidan ciertos rasgos de la personalidad, surgen los grupos de amigos, se
establecen ciertas preferencias sobre los gustos, en este aspecto las revistas teen
proporcionan una visién del mundo que se asemeja a lo que estos adolescentes estan
atravesando y funcionan como consejeras. Por su parte, Horkheimer y Adorno (1988),
sostienen que en esta industria cultural la imagen del individuo es ilusoria, ya que su
identidad tiene que ser identificable con lo universal, su identidad es producto de la
construccion de varios factores incluyendo a los medios de comunicacion que reproducen
lo mismo para un gran nimero de personas. Esto implica suponer que todos los chicos entre
11 y 16 afios de todas las partes del mundo tienen los mismos intereses y les gustan las

mismas cosas, como se puede observar en los ejemplos de las publicaciones seleccionadas.

En cuanto al contenido de estas revistas juveniles es interesante la idea que plantean Morin
y Adorno en “La industria cultural” sobre el publico; afirman que cada medio tiene un
publico que es una imagen ideal del hombre medio al que se le ofrecen en un mismo
soporte una gran cantidad de contenidos, apuntando al consumo universal y que de esta
forma surgen nuevos publicos especificos. Estos semanarios estan destinados a un
segmento del publico determinado y se enfocan en una gran variedad de temas sobre moda,
belleza, salud, compras, estrenos, etc., no es menor el hecho de que haya medios
especializados en adolescentes ya que la juventud es un tema fundamental en esta nueva
cultura y “tiende a acelerar la precocidad del nifio de manera de que sea apto lo mas pronto

posible para consumirla en su conjunto”. (Moriny Adorno, 1967: 49)

Los temas de estas revistas muchas veces se relacionan con estrellas de cine, musicos,
modelos que en la mayoria de los casos no son argentinos, lo que se asocia a lo que
planteaba Morin como una tendencia cosmopolita; hay una gran cultura en la que todos nos
reconocemos 0 nos identificamos con los mismos personajes, adoptamos festividades
ajenas a nuestra cultura y a su vez también incorporamos ciertos vocablos que no

pertenecen a nuestro lenguaje. Garcia Canclini concuerda con esta perspectiva:
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La transnacionalizacion de las tecnologias y de la comercializacién de bienes culturales
disminuyd la importancia de los referentes tradicionales de identidad. En las redes
globalizadas de produccion y circulacion simbolica se establecen las tendencias y los estilos
de las artes, las lineas editoriales, la publicidad y la moda. (Garcia Canclini, 1995: 108)

Por todo lo eshozado, creemos en la importancia de una publicacion de contenido local.
Una publicacion con Rosario como ciudad referente cultural, y adolescente en la zona y en

el pais, que presenta a diario una oferta cultural variada, y muchas veces, poco indagada.

La ciudad ubicada a la vera del rio Parana, declarada cuna de la Bandera, “cuenta con
diversas construcciones arquitectonicas que han sido declaradas Patrimonio Histérico y que
le dan un particular marco: siete museos municipales correspondientes a diferentes areas
tematicas (artes, historia, ciencias, entre otras), dos museos provinciales (ciencias naturales,
historia) y cinco museos privados (arte sacro, del puerto, ferroviario, del diario, del rio y
sus islas); teatro municipal, anfiteatro, dos salas provinciales, veinte teatros/auditorios
privados y seis cines” (Valdettaro y Bernabe, 2011: 15). Dicha caracterizacion demuestra la
existencia de gran cantidad de espacios publicos, que favorecen el desarrollo de actividades

destinadas a la comunidad en general y en especial a los mas jovenes.

Una ciudad que como jévenes, estudiantes, adolescentes, turistas, y citadinos recorremos a
diario, disfrutando de dichos espacios culturales y cientos de espacios educacionales que
hacen de Rosario una estructura ideal para la produccion de publicaciones culturales y
adolescentes; en paralelo a la Direccion de Juventudes, institucion que inspira nuestro

trabajo de tesina.

Retomando las revistas teens, desde estas publicaciones se fomenta a consumir otros
productos de la industria cultural (una pelicula, un programa, un artista) y también ciertas
marcas y productos del mercado destinados al mundo adolescente. Sin embargo la
concepcion de consumo ya no es solamente reproduccion de las relaciones capitalistas de

produccién tal como lo pensaba el marxismo, como lugar de lucha. EI consumo representa
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un espacio de apropiacion, interaccion, reflexion y diferenciacion entre diferentes sectores.
Garcia Canclini en “Consumidores y Ciudadanos”, aporta una definicion que supera el
aspecto material del concepto: “...el consumo es visto no como la mera posesion individual
de objetos aislados sino como la apropiacién colectiva, en relaciones de solidaridad y
distincion con otros, de bienes que dan satisfacciones biolégicas y simbdlicas, que sirven

para enviar y recibir mensajes” (Garcia Canclini, 1995: 52)

En relacién con la forma de consumir se construyen las identidades, tal como se explica en
“Consumidores y Ciudadanos”. Nos vamos alejando de la época en que las identidades se
definian por esencias a-historicas: ahora se configuran mas bien en el consumo, dependen

de lo que uno posee o es capaz de llegar a apropiarse.

Estas nuevas identidades son complejas, “las identidades posmodernas son transterritoriales
y multilingtiisticas” (Canclini, 1995: 30), no es una “esencia intemporal sino como una
construccion imaginaria” (Ibidem: 95), “la identidad es una construccion que se relata”
(Ibidem: 107). Con esto Garcia Canclini explica como antes se pertenecia a un grupo por
compartir una cultura con una comunidad, sin embargo hoy la identidad se compone de

elementos cruzados de varias culturas.

En este contexto los jovenes adolescentes son los mejores representantes de este fendmeno
ya que son grandes consumidores de las industrias culturales y nacieron en un mundo ya
globalizado. “En las nuevas generaciones las identidades se organizan menos en torno de
los simbolos historico-territoriales, los de la memoria patria, que alrededor de los de
Hollywood, Televisa o Benetton” (Garcia Canclini, 1995: 33), estas ideas no pasan
desapercibidas para los editores de las revistas teen que proporcionan lo que sus lectores

desean leer.

Este recorrido sobre las nociones de Juventudes y sus consumos culturales, que

desarrollamos en este apartado, es la guia a la hora de buscar informacidn, realizar a actores
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claves de la Direccion de Juventudes, para luego elaborar contenidos para la produccion y
disefio de la revista digital que es objeto de esta tesina.

Como deciamos, en particular, unos de los conceptos que inspiran este trabajo de tesina son
los de juventudes y adolescentes. Entendemos por juventudes a la heterogeneidad de
personas, de diversas edades (comprendidas entre los 13 y 35 afios) con diferentes
intereses, habitos y modos de consumir y comunicarse. Segun Guillermo Lasala,

subdirector de la Direccion de Juventudes: “Por cada joven hay un modo de ser joven”.

En este sentido podemos mencionar a Duarte Quapper y su texto:

¢Juventud o juventudes? Acerca de como mirar y remirar las juventudes de nuestro
continente: A nuestro juicio, la juventud, si existiera, no posee caracter universal,
constituye un referente conceptual que precisa de contextualizacién y especificidad desde
sus acepciones mas basicas: momento de la vida, grupo social, estado de animo, estilo de
vida, entre otras. El reconocimiento de la heterogeneidad, la diversidad y la pluralidad,
COMO Veremos, son ejes para una nueva mirada de las juventudes en nuestro continente.
(Duarte Quapper, 2000: 67)

Ademas Guillermo Lasala hizo alusion a la "vieja escuela” que estigmatiza a los

adolescentes, el grupo que se destaca dentro de esta franja etaria:

El joven como moratoria social, como dificultad del desarrollo, como esa etapa entre nifiez
y adultez, como esa pausa Yy esa espera.

Sin embargo, desde la Direccion y desde nuestra perspectiva consideramos a los
adolescentes como un presente no como un futuro; y dentro de ese concepto nosotras
englobamos a todas aquellas personas en edad secundaria, es decir entre 13 y 17 afos, que
independientemente de estar o no participando en una institucion educativa, tiene la edad
para estar dentro de ella. Los adolescentes se caracterizan por cierta homogeneizacion en

ciertos habitos, modos, intereses, y formas de ser, estar, compartir, consumir y comunicar.

Ademas de los conceptos ya mencionados, es necesario definir qué consideramos como

politicas publicas, en primer lugar porque la Direccion de Juventudes depende del gobierno



19

Municipal, es un organismo estatal y en segundo lugar porque los jovenes como miembros
de la sociedad son sujetos de derechos, los cuales tienen necesidades. EI Estado no es ajeno
a estas necesidades, por lo que desde hace algin tiempo se le destinan politicas especificas
a este segmento social. La concepcién que un Estado tenga de sus jovenes determinara el

rol de ellos en la sociedad y el tipo de politicas que se llevaran a cabo.

Guillermo Lasala reconoce sobre esta dimension:

(...) hoy en nuestra ciudad y en todas las ciudades existen juventudes que tienen vulnerados
sus derechos, entonces el Estado, municipal en este caso, tiene una responsabilidad
indelegable primero de conocer porqué se dan esas vulneraciones de derechos, cuales son
las causas y diagndsticos que nos llevan a comprender que hay una vulneracion de derechos
y cuales son los mecanismos que tenemos que activar de manera institucional para poder
restituir esos derechos buscando siempre la igualdad de condiciones en el ejercicio del
derecho.

Los mecanismos que se aplican para garantizar y restituir politicas a los jévenes son las
denominadas politicas de juventud que en palabras de Balardini es “toda accion que se
oriente tanto al logro y realizacion de valores y objetivos sociales referidos al periodo vital
juvenil, como asi también, aquellas acciones orientadas a influir en los procesos de

socializacion involucrados” (Balardini, 1999: 1).

A continuacion presentamos un cuadro donde se reflejan distintas concepciones de las

juventudes desde el Estado, y las consecuentes politicas y programas que enmarcan en las

mismas:

Paradigma Politicas Programas

Transicién a la adultez Orientadas a la preparacion para la Universales
adultez. Indiferenciados
Etapa de preparacion Extensidn de la cobertura educativa, AdEdkes

tiempo libre sano y recreativo, Baja cobertura

servicio militar

Riesgo y trasgresion Compensatorias Asistencialidad y control de




Etapa problema para la
sociedad

Juventud ciudadana

Etapa de desarrollo social

Sujeto de derechos

Juventud: actor estratégico
del desarrollo

Etapa de formacion, aporte
cultural y productivo

Sectoriales (predominantemente
salud y justicia)
Focalizadas

Articuladas en politica publica
Intersectoriales

Inclusién de jéovenes como sujetos
explicitos de derechos politicos,
culturales, sociales y econémicos

Articuladas en politica publica
Intersectoriales orientadas a la
incorporacién de la juventud como

capital humano y cultural, desarrollo

de capital social
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problemas especificos

Relevancia a juventud
urbano popular

Dispersion de las ofertas

Integrales

Participativos

Extensidén de alianzas
Equidad y no discriminacion
Transversalidad institucional

Enfrentamiento de la
exclusion

Aporte juvenil a estrategias
de desarrollo

Expresion artistica y cultural

Fuente: Krauskopf, D. Participacion social y desarrollo en la adolescencia. UNFPA, 2003

Desde la Direccion de Juventudes, organismo que pertenece a la Municipalidad de Rosario,

el paradigma que prevaleceria es el de de juventud como actor estratégico del desarrollo;

como planteabamos anteriormente, es un actor que no se piensa desde lo que fue (nifio) y

desde lo que va a ser (actor), sino que se lo piensa como lo que es: joven. Un joven con

derechos, muchas veces vulnerados, con oportunidades desde las instituciones, con

espacios para apropiarse, con herramientas disponibles que el Estado (a través de la

Direccion, talleres, el espacio del Galpén y los diversos Centro de Convivencia Barrial)

proporciona para garantizar inclusion, contencién e integracion.
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Objetivos

General:

<

% Desarrollar espacios de didlogo e interaccién digital donde los joévenes, de entre 13 y
17 afios que asisten o asistieron a talleres desarrollados en el Galpon puedan expresar

las experiencias vividas en la Direccion de Juventudes de la Municipalidad de Rosario.

Obijetivos especificos:

2
0‘0

Analizar la situacion y contexto comunicacional actual de la Direccion de Juventudes.

2
0‘0

Detectar necesidades y carencias que la Direccion tenga en materia de comunicacion.
o<

Indicar las potencialidades comunicativas de una revista en el marco de la
comunicacion en las instituciones.

% Disefiar una revista digital e interactiva llamada Punto y Aparte
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Metodologia

Este trabajo se enmarca en la Direccion de Politicas Publicas de Juventudes de la
Municipalidad de Rosario; desde diciembre de 2014 a agosto de 2015.

La metodologia utilizada para la realizacion de la presente investigacion para la produccion
de la revista en cuestion, se enmarca dentro del paradigma interpretativo; segun lo describe
Orozco Gomez (1997), el mismo busca comprender la accion social en la vida cotidiana y
desde la perspectiva de los sujetos participantes. Es decir, encontrar relaciones internas
dentro del mundo social y cuéles son los motivos que originan tales acciones; para ello el
investigador debe participar en la vida cotidiana de los sujetos que intenta estudiar. El
interés del paradigma interpretativo es el significado de las acciones humanas y de la

practica social.

Una de las aspiraciones de este enfoque es el descubrimiento y la comprension de los
fendbmenos en sus condiciones naturales; para ello debe entender a las personas que
participan en dichos fendmenos y esto lo va a poder lograr involucrandose con aquello que
estudia; en otras palabras, el investigador debe reconocerse como parte de la sociedad a la
que esté estudiando y participar en las actividades que realizan los sujetos estudiados. Para
este paradigma no hay separacion entre accion e investigacién sino que interactian
constantemente, ya que la accion es una fuente de conocimiento y la investigacion es una

accion transformadora.

En este marco, trabajamos con datos primarios, es decir con "aquellos que surgen del
contacto directo con la realidad empirica” (Sabino, 1992: 158). Para ello articulamos las

siguientes técnicas de recoleccion de informacion: observacidn y entrevistas.

Siempre que nos presentamos en el Galpén de la Direccién, la primera herramienta que

utilizamos fue la observacion directa; técnica que consiste en observar atentamente el
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fendmeno, hecho o caso, tomar datos y registrar todo tipo de informacién para luego
analizarlos. “Uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacion de la realidad
que queremos estudiar” (Sabino, 1992: 158). EsS necesario tener en cuenta que la
importancia de lo observado, de los datos obtenidos, se determina luego de realizar la

observacion.

Las primeras observaciones directas provenian de las recopilaciones de informacién en
Internet; las mismas se hicieron antes de ir al Galp6n a buscar testimonios (septiembre 2014
- diciembre 2014). Todas estas las planteamos bajo la consigna: ;Qué se sabe de la
Direccion de Juventudes? Buscamos en la web la institucion, observamos y tomamos nota
de la actividad en su sitio online, cdmo son y cada cuanto realizan publicaciones, de qué se

tratan las mismas y también en las redes sociales (Facebook, Twitter y YouTube).

Luego de visitar la institucion con toda la informacion previa (recolectada en la web, y
aquella que nos facilitd quien nos atendio para coordinar una primera entrevista) y observar
coémo es el edificio, como se distribuyen las oficinas o espacios, las publicaciones que
aparecen en los transparentes de forma publica, las diferencias y similitudes que hay con lo
investigado anteriormente, la gente que visita el lugar, la primera impresion, la persona que

nos recibe, como lo hizo, su predisposicidn, reaccion, emociones.

Lo observado se transcribié en forma de notas, las cuales luego fueron analizadas y se

sacaron las conclusiones pertinentes.

Las observaciones directas son de suma importancia, porque muchas veces nos cuentan
algo similar o totalmente discordante con el discurso institucional. Pero para conocer dicho

discurso entrevistamos a aquellos que son parte de la institucion.

Es necesario tener en cuenta que la entrevista es una relacion social en la que sus
protagonistas actlan de diferentes maneras y tienen diferentes intereses; es importante

considerar estos factores porque van a influir el resultado de la misma. En el transcurso de
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la entrevista constantemente estuvimos negociando contextos, temas, lugares y tiempos ya

que estamos ante una herramienta flexible.

Las entrevistas (realizadas en el periodo diciembre 2014 - junio 2015) las realizamos a
diversos actores que forman parte de la Direccion de Juventudes: en primera instancia a
Jimena Fosa (Comunicadora Social, que se desempefia en el area de comunicacién como
encargada del Presupuesto Participativo Joven); luego a Maria José (una estudiante de
Comunicacion Social, que también se desempefia en el area de comunicacién de la
Direccion, y es quien se encarga de recopilar y subir todo el material multimedia y
fotografico del galpon, de los CCBs y de todas las actividades que se realizan en el marco
de la Direccion); y por ultimo con el subdirector Guillermo Lasala (aspirante a licenciado
en Ciencia Politica). Con el correr de los dias sumamos una segunda instancia de
entrevistas; la primera de ellas con Yanina Zonni (coordinadora de los talleres del Galpon
Centro de la Juventud), quien luego nos guid en las siguientes entrevistas realizadas a co-
coordinadores y jovenes del Galpdn, con quienes tratamos temas referidos al Galpdn y sus

actividades; con el objetivo de determinar el contenido que produciremos para la revista.

Para llevar adelante las entrevistas, fue de mucha ayuda la observacion directa que
realizamos previamente; de esta forma, junto a un par de notas e items, pudimos obtener un
panorama de la Direccién que nos permitio redactar una serie de preguntas a los actores

claves seleccionados.

Las entrevistas que realizamos eran semiestructuradas las mismas se caracterizan por la
libertad para realizar preguntas. Dentro de las entrevistas no formales seleccionamos las
que "se guian por una lista de puntos de interés que se van explorando en el curso de la
entrevista" (Sabino, 1992:171). En general las preguntas no fueron directas y se dejé hablar
a los entrevistados, tratando de que conserven la espontaneidad pero haciendo hincapié en

los topicos que habiamos pensado al planificar la interaccion.



25

Las mismas consistieron en la exploracion de determinados topicos, pero sin dejar de ser lo
suficientemente flexible como para que el entrevistado se explaye, la conversacion fluya, se
sienta escuchado, y ademas pueda contarnos situaciones, contextos y/o experiencias que
escapan, que nosotras no conocemos, y que puede que obviemos en la estructuracion de la

guia de tdpicos.

Las preguntas amplias permiten que los entrevistados se explayen, se genere un clima de
confianza, para luego poder ser incisivas en determinadas cuestiones que surgen

espontaneamente a lo largo de las entrevistas.
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PARTE 2

Acerca de la Direcciéon

Inicios

De un centro del adolescente al Centro de la juventud en “El Galp6n”

El Area de la Juventud empieza mucho antes de que surja el Centro tal como lo conocemos
hoy en su emplazamiento sobre a orillas del Rio Parana en la zona del parque Espafia de la

Ciudad de Rosario.

Su historia comienza como un centro del adolescente y un espacio de orientacion juvenil
que funcionaba en calle Rioja 1576. Alli se comenzaron a delimitar politicas destinadas a
los jovenes con una impronta de orientacion vocacional acerca de qué carrera seguir y para

la obtencion de informacién de las distintas actividades de la ciudad.

Estas lineas de trabajo se fueron profundizando con el correr de los gobiernos municipales
hasta que surge la necesidad de un espacio que se constituya como el lugar en el que se van

a trabajar problematicas que involucran a la juventud mediante equipos y por programas.

Asi, en 1996 estas iniciativas comienzan a funcionar en un ex Galpon del puerto, ubicado

en Avenida Belgrano 950 b y toma como nombre “El Centro de la Juventud”.

Los galpones del puerto pertenecian al ferrocarril, eran el lugar de carga, descarga y acopio
de materiales. Con el tiempo surge la idea de una futura franja joven, entonces esta zona
empieza a formar parte de un gran proyecto, que hoy ya es realidad, donde cada uno de
ellos presenta un espacio y sus actividades estan destinadas a la juventud. Esto no quiere

decir que no haya actividades para otras edades, sino que especificamente se piensan como



27

ambitos para jovenes; entre ellos podemos encontrar el area de Artes Urbanos, de Rock,
Centro de Expresiones Contemporaneas, de Muestras, y la Direccion de Juventudes (ex

Centro de la Juventud) como expresion de todas las politicas sociales del municipio.

Y i
Los galpones mientras pertenecian al puerto. Fuente: Indigo mentes en juego
(http://indigomentesenjuego.com/?page_id=68)

Respecto a sus objetivos podemos decir que la Direccién de Juventudes se propuso

proyectos que atendieran a las teméticas juveniles a través de los siguientes ejes:

4

L

% “Generar instancias de participacion y protagonismo en las y los jovenes.
% Promover la adopcion de los derechos por parte de las y los jovenes y adolescentes.
% Animar la vida social y cultural de las y los jovenes

. .. , . . . 1
% Actualizar en forma permanente el conocimiento de las problematicas juveniles”".

L X4

La politica de juventudes busca encontrar soluciones para las problematicas que emergen
de la relacion Jovenes-Sociedad-Estado, que variara segin el contexto en el que se
desarrollen. Este tipo de politica publica busca incentivar la participacion de los jovenes y

fomentar espacios en donde sea posible esa participacion.

%0 ANOS: POLITICAS DE JUVENTUD?”, Publicacion del Centro de la Juventud, dependiente de la Secretaria de

Promocion Social de Rosario. Afio 2010.


http://indigomentesenjuego.com/?page_id=68
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En el mundo de las politicas publicas destinadas a esta franja etaria también se detecta esta
preocupacion por los jovenes y el espacio que los rodea, generando diferentes acciones que
pueden englobarse dentro de dos corrientes bien definidas.

Politicas Politicas
Integracionistas Afirmativas
Vision — Adultocéntrica Juvenilista o de
paradigma ciudadania

m Transicion a la vida adulta Etapa plena de la vida

Rol de las y los Pory paralasy los Desde y con las y los
Jovenes jovenes jovenes

Integracion social, Autonomia y ciudadania
preparacion para el goce plena
de autonomia
Objeto de politicas Sujetos de derechos

Tipo de Gestion sectorial, Aspectos periféricos
intervencion aspectos centrales o
nucleares.

Cuadro extraido de “20 afios: Politicas de Juventud”. Publicacion realizada para conmemorar 20 afios del
funcionamiento del Centro de la Juventud.

En la corta historia de las politicas locales se fueron alternando entre unos y otros de estos

enfoques anteriormente expuestos.

Dentro de las metodologias planteadas para politicas preventivas se destacan la
investigacion, accion participativa y la produccion de conocimiento. No solo es importante
la participacién de los jovenes sino también de su entorno mas cercano (padres, docentes,

entre otros).

Un acontecimiento importante fueron los “Encuentros de Jovenes y Adolescentes” como
lugar de expresion, participacion, reflexion y debate, con énfasis en la construccion

colectiva. Los Encuentros se llevaron adelante desde el afio 1991 hasta el afio 2007.
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En un primer momento los jovenes participaban en talleres pero méas tarde se los invit6 a
ser parte de la organizacion del Encuentro, desde los temas a tratar hasta la co-coordinacién
de los talleres. Ademas habia paneles e invitados especiales que problematizan sobre temas

relevantes para la juventud.

En 1996 con el Centro ya conformado, el Parque Espafa fue el lugar elegido para la

circulacion de los jovenes.

Desde el afio 2008 los Encuentros forman parte de “Septiembre Joven”, el mes de las
juventudes, donde las actividades se realizan ademas en los distritos: talleres, stands,

recitales, muestras, entre otras cosas.

La definicion de objetivos fue acompafiada de los siguientes programas que fueron
extraidos de “Politicas de Juventud 20 afos”, un texto a modo de documental que realizo el

entonces Centro de la Juventud conmemorando su 20° aniversario.

% Programa de Informacidn, asesoramiento e investigacion: La informacion es del primer
paso para lograr la participacion en todos los ambitos de la sociedad. También permite
crear identidades y representaciones sociales y culturales. Ademas es necesario estar

informado para tomar decisiones.

Actualmente se llama Centro de Informacion y Orientacion Juvenil centrandose en la
construccion de Derechos Humanos. Ofrece talleres de orientacion vocacional y laboral, y

consultoria joven.

% Programa de Participacion y movilizacion juvenil: Que los jovenes participen, se
movilicen, se expresen, gque se reconozcan como sujetos con derechos dentro de la

comunidad.
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Se entiende al Centro como un lugar de convergencia, de encuentro con otros, de reflexion,

de discusién, de analisis de la realidad, fomentando el cambio. Se realizan talleres de

educacion no formal, los participantes estdn mas activos, se posicionan de otra manera, el

conocimiento se comparte, se construye entre todos, se vive, se experimenta; es un proceso.

Aprenden en contacto con otros, de las experiencias vividas, se autoevaltan individual y

grupalmente. Los talleres no tienen ejes tematicos definidos; se tratan temas de interés para

jovenes sin hacer juicios de valor sobre los mismos.

%
%

%
%

2
L X4

Programa de Espacio de Formacion: Que los jovenes transformen su entorno enconjunto

con otros.

Programa de Politica de Fortalecimiento Institucional: Que se establezcan vinculos con

diferentes instituciones

Programa de empleabilidad juvenil: desde el afio 1997 incluia el Programa Oportunidad,

orientacion laboral y cursos de capacitacion.

Presupuesto Participativo Joven: se implement6 por primera vez en 2004 en el distrito
Sudoeste y a partir de 2005 se realiza en todos los demas. Es una propuesta para jovenes
de 13 y 18 arfios para decidir, segun sus intereses el destino del presupuesto municipal.

Es una via hacia el Presupuesto Participativo General?.

Los jovenes ademas de votar, disefian, gestionan y siguen los proyectos. El objetivo es que

los jovenes se sientan comprendidos en la ciudad.

2
0‘0

Programa Joven de inclusion socio-educativa (2005): este programa surgio de la

necesidad de garantizar derechos a las personas mas vulnerables. El objetivo era crear

’El Presupuesto Participativo, implementado en el afio 2002, es un mecanismo de participacion que incorpora el debate, el
acuerdo y el voto ciudadano como herramientas que permiten destinar una parte del Presupuesto Municipal a la
realizacion de propuestas y proyectos que las personas consideren necesarios para su Distrito.
http://www.rosario.gov.ar/sitio/informacion_municipal/pp.jsp
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lazos para aquellos que son excluidos. El principal problema que se notaba era la falta de
acceso a ciertos espacios (escuelas, clubes, trabajo). Mediante algunos talleres, cursos,
programas se intentd que los jovenes vuelvan a reinsertarse en el sistema educativo y

también en otros espacios.

Plan Integral de Juventud (2006): articulaba politicas de largo alcance (educacion, salud
y empleo) con politicas o acciones destinadas al sector juvenil para construir espacio
“con” y “desde” los jovenes. Lo que se buscaba es que los jovenes entren en la escena
local por medio de la pluralidad de voces, determinando necesidades y sugiriendo

soluciones.

Programa de descentralizacion: desde 1995 se lleva a cabo la descentralizacion de la
gestion Municipal para lograr una forma de gobierno mas cercana, abierta y

participativa.

En primer lugar se intent0 visibilizar el espacio de los jovenes para luego descentralizar las

politicas.

La base de este programa es la desterritorializacion territorial e institucional para que llegue

a todos los jovenes en la ciudad, con la mirada del Centro de la Juventud. EI punto de

partida es el territorio, el valor del mismo, apreciar las singularidades y construir

colectivamente a partir de ellas. Son politicas focalizadas debido a las diferencias entre los

lugares pero que reflejan politicas universales.

R

L X4

*

R

L X4

*

Proyecto de Prevencidn en adicciones: la idea nace de las sugerencias de vecinos del
Distrito Sur en los afios 2006-2007. Este programa se llevé adelante conjuntamente entre

las Secretarias de Salud y Promocion Social.

Programa de Capacitacion Laboral en Oficios: propuesto en el Presupuesto Participativo,

brinda saberes técnicos en diferentes oficios y herramientas para buscar o generar
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empleo, surge como respuesta frente a la crisis de la escuela como lugar de contencion
de jovenes. Ayudan a incluir social y laboralmente. Los talleres estan destinados a
personas de 18 a 35 afios, son gratuitos, tienen una duracion de tres meses y comprenden
una diversidad de rubros. Ademas se hace una orientacion socio-laboral: cémo armar un
curriculum, una carta de presentacion, como proceder en una entrevista, entre otras

cosas. Una vez finalizado los mismos se les entrega un certificado.

Del Centro de la Juventud a la Direccion de Juventudes

Con el paso de los gobiernos municipales® y las gestiones del Centro de la Juventud, ese
Centro, que aun sigue funcionando en el Galpon, hace un par de afios atras se transformé en
la Direccion de Politicas Publicas de Juventudes. Y con la nueva direccidn, esos programas

que acabamos de delinear se transformaron en areas de trabajo y talleres especificos.

El centro de la juventud en los galpones actualmente. Fuente: Facebook Direccidn de Juventudes 01/2014

La Direccion de Juventudes, que sigue dependiendo de la Secretaria de Promocién Social

de la Municipalidad, tal como dependia cuando era Centro de la Juventud, mantiene

% Los siguientes fueron los intendentes de Rosario desde el inicio del Centro: Dr. Hermes Juan Binner 1995-1999;
reelecto para el periodo 1999-2003; Ing. Miguel Lifschitz 2003-2007 y 2007-2011; Bg. Mdnica Fein desde 2011. Fuente:
http://www.rosario.gov.ar/sitio/intendente/listaintendentel.jsp#gobierno
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objetivos e ideales muy claros; algunos de ellos los hereda y conserva de éste, y otros

sufrieron modificaciones:

< Visibilizar a las juventudes como un sector prioritario de la agenda local y como un
sector prioritario en términos del desarrollo de la ciudad o de las ciudades en
general.

< Visibilizar la realidad, la diversidad, la heterogeneidad que representan las

juventudes.

2
0‘0

Proteccion y promocion de los derechos de los jovenes.

2
0‘0

El Estado como generador de esfuerzos o politicas orientadas no solamente a
visibilizar esas problematicas de los jovenes sino a solucionarlas y a solucionarlas

en un marco de generacion de igualdad de condiciones.

%
0‘0

El Estado, principalmente municipal, como el Unico érgano presente en sectores de

vulnerabilidad.

%
0‘0

El Estado y las instituciones descentralizadas.

Bajo estos ideales, objetivos y politicas, se enmarca la Direccion de Juventudes. A
continuacion, buscando despejar y visibilizar claramente la situacion, armamos junto con el

Subdirector de la Direccién, Guillermo Lasala, un organigrama de trabajo.

Vale la pena aclarar que esta Direccion que cuenta con 125 empleados aproximadamente y
que tiene presencia en 17 Centros de Convivencia Barrial (conocidos también como CCBs,
se tratan de los ex Crecer que se ubican en barrios vulnerables de la ciudad; sus funciones
son posibilitar la inclusiébn de grupos familiares desprotegidos propiciando el pleno
ejercicio de sus derechos ciudadanos). Se entiende al organigrama como una ley, pero
también como un producto de la realidad, entonces es un esquema adaptado en funcién de
los tiempos Yy realidades; un mapa flexible que permite conservar una estructura de trabajo
pero que también permite trabajar con los empleados hacia el interior del mismo con mucho

dinamismo, impidiendo que la estructura se burocratice.
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En dicho organigrama podemos observar el lugar que ocupa el &rea de comunicacion dentro
de esta institucion. La misma, junto con todas las otras areas de trabajo que conforman el

semicirculo, atraviesan toda la estructura de la organizacion.

La Direccion de Juventudes de la Municipalidad de Rosario destind un éarea de trabajo, y
por consiguiente un espacio fisico, para el area de comunicacion desde hace poco tiempo.
Gracias a esto el equipo de trabajo ha podido conformarse y establecerse. Actualmente
dicha area de trabajo cuenta con 5 (cinco) integrantes:

«» 4 Comunicadores Sociales, de los cuales uno es el coordinador del area de
comunicacion.

«» 1 Disefador Gréafico

El hecho de que el area de comunicacidn tenga un espacio propio desde hace poco tiempo
dentro de la Direccion de Juventudes, y el lugar que a ella se le otorgue en el organigrama

muestra, sutilmente, la idea de comunicacion que la organizacion tiene.

Los actores entrevistados han afirmado y reforzado la conceptualizacion difusionista que
tienen de la comunicacion, sin embargo no dejan de considerarla fundamental dado que uno
de los objetivos de la Direccidn es la convocatoria a actividades, por ello la caracterizan

como un area transversal de toda la organizacion. Asi lo manifesté Guillermo Lasala:

Nosotros lo que hacemos no tendria éxito si no tiene convocatoria fundamentalmente. Para
nosotros el uso de las redes y de medios mas tradicionales como el volante, la radio, la tv
nos sirven para poder convocar a los jovenes a que encuentren en lo pablico un espacio no
solo de encuentro sino de disfrute, de capacitacién, de goce, de formacion, de intercambio.

Respecto a los medios mas tradicionales, como lo son la radio y la televisidn, nos parece
importante destacar la apreciacion de la comunicadora social Jimena Fosa. Ella explicé que
si bien la Direccion tiene su propia area de comunicacién, la misma depende del area de

comunicacion de la Secretaria de Promocion Social (Secretaria de la cual depende la
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Direccion de Juventudes). Esta relacion de subordinacion dificulta el vinculo directo de la

Direccién con los medios de comunicacion rosarinos:

Como necesidades yo podria marcar que, nosotros al depender de la Secretaria de
Promocion Social dependemos del area de comunicacion de la Secretaria y ellos son los que
hacen la convocatoria a medios, la redaccion de gacetillas, hacen la convocatoria al Palacio
para la presencia de la Intendenta o alguna otra autoridad. Entonces nosotros al no tener
contacto directo sino intermediario a veces eso queda un poco tambaleando.

A nosotros nos gustaria tener un contacto directo con la prensa para que ellos entiendan las
actividades que se hacen, que vengan a cubrirla, pero no que vengan a través de la
secretaria quien muchas veces media. Entonces los medios vienen, pero no a nuestro
espacio sino a cubrir todas las actividades de la Secretaria.

Ademas de esto, nos resulta importante destacar que dentro de la Direccion de Juventudes
se reparte una revista impresa, la misma, llamada “AAC: Agenda de Actividades Culturales
de Rosario”, es producida totalmente por la Secretaria de Cultura y Educacién. Dicha
publicacion que se limita sdlo a la publicacion de eventos en la ciudad de Rosario, recorta
totalmente las actividades de la Direccion solo publicando lo méas relevante del mes

venidero.

Frente a este contexto la Direccion de Juventudes opta por la comunicacion a través de
medios alternativos, como lo son las redes sociales, su pagina web y algunos volantes
puntuales, en lugar de recurrir a los medios tradicionales. Esta problematica tiene relacion
directa con nuestros objetivos, destacando la importancia de la realizacion de una revista

digital emitida en su totalidad desde la Direccion de Juventudes.

Los Jovenes y la Direccion

Desde el Municipio se ubica a los jovenes en el presente no en el futuro, es decir como

personas con derechos que modifican y construyen su realidad.
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Se piensa a la juventud como JUVENTUDES, incorporandose el contexto social,
entendiéndose como una construccion historica social. Con el concepto juventudes también
se intenta reflejar la heterogeneidad, la diversidad del ser joven. Esta idea intenta incorporar
diversas perspectivas del concepto “joven” buscando incorporar en la conceptualizacion
mayor cantidad de jovenes reales y no ideales, ayudando ellos mismo a comprender coémo

se ven y como interpretan el mundo que los rodea.

No todos los jovenes son iguales porque no todos los jovenes atraviesan la misma realidad,
por lo tanto son muy diferentes entre si. Lasala citd una frase de Quino en la entrevista que
refleja este concepto de juventudes, y que seria la conceptualizacion presente desde la
Direccion: “Dejen a los jovenes inventar su propia juventud”... Porque por cada joven hay

un modo de ser joven.

La juventud engloba varias edades, son diferentes generaciones con diferentes cddigos,
ideas, valores, representaciones. Sin embargo Desde la Direccidn deben delimitar un grupo
etario, por una cuestion de organizacion y de las diversas areas y direcciones de la

Intendencia.

Segun Jimena Fosa ellos delimitan al publico objetivo asi:

A partir de los 13 afios, ponemos esa edad porque es desde donde nosotros empezamos a
llamar jovenes y juventudes al pablico primario y objetivo al cual nos dirigimos, que se
extiende hasta los 25 afios, afios mas o menos, para realizar los talleres y actividades
recreativas del galpon y los talleres y espacio territoriales. Se extiende hasta 30 o 35 afios
cuando hablamos de capacitacién en oficio, orientacién vocacional laboral, capacitaciones o
cursos que en alglin momento tuvieron que ver con el medio ambiente, ahora se estan
haciendo capacitaciones sobre soldadura, ahi se manejan otras edades porque son otro tipo
de actividades.

Los espacios de herramienta laborales han sido muy solicitados, por eso se extendio la edad
hasta los 35 afios.

Llamamos las juventudes porque en realidad estan todas las juventudes incluidas, no hay
distincion ni de centro, ni de barrio, ni escolarizadas o no, ni por sexo. Todo aquel de entre
13y 35 participaria de las actividades de este espacio.
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Los principales medios por los cuales los jovenes se enteran de la Direccion o concurren a
alguna de sus actividades es por medio de las redes sociales, Facebook principalmente,
tanto Jimena como Maria José resaltaron la importancia de este medio. EI “boca a boca”

también es importante. Jimena sefialo al respecto:

Muchos vienen porque son compafieros de escuela o de barrio de otro que ya participd,
porque vienen juntos en el colectivo. Muchos repiten, si el afio pasado hicieron uno, ahora
hacen otro

Pese a que Facebook es el medio con mayor llegada a los jovenes, dado que es una
aplicacion descargable a los celulares, Maria José asegurd que la mayoria del puablico no
tiene acceso a la red. Un parametro para determinar si esta afirmacion es certera es la
investigacion “Algunas consideraciones sobre las préacticas de comunicacion” del afio 2012

realizada por Silvana Comba y Edgardo Toledo.

En este estudio exploratorio realizado a 130 jovenes de entre 17 y 23 afios se concluyo que

el hogar es el lugar privilegiado desde donde los jovenes se conectan a internet (96,5%).

El principal artefacto de acceso a la red es la computadora de escritorio (62,4%). El acceso
movil ocupa un segundo lugar, pero con un porcentaje mucho menor (13%), las conexiones
desde el hogar se dan también a través del uso de notebooks y netbooks, que asciende a un
53,6%. Las conexiones desde celulares representan un escaso 19,3%, mientras que el uso

de tabletas asciende al 1,5%. Los cibercafés representan sélo el 9,1%.

Tan importante como el acceso son las actividades que los jovenes realizan mientras estan
en la red, en el mismo estudio se sefiald que las redes sociales tienen un espacio
privilegiado, principalmente a Facebook, ya que un 92,9% la usa cotidianamente, la siguen
Twitter, con un 54,1% y YouTube con un 44,7%.

También hay un predominio de précticas orientadas a la comunicacion entre las que surge

con fuerza el uso del chat, con un 97,6%, integrado en Facebook.
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Otra de las précticas mas frecuentes es descargar musica y peliculas (84,7%),relacionado
con el uso muy extendido de escuchar musica en el celular (63,1%), que se ubica en el
segundo lugar de importancia solo precedido por el envio de mensajes de texto, con un
97,6%.

Respecto a la publicacion de contenidos en las redes sociales, el 72,9% de los entrevistados
respondio afirmativamente. No obstante, al ser consultados acerca de “si suben contenidos

a lared”, s6lo un 41,2% contestd que si.

Dentro de las redes sociales donde los usuarios interactian, redactan textos y suben fotos
entres otras practicas vuelve a surgir el concepto de prosumidores, es decir no solo
consumen contenidos sino que también los crean y distribuyen. Acciones como Votar,
seguir, poner “me gusta”, sugerir paginas, “retuitear”’ también son parte de la produccion de

contenido.

Los jovenes que participan de las redes sociales operan en pequefios grupos como parte de
una comunidad. Sus conversaciones —chismes, breves actualizaciones, pensamientos en
voz alta— ahora estdn en el mismo medio donde encontramos informacion producida
profesionalmente por periodistas o editores culturales. Es decir, lo que tradicionalmente
entendemos como contenidos. Este fendmeno es totalmente nuevo y a veces conduce a
errores en la interpretacion de las actuales formas de comunicacién. No estamos habituados
a que los self-media (Castells, 2010) y los mass-media se mezclen. La mayoria del
contenido generado por usuarios no estd destinado para un consumo general, para el
broadcasting, del mismo modo que una llamada telefénica a un familiar no se considera
como “contenido generado por la familia”. (Comba, Toledo, Carreras, Casal, Duyos, 2012:
13)

Para nuestro trabajo, podemos suponer que debido a la proliferacion de los celulares, el
boom de las aplicaciones (Whatsapp, Facebook, Twitter) y las redes wi-fi gratuitas de la

Municipalidad, el acceso a la red desde dispositivos moviles ha aumentado desde entonces.
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PARTE 3

Diagnostico Comunicacional

Nuestro primer acercamiento, tal como detallamos en la metodologia, se bas6é en
observaciones de las redes sociales, principalmente Facebook y Twitter, de la Direccion y
de su sitio web. A continuacién las consideraciones y conclusiones provisorias y
preliminares que nos llevaron a la Direccidn, a las entrevistas, y al trabajo de produccion

que desarrollamos.

La Direccion de Politicas Publicas de Juventudes, conocida aun como "Centro de la
Juventud” como se llamaba hace un tiempo atras, antes del cambio de gestion interna, es un

espacio que pertenece a Municipalidad de Rosario.

Dicha Direccidn, con espacio fisico en uno de los galpones perteneciente anteriormente al
Puerto de Rosario, ubicado frente al Rio Parana en Avenida Belgrano y San Martin, se hace
presente también en los diversos distritos de la ciudad desarrollando talleres y actividades

para la juventud comprendida entre los 13 y 35 afios.

Dado que el publico al cual se dirigen es amplio, la Direccion tiene cinco canales digitales
de comunicacidn, los cuales vamos a analizar ya que estan en relacién con los objetivos e

intereses de la presente investigacion.

2
°o

Sitio www.rosariomasjoven.gob.ar

2
°o

Fanpage en Facebook - Usuario: Direccién de Juventudes

R
°

Twitter - Usuario: @juventudrosario

R
°

YouTube - Canal: Rosario Més Joven

R
°

Mail - Gacetilla digital “Corta la Bocha”
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Ademas de estos canales digitales, la Direccion produce material impreso.

Pagina Web: www.rosariomasjoven.gob.ar

La Direccidn hereda de la gestion anterior un blog, que actualmente cumple la funcién de
pagina web. Inicialmente, este blog tenia como objetivo mostrar la movida nocturna en la
ciudad de Rosario: desde servicios de taxis y remises, hasta ubicaciones de la GUM
(Guardia Urbana Municipal), la policia, hospitales, corredores seguros, tambien mostraba

pubs, escenarios nocturnos y eventos a realizarse en la ciudad para las juventudes.

Dicho blog luego pas6 a manos del Centro de la Juventud, y asi llega a la actual Direccion
de Juventudes. Este espacio virtual, que se asemeja a la pagina web oficial de la Direccion

se caracteriza por ser: colorida, joven, moderna y organizada a primera vista.

Si bien se presentan diversas pestafias, las mismas se encuentran vacias o desactualizadas.

La Unica pestafa actualizada es el Home donde se cargan todas las noticias.

Ademas de las noticias propias de la Direccion, la pagina RosarioMasjoven se encuentra
enlazada a la agenda municipal, donde ademas de las actividades de la primera, se muestran

todas las actividades que las diversas direcciones y areas municipales realizan a diario.

Dicha pagina también se encuentra linkeada a las diversas redes sociales de la Direccién:
Twitter, Facebook, y YouTube, desde alli quienes naveguen la pagina podran comentar y
comunicarse directamente con esta area municipal. También lo pueden hacer completando

un formulario de contacto el cual llega directamente a su casilla de mails.
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La de noticias, como lo dice su nombre, es la Gnica seccion con informacion actualizada
que se encuentra en la pagina. En ella se publican todas las actividades y eventos que se
realizan en la Direccion: desde los horarios y dias de cada taller y actividad, hasta las

fiestas, acontecimientos, muestras, entre otros.

Ademas, las pestafias que se presentan son: Salud, Tecnologia, Medio Ambiente, Deportes,
Enlaces de Interés, y Tramites. Desde nuestro punto de vista estas pestafias tienen un gran
inconveniente: independientemente de los temas que se traten en cada pestafia, siempre
dirigidos al publico objetivo, es decir aquellos temas que interesan a las juventudes, en la
mayoria de los casos los contenidos se presentan siguiendo la linea institucional de manera
general y formal, lo que nos sugiere que si bien el espacio para los jovenes existe, no hay
una estrategia especificamente definida para acercarse a este grupo mas alla de la difusion

de informacién.
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Otra acotacion que hacemos respecto de las pestafias, independientemente de la
actualizacion o no del contenido y de las caracteristicas del mismo, es que éstas son
producto de aquel proyecto que pretendia mostrar todas las movidas y escenarios nocturnos
de Rosario. Tal como dijimos esta pagina es un blog adquirido previamente, y se recibid tal
como estaba estructurado histéricamente. Ante la posibilidad de cambio, reestructuracion,
innovacion o generacion de un nuevo espacio (pagina web o blog), Fosa manifest6 lo

siguiente:

Siempre estuvo en modificaciones, ajustes y cambios. Pero bueno, entre costos, cambios
que eran posibles y no, se fueron haciendo modificaciones y quedé asi. (...) El blog qued6
asi, con esa estructura y organizacion. Ademas sabemos que cambiarlo lleva un costo y
tiempo para que el disefiador lo reestructure. Aca adentro hay algunos que quieren cerrarlo
y abrir uno nuevo, otros quieren cambiarle una parte. Mientras tanto se usa de esa manera,
por eso hay espacios vacios, otros con informacidn estatica porque es eso lo que queremos
mostrar, pero N0 mas que eso porgue no es nuestra tarea actualizar informacion para
jovenes respecto al deporte, de cultura. Eso lo hace la pagina de cada Direccion o de la
Municipalidad.

Cabe resaltar que el contenido desactualizado refiere publicaciones que datan de 4 o 5 afios,
particularmente esto lo observamos en las pestafias: cultura, educacion, medio ambiente,
deportes. Sin embargo hay secciones como tecnologia, por ejemplo, que se encuentra vacia
completamente, sin ningun tipo de informacién, ni referida a la tematica ni referida a las

juventudes.
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Por el contrario, entendemos por contenido actualizado a todo aquel que tiene como
méaximo un afio de publicacion o de edicidn. Hay pestafias, como enlaces de interés y salud,
que si bien no han sufrido muchas actualizaciones, el contenido publicado es informacion
de suma importancia para estas secciones, como por ejemplo: dejar de fumar o HIV-Sida.
También hallamos y observamos otras pestanas, como “tramites”, en donde la informacion
es la misma pero las actualizaciones se realizan a través de los enlaces; dicha pestafia
enlaza la pagina de la Direccion con otras areas municipales, como puede ser, la del
Registro Civil para tramitar documentos; estos enlaces deben estar en constante
actualizacion y mantenimiento. Por Gltimo y como ya hemos detallado, la pestafia con mas
actualizaciones es la de noticias, conocida como “Home”, la cual también; se encuentra con
actualizaciones casi a diario dado que alli se publican actividades, talleres, inicios y

finalizaciones, horarios, etc.
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Los recuadros que se enlazan a la pagina de la municipalidad, entre ellos el de la Agenda
Municipal, se encuentran actualizados, pero aqui la actualizacion y el material cargado es
independiente de la Direccion, esta actividad corresponde a la Municipalidad.

En general las secciones no tienen actualizaciones, y en algunos casos hay categorias sin
contenido. La desactualizacion de la pagina también es sefialada por Dolores Garros en su
tesina. “Con relacién a mi experiencia en la institucion puedo decir que en mi primer visita
me dijeron que la informacién de la pagina web estaba desactualizada, que no tomara en
cuenta lo que alli se decia y que en ese momento estaban preparando una nuevo sitio con

las actividades y propuestas para el 2005”. (Garros, 2005: 58)
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Esta observacion nos hace pensar que desde la Direccion adn no tienen en claro la funcién
del sitio, e incluso con su falta de desactualizacion desde la web también nos estan

expresando algo.

Otra de las grandes cuestiones que hemos encontrado en este sitio es la falta de interaccion.
Las Unicas interacciones, o mejor dicho, el espacio de comunicacién con el publico, se
plantean desde las redes sociales. Basicamente en este blog el Unico canal de comunicacién
existente es un formulario de contacto que el usuario debe completar. Esto implica que se
limita la comunicacion, el intercambio y la instantaneidad que tiene la publicacion de
comentarios. Tal como explicamos este formulario se recibe en la casilla de mails oficial de

la Direccion y luego se responden por privado.
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Acciones que el usuario puede realizar al leer una noticia: Imprimir, Enviar a un amigo, compartir en
Facebook, en Deliciuos, MySpace, Twitter o Buzz. Fecha de captura: 3 de mayo de 2015

La falta de lugares para interaccién (ya sean encuestas, cajas de comentarios, ranking) en la
pagina web, también la notamos en las redes sociales. Este punto que es materia de debate
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(que més adelante analizaremos), fundamenta y refuerza la idea de comunicacién como
difusién, que tanto Fosa como Lasala repitieron y sostuvieron en sus respectivas

entrevistas.

A modo de conclusion sobre la web, podemos decir que se trata de una especie de “diario”
de lo que se hace o se va a hacer en la Direccion. No se permite la interaccién de los
usuarios a los cuales se limita a mantenerse en contacto por medio de un mail o compartir
algun articulo de interés con sus amigos en las redes sociales. Debido a los ideales antes
mencionados que profesan desde esta area, el modelo de comunicacion difusionista que
observamos en RosarioMasJoven, podria ser reemplazado o complementario, por otras
concepciones de la comunicacion méas acorde con ellos, que incentive a la participacion, el

dialogo y que no se reduzca a la emision de mensajes unidireccionales.

Fan Page: Direccion de Juventudes Rosario

En el perfil de Facebook se presentan eventos en el mismo momento en que estan
sucediendo o que ya se realizaron. Ademas de invitaciones a proximos encuentros, también

se comparten noticias e informacion de interés para los jovenes.

Si bien la actualizacion es permanente, y esa es la l6gica que caracteriza a esta red social, la
participacion de los usuarios es escasa, solamente a través de “Me Gusta” y en muy pocas

publicaciones encontramos comentarios.
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En este caso, notamos que contindan los mensajes unidireccionales y generalmente se
comparten noticias del blog RosarioMasJoven. Nos resulta extrafio que no aprovechen el
potencial interactivo de Facebook que es una de las herramientas comunicacionales mas
utilizadas hoy en dia por todo tipo de instituciones y empresas para conocer y establecer

contacto con su publico.

Jimena Fosa recalc6 en la entrevista que cada canal de comunicaciones que los

comunicadores administran, se utiliza con las l6gicas particulares de cada uno:

Basicamente usamos cada espacio segln su logica: para compartir esta Facebook.

Sin embargo no podemos dejar de cuestionarnos la gran cantidad de funciones y de
posibilidades que estan perdiendo por el concepto de comunicacién difusionista que

atraviesa toda la institucion.
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Las fanpages ofrecen muchisimos lugares que podrian facilitar la interaccion entre la
Direccion y quienes visitan la fanpage, ademas de que dicho feedback tendria una
caracteristica fundamental de los espacios digitales y mucho méas de las redes sociales: la

instantaneidad.

Pero, tal como venimos planteando en este andlisis exploratorio y asistematico, este
caracteristico y particular uso de una red social como Facebook, uso que solo limitan a la
publicacion de contenido y a la contabilizacion de Me Gusta, coincide con la logica y el

concepto difusionista de comunicacion que desde la Direccion proponen.

Twitter: @juventudrosario

El uso de la cuenta @juventudrosarioes similar al de la fanpage; se hace difusion de las

actividades que estan por venir y una breve resefia de lo que paso.

Jimena Fosa nos comentd en su entrevista el particular uso que ellos hacen de Twitter:

Mas gue nada, usamos redes sociales, puntualmente Facebook, porque Twitter por una
cuestion de limitacion de caracteres lo usamos para subir info tipo estadistica: tantos chicos
participaron de tal actividad, tantos dias estara tal muestra. Buscamos que sean mensajes
cortos y concisos, sin desarrollo.

Tal como se muestra en este fragmento extraido de la entrevista, la Direccion limita su
perfil en Twitter a una cuestion numérica o estadistica, ademas de que la hiper
instantaneidad que distingue a esta red y su limite de caracteres les parece un inconveniente
mas que una ventaja. Otros beneficios de Twitter son la posibilidad de enlazarse a cualquier
plataforma, ser una aplicacion descargable en cualquier dispositivo, con la facilidad de la
creacion de hashtags y de trendingtopics. Mas que ser considerado un limite o un canal

mas, deberia ser una de las herramientas fundamentales de la comunicacion de ésta
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institucion dado que Twitter actualmente es uno de los modos de lectura més exitosos entre
jovenes; la brevedad, instantaneidad, y utilizacion de hashtags ha invadido la comunicacion
entre jévenes y ha copado otra redes sociales como los son Facebook y Whatsapp.

Ademas, Twitter, y Facebook son redes sociales que se caracterizan también porque
permiten enlazar a otras webs, lo que facilitaria en este caso, direccionar el trafico de
usuario a las mismas, en éste caso del sitio web oficial de la Direccion. Generando asi
movimiento, y logrando que los usuarios “paseen”, “linkeen” por los distintos medios y

redes.

Volviendo al uso especifico que la Direccion hace de Twitter, ademés de la publicacion de
mensajes estadisticos, se retwittea informacion de la cuenta oficial de la Municipalidad, los

diversos distritos y otras areas.

Las interacciones en esta red social se limitan a la marca de favorito y al retweet; dichas
marcas se producen cuando se arroba el usuario, se nombra alguna actividad o se usa un
hashtag del Centro. Al igual que Facebook, el potencial de interaccion en Twitter es muy
alto, ya sea desde un simple tweet preguntando sobre la experiencia en una actividad o la
creacién de algun hashtag que agrupe a todos aquellos que estan realizando la misma, por
ejemplo. Sin embargo es evidente el estilo difusionista de las publicaciones; creemos que
no es una cuestion de herramientas sino una falta de estrategias definidas en cuanto al uso

de las mismas.
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Captura de pantalla de Twitter oficial de la Direccion de Juventudes.
Fecha de captura: 3 de diciembre de 2014.

Canal en YouTube: Rosario Mas Joven

Analizando el canal que la Direccidn tiene en esta red social, nos encontramos con una gran

cantidad de material.

Como venimos mencionando en el analisis, y al igual que en las demas redes sociales,

podemos afirmar que la plataforma se encuentra actualizada, ya que hay videos de

aproximadamente 4 afos, hasta material subido hace una semana atras (al momento de este

andlisis, el ultimo video fue cargado el 30 de marzo de 2015).

En gran parte de los videos encontramos lo siguiente:

+ Difusion de eventos particulares que organiza el centro, por ejemplo el spot “Me
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traje un corto” o “Tomate la noche en serio”.

% Muestra de actividades, programas y eventos que se realizaron en el galpén, por
ejemplo “Rock en el rio” y los videos de las clases de baile y teatro.

% Presupuesto Participativo Joven. Videos, de corte publicitario, donde se muestran la
importancia del presupuesto, obras y acciones que se realizaron a través de él, y
todo lo referido a este tema.

% Documentales y ficciones realizado por los jévenes que participan de las
actividades del galpon y de los CCBs (Centros de Convivencia Barrial).

% Experiencia. S6lo un video encontramos, referido a “Capacitacion en peluqueria
CCB Flammarion”, en el cual, personas que se han capacitado a través del Centro,
cuentan su historia, lo que hacian, en queé las ayudo el curso, lo que hacen a partir de

ahora gracias al curso, etc.

)/ @ Capacitacion en Peluquer x

€« C A | 8 https;//www.youtube.com/watch?v=d-4_jOIRixo Q ), =
i Aplicaciones [ Simbolos para Twitt... (3. Otros marcadores
\( Tube Q swemves | 0 @

lo que vas a
hacer mafiana

Curso Basico de Peluqueria

Instituto de Ensenanza "Maela"

Capacitacion en Peluqueria CCB "Flammarion"

Rosario Mis Joven
o o] . 101
~—] o siscvee | visualizaciones

+ < 6 »

0615pm. | |
03/05/2015 |

ES L [ @ ¥ il

Pocos comentarios, solo uno y es que ellos compartieron ese video en Google Plus.
Fecha de captura: 3 de mayo de 2015
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Gacetilla Digital “Corta la Bocha”

La Direccidn de Juventudes cuenta con una base de datos, la cual contiene todos los mails
de los jévenes que realizaron algun taller en el Galpdn o en alguno de los CCBs, y de todos
aquellos que actualmente participan.

A todos ellos, una vez por mes, se les envia una gacetilla de prensa titulada “Corta La
Bocha”. La misma contiene una unica informacion, la informacidon del evento mas

importante del mes de manera sintética y concisa.

La expresion callejera y juvenil, “Corta la Bocha” para nombrar a estas gacetillas hace
referencia a la extension del contenido; material sencillo, conciso, sin vueltas basicamente.

La difusion sigue siendo el objetivo en la emision de las mismas.
La comunicadora social Jimena Fosa declaro al respecto:

Por mail tenemos un espacio gque sale mensualmente que se llama "Corta la bocha", que es
informacion puntual sobre un hecho especifico que convoque, que sobresalga, y que no sea
habitual en el galpon: por ejemplo el "cumple muestra” del sabado que se hizo porque el
centro cumplid 25 afios. No es una herramienta que usamos con frecuencia, sino que lo
hacemos una vez por mes.

La Direccion toma la decision de hacer estos envios mensuales por diversas cuestiones:

% El envio por mail a cada uno de los jovenes garantiza su entrega y busca invitar a
todos y a cada uno de manera particular.

% EIl hecho de que los envios se hagan desde el correo electronico de la Direccidn le
otorga formalidad a la gacetilla.

% La informacion gque se vuelca en esta gacetilla es la considerada mas importante por
la Direccion.

% La Direccién pretende que ese evento destaque por sobre todos los otros eventos y

actividades que se publican en las redes sociales y en la pagina web.
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Novedades instantianeas desde la Direccion de Juventudes

‘I Sumate a los talleres gratuitos del Galpon

E31a semana comienzan todas las propuestas para jovenes

Enviado desde: juventudes-bounces@Ilistas.rosario.gov.ar en nombre Direccién de Juventudes

(juventudes@listas.rosario.gov.ar) Fecha: 14 de abril de 2015

Material Grafico

Aunque nuestro interés principal es el mundo digital debemos mencionar que desde la
Direccion la realizacién de material impreso es abundante, ya sean calcomanias, lapiceras,
anotadores, postales, imanes, en los cuales se encuentran las vias de contacto con el area

(teléfono, direccion y las redes).
Respecto a esto, la Direccion tiene una forma particular de trabajar, asi la describe Fosa:

Desde comunicacion nuestra tarea es escuchar al equipo de trabajo, por ejemplo viene un
equipo de un CCB que quiere convocar a los jovenes de su territorio a una actividad anual a
través de un ciclo de cine a la reposera en la plaza porque es ahi donde los chicos de esa
zona se juntan. Entonces el equipo viene nos pide que le hagamos una pieza, nosotros
vamos a tratar de hacer algo acorde a la edad que se convoca, a la situacion, al evento.


http://h
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En general los equipos barriales sugieren actividades para un sector especifico en relacién
con ciertos objetivos, los comunicadores disefian las piezas en funcién de los mismos y el
publico al que desean llegar, un sector determinado de la juventud rosarina. EIl propdsito
principal de la Direccién detrds de la produccion de estos medios graficos es la

convocatoria y por ello volvemos a encontrar la l6gica difusionista.

Folleto realizado en el afio 2014 para la actividad denominada “Cumple Muestra”
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Comunicar desde la Direccion

Una vez que hemos observado cdmo la Direccion se comunica a través del mundo virtual,
nos adentramos en conocer el funcionamiento de la misma con las entrevistas y nuestras
visitas al Galpon. Asi fue posible determinar qué definicién de comunicacion manejan y si

las acciones concuerdan con la misma.

Jimena Fosa, del &rea de Comunicacion, al ser consultada sobre estrategias

comunicacionales manifesto:

Como estrategia siempre es apuntar a cubrir todas las actividades de la Direccion de
politicas publicas de Juventudes, hacer la difusion de esas actividades, la convocatoria, y
todo lo que se haga que se muestre, se brinde a conocer, se informe, que circule y tratar de
atravesar todo con las nuevas tecnologias, desde la utilizacion del mail con el correo
institucional hasta las redes sociales.

Ademas de lo ya expuesto en el Diagndstico Comunicacional y entendiendo que las
diferentes miradas de los actores enriquecen el conocimiento sobre la organizacién, nos
parece importante mencionar la vision de Maria José, una aspirante a licenciada en
comunicacion social que trabaja en el area de comunicacion. Ella consideré que el
presupuesto de la Direccion es una gran limitacion para llevar a cabo la produccion de
medios graficos ya sean volantes o carteles, muchas de las piezas graficas que realizan
deben ser en blanco y negro, por lo que a veces no resultan tan atractivas para el pablico al

cual se dirigen.

Si bien su vision de la comunicacion es difusionista, afirman que todavia hay bastante

camino por recorrer. Respecto a ello, Jimena Fosa dijo:

En cuanto a la comunicacion nos gustaria seguir ampliandonos para que el nombre de la
Direccidn se instale como el area de juventudes de la municipalidad, que si bien ya costo
bastante que se incorpore el nombre "centro de la juventud” mas va a costar la "direccion de
politicas publicas de juventudes”.
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Estas necesidades comunicacionales de generar espacios de participacion, segin nos
coment6 Maria José en una charla informal, donde las voces de los jévenes puedan ser
escuchadas, es secundaria frente a otras preocupaciones o necesidades basicas. Desde la
Direccion a veces se prioriza el hecho de poder sacar aunque sea una hora o dos a los
jovenes de la calle, que se acerquen ya sea al Galpon o los distritos para ellos ya es todo un

logro.

Como conclusion citamos las palabras de Lasala sobre comunicacion en la Direccion:

Cuando hablamos comunicativamente la convocatoria es un eje fuerte para que el publico
vea lo que vos haces. Pero también nosotros a través del uso de las herramientas de la
comunicacién y de las nuevas TIC también lo que buscamos es aquel objetivo que les
planteaba inicialmente: visibilizar la realidad de los jovenes, la diversidad de los jovenes y
visibilizarlos desde un lugar légicamente claro, es decir para nosotros los jovenes no son el
futuro, son el presente, no estan en una pausa y espera, sino que deben ser protagonistas
activos del sostenimiento de la ciudad y su desarrollo, por eso para nosotros es muy
importante que lo que comunicamos hacia afuera no solo genere referencia hacia los
jovenes para convocarlos sino que genere un cambio en la sociedad, en un cambio que es
cultural, que se produce con el tiempo pero hoy la coyuntura nos obliga a hacer cada vez
mas rapido, ;/qué jovenes queremos? Como diria Quino: dejen a los jovenes inventar su
propia juventud. Entonces poder pensar las herramientas de la comunicacion para que
verdaderamente nosotros podamos generar un mensaje transversal a toda la sociedad.
Politicas con, desde y para la juventud en todo su sentido pero no con un mensaje pura y
exclusivamente etario, con un mensaje a la sociedad.

Luego del diagndstico preliminar que nos permitié conocer la forma de comunicar de la
Direccion, observamos que el discurso de sus miembros concuerda con las acciones
realizadas en el mundo digital y también en la produccion de material gréafico. El principal
objetivo comunicacional de la Direccidn es difundir sus actividades entre el publico al que
apuntan, por lo que todos los recursos comunicacionales son utilizados en funcién de
concretar el mismo. La difusion se realiza de diferentes maneras, en la mayoria de los
espacios 0 medios es informacidén concreta y especifica sobre un evento puntual: fecha,
hora y lugar. En el sitio web es donde se encuentra informaciéon méas detallada: en qué
consistia el encuentro, cantidad de participantes, entre otras cosas; se mantiene la idea de

difundir, en este caso, lo que se realiz6.
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Podemos notar del mismo modo que existe una coherencia entre lo que se espera de la
comunicacion y las acciones destinadas a conseguir tales resultados. Sin embargo creemos
que al ser una institucion que apunta a la inclusion e integracién de los jovenes podrian
entender la comunicacién desde otro enfoque que supere la difusion. Esta opcion que
estamos planteando nos permite pensar en reorganizar las herramientas ya existentes en
base de esta nueva idea y a producir otro tipo de espacios, COmo en nuestro caso una revista
digital interactiva. Desde la Direccion, no descartan los cambios que proponemos, sin

embargo en el dia a dia se priorizan los objetivos difusionistas.
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PARTE 4

PUNTO Y APARTE: La produccién de la revista digital desde la propia
institucion

Como resultado del diagnéstico comunicacional y el analisis de las entrevistas surgié una
inquietud: si es posible dentro de esta légica de comunicacién generar espacios (0 canales)
de participacion o modificar los ya existentes. En base a ello decidimos producir una revista
digital interactiva, como una alternativa de comunicacion, y a la vez complementaria, que

permitiria que las herramientas existentes continden con su propia logica.

Dado el concepto de Juventudes, la Direccion de Politicas Publicas de Juventudes de
Rosario es un area de trabajo sumamente amplia. Basta solo con observar el organigrama
de la institucion, la participacion en los 17 CCBs, y el publico al cual se dirige; que

detallamos en las primeras partes de esta tesina.

En este contexto, hemos decidido realizar un recorte respecto a nuestro publico objetivo.
Nuestra produccion esta pensada para jovenes adolescentes en edad escolar secundaria, es

decir entre 13 y 17 afios, que participen de alguno de los talleres.

Volviendo a la extension y amplitud de la Direccion, también debemos realizar una
delimitacion para poder abordar la misma y plasmar, tanto en el interior y exterior de la
direccion, en una publicacion. Nos abocaremos en trabajar en el Galpdn, dado que es el
espacio fisico donde nace el tradicional Centro de la Juventud, donde funcionan las areas de
apoyo, donde se encuentra el area de comunicacion, y donde se iniciaron y se llevan

adelante la mayor cantidad de talleres.

Ademas la ubicacién espacial de la Direccién, en una zona caracteristica de Rosario como

es el rio, le otorga un papel primordial.
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“En dicho proceso de instalacion de una oferta cultural variada que atienda a las diversas
demandas de la sociedad civil, se constata una relativa preeminencia de los espacios
situados en el centro urbano de la ciudad, cuyos efectos simbdlicos en relacién con la
construccion de una marca-ciudad son determinantes. Dicha preeminencia se nota no sélo
en relacion con los emplazamientos fisicos de las acciones culturales oficiales y su
despliegue organizativo, sino también en cuanto a su existencia virtual. La presencia tanto
en la web como en la grafica oficial de la <<franja del rio>> muestra una gran proliferacion
de publicidad institucional de alta calidad, con estrategias de disefio avanzado e interfaces
amigables y novedosas. Si bien los distritos también circulan por la escena virtual y grafica,
no es comparable su presencia con la del Distrito Centro”. (Valdettaro y Bernabe, 2011: 27)

Planteado el contexto, el puablico, y la delimitacion geogréfica, proseguiremos con la
produccion en si: la realizacion de la revista Punto y Aparte, edicién namero 1, mes de julio
del afio 2015.

¢Por qué una revista digital e interactiva?

La digitalizacion de informacion ha revolucionado el mundo y por consiguiente nuestra
cotidianeidad asi como los modos de leer y consumir. Las juventudes, entre ellos los
adolescentes, no han quedado excluidos de dicho proceso; hoy es mas comun ver a un
joven “leyendo” a través de un video que leyendo un libro; es mucho mas comin leer a
través de foros, blogs y cientos de comentarios que las comunidades hacen de temas que

nos interesan: culturales, de actualidad, de libros leidos, salud, tecnologia, etc.

El hecho de que la produccion de la revista sea digital es porque ademas del escenario que
venimos planteando, se amolda a la situacion de la Direccion. Como ya expusimos en el
diagnostico, la Direccion hace muchisimo hincapié en la comunicacién digital, pues la
mayoria de sus canales de comunicacidn tienen esta particularidad. Al mismo tiempo que al
ser digital y producida en una plataforma gratuita, no hay grandes costos, un tema sensible
en la Direccion, dado que tanto Lasala como Fosa remarcaron que muchisimos cambios,
nuevos modos de comunicacion y muchas otras actividades que competen a la estructura en

si de la Direccion no se pueden realizar por el presupuesto que reciben.
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Una revista digital, ademas de contar estas ventajosas caracteristicas, también es
sumamente facil de distribuir y de embeber en todos los canales de comunicacion digitales
que administra la Direccion; ya sea en su Fanpage de Facebook, Blog, Mails, y Twitter.

Como planteamos en todo el analisis de los canales digitales de comunicacion de la
Direccion, en los mismos se produce y se almacena muchisima informacion, desde
fotografias hasta videos, redacciones, experiencias. Todo ese contenido debido al corte
difusionista de la Direccion se encuentra cargado en diversas plataformas, ya que como dijo
Fosa, ellos cargan en cada canal aquel contenido que sea compatible solo con ese canal. En

resumen:

% En Twitter sélo se publican datos estadisticos y mensajes concisos.

% En Facebook se comparten algunas imagenes y textos ampliatorios de esos datos
cargados en Twitter.

% En la pagina web se suben todos los hechos tal cual sucedieron, encontramos textos
producidos y extensos, galerias de fotos, enlaces. Estas caracteristicas se producen
porque esta pagina funciona como un registro diario y especifico de todo lo que se
realiza desde la Direccion, por eso mismo debe ser detallado y minucioso.

«» En YouTube, s6lo videos.

La revista digital ofrece la posibilidad de reunir todo este tipo de material, incluso aquel
que se produce en soporte papel; todo en una Unica plataforma, facilitando la basqueda y
encuentro de informacidn para el publico objetivo, otorgando la practicidad de compartir y
comentar dicho material sin siquiera salir de la pestafia en la que se esta visualizando el

contenido.

La interactividad de la publicacion se buscara lograr a través del universo comunicacional

digital que ofrece la Direccion. La aplicacion a utilizar debera tener la capacidad de poder
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enlazar todos estos canales, que el lector de la revista pueda visualizar sus iconos, y que él

pueda comentar el contenido sin tener que ir a otra pestafia o a otra direccion web.

La aplicacion que satisface nuestras expectativas desde lo digital y desde la interaccion es

la plataforma Joomag.

¢,Como llegamos a Joomag?

Joomag es una plataforma que permite la creacion de contenido digital interactivo, “y
ofrece una experiencia de lectura excepcional para los usuarios” porque si bien el formato
es similar al de una revista impresa, en su interior se pueden afadir ademas de textos e

imagenes, videos, enlaces, sonidos y animaciones.

Es importante destacar que este tipo de interactividad que la plataforma ofrece representa
otra manera de leer, es decir que el lector haga su propio recorrido, lo cual resulta atractivo

y llamativo para los jovenes a quienes va destinada la revista.

Para comenzar a utilizar la aplicacion para la creacidén de nuestra publicacion es necesario
acceder desde los perfiles de Facebook o Twitter o crear una cuenta nueva en Joomag.
Cuando este paso esté realizado se puede crear la revista, subiendo un Pdf o editando en

linea.

Otra ventaja que presenta esta plataforma es que permite medir el alcance de nuestra
publicacion digital ya que cuenta con la posibilidad de generar estadisticas. Ademas de ser

gratuita y facil de compartir via redes sociales.

4 https://www.joomag.com/en/about-us
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La revista digital producida en esta plataforma sera correspondiente al mes de Julio de
2015, y el contenido sera de produccién propia y también aquel que produzca la Direccion,
dado que hemos encontrado un grupo humano sumamente agradable y solidario que nos
brind6 y tiene a nuestra disposicidn todo el material de la Direccién. Ademas del contenido

que los jovenes aporten para la misma.

Tal como se explicd anteriormente, el contenido sera el que se produzca en el Galpén; ya
sean los talleres, y algunas areas de trabajo especificas, como lo son el Presupuesto
Participativo joven, las convocatorias deportivas y artisticas, los recitales, y todo aquello
que se produce en el galpdn, que sucede en el galpon, que se piensa y se hace por y para las

juventudes, que los involucra, y que por supuesto los hace participes.

El hecho de que el joven adolescente sea participe del contenido a publicar, genera esa
interactividad, ese nuevo canal de comunicacion que buscamos abrir a través de esta
revista. La participacion del joven en alguna de estas actividades, hace que él la difunda, la
comente, se interese por generar cambios, por producir contenidos, por participar en la

produccidn. Y por supuesto por cambiar y/o generar un nuevo modo de leer.

Dicha revista, multisensorial y multiplataforma al ser facil de embeber y compartir, se
podra dar a conocer facilmente en los canales de comunicacion que la Direccion ya tiene,

principalmente la pagina web, la fanpage y la cuenta en Twitter.

¢Por qué Punto y Aparte?

Durante todo el trabajo pudimos apreciar, por medio de las entrevistas realizadas, de la

bibliografia y los diferentes materiales consultados que no hay un Unico modo de Ser

Joven; dicho modo varia segun maltiples factores y condiciones de los mas diversos.
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En charlas con jovenes que transitan el Galpon, la Direccion y los talleres provenientes de
todos los puntos de la ciudad, que trabajan o estudian, que tienen diferentes intereses y
edades pero que en un determinado dia y en una hora puntual convergen en un espacio, ese

espacio lo definieron de diversas formas.

Una co-coordinadora definio al Galpon como un “punto y aparte”, de alli surge el nombre
que tomamos para la publicacion.

El Galpon, la Direccion y todo lo que significa, como por ejemplo la socializacion de
jovenes, representan un Punto y Aparte de la vida cotidiana de la ciudad ya que este &mbito
de encuentro que se desarrolla favorece el contacto entre individuos que en otros contextos
y situaciones no podrian realizarse. A su vez, sirve para pensarse y definirse a si mismos
como jovenes e integrantes de una misma ciudad. Yanina Zonni, encargada de los talleres
en el Galpon, nos comentd una situacion que grafica ese punto y aparte al cual nosotras

hacemos referencia:

Para que se den una idea como son los talleres les cuento una experiencia: el afio pasado
(2014) decidimos hacer unas clases abiertas en la peatonal y nos encontramos con una
realidad y es que habia mucho prejuicio de parte de la gente que pasaba. Nosotros no nos
olvidamos de ciertas cosas que hemos construido dentro del Galpén: la eleccion sexual, lo
corporal, el cuerpo que tenemos, la vestimenta, aca ha pasado a un segundo plano, estas son
cosas con las que funciona la discriminacién, sobre todo con el aspecto corporal. Y nos
pasaba con chicas quizads mas gorditas, que en un ambiente mas amplio como la peatonal
habia agresiones, 0 "¢ qué haces bailando asi?", cosas que aca no existen: si queres bailar, si
sos de madera 0 no, si tenés ganas bailas. Todo esto se expuso de manera muy fuerte
cuando salimos a otro &mbito y nos damos cuenta que aca con el tiempo, los profes, con
ciertas normas que se han ido estableciendo la verdad es que no importan tu aspecto fisico,
la vestimenta, de donde venis, si sos de la calle, la eleccion sexual, no importa.

Esta cuestion por un lado, que es muy importante en los jovenes ese aspecto de como ellos
se ven fisicamente, en relacion a otro, como los miran, y acé se ha producido un paso muy
importante y en los talleres de teatro eso se ve porque esta dejado de lado, no importa. Aca
se comparte un momento de baile y listo. Hay gente que baila realmente mal y que no
importa, viene a mover el cuerpo; esto no es un gimnasio donde hay mucha preocupacion
por el cuerpo, es puramente festivo.
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Con el fin de crear una identidad local nos proponemos utilizar contenido ciento por ciento
producido en la ciudad, para las juventudes rosarinas objetivo que delimitamos, para que
leer la revista en Rosario y desde la ciudad le genere y le aporte sentido de pertenencia. La
decision de una produccion propia de la ciudad también surge, no sélo porque la Direccién
de Juventudes pertenece a la Municipalidad de Rosario, sino porque en un proyecto
preliminar de tesina veiamos que todas las revistas teens del mercado, ademas de promover
y publicar un contenido uniforme respecto a personajes, homogeneizan el contenido y la
produccion del mismo a la ciudad de Buenos Aires, siempre publicando eventos que
suceden en la ciudad capital y en el exterior, quedando el interior del pais totalmente

relegado.

A continuacidn, el logo que disefiamos para la Revista Punto y Aparte:

Punt \‘jApa te

La inspiracion para realizar el nombre es el logo mismo de la Direccién de Politicas
Pablicas de Juventudes. Los colores elegidos también son los que identifican a dicha

Direccion, por ello ademas seran los colores que identificaran a cada seccién de la revista.

A continuacion, el logo de la Direccion de Juventudes; que en base a su estética, disefiamos

el logo de Punto y Aparte:

J' Direccion de
o) Juventudes

Logo utilizado en los flyers de Facebook y volantes.
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La imagen identificadora de dicho espacio consiste en una letra J en mayuscula,
acompafiada de dos puntos seguidos de un paréntesis, que en el lenguaje de chat representa

una carita sonriente, y cumple la funcion de la D.
Produciendo la Revista:

Analizando e investigando en la Direccién de Juventudes en todo su universo (redes, blog,
y en el Galpon mismo), hemos podido observar que hay ciertos y determinados meses en
los que hay un grueso de informacion sumamente valiosa que muchas veces escapa a la

comunicacion de la Direccion. Esos meses son:

% Enero: inicio de los talleres de verano
% Febrero: finalizacion de los talleres de verano
% Abril: inicio de los talleres anuales
% Julio: muestra de mediado de afio. Muchos talleres se cierran y se reabren en este
mes.
% Septiembre: mes joven
% Noviembre: eleccion de los proyectos del presupuesto participativo. Muestra de fin
de afo. Cierre de los talleres.
El resto de los meses puede que haya actividades importantes, pero escapan a esta
planificacion anual que la Direccidn tiene y ejecuta desde hace tiempo. Generalmente,
durante los meses restantes la informacion es bastante repetitiva: se siguen haciendo
convocatorias para los talleres, para el mes joven, las exposiciones, para votar el

presupuesto participativo, etc.

Para este trabajo de produccion de tesina, nuestros objetivos especificos de la produccion

son.

OBJETIVO GENERAL: Producir la revista digital interactiva Punto y Aparte desde la

Direccion de Juventudes para el publico elegido: adolescentes entre 13 y 17 afos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

% Posicionar la Direccién de Juventudes como espacio de construccion de identidad,
participacion y ciudadania para los jovenes rosarinos en edad secundaria.

% Sugerir nuevas maneras en que la Direccién puede abordar el concepto de
comunicacion.

% Desarrollar el soporte para dicha comunicacién.

Definidos los fines que guiaran la produccion de la Revista Punto y Aparte, procedemos a

enumerar acciones planificadas para concretar los mismos:

% Recolectar y organizar el material obtenido en la Direccion, en el blog y redes
sociales oficiales.

% Producir el material audiovisual, audio, y/o visual necesario que no se encuentre
disponible o que no exista y que sea de interés para la produccion de la revista.

< Embeber la revista al blog de la Direccidn y sus respectivas redes sociales para
desde alli poder difundirla.

% Analizar y evaluar el alcance de la publicacion

Estas estrategias serian para implementar en las redes de la Direccion ya que cuenta con

una cantidad suficiente de usuarios a los cuales esta destinada la revista digital.

Ademas con el fin de fomentar la circulacion de esta revista, la misma se enmarcara bajo la
licencia CreativeCommons. “CreativeCommons es una organizacion sin animo de lucro,
que promueve el intercambio y utilizacion legal de contenidos cubiertos por los derechos de

» °> Los derechos de autor contemplan desde “Todos los derechos reservados”, a

autor
“Algunos derechos reservados” o, “Sin derechos reservados”, segin la preferencias del
propietario. En este caso las condiciones de la revista seran: Atribuciéon y No Comercial, es

decir qué Punto y Aparte podra ser reutilizada citando la fuente y sin fines econdémicos.

> http://www.creativecommons.org.ar/staticpages/staticpage/faq/#p1-01



68

©00]

icono que representa la licencia seleccionada

Diagramando el contenido
Respecto al contenido decidimos dividir el mismo en Secciones.

En un principio habiamos ideado tres secciones: talleres, presupuesto participativo, y
derechos. Sin embargo, charlando con Yanina Zonni, una de las encargadas del programa
de talleres, nos comentaba que si los adolescentes, si los jovenes no se "encuentran”, si los
contenidos no tienen relacion directa con sus actividades es sumamente dificil que lean la

revista, la compartan, se interesen por ser parte de ella, tomen la palabra.

Si hay fotos de ellos, si hay producciones de ellos, si hay videos de ellos. Por ejemplo si
abria una revista digital de cdmic, todos los que participan de ese taller se meterian a verla.
Una genialidad, que se hizo durante un tiempo, era subir todas las semana material de los
talleres, pero era stper complicado porque, para que ustedes se den una idea, no tenemos
camara de fotos en el galpon. Era una actividad imposible de sostener porque ademas de los
elementos, debiamos tener personal de registro abocado a eso, personal que vengan por la
tarde porque generalmente todos vienen a trabajar por la mafiana, a la tarde somos tres
personas aca (mas alla de los educadores y los "cocos"), entonces es muy dificil de sostener
en el tiempo aungue un registro de este tipo si haria que ellos tengan un continuo verse,
encontrarse. Pero bueno son las limitaciones propias de la institucion. A la hora de pensar
una revista, una produccién, si no hay material de ellos, de quienes vienen al taller,
dificilmente la lean, la vean, la compartan. Puede que sea divina, muy bien hecha pero sin
ese material, no va a llegar al publico objetivo.

Lo mismo pasa con el presupuesto participativo joven, no participan. Lo hacen pero hasta le
dicen qué votar muchas veces, porgue sino no lo hacen. Es otra logica.

En los talleres se enganchan pero una cosa es hacerlo y otra cosa es leer sobre.

Ademas hay que tener en cuenta que hablamos de comunicacion institucional. Siempre
parece que las instituciones estdn muy atrds, que la sociedad y las instituciones estan
desfasadas. Cuando una institucién logro innovar eso ya paso, ya fue.



69

Luego de la entrevista con Zonni, llegaron los replanteos. Asi decidimos que nuestra revista
digital e interactiva iba a cubrir solamente los talleres y todas las actividades que a ellos

involucren.

Ademas de presentarse la informacién de dichos talleres y su respectiva convocatoria
(objetivo principal de la Direccion de Juventudes), se buscara mostrar otro lado de los
mismos. Esa cara de los talleres se mostrara a través de la redaccidon de crénicas, del
material (audiovisual, fotogréfico, etc.) disponible en la Direccion, y de la produccion de
material propio donde buscaremos las experiencias, relatos, y opiniones propias de nuestro

publico objetivo.

Estas producciones, de ser necesarias, se realizaran en el soporte pertinente, en el que
creamos adecuado para la situacion, y se buscara que el entrevistado cuente su experiencia:
cémo le ayudd o no la participacion en los talleres, la importancia que le otorgan a dichos
espacios, como ven y describen al galpdn, etc.

Los colores caracteristicos de la edicion seran los que representan a la Direccidn: naranja,
fucsia y turquesa; los cuales estan presentes tanto en el blog como en el logo de
RosarioMéasJoven. Aunque también se utilizaran los tonos violetas y verde manzana dado
que son los colores, con el naranja incluido, que identifican al programa de talleres del

galpon.

C f [3 www.rosariomasjoven.gob.ar

CULTURA + EDUCACION +« SALUD +« TECNOLOGIA + MEDIO AMBIENTE

Captura blog y logo con los colores caracteristicos de la Direccidn.
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GALPON CENTRO DE LA JUVENTUD P GALPON CENTRO DE LA JUVENTUD
ws TALLER GRATUITO ws® TALLER GRATUITO

guitarra

capoeira

iércoles 16308

MUNICIPALIDAD
OE ROSARIO

Flyers extraidos de la fan page

Continuando con el proceso de unificacion se usaran nombres referentes a la Direccidn,
Ilamativos y acordes al publico elegido.

Edicién nimero 1

Insistimos nuevamente que para una mejor comprension de este apartado, es preciso
realizar la lectura acompariada de la revista producida. A la misma se puede acceder desde

el link contenido en el CD que se adjunta en el presente documento.

La edicion niimero 1 de “Punto y Aparte” tiene una tematica central: La Amistad; dado que
la misma se produjo en julio en el contexto del mes del amigo. Esta eleccion fue tomada
porque consideramos sumamente importante los lazos sociales y amistosos que se producen
en el Galpon, y que en muchos casos perduran fuera de dicho contexto. Ademas de ello, en
las diversas entrevistas que realizamos a actores de la Direccion, la tematica elegida es
recurrente en sus declaraciones y para ellos es considerada fundamental en el desarrollo de

los talleres.

La revista Punto y Aparte esta disefiada de la siguiente manera:
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- La tapa corresponde a una galeria en movimiento, es decir van apareciendo diferentes
imagenes una detras de otra y de forma automatica. Ademas colocamos los logos
correspondientes a la institucion y el hashtag #AmigosDelGalpon, invitando ya desde el

inicio a los jovenes lectores a participar con el mismo.

REL GALPON
#01 julio

L

T

. il

=i ———

e
ErN

Revista Punto y Aparte. Tapa

- El indice contintda con los criterios de unificacion e identificacion a través del disefio
gréafico al contener en forma de vifietas las caritas, que son la representacion caracteristica
de la Direccion. Dichos logos se utilizaron con los colores que elegimos para identificar
cada seccion.

A su vez en la cara interior de la tapa pusimos los créditos.
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- Nos Presentamos
1,2, 3... Selfiel
Lo digo con #
JuventudES
¢{Qué onda?

& . No te compliques

o NG
ROSARIQLHVEN

Revista Punto y Aparte. indice

- Nos presentamos. Seccidén donde se muestra a la Direccion de Juventudes: qué es, donde
funciona, queé ofrece, sus objetivos, areas, y toda la informacién que a ella compete. La idea
fue, ademas de exponer la informacion objetiva, poder construir una opinion sobre la
misma como linea editorial. En esta seccion predomina el texto aunque se acompafia de un

video institucional.



73

Nos
Presentamos

1,2,3 _SelHe! A
i

Revista Punto y Aparte. Tapa interna, seccion “Nos presentamos”

Nos PresentamoS

EDITORIAL

Direccion de Politicas
Publicas de Juventudes

Por Guillermo Lasala
Coordinador General Centro de la Juventud
Municipalidad de Rosario

1,2,3 _SelHe!

Y

Revista Punto y Aparte. Hojas 6 y 7 , seccion “Nos presentamos”
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»odemos mencionar: la re=

n de los encuentros de

v del afio 1991, la

creacion del Centro de la juven-

sarrollan en forma continuay con tud en el afo 1996 y la elabo-

un férreo compromiso, siendo un ra el Plan Integral de juven-

engranaje  fundamental de la tud en el 2006.

accién piblica. La fnalidad de Para profundizar este procesoy
estas politicas es impulsar una saniamente de! 5;

mayor equidad social desde el

mo e inclusion de las y

osario ha sido pionera en Ar-
ntina en la implement. de
politicas plblicas de juventudes,
que desde hace 25 afios se de-

ar politicas integrales,

ladas e inclusivas, resultdl
dotar al municipio de

una estructura organiz 3
gulada y aprobada. Es asi que en;

marcaron el re-

desarrollo institucional entre los

NI,

“Juventud Divino Tesoro.

Tesoro Diverso, de muchas palabras y alguncs
silencios.

Juventud Rebelde, que busca piso pero no
tiene techo.

Juventud que busca casa y escuelas,
Universidades, fabricas,

emprendimientos, arte y cultura.
Que busca Derechos

Juventud que no es una, porque se llama
JUVENTUDES®

diciembre de 2011 se constituye la
Direccion de Politicas Pdblicas de
Juventudes en el dmbito de la
Secretaria de Promocidn Social
Buscamos desarrollar poli-
ticas piblicas de juventudes
integrales e integradas terri-
torialmente con y desde las y
los jovenes como actores es-
tratégicos; con el desafio de
mejorar condiciones y calidad de
vida, propiciando la vigencia plena
de sus derech

Escenario de muchas de las pali-
ticas de juventudes es el Galpdn
del Centro de la Juventud. El Gal-
pén es un espacio social-
cultural que invita a la partic
pacidn y ala convivencia; alen-
cuentro con culturas y lenguaj
diferentes; a redescubrirnos con
otras y otras, donde crear vin-
culos, circular alegres y seguros,
apropiarse del espacio pdbl
expresarse

co y

El Galpon es un espacio
vilegiado para generar
cuentros y comunicaciones
entre jovenes de la ciudad. Es
escenario de una agenda anual
con miltiples propuestas para
celebrar las juventudes y
diversas maneras de

Una multiplicidad de lenguajes y

pri-
en-
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de temdticas junto con una
amplia variedad de actividades
soportes y medios buscan con-
vacar a las juventudes en su di-
versidad y las invitan a realizar di-
ferentes trayectos. Entre estas
propuestas, algunas son punt

les, eventuales y otras, como los
talleres, tienen una mayor dura-
cion y sistematicidad, pero t

ellas apuntan a la construccién
colectiva, al trabajo en grupo y 2
la creacion de espacios de con-

vivencia

Sabemos que las juventudes
buscan nuevas ciudades que
hablen de distribucién y lucha
contra la exclusién (no en
palabras, sino en actos cot
dianos) de tantos jn

aun e en los mé
Ciudades que den sent

vas realidades: terri

mentado en la construc

min, trat

que quisimos ser y lo que hace-
mos para

juventud

gbnico, sumandolas a la |

un tiempo de iguales

Con esa esperanza y ese compl
miso seguimos avanzando.
Porque de seguir caminando

se trata 3 es ia tarea.

Revista Punto y Aparte. Hojas 8 y 9 , seccion “Nos presentamos”

- 1,2,3... Selfie! Seccion meramente grafica dedicada a las fotografias que los jovenes

realicen o tomen por si mismos en el Galpdn, durante los talleres, actividades, muestras.



1, 2, 3..Selfie!

Revista Punto y Aparte. Hojas 12 y 13, seccion “1, 2, 3...Selfie!”
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Revista Punto y Aparte. Hojas 14 y 15, seccion “1, 2, 3...Selfie!”

- Lo digo con # Seccion multimedia donde a través de un Hashtag construimos un relato
colectivo. Cada edicion tiene su Hashtag identificatorio. En el primer nimero la etiqueta
elegida fue #AmigosDelGalpon, porque la teméatica como ya dijimos, es la amistad: como
ella se construye en el Galpon y se afianza, y cdmo es valor presente e impulsado por la

Direccion de Juventudes.

La idea de utilizar un Hashtag como seccion es porque gracias a €l, nuestro publico
objetivo puede expresarse Yy utilizar los espacios asignados dentro de dicho segmento para
dialogar sobre el tema propuesto en cada una de las ediciones; también para la carga de
material especifico sobre esa tematica; para que comenten sus experiencias. EI uso de un
Hashtag lo que nos permite es poder realizar una clasificacion, ubicacién y especificacion
del material que los jovenes carguen en la revista, ademas de que permite hacer una

navegacion y uso de la aplicacion con cierto orden.



Lo digo con #

( X )
p——

>

jLAS JUVENTUDES DIALOGAN!

STE MES

ESTE ME
#AMIGOSDELGALPON

Revista Punto y Aparte. Hojas 18 y 19, seccion “Lo digo con #”
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Acé todos somos un grupo. Aca no
hay protagonistas, sino que aca todos
somos los jévenes del grupo de
teatro. Y asi en cada actividad.

DANIEL

CoCoordinador Taller de Teatro

Me gusta venir acd, me hice muchos amigos.
Yo ahora dejé la escuela y vengo aca todos los
dias de lunes a viernes del mediodia hasta las

20.30, entonces esto lo tomo como una
escuela.

CIELO E ha
Participante de Taller de Cémic o - " scucha a
~

En los talleres todos necesitamos de todos. Quizas hay Rocio

talleres, como comics en que no se necesita el cuerpo, o no
€s tan necesaria la presencia del otro. Pero en teatro por
ejemplo es fundamental, porque sino no puedo seguir.

MARIANA \ Yo l(§g6 acd por primera Vez porque un
CoCoordinadora Taller de Teatro =] 5 compaiiero de la escuela hacia salsa aca. EL
M W\ contaba en la escuela que bailaba salsa en los
l‘ Roco Aley Benltez v 4 parsonas més 2] \ galpones del centro de la juventud, y le

¥ pregunté donde quedaba ese lugar, entonces
amigos vine a ver qué talleres y horarios habia. Aca

LA VERDAD PASE UNA TARDE INCREIBLEM LOS ADORO CON EL me encontré con una amiga que habia
ALMAN! GRACIAS POR HACER QUE LAS SONRISAS Y EL BAILE SEA terminado la escuela antes.
INCREIBLEN NO INPORTA EL CLIMA, NO IMPORTA EL ANIMO
SIEMPRE QUE LOS VEO A USTEDES HAY AMOR Y ALEGRII @ @
! Broak drio

i s Lo Ludsinia Le

ROCIO

Revista Punto y Aparte. Hojas 22 y 23, seccion “Lo digo con #”
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El taller de cumbia es genial,
es el primer afio que lo hago.
Me gusta porque ahi tengo
cOmpafieros, porque conozco
geme nueva.

ROCIO
Participante Taller Cumbiay
Folclore

#AmigosbDelGalpon

Yo el afo pasado vine a salsa
pero como no me salian los
pasos, dejé. Pero sigo

2 viniendo 3 |2 tarde porque me

hice amigos

CONTANGS TU

EXPERIENCIA DE

AMISTAD EN EL
GALPON!

iNOS
INTERESA!

#GALPONEANDO
Subi una foto o anécdota en el Galpdn de
Juventudes en

fRORE

Con la etiqueta

#AmigosDelGalpon

¥ aparece en la revista Puntc tjApG te

#AmigosbelGalpon #AmM

Revista Punto y Aparte. Hojas 24 y 25, seccion “Lo digo con #”

maximiliar

Ver traduccion

Revista Punto y Aparte.

10loco

il

Galponeando (@NaranjoenFloren

q Rocio Gonzalez (' gonzalezilaca 22 de
Transformando c alegrialll

martinamvasquez

)

gosDelGE

Hojas 26 y 27, seccion “Lo digo con #”
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{POR QUE SER #AmigosDelGalpon?
{POR QUE EN EL GALPON?

Aca los talleres tiene como eje central la
otro,

que el afio pasado (2014) teniamos a una

«chica en silla de ruedas y hacia las.
actividades de teatro a la perfeccién, pero
aveces deciamos: “jva a poder?”, y si, se

puede.
MARIANA - 19 afios
Co-Co taller Teatro para adolescentes
Galpén Centro de la Juventud Rosaric

"Venir al Galpén es

una tarde alegre"
Que los chicos vengan porqus

4la gente es buena onda y s| \ Testimonio Anénimo en la
van a divertir. muestra,

 MARTIN - 14 3oz Sector Taller “Juegos,
Participante de todos Tallers / creatividad y grupos"”

Revista Punto y Aparte.Hojas 28 y 29, seccion “Lo digo con #”

- JuventudES: “Nadie me mira con cara rara”. Seccion testimonial transmediatica. Aqui
los jovenes toman y hacen uso de la palabra en los mas diversos lenguajes que la tecnologia
les ofrece, y por el uso de las diversas plataformas transmediaticas para recrear y vivenciar
testimonios, experiencias, ambientes, dialogos, expresiones, y todo aquello que hace que se

considere al galpén como un punto y aparte.

La seccién JuventudES tiene una tematica que nosotras proponemos; la tematica de la
edicién namero 1 fue: Nadie me mira con cara rara. A partir de ese tema, los jovenes se

han expresado.



JuventudES

NADIE ME MIRA
CON CARA
RARA

Revista Punto y Aparte. Hojas 32 y 33, seccion “JuventudES”
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J Jefinir la Direccién de Ju-
ventudes es subjetivo. De-
pende de quién transite por
sus espacios. De quien par-
ticipe de sus talleres. De
quien observe; de las subje-
tividades que alli confluyen

Si preguntamos qué es el
Galpon para cada uno de e-
llos, las realidades y defini-
ciones son de las mas diver-

s. Algunos asocian la Di-
recciéon con la recreacion,
otros con la libertad, tam-
bién con el arte y las expre-
siones corporales, y mu-
chos con los no-prejuicios
que alli se juegan

“En Juven hay cosas que he-
mos construido dentro del
Galpon: la eleccion sexual, lo
corporal, el cuerpo que te-
nemos, la vestimenta, aca
han pasado a un segundo

plano” asi de simple y sen-
cillo lo expresa Yanina Zonni,
coordinadora de talleres.

El cuerpo que tenemos sue-
le ser objeto y punto de dis-
criminacion, segregacion y
comparacion entre los j6-
venes. Pero el Galpon se
presenta como un espacio
superador de dichas “tra-
bas” y “cuestiones” que en
algunas ocasiones interpo-
nemos a la hora de iniciar
una relacién con el otro

Recorriendo los pasillos,
transitando varios talleres,
espacios, una gran variedad
de tonalidades, y charlando
con los jovenes descubri-
mos un mundo sin prejui-
cios, donde el otro estd al
alcance la mano, es cerca-
no, y también donde nadie
NOS mMira con cara rara.

Los testimonios son con-
tundentes; los chicos nos
ven con el grabador y se a-
cercan; los cocos y talle-
ristas nos sugieren jovenes
para entrevistas que al ins-
tante se desenvuelven y co-
mienzan a contar sus histo-
nas.

Historias complicadas,
fuertes, que a diferencia de
lo que uno cree no abarcan
solamente la zona céntrica
de la ciudad de Rosario, sino
que en la mayoria de los
casos exceden el micro-
centro rosarino para llegary
convocar jovenes de la
periferia

Esctiché a RocioN)

” una joven que

participante de
varios de los tallsyfﬁ

e

Transitando, observando y
charlando es que nosotras
mismas dejamos los prejui-
cios en la puerta, y nos dis-
pusimos a escuchar y co-
municar sus historias

Los modos, formas y mane-
ras son distintos; las histo-
rias también, son tan diver-
sas como colores en el Gal-
poén encuentres. A conti-
nuacién rescatamos ex-
tractos relevantes, desde
nuestra dptica, que grafican
esta situacion y realidad tan
distinta que sucede en Ju-
ventudes; un espacio donde
“nadie me mira con cara
rara”.

JuventudESs
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Revista Punto y Aparte. Hojas 34 y 35, seccion “JuventudES”

"De acs nunca te vas igual.
Porque acé es un lugar donde
se te escucha, donde las
decisiones no las toman tu
papé o tu mamg, sino que las
tomas vos. Acé cada uno viene
porque quiere cada uno. Aca
nadie te dice: "hacelo porque
no venis mas""

"De acano,
te vas igual

bustab L5 20y Ve B hinds®

"Conocés gente e ideas
nuevas, g e con las
"Llegamos siguiendo a una
joven y descubrimos que
también somos jovenes!i!”

"Llegue buscando mas libertad y encontré
este lugar tnico en el mundo el cual lo

"Yo vine aca porque siempre estaba en
la calle, vivia en la calle. Ahora me fuia
vivir otra vez con mi mama vy alld me
aburro; me vengo hasta aca aunque sea
caminando, no me importa".

llamo "Mi casa”, salir afuera saber que tan
solo mirar atras ves todo un presente
detras de cada calle, cada persona, cada
rincon, cada animal, cada edificio, todo.
Pero en este rincén es como que esto fue
para todos y mejor futuro”.

Revista Punto y Aparte. Hojas 36 y 37, seccion “JuventudES”
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- ¢Qué onda? ... La seccion cubre eventos y actividades especiales programadas por parte
de la Direccion; éstas son: las dos muestras anuales, el mes joven, la jornada Me Traje un

Corto, la maratén, entre otras.

La edicion nimero 1 cubre la primera muestra del 2015 realizada el 5 de julio.

aQue' Onda?

Revista Punto y Aparte. Tapa Interna, seccion “;Qué Onda?”
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éQue Onda?

ASI NOS PREPARAMOS
PARA LA PRIMERA
MUESTRA

Lo-:. talleres de la Direccién
de Juventudes no solo co-
munican conocimientos es-
pecificos sobre alguna disci-
también se
ysecre-
an vinculos entre aquellos
que concurren. La mejor
forma de mo: lo cons-
truido dentro del Galpén, es
abriendo las puertas del
mismo e invitando a todos
a participar de una Muestra
Dicho evento, en el que
confluyenc
participant

afio 2 modo de
da uno de los

Este afo la fecha acordada
para la realizacion de la Pri-
Muestra anual era el

ado 4 de julio; pero te-
niendo en cuenta el fanatis-

Revista Punto y Aparte. Hojas 40 y 41, seccion “;Qué Onda?”

mo y la ilusién que generaba
la final de la Copa América
en la que nuestro selec-
cionado nacional enfrenta-
riaa Chile, el Galpdn recibiria
a invitados el dia pos-
terior. Es decir, el domingo 5
de Julio.

<Que hacemos?
Durante las semanas pre-

cuentro
ficarlo que ibanapre-
sentar, aquellos que hicieran

de bailes y acro-
bacia debian marcar y prac-

ticar las coreografias y de-
terminarla mu

zarian; los g

se dedicaron a asignar ro
pasar letra, idear

r imagina
representacion

quien dentro del show.

Revista Punto y Aparte. Hojas 42 y 43, seccion ;Qué Onda?
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que como ano

idea de una his-
3 contar, eligieron

el ¢ expondria en una
pantalla gigante.

También estaria prese
grupo de juegos,

dad y grupos, que, como no
podia

Revista Punto y Aparte. Hojas 46 y 47, seccion “;Qué Onda?”

publico de la muestra; por
delaMues-
n a progucir

nart
giralgunos de
en un ambiente de

an a ver qué
chicos hacen
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Primera Muestra

Y llego el dia... redes, enco
Era un domingo soleado bién obras
ero muy frio, tipico de la r
también un dia llamé la
al perdida. norme ca
horario en
s debi; acom C en homena

cional de la
no parecia importarle

multitud amontonada q

o también por nos habilidad
que transmitian los dibujando caricat
y miembros de la odos aquellos
an den- S rimaran

bajo la atenta
fue que el G

profesor que
diferente a como

trabajo de sus a
nos. Muy pronto
fla es

Revista Punto y Aparte. Hojas 50 y 51, seccion “;Qué Onda?”



se acercaban a curiosear.

sector, en un
e encontraban
ajos del taller de fo-

debido a que Codmic
robaba toda la atencidn

En otra punta podiamos
observar una gran cantidad
frases tales
tango me

otras, todas bajo la consig-
na #Estamos
grupo de Jueg
los presentes a com

les
ompartian ex-

Cerramos la funcion

Cerca de las 19:00 el even-
to, al que concurrieron 1500
personas, concluyé con una

a ntimientos de
, S S on, con
hos deseos de “felices

ableciendo
como fecha de reencuentro
el 27 de julio, dia en que vol-
verd a comenzar el segundo

"EL BOLSO"

Taller de Cortometrajes

Galpén, y en la

ad di-
paralajornadacon-
sistia en dejar tu dibujo y
armar frases con palabras
al azar de diferentes temda-

El Galpon tenia en ese
momento la mitad de la di-
mensidn cotidiana. En el
medio un gran telon negro

el foco de 6n era el
enario del sum de-
corado para tal ocasion, u-
bicado al fnal del salén
sobre el cualtranscurririala
mayor parte de la Muestra

La tarde se hacia noche,
lgunas personas recorrian
tands, otros se dispo-
nian a ubicarse en los a-
sientos frente a enario
ara esperar que la funcién

cuatrimestre de ¢
Inivitando tamb aque-
los que no concurren a nin-
guno a sum

Si no pu
vol

te ir o si queres
ver lo que paso, re-

paginas!

comience
nario el clima

la a ad, los nerv le: Reggaeton,
adrenalina Cumbia, Salsa, Pop Latinoy
ban a medida que el mo- Ritmos Brasilefios. También

Comenz6 el gran show  Acrobac
Alrededor de las
cortinado negro

del mismo sélo se encon-

romper el hielo fueron los
jovenes de Guitarra y
Canciones, siguieron los en los bailes mas movidos y
grupos de Teatro de todas €00
las edades, continuaron los aplaudié célidamente cada
jdvenes de Percusidn, losde NUmero que ocurria frente
Breakdance, Capoeira, Tan- 2 SUS 0jos

dio el lugar y cautivé al pi-
blico con presentacio-

to de dar el show se a- el mbro inevitable con
las destrezas de los chicos
de los talleres de Circo y

lucié en todo
a magnitud 1SMO0:que.predo-

en el Galpdn,

coronada con la pala- .
entudes” que llena- el disfrute por cada
el espacio. Una voz actividad. El publi
cialmente pondié acorde
Muestra del Suc
cargados de

respeto se

glklore. El ritmo in

LE LLERTA
COMIKERIS

Revista Punto y Aparte. Hojas 54 y 55, seccion “;Qué Onda?”
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TALLER DE CIRCO

Revista Punto y Aparte. Hojas 56 y 57, seccion “;Qué Onda?”

- NTC: jNo te compliques! Esta seccion es una cobertura completa de la agenda de talleres
y de las actividades de la Direccion, y también de aquellas que propone la Municipalidad
orientadas a nuestro publico objetivo. Se trata de una seccion grafica donde a través de un
calendario se mostrara de manera sencilla y concreta dicha informacion. Ademas decidimos
incorporar horarios de los nuevos talleres que se dictan a partir de Agosto 2015, y una
descripcion de los talleres que nos mostrd Yanina Zonni (coordinadora de talleres) en la

entrevista.



No Te Compliques!

AGENDALO

Mira todo lo que tenemos
para ofrecerte

Revista Punto y Aparte. Hojas 60 y 61, seccion “{No te compliques!”
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Agenda Julio'15
Al
5 6

7

Lanzamient,
Puntoy Aparte

21 a2
GALP!

16

\.

ve3() 1
NTC! 4/ NTC! 4/ NTC}

84.65

11

I8

InscriIPCION TaLLeResS
23 24

5
o)

TODOS LOS HORARIOS

{QUE TALLER ELEGIR?

TALLERES DE
BAILE
/ b
REGGAETON
CUMBIA
BRASILERO

"POP LATINO
SALSA

Talleres muy TANGO
festivos y masivos. FOLCLORE
Son talleres
ideales para
adolescentes y

Talleres en los
que ademas de
jovenes que encontrarte con
tengan ganas de adolescentes,
divertirse y pasar podes

un momento encontrarte con

jovenes de

diversas edades.

BREAKDANCE
CAPOEIRA

Talleres de
entrenamiento
uso de la fuerza.
Son ideales pa
hacer mas de ui

vez.

NIC!

TALLERES |

DE SALA
N\

)

\ COMIC
PERCUSION
GUITARRA Y CANCIONES
ILUSTRACION Y DISER

FOTOGRAFIA

RADIO
1 JUEGOS, CREATIVIDAD Y GRUPOS

Son talleres mas intimos.
Se desarrollan en aulas y no
enelsum.

Utilizan otros lenguajes

1 d

grafico, iovisual,
audio) y no el lenguaje
corporal como en los otros

AQuUI

TALLERES
DE GRUPO

|

TEATRO
CIRCO
ACROBACIA

Talleres que
trabajan con el
lenguaje corporal.
Ademas de trabajar
la fuerzay
plasticidad del
cuerpo, buscan
expresar emociones
a través del mismo.

talleres.
NTC! fu’rc! NTC!

Revista Punto y Aparte. Hojas 64 y 65, seccion “iNo te compliques!”
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MAR TEQ I\/IIERCLES

JUEGOS, CREATIVIDAD Y
GRUPO
14 A 16HS

TANGO |
TEATRO \
§18an0s) | 15A 16.30HS REALIZACION DE
15 A 16.30HS CORTOMETRAJES |
“SRADIO. \
\ 1630 A 18HS 13.30 A 15HS

TEATRO A&OBAUA

(18225 3R03) | TEATRO e i630ks OBRA  BREAKDANCE
\ (144 r 18 A20MS i?S.A.lleHS._

16.30 A 18HS

16504 1513 RITMOS BRASILENOS

. TEATRO NEGRO
REGGAETON OTOGRAFIA 1890 A 18HS \ 15 A 16.30HS

18 A 19.30HS
16.30 A 18HS bRy

CANCIONES FOLCLORE
mf\”l';i'ﬁ,,,s 160 A 18HS 16.30 A 18HS

& Q 18 1 .' & O
77 7
/ '/ /
NTC) K Ntc! /) > / 7 ] %

PERCUSION

Revista Punto y Aparte. Hojas 66 y 67, seccion “{No te compliques!”

-Contratapa: Por altimo la contratapa de nuestra revista que es el cierre de la misma, por
ello decidimos utilizar los colores que identifican a la Direccién y a la publicacion en si.
Ademas de los colores, la misma consta de la informacion de contacto de la Direccion
importante no s6lo para la revista y los lectores de Punto y Aparte sino también para la
Direccion ya que la publicacién de la misma se enmarca y corresponde a la accion de

convocatoria constante que desde la institucion se busca.
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Veni!

Te estamos esperando

DIRECCION DE JUVENTUDES

Revista Punto y Aparte. Contratapa

Estrategia Comunicacional de la revista para su apropiacion por parte de los jovenes

Como mencionamos anteriormente, la revista es el resultado de una coproduccion en la que
aunamos nuestros esfuerzos y los de los jovenes que transitan el Galpon. Por nuestra parte
se realiz6 un recorte de la informacidn existente y del universo comunicacional de la
Direccion; se procedié a la seleccion de temas a tratar, siempre buscando estrategias y
herramientas para que los jovenes participen en el contenido. Sabemos que para que ello
suceda debe existir un factor motivacional; aquel que sera el que invite a los jovenes a

participar y a construir. En este caso apelamos a que los jovenes pueden “verse y
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encontrarse” en Punto y Aparte, como factor motivacional fundamental en la bisqueda del
éxito una publicacion de este tipo, y que pudimos detectar en la entrevista que tuvimos con
la coordinadora de talleres Yanina Zonni.

Acercandonos a la fecha de publicacion de la revista en las redes sociales, asistimos a la
actividad “Galponeando”. La misma, que se realiza todos los afios en vacaciones de
invierno, es una jornada ludica que consiste en la apertura del Galpén al pablico en general,
para que los interesados, puedan participar en diferentes actividades (algunas de las cuales

se desarrollan en los talleres de la Direccion y otras en los CCB’s).

Ese dia la planificacion consistia en la presentacion formal de la revista Punto y Aparte a
través de una pantalla gigante. Por cuestiones que excedieron, entre ellas la conectividad a
internet, la misma se vio afectada. Por consiguiente debimos cambiar de planes sobre la

marcha.

Como segunda opcion optamos por presentar en la pantalla gigante una imagen disefiada
para la ocasion. Ademas de ello, la misma se realiz6 en soporte papel y se entregdé en mano
a cada uno de los jovenes que asistieron al Galponeando, a la vez que comentabamos

personalmente el proyecto.

Para obtener mayor grado de participacion, decidimos agregar a la imagen, ademas del
nombre de la revista y el hashtag (#AmigosdelGalpon), aquel que la Direccién habia
propuesto para la jornada (#Galponeando), y por supuesto, las redes sociales a través de las

cuales podian participar.
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#GALPONEANDO

Subi una foto o anécdota en el Galpdn de

Juventudes en

Con la etiqueta

#AmigosDelGalpon

Y aparecé en la revista Punto ngpa‘rte

Las interacciones producidas en las redes durante y después de la jornada se pueden
visualizar en dos de las secciones de Punto y Aparte, tanto en “1,2,3... Selfie!” como en
“Lo Digo con #”, siempre con el objetivo de construir un relato colectivo, con la invitacion
también a los lectores de la revista para que participen de estos apartados.

l‘ CeciBossa
22 de julio

#AmigosDelGalpon #amigos

LA VERDAD PASE UNA TARDE INCREIBLE!! LOS
ADORO CON EL ALMA!!I GRACIAS POR HACER QUE
LAS SONRISAS Y EL BAILE SEA INCREIBLE!!! NO
IMPORTA EL CLIMA, NO IMPORTA EL ANIMO,
SIEMPRE QUE LOS VEO A USTEDES HAY AMOR Y
ALEGRIAIl @ @

Alexis El Breaking Jo El Aguss Lsn Luisina Lesgart
Aldu Rodriguez Rocio Alay Benitez — con Rocio Alay
Benitez, Brandon EI Cumpa, Flor Morales, Martin
Oriaxe y Alexis El Breaking

Compartir

)« A25 personas les gusta esto.

| Rocio Alay Benitez Linda tarde... los Gnicos
i e.\

que nos quedamos hasta el final bailando... fue
unico jaja los adoro xD

44 - 22 de julio a las 21.57
=% Jo El
-
5 a
%, o

42 - 22 de juio a las 2
% Jo E1 Como a ronpimos hoy !
B (422 de juio alas 2204

Alexis El Breaking sabe que si alto dia como
baio 2 para el culo
5 2205

22 de julio

Ceci Bossa mentiraaa zeta un geniol!! todos:
son unos genlos“ un dia espectacular!!!

2 as 22:06

Captura Facebook participante de taller del Galpdn utilizando el Hashtag #AmlgosDeIGaIpén
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% emma_vks SEGUIR

16 Me gusta

emma_vks #Galponeando con
#AmigosDelGalpon

Inicia sesion para indicar que te gusta
© comentar.

ema

@emmavaskas

“*Galponeando con
#AmigosDelGalpon instagram.
com/p/5¢2UMuRL2t/

4:49 PM- 22 jul 15
1 FAVORITO

TN 3 * <

Captura Twitter de asistentes al evento Galponeando con los Hashtag #AmigosDelGalp6n y #Galponeando
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En este sentido, ademas, nuestra intencidn era publicar la revista en las redes oficiales de la
Direccién, aunque sin respuestas en un principio de parte del equipo de la misma,

decidimos hacerla circular por canales alternativos.

Asi, en las visitas al Galpon, entablamos contactos y relaciones con multiples actores,
muchos de ellos pertenecientes a varios de los grupos cerrados de Facebook que utilizan
los talleres. Por medio de una joven que participa en el taller “Juegos, Creatividad y
Grupos” tuvimos la posibilidad de publicar Punto y Aparte en el grupo cerrado
“Promotores 2015”. De este modo, el dia jueves 27 de Agosto; hasta el dia 2 de septiembre

de 2015 contabilizamos 48 visitas.
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& Promotores 2015

Yayi Vignuda
7 ago 27, 2015 alas 8:39pm * [

hola les comparto el siguiente link http://joom.ag/
DO%p es de Punto y Aparte, La revista del Galpon,
Es un trabajo de una tesina de Comunicacion
sociale

Mirala, buscate y compartila, Gracias!

Punto y Aparte Julio 2015
Punto y Aparte Julio 2015

Joomag.com

Me gusta 6 comentarios Vista por 11

alhm WA ieta Bl A anta P B

Captura de publicacion en el grupo cerrado de Facebook “Promotores 2015”
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A Gustavo Rios y 2 personas mas les 5
gusta esto,

Gustavo Rios
esta genian!!

Yanome gusta * 1@ 1

Yayi Vignuda
Buenisimo que te guste!!!
jue alas 0 f Me gusta * e 1
Virginia Testa
Lindo Yayi felicitaciones!!!

3 Ya no me gqu.E\ s g 1
Yayi Vignuda

Vir es de una amiga, le voy a pasar tus
felicitaciones! Muchas gracias (-

Me gusta

Virginia Testa
Si recuerdo que nos contaste esta
buena Abrazo!

(o=

Ya no me gusta * f

Yayi Vignuda

4

Captura de publicacion en el grupo cerrado de Facebook “Promotores 2015”
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CONCLUSIONES

El camino hasta aqui fue largo. Un recorrido espiralado que implic un ingreso y egreso
constante de él. Ahora es el momento de cierre y conclusiones.

La revista fue publicada finalmente el 27 de agosto de 2015 en un grupo cerrado de
Facebook de uno de los talleres. Punto y Aparte comenz6 a compartirse y a comentarse.
Hasta el dia de la fecha, martes 1 de septiembre de 2015, las vistas en la semana fueron 48;

aungue no se lograron comentarios.

e

Punto y Aparte Julio 2015 48

=1

o fFO< N = i n

Captura de pantalla contador de visitas de Punto y Aparte

En el contador se pueden visualizar las 48 visitas que se realizaron en la semana de la
publicacion. Las vistas totales ascienden a 60, aunque las mismas no corresponden a la

fecha, no se enmarcan en la semana de publicacion que se analiz6 para este trabajo.

Al momento de analizar y concluir este trabajo de tesina, podemos evaluar ciertas y
determinadas cuestiones referidas a la publicacion, la herramienta, el contenido y su

difusién.
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Punto y Aparte y su difusion

La Direccion de Politicas Publicas de Juventudes de la Municipalidad de Rosario se mostro
interesada en el trabajo propuesto. Los multiples actores que entrevistamos accedieron de
forma agradable a nuestros encuentros, ayudandonos y acompafiandonos en este proceso.
Siempre estuvieron predispuestos a exhibir nuestra publicacion, ofreciéndonos las

herramientas que poseen para tenerlas nuestro alcance.

Sin embargo, la presentacion de la revista en algunos de los canales oficiales de la
Direccion no pudo realizarse (salvo en el caso del evento “Galponeando”). En el espacio

virtual, la revista sélo pudo publicarse en un grupo cerrado de un taller.

Si bien no es nuestro objetivo principal realizar un andlisis de la “recepcion” de la revista,
sino su produccion; creemos necesario comentar que esta Unica publicacion en un grupo
cerrado, no fue el escenario ideal para la difusion de esta produccion, o al menos el
deseado. Somos conscientes de las repercusiones que Facebook puede producir en
contextos particulares, pero nos encontramos con limitacion de las caracteristicas de un
grupo de este tipo. De este modo, la cantidad de potenciales lectores se redujeron, a la par

de su capacidad de “viralizacion”.

Fortalezas y debilidades

Al plantear este trabajo de tesina comenzamos con determinados ideales, imagenes,
objetivos y acciones a alcanzar. Sin embargo, una vez realizada la produccién es inevitable
el balance. Por ello procederemos a enumerar algunas determinadas fortalezas y debilidades

como resultado de este analisis y la evaluacion de la revista Punto y Aparte.
Podemos sefialar como fortalezas:

% Capacidad de registro: sin lugar a dudas Punto y Aparte oficié de registro de las

actividades del mes y los temas elegidos en un solo lugar. Tanto la versatilidad de la
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herramienta como los contenidos propios producidos, permitieron captar
multisensorialmente la esencia de lo sucedido y registrado en el Galpon.

Dicha capacidad adquiere otro peso cuando consideramos que uno de los objetivos
del blog oficial Rosariomasjoven es basicamente la de registros de actividades.
Entonces, teniendo en cuenta este punto, ademas de lo multisensorial, Punto y

Aparte se enmarca dentro de los intereses de la institucion representada.

Unidad: una de nuestras grandes criticas a la Direccion de Juventudes era la gran
cantidad de material distribuido en diversas plataformas, muchas veces sin un hilo
conductor. La politica de publicacion de informacion que ellos mantienen es
respetando la légica de cada plataforma, ya sea digital o en soporte papel. Esta
produccién permite encontrar gran cantidad de informacién (producida por y desde
el Galpon e informacidn producida en el Galpon) compactada en un unico espacio,
sin necesidad de ir a otra pestafia ni a otro sitio, cosa que era un objetivo propio a

cumplir.

Integracion de lenguajes: ademas de tener una unidad respecto de la informacién
también la hay desde los multiples lenguajes. Punto y Aparte es una produccion que
permite percibir, descifrar y recibir informacion desde todos los sentidos, ya que la
herramienta Joomag permite combinar el texto y la imagen propia de una revista,
con todas las herramientas que nos ofrece la web: redes sociales, enlaces, videos,

audios, galerias de imagenes, capacidad de clickear, movimiento.

Interactividad: la herramienta en la que se desarroll6 Punto y Aparte permite la
coproduccion de material gracias a una aplicacién simil foro o sala de chat que

posibilita el intercambio de ideas al instante y el didlogo.
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Creemos que vale aclarar que la interactividad tal como nosotras la planteamos y
proponemos en este punto como una fortaleza, no es como la propone Joomag. La
herramienta define implicitamente la interactividad como la capacidad de poder

compartirse y embeberse facilmente en cualquier plataforma digital y red social.

Costo: Punto y Aparte es una revista digital e interactiva, interactividad como la
comprende Joomag y como la entendemos en esta tesina, con minimos costos de
produccién y publicacion.

La Direccion de Juventudes de la Municipalidad de Rosario manifiesta que uno de
los inconvenientes en la realizacion de ciertos y determinados cambios o actividades
se debe al presupuesto. Joomag permite la realizacion de una revista como Punto y
Aparte con minimos costos; el mas importante de ellos es el recurso humano por
sobre los recursos materiales (como impresion). Solo se requiere produccion de
contenidos: elaboracion, diagramacion, seleccion, recortes, etc. Y luego de ello,
obviamente las condiciones para una elaboracion digital: conexidn a Internet y una
computadora. El Gltimo costo si se desea tener en cuenta es el econdémico, dado que
Joomag, pagando una minima cantidad de dinero, permite visualizar estadisticas
detalladas en lo que a la revista ya publicada concierne. Sin embargo, para tener en
cuenta, la herramienta ofrece un recurso importante, como la cantidad de visitas por

semana, de modo gratuito.

Capacidad de embeberse: Joomag permite embeber la revista digital Punto y Aparte
en multiples plataformas: blogs, paginas webs, redes sociales, y mails. Este altimo
es sumamente importante dado que uno de los canales principales de comunicacion
de la Direccion es el newsletter mensual “Corta la Bocha” que envian por mail a

cada uno de los jovenes que participa o participaba de algun taller del Galpén.



103

% Capacidad de re-edicion constante: muchas veces cuando trabajamos online cada

edicion que realizamos implica un cambio en la URL del mismo. Joomag nos
permite poder modificar, editar, recortar, ampliar Punto y Aparte la cantidad de
veces que deseemos manteniendo la misma URL, estando la revista publicada o no.
Esa capacidad hace que el lector vea constantemente y al instante los cambios
realizados sin necesidad de clickear otro link.

Capacidad de sintesis: independientemente de la herramienta que utilicemos, esta
capacidad concierne pura y exclusivamente a la produccion. Asi como
primeramente planteamos que Punto y Aparte permite registrar multisensorialmente
lo sucedido en el Galpdn, también lo hace de modo sintético.

Las actividades realizadas en el Galpon son inagotables; sus talleres, actores,
charlas, cursos, capacitaciones, actividades mensuales, lo sucedido en los CCB’s,
entre otras, son fuentes extensas y constantes de informacion. Punto y Aparte
presenta un recorte espacial, geografico, contextual y etario sintético, coherente y
cohesivo de los datos recopilados; todos ordenados y organizados de modo tal que

permiten un modo de lectura joven y actual.

Visualizacion de grietas en la institucion: la produccién de Punto y Aparte nos
permitié visitar la Direccion en varias oportunidades, siempre con objetivos
diversos, con actores distintos, pudiendo observar transversalmente la institucion.
Por nuestra tesina, ya sea por el tema y por la carrera, estuvimos ligadas a dos areas
particularmente: el area de coordinacion de talleres y la de comunicacién. Las
respectivas visitas y entrevistas visualizaron grietas en lo que a comunicacion

respecta.
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En las multiples entrevistas que tuvimos con diversos actores responsables de diversas

areas (comunicacion, direccion, y talleres) siempre coincidieron en dos aspectos:
* El concepto de comunicacion
* El presupuesto

La manifestacibn de una comunicacién que produzca intercambios, interacciones,
produccion de contenido y co-produccion con diversos actores que transitan el Galpén,
siempre se hizo presente. Sin embargo los cambios que implica una transformacion de este
tipo, ya que conlleva a un cambio superestructural, hace que los dos aspectos anteriormente

nombrados jueguen papeles claves.

El presupuesto que percibe la Direccidn se distribuye hacia adentro de la institucion en toda
la magnitud que posee. En esa distribucion ;Qué importancia adquiere el area de
comunicacion? La comparacidn con otras areas respecto del presupuesto la desconocemos;
pero Fosa manifestd anteriormente en el transcurso de desarrollo de esta tesina, que
mantienen un blog heredado por falta de presupuesto para cambiarlo; y dichas faltas,
falencias y carencias impiden también ese cambio superestructural, lo que implica seguir

accionando a la comunicacion como difusién y no como construccion en otros sentidos.

La produccion de este trabajo de tesina permitié visualizar estas grietas entre lo ideal y lo
real, entre lo que se quiere y lo que se puede, lo cual nos obligé a pensar y repensar el
producto Punto y Aparte, siempre teniendo presente esta disyuntiva en todo momento,
pensando estratégicamente herramientas, contenidos, disposicion, y publicacion, tratando
de acercarnos a ese ideal de comunicacidén que propone la Direccion y con el que nosotras

Ilegamos a ella, siempre considerando al presupuesto como un factor presente.

Del lado de las debilidades mencionamos:
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El rol de la estrategia de comunicacion de la institucion en la cultura
organizacional: a lo largo de todo este proceso confirmamos que en la Direccion la
funcion principal del &rea de comunicacion se reduce a difundir actividades. Si bien
comprendemos que dicha légica de comunicacién no concuerda con la produccion
planteada, el area de comunicacién siempre se mostrd dispuesta a colaborar en la
produccion no s6lo desde el contenido, sino también desde la publicacion y difusion
de la misma. Entonces lo que al inicio seria una debilidad para nuestro trabajo, poco
a poco se convirtio en una fortaleza gracias al apoyo recibido.

Finalmente, la no publicacion de nuestra revista en algunos de sus canales oficiales
de comunicacion digital por cuestiones que desconocemos, terminaron

transformando el corte difusionista de la Direccidén en una debilidad.

Inexistentes espacios para comentarios desde redes sociales. Joomag no permite
comentar directamente desde Facebook y Twitter; los mismos se realizan desde un
espacio de dialogo simil sala de chat o foro, el cual resulta poco atractivo o ajeno a
los jovenes que componen nuestro publico objetivo.

De existir serian una provechosa fortaleza a explotar dichos espacios de

comentarios desde las redes sociales.

Limitacion de la plataforma para acceder a la revista desde muchos teléfonos
moviles: En la actualidad cualquier contenido que recibimos, en el que nos etiquetan
0 tagguean, lo descargamos desde nuestro celular y desde alli buscamos
visualizarlo. La herramienta en la que se desarrolld Punto y Aparte no permite
acceder a la revista desde un dispositivo movil.

Actualmente, en la cultura de la instantaneidad y la movilidad, esto supone un gran
obstaculo debido a que nuestro publico en mayor medida, como ya hemos
mencionado anteriormente, se conecta a la red mediante teléfonos celulares y no
desde una pc, ademas, puede que muchos no posean computadoras a disposicion en

sus hogares.
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% La necesidad de poseer acceso a internet: Esta idea se desarrolld anteriormente.

Una revista digital e interactiva no solo necesita del acceso a internet para la
produccion sino también para su lectura. La lectura en Joomag sélo se permite
teniendo conexién a la red.
La incapacidad de poder visualizar el contenido a través de los celulares, sumado al
hecho de que muchos actores del Galpdn aprovechan la jornada para conectarse a
WiFi Rosario en dicho espacio, limita la recepcion y lectura de la revista Punto y
Aparte.

% Dificultad de conocer la recepcion. Por los puntos anteriormente nombrados, es
l6gico que el conocimiento de la recepcion del producto sea dificil de rastrear.
Joomag permite cuantificar gratuitamente la cantidad de visitas y vistas que la
revista tuvo desde su publicacion, sin embargo ello no garantiza la recepcion del
mensaje. Es decir, esa cuantificacion no discrimina si el lector hizo una navegacion
completa y exhaustiva de la revista, si s0lo accedio a la tapa, o a alguna seccion
puntual.

La herramienta, pagando determinado dinero, permite acceder a estadisticas
detalladas de la publicacion, pero, hasta no realizar el pago no podemos saber si

dichas estadisticas contemplan dichos elementos.

% Imposibilidad de descarga. La aplicacion Joomag no permite descargar la
publicacion en ningun formato. Creemos que eso se debe a que la mayoria de dichas
revistas son interactivas, lo cual con la descarga dicha capacidad se pierda,
inmovilizandose aquellos elementos propios de la web. Por ello la importancia de

una lectura en linea.

El rol del comunicador



107

Punto y Aparte vio la luz. La revista se publico, no en el contexto deseado, pero se hizo.
Logramos que se comparta, que los jovenes accedan a ella, y comenten. En mayor o menor
medida, Punto y Aparte hizo “ruido”, y generd, a nuestro modo de ver, un movimiento en la

estructura de la Direccion de Politicas Publicas de Juventudes.

Este largo proceso de produccién completa de la revista inicié a mediados de diciembre de
2014. Y con el objetivo de conocer la institucion, nuestras entrevistas siempre se dirigieron
a actores referidos con la Direccion (almas mater como editorial de la Direccion de
Juventudes), los talleres (eje central de nuestra publicacidn), y comunicacion (area que nos
compete desde el contenido, las formas y modos, ademas de que permiten conocer la

organizacion de la institucion desde otra perspectiva).

Desde diciembre hasta el 5 de julio de 2015, dia de la muestra, nuestras visitas al Galpdn
fueron recurrentes con cierta periodicidad. Constantes charlas, entrevistas, registros de
material, y avances en nuestra tesina, hicieron que siempre se produzcan intercambios con
los actores, a los cuales terminabamos contando sobre las correcciones, idas y venidas en el
espiral de tesina, inevitablemente haciendo “sugerencias” sobre aquello que nosotras

veiamos en el area que interesaba: la de comunicacion.

Pero no sélo estaban nuestras sugerencias. Ademas, es importante destacar creemos, que en
este lapso de tiempo, Marita una de las encargadas del area de comunicacion de la
Direccion, inici6 con su trabajo de tesina, junto a otra joven del Galpdn, ambas aspirantes a
licenciadas en Comunicacién Social, proyecto que consiste en la reestructuracion del blog

oficial de la Direccion. .

El miércoles 22 de julio era la fecha clave para la presentacion de la revista Punto y Aparte.
Tal como planteamos en las estrategias, imprevistos que nos excedieron desde lo
tecnoldgico, sumado a las debilidades de la herramienta Joomag que planteamos
anteriormente, la exhibicién en linea de Punto y Aparte fue imposible; por ello tuvimos que

recurrir a una estrategia en soporte papel. Estos hechos inesperados hicieron que durante la
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jornada de Galponeando trabajemos y visitemos constantemente la oficina de
comunicacion, dado que alli nos habian ubicado para que podamos trabajar.

En el tiempo de espera, organizacion, e intento de resolucion de los inconvenientes
técnicos, en el area de trabajo de comunicacion de la Direccion, pudimos entablar charlas
con aquellos que tanto nos ayudaron en nuestro trabajo de tesina. La confianza estaba, y las
sugerencias que fuimos haciendo a lo largo los meses que visitamos la institucion

aparentemente tomadas en cuenta.

Jimena Fosa (Licenciada en Comunicacion Social y encargada del Presupuesto
Participativo Joven) junto con Marita (joven aspirante a Licenciada en Comunicacion
Social y encargada de la recoleccion y cargado de material fotografico y audiovisual) nos
comentaron los cambios que se estaban gestando a partir de nuestro trabajo de tesina y del
de Marita. El area de comunicacion de la Direccion de Juventudes estaba distinta, algo
habia cambiado. La oficina de trabajo era la misma, y las personas que alli trabajan
también. Pero algo se habia modificado en sus formas de actuar, de accionar. Quizas
resultado de ambos trabajos de tesina, tengamos en cuenta que contamos con una linea
editorial que surgi6 desde los directores para Punto y Aparte. Puntualmente, Fosa

manisfestd en este Ultimo encuentro que nuestras sugerencias fueron escuchadas.

Lo cierto es que ese dia en particular, toda el area de comunicacion estaba trabajando,
compilando, editando y redactando el material para el nuevo sitio web de la Direccion,
pudiendo asi abandonar en un futuro préximo el heredado blog Rosariomasjoven, con todo
lo que ello implica (pestafias desactualizadas, disefio de blog, una nueva que responda a las

necesidades de la Direccion).

Si bien el blog continda en vigencia, destacaron la importancia de este nuevo proyecto que
se esta gestando, dado que manifestaron que pudieron visualizar la importancia de que los
actores (particularmente los jovenes) tengan lugares donde expresarse, espacios de didlogo,

y de produccion de contenido.
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Creemos que nuestro recorrido dentro de la institucién trajo aparejados cambios, o por lo
menos otros modos de ver, de pensar, ideas nuevas, algo que quizas nuestra presencia alli
manifestd. Nunca fue nuestra intencion solicitar o pedir cambios, simplemente nuestra
experiencia se basd en recorrer, capturar, observar, y manifestar aquello que veiamos

criticamente cada vez que se nos preguntaba.

Sabemos y consideramos que los cambios no son faciles, todo cambio necesita un periodo
de prueba y adaptacién. Pero la minima intencién de cambio, la consideracion de nuestros
puntos de vista y de aquello que observabamos que no funcionaba demasiado bien, en una
institucion municipal con la amplitud de la Direccion de Juventudes, es basicamente un

logro y la sensacion de satisfaccion y también una promesa cumplida.

El trabajo de tesina fue arduo; el tiempo fue relativamente poco pero intenso; donde
aprendimos a poner a prueba nuestra capacidad de seleccion, recorte, critica, y cambio. Un
trabajo de investigacion y produccion que nos llevé al limite constantemente, ese limite
cumbre al que nos llevo el replanteo, la necesidad de entrar y salir del espiral de tesina, la

capacidad de dejar el trabajo descansar un tiempo y retomarlo apasionadamente.

La investigacion y produccion ha sido sumamente gratificante, motivadora, y nos afirmo
cada mas en el rol profesional. Un resultado en que replanteamos aciertos y errores,
falencias y fortalezas, debilidades y ventajas, pero que mantiene como esencia la critica y la
posibilidad de cambio constante, capacidades que debimos adquirir durante el proceso
universitario, a lo largo de la tesina, y dentro de la institucién elegida, la cual ha decidido

acompafiarnos y permitirse cambiar y criticar.
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ANEXOS

Entrevista a Jimena Fosa

¢ Qué es 'y como surge el centro de la juventud?

El centro de la juventud surge en 1996, empieza a funcionar con ese nombre acé en el
galpdn (avenida Belgrano 950 b).

Este galpdn era del puerto, pertenecia al ferrocarril, aqui se cargaba y descargaba y se
acopiaban materiales. Estos galpones empiezan a pensarse como una futura franja joven,
entonces este galpdn empieza a formar parte de un gran proyecto, que hoy ya es realidad,
donde en cada galpdn se presenta un espacio y sus actividades destinadas a la juventud.
Esto no quiere decir que no haya actividades para otras edades, sino que especificamente se
piensan como espacios para jovenes: galpon de artes urbanos, de rock, centro de
expresiones contemporaneas, de muestras, y el centro de la juventud como expresion de
todas las politicas sociales del municipio, ya que el resto de los galpones pertenecen a
actividades culturales.

El area de la juventud empieza mucho antes cuando se piensa como un centro del
adolescente y un espacio de orientacion juvenil que funciona en la calle Rioja y empiezan a
pensarse politicas mas de orientacion vocacional, orientacion al joven en base a que carrera
seguir, obtener informacion de las distintas actividades de la ciudad; y eso se fue
profundizando con el correr de los gobiernos municipales hasta que se piensa al galpon
como un espacio en el que se empiezan a trabajar problematicas que involucran a la

juventud con equipos y por programas.

¢, Como es el organigrama, las areas del centro de la juventud?
Esta es una gestion que comenzo en el 2011 justo deja de ser centro de la juventud y por

decreto se crea la direccion de politicas publicas de juventudes.
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Asume esta nueva direccién, que la directora es Maria Laura Capilla, el coordinador es
Guillermo Lasala que contina un poco la gestion anterior que venia trabajando la cuestion
de las juventudes por programas: de descentralizacion, de presupuesto participativo joven,
de oficios, joven (programa para inclusion escolar).

En el primer afio de gestion se siguio trabajando con los programas. En el segundo afio se
cambid en organigrama y se empieza a hablar de equipos de trabajo y areas de apoyo.

Avreas de apoyo: administracion, centro de informacion, y comunicacion

Equipos de trabajo: de territorialidad, de asesoria juridica y psicologica, de abordajes
especificos, de observatorio (de planificacion a nivel estadisticas), y todo el equipo que
funciona generalmente por la tarde que son los talleres recreativos y actividades todos con
el objetivo de la inclusion social, la participacion ciudadana, el trabajo en equipo, que el
joven encuentre un lugar de pertenencia, de relacion con sus pares, hacer consultas y
practicas sobre un saber especifico (radio, guitarra, tango) pero no a nivel académico ni

especifico, porque aqui los objetivos y valores van mas de ese saber.

¢, Cuales son los objetivos del centro?

Direccion de politicas puablicas de juventudes que estd conformada por: todas las
actividades que suceden aca en el galpon y las que suceden en los territorios: centro y todos
los otros distritos.

Lo que sucede en el distrito centro, el equipo que aborda alguna problematicas con chicos
con situacion de calle, con jovenes que estan con algln tipo de beca, y vienen aca al centro
a hacer la huerta o algun otro tipo de actividad. Después los otros grupos de jovenes que
trabajan con educadores, trabajan en los CCBs (centro de convivencia barrial), que eran los
antiguos "Crecer”, o en otros espacios dado que son lugares con mayor vulnerabilidad
respecto a los jovenes entonces de los 31 "Crecer" que hay, en 15 funcionan equipos de
juventud.

Entonces la direccion de politicas publicas se manifiesta en lo que sucede en el galpén, y en

lo que sucede en los CCBs que son los territorios.
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¢ Cudl y cémo es el publico al cual se dirigen? ¢ Como lo delimitaron y caracterizaron?
¢A quienes y en que se basan para llamarlos jévenes (edad, modos y forma de
consumo, estética, etc)?

A nivel municipio estd abordada lo que es la infancia, todos los espacios para la infancia en
los CCBs, las actividades de infancia que toma cultura y otras areas como deporte y otras
secretarias que trabajan puntualmente con infancia.

A partir de los 13 afios, ponemos esa edad porque es desde donde nosotros empezamos a
Ilamar jovenes y juventudes al publico primario y objetivo al cual nos dirigimos, que se
extiende hasta los 25 afios, afios mas 0 menos, para realizar los talleres y actividades
recreativas del galpon y los talleres y espacio territoriales. Se extiende hasta 30 o 35 afios
cuando hablamos de capacitacion en oficio, orientacion vocacional laboral, capacitaciones
0 cursos que en algin momento tuvieron que ver con el medio ambiente, ahora se estan
haciendo capacitaciones sobre soldadura, ahi se manejan otras edades porque son otro tipo
de actividades.

Los espacios de herramienta laborales han sido muy solicitados, por eso se extendio la edad
hasta los 35 afios.

Llamamos las juventudes porque en realidad estan todas las juventudes incluidas, no hay
distincién ni de centro, ni de barrio, ni escolarizadas o no, ni por sexo. Todo aquel de entre
13y 35 participaria de las actividades de este espacio.

Pero por ejemplo hay actividades como la maraton que se hizo en septiembre por el mes
joven gue era a partir de los 13 afios, entonces participaba de ella todo aquel que se siéntese
joven. Otras actividades al publico en general también son las muestras que se hacen de las
actividades que aqui se realizan. Ademas muchos familiares de los que participan de los
talleres vienen a colaborar.

So6lo hay un requisito por asi decirle, menos de 13 afios no pero por una cuestion
madurativa puntualmente, de desarrollo, de cuestiones propias de la edad, por ello la
municipalidad trabaja lo que es la primera y segunda infancia para asi diferenciarla un poco

de la juventud.
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Ese seria un poco el publico como politica publica social, porque la Direccion de
Juventudes pertenece a la secretaria de promocion social, a diferencia de los otros galpones
que son culturales. Entonces al pertenecer a la secretaria de Promocion Social lo que se
promueve son los valores sociales, la participacion, inclusién, compartir, igualdad, que

todos tengan las mismas posibilidades y recursos. Esa es la idea.

¢, Cudles son las estrategias de comunicacion que lleva adelante la Direccion?

Pensaron un area de apoyo de comunicacion para el cual armaron un equipo de
comunicacion: 1 coordinador que es comunicador social, 3 comunicadoras sociales y 1
disefiadora gréfica.

La estrategia de comunicacion al principio, cuando aqui se trabajaba por programas se
trabajaba de una manera, luego se fue cambiando. Como estrategia siempre es apuntar a
cubrir todas las actividades de la direccion de politicas publicas de juventudes, hacer la
difusion de esas actividades, la convocatoria, y todo lo que se haga que se muestre, se dé a
conocer, se informe, que circule y tratar de atravesar todo con las nuevas tecnologias, desde
la utilizacion del Mail con el correo institucional hasta las redes sociales.

La Direccion hoy por hoy cuenta con un blog (rosariomasjoven), una cuenta en Facebook
que de ser perfil ahora es pagina (Direccion de Juventudes), un espacio en Flickr donde se
cuelgan todas las fotos ordenadas por albumes (estrategia utilizada para no recargar la
cuenta en Facebook), y un Twitter. La idea es estar en contacto siempre y garantizar un ida
y vuelta lo mas rapido posible, instantdneamente, en el momento en el que esta sucediendo
una actividad, convocar y subir fotos sobre lo que pasa o lo que pasd, también sobre lo que
va a venir.

Por ejemplo el sdbado (29/11/2015) hubo un evento, llamado "cumple muestra™ dado que el
centro cumplié 25 afios. Y a través de las redes buscamos mostrar lo que esta pasando, lo
que paso, lo que va a venir, apuntando siempre a la instantaneidad porque la idea es que
con esos canales y mensajes se siga convocando, quien lo reciba esté a tiempo a venir, 0 se
organice para poder llegar, la hora a la cual acercarse, saber dénde estéa sucediendo algo, si

hubo algtn cambio. El uso de las redes lo hacemos desde esa intencion.
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Después la comunicacién interna tiene que ver con los empleados y los equipos, tratar de
estan en contacto constante sobre lo que hace cada equipo, generalmente esas actividades
nos las dividimos: hay quién se encarga de seguir la parte audiovisual, otro de recolectar
fotos, otro el presupuesto participativo joven, salidas del galpon, contacto con
coordinadores y educadores, armar las noticias. Cada cual se hace cargo de cubrir durante
el afio la actividad que le tocd, y a medida que surgen actividades, en el momento nos

vamos designando quien las cubre.

¢Y en cuanto esto de las redes, a lo que ustedes proponen, tiene respuesta del publico
al cual se dirigen?

Tenemos un ida y vuelta bastante bueno respecto a los me gusta, hay comentarios. Sucede
que hay talleres que tienen su propio facebook entonces a veces no llegan a nuestra pagina
porque suben y bajan info puntual del taller desde esa cuenta.

Por Mail tenemos un espacio que sale mensualmente que se llama "Corta la bocha”, que es
informacion puntual sobre un hecho especifico que convoque, que sobresalga, y que no sea
habitual en el galpon: por ejemplo el "cumple muestra™ del sdbado que se hizo porque el
centro cumplié 25 afios. No es una herramienta que usamos con frecuencia, sino que lo
hacemos una vez por mes.

Maés que nada, usamos redes sociales, puntualmente Facebook, porque Twitter por una
cuestion de limitacion de caracteres lo usamos para subir info tipo estadistica: tanto chicos
participaron de tal actividad, tanto dias estara tan muestra. Buscamos que sean mensajes

cortos y concisos, sin desarrollo.

¢Cuales son las necesidades comunicacionales que tiene la Direccion? ¢Cudl es el
objetivo comunicacional al cual apuntan las estrategias comunicacionales y medios
gue hoy se llevan adelante?

Como necesidades yo podria marcar que, nosotros al depender de la secretaria de
Promocion Social, dependemos del area de comunicacién de la secretaria y ellos son los

que hacen la convocatoria a medios, la redaccion de gacetillas, hacen la convocatoria al
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Palacio para la presencia de la intendenta o alguna otra autoridad. Entonces nosotros al no
tener contacto directo sino intermediario a veces eso queda un poco tambaleando.

A nosotros nos gustaria tener un contacto directo con la prensa para que ellos entiendan las
actividades que se hacen, que vengan a cubrirla, pero no que vengan a través de la
secretaria quien muchas veces media. Entonces los medios vienen, pero no a nuestro
espacio sino a cubrir todas las actividades de la secretaria.

Otras necesidades no... Bueno nos gustaria tener mas recursos para invertirlos en
herramientas necesarias como las camaras de fotos para, por ejemplo, poder cubrir en
tiempo y forma todo lo sucedido en otros territorios. Actualmente se cubren los eventos,
pero gracias a la ayuda de los docentes y educadores o de algin joven que con su celular
registra algo y después se consigue.

En cuanto a la comunicacion nos gustaria seguir ampliandonos para que el nombre de la
Direccion se instale como el area de juventudes de la municipalidad, que si bien ya costo
bastante que se incorpore el nombre “centro de la juventud” méas va a costar la "direccion de
politicas publicas de juventudes”. Ante esto hemos optado por llamar a nuestro espacio
como "el galpon™ entonces todo sucede en el galpon o en distintos espacios territoriales.
Asi ya diciendo el galpén” hacemos referencia a nuestro lugar, quien no sabe a donde
estamos diciéndole "el galpon” sabe que estamos cerca del rio, ya se ubica quizas sin tener
que buscar la direccion.

Sucede que el Centro de la Juventud nunca fue "el galpon”. La gente terminaba yendo al
parque Espafia o al CEC. Entonces desde ahi empezamos preguntandonos cémo hacer
visible este espacio, este galpdn que es la centralidad de nuestra direccion, ésta es la casa
central, la matriz.

A nivel grafico obviamente que quisiéramos que la fachada y el nombre tengan mas
visibilidad. Acé afuera habia un cartel que lo vol6 una tormenta y por una cuestion de
costos no se pudo reponer, el nombre del centro se pint6 en el frente pero se ve chiquito,
para colmo estamos un poco lejos de la calle y en la velocidad quienes viajan en los autos
no nos logran ver. Todo esto esta presentado en proyectos para ver si se puede desarrollar

ésto.
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Después como en toda institucion siempre existe la necesidad de ampliar algunos canales,
sobre todo internos, también de reforzar con otras areas de apoyo, equipos de trabajo, sobre
todo cuando hay tantas actividades, talleres, empleados que van y vienen, los equipos se
van transformando y necesariamente hay que adaptarse a las personas nuevas que estan.

Todo lleva tiempo, pero es un poco la dindmica misma de la institucion.

El blog tiene la parte de noticias, que esta bastante actualizada, pero vemos que hay
varias pestafias (tecnologia, salud, deportes) que estan desactualizadas o vacias, ¢ Cual
era el objetivo de ese blog? ¢Qué pretendian?

En realidad el blog surge en la anterior gestion que proponia un plan integral.

El plan integral, entre otras cosas, promovia acciones puntuales destinadas a los jovenes,
una de esas acciones era escenarios nocturnos. Todo lo que pasaba en la noche que
atravesaba las juventudes, iba a tener cambios y novedades y avances para esas juventudes.
Por ejemplo los corredores seguros, la GUM en lugares estratégicos para la salida de los
boliches! ordenanzas para los boliches y bares! capacitaciones para los agentes de
seguridad y control. Todo eso se fue haciendo y la difusion para ello era un blog, una
herramienta de difusion que se va actualizando. Se penso eso y asi surge rosariomasjoven.
Ese nombre quedo para nosotros, entonces ahi proponemos un espacio para los jovenes de
Rosario. Entonces se focalizd en las pestafias que tenian algo para decir de esto: nombre de
boliches, horarios, teléfonos de remises y taxis, lugares de urgencia, todo lo que el joven
podia necesitar de noche se volco prontamente ahi.

Luego ese blog toma un giro y se profundizé en la parte de noticias, subida de videos y
fotos, y al principio habiamos hecho un apartado en lo que eran las actividades especificas
de la direccion. Siempre estuvo en modificaciones, ajuste y cambio. Pero bueno, entre
costos, cambios que eran posibles y no, se fueron haciendo modificaciones y quedo asi.
Ademas como en la parte de agenda se linkea a todas las actividades de la municipalidad,
todo lo que es de deportes no se pone en la pestafia sino que queda en la agenda, lo mismo
con infancia, medio ambiente, etc. Porque todo esta en la pagina de la municipalidad, por

eso el blog quedo asi y ahi.
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Quedd como un uso para noticias e informacion dado que el blog nos permite subir mucha
cantidad de info, entonces ahi ponemos info de: escenarios nocturnos, plan integral,
actividades especificas. Cosa que en Facebook no podemos hacer porque es mas agil, no es
herramienta para eso, los chicos no lo leen.

El blog nos permite actualizar una actividad y cargarla de la info necesaria, cuando
empiezan los talleres subimos todas las actividades, horarios, etc. Mas que nada lo usamos
como un registro propio porque ahi mostramos todo lo que hacemos. Lo que si podemos
hacer es aveceslinkear un Facebook pero nada mas.

Basicamente usamos cada espacio segun su logica: para compartir esta facebook, aca no se
puede compartir, s6lo accedemos nosotros.

El blog quedd asi, con esa estructura y organizacion. Ademas sabemos que cambiarlo lleva
un costo, tiempo para que el disefiador lo restructure. Aca adentro hay algunos que quieren
cerrarlo y abrir uno nuevo, otros quieren cambiarle una parte. Mientras tanto se usa de esa
manera, por eso hay espacios vacios, otros con informacion estatica porque es eso lo que
gueremos mostrar, pero no Mas que eso porque no es nuestra tarea actualizar informacion
para jovenes respecto al deporte, de cultura. Eso lo hace la pagina de cada direccion o de la

municipalidad.

¢ Como se contactan con los jovenes?

A través de redes sociales, los mails institucionales. Nosotros todos los afios guardamos los
mails de los chicos que participan de los talleres, de alguna actividad, capacitacion, de los
CCBs, de orientacion vocacional y laboral, del presupuesto participativo joven, de alguna
escuela. Toda es informacion se guarda en un nodo que nos facilité la municipalidad con
capacidad ilimitada de guardado. Entonces cada Mail que nosotros enviamos se manda a
todos.

El "Corta la bocha" lo trabajamos con ese nodo informatico porque llegamos a todos los
correos de todos los que participaron. Indudablemente que muchos se dan de baja, algunos

Mail no existen o rebotan, pero a la mayoria le llega.
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Después hay estrategias de comunicacion con los jovenes a través de material grafico,
actividades que se realizan acé se les entrega calcos, lapiceras, anotador, postal, iman donde
siempre estan aclaradas las vias de comunicacion (teléfono, direccion y las redes).

Estas son nuestras maneras de comunicarnos. Aunque cada equipo de trabajo tiene sus
estrategias, como por ejemplo el cara a cara, casa por casa, a través de otras instituciones,
sucede que acad vienen chicos derivados de instituciones penitenciarias o referidas a
adicciones, con escuelas. Todas esas derivaciones se trabajan desde el area juridica o
psicologica.

Respecto a quienes sufrieron adicciones o estan faltando al colegio, la institucion pertinente
nos pasa una lista con quienes no estan asistiendo a clases por ejemplo, entonces el equipo
de trabajo lo va a buscar a la casa al joven para que se reintegre y encuentre en el centro un
espacio para compartir y hacer algo.

Cada equipo tiene sus estrategias para llegar a los jovenes.

Desde comunicacion nuestra tarea es escuchar al equipo de trabajo, por ejemplo viene un
equipo de un CCB que quiere convocar a los jovenes de su territorio a una actividad anual a
través de un ciclo de cine a la reposera en la plaza porque es ahi donde los chicos de esa
zona se juntan. Entonces el equipo viene nos pide que le hagamos una pieza, nosotros
vamos a tratar de hacer algo acorde a la edad que se convoca, a la situacion, al evento. No
podemos hacer una grafica naif porque no tendria nada que ver con esos chicos, lo agarran,
lo abollan y lo tiran. A partir de ahi el equipo empieza a visitar las instituciones, la plaza
por ejemplo, las casas de las familias beneficiarias de alguna beca, de algun joven que ya
hizo un taller.

Esta es la manera de trabajar con los equipos, proponiendo y haciendo estrategias
puntuales, dado que no es la misma situacion en el barrio La tablada, que en Nuevo
Alberdi, zona norte o sur, Santa Lucia, lugares donde hay rio o no, donde hay plazas o no;
son realidades muy distintas. Cada equipo trabaja en una situacion y con problematicas
muy distintas, hay uno que por ejemplo quiere erradicar un basural entonces ahi se recurre
mas a las politicas ambientales y se le pide ayuda a la secretaria de Medio Ambiente; hay

otro equipo que trabaja desde el deporte, entonces trabajan mas con la secretaria pertinente.
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Primero ldgicamente debemos conocer la problemaética. A partir de ahi disefiamos piezas,
hacemos contacto con otras instituciones o areas de ser necesario creamos un mensaje, y

obviamente buscamos ver si la estrategia generada tuvo éxito o no.

Respecto a los talleres, el boca a boca, ¢es importante?

Si. Es fundamental. Muchos vienen porgue son compafieros de escuela o de barrio de otro
que ya participd, porque vienen juntos en el colectivos. Muchos repiten, si el afio pasado
hicieron uno, ahora hacen otro.

Muchas madres y abuelas llaman para ver qué se hace aca, que se puede hacer y se trata de
orientarlas lo mas posible porque se preocupan por el joven que esta en la casa sin hacer
nada. Entonces se le pregunta qué le gusta hacer, si le gusta el deporte por ejemplo se le
pregunta donde vive y tratamos de darle las opciones mas cercanas para que la consulta se

resuelva.

El contacto con los jovenes, ¢se continda terminado el taller?

Eso depende del joven y de la actividad que realizd. Por ejemplo los chicos que hacen
teatro, circo, baile son los que méas colaboran con otras actividades, pero es una cuestion de
personalidad. Generalmente nos ayudan con la maratdn, las actividades de septiembre
joven, coordinacion.

Los que se dedican a la musica quizas se alejan un poco mas, pero porque durante las clases
esta afuera, en el parque.

El contacto con lo jovenes es durante todo el afio, con quienes realizan actividades en el
centro, y en las dos muestras (a mitad de afio y fin de afio).

Eso si, a los chicos de los incluye y se los contiene. Y como cada taller lo pueden hacer una
Unica vez, muchos vuelven a hacer una actividad distinta o de la misma rama, por ejemplo
en baile tenes salsa, breakdance, folclore.

Lo que si hacemos para mantener un contacto es enviar el link de la pagina de Facebook a
través del Mail o face para que nos den me gusta, dado que ahora no podemos enviar la

solicitud de amistad porque ya no es un perfil. Se hace esa relacién.
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Entrevista a Guillermo Lasala

¢, Cudles son los objetivos y politicas de la Direccion de Juventudes?

Nosotros primero queremos ubicarlas institucionalmente, la municipalidad y las secretarias,
en el papel que asumen esas secretarias. Nosotros, la direccion de juventudes somos el area
especifica del gobierno municipal que toma para si, que se encarga de disefiar, ejecutar y
evaluar las politicas publicas orientadas a los jovenes de la ciudad.

Fundamentalmente tiene esas politicas o0 esas lineas de trabajo se orientan en primera
instancia a visibilizar las juventudes como un sector prioritario de la agenda local y como
un sector prioritario en términos del desarrollo de la ciudad o de las ciudades en general si
queremos hablar en plural. La verdad que lo que nosotros buscamos con la implementacion
de las diferentes propuestas que llevamos adelante en la direccion por un lado tiene que ver
con esto de visibilizar la realidad, la diversidad, la heterogeneidad que representan las
juventudes, por eso nosotros no hablamos de juventud sino de juventudes porque te podria
decir que por cada joven que hay una manera de ser joven entonces la verdad es que
entendemos que la riqueza de las politicas también se da en funcion de contemplar esta
diversidad y esta heterogeneidad y fundamentalmente en el marco de ese plano general, por
asi decirlo, orientamos las propuestas y las politicas hacia un objetivo fundamental que
tiene que ver con la proteccion y promocion de los derechos de los jovenes.

La promocion en tanto y en cuanto entendemos al sector juvenil como uno de los sectores
mas vulnerables de la ciudad, o de la sociedad, no vamos a hablar de rosario porque no es
una situacion que se sélo en rosario y que esa vulnerabilidad tiene que ver con las
condiciones de vida, tiene que ver con el hecho de que venimos con toda una historia
cultural en la que a los jovenes se los asimila con problemas, se los estigmatiza, el joven
como moratoria social, como dificultad del desarrollo, como esa etapa intermedia entre
niflez y adustez, como esas pausa Yy esa espera. Entonces para nosotros promocionar los
derechos implica poder visibilizar ese potencial que tienen los jovenes y también
reconociendo que hoy en nuestra ciudad y en todas las ciudades existen juventudes que

tienen vulnerados sus derechos, entonces el Estado, municipal en este caso, tiene una
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responsabilidad indelegable primero de conocer porqué se dan esas vulneraciones de
derechos, cuales son las causas y diagndsticos que nos llevan a comprender que hay una
vulneracién de derechos y cuéles son los mecanismos que tenemos que activar de manera
institucional para poder restituir esos derechos buscando siempre la igualdad de
condiciones en el ejercicio del derecho. Obviamente que sabemos que somos un area,
dentro de un Estado, dentro de una ciudad, en una provincia, en una pais, en una region y
en un sistema capitalista que basa su identidad en funcion de la desigualdad de las personas,
y que esas desigualdad el sistema la marca en base a si tenes 0 no tenes.

Creemos que la funcion del Estado, y ahi si ya hay una mirada ideoldgica tiene que generar
todos sus esfuerzos o politicas orientadas no solamente a visibilizar esas problematicas sino
a solucionarlas y a solucionarlas en un marco de generacion de igualdad de condiciones por
eso nosotros dependemos organicamente de la secretaria de promocion social, que es una
de las secretarias que tiene el municipio, y por mandato institucional obviamente nuestras
politicas se enfocan en los sectores que viven una realidad mas compleja que el resto, no
olvidamos esta heterogeneidad, que somos las direccion de todas las juventudes, pero
bueno también reconocemos que en algunos sectores sociales el Estado es lo Unico que
existe. Digo potenciar eso como nivelador de la igualdad de oportunidades.

En términos generales los objetivos apuntan por alli, por pensar propuestas que no son
orientadas hacia los jovenes, sino que se construyen con los jovenes. Acé hay una idea de
l6gica participativa, de poder entender a los jovenes como sujetos de derechos que tienen
voz, palabras, sentires, saberes, experiencias en el cuerpo que deben ser incorporadas a las
politicas municipales para que verdaderamente tengan un resultado y una sustentabilidad

mucho mas importante.

¢ Como funciona la direccién? Organigrama.
El municipio de organiza a través de secretarias y subsecretarias, las secretarias las

componen diferentes areas de trabajo que en este caso se llaman direcciones. Nosotros
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somos la direccidn de politicas publicas de juventudes que asi como existe la direccion de
infancia, de adultos mayores, de diversidad sexual, etc. etc.

Nuestra organizacion interna se da en dos campos, por decirlo burdamente:

Por un lado tenemos toda un é&rea de trabajo en relacién a lo territorial. Nosotros
pertenecemos a un gobierno que tiene una ideologia socialista y progresista que entiende
que el Estado debe descentralizarse para poder estar lo méas cerca de los problemas del
ciudadano y mas cuando sos un Estado municipal. Los Estados municipales, segin nuestra
organizacion constitucional son los que mas cercanos estan de la gente pero también hay
Estados municipales concentrados, oscuros que solo atienden en una institucion, o uno
puede entender que por la geografia de las ciudades hay que poder descentralizar ese
Estado, llevarlo y vincularlo con los problemas reales de la gente y en ese sentido nosotros
tenemos todo un area de trabajo que se llama area de desarrollo territorial o de organizacion
territorial donde lo que trabajamos es precisamente la coordinacion de actividad en los
diferentes CCB (centro de convivencia barrial).

El municipio de Rosario tiene descentralizado todo lo que es la atencion primaria de la
salud a través de los centro de salud, pero también las politicas sociales que descentralizan
a través de los CCB porque entendemos que obviamente la salud no es solamente ausencia
de enfermedad sino que las condiciones de vida en las cuales uno vive determinan si te
enfermas o no te enfermas, por eso esa descentralizacion de salud fue acompariada por toda
la descentralizacion de politicas sociales y desde alli se genera referencia con las familias
para poder atender un monton de otras dimensiones del desarrollo familiar que no
competen exclusivamente a la salud. Los CCB son 32 que estan distribuidos en los barrios
mas vulnerables de la ciudad, en 17 de ellos hay equipos de profesionales que pertenecen a
la direccién de juventudes y que desarrollan actividades y proyectos territoriales con los
jovenes contemplando los intereses y necesidades de ese territorio y fundamentalmente
trabajando en los procesos de inclusidn (en general trayectos de inclusion entendiendo que
alli viven los jovenes con mayor grado de vulnerabilidad social). Entonces toda un area
dentro de nuestra direccion esta abocada a la coordinacion de esos equipos territoriales,

ustedes imaginen que son 17 CCB cada uno con un minimo de 2 y un maximo de 5
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compafieros trabajando de diferentes especialidades (trabajadores sociales, psicélogos,
comunicadores, profesores de deportes etc. etc.) Toda un area nuestra de la direccion se
encarga de lo que es la coordinacion de todos esos espacios, ¢qué implica la coordinacion?
El desarrollo de los proyectos, la logistica, los recursos, el acompafiamiento, la tramitacion
de cuestiones que surgen, la tramitacion de emergencias en relacion a los proyectos, y
obviamente un seguimiento desde lo conceptual cuidando estos marcos generales: que las
propuestas contemplen la participacién de los jovenes, que se haga desde una perspectiva
de derechos y no tutelar, que se pueda pensar en una dimension de que no solo se trabaje
con determinados jovenes sino que se pueda trabajar con todos, incorporar el resto de las
instituciones comunitarias que operan en ese territorio para que sean parte del proyecto, etc.
etc. Eso todo por un lado.

Por el otro lado otra gran area de la direccion es la parte institucional que le decimos
nosotros, la coordinacion institucional, donde ahi se desprenden varias lineas de trabajo.
Una muy fuerte tiene que ver con lo que nosotros le llamamos el eje de participacion y
derechos, que fundamentalmente lo que desarrolla en si son iniciativas de programas de
trabajo vinculadas a la promocion de la participacion y la visibilizacion de los jovenes, un
ejemplo concreto de esa propuesta es el presupuesto participativo joven que nosotros lo
desarrollamos en toda la ciudad.

Otra linea de trabajo de lo institucional tiene que ver con el galpdn, el centro de la juventud,
que tiene toda una propuesta mas vinculada a lo cultural si se quiere pero con una fuerte
practica de inclusion. Los talleres ahora arrancan en abril pero aca toda la semana hay
ofertas de talleres que no buscan la excelencia académica en el taller sino lo que buscan es
brindar espacios de encuentro, de vinculacién de diferentes jovenes, que aca en el centro
pareciera que como estamos en la zona mas linda de la ciudad, pareciera que sea una oferta
para los del centro y les diria que s6lo el 20% de los jovenes que viene aca son de distritos
centro, la enorme mayoria son de los barrios con lo cual hay un prejuicio en relacion a que
estos galpones los usan las personas del centro, y en realidad es bastante mentiroso eso.

La direccion tiene una directora (Maria Laura Capilla), un subdirector (Guillermo Lasalla),

dos coordinaciones (lo territorial y lo institucional), y después lo que tenemos son areas de
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apoyo, que estan por fuera de estas dos grandes lineas que macamos al principios. Estas
areas de apoyo fundamentalmente tienen que ver con lo administrativo, con un area de
comunicacion, un area de mantenimiento, técnica y logistica, con un area de gestién de
recursos, con un area de planificacién, y con un area que para nosotros es muy importante y
atraviesa casi toda nuestra propuesta que es el area de atencién a situaciones de
vulnerabilidad: equipos profesionales fundamentalmente conformados por abogados,
trabajadores sociales y psicologos que lo que hacen es de soporte a todo el resto de las
intervenciones, es decir acttan en casos de vulneracion de derechos. Por ejemplo a un CCB
llega un joven que fue detenido ilegalmente por la comisaria, ahi se activa todo un
mecanismo en donde se empieza a trabajar con derechos humanos, la comisaria, los
fiscales, con el poder judicial etc., etc. Asi como también desarrollamos algunas propuestas
para jovenes en conflicto con la ley penal, que necesitan asistencia dentro del poder
judicial. Hay una variedad de intervenciones que son mas especificas, en funcion de que no
son universales, que no son para todo el mundo, son para determinadas poblaciones, que es
otra de las areas que tenemos.

Es una direccion muy grande en términos generales porque nosotros tenemos 120, 125
empleados que dependen de la direccidn, divididos en todas estas areas de trabajo que yo
les comento. Que obviamente nosotros entendemos al organigrama como una ley, pero
también como un producto de la realidad entonces es un organigrama gue vamos adaptando
en funcion de los tiempos y realidades porque si vos tenes un organigrama estancado que
no te permite vincular ni cambiar termina siendo imposibilitador de las cosas y las politicas.
Entonces lo que nosotros tratamos es de conservar una estructura de trabajo pero también
de trabajar con los empleados al interior del dinamismo de esa estructura para que no se

burocratice.

¢ Qué busca la Direccidn con cada una de sus publicaciones en las redes y en la pagina
web?
Yo creo que varias cosas en simultaneo. Nosotros lo que hacemos no tendria éxito si no

tiene convocatoria fundamentalmente. Para nosotros el uso de las redes y de medios mas
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tradicionales como el volante, la radio, la tv nos sirven para poder convocar a los jovenes a
que encuentren en lo pablico un espacio no solo de encuentro sino de disfrute, de
capacitacion, de goce, de formacion, de intercambio. Entonces para nosotros es muy
importante, porque ademas la publicidad de los actos de gobierno es uno de los axiomas de
la democracia (las cosas que hace el estado deben ser publicas y difundidas para que sean
apropiadas para los ciudadanos sino entendemos que termina llegando a los que pueden
llegar y no es asi, todo tiene que llegar a todos).

Cuando hablamos comunicativamente la convocatoria es un eje fuerte para que el pablico
vea lo que vos haces. Pero también nosotros a través del uso de las herramientas de la
comunicacion y de las nuevas TIC tambien lo que buscamos es aquel objetivo que les
planteaba inicialmente: visibilizar la realidad de los jovenes, la diversidad de los jovenes y
visibilizarlos desde un lugar légicamente claro, es decir para nosotros los jovenes no son el
futuro, son el presente, no estan en una pausa y espera, sino que deben ser protagonistas
activos del sostenimiento de la ciudad y su desarrollo, por eso para nosotros es muy
importante que lo que comunicamos hacia afuera no solo genere referencia hacia los
jovenes para convocarlos sino que genere un cambio en la sociedad, en un cambio que es
cultural, que se produce con el tiempo pero hoy la coyuntura nos obliga a hacer cada vez
mas rapido, ¢qué jovenes queremos? Como diria Quino: dejen a los jovenes inventar su
propia juventud.

Entonces poder pensar las herramientas de la comunicacién para que verdaderamente
nosotros podamos generar un mensaje transversal a toda la sociedad. Politicas con, desde y
para la juventud en todo su sentido pero no con un mensaje pura y exclusivamente etario,
con un mensaje a la sociedad. Por ahi, con la inexpertez que yo tengo en la comunicacion,
van los objetivos cuando pensamos en comunicacion

Poder pensar las herramientas de la comunicacion para que nosotros verdaderamente
nosotros podamos generar un mensaje transversal a toda la sociedad por eso deciamos
politica con, desde y para la juventud en todo su sentido pero no con un mensaje puro y
exclusivamete etario es decir con un mensaje para la sociedad. Me parece que por ahi, con

la idea que yo tengo de comunicacién, van los objetivo que perseguimos en comunicacion.
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¢,Cuales son las necesidades de comunicacion a corto, mediano y/o largo plazo?

¢Las necesidades?

Si. Nosotras lo que estuvimos viendo es que ustedes tienen una pagina web, en
realidad es un blog que esta heredado de otra gestion, que hay muchos cambios que
no se pueden hacer, muchas aplicaciones que no se pueden agregar. Nosotras lo que
vemos es que tienen la parte de noticas actualizada, linkeada a la pagina de la
Municipalidad. Después vemos lo que son redes; canal en YouTube, Facebook y
twitter. Pero nosotras lo g vemos es que hay un corte bastante difusionista.

¢COmo seria eso?

Solamente hacen la convocatoria, dice la hora el lugar y no se generan espacios de
comunicacion. Como que se quedan en la difusibn nada mas. No sé si es algo de
ustedes, de sus politicas o si cambiarian.

Esto es parte de un proceso como ustedes vieron. Primero hay que aclarar una cuestion, si
bien el Centro de la Juventud como institucion tiene 25 afios de historia, fue una de las
primeras areas de juventud de América Latina que se crea porque recién en el afio 85 hay
una declaracién de la ONU que insta a los gobiernos locales a hacer politicas de juventud.
Como que desde el 85 en adelante cuando se declar6 en afio internacional de la juventud,
etc., etc. empezaron los gobiernos locales a tomar el tema de las politicas de juventud en
agenda. Desde ese punto hasta entonces hay todo un proceso, y un avance y retroceso en
relacion a las politicas de juventud y los conceptos que encierran dichas politicas. Toda la
década del 80 y 90 la juventud esta ligada a la recreacion, al deporte, al control también, lo
jovenes que habia que controlar, idea que heredamos de la dictadura. Después los jovenes
vinculados solo a sujetos de consumo en los 90 donde solo hay un sujeto pasivo. Ho ya
hemos avanzado en términos de paradigma hacia otras cosas y creo que nosotros hemos
podido avanzar en términos conceptuales de politicas de juventud hacia el siguiente
paradigma que yo les digo: sujeto de derecho, diversidad, etc., etc. Pero nosotros, la

direccion de juventudes se cre6 hace tres afios como estructura, eso te supone
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administrativamente muchas méas posibilidades pero también hay que generar andamiajes
para que la estructura soporte los objetivos que vos tenes. En ese sentido cuando nosotros
asumimos con Laura Capilla que es la directora y yo que estoy como coordinador general,
acd no habia equipo de comunicacion, no habia absolutamente nada; estaba el blog
rosariomasjoven, un par de estructuras pero muy insipiente, se seguia apuntando al folleto y
a la volanteada como Unicos medios de difusion. Entonces lo que nosotros propusimos fue
la creacion de un equipo de comunicacién y desde alli empezar a pensar estrategias a corto,
mediano y largo plazo que cumplan diferentes objetivos.

El primer objetivo que notabamos nosotros, y de alli debe estar el perfil que ustedes ven de
las herramientas que tenemos, era que la escala a la cual nuestras propuestas llegaban era
muy pequefia. En una ciudad de un millén de habitantes que nosotros tengamos en un taller
dos mil, es poco. Entonces fuertemente toda la estrategia de comunicacion fue hacia ese
sentido, que ahora entiendo lo difusionista. Fue a poder posicionar la Direccion de
Juventudes y poder hacer que los jovenes reconozcan que en la Direccion de Juventudes
hay algo, y ese algo tiene que ver con ellos. Entonces por ahi la ldgica en término de
difusion y convocatoria de las herramientas de comunicacion.

Creo que hemos avanzado mucho en eso, si hacemos un comparativo con lo que habia.
Creo que lo g nosotros tenemos que proponernos profesionalmente e incluso puede ser una
buena recomendacion que ustedes nos hagan despues de su trabajo, es cuales son los otros
objetivos que hoy nosotros no estamos cumpliendo respecto a las lI6gicas comunicacionales.
Nosotros tranquilamente podriamos estar pensando en lugares de comunicacién o de
difusion sobre cuestiones de juventud, buscar alguna légica mas participativa donde los
jovenes sean parte. Me parece que hay que poder innovar, para innovar hay que tener
tiempo para crear después una logica de recurso que acompafie a esa creacion. Creo que
nosotros estamos en una etapa incipiente de un proceso que esta queriendo arrancar en
funcion de que hay g formar equipo, buscar recurso y hay que armar. Creo que a €so apunta
el hecho de que hoy solo tengamos una estrategia de convocatoria y difusion. Creo que en
termino de objetivos institucionales no nos tenemos g quedar ahi, reconocemos que €so €s

necesario y que hay que alimentarlo, mantenerlo. Creo que la situacion actual hay que
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sostenerla con otros objetivos, que no es q no estén planteados, me parece que fueron
planteados y que en términos de priorizacién hemos tenido que ir acortando algunas de esas

cuestiones.

¢Desde algun area o taller nacié alguna propuesta de comunicacion? ¢Se plante6 la
necesidad de plantear algun espacio de comunicacion? ¢ Ya se desde la Direccion hacia
al publico al q se dirige o entre los educadores? Tanto Marita como Jimena nos
recalcaron las ganas de hacer algo, un cambio. Pero sabemos que todo cambio implica
gastos y que muchas veces en una institucion con tantas otras cosas, la comunicacion
termina siendo lo ultimo.

Yo no comparto que la comunicacion sea lo ultimo. Si creo que después en la gestion del
dia a dia hay determinadas urgencias, cuando vos tenes una estructura extremadamente
grande cada vez son mas las necesidades que tenes que ir cubriendo, etc., etc. Después uno
en el dia a dia va priorizando otras cuestiones. Yo creo que si hubo experiencias. A mi me
parece que por un lado lo que sale cuando uno sostiene y lo hace sistematico espacios
donde los jovenes tomen la palabra, se generen propuestas, instancias de trabajo, creo que
salen muchas cuestiones en relacion a la situacion de los jovenes: de violencia, de consumo,
de estigmatizacion. Los jovenes pueden nombrar cada vez mas y significar como ven la
sociedad, como los ve el resto de la sociedad. De eso sale mucho. Eso es un insumo
sumamente importante para producir una linea argumental de comunicacion porque me
parece que aquello que los jovenes puedan decir, traducido en un discurso, en una escala de
politica publica ayuda a esta idea de posicionar a los jévenes como sujetos de desarrollo de
la ciudad.

Después si ha habido experiencias donde lo que surgi6 como una necesidad, como un
andlisis, como un diagnostico se ha convertido en propuestas institucionales. Por ejemplo:
los pasajes en los territorios que muchos jovenes empezaron a encontrar en el recurso de lo
audiovisual un modo de expresarse. Yo recuerdo en villa banana, que esta en zona oeste,
los jovenes tenian un problema con el “tranza” y como el tranza fue matando a todos los

pibes entonces ellos hicieron un video clip llamado “la venganza del tranza”, entonces lo
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elaboraron con los educadores, lo actuaros, lo filmaron. Era una manera de denunciar lo
que alli estaba pasando y la realidad g ellos vivian. Entonces cuando eso se contagio de
territorio en territorio, empezamos a ver como lo audiovisual se convirtio en un recurso
educativo interesante mas all4 de lo comunicacional en si. Entonces lo que nosotros
planteamos es que desde la Direccion de Juventudes se debe poder ver todo eso, entonces
armamos con el CAR un encuentro anual donde se presentan cortos hechos por jovenes.
Entonces todos los afios se hace el “me traje un corto” que es precisamente un espacio
donde se brindan talleres para perfeccionar técnicas de escenografia, actuacion frente a
camara, filmacion, actuacion, pero ademas hacemos proyecciones donde se muestran las
producciones que se seleccionan durante el afio. Esta me parece que puede ser una punta; es
una idea que surgio de los jovenes y que se pudo llevar a una escala brindando un espacio,
y me parece que es ese el rol del estado: generar el espacio.

Lo mismo te puedo nombrar con el hip hop por ejemplo. Nosotros empezamos a tener una
propuesta de trabajo de break dance y el hip hop como método de denuncia y su cultura
callejera popular. Asi nosotros terminamos armando una escuela social de break dance
donde también hay una competencia anual y un encuentro donde se visibilizan. Lo que no
se si interpretarlo a eso como una herramientas de comunicacién o no.

Si bien en el blog no hay un canal interactivo para que los jovenes digan, que estaria bueno,
si hay una recepcion desde la mirada de como entendemos las politicas de lo que va
surgiendo para poder darle la vuelta de rosca y poder vincularlo con estrategias de
comunicacion.

Ahora lo que si yo creo es que nosotros deberiamos cranear un poco mas, y me parece que
aca los recursos no pueden ni deben ser un impedimento porque vos podes reconocer los
recursos con los cuales vos contés ahora vos no podes resignar el objetivo. Puede ser dificil
cambiar el blog, podes dejarlo asi como esta y tratar de embellecerlo, o poder proponerte
hacerlo y después ver como se llega y como se gestiona. Para eso hay que tener un equipo
de profesionales que puedan estar pensando continuamente en eso, y no que se queden solo

en las estrategias difusionistas.
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Entrevista a Yanina Zonni

¢ Como se trabaja hacia adentro en la Direccion de Juventudes?

Presupuesto participativo joven. Trabajan a través de foros donde los jovenes comentan que
proyectos les gustarian. Luego se elaboran esos proyectos, se hace una gran lista con todo
aquello comentado en los foros y luego a fin de afio se votan. Los proyectos votados tienen
una asignacion presupuestaria; muchos de esos proyectos son talleres, varios talleres son
producto de esa asignacion presupuestaria. Los talleres que se dan aca son los votados en el
centro, no todos los talleres, pero algunos de los que aca se dictan fueron votados en el
presupuesto participativo. En cada distrito pueden que voten un taller de sexualidad por
ejemplo, o un taller més expresivo, o alguna jornada recreativa de convivencia. Lo que hay
que rescatar es que los proyectos mas votados tienen una asignacion presupuestaria para
realizarse.

A parte de los talleres, en el Galpon se realizan otras actividades. Por ejemplo:
*Galponeando (poner descripcidn) se hace tres o cuatro veces al afio y en vacaciones. Es
una jornada que organizamos nosotros, los equipos de los talleres, y tiene que ver con abrir
el galpdn y con la realizacion de actividades libres, sin la sistematizacion de la rutina. Por
ejemplo estas vacaciones de verano hicimos “galponeando de verano”, por ejemplo tango,
en vez de ser una vez por semana tango, se dieron clases durante toda una semana, a la vez
podias jugar al ajedrez porque habia torneos, clases de bailes diversos. Es decir, habia una
simultaneidad de propuestas que se sucedian ahi: podias pintar un mural, tomar una clase
de reggaeton, una clase de tango, otra de fotografia y todo el mismo dia, al mismo tiempo.
* Perspectiva joven (descripcidn). Talleres de orientacion vocacional y otras actividades
que exceden la orientacion vocacional. Tiene que ver con otro proyecto, no lo trabajamos
dentro del proyecto de los talleres, pero tiene que ver con asesoria legal, consultoria joven.
* Memoria y convivencia. Lo manejan las chicas de presupuesto participativo joven, que
son las mismas personas que antes trabajaban en la parte de derechos. Se trabajan jornadas
referidas asl 24 de marzo, la noche de los lapices. Se toman situaciones histdricas diversas

y se trabajan de manera ludica con las escuelas.
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* Hacete la pelicula. Hay una dupla que trabaja con experimentacién audiovisual, tienen un
taller, pero desde este espacio trabajan con los distritos haciendo producciones.

* En que andamos?. Cada tanto, un grupo de jovenes que tenga un emprendimiento propio
se junta con la Intendenta. Nosotros tenemos un grupo de chicos que hace varios afos se
vienen formando en coordinacion, acd los conocemos como los co-coordinadores o los
“cocos”; lo que hacen es formarse en accion, este afio algunos cierran su experiencia y
formacion coordinando su propio taller. Ellos hace varios afios que estan, se estan
formando, pasaron por varias instancias y por ello el afio pasado se reunieron con la
Intendenta. Esta actividad se realiza por fuera del galpon, generalmente se hace en el
Palacio municipal.

* Muestra de talleres. Esa actividad la realizamos nosotros desde los talleres. Son
cuatrimestrales y se hacen dentro del galpén.

* PPJ: el presupuesto participativo joven como actividad

* Encuentros barriales. Pequefios encuentros entre los barrios. Actividad que no se realiza
en el galpon.

* Recorriendo la ciudad. Actividad que hacen los chicos de los distritos. La idea es trabajar
con la movilidad urbana. Taller que no se realiza en el galpén.

* Septiembre joven. Actividad que se realiza en conjunto con Cultura.

* Pint6 correr. Maraton que se hizo el afio pasado (2014) y que este afio se prevé hacer de
nuevo.

* Me traje un corto (descripcion). Evento de tres dias donde se muestras audiovisuales.

* Capacitaciones y oficios. No se hace acd pero se hace con Producciones; se trabaja en
conjunto con la Secretaria de Produccion.

* Barrios de cara al rio. Se hace en el distrito norte, se realizan actividades de aprendizaje
acuatico. * Proyecto digital oeste

* Primeros auxilios. Vienen las escuelas a hacerlo aca.

Nosotros lo unico que tenemos en el galpon, propio del lugar son los galponeando, las

muestras y los talleres.
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¢ Cémo es la planificacion anual de la Direccion?

Septiembre: mes joven

Talleres anuales: de abril a noviembre

Noviembre: muestra de fin de afio. Se hace la ultima semana. Antes se hacia en diciembre
pero se cambid porque todos los chicos estan cerrando el afio escolar.

Talleres de verano: enero y febrero

Muestra: julio. Esta es muestra te diria que es hasta casi mas importante que la de
septiembre. Por como es la dinamica de los talleres, la muestra de julio es mas importante,
vienen miles de personas. En junio se cierran algunos talleres y se reabren en agosto para
que puedan hacer ese taller la mayor cantidad de chicos posible. A los talleres uno puede
incorporarse cuando quiera, pero cerca de la muestra se cierra la inscripcion porque la idea
no es que un chico empiece guitarra, por ejemplo, 15 dias antes de la muestra.

Para nosotros julio es un mes muy importante independientemente de que esten las
vacaciones. Los talleres se dan hasta el 11 de julio, después las vacaciones, y luego se
reabren los talleres a partir de agosto. Julio es mas importante que septiembre porque en
este Ultimo mes volvemos a mostrar todo lo que mostramos en julio; septiembre no tiene el
mismo nivel de produccidn y preparacion para nosotros que julio.

Todo junio y todo noviembre son meses muy fuertes para los talleres porque nos
preparamos para las dos grandes muestras: julio y la Ultima semana de noviembre. En junio
y noviembre hacemos la pre produccion, ideamos la muestra, el montaje, hacemos la
convocatoria, todo el proceso.

Hay dos cortes: uno en diciembre y otro en marzo. En diciembre el cierre del afio y
programacion de verano; y en marzo de programacion y delimitacién de lo que se va a

hacer a partir de abril.

Lo que tiene septiembre es que ultimamente es muy fuerte el trabajo en los territorios
donde juventudes trabaja con otras direcciones. No es especificamente de nuestro programa

de talleres. Septiembre es fuerte pero no justo de nuestro proyecto en si, de los talleres.
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Nosotros tenemos nuestra propia agenda en ese sentido; intentamos hacer una muestra en
septiembre pero no llegamos. Decidimos una vez hacerla en septiembre directamente y no
en julio, pero después no llegamos a noviembre. Ademas tendriamos que cerrar los talleres

en septiembre, se le corta la propuesta a los pibes.

Nuestra idea es, independiente de la informacion objetiva g podamos presentar de los
talleres, es que los jévenes puedan tener un espacio dentro de la revista dado que
digital e interactiva, donde ellos puedan contar su experiencia, donde tomen la
palabra. Hemos visto un video en YouTube de un curso que se hizo en un distrito de
peluqueria donde las mujeres contaban su experiencia y como les habia cambiado la
rutina ese taller, y queddé como una especie de documental. Nuestra idea es que los
jovenes que hayan venido a hacer algun taller, cuenten su experiencia, la vivencia.

Aca en el galpdn es muy interesante lo que sucede. El galpon es un lugar de confluencia; a
veces se cree que por estar en el centro solo vienen chicos del centro. El afio pasado (2014)
y el anterior (2013) solo el 20 al 30% de los chicos eran del centro; y no de una
determinada clase social, habia chicos del centro pero en situacion de calle, eran del centro
pero vivian en la calle.

Eso si. La totalidad de los chicos que asisten al galpon son de clase media-baja que viven
en zonas complicadas pero todos tienen la posibilidad de movilizarse. Sucede que muchos
no tiene las posibilidades de hacer otro tipo de taller, por eso asisten a la Direccion.
Siempre ha sido super interesante, historicamente, observar esa confluencia. Siempre
fuimos partidarios de que independientemente del taller, lo importante es venir a encontrase
con otro, con otro diferente, que vive en otro lugar, que tiene otra perspectiva, que tiene
otro recorrido, que la mejor manera para que un joven vuelva a la escuela es que otro esté
yendo. Hay mucha transmision entre ellos, que es muy valiosa; y por otro lado a los pibes
les encante estar en otro lugar que no sea el propio, esa es la idiosincrasia joven: entre hacer
un taller de radio entre 4 amigos o compafiero, prefiero hacerlo con alguien que no conozca

para asi poder conocer chicos y chicas de otros lugares.
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En ese sentido es muy enriquecedor. Aca hay muchos jovenes, distintos, y es muy
interesante ver lo que sucede entre ellos. También es muy interesante ver qué sucede con
jovenes que no son de acé de Rosario, que vienen a estudiar, que no tienen ningun tipo de
contacto, ge no conoce a nadie, y el galpén y los talleres brindan una posibilidad de
socializacion muy grande.

La experiencia que te dan los talleres son riquisimas. A parte se han formado grupos que
han perdurado en el tiempo, porque independientemente de la técnica de los talleres,
trabajamos la cuestion grupal. Histéricamente

Hay grupos de 10 o 15 afios atras que se siguen juntandose y eso es muy bueno. Son
personas que vuelen al galpon y que entre ellos han mantenido el vinculo. Yo hace muchos
afios que doy talleres aca y hay grupos que se siguen juntando, siguen compartiendo; ni
hablar de los que se han casado y tenido hijos.

En muchos de ellos estos talleres y todo lo que sucede en el galpon han significado
elecciones laborales, de carreras, definiciones. Hay chicos que han pasado por teatro y que
mantienen su eleccion y que se han dedicado al teatro, y que quizas hace 10 afios 0 mas que
pasaron por el galpon.

El triptico de la infancia de la municipalidad tiene como coordinadoras 4 chicas que
salieron del galpdn. Son chicas que en su omento tenian 14 afios y que ahora tienen 30 y
pico. A lo que voy es que el galpdn y sus talleres tienen una formacidn de las personas en lo
que es coordinacion, aparte del proyecto en si. Esto va mas alla de pagar el pasaje y venir al

galpdn, sino que acé se forman grupos que influencian elecciones de vida, de profesidon.

Para nosotras es sumamente importante poder dialogar con alguien que haya pasado
por la direccion y que nos cuente como fue su experiencia dado que hemos encontrado
poco material al respecto.

Lo que tiene de loco este lugar que muchos de los que pasamos por acd, trabajamos en este
lugar, hemos vivido el proceso completo de formacion acad adentro. Si bien hay mucha
gente con esta experiencia que tiene cerca de los 30, también hay muchos jovencitos con

los que pueden hablar de ésto.
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Para nosotras es interesante e importante porque enredemos a la comunicacién como
algo que construye, que transforma.

Estaria bueno que ademas de hablar con los cocos puedan dialogar con chicos que hayan
pasado por diversos talleres, para que tengan diversidad. Incluso los cocos les van a dar
mucha informacion porque ellos ademas tienen mucho hecho desde la inclusion, ademas de
que el taller los ha influido laboralmente; pero los jovenes les van a dar informacion desde
la experiencia misma con los talleres dado que ellos tienen hecho un recorrido mas corto en

el galpon.

Desde los jovenes, desde las experiencias que ustedes van registrando , como podrias
definirnos algunos de los talleres que acé se dictan?

Los podemos agrupar. Tenemos los talleres de baile, que incluyen reggeton, cumbia,
brasilefio, salsa y pop latino. Estos cinco son muy masivos, sobre todo el de reggeton,
vienen mas que nada chicas pero ultimamente se han mezclado bastante.

Para que se den una idea como son los talleres les cuento una experiencia: el afio pasado
(2014) decidimos hacer unas clases abiertas en la peatonal y nos encontramos con una
realidad y es que habia mucho prejuicio de parte de la gente que pasaba. Nosotros no nos
olvidamos de ciertas cosas que hemos construido dentro del galpén: la eleccién sexual, lo
corporal, el cuerpo que tenemos, la vestimenta, acd ha pasado a un segundo plano, estas son
cosas con las que funciona la discriminacion, sobre todo con el aspecto corporal. Y nos
pasaba con chicas quizas mas gorditas, que en un ambiente mas amplio como la peatonal
habia agresiones, 0 "¢;qué haces bailando asi?", cosas que aca no existen: si queres bailar, si
sos de madera 0 no, si tenes ganas bailas. Todo esto se expuso de manera muy fuerte
cuando salimos a otro ambito y nos damos cuenta que aca con el tiempo, los profes, con
ciertas normas gue se han ido estableciendo la verdad es que no importan tu aspecto fisico,
la vestimenta, de donde venis, si sos de la calle, la eleccion sexual, no importa.

Esta cuestion por un lado, que es muy importante en los jévenes ese aspecto de como ellos

se ven fisicamente, en relacion a otro, como los miran, y aca se ha producido un paso muy
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importante y en los talleres de teatro eso se ve porque esta dejado de lado, no importa. Acé
se comparte un momento de baile y listo. Hay gente que baila realmente mal y que no
importa, viene a mover el cuerpo; esto no es un gimnasio donde hay mucha preocupacion

por el cuerpo, es puramente festivo.

Pero como que hay una importa. Porque nosotras la primera vez que vinimos al
galpon notamos eso, primero pensabamos en que veniamos a una institucion y cuando
Ilegamos nos recibieron con mate, torta, habia un cumpleafios...

Si, si, demasiado festivo. Pero esa caracteristica de nuestra institucion se ve claramente en
los talleres y ha sido producto de una construccion.

Otra de las cosas que definiria a los talleres de baile antes nombrados es que el hincapié
esta puesto en lo festivo. Aca no vengo a bailar por una técnica, sino que se viene para
bailar con otro y para disfrutar de ese momento de baile. Esto festivo se ve en las muestras;
hay una cuestion de festejo, diversion. Por ejemplo el afio pasado que la direccion cumplio
25 afos, hicimos una muestra en noviembre en el sum "el cumple muestra” y fue buenisimo
porque cada chico trajo una torta, tortas que hicieron ellos en grupos, y fue muy festivo en
general en todos los talleres, incluso en teatro que trabajos desde el humor, hay una manera
de abordaje de los lenguajes en donde se busca mostrar que encontrarse con otro puede ser
divertido, pasarla barbaro, sin importar quien sea el otro, compartiendo, que ese rato que
estés la pases bien. Pero no la buena onda simulada, por ejemplo uno viene al taller de
codmic y se sienta y dibuja, no quiere decir que haya que estar todo el tiempo sonriendo,
sino que la idea es que los chicos noten y sientan que compartir con otros es bueno y sano.
Los talleres estan todos encarados desde ese mismo lugar, los talleristas lo saben, la
mayoria tienen muchos afios acd, entonces terminan las clases de un taller determinado vy el
talleristas propone quedarse, tomar unos mates, jugar al Ping pong, va por ese lado, por el
compartir.

Hay otro grupo de talleres que son los talleres de sala, que son mas chicos, mas intimos
como por ejemplo: fotografia, que si bien tiene muchos jovenes va por ese lado, bajo,

guitarra, percusion, comic que también tiene muchos jovenes pero tiene la légica de taller
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de sala, el taller de grupo también tiene esta dindmica pero no es un taller que esté dentro
de nuestra area sino que la trabajan las chicas de derecho y presupuesto participativo joven
entonces tiene otra logica. A partir de mediados de afio se va a abrir otro taller con esta
dindmica que es disefio, disefio e ilustracion de cuentos. Esto talleres se dictan abajo.

Percusion es un taller que est4 a medio camino, si bien es intimo y tiene la l6gica de los
talleres de sala, no se dicta abajo por una cuestion de ruidos, entonces se dicta arriba. Es un
taller muy bueno porque hacen percusién en grupo, pero en percusion no se puede hacer

otra cosa mas que ruidos, asi que por eso se dicta arriba.

Ustedes el ""arriba™ y ""abajo™ ¢cdémo los definen?

Sucede que abajo estan las salitas, los espacios mas chicos e intimos, y arriba esta el sum
entonces ahi se hacen aquellos talleres que requieren méas despliegue. El espacio geografico
va con la logica de los talleres: hay una serie de talleres, los de sala, que se dictan abajo,
excepto percusion como les conté pero por el ruido no por otra cosa. Y el resto en el sum.
Hay talleres de baile, como tango y folclore, pero que tienen otra dindmica, distinta a los
talleres de baile festivo que les nombre anteriormente. Vienen chicos mas grandes, son
talleres mas tranquilos.

Breakdance y capoeira estarian en otro grupo porque son talleres de entrenamiento, en el
verano se dictaron juntos. Por ejemplo capoeira es casi siempre el mismo grupo de chicos
que viene, incluye gente todos los afios pero hay un grupo basico de 20 chicos que vienen
todos los afios a entrenar. Son talleres que no tienen mucha novedad, nosotros generalmente
no dejamos que los chicos repitan un mismo taller, pero en el de capoeira y breakdance si
porque son de entrenamiento. Esto es como si haces danza, si vas hace 5 afios y haces
siempre lo mismo no importa, estos talleres funcionan igual, tienen una l6gica distinta a los
otros talleres. Si bien siempre incluyen gente nueva, en estos talleres pueden estar personas
que hacen 10 afios que lo practican con otros que arrancaron este afio.

Después estan los talleres de acrobacia, circo y teatro. Estos talleres tienen una
caracteristica y es que los que los dictamos hacemos gestidén y coordinamos los proyectos.

Acrobacia por ejemplo la dictan dos compafieros que ademas trabajan aca en Juventudes.
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Tenemos todos como la misma historia y formacion los que dictamos estos talleres,
entonces trabajamos de maneras muy parecidas. Son talleres donde méas hemos podido
volcar lo que esta expresado en el proyecto conceptualmente.

Esto sucede porque basicamente hay talleres en los que no se pueden aplicar, por ejemplo
en baile no es posible trabajar el subgrupo como si lo es en teatro. Como somos los mismos
lo que coordinamos los talleres y los que damos puntualmente teatro, circo y acrobacia,
nuestro dictado estd muy alineado con el proyecto y los objetivos. Todos somos talleristas y
cuando construimos el proyecto también construimos los objetivos de los talleres y la forma
de trabajo, distinto es cuando vos llamas a alguien de afuera que venga a dictar un taller.
Teatro, circo y acrobacia son talleres que tienen la l6gica misma de la institucion, porque
quienes los dictamos nos formamos aca desde jovenes, desde los 14 o 15 afios. Teatro es
uno de los primeros talleres que se dictd, y quienes dictan circo y acrobacia se formaron en
teatro tambien desde jovenes, en aquel entonces lo dictaba Cristian Marchessi que ahora en
el director del CEC; todos nosotros nos formamos con él. Por ejemplo los tres que
trabajamos en gestion, los tres somos de teatro, nos formamos en ese taller de jovenes y
ahora los dictamos. Actualmente estamos dejando de dictar algunas clases para que los
cocos tomen experiencia.

Teatro, acrobacia y circo se trabajan en grupo, con juegos de integracion, en cdmic por
ejemplo eso es innecesario dado que se comparte una mesa con otra légica como lo es la
del lenguaje.

Pasando en limpio podemos agrupar los talleres en varios grupos:

* Baile: aquellos mas festivos donde lo corporal tiene mucho peso porque son talleres de
contacto.

* Dentro de baile estaria un subgrupo conformado por tango y folclore

* Teatro, circo y acrobacia: talleres mas integrativos donde se trabaja fuertemente la
cuestion de grupo.

* [ntimos o de sala: que son méas técnicos en cuanto al lenguaje que se utiliza.

* Entrenamiento
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A lo largo de todos los afios esto va cambiando dado que siempre se busca la diversidad. Lo
que sucede es que cuando hemos buscado talleres muy especificos en cuanto a la propuesta,
nos ha ido mal. Por ejemplo el afio pasado (2014) habiamos intentado dar disefio de gréfico
con técnicas particulares; eso acd no funciona porque el publico es mas popular, pero en el
CEC seria un taller exitoso. Por ejemplo a mediado de afio como les contaba se abre el
taller de disefio, el chico que lo da se especializa en disefio e ilustracion de cuentos; para la
difusién no puede ser taller de disefio de cuentos, porque eso es un fracaso, para la
convocatoria va a ser taller de disefio, y eso se lo aclaramos al chico que lo va a dictar, que
debe ser amplio, que debe ensefar disefio. Lo muy especifico no porque nuestro pablico es
muy popular y diverso y busca lo general.

Hay talleres como radio, escritura, skate, grafitis, stencil que ya no estan porque no fueron

votados.

¢ Cuantas personas vienen aproximadamente por afio?

Las inscripciones superan las mil personas. Generalmente tenemos un estable de la mitad.
Como la situacion de talleres en el galpon es muy amplia y terminan yéndose: al inicio se
anotan en 10 talleres y terminan quedandose en 1, hay algunos que vienen y dejan por la
escuela, al afio siguiente recuperan, la asistencia es muy inestable, no tiene una regularidad.
Por ejemplo: hay dias que venis a acrobacia y hay 30 chicos, pero la semana pasada habia
50, sucede que hoy llovié y muchos no vinieron; la asistencia es asi oscila todo el tiempo y
esa es la dificultad con talleres abiertos todo el afio donde existe la posibilidad de que se
sume gente constantemente. Sucede también de tener un taller de 40, siempre tenes 40 pero
siempre hay 10 nuevos, quiere decir que siempre hay 10 que faltan; siempre hay que
trabajar con esa légica que hemos aprendido a lo largo del tiempo, l6gica que tiene cosas

buenas y malas.

Hablabamos que ustedes apuntan a una diversidad, ;como la definirias desde la

Direccién?



143

Teniendo en cuenta que hay que llegar a publicos muy diversos, jovenes que le gusten
cosas distintas, siempre teniendo en cuenta la popularidad y no gustos especificos, por
ejemplo si hay algo que le gusta a 10 personas no se va a abrir un taller para eso. Teniendo
en cuenta eso se ha ido probando; hace mas de 20 afios que vamos y venimos, que
probamos, siempre tratado que sea lo mas amplio posible. El baile es un golazo todos los
afios porque hay mucho interés puesto en eso, después hay otro grupo de jovenes
interesados por el dibujo, la ilustracién, la fotografia, grafitis y ésta es otra gran rama de
interés. Después estan los que buscan algo mas expresivo como las artes urbanas. Y bueno,
dentro de estas ramas vamos probando y poniendo, por ejemplo pintura estd muy bueno
pero la cantidad de jovenes siempre es menor, se va probando y se va cambiando para que

todos los afios no sea lo mismo.

A Guillermo le habiamos preguntado si entre los educadores o al interior de algun
taller habia surgido otro modo de comunicarse, entonces ¢l nos comento lo de “me
traje un corto”, y en base a ello se creé un evento, entonces vemos que los talleres tiene
cierta logica o intereses aunque cambien.

Sisi vamos viendo y haciendo. Nosotros nos alimentamos de las muestras que son masivas.

¢Las muestras ustedes las proponen? ¢ Como funcionan?

Cada taller arma su propuesta. Sucede que son 400 jovenes que participan de la muestra y
cada uno trae 10 conocidos entonces somos un montén. Son muy masivas, muy intensas,
muy lindas para los grupos. A veces hacemos videos del proceso de trabajo y lo pasamos en
la muestra, en la muestra comunicamos también los procesos porque lo usamos a modo de
difusion, pues muchos vinieron a la muestra y después vinieron a los talleres. Como les
contaba, las experiencias de mostrarnos en la calle no nos han servido. Después tenemos
otro tipo de actividades de difusion como las volanteadas. Comic hace su propia revista por
ejemplo. El afio pasado arte urbano también tenia su revista. Hubo experiencias en teatro en
que hemos filmado y que mostramos. No sé si refieren a eso como otras formas de

comunicacion, pero si que estas acciones fueron para mostrarnos de otra manera.
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Y en otras épocas, por ejemplo para septiembre joven se solia ir a los barrios con estos
grupos. En otra época fuimos a las escuelas. Pero después se ha complicado, el ingreso a la
escuela ya no es sencillo.

De los que vienen a los talleres, el boca a boca, ¢es importante?

El 80% viene por el boca a boca, ni siquiera por los volantes que repartimos.
Fundamentalmente el boca a boca.

Los que se enteran por redes son los grandes, los mayores de 18 afios. Y eso ha ido
haciendo que la informacién y la comunicacion se hayan ido para ese lado. La mayoria de
los pibes que vienen aca hace un uso extrafo, utilizan todos Facebook pero no se informan
por Facebook, es raro pero es asi. Nosotros tratamos de sociabilizar, de comunicar, etc.
pero ellos se enteran porque uno del barrio vino y trajo a 4 conocidos. EIl que pone a ver
qué puedo hacer, es un pibe mas grande, de mas de 18. Y en los ultimos afios se ha
incrementado la cantidad de chicos mas grandes que tenemos, y ha bajado muchisimos la
cantidad de chicos en edad de secundario. Ahora estamos haciendo puerta escuela
sistematicamente para ver como levantamos ese numero, porque hay mucha diferencia, un
40% - 60% para que se den una idea. En los udltimos 5 o 6 afios ha disminuido
constantemente el nidmero de chicos que van al secundario, cosa que no podemos dar

vuelta.

Dialogando con Marita, le preguntamos sobre como los chicos se informaban; la
mayoria tiene la aplicacion de Facebook descargadas en su celulares, twitter hay
muchos que no entienden la légica ni cdmo funciona, sin embargo muchos llegan por
el boca a boca, por los educadores que recorren los barrios desde los exCrecer, es
decir que vienen al galp6n desde la relacion interpersonal

Nosotros ese trabajo de los educadores aca no lo vemos, pero desde aca hay mucha puerta
de escuela, volanteadas en la calle. La mayoria de los que vienen aca es porgue los invitd
alguien que ya vino el afio pasado. Nosotros nos alimentamos a nosotros mismos, por

ejemplo cuando tenemos afios muy buenos y veranos fantasticos, al afio siguiente arrancan
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un monton de pibes; el afio pasado por ejemplo no empezamos bien, la convocatoria fue
floja, pero terminamos muy arriba entonces eso sumando a la mucha difusion actual hizo
que hoy haya muchos chicos. Hoy hay talleres de mas de 50 pibes, que es un muy buen
namero, después hay que sostenerlo porque hay épocas del afio que baja.

Respecto a las redes y fotos yo creo que muchos las ven pero que sélo hablan de sus
estados, son monologos, raramente comparten algo. Como fenémeno podemos decir que
aqui cada taller tiene su grupo en Facebook entonces a la hora de la muestra o cuando se
suspende una clase antes llamabamos a todos ahora se les comunica por Facebook. De esa
informacion se enteran de inmediato, de eso si se informan, pero porque ya tienen un
sentido de pertenecia, porque ya vinieron, ya participan; pero no si me planteo que tengo
ganas de hacer un taller y busco y me informa por Facebook.

Una de las cuestiones que es historica es que generalmente los chicos cuando vienen aca no
saben a qué vienen. Vienen a hacer algo te dicen, es muy raro que alguien ya tenga
decidido que quiera hacer guitarra por ejemplo. Vienen a conocer gente y a hacer
relaciones, y después como secundario hago un taller. Distinto es el taller de comic por
ejemplo, ese es un taller que quien viene es porque quiere hacer comic, porque siempre le
gusto dibujar y bueno después entabla relaciones. El de capoeira funciona igual, no es que

uno viene de casualidad a hacer capoeira, es muy intenso.

Ahora que vos decis que los chicos vienen a hacer algo, nosotras cuando nos metimos
en la red a buscar sobre la direccién nos dimos cuenta que encontrar informacién es
un poco engorroso, de alli la idea de generar un producto que compacte toda la
informacién de la Direccion en un solo lugar.

Es como muuuucho, y muy diverso.

Buscando informacion nos habiamos encontrado con el centro de la juventud en la
pagina de la Municipalidad, y en el buscador encontramos el blog rosario mas joven,
haciendo una busqueda exhaustiva nos dimos cuenta que las dos cosas eran una, sino,

mientras tanto, estdbamos trabajando como si fuesen dos cosas escindidas.
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Si, respecto a eso hay muchos bemoles. La verdad que hay cosas confusas, que desorienten,
que te llevan a otro lado. Casi te digo que eso es un problema de gestion historica. Aparte
nosotros como institucion no tenemos autonomia a la hora de trabajar como Direccion,
dependemos de una manera muy cerrada de comunicacién de promocidn, entonces al no
tener autonomia no hay manera de proponer ni de innovar demasiado, siempre hay que
proponer dentro de limites tan estrechos que uno termina enrollandose en su propio rollo, es
muy complejo.

Y a la vez la direccion tiene tanta informacion, uno sube subesube, al chico le llega todo
junto y termina no informandose porque no hay comunicacion especifica. Al no haber
comunicacion especifica, no hay publico especifico tampoco, entonces parece que todo es
institucional.

La informacion esta. Pero el pablico es joven y al recibir un blogue de informacién no lo
lee.

Y no te dejan porque hay que respetar ciertos limites. Y para los comunicadores muchas
veces no es facil de desarrollar. A veces se idean comunicaciones aparte pero no llegan al
publico. Los pibes no se meten en un enlace ni por casualidad. Una de las cosas por las que
peleo siempre es que no linkeen las cosas a otro lado, los horarios de los talleres que estén
ahi por ejemplo, no que estén en un link porque los chicos no hacen una navegacion, no
entran. En que lo hace es porque es grande, porque tiene pertenencia, porque busca algo
especifico, que ya vino otro afo.

De los chicos, de lo que nosotros tenemos aca, ninguno lee nada de nada. Los volantes
llegan pero yo no conozco ninguno que lea las noticias, la informacion porque estan
linkeadas por ejemplo: estas leyendo en Facebook y tenes que irte a rosario mas joven, o

de rosario mas joven a la agenda de la municipalidad; nadie hace esa lectura.

Ademas de que es engorroso. En una computadora lo podes hacer tranquilamente,
pero en un celular no, ya sea por los megas, por el tiempo.
Si hay fotos de ellos, si hay producciones de ellos, si hay videos de ellos. Por ejemplo si

abria una revista digital de comic, todos los que participan de ese taller se meterian a verla.
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Una genialidad, que se hizo durante un tiempo, era subir todas las semana material de los
talleres, pero era stper complicado porque, para que ustedes se den una idea, no tenemos
camara de fotos en el galpdn. Era una actividad imposible de sostener porque ademas de los
elementos, debiamos tener personal de registro abocado a eso, personal que vengan por la
tarde porque generalmente todos vienen a trabajar por la mafiana, a la tarde somos tres
personas aca (mas alla de los educadores y los "cocos"), entonces es muy dificil de sostener
en el tiempo aungue un registro de este tipo si haria que ellos tengan un continuo verse,
encontrarse. Pero bueno son las limitaciones propias de la institucion. A la hora de pensar
una revista, una produccion, si no hay material de ellos, de quienes vienen al taller,
dificilmente la lean, la vean, la compartan. Puede que sea divina, muy bien hecha pero sin
ese material, no va a llegar al publico objetivo.

Lo mismo pasa con el presupuesto participativo joven, no participan. Lo hacen pero hasta le
dicen qué votar muchas veces, porgue sino no lo hacen. Es otra ldgica.

En los talleres se enganchan pero una cosa es hacerlo y otra cosa es leer sobre.

Ademas hay que tener en cuenta que hablamos de comunicacién institucional. Siempre
parece que las instituciones estdn muy atras, que la sociedad y las instituciones estan

desfasadas. Cuando una institucion logro innovar eso ya paso, ya fue.

Bueno respecto a eso, aca tienen en caso del blog, heredado, que no se le pueden hacer
innovaciones ni modificaciones

Y aun asi creo que los pibes nunca llegarian a un blog. Excepto que trabajemos con un
publico universitario por ejemplo.

Los pibes se manejan mucho a través de las redes sociales, principalmente Facebook. Por
ello las chicas de comunicacidn han hecho muchos sefialadores, calcomanias, y ese tipo de
productos con la direccién de Facebook. Nosotros no podemos invitar a amigo a través de
Facebook porque somos una institucién y tenemos fan page, pero siempre invitamos a que
den "me gusta" y a partir de ahi que les lleguen las notificaciones. Si los chicos quieren
informacion, nos dejan el mail, y sino ellos ya saben gracias a las calcos por ejemplo donde

pueden encontrarnos en Facebook.
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La comunicacion institucional, independientemente de las redes sociales, debe estar porque
a veces nos encuentra un adulto, te ven otras instituciones, nos derivan chicos. Esa
informacion institucional que quizas nadie del publico objetivo lee, si lo hace un adulto,
escuelas, docentes. Hay que tener en cuenta que la instituciones es mucho mas que los
pibes que vienen a los talleres. Si bien esa comunicacién no es efectiva ahora, a nuestro
publico, si es efectiva a la hora de que hay gente que busca y tiene intereses especificos,
personas que ya tienen pertenencia con la Direccién y buscan mantenerse informados. Es

una especie de registro de la institucion y sus actividades.



