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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar las précticas
sociales y las significaciones que construyen los actores involucrados en relacion
a la gestion del “Programa Complemento Alimentario Familiar”, implementado
en la Municipalidad de Gral. Pueyrredon. Desde la perspectiva tedrica se trabajo
con diferentes concepciones, para analizar el sentido politico de la alimentacion y
la interrelacion entre lo politico, lo social y lo cultural, cuestiones que permitieron
referirnos a roles, estatus y a la concepcion cultural del comer. Se considero la
relacion entre politica social y la representacion de ciudadania que ella expresa en
el cambio de paradigmas y sus transformaciones historicas desde la traza de
diferentes autores. Se tuvo en cuenta diferentes aportes tedricos para analizar la
politica alimentaria y las acciones que desde el Estado se formulan e inciden en
dicha problemética. Indagamos las definiciones de soberania y seguridad
alimentaria abordando el debate entre los actores internacionales, regionales y
nacionales, analizando el modo de tratamiento del tema y el nexo con la sociedad
del riesgo. Se realizd la busqueda arqueoldgica del concepto del derecho a la
alimentacion y su expresion en los programas de apoyo alimentario y su
despliegue territorial en el Partido de Gral. Pueyrredon. Consideramos el concepto
de modernidad alimentaria, los cambios en la alimentacion y como forman parte
de la agenda politica y la cotidianidad de las familias. Por otro lado, la
organizacion municipal se convirti0 en una unidad de andlisis que permitio
descubrir las practicas institucionales que instituyen y estructuran las condiciones
de vida de las personas. Relacionamos las intervenciones profesionales con las
representaciones del Trabajo Social y la relacion entre las practicas sociales y las
practicas discursivas, esto nos permiti6 clarificar las cuestiones que problematizan
las intervenciones.

Las conclusiones demuestran que la prestacion alimentaria se realiza en funcion
de un programa asistencial y complementario, los destinatarios se convierten en
meros receptores de estas politicas que tienen la particularidad de no otorgar
derechos a los ciudadanos, la focalizacion lleva al estigma social atentatorio de los
derechos humanos y la incorporaciéon al Programa es sentida por las personas
como un punto de clivaje y de ruptura en su biografia y configura pautas de

comportamientos de quienes no son reconocidos como sujetos de derechos.
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SUMMARY

The aim of this research paper was to analyze social practices and
significances build by involved partners regarding the administration of “Family
food supplement Program” applied by Municipalidad de Gral. Pueyrredon. From
a theoretical point of view, different conceptions were used in order to analyze the
political meaning of feeding and the relationship between political, social and
cultural notions which allowed referring to roles, status and the cultural
conception of feeding. The relationship among social politics and citizen
representation that express the paradigm change and its historic transformations
from the pen of different authors were taken into account. Different theory
contributions we considered in order to analyze the feeding politic and the actions
formulated by the Administration which have a bear in said problematic. I
investigated the definitions of sovereignty and feeding security approaching the
debate among international, regional and domestic players analyzing the way the
subject is approached and the nexus with society of risk. Archeological research
of the concept of right to be fed and its expression on alimentary support
programs and its territorial deployment on Partied de Gral. Pueyrred6n was done.
The concept of feeding modernity, changes in diets and how they become a player
in the political agenda and the family’s daily routines were considered. On the
other hand, the local administration became a unit of analysis allowing me to
discover institutional practices that establish and structure citizens’ life.
Professional interventions by social work representatives and the relationship
between political practices and discursive practices were related in order to
classify issues that complicate interventions.

Conclusions demonstrate that feeding benefits are carried out according to
an asisstential and complementally program, that the recipients become merely
recipients of this politics that have the particularity of no providing rights to
citizens, bringing it into focus leads to social stigmata against human rights.
People feels joining the program as a turning point in their biography and set up

behaving rules for those not recognized right bearing subject.
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INTRODUCCION

El trabajo profesional como Trabajadora Social que realizo a diario en la
“Direccion de Promocion Social y Comunitaria”, perteneciente a la Secretaria de
Desarrollo Social de la Municipalidad de General Pueyrredon-Mar del
Plata/Batan-, en el “Programa Municipal de Seguridad Alimentaria-Proyecto
Complemento Alimentario Familiar” (en adelante CAF) se traduce en una lectura
de la realidad en tanto evidencia empirica, que desperto el interés en investigar la
tematica alimentaria. La lectura previa del Documento del Plan Estratégico
implementado en la ciudad en el afio 2004 di6 lugar a nuevos interrogantes a raiz
de la evaluacion de los ciudadanos, quienes consideraron que el Estado Municipal
carecia de claridad en la implementacion de las politicas sociales, limitadas sélo a
intervenciones asistencialistas y con escaso impacto positivo en las condiciones de
vida de los ciudadanos.

Por otro lado en el quehacer profesional, irrumpe con fuerza inusitada un
sujeto que nos hizo interrogar sobre el impacto de las intervenciones en lo social y
nos hizo pensar en ;quiénes son hoy los excluidos en la ciudad? sabemos que la
respuesta podria referirnos a las personas que estan imposibilitadas de acceder a
los derechos sociales sin ayuda, con sufrimiento de autoestima y riesgo de ser
relegados por largo tiempo a sobrevivir de la asistencia del Estado. Pensamos que
el concepto de exclusion, va mas alld de los aspectos econdmicos y sociales de la
pobreza e incluye aspectos politicos, tales como derechos politicos y ciudadania
que remarcan la relacion entre los individuos y el Estado, asi como entre la
sociedad y las personas. Ese sujeto que no es el esperado por los viejos mandatos
institucionales, marca las dificultades de abordajes uniformes y preestablecidos,
que superan los mandatos de los profesionales y de las instituciones y aparecen en
consecuencia dificultades vinculadas con la gestion del Programa, con la
intervencion profesional y con el ejercicio efectivo de los derechos de los
destinatarios del programa.

En el contexto actual de complejidad social, el alimento se mueve en el
terreno de la restriccion, de la dificultad de acceso que compromete diariamente el
limite de la existencia fisica, anclamos en problematizar la alimentacion como
proceso social, como una forma especial para apropiarse del mundo y otorgar

identidad a las personas (Garrote, 2002).
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Para interpretar el contexto de intervencion, resultd ineludible el analisis
del discurso de los actores sociales que comparten el escenario, la organizacion
como espacio de la intervencion, la caracterizacion del sujeto de intervencion y
los objetivos de la intervencidn profesional. Dicho andlisis mostraré los intereses,
las fuerzas en conflicto y las dificultades en la accidn y nos permitird reconocer el
modo de nombrar y conceptualizar que tienen sobre la temética alimentaria y
reflexionar acerca del modo en que los beneficiarios' resignifican la prestacion
alimentaria, la forma en que la apropian, la asimilan a la vida cotidiana y
desarrollan su reproduccion social en torno a €sta.

Analizamos la gestion del Programa Complemento Alimentario Familiar-
CAF-, considerado como el mds importante en la gestion de la Secretaria de
Desarrollo Social, por ser el que involucra la mayor cantidad de recurso humano
(de diferentes grupos ocupacionales), el que cuenta con la mayor base de datos
con cobertura a 4.000 familias en situacion de vulnerabilidad, el de mayor
continuidad en el tiempo y ser el recurso que politicamente ha generado mayor
conflicto social. Por otro lado, resulta relevante que la demanda de asistencia
alimentaria representa el 80% de las tareas que asumen los Trabajadores Sociales
Municipales. El andlisis nos permitio interpretar la interrelacion entre lo politico,
lo social y lo bioldgico, referido a roles, estatus y a la concepcion cultural del
comer.

El argumento de nuestra Tesis, se centra en considerar que a pesar de las
transformaciones discursivas acerca de la Soberania Alimentaria, Seguridad
Alimentaria y Derecho al alimento; la evolucion de las Politicas Sociales; los
cambios en los Programas de Asistencia Alimentaria; la impronta de cambios de
las costumbres alimentarias emergentes de la modernidad y las innovaciones en la
intervencion profesional del Trabajador Social, no se resuelve el reconocimiento
del derecho al alimento a una franja de poblacién, cuya “emergencia es
permanente” y resulta irreductible.

La clave interpretativa de nuestra investigacion estd en considerar la
densidad temporal para repensar los discursos y como en un rompecabezas
muestran en ese recorrido que aun cambiando de nombre los programas o

transfiriendo los recursos a los diferentes estamentos de gobierno, el objetivo es el

1 . . e g
Enunciado tal como dice el texto del Programa, por nuestra parte no coincidimos con la
connotacion paternalista y de dadiva que tiene el término.
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mismo: estd centrado en la relacion madre-hijo o nifios menores pobres, con un
enfoque de “inclusion asistida”, lejano ain de un cambio real para incluir.
Politicas con poblacidn etiquetada, con discurso y lenguaje cientifico centrado en
lo nutricional, se acomodaron a las nuevas realidades sociales siempre dentro del
paradigma de la compensacion, la descentralizacion, la focalizacion y la
territorialidad. Aparece con fuerte impronta la representacion de beneficiario,
cristalizando una identidad tutelada, tensionando el enfoque de derecho que se
hace discurso y no vigencia plena. Consideramos que politicas coherentes en su
discurso, pueden resultar incoherentes en su implementacion y por tanto afectar
las trayectorias de vida de los ciudadanos.

Pensar en los cambios alimentarios, las crisis en relacion a la problematica
alimentaria y la forma en que las personas asumen en su cotidiano los
microacontecimientos que conllevan, nos permite conocer sus vivencias y
comprender sus practicas. Nuestra interpelacion ancla en desentrafiar la manera en
que el Estado concibe desde la politica y las practicas, a los destinatarios del
programa, ya que la respuesta a las demandas es una accion politica, en tanto se
expande desde una autoridad dotada de poder y de legitimidad.

1.1. PRESENTACION DEL PROBLEMA

En la “década del noventa” el Estado Nacional fue estructurando un
modelo de politicas sociales bajo el formato de programas, que intentaron mitigar
las consecuencias sociales de las reformas y reestructuraciones econdmicas. Los
programas eran compensatorios de las carencias de los excluidos del sistema
socioecondmico imperante, focalizados claramente en los segmentos mas pobres
de la poblacion, promovieron el asistencialismo y generaron pérdida de derechos,
en contraposicion con los criterios de inclusiéon social, basados en una légica
universalista. El planteo de los programas, concentraba la adecuacion del servicio
a las necesidades del receptor y estaban centrados en la demanda, suponian la idea
de un Estado subsidiario, que debia limitarse a beneficiar a aquellos hogares que
no estaban en condiciones de atender por si mismos sus necesidades basicas.

A fines del afio 2001 la recesion econdmica se habia transformado en una
depresion equivalente a la sufrida a inicios de la “década del treinta”, la situacion
politica, econdmica y social adoptdé nuevos rumbos y planted un nuevo escenario

a todos los argentinos. La desocupacion alcanzaba récord historico y un marcado

Pagina | 13



Politica Social, Intervencion profesional y Derechos ciudadanos.
“La intervencion profesional del Trabajador Social y el derecho a la alimentacidn.
Estudio de caso en un &mbito municipal”.

deterioro de las condiciones de vida de los sectores mas humildes, que impactaron
en el agravamiento de las desigualdades, con incremento de la pobreza y la
indigencia y el retroceso de los derechos sociales.

En el afio 2002, el problema del hambre cobr6 repercusion publica como
no ocurria desde fines de los ochenta, se declara la emergencia sanitaria y
alimentaria y la reorientacion de fondos presupuestarios. Se implementa el
“Programa Nacional de Emergencia Alimentaria” con la transferencia de fondos a
las provincias para la organizacion de la asistencia alimentaria.

El d4mbito territorial central de esta politica social era el provincial y el
municipal y actué como parte de las transferencias indirectas que el gobierno
nacional dirigié a las familias pobres con cuatro particularidades: su cobertura
territorializada, un cierto grado de autonomia politica-administrativa dentro del
gobierno municipal justificado en la wurgencia, un creciente nivel de
descentralizacion del gasto y multiples actores involucrados en su
implementacion.

Por otro lado, el Documento Marco Nacién del afio 2000 expresaba que
“[...] el quiebre del derecho a la alimentacion ha alterado la trama de los sentidos
colectivos de la sociedad argentina, porque hoy las familias deben recurrir al
ambito de lo publico para satisfacer sus necesidades".

La nueva cuestion social fue una conmocion que afect6 la condicion
salarial, irrumpe el desempleo masivo y la precarizacion de las situaciones de
trabajo, la inadecuacion de los sistemas clasicos de proteccion para cubrir estos
estados, la multiplicacion de desempleados o empleados en forma precaria e
intermitente. Las cifras de la desocupacion, no sélo tradujeron la crisis social,
también implicaron una crisis de identidad, las personas debieron afrontar un
mundo publico adverso, las situaciones macrosociales incidieron en la
conformacidn de la identidad social, causando una transformacion de la intimidad
(Giddens, 1993,1995).

En este contexto de complejidad social, emergen cambios institucionales
en el Municipio de General Pueyrredon, por un lado, el reconocimiento de
autonomia y capacidad para adoptar nuevos roles productivos y sociales, con
aumento de actividades y expectativas de la poblacion centradas en ellas, que

antes estaban orientadas hacia el Estado Nacional o Provincial y por otro lado,
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aparece “el municipio” como depositario de los reclamos de la poblacion y lugar
donde convergen la fragmentacion social, la protesta, la crisis de mediacion y la
falta de recursos.

En éste escenario se percibe a Mar del Plata “la ciudad feliz” como una
ciudad dual y con contrastes, que presenta altos indices de desocupacion,
poblacion con Necesidades Basicas Insatisfechas -NBI- y una creciente desercion
escolar y por otro lado, la del trabajo formal, del turismo, con actividades
culturales de trascendencia internacional. La politica econdémica, productiva y
social impactd en nuestra ciudad de manera contundente, cada vez mas familias
comenzaron a caer bajo la linea de pobreza y de indigencia.

Consideramos pertinente aportar los datos de las familias marplatenses en
situacion de pobreza y de indigencia obtenidos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos para el primer semestre de 2011: 2.6. % de hogares y 2.5. %
personas por debajo de la linea de indigencia y 4.7. % de hogares y 5.8. % de
personas por debajo de la linea de pobreza. De una poblacion de 614.350
habitantes".

De las situaciones de deprivaciones que se dieron en el pais, no estuvo
ajena la ciudad de Mar del Plata, en el gobierno municipal emerge como indicador
significante la creciente demanda de asistencia alimentaria, surgida de los datos
cuantitativos registrados por los Trabajadores Sociales del plantel de la Secretaria
de Desarrollo Social. Desde la Municipalidad para dar respuesta al reclamo de la
poblacion se implementa en el afno 2004 el “Programa Municipal de Seguridad
Alimentaria-Programa Complemento Alimentario Familiar- CAF”, eje de la
investigacion que comprendimos atravesado por el necesario andlisis de las
representaciones sociales construidas por los actores involucrados en su gestion,
su visualizacién interna y el andlisis ineludible de la “poblaciéon objetivo™/
“beneficiaria” y el ejercicio de la ciudadania.

El objetivo general del Programa es “la provision de alimentos a todas las
familias en situacion de indigencia y déficit nutricional, que se encuentran bajo
atencion de los Servicios Sociales Municipales, mediante la provision de una

canasta basica de alimentos, dando especial atencion a los grupos familiares bajo

? Ver en Capitulo 2: Cuadro de datos estadisticos, fuente: Departamento de Estadistica de la
Municipalidad de Gral. Pueyrredon.
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linea de indigencia y vulnerabilidad por edad, condicion de embarazo o
patologias especificas ",

Es desde las consideraciones planteadas, que entendemos que los cambios
del contexto global y local han modificado la intervencion social y la insercion de
los profesionales en la institucion municipal, escenario que nos plantea la
necesidad de revisar la nueva cuestion social y los modos de abordaje que generen
nuevas formas de comprenderla e interpretarla. Hoy las problematicas sociales son
complejas, alcanzan a sectores heterogéneos, atraviesan las instituciones, las
practicas profesionales y a los sujetos de la intervencion y muestran los efectos de
las tensiones entre necesidades y derechos y dan cuenta de como la pérdida de
derechos sociales, conlleva a un rapido quebranto de la subjetividad (Carballeda,
2002).

En esta trama historico-social, surgen politicas sociales donde se evidencia
una tension permanente, que incide en la intervencion profesional la que resulta
relevante para compatibilizar la cuestion social emergente y el ejercicio de
derechos ciudadanos.

El nudo que sustenta nuestra argumentacion es la estrecha relacion entre la
condicion social de exclusiéon o de integracion y el proceso de construccion de
ciudadania que exige del trabajo social la profundizacion del debate en el contexto
de la globalizacion. Esta investigacion se propone avanzar en la descripcion y
explicacion de las nuevas formas de intervencion en lo social, mediada por el
enfoque de derechos de ciudadania, a partir del analisis que asume la gestion del
“Programa Municipal Complemento Alimentario Familiar.

1.2.ANTECEDENTES

Los estudios en el campo de la alimentacion se centran hoy en conocer
cudles son los cambios del comportamiento en el consumo alimentario, que
permiten hablar de modernidad alimentaria, anclado en el planteo tedrico de
Giddens, Beck y Bauman sobre el proceso de modernizacion social, intentando
establecer nexos entre los cambios alimentarios y los cambios sociales de la
modernidad (Giddens, 1993,1995; Beck, 1996; Bauman, 1998). Los debates han
puesto de manifiesto, la necesidad de comprender los procesos sociales en todo el

sistema alimentario para aprehender su funcionamiento.

3 Ver Anexo N° lel texto del “Programa Municipal de Seguridad Alimentaria”.
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En nuestro pais, autores desde distintas miradas disciplinarias, presentan
trabajos vinculados a la tematica, Laura Golbert en el afio 1992 desde la mirada de
la sociologia y en el escenario social de los ochenta, realiz6 una investigacion
acerca de los Programas Alimentarios “Pan”, “Bono Solidario” y “Pais” en Villa
Argentina, Villa Itati, Nueva Ana y El retiro y de los comedores barriales, estudio
basado en la opinién de la poblacidn asistida y las diferentes modalidades de
prestaciones (Golbert, 1992:43-66).

Por otro lado, la antrop6loga Nora Garrote en el afo 1997, en su trabajo
“Una propuesta para el estudio de la alimentacion: las estrategias alimentarias”,
releva datos alimentarios como parte de la explicacion de las relaciones sociales
entre los hombres y de éstos con su ambiente, en la construccidén simbdlica de sus
culturas y estructuras sociales, haciendo referencia a la contextualidad historica y
espacial de lo alimentario, cuestionando la atencion de la problematica alimentaria
como préctica prescriptiva “colonizadora”, postulando que dichas practicas dieron
como resultado el caricter biolégico, individual y patoldgico, ahistorico y asocial
del modelo médico hegemodnico. La autora, considera necesario construir un
espacio de reflexion que problematice la alimentacion como “niicleo clave de la
vida social” (Garrote, 1997).

A su vez, la Trabajadora Social Gloria Mendicoa, en el afio 1997 ahonda
en el andlisis de las politicas sociales implementadas por la Secretaria de Accién
Social de la Municipalidad del Partido de La Matanza y se interroga sobre la
relacion teoria—practica y el vinculo entre el ambito politico y el de la ejecucion
técnico-administrativa. Indaga como se instrumentan las politicas sociales y si
éstas dan respuesta a las necesidades de la comunidad (Mendicoa, 1997).

En el ano 2000,en las “Jornadas de Nutricidon organizadas por el Instituto
Universitario de Ciencias de la Salud”, de la Ciudad de Buenos Aires, Alicia
Cattaneo presenta una ponencia en relacion a la experiencia de un equipo de
profesionales en un Centro de Salud y Accion Comunitaria de dicha ciudad, que
tenia como drea programadtica una villa de emergencia y un nucleo habitacional
transitorio, para reflexionar sobre las modalidades de abordaje y los cambios
graduales en la relacion pobreza-alimentacion-desnutricion en las tltimas décadas

(Cattaneo, 2000).
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En el afio 2004, Patricia Aguirre realiza un trabajo que consta de dos
partes, correspondientes al concepto de Seguridad Alimentaria, con dos niveles de
analisis: la seguridad alimentaria de nivel macro de las poblaciones y grupos que
habitan naciones o regiones a través de datos secundarios y la seguridad
alimentaria de los hogares en el nivel microsocial (con relevamiento propio). El
nivel macrosocial, visto a través de la disponibilidad y el acceso al mercado y a
las Politicas Publicas y en el nivel micro, con estrategias de consumo Yy
representaciones—cuerpo, principios de inclusion de los alimentos y comensalidad.
Por otro lado, la Dra. Aguirre desde la antropologia ha presentado trabajos
referidos a la alimentacion, a los cambios alimentarios y sus efectos en las
familias, a las crisis alimentarias, las estrategias de consumo que implementan las
familias y las consecuencias de la cocina de la pobreza (Aguirre, 1999, 2002,
2004, 2005).

Matias Bruera en el ano 2005, reflexiona sobre la alimentacion como
forma en que se maneja la existencia que permite fijar reglas para la conducta
asimilable a la convivencia. Refleja la comida como forma de expresar una vision
del mundo y el dilema naturaleza-cultura, naturaleza humana y cocina; la comida
como mixtura cultural (Bruera, 2005).

Desde la mirada del Trabajo Social, Adriana Clemente en el afio 2008, en
el “XIII Congreso Internacional del CLAD sobre Reforma del Estado y de la
Administracion Publica” realizado en la Ciudad de Buenos Aires, presenta una
ponencia referida a las competencias municipales y su rol en torno a los
programas de asistencia directa, con datos y observaciones de las politicas
alimentarias en su expresion territorial, como es el caso de los comedores
comunitarios y otras estrategias de entrega de alimentos a familias pobres. En el
ano 2010, realiza un estudio que analiza las necesidades sociales y los programas
alimentarios desde las redes de la pobreza (Clemente, 2008, 2010).

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el escenario municipal emergen conflictos vinculadas con la gestion del
CAF, con la intervencion profesional y con el ejercicio efectivo de los derechos
ciudadanos de los destinatarios del programa. Dicha situacion la podemos graficar

en ejes que se interceptan entre si:
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Grafico n°1-ejes problematicos

Analizaremos en ésta investigacion cudles son los desafios que encuentran
los Trabajadores Sociales en el ejercicio profesional y si la gestion del Programa
refleja las necesidades de la poblacion vulnerable y da respuesta al ejercicio de
ciudadania y a la defensa de los derechos sociales. Indagaremos como el contexto
influye en las estrategias y cudles son las que ponen en marcha los Trabajadores
Sociales en su intervencion. El argumento que postulamos, es que la tension
existente entre el caracter transversal de los problemas sociales y la organizacion
burocratica por sectores, se presenta como uno de los problemas en la gestion
municipal.

Desde el contexto municipal se buscard dar lectura de las cadenas
burocraticas de los procesos asistenciales, los criterios y la argumentacion que
sostienen las decisiones profesionales para el acceso a los derechos, asi como el
analisis de la gestion y formulacion de la politica social y su expresion en el
programa de ayuda alimentaria. Por tanto, se hace necesario componer un espacio
de reflexion que problematice la alimentacion, como proceso de construccion
social, como forma de apropiarse del mundo, de otorgar identidad, como un
derecho fundamental para una construccion real y efectiva de ciudadania.

La investigacion permitird hacer sefialamientos argumentados de los
derechos economicos y sociales vulnerados y sus consecuencias, para construir
respuestas gestoras de politica social local, que generen mejores condiciones de
vida enmarcados en la autonomia y dignidad de las personas. El replantear lo
institucional, es también un recurso de construccion de ciudadania, reforzando
identidades que hacen a lo subjetivo y atendan incertidumbres. El aporte de la
investigacion respecto del ejercicio de ciudadania, tiene como meta mejorar las
condiciones de conformacion de una opinidn publica critica.

El enfoque de derechos marca desafios éticos, politicos y metodoldgicos al

analizar y cuestionar las situaciones de exclusion, como posibilidad para iniciar,
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recuperar o fortalecer una accion guiada por los objetivos de concientizacion del
derecho a la ciudadania plena.

La investigacion se propone avanzar en la descripcion y explicacion de las
nuevas formas de intervencion en lo social, mediada por el enfoque de derechos
de ciudadania, para poner en relacion los procesos que ocurren en el nivel
macrosocial con el microsocial y reflexionar sobre las relaciones y tensiones entre
las demandas sociales que definen la agenda local, el plan de gobierno municipal
y el estilo que adquiere la gestion de la demanda alimentaria.

El desafio que se nos presenta es poner la informacion de la investigacion
al servicio del &mbito administrativo que es sujeto de estudio, para que el enfoque
de decision con el que es asumida la Politica Social, pueda considerar el perfil
integrador de la problematica planteada.

Se tiene como meta aportar a la agenda publica nuevos elementos respecto
de la perspectiva de reconocimiento de derechos ciudadanos integrales, apostando
a la superacion de la mirada asistencialista. Para generar reflexion, debate,
discusion para la restauracion de derechos conculcados y para exigir el acceso a
satisfactores consecuentes de justicia y equidad social.

1.4. ESTRATEGIA METODOLOGICA

La investigacion aborda el problema de estudio mediante el uso del
método Estudio de Caso, opcidn que nos permite trabajar con mayor profundidad
el ambito municipal, responsable de implementar las Politicas Sociales y de la
gestion del “Programa Municipal de Seguridad Alimentaria-Programa
Complemento Alimentario Familiar”.

Nuestro estudio, se destaca por su cardcter cualitativo, al poner el énfasis
en las practicas sociales cotidianas y sus condicionantes y las perspectivas de los
actores sociales y el Estudio de Caso al que dara lugar, se aplica un método
biografico en sentido amplio, teniendo por objeto reconstruir las diferentes
perspectivas que tienen los actores involucrados en la implementacion del CAF.

Escuchemos el aporte tedrico de Sautu:

“[...] situaciones, contextos, comportamientos, asi como
percepciones y evaluaciones, un proceso ubicado histéricamente, constituido

por varias personas que tiene en comun haber sido actores en los sucesos que
narran’ (Sautu, 2004:32).
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Esta investigacion, se sitda en el paradigma interpretativo con foco en la
comprension de las précticas sociales, el lenguaje y los significados. Privilegiando
la concepcidn de representaciones sociales como un fendmeno psicoldgico-social
con alto contenido cultural, el enfoque metodoldgico postula que hay tantas
realidades como sujetos que intervienen en ella y trata de comprender la
construccion que ellos hacen de la misma (Brom et al., 2007).

Por tanto, interpretamos relatos, situaciones, contextos y comportamientos
de los actores involucrados en el -CAF- y nos permiti6 recuperar la subjetividad
como espacio de construccion de la vida humana y la reivindicacion de la vida
cotidiana, como escenario para comprender la realidad sociocultural.

En la investigacion los ejes se dieron transversalizados por dos vertientes,
una problemdtica multidimensional y la vivencia particular de cada uno de los
entrevistados, para comprender las significaciones que cada sujeto da a los temas
planteados en la investigacion a partir de sus propias explicaciones, para luego
insertarlos en el contexto social.

La légica de la comprension siguié un proceso circular que analizé las
narrativas desde distintos puntos de vista, la insistencia de nuestra investigacion,
en la proximidad a los mundos cotidianos de los entrevistados y captar in situ sus
acciones, nos proporciond un refuerzo sélido a las explicaciones desarrolladas,
con conceptos que captaron el significado de los acontecimientos para aclarar sus
multiples facetas.

Sobre la base de los ejes metodologicos, de cardcter cualitativo y Estudio
de Caso, se utilizé también la metodologia cuantitativa, tomando como expresion
de sintesis la ofrecida por Irene Vasilachis: “[...] los métodos cualitativos y
cuantitativos deben ser considerados no como campos rivales, sino como
complementarios” (Vasilachis, 1993: 65).

Acordamos con Valles:

“[...] que no hay un polo cualitativo frente a otro cuantitativo, sino un
continuo entre ambos. El empleo complementario de métodos cualitativos y
cuantitativos puede vigorizarse mutuamente, para brindarnos percepciones que
ninguno de los dos podria conseguir por separado” (Valles, 2000:100).

Por otro lado, la perspectiva cuantitativa permitié analizar los datos del
contexto socioecondomico de la poblacion del Partido de General Pueyrredon y los

datos de los destinatarios del CAF, con la caracterizacion de los barrios por medio
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del registro de observaciones y a partir del andlisis de los indicadores sociales
censales y su incidencia territorial, para contextualizar la situacion social de las
personas.”

Nos interesa no tanto la significacion estadisticas de los datos obtenidos,
sino su sentido cualitativo para producir interpretaciones del problema planteado.
La informacién que usamos de fuente, pertenece a estadisticas oficiales aportadas
por la Oficina de Estadisticas y Censos de la Municipalidad, referenciadas a la
Encuesta Permanente de Hogares - INDEC, que facilitaron la pesquisa sobre los
procesos mas generales.

Consideramos como ejes fundantes la reflexion personal y el analisis
critico, dentro de los procedimientos técnicos para analizar los datos. Asi el
método cualitativo con estas premisas aporta a la investigacion la vision holistica
con perspectiva més integral, en la que se toman en cuenta diferentes escenarios
de accion, diversas formas de intervencion en el tema de interés y por ende,
vislumbrar las distintas percepciones de las/ los actores involucrados.

Anclamos en la pesquisa en los rasgos peculiares del disefio cualitativo,
sefialados por Janesick:

o La recuperacion de la subjetividad como espacio de construccion de la
vida humana.

o La reivindicacion de la vida cotidiana como escenario bdsico para
comprender la realidad sociocultural

o La intersubjetividad y el consenso, como vehiculos para acceder al

conocimiento valido de la realidad humana.

o La comprension de un escenario social concreto.
o La incorporacion del consentimiento informado y la responsabilidad ética.
o El requerimiento del analisis conjunto de los datos (Janesick, 1994:212).

La metodologia cualitativa tiene en cuenta el contexto en el que actuan los
sujetos y la construccion de significados: “[...] totalidad, tiempo, lenguaje,
interaccion, interconexion son ideas propias de la metodologia cualitativa” (Sautu,

2003: 56). En la investigacion, se efectian de manera simultdnea los procesos de

* Ver en Anexo N°2, Documento de Diagnéstico situacional de los destinatarios, elaborado por la
investigadora en el afio 2010.
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recoleccion, andlisis e interpretacion de la informacion, los que se conciben como
momentos yuxtapuestos.
1.5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Sarramona justifica una investigacion cuando hay cuestiones que no
sabemos responder satisfactoriamente (Sarramona, 1980) siguiendo esta idea
fuerza, nos preguntamos ;jcudl es el problema o los problemas que se desconocen?
Surgen asi los siguientes interrogantes en nuestra investigacion:

(Qué representaciones sociales construyen los actores politicos, los
destinatarios y los profesionales de Trabajo Social que intervienen en el CAF?

(Desde qué 1ogica se cred el CAF?

(Cual es su modalidad de gestion?

(Qué papel cumple el CAF en las politicas sociales del gobierno local?

(El gasto social asignado tiene correspondencia con la magnitud de la
problematica alimentaria?

(En qué medida interviene la perspectiva de derechos en el disefio del
Programa?

(Como incide la implementacion del CAF en las intervenciones de las/los
Trabajadores Sociales?

(Qué rol asume el Trabajador Social en el disefio, evaluacion e
implementacion del CAF?

(La intervencion profesional del Trabajador Social, contempla la
perspectiva de derechos ciudadanos?

(Coémo incide la incorporacion al CAF en la vida cotidiana de las familias?

(Cudl es la construccion de la idea de “beneficiario” en los diferentes
actores sociales?

De qué manera impacta la modernidad alimentaria en el cotidiano de los
destinatarios del CAF?

(La seguridad alimentaria resuelve el reconocimiento del derecho al
alimento a toda la poblacién?

Siguiendo este enunciado de interrogantes, la investigacion se di6 en un
contexto socio-historico especifico donde se tomaron decisiones de disefo,
asociadas a una postura ideolodgica “el cardcter cualitativo lo da la formulacidn del

problema, el tipo de preguntas que plantea el investigador” (Valles, op.cit.: 83).
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1.6. SUPUESTOS INICIALES

Se parte del supuesto que nos encontramos con multiples realidades y para
analizarlas fue necesaria la inmersion en el campo de estudio, para conocer la
trama de la problematica abordada, con entrevistas en profundidad que se
realizaron en el t€rmino de cuatro afios.

Por otro lado, los indicadores nos muestran que en la ciudad de Mar del
Plata/Batin, existe una relacion conflictiva entre las necesidades y los recursos
sociales, motivo que exige la intervencion del Estado y los profesionales como
integrantes del Estado Municipal son quienes intervienen de manera intencional
en esa relacion de conflicto.

En cuanto a los Trabajadores Sociales, conjeturamos que en algunos casos
se acomodan a la institucion, identificindose con sus fines y perdiendo su propia
identidad.

Simultdaneamente para la implementacion del Programa, presumimos que
existen obstaculos politicos-administrativos-burocréticos y que la gestion no cubre
las necesidades alimentarias de los destinatarios, ni genera mayor inclusion social.

Teniendo en cuenta la complejidad del escenario, se han elaborado
anticipaciones hipotéticas, que conforman un corpus de proposiciones que
estuvieron presentes desde el inicio de la investigacion y que consideramos
necesario explicitarlas:

-En relacién a la importancia del Estado, sus politicas y acciones en la
trayectoria y la vida cotidiana de las familias no pueden verse como algo
secundario sino como una forma de construir un orden social y los cambios de las
politicas alimentarias no dan respuesta al derecho al alimento.

-En cuanto a los Trabajadores Sociales no sienten llevar a cabo una accion
eficaz, su rol se ve limitado por el achicamiento del Estado Municipal, por falta de
definicion del perfil profesional, por no participar en el disefio del programa, por
la expansion del nivel de las necesidades, por ofrecer servicios sin disponer de los
recursos suficientes para ello, por las exigencias de la urgencia y por impotencia
profesional.

-Existe una relacion de tension entre los Trabajadores Sociales y los

funcionarios politicos, que condiciona la praxis profesional.
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-La asistencia alimentaria se realiza en funcién de un programa destinado a
una poblacion vulnerable-pobre-“beneficiaria”, en consecuencia los que reciben la
prestaciéon se convierten en meros receptores de estas politicas que tienen la
particularidad de no otorgar a los ciudadanos un “derecho”, que eventualmente se
pueda reclamar.

-Respecto de la situacion de las familias las crisis econdmicas y sociales
por las que atraviesan, implican una crisis de identidad de las personas que deben
afrontar un mundo publico que les es adverso. La prestacion que brinda el CAF no
cubre las necesidades alimentarias y los destinatarios padecen el estigma de
“beneficiario”.

-La modificaciéon de la estructura de la familia “cldsica” y la inseguridad
alimentaria ha impactado en las transformaciones alimentarias y en el cotidiano de
las personas.

-La implementacion del CAF afecta y es afectada por las normas de
convivencia y relaciones barriales que inciden en los procesos de seleccion y
estigmatizaciones que influyen en el acceso al CAF.

1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos fueron formulados para encontrar los factores relacionados
con el tema a abordar, siguiendo el aporte de Wainerman “la realidad es ciega,
sorda y muda, a menos que se la interrogue” (Wainerman, 2001: 26)

Nuestro Objetivo General es:

“Analizar las prdcticas sociales y significaciones que construyen
los actores involucrados, en relacion al Programa Municipal de Seguridad
Alimentaria, implementado en la Municipalidad del Partido de General
Pueyrredon, en el periodo julio 2008 - julio 2011.”

Para ello nos hemos planteado los siguientes Objetivos especificos:

l. Investigar la evolucion de los conceptos acerca de la Soberania
Alimentaria, Seguridad Alimentaria y Derecho al alimento.

2. Analizar las transformaciones en las costumbres alimentarias
emergentes de la modernidad.

3. Investigar la historicidad del Programa, enmarcada en su

implementacion.
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4. Comprender la construccion de la idea de “beneficiario”, que tienen
los diferentes actores involucrados en el Programa

5. Examinar las expectativas que los destinatarios construyen a partir
de la incorporacion al Programa.

6. Reflexionar sobre situaciones de vulnerabilidad respecto del
derecho a la alimentacién y el ejercicio de la ciudadania.

7. Resefiar el perfil socioeconOmico-ocupacional, estructura y
composicion familiar de los destinatarios del Programa.

8. Indagar acerca del rol del Trabajador Social en el disefo,
evaluacion e implementacion del Programa.

9. Identificar las diferentes modalidades de intervencion de los
profesionales que gestionan el Programa.

10.  Analizar los abordajes de los profesionales en relacion al enfoque
de derechos.

Los objetivos del trabajo se realizaron a partir del marco tedrico
seleccionado y sirven de nexo entre la teoria y la metodologia aplicada, ya que:
“[...] establecen los limites de lo que queremos estudiar” (Sautu et al., 2005: 144).

Los objetivos organizaron temadtica y conceptualmente el proceso de

analisis de los datos.

Cuadro 1.1. CATEGORIAS DE ANALISIS

Categorias de primer nivel Categorias de segundo nivel
Identificacion de los temas que Relacion comparativa entre los
surgen en las entrevistas temas y reagrupamiento en ejes tematicos
mayores
e Descentralizacidn-territorio- Politicas sociales

focalizacion de los programas

e Impacto en el cotidiano de los
destinatarios al ingresar al CAF

e Autofocalizacion de los
destinatarios

¢ Implementacion de proyectos

¢ Muestra de desinterés en la
politica, por parte de los
Trabajadores Sociales

e Relacion conflictiva entre las
demandas y recursos asignados a
los programas sociales

e Abordajes sectoriales

e Abordaje Intervencion profesional
® Asistencia-promocion
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Problematicas sociales

Pobreza

Objetivos profesionales
Satisfaccion en la tarea
Condiciones laborales

Trabajo en equipo

Impacto de la intervencion en la
sociedad

Desgaste profesional

El acto de comer

Enfoque de derechos

Etica profesional

Representacion de los
destinatarios del Programa
Desafios a futuro

Relacion con los funcionarios
politicos. Tension entre lo
profesional y lo politico

Politicas sociales
Programa CAF
Gestion local

Estado municipal
Defensa  de los
ciudadanos
Desconocimiento de los derechos
sociales en los destinarios

derechos

Enfoque de derechos

Lo publico y lo privado

Lazos sociales informales-vida
cotidiana

Ejercicio de derechos ciudadanos
Autofocalizacion de los
destinatarios del Programa

Ciudadania

Territorio 'y gestion de las
politicas publicas: trabajo,
vivienda, salud, alimentacion
Impacto en la ejecucion del CAF
Gestion por sectores

Relacion conflictiva entre
funcionarios politicos y
profesionales

Gestion local

Transformaciones familiares
Impacto de la modernidad en el
acto de comer

Cambios de comportamientos en
el consumo alimentario

Seguridad alimentaria y riesgos
Resignificacion de la prestacion
alimentaria

Modernidad alimentaria

Imagen interna del colectivo
profesional

Imagen interna de los
destinatarios del Programa

Representaciones sociales
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e Representaciones sociales de los
funcionarios politicos en relacion
a los destinatarios del CAF y a los
profesionales

1.8. UNIVERSO

El universo constituye la serie de elementos que comparten una
caracteristica relacionada con el problema de investigacion. Por tanto, en nuestra
investigacion el universo esta constituido por:

-Las/los Trabajadores Sociales, 17 profesionales del plantel de la
Secretaria de Desarrollo Social —Direccion de Promocion Social y Comunitaria—
que implementan el CAF, con sedes de trabajo descentralizadas que cubren el
ejido urbano y suburbano del Partido, con intervencion profesional en barrios
heterogéneos. En las entrevistas realizadas a los profesionales, se tuvieron en
cuenta rasgos de heterogeneidad aportados por los diferentes niveles de formacion
- nivel terciario y nivel universitario - las diferentes edades de los colegas que van
entre los 62 afos el mayor y los 35 afios la menor y los afios de desempefio laboral
que oscilan entre 2 y 25 afios de antigliedad como personal estable de la
Municipalidad, por otro lado, se considerd la heterogeneidad del territorio donde
cada colega realiza la tarea profesional.

En cuanto a los rasgos de homogeneidad, tienen como elemento en comun
la relacion de dependencia laboral con la Direccion de Promocion Social y
Comunitaria y la intervencion profesional en la implementacion del CAF.
Ahondamos en las incumbencias profesionales, las significaciones del sujeto de
intervencion -la idea de “beneficiario”- las visiones acerca de la implementacion y
gestion del programa, el enfoque de derechos como estrategia de inclusion de los
ciudadanos, la asignacion de significados de las politicas sociales municipales, el
contexto de la insercion laboral, la satisfaccion en la tarea, el desgaste profesional,
el discurso sobre la comida como anclaje de relaciones sociales y las narrativas
acerca del futuro profesional como desafio €tico-politico.

Se los entrevisto en las sedes de trabajo por ser el lugar de insercion del
quehacer profesional, nos permitié6 ademads utilizar la técnica de observacion en
funcion de la interpretacion del lugar que los funcionarios politicos tienen de los

profesionales en el escenario de la institucion.
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-La funcionaria técnica a cargo de la Direccion de Promocion Social y
Comunitaria y personal administrativo.

-Los destinatarios del CAF comprende a personas de 18 a 63 afios,
considerando rasgos de heterogeneidad: los dos sexos, diferentes niveles sociales,
diferentes niveles de instruccion, diferente insercion ocupacional, nimero de
hijos, tomando como primer criterio de seleccion: aquellas familias que estén
recientemente ingresadas, comparando con las familias con mayor tiempo de
ingreso, diferenciadas entre si por el momento histérico en que fueron
incorporadas al CAF y el segundo criterio: que residan en barrios heterogéneos.

Para el analisis de los destinatarios se consideraron, de acuerdo al aporte
tedrico de Bertaux, las dos dimensiones de la vida social, la socioestructural y la
dimension sociosimbdlica, la experiencia de vida, los significados y las
representaciones simbdlicas (Bertaux, 1998). Se utilizo el concepto de familia en
el sentido dado por Wainerman, como unidad de residencia y parentesco
amalgamadas como condicion de una alimentacion en comun, lo que no significa
que todos los convivientes sean necesariamente parientes, pero si que viven bajo
el mismo techo y comparten la vivienda (Wainerman,1994).

Las entrevistas se realizaron en el domicilio de las familias y permitieron
la descripcion del cotidiano y le aportaron al relato la observacion del contexto,
para conocer situaciones y extraer inferencias acerca de los significados y
perspectivas que tenian los agentes sociales.

Los criterios de seleccion fueron tomados por representatividad como
unidades de observacion naturales, de existencia fisica. Segun el autor Gorden las

preguntas criterios serian:

o (Quiénes tienen la informacion relevante?

o . Quiénes son mas accesibles fisica y socialmente?

o . Quiénes estan dispuestos a informar?

o . Quiénes son capaces de comunicar la informacién con precision?

(Gorden, 1975).
1.9. MUESTRA
Consideramos que la muestra es un subconjunto representativo de la
poblacion total, que incluye todas las caracteristicas poblacionales que desean ser

conocidas con la informacion recogida y posteriormente extrapoladas. En nuestra
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investigacion el muestro es intencional: “[...] lugares, personas y eventos
seleccionados deliberadamente con miras de proveer informacién importante que
no puede ser obtenida de otras fuentes” (Maxwell, 1996: Cap. 1 a 5). El muestreo
es cualitativo, con seleccion del contexto relevante al problema a investigar:
institucion municipal-Secretaria de Desarrollo Social, Servicios Sociales de base y
hogares de los destinatarios del CAF.

Dentro de este contexto se procedio a seleccionar los casos individuales y
se tuvieron en cuenta los recursos disponibles y la accesibilidad, teniendo en
cuenta la mayor variedad de casos y contextos (Valles, op.cit.). La accesibilidad
resultd vital para la factibilidad de la investigacion y se desarrolld mediante la
técnica de bola de nieve, a través de la cual, se accedi6 a otras fuentes a partir del
contacto que ofrecieron los primeros entrevistados. Este tipo de muestreo es
definido por Glaser y Strauss como muestreo tedrico y respondio a la consigna de
seleccionar los casos en base a una decision tedrica (Glaser y Strauss, 1967). En el
muestreo tedrico: “[...] el nimero de casos carece relativamente de importancia”
(Taylor et al., 1987: 108) ya que lo importante es el potencial de cada caso para la
comprension de lo estudiado.

Se siguid el criterio de saturacion o redundancia, el criterio de validacion
de la saturacion designé el momento en que nos percatamos que afiadir datos
nuevos a la investigacion, no ocasionaba una comprension mejor del fendmeno
estudiado (Glaser et al., idem.). La saturacion construyé una sefial de que se podia
poner fin a la recogida de datos o a su andlisis o a las dos acciones vividas
simultdneamente.

1.10. TECNICAS DE RELEVAMIENTO

1.10.1. Técnicas utilizadas en Fuentes Primarias:

Partimos de la importancia que la investigacion tiene que reflejar la
variedad de situaciones que se producen, para abordar los objetivos propuestos,
por tanto, se aplicaron técnicas cualitativas para trabajar con las fuentes primarias:

v Entrevistas en profundidad, permitieron obtener la descripcién de
las situaciones, en un proceso comunicativo para recuperar y registrar las
experiencias de vida, dieron riqueza informativa intensiva, holistica vy
personalizada. La subjetividad como su principal caracteristica mostro: “[...]

como los diversos sujetos actian y reconstruyen el sistema de representaciones
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sociales en sus practicas individuales” (Alonso, 1994: 226). Las entrevistas
estuvieron orientadas por reiterados encuentros personales entre la investigadora y
los informantes, en el transcurso de cuatro afios de investigacion.

Las personas en los relatos expresaron sus interpretaciones y concepciones
de las realidades experimentadas y a partir de ahi se construyeron categorias
analiticas para sistematizar e inferir los datos (descriptas en el Cuadro 1.1.). Esta
técnica permitio por medio del lenguaje, que el entrevistado relatara su historia y
permitié preguntar acerca de sucesos, situaciones y tenian por objeto: “[...]
obtener, recuperar y registrar las experiencias de vida guardadas en la memoria de
la gente” (Benadiba et al., 2001:23).

Las entrevistas nos permitieron repreguntar en un marco de interaccion
directo, flexible, espontaneo y personalizado:

“[...] cada investigador realiza una entrevista diferente segun su
cultura, sensibilidad y conocimiento acerca del tema, y sobre todo segin sea el

contexto espacio temporal en el que se desarrolla la misma” (Alonso,
1998:79).

Acordamos que: “[...] la entrevista es una de las técnicas mas apropiada
para acceder al universo de significaciones de los actores. Entendida como
relacion social, a través de la que se obtienen enunciados y verbalizaciones en una
instancia de observacion” (Guber, 1991:205). Las entrevistas adoptaron la forma
de un didlogo coloquial, flexible, dindmico, el contexto verbal motivo al
interlocutor, elevo su nivel de interés, colaboracion y estimulé su memoria, fueron
grabadas previo proceso de consentimiento informado’, respetando el anonimato,
para ser transcriptas y luego codificadas.

Se utiliz6 una guia tematica con pautas en profundidad organizada en
funcion de lineas de indagacion: “[...] el minimo marco pautado de la entrevista,
es un guidn previo, que recoge los objetivos de la investigacion y focaliza la
interaccion” (Alonso, 1994: 233-234). La guia de pautas fue siendo readaptada en
la medida en se fueron realizando las entrevistas, en funcién de la profundizacion
de las tematicas emergentes.

En el guidén de entrevistas a los Trabajadores Sociales, las lineas de

indagacion fueron:

3 Ver en Anexo N°3, texto del Consentimiento informado.
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o Incumbencias profesionales - Insercion laboral- Capacitaciones-
Actualizaciones -Satisfaccion en la tarea- Articulacion con la implementacion de
Politicas Sociales Alimentarias y su expresion en el CAF-Aporte que realiza para
el disefio, implementacion y evaluacion del CAF-Valoracion del CAF -Autonomia
en la tarea-Fuentes de stress, capacidad de afrontamiento -Identificaciéon o no con
los objetivos de la institucion- Legitimidad del rol profesional, fortalezas y
debilidades del rol -Concepcion de derechos ciudadanos -Concepcion de la idea
de “beneficiario” -Representaciones acerca del consumo alimentario.

En relacion a las entrevistas a los destinatarios del Programa, las lineas de
indagacion fueron:

o Conocimiento del Programa -Valoracion/impacto del Programa en
la vida cotidiana-Tiempo de incorporacion al Programa- Relacion con el
profesional de Trabajo Social- Representacion del rol profesional del Trabajador
Social -Satisfaccion a sus demandas- Estrategias alimentarias -Representaciones
acerca del consumo alimentario -Participacion social, ejercicio de derechos -
Expectativas de futuro -Vision del rol politico del Estado Municipal.

Respecto de la entrevista a la funcionaria, las lineas de indagacion fueron:

o Lineamientos y objetivos de la Secretaria de Desarrollo Social -
Concepcidn de las Politicas Sociales -Presupuesto asignado al CAF -Valoracion
del impacto del CAF -Representaciones del consumo alimentario -Representacion
de la idea de “beneficiario”- Representacion del rol profesional del Trabajador
Social -Concepcion de derechos ciudadanos.

v Técnicas de narracion, en los relatos se describieron momentos y
puntos de inflexion en la vida de las personas, asi pudimos acceder a la
interpretacion que hicieron de sus experiencias de vida: “[...] El tiempo forma
parte de la construccion del objeto y andlisis de los datos, incorpora periodos de
cambios o puntos de inflexion reconocidos por los protagonistas” (Denzin,
1989:13).

Las entrevistas fueron analizadas como relatos en proceso de construccion,
en los que se recuperaron, reconstruyeron y actualizaron eventos, situaciones y
sentidos, dicho andlisis acuerda con lo expresado por Valles “[...] en relacion a
demarcar los campos bdsicos de utilizacion de la entrevista en profundidad”

(Valles, op.cit.: 202). Se utilizo la técnica “del embudo” con preguntas mas
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generales, para ir concretindolas y especificindolas poco a poco. Consideramos
también, como aporta Denzin en identificar hechos clave, en este caso la
incorporacion al CAF que adquiere un lugar central en la vida de las personas,
para analizar como impactan los significados que los destinatarios otorgan a esta
clave simbdlica que puede cambiar con el tiempo (Denzin, op.cit.). Por otro lado
acordamos con Sautu, que:

“[...] los procesos de interpretacion que las personas hacen de sus
experiencias estan mediadas por sus creencias, actitudes y valores, es por ello
que el relato que hace la gente no es s6lo una descripcién de sucesos sino
también una seleccion y evaluacion de la realidad” (Sautu, 1999: 22).

4 Entrevistas a informantes clave, se realizaron entrevistas en
profundidad con informantes claves o especiales, quienes ocupan posiciones de
liderazgo. Nos posibilitaron el enriquecimiento de la investigacion con los saberes
que portan los informantes actuando como expertos, sobre los sucesos, procesos,
instituciones y temadticas abordadas. Brindaron informacion valiosa sobre
practicas especificas y su contexto, los testimonios de los expertos y el analisis de
documentos formaron parte de la base empirica de nuestra investigacion en la cual
el eje es la busqueda de la totalidad y de la reconstrucciéon de los significados
simbdlicos de las relaciones sociales (Sautu, 2005:77).

v Observacion participante: anclamos en el aporte tedrico de
Spradley al referirse que la observacion permite:

“[...] generar experiencia desde dentro y desde afuera, con
introspeccion, registro sistemdtico, da un estado de mayor alerta, para conocer
a fondo las situaciones, extraer inferencias acerca de los significados y
perspectivas. Con el proposito de observacion de angulo abierto, ampliada

para estudiar aspectos culturales tacitos de una situacidn social” (Spradley,
1980: 54-58).

Las observaciones permitieron obtener la informaciéon acerca de los
acontecimientos tal y como se produjeron. Se realizaron observaciones de gestos,
posturas, expresiones no verbales o paralingiiisticas y contextuales, en un proceso
sistemdtico y se recogi6 dicha informacién anudada a los objetivos planteados, se
incluyo la descripcion de escenarios e incidentes novedosos, registrados en el
cuaderno de campo con anotaciones hechas en el terreno.

1.10.2. Técnicas utilizadas en Fuentes Secundarias

El andlisis de documentos nos permitié recuperar informaciones enlazadas

a los objetivos del estudio, sin mas limitaciones que su pertinencia a la
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problematica investigada y a las posibilidades de acceso. Nos permiti6 dar
perspectiva histdrica a la investigacion y contrastarla con los datos existentes
(Valles, op.cit.). Se obtuvo una vision general del proceso y de las circunstancias
historicas en el que el texto se inscribid. Se utilizaron todos aquellos documentos
que se consideraron necesarios y de manera complementaria a los objetivos de la
investigacion.

° Fuentes documentales, informacién bibliografica, andlisis de
normas oficiales - para detectar centralidades actorales.

o Leyes Nacionales, para reconstruir como se conceptualiza el
problema, se define la cuestion y se disefian estrategias de intervencion en
relacion a la seguridad alimentaria.

o Leyes Provinciales, para interpretar la descentralizacion
administrativa del CAF.

o Decretos, programas, proyectos municipales6, para indagar acerca
de las dimensiones reconocidas, anadiendo lecturas sobre la incidencia de su
implementacion en el territorio, en términos de percepciones, reapropiacion
creativa, margenes de autonomia y posibilidades de logro de objetivos planteados.

o Registros estadisticos, datos de la Encuesta Permanente de Hogares
(E.P.H) del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INDEC).

o Datos construidos a partir de una encuesta socioeconémica, a los
destinatarios del Programa en el afio 2010, para analizar la estructura de ingresos,
ocupacional, familiar y demogréafica.

o Mapa de la ciudad de Mar del Plata, georeferenciado a los barrios y
su relacion con los Servicios Sociales de base.

1.11. ANALISIS DE DATOS

v Analisis tematico: permitié analizar cada una de las entrevistas
como un todo, realizando la codificacion de los contenidos de las mismas, para
hallar patrones interpretativos en el relato de los entrevistados, estableciendo tipos
de trayectorias y construccion de la identidad (Valles, op.cit.). Dicha estrategia,
refiere a las construcciones que los entrevistados hicieron de los temas a través de

la identificacion de las principales categorias que organizaron en sus relatos. La

® Ver en Anexos n°l texto del Programa Municipal de Seguridad Alimentaria y en Anexo n° 4
textos del Plan Nacional de Seguridad Alimentaria.

Pagina | 34



Politica Social, Intervencion profesional y Derechos ciudadanos.
“La intervencion profesional del Trabajador Social y el derecho a la alimentacidn.
Estudio de caso en un &mbito municipal”.

primera etapa, demando la identificacion de los temas presentes y requirid como
primer paso la lectura y relectura de las transcripciones de los relatos hasta
hacerlos familiares tarea que abarcé todo el material, el segundo paso fue
identificar los codigos iniciales o nucleos teméticos, que formaron constelaciones
o patrones de los datos resaltados por los propios entrevistados y el tercer paso,
consistid en la organizaciéon de los datos, segin las relaciones que pudieron
establecerse entre esos nucleos con la busqueda de temas, luego se volvid a re-
codificar con la aparicion de temas emergentes. Se organizaron y compararon los
resultados y se evaluaron las conclusiones que derivaron de la comprension e
interpretacion de la informacion recogida en el contexto en que se dieron. Esta
ultima etapa cumpli6 el papel de la validacion y generalizacion de conclusiones
(Boyatzis, 1998). Para refinarlo se tuvo en cuenta las conexiones entre los temas y
la relevancia que adquirieron en funcion de los significados que le atribuyeron los
entrevistados y la investigadora.

Se detuvo el procesamiento de los datos, cuando se cumplieron los
siguientes criterios: los incidentes estuvieron agotados, las categorias se saturaron,
las regularidades emergieron y se experimenté un sentido de integracion. Se
utilizé6 el programa software ATLAS. Ti para el andlisis de la informacion
cualitativa, que exigid hacer una lectura en profundidad para la construccion de
las categorias y para precisar y afinar el sistema de codificacion. Coincidimos con
Tesch, cuando senala:

“[...] que el andlisis cualitativo no es una fase mas del proceso de
investigacion; estd integrado en el resto de los elementos de recogida de
informacion, es sisteméatico y comprehensivo, pero no rigido, implica una
actividad reflexiva de la que resultan apreciaciones que guian el proceso”
(Tesch, 1990: 95).

Se realiz6 un andlisis en profundidad y en detalle en funcién del contexto,
prevalecio la ldgica inductiva, donde las categorias emergieron del testimonio de
las personas, a partir de las cuales se explica lo estudiado ligado a dicho contexto
y el disefio resulté emergente, flexible e interactivo.

En las categorias de primer nivel se identificaron los temas, en las
categorias de segundo nivel se relacionaron los temas y se reagruparon en ejes
tematicos mayores, se sistematizaron e interpretaron los datos cualitativos. Existio

un paralelo proceso de codificacion y andlisis de datos donde se disefi6 y redisefio,
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integrando y reintegrando el todo y las partes, de tal manera que a medida que se
revisé el material, emergi6 el significado de cada evento, hecho o dato. Los datos
se redujeron y expandieron y se volvieron a revisar, en un proceso espiralado. Las
categorias sirvieron para facilitar la comprension de datos dentro y entre
categorias y para comprender los datos en el contexto.

Como sefalan Coffey y Atkinson nuestra preocupacion central ha sido
transformar e interpretar los datos a fin de captar las complejidades de los mundos
sociales que buscamos comprender (Coffey et al., 2003).

Por otro lado, el encuentro con el Doctorado de Trabajo Social marcé un
hito fundamental en la construccion de mi trayectoria como Trabajadora Social,
ya que significé remirar mi propia formacion y en el disefio de la investigacion se
reflejan signos de mi formacion académica, mi trayectoria profesional y mi
experiencia personal.

Este documento se compone de seis capitulos organizados de acuerdo a la
conceptualizacion del fendmeno abordado. Se desglosan a continuacion:

El Capitulo 1 corresponde a la introduccién de la investigacién, tiene por
objeto mostrar de qué forma se trabajo en el disefio cualitativo y como se aborda
el problema de estudio mediante el uso del método Estudio de Caso, opcién que
nos permitid trabajar con mayor profundidad el dmbito del gobierno municipal,
responsable de implementar las Politicas Sociales y la gestion del Programa
Municipal de Seguridad Alimentaria-Programa Complemento Alimentario
Familiar-CAF-, asumiendo el objetivo de reconstruir las diferentes perspectivas
de los actores sociales.

En el Capitulo 2 se analiza el contexto local, la Municipalidad de General
Pueyrredon, considerando la ciudad como producto de procesos sociales vy
econdmicos, reconociendo el multidimensionamiento y la integralidad de la
problematica urbana y la historicidad de los procesos de produccion y consumo de
la ciudad (Ferndndez Soto, 2001). Se brinda un panorama cuantitativo y
cualitativo del contexto institucional y social donde se implementa el CAF. El
blanco del Programa investigado estd situado en los “barrios pobres” los
territorios signados por la estigmatizacion de la pobreza y sus pobladores
“excluidos”, son el centro de la focopolitica, son los enclaves territoriales

(Alvarez Leguizamon, 2008). Por otro lado, elaboramos una caracterizacion de la
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poblacion del Partido, con el fin de contextualizar las problematicas sociales que
se detectan en los Servicios Sociales, las demandas de la poblacion y las
respuestas institucionales. Analizamos el desarrollo local como concepto que
hilvana la cuestion social para mejorar las condiciones de vida de la poblacion,
ampliando los margenes de integracion social y reduciendo la exclusion y la
pobreza, ya que consideramos que: ““[...] la calidad de espacio publico, es hoy una
condicion principal para la adquisicion de la ciudadania” (Borja, 2002:10). La
Direccion de Promocion Social y Comunitaria, es el escenario donde se gestiona e
implementa el Programa, por tanto, analizamos como se distribuyen los roles de
direccion y orientacion de la politica social, el financiamiento del CAF y de las
acciones que promueven derechos ciudadanos. Por ultimo, analizamos las
modificaciones organizativas del gobierno municipal para conocer si los cambios
impactaron en el cotidiano de las personas. La organizacion se convierte en una
unidad de andlisis donde se descubren las practicas institucionales que instituyen
y estructuran las condiciones en las cuales la gente vive el presente y vivird el
futuro. Se consultaron Leyes Nacionales, Decretos, Ordenanzas, Programas y
Proyectos Municipales y datos censales nacionales y municipales, provistos por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos-INDEC- basados en la Encuesta
Permanente de Hogares y datos provistos por el Departamento de Estadistica de la
Municipalidad de General Pueyrredon.

El Capitulo 3 refiere a la Evolucién de la Politica Social en Argentina, en
ése sentido coincidimos con Adriana Clemente: “[...] No podemos pensar sus
origenes como efecto natural de las relaciones de la sociedad, ni mucho menos
como mera concesiones por parte del Estado como garante del bien comun; sino
que son fruto de la expresion de multiples tensiones y luchas sociales” (Clemente,
2010: 79). El capitulo se desarrolla en cuatro secciones, en la primera se realiza un
recorrido historico, en la segunda nos referimos a la Argentina del afo 2001
como escenario de rupturas donde se plantea el retroceso de los derechos sociales
y la evidente relacion conflictiva entre los derechos politicos y las demandas
sociales, traducido en nuestra sociedad con el agravamiento de las desigualdades
(Castel, 2001). En la tercera seccion historiamos el pasado reciente y en la cuarta
describimos el territorio donde se implementa el Programa CAF, la focalizacion

del programa tiene como poblacion objetivo las personas bajo la linea de

Pagina | 37



Politica Social, Intervencion profesional y Derechos ciudadanos.
“La intervencion profesional del Trabajador Social y el derecho a la alimentacidn.
Estudio de caso en un &mbito municipal”.

indigencia, los no integrados, son los grupos de riesgo incorporados al programa
y ancladas al postulado de Castel referido al doble patron de la Politica Social con
una intervencion en el centro que define los mecanismos del proceso de
integracion social y una intervencion en las mdrgenes sobre los mecanismos que
fallan o sobre los sujetos que no pueden acceder a la integracion (Castel, 1997).
Respecto del andlisis del territorio, la nueva relaciéon con lo politico y las nuevas
modalidades de la acciéon se descentran hacia lo local/barrio, donde los mas
necesitados encuentra una fuente de reafiliacion, modos de supervivencia e
incluso una base para la recomposicion identitaria (Merklen, 2005). En otros
términos, la recepcion de un plato de comida o la percepcion de un subsidio, de un
plan de empleo, es el modo en el que el Estado se presenta (y pretende
legitimarse) en el ambito local (Fournier et al., 2002). Por otro lado, de la
investigacion emerge la autofocalizacion de los destinatarios, al autoseleccionarse
para el acceso voluntario al CAF, lo complejo de esta realidad nos obligé a mirar
de manera mis global las transformaciones en las diferentes problemadticas y
realidades locales, que implico habilitarse en nuevas lecturas diversas y complejas
y relacionarla con los actuales procesos de concentracion espacial de la pobreza
en Mar del Plata, que son mds proclives a generar situaciones de aislamiento entre
las clases. La tendencia a la autoconciencia privada, relaciona a las personas con
alta disposicion a focalizar la atencidn sobre aspectos internos de si, son las que
tienen menor autoestima implicita, menos satisfechas sus necesidades y menos
actualizadas sus potencialidades (Fierro, 1996). El capitulo nos permite hacer una
relectura de la politica social a partir de considerar la historiografia de los
programas sociales, especialmente de la implementacion del CAF para esbozar
conexiones entre los cambios del contexto politico-social-economico, las
formalizaciones conceptuales cristalizadas en las ideas fuerza que orientan las
acciones de la politica social y la 16gica de la programacion, como un intento de
dar respuesta a los problemas sociales emergentes, discurrimos acerca del impacto
que tienen las politicas en el cotidiano de las personas, que instituyen los
elementos criticos a investigar en funcion de la implementacion del CAF.

El Capitulo 4 ancla en las Politicas Sociales y su expresion en los
Programas de Apoyo Alimentario, el anélisis de los programas sociales no sélo

permite conocer a las personas destinatarias, sus condiciones de vida y sus
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percepciones, sino también volver la mirada sobre la propia institucion y el
equipo, revisar las propias visiones sobre la poblacion y analizar las modalidades
de atencion que ofrecen y una tercera cuestion, es el contextualizar los programas
en el marco de las politicas vigentes (Cattaneo, 2000). Se analizan los términos
utilizados en los discursos sobre la cuestion del hambre, la desnutriciéon y el
diseno de estrategias para modificar dicha situacion, expresada en los conceptos
de Soberania Alimentaria-Seguridad Alimentaria y Derecho a la alimentacion.
Para tal fin, se aborda el debate entre los actores internacionales y nacionales
relacionados con la problematica alimentaria, para considerar si los tres conceptos
representan diferentes enfoques sobre el hambre o si pueden ser vistos como
formas complementarias de describir y buscar soluciones al hambre, o si reflejan
analisis contradictorios de los mismos problemas. Entender los problemas
alimentarios como problemas politicos y culturales y responder a los interrogantes
,quién define qué son los problemas alimentarios? y ;quiénes tienen problemas
alimentarios? y comprender la dimension real con el sentido politico de su
existencia y tratamiento. En la primera seccion, se considera la politica
alimentaria y las acciones que desde el Estado se formulan e inciden en dicha
problematica. Considerando que en la Argentina no hay politica alimentaria sino
acciones alimentarias, en su mayor parte programas asistenciales de entrega
directa de alimentos, anulando el andlisis de las politicas econdmicas que
afectaron la capacidad de compra (Aguirre, 2005). En la segunda y tercera
seccion, anclamos en las definiciones de Soberania y Seguridad Alimentaria
analizando el modo de tratamiento del tema, para entender el estado de la cuestion
alimentaria y el nexo entre la seguridad alimentaria y la sociedad del riesgo El
argumento de nuestra investigacion, considera la Soberania Alimentaria como
ratificacion del derecho de la poblacion para definir sus propias politicas
sustentables de produccion, distribucion y consumo, garantizando el derecho al
alimento para todas las personas, respetando la cultura y diversidades (Grassi et
al.,1994; Montafia et al.,2003; Aguirre,2004a). Se analiza en el ambito alimentario
la seguridad-inseguridad que constituye una construccion de la sociedad del
riesgo, con la irrupcion de la preocupacion por la alimentacion, el consumo y la
aparicion de nuevos significados asignados a los alimentos. Seguimos la tesis de

Beck sobre los fundamentos de la sociedad del riesgo, por tanto, la inseguridad
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alimentaria seria una amenaza civilizatoria, expresaria la transformacion de las
amenazas naturales en amenazas sociales, ésta podria ser una version categorial de
la nueva relacion no contrapuesta entre naturaleza y sociedad (Beck, 1996). Por
otro lado, analizamos la intervencion estatal en los programas focalizados que
define a los destinatarios como aquellas personas que tienen necesidades bdsicas
insatisfechas, las poblaciones consideradas de riesgo aparecen despojadas de su
cardcter social, el riesgo es individualizado, personalizado y privatizado. En la
cuarta seccion se aborda el tema del Derecho a la Alimentacion para realizar la
bisqueda arqueoldgica del concepto, con el aporte de las fuentes secundarias y el
corpus de los documentos internacionales y nacionales. El enfoque de derechos
cuestiona la prdctica consistente en atender solo las necesidades, es poner en
evidencia la naturaleza multidimensional de la situacion alimentaria y reflexionar
sobre las causas para poder resolverlas. En la quinta seccidn, se analizan los
Programas de Apoyo Alimentario y su despliegue territorial en el Partido de
General Pueyrredon - Mar del Plata/Batan, para reflexionar acerca de la paradoja
y critica situacion de ser reconocido como pais proveedor de alimentos y
simultdneamente, mostrar parte de la poblacion en estado de indigencia,
desnutricion y hambre. Realizamos un recorrido historico de la gestion de los
Programas de Apoyo Alimentario con la intervencion del Estado en la
distribucidn gratuita, cuestionando si sOlo se trata de gestionar la pobreza, de
atender una “emergencia permanente” o si se considera el enfoque de derechos en
la gestion de las politicas sociales, se consultaron Leyes Programas y Proyectos
Nacionales y de la Provincia de Buenos Aires. La tarea de reconstruccion
historica, interpela el modo en que fueron implementados los programas, con
poblacion etiquetada, con discurso y lenguaje cientifico centrado en lo nutricional.
Por ultimo, se analiza el texto del “Programa Complemento Alimentario Familiar
-CAF-” las bases legales, el analisis de la gestion, su implementacion y la
perspectiva de los destinatarios, para el abordaje de discursos y las practicas se
tom6 como corpus los Decretos de creacion del Programa y Ordenanzas
Municipales.

En el Capitulo 5 analizamos la Modernidad Alimentaria para establecer
nexos entre los cambios alimentarios y los cambios sociales tomando como

referencia el proceso de modernizacion social (Giddens, 1993, 1994, 1995; Beck,
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1996,1998; Bauman, 1998, 1999, 2000) y como estos forman parte de la agenda
politica y la cotidianidad de las familias. Pretendemos poner en evidencia la
influencia de otros factores como ideologias, creencias, valores, intereses que
condicionan el alcance de los modelos y las recomendaciones alimentarias
asociadas con aquellos. Se abordara el tema de la comida como forma de
expresion de conductas, como ambito de relaciones personales y emocionales, que
maneja reglas sociales en el cotidiano de las personas. Se trata de saber si existen
las condiciones sociales, politicas, culturales y econdmicas, para que todos y cada
uno de los ciudadanos puedan alimentarse. Para la vision de los problemas
alimentarios contemporaneos, consideramos la distincion descrita por Esteva,
entre los conceptos de comida y alimentacion, para conocer qué significado posee
la comida para los sujetos y los usos de la alimentacion en tanto proceso
condicionable por parte del sistema politico, se nos hizo necesario identificar las
formas en que dicho sistema ha institucionalizado el tema alimentario (Esteva,
1988). Acordamos con la autora Viridiana Ramirez, al manifestar que el vocablo
alimento evoca la sustancia comestible capaz de dar sustento y mantener el
organismo, la comida indica la sustancia comestible portadora de significados
sociales, el alimento refiere a los aspectos naturales de la alimentacidn en tanto, la
comida denota sus dimensiones culturales. Es la comida y no el alimento lo que
participa en la transmision de sentidos sociales. Por tanto, corresponde al
alimento devenido en comida expresar y destacar identidades, que segtn el
contexto seran nacionales, regionales, locales, familiares y personales (Ramirez,
2002). En relacion a las representaciones sociales de la comida y los cambios
enunciados como “modernidad alimentaria” analizamos la pluralidad de discursos
respecto del consumo alimentario, al considerar que las representaciones de los
alimentos, de las comidas y los cuerpos sustentan la pertenencia a un sector
identificando a los que son, piensan y comen ‘como nosotros’, separando de todos
aquellos que son, comen y piensan diferentes y que son por lo tanto “los Otros”.
En esta clasificacion entre “nos” y “los otros”, cada grupo llenara el “nos” de
condiciones positivas que sostenga su identidad, diferencidndose de los “otros”
que por no compartir “nuestra” idea del mundo “no saben pensar, ni comer, ni
vivir’ (Bourdieu, 1988; Aguirre, 2004). Por ultimo se tuvo en cuenta la

inseguridad alimentaria y la pobreza poniendo en escena los conceptos de
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modernidad, riesgo e individualidad en el debate con los autores Beck, Bauman y
Giddens para anudarlos a la cuestion alimentaria, a la seguridad / inseguridad
alimentaria/ riesgos del consumidor para enlazar la relacion al sistema alimentario
moderno y la interrelacion de los principales agentes, los consumidores, las
empresas, las industrias agroalimentarias, las relacionadas con la distribucion de
alimentos y el Estado, que expresan tensiones o desencuentros a veces de manera
conflictiva, que resulta cotidiana y proxima a la ciudadania y replicada en los
medios de informacion. Se presentan evidentes tensiones entre los consumidores y
las administraciones publicas, en relacion con los mecanismos y el marco
institucional encargado de la seguridad alimentaria (Diaz Méndez et al., 2008 a).
La transformacion alimentaria es un fendmeno integrado, compuesto por la
interrelacion entre componentes sociales, ecoldgicos, bioldgicos, productivos,
culturales y el andlisis de la temdtica asume que los cambios y las continuidades
del comportamiento alimentario, deben interpretarse en relaciéon con el sistema
social, econdmico y politico global (Fischler, 1995). En las sociedades modernas
la alimentaciéon ha cobrado una centralidad inusitada, como proceso complejo a
ser visto y analizado de manera multidimensional.

En el Capitulo 6 desplegamos el origen del Trabajo Social como
profesion, en el sentido dado por Matus Sepulveda: “[...] la rememoracion del
pasado no implica simplemente una labor de restauracion sino una transformacion
del presente, de forma tal que si ese pasado perdido es hecho visible, él no se
quede igual sino que sea también retomado y transformado” (Matus, 2009 b: 23).
Analizamos las formas organizativas que asumen las prestaciones de los Servicios
Sociales Municipales, el nexo con la implementacion del CAF para capturar la
relacion del Trabajador Social anudada al sujeto de intervencion. Se indaga cudles
son los desafios que descubren los profesionales en el quehacer diario, si la
gestion del Programa refleja las necesidades de la poblaciéon vulnerable y
contiene el enfoque de derechos ya que las politicas sociales se constituyeron en
los espacios privilegiados de la intervencion profesional y los programas sociales
en instrumentos de dicha intervencion (Cazzaniga,2007). Analizamos coémo el
contexto influye en las estrategias que ponen en marcha en su intervencion
profesional, al considerar que “toda intervencion es capturada a partir de un lugar

tedrico, a partir de un modo especifico de ver, que se traduce en un modo
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especifico de hacer” (Matus, 2009:16). El problematizar el devenir del Trabajo
Social permitié comprender y significar los multiples cambios de la profesion y
reconocer la importancia de una permanente discusion tedrica, para responder a la
multiplicidad de problematicas, fendmenos y situaciones sociales que dan sentido
al hoy del Trabajo Social. Se analizan los cambios, considerando que los procesos
de transformacion progresiva o de retroceso en las disciplinas, no son producto
meramente endogeno de cada profesion se generan y articulan con la dindmica
social y politica especifica, que se registra en un momento historico determinado
(Alayon, 2005). Se estudia el escenario actual de la Municipalidad donde
impactan las problemdticas sociales complejas, con la irrupcion de un sujeto
inesperado que encuentra que la organizacion dispone de respuestas que surgen de
los mandatos fundacionales y trazan tension entre sus demandas y las
posibilidades de darle respuesta (Matus Sepulveda, 1999, 2003, 2009; Gonzélez
Saibene, 2000, 2003; Travi, 2004; Carballeda, 2006, 2007). La praxis profesional
ha sufrido transformaciones en las significaciones sociales, vinculadas con el
lugar simbdlico de la profesion, por tanto, indagamos los efectos anclados en la
construccion de subjetividades y précticas en torno a la ciudadania, para dar
sentido al contexto y a las intervenciones y manifestar el compromiso ético y
politico que tiene la profesion, anudado al argumento de varios autores, para
tomar posicionamiento en relacion a las politicas sociales fundadas en los
Derechos Humanos: Bustelo (1998), Gonzdlez Saibene (2000), Aquin (2002,
2003), Travi (2008a), Matus Sepulveda (2009a). El argumento de nuestra
investigacion, considera que la ciudadania es una forma de identidad politica,
que se identifica con los principios de la democracia pluralista, con la afirmacion
de la libertad y la igualdad para todos los sujetos (Mouffe, 1999). Relacionamos
las intervenciones profesionales con las representaciones del Trabajo Social, la
correlacion entre las précticas sociales y las practicas discursivas que nos
permitieron clarificar las cuestiones que problematizan las intervenciones
(Foucault, 1980, 1997). Las précticas en su conjunto resultan ser protagdnicas
para nuestra investigacion, al vincular las representaciones a la conformacién de
identidades. Amalgamar las dimensiones de la intervencion profesional, para dar
cuenta de posicionamientos, tensiones, estrategias, rupturas y continuidades que

han atravesado la intervencion, para realizar la transferencia al colectivo
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profesional sobre la base del debate critico, con sustento en el acontecer cotidiano
del oficio, para gestar proyecciones futuras. Las caracteristicas contextuales
actuales, nos advierten de la pérdida de derechos sociales, con el correlato de
impacto en la autonomia y la pérdida de ciudadania, hay nuevos escenarios de
intervencion en una sociedad atravesada por relaciones violentas, por el
enfriamiento de los lazos sociales y los procesos historicos atraviesan vy
reconfiguran las intervenciones (Cazzaniga, 2006a).

Las conclusiones dan cuenta del resultado del proceso de elaboracion de la
investigacion, teniendo en cuenta la complejidad del tema abordado y las
multiples dimensiones estudiadas.

Confiamos en que esta investigacion contribuya en términos descriptivos y
analiticos al tema abordado y a la multiplicidad de enfoques confrontados y
reconozco que el ser desafiante en las conclusiones, por ser criticas y complejas
nuestras respuestas, son correspondidas a que en ellas coexisten preocupaciones
tedricas, sociales y politicas. Se deja en evidencia el deseo de la investigadora que
el presente documento se convierta en una base de indagacion, para iniciar e

incentivar nuevos interrogantes que permitan el avance de otras investigaciones.
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CAPITULO 2
Contexto local

Municipalidad de Gral.

Pueyrredon

Pagina | 45



Politica Social, Intervencion profesional y Derechos ciudadanos.
“La intervencion profesional del Trabajador Social y el derecho a la alimentacidn.
Estudio de caso en un &mbito municipal”.

2.1. LO GLOBAL Y LO LOCAL

El espacio local es una compleja trama de relaciones diferenciales de la
posicion social y econdmica, del ejercicio del poder y la comprension de la
diversidad cultural, de género, edad, que configura y mueve las interacciones en
un juego de intereses, entre los actores locales en un espacio territorial. Es una
malla de identidades histdricas-culturales y delimitaciones convencionales de
limites geograficos. El argumento de nuestra investigacion apunta a considerar
el espacio local como un campo estratégico de intervencion profesional del
Trabajador Social, asumido con vision ético-politica y remite a elucidar el
posicionamiento para leer criticamente la realidad local, atravesada y tensionada
por el contexto global.

A lo largo de la evolucion histérica del Municipio de General Pueyrredon
se han sufrido reacomodos, ajustes y crisis de las politicas sociales, que pasaron
de una vision altamente centralizada en su disefio y uniforme en sus mecanismos
y formas de implementacion, a ser hoy en dia una constelacion de iniciativas,
algunas provenientes del gobierno central, otras de la Provincia de Buenos Aires y
otras propias del ambito municipal. Se ha multiplicado el repertorio de
orientaciones, mecanismos de intervencion y formas de articulacion, el reto es
encontrar mecanismos, formas de cooperacion entre los diversos estamentos.
Cabrero Mendoza y Zabaleta Solis dicen:

“Los gobiernos subnacionales comenzaron poco a poco, a desplegar
su propia agenda de politicas y al mismo tiempo, todos los niveles de gobierno
han venido integrando en la hechura de sus politicas, a diversos actores e
instituciones de la sociedad civil. Pero al incluirlos, los ejes articuladores se
diluyen mas facilmente, los objetivos se interpretan de muchas maneras y se
busca alcanzarlos con herramientas totalmente diferentes” (Cabrero Mendoza
et al., 2009:1).

La ciudad es producto de procesos sociales y econOmicos, esta perspectiva
conceptual conlleva el reconocimiento del multidimensionamiento e integralidad
de la problemdtica urbana y la historicidad de los procesos de produccion y
consumo de la ciudad (Ferndndez Soto, 2001). La nocién de lo local no puede ser
la misma en cualquier lugar, el ser sistemas sociales es un rasgo en comun a todas
las ciudades.

En la actualidad con la inyeccion de fondos publicos nacionales y

provinciales y el aporte de diversas inversiones, las autoridades locales buscan
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modernizar la forma de manejar la ciudad, para reforzar su capacidad de gestion.
En acuerdo a la intenciéon de modernizaciéon del Estado y mayor participacion
ciudadana, desde el Municipio se implementé en el afio 2004 el “Plan Estratégico

Municipal” (en adelante PEM) cuyas lineas estratégicas de acciéon proponen:

v Innovacion y empleo: promover una estrategia de desarrollo local
sustentable.
v Inclusion social: favorecer la construccion de una ciudad integradora, que

promueva la inclusion social a través de la revitalizacion del rol del Estado en la
promocion del bien comun, coordinar la gestion intersectorial e interjurisdiccional
y la participacion ciudadana.

v Equilibrio urbanistico-ambiental: implementar un modelo de organizacién
territorial equilibrado.

v Transformacion municipal: impulsar la gestion con criterios de eficiencia,
efectividad y equidad en la prestacion de los servicios publicos.

La puesta en marcha del PEM fue un aporte interesante del gobierno de la
ciudad, contd en su inicio con la contribucidn cientifica de profesionales de la
Universidad Nacional de Rosario, participaron todas las organizaciones de la
sociedad civil local para discutir los proyectos mds importantes para el futuro de
la ciudad. Esta integrado por una Comision Mixta conformada por instituciones
del sector privado, organizaciones de la sociedad civil, el Honorable Concejo
Deliberante, el Departamento Ejecutivo de la Municipalidad, la Agencia de
Desarrollo local y un equipo de profesionales, quienes siguen trabajando en
funcion de las lineas estratégicas propuestas.

Consideramos destacar, habida cuenta del objetivo de la investigacion la
linea estratégica Inclusion Social, al respecto el Documento presentado por el
PEM en el afio 2009 puntualiza las metas:

“[...] la necesidad de generar un Sistema que retina la informacién social
requerida para la toma de decisiones en la gestion de politicas sociales, en el
territorio del Partido de General Pueyrredon. Teniendo como objetivo: aportar a la
integralidad en la implementacion de programas sociales. Mejorar la racionalidad

y asignacion de recursos de la politica social. Involucrar a las distintas
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jurisdicciones-municipal-provincial-nacional y a las organizaciones de la sociedad
.. .. ., . . 2 . 7
civil. Compartir informacion entre los actores involucrados en la gestion social”".

En la entrevista realizada a la Directora su relato se contrapone en la praxis, lo

mencionado en el documento:

“Con respecto al recurso que brinda el CAF, no estoy conforme para
nada, no es significativo, es mds fdcil escribirlo pero luego es mds dificil, hay que
hacer relaciones estratégicas con las autoridades, lamentablemente los procesos
que hacen las gestiones son diferentes, el escribirlo es un trabajo interno, hay que
compartir las gestion, asociarse con otras dreas aunque es dificil lograrlo” (Afio
2011).

Otra accion gestionada en relacion a la modernizacion de la comuna, fue la
implementacion en el afio 2008 del Presupuesto Participativo, cuyas actividades
se centran en talleres realizados en los diferentes barrios, los vecinos determinan
en debates y consultas, donde se haridn las inversiones de los recursos publicos,
cudles son las prioridades, obras y acciones para promover y aprobar un proyecto
barrial en particularg.

Por otro lado, se estd en proceso de descentralizacion de diferentes dreas
con enfoque de planificacion estratégica, con la apertura tres Centros de
“Participacion y gestion”, centros comunitarios y culturales definidos por los
funcionarios municipales como: “el espacio de vinculacion entre el Estado y las
comunidades barriales y de desarrollo de iniciativas y proyectos socioculturales y
educativos, que favorezcan oportunidades de crecimiento e integracion social.
Para acercar las ventanillas de atenci6n al publico, favoreciendo la identidad,
apropiacion y pertenencia al espacio pliblico”9.

Creemos que éstas iniciativas han propiciado nuevas formas de didlogo
con los ciudadanos y la proximidad a los barrios son factores que determinan la
percepcion y valoracion de la gestion politica que pueden acoplarse a la
reinvencion de lo politico modificando las reglas existentes, en €ste sentido
comienzan a integrarse iniciativas ciudadanas que de algin modo no caben en las
rutinas lingiiistica en las que se anidan nuevas realidades (Beck, 1996). Por otro

lado, consideramos la necesidad de rescatar lo politico en su dimension esencial

7 Para una mayor profundizacién, consultar en la Web www.mardelplata.gov.ar Plan Estratégico,
fecha de captura julio 2011.

® Para mayor profundizacién ver en la Web www.mardelplata.gov.ar

? Objetivo explicitado en la programdtica oficial y en el sitio web del gobierno municipal.
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para construir un nosotros y por lo tanto un ellos como espacio de disputa
politica, el desafio es justamente legitimar a los “ellos” y generar reglas de juego
para permitir la renovacion de hegemonias como esencia del proceso democratico.
Argumento que deberia estar enlazado, a profundizar la democracia instituyendo
reglas que permitan convivir sin pensar en la destruccion del otro, para fortalecer
la convivencia en el espacio comun de varios modos de vida e interpretaciones de
la realidad (Mouffe, 2007).

El protagonismo del gobierno municipal forma parte de las nuevas
estrategias de descentralizacion de las politicas sociales y de desarrollo local, el
eje del discurso politico de la gestion esta anclado en funcion de la modernizacion
del Estado, con la implementacion del Plan Estratégico y del Presupuesto
Participativo. Los Trabajadores Sociales no han intervenido en dichas gestiones,
su quehacer profesional quedd desligado para interferir o desactivar las logicas
dominantes de los funcionarios, en relaciéon a la propuesta de la participacion
ciudadana sin transferir los recursos necesarios para anudarlos a la practica de sus
acciones (Alayon, 2011).

Por otro lado, cualquier proceso de modernizacion debe tener en cuenta las
resistencias, en este sentido para cambiar las précticas institucionales es necesario
asociarlas a las estructuras mentales y trabajar sobre éstas, mas que en los
organigramas (Matus, 1996). De ahi nuestro objetivo de escuchar el relato de
todos los involucrados en el CAF para que sus voces sean interpretadas y puestas
a la luz de los cambios que se han dado y vienen siendo en la administracion
municipal. Escuchemos los relatos del personal administrativo que depende de la
Direccion, antes de las elecciones y cambio de autoridades municipales:

“[...] me cansan tantos cambios, no termino de entender algo cuando
va lo modifican, [...] viste cada maestrito con su librito, después la gente es la
que se joroba con tantos cambios, no sabe ni a donde ir”’(Entrevista a
administrativa de la Direccion. Aiio 2011).

“[...] si cambian de Secretario, otra vez van a cambiar todo, la verdad
se vuelve complicado, hay que ver quién viene, para saber como vamos a

responderle a la gente” (Entrevista a administrativa de la Direccion. Ao

2011).
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La descentralizacion impulsada por la comuna, estd anclada a la necesidad
de una nueva gobernanza democritica, mdas participativa y cercana a la
ciudadania, con un gobierno de proximidad que interactie cotidianamente con las
personas, desplegando practicas de democracia directa que doten de legitimidad a
la accidon gubernamental. Consideramos imprescindible la coherencia y eficacia de
las politicas publicas, para ello es conveniente la coordinacion de las politicas que
se lleven a cabo, que estd mas alld de buscarse en el ambito de lo estrictamente
formal, sobre todo descansa en el ambito de las percepciones y valores y es en
¢éste plano donde el reto de la coordinacion puede facilitarse u obstaculizarse
(Simon, 1947). El gobierno municipal tiene la capacidad de negociar apoyos para
conducir estratégicamente el proceso de politicas, por medio de la utilizacion
selectiva de las transferencias financieras que provienen del gobierno federal y
provincial, los funcionarios locales se erigen como buscadores de recursos
provenientes de otros niveles de gobierno y adquieren un mayor margen de accion
sobre la orientacion y contenido de las politicas.

En el <Diario Digital 0223.com.ar > de la ciudad de Mar del Plata, el dia
12-12-11, el Intendente de la ciudad en entrevista por la asuncion de su mandato,
manifestd: “[...] el Gobernador tomé la decision de apoyar muchos de nuestros
proyectos y con la Presidenta pasa lo mismo, con la diferencia que a ella le cabe
dar las condiciones de un modelo econéomico que privilegie el mercado interno,
que privilegie el consumo y el salario de los trabajadores, sin lo cual Mar del
Plata no tiene posibilidades de crecer”.[...] garantizo la continuidad de las
politicas de descentralizacion y [...] generar nuevos trazos del Plan Estratégico’.

Irrumpe en este nuevo escenario, la construccion de liderazgos colectivos
en funcion de la interdependencia con distintas organizaciones de la sociedad
civil. El tema de las redes de la politica, se ha posicionado en la literatura
contempordnea como un elemento de gran interés y utilidad para explorar la
dindmica de la coordinaciéon de politicas. Le Galés se refiere a las redes de la
politica, como el resultado de la colaboracién més o menos estable, no jerarquica,
entre actores y organizaciones que se reconocen, negocian, intercambian recursos
y pueden compartir normas e intereses (Le Galés, 1995).

El considerar la revalorizacion dentro de lo global de lo “local”, adquiere

el valor de descubrir las potencialidades de lo local en un mundo globalizado, que
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va mas alla de lo econdmico y afecta los modos de pensar y actuar (Arenas,
1999). La nocidn de desarrollo local es un concepto que hilvana la cuestion social
para mejorar las condiciones de vida de la poblacion, ampliando los margenes de
integracion social y reduciendo la exclusion y la pobreza, “[...] la calidad de
espacio publico, es hoy una condicion principal para la adquisicion de la
ciudadania” (Borja, 2002:10).

En el municipio, las politicas son ejecutadas a través de programas,
interpelamos el escenario donde se ponen en practica para analizar ;cOmo actua la
Municipalidad en el contexto de la descentralizacion? En las politicas comunales
prevalece el enfoque tecnoldgico, predomina la politica econdmica por sobre la
politica social, con dispersion de acciones que no permiten interpelar las
intrincadas relaciones entre los problemas sociales, la institucionalidad social y la
politica social. En dicho enfoque cobra relevancia el gerenciamiento como base de
la ejecucion de las politicas, se solapan y mezclan la 16gica tecno-eficientista, la
légica politico-clientelar, con la ldégica de asistencia. Entendemos que la
capacidad de gestion es un factor crucial para el disefio y la implementacion de
politicas sociales mas eficaces y eficientes, para promover el desarrollo social
(Offe, 1990; Jacinto et al., 2007).

El municipio en este escenario de complejidades, emerge como un actor
que define politicas, con la intervencion de diferentes agentes, con objetivos,
intereses y légicas encontradas entre el personal técnico, el personal profesional y
los decisores politicos, que enmarcan la tension en el proceso de elaboracion,
disefio e implementacion de las politicas sociales.

Por otro lado, en la comuna en los ultimos anos se ha incrementado la
demanda de los ciudadanos en funcion de la resolucion de problemadticas sociales
heterogéneas, se ofertan los programas que ya estin implementados pero con
recursos acotados, este circuito necesidad-intervencion-satisfaccion, muestra la
ausencia de respuesta adecuada a la complejidad social.

En relacion al CAF, un dato por demas revelador es la estimacion de
hogares bajo la linea de indigencia y la cobertura del programa, que nos permite
afirmar que no resguarda a todo el universo afectado “poblacion bajo la linea de

indigencia” concepto que hace referencia a una canasta basica de alimentos de
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costo minimo, que no permite atender otras necesidades como transporte, vestido,
vivienda, educacion y salud.

Segun los datos de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) del INDEC,
el 4.7 % de hogares en el conglomerado Mar del Plata-Batan viven bajo la linea
de pobreza y un 2.6% de hogares viven bajo la linea de indigencialo.
Consideramos pertinente presentar el cuadro siguiente, referido a la canasta basica
de alimentos-CBA- utilizada para el cdlculo de linea de indigencia y linea de
pobreza, para ilustrar lo antedicho:

Cuadro 2.1. Valores de la CBA, para un adulto equivalente, bajo linea
de indigencia y linea de pobreza

Canasta  basica de
alimentos Linea de pobreza

Linea de indigencia

2009 Diciembre 155,94 Diciembre 348,67
2010 Diciembre 187,24 Diciembre 405,35
2011 Octubre 201,37 Octubre 444,27

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC de octubre 2011.
2.2. MUNICIPALIDAD DE GENERAL PUEYRREDON

En este apartado haremos una breve descripcion del Partido de General
Pueyrredon, la presentacion de cuadros con datos cuantitativos de la poblacion
referidos a la situacion social, la descripcion y andlisis de la Secretaria de
Desarrollo Social y de la Direccion de Promocion Social y Comunitaria. El
contexto municipal nos permite dar una mirada historizada a la institucion, para
comprender los cambios de paradigmas de la intervencién en lo social.

2.2.1. Breve reseiia histérica del Partido de General Pueyrredén'’

Para interpretar el mundo social donde se inscribe el CAF debemos asumir
que el presente, no es s6lo contempordneo, es necesario hacer una historia del
presente que nos permita: “[...] reactivar la carga del pasado que se encuentra en
el presente”, de esta manera inscribir las cuestiones actuales en el marco de
problematizacion histérica (Castel, 1997:161-9). Para contextualizar, haremos un

relato historico, el conocer sus inicios nos permite aprehender su presente y la

' Datos del primer semestre de 2011.
! Fuente: Archivo Museo Histérico Municipal “Roberto T. Barili”, disponible en Web
www.mardelplata.gov.ar. Consultado agosto 2011.
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tendencia a futuro y analizar como sus habitantes han sido impactados por las
politicas sociales que han dado su impronta a nuestra ciudad.

Los primeros habitantes fueron los pueblos originarios pampas, el primer
asentamiento regular se remonta al afo 1747 al establecerse la mision jesuitica
Nuestra Sefiora del Pilar, el establecimiento de un saladero y un puerto en el afio
1857, dan lugar al surgimiento de un nucleo de poblacion vinculada a la actividad
y origen de un pequeno pueblo, cuyo trazado urbano se {ij6 a partir de la Capilla
de Santa Cecilia. El templo es reconocido como piedra fundamental de la ciudad y
fue inaugurado en el afio 1873 construido por iniciativa de Patricio Peralta Ramos,
propietario por entonces de las tierras de la region y fundador de la ciudad. El 10
de febrero de 1874, con la aprobacion oficial de su traza por parte del gobernador
de la Provincia de Buenos Aires, nace entonces un nuevo pueblo con el nombre de
Mar del Plata.

La regién tuvo un especial impulso productivo con la llegada de Pedro
Luro en el afio 1877, quién desarroll6 actividades de agricultura y ganaderia y
construyd un muelle que conectaba la produccion con el trafico maritimo. La
primera funciéon que desempefid la ciudad fue la de puerto saladeril. El puerto
comenzod a construirse en el afio 1911, lo que incremento la actividad pesquera y
di6 salida a la produccion cerealera, cargas generales y arribo de combustibles.
Diez afios mas tarde llega el ferrocarril y con €l se inician las actividades
veraniegas en las playas y se produce el arribo de las primeras migraciones
fundamentalmente italianas y espafiolas.

Las clases altas que tradicionalmente habian orientado sus salidas al
exterior, trasladan sus preferencias hacia el interior del pais, la infraestructura
destinada al abastecimiento del turismo, generd un crecimiento ampuloso de la
ciudad transformandose en centro receptor de mano de obra y capitales. En un
principio existid un sobre-dimensionamiento de la demanda ocupacional en
relacion a la poblacion estable de la ciudad, que originé corrientes migratorias con
el consiguiente efecto demografico.

En la “década del treinta” con la construccion de la Ruta Nacional n° 2 y el
crecimiento del equipamiento, posibilitaron la transiciéon a una segunda etapa de
desarrollo econémico en el Partido. A partir del afio 1942, comienza el periodo

del turismo masivo por las condiciones favorables socio-econOmicas que vivia el
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pais a consecuencia de las medidas gubernamentales tendientes al incremento del
nivel de vida de los sectores populares. La poblacion estable en tiempo de verano
se ocupaba de tareas directamente relacionadas al sector turistico, en el invierno a
la ejecucion de obras de infraestructura y equipamiento.

Posteriormente la Ley N° 13.512 de Propiedad Horizontal aprobada en el
afio 1948, fue causa del apogeo en la construccion de viviendas multifamiliares
destinadas al turismo y responsable del desarrollo de las industrias de la
construccion, industria textil, industria alimentaria, se movilizaron inversiones y
desarrollaron las comunicaciones, la red caminera y el ferrocarril.

En forma paralela al desarrollo descripto, se produce la instalacion de
industrias de importancia que se establecian para satisfacer necesidades del
mercado local y que crecieron con la ampliacion del mismo, o por industrias que
se localizaban en la zona, aprovechando las economias externas creadas por la
actividad principal y que no se dirigian al mercado local. Entre los afios 1950-
1970, la ciudad tuvo un elevado crecimiento proveniente de la demanda masiva de
turismo, que genero a la vez el boom de la industria de la construccion, el auge del
turismo y la explosion de la produccion textil artesanal que atendia al mercado de
veraneantes.

Las actividades econdmicas en paralelo a las etapas politicas -econdmicas
del pais, mostraron su impacto y se vieron reflejadas en la estructura y funciones
de la ciudad, este fendbmeno con abrupto crecimiento en relacion a la densidad
poblacional, la densidad urbana, la inmigracion constante, sin el adecuado ajuste a
la planificacion, hizo que la ciudad se convirtiera en un centro urbano que expone
los contrastes entre lo tradicional y selectivo, “el buen gusto y la opulencia” y lo
que es “eminentemente popular”.

En los afos ‘90 la crisis econdmica-social impacta directamente en los
pobladores, reflejado en el deterioro de la capacidad productiva de la economia
irrumpe el desempleo, la exclusion social y la degradacion paulatina del paisaje
urbano. Con las migraciones externas y luego las migraciones internas, crecen los
asentamientos poblacionales que se extendieron en la zona periférica de la ciudad
sin la planificacion urbana que los contuviera y sin el acceso a servicios publicos
que garantizaran una calidad de vida digna. Las condiciones de progreso y

bienestar que la ciudad ofrecia, se vieron impactadas de tal modo, que dieron
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lugar a un notable deterioro en la calidad de vida de sus habitantes y a un proceso
de fragmentacion, que ain hoy atraviesa a todos los sectores y esferas de las
relaciones sociales.

Hoy se percibe a Mar del Plata como una ciudad dual y de contrastes, la
ciudad feliz/ciudad turistica, pero también la que presenta indices de poblacion
con necesidades basicas insatisfechas, la del trabajo formal y del precario, del
turismo y con actividades culturales de trascendencia internacional y a la vez,
situaciones de desercion escolar, en la que se radican permanentemente nuevas
familias y simultdneamente da origen a la migracion de su poblacién joven. Se
considera a la ciudad como la séptima del pais en cantidad de habitantes estables y
recibe 8.000.000 de turistas por afio'”. Por otro lado, existe un marcado
crecimiento de la poblacion mayor de 60 afios, siendo la esperanza de vida de 73
afos dos afos superior a la media nacional.

2.2.2. Ubicacion geografica y distribucion espacial

El area de implementacion del CAF es el Partido de General Pueyrredon -
Mar del Plata/Batan- siendo Mar del Plata la ciudad cabecera, ubicada en el litoral
maritimo del Mar Argentino en la zona Sudeste de la Provincia de Buenos Aires,
posee 47 km de playas y bahias que alternan con acantilados rocosos, sierras,
bosques, laguna, quintas y canteras. Tiene una superficie total de 1453,44 km” y
un ejido urbano de 79,48 km? y 39,2 km de costa maritima. Los limites del Partido
son: NE: Partido de Mar Chiquita, NO: Partido de Balcarce, SO: Partido de
General Alvarado y SE: Mar Argentino

Varias localidades adyacentes como Batdan, Chapadmalal, Camet, Estacion
Camet, La Gloria de la Peregrina, El Coyunco, Santa Paula, Sierra de los Padres,
son zonas rurales comprendidas en la misma jurisdiccion del Partido y mantienen
una amplia vinculacion y dependencia institucional de la ciudad cabecera.

En el 4rea de servicios sanitarios regionales, es asiento de la Zona/Region
Sanitaria VIII, dependiente del gobierno de la Provincia de Buenos Aires, esta
equipada con treinta Unidades Sanitarias Municipales distribuidas en todos los
barrios, la comuna tiene la responsabilidad de la atencion primaria de la salud y de

toda la medicina escolar no solamente en escuelas municipales, sino también

"2 Datos del Ente de Turismo Municipal, brindados a la investigadora dan cuenta que en afio 2010
el total de turistas arribados a la ciudad fue de 8.187.257 y en el afio 2011 el total de turistas fue
de 8.542.696.
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provinciales y privadas. Cuenta con tres hospitales dependientes del gobierno de
la Provincia de Buenos Aires: el Hospital Interzonal General de Agudos “Dr.
Oscar Allende”, el Hospital Interzonal Especializado Materno Infantil “Don
Victorio Tetamanti” y el Hospital Local “Casa del Nifio”. A nivel nacional tienen
su asiento en la ciudad el Instituto Nacional de Epidemiologia “INE” y el Instituto
de Rehabilitacion del Sur “INARESP” (tercer nivel de rehabilitacion) que se
abocan a los aspectos de investigacion, docencia y apoyo logistico.

Respecto de la ubicacion espacial, la imagen urbana se caracteriza por la
modernidad de sus disefios, alternada con importantes residencias que dan
testimonio del esplendor de la aristocratica villa veraniega que fuera en sus
origenes, hoy esas residencias funcionan como museos y centros de expresion de
artes plasticas. En la actualidad hay un aspecto compacto de urbanizacién en el
sector norte, percibiéndose un avance de area urbana en detrimento del sector
rural hacia el sur y el oeste, por lo que el contorno se hace irregular abriéndose la
trama. La mayor concentracion humana y de funciones se da en el sector del area
central"”, la tierra se valoriza mds en ése drea y disminuye su valor en los sectores
periféricos.

Los barrios ubicados en la periferia muestran la otra cara de la ciudad, que
da cuenta de la expansion urbana y sus limites con la pobreza, los asentamientos
en condiciones de precariedad estan localizados sobre terrenos poco habitables,
inundables, ocupados de manera ilegal, ya sea individual o colectiva. Expresan la
segregacion residencial del espacio urbano y la incapacidad del sistema de
producir viviendas y servicios para los sectores vulnerables. La situacion, muestra
que el déficit habitacional es uno de las dificultades que se le plantean a la gestion
municipal, por las deficiencias en la planificacion y gestion urbana. El nivel de
precariedad habitacional no es nuevo, el crecimiento de asentamientos ya se
constataba desde mediados de los ‘80, con la particularidad de que actualmente la
instalacion se produce en condiciones de mas extrema pobreza.

El CAF tiene como destinatarios a las familias que viven en las zonas
periféricas de la ciudad donde se dan los padecimientos que conlleva la pobreza.
El municipio ha parcelado los barrios como centro y periferia y en la

investigacion surge que el 90% de las familias incorporadas al CAF residen en los

3 Ver mapa y cuadro de datos en pdginas n° 64-71 de éste Capitulo.
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barrios de la periferia, en dichos espacios es donde construyen relaciones
comunitarias por imposicion de las circunstancias y donde se presentan
respuestas colectivas para afrontar las inseguridades, son espacios de sostén
para que las familias puedan estructurar vinculos integradores. 1.os espacios
territoriales estdn anudados a los contenidos dominantes de las politicas, que se
refieren al interés por el territorio como espacio que corresponde al mundo de la
vida (Offe, 1982; Fernandez Soto, 2001; Alvarez Leguizamo6n, 2008). Esta
centralidad de las interacciones y la posibilidad de establecer contactos sociales,
son los elementos claves para la vida en los barrios.

Mapa 1: Microlocalizacion de la ciudad de Mar del Plata

2.2.3. Contexto socio-econémico

Es necesario sintetizar algunas particularidades de la ciudad y su contexto
socioecondmico, con una poblacion de 614.350 habitantes -datos del censo 2010-
es una de las ciudades mas importantes de la Argentina, su crecimiento se debid
primero al desarrollo del puerto y del ferrocarril y mas tarde a la expansion del
turismo. Un segundo aspecto a considerar, es la configuracion como ciudad de
inmigrantes que brind6 un carécter especifico a la sociedad marplatense, ya que
gran cantidad de sus pobladores iniciales fueron italianos que se incorporaron a la
actividad en el puerto como zona pesquera por excelencia.

El tercer aspecto importante, fue la consolidacion de la industria del
turismo acelerada desde el afio 1950 con el aporte del turismo social, la insercion

regional también incidi6 en la economia por la cercania al principal centro de
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decision politica y econdmica del pais y por la creciente infraestructura de base en
comunicaciones, transportes y servicios de energia que hicieron de la ciudad un
punto neurélgico del pais y de la zona.

En relacion a los sectores productivos tradicionales, la economia esta
liderada por el sector servicios, el “sector turistico”"* aparece como prioritario por
las caracteristicas naturales de la ciudad, ademas del tradicional producto de Sol y
Playa, otras opciones no tradicionales aparecen con creciente magnitud: el turismo
urbano de fines de semana largos, el turismo de Reuniones y Congresos y el
Turismo Natural y Rural en relacion con la singularidad del entorno paisajistico.
El sector agricola-ganadero, tiene tierras caracterizadas por su alto contenido de
humus, siendo especialmente aptas para la agricultura fina. En cuanto a la
ganaderia se cria ganado bovino, ovino y equino, la produccién de ganado vacuno
tiene como actividades la cria, la invernada y el tambo. Entre los sectores
dinamicos de reciente desarrollo, esta el sector horticola con un fuerte incremento
en la ultima década. El sector metal-mecénico, con la creacion de empresas de
fabricacion de maquinas envasadoras merece especial atencion, por el aporte de
tecnologia y recurso humano especializado.

En el sector quimico en la ultima década, han surgido empresas de
fabricacion de especialidades medicinales. En el sector pesquero, los productos
que se obtienen son: sardina, caballa, atin, anchoita, existen frigorificos, plantas
de congelado y fileteado donde se elaboran productos que en general se destinan a
la exportacion, por otro lado, los residuos organicos se utilizan para la elaboracion
de harina de pescado, que se comercializan como insumo para la fabricacion de
alimento balanceado.

Para el sector textil, se presenta una clara diferencia en el comportamiento
de empresas de distinto tamafio, con crecimiento de las mds grandes y una
disminucion de las mas pequeias y se ha producido una importante tecnificacion
de la rama. En cuanto al sector minero se produce la piedra cuarcita y arena.

Hemos presentado los procesos estructurales mas relevantes, desplegando
las transformaciones y rupturas que se dieron en la ciudad y como el impacto de

los cambios conformé la estructura socioeconémica y politica, consideramos que

14 . ., .
Para mayor profundizacion de los sectores productivos ver Web www.mardelpata.gov.ar.
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es tiempo de mostrar los datos estadisticos, que dan el aporte cuantitativo sobre la

situacion socioeconomica -macro- del Partido:

Cuadro N° 2.2. Locales y ocupados en el Partido segiin rama de
actividad. Censo Nacional Econémico 2004-2005

Descriptidn

3004

B |Pescay semicios conexos 143 3420

C |Explotacion de minas y canteras b 107 105 2
D |Industria Manufacturera 464 15,083 13479 1 604
E |Electricidad, gas y agua 4 14} 142 :
G {Comercio al por mayor, al nor menor y reparaciones ! 576 2233 13119 920
H |Hoteles y restaurantes 1.070 743 el 1004
| [Transporte, almacenamiento y comunicaciones iy .95 .31 b3
J [Intermediacion financiera y otros semicios financieros e el 926 i
. |Semicios inmabiliarios, empresanales v de alquiler 1,355 4,385 2855 1540
A |Obras sociales 10 M Y -
W |Ensefianza 241 b 941 b /b Lill
M 15enacing sociales v de salud 1093 4 F91 363 1 059
0 |Semicios comunitanos, sociales y persanales n.c.p. 1055 4 063 3039 1024

Cuadro N°2.3. Producto bruto geografico- Evolucion aios 1993-2003.

Sector de actividad econdmica

% enla Provincia

A |Agncultura, ganaderia, caza y sivicultur 08 A0k 2.34% 2ER%|  94.066 1.70% 1.00%
B Pesca y senicios conexos 53350 2.20% 6 30%| 17/8.439 3,10% 91 00%
C (Explotacion de minas y canteras 4 28k 0.11% hal%l 2713 000% 340%
O |Industria Manutacturers 55/ 838 14 /4% QR0 1A A30% 4,30%
E (Electticidad, gas y agua 5414 1 46% 482%! 10B.869 190% 350%
F (Construccidn 257 Bll2 bi1% 543%| 157 614 200% 350%
G (Comercia al por mayar, al por menar y reparacianes RO7 016 1k 4% RO%| 6735060  1180% 5 00%
H [Huteles y restaurantes 246222 bA1% 13 44%) 321232 5 70% 13 40%
| [Transporte, almacenamiento y comunicaciones 24376 7 Th% SE0%| SH3.E04)  1040% 4 50%
J |Intermediacion financiera y otros semicios financieras 52 b 2 45% 543% 1h2.212 2 90% b, 10%
K. [2enicios Inmoblianas, empresanales y de aiquiler g24 901 21 81% hZ8%) 1060672  19,10% b 30%
L |Administraciin publica, defensa v sequridad social obligataria 172 h45 4 56 % 0.20%| 240451 40% 5.30%
M |Ensefianza 126 639 330% 508%| 220791 390% 510%
N [Semcios sociales y de salud 14k 454 387% T04%] 144,168 200% 4 10%
G G Rl et 170102 4 &0% 7oty 344013 B 10% 8 30%
P [senicios de hogares privadas que contratan sendcio domestico 55819 147% 151%)  45.3% 080% 3 50%

Total J783.324|  100,00% 5,01%| 5.685.242|  100,00% 4,60%

Fuente: Elaboracion Departamento de Estadistica Municipal, datos de la Direccion

Provincial de Estadistica.
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Cuadro N° 2.4. Sectores de actividad econdomica- puestos de trabajo

ocupados

44

B |Pescay senicios conexos 3928 3.064

C |Explotacion de minas y canteras b 107 105 Z
[ |Industria Manufacturera 1 4pd 15.083 13473 1 B4
E |Electricidad, gas v agua J 742 4 -
G |Camercio al por mayor, al par menar y reparaciones 7 &b 2233 13.119 4220
H |Hoteles y restaurantes 1.070 7 454 5640 1.604
| (Transporte, almacenamienta y comunicaciones 57 1457 1.319 b33
J {Intermediacian financiera y otros sendcios financieras 4 491 Y2k Bo
K. |=emicios inmobiliarios, empresariales y de alguiler 1 355 4 385 2,050 1540
A |Obras sociales 10 H 3 -
M |Ensefianza 41 B.541 B.761 180
M |Semicios saciales y de salud 1093 4 B91 3632 1[5
[ |Semicios comunttanos, sociales v personales n.c.p. 1055 4063 3039 104

Los datos cuantitativos, permiten hacer sefialamientos de caracteristicas
adicionales y observar que la rama de actividad mds importante es el comercio, le
sigue en importancia la alimenticia, con insumos locales provenientes de las
actividades primarias, agricultura, ganaderia y pesca. Por otro lado, la industria
pesquera fue diversificando su produccién y experimenta las consecuencias de la
estacionalidad derivadas de las épocas de captura. La mano de obra, en su mayoria
es no calificada formada en la prictica diaria, sufriendo los efectos de la
estacionalidad y en el invierno incide en los indices de desocupacion. Situacion
que se agravada por el agotamiento del recurso primario, que obliga a realizar
captura pesquera aumentando los limites de la cota, alejandose cada vez mas de la
costa impactando en los costos de la produccion.

Otra rama de importancia es la textil, en cuanto a la rama metalurgica,
inserta en la produccion de maquinarias agricolas - pesquera y de la construccion,
junto con la rama alimenticia, ocupan un lugar de importancia en el mercado
productivo local. En cuanto a la rama de la construccion estd fuertemente ligada al
turismo, con proliferacion de viviendas destinadas a tal fin y presenta una
marcada estacionalidad. En lo que respecta al turismo, existe gran concentracion
en la zona céntrica, lo que produce una saturacion del medio fisico, que origina
perjuicios para la actividad en la temporada veraniega. Sefialamos un creciente
incremento del drea terciaria de servicios en relacion al drea secundaria industrial

con escaso impacto en el mercado laboral.
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Con respecto a la localizacion industrial, la ciudad cuenta con un Parque
Industrial, localizado sobre la Ruta Provincial n° 88, a 9 km. de Mar del Plata y a
poco mas de 2 km. de Batdn, se tuvo en cuenta para su localizacion la distancia al
centro urbano y la accesibilidad con respecto al medio local, se comunica
facilmente a través de la Av. Mario Bravo con el sector portuario facilitando el
acceso de los diferentes productos. En la trama urbana se presentan sectores donde
se concentran algunas industrias, tal es el caso del sector portuario con la industria
pesquera, otra zona es la Av. Champagnat que reune la mayor actividad de la
industria metalurgica y la industria textil tiene su principal asiento sobre la Av.
Juan B. Justo. El resto de las industrias estan diseminadas, lo que impide el
control adecuado de problemas ambientales, administrativos, de circulacion y
prestacion de servicios.

Las transformaciones que se dieron en la ciudad facilitaron el desarrollo de
un proceso de dualizacion social donde la riqueza de algunos sectores, fue
acompafiada por la irrupcion de la pobreza. Ante el escenario de crisis social y
econdmica, el gobierno local cobra un papel de importancia en la vida cotidiana y
en la subsistencia de los sectores populares, donde los recursos estatales via
planes y asistencia directa constituyen recursos de supervivencia. La trama
politica aparece caracterizada, por un conjunto de rasgos peculiares que derivan
del hecho de que su sistema politico, estd imbricado en la estructura del Estado
Provincial. Para comprender el espeso tejido de relaciones, vale aclarar que el
partido gobernante es un partido politico vecinal “Accion Marplatense”, que gano
su primera eleccion en el afio 2007 y fue reelegido en el afio 2011, con el 38,75%
de los votos del electorado y estd anudado al gobierno nacional y a su vez
mantiene fuertes lazos y dependencia financiera del gobierno de la Provincia de
Buenos Aires.

2.2.4. Datos demograficos

Consideramos pertinente, presentar los indicadores demograficos de
poblacion y densidad de poblacion y vivienda, que marcan la zona de
vulnerabilidad social: el cuadro con datos de la poblacion por sexo y la evolucion
historica del periodo 1970/2001 y el cuadro con la evolucion histérica de la
poblacion, donde se observa el aumento que se dio entre los afios 1914/1960, en

acuerdo a lo ya explicitado en relacion al impacto de las migraciones.
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Cuadro N° 2.5. Poblacion del Partido por sexo. Evolucion aiios 1970-2001

Anos Varones Mujeres Total

1970

1980

1991

2001

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en base a la EPH-INDEC

Cuadro N° 2.6. Poblacion. Evolucion historica 1881/2001

ANo Poblacion Variacion absoluta
Total

1881 4.030

1895 8.175 4.145
1914 32.940 24.765
1947 123.811 90.871
1960 224.824 101.013
1970 323.350 98.526
1980 434.160 110.810
1991 532.845 98.685
2001 564.056 31.211

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Departamento de Estadisticas Municipal.

Cuadro N° 2.7. Vivienda y poblacion por sexo e indice de
Masculinidad. Afio 2010

Republica 40.091.359 19.515.219  20.516.140
Argentina
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Provinciade  5.581.761 15.594.428 7.616.917 7.977.511
Buenos Aires

Gral. 293.447 320.903

Pueyrredén 308.570 614.350

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC-Censos Nacional de Poblacion,
Hogares y Viviendas - 2010.

La presentacion de los mapas desagregados por zonas de la ciudad nos
permite relacionarlas con datos de cantidad de vivienda y de poblacion radicados
en cada zona:

Mapa N° 2. Area Central

T e e

Mario Bravo

Avda.39 Colon ibertad Constitucidon

Cuadro N° 2.8.: Sector Area Central, viviendas y poblacion.
Evolucion aios 1991/2010.
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1991 2001 2010 1991 2001 2010

145.198 166.087  186.327  221.307 215.002  236.022

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Oficina para la Descentralizacion y
Mejora de la Administracion Municipal.

Mapa N° 3. Sector Sur

Av. Peralta Ramos

YLimite del Partido de Gral. Pueyrredén ;%ector costero  ‘Av. J. B. Justo

Cuadro N° 2.9. Sector Sur, viviendas y poblacion. Evolucion afios
1991/2010

Anos

Sector sur 1991 2001 2010
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Vivienda 25.985 26.862 28917

Poblacion 82.932 82.611 83.677

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la oficina para la Descentralizacion y la
Mejora de la Administracién Municipal.

Mapa N° 4. Sector Suroeste

Cuadro N° 2.10. Sector Suroeste, viviendas y poblaciéon. Evolucion
Anos 1991/2010

Anos Anos
Sector 1991 2001 2010
Sudoeste
Vivienda 13.331 13.938 15.449
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45.365 47.761 53.627

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la Oficina de la Descentralizacion y Mejora
de la Administracién Municipal.

Mapa N° 5. Sub-distrito Sur
r R '.'ll' o e
H‘w—' ;,.r";‘ = M'L,_:'“‘“ -iF

Cuadro N° 2.11. Sub-distrito Sur, viviendas y poblacion. Evolucion
Afios 1991/2010

1991 2001 2010

15.958 17.355 19.135
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24.206 29.675 33.549

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Oficina para la Descentralizacion y
Mejora de la Administracion Municipal.

Mapa N° 6. Sector Oeste

Chacras 57 y 634

v Av. Champagnat Ruta Pcial. N° 2

Cuadro N° 2.12. Sector Oeste, viviendas y poblacion. Evolucion aiios

1991/2010
ANOS
1991 2001 2010
22.030 24.773 27.954
76.967 86.945 98.537
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la Oficina para la Descentralizacion y
Mejora de la Administracion Municipal.

Mapa N° 7. Sector Norte

Cuadro N° 2.13. Sector Norte, viviendas y poblacién. Evolucion
Afos 1991/2010

1991 2001 2010
28.916 33.206 38.602
71.197 76.468 89.193

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Oficina para la Descentralizacion y
Mejora Administrativa Municipal.
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Mapa N° 8. Sector Batan

Cuadro N° 2.14. Sector Batan, viviendas y poblacion. Evolucion aiios

1991/2010
1991 2001 2010
6.397 7.767 9.698
17.282 22.232 29.852
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Mapa N° 9. Sector Sierras de los Padres

Barrio El

o

i.  Mar ’E;Ilql; X
 Plata

Cuadro N° 2.15. Sector Sierra de los Padres, viviendas y poblacion.
Evolucion afios 1991/2010

1991 2001 2010

1.193 1.563 2.092

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Oficina para la Descentralizacion y
Mejora de la Administracion Municipal.

En todas las areas de la ciudad se ha dado un crecimiento poblacional y de
viviendas, pero manteniendo la concentracion urbana en el drea central, macro y
micro-centro, donde se presenta el mayor crecimiento poblacional. Le siguen en
concentracién tanto poblacional como de viviendas, las Areas Oeste y Area Norte

ubicadas en la periferia de la ciudad, donde también se da la mayor densidad de
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asentamientos (son aproximadamente 150 datos del cuaderno de campo de la
investigadora). En entrevista a la Directora, expreso:

“La ciudad se ha ampliado, ha crecido en forma despareja, con poblacion
que va y viene, a veces desde lugares que no se tiene la prdctica de asistir a las
instituciones para solicitar la incorporacion a los programas que tiene el
Municipio. Por lo general se asientan en la periferia de la ciudad, donde tienen
parientes que ya estdn afincados en la ciudad” (Ao 2011 ).

La agenda social municipal, presenta dificultades con la creciente
complejidad de la estructura social y econdmica, con la persistencia de la
desigualdad, con los cambios de la estructura familiar, con la inestabilidad del
desarrollo productivo, con la presencia en el escenario de la inestabilidad laboral
en jovenes y adultos, con el incremento del empleo en servicios con informalidad
creciente, con las dificultades en el acceso a viviendas, con manifestaciones de
inseguridad en el territorio local, con nuevos espacios habitacionales como guetos
territoriales, problemaéticas que provocan permanentemente una ruptura con el
tradicional modelo del Estado municipal, haciendo surgir nuevas instancias para
la intervencion en lo social y el Estado en su gestion no tiene la capacidad para
dar respuesta. Existe una crisis social que también implica una crisis de identidad
en las personas que padecen situaciones complejas de resolver, tal como dice
Giddens, deben afrontar un mundo publico que se muestra adverso (Giddens,
1993,1995).

2.2.5. Datos sociales

En funcidn del objetivo de la investigacion ponemos en escena los datos de
la situacion social de la poblacion en relacion a datos de hogares y personas bajo
la linea de pobreza y datos de hogares y personas bajo la linea de indigencia, datos
de natalidad, mortalidad y nivel de educacidn, para interrelacionar los datos

cuantitativos con la interpretacion cualitativa.

Cuadro N° 2.16. Porcentaje de hogares y personas por debajo de la
linea de pobreza. Evolucion 2003/2011.
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Fuente: Elaboracion del Departamento de Estadisticas Municipal sobre datos de INDEC-

EPH.

Cuadro N° 2.17. Porcentaje de hogares y personas por debajo de la
linea de indigencia. Evolucion 2003/2011

203 -] BRI 5 N | - 1| IR/ { R - NS <1 O | R N | Y-
A O L U - 1 T 0 1 1!
05 [ 1 O O - | < . .
Al K LY A L O L Y I Y I .
2077 £ . I L Y | .Y O L | Y.
208 /7 IO IR | BORC N | O OO | OOV OO | DO, JOUY - (DO | NOOON -
A0 C)-) B IO BOC ¥ | OO | IUUOR 11| OR[N U 1| IOUNY Y (OO 11| BOOOY: /-
A1l /1] EERRER I JR | |- e e | S |- [ I | I Jrassilfaeaisdh
AN 1) - R ) ERRaey - KRR RERRe .. ERRRr ! [ERRRr' ). RRRRRr | Iy e I Eaan

Los datos nos sirven de ilustracion para denotar que segun el INDEC, en el

primer semestre del afio 2003 el porcentaje de hogares bajo la linea de pobreza

era del 30.6%, y en el primer semestre del afio 2011 fue de 4.7%, con claridad se

observa que dicho porcentaje ha decrecido. En cuanto a la cantidad de personas
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bajo la linea de pobreza en el primer semestre del afio 2003 era de 39.9% y en el
primer semestre del afio 2011 fue de 5.8%, también se da una baja porcentual.

Respecto de los hogares bajo la linea de indigencia, en el primer semestre
del afio 2003 fue del 14.9% y en el primer semestre del afio 2011, fue del 2.6%, lo
cual evidencia que ha decrecido. Consideremos ahora las personas bajo la linea de
indigencia, en el primer semestre del afio 2003 fue del 19.5%, y en el primer
semestre del afio 2011 fue del 2.6 también se da baja en el porcentaje. Advertimos
como sefial de alarma comparar los datos del primer semestre del afio 2010, de los
hogares bajo la linea de indigencia era del 2.5% y de personas era 1.8% por tanto,
en ambos casos se observa que ha crecido el porcentaje, en relacion al afo 2011.
Otra cuestion a tener en cuenta es el ultimo dato obtenido del Censo Nacional de
Poblacion 2001, la poblaciéon con NBI (%) era del 10.9.

Cuadro N° 2.18. Hechos vitales, natalidad y mortalidad en valores
absolutos. Evolucion anos 2001/2010

Hechos vitales expresado en valores absolutos

AND Mortalidad Postneonatal > Mortalidad

Natalidad Nupcialidad Infantil hasta Neonatal <=

bruta general ) 31 dias 2 diashasta  bruta fetal

el ano

201 972 2,02 | 3% 1 it 44 %
A0 4540 5415 2% 11 i ] i
0G| 1050 o 487 215 1 i 49 i
2004 9475 703 271 103 i ki /1
A5 9473 3419 2130 101 i 3 13
2006 9 6% 2 449 1M 3 bd B b2
2007 Rl ap i 205 i 1 B i
L d 551 afil g 2301 J] i il £
208 9471 o 2193 il % 1 i
210 3505 bl 2 263 il ki I i

Fuente: Elaboracion Departamento de Estadistica Municipal, sobre el relevamiento
realizado en el Registro Provincial de las Personas.

En cuanto a las cuestiones ocupacionales, presentamos los cuadros de tasas
de empleo, de desocupacion, de actividad y tasas del primero, segundo y tercer

trimestre del ano 2011.
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Cuadro N° 2.19. Tasa de empleo calculada como % entre la poblacion

ocupada y la poblacion total. Evolucion aiio 2003/2011

TASA DE EMPLEO

1" Trimestre 2" Trimestre 3" Trimestre 4° Trimestre

Fuente: INDEC-Encuesta Permanente de Hogares

Cuadro N° 2.20. Tasa de desocupacion calculada como % entre la
poblacion desocupada y la poblacion econémicamente activa. Evolucion

2003/2011
TASA DE DESOCUPACION
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Fuente: INDEC-Encuesta Permanente de Hogares
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Cuadro N°2.21. Tasa de actividad, calculada como % entre la poblacion
econéomicamente activa y la poblacion total. Evolucién aios 2003/2011

TASA DE ACTVIDAD

Fuente: INDEC-Encuesta Permanente de Hogares

Cuadro N° 2.22. Tasas ler- 2do - 3er. Trimestre del ano 2011

46.9 471 494
42.4 42 44.8
7.4 11 9.3
8.2 85 9.2
5.8 6.4 6.8
24 21 24

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC

Las condiciones de vida de la poblacion se encuentran directamente
relacionadas con el nivel ocupacional, la escasez de oportunidades laborales o la
proliferacion de formas ocupacionales inadecuadas, se constituyen en condiciones
que hacen al incremento de la pobreza y de la frustracidon de las oportunidades de

desarrollo personal. El deterioro del mercado laboral en la ciudad, implicé
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consecuencias negativas para el bienestar de los hogares, repercutiendo
directamente en la capacidad de su subsistencia. El grupo de personas de mas de
50 afios, que estdn en igualdad de condiciones fisica y mental y debieran tener
estabilidad y experiencia laboral sélida, son los que se encuentran compitiendo
por su incorporacion al mercado formal, desde los Servicios Sociales Municipales,
dicho grupo etareo es el de mayor concurrencia en un porcentaje del 30%. Por
otro lado, el 41% de la poblacion se encuentra sin actividad econdmica, en tanto el
9.3% se declara desocupado. Las personas que se presentan en los Servicios
Sociales realizan actividades precarias, inestables, caidos del mercado laboral
formal, son los que realizan “changas” esporadicas (registro del cuaderno de
campo de la investigadora, datos brindados por los Trabajadores Sociales de base,
afio 2010-2011).

El 41% de la fuerza de trabajo estd afectada por la falta de oportunidades
de ocupacion suficientemente productivas, teniendo en cuenta las personas que
estan total y abiertamente desocupadas, las que s6lo encuentran trabajo por una
parte del tiempo disponible, las que tienen una ocupacion claramente deficiente
desde el punto de vista de la productividad y de la demanda del mercado y
aquellas cuyo empleo solamente les provee un ingreso claramente inadecuado,
cabe aclarar que el dato surge de los registros de los Servicios Sociales
Municipales.

Los datos del INDEC para el Partido, en relacion a la desocupacion en el
segundo trimestre del afio 2009 se posiciona como la mas alta de todo el pais con
un 14,4 %, mientras que la tasa de subocupacion del cuarto trimestre del 2008 fue
del 12,3% y en el primer semestre del 2011, el 17.2% de la poblacion total de la
ciudad se encontraba desocupada o subocupada.

El crecimiento de las exportaciones y de la produccion no ha generado que
las industrias absorban una proporciéon mayor de la fuerza de trabajo y por lo
tanto, que realice una contribuciéon adecuada dando ocupacién productiva a las
personas. La relacion entre la automatizacion de la produccién y el mercado
ocupacional es una relacion inversamente proporcional, se produce asi un circulo
vicioso que da continuidad a la situacion desfavorable con bajo ritmo de

desarrollo, sus modalidades dejan sin empleo suficientemente productivo a una
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parte sustancial de la fuerza de trabajo y la deficiente distribucion del ingreso son
causas de la falta de demanda laboral.

La creacion de fuentes de empleo en actividades nuevas aunque pueda ser
dindmica, resulta insuficiente para absorber la mano de obra desplazada, por el
estancamiento de las actividades preexistentes y la oferta adicional derivada del
crecimiento de la poblacion activa, que incide en el creciente desempleo y
subempleo.15 La ciudad ha constituido una fuerte atraccién para la mano de obra
de baja calificacion, debido al mejoramiento econdmico luego de la crisis del
2001 y al imaginario que los ciudadanos tienen de Mar del Plata como “ciudad
feliz” donde todo esta resuelto. Del registro del cuaderno de campo (afos 2009,
2010, 2011), surge que en los asentamientos residen familias que fueron llegando
a la ciudad motivados por otros parientes, con la expectativa de conseguir trabajo
sin tener la certeza de ello.

Por otro lado, en cuanto al nivel educacional se encuentra asociado, a las
posibilidades de insercion en el mercado laboral que es cada vez mds exigente en
cuanto a la capacitacion requerida. Los bajos niveles educativos favorecen el
acceso a ocupaciones inestables, de bajos ingresos y desocupacion, asocidandose a
situaciones de pobreza y la carencia o bien escasa capacitacion da como resultado
una desigualdad de oportunidades, factor determinante de una distribucion de
ingreso inequitativo. Ponemos como ilustracion de lo expresado los datos
cuantitativos del siguiente cuadro:

Cuadro N° 2.23. Poblacion ocupada segiin nivel de instrucciéon alcanzado

(En porcentajes) Mayo 96 Mayo 97 Mayo98 Mayo99 Mayo 00

Nivel educativo

Total de ocupados

Nivel Bajo

Nivel Intermedio

Nivel Medio

Nivel Alto

'> El Municipio cuenta con la “Oficina de Empleo” donde se canalizan las demandas laborales,
existe una Red de Servicios de Empleo a nivel nacional, que se ejecuta a través de dicha oficina,
con la implementacion de programas nacionales y provinciales. Esta drea articula la demanda de
mano de obra con las Camaras empresariales para la capacitacion laboral y también con los SSM
quienes derivan a los ciudadanos para la incorporacion a los programas y a la capacitacion laboral.
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en base a la EPH-INDEC

En cuanto a los indices de empleo para el tercer trimestre del afio 2003,
dieron un 36.7% y en el primer trimestre del afio 2011, fue de 44.8%, por tanto se
observa un leve aumento. Respecto de la desocupacion para el tercer trimestre del
afio 2003, fue de 16.8%, para el tercer trimestre del afo 2010 fue de 8.0%,
mientras que para el tercer trimestre del afio 2011 fue de 9.3%, advirtiéndose un
alza en este indice.

En relacion a las familias que atienden los profesionales y su situacion
laboral, en un 40% estan incorporadas a los diferentes Programas de Inclusion
Social, otras encuentran trabajo en el sector servicios por una parte del tiempo
disponible realizan changas, lo que provee de un ingreso inadecuado e inestable.
El porcentaje de familias con trabajo estable en relacion de dependencia, es de un
20%, por otro lado, estdn las personas claramente desocupadas=22%. En los
ultimos afios, el registr016da cuenta del incremento de actividades productivas que
se desarrollan en la via publica. Las personas que demandan la incorporacion al
CAF se autofocalizan para recibir “la prestacion”.

Los entrevistados expresaron:

“Me dijeron en la Salita, que si necesitaba ayuda fuera a ver a las chicas,
lo pensé, fui, porque yo no trabajo, no consigo, lo hace mi hija en casas de
familia, con lo que gana compramos las cosas”(Entrevista Destinataria n° 8).

“Yo siempre me dediqué a las cosas de la casa, nunca necesité y cuando
anduvo todo mal me avisé una amiga para que me anotara y la verdad para mi es
una salvacion, algo me ayuda” (Entrevista Destinataria n° 9).

“Cuando no pude arreglarme sola, fui a ver a las asistentes y me pusieron
en la ayuda. Quiero poder estar bien, pero necesito que me ayuden porque sola
no puedo” (Entrevista Destinataria n° 10).

Por otro lado, en un 42% son las mujeres quienes demandan Ila
incorporacion al CAF son las jefas de hogar un grupo de alta vulnerabilidad dadas
las condiciones menos favorables de insercion laboral y la superposicion de roles
(subsistencia econOmica, tareas domésticas y cuidado de los hijos) de fuerte
impacto en la situacion de los nifios que viven en esos hogares. La existencia en

un hogar de Jefa mujer sola o incorporada al mercado laboral en condiciones

!¢ Registro del cuaderno de campo de la investigadora: afios 2008, 2009, 2010 y 2011.
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precarias, es un potente indicador de situaciones criticas. En las mujeres es menor
la movilidad entre los sectores pobres como posibilidad de mejorar la situacion
econdmica, sumado a la mayor desocupacion por género (datos obtenidos del
cuaderno de campo de la investigadora, afios 2009, 2010, 2011).

Presentamos cuadro referidos a la situacion educativa:

Cuadro N° 2.24. Nivel, matricula, sector estatal y sector privado.

Evolucion 2005/2010
Nivel / Matricula 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Sector Estatal ()
Inicial 13.227 12.674 12.866 12.980 13.082 13.661
Primaria 40602 39.857 39.120 37.965 37.661 37.548
Secundaria Basica 32.709 32.31 31.209 31.949 32.873 34.061
Secundaria Superior 4003 4107 3.827 4112 4 678 4 454
Total 90 541 68.959 87.022 87.006 68.299 89.724
Setor Privado
Inicial 12.242 13.061 13.895 14.305 14.513 14.384
Primaria 22 636 23625 24 225 24721 25310 25 676
Secundaria Basica 18.932 18.662 20.840 18.985 19.525 19.592
Secundaria Superior £.309 L 587 5320 5185 £.192 61T
Total 59.319 60.955 64.260 63.196 65.540) 65.823

Fuente: Elaboracion del Departamento de Estadisticas del Municipio.

Se observa en los datos cuantitativos que tanto en el nivel estatal como en
el nivel privado, se di6 un descenso de la matricula en el afio 2008, en relacion al
afio 2007 y se dio un aumento de matricula en el nivel estatal y el privado en los
afios 2009/2010. El factor educacional puede ser un explicador de la petrificacion
social, en el cuadro se observa que la divisoria entre sectores medios y altos y
populares/pobres se da sobre todo en el nivel terciario educativo.

En los Servicios Sociales el 90% de las familias que se atienden, son jefes
de hogar que se encuentran en situacion de precariedad laboral, con problematicas
sanitarias, nivel educativo incompleto y vivienda con infraestructura precaria, en
estado de vulnerabilidad social que cuestionan toda la vida ciudadana'’.

La investigacion evidencid, que las familias muestran una compleja trama
de realidades bien diferenciadas, el 20% se mantiene en una franja de pobreza
estructural, con carencias materiales y simbdlicas que reproducen en el ambito
familiar la pobreza entre las distintas generaciones y el 80% si bien mantienen

carencias materiales, empiezan a recuperar herramientas simbdlico-culturales. En

7 Para mayor profundizacién ver en Anexo N° 2 diagnéstico de la situacién econémica- social de
los destinatarios del CAF realizado por la investigadora en el afio 2010.
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el grupo estudiado y en relacion a la situacion laboral, el 50% de los destinatarios
son cuentapropistas con ingresos inestables, el 25% estan claramente desocupados
y el 24% cobran pensiones asistenciales, el 10% tiene trabajo estable en relacion
de dependencia formal. En relacion a la educacion, el 40% de los destinatarios
tienen estudios primarios incompletos, el 50% de los destinatarios tienen los
estudios primarios completos y el 10% de los destinatarios tiene estudios
secundarios incompletos. Respecto de la vivienda el 40% de los destinatarios
tienen vivienda propia en condiciones de habitabilidad precaria, al 50% de ellos le
ceden la casa y el 10% de los destinarios la alquila pero por falta de pago, se
encuentra en situacion de desalojo. Aparece en todas las familias, lo que Bauman
denomina “profana trinidad”: la incertidumbre, la inseguridad y la
desproteccion, que generan angustia y ansiedad en las personas (Bauman, 1998,
1999, 2000), en este contexto el sujeto de derecho se hace una utopia imposible
de enunciar por el propio destinatario del programa.

Cuando la situacion familiar comienza a sentir los embates de la
precariedad laboral y econdmica las problematicas impactan en la salud, el 90%
de los destinatarios del CAF presentan padecimientos fisicos y psiquicos, por otro
lado, debido a la falta de un empleo estable carecen de obra social, por tanto, son
los centros de salud municipales asi como el sistema de salud en general, que
aparecen como las entidades que aportan mayor credibilidad para las familias y
forman parte en la resolucion de sus problemas sanitarios.

Las consecuencias en la salud de los entrevistados, ponen sobre el tapete
los argumentos aportados por Giddens y Beck, en relacion a que los efectos de la
modernizacion al producir elevados riesgos y peligros reales, que impactan en la
salud fisica y mental (Giddens, 1994; Beck, 1996). Por otro lado, la ausencia de
futuro asegurado genera una sensacion de impotencia que afecta a las defensas

psicoldgicas y a la subjetividad.

2.2.6. Caracterizacion del Municipio - dependencias y organigrama -

Pensamos que la ciudad incluye al gobierno local y el municipio es el
ambito de gestion, entendiéndose como gobierno local a la institucion politica de
base representativa y con cierto grado de autonomia en el ejercicio de sus

competencias, articulada con los diferentes estamentos del Estado. En la entrevista
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realizada a la funcionaria técnica, Directora responsable del CAF expres6 en
relacion a la comuna:

“[...] Se ven de manera parcial las cuestiones sociales, hay cuestiones
de politicas y de saberes que no son compartidos, no hay integralidad en las
politicas, en la institucion es muy fuerte el juego del poder, cada Secretaria hace
propia sus politicas asociadas a los recursos que tiene, pero no se comparten
aunque es la misma ciudad pero hay discursos diferenciados” (Aio 2011).

En la comuna emerge la ausencia en la coordinacion de planes, programas
y proyectos, sus acciones son fragmentadas, no fomentan las interrelaciones entre
las diferentes 4reas, ni promueven el trabajo coordinado con otros estamentos del
Estado y no emerge una concepcion integral de las politicas sociales. La tension
existente entre el caracter transversal de los problemas sociales y la organizacion
burocratica por sectores, configura el espacio de debilidad en la articulacion de los
sectores. Tal como aporta Sim6n, consideramos que la coordinacién va més alla
de buscarse en el ambito de lo estrictamente formal, yace en el ambito de las
percepciones y valores de los ciudadanos, sujetos que aun marcan la distancia
existente entre las politicas implementadas y el bienestar de la poblacion
vinculado a la desvalorizando de lo publico (Simoén, 1947).

La administracion tiene al afio 2011 un total de 8.298 empleados estables y
un total de 800 profesionales de diversas disciplinaslg, se encuentra conformada
por la Administracion Central y las Delegaciones de Batan, Sierras de los Padres y

Puerto. De la Administracion Central se desprenden siete Secretarias.

Grifico 2.1. Organigrama Municipal
(Al 30-12-2011)Fuente: Secretaria de Gobierno, Municipalidad de General

Pueyrredon, afio 2011.

'8 Datos obtenidos por la investigadora en la Direccién de Personal de la Municipalidad en el afio
2011.
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2.2.7. Lectura arqueoldgica de la Secretaria de Desarrollo Social

En el afio 1982 por Ordenanza N°5.470, fue creada la Secretaria de
Bienestar Social'’, se encontraban ensambladas las dreas de Salud Publica y
Asistencia Social. Las misiones y funciones orientaban a: ‘“Entender Ila
organizacion, administracion y control de todas aquellas acciones destinadas a la
prestacion de asistencia social a la comunidad y atencion a la salud publica en sus
aspectos preventivos y promocionales”. De la Direccion de Accion Social
dependia el Servicio Social Descentralizado, que comenzé a funcionar en el afio
1983, con la denominacién de Centros de Atencion Barrial -CAB- de naturaleza
polivalente a cargo de dos o més profesionales de Trabajo Social, con un territorio

definido como area de cobertura, que incluia de seis a quince barrios por cada

" En el texto la investigadora recurre al manejo de negrillas, para hacer énfasis en puntos
particulares, destacar ideas o sefialar ideas dignas de recordarse, que permiten ubicar facilmente a
las y los lectores (ver en Strauss, A. y Corbin, J., 1998).
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zona, dos de los Servicios Sociales tenian y tienen base de atencion en el medio
rural, la tarea profesional del Trabajador Social dependia de la Direccion de
Accidn Social. Las sedes estaban ubicadas en Unidades Sanitarias, Sociedades de
Fomento o Delegaciones Municipales.

En el afio 1995, la Secretaria de Bienestar Social pasa a denominarse
Secretaria de Calidad de Vida estructurada en tres Subsecretarias: 1)
Subsecretaria de Desarrollo Social, de la que dependia la Direccion de Accion
Social y de ésta los Servicios Sociales Descentralizados (antes llamados CAB). 2)
“Subsecretaria del menor, la familia y tercera edad y discapacidad. 3)
Subsecretaria de Salud.

En el afio 1999, se modifica la estructura de la Secretaria de Calidad de
Vida, unificando las Subsecretarias de Desarrollo Social y la Subsecretaria del
menor, la familia y tercera edad y discapacidad, pasan a integrar la Subsecretaria
de Desarrollo Humano. Se crea la Direccion de Promocion Social y la Direccion
de Gestion Comunitaria y los Servicios Sociales cambian nuevamente de nombre,
pasan a denominarse Servicios Sociales Municipales, pero no se modificaron las
misiones y funciones.

En el afio 2002, por Ordenanza N°14.563, se suprime de la estructura
anterior organica-funcional del Departamento Ejecutivo, la llamada Secretaria de
Calidad de Vida, creandose las Secretarias de Salud y la Secretaria de Desarrollo
Social, separando asi los ambitos de trabajo y de cobertura de los Servicios
Sociales en la atencion de la poblacion, en todos estos cambios hemos visto los
elementos de fragmentacion que se dieron y que fueron mds explicitos en este
ultimo, no s6lo afectando el quehacer profesional, sino y sobre todo a las familias
atendidas en los Servicios Sociales.

Los Servicios Sociales que pertenecen a la Secretaria de Salud tienen
asignada la responsabilidad de atencion de las familias, en cuyo hogar residan
embarazadas y nifios menores de seis afios de edad, focalizadas por su atencion y
seguimiento en las Salas de Salud Municipal. Por otro lado, los Trabajadores
Sociales que dependen de la Secretaria de Desarrollo Social-Direccion de
Promocioén Social y Comunitaria, centran su responsabilidad de intervencion en
aquellas familias cuyos integrantes tengan hijos cuyas edades superen los seis

afos y no presenten necesidades especificas relacionadas con discapacidad o ser
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personas adultas mayores, ya que existen los servicios sociales de competencia

definida para éstos casos. La Ordenanza N°16.023 del afo 2004, establece las

competencias de las siete Secretarias que conforman la estructura organica-

funcional, las referidas a la Secretaria de Desarrollo Social son: “Diagnosticar,

planificar y aplicar politicas sociales integrales para la nifiez, la familia, el anciano

y las personas con capacidades diferentes, con destino a la promocidn social de la

comunidad”.

Presentamos el organigrama de la “Direccion de Promocion Social y

Comunitaria”, organizada por dos Departamentos y una Division: Departamento

de Gestion Social y Comunitaria-Departamento Coordinacién de Recursos-

Division de Promocién Social:

Grafico 2.2. Organigrama de la Direccion de Promocion Social y
Comunitaria. Al 30-12-2011
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En el afio 2004, por Decreto 0943/04 se aprueban las misiones y funciones
de la Direccion de Promocion Social y Comunitaria de la que dependen los
Servicios Sociales Municipales de base, misiones que estidn vigentes a la fecha:

X Contribuir al ejercicio de los derechos sociales de los ciudadanos
a través de la articulacion de acciones de asistencia directa, proteccion,
promocion y capacitacion social, privilegiando el trabajo con los sectores
sociales excluidos.

En el afio 2005, por Decreto 0277/05 y dependiendo de la Secretaria de
Desarrollo Social, se determinan las misiones y funciones del Departamento de
Gestion Social Territorial, estdn vigentes a la fecha:

= Funciones de planificar, coordinar, gestionar y supervisar a los
servicios de Atencion Social de Abordaje Territorial.

En el afio 2005, por Decreto N°2.109/05, se aprueban las misiones y
funciones de la Division de Promocion Social, también dependiente de la
Secretaria de Desarrollo Social, las cuales estdn vigentes a la fecha: “Organizar y
administrar el Servicio Social Central, para la atenciéon de personas que por
demandas especificas solicitan orientacion social, abordaje profesional de
situaciones de emergencia y/o urgencia social”.

Considero pertinente describir las misiones y funciones asignadas a la
Direccion de Promocion Social y Comunitaria que enmarcan la tarea de los
Servicios Sociales, sus objetivos especificos son:

1) Disenar, implementar, monitorear, evaluar, medir el impacto y
sistematizar los programas sociales del area que respondan a las necesidades e
intereses de la ciudadania. 2) Tender al mejoramiento de las condiciones de vida
de la poblacion, a través de la gestion de planes, programas y proyectos sociales.
3) Brindar acompafiamiento institucional a los proyectos comunitarios que
respondan a problematicas sociales relevantes, dentro de las perspectivas
multisectoriales e interinstitucionales. 4) Trabajar integradamente con otras areas
del estado municipal, provincial o nacional, organizaciones de la sociedad civil y
grupos voluntarios o referentes comunitarios, en funcién de potenciar las
respuestas a necesidades o iniciativas comunitarias. S5) Capacitar y brindar
asistencia técnica a las organizaciones de la comunidad. 6) Disponer y organizar

servicios de atencion profesional en servicio social a nivel central y zonal,
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destinados a personas, familias, grupos y comunidades. 7) Posibilitar el acceso a
prestaciones asistenciales a personas, familias y/o grupos sociales, que presenten
dificultades de naturaleza socioecondmica. 8) Coordinar actividades con la
Direccion de Defensa Civil ante situaciones de emergencia meteorologicas.9)
Realizar difusion permanente de las informaciones de acciones y programas
desarrolladas en el &4rea.10) Mantener un diagndstico social actualizado del
Partido.

Es pertinente relacionar las funciones descriptas de los Trabajadores
Sociales y la estructura organizativa de la Direccion constituida en dos unidades:
v El Area de Programas
v El Area de Servicios Sociales que abarcan todos los barrios de la ciudad.

La Direccion esta integrada por el personal administrativo, obrero, técnico
y profesionales de diversas disciplinaszo. Cuenta con la siguiente planta de
personal:

= Administrativo: seis personas que se desempefian en la Direccion y
Programas. Una Directora, una Jefa de Departamento y una Jefa de Division.

= Personal que se desempefia en los Programas: Hébitat, Huertas,
Mids Vida, Proyecto Complemento Alimentario Familiar*' seis administrativos,
dos técnicos, nueve profesionales: Arquitecto, Veterinario, Ingeniero Agréonomo,
Ingeniero Civil, Lic. en Nutricion, Lic. en Ciencias de la Educacion, Lic. en
Ciencias Econdmicas, dos Trabajadoras Sociales.

u Personal de los Centros de Desarrollo Infantil: cuatro
coordinadoras/ Trabajadoras Sociales y un Trabajador Social que interviene en la
atencion de las demandas familiares.

= Personal del Departamento de Recursos: un Jefe de Departamento,
dos administrativos, cuatro obreros.

= Servicios Sociales de base- SSM- 17 Trabajadores Sociales.

2" Dependen de la Direccién de Promocién Social y Comunitaria 36 profesionales de diferentes
disciplinas, de un total de 80 empleados que pertenecen a la planta permanente de personal.

*! En el “Programa Complemento Alimentario Familiar”, se desempefian un Trabajador Social que
articula las acciones del CAF con los SSM, los destinatarios y la Direccidn, un Lic. en Ciencias
Econdmicas que realiza tareas informaticas y presupuestarias y un personal técnico, que realiza
tareas como data enter de la base informética con datos de las familias incorporadas.
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En funcidén de la relevancia que damos a las politicas sociales y su puesta

en la praxis, daremos el detalle de los Programas implementados desde la

Direccion de Promocion Social y Comunitaria:

Cuadro N°2.25. Descripcion de Programas, responsable, objetivos y acciones

Huertas Ingeniera
Eieiees s Agronoma
Comunitarias

B oy Arquitecto
y seguro”

Asistencia Arquitecto
habitacional

por

emergencia

climatica

Vivienda Arquitecto
saludable

HondonBarrial -\

Solidario

Centros
Desarrollo
Sociales

Infantil

= Coordinador:
Trabajadores

cn

Capacitacion en
Horticultura
organica

Cubrir la carencia o déficit
de piso, techo, aislacion de la
vivienda, para 20 m®.

Focalizada a las familias que
sufren de dichas emergencias
climéticas, para garantizar un
ambiente de 20 m’.
Garantizar un  ambiente
saludable para las personas,
menores de 21 afios, que
padezcan de problemas de
salud permanente 0
discapacitadas.

Sistema de microcréditos,

orientados a la reparacion,

ampliacion y
completamiento de la
vivienda.

Espacios institucionales de
organizacion

sociocomunitaria. Servicios

Asistencia
técnica y distribucion
de semillas. En todos

los barrios de la
ciudad. Reuniones de
capacitacion

coordinadas por los
SSM

Capacitacion y

asistencia técnica
constructiva. Entrega
de materiales, previa
evaluacion de la
situacion social

familiar, por parte de
los SSM.

Capacitacion y
asistencia técnica
constructiva. Entrega
de materiales.

Capacitacion y
asistencia
constructiva.
de materiales.

técnica
Entrega

Articula
recursos humanos vy

los

materiales de tres
organizaciones:
Municipalidad,
Consejo Provincial de
la Familia y
Desarrollo Humano vy
Céritas MdP.
Acciones

generadas para el

acompafiamiento de la
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cada Centro: -

de asistencia y promocion

familia en el ejercicio

4 — social, para promover el de crianza de los hijos.
Barrios:  La desarrollo integral de nifios y Con el despliegue de
Herradura; jovenes. actividades culturales,
Gral. recreativas y
Pueyrredon; nutricionales
Belgrano vy

Newbery.

Mas Vida Direccién Destinado a familias en Acciones para
situacion de riesgo social, consolidar las redes
con atencion de mujeres comunitarias.
embarazadas, nifios menores Articulacion
de 6 afios. Busca mejorar las interinstitucional.
condiciones de nutricion,
crecimiento y desarrollo de
la  poblacion = materno-
infantil.

Viveres - .. Direcciéon Planificacién, seguimiento y Articula

gluten gestion de compra de acciones con el
alimentos secos. Ministerio de

Desarrollo Social de la
Provincia de Buenos
Aires, para la
provision de  los
alimentos a las
familias bajo
Programa, derivadas
por la atencién médica
y los SSM.

Prevencion en J=[iiie0) Capacitacion sobre temdticas Refuerza,

Comunidad técnico de prevencion en salud y complementa y
saneamiento ambiental. articula  actividades

con la Secretaria de
Salud y de otras éareas

municipales.

Al agua pato Profesores de Promocion integral de nifios Ensefianza 'y
educacion a través de la ensefianza y ejercicio de natacion.
fisica ejercicio de la natacion

Acciéon Social PUEE de Planificacién, gestion vy Entrega de los

Directa Division provision de prestaciones elementos solicitados,

médicas y de apoyo a la vida previa evaluacion
cotidiana. profesional del TS

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de documentos de la
Direccion de Promocion Social y Comunitaria, afio 2010.

Hemos explicitado lo acontecido en la historia institucional de la

Secretaria de Desarrollo Social con la implementacion de diversas estrategias para
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la aplicacion de las politicas con enfoque de derecho, pero su aplicacion es
limitada. En la dimension técnico-administrativa se advierte la burocratizacion
tanto en las tareas, como en las respuestas brindadas a los ciudadanos, las luchas
por el poder entre las diferentes areas de gobierno dificultan la ejecucion del CAF,
con dispositivos de informacion que obturan la comunicacion a la comunidad y
las acciones de promocion s6lo quedan expresadas en la intencion del texto del
CAF, ya que en la practica no se llevan a cabo. La escasa publicidad de las formas
de acceso a los diferentes programas y a los recursos que contienen, forman parte
de los secretos institucionales.

En la Direccién de Promocion Social y Comunitaria, las gestiones estan
ancladas en el “hacer”, actuando con el modelo de organizacion piramidal en
relacion directa con el funcionario politico, pero tampoco el esquema piramidal es
tenido en cuenta, ya que la presion politica actia como variable de control para la
ejecucion de las intervenciones en lo social, presentindose una fuerte tension
entre el poder politico y los empleados de carrera, los profesionales-técnicos,
oposicion que también se manifiesta entre las distintas 4reas de gobierno,
escenario que condiciona las intervenciones por la presencia de un entramado de
relaciones de fuerza y de intereses de dominio (Foucault, 1981).

Por otro lado, no se fortalecen las redes para la articulacion de los actores
sociales como objetivo prioritario de la Direccion, las complejidades sociales
sumadas a las incertidumbres en el espacio de lo ptblico son materia de conflicto,
al no promoverse espacios de deliberacion ampliados a todos los actores sociales
involucrados en el tema alimentario, espacio que inhabilita la construccién de
ciudadania.

En cuanto a los procesos de negociacion que hace la Direccidon terminan
por alterar el CAF, en un marco institucional con normas destinadas al control
formal, con un sistema jerarquico centralizado en reglas estrictas, donde los flujos
de comunicacion son débiles y forjados en la lucha por el poder. En las acciones
se sectorizan los recursos, los programas y las problematicas sociales, es
indudable que el poder politico de la Direccion es relativo, no solo para la
obtencion de recursos asignados a los programas, sino también para la articulacion
entre areas. Las acciones que realiza la Direccion, fueron expresadas en términos

de autonomia, pero se carece del aval politico para poner en marcha las mejoras
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del Programa, con un escenario marcado por la reduccion del recurso humano

profesional para implementar las actividades programadas

2.3. ROL DEL ESTADO MUNICIPAL EN LA
ACCESIBILIDAD ALIMENTARIA

La agenda publica municipal cubre las problemadticas que los funcionarios
politicos consideran prioritarias en un momento determinado. Asi acontecid
cuando en la ciudad frente a la eclosion social del afio 2001 y los reclamos
populares por mejoras en las condiciones de vida, el gobierno considerd la
cuestion alimentaria como problematica a resolver y la respuesta fue la gestion de
programas de apoyo alimentario provenientes del gobierno Nacional y del
gobierno de la Provincia de Buenos Aires, para luego implementar el CAF en al
ano 2004 como programa propio con fondos provenientes del gobierno de la
Provincia de Buenos Aires y del gobierno local. Al analizar el CAF, la concepcion
dominante contenida en el programa visualiza la pobreza reducida a la poblacion
que “carece”, a partir de la cual construye la poblacion destinataria a ser
institucionalizada.

En entrevista realizada por la investigadora a la Directora, responsable del
CAF expreso:

“[...] cuando me hice cargo de la direccion en el aiio 2004, las demandas
alimentarias eran muchas y la cuestion alimentaria estaba dispersa, habia
elementos que organizar. Lo que busqué era que el Programa tuviese contenido
desde la Seguridad Alimentaria, que le diera sustento a las acciones que uno debe
hacer desde el Estado” (Aiio 2011).

No cabe duda que el valor publico de la institucion tiene su origen en la
produccién de un bien o servicio que beneficie al conjunto de la sociedad y que
justifica su razén de ser. Ejercer la funcion del gobierno presupone la capacidad
de canalizar y resolver los conflictos sociales, la politica genera conflicto y al
mismo tiempo lo maneja y su légica es crear un puente entre los individuos y el
Estado y la capacidad de gestion del municipio es un factor crucial para el éxito de
la politica social (Offe, 1990).

En éste sentido, el gobierno local no sélo provee servicios sociales, sino
también vinculos sociales, es un lugar privilegiado para construir y practicar la

ciudadania: “[...] Por lo tanto, el gobierno local sera mas democratico, si aumenta
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la capacidad de involucrar actores sociales, en el disefio e implementacion de la
politica social” (Offe, op.cit.:14).

Para la comprension del modelo de intervencion de la gestion del
municipio, seguiremos el planteo tedrico que sustentan los autores Jacinto; Garcia
y Solla, con la clasificaciéon de los modelos de intervencion de las politicas
sociales, basadas en lo que presuponen y generan respecto de la participacion de
los ciudadanos:
> Modelo de intervencion “asistencial” otorga regularmente a los
beneficiarios recursos con independencia de instancias de participacion, son
masivos en el sentido de que tedricamente alcanzan a toda la poblacion, con
ciertos requisitos de inscripcion precisos.
> Modelo de intervencion participativo “acotado” implica participacion
ligada a la contraprestacion de caricter laboral o formativo, en contraprestacion al
recurso entregado.
> Modelo de intervencion promocional que presuponer implicar un mayor
tipo de protagonismo en la participacion y/o gestion de los programas de los
propios beneficiarios que pueden otorgar o no recursos directos de €stos (Jacinto
et al., 2007: 6).

En funcion del aporte tedrico y la interpretacion de la praxis, podemos
decir que en el gobierno local prevalece como modelo de intervencion de la
politica social “el asistencial” en relaciéon a la gestion e implementacion del
CAF, con aportes financieros acotados en partidas ligadas a la emergencia,
alimentos o acciones puntuales. Los recursos financieros del CAF son acotados en
relacion a los presupuestos de otros programas. En entrevista a la Directora
expreso:

“Si problematizamos lo que hace el CAF como contribucion para la salud,
se tendria que afectar un aporte mayor a los alimentos, no es algo fdcil es muy
costoso, si se genera algo mds de recursos es por la contribucion que se hace con
el pago de los impuestos” (Anio 2011 ).

Las orientaciones generales, los mecanismos de gestion, los requisitos de
inscripcion, los procedimientos de seleccion influyen y condicionan el acceso y
posibles impactos:

“Tanto en el diseio como en la implementacion, se plantean
exclusiones e inclusiones. La cuestion de a quién se dirige el programa, la
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definicion de sus beneficiarios, coloca la frontera entre quienes entran y
quiénes no” (Jacinto, idem.: 12-13).

En entrevista realizada a la Dra. Aguirre expreso:

“[...] no se puede hablar de beneficiarios, concepto que implica una
situacion de dar de comer, el concepto de derecho implica otra cosa, que hay
derechos que un sujeto puede reclamar, no al Estado sino a toda la sociedad,
porque tiene derecho a la distribucion de los bienes sociales” (Aiio 2011).

Escuchemos el relato de los Trabajadores Sociales:

“Beneficiarios no, me suena como mds a un trabajo asimétrico, hay uno
que otorga y otro que recibe, como unica cosa, los llamo usuarios” (Entrevista
Trabajadora Social n°4).

“Las personas que estdn incorporadas al CAF son eso personas o
familias, asi las llamo” (Entrevista Trabajador Social n°7).

Escuchemos el relato de los destinatarios del CAF, acerca de los derechos:

“No sé qué derechos tengo, creo que trabajar es un derecho” (Entrevista
Destinataria n° 10).

“Tenemos pocos derechos, no sé...” (Entrevista Destinataria n°l1).

“Yo no tengo derechos por ser extranjera, pero lucho por los derechos de
mis nietos, que si nacieron acd” (Entrevista Destinataria n° 12).

Las personas ingresadas al CAF hasta el afno 2011 son en total 2472 en
situacion de vulnerabilidad social encuadrados en la linea de indigencia y sélo
cubre al 1,61% de la poblacion total que tiene el Partido en iguales condiciones,
algunas poblaciones quedan al margen por su aislamiento o por su escasa
capacidad de desarrollar conductas pro-activas, constituyendo el nucleo duro de la
pobreza.

La tendencia de esta prestacion ha sido informatizar el Programa y dejar
que actue la autofocalizacion, es decir se sabe lo que se asigna pero es dificil
evaluar sus efectos en materia social ya que desde su implementacion no se ha
realizado evaluacion de su prestacion. En relacion a la autofocalizacion esta
situacion se presenta en toda su crudeza, ya que las personas son las que se

presentan en los Servicios Sociales para demandar su incorporacion al programa,
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autoexcluyéndose del sistema social®. Siguiendo el planteo, mostramos en el
siguiente cuadro la cantidad de familias incluidas en el CAF desde el afio 2007
hasta el afio 2011:

Cuadro N°2.26. Cantidad de familias incluidas en el CAF. Evolucion
anos 2007-2011

COBERTURA TOTAL/FAMILIAS

MES Y ANO

Jun-07 3867
Ene-08 3138
Sep-08 2608
Ene-09 2638
May-09 3138
Sep-09 3401
May-10 2816
Sep-10 2574
Oct-2011 2472

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de los listados de entregas del CAF

Es nuestra opinion, que el enfoque subsidiario en la politica social de
atencion a la pobreza el Estado actia con una logica de malla de seguridad o
ultimas redes, en referencia a la provision de subsidios basicos (Clemente, 2010).
La implementacion de los programas de apoyo alimentario, ancla en la falta de
equidad de la distribuciéon de la riqueza y es indudable que la desigualdad es

éticamente insostenible.

2.4. DEMANDAS SOCIALES - INTERVENCION
ALIMENTARIA

El enfoque propuesto para el andlisis del CAF nos permite identificar las
practicas visibles, invisibles, rutinarias y textuales, ademds de los efectos de estas
practicas en la vida de las personas. Los programas sociales como parte de la

politica social admiten por lo menos, tres dimensiones para su evaluacion: grado

22 . . . . .
En las entrevistas a los ciudadanos, realizadas por la investigadora, el 100% de los casos se
autofocalizaron.
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de cobertura y calidad (transferencia que se realice) y condiciones de accesibilidad
(forma en que se asegure su impacto).

Por otro lado, el concepto de la constitucion de la demanda significa
articular la esfera de las necesidades sociales, con el ambito publico de su
satisfaccion y define para la gestion municipal un papel estratégico en términos
sociales, politicos y culturales, fendmenos que no se dan en forma espontdnea,
sino dentro de procesos que ponen en relacion el aparato estatal y la sociedad civil
y los profesionales que intervienen en el programa cumplen una doble funcion
como recursos que los actores articulan en funcién de operar la agenda local, que
inciden en el modelado de las demandas y su incorporacion o no a la agenda local
(Dananit et al., 2000).

Analizando la dindmica de la ciudad, los [imites que inicialmente la
marcaban se han constituido a lo largo del tiempo en barreras urbanas que
separan la zona urbana mds consolidada, con la zona de los barrios periféricos.
La constitucion de estos espacios sociales diferenciales, hacia la periferia son
también expresion de la disparidad en la provision publica de servicios e
infraestructura®: agua corriente, disponibilidad de pavimento, asiduidad en los
arreglos de las calles, tipo y frecuencia de recoleccion de residuos, calidad y
cantidad del alumbrado publico, cloacas, etc., son visiblemente desiguales. Los
“barrios pobres” son territorios signados por la estigmatizacion de la pobreza y
sus pobladores “excluidos” constituyen el blanco del Programa investigado, son el
centro de la focopolitica, son los enclaves territoriales (Alvarez LeguizamoOn,
2008).

El CAF es centro de conflictos sociales en relacion al tipo de prestacion
que se brinda, a la modalidad de entrega y a los recursos asignados, reclamos
esgrimidos por los destinatarios y también por lideres barriales como portavoces
de aquellos. La relacion de la politica y los sectores populares en la nueva forma
de intervencion del Estado, se enmarca a partir de las politicas sociales focalizadas
y descentralizadas-territorializadas, situacion que contribuy6 a modificar el marco
institucional de la accidon politica a escala local, otorgando a los dirigentes

barriales un poder de articulacion con los dirigentes municipales (Merklen, 2005).

23 . L . . . . ..
Ver en Anexo N°2 el Diagnodstico social de los destinatarios, con datos de vivienda e
infraestructura.
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Por otro lado, al centrar la accion publica en la figura del “pobre” en
detrimento de la figura del trabajador, contribuyeron a desactivar la manera
tradicional de inscripciéon de las demandas ciudadanas, por una de cardcter
territorial.

Nos parece pertinente, presentar una lista sin pretension de exhaustividad,
de las demandas sociales que los ciudadanos plantean en los Servicios Sociales:

ACCIONES RELACIONADAS AL - CAF -:

1) 40.0 % ==PSolicitud de incorporacién al Programa, renovaciones
de la prestacion, seguimiento de la situacion social de las familias, solicitudes de
bolsones por emergencias, visitas domiciliarias, las demandas relacionadas con el

CAF en términos cuantitativos es la mayor en la atencion profesional.

ATENCION SOCIAL DIRECTA:

2) 8.4 % =P Solicitudes de anteojos, lentes de contacto, prétesis y
ortesis, garrafas, pasajes, zapatillas, frazadas, colchones, desagotes pozo ciego,
mobiliario, ropa, medicacion.

SOLICITUD DE MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION:

3) 3.6% wmm==p demanda para el Programa Habitat y el Programa
Fondo Solidario para la Vivienda: solicitud, asesoramiento, seguimiento,

confeccion y presentacion de planillas, visitas domiciliarias.

ACCIONES VARIAS:

4) 254 Y% ) solicitudes de eximicion de pago tasa municipal,
solicitud de tramite por documentacién personal, intervenciones en incendios,
solicitudes de desinfeccidn/desratizacion en casas de familias, asesoramiento
previsional, asesoramiento de pases de colectivos para discapacitados, solicitudes
de vivienda, solicitudes de alimentos para pacientes celiacos, solicitudes de
semillas para huertas familiares, solicitudes de trabajo/capacitaciéon por empleo,
solicitud de Planes Sociales (datos extraidos por la investigadora, de las
estadisticas cuantitativas presentadas a la Direccion de Promocion Social y
Comunitaria por los Servicios Sociales Municipales (SSM), durante todo el afio
2010- 2011).

Las demandas detalladas nos revelan, por un lado que en el 87% prevalece
la actividad profesional de atencion directa y gestion de recursos, por otro lado,

surge el estado de necesidad y de derechos vulnerados de los ciudadanos, los
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datos cuantitativos marcan las problematicas expresadas en los siguientes relatos
de los entrevistados:

“El trabajo que hacemos es artesanal, no tenemos los recursos ajustados
al siglo en el que vivimos, no se trabaja en red informdtica” (Entrevista
Trabajador Social n°7).

“(Los Trabajadores Sociales) [...] ayudan cuando la gente estd mal, con
todo lo que tienen a su mano, se ponen en tu lugar, si no tienen lo que pedis
siempre buscan algo mds, todo no depende de ellas”(Entrevista Destinataria n°
9).

“(Los Trabajadores Sociales) Se dedican a cubrir las necesidades de la
gente, hacen lo que pueden no milagros, te escuchan, te dicen donde ir, te ayudan
y también desde la palabra.” (Entrevista Destinataria n° 11).

Nuestro argumento alude a la necesidad de repolitizar la participacion
ciudadana, en el sentido de discutir y entender las causas de los problemas y
definir propuestas incluyentes que discutan su contribucion al desarrollo desde un

enfoque social y productivo (Clemente, 2008 b).
2.5. GASTO PUBLICO SOCIAL Y PROGRAMA

ALIMENTARIO

Consideramos pertinente relacionar la implementacion del CAF con el
gasto publico, la definicion que da la programatica oficial se refiere a: “El
esfuerzo en términos de gasto que realiza el Estado a fin de mejorar las
condiciones de vida de la poblacion y promover su bienestar colectivo, a través de
multiples acciones como la redistribucién de ingresos, la formacidén de capital
humano y la proteccion de los grupos mas desfavorecidos, permitiéndole adquirir
las capacidades para participar de su propio desarrollo”.

Nuestro argumento del Gasto Publico Social enfatiza en la inversion social
del capital humano que conlleva impacto al desarrollo futuro, consideramos que
los objetivos de las erogaciones del gobierno deben ser enlazadas a solucionar las
necesidades insatisfechas de alimentacion, salud, educacidén, saneamiento
ambiental, agua potable, vivienda y al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, para instaurar condiciones favorables de igualdad de oportunidades.

Kliksberg senala los insuficientes y equivocados enfoques en los cuales los:
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“[...] los programas sociales se asocian a “gasto”, a “concesion”, a
presiones clientelares o “compensacion’ para atenuar impactos, a la vez que se
les adjudica una “ineficiencia congénita” a su gestion, es decir un gasto
improductivo. El gasto social pierde asi legitimidad y los programas sociales
serian, entonces, “ilegitimos. [...] Se obvian los aspectos cualitativos,
subjetivos, culturales, y por lo tanto, se descuida la multiplicidad de

fenomenos y aspectos que la constituyen. Este enfoque impide captar las
articulaciones existentes”. (Kliksberg, 1996: 166 -179 - 180-181)*.

Respecto al lugar que ocupa este gasto, Nacion destina el 60% de recursos
al gasto social, los gastos enfocados a la Seguridad Alimentaria en el afio 2009
fueron de: $1.273.518.051, en el afio 2010 fueron de: $ 1.287.110.006™. En el
gobierno de la Provincia de Buenos Aires, el gasto publico social en promocion y
asistencia social en el afio 2008 fue de $1.896 millones, en el afio 2009 fue de
$2.533 millones®.

La importancia presupuestaria del gasto social en la comuna, significa un
recurso relevante en el vinculo del municipio con los usuarios, tanto por su monto
como por su competencia a cargo. Pero nos encontramos con un dato de la
realidad municipal, cuando la investigadora solicita los datos del presupuesto del
CAF en la Secretaria de Economia y Hacienda Municipal, no lo brindan ya que
aducen que nuestro pedido debe remitirse a la Direccion y cuando realizamos la
entrevista a la funcionaria técnica y la consultamos al respecto dice:

“[...] el presupuesto no se trabaja con la Direccion, nosotros
programamos uno, pero el Secretario no lo pidio, sé que es él junto con el
Secretario de Hacienda quienes lo arman y tampoco sale como dato a
conocimiento publico, sé que para el CAF se programé para las 4000 familias y
que hemos solicitado que éste aiio el importe sea mayor. Pienso que como
colectivo profesional, desde nosotros y con el aval del Colegios de Asistentes
Sociales, tendriamos que trabajar mds sobre el tema presupuestario para tener
mayores recursos” (Ao 2011 ).

El CAF es considerado como uno de los principales componentes del gasto
publico en Promociéon y Asistencia Social, referenciado a los programas

nutricionales y estd financiado en parte por el “Fondo de Fortalecimiento

** Para mayor profundizacién ver en Kliksberg, 1996 “;Cémo enfrentar los déficits sociales en
América Latina? Acerca de mitos, ideas renovadoras y el papel de la cultura” Revista venezolana
de Gerencia, Venezuela, Vol. 1 N°2.

> Ver en la Web< www.desarrollosocial.gov.ar>

*® Dato obtenido de la Direccién de andlisis del gasto publico y programa sociales, afio 2011.
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Familiar” de la Provincia de Buenos Aires y fondos provenientes de la
Municipalidad, con aportes de la Tasa de contribucién a la Salud, incluida en el
monto a pagar por los ciudadanos del “Impuesto por Servicios Urbanos”. Por otro
lado, la comuna se financia con recursos de coparticipacion de la Provincia de
Buenos Aires y con recursos propios en menor proporcion. Una caracteristica de
la comuna es la alta proporciéon de sus erogaciones destinadas a la prestacion de
servicios urbanos y a la administracion del propio municipio. Las tasas y derechos
por cuenta de los usuarios, constituyen la fuente de recursos propios que mas
contribuyen al presupuesto municipal.

La dotacion de recursos para la implementacion de las politicas, es tan
importante como los aspectos organizacionales y politicos, el gasto publico social
permite mostrar la importancia del gasto social en el total del gasto del Estado,
constituye una medicion de la prioridad fiscal de lo social sobre otras aéreas
publicas (Roffler, 2010).

En el marco de la descentralizacion municipal, el gasto social estd plagado
de dificultades para identificar procedimientos formales, el CAF en el calculo de
recursos para el afo 2012, presentado por la Direccion de Promocion Social y
Comunitaria, los caudales solicitados al “Fondo de Fortalecimiento Familiar”,
teniendo como meta la cobertura de 4800 familias, serian de $3.840.000, pero
cuando se analiza la relacion entre evolucion de los indicadores pobreza y el gasto
social, era de suponer que el gasto de alimentos seria uno de los que responderia
con mayor sensibilidad, sin embargo carecemos de los datos precisos que la
gestion local deberia informar a los ciudadanos para legitimarlo.

La interpelacion de la gestion municipal, nos permite intervenciones
promotoras de equidad social, principio central de la intervencion del Trabajador
Social, revalorizando los derechos de los ciudadanos, reconoce incorporar las
practicas que ayuden a concretar la transformacion de los problemas sociales,
implica contextualizar en las politicas sociales, en el territorio y entender sus

cambios.
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CAPITULO 3

De los Derechos
Sociales a la

Focalizacion Asistencial
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3.1. EVOLUCION DE LAS POLITICAS SOCIALES

El argumento de nuestra investigacion adhiere en considerar que las
Politicas Sociales “son un entramado de relaciones de fuerza donde los intereses
de dominio y las luchas sociales van constituyendo sujetos, reforzando derechos o
creando nuevas desigualdades y configuraciones tutelares” (Alvarez Leguizamén,
2008:7). Por tanto, consideramos pertinente desarrollar un breve relato del pasado
debatiendo los paradigmas de la Politica Social, incluyendo sus transformaciones
historicas y sus rasgos destacados, el rodeo por la historia nos permite aclarar
como surgen las politicas sociales. En €se sentido coincidimos con el aporte de
Adriana Clemente:

“No podemos pensar sus origenes como efecto natural de las relaciones
de la sociedad, ni mucho menos como mera concesiones por parte del Estado
como garante del bien comun; sino que son fruto de la expresion de multiples
tensiones y luchas sociales” (Clemente, 2010: 79).

En el marco de las politicas sociales existen dos grupos:
v" las denominadas politicas asistenciales
v" las vinculadas a los derechos sociales

Las primeras a las que nos referimos como politicas asistenciales, se basan
en distintos sistemas de socorro y tutela (caridad, filantropia, beneficencia), que
incorporan tecnologias disciplinarias dirigidas a los pobres validos e invalidos y a
poblaciones que por alguna razén se consideran una amenaza para el orden social
y era necesario neutralizar. Las segundas, vinculadas con los derechos sociales se
corresponden con el Estado de Bienestar (en adelante EB) a finales del siglo XIX
y luego de la segunda posguerra en Europa en el siglo XX.

A fines del siglo XIX surgen en forma lenta las ideas de garantias sociales
apoyadas en un principio sobre la nocion de riesgo. Las intervenciones del Estado
se relacionardn con el riesgo a la enfermedad, la invalidez, la muerte, la indigencia
y el empobrecimiento. La idea de riesgo estaba asociada a la promocién como una
forma de sostén de cada sujeto, pero especialmente del “todo social” desde la
individualidad nuevamente el riesgo expresaba una cultura del peligro donde los
expertos podian prevenirlo o actuar sobre €l.

Este proceso estaba aun distante de la nocion de derechos sociales, se
intervenia desde la perspectiva de dispositivos artificiales de cohesidn, dadas las

dificultades presentadas por el contrato social y el mercado en las recurrentes
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crisis de fines del siglo XIX y las primeras décadas del siglo XX. Carballeda
sefiala: “Las construcciones artificiales nacidas de la idea de riesgo, generaran
categorias claves de la intervencion en lo social, como las nociones de problema
social, beneficiario, carenciado, pobre, indigente” (Carballeda, 2006: 39).

A nivel mundial se retoman los primeros lineamientos de la Seguridad
Social, en un proceso que arranca en la beneficencia, pasa por el mutualismo y
llega a la prevision social. La aparicion de la idea de seguridad social, apoyada en
el derecho a la solidaridad aproxima a los estados europeos al concepto de
derechos sociales.

La primera configuracion de las Politicas Sociales se da en la ultima década
del siglo XIX, cuando el Canciller alemédn Otto von Bismark crea el seguro social
para activar la proteccion contra todo tipo de riesgos (control de enfermedades,
infortunios laborales y posteriormente el desempleo). A partir de esa experiencia,
se crean las instituciones modernas con una vision de responsabilidad social, que
supero las acciones caritativas y de beneficencia desarrolladas fundamentalmente
por la Iglesia, como matriz de respuesta a la problematica social que implicaba
compartir los costos de los riesgos sociales y la presencia del Estado cumplia la
funcion de garante de este reparto.

Este modelo alcanza su madurez al final de la Segunda Guerra Mundial con
el informe de Sir Williams Beveridge, que intenta prevenir que Inglaterra retorne
a las desigualdades del pasado, ideando un sistema de solidaridad entre clases
sociales. Consideraba que para ser efectivas las politicas debian estar sostenidas
en la relaciéon de compromiso entre empleadores y empleados, incluyendo los
trabajadores cuentapropistas y los desempleados.

Pas6o tiempo desde ese encuadre de la Politica Social, hasta que otro
investigador britdnico Richard Titmuss avanzara en determinar que la funcion de
la Politica Social era distributiva, en tanto reconoce que la responsabilidad publica
no implica solamente la provision de servicios sociales, para construir una base de
proteccidn universal para todos los ciudadanos, redistribuidor de los ingresos ya
sea que las personas contribuyan o no a la politica fiscal (Titmuss, citado en
Marshall, 1973). De modo que los impuestos, gravimenes y otras medidas de

excepcion, buscaran corregir las extremas desigualdades de la distribucion del
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ingreso, esta propuesta permitid moldear el desarrollo de los EB europeos y en
gran medida componer el norteamericano.

En nuestro pais, en el afio 1944 se presentan instancias precursoras de esta
forma de accion social, con la creacion de las Cajas de Jubilacion y de Pensiones
para Empleados Publicos. Clemente senala que:

“[...] el incremento de las demandas sociales y el reconocimiento de las
asimetrias en las condiciones de vida y de produccion entre los hombres,
durante el ultimo cuarto del siglo XIX y comienzos del XX define el
desplazamiento de las ideas liberales tomando como posta la intervencion
estatal. [...] concretizada en tres pilares de intervencion, la politica de salud, la
politica de migracion y la politica de educacion” (Clemente, op.cit.: 80-82).

Por otro lado, las primeras intervenciones claras del Estado dentro del
campo de las Politicas Sociales, comienzan en nuestro pais a partir del afio 1943
(Carballeda, 1995). Emerge un nuevo sentido en las instituciones de salud, accion
social y educacion por las transformaciones en las modalidades de intervencion,
generando diferentes simbolizaciones, que aun hoy permanecen en el imaginario
colectivo. El particular impacto de las Politicas Sociales en nuestro pais, puede
relacionarse con la forma en que éstas atravesaron el entramado social no
solamente en términos de eficiencia, sino también en la generacién de nuevos
sentidos tanto en las propias instituciones, como en las personas que eran
cubiertas por éstas. La colega Nora Britos, se refiere al aporte teorico de:

“[...] Esping-Andersen para sefialar que en Argentina durante el
periodo de maduracion de la institucionalidad bienestarista (1940 hasta
mediados de 1970) se configurd un hibrido institucional centrado sobre un
modelo conservador o corporativista de proteccion social, al que se asociaron
rasgos del modelo socialdemodcrata. Durante ese periodo, las politicas de
asistencia y promocion social fueron residuales. Los dispositivos de
proteccion social se orientaron a la cobertura de diferentes riesgos sociales
bajo la modalidad del seguro, jubilacién, pension, obras sociales y
asignaciones familiares. Las politicas de salud publica y educacién, se

conformaron con otra légica universalista y basada en la ciudadania” (Britos,
2006:92-93).

El eje del sistema fue la seguridad social, jubilaciones, pensiones y obras
sociales sindicales, los programas eran financiados con aportes del Estado, del
trabajador y del empleador. Tanto en las politicas universales como en las
particulares, el Estado cre6 una amplia infraestructura para los servicios sociales,

promovié la actividad de los sindicatos, haciéndose cargo de programas de
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asistencia social, aun cuando el sistema se encontraba fragmentado debido a la
falta de coordinacion (Lo Vuolo et al., 1993).

La crisis del EB y las contradicciones entre el desarrollo capitalista y los
derechos y garantias planteados en el proyecto fundante de la sociedad moderna,
enmarcan el nuevo escenario del Estado generador de Politica Social, se pasa a un
Estado expulsor de segmentos de la poblacion y animador de Politica Social via
descentralizacion (Malacalza, 1995). Tal situacion provoca al sistema institucional
una fuerte crisis, incoherencia entre el discurso y la accion y pérdida de los
objetivos trazados.

Los afios comprendidos entre 1955-1976 estuvieron marcados por la
alternancia de gobiernos militares y civiles y a pesar de la inestabilidad politica el
esquema de bienestar social mantuvo sus pautas. Luego del golpe militar del 76,
la situacion comienza a cambiar y la influencia de los sindicatos en la politica
publica se deteriora. El desmantelamiento del EB comenzé durante la ultima
dictadura militar y no sélo significé la ruptura del régimen democratico, sino el
comienzo de un profundo proceso de reestructuracion del modelo social de
acumulacion, cuyo impacto fue la desarticulacion del tejido social.

Henos aqui, en el punto de clivaje de orientaciéon y fundamento del disefio
de programas sociales asistenciales y focalizados. Como materializacion de ese
modo de pensar la politica social, subyace la concepcion de hombre poseedor de
necesidades bdasicas que supone la idea de un Estado subsidiario, que debe
limitarse a beneficiar a aquellos hogares que no estdn en condiciones de atender
por si mismos, sus necesidades basicas mas urgentes. En la entrevista realizada a
la Lic. Fernandez Soto, explicito que:

“En la Argentina la politica alimentaria adquiere visibilidad, claramente
a fines de la década del 80, centralmente con el PAN como programa masivo
para la distribucion de alimentos, en un contexto de aumento de la pobreza, de
precarizacion, que pone a la luz de manera muy explicita que vastos sectores de
la poblacion no podian acceder a satisfacer sus necesidades minimas materiales,
para garantizar su reproduccion fisica, la respuesta que se da a la visibilidad de
la pobreza fue con la distribucion de elementos secos. Un primer elemento a tener
en cuenta, muestra un cardcter de la pobreza, muestra un cardcter de politica

alimentaria mds mirada con la minimizacion que intentar garantizar lo minimo,
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para determinados sectores sociales, vinculado a lo biologico y a lo asistencial.
No se puede acceder a los alimentos por insuficiencia de derechos, los alimentos
tienen la vision mercantilizada, buscan que las personas tengan la panza llena,
los alimentos significan mucho mds que eso, tienen que ver con formas familiares
de pensar el alimento, en como se recibe, tiene que ver con un perfil de politicas
sociales, tiene que ver centralmente con insuficiencia de ingresos, por la
inexistencia de la Seguridad Alimentaria, la distribucion de alimentos ha sido
constante y esa centralidad estd presente hasta nuestro dias como elemento
estructurador de la politica social argentina”(Anio 2011).

Siguiendo el recorrido histdrico, luego de la crisis de la deuda del afio
1982, el EB argentino mostré claros sintomas de déficit de racionalidad, la
insistencia para reformar el sistema de politicas publicas encontr6 al Estado
inmerso en demandas sectoriales, mientras las instituciones publicas y los partidos
politicos carecian de recursos para atenderlas. La iniciativa en materia de reformas
del Estado correspondi6 a una clara alianza entre los grupos de poder y los grupos
partidarios con mejor didlogo y subordinacion al establishment. El resultado de las
reformas, se dio en una anarquica retirada del Estado de las areas tradicionales de
su incumbencia, estos cambios definieron fuertes modificaciones en el EB por
casi cuatro décadas en el pais.

Franco caracterizé un paradigma enunciado como “dominante”, vinculado
al momento de desatarse la crisis de la deuda a inicios de los afios ‘80, que:

“[...] estaba estrechamente vinculado al modelo cuyo quiebre
definitivo se habia producido con aquella crisis, le otorgaba al Estado el
monopolio de la Politica Social y de sus diferentes aspectos (financiamiento,
disefio, implementacion y control). Su consigna era que “el Estado sabe”
cudles son los problemas y como atenderlos. Para ello financiaba una
provision de servicios que era igual para todos los beneficiarios, sin considerar
peculiaridades de grupos y personas, con lo cual el usuario no tenia muchas
opciones: aceptaba la oferta estatal o carecia de solucion para sus problemas”
(Franco, 2004: 29).

Los recursos para la politica provenian del presupuesto nacional, dos son
los rasgos para resaltar del mencionado paradigma: por un lado, su marcado
centralismo en el Poder Ejecutivo Nacional y por el otro, la fuerte tendencia a las
intervenciones sectoriales a través del Ministerio Social. En términos normativos,
los dos pilares sobre los que se asent6 el proceso de retraccion de las instituciones

sociales fueron la Ley de Reforma del Estado y la Ley de Emergencia Econdémica,
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aprobadas en el afio 1989 como parte del acuerdo politico, que derivé en el
traspaso anticipado del gobierno nacional a la Presidencia de Carlos Menen.

La Ley de Reforma del Estado declar6 en “emergencia administrativa” a
todos los organismos del Estado y legislo acerca de las privatizaciones y la
participacion del capital privado, declardndose sujetos a privatizar practicamente a
todas las empresas y entes del Estado, asimismo se modificé la legislacion sobre
el régimen de concesiones para la explotacion de servicios publicos. Por otro lado,
la Ley de Emergencia Econdmica fue el paraguas bajo el cual se faculté al Poder
Ejecutivo Nacional, a tomar decisiones unilaterales sobre todas las éareas del
Estado.

Hasta la “década del ochenta”, el Estado subsidié de manera directa o
indirecta a los alimentos de consumo popular, pero con el Plan de Convertibilidad
del afio 1991 se desistio de hacerlo y se dio mayor impetu a la implementacion de
programas de asistencia alimentaria. En los noventa, surgen interrogantes respecto
del nuevo modelo de Politica Social, el neoliberalismo como respuesta a la crisis
econdmica propuso la desregulacion del Estado, la privatizacion de los servicios
publicos y la oposicion “Estado versus mercado” que suponia la exclusiva
responsabilidad de uno u otro actor en coordinar la sociedad, al mismo tiempo que
facilito el desarrollo de politicas asistenciales de compensacion social.

El desencadenamiento de la crisis hiperinflacionaria de los afios 1989-1990
marcé un punto de inflexion en el proceso de reestructuraciéon econémica y social
que habia transitado la Argentina desde mediados de la “década del setenta”, que
implico severas consecuencias a nivel social. En la “década del noventa” subyace
la concepcion del Estado de hacerse cargo “s6lo” de aquellos sectores que no
pueden sostenerse, por tanto, la funcidn de la politica social se asistencializa,
perdiendo su inspiracion inicial respecto de la proteccion social (Castel, 1997).

En el afio 1995 los recursos destinados a finalidades sociales alcanzaron un
techo de 65% del GPS (gasto publico social), significaba alrededor del $1.600 por
habitante por afio representaba una moderada mejora alrededor del 5%, respecto
del inicio de la “década del ochenta”. Las reformas institucionales pretendieron
imponer una vision estrecha de la Politica Social, postulaban que el objetivo casi
excluyente, era atender las situaciones de pobreza extrema, abandonando otros

objetivos como la reduccion de la inseguridad socio-econOmica, la distribucion de
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los ingresos y la movilidad social. La caracteristica principal de las reformas de
las politicas asistenciales, fue la adopcion del paradigma de la focalizacién: “[...]
las politicas sociales neoliberales promovieron el retiro del Estado de funciones
claves, la privatizacion de las intervenciones, generando pérdida de derechos”
(Hintze, 2006:100).

Las acciones emprendidas durante esa etapa, se concentraron en:

Programas nutricionales y alimentarios: incluyeron la distribucion de

alimentos, la complementacion alimentaria de nifios, embarazadas, mamas
lactantes y personas mayores sin cobertura previsional, el subsidio a comedores
escolares y comunitarios y el apoyo a la autoproduccion de alimentos. La
poblacion objetivo se centraba en grupos poblacionales que demostraran carencias
en términos de ingresos y situaciones nutricionales comprometidas. Los requisitos
para el acceso solian incluir, el cumplimiento de controles sanitarios, diferentes

instancias de educacion. Becas estudiantiles: programas nacionales y de diferentes

jurisdicciones entregaron transferencias monetarias centradas en apoyar a la
poblacion del nivel medio de educacion, donde la desercion era mdas aguda,
perteneciente a hogares con algun nivel de NBI. Exigian como contraprestacion la
constancia de asistencia efectiva a la escuela y un aceptable rendimiento escolar.

Transferencias monetarias: el programa histéricamente mas vasto fue el de

pensiones no contributivas, con entrega de una asignacion mensual a destinatarios
especificos: ex-combatientes de Malvinas, madres de mas de 7 hijos, personas
mayores sin cobertura previsional y personas discapacitadas.

A finales de los ‘90, se cre6 el “Programa Familias por la Inclusion Social”,
dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, fue el primer
programa de transferencia monetaria focalizado en poblacion indigente, destinado
a familias con hijos menores de 19 afios, quienes debian cumplir con el calendario
de vacunacion y escolarizacion.

El desarrollo de la politica social durante los ‘90, se destaco porque a pesar
de la hegemonia del discurso focalizador, los fondos destinados a las politicas
asistenciales nunca superaron el 2% del PBI es decir, continuaron siendo un
elemento residual del conjunto de politicas sociales. La norma permanente fue la
dispersion y la baja coordinaciéon y la creacion, modificacion, disoluciéon vy

reaparicion del mismo tipo de programas, que apuntaban hacia un mismo
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objetivo, pero que recibian denominaciones y formas de aplicacion diferentes,
aunque la “poblacion objetivo” no cambiaba.

Las politicas neoliberales aludian a la desregulacion amplia de la economia,
la apertura asimétrica, el desmantelamiento del sector publico y la autonomia del
sector financiero respecto de la produccion y el comercio®’, era una manera
diferente de entender y efectivizar las Politicas Sociales (Matus, 2005).

La orientacion de estas transformaciones se visualizaron en el proyecto
gubernamental del Presidente Carlos Saul Menen, cuyas iniciativas estaban
centradas en dos objetivos: la reduccion de las funciones intervencionistas del
Estado en el plano econdmico y social y el favorecimiento de los actores
socioecondmicos, en paralelo al ingreso de nuevas inversiones transnacionales
ofreciendo posibilidades de altas ganancias. La gestion ancld en politicas que
provocaron el retroceso de la situacion socioecondmica de los sectores populares,
produciendo pérdidas en los niveles de bienestar, en ingresos, ocupacion,
educacion y salud. No sélo creci6 la desocupacion, sino también se desarticulo la
solidaridad emergente del mundo del trabajo, mientras se profundizaban las
tendencias a la marginacion, con profundos costos sociales, fuerte impacto en los
sectores medios y un saldo: los llamados “nuevos pobres”.

La Politica Social de los noventa se puede resumir en:

a) la metamorfosis de las politicas sociales universales de salud y
educacion en politicas asistenciales

b) la transformacion de la Asistencia Social en politicas denominadas de
desarrollo social

c¢) la promocion de derechos abstractos de ciertas poblaciones especiales.

El Estado Nacional se redujo, al desprenderse de su aparato productivo (via
privatizaciéon) de sus oOrganos de regulacion monetaria (via desregulacion) de
muchas de sus funciones de apoyo (via tercerizacion) de la prestacion directa de
los servicios publicos (via descentralizacion) de fuertes contingentes de personal
(via retiros voluntarios y jubilaciones anticipadas) y de parte de su capacidad de
decisién soberana (via internacionalizacion) (Oszlak, 2000).

Irrumpe la presencia de segmentaciones de necesidades y demandas, con la

gestion de un mayor nimero de programas asistenciales para dar respuesta a los

*" Proceso que Castel llama el descolgamiento o desestabilizacion de los estables (Castel, 1997).
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problemas sociales, destinados a un sujeto fragmentado segun la condicion de

ocupado, pobre, o desocupado:

“[...] en la “década del noventa”, se consolidan cambios en materia de
intervencion social del Estado, una trama politico-institucional, que venia
sucediendo desde mediados de la “década del setenta”, cuyos criterios eran de
inclusion selectiva y focalizada hacia la pobreza, en contraposicion con los
criterios de inclusion social basada en una 16gica universalista” (Ferndndez Soto,
2001:2).

Fernandez Soto, en entrevista con la investigadora, expreso que se debe:

“Repensar la politica social desde la perspectiva de acceso al alimento,
vinculada a valores, a la dignidad de las personas, pensar en la funcion de la
politica vinculada al derecho y no a la carencia, la intervencion de los
Trabajadores Sociales es para repensar desde la perspectiva vinculada a la
acceso al alimento, que no subalternice ‘te doy esto porque sos pobre’, mds
vinculado a la dignidad de las personas, que esa mediacion politica sea hecha
con respeto, con reconstruccion de valores, recuperacion de saberes, con la
recuperacion de procesos productivos, de conocimientos, de prdcticas
productivas, ligados a la politica alimentaria. Pensar en funcion de la politica
vinculada al derecho puede permitir si tenemos conciencia, claridad, rigurosidad
para mirar la problemdtica, repensar el trabajo social desde la reconstruccion de
la autonomia, del acceso como un derecho social” (Afio 2011 ).

La intervencion social del Estado, fue estructurada con criterios de
focalizacion, descentralizacion y privatizacion, los programas sociales que
brindaban asistencia alimentaria alcanzaron un protagonismo fundamental, el
ambito territorial central de la Politica Social era el provincial y en acuerdo a la
descentralizacion el &mbito pasé progresivamente a ser el municipal. El Programa
Complemento Alimentario Municipal-CAF-, se ubica dentro de ésta 16gica, con la
distribucion de alimentos a un sector determinado “como poblacién bajo la linea
de indigencia en estado de vulnerabilidad social” sector “beneficiario” de ese
programa.

Este periodo es el anclaje de la institucionalizacion de la “focopolitica” a
partir de la creencia y progresiva naturalizacion de la necesidad de suplantar el EB
conforme al principio de subsidiaridad, con el prudente traspaso de sus
responsabilidades hacia la comunidad, se abandona el EB no sélo en las practicas

sino también en la retdrica oficial (Alvarez Leguizamon, op.cit.).
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Durante la gestion del Presidente Carlos Saul Menen, el concepto de
Desarrollo Humano se asocié a las intervenciones asistenciales de los grupos
“mas pobres”, pobres estructurales y vulnerables, era el momento propicio para la
creacion en el afo 1994 de la Secretaria de Desarrollo Social de la Nacion, el
diagnodstico que justificaba su implementacion era neutralizacion del conflicto
social expresado en la retérica oficial como desajustes, direccionando las
politicas con un dispositivo “la compensacion”.

Se implementa el “Sistema Nacional de Integracion de Politicas Sociales”,
y se sustenta la creacion del “Sistema de Informacion, Monitoreo y Evaluacion de
Programas Sociales —SIEMPRO- (financiado por el Banco Mundial).

Las Politicas Sociales pierden su caricter de bienestar, convirtiéndose en
politicas de minimos bdsicos (paquetes basicos de salud, necesidades basicas
educativas, etcétera), la 16gica estatal sobre las poblaciones excluidas se basaba y
aun lo hace, en el principio de compensacion de riesgos. En entrevista realizada a
la Lic. Fernandez Soto manifesto:

“Los programas alimentarios son un eje central de las politicas sociales,
que sean residuales, no significa que no sean protagonicos en la politica estatal,
significa que en la logica tienen un cardcter minimo, ligada a poblacion pobre,
carente, el Estado actiia cuando otras dreas no actuaron, porque no se garantiza
a la gente el acceso al alimento, actia como bombero, como compensatorio,
porque es una mujer sola, porque sos invalido, porque sos anciano” (Ao 2011).

Por otro lado, el logro politico alcanzado fue fortalecer la gestion del
Estado a nivel federal y el control de la politica de foco, al mismo tiempo que el
Estado se desembarazaba de otras responsabilidades que habia asumido a través
de los derechos sociales y laborales. El Estado Nacional adquirié un lugar
protagdénico en el disefio y monitoreo de la Politica Social, se centralizaron los
fondos federales y los provenientes de los organismos internacionales se
asignaron a las provincias y municipios. Asi lo social, que antes era entendido
como una cuestion basicamente de derechos y en forma residual de asistencia, se
reconvierte pasando a ser una politica de foco o focopolitica, es en si misma una
manera de territorializar poblaciones para que se autogestionen y se las pueda
controlar desde lejos, con sistemas de alta sofisticacion estadistica de monitoreo

(Alvarez Leguizamon, 2005).
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Consideramos pertinente poner en el debate las representaciones de la
pobreza en los ‘90 que enmarcaban dos planos, un nucleo duro con la existencia
de las necesidades bésicas objetivamente cuantificables y por el otro lado, un
nicleo blando donde se constataba la heterogeneidad de la pobreza, que
vehiculizaba carencias, al mismo tiempo que visibilizaba capacidades con el
objetivo de su futuro desarrollo. La representacion de la pobreza, al poner el
énfasis en la dimension cultural de la heterogeneidad de las situaciones y en los
atributos personales que la potencian, invisibilizaba las condiciones materiales
que la generaban y la agudizaban, facilitando el proceso discursivo de
naturalizacion, que colocaba las causas en los factores subjetivos y culturales y
partian de la falsa idea que la pobreza era una condicién o un estado y no un
proceso.

Ensayar una definicion de Politica Social, en el escenario neoliberal
(1989/2001) es no perder de vista, que aparecen mds politicas asistenciales y
menos Politica Social, lo social adquiere un caricter residual, con predominio del
mercado, de lo individual sobre lo colectivo, con despolitizacion de la demanda.
Los destinatarios eran las denominadas poblaciones no integradas, con el
proposito de control del conflicto social y no favorecieron a la integracidn social,
ni a la construccién de ciudadania (Levin, 2008).

En relacion al argumento de control del conflicto social, en entrevista
realizada a la Lic. Maria Felicitas Elias, expreso:

“Los programas alimentarios pasan a ser politica publica como una
politica de larga data en la Argentina, es una politica publica que viene a paliar
la inequidad, en un pais donde lo que sobra son los alimentos, promover desde el
Estado programas alimentarios habla de inequidad, es una cuestion fuerte que
hay que marcar. En los periodos del estado neoliberal, se abre por el lado de las
variadas y diversas perspectivas de las organizaciones de culto, religiosas, que
han funcionado las mds de las veces con fondos estatales, generando una
operacion y llegada, que a veces el Estado no ha tenido, da cuenta de la
preocupacion estatal, con una fuerte linea de control social, de claro ejercicio de
control social y moral. Contrariamente un pais donde lo que sobra son los
alimentos, habla de una inequidad donde las cuestiones bdsicas montaban las

instituciones, la protoforma de instituciones de los aiios ‘30 y ‘40 hablan de la
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asistencia social, de intervencion altamente conservadora, de ejercicio del
disciplinamiento, cualidad de la asistencia social cercana a sus origenes, cercana
a los grupos catolicos y a la conduccion de la Escuela de Derecho de la UBA, con
intervencion cuasi profesional, mds cercana al arte, la intervencion fue asociada
a la solidaridad, que permitiria algo asi como poner un guante suave, mostrarlo
con una cierta ternura, que lo depositaba en el sujeto que llevaba a adelante la
tarea, un manso disciplinamiento-suave, que en realidad lo que apuntaba era a
satisfacer una necesidad elemental como la alimentaria y como intervencion de
disciplinamiento social” (Ao 2011).

No cabe duda, que se presentaron cambios en las Politicas Sociales de los
ultimos afos, las que se desplegaron mediante una légica territorial en varios
niveles:
> En sus formas de aplicacion, la descentralizacion y el pasaje a instancias
provinciales y municipales fueron mucho méis que un ajuste econémico, una
reestructuracion politica con el fin de maximizar la capacidad de control social del
Estado en los niveles territoriales.
> En la progresiva transformacion de su conceptualizacion de “derechos
adquiridos” a “necesidades insatisfechas”, las Politicas Sociales son desarrolladas
ya no desde una planificacion central y estratégica sino en términos de
“demandas” especificas, en esto cambia el sujeto de las politicas ya no mas “el
conjunto de la poblacién” o “el ciudadano tipo” sino sectores puntuales y muchas
veces territorios determinados. La focalizacion también es parte de una forma
territorial de encarar las Politicas Sociales, paraddjicamente relacionadas con el
caracter global de los organismos de bajar recetas y programas sociales.
> En los ejes mismos de las Politicas Sociales, del mejoramiento de las
condiciones de reproduccion (salud, educacion, prevision, formas de consumo,
etc.) a la reproduccion en si misma (planes alimentarios, planes de empleo,
desarrollo comunitario). Esta es quizas la caracteristica central en lo que se refiere
a las Politicas Sociales de las ultimas dos décadas (Arias et al., 2003).

En el recorrido historico realizado, lo caracteristico de la sociedad
argentina fue un amplio alcance identificatorio de la categoria de trabajador y un
relativo desarrollo de la categoria de ciudadano y la expansion de los derechos

sociales no estuvo ligada a la de ciudadania. En el relato de la Trabajadora Social
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del municipio, se explicita tangencialmente el estilo clientelar que la sociedad
supone instalada en la comuna y al concepto de pobreza enlazada a la vagancia,
dejadez, falta de deseos de progreso, como representaciones y actitudes coligadas
en el imaginario social (Moscovici et al., 1984):

“Desde la gente veo una lectura muy fuerte en relacion a aquellos que
reciben subsidios o planes sociales desde el municipio, es una lectura lineal que
la sociedad juzga y dicen ‘como no quieren trabajar, cobran el plan y la pasan
bien’, no es fdcil si se ponen a pensar que harian ellos para llevar una vida asi”
(Entrevista Trabajadora Social n°4).

En la investigacion emergen nuevas demandas de la sociedad hacia las
familias, pero éstas no cuentan con los recursos suficientes para enfrentarlas, lo
que genera mayores tensiones e incertidumbre. Tensiones de diverso tipo, que
contradicen las representaciones simbdlicas hegemonicas de la sociedad, en la que
las familias aparecen, como dice Giddens, como una institucion caparazon, como
lugar de seguridad y afecto y refugio para desafiar las dificultades de la vida diaria
(Giddens, 1994), pero en la realidad aparecen las nuevas formas de familia, la
inestabilidad de las parejas, la debilidad de los lazos, donde los vinculos son
fragiles y vulnerables, la inestabilidad laboral, la desocupaciéon y el acceso

restringido a los alimentos.

3.2. LA ARGENTINA DEL 2001 - ESCENARIO DE
RUPTURAS

Es dificil pensar la Argentina actual, sin hacer referencia a la eclosion de la
crisis estructural de fines del 2001, época comparada con la sufrida a inicios de la
“década del treinta”, la consecuencia fue el descenso constante del nimero de
trabajadores ocupados y un deterioro marcado en las condiciones de vida de los
sectores mas humildes de la poblacion. En el afio 2001 mas del 30% de los
hogares estaban por debajo de la linea de pobreza, encerrando en ellos a mas del
40% de la poblacion, al tiempo que el 15% de ésta se hallaba por debajo de la
linea de indigencia representado a su vez, a algo mas del 10% de los hogares del
pais. Los datos del Partido de General Pueyrredon - Mar del Plata/ Batdn - en el

ano 2001, nos muestran que el 21,8% de los hogares estaban por debajo de la
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linea de pobreza y el 5,9% de los hogares estaban por debajo de la linea de
indigencia.28

Al finalizar el ano 2001, el esquema econdmico basado en la regla de la
convertibilidad colapsd. Uno de los impactos de la devaluacion fue el incremento
en el nivel de precios que afectd al poder adquisitivo de los ingresos personales,
en consecuencia se incrementaron las manifestaciones de la pobreza e indigencia
por Ingresos.

La derogacion del Plan de Convertibilidad a inicios del afio 2002 luego del
recambio gubernamental, colocé a la Argentina ante una posibilidad de rectificar
el rumbo econdmico y con ello a atemperar los efectos sociales de aquél modelo.
El desapego a las instituciones del Estado era un rasgo saliente de la nueva
ciudadania, el proceso de ciudadanizacion fue un proceso de caida de la pasion
publica y de la movilizacion, las preocupaciones de los ciudadanos eran variadas
y los asuntos privados ocupaban con frecuencia un lugar importante en detrimento
de lo publico. Se planteaba el retroceso de los derechos sociales y era evidente la
relacion conflictiva entre los derechos politicos y las demandas sociales, traducido
en nuestra sociedad con el agravamiento de las desigualdades:

“[...] en capas enteras de la poblacion argentina, que durante afios
participaba en procesos de ascenso social, primero sintieron que este proceso
se detenia y luego comenzaron a sufrir una experiencia de descenso, de
retroceso, que aproxima a esta gente a grupos sociales que nunca habian

despegado, que siempre habian estado en situacion de precariedad” (Castel,
2001:16).

Beck postula, que la falta de representacion de los partidos politicos es
también una crisis de ideales y los modos de comportamientos que €stos orientan,
es necesario reinventar lo politico modificando las reglas existentes: “[...] Los
grandes partidos politicos aparecen como dinosaurios de una época industrial que
desaparece [...] Ellos son museos en el gobierno, pero atn se encuentran en el
poder” (Beck, 1996: 193). En este contexto diferente se introducen variables que
inciden en la conformacion de la identidad social, caracterizado por:
¢ “La reduccion del Estado con menos politicas sociales, menos Intervencion
Estatal

* Mas tendencia a fomentar la involucracidn de la sociedad civil

*% Fuente: datos obtenidos del INDEC — EPH-onda mayo 2001.
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¢ La aparicion y mayor visibilidad de nuevos actores sociales, ONGs con perfil
mas técnico, redes de asistencia

¢ Programas Banco Mundial / Estado

¢ Medios de comunicacién como formadores de opinion publica

*Los campos profesionales para enfrentar la creciente complejidad se extendieron
lo que conllevo un desdibujamiento de los limites interdisciplinarios

+Una mayor exigencia en la formacion académica” (Gonzélez Saibene, 2003:3).

A comienzos del afio 2002, fue designado como Presidente Eduardo
Duhalde y como respuesta a la situacion de crisis econdmica-social implemento el
Programa Jefes y Jefas de Hogar Desocupados (PJ/JHD) cuyo objetivo era la
asistencia a través de un subsidio monetario a las personas que no tenian trabajo,
percibian $150 mensuales, a cambio de realizar una contraprestacién de 4 a 6
horas semanales de trabajo en organismos publicos, empresas, organizaciones
sociales o capacitacion para el trabajo, con dos modalidades: terminalidad de los
estudios primarios o secundarios y formacion profesional en oficios.

El Programa dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social Nacional, constituyé la Politica Social de mayor magnitud en el pais,
alcanzando en el afio 2002 a 2.000.000 de personas. Aparecen tecnologias para la
deteccion de los grupos vulnerables o en riesgo social y la prueba de validez de la
pobreza era la focalizacion.

Las intervenciones sociales focalizadas del gobierno nacional en el afio
2002, se vieron reflejadas en la implementacion de 54 programas de diversa
indole, gestionados en cinco ministerios y dos agencias publicas. En la
Municipalidad de General Pueyrredon, desde el afio 1984 al ano 2001, se
implementaron 5 Programas del nivel Nacional y/o de la Provincia de Buenos
Aires, con entrega de médulos alimentarios>.

Consideramos que los programas son la materializacion de la intervencion
de la focopolitica, en ellos se objetivan los criterios de seleccion, asignacion de
recursos y dispositivos de intervencion para gestionarlos, en el marco de un
discurso participativo y solidario, lejos quedo la idea de justicia social y prueba de

ello es el Programa Complemento Alimentario Familiar-CAF-.

2% Ver detalle en el Anexo n° 6.
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3.3. PASADO RECIENTE

Al finalizar el afno 2003, para paliar la crisis econdmica-social se
implementaron 76 programas sociales, desarticulados entre si con evidente
fragmentacion institucional, sin gestion coordinada entre los estamentos
nacionales, provinciales y municipales. Por otro lado, las organizaciones de
desocupados, salieron a la calle para reclamar soluciones, presionando para
obtener respuestas del Estado.

Cuando asume la Presidencia Néstor Kirchner en el ano 2003, ante la
permanencia de elevados indicadores de vulnerabilidad social, la estrategia “de
emergencia”’ se transformd en una orientacién de politica de asistencia mas
estructural, con eje en los siguientes Programas:

¢ Plan Nacional de Seguridad Alimentaria-El hambre mds urgente:
dependiente del Ministerio de Desarrollo Social, focalizado en familias con nifios
menores de 14 afios, mujeres embarazadas, desnutridos, discapacitados, adultos
mayores en situacion social desfavorable y/o en situacion de vulnerabilidad
nutricional. Sus componentes incluyen: 1- Asistencia alimentaria a familias en
situacion de vulnerabilidad social. 2- Incentivo a la autoproduccion de alimentos
en las familias y redes prestacionales. 3- Asistencia a comedores escolares. 4-
Asistencia a huertas y granjas familiares. 5- Atencion a la embarazada y al nifio
sano. 6- Fortalecimiento de la gestion descentralizada de fondos.

De alguna manera, éste programa reproduce lo que han sido las practicas
habituales de asistencia, mediante transferencias en especie y a través de la
participacion de efectores comunitarios. En entrevista con la Lic. Ferndndez Soto
manifesto:

“Hoy el gobierno nacional, muestra una contradiccion en las Politicas
Alimentarias, intenta pensarlas en términos de seguridad alimentaria, en
términos de derecho social, pero cuando dice “vamos a desarrollar uno de los
ejes como seguridad alimentaria, le pone un punto y aparece ‘El hambre mds
urgente’, hay una contradiccion, como una cuestion de emergencia de la pobreza,
como cuestion transitoria. Se debe pensar en una politica alimentaria mds
amplia, en como se producen los alimentos, como se distribuyen, en como

garantizar los alimentos publicos y gratuitos que garanticen el acceso, a la
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distribucion y pensar cudles son los procesos de seguridad alimentaria” (Afio
2011).

¢ Programa Remediar: dependiente del Ministerio de Salud, con
distribucion gratuita de medicamentos, se financia con préstamos del BID,
complementario del programa de promocion del uso de medicamentos genéricos,
consistente en la obligacién por parte de todo profesional de la salud de recetar
por la droga genérica y no por marcas especificas.

¢ Plan de Desarrollo Social y Economia Social “Manos a la obra”:
dependiente del Ministerio de Desarrollo Social, con el objetivo de promover la
inclusion social, a través de la generacion de empleo y de la participacion en
espacios comunitarios, propone consolidar los vinculos entre las organizaciones
gubernamentales y las organizaciones sociales. Se destina prioritariamente a
personas, familias y grupos en situacion de pobreza, desocupacion y/o
vulnerabilidad social y que conformen experiencias productivas y/o comunitarias.
Financiando proyectos productivos para favorecer la inclusion social, a partir de
diferentes experiencias.

¢ Plan Nacional Familias por la Inclusion Social: dependiente del
Ministerio de Desarrollo Social, con la modalidad de transferencia de ingresos sin
contraprestacion, demandando tunicamente los controles de salud y asistencia
escolar de los hijos. Destinado a hogares en situacion de pobreza con hijos
menores de 19 afios o mujeres embarazadas, que no estuviesen incluidos en otro
tipo de beneficios sociales, el dinero que se otorgaba dependia de la cantidad de
niflos y nifias que vivian en el hogar.

¢ Derecho Familiar de Inclusion Social- Programa Jefe y Jefas de Hogar
Desocupados (PJ/JHD): dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social. Implementado en plena emergencia a mediados del afio 2002,
se convirtid en el emblema de la politica asistencial del gobierno. Destinado a
jefe/a de hogar desocupado/a, que tuvieran a su cargo hijos menores de 19 afios,
con contraprestacion laboral o de capacitacion para el trabajo.

La orientacion de la politica publica fue configurada alrededor de las
politicas de empleo, otro tema relevante es el sistema de Seguridad Social,

compuesto por cuatro elementos: las asignaciones familiares (a la que se suma la
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Asignacion Universal por Hijo para Proteccion Social), el sistema de salud, los
seguros de desempleo y el sistema previsional.

Los nuevos planes sociales implementados desde el afno 2003, responden a
criterios de contencion familiar (seguridad alimentaria, nifiez, juventud, adultos
mayores, deporte y recreacion, Centros Integradores Comunitarios) e inclusion
laboral con el Programa Argentina Trabaja- ingreso social con trabajo, proyectos
socioproductivos, microcréditos, marca colectiva, monotributo social, desarrollo
local, economia social. El eje fue puesto en el trabajo y en los trabajadores como
sujetos sociales, en cuanto a la politica asistencial los cambios buscaron modificar
las operatorias anteriores.

En el afo 2004, se firm6 el decreto de traspaso del Programa Jefes y Jefas
de Hogar Desocupados al Programa Familias, debido a fuertes criticas que el
Programa Jefes tenia por su caricter asistencialista, los exiguos montos del
subsidio y el clientelismo acentuado que generaba.

En funcion de los objetivos puntualizados desde el Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion, se conformé la red federal de Politica Social que articula los
programas sociales a través de tres ejes:

1. Seguridad alimentaria

2. Desarrollo local y economia social

3. Familia

Desde el discurso oficial manifiestan: “[...] que las Politicas Sociales asi
concebidas hacen referencia directamente a las necesidades sociales detectadas y
demandadas desde cada lugar [...] implica un trabajo de unificacion y articulacion
de recursos, circuitos administrativos y gestiones compartidas y consistentes por
tipo de prestaciones o beneficiarios a atender”.”

En el afio 2009, por Decreto N°1.602 se implementa la Asignacion
Universal por hijo- AUH”, con transferencia monetaria no sujeta a aportes ni
contribuciones, de caridcter mensual se abona a uno solo de los padres, tutor,
curador o pariente con consanguinidad hasta el tercer grado, por cada menor de

dieciocho afios que se encuentre a su cargo, o sin limite de edad cuando se trate de

V' Ver disponible en <http://www.desarrollosocial.gov.ar> “Politicas Sociales Coordinadas,
consultado en abril 2011.

31 Ver disponible en <http//www.anses.gob.ar >, consultado en mayo 2011 con toda la informacién
actualizada.
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persona discapacitada. Se brindara hasta un total de cinco hijos, siempre que no
estuviere empleado, emancipado o percibiendo alguna de las prestaciones
previstas en la Ley N°24.714 de asignaciones familiares, modificatorias y
complementarias. “[...] El 80% de esta suma ($144) se percibe directamente y el
20% ($ 36) se acumula y es puesto a disposicion de los interesados una vez al afio
en el momento de acreditar las condiciones de salud, educacién y trabajo previstas
en el Decreto N° 1.602/09, por medio de la Libreta Nacional de Seguridad Social,
Salud y Educacién™.

Por otro lado, en el nuevo contexto politico, la sociedad tiene como ejes
centrales el consumo, la informacion y la comunicacién y los cambios han
ocasionado nuevos tipos de demandas, emergen los temas referidos a la vida
diaria, relaciones interpersonales, logro personal y grupal, aspiracion de dignidad,
reconocimiento social, sentido de pertenencia, identidades sociales que anclan en
la dimension de la intersubjetividad. Las demandas ya no pertenecen
exclusivamente al mundo privado, son ejercidas en la esfera publica, esta nueva
dimension no reemplaza a la anterior sino que agrega mds complejidad a la
intervencion en lo social, expresado en el siguiente fragmento de entrevista:

“Hay problemdticas que no se pueden abordar sélo desde el Trabajo
Social, se necesita de la mirada de otras disciplinas, creo que asi como han ido
cambiando las cuestiones sociales, se debe intensificar el trabajar en equipo. El
“Centro de Proteccion de los nifios” trabaja mejor que nosotras, porque tiene un
equipo, un Trabajador Social, un abogado y un psicologo que permite mejores
abordajes” (Entrevista Trabajadora Social n°5).

La busqueda de respuesta a la complejidad de situaciones familiares, esta
situada en la intervencion profesional que enmarca la fragilidad del cotidiano:

“Las Asistentes estdn para la gente que las necesita, yo fui obligado
porque no tenia nada y ellas me ayudaron y también me aconsejan” (Entrevista
Destinatario n°16).

“Son las que estdn en todo momento, cuando te falta comida, cuando
tienen que evacuar, espiritualmente ellas me han hablado, tienen contencion

hacia mi, no es fdcil vivir sola con cuatro adolescentes” (Entrevista Destinataria

n°l)5).

32 Fuente obtenida del documento de creacién del Programa.
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Las necesidades que expresan los destinatarios del programa, no son so6lo
materiales, su satisfaccion aparece como efecto no previsto de la implementacion
del CAF, anudado a la intervencion del profesional. Expresan necesidades tales
como: el sostén afectivo, el acompanamiento, la existencia de condiciones mads
satisfactorias para la crianza de los nifos, el reconocimiento de las capacidades,
los saberes de las mujeres y la existencia para las mujeres de otros horizontes para
la conformacion de la subjetividad, que complejiza los roles tradicionales
socialmente adjudicados. Tal como expresa Offe, emergen nuevos temas referidos
a la vida diaria, relaciones interpersonales, logro personal e identidades sociales
que se ubican en la dimension del mundo de la vida y precisan de respuestas
adecuadas a esas complejidades sociales (Offe, 1982).

Consideramos que las politicas sociales, ademds de traer consigo una
definicion del problema que abordan y una propuesta instituida respecto de la
accion a seguir, suponen una definicion cuantificable y cualificable de los sujetos
que seran ‘“destinatarios” de dicha accion. El Estado confronta tensiones entre
derechos, criterios y politicas dirigidas en forma universal a toda la ciudadania y
las demandas de atencion particular a situaciones, grupos o territorios.

La actual forma de gobernar a las poblaciones es la focopolitica y el
discurso que la sustenta es el desarrollo humano y su materializacion a nivel de
politicas nacionales es el desarrollo social, que producen un proceso de
desgubernamentalizacion de lo social, ya que se traslado a las organizaciones de la
sociedad civil las responsabilidades que antes eran asignadas al Estado (Alvarez
Leguizamon, 2008):

“Entiendo la focopolitica como un nuevo arte de gobernar a los mas
pobre de entre los pobres y a los paises pobres, ciertas virtudes, habilidades,
mafias, distinciones, conjunto de reglas, dispositivos para influir sobre sus
vidas para gobernarlos y como una forma particular de lo que Foucault
denomina gubernamentalidad33 neoliberal” (Alvarez Leguizamo6n, idem:3).

Se promueve asi, que la reproduccion de la vida de las poblaciones
vulnerables sea autogestionada, por sus propias capacidades personales, familiares
y comunitarias. Seguimos el planteo de Foucault en relacion a la Politica Social

como tecnologias de poder sobre ciertas poblaciones consideradas como objeto de

33 Concepto utilizado por Foucault, mencionado por Alvarez Leguizamén referenciado a los
siguientes textos: “Seguridad, territorio y poblacion” (1977) FCE; “La Gubernamentalidad” (1978)
en Foucault, Donzelot, Gignon y otros en Espacios de Poder. Madrid: Ediciones de la Piqueta.
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intervencion social, vinculadas a la reproduccion de la vida o a su neutralizacion

(Foucault, 1996):

“El derecho a la vida, al cuerpo, a la salud, a la felicidad, a la
satisfaccion de las necesidades, el derecho mas alla de todas las opresiones o
alienaciones, a encontrar lo que uno es y todo lo que uno pueda no ser, este
derecho tan incomprensible para el sistema juridico clésico, fue la réplica
politica a todos esos nuevos procedimientos de poder” (Foucault, idem.:175).

La Politica Social combina tres dimensiones estrechamente vinculadas: la
modelacion de los comportamientos (Elias, 1990), la reproduccion de la vida, la
proteccion social (Castel, op.cit.) y también la violencia y el disciplinamiento
(Foucault, 1981). Estos vinculos reciprocos tienen como objetivo lograr cierta
cohesion social y neutralizar o controlar poblaciones que son percibidas como
amenazas o que hay que disciplinar o integrar constituyéndolos “a veces” en
sujetos de derecho” (Alvarez Leguizamén, op.cit.).

En relacién a lo antedicho, en la entrevista realizada a la Lic. Fernandez
Soto, expreso:

“Los programas alimentarios son residuales, hay una logica de
minimizar, con las garantias minimas de redes de proteccion social, de asistencia
minima, no de derechos sociales, distribuir bolsones de alimentos para que la
gente tenga la panza llena para la inmediata reproduccion fisica, mantener esa
logica del usuario, destinatario, categorias que mantienen procesos de
desigualdad, de subalternidad. Se da un sometimiento que es historico, el no
poder decidir, hay en nosotros también como una tradicion institucional de
mucha tutela, poner en lugar instrumental a la gente como pasiva, poner en un
lugar de usuario, de beneficiario, externas a él como sujeto” (Ao 2011 ).

La focalizaci6n delimita poblaciones objetivo, D’Odorico expresa que:

“[...] se establece un vinculo entre el “necesitado” o “carente” y el
“satisfactor” o “proveedor” que se fortalece y legitima en la medida en que se
produce su funcionamiento. El “carente” o ‘“necesitado” se reconoce como tal
frente a un “proveedor”, al que también reconoce como alguien capaz de darle
satisfactores y se afirma a su vez en esa especie de inferioridad o
anormalidad” (D Odorico, 2010:131).

Este argumento emerge en las entrevistas realizadas por la investigadora,
interpelando el escenario de las intervenciones en lo social:
“Hace dos meses que estoy en el Programa me avisé que me anotara una

amiga de mi suegra, porque mi marido hacia changas y no nos alcanzaba para
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comer, recién ayer empezo a trabajar en blanco, cuando fui era la primera vez
que pedia, nos ayuda para no quedarnos sin comer hasta que mi marido cobre su
primer sueldo” (Entrevista Destinataria n°9).

“A mi el programa me ayuda, porque no tengo otro modo de salir, me
cuesta muchisimo hacer todo sola” (Entrevista Destinataria n° 10).

En el programa investigado la poblacion objetivo es “la poblacion que esta
ubicada bajo la linea de indigencia”, sin poder cubrir la canasta bésica de

- 34
alimentos”

. Por otro lado, el aporte tedrico de Agamben interpela la relacion
entre necesidad y vida, al tener el Estado el poder sobre la nuda vida: “Una de las
caracteristicas esenciales de la biopolitica moderna, es su necesidad de volver a
definir en cada momento el umbral que articula y separa lo que estd dentro y lo
que estd fuera de la vida”. Es el estado de excepcion, el que demarca la
exterioridad, la nuda vida es la que define al sujeto moderno, es el estado en la
demarcacion de las poblaciones objetivo- beneficiaria quién decide quién entra y
quién queda fuera (Agamben, 2005: 154-166).

El Estado de excepcion, nos permite entender la 16gica de los programas
cuando atienden necesidades basicas centradas en las prestaciones, irrumpieron en
la ciudad de Mar del Plata/Batian en el gobierno municipal, cuando la Secretaria
de Desarrollo Social implemento el primer programa alimentario en el afio 1984,
con la gestion del “Programa Alimentario Nacional” -PAN- focalizado “en la
poblaciéon méas vulnerable y en condiciones de extrema pobreza, con deficiencia
alimentaria aguda” y continda con la implementacion del CAF.

Por otro lado, sefialamos que en la realidad marplatense la focalizacion del
CAF permitié discriminar entre los no integrados-personas bajo la linea de
indigencia-merecedores de asistencia, son los grupos de riesgo incorporados al
programa y ancladas al postulado de Castel referido al doble patrén de la Politica
Social con una intervencion en el centro que define los mecanismos del proceso
de integracidn social y una intervencion en las mdrgenes sobre los mecanismos
que fallan o sobre los sujetos que no pueden acceder a la integracion (Castel,
op.cit.).

El grupo de estudio, refiere que el Programa es la unica respuesta que les

da la comuna a su problematica alimentaria, asociada minoritariamente como un

3* Ver en Anexo N°1 texto del PMSA-CAF.
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derecho adquirido a resolver por el Estado y en otros entrevistados “sélo” esta
asociado a la necesidad del recurso sin vinculacién con el derecho al alimento. De
las entrevistas emerge con contundencia, que las personas reproducen la
conciencia de asistidos, dirfa Alvarez Leguizamoén, de meros receptores del
programa, situacion que implica que no se promueven actitudes ciudadanas, ni
colocan a la necesidad alimentaria en el lugar del derecho, se observaron
personas con configuraciones tutelares (Alvarez Leguizamon,2008).

El impacto que tiene la politica en el cotidiano de las personas, constituye
el elemento critico a investigar en funciéon de la implementacion del CAF, al
considerar que politicas coherentes en su discurso, pueden resultar incoherentes

en su implementacion y afectar la trayectoria de vida de los ciudadanos.

3. 4. NUEVOS EMERGENTES. INTERVENCION EN EL
TERRITORIO. AUTOFOCALIZACION DE LOS
DESTINATARIOS

Analizamos estas dimensiones definidas a partir de las practicas de los
habitantes de la ciudad, anudado al significado que cobra el espacio para los
sujetos. Irrumpen en el escenario dos procesos de base territorial, por una parte, la
globalizacion que valoriza la movilidad y el desprendimiento de las sociedades
con respecto al espacio, por otra, un proceso de revalorizacion de los lugares que
otorga nuevo sentido al espacio-territorio, incluso para la definicion de las
identidades.

El anélisis de las transformaciones espaciales de los territorios mas pobres
llama la atencion a varios autores, entre ellos a Denis Merklen, que postula que
una vez iniciado el proceso de desafiliacion, las clases populares se refugian en lo
local y reconstruyen su sociabilidad a través de la inscripcion territorial, es en el
marco local donde se organizan tanto su participacion politica como los lazos de
solidaridad, manifestadas en los relatos de las entrevistas:

“El vecino que tiene una cooperativa de pescado es el que me da el filet de
pescado para que lo venda, yo a él no le pago nada porque sabe mi situacion y es
su forma de ayudarme” (Entrevista Destinatario n° 16).

“Yo voy a una Iglesia a ayudar, me hace bien y ahi los fines de semana

desayuno” (Entrevista Destinataria n° 11).
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“Yo soy creyente y voy a la Iglesia evangélica, alli también me ayudan yo
a su vez limpio, ayudo en lo que puedo y charlar con los vecinos me hace bien”
“[...] Cuando no nos alcanza voy a pedir, al principio me daba vergiienza, pero
después no sé si me acostumbré, lo hago con gente que me conoce de hace aiios,
en la panaderia, en la casa de pastas y en la polleria y me dan, para las fiestas
me dieron dos pollos, estaba “re-feliz” (Entrevista Destinataria n° 12).

Se elaboran nuevas formas de accion colectiva, en respuesta a las
profundas transformaciones que desde la sociedad desestructuran los mundos de
pertenencia. La nueva relacion con lo politico y las nuevas modalidades de la
accion se descentran hacia lo local/barrio, donde los mas necesitados encuentra
una fuente de reafiliacion, modos de supervivencia e incluso una base para la
recomposicion identitaria (Merklen, 2005).

El grupo en estudio vive en situacion de vulnerabilidad, cuya
supervivencia la logran en el dia a dia, a partir de formas de asociacion vy
cooperacion, donde el territorio supone una inscripcion social, tal como dice
Bustelo, revitalizan la condicion de vecinos como atributo de identidad (Bustelo,
1998).

La percepcion de la participacion social de las familias, estd centrada en la
ayuda solidaria de vecinos, amigos, parientes, percepcion vinculada a la historia
compartida entre los habitantes del barrio que les otorga sentimientos de
pertenencia y las acciones que realizan en organizaciones de la comunidad se
encuentran ligadas a la recreacion y a la practica religiosa que sirven de sostén
afectivo. Las formas de integracion al territorio, al barrio, se configuran como un
modo de existencia social que intenta sobrevivir a contextos de exclusion,
torndndose una forma de seguridad social que permite la reproduccion y la
posibilidad de desarrollo de la vida cotidiana.

Por otro lado, las autoras Fournier y Soldano, se refieren a los impactos
diferenciales que programas alimentarios y de empleo generan en las condiciones
y modos de vida de las familias que habitan en (y producen los) territorios en
insularizacion, en barrios que vienen sufriendo procesos de insularizacion y fuerte
dependencia de los recursos que circulan por las redes de asistencia publica
estatal. En otros términos, la recepcion de un plato de comida o la percepcion de

un subsidio, de un plan de empleo, es el modo en el que el Estado se presenta (y
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pretende legitimarse) en el ambito local (Fournier et al., 2002). En entrevista con
la Directora manifest6 que el funcionario politico:

“[...] el Secretario vino para su conexion politica con las organizaciones
populares, de base y con algunos programas que le interesan porque estdn
vinculados con la politica que gestiona Nacion o Provincia en el territorio y
también con otros programas vinculados con acciones productivas, él asumio
como propio el Programa “Envion” (Ao 2011 ).

Por otro lado, en la ciudad la desigualdad para acceder a los equipamientos
y servicios sociales bdsicos, instaura una dinidmica urbana de segregacion
territorial y social, existen procesos desiguales de apropiacion por parte de la
poblacion de los servicios y bienes sociales -salud, educacidn, vivienda,
alimentacion- resultado combinado de una oferta y apropiacién segmentada y
desigual. Los limites que inicialmente marcaban de la ciudad, se han constituido
en el transcurso del tiempo en “barreras urbanas” que separan la zona urbana mas
consolidada, con la zona de los barrios periféricos, los “barrios pobres” son
territorios signados por la estigmatizacion de la pobreza y constituyen el blanco
del programa investigado, son el centro de la focopolitica son los enclaves
territoriales, tal como los denomina Alvarez Leguizamén (2008).

Armando Silva, en Imaginarios Urbanos, nos invita a pensar los territorios
como marcas de habitaciéon que las personas o grupos producen al nombrarlo y
recorrerlo fisica y mentalmente a través de un juego de operaciones simbodlicas.
Los territorios exhiben algunas caracteristicas distintivas, tienen un umbral que
posibilita el reconocimiento y la creacion de un sentido de pertenencia respecto de
un limite, una superficie y un entorno, contando ademds con un gran poder
evocador en la imaginacion o poder de representacion El territorio es construido
por las vivencias, experiencias y representaciones cotidianas de los habitantes
territoriales. Los usos sociales del espacio construyen bordes al interior de los
cuales los habitantes se auto-reconocen (Silva, 1992).

Existe una tendencia creciente de revaloracion de los lugares y de la
significancia que tienen éstos en el imaginario colectivo, en este proceso la
espacializacion de los procesos sociales cobra una singular importancia en los
estudios cientificos sociales actuales. Coexiste una diversidad de expresiones y de

manifestaciones sociales que se plasman en el espacio, que configuran y
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reconfiguran la naturaleza del espacio geografico, que generan nuevas identidades
sobre él y que son coherentes al comportamiento de los grupos sociales que sobre
ellos se asientan. Y generan a la vez una diversidad de formas de concebir y
trastocar al espacio y a los elementos que en ella se encuentran que presentan un
mosaico de identidades que generan un mosaico de espacialidades (Santos, 2000).

El enfoque actual de la Politica Social se basa en como la gestion afecta a
la vida de las personas, que impacto tiene sobre su identidad y vida cotidiana. Este
enfoque se fundamenta en la dimensidn territorial para su ejecucion, siendo los
territorios relevantes para su implementacion. El cambio de enfoque se ilustra
mediante la transicion desde una vision estado-céntrica, a una vision geogréfica-
territorial.

El Programa Alimentario Nacional-PAN- como estrategia territorial fue el
primero de gestion del conflicto social, con una fuerte impronta asistencial, con
complemento de lo promocional y la fundamentacion en la emergencia social. La
gestion en el territorio de lo asistencial representd una innovacion importante, que
implicaba operatorias como una forma de control o gobierno sobre el territorio,
produjo un cambio en el conjunto de actores identificados, tanto en las practicas
partidarias como en las tradicionalmente barriales, los recursos alimentarios
sirvieron en los territorios como una forma de penetracion, para el control o
disputa del espacio, lo que construyeron y en muchos casos amoldaron fue un tipo
de demanda.

En las nuevas politicas sociales para asistir la pobreza, se planifica y
ejecutan estrategias que tienen como ejes la focalizacion y descentralizacion en
los territorios seleccionados y surge una tecnologia no explicitamente planificada,
se trata de la organizacion del tiempo de la vida cotidiana de las personas, que
mayor impacto tiene en las mujeres que en su mayoria son las que demandan las
prestaciones estatales. En las entrevistas realizadas por la investigadora se muestra
con contundencia dicha situacion:

“Todo lo hago yo, no sé cuanto se gasta en comida, porque cuando no
tengo salgo a pedir a una panaderia, a una casa de pastas o a la polleria, todos
me conocen 'y me dan” (Entrevista Destinataria n° 12).

“Cocino, compro y decido yo sola lo que podemos comer” (Entrevista

Destinataria n° 8).

Pagina | 125



Politica Social, Intervencion profesional y Derechos ciudadanos.
“La intervencion profesional del Trabajador Social y el derecho a la alimentacidn.
Estudio de caso en un &mbito municipal”.

“Hago todo yo, voy a ver a las Asistentes por la maiiana, me organizo el
dia, y cocino con lo poco que hay” (Entrevista a Destinataria n° 10).

Surge del cuaderno de campo de la investigadora (afios 2009, 2010, 2011)
que en los Servicios Sociales el 90% de las personas que estan incorporadas al
CAF son mujeres y son las que gestionan el recurso, tramite que les insume
mucho de su tiempo. Las estrategias ain cuando son valoradas como positivas en
funcion del apoyo material para la reproduccion social, hacen impacto en la
subjetividad de las personas, con marcado sufrimiento y resignacion en la
aceptacion de las desigualdades, cuestiones relatadas por los entrevistados:

“Yo nunca trabajé, pero hace un anio me separé y tuve que salir a buscar
trabajo, no encontré nada, vivo con lo poco que me pasa el padre de los chicos y
con la ayuda de mi mamd y de mi tia y a veces una amiga cuando puede también
me ayuda, con eso me tengo que arreglar. No sé si voy a encontrar trabajo a mi
edad, estd dificil, me agarro depresion” (Entrevista Destinataria n° 14).

“Después que me separé tuve que buscar trabajo, vendia lavandina y
otras cosas de limpieza, nunca habia trabajado, siempre estaba en mi casa
cuidando a los chicos, después no queria salir de la casa, tengo fobias”
(Entrevista Destinataria n° 8).

El estar incorporados en un programa de ayuda alimentaria-CAF- es
percibido como un elemento central para la cobertura de sus necesidades
materiales y supone la presencia de representaciones que le otorgan ese sentido, se
hizo evidente que el ingreso al CAF es un punto de clivaje en sus vidas. Resulta
llamativo el hallazgo de diferentes procesos de asimilacion, nos referimos a que
perciben al programa como ayuda transitoria que contrasta con la fragilidad de sus
experiencias laborales informales, la aparicion de esa representacion esta enlazada
a la facultad de idealizar su futuro.

Esta representacion que proviene de actores con atributos categoricos de
pobreza, estructuran desde adentro las acciones y generan diferentes enfoques con
respecto a la situacidn objetiva de estar incorporados al programa, con historias de
vida plagadas de inestabilidad, siempre con la ayuda estatal como una solucién
pasajera, transitoria, hasta que se les presente la oportunidad de salir adelante, por
otro lado, son conscientes del hecho de que su situacion social se desmorona. Es

en momentos de crisis que surgen las representaciones sociales que inciden en la
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manera de ver las cosas y de actuar de todos quienes pertenecen a la sociedad y
permite a las personas dar significado a los hechos, incidiendo en la vision de la
realidad y en su construccion efectiva.

Por otro lado, la participacion en el barrio es de suma importancia como
camino de la supervivencia, la inscripcion territorial marca las redes en relacion a
los otros actores sociales, obteniendo otros beneficios materiales o simbdlicos.

La ejecucion en un territorio seleccionado, sefiala que el ordenamiento
espacial en la ciudad diferencia y establece distancias sociales, entre los habitantes
de los barrios periféricos pobres y el resto de la poblacidn, pero el ordenamiento
temporal de la vida cotidiana es el que no sélo no lo diferencia sino que unifica la
vida de los individuos, ya que la vida cotidiana de los vecinos independientemente
de su identidad, se desenvuelve en mayor medida dentro de los limites del barrio.

Nos parece pertinente preguntarnos cudles son las tramas de la pobreza
que se dibujan en los territorios, en el espacio barrial, por tanto, conceptualizamos
el barrio como un lugar de generacion de vinculos, un lugar de residencia y
trabajo donde un gran nimero de personas en similar situacion social y econdémica
comparten la rutina diaria que se encuentra formalmente administrada, las
necesidades son atendidas mediante una organizacion burocrética, podemos decir
que nuestra investigacion refuerza lo antedicho, ya que las Trabajadoras Sociales
realizan la tarea profesional en los barrios® y desde las sedes de los Servicios
Sociales, organizan las actividades atendiendo en especificos dias y horarios
cuestiones que deben ser apropiados por las personas mas alld de sus urgencias.

La organizacion impuesta a las personas rompe las barreras entre las
distintas 4reas de la vida, el reposo, el trabajo, la alimentacion y las engloba en
una unica planificacion. La poblacion pobre estd cubierta por algin programa, en
general mas de uno y parte de la poblaciéon menos pobre (no focalizada) se
beneficia de alguna manera de ellos. Sefialamos que en los barrios el conjunto de
los programas responden a las demandas de alimentacion, vivienda, trabajo,
educacion y organizan la vida cotidiana.

De esta manera se diluyen los limites que separan a los ambitos de la vida,

lo publico y lo privado, lo estatal y lo doméstico, todos los dias del afio estidn

3 Los Trabajadores Sociales -municipales- atienden en las sedes barriales los dfas lunes, martes,
jueves y viernes de 8,30 hs a 13 hs., los dias miércoles realizan tareas administrativas en la sede de
la Direccion de Promocion Social y Comunitaria.
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organizados por esas actividades desarrolladas en el territorio, ademads, esta en el
imaginario institucional pensar que el cotidiano de las personas so6lo se establece
en funcion de los horarios estatales, de los recursos estatales y que hay un sélo
modo de ver como se gestiona la vida.

Los procesos socio-geograficos a los que aludimos en la investigacion,
estdn relacionados al ejercicio de poder sobre un espacio y la pérdida del mismo
en dicho espacio, por los diferentes grupos sociales que se asientan. Para ello, el
entendimiento de la redefinicion de las identidades, es un elemento importante en
la comprension de la resignificacion del espacio (Berger et al., 1966).

En las entrevistas, emerge la importancia del territorio, del barrio y se
indago el significado que los sujetos le otorgan al espacio, como lo constituyen en
un espacio vivido o en un lugar, para descifrar el significado que le otorgan al
territorio estos sectores sociales, se abordd en tres dimensiones, la primera se
ubica en el nivel de las «aspiraciones territorializadas», la segunda se refiere al
tipo de «anclaje» en el territorio y la tercera se sitia en la forma peculiar de estos
sujetos de «habitar» la periferia:

“Lo que mds quiero es tener mi casa en el barrio en que vivo” (Entrevista
Destinataria n° 9).

“Quiero tener una casa y un trabajo, busco no hacer changuitas porque
eso no me va, pero todo el trabajo me sale cerca de donde vivo” (Entrevista
Destinataria n° 10).

“Quiero trabajar y estar mejor de salud porque estuve muy deprimida, a
veces no sé a quién recurrir, los que mds me ayuden son los vecinos, con mi
familia no puedo contar y se hace larga la espera de mejorar” (Entrevista
Destinataria n® 11).

Por otro lado, surge como dato innegable del trabajo de campo, que los
destinatarios, se enlazaron a las redes barriales para conocer los recursos estatales
y en el 100% de los casos fueron los destinatarios quienes se autofocalizaron para
demandar la incorporaciéon al CAF. Son las personas las que se acercan a los
Servicios Sociales para demandar su incorporacion al CAF, las personas se
hicieron responsables de la superacion de su condicion de pobreza, la mejora de

sus condiciones de alimentacion depende de su iniciativa y las personas que no se
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acercan por demanda espontdnea, quedan ‘“fuera de foco” del Programa
(Alvarez Leguizamon, 2005).

Por tanto, creemos pertinente ver la relacién entre autofocalizacidn,
bienestar personal y adaptacion social como indicadores de la personalidad.

Diferentes autores toman como sindonimos autofocalizacion, autoatencién o
autoconciencia, entre ellos Fierro y Mead, quienes hablan de la autoconciencia
objetiva como fendmeno integrante del self o si mismo, estudiado por la
psicologia y la antropologia (Fierro, 1996; Mead, 1934). La autoatencion es un
fendomeno de personalidad, autoreferido privado alusivo al sistema de
autoconocimiento, como capacidad de tomarse a si mismo como objeto de
atencion. Cuando el sujeto estd en un estado de autoconciencia, tiene dos visiones:
privada sobre aspectos internos/sentimientos y publica cuando la atencion la
centra en la impresion que tienen hacia €l las demds personas.

El argumento de nuestra investigacion, toma el criterio de experiencia o
vivencia de las personas en el doble eje de lo personal o intimo y de lo social,
como la experiencia o vivencia de satisfaccion o bienestar personal y como
experiencia o vivencia de ajuste o adaptacion social y su expresion y desarrollo en
la satisfaccion de las necesidades bésicas.

Los destinatarios explicitaron en sus relatos menor autoestima, menos
satisfechas sus necesidades y menos actualizadas sus potencialidades y tendieron
a comportarse de acuerdo con lo que les parecié mds pertinente para resolver la
problematica alimentaria (Fierro, 1996).

Por otro lado, teniendo en cuenta los indicadores de indigencia de la
poblacion marplatense explicitados en la investigacion, revelan que puede haber
personas que tienen la necesidad del recurso y no lo requieren por no tener acceso
a los Servicios Sociales, enlazado a la falta de informacion a todos los ciudadanos
acerca del programa y consideramos que el desafio que se presenta para los
profesionales estd en convertir esta demanda oculta en demanda provocada. En
otras palabras, cobertura y accesibilidad son dos indicadores de la estructura de
oportunidades, que manifiestan la fragmentacion que presenta la sociedad y hace
mds vulnerable a los sectores més pobres.

La tendencia a la autoconciencia privada se relaciona con que la persona

con alta disposicion a focalizar la atencion sobre aspectos internos de si, tienen
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menor autoestima implicita y menos satisfechas sus necesidades y menos
actualizadas sus potencialidades. Por tanto, las personas tienden a comportarse de
acuerdo con lo que le parece més pertinente en cada situacion (Fierro, op.cit.).

Desde el campo de la sicologia es un concepto que refiere a la percepcion
del sujeto en situaciones cotidianas, trabajo, ocio, salud, autonomia, relaciones
sociales, entre otras, creando un juicio subjetivo sobre la percepcion personal de
felicidad unida al bienestar o malestar personal.

Por otro lado, de la investigacion emerge la autofocalizacion de los
destinatarios cuando se autoseleccionan para el acceso voluntario al CAF:

“Supe del Programa por la psicologa que me atiende en la salita y me fui
a anotar, yo nunca necesité, no estoy acostumbrada de vivir asi, antes vivia bien,
tenia mi casa, extraiio como vivia” (Entrevista Destinataria n° 8).

“Me mando una amiga, a mi me sirve, comemos guisos, fideos, comida
que alimente, carne poca porque es cara, a nosotros nos gusta comer milanesas y
cuando puedo las hago” (Entrevista Destinataria n° 13).

“Yo siempre me dediqué a las cosas de la casa, nunca necesité y cuando
anduvo todo mal me avisé una amiga para que me anotara y la verdad para mi es
una salvacion, algo me ayuda” (Entrevista Destinataria n° 14).

“En el barrio nos inundamos varias veces y siempre estaba la Asistente y
cuando vino la mala, le avisé y me anoto, me sirve de mucho, porque ahora estoy
sin trabajo, es para unos dias pero sirve para ahorrar esa plata, hasta que yo
cobro mi pension” (Entrevista Destinataria n° 15).

“Yo sabia que estaban las chicas y cuando me vi en la mala, me acerque
les dije lo que me pasaba y me pusieron en el programa, a mi me ayuda, cuando
me salga la pension lo voy a dejar para otra persona que necesite mds”
(Entrevista Destinatario n° 16).

Lo complejo de esta realidad nos obliga a mirar de manera mas global las
transformaciones en las diferentes problemdticas y realidades locales, implica
habilitarse en nuevas lecturas diversas y complejas y relacionarla con los actuales
procesos de concentracion espacial de la pobreza en Mar del Plata, que son mas
proclives a generar situaciones de aislamiento entre las clases.

Nos interpelamos ;por qué se ha hecho mas homogénea la composicion

social de los barrios pobres de Mar del Plata? no cabe duda, que la ciudad ha
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sufrido procesos significativos de concentracion espacial de la pobreza, con
acentuacion de la densidad urbana, expansion del transporte y de las
comunicaciones, que facilitaron la separacion de los lugares de trabajo y de
residencia y donde aparece también, el aumento de las diferencias de precios de
los terrenos entre las distintas zonas de la ciudad, asi como al despliegue de una
l6gica inmobiliaria que distribuye a la poblacién en el espacio urbano de
conformidad con sus ingresos36. Ese desplazamiento a la periferia alimenta la
concentracion territorial de la pobreza, donde se acrecienta una homogeneizacion
de la composicion social, que resulta de las crecientes dificultades para la
obtencion de fuentes de trabajo.

Los entrevistados destinatarios del CAF, construyeron desde su discurso
un relato que trata de incluirse a un sistema excluyente, se muestra una identidad
positiva construida alrededor de la pobreza que trata de distanciarse, pero a la vez
reproducir las marcas negativas del discurso hegemoénico de la pobreza. Es
indudable que estas voces ponen al descubierto las asimetrias sociales presentes
en ese discurso, marcan modos cotidianos de experimentar la pobreza y fronteras

1dentitarias locales.

36 . . . .. , T <2
Esta situacion estd explicitada en el Capitulo 2 con cuadros y datos cuantitativos en relacion a la
poblacién-viviendas.
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CAPITULO 4

Politicas Sociales y su
expresion en los
Programas de Apoyo
Alimentario
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4.1. POLITICA ALIMENTARIA

El andlisis de los programas sociales no sélo permite conocer a las
personas destinatarias, sus condiciones de vida y sus percepciones, sino también
volver la mirada sobre la propia institucion y el equipo profesional, revisar las
propias visiones sobre la poblacion y analizar las modalidades de atencion que
ofrecen y una tercera cuestion, es el contextualizar los programas en el marco de
las politicas vigentes (Cattdneo, 2000). Por tanto, nos parece pertinente referirnos
a las politicas alimentarias y las acciones que desde el Estado se formulan e
inciden en dicha problematica y son las siguientes: 1. Produccion de alimentos. 2.
Oferta y demanda de alimentos.3. Consumo de alimentos.’’

En relacién a la produccion de alimentos se incluye la disponibilidad y uso
de los recursos naturales, la infraestructura y capacitacion agroalimentaria, las
orientaciones en la produccion y la tecnologia con la que se trabaja. Respecto de
la oferta y demanda, se tiene en cuenta la accesibilidad de la poblacion, el precio
de los alimentos, los ingresos de los solicitantes y las formas de distribucion. En el
consumo, se incluyen las diferentes formas de consumo y los efectos en las
condiciones de vida de la poblacion, considerando la presencia de los patrones
culturales, hibitos y pautas de consumo.

Compartimos el concepto de Grassi, Hintze y Neufeld, al “definir las
politicas sociales alimentarias como intervenciones publicas destinadas a incidir
en el consumo de alimentos” y sefialan como sus principales modalidades:

1- Intervencion directa en algunos puntos de la cadena alimentaria, subsidios,
controles y regulacion de precios en el mercado, para reducir el precio de los
alimentos.

2- Distribucion de alimentos de manera gratuita a familias, con diferentes
modalidades: distribucién de bolsones de alimentos (en el Programa investigado,
se realiza la distribucion mensual de un bolsén de alimentos secos) financiamiento
de compras multifamiliares, distribucion de ticket, distribuciéon de alimentos a

instituciones (comedores escolares, por raciones, en becas y viandas).

37 Para una mayor profundizacion ver Grassi, E, Hintze, S, Neufeld, M (1994) Politicas Sociales,
crisis y ajuste estructural. Buenos Aires: Espacio.
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3- Apoyo a la produccion de alimentos para el autoconsumo, huertas familiares y
comunitarias, cria de gallinas, cunicultura, piscicultura y ranicultura (Grassi et al.,
1994).

Esta descripcion, nos permite identificar histéricamente las diferentes
intervenciones del Estado Nacional, a lo largo del periodo que va de la “década
del treinta” hasta la crisis de la deuda en el afio 1982, algunas de las caracteristicas
de la politica alimentaria pueden ser consideradas bajo el ambito de una politica
autoritaria y centralista, que tenia por objetivo llevar a cabo una politica de
desarrollo capitalista y cuyas formas esenciales pueden ser resumidas de la
siguiente manera:
¢ Una excesiva centralizacion federal
e Un sesgo urbano de las politicas alimentarias
e Una excesiva burocratizacion y duplicacion de funciones
e C(Centralizacion fiscal
e (Carencia de coordinacion institucional
e C(riterios discrecionales en el disefio y aplicacion de las politicas
e Exclusiéon de organizaciones sociales no corporativas de las decisiones y
beneficios (acceso heterogéneo) (Torres Salcido et al., 2002).

Es en la “década del ochenta” cuando se instala la preocupacion por la
cuestion alimentaria en la agenda politica argentina, empleo, ingresos y precios
constituyen aspectos centrales de la produccion de la crisis alimentaria de
importantes sectores poblacionales (Fernandez Soto, 2001). Se afincé un discurso
dominante que tendia a interpretar que la pobreza y la exclusion no se vinculaban
con la distribucion regresiva de la riqueza, sino con problemas de produccion y
falta de competitividad individual (Lo Vuolo, 2001).

En la “década del noventa” con el Plan de Convertibilidad del afio 1991,
se dejo de subsidiar a los alimentos y cobré importancia la implementacion de
programas de asistencia alimentaria focalizada en adultos mayores y en nifios de 0
a 5 afios, se va transformando la categoria de lo alimentario entre los programas
sociales aumentando su peso entre ellos. Coincidimos con Aguirre en sefialar que
en la Argentina no hay politica alimentaria, sino acciones alimentarias en su

mayor parte programas asistenciales de entrega directa de alimentos, anulando el
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analisis de las politicas econdmicas que afectaron la capacidad de compra
(Aguirre, 2005).

En nuestro pais la reduccion del hecho alimentario esta expresada en los
Programas de Apoyo Alimentario que siguen respondiendo a “cuestiones de
nutricion”, basadas en una concepcion excesivamente bioldgica, asumiendo como
justificante de la accidn criterios dictados tinicamente en la fusion nutricion-salud
y las condiciones socioecondmicas de la poblacion. En la entrevista realizada a la
Dra. Patricia Aguirre, manifesto:

“El tema de la alimentacion es complejo, no dejarla sélo en manos de
médicos o nutricionista en términos de calorias, el hacerlo es una manera pobre
de ver la alimentacion, asi perdemos a la gente y a la dindmica maravillosa que
hay en comer, los humanos no comemos calorias, comemos comida, generamos
vinculos con la comida, por eso los politicos quieren dar cajas porque generan
vinculos” (Ao 2011 ).

Sostenemos que existen problemas alimentarios entre los cuales se
encuentran los que no son del tipo nutricional, anclan en el significado dado a los
alimentos y consideran aspectos de diversa naturaleza, el acceso determinado por
las condiciones del medio, los modos de produccion de acuerdo a las
concepciones culturales, aspectos gastronomicos relacionados a la preparacion de
las comidas y la organizacion de la comensalidad que cada individuo posee y
conoce al responder al como, dénde y con quién ha de comer.

Consideramos que las politicas alimentarias pueden ser el fundamento para
la reforma democrética del Estado si recuperan los valores organizativos, pero por
otro lado, si se atiene exclusivamente a la eficiencia del mercado pueden ser

generadoras de personas objeto de asistencia.
4.2. SOBERANIA ALIMENTARIA

Se aborda el debate de los actores internacionales y nacionales
relacionados con la problematica alimentaria haciendo un recorrido historico, para
considerar si los conceptos de Soberania Alimentaria, Seguridad Alimentaria y
Derecho al alimento, representan diferentes enfoques sobre el hambre o si pueden
ser vistos como formas complementarias de describir y buscar soluciones al
hambre o si reflejan andlisis contradictorios de los mismos problemas. Entender

los problemas alimentarios como problemas politicos y culturales y responder a
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los interrogantes ;quién define qué son los problemas alimentarios? y ;quiénes
tienen problemas alimentarios? y comprender la dimension real con el sentido
politico de su existencia y tratamiento.

El argumento de nuestra investigacion, enlaza la Soberania Alimentaria a
la ratificacion del derecho de la poblacion para definir sus propias politicas
sustentables de produccion, distribucién y consumo, garantizando el derecho al
alimento para todas las personas, respetando la cultura y diversidad.

Como categoria teorica pone el énfasis en el derecho al alimento como lo
hace la seguridad alimentaria, pero pregunta incisivamente acerca de la
procedencia, la forma de produccidn, en los nudos probleméticos de la autonomia
y sustentabilidad de la Seguridad Alimentaria en Argentina. Diversos autores,
Montana y Barberena; Aguirre; Grassi, han planteado que la soberania alimentaria
favorece la soberania econOmica, politica y cultural de los pueblos, ya que
contiene la garantia al acceso a una alimentacion sana y suficiente para todas las
personas, principalmente para los sectores mds vulnerables como obligacion del
Estado y el ejercicio pleno de los derechos de ciudadania (Grassi et al., 1994;
Montana et al., 2003; Aguirre, 2004a). En la entrevista realizada a la Dra. Patricia
Aguirre en el afio 2011, expreso en relacion a la autonomia:

“[...] cuanto mds autonomia mejor [...] que el grueso de la alimentacion
sea producida localmente”.

La soberania alimentaria -nivel macro del concepto- forma parte del
proyecto politico y es precondicion para la seguridad alimentaria genuina -nivel
micro del concepto. En éste sentido el concepto de Seguridad Alimentaria se
puede dividir en dos niveles de andlisis, la seguridad de las poblaciones y grupos
que habitan naciones o regiones, que por su nivel macro se funde con el concepto
de Soberania Alimentaria y el nivel micro de la seguridad alimentaria de los
hogares, que comprende las estrategias familiares en el plano doméstico, para el
consumo alimentario formado por las précticas, traducidas en conductas por las
que se obtienen satisfactores, como por las creencias y valores acerca de quién
debe comer y qué comer (Aguirre, 2005). En la entrevista realizada a la Directora
expreso:

“El Programa Complemento Alimentario Familiar -CAF- a veces pienso

que es una aspiracion, porque cuando llego a la Direccion habia muchos
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elementos para organizar y eran los alimentos que estaban dispersos en otros
programas. Lo que busqué y sigo buscando es que el Programa tuviese
contendido desde la seguridad alimentaria, que ordene y le de sustento a las
acciones que uno tiene que hacer desde el Estado, voy mds atrds para ver a qué
se responde desde el Estado y qué es lo que tendria que estar garantizando el
programa desde la seguridad alimentaria” (Aiio 2011).

A principios de la “década del noventa” la Via Campesina®®, desarroll6 el
concepto de Soberania Alimentaria con el objetivo de animar a organizaciones no
gubernamentales/ ONGs y a organizaciones de la sociedad civil/ OSCs a discutir
opciones para lograr la seguridad alimentaria de la poblacion y dar prioridad a las
economias de los mercados regionales y nacionales, colocando la produccidn, la
distribucion y el consumo sobre la base de la sostenibilidad medioambiental y
socio-econdmica de los pueblos. Postul6 una cultura de politica incluyente, para
ser integradora de la diversidad, con ética universal capaz de respetar las
particularidades.

En la declaracion “Soberania alimentaria: un futuro sin hambre” del afio
1996, la Via Campesina declard: “[...] la Soberania Alimentaria es una condicion
previa para la seguridad alimentaria genuina”, por lo tanto el derecho a la
alimentaciéon puede ser visto como la herramienta para lograrla. Asume como
principios sostener la alimentacion como Derecho Humano basico, la reforma
agraria, la proteccion de recursos naturales, la reorganizacion del comercio de
alimentos, la eliminacion de la globalizacion del hambre, sostener la paz social y
el control democratico”*.

En la Cumbre Mundial sobre Alimentacion realizada en 1996, un nimero
creciente de ONGs y OSCs y de los Movimientos Sociales hicieron declaraciones
politicas sobre Soberania Alimentaria, haciendo un llamado a los gobiernos para
reducir a la mitad el nimero de las personas que padecian hambre, marcando
como meta de las acciones el afo 2015. La incorporacion de ésta Declaracion
comprende el “Primer Objetivo de Desarrollo del Milenio” (ODM) cuando en

septiembre de 2000 los dirigentes del mundo, en la Sede de Naciones Unidas en

*% Via Campesina, creada en abril del afio 1992, es un movimiento campesino global, conformado
por una coalicién de 148 organizaciones instaladas en 69 paises del mundo.

** Ver disponible en pagina Web < http://viacampesina.org/sp/ >consultado en mayo 2011.

* Ver disponible en pigina Web <www.foodsovereignty.org> consultado en mayo 2011.

Pagina | 137



Politica Social, Intervencion profesional y Derechos ciudadanos.
“La intervencion profesional del Trabajador Social y el derecho a la alimentacidn.
Estudio de caso en un &mbito municipal”.

Nueva York aprobaron dicha Declaracion. Cabe aclarar que el Estado Argentino
esta adherido a éstos objetivos™.

En septiembre de 2001, en la reunion del Foro Mundial sobre Soberania
Alimentaria realizada en la ciudad de La Habana, los participantes concluyeron
que la fortaleza contenida en la soberania alimentaria de los paises, favoreceria y
garantizaria con mayor solvencia la disponibilidad y el acceso a una alimentacion
sana y suficiente, especialmente de los sectores mas vulnerables de la poblacion.

En el ano 2002 el Comité Internacional de Planificacion de las ONGs
/OSCs /CIP, en el Forum sobre Soberania Alimentaria, debati6 los elementos que
la componian y los resumieron en cuatro areas de accion prioritarias: /) Derecho a
la alimentacion: promover la adopcion de politicas de alimentacidn y agricultura
con un enfoque de derechos, para implementar completamente el derecho a la
alimentacion adecuada, todas las personas necesitan tener acceso fisico y
econdmico a suficientes alimentos inocuos, nutritivos y culturalmente aceptables
y a recursos para la produccion, incluido acceso a tierra, agua y semillas. 2)
Acceso a recursos productivos. 3) Produccion agroecologica dominante: a través
de politicas, investigaciéon y desarrollo con el fin de garantizar la seguridad
alimentaria de los pueblos, especialmente de aquellos vulnerables al hambre y la
desnutricion. 4) Comercio y mercados locales: promover politicas de comercio
equitativo, que permitan la produccion de cantidades suficientes de suministros de
alimentos inocuos y seguros.

En junio de 2002 en ocasion de la Cumbre Mundial sobre la Alimentacion
realizada en Roma, estaba claro que la meta de reducir el hambre a la mitad en el
afo 2015 no se alcanzaria, a menos que se llevaran a cabo cambios sustanciales en
la politica, marcando la importancia de mejorar los derechos de acceso a los
recursos, asi como las politicas de comercio equitativas, las practicas productivas
sostenibles y el establecimiento del derecho a la alimentaciéon. En esa reunion
Greenpeace, reclamo para que se llevaran a cabo las siguientes medidas:

o Prohibir la liberacion de los cultivos transgénicos y de organismos
genéticamente modificados. Garantizar la soberania y seguridad alimentaria en la
proxima década priorizando la aplicacion de practicas agricolas sustentables que

respeten el conocimiento tradicional y el ambiente. Ratificar de manera urgente el

! Ver disponible en pdgina Web <http://www.undp.org/spanish/mdg> consultado en mayo 2011.
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Tratado Internacional sobre recursos genéticos-vegetales para la Alimentacion y la
Agricultura y el protocolo de Bioseguridad de Cartagena. Eliminar los subsidios
gubernamentales que soportan practicas agricolas destructivas del ambiente.*

Durante la presentacion del informe anual de la FAO, en octubre de 2006,
su Director Jacques Diouf exhorté a los lideres mundiales a cumplir con el
compromiso adquirido de reducir a la mitad el nimero de personas con hambre en
el mundo. A su vez, durante la “Conferencia Interparlamentaria sobre Derecho a
la Seguridad Alimentaria” realizada en Panamd en septiembre de 2009 se
concluyd que la Soberania Alimentaria aparece en el contexto internacional, como
una reaccion de los Movimientos Sociales a las politicas impuestas por el modelo
neoliberal y la consecuente pérdida de derechos relacionados con la tierra, el
territorio, los océ€anos y la produccion de pequefia escala asociada a la
alimentacion. De éste modo el valor de la Soberania Alimentaria, se convirtio en
punto de clivaje cuando en los diferentes foros se abordan los temas relacionados
con la alimentacion.

En el recorrido histérico del concepto, en la “década del sesenta” se
incorporaron dimensiones de andlisis diferentes, enlazados a distintos paradigmas:
en sus inicios la Seguridad Alimentaria buscaba asegurar alimentos suficientes y
regulares. En los ‘80 comienza a tenerse en cuenta el acceso econdmico a los
alimentos, momento coincidente con el paradigma de desnutricion caldrica-
proteica “el hambre” y el auge de programas de distribucion directa de alimentos a
la poblacion pobre. En los ‘90 el concepto de “hambre” fue reemplazado por el de
“desnutricion oculta” denominaciéon que reciben ciertas manifestaciones de
carencias de micronutrientes que no necesariamente, se reflejan en un cuadro de
desnutricion caldrico-proteica. LLas personas pobres no necesariamente comen
poco pero si mal, de forma tal que las manifestaciones de hambre agudo son
menores que otras formas de malnutricion: la talla disminuida en los nifios,
diferentes carencias de nutrientes esenciales y mas recientemente, el sobrepeso y

la obesidad.®

** Para mayor profundizacién remitirse a la pagina Web: <http:/
www.greenpeace.org/argentina/bosques/transgénicos/> consultado en mayo 2011.

* Ver en Anexo N° 5 “Estudio de la Universidad Catdlica Argentina, Barémetro de la Deuda
Social”, del mes de marzo del afio 2009.
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Respecto de la situacion actual se caracteriza como una nueva crisis de
seguridad alimentaria global, debido al alza de los precios internacionales de los
alimentos, el crecimiento sostenido de la demanda por las economias asiaticas, el
desarrollo del mercado de biocombustibles o el impacto climético, son algunas de
las cuestiones que estdn en la agenda. La gravedad del problema alimentario se

convirtié en un tema politico, incorpordndose a la agenda politica internacional.
4.3. SEGURIDAD ALIMENTARIA

El concepto de Seguridad Alimentaria, lo asociamos a la categoria de
derechos, para analizar su irrupcion historica en 1974 cuando la Organizacion de
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAQO), resignifica el
concepto definiéndolo como un “derecho”.

El Plan de Accion de la FAO para la “Seguridad Alimentaria Mundial”
adoptado en el afio 1979, introdujo el t€rmino de seguridad alimentaria nacional,
para describir las formas que se debian adoptar para el logro de una mejor
distribucion nacional de alimentos, concentraba la atencion en la disponibilidad de
la oferta que fuera suficiente en el mercado local, basados en las tasas de
disponibilidad poblacion/alimentos que condujeron a politicas para aumentar la
produccion.

En la “década del ochenta” en consonancia con el esquema neoliberal, el
concepto de seguridad alimentaria se transforma en “capacidad” trasladando la
responsabilidad al individuo. La propuesta de la FAO para mejorar la seguridad
alimentaria pasaba por lograr un mejor abastecimiento, produccién y calidad
bioldgica de los alimentos. Se comenzo6 a cuestionar si €sas politicas orientadas a
la produccién, ayudaban a resolver los problemas del hambre y desnutricién.**

Por tanto, considerar que la Seguridad Alimentaria no depende de la
produccion agroalimentaria, sino del derecho de una persona de acceder a un

conjunto de bienes y servicios alternativos. No es la mera disponibilidad de

* El trabajo teérico de Amartya Sen sobre pobreza, demostré que muchas hambrunas habian
ocurrido, sin que existiese un déficit de alimentos a nivel mundial o incluso en el pais afectado,
plante6 que el acceso a los alimentos dependendia del ingreso, los derechos o titulos de los
individuos o familias poseian, los activos con que contaban y el entorno socio-institucional. Dicho
texto trajo desafio al debate, destacando los derechos de los individuos y grupos para acceder a la
alimentacion. Serd Sen en el afio 1982, quién manifieste que las capacidades de las personas
dependen siempre de la estructura de derechos de la sociedad en la que desarrolla su vida y de las
economias de mercado, que el derecho a la alimentacién opera a través del ingreso real en base a
estos derechos una persona puede adquirir capacidades, tema decisivo para la libertad (Sen, 1982).
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alimentos lo que asegura su acceso, es necesario asegurar la capacidad de compra
cuestion que se define no sélo por el sistema de precios, sino por los niveles de
ingresos de la poblacion (Aguirre, op. cit.).

En entrevista realizada por la investigadora a la Dra. Aguirre en el afio
2011, expreso:

“El concepto de derecho en la cuestion alimentaria, tiene que ver con que
hay un sujeto que puede reclamar a la sociedad, pues convive con normas
solidarias y tiene derecho a la distribucion de los bienes sociales, que le
corresponden por pertenecer a éste social”.

El debate cambi6 gradualmente, de la disponibilidad general de alimentos,
hasta el acceso—derecho del individuo a la alimentacion.

En el afio 1982, en la reunidén del Consejo Mundial de la Alimentacion
(CoMA) se manifesté otro cambio en relaciéon al concepto, enunciado bajo el
titulo Seguridad Alimentaria para las personas. En 1983, el Consejo de la FAO y
el CoMA dieron seguimiento a la recomendacion de una definicion adicional de
Seguridad Alimentaria, que incluyera el acceso del individuo a la alimentacion.

En 1986, la FAO y el Banco Mundial utilizan el concepto de seguridad
alimentaria individual, las organizaciones internacionales haciéndose eco de ésta
idea volverédn a considerar la Seguridad Alimentaria como un derecho y como tal,
se inscribird tanto en la Convencion de los Derechos del Nifio (ONU - afio 1989,
art.24) como en las Conferencias Internacionales de Nutriciéon de 1992 y 1996,
donde la FAO comprometio a sus paises miembros a garantizar su cumplimiento
“a través de un marco socio-politico que asegure a todos el acceso real a los
alimentos”.

En los afios ‘90 el concepto de Seguridad Alimentaria fue impregnado por
dos marcos conceptuales: la lucha contra la pobreza y la protecciéon y promocion
de los modos de subsistencia, alli se encuadran los Informes del Banco Mundial
sobre pobreza y hambre.

En 1997 se redacta el “Plan de Accion de la Cumbre Mundial sobre la
Alimentacion”, en €l se basan los “Sistemas de Informacion y Cartografia sobre
Inseguridad Alimentaria y Vulnerabilidad” (SICIAV) coordinados por la FAO y
formulan recomendaciones para el desarrollo del establecimiento de los SICIAV

en los niveles nacionales, publicadas en el afio 2000.
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Son cinco las condiciones asociadas a la Seguridad Alimentaria sefialadas
por Chateneuf de las cuales Argentina cumple con cuatro: “a) Suficiencia:
alimentos en cantidad suficiente para abastecer a toda la poblacidn. b) Estabilidad:
las variaciones estacionales no comprometen la provision. c¢) Autonomia: la
alimentacion de la poblacion no depende del suministro externo. d)
Sustentabilidad: el tipo de explotacion de los recursos posibilita su reproduccion
en el futuro. e) Equidad: que toda la poblacion tenga acceso a una alimentacion
adecuada” (Chateneuf, 1995, cit. en Aguirre, 2004a:2). De las recomendaciones,
lo que no estd garantizado es la equidad que toda la poblacion y sobre todo los
mas pobres, tengan acceso a una alimentacion socialmente aceptable, variada y
suficiente para desarrollar su vida.

En la “Cumbre Mundial sobre Alimentacion” realizada en la ciudad de
Roma en 1996, enunciaban que un hogar gozaba de seguridad alimentaria si tenia
acceso a los alimentos necesarios para una vida sana de todos sus miembros -
alimentos adecuados desde el punto de vista de calidad, cantidad e inocuidad y
culturalmente aceptables- y si no estaba expuesto a riesgos excesivos de pérdidas
de tal acceso. Convenimos que a nivel de las familias gozan de seguridad
alimentaria, cuando en todo momento tienen acceso fisico y econdmico a
suficiente alimento seguro-nutritivo, para satisfacer las necesidades alimenticias y
sus preferencias con el objeto de llevar una vida activa y sana.

Desde el afio 2001, se aborda la Seguridad Alimentaria con los siguientes
determinantes: acceso fisico a nivel nacional, acceso fisico a nivel local, acceso
econdmico, acceso social, calidad/ inocuidad de los alimentos, acceso fisioldgico,
riesgo de la pérdida al acceso.

En el Informe “Estado de la Inseguridad Alimentaria del afio 2008 la
FAO expres6 su preocupacion por el aumento del hambre en el mundo y los
precios elevados de los alimentos, manifestando que eran los hogares mds pobres,
los que no tenian la propiedad de la tierra y los que estaban a cargo de mujeres,
los mas perjudicados por las respuestas limitadas de los gobiernos en materia de
politicas. El debate actual de la FAO y las agencias de alimentacion de la ONU se
torna cada vez mas orientado hacia la dimension del acceso, particularmente a

través del trabajo de los SICIAV.
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En la “Cumbre Mundial para la Seguridad Alimentaria” celebrada en
Roma en el afo 2009, se declar6 nuevamente como objetivo principal erradicar el
hambre, la FAO aseguraba que se debia establecer un sistema de regulacion de la
seguridad alimentaria mas efectivo, con reglas y mecanismos que aseguraran
ingresos adecuados para los productores, que movilizaran la inversion en
infraestructura agricola, reforzando la equidad de acceso a los insumos y a los
mecanismos de reaccion temprana en momentos de crisis alimentaria.

En nuestro pais, desde el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de
la Nacion, se implemento el “Plan Estratégico Agroalimentario y Agroindustrial,
Participativo y Federal” (2010-2016) se refiere a:“[...] la importancia de
complementar el concepto de SAN (seguridad alimentaria y nutricional) con el de
Soberania Alimentaria, en virtud del cual, los argentinos tienen derecho a definir
sus propias politicas y estrategias sustentables de produccion, distribuciéon y
consumo de alimentos, respetando en tal sentido su propia cultura de consumo y
diversidad de modos de produccién”.*

Compartimos la opinidén de Aguirre, al considerar que los problemas de la

Seguridad Alimentaria estan interrelacionados y se debe poner el énfasis en las

siguientes categorias de andlisis:

o Las condiciones generales de produccion agroalimentaria local.

. La disponibilidad de excedentes.

o El acceso restringido.

° El cambio en patrones de consumo.

o La pérdida de la comensalidad como manera de comer juntos, que

se da por partida doble, aumenta el “picoteo” y la comensalidad colectiva de los
que ya no pueden comer en su hogar (Aguirre, op.cit.).
Es importante destacar que el concepto de Seguridad Alimentaria se

desarroll6 desde el afio 1975, siguiendo varios ejes:

> “ De lo global y lo nacional, hacia los hogares y los individuos
> Del énfasis en la disponibilidad, al énfasis del acceso
> Del énfasis en la autosuficiencia a la aceptacion del rol del mercado

en la provision de alimentos, tanto para los paises como para las regiones y los

hogares

* Ver disponible en pigina Web < www.minagri.gob.ar > consultado en mayo 2011.
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> De la preocupacion puramente alimentaria, a la vision de la
alimentaciéon como parte del modo de vida, donde hay otras necesidades también
prioritarias

> De los indicadores exclusivamente objetivos, a la inclusion de
indicadores adicionales sobre percepcion subjetiva y conducta

> De una vision de la inseguridad alimentaria basada en la situacion
actual o reciente, a otra que prioriza riesgos futuros” (Maleta et al., 2004: 16).

Podemos concluir en considerar que:

X La Soberania Alimentaria es esencialmente un concepto politico.
X La Seguridad Alimentaria es un concepto técnico.

> El Derecho a la Alimentacion un concepto juridico.

X Son conceptos universalistas y universalizantes.

En parrafos anteriores analizamos el recorrido historico de los conceptos,
los cambios de paradigmas que enlazaron y moldearon el reconocimiento de la
problematica alimentaria. En este sentido, el identificar el proceso de construccion
del hambre como modelo cultural que radicaliza las desigualdades entre los paises
desarrollados y los subdesarrollados, es parte de nuestro argumento en donde la
categoria de beneficiarios, seria expresion concreta de esa l6gica que organiza las
relaciones de dependencia vital que lejos de resolver el problema, lo agrava y
perpetia (Scheper-Hughes, 1992). En la entrevista realizada a la Directora y la
vision que tienen los funcionarios respecto de las personas incluidas en el CAF,
manifesto:

“El llamar a las personas incorporadas al programa “beneficiario”, estd
naturalizado en los funcionarios politicos, en cada una de las reuniones que
hemos tenido con los decisores por la gestion del CAF, les deciamos que las
personas no eran beneficiarios, podiamos conveniar, de ultima en llamarlos
usuarios, pero nunca beneficiarios, porque con el programa estamos instalados
en el derecho, el tema es que estd tan arraigada ésa nominacion, que se lo puedo
explicar a un contador, o a otros funcionarios y lo sostuve en todas las reuniones,
lo nos falta es vincularlo con las politicas sociales, lo peor es que se los trate
como beneficiarios y tiene que ver con el posicionamiento ideologico desde los

derechos humanos que nos tiene que guiar, hay una responsabilidad que tenemos
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en el tema de la pobreza, porque aparecen “politicas para los pobres”(Afio
2011).

En nuestro pais en las décadas pasadas, la problematica alimentaria no
tenia lugar en la agenda publica, porque en un pais exportador de alimentos como
el nuestro, gran parte de la poblacion y su dirigencia seguian situando el problema
alimentario en la disponibilidad antes que en la equidad, en la necesidad antes que
en el derecho al alimento. Escuchemos lo expresado por la Dra. Patricia Aguirre
en la entrevista realizada por la investigadora en el afio 2011:

“[...] desde que en el aiio 1906 cuando el decano de la recién creada
Facultad de Agronomia hablo de la Argentina ‘como granero del mundo” tal
enunciado paso a inscribirse en el imaginario de todos los argentinos y no se
reconoce el problema del hambre y la pobreza”

La problematica al ser compleja, compete a heterogéneas instituciones del
gobierno, requiere de intervenciones que contemplen acciones multidisciplinarias
e integradas donde participen todos los actores involucrados. En la entrevista
realizada a la Directora respecto de la problematica alimentaria, expreso:

“[...] Buscar los equilibrios con otros para forzar algunas decisiones de
gobierno, instalando en otros lugares la necesidad, hablando con otros, por
ejemplo que el Secretario de Salud vea que el tema alimentario es prioritario
para todas las dreas, incluida la suya, porque lamentablemente la Municipalidad
trabaja sobre temas, no por problemas, asi es como estd organizada, el tema de
los alimentos es de Desarrollo Social, si vas a hablar de los recursos, los lentes,
los colchones, la compra es de Desarrollo Social, siendo nuestra la compra de los
recursos no le preocupa al Secretario de Salud, no tiene que ver con el tipo de
prestacion que se da, al Secretario de Salud le preocupa la desnutricion, pero
siempre estd asociada con los recursos”(Afio 2011 ).

4.3.1. Seguridad Alimentaria en la sociedad del riesgo

Siguiendo el trazado de los parrafos anteriores, consideramos que en el
ambito alimentario la seguridad-inseguridad constituiria una construccion de la
sociedad del riesgo, irrumpe la preocupacion por la alimentacion, el consumo y
la aparicion de nuevos significados asignados a los alimentos. Siguiendo la tesis
de Beck sobre los fundamentos de la sociedad del riesgo, la inseguridad

alimentaria seria una amenaza civilizatoria, expresaria la transformacién de las
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amenazas naturales en amenazas sociales, ésta podria ser una version categorial de
la nueva relacion no contrapuesta entre naturaleza y sociedad (Beck, 1996). En los
relatos de los entrevistados se evidencia la inseguridad y la incertidumbre en el
cotidiano:

“Antes trabajaba en una oficina, pero me despidieron y no consigo
trabajo, estd dificil por mi obesidad, ahora dependo de la ayuda de mi hermana y
del sueldo de mi cuiiado” (Entrevista Destinataria n° 11).

“Como mi marido hace changas, puede que en la semana gane $150 y
otras veces nada, si no hay salgo a pedir, ahora mi nieta tiene una beca de $450
por mes por el estudio y con eso nos arreglamos, si hay trabajo tenemos plata,
sino no” (Entrevista Destinataria n° 12).

“Mi marido trabaja en negro, y cuando hace changas saca $135 por dia,
yo cobro la asignacion y me dan $1080, para comer gasto mds de $1000 por mes,
somos muchos, somos nueve ” (Entrevista Destinataria n° 13).

“Siempre trabajé, lo hago desde los 12 aiios en el pescado como filetero,
pero me enfermé de artrosis, los médicos me dijeron que fue porque empecé de
muy chico, no puedo trabajar mds, me dolia todo, no me podia mantener mucho
parado y el frio de la fabrica me empeoraba, me hacia re-mal y todo lo que
trabajé fue en negro, por eso ahora estoy tramitando una pension graciable y me
las rebusco con el corte de pasto, algunos conocidos me dan pescado y yo con el
carrito lo vendo en casas de familia, asi voy tirando” (Entrevista Destinatario n°
16).

“Desde que me separé el alquiler del departamento me lo pagaba el padre
de los chicos, pero se quedo sin trabajo y adeudo, la dueiia me lo pidio, pero no
tengo adonde ir, estoy desesperada, me desalojan y él no me da respuestas, no sé
a quién recurrir” (Entrevista Destinataria n° 14).

“Desayuno pan y café y almuerzo lo que puedo, pero no ceno, me las
arreglo” (Entrevista Destinatario n° 17).

La dicotomia seguridad-inseguridad aparece en los relatos de los
entrevistados como el emergente, que podria sintetizar la reaccion de las personas
que sienten amenazada su seguridad ontoldgica, la esfera econdmica es también
descripta como fuente de incertidumbre por la ausencia de una estabilidad que

permite hacer proyectos y tomar decisiones.
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Por otro lado, en nuestro pais en la “década del noventa” el Estado
Nacional fue estructurando un modelo de politicas sociales, bajo el formato de
programas para enfrentar las consecuencias sociales de las reformas y
reestructuraciones econdmicas, con el objetivo de compensar los riesgos. La
intervencion asistencial se caracterizé por elegir como sujeto preferencial de sus
acciones a la relaciéon madre-hijo. La pobreza, que en el discurso del desarrollo
comunitario ya era vista como una cuestion de falta de capacitacion para trabajar,
pasa a ser considerada como un problema de *“gestion del presupuesto familiar”,
asignandole al sujeto la responsabilidad individual sobre el riesgo nutricional. En
éste marco surgen los programas sociales focalizados para asistencia alimentaria
de los denominados “pobres en riesgo social’.

En tanto, Nora Garrote plantea pertinente:

“[...] el pensar en el binomio pobreza - alimentacion para analizar su
dimension histdrica, anclar en los contextos sociales y simbdlicos y en la
importancia de problematizar la alimentacion como proceso social, como una
forma especial para apropiarse del mundo y otorgar identidad a las personas”
(Garrote, 2002:139).

A la aparicion del riesgo como individualizado, irrumpe en el escenario la
paradoja de la alimentacion que evade el control individual, es desde estas
consideraciones que entendemos, que el comensal moderno esti mas solo que
nunca, abandonado por su cultura a una individualidad sin soporte y nos
preguntarnos /si la alimentacion cotidiana es una conducta que depende sélo de
uno mismo? Escuchemos el relato de los entrevistados:

“Estiro la plata, a veces y cuando puede me ayuda mi hermana, pero nos
alcanza para poco. Quiero tener una casa, la pedi en la municipalidad, por el
problema de salud de mi hija y me dijeron que volviera mds adelante. Vivo en una
casa tomada por varias familias, yo vivo en una pieza, el baiio estd afuera, acd no
pago nada pero me da vergiienza como vivo, no me gusta que me vengan a visitar
porque estd todo feo, asi no se puede vivir” (Entrevista Destinataria n° 10).

“Cuando no me alcanza, me ayuda mi tia y mi mamd, a veces vamos a
comer a la casa de ella” (Entrevista Destinataria n° 14).

“Yo estoy en la ayuda, desde hace 6 aiios, a mi me salva, me aviso mi
vecina que fuera a ver a las asistentes y me acerqué porque no tenia nada para

comer” (Entrevista Destinatario n° 17).
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El trabajo de campo evidencid, que las condiciones de vida de las familias
se encuentran en estado de exclusion, con temdticas vinculadas al desempleo, la
vivienda precaria, las problemadticas sanitarias, al acceso restringido a los
alimentos y a la inestabilidad en la estructura familiar. Las representaciones,
creencias, valores y practicas que se han revelado en la investigacion, devienen de
los roles asignados a mujeres y hombres pertenecientes a sectores pobres, la
vulnerabilidad social expresa un sector de la poblacion consolidado en situacion
de pobreza que depende del CAF y de las redes sociales para complementar la
alimentacion. Al sobrevivir en condiciones deficitarias, la situacion individual se
puede considerar no decorosa y se conecta con la pérdida de dignidad por efecto
de la estigmatizacion y la pérdida de autoestima, todo cual conduciria al dariio
moral por efecto de la pobreza (Escalada, 2008).

Por otro lado, las instituciones modernas lograron reemplazar el concepto
de fortuna que habia dirigido y explicitado el destino de los hombres por el
concepto de riesgo y las contingencias que afectan la actividad humana serian
explicadas por la accion de los mismos hombres (Giddens, 1994).

En tanto, el CAF hace referencia de manera dominante a la poblacion con
necesidades bdsicas insatisfechas y promueve a minimas posibilidades de acceso
a bienes alimentarios para grupos objetivos “excluidos, bajo linea de indigencia,
en estado de vulnerabilidad social”, encuadrado dentro de los programas
denominados de “combate a la pobreza” con cobertura acotada. Se naturaliza el
concepto de necesidades bdasicas insatisfechas, como instrumento para la
delimitacion de la poblacidon destinataria, es el Estado quién demarca quién esta
“fuera y quién estd dentro” de la sociedad, tal como expresa Castel, subyace la

(13

idea de que el Estado “sO0lo” debe encargarse de los sectores que no pueden
sostenerse econdmicamente, asi la politica social se asistencializa (Castel, 2004).
Ponemos en cuestion el disefio de las politicas sociales orientadas a la
cobertura de necesidades bdsicas, creemos necesario anudar el disefio a estrategias
superadoras para el reconocimiento y garantia de los derechos integrales de los

sujetos en la busqueda del ciudadano.

4.4. DERECHO AL ALIMENTO

En la actualidad, el Estado debe considerar a las personas sujetos de

derechos en virtud de los pactos acordados por el gobierno, analizaremos el
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recorrido histérico del enfoque de derechos para visualizar sus coincidencias o sus
contradicciones en funcién de lo concreto real de las practicas en uso.

En nuestro pais el Estado comenz6 a tomar acciones de proteccion a los
“desamparados” a mediados del siglo XIX y principios del siglo XX, pasar de la
l6gica de la beneficencia al enfoque de derechos ha significado cambiar la
concepcion de persona, las responsabilidades del Estado y los recursos con los
que se sustentaban esas acciones. Clemente se refiere a la aparicion de acciones en
politica alimentaria:

“[...] no es casual que en ese periodo se coloque como preocupacion el
problema de la nutricién, dado que la Argentina [...] va gestando y disefiando
estrategias de intervencion para la atencion a la manifestacion cada vez mads
creciente de las desigualdades sociales. [...] es en este proceso cuando el Estado
toma para si la intervencion en la cuestion social” (Clemente, 2010:81).

En el afio 1943, Naciones Unidas propone la convocatoria de la
Conferencia sobre Alimentacion, en las que cuarenta y cinco naciones presentaron
sus condiciones alimentarias y comenzaron a implementarse medidas paliativas a
nivel transnacional. Por otro lado, la politica mas antigua es el “Derecho a la
Alimentacion” reconocido en la Declaracion Universal de Derechos Humanos del
afio 1948 y en su articulo n°25 proclamoé: “foda persona tiene derecho a un nivel
de vida adecuado que le asegure, asi como para su familia, la salud y el bienestar
y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios, tiene asi mismo el derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudedad u otros casos de pérdida de sus
medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”.

En el ambito interamericano se realizé en el ano 1969, la reunién de la
Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos y se detallé en el articulo
n°4 el derecho a la vida y en el articulo n°5 el derecho a la integridad personal
fisica, psiquica y moral considerando asi el derecho al alimento.

Entre los anos 1966-1976, el derecho al alimento fue incluido en el “Pacto
Internacional de Derechos EconOmicos, Sociales y Culturales” (PIDESC)
reconocido en el articulo n°11, como parte del derecho a un estindar de vida
adecuado y también se “reconoce el derecho de estar protegido contra el hambre”.
Por lo tanto, se encuentra en la categoria de un derecho humano mds, no como

concepto politico, es desde el punto de vista juridico que forma parte de los
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derechos de segunda generacion —educacion, vivienda, salud y trabajo— que se
refieren a la utilizacion de los recursos de los Estados para proveer una serie de
garantias a los ciudadanos.

Como un derecho humano, implica que un individuo puede exigirle al
Estado y a las comunidades de Estado que respeten, protejan y garanticen sus
necesidades de acceso adecuado a suficientes alimentos en cantidad aceptable. En
la entrevista realizada por la investigadora a la Lic. Maria Felicitas Elias, afio
2011, en relacion al derecho al alimento, expreso:

“[...] el Trabajador Social aporta al decirle al otro ‘vos sos un sujeto con
dignidad, tenés derechos” el otro es un sujeto historico, educado socialmente, que
se mueve en una sociedad que mantiene relaciones de profunda desigualdad, se
deben recuperar los lazos sociales y aportar a la intervencion social con el
enfoque de derechos”.

El derecho al alimento estipula derechos individuales y obligaciones
estatales relacionadas, que deberdn ser preservadas en la legislacion nacional e
internacional. El contenido normativo fue descrito por el Comité de la ONU sobre
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (CESCR) en su “Comentario

General n° 127%®

como el “derecho de todo hombre, mujer o nifio, ya sea solo o en
comin con otros de tener acceso fisico y economico, en todo momento, a la
alimentacion adecuada o a medios para obtenerla de formas consistentes con la
dignidad humana”. Destaca el requisito de acceso a una base de ingreso para cada
individuo, por medio del acceso a recursos productivos o a través del trabajo, o si
ninguno de los anteriores es posible, a través de una red de seguridad social para
asegurar que existan leyes y programas a través de los cuales las personas puedan
hacer realidad sus derechos.

En el “Protocolo de San Salvador” del afio 1988, su articulo n°12 - 1° dice:
“[...] se debe aplicar el derecho a una nutriciéon adecuada. Con el objetivo de
hacer efectivo ese derecho y erradicar la desnutricion, los Estados partes se
comprometen a perfeccionar los métodos de produccion, aprovisionamiento y

distribucion de alimentos, para lo cual se comprometen a promover una mayor

cooperacion internacional en apoyo a las politicas nacionales sobre la materia”.

* Para descripcién mas detallada ver ONU Comentario General n® 12 “CG 12”.
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En el ano 1993 en la “Conferencia de Viena sobre Derechos Humanos™, la
Organizacion Internacional de Derechos Humanos por el derecho a alimentarse,
promovié el trabajo de fijar los estdndares de interpretacion del derecho a la
alimentacion. Es en el afo 1996, cuando los delegados a la “Primera Cumbre
Mundial sobre Alimentacion”, mostraron su interés en promover la cuestion del
derecho a la alimentacion dentro de la FAO.

En los afios 1997-1998 y 2001 se celebraron consultas a expertos sobre el
derecho a la alimentacién, desde la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) los resultados influyeron en el
desarrollo del Comentario General n°12-CGH 12, el estandar de interpretacion del
derecho a la alimentacion adecuada que logr6 el CGH 12 fue apoyado por
unanimidad por los miembros de la FAO.

En noviembre del 2004, el Consejo de la FAO adopt6 las “Directrices
Voluntarias para la construccion progresiva del derecho para una alimentacion
adecuada, en el contexto de la seguridad alimentaria nacional”. Cuestiones tales,
como el acceso a la tierra, agua, redes de seguridad, estdndares para la ayuda
alimentaria, la prohibicion en contra del uso de la alimentacion como arma en
conflictos, etc., estaban claramente descriptas. Se acordé el pleno significado del
derecho y se propusieron medidas tendientes a salvar las distancias entre el
reconocimiento legal y la realizacion efectiva del mismo.

El derecho a la alimentacion adecuada tiene la ventaja de estar basado en
la legislacion internacional existente, en la “Convencion de Viena sobre Derechos
Humanos” del afio 1993, los Estados acordaron la “primacia de las obligaciones
en relacion a los derechos humanos™ por sobre otras obligaciones en legislacion
internacional. La definicion preparada por el Comité de la ONU sobre Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales en CG 12, ha ganado apoyo por parte de las
ONGs, las OSCs, la academia y los gobiernos. Con las “Directrices Voluntarias”,
la mayoria de las normas estdn formalmente aceptadas por los miembros de la
FAOQ, su utilizacion proporciona una herramienta en la defensa del derecho a la
alimentacion que puede ser utilizada por las organizaciones de la sociedad civil.

En el afio 2003, la “Comision Interamericana de Derechos Humanos™ da a
conocer el informe anual y puntualizan que: “[...] la pobreza es en parte resultado

de la insuficiente dedicacion y organizacion del Estado para proteger y promover
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los derechos econdmicos, sociales y culturales [...] cuando los sectores mds
vulnerables de la sociedad, no tienen acceso a los elementos bésicos para la
supervivencia que les permitirdn salir de su situacion, se estd contraviniendo
voluntariamente, o se esta condonando la contravencion del derecho a ser libres de
toda discriminacién y los consiguientes principios de igualdad de acceso y
equidad en la distribucién y el compromiso general de proteger los elementos
vulnerables de la sociedad. Si no se satisfacen esas necesidades basicas, se ve
amenazada directamente la propia supervivencia del individuo, lo que implica el
derecho a la vida, a la seguridad personal y el derecho a participar en los procesos
politicos y econOmicos”.

En el ano 2005 en Argentina se sanciond la Ley N° 26.061 de “Proteccion
integral de nifas, nifios y adolescentes” con el mismo espiritu que la Declaracion
Universal de los Derechos del Nifio donde se explicita el derecho de los nifios y
las familias en tener acceso a la informacion para promover el bienestar y la salud
fisica, lo que incluye el derecho a la alimentacion y a recibir informacion en ese
sentido. Las personas pueden tener a su disposicion la informacion del avance
cientifico, que sume elementos para reflexionar acerca de sus propias practicas
para tomar decisiones en consecuencia. Ese mismo afio, se crea el “Observatorio
Nacional de la Alimentacion” -ONA- en el ambito de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Alimentos, del Ministerio de Economia y Produccién de la
Nacion, sus funciones son: producir diagnoésticos, formular proposiciones y operar
con los actores pertinentes, para ver la correspondencia entre Alimentacion, Salud,
Educacién y Desarrollo Social y construir el Mapa Alimentario Nacional®’.

En este recorrido historico, desde el ano 1974 los diferentes foros a nivel
mundial se comprometieron a formalizar acciones para eliminar el hambre y
garantizar alimentos a toda la poblacion, el derecho a la alimentacién estd
teniendo un notable desarrollo estimulado por la sociedad civil que impuso el
debate acerca de la soberania alimentaria y por los gobiernos que han puesto mas
énfasis en la problemdtica. Entendemos que el derecho a la alimentacion, aborda
las obligaciones y responsabilidades de los titulares del deber, lo que legitima a
los individuos y grupos para exigirle al Estado o Estados que actiien en conjunto,

respeten, protejan y garanticen el acceso a la alimentacion adecuada.

*" Para mayor profundizacién ver en Biblioteca del Senado de la Nacién.
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El enfoque de derechos cuestiona la prdctica consistente en atender solo
las necesidades, es poner en evidencia la naturaleza multidimensional de la
situacion alimentaria y reflexionar sobre las causas para poder resolverlas. Los
objetivos refieren al cambio de las relaciones de poder para evitar inequidades,
partiendo del reconocimiento de la igualdad de los derechos de las personas para
el acceso a los recursos necesarios para el bienestar y la inclusion social.

El derecho a la alimentacion adecuada complementa el concepto de
Seguridad Alimentaria, con los principios de los derechos humanos y sus aspectos
legales. La FAO dice: “[...] Hace de los grupos vulnerables el centro de atencion
y se enfoca en los derechos humanos. Apela por una accion responsable de todos

3548

los miembros de la sociedad, incluyendo el sector privado™".

Cuadro n° 4.1. Cronologia a nivel mundial del Derecho al alimento

Declaracion de Derechos Humanos Ano 1948

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales | 1966
PIDESC

Entra en vigor el PIDESC 1976
Convencion de los Derechos del Ninio, ONU, art. N° 24 1989
Conferencias Internacionales de Nutricién 1992
Cumbre Mundial de la Alimentacion 1996
Observacién General N° 12 del PIDESC 1999

Declaracion del Milenio- Objetivos de Desarrollo del Milenio | 2000
(ODM)

Directrices sobre el Derecho de la alimentacion 2004

Fuente: Elaboracion propia tomando como corpus los documentos de Organismos
Internacionales

Cuadro n° 4.2. Cronologia en Argentina del Derecho al alimento

Reforma de la Afo Articulo 74, inciso 22: adhesion a
Constitucion Nacional 1994 Pactos Internacionales como PIDESC vy
Declaracion de los Derechos del Nifios y

otros.
Ley N° 25.724 de Afo Para asegurar el acceso a una
Seguridad Alimentaria 2002 alimentacion adecuada y suficiente en el

ambito nacional, de nifios hasta 14 anos,
embarazadas, discapacitados y ancianos, en
situacion de pobreza.

Decreto N° 1.018, Afio Se lanza en julio el Programa de
por el que se reglamentaba | 2003 Seguridad Alimentaria — El Hambre mas
la Ley Urgente-".

Decreto N° 1018 Afio Se constituye la  Comision

2003 Nacional de Alimentacion y Nutricion.

Resolucion Afo Se da por aprobado el Plan,

48 Remitirse a pagina Web < www.fao.org/rightofood> consultado en abril 2011.
44. Para mayor profundizacion ver disponible en pagina Web
<http://www.desarrollosocial.gov.ar/alimentacion> consultado en abril 2008.
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Ministerial N° 2.040 2003 tendiente a favorecer la seguridad
alimentaria de personas en condiciones de
vulnerabilidad social.

Ley N° 26.061 de Afo Derecho a la alimentacion para los
Proteccion Integral de | 2005 nifios, adolescentes y su grupo familiar.
Nifas, Nifios y
Adolescentes

Proyecto de Ley Afo Creacion del Observatorio

2005 Nacional de la Alimentacion - ONA -

Jurisprudencia en Afo Fallo de la Corte Suprema de

Argentina 2007 justicia que dispuso la provision de agua y

alimentos para comunidades Tobas en la
Prov. del Chaco.

Fuente: Elaboracion propia tomando como corpus los documentos de Organismos
Nacionales.

4.5. SEMBLANZA HISTORICA DE LOS PROGRAMAS
DE ASISTENCIA ALIMENTARIA

4.5.1. Historia en Argentina
La existencia de programas alimentarios se remonta a fines del Siglo XIX
y fundamentalmente en las primeras décadas del Siglo XX. Los programas:

“[...] Segun los paradigmas que dominaron el pensamiento de cada
época, [...] adquirieron la forma de ayuda al menesteroso, la caridad, la
beneficencia publica, o en tiempos mads cercanos el estado benefactor, las
politicas compensatorias y en una discusion abierta tan sélo hace unos pocos
afios, las politicas inclusivas”*°(CESNI,2003: 10).

El inicio de la asistencia alimentaria en Argentina, surgié en el ambito
educativo a partir de la inquietud de los médicos que conformaban el Cuerpo
Médico Escolar creado en el ano 1888, quienes notaban con preocupacion las
dificultades presentadas por los nifios en relacion al ausentismo, la deficiente
alimentacion y el escaso rendimiento escolar. Asi surge en el afio 1906, el primer
servicio de “Copa de leche”, en la Escuela n° 14 del distrito N° 1°t

Escuchemos el aporte de Felicitas Elias respecto del inicio de las
prestaciones alimentarias, manifestado en la entrevista realizada:

“[...] recuerdo que en los aiios 40, previo al golpe militar el Estado veia
que los jovenes que debian presentarse al servicio militar no estaban en

condiciones de hacerlo por desnutricion, por la presencia de patologias severas,

la tuberculosis y otras asociadas a la pobreza, ahi comienza la preocupacion por

>% Para una mayor profundizacién consultar Centro de Estudios sobre Desnutricién Infantil-
Boletin CESNI, 2003: 10.
>! Para una mayor profundizacién consultar Centro de Estudios sobre Desnutricién Infantil-
Boletin CESNI, 2003: 15.
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la alimentacion, no como reconocimiento de derechos sino para ser insertados en
la sociedad laboral, las acciones iban dirigidas a reproducir la fuerza de
trabajo” (Anio 2011 ).

La Ley N° 11.597 sancionada en el afio 1932 sirve para reglamentar el
presupuesto de los programas de servicios alimentarios, Clemente dice: “[...] esta
instancia legal dio el sostenimiento presupuestario para la implementaciéon de
estas politicas en las escuelas” (Clemente, op.cit.: 85-86).

Desde el ambito de salud, la sancion de la Ley N°12.341 del ano 1936
conocida como la Ley Palacios - senador socialista que dio impulso a la Ley -
facilitd la creacion de la Direccion de Maternidad e Infancia, cuyo proposito fue el
cuidado del nifio y el amparo de la mujer en su condicion de madre, presente o
futura. Dicha Direccion pasé a depender del Ministerio de Salud de la Nacion,
diez afios después de sancionada la Ley y recién en el afio 1948 se inicia la
distribuciéon de leche como prestacion alimentaria. A principios de los 90 las
acciones de la Direccion pasan a formar parte del “Compromiso Mundial a Favor
de la Infancia”, suscrito por Argentina cuyo cumplimiento recae hoy en la
Direccion Nacional de Salud Materno—Infantil.

En el ano 1937 fue creado el Programa Materno Infantil (PMI), su
objetivo “era garantizar la situacion sanitaria de embarazadas y nifios hasta seis
afios de edad”, consistia en el reparto de leche entera en polvo a embarazadas y
nifios, el criterio de entrega era de dos kilos mensuales a las embarazadas, dos
kilos mensuales a los nifios entre seis meses y un afio de edad y un kilo de leche a
los nifios entre uno y dos afios o hasta los seis afios, en los casos de diagnostico de
desnutricién’”.

En el afio 1943, la Ley N° 13.341 crea la Direccion Nacional de Salud
Publica y Asistencia Social dependiente del Ministerio del Interior, institucion que
implementaba las intervenciones sociales con el reparto directo de bienes
materiales y subsidios.

Este ejercicio de la memoria nos permitié un breve recorrido histérico de
la gestion estatal de los programa de “ayuda alimentaria”, centrados en el binomio
madre-hijo, en coincidencia con el paradigma positivista impregnado por la vision

médica hegemoénica que ha dejado su impronta a través del tiempo en la

>2 Referido a bajo peso para la edad o bajo peso para la estatura — diagndstico antropométrico.
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implementacion de los programas asistenciales. En el relato de los entrevistados,
la alimentacion estd anclada al discurso médico-sanitario relacionado a las
creencias asociadas a la relacion alimentacion y salud. La alimentacion resalta
como reparadora y como cuestion biolégica asociada a la representacion
médica-nutricional, como modelo impuesto por la sociedad.

4.5.2. Historia reciente

Con el retorno democréatico en diciembre de 1983 y en respuesta a la crisis
econdOmica-social, el avance de la exclusion laboral y el crecimiento de la pobreza
urbana, el Estado por primera vez instrumenta un programa a nivel nacional de
ayuda alimentaria y sanciona la Ley N° 23.056 del afio 1984 que crea el Programa
Alimentario Nacional —-PAN- hito fundamental de la historia contemporanea de
los programas alimentarios, ya que fue el primer programa alimentario masivo. El
objetivo era: “enfrentar la critica situacion de deficiencia alimentaria aguda de la
poblacién mds vulnerable y en condicién de pobreza extrema’ focalizado en los
hogares pobres, hacia eje en la desnutricion de los nifios que conformaban el
grupo familiar.

La modalidad para el logro del objetivo era la entrega de una caja de
alimentos secos mensuales, con evaluacion de las familias por parte de “agentes”
del Programa, las cajas PAN contenian: leche en polvo, cereales, legumbres,
aceite y enlatados, el contenido equivalia al 30% de las calorias mensuales
necesarias para un grupo familiar tipo. La administracion PAN fue centralizada
desde el Gobierno Nacional, la compra de alimentos la realizaba la ex Junta
Nacional de Granos y se distribuian a todas las provincias donde se crearon
delegaciones propias. El PAN nunca fue evaluado, por lo tanto el impacto en
relacion a los objetivos planteados se desconoce, aunque es de prever bajo dado el
contenido nutricional de los alimentos que contenian las cajas, por otro lado su
implementacion fue muy cuestionada por el uso clientelar y por ser un programa
asistencial. Nace con caracter de emergencia y transitorio, ain cuando la Ley
establecia dos afnos, continta durante el mandato del Presidente Ratl Alfonsin y
con diferencias de nombres y modelos de gestion continda vigente hasta la

actualidad.

>* El Programa Alimentario Nacional-PAN- persegufa también otros objetivos: la realizacién de
huertas familiares, el desarrollo de la red de agua potable, educacion alimentaria, control de
crecimiento en los nifios, etcétera.
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Con el cambio de gobierno en el afio 1989, cuando asume como Presidente
Carlos Sadl Menem, el PAN por tener la impronta del gobierno radical es
suprimido y reemplazado por el “Bono Nacional Solidario de Emergencia”. Se
crea para su implementacion, el “Consejo Nacional de Emergencia Social”
presidido por el Ministro de Salud y Accidn Social e integrado por representantes
del gobierno, las Fuerzas Armadas, la Iglesia Catodlica, la Confederacion General
del Trabajo y un representante de las organizaciones empresarias de la industria y
del comercio, en las provincias el Consejo debia conformarse con iguales
caracteristicas. El objetivo estaba “destinado a los sectores de menos recursos,
para la atencion de las necesidades alimentarias minimas”. La modalidad
implementada era la entrega de bonos canjeables en los comercios por alimentos y
prendas de vestir?, las familias eran incluidas con la presentacion de una
declaracion jurada manifestando la necesidad alimentaria ante la Municipalidad u
organismo intermedio, la distribucidon de los bonos debian ser entregados por los
Consejos de Emergencia. La duracion fue de aproximadamente un afo, fue
discontinuado a raiz de los escandalos producidos por la entrega discrecional y
clientelar de los bonos por parte de gremios, diputados, politicos, quienes los
distribufan sin ningiin tipo de control.® El Bono fue reemplazado por el “Plan
Llamcay”, de pequefios emprendimientos productivos implementado por poco
tiempo.

Cabe mencionar que en los afios 1989/90 y 2002/03 en respuesta a la crisis
econdmica y social, irrumpen en el territorio nacional los ‘“‘comedores
comunitarios”, “comedores populares”, “comedores infantiles”, “ollas populares”
diferentes nominaciones dadas a las organizaciones conformadas en los barrios
para brindar prestaciones alimentarias. Diversos autores: Golbert (1992), Britos y
O"Donnell (2003), Vaccarisi (2004) consideran que dicha asistencia cuya
finalidad era sélo la preparacion y servicio de comida, genera debates y criticas

respecto del impacto negativo en la comensalidad familiar. Escuchemos el relato

>* Los productos incluidos eran: leche fluida o en polvo, carnes, huevos, fruta, verduras, pan ,
aceite, grasas, fideos, legumbres, arroz, harinas, sal, azidcar, yerba, té, galletitas, jabones,
detergentes, lavandinas, frazada, sdbanas, pantalones, campera y puldveres.

> Para una mayor profundizacién consultar el texto de Golbert, Laura (1992) “La asistencia
alimentaria. Un nuevo problema para los argentinos”- Cap. Il en La mano izquierda del Estado.
Buenos Aires: Editorial Mifio y Dévila.
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de los destinatarios del CAF, que en la actualidad recurren a la asistencia de los
comedores:

“Mi nieto de 16 aiios va al Comedor Comunitario, ahi come y le dan una
vianda para la noche, él lo necesita porque hace deportes, le gusta el fiithol, la
comida que trae la comparte con la hermana” (Entrevista Destinataria n° 12).

“A mi me salva que los chicos vayan al comedor de la escuela, asi solo
hago desayuno y cena, es menos gasto” (Entrevista Destinataria n° 13).

Consideramos que cuando el acto de comer se presenta fuera del hogar
(escuelas o comedores autogestionarios) configura una estrategia de supervivencia
que de alguna manera, posterga y complementa los bienes alimentarios escasos,
por eso se prioriza la alimentacion en detrimento de la comida, entendida ésta
como espacio de encuentro social y cultural que potencia lo humano.

En la ciudad de Mar del Plata siguen funcionado comedores
autogestionarios, algunos de ellos incorporados al Fondo Participativo de
Inversion Social -FOPAR- financiado por el Banco Mundial (del que también
forma parte el SIEMPRQO) implementado desde el afio 1995 por Resolucion
Ministerial N°1.826/94. En el marco de la emergencia alimentaria en el afio 2002,
el FOPAR focaliza “sus acciones en financiar las prestaciones alimentarias de los
comedores comunitarios con proyectos destinados a las familias en situacion de
pobreza”, a través de la transferencia de fondos del Estado Nacional. Para la
formulaciéon y ejecuciéon de los proyectos comunitarios se constituyen los
llamados PNUD ARG 06/001, que son nucleos de beneficiarios organizados en
representacion de la poblacion. Vale aclarar, que dicho programa continda en
vigencia en el marco del Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y a partir del
ano 2006 estd en la orbita de los Programas de Naciones Unidas.

En el afo 1991, se reconocen dos fondos destinados a los Programas
Alimentarios creados por la Ley N°24.049, el Fondo del Programa Social
Nutricional PROSONU y el Fondo de Politicas Sociales Compensatorias
POSOCO. El PROSONU financiaba las prestaciones alimentarias en comedores
escolares, el POSOCO financiaba las prestaciones alimentarias en comedores
comunitarios e infantiles y otras acciones en funcion del refuerzo alimentario.
Financiados por fondos coparticipables entre la Nacion y las Provincias, quienes

eran autonomas en la implementacion de los programas destinados para el uso de
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éstos fondos. El PROSONU fue evaluado en el afio 1986 (sobre el viejo programa
de comedores escolares) por el “Centro Interamericano de Desarrollo Social”
(CIDES) de la OEA, con el apoyo de la Organizaciéon Panamericana de la Salud
(OPS) centr6 su evaluaciéon en los impactos nutricionales y educacionales y
demostraron diferencias entre lo planificado y lo implementado y una baja
probabilidad de impacto nutricional.”

El PROMIN -Programa Materno Infantil y Nutricion- se puso en
marcha en el afio 1993 se implement6 en forma descentralizada en provincias y
municipios. Programa focalizado, cuyos objetivos referian a: “disminuir las tasas
de morbi-mortalidad materna e infantil, aplicacion y coordinacion de servicios y
programas de salud, nutricién, alimentacién complementaria y ensefianza
preescolar, promover el mejor desarrollo psicosocial de los nifios entre 2 y 5 afios
de edad y mejorar la eficiencia de los comedores escolares”. Para lograr los
objetivos fijados se proponia, la rehabilitacion de los servicios de un primer nivel
de atencion de salud materno-infantil, la alimentacion complementaria para
embarazadas y menores de 6 afios, el desarrollo infantil con la transformacion de
guarderias y comedores infantiles en centros de desarrollo infantil y la asistencia
técnica a las provincias y municipios. La propuesta fue financiada con fondos del
Banco Mundial, del Banco Interamericano de Desarrollo, recursos de la Nacién y
las Provincias y se gestionaba a través de una Unidad Ejecutora Nacional y
Unidades Ejecutoras en cada provincia. La caja de alimentos distribuida por el
PROMIN, estaba destinada a las familias cuyos hijos eran detectados en los
Centros de Salud como nifios desnutridos. La prestacion fue discontinuada en el
ano 2000 y reemplazada por la distribucion de leche fortificada, al unirse con el
Programa Materno Infantil -PMI- que ya estaba implementado.

Cabe aclarar, que el PROMIN continda en vigencia unificado al PMI, pero
con claras modificaciones en sus objetivos a partir del afio 2000, referidos a la
articulacion con las acciones del PMI, financiacion de actividades de capacitacion,
asistencia técnica a los equipos maternos-infantiles provinciales y financiamiento

de la leche fortificada que distribuye el drea de Salud.

°® Ver “Evaluacién de los impactos nutricionales y educacionales y anélisis costo-efectividad del
Programa de Promocion Social Nutricional” (1988). CIFDDES/OEA/OPS.
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En el afio 1995 se implement6 el Programa Alimentario Nutricional
Infantil - PRANI por Resolucion N°1.005 de la Secretaria de Desarrollo Social
de la Nacion, que a su vez crea la Unidad Central de Andlisis y Planificacion de
Politicas Alimentarias y Nutricionales (UCAPPAN) como ambito de articulacion
de los programas alimentarios para incluir no s6lo a los programas nacionales,
sino también a aquellos que se implementan con fondos federales (PROSONU y
POSOCO). El objetivo era: “el refuerzo alimentario a familias pobres, con nifios
de 2 a 14 anos de edad, autofocalizadas por la concurrencia a un comedor
comunitario o escolar y promover el desarrollo de los nifios a partir de la
transformacion del modelo de atencion de comedores infantiles hasta convertirlos
en Centros de Cuidado Infantil (CCI)”.

Los CCI del Prani eran el equivalente a los CDI del Promin y tanto el
PRANI como el PROMIN, se evaluaron como poco exitosos en relaciéon a la
cobertura alimentaria. La distribucion de las cajas se convirtid en el eje principal
del PRANI, perdiéndose la oportunidad de servir como se proponia, para la
articulacion y supervision de los diferentes Programas. Desde el afio 1992, el
programa fue transferido a las provincias en caricter de fondos de coparticipacion
con afectacion especifica.

Se implementa en el afio 1994, el Programa de Apoyo Solidario a
Mayores—ASOMA, por Resolucién N°1.166 de la Secretaria de Desarrollo Social
con modalidad de entrega de caja de alimentos (al igual que el PRANI) para
personas mayores de 60 afios, sin cobertura previsional (no incluidos en el PAMI).
Este Programa se suma al Probienestar de PAMI, con entrega de moédulos de
alimentos, prestaciones alimentarias en comedores y transferencia monetaria,
destinadas a adultos mayores, discapacitados o pensionados con hijos menores de
14 afos, focalizados en quienes perciben el haber minimo y con evaluacién social
de los Trabajadores Sociales.

En la Presidencia de Fernando De la Rua en el afio 2000, PRANI y
ASOMA y PRO-HUERTA, se fusionan en un sélo Programa el UNIDOS,
implementado hasta el afio 2002. La modalidad era la entrega de caja de alimentos
focalizados en las familias pobres, con nifios menores de 14 afios o adultos
mayores de 60 afios sin cobertura previsional. EIl UNIDOS cambia el modelo de

gestion de los recursos, se fueron transfiriendo a las provincias las gestiones de
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adquisicion, embalaje y distribucion de las cajas a las bocas de reparto. Por
Decreto Nacional N°547 del ano 2000, se crea el Sistema Alimentario Federal
con la funcion de consensuar acciones, entre los diferentes estamentos del Estado,
nacion, provincia y municipios.

Entre los afios 2000-2001, el Programa de Atencion a Grupos
Vulnerables (PAGYV) experimenta su primera reformulacion significativa. Dos
aspectos son centrales, por un lado un posicionamiento tedrico que discute la
pertinencia y alcance de la focalizacion y por el otro una revision de los procesos
de transferencia de acciones y responsabilidades a las organizaciones de la
sociedad civil, revalorizando el rol del Estado como organismo rector de la
Politica Social. Tamargo nos dice:

“Se parte de un diagndstico cuestionador de la década anterior en el que
se critica fundamentalmente, la fragmentaciéon de los programas sociales, la
excesiva burocracia, la manipulacién politica de los programas y beneficios
sociales, la corrupcion administrativa, los elevados costos de transaccion
(numerosas intermediaciones) que arrojaron como resultado una “politica social
ineficaz. E1 PAGV refleja estos cambios de posicionamiento, a través de la
reformulaciéon de un aspecto del Componente de Viabilizaciéon de acceso a
Servicios Sociales, que habilitaba - en el marco del contrato de préstamos
vigente - la creacion de una linea de intervencion destinada a mujeres y jovenes.
Asi surge el Subcomponente “Jefas de Hogar” como modo de intervencion
social orientado a fomentar el acceso a los servicios sociales universales —
educacion - y la generacion de ciudadania a través del acceso a estos bienes y
servicios universales” (Tamargo, 2005:13).

Cuando asume el gobierno de la Alianza, los Planes Barriales son
desfinanciados y el equipo de trabajo desmantelado, en ese periodo se produce un
aumento significativo de la pobreza y fundamentalmente de la pobreza por
ingresos, como resultado de la creciente desocupacién y subocupacion. En los
documentos y en los discursos, ya no se habla de alivio y superacion de la
pobreza, sino de lucha contra la pobreza. Esta es una etapa de fuerte viraje en lo
institucional, ya que la Secretaria de Desarrollo Social de la Nacion, se transforma
en Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente y comienza a debatirse la
necesidad de creacion de sistemas de “ingreso ciudadano”, entre los afios 2000-
2003 se presentaron tres proyectos de ley en el dmbito parlamentario: Proyecto
Cafiero, Proyecto Carri6 y Proyecto Neri.

En el afo 2002, asume la Presidencia interina Eduardo Duhalde y

suspende la ejecucion del UNIDOS y del Sistema Alimentario Federal, con
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excepcion del Pro-Huerta y en respuesta a la emergencia social se crea el
Programa de Emergencia Alimentaria —-PEA-. En esos turbulentos afios, donde
la irrupcion de lo social pone en evidencia la situacidén de pobreza y de hambre de
vastos sectores de la poblacion, ante el reclamo de distintas ONGs, se presenta el
proyecto El hambre mas urgente focalizado en la alimentacion de nifios menores
de 5 afos, aprobado por Ley N° 25.724 que centra sus acciones en las provincias
con mayor indice de pobreza y vulnerabilidad alimentaria.

En mayo del afio 2003, al asumir el Presidente Néstor Kirchner, el drea
social del Estado adquiria una renovada importancia politica y en el mes de mayo
del afio 2003 la Dra. Alicia Kirchner es nombrada Ministra de Desarrollo Social
de la Nacion quién asumid un rol estratégico en el esquema de poder, con un
estilo de gestion impregnando de un discurso profesionalizado y politizado. La
idea de una politica orientada al “desarrollo” le otorgaria a su gestion un tono
innovador y una complejidad politica especifica, su visibilidad politica ha estado
basada en el manejo de un abultado presupuesto ejecutado a través de tres ejes:

> Plan Jefes/Jefas de Hogar Desocupados- PJ/JHD, dependiente
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

> Plan Nacional de Seguridad Alimentaria, dependiente del
Ministerio de Desarrollo Social.

> Programa Remediar, dependiente del Ministerio de Salud.

Vale mencionar que el Plan Nacional de Seguridad Alimentaria (PNSA)
se crea con la sancion de la Ley Nacional N° 25.724 a principios del afio 2003. La
innovacion organizativa del Plan era la unificacion de todos los planes (PEA,
FOPAR, PRO-HUERTA) destinados a la problematica alimentaria bajo un mismo
marco para su articulacidon. Se presenta como una experiencia distinta en cuanto a
su disefio e instrumentacion, con gestion coordinada de varios Ministerios
Nacionales, la participacion activa de la sociedad civil, a través de consejos
consultivos locales y provinciales y una comision nacional asesora y la gestion
asociada como ambito de fortalecimiento de las iniciativas locales, tanto
gubernamentales como no gubernamentales.

El Plan se fundament6 en los siguientes ejes: focalizacion en todas las
fases del proyecto, sostenibilidad de los proyectos y modelo de gestion

descentralizado. El Objetivo es: “Posibilitar el acceso de la poblacion vulnerable a
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una alimentacion adecuada, suficiente y acorde a las particularidades y
costumbres de cada region del pais”. Fue implementado gradualmente desde el
segundo semestre del afio 2003, en el marco de la siguiente normativa:

Ley N° 25.724/03 crea el Programa Nacional de Nutriciéon y Alimentacion
- El Hambre mads urgente - en cumplimiento del deber indelegable del Estado de
garantizar el derecho a la alimentacion de toda la ciudadania. El Decreto
N°1.018/03 que reglamenta la Ley enuncia las competencias, los componentes y
las responsabilidades del disefio de estrategias y de la ejecucion y pone al Estado
Municipal dentro de estas responsabilidades. En este marco, se constituyo la
Comision Nacional de Alimentacion y Nutricion, integrada por los Ministerios
que forman parte del Consejo Nacional de Coordinaciéon de Politicas Sociales;
Caritas; AMIA; FAIE y la Fundacién Judaica, UNICEF, FAO, Red de Adulto
Mayor. La Resolucion Ministerial N° 2.040/03 da por aprobado el Plan,
destinado a financiar acciones programadas integrales, tendientes a favorecer la
seguridad alimentaria de personas en condiciones de vulnerabilidad. Las
estrategias que contempla el Plan son:

@ Estrategias de Prevencion: atencion de las necesidades alimentarias
y de salud de las embarazadas y los nifios/nifias. Promover la lactancia materna y
el desarrollo infantil. Atender las necesidades de salud y alimentacion de adultos
mayores sin cobertura social. Impulsar la alfabetizacion de adultos. Fomentar la
educacion alimentaria nutricional. Cuidar el medio ambiente y la calidad e
inocuidad de los alimentos.

@ Estrategias compensatorias: asistencia alimentaria familiar en
especial a aquellas con hijos menores de 14 afios, desnutridos, discapacitados,
embarazadas y adultos mayores sin cobertura social.

@ Estrategias de superacion: promover el desarrollo local desde el
Pro-huerta para la implementacion de proyectos productivos. Promover la
comensalidad familiar, la consolidacién de ferias comunitarias como circuito de
abastecimiento y fortalecer las capacidades de los actores sociales.

4.5.3. Historia en la Provincia de Buenos Aires

La oferta del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires en relacion a la
atencion alimentaria, constituyo el nicleo central de su intervencion en lo social a

partir de los noventa, se implementa el Programa Alimentario Integral y
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Solidario-PAIS. El objetivo del PAIS se propuso en tres etapas: 1) asistencia
alimentaria para las familias con necesidades basicas insatisfechas, 2)
autoabastecimiento familiar y grupal y 3) realizacion de microemprendimientos
productivos. La estrategia era la promocion de comedores multifamiliares, con
grupos conformados por 5 a 20 familias para realizar compras y/o cocinar y/o
compartir la comida, con la modalidad de entrega de cheques para la compra de
los alimentos.

El Programa PAIS fue desplazado en el afio 1992, al implementarse el
Programa Social de la familia bonaerense Eva Peron cuyo objetivo fue
“promover e implementar un sistema de ejecucion integral de la politica social en
la Provincia, destinado a la atencion de familias en condiciones de pobreza”. Al
finalizar el afio 1994, se implementa el Programa Materno Infantil-VIDA
durante la Presidencia de Eduardo Duhalde, los objetivos fijados fueron:
“disminuir las enfermedades y las muertes de los nifios y las madres bonaerenses,
estimular la participacion de la mujer reforzando los lazos solidarios para el
cuidado de la salud y de la familia, brindar apoyo nutricional a las embarazadas y
nifios de 0 a 5 afios, asegurar el control de la embarazada, promover la lactancia
materna y controlar el crecimiento y desarrollo del nifio de 0 a 5 afios.”En relacion
a la prestacion del Programa estaba organizado en tres ejes: a) el eje nutricional b)
el eje sanitario y c) el eje comunitario,”’cabe acotar que el VIDA sigue vigente su
implementacion en la Municipalidad, con variantes en la modalidad ya que la
prestacion ha sido tarjerizada.

En diciembre del 2007 por Ley N°13.757, se crea el Ministerio de
Desarrollo Social como organismo responsable del disefio, instrumentacion,
ejecucion y control de la politica general de la nifiez y juventud, la promocion y
proteccion de sus derechos. Por Decreto N°111 fue aprobado el organigrama de
funcionamiento y se crea la Direccion Provincial de Seguridad Alimentaria, que
depende de la Subsecretaria de Politicas Sociales, las acciones enunciadas son:
asistir al Subsecretario en el disefio de la politica alimentaria a nivel provincial,
seguimiento y evaluacion de su ejecucion. Planificar y coordinar la ejecucion de

politicas que garanticen la seguridad alimentaria de la poblacién con alta

>7 Para una mayor profundizacién remitirse al articulo d¢ FERNANDEZ SOTO, Silvia (2001) “La
intervencion Social del Estado en los noventa. Un andlisis de 1la implementacion del Plan Vida en
la Ciudad de Tandil (Provincia de Buenos Aires)”. Aset.
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vulnerabilidad social, priorizando el fortalecimiento de la unidad doméstica en
riesgo social. Coordinar las politicas alimentarias del Ministerio, que orienten y
apoyen el desarrollo local con el fin de generar igualdad de oportunidades en la
poblacién objetivo™®.

Por otro lado la Direccion de Asistencia Alimentaria tiene asignadas las
funciones de: “Coordinar la implementacion de las politicas alimentarias y
promover la incorporacién de las familias socialmente vulnerables a los
programas que lleva adelante el Ministerio, con el objeto de lograr la inclusion
social. Realizar acciones de apoyo alimentario especifico dirigido a poblacion
infantil, adultos mayores y grupos en situacion de vulnerabilidad. Preservar a la
poblacion escolar atendiendo sus necesidades nutricionales, a fin de favorecer sus
condiciones de salud y aprendizaje”.

A la fecha el Ministerio tiene implementados los Programas con tarjetas de
alimentos bancarizadas: “Plan Mas Vida”; “Tarjeta Plus Alimentaria” destinadas a
personas discapacitadas y dentro de la Asistencia Alimentaria Especial, para el
componentes VIH-ETS y Celiacos. Por otro lado, estin en funcionamiento las
“Unidades de Desarrollo Infantil”, propuestas a la atencion alimentaria,
estimulacion y apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje para nifios de 0 a 14
anos de edad, complementando las acciones de la familia y la escuela, gestionadas
en instituciones provinciales, municipales y no gubernamentales conveniadas para
tal fin.

La tarea de reconstruccion historica interpela el modo en que fueron
implementados los programas, el objetivo contintia siendo el mismo, centrado en
la relaciéon madre-hijo o nifios menores pobres, con un enfoque de “inclusion
asistida” lejano aun de un cambio real para incluir, aparece con fuerte impronta la
representacion de beneficiario, tensionando el enfoque de derecho. En el
fragmento de la entrevista a la Directora, se evidencia la tensiéon del discurso en
relacion al enfoque de derecho:

“El Programa CAF, no es universal, me cuesta mucho decirlo porque
parece mala palabra, pero es un programa focalizado, conceptualmente es un

programa focalizado, cuando lo formulé habia que encontrar poblacion y

>% Para una mayor profundizacién remitirse pagina Web http://www.desarrollosocial.gba.gov.ar
consultado octubre 2010.
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jerarquizar las personas de mayor a menor, las que estaban en peor situacion,
indudablemente teniamos que estar para aquellos que lo necesitaban y que
estaban mds comprometidos, prefiero tener aquellos que estdn mds
comprometidos, no me preocupan las familias que estdn en el programa, me
preocupan las que no estdn en el programa, ahi si me reconozco como un actor
responsable del Estado”(Ario 2011 ).

Entendemos la focalizacion del CAF, como la delimitacion de la poblacion
y la naturalizacion del concepto de necesidades basicas insatisfechas, tal como lo
hacen varios autores que han trabajado en ese concepto (Fernandez Soto, 2001;

Hintze, 2007; Levin, 2008; Blanco, 2009; D’Odorico, 2010).
4.6. TEXTO DEL “PROGRAMA MUNICIPAL DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA”

Es momento de anclar en el Programa Municipal de Seguridad Alimentaria
para analizar el conocimiento local politico-institucional y el conocimiento local
de los sujetos de intervencion, reconociendo la dimension del poder que acciones
tan cotidianas como “comer” llevan consigo.

Los discursos™ y las practicas del Programa Municipal de Seguridad
Alimentaria resultan significativos recursos empiricos para ilustrar nuestras
interpretaciones. Fue presentado en el afio 2004, como innovacion en materia de
politica social en el &mbito municipal, disefiado por técnicos municipales, cuenta
con el financiamiento del Fondo de Fortalecimiento de Programas Sociales de la
Provincia de Buenos Aires y con fondos propios de la comuna®.

El analisis del CAF puede ser enfocado desde diferentes perspectivas, en
este documento en virtud del objetivo de investigacion planteado, hacemos
hincapié en el andlisis de los aspectos que hacen a la operatoria efectiva, a la
focalizacion y accesibilidad alimentaria y a los resultados logrados en el cotidiano
de los destinatarios.

En la l6gica del programa, la diferenciacion entre linea de indigencia y
linea de pobreza, se apoya en la hipétesis de la diferencia entre ambos grados, que
refiere a ingresos y satisfaccion de necesidades, pero también a las capacidades

implicitas en ambas condiciones. Su enunciado asume que las personas que se

% Para el abordaje de discursos y sus précticas, se toman como corpus los Decretos de creacion del
Programa, ver en Anexo N° 1.
60 . .

Ver datos presupuestarios en Capitulo 2.
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encuentran bajo la linea de indigencia, su condicidén implica la incapacidad de
desplegar a plenitud sus capacidades productivas y de asumir riesgos, de hacer
frente a externalidades negativas y de aprovechar las posibilidades que ofrecen las
externalidades positivas. Por otro lado, las personas que estan bajo la linea de
pobreza, experimentan diversas carencias pueden emerger de su condicion por si
mismos, en la medida que el entorno macroeconémico y macrosocial proporcione
las posibilidades para aprovechar su potencial. Desde la perspectiva del
Programa la pobreza no es un problema de distribucion del ingreso.

En el plano analitico muestra una légica relativamente consistente con su
conjunto articulado de objetivos especificos: 1) Brindar asistencia alimentaria
complementaria de otros sistemas de atencion nutricional. 2) Brindar capacitacion
especifica a la poblacion participante, sobre alimentacion saludable y utilizacion
de los recursos disponibles. 3) Propiciar la autoproduccion y conservacion de
alimentos, con huertas familiares y comunitarias. 4) Generar espacios territoriales,
bajo la coordinacion de profesionales del darea para el tratamiento conjunto de la
problematica. 5) Favorecer y optimizar las acciones solidarias, para deteccion
precoz y atencion individualizada. 6) Revalorizar el espacio de la comida familiar,
como generadora de nuevos aprendizajes.

En la légica y articulacion de los mecanismos de apoyo, destacamos los
siguientes aspectos: a) promover mecanismos destinados a incrementar la
capacidad familiar para mejorar la nutricion y el manejo de salubridad general y
de salud, b) el criterio establecido de canalizar los apoyos a través de las mujeres a
cargo del hogar parece en principio razonable, en tanto supone que es mucho mas
probable lo apliquen en rubros con un impacto positivo en el bienestar de la
familia. Sin embargo, también podria operar como un elemento disruptivo, en
tanto se trata de un mecanismo cuya aplicacion deja de lado la opinién y las
expectativas del var6n jefe de familia, asi como las pautas culturales que
localmente y a nivel del niucleo doméstico pautan las relaciones de pareja. La
revelacion de ésta situacion coincide con el aporte tedrico de Foucault, cuando
sefiala que en el momento en que el arte de gobernar pasa del gobierno de la
familia, al gobierno de la poblacion-gubernamentalidad-, se traduce en la

gubernamentalizacion de la vida privada y una domesticacion del mundo publico
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de parte del Estado, es la politica de la vida o biopolitica donde lo privado pasa a
ser piuiblico (Foucault, 1981).

El Programa no ha sido evaluado, atn cuando dicho proceso es parte
intrinseca de su operacion y propuesta en forma permanente. Por otro lado, el
Programa "no busca al excluido”, sino que interviene con aquellos que cuentan
con la capacidad y los recursos para acercarse y solicitar asistencia, los propios
beneficiarios fueron quienes se reconocieron como tales y se presentaron ante los
profesionales para su incorporacion, asi surge del trabajo de campo:

“En el barrio nos inundamos varias veces y siempre estaba la Asistente y
cuando vino la mala, le avisé y me anoto, me sirve de mucho, porque ahora estoy
sin trabajo, es para unos dias pero sirve para ahorrar esa plata, hasta que yo
cobro mi pension” (Entrevista Destinataria n° 15).

“Yo sabia que estaban las chicas y cuando me vi en la mala, me acerque
les dije lo que me pasaba y me pusieron en el programa, a mi me ayuda, cuando
me salga la pension lo voy a dejar para otra persona que necesite mds”
(Entrevista Destinatario n° 16).

“Yo estoy en la ayuda, desde hace 6 anos, a mi me salva, me aviso mi
vecina que fuera a ver a las asistentes y me acerque porque no tenia nada para
comer” (Entrevista Destinatario n° 17).

“Puede que las personas no lleguen (a los Servicios Sociales) por
desconocimiento del programa, pero por otro lado hay desinformacion
intencionada de parte de algunos sectores para que no se acceda, porque el
acceder quita la posibilidad de algunos sectores de seguir siendo dueriios de algo,
como clientelismo no solamente como prdctica de los funcionarios politicos, es
una prdctica que estd muy instalada lamentablemente en todos, hay que revisar
diariamente cada pequeiio personaje, ya que hay algunos que lo tienen como
prdctica comun, que atenta contra lo que uno pretenderia desde la
equidad”(Entrevista a Directora).

Los dispositivos de intervencion no logran en la préctica la inclusion social
de las familias indigentes, pues en su concepcion ideoldgica estd implicito el
concepto tradicional de pobreza limitada a una situacion de insuficiencia
econdmica y no con el concepto de inclusion social, lo que enlazaria la posibilidad

real de acceder a los derechos sociales. El Programa marca dificultades en su
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implementacion, no llega a todos las personas que lo necesitan, ni en la
proporcion, extension, ni calidad apropiada.

Por otro lado, los ciudadanos no tienen conocimiento ni informacion
adecuada del programa, situacion que se contrapone al argumento de Castel, si
consideramos que el estar protegidos desde el punto de vista social, significa que
las personas dispongan por derecho de las condiciones de su autonomia, de estar
informados, de la libertad de elecciones y de gozar de las prerrogativas esenciales
de la ciudadania, para llevar una vida decente y ser reconocido en su dignidad
(Castel, 2004).

En relacion a la gestion estd basada en la definicion programaética de metas
globales, con la asignacion de un monto dado de recursos y la definicion de
criterios focalizados, el acceso a los beneficios correspondientes constituye una
posibilidad y no un derecho exigible, cada area del gobierno municipal solicita sus
propios recursos para administrarlos a criterio de los funcionarios politicos:

“En la Municipalidad las dreas estdn fragmentadas, el objeto estd mds
vinculado a los recursos, la actuacion deberia estar coordinada, ser integral a
todas las dreas del gobierno, pero la falta de coordinacion es una cuestion no
solo de esta gestion, sino de todas las gestiones con las cuales he
trabajado” (Entrevista a Directora, aiio 2011 ).

Las acciones que realiza la Secretaria, estin anudadas a la l6gica de la
fragmentacion de las politicas sociales, sus misiones estan debilitadas en relacion
a otras areas del gobierno local, como la Secretaria de Economia y Hacienda
cuyos funcionarios politicos, tienen el poder sobre la asignacion de los recursos
dinerarios para la implementacion de los diferentes programas sociales. La
integralidad en el abordaje de las problematicas de los hogares vulnerables es
acotada, se segmenta en diferentes programas con acciones dirigidas a dreas de
trabajo, vivienda, alimentacion, focalizadas en los sectores pobres, con diferentes
ofertas que tampoco cubren las demandas ciudadanas.

Uno de los aspectos a destacar, es que su implementacion se ha mantenido
por mds de siete afios, mas alld de los diferentes cambios en la gestion de gobierno
de la Intendencia.

Descripcion del Programa
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La Municipalidad gestion6 diferentes programas en el marco del proceso
de descentralizacion de atribuciones que la Subsecretaria de Desarrollo Social de
la Naciodn llevé a cabo a partir del afio 1996°%, en este item vamos a enfocarnos en
el Programa investigado. En el afio 2004, por Ordenanza Municipal N°16.023, se
establecen las misiones de la Direccién de Promocién Social y Comunitaria®:
“Contribuir al ejercicio de los derechos sociales de los ciudadanos a través de la
articulacion de acciones de asistencia directa, proteccion, promociéon 'y
capacitacion social, privilegiando el trabajo con los sectores sociales excluidos”,
la Direccién en funcion de responder a sus misiones, implementa el Programa, se
fundamenta en la critica situacion social de la poblacion. La formulacion del CAF
plantea tres Proyectos: Proyecto de Asistencia Alimentaria Familiar. Proyecto de
atencion ante vulnerabilidad y alto riesgo socio-nutricional. Proyecto atencién a
vulnerabilidad por patologia especifica.

La investigacion se centra en el Proyecto de “Asistencia Alimentaria
Familiar”, que pas6 a llamarse Programa Complemento Alimentario Familiar —
CAF-. El organismo de ejecucion es la Secretaria de Desarrollo Social- Direccion
de Promocion Social y Comunitaria, cubre a la poblacion del Partido de General
Pueyrredon-Mar del Plata/ Batan. El objetivo es: “Propender a asegurar el acceso
de la poblacion en situacion de vulnerabilidad alimentaria y alto riesgo social a
una alimentacion adecuada y suficiente en el 4mbito familiar, con criterios de
equidad e integralidad”. Sus componentes son: Asistencia alimentaria-
Autoproduccion de alimentos-Asistencia técnica-Capacitacion.

Prestacion del Componente de Asistencia Alimentaria:

La prestacion del componente de asistencia alimentaria estd dada con la
entrega mensual de un modulo de mercaderia-bolson, compuesto por viveres
secos, no perecederos con la provision de 15 productos, como complemento
alimentario familiar. Los productos fueron considerados como nutritivos para las
familias por un Licenciado en Nutricion.

Circuito administrativo v procedimiento de compra:

%! Ver en Anexo N° 6, cuadro resumen de implementacién en Municipalidad de diferentes
Programas de Asistencia Alimentaria Familiar.

%2 Para mayor profundizacién de misiones y funciones de la “Direccién de Promocién Social y
Comunitaria” ver en Capitulo 2.
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Todo el proceso del trdmite hasta la efectiva entrega a los usuarios, es
monitoreado por la Direcciéon, la compra de los productos se realiza por
licitaciones publicas de precios, con la oferta mayorista de los comercios y la
aceptacion de aquellos que sean mds rentables para la comuna, la gestion es
monitoreada por la Secretaria de Economia y Hacienda. El tramite iniciado en la
Direccion, tiene a su cargo la intervencion, el seguimiento administrativo-
contable, el control y evaluacion de los elementos solicitados conjuntamente con
la Direccién de Bromatologia Municipal. Una vez adquiridos los productos se
almacenan en el Depdsito Central de la Direccion, donde son embalados y
posteriormente entregados en las diferentes bocas de expendio barriales,
distribuidas en el radio de intervencion de los 11 Servicios Sociales de base
descentralizados, para ser entregados a los destinatarios.

Circuito de distribucion:

En el afo 2004, las bocas de entregas eran 58 instaladas en Delegaciones
Municipales, Sociedades de Fomento, Centros de Jubilados, quienes facilitaban el
lugar para brindar la prestacion. La provision de los bolsones era llevado a las
sedes por personal del Deposito Central y eran entregadas por los Trabajadores
Sociales de cada zona®. Desde el afio 2009, los profesionales consideraron que las
entregas de los bolsones no estaban dentro de sus incumbencias y dejaron de
realizar dicha tarea y comenzaron a ser distribuidos por el personal obrero del
Dep6sito Central. La distribucion en todos los barrios para la totalidad de los
destinatarios, se realiza durante el transcurso de 17 dias habiles del mes.

Criterios de seleccion de los “beneficiarios’:

La atencion de la demanda y la evaluacion es realizada por los 17
Trabajadores Sociales que pertenecen al plantel de la Direccion, los ciudadanos se
presentan en las sedes de los Servicios, por demanda espontdnea o derivados por
otras instituciones, mantienen entrevista con el profesional que evalda la
condicion de vulnerabilidad de la familia y si retine los requisitos objetivos de
accesibilidad disponen su ingreso. En la encuesta también se consigna la
temporalidad del recurso, finalizado el periodo el profesional evalia la

continuidad de la prestacion. La planilla de datos de las familias, se remite al 4drea

%3 En el Capitulo 6, se explicitardn las misiones y funciones del TS, las sedes barriales, el mapeo
de las zonas descentralizadas, el drea programatica y la metodologia de trabajo de los profesionales
de Trabajo Social.

Pagina | 171



Politica Social, Intervencion profesional y Derechos ciudadanos.
“La intervencion profesional del Trabajador Social y el derecho a la alimentacidn.
Estudio de caso en un &mbito municipal”.

administrativa del Programa, el data-enter carga la informacién en la base y se
devuelve la encuesta a los Servicios Sociales de referencia, para el seguimiento
del caso familiar.

Analisis del Programa:

La situacion actual del Programa la evaluamos con las siguientes
limitaciones en su gestion, implementacion y en relacion a los destinatarios:

- Logica asistencial en el disefio, sin la participacion profesional del
Trabajador Social, ni el proceso de decision politica, ni en su disefio.

- Existen fuertes tensiones entre la planificacion y la implementacion real,
ya que los objetivos especificos n°2) “Brindar capacitacion especifica a la
poblacion participante, sobre alimentacion saludable y utilizacion de los recursos
disponibles” y n°4) “Generar espacios territoriales, bajo la coordinacion de
profesionales del drea para el tratamiento conjunto de la problematica”, no se
implementan, se presenta asi una brecha entre lo planificado y lo ejecutado.

- Analizando la documentacion del Programa, a lo largo de su evolucion
del afio 2004 al afio 2011, las formulaciones de objetivos no han variado. Segun el
Documento base del CAF, fechado en octubre del afio 2004 los objetivos
especificos fueron los mencionados en pagina n°113, la enunciaciéon de los
destinatarios fue la cobertura de familias bajo la linea de indigencia, en situacion
de vulnerabilidad alimentaria. Con la presentacion del Programa ante el Concejo
Deliberante de la Municipalidad en febrero del afno 2009 y la actualizacién de su
presupuesto se explicitaron iguales objetivos, s0lo ha cambiado la cobertura de
prestaciones, ya que en el afio 2004 se cubria a 3500 familias y para el afio 2009
se propuso la cobertura de 5000 familias, sigue con la focalizacién en la poblacion
bajo la linea de indigencia y con el fundamento de la complementacion
alimentaria.

- Los recursos econOmicos del Programa dependen del presupuesto
asignado por el Municipio-con baja autonomia financiera- y del Fondo de
Fortalecimiento de Programas Sociales del Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires.

- Los alimentos que componen la bolsa (arroz, fideos soperos, fideos
guiseros, azucar, yerba, aceite, harina, leche, tomate en lata, lentejas, caballa,

jardinera) no rinden mas de diez dias por mes. Este modelo de implementacion
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supone una baja contribucidn nutricional, s6lo es un complemento del consumo
alimentario familiar. Sumado a una baja contribucién econdmica, ya que el costo
de la bolsa es en la actualidad de $40 (en el aflo 2004 en su formulacién original,
estaba presupuestado el costo unitario de $38,59).

- Cobertura de bajo impacto, 3900 familias con prestacion vigente, ya que
no brinda reales respuestas a las necesidades de los ciudadanos, respecto de la
problematica. El impacto se diluye cuando se toma a la totalidad de la poblacion
dentro del Partido, que se encuentran bajo la linea de indigencia.*

- Incumplimiento de pautas preestablecidas de dias, horarios y mes de
entrega, por falta de mercaderia. La frecuencia de entregas no supera las ocho
anuales, este grado de discontinuidad disminuye la posibilidad de las familias para
reorientar sus gastos y optimizar su dieta.

- Discontinuidad en la prestacion, por cadenas burocraticas cristalizadas
(por compras- licitaciones, entregas postergadas por falta de pagos a los oferentes,
burocratizacion en las tareas, tiempos diferenciales entre las demandas y las
respuestas, etcétera).

Los Trabajadores Sociales no participaron en el disefio del CAF, solo
tienen incumbencia en la implementacion, con la evaluacion de la situacion social
del destinatario, por otro lado, la demanda alimentaria representa el 40% del
quehacer profesional. No realizan actividades promocionales respecto de la
revalorizacion del espacio de la comida familiar, en el sentido dado a la comida
como generadora de nuevos aprendizajes, aun cuando estas acciones estan
explicitadas en los objetivos especificos del programa.

Por otro lado, el contenido bésico de las criticas que realizan los
destinatarios, se centrd en los problemas asociados al bienestar, la preocupacion
pasa por encontrar la solucién de su cotidiano y la politica y los derechos pueden
ser abstracciones comparadas con la organizacion de la vida, la busqueda de
trabajo, la educacion de los hijos, la salud perdida. El énfasis de su interés gira en
torno el acceso al trabajo, a la educacion propia y de sus hijos, al mejoramiento de
la salud y de la vivienda, el deseo esta centrado en el cambio de sus condiciones

de vida. En las entrevistas, el malestar personal de los destinatarios del CAF

%4Ver en cuadro n°2.26. del Capitulo 2 — Cantidad de familias incluidas - Evolucién de
Prestaciones Afos 2007-2011.
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irrumpe con sentimientos de soledad y frustraciéon, que pueden resolver
decodificar con la experiencia y remediar la supervivencia cotidiana, cuando han
tenido practicas anteriores de asistencia estatal. Se evidencid que las personas que
nunca recurrieron al Estado y lo hacen por primera vez con la incorporacion al
programa, resolver su situacion de vulnerabilidad les resulta mas problematico,
porque sus trayectorias de vida no los proveyeron de una acumulacion de saberes
que otorguen sentido a sus practicas actuales. Entendemos, tal como expresa
Sautu, que las personas no solo interpretan sus experiencias de vida, mediadas por
creencias, actitudes y valores, sino que también hacen una evaluacion de su propia
existencia (Sautu, 1999).

Para los ciudadanos, el CAF tiene un camino sinuoso, confuso, debido a la
falta de informacidén que obtura su oferta, con 16gicas desencontradas donde los
tiempos que para las personas son vitales en respuesta a la demanda alimentaria,
contienen choques de 16gicas y plazos distintos. Por otro lado, la Direccién no
cuenta con un equipo de profesionales que fortalezcan su gestion, por carecer del
recurso humano necesario que pueda abocarse a esa tarea, por tanto, no estd
consolidado un sistema de informacion adecuada a la comunidad a fin de lograr
mejores resultados. Es indudable, que el factor humano es una clave estratégica en
las condiciones de la calidad de la gestion social, ya que a més complejidad social
debe existir una relacién proporcional con la cantidad y calidad de recurso
humano profesionalizado, cuestion que se ve interpelada en la praxis.

El CAF irrumpe en las familias cuando las condiciones de vida empeoran
y se producen nuevas formas de acceder a los alimentos, es la mujer la que teje las
mallas de relaciones y supervivencia para la obtencion del alimento, el reparto, la
distribucion y el consumo, para sostener tacticas de proteccion familiar, como
modo de inclusién y gestion en el ambito publico, transmutando précticas
establecidas desde los modelos patriarcales-tradicionales y posibilitando de éste
modo nuevas formas de reproduccion.

La provision de alimentos ha sido considerada tradicionalmente dentro del
rol del jefe de familia como responsable de la manutencion del hogar, de la
investigacion surge que en las familias el proveedor se ha desplazado hacia la
mujer, a partir de la importancia que fueron adquiriendo las ayudas formales -

CAF- e informales como las redes de supervivencia. Esta nueva situacion ha
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condicionado el ejercicio de los roles en los momentos del proceso alimentario: la
distribucién y la preparacion recaen en la mujer de la casa y en el consumo se da
prioridad a los nifios y adolescentes en edad escolar, luego al adulto varén-
trabajador y por ultimo a la mujer. La compra de los viveres en el 90% de las
familias la realiza la mujer y es en las generaciones mas jovenes que las acciones
del proceso alimentario son compartidas (Aguirre, 2002, 2004, 2005).

Las jefas de hogar mujeres representan el 60% del total de los destinatarios
del programa - dato que surge del cuaderno de campo en base las entrevistas con
los profesionales - emergen como un grupo de alta vulnerabilidad social dadas las
condiciones desfavorables de insercion en el mercado laboral y la superposicion
de roles, referidos a la subsistencia econdmica, el cuidado de los hijos y a la
ejecucion de las tareas domésticas.

La falta de alimentos hace que las trayectorias personales pasen por el
sufrimiento y la incorporacion al CAF es sentida, como lo denomina Denzin, un
punto de clivaje, un punto de inflexion reconocido por los protagonistas. Oper6
como marca perceptual y expresa los juicios personales que realizan sobre
continuidades y discontinuidades en su vida, que admiten las dificultades que
fueron explicitadas con crudeza en los relatos (Denzin, 1989).

La trama discursiva de los agentes, permitié analizar como resignifican sus
practicas y sus estrategias de “rebusque” (como expresan en las entrevistas) y los
modos en que naturalizan las dificultades, que hace visible que s6lo mantienen
una inclusion residual. Al sentir la injusticia social queda comprometida la
imagen del sujeto que tiene de si, en el que prevalece la inseguridad y la
dependencia y el pedido recurrente al Estado Municipal que configuran pautas de
comportamiento, de quienes no son reconocidos como sujetos de derecho, la
asistencia del programa CAF remite a la idea de ciudadania asistida, como
expresan Aquin y Britos, el hacer visible las politicas sociales promoveria la
democratizacion y la ciudadania como identidad compartida, para romper con la
idea de beneficiario y pasar a la de ciudadanos (Britos, 2001; Aquin, 2003), de la
investigacion surge, que esta visibilizacion de las politicas por parte de la comuna
depende de los intereses de los funcionarios politicos.

Surge del analisis del contexto social y econdémico marplatense y lo

explicitado en las entrevistas, que las estrategias de vida de las familias aportan un
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alcance limitado. El CAF significa una ayuda, simboliza la posibilidad de
reproduccion material de las familias, en torno a un minimo de satisfaccion de la
necesidad alimentaria.

Por otro lado, el anclaje de la representacion que portan los destinatarios
del CAF, en relacion a los Trabajadores Sociales se sitia en la categoria de
“ayuda”, en los testimonios nunca se habldé de los profesionales siempre se
referian a "las chicas", valoradas y hasta queridas pero por su cercania, no por su
profesionalidad y atribuida a la satisfaccion de las necesidades concretas y a
cuestiones simbolicas del oficio, como son la escucha, el respeto, la empatia,
mostrando un anclaje social mas vinculado al sistema de proteccion de caracter
asistencial. La 1identidad asistencial representa una 1imagen tradicional,
estereotipada, incluida las representaciones benéfico-asistenciales, es decir, el
modelo de ayuda irrumpe un demarcado imaginario social que etiqueta a la
profesién como “benefactora” en relacion a un Estado tradicional.

Las personas acuden a la comuna demandando prestaciones y el gobierno
ofrece las que tiene rememorando el modelo patriarcal. Se expresan los términos
clasicos vinculados al antiguo régimen de beneficencia, los profesionales son los
que atienden ‘“‘situaciones de pobreza, necesidad, enfermedad”, por otro lado, las
cualidades humanas y profesionales mas reconocidas se refieren a que “son
amables, comprensivos, preocupados por los otros, serviciales”, todas esas
proyecciones discursivas forman parte de las representaciones de la identidad
colectiva de los Trabajadores Sociales Municipales. La profesion como ese saber
que permite elevarse por el dato y el caso concreto, para ver el problema social,
diagnosticarlo, analizar debilidades y fortaleza de las estrategias estatales y de las
potencialidades de los usuarios, no estd presente s6lo son “las que dan los
alimentos amablemente”.

Cuadro n° 4.3. Analisis del CAF

Matriz societal- formalizante

Societal: ejecucion a través del Municipio de General Pueyrredén, Secretaria de
Desarrollo Social, con la implementacion y gestion desde la Direccion de
Promocion Social y Comunitaria

Formalizante: especificacion de criterios para la distribucion de recursos y
definicion de destinatarios

Cobertura: criterio conceptual focalizado de grupos objetivos.

Logica de gestion politica societal: media la instancia politica del Municipio,
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pero la prioridad en la asignacion de recursos estd mediatizada por la evaluacion
de los profesionales de los Servicios Sociales de base.

Diseiio desde la complementariedad: complementar la dieta familiar y
complementar con programas provinciales y municipales. Reduccion del hecho
alimentario

Enfoque subsidiario en la politica social: el Estado actia con una ldgica de
provision de subsidios basicos. Programa asistencial, no garantiza la seguridad
alimentaria.

Destinatarios: Desde el lado de los beneficiarios, se reproduce la conciencia de
asistidos, de meros receptores, no promueve actitudes ciudadanas, ni coloca a la
necesidad alimentaria en el lugar del derecho. Autofocalizacion de la demanda.
Trabajadores Sociales: Existe un escaso reconocimiento de la profesiéon de
Trabajo Social por parte de los funcionarios politicos. No participa del disefno del
CAPF, sélo de la evaluacion de los destinatarios.

Fuente: Elaboracion propia.

A mdés de treinta afios de la implementacion de diferentes Programas
Alimentarios no ha cambiado la situaciéon de algunos sectores de la poblacion
vulnerable, por tanto, es preciso replantear los programas vigentes, pensar en
mejorarlos hacia otras propuestas que respeten y promuevan la proteccion de las
familias mdas pobres. El reconocimiento de las actuales transformaciones de lo
social, resulta clave para una intervencion social efectiva contextualizando en el
marco de las politicas vigentes y también en funcion de las transformaciones

alimentarias enlazadas al cotidiano de las personas.
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CAPITULO 5

La comida un lugar para
pensar en el contexto de
la

Modernidad Alimentaria
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5.1. MODERNIDAD ALIMENTARIA

Desde la sociologia y la antropologia se llama modernidad alimentaria, al
concepto que desde inicio del siglo XX es una referencia recurrente en las ciencias
sociales para hablar de la alimentacién. Describe los cambios, las tendencias
alimentarias en las sociedades industrializadas y post-industrializadas, para referir
los problemas asociados con dichos cambios y las preocupaciones ciudadanas
acerca de la comida. Nuestra investigacion toma como referencia el proceso de
modernizacion social, planteado por Giddens, Beck y Bauman, intentando
establecer nexos entre los cambios alimentarios y los cambios sociales (Giddens,
1993, 1994, 1995; Beck, 1996,1998; Bauman, 1998, 1999, 2000). Nuestra
posicion argumental es entender a la comida, como la manifestacion de
relaciones sociales, hablamos de comida y no de alimentos, productos o
nutrientes y el desafio de nuestra investigacion es unir el nivel microsocial con el
macrosocial para interpretar el tema alimentario de manera totalizadora.

Pasemos a considerar los tres debates relevantes de la modernidad
alimentaria, con diferentes posturas criticas: el primero refiere al grado de
estabilidad o desestructuracion de la alimentacion contempordnea anudada a la
desestructuracion de los comportamientos alimentarios, como resultado del
individualismo en las conductas de eleccion sobre como alimentarse. Se enlaza a
los aportes tedricos de Beck y Bauman, en cuanto los modelos de consumo son
relativamente estables por encima de los cambios aparentes.

El segundo debate alude a la influencia o no del factor clase social como
creador de normas alimentarias, por un lado sefialan que la modernizacion lleva a
un aumento de la disponibilidad de alimentos asociado a una disminucion de las
diferencias sociales en la dieta, con aumento de los modelos alimentarios. Por otro
lado, hay autores que apuestan a la permanencia de una diferenciacion social en
los consumos alimentarios® , €ste debate ancla en los aportes tedricos de Bourdieu
sobre desigualdades sociales y relaciones de poder (Bourdieu, 1988a, 1988b;
1995).

El tercer debate, refiere a la necesidad de establecer o restablecer el

vinculo entre produccion/consumo, considera que los estudios estdn polarizados y

%5 Para mayor profundizacién de los patrones de consumo ver: Aguirre, Patricia (2004a)

“Seguridad alimentaria. Una vision desde la antropologia alimentaria”. CLACYD
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pone en alerta la necesidad de comprender los procesos sociales, a lo largo de todo
el sistema alimentario para aprehender su funcionamiento.

En la actualidad, la nocién utilizada de modernidad se refiere a los modos
de vida u organizacion social y tiene dos rasgos fundamentales que los tedricos
enfatizan:

v El primer rasgo es la auto-reflexividad, Giddens y Beck dirdan que
la modernidad es ese primer momento en la historia donde el conocimiento
tedrico y el conocimiento experto se retroalimentan sobre la sociedad para
transformar, tanto a la sociedad como al conocimiento (Giddens, op.cit.; Beck,
op.cit.). Las sociedades modernas distinguiéndolas de las tradicionales, son las
que estan constituidas y construidas, a partir del conocimiento tedrico o
conocimiento experto. Las normas que rigen la vida cotidiana, determinan como
significamos, cOmo interpretamos, cOmo vivimos nuestra vida que no estian
producidas a ese nivel de la relacion cara a cara, sino que estan producidas por
mecanismos de expertos.

v El segundo rasgo que Giddens enfatiza es la descontextualizacion,
arrancar la vida local de su contexto, subraya que lo local es cada vez mas
producido por lo translocal, con lo cual muchos movimientos sociales hablan de
“resituar la vida local en el lugar”. Refiere a la globalizacion como una etapa que
no es nueva ni distinta a la modernidad, no hay posmodernidad, la globalizacion
simplemente es una radicalizacion y universalizacion de la modernidad y ocurre
cuando la modernidad logra globalizarse (Giddens, op.cit.).

Bauman por su lado, se refiere a las cuestiones de riesgo las que obligan al
reconocimiento de las ambivalencias, de las dicotomias de lo seguro-inseguro
referido a los derechos de la vida y la supervivencia, adentro-afuera referido a la
insuficiencia de fronteras y lo politico-apolitico, referido a la redefinicién de la
politica:

“[...] el individuo es actor, constructor, malabarista y director de
escena de su biografia, su identidad, sus redes sociales, sus ligazones, y sus
convicciones [...] la individualizacion significa la desintegracion de las
certezas de la sociedad industrial, asi como la compulsion a buscar y encontrar
nuevas certezas por si mismo y entre todos” (Bauman, op. cit.: 131).

En la modernidad liquida todo lo fijo o estable se evapora, donde se

manifiestan los derechos sociales como derechos individuales y las familias no
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(13

pueden reclamarlos, sélo los individuos y puntualmente los que trabajan: “la
sociedad global estd contenida en el microcosmos de la vida privada, la politica
anida y se reproduce en medio de la privacidad” (Bauman, op.cit.: 204). Ahora el
microcosmos de la vida personal, estd subitamente interconectado con el
microcosmos de problemas globales, es el cambio mas crucial en la relacion
espacio y tiempo, el autor habla de “profana trinidad” la incertidumbre, la
inseguridad y la desproteccion, que generan angustia y ansiedad en las personas.
Se manifiestan un conjunto de cambios, que tiene como sefnal de alerta la
renuncia del Estado de cumplir el rol principal de proveedor de certeza y
seguridad, manifestado en los siguientes relatos de los entrevistados:

“Mi suegra me presta el garaje, donde dormimos y cocinamos y tenemos
que ir al baiio de la casa de ella, fui a la calle La Rioja, a la Municipalidad para
anotarme en el Plan Federal de Vivienda, me dijeron que pasara mds adelante,
yo quiero tener mi lugar, mi suegra tiene planes de vender la casa y tengo que
dejarla” (Entrevista Destinataria n° 9).

“Estoy de prestada, la casa es de mi hermano y ésto es chico no hay
comodidad, somos nueve viviendo en una pieza nosotros dos y los chicos, acd
también cocino, me anoté para el Plan Federal de Viviendas porque el nene mds
chico tiene asma y estoy esperando que me den una casa, quiero tener algo mio
porque cuando mi hermano se case, me tengo que ir” (Entrevista Destinataria n°
11).

“La casa es mia, pero como no tengo plata no la puedo arreglar, se me
estd viniendo abajo, las chicas me habian pedido materiales, chapas, para
arreglar el techo, pero estoy esperando desde hace bastante” (Entrevista
Destinatario n° 17).

Alumbrados por los conceptos de los autores, advertimos cOmo la
modernidad se caracterizé por impulsar transformaciones en los modos de vida y
la organizacion social, que se extendié en todo el mundo. Giddens refiere que
fueron tres los elementos que caracterizaron este proceso:

1) un cambio acelerado impulsado por la incorporacion de innovaciones y
tecnologia a las formas de organizacion social

2) la disminucion de las barreras de comunicacion, que dieron lugar a la

organizacion simultdnea de diferentes procesos de transformacion social
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3) la formacion de instituciones modernas donde se sedimentaron los
acuerdos, las formas de vida e interrelaciones sociales (Giddens, 1994).

Por otro lado, Beck desarrolla la categoria de sociedad del riesgo y el
concepto de modernizacion reflexiva vinculada estrechamente al riesgo, por
cuanto el futuro se disefia en el presente a través de la organizacion reflexiva de
los entornos de conocimientos (Beck, op.cit.). La modernidad puede controlar y
reducir algunos riesgos a la vez que introduce nuevos, la sociedad se rige por el
principio de la distribucion de los dafos, distribucion que no afecta a una sola
region o Estado-Nacion, ni a una tnica clase social o colectivo especifico como en
las sociedades industriales tradicionales, sino a todos los humanos en cualquier
lugar del mundo.

Otro aporte fundante de Beck y Giddens amalgamado a los conceptos
descritos es situar al hombre comun, el hombre de la calle como desconfiado y
critico respecto de las opiniones cientificas, al considerar ése conocimiento como
indeterminado o simplemente enunciativo. Individualizaciéon y globalizacion, se
convierten en las dos caras del mismo proceso de modernizacion reflexiva, la
sociedad del riesgo se caracteriza por la distribucion de los peligros y riesgos por
la produccion masiva, acelerada y altamente individualizada.

Consideramos pertinente, detenernos en el concepto de riesgo anudado a
las ideas de eleccion, cdlculo y responsabilidad, de forma que una actitud de
riesgo se mantiene o incluso tiene sentido, si una determinada area de la vida se
considere como fija o invariable o bien sujeta a la accion del hombre, por tanto el
riesgo transforma la vida. En el cotidiano se hace evidente que los individuos
modernos se hallan en estado de elevada ansiedad e incertidumbre, por la
proliferacion de decisiones a tomar y por la necesidad de utilizar codigos
culturales y morales para tomar esas decisiones, negociar o llegar a acuerdos cada
vez mas complejos y variados. Ansiedad e incertidumbre expresada en el relato
del entrevistado:

“No puedo mejorar mi situacion, me veo asfixiado, las ilusiones de vida
que yo tenia ya no las tengo, estoy encerrado, no sé como seguir” (Destinatario
n®17).

El impacto de la modernidad alimentaria en los destinatarios, esta

vinculada a los problemas alimentarios con aspectos causales como la seguridad

Pagina | 182



Politica Social, Intervencion profesional y Derechos ciudadanos.
“La intervencion profesional del Trabajador Social y el derecho a la alimentacidn.
Estudio de caso en un &mbito municipal”.

alimentaria y con aspectos vivenciales, aspirando a reconstruir una secuencia
desde el origen hasta su expresion empirica y experiencial. Consideramos
aspectos de diversa naturaleza, como el acceso determinado por las condiciones
del medio, los modos de producciéon de acuerdo a las concepciones culturales,
aspectos gastronOmicos relacionados a la preparacion de las comidas y la
organizacion de la comensalidad que cada individuo posee y conoce al responder
al como, donde y con quién ha de comer. Tal como dice Bauman, la sociedad estd
contenida en la vida privada, la politica se reproduce en medio de la privacidad y
sus acciones repercuten en el cotidiano de las personas (Bauman, 1999, 2000).
En la modernidad, las personas reflexionan sobre su propia situacion y
actian reflexivamente, reestructurando las normas y valores que rigen en su vida
privada o de trabajo, como proceso de cambio social serd controlable en tanto el
hombre pueda decidir y elegir en situaciones de imprevisibilidad, incertidumbre,
peligros y riesgos sobre los eventuales dafos que pueden surgir del entorno o de
uno mismo. Por su lado, Bauman reafirmando lo dicho por Beck relaciona la

fluidez de la modernidad con la “disolucion de los solidos”:

“[...] se estan derritiendo en este momento los vinculos entre las
elecciones individuales y los proyectos y las acciones colectivas, las
estructuras de comunicacién y coordinacién entre las politicas de vida
individuales y las acciones politicas colectivas” (Bauman, 2000:12).

En las entrevistas realizadas a los Trabajadores Sociales, se expresa con
claridad el argumento de Bauman:

“Se necesita trabajar mds integradamente y articulando con otras
disciplinas y otras dreas y estamentos del Estado, no es fdcil por la falta de
comunicacion 'y porque hay personas que se sienten el todo en una parte y no una
parte del todo” (Entrevista Trabajadora Social n° 3).

“Trabajamos solas y es mejor hacerlo en equipo, pero también cuesta”
(Entrevista Trabajadora Social n° 1).

“Me desgasta no poder poner limites, hacerme cargo de las tareas de
otro, por temor que faltan cosas para una actividad pautada” (Entrevista
Trabajadora Social n° 6).

El trabajo en red es ponderado por los colegas, ante la necesidad sentida de
fortalecer el trabajo en equipo, como manera de argumentar los diagndsticos y

afrontar las decisiones unilaterales de los funcionarios politicos. Aun asi, el
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colectivo profesional muestra falta de cohesion y es vivenciado como un elemento
disruptivo que potencia el malestar, al carecer de criterios en comun O
consensuados que no permiten el posicionamiento consolidado como grupo
profesional, sumado al marco de soledad que irrumpe en la insercién en el
territorio, que acentia las situaciones de angustia y frustracion. No cabe duda, que
los profesionales al constituirse en actores colectivos en la institucion y fuera de
ella con la suma de otros actores sociales, permitirian argumentaciones fundadas y
criticas.

Por otro lado, los vinculos sociales son fragiles, vulnerables y precarios,
asignando a los miembros de la sociedad el rol de individuos como marca de
origen de la sociedad moderna. Las situaciones de vida recaen en la
responsabilidad del individuo, cambia la relacion tiempo y espacio, cuestiones
observables en la deslocalizacion y desestacionalizacion alimentaria.

En este debate con los autores Beck, Bauman y Giddens pusimos en
escena los conceptos de modernidad, riesgo e individualidad, es el momento de
anudarlos a la cuestion alimentaria, a la seguridad/ inseguridad alimentaria/riesgos
del consumidor, por tanto, enlazamos la postura de Diaz Méndez en relacion al
sistema alimentario moderno y la interrelacion de los agentes principales: los
consumidores, las empresas-las industrias agroalimentarias, las relacionadas con
la distribucion de alimentos y el Estado, que expresan tensiones o desencuentros
a veces de manera conflictiva, que resulta cotidiana y proxima a la ciudadania y
replicada en los medios de informacion. Se presentan evidentes tensiones entre los
consumidores y las administraciones publicas, en relacion con los mecanismos y
el marco institucional encargado de la seguridad alimentaria (Diaz Méndez et al.,
2008 a).

Pocas areas de intervencion de los poderes publicos, estan tan reguladas
como la alimentacion a través de las politicas de seguridad alimentaria, aunque la
alimentacion historicamente siempre ha sido objeto de cierta regulacion de los
poderes publicos, es desde la segunda mitad del siglo XX cuando alcanza un
desarrollo y expansion enorme, producida en paralelo y como consecuencia del
desarrollo del sistema alimentario moderno de caricter industrial.

Desarrollo que nos revela, por un lado la complejidad del sistema

alimentario moderno en las sociedades actuales y por otro, los problemas de
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seguridad alimentaria asociados con ese sistema. De modo que nunca como hasta
ahora en la historia, nuestra alimentacion ha estado tan controlada y al mismo
tiempo tan expuesta a los riesgos objetivos asociados a la produccién industrial de
alimentos (Beck, op.cit; Bauman, op.cit.; Giddens, op.cit.).

Esa existencia es paraddjica, de la que resultan mecanismos de seguridad
para atender una inseguridad innata a los nuevos sistemas de alimentacion
humana por lo tanto, si bien es probable que la percepcion del riesgo asociado al
consumo pueda ir en aumento, también es probable que se produzca un mayor
control estatal sobre la comercializacion, distribucion y produccion de los
alimentos. En la entrevista realizada a la Dra. Aguirre manifesto:

“[...] la interdependencia planetaria es la que genera colapso, con el
movimiento de divisas, todo el mundo gana, no sé si gana la gente, si los
intermediarios, las empresas distribuidoras” (Ao 2011 ).

En éste sentido, nos cuestionamos si la relacion entre alimentacion y salud
es un asunto individual, de habitos alimentarios individuales basados en
cuestiones como la educacion, estilos de vida, gustos o preferencias alimentarias,
o si ademads de ello, esas practicas tienen también raices estructurales que escapan,
de alguna manera, a las decisiones individuales. Consideramos que las decisiones
individuales acerca de la dieta, estin no solo condicionadas socialmente en
sentido general por el tipo de trabajo, estructura de los hogares, educacion, etc.,
sino que ademads, estdn consciente y estructuralmente orientadas por un entorno
que empuja a las personas a consumir alimentos de una determinada manera.

Debido a las irregularidades de la vida cotidiana, lograr una dieta adecuada
es cada vez mas complicado, por estar invadida de microacontecimientos que
impiden rutinizar los consumos, expresado en los siguientes relatos de los
entrevistados:

“Lo mds importante es comer sano, cosas frescas, nutritivas, pero es
dificil, no alcanza” (Entrevista Destinataria n° 10).

“Todo subio, la carne se fue a las nubes, es el alimento de cada dia, hay
que fortalecer el cuerpo, comer sano, que entre carne, verduras, frutas, aunque
no puedo comprarlas por el precio, pero bueno trato de sobrevivir con mis hijos”

(Entrevista Destinataria n° 15).
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“Yo vivia con mi mamd hasta los 40 afios cuando ella se murio, tuve que
aprender a hacer de todo, ahora trato de cuidarme, son muchas las cosas que no
puedo comer, me hacen mal por mi diabetes, pero no sé porque estoy gordo, en
mi familia todos eran gordos y diabéticos” (Entrevista Destinatario n° 17).

Cuando la situacion familiar comienza a sentir los embates de la
precariedad laboral y econdmica las problemadticas impactan en la salud, el 90%
del grupo en estudio-destinatarios del CAF presentan padecimientos fisicos y
psiquicos, por otro lado, debido a la falta de un empleo estable carecen de obra
social, por tanto, son los centros de salud municipales asi como el sistema de
salud en general, que aparecen como las entidades que aportan mayor credibilidad
para las familias y forman parte en la resolucion de sus problemas sanitarios.

Las consecuencias en la salud de los entrevistados, ponen sobre el tapete
los argumentos aportados por Giddens y Beck, en relacion a que los efectos de la
modernizacion al producir elevados riesgos y peligros reales, impactan en la
salud fisica y mental (Giddens, 1994; Beck, 1996). La ausencia de futuro
asegurado genera una sensacion de impotencia, afectando a las defensas
psicoldgicas y a la subjetividad.

Por otro lado, con frecuencia los intereses de los consumidores adquieren
un nuevo protagonismo, ya que rechazan cuestiones asociadas al consumo que se
vinculan con los derechos ciudadanos, la creciente preocupacion medioambiental,
el rechazo de productos transgénicos, responden a esa busqueda de protagonismo
mds alla del papel de consumidor®.

En paralelo a esta tendencia crecen los controles hacia las industrias y la
publicidad de alimentos, aumenta la preocupacion ciudadana por los problemas
asociados a la mala alimentacion y las administraciones vuelcan sus acciones
incorporando al &mbito educativo orientaciones sobre la alimentacion considerada
“sana y adecuada”, dirigiendo el discurso hacia la poblacién infantil grupo de
creciente protagonismo en el consumo alimentario. Alineado a dicho argumento el
Intendente de Mar del Plata en nota televisiva al Canal 8 de la ciudad (diciembre
de 2011) anuncidé que para el afio 2012 se trabajard en las escuelas municipales

sobre temas de alimentacion saludable, haciendo hincapié en la necesidad que

% Para mayor profundizacién ver en la Web: www.greempeace.org consulta- junio2011.
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sean expertos de la Secretaria de Salud Municipal, quienes indiquen las mejores
dietas para los nifilos que concurren a dichos establecimientos.

Con los cambios alimentarios trazados en el contexto de complejidad y
riesgo, se nos plantean como interrogantes: ;Es la alimentacion cotidiana una
conducta que depende s6lo de uno mismo? ;Sabemos con certeza lo que es hoy
bueno para comer? ;Es undnime e inequivoca la concepcion de dieta adecuada,
que ofrecen las administraciones para estar sano?

Las personas suelen recurrir al bagaje cultural, a la tradicion, para formar
sus creencias sobre la salud alimentaria y se aprecia una confusion derivada de la
multiplicidad de mensajes que recibe, en este sentido son varios los relatos de los
destinatarios del CAF, que manifiestan conocer la alimentacion saludable, pero a
pesar de ello, no aplican ese conocimiento en la comida diaria, estos mensajes
caen en un espacio donde se hace imposible la valoracion de lo saludable,
“cuando hay hambre no hay pan duro qué me importa que no sea sano”, en
funcion de no poder acceder a los alimentos que consideran saludables. Tal como
expresan Giddens y Garrote, la comida es estructurante de la vida y la
objetivacion mds precisa de la vida cotidiana, como una prdctica social que
incluye tanto los recursos para interpretar y resolver problemdticas, como las
acciones concretamente realizadas (Giddens, 1997; Garrote, 2008).

Nos consta desde nuestro trabajo de campo, las modificaciones que se
presentan en la forma de elegir los alimentos, de organizar la alimentacion
cotidiana y de estructurar la dieta, que indican que los comportamientos
alimentarios son menos homogéneos que hace algunos afios atrds. En entrevista
realizada por la investigadora a la Directora, expreso:

“[...] el comer tiene que ver con aspectos simbdlicos, hoy han cambiado
algunas prdcticas que se han ido abandonando en la casa, hoy se presenta una
alimentacion desordenada que no es exclusivamente por cuestiones economicas,
sino a aspectos de lo cotidiano, cambios en la crianza de los nifios que pueden
afectar a la salud” (Afio 2011 ).

En este sentido, Aguirre sostiene que para reflexionar y actuar sobre la
alimentacion, se deben tener en cuenta los siguientes elementos:

1. biologico: necesidades del organismo

2. ecologico-demogréfico: cantidad y calidad de la alimentacion
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3. tecnolégico-econdmico: circuitos de produccion, distribucion y consumo
4 socio-politico: relaciones que condicionan el acceso a la comida segtn
clases, sectores o grupos por mecanismos de compra al mercado, asistencia del
Estado por politicas asistenciales o redes de ayuda mutua

3. culturales: pensar qué cosa es comida y qué no lo es, cuando y con quién
se debe o deberia comer:

“Comer no depende solo de la quimica de las sustancias ni del
metabolismo del sujeto. Comer es un acto social. Para que la sustancia
comestible se transforme en alimento tiene que salir de lo meramente
bioldgico y entrar en el sistema de practicas y representaciones de una cultura”
(Aguirre, 2004b.: 16).

Al emprender el recorrido historico de los paradigmas de la alimentacion,
los conceptos que se tuvieron en cuenta en la “década del cincuenta” remitian a
una buena nutricién con la ingesta de vitaminas, en los ‘70 a la ingesta de
proteinas, en los ‘90 a la ingesta de fibras y en el tercer milenio el debate gira en
torno de los transgénicos, anclar en pensar en paralelo los cambios sociales de la
modernidad y su impronta en el cotidiano de la gente: “La discusion acerca de lo
que significa alimentarse correctamente, tiene que ver con las definiciones
sociales acerca de qué quiere decir vivir bien” (Aguirre, idem.: 18).

Por otro lado, acaecieron tres cambios estructurales historicos que

modificaron el sentido de la comida: “a) el ominivorismo: cuando se pasa de

alimentarse principalmente con vegetales, a proteinas y acidos grasos de la carne.

Aparece la comensalidad como préctica colectiva para conseguir y compartir los

alimentos que fomentd la organizacion y la comunicacion. b) la agricultura: que
permitié controlar el ciclo vegetal para provecho de las personas, superando
fluctuaciones estacionales del ecosistema y acumulando las reservas. La
posibilidad de obtener los excedentes didé origen a instituciones sociales, la
sociedad dividida en clases, castas o estratos jerarquicos, la administracion estatal,
las guerras y una forma de pobreza que se originaba en la exclusidon de la comida.

c) La industrializacién: cambia el sentido de lo comestible hasta hacerlo

incomprensible, se modifican los formatos dominantes: de alimentos frescos a

industrializados, conservados, transportados y comercializados” (Aguirre, idem.:

30).
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Con la globalizaciéon del comercio, emerge la desestacionalizacion y
deslocalizacion de las dietas, con fuertes cambios en el traslado de los productos,
la comensalidad empieza a romperse, se evade el control social que se sitia en la
esfera del individuo, por otro lado el trabajo y las distancias urbanas separan al
comensal de la mesa hogarefia, irrumpe asi la comensalidad en solitario,
expresado en los siguientes relatos de los entrevistados:

“Para comer, dependo del horario del trabajo de mi hija, cuando ella
viene a las cinco de la tarde comemos juntas, a la noche nos arreglamos con
algo. Es importante la comida, pero a la noche no comemos, no nos da”
(Entrevista Destinataria n° 8).

“Los horarios de las comidas los adapto a la escuela de mi hija y hago
las cuatro comidas, porque ella debe alimentarse bien por el problema de salud
que tiene, no siempre puedo seguir la dieta que los médicos me dan pero hago
todo lo posible, a veces no me dan los costos” (Entrevista Destinataria n° 10).

La alimentacion cotidiana estd estructurada por las gramaticas culinarias,
los principios de asociacion y de exclusion entre los distintos alimentos, las
prescripciones, las prohibiciones tradicionales y/o religiosas, los ritos de la mesa y
de la cocina, el orden, la composicién o la hora de las comidas estdn precisamente
codificados.

Los cambios también impactan en la imagen del cuerpo, los cuerpos de
clase se revierten, los ricos ya no son gordos sino flacos, es la esbeltez que se
identifica con la salud y la belleza, convirtiendo sobre todo a la mujer en esclava
de los dictimenes de la moda, de los medios de informacién que presionan con
informes sobre dietas, remedios para conseguir un ‘“‘cuerpo bello”®. Claude
Fischler, revela que el universo urbano ha desarrollado una psicopatologia de la
alimentacion cotidiana caracterizada como desarreglos del apetito, con accesos
bulimicos, mordisqueo ansioso o compulsivo, no vivimos en la gran comilona,

sino en la del gran picoteo (Fischler, 1979).

%7 El columnista Moreno, Marcelo, el 31/10/ 2010 publicé un articulo “La dictadura de la imagen y
sus sumisas esclavas de la delgadez”, en el Diario Clarin, decia “[...] la nueva esclavitud se llama
delgadez-aunque eso si con formas- y resulta poco menos que obligatoria [...] Los dispositivos de
sujecion-;represion?- son basicamente, tres: la dieta, el gimnasio y la cirugia. A través de ellos,
muchas veces combinados, la mujer no s6lo podra ofertarse en el mercado del deseo, sino también
tendré el pasaporte adecuado para ingresar en otros mercados, como el social o el laboral”.
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Coincidimos que la modernidad alimentaria aporta un flujo continuo de
alimentos que parece inagotable, pero también un cambio acelerado y la crisis en
los usos de la cocina y la mesa. Los estudios en el campo de la alimentacion desde
una perspectiva sociolégica, se centran en conocer cudles son los cambios del
comportamiento en el consumo de alimentos, que pueden permitir hablar de lo
que ya se conoce como modernidad alimentaria.

5.1.1. Globalizacion Alimentaria

Aguirre sefiala que globalizacion alimentaria, no es solo: “[...] producir
alimentos, hay que poner atencion (también) en la manera en que se distribuyen,
preocuparnos por la equidad” (Aguirre, op. cit.: 35) estamos frente a una cuestion
social. En la entrevista realizada a la Dra. Aguirre, manifesto:

“Es la interdependencia planetaria la que genera el colapso, asi hay
movimientos de divisas, donde todo el mundo gana, gana el sistema capitalista,
no sé si gana la gente, si ganan los intermediarios, las empresas distribuidoras,
los supermercados llenos de guita, donde estdn los compradoras de alta gama. La
poblacion del planeta come el 70% de los residuos del planeta. El grueso de lo
que se produce se debe realizar en el lugar y que la autonomia alimentaria sea
local” (Afio 2011).

En este sentido, observamos que hay patrones de consumo con perfiles
propios, diferenciados por productos: “[...] la comida de pobres tiene 22
productos y la comida de ricos todos los demds” (Aguirre, idem.:30). En
coincidencia con éste aporte tedrico, en el Capitulo 2 hicimos referencia que en el
CAF los productos que se entregan en el bolson son quince, seleccionados por un
sistema de expertos (nutricionista). En la entrevista con la Directora manifesto:

“La nutricionista es la que propone cudles son los viveres, que tienen que
comer las familias incorporadas al CAF” (Aiio 2011).

Cuestiones que nos llevan a pensar en la equidad y se nos hace necesario
relacionar el concepto con la situacion social y de derechos de las personas en una
sociedad en crisis socioecondmica, para ver el escenario donde se presentan nodos
de polarizacion y déficit de oportunidades de empleo, aumento de la precariedad
laboral y desigual distribucidn del ingreso. Anclamos nuestras consideraciones en
la descripcion que realiza Aguirre:

“[...] Las representaciones de los alimentos, de las comidas y los
cuerpos sustentan la pertenencia a un sector identificando a los que son,
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piensan y comen ‘como nosotros’, separando de todos aquellos que son,
comen y piensan diferentes y que son por lo tanto “los Otros’. En esta
clasificacion entre “nos” y “los otros”, cada grupo llenard el “nos” de
condiciones positivas que sostenga su identidad, diferenciandose de los
“otros” que por no compartir “nuestra” idea del mundo “no saben pensar, ni
comer, ni vivir’. “Cada uno esta solo frente a su plato, la mesa se rodea de
entes aislados y la mesa donde antes se servia no s6lo comida, sino historia,
roles y socializacion, tiende a vaciarse de sentido” (Aguirre, op. cit.: 74-83-
90).

Si enfocamos la mirada en el continente latinoamericano, los mecanismos
de globalizacion y exclusion social forman una relaciéon contradictoria, que
produce riqueza y pobreza, redes de intercambio y segmentacion, afiliaciones y
desafiliaciones, integracion y exclusion. Lo llamativo en este diagndstico, es que
el marco de las discusiones publicas se limita a elementos de gestion publica,
capacitacion de funcionarios y a la modernizacion administrativa®®.

Es pertinente escuchar a Barthes, para esclarecer en el discurso de la
modernidad la relacion de cultura gastronémica y clase sociales, con el aporte de
los conceptos de hedonismo, ritos, placer, cuerpo y sexo integrados como palabras
claves de nuestra cultura, donde el renacer de una gastronomia sobre-simbolizada
e individualizada ha sido una de sus sefales de identidad.

La socializacion alimentaria es la inseparable union entre buena comida y
acto social alimentario y no es s6lo un hecho social que remite a la comunicacion
como funcidn, sino también a la comunicacién como goce. La comida surge como
estructurante de la vida y como la objetivacion mas precisa de la vida cotidiana,
como una practica social que incluye tanto los recursos para interpretar, como
para resolver las problematicas (Giddens, 1997). Es fuerte la impronta de la
cultura culinaria moldeada en la familia de origen, el mandato familiar implica
una serie de normas de como saber comer y vivir y estd unida a las creencias y
valores acerca de quién debe comer y qué comer (Aguirre, 2004b). En las
entrevistas realizadas los relatos aluden al argumento dado por los autores:

“Como cuando sale mi marido de trabajar, llega a las dos de la tarde ahi
comemos juntos, hacemos las cuatro comidas, siempre que haya. Aprendi a

cocinar con mi mamd, lo tradicional son las pastas, aunque a veces me falta la

% Para mayor profundizacién ver en el Capitulo 2, acerca de la modernizacién administrativa de la
Municipalidad de General Pueyrredon.
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harina para hacerlas, pero me enseiiaron en mi casa y yo trato” (Entrevista
Destinataria n° 9).

“Mi marido come en la obra, se lleva lo que queda de la noche, yo solo
hago la cena, porque todos los chicos comen en el comedor de la escuela, los
fines de semana nos reunimos con mi familia, ponemos $10 cada uno y hacemos
lo que podemos, pero reunidos en la casa de uno y de otro” (Entrevista
Destinataria n° 13).

Es la familia la que desarrolla el aprendizaje y la transmision de los
patrones alimentarios, de las formas en la mesa, donde se conservan los mandatos
sociales, que implican prescripciones normativas relativas a la buena manera de
vivir las relaciones domésticas. Se dan cuestiones de poder que replican la
sociedad ideal como patriarcal y jerdrquica, de ahi deviene la jerarquia entre
géneros y generaciones puestas en evidencia en las entrevistas, la alimentacion
estd fuertemente pautada por criterios culturales. Entendemos que el comer es un
acto social ligado a una red de simbolismos, representaciones y rituales tal como
expresan varios autores: Fischler, 1995; Mintz, 1999; Alvarez, 2002; Le Bretén,
2007.

Por otro lado y en contraposicion a los origenes de la gastronomia
burguesa, anudada y enunciada en el discurso de lo placentero, la comida popular
se silencia y cuando se la nombra se lo hace bajo la especie de lo indeterminado,
lo harinoso, en suma lo que no tiene discurso, lo que no es ni distinguido ni
distinguible. Las personas ingresadas al CAF, expresan en su cotidiano su relacion
con la comida:

“Para mi si me dan una botella de aceite es mi felicidad, porque antes
comia todo seco, yo me enteré del programa por una vecina, me dijo si estds tan
mal anda a ver a las chicas y ahi fui. Con lo que me ahorro en la comida, pago
los servicios” (Entrevista Destinataria n° 12).

“Me mando una amiga (para el ingreso al CAF), a mi me sirve, comemos
guisos, fideos, comida que alimente, carne poca porque es cara, a nosotros nos
gusta comer milanesas, cuando puedo las hago” (Entrevista Destinataria n° 13).

La comida se presenta como un discurso y como un hecho social total, en
el que se convocan los metalenguajes mas diversos (la fisiologia, la geografia, la

historia, la economia, hoy la semiologia) y su llamamiento al gusto, al placer, al
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goce, no es simplemente mania, sino un operador universal del discurso (Barthes,
1972, cit. en Alonso, 2005: 262-265).

Por otra parte, Foucault postula que frente al desafio de emparentar
desarrollo y modernidad, tenemos que saber articular la praxis teniendo como
premisa la ética del conocimiento experto como practica de libertad para
propender por modernidades alternativas y alternativas a la modernidad, al ser las
personas creadoras de la realidad a través de conocimientos y discursos (Foucault,
1980).

En éste escenario de modernidades multiples, las personas reelaboran los
discursos, le dicen al experto que van a hacer algo para luego hacerlo distinto,
toda intervencion tiene que ser retrabajada por el usuario en el sentido de usuario
de précticas, en consecuencia es necesario aprender a leer de nuevo y a leer la
practica cotidiana de las personas de una forma distinta, entendemos que la
globalizacion encierra diferentes ordenes sociales y tradiciones culturales que
conforman modernidades multiples y que puede ser vista como el encuentro de
modernidades bajo condiciones desiguales de poder. Nuestro argumento ancla en
ver a las personas como agentes de su propio entendimiento, como practicantes
de su propio saber, como principio ético y politico. Argumento expresado en el
siguiente relato:

“Tengo derecho a tener un buen plato de comida, una buena prenda para
ponerme, un buen calzado y el respeto ante todo” (Entrevista Destinataria n° 13).

Por otro lado, surge la aculturacion producida en la aldea global donde la
presion de las multinacionales hace de la publicidad un valioso instrumento de
conviccion y establecen uniformidad en los habitos alimentarios, especialmente en
los mas jovenes, siendo el ejemplo méds comun la comida rapida. En la entrevista
realizada se expresa la tension que existe entre lo que considera la madre como
comida sana y lo propuesto por las publicidades respecto de la comida ripida:

“Trato de hacer las cuatro comidas, cuando no tengo me ayuda mi mamd
y una amiga, porque el padre de los chicos casi no me pasa nada de plata, comer
sano trato de que mis hijos no coman comida chatarra” (Entrevista Destinataria
n° 14).

La produccion, el comercio, las nuevas tecnologias, las migraciones, las

urbanizaciones, aparecen como factores basicos de la produccion en masa, de la
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tendencia de la alimentacion contempordnea a la hiper-homogeneizacion, con la
reduccion progresiva de las variedades vegetales y animales estimulada por la
industria agroalimentaria. Las normas de consumo nacional se diversifican y
fragmentan, en normas de consumo “globalizado” o “cosmopolita” (Escobar,
2010). El proceso globalizador/homogeneizador donde han desembarcado tanto la
fase food, como los salad bar de menus diet o light, provoca paralelamente una
reaccion relativa a los modos de comer y a los platos que han ido desapareciendo.

No cabe duda que el abordaje de lo alimentario, debe partir de lo global
para su mejor entendimiento hacia lo local-institucional para verlo, analizarlo e
interpretarlo, en funcion de los discursos de los protagonistas para que sus voces
se hagan oir y puedan incorporar sus demandas a la agenda politica.

5.1.2. Enfoque social de la alimentacion

El acto de comer deviene de nodos evidentes de interconexion entre los
procesos bioldgicos, sociales, psicolégicos, politicos y culturales. El hecho de
comer es una de las actividades humanas, que con claridad muestra la necesidad
de que heterogéneas disciplinas cientificas, participen en su comprension y
resolucion (Sanz Porras, 2008).

El papel central de la comida en la evolucion de la humanidad, es
reconocido desde diferentes disciplinas, entre ellas la sociologia de la
alimentacion que emerge en los afios ochenta y presenta diversos enfoques y
tematicas, realiza el andlisis de tipo estructural y general de nuestra sociedad en
relacion a los habitos alimentarios, con dos caracteristicas: la desregulacion de la
alimentacion contemporidnea y la pérdida de vinculo entre la produccién y el
consumo de los alimentos. En la entrevista realizada por la investigadora a la Dra.
Patricia Aguirre, dijo:

“[...] con la modernidad alimentaria comemos lo que nos quieren vender
y nos venden lo que produce el mundo, nuestra dietética genera dependencia de
250 empresas que manejan el destino de la dieta industrial, todos los patrones
estan deslocalizados, la l6gica del sistema de proteccion es el monocultivo
intensivo, la pesca depredatoria y la ganaderia quimica”(Anio 2011 ).

Por otro lado, la disponibilidad alimentaria ha ido en aumento y se ha
diversificado de forma exponencial, las elecciones alimentarias se han complicado

ya que otros criterios como la salud y la estética, pasaron a estar presentes en las
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decisiones. Los cambios comienzan a ser cuestionados, ya que las instituciones
tradicionales como la familia o la escuela, productoras de normas alimentarias
pierden protagonismo en funcion de otros agentes sociales.

Contamos con mayor informacion para elegir entre los multiples productos
que la industria alimentaria nos facilita, pero resulta muy dificil escoger qué
comer y estar seguros de comer lo que se debe. Conocemos esta paradoja como
proceso de desregulacion de la actividad alimentaria de parte de las instituciones
sociales tradicionales. Sus caracteristicas estan basadas en la desestructuracion de
la actividad alimentaria, desocializacion, desimplantacion horaria 'y
desritualizacion.

En este punteo de cambios, en los estudios aplicados de la sociologia de la

alimentacion sugieren tres tendencias principales:

@ la simplificacion de la estructura de la comida
@ el aumento del nimero de ingestas
@ un incremento de las ingestas fuera del hogar.

Por otro lado, las rigideces laborales actuales, generalizan el uso de la
fiambrera que permite ajustar el horario de comida y el horario de trabajo, este
hecho se complementa con las fluctuaciones de horarios en las ingestas familiares,
por la dificultad de conciliacion entre vida familiar y laboral. La centralidad de las
comidas en la vida cotidiana retrocede, tanto las comidas secundarias como
principales se ven supeditadas a otras actividades, como pueden ser el trabajo, el
estudio o el tiempo libre, se hace explicito este argumento en los siguientes
relatos:

“Al mediodia comemos todos juntos, después vemos... nos tenemos que
arreglar con poco 'y con lo que hay” (Entrevista Destinataria n° 12).

“Mi marido se lleva a la obra lo que queda de la noche, come ahi”
(Entrevista Destinataria n° 13).

Otro de los rasgos caracteristicos de la modernidad alimentaria es la
artificializacion de los alimentos, las personas pierden los referentes inmediatos
de la produccion, por el desconocimiento de sus modos y de la fabricacion que
genera un incremento de la desconfianza hacia los alimentos. Se ha pasado de una
sociedad tradicional donde la seguridad y sencillez en la produccion de los

alimentos generaba consumo, a una situacion social nueva donde el consumo es el
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que genera inseguridad en los alimentos. Hay coincidencia en los expertos, que las
llamadas crisis alimentarias, nacen como respuesta contundente a la manipulacion
industrial de los alimentos, la aplicaciéon del modelo de produccién en masa que
genera incertidumbre en el consumidor.

Argumentamos en parrafos anteriores, como la inseguridad alimentaria
afecta a las personas, a su comportamiento, a su vida en relacién con otros, a su
identidad. El plato de comida en cualquier sociedad y cualquier tiempo es
producto de las relaciones sociales, marca la pertenencia del comensal a un estrato
social, de ingresos, ocupacion, a un género y a cierto tramo de edad (Aguirre,
2002). En la entrevista realizada por la investigadora a la Dra. Aguirre relato:

“[...] Lo importante es que haya comensalidad, que se mire, que se
cuente, que se comparta el sentido de la vida, que se busquen soluciones
colectivas de cada uno, soluciones individuales a las cuestiones colectivas, el
comer es de baja intensidad, comer y hablar”(Aiio 2011).

En entrevista realizada a destinataria del CAF relato:

“A mi me ensefiaron que todo se tiene que comer, poco o mucho lo que
hay en la mesa y conversar” (Entrevista Destinataria n° 12).

El comer es un evento social, tiene usos sociales que no sélo contribuye a
la reproduccion fisica sino que, legitimando el consumo de unos sobre otros, las
sociedades reproducen su estructura de derechos, las desigualdades y dominacion
de unas clases o estratos sobre otros. La forma de comer marca el tiempo
cotidiano o festivo, foco para actividades familiares y comunitarias, se esgrime
como premio o castigo, para demostrar la naturaleza y profundidad de los
sentimientos, para hacer frente al estrés, como manejo politico o como manejo
econdmico. Al comer se demuestra la pertenencia a un grupo y también se marca
lo que nos distingue como individuos, como familia y como sociedad es decir, al
mismo tiempo que sefiala nuestra pertenencia, también marca particularidad.

En las sociedades urbanas actuales, los discursos acerca de la comida, la
capacidad de nominar lo que hay que comer y los valores para fundarlo son
muchos y diversos:

“[...] Hoy los grandes cocineros nos ensefian como comer rico para
disfrutar de la vida, al mismo tiempo el sistema médico nos ensefia cOmo
comer sano, para sobrevivir a las enfermedades prevalentes. Y las economas
nos enseflan como comer barato para que lleguemos a fin de mes, junto a la
industria que nos ensefla como comer rapido, pre-cocido, desgrasado y
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envasado, todos codo a codo con la cocina portefia que nuestra abuelas solian
preparar y que marca nuestro gusto y pertenencia’. “Un dia se come rico, el
segundo sano, el tercero rapido, en los feriados: tradicional y llegando a fin de
mes: barato” (Aguirre, op.cit.: 5).

En los cambios alimentarios se pasa de una norma a otra hasta no tener
ninguna, es decir ninguna norma da razén del consumo son los medios que
imponen sus discursos y no las abuelas quienes eran por tradicion las encargadas
de transmitir las pautas alimentarias y ahora no lo hacen al desconocer los
productos y preparaciones que estin en perpetuo cambio, los medios de
informacion son los que nos dicen lo que es la dieta sana, rica, barata, rdpida,
tradicional.

Coincidimos con el aporte de Marcelo Alvarez, cuando sefiala que la
conducta alimentaria es una relacién de intercambio: “[...] El acto de comer es un
comportamiento que se desarrolla mds alld del mero objetivo de la nutricion, en
tanto ademads sustituye, resume o sefala otras précticas ligado a una red de
representaciones, simbolismos y rituales” (Alvarez, 2002:11-13).

En la entrevista realizada a la Dra. Aguirre, expreso:

“[...] que haya comensalidad como manera de compartir el sentido de la
vida” (Ao 2011).

Las familias del grupo de estudio, frente a las dificultades materiales
refuerzan las estrategias de supervivencia que refieren a adaptaciones en el corto
plazo y generan précticas a partir de lo que tienen, los saberes que portan y
recursos que enlazan y acumulan en el territorio y los Servicios Sociales irrumpen
en los barrios como la representacion de los recursos que el Estado puede
brindarles. Surge de este modo, la representacion del alimento manifestado en el
escenario de la vida cotidiana con forzadas adaptaciones alimentarias, para hacer
frente a las crisis familiares. La asistencia estatal via el programa CAF es una
parte de las estrategias de vida, junto con la alimentacion de los nifios en los
comedores autogestionarios y/o comedores escolares, la provision de
medicamentos en los Centros de Salud Municipales y los ingresos econdmicos via
planes sociales.

Lo expresado advierte acerca de la problemdtica alimentaria actual, para

centrar el eje del evento alimentario como fendmeno situado en un tiempo, en una
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cultura, en un habitat especifico y dependiendo de las relaciones entre las

personas, éstas construirdn un comer.

5.2. EL CONSUMO ALIMENTARIO COMO REALIDAD
PLURAL - PLURALIDAD DE DISCURSOS -

Para comprender el argumento que postulamos al hablar del consumo
alimentario como una realidad plural, que incluye una pluralidad de discursos
traeremos al debate el aporte tedrico de Remedi:

“[...] La sociedad actual contempla la enorme multiplicacion de
discursos sobre la alimentacion, en particular los referidos a la dieta cotidiana
y a sus relaciones con la salud, producidos especialmente por profesionales de
las ciencias médicas, por los medios de comunicacion social y hasta por los
guries de dudosas credenciales que consideran, a los cambios alimentarios
como una de las claves de acceso al reino de la felicidad” (Remedi, 2002: 75).

En la “década del sesenta” la mirada de lo alimentario estaba centrada en
términos econdmicos. En la “década del setenta” la mirada vira hacia los
problemas culturales, el hombre pasa al centro de la escena. Los cambios
afectaron a la historia del consumo, que pas6 a ser concebido como una cuestion
cultural y los estudios desplazaron su enfoque desde los objetos, hacia las
relaciones que el hombre mantenia con ellos, las formas de usarlos, de verlos, de
pensarlos y las significaciones que se les atribuian.

Los cambios y las contradicciones planteadas por las indicaciones de los
expertos, caracterizan la incertidumbre de los consumidores modernos que han
contribuido a la crisis en la seguridad alimentaria y por otro lado la modernidad
alimentaria estd asociada al fendmeno urbano (Diaz Méndez et al., op.cit.).

En el ambito del consumo, “en los ‘70 se orienta la informacién hacia la
poblacion urbana, en los ‘80 se profundiza la proteccion del consumidor con la
regulacion estatal, marcando la proteccion del Estado en temas alimentarios, en
los ‘90 muestran el caracter publicitario de las recomendaciones institucionales,
con la difusion de la informacion alimentaria de los productos nacionales. Los
cambios mads significativos, son los referidos a lo que “es apropiado para comer y
lo que no se debe comer” (Diaz Méndez et al., idem.).

La pluralidad de los discursos impide la existencia de un unico paradigma
alimentario:

> En los sesenta las recomendaciones se dirigen a la incorporacion al

menu de nuevos productos.
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> En los setenta se invita al consumo de productos industriales.

> En los ochenta se recomienda incorporar nuevos productos que
sustituyan a los tradicionales, dedicar poco tiempo a la cocina, comer productos
preparados, alejarse de lo natural y aumenta la preocupacion por la delgadez.

> En los noventa aparece la medicalizacion de las recomendaciones
alimentarias, la recomendacion de la practica de ejercicios fisicos como elemento
decisivo de acompanamiento de la dieta adecuada, el control sobre el cuerpo esta
detrds de estas recomendaciones en la busqueda del cuerpo perfecto, delgado y
esbelto, como muestra de salud y de capacidad para autorregularse en el ambito de
la alimentacion.

> En la actualidad, aparece la preocupacion por la anorexia y la
bulimia, recordando la importancia tanto de los excesos como de las carencias, la
epidemia del siglo XXI es la obesidad. No debemos olvidar la gastronomia, ya
que el hombre es un animal que cocina sus alimentos, s6lo €l produce una cocina
gastronOmica, los otros animales se alimentan y nutren, pero nunca llegan a
convertir su ingesta en un fendémeno cultural.

La cultura alimentaria, a través de las clasificaciones del entorno es la que
determina qué es comestible y qué no lo es y el acto alimentario comporta una
dimension material, pero también abstracta, imaginaria, simbolica y social, Lévi-
Strauss expresd que la cocina es un lenguaje en el que la sociedad traduce sus
estructuras (Lévi-Strauss, 1964).

Consideramos pertinente en este tramo del texto, atender a la concepcion
del alimento y el discurso que se ha ido estructurando:

“[...] en el campo del saber y la practica médica. En ese campo somos
herederos de visiones producidas por la revolucion cientifica de los siglos XVI
y XVII, que modificaron la imagen de la naturaleza que tenia el hombre en ese
tiempo. Con el advenimiento de la maquina a vapor, su poderio en la
produccion y el trabajo surgieron nuevas interpretaciones del mundo, que lo
mostraron como materia manejable y explotable. Se dejé de nombrar el cuerpo
y su alimento, se comenzd a hablar de la maquina y su combustible, de los
gastos energéticos y del valor calérico de los nutrientes. La comida se
transformd en una dieta o ingesta y se hicieron esfuerzos para universalizarla y
cuantificarla” (Garrote, 2008:3).

Este modelo propio de las ciencias duras fue la carta de ciudadania
cientifica del alimento, hizo de la comida una dieta calculada, medida y prescripta

universalmente para todos los “bien alimentados” del mundo. El surgimiento de
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los saberes nutricionales se produce junto al fortalecimiento de la ciencia positiva,
quedando el alimento instituido en el campo del saber y la practica médica, cefiido
a las limitaciones medicalizadoras del modelo, la biologizacién y patologizacion
de la alimentacion (Menéndez, 1981:4). Antropologos y cientistas sociales se
ocuparon de cuestionar la validez universal de los principios de normalidad,
reivindicando los recursos alimentarios y culturales y las condiciones de vida de
las poblaciones no modernas, ni occidentales en cuanto a los resultados sanitarios
obtenidos.

En la actualidad irrumpe otro planteo, que asocia a los nuevos problemas
alimentarios con la complejidad creciente del sistema alimentario que hace mas
dificil conocer y comprender lo que pasa con los alimentos, desde el lugar en el
que se cultivan hasta el plato en el que se comen.

Han cambiado los referentes de confianza, la confianza del consumidor en
¢pocas precedentes estaba ligada a fuentes proximas familia-tradicion, se sabia lo
que era una buena comida y los productos para elaborarla estaban proximos. Si
faltaba informacion se recurria a las personas con experiencia y la tradicion
indicaba a las nuevas generaciones cOmo comer bien, los saberes culinarios se
transmitian de madres a hijas. Hoy la confianza y la informacion estan basadas en
fuentes especializadas, son los expertos en nutricion y salud quienes indican al
ciudadano, aquellos productos que son buenos para comer. Sin embargo, la
transmision de la informacidn culinaria se mantiene en el terreno de lo informal,
ahora a través de revistas, programas de television, etc., la informacion es mas
diversa pero también mas confusa.

Por otro lado, aparece el discurso del consumo alimentario visto por
Bourdieu en la diferenciacion de gustos de lujo y gusto de necesidad:

“[...] el verdadero principio de las diferencias que se observan en el
terreno del consumo y bastante mas all4, es la oposicion entre los gustos de
lujo (o de libertad) y los gustos de necesidad: los primeros son propios de
aquellos individuos producto de unas condiciones materiales de existencia
definidas por la distancia con respecto a la necesidad, por las libertades o
como a veces se dice, por las facilidades que aseguran la posesién de un
capital, los segundos expresan , en su propio ajustamiento, las necesidades de
las que son producto” (Bourdieu, 1988b: 177).

El autor refiere a la idea del gusto tipicamente burgués, el gusto contribuye

a hacer el cuerpo de clase con el principio de enclasamiento incorporado, el
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cuerpo es revelador de las disposiciones mds profundas del habitus. Siguiendo
esta linea de andlisis, Le Breton sostiene que a partir del siglo XVII, la
metaforizacion del gusto se amplia de lo culinario a la vida en sociedad, a la
literatura, a la pintura, etcétera: “[...] El gusto tiene que ver también con lo que
los individuos son, con lo que representan en sus relaciones con las cosas” (Le
Bretén, 2007: 308-309). El vocabulario gustativo es particularmente apreciado
para expresar la tonalidad de las relaciones sociales, la manera en que las mismas
son apreciadas, por ejemplo “dulce como la miel” es la adulacion que no carece de
peligros. El gusto de vivir comanda el gusto alimentario, el hambre y la saciedad
nunca son fisiologia pura, objetivable en términos caldricos: “[...] El apetito es
una afectividad en accién” (Le Bretén, idem.: 300).

Por otro lado Lévi-Strauss, se interes6 en los alimentos considerados
comestibles, modos de preparacion, maneras de absorberlos, actividades de
digestion, funciones de eliminacion, plante6 como hipdtesis que estos elementos
tienen sentido y por tanto la cocina compone: “[...] un lenguaje en el cual cada
sociedad codifica mensajes, que traduce inconscientemente su estructura” (Lévi-

Strauss, op. cit.: 276) pone el énfasis en diferentes logicas: la primera logica

describe la eleccion inicial de los alimentos aceptados como comestibles, crudos,

o cocidos, o los que pierden calidad -alimento podrido-, la segunda 16gica refiere

a las mezclas autorizadas y los modos de preparacidén reconocidos y la tercera
légica se refiere al comportamiento en la mesa y el calendario de las prohibiciones
provisionales (Lévi-Strauss, idem). Centr6 su atencion a la tematica de la cocina
como otro elemento basico de los grupos humanos, en su estudio de rasgos
culinarios busc6 la homologia entre las estructuras profundas de la mente humana
y la saciedad, sus nociones de “crudo” y “cocido” desempenan un papel central
utilizando el campo de la cocina, para demostrar la validez de un enfoque basado
en el binarismo lingiiistico, dej6 fuera de su andlisis las relaciones entre consumo,
produccion y orden socioecondmico y los aspectos de la cultura vinculados con
las diferencias sociales e individuales.

En el nuevo siglo, las personas buscan lograr un buen estado de salud que
no desprecia la belleza pero asociada a estar bien-comer bien, vinculados con la
importancia del ejercicio fisico y la relevancia dada a lo espiritual, sin lugar a

dudas el discurso médico estd presente en el imaginario y es en la figura del
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médico donde se deposita el saber experto en cuestiones alimentarias asociadas a
la mejor nutriciéon y a la salud, discurso que marca el cotidiano de las personas
expresado en los relatos de los entrevistados:

“Como me dijo el médico comer sano es comer verdura, acd no se puede
cenar, tomamos mate” (Entrevista Destinataria n° 10).

“Comer para mantenerse, primero que los chicos coman sano, que
crezcan bien, sanos de mente” (Entrevista Destinataria n° 14).

“Lo mds importante es comer sano, cosas frescas, nutritivas, pero es
dificil, no alcanza” (Entrevista Destinataria n° 15).

La trama discursiva de los destinatarios del CAF, permiten analizar sus
mecanismos de resistencia, los mandatos sociales que portan, los modos en que
naturalizan las dificultades, donde se hace visible su sentido practico para
reproducir las condiciones de vida en el marco de un modelo politico-econémico
y social, con la presentacion de formas de adaptacion forzosa reveladas en las
estrategias familiares de vida.

Los comportamientos alimentarios de las familias que surgen de las
entrevistas, revelaron que existen modificaciones en las formas de elegir los
alimentos, de organizar la alimentacion cotidiana y de estructurar la dieta. Nos
referimos, a la presencia de la desconcentracion, la desimplantacion y la
desincronizacion y la deslocalizacion (Herpin, 1988) y muchas veces se presenta
fuera del hogar (escuela, comedores autogestionarios, etc.) como una estrategia de
supervivencia que de alguna manera, posterga y complementa los bienes
alimentarios escasos, por eso se prioriza la alimentaciéon en detrimento de la
comida, entendida ésta como espacio de encuentro social y cultural que potencia

lo humano.

5.3. REPRESENTACIONES DEL ALIMENTO
- LA COMIDA-

Cada sector social construye su ideal en la representacion de la comida y
los cuerpos, que adquiere dimension significativa porque funda la pertenencia a
un sector identificando a los que son, piensan y comen, las divisiones sociales y
los esquemas mentales estan genéticamente ligados y los sistemas clasificatorios

son campos de lucha, que oponen a los individuos y los grupos en las
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interacciones rutinarias de la vida cotidiana, para imponer la definicion del mundo
maés acorde a sus intereses particulares (Bourdieu et al., 1995).

Por otro lado Aguirre, refiere a tres representaciones del cuerpo que
funcionan como principio de inclusion de tres tipos de alimentos, que organizan
tres tipos de comensalidad segun las condiciones objetivas de vida, aunque los
limites son difusos y los describiremos brevemente:

“1) Cuerpos fuertes -alimentos rendidores: sectores de ingresos bajos y
pobres estructurales, la comensalidad colectiva amplia el parentesco. El ideal de
fortaleza, parece coherente con las necesidades del trabajo de mano de obra
intensiva, la polisemia del concepto fuerte designa al mismo tiempo a una persona
bella -estd fuerte- a una persona sana y a una persona poderosa. Si el ideal esta en
la fuerza, los alimentos seleccionados deben ser fuertes, rendidores, los platos
llenos, los alimentos en las representaciones populares deben cumplir tres
requisitos: ser baratos, deben llenar y deben gustar para organizarse en un tipo de
comensalidad colectiva signada por el compafierismo. Esta falta de nutrientes
encubierta por el volumen en los platos da origen a lo que se ha llamado el
hambre silenciosa de la obesidad de la pobreza. Bajo las reglas culinarias se
introducen todas las referencias sociales de posiciones, capacidades y derechos
entre los géneros, las edades y las clases: comidas fuertes y voluminosas para los
varones y comidas livianas y escasas para las mujeres, los nifios y los viejos. En la
pobreza gozar de la vida hoy, comer tanto como se pueda y compartirlo con
amigos, es la filosofia que priva en quienes tienen un futuro incierto. Cuestiones
expresadas en los siguientes relatos:

“Supe del Programa por la psicéloga que me atiende en la salita y me fui
a anotar, yo nunca necesité, no estoy acostumbrada de vivir asi, antes vivia bien,
tenia mi casa, extraiio como vivia” (Entrevista a Destinataria n° 8).

“Comer sano es comer verdura, acd no se puede cenar tomamos mate, mi
nieto va al comedor porque hace deportes y necesita comer bien y trae una
vianda que comen los dos chicos a la noche, con mi marido no comemos se los
dejamos a ellos. A veces sofiamos con comernos un asado, esperamos juntar la
plata” (Entrevista Destinataria n° 12).

“Hago una sola comida para que quede para la noche, yo no ceno me

limito, se los dejo para los chicos, ellos si hacen todas las comidas, yo tomo mate
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o lo que haiga durante el dia y asi me lleno, ellos estdn primero porque estdn
creciendo, si sobra ahi si como yo” (Entrevista Destinataria n° 15).

2) Cuerpos lindos-alimentos ricos: comensalidad familiar en los sectores
de ingresos medios, empobrecidos o no. Cuerpo lindo designado asi sélo si se es
flaco, se identifica con la belleza y la salud, el principio de incorporacion de la
comida se representa como “rica”’. Han superado la necesidad y la funcién de la
comida cae del lado del placer, como el placer es comer rico y mucho y eso
conspira contra el cuerpo ideal, genera culpa y por lo tanto el gusto cae del lado
del pecado cuya condena serd vivir forzado a las dietas. A los sectores medios
corresponden la “buena educacion” se deja ver en el lugar que ocupa el servicio
de la mesa, congruente con una separacion cada vez mayor de las comidas
colectivas y la preparacion cada vez mas individualizada de los platos. Argumento
expresado en los siguientes relatos:

“Soy un desastre con la comida, no le doy importancia, es una molestia,
no me gusta cocinar” (Entrevista Trabajadora Social n° 2).

“La comida estd asociado a lo nutricional y al placer”(Entrevista
Trabajadora Social n° 4).

3) Cuerpos sanos—alimentos light: comensalidad individual en los sectores
de ingresos altos. La preocupacion por estar delgados estd asociada tanto a la
estética como a la salud, aqui el volumen preocupacion de otros sectores pasa a
segundo plano, es responsabilidad individual y signo de auto-dominio por lo tanto
un valor moral para saber cudndo parar de comer. Se comparte la comida “como
situacion”, sin compartir la comida “como producto”, porque los ideales que
jerarquizan al individuo hacen que se valorice las particularidades y que no se
resuelven con una comida colectiva™® (Aguirre, 2004a: 18-26).

El grupo estudiado interpreta el acto alimentario, el significado de
“comer”, con la irrupcion de una nueva y antigua comensalidad, emerge la
representacion de las comidas fuertes para los cuerpos fuertes de los varones y
las comidas livianas y en menor cantidad para las mujeres, niiios y ancianos,
aparecen como estrategias de supervivencia y los cambios alimentarios

evidenciaron diferentes logicas de la mesa (Cordon, 1981; Garrote, 1997,

Aguirre, 2004).

% Para mayor profundizacién remitirse a Aguirre, Patricia, (2004a) Ricos flacos y gordos pobres.
La alimentacion en crisis. Buenos Aires: edit. Capital intelectual.
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En relacion a los discursos y la pluralidad de ellos, Branda nos habla de la
relacion alimento-mercado y cémo influye el vivir insertos en una sociedad de
mercado, que promueve ciertos valores e ideales estéticos, donde las personas
igual que los objetos de consumo deben perpetuarse en un nivel de deseabilidad,
de ser consumidas para evitar ser descartadas y ser relegadas a una situacion de
total marginalidad (Branda, 2010). Es de destacar que estos ideales estéticos se
han erigido en el imaginario colectivo parametros de lo socialmente deseable,
ademads, se han constituido en parametros de lo moralmente correcto.

En parrafos anteriores, sefialamos que la cultura occidental se ha tornado
cada vez mas consciente del cuerpo y ha disefiado un amplio abanico de practicas
y representaciones que necesariamente implican un grado mayor de manipulacion.
Tanto para el hombre como para la mujer, el cuerpo correcto es aquél cuerpo
delgado, fuerte, andrégino, un cuerpo preparado para una sociedad altamente
competitiva, con determinados valores hegemonicos referidos a la belleza, la
autonomia, el autocontrol, la juventud y el poder econdmico entre los mas
enlazados.

En cuanto a las representaciones de la practica cotidiana de cocinar y
comer, debemos pensar en la posibilidad de construir e interpretar el imaginario
alimentario, la disponibilidad o por el contrario, las limitaciones en el acceso a
determinados ingredientes. La posibilidad del ingreso de un nuevo ingrediente,
estd en relacion con la capacidad para encontrar su lugar en la trama significativa
propuesta por el ritmo de las comidas diarias, un ritual alimentario o un patrdn,
que en la region de las llanuras argentinas ha girado principalmente alrededor de
la férmula: carne mas complementos, la predileccion por el bife de carne vacuna,
es parte de una educacion gastronomica que atraviesa las clases. En la siguiente
entrevista se expresa el argumento:

“A veces soflamos con comernos un asado, estamos esperando que mi
nieta cobre la beca de la escuela para comprarlo, porque estd caro” (Entrevista
Destinataria n° 12).

El significante “carne”, aparece en los relatos como la comida deseada,
hay una fuerte valoracion de la carne vacuna “como un modo de ser argentino”.
En todos los casos el patron alimentario, como sefiala Aguirre, es tensionado,

debido a los escasos recursos econOmicos con que cuentan los hogares y la
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evolucion de los precios, han cambiado las practicas por cuestiones de
supervivencia y no por libertad en la eleccion de los productos (Aguirre, 1999).

Lo enunciado refuerza la idea que la alimentacion constituye una zona de
interseccion de signos, un cuerpo de imdgenes, un protocolo de usos, de
situaciones, de habilidades, es un sistema de comunicaciones. En este punto,
consideramos de importancia lo sefialado por Fischler, respecto de las funciones
que lo culinario tendria en el establecimiento de la relacion entre el hombre y su
alimentacion, a partir de las cuales se definiria la conducta alimentaria: la paradoja
del omnivoro, el principio de incorporacion y la construccion u delimitacion del si
mismo, la identidad. “Llegamos a ser lo que comemos, la incorporacion funda la
identidad” (Fischler, 1995: 66) una fusion entre lo cultural y lo bioldgico.

Las concepciones alimentarias del grupo en estudio, estan alejadas del
postulado de Fischler “acerca del omnivoro pensante que todo lo calcula para
hacer su eleccion alimentaria” (Fischler, idem.), las estrategias familiares
aparecen como un nexo entre elecciones individuales y estructuras sociales y no
remiten a acciones racionales interiorizadas, tramitan en funcidn de las opciones

posibles que tienen las personas en la resolucion de su alimentacion.

5.4. LOS CAMBIOS EN LA FAMILIA Y LOS CAMBIOS
EN LA ALIMENTACION

Cuando se pone en escena el acto de comer el hombre al simbolizar crea
las formas de comportamiento, su libreto ya estd impregnado del significado
global de su medio cultural, de su sistema normativo, del lugar del sujeto en la
sociedad, de sus marcas identitarias y también de la busqueda de prestigio y
diferenciacion social. Los referentes de cambio son los modelos de prestigio, que
orientan esa transformacion a través de mecanismos de sustitucion, reemplazo o
adicion, siempre dirigidos desde un contexto externo hacia la esfera doméstica y
nunca en direccion contraria, segun la autora Gracia, es posible identificar dos
enfoques para analizar el fendmeno del cambio alimentario: 1) direccionalidad y
2) contextualizacion del cambio y la cultura alimentaria (Gracia, 1997).

El enfoque de la direccionalidad es desarrollado por estructuralistas
estadounidenses, la sociologia francesa y los estudios historicos del
comportamiento alimentario. En el primero de los casos, el eje de andlisis es la

relacion centro/periferia, la comida puede ser independiente de la dindmica que
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reproduzca el sistema alimentario, a través de los procesos de produccion,
comensalidad y los contextos de ingesta. Este enfoque asigna a las dietas de los
paises industrializados el poder de influir en las estructuras culinarias locales y a
éstas la capacidad de transformar sin alterar el sistema alimentario que la sostiene.
Es un enfoque unidireccional que no reconoce a la comida como parte del sistema
alimentario sino, que al concebir en ella un universo de lenguaje y de significado,
sobrevalora su autonomia respecto de otros aspectos del sistema social.

Otra perspectiva, también direccional fundamentada en la diferenciacion
social que posee la alimentacion, observa la verticalidad en las sociedades
altamente jerarquizadas en clases sociales, donde existe un estilo culinario
traducible como “alta cocina”, que separa abiertamente los consumos de las elites
de los consumos del resto de la poblacion (Bourdieu, 1988). Este enfoque es
cuestionado por Fischler, al argumentar que la transformacion alimentaria, puede
expresar circunstancias que no respondan a la légica de la movilidad social.
Querer comer como otros puede implicar un afdn de pertenencia, pero no
unicamente en términos de estatus social sino también, en términos de
competencia cultural, de coincidencia ideoldgica y de legitimidad politica y
cultural (Fischler, op.cit.).

El enfoque de la contextualizacion presenta un argumento disimil para
explicar el cambio alimentario que supera al andlisis estructural y sistémico para
dar cuenta de las dinamicas alimentarias seguin el contexto social, econémico y
politico global” (Gracia, 1997:28). El principal exponente de este enfoque es
Mintz, en su andlisis niega que la adopcién de alimentos pueda responder
Unicamente a cuestiones de gusto o preferencia, sostiene que es la interaccion
entre intereses economicos, poderes politicos, necesidades nutricionales vy
significados culturales, lo que explica la transformacion del consumo alimentario.
Su antropologia de la vida moderna, se anuda a la contextualizacion para explicar
porqué los componentes del sistema alimentario europeo superan las fronteras
espaciales (Mintz, 1990, citado en Garrote, 2008:2).

El estudio de Mintz es complementario al estudio de Fischler por cuanto
ambos parten de un mismo supuesto, que el anélisis del cambio alimentario debe
considerar a las diferentes esferas del sistema social, el concepto de sistema

alimentario implementado por Mintz, integra la cocina en un proceso social mas
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amplio, del cual forma parte cumpliendo un rol sensible y a la vez influyente en
otros aspectos de la vida social. Por otro lado, Fischler sigue la senda
estructuralista de Lévi-Strauss enlazada a las dicotomias individual/ colectivo y
naturaleza/cultura. El principal aporte de Fischler, es reconocer como tercera
particularidad en la relacion hombre-comida, a la naturaleza del si mismo. La
permanencia de rasgos culinarios seria indicativa, de la protecciéon que cada grupo
podria generar en contra de la aculturacion o integracion.

Por otro lado, Cordon postula:

“[...] Todas las tradiciones sociales sufren sacudidas. Los roles
sociales son cuestionados, las imdgenes tradicionales de la virilidad, la
feminidad, la infancia y la adolescencia se difuminan.[...] habria que decir que
la alimentacién masculina se desviriliza, que la alimentacién adulta se
infantiliza y/ o feminiza “[...] Hay una vacilacion generalizada, una crisis de
los cédigos y las representaciones alimentarias, que traduce una crisis ademas
general de la cultura y la civilizacion, que deja paso a una crisis biocultural de
la alimentacion” (Cordén, 1981:12).

En relacion al argumento de Cordon respecto de las tradiciones sociales,
en las entrevistas realizadas se evidencia la tension de los roles asignados:

“Mi hermana es la que compra y cocina arregldndose con $20 o $30 por
dia, mi cuiiado sabe hacer las cosas pero no lo necesitamos, porque para eso
estamos nosotras” (Entrevista Destinataria n° 11).

“Desde que se murio mi mujer hace ocho aiios, yo me hago todo solo,
antes lo hacia ella, aprendi como pude no estaba acostumbrado” (Entrevista
Destinatario n°16).

“Cuando vivia mi mamd ella hacia todo, después tuve que aprender a la
fuerza, me vi obligado, yo antes vivia bien” (Entrevista Destinatario n° 17).

De la investigacion emergen otras formas de familia alejadas del ideal de
la familia nuclear completa, aparecen en el escenario madres separadas, con
uniones nuevas, madres solas a cargo de los hijos, abuelos a cargo de nietos, nos
muestran las tramas diferenciadas anudadas a carencias materiales y simbolicas.

En los sectores sociales urbanos vemos como la cocina, contrariamente a
la falta de sensibilidad mostrada hacia ella por la modernidad alimentaria
dominante, vuelve a ser un elemento central en el cotidiano de las personas.

5.4.1. El espacio de la comida de todos los dias
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El espacio de la comida es la puesta en escena de una ceremonia que
intenta reproducir en el ambiente doméstico o publico, aquello que supuestamente
existe en todo el espectro social. En la entrevista realizada por la investigadora a
la Dra. Aguirre, expreso:

“[...] los pueblos originarios tenian comensalidad sin mesa, se reunian en
torno a un fogon, ahora los jovenes no tienen mesa pero si tienen comensalidad,
lo que importa es que se comparta, la mesa era el simbolo de una comensalidad
del pasado” (Ao 2011).

En la historia, el comportamiento en la mesa no ha sido un hecho aislado y
sin referente, es parte de la diversidad de las conductas transmitidas por la
sociedad en tanto conformaciones vitales generales y estructurales determinadas.

Evocar el régimen productivo y gustativo alimentario permite pensar la
conducta de los hombres, caracterizar su existencia, sus vinculos y sus voluntades
sociales. Hemos sefialado, que los discursos de los medios de informacion los
anuncios sobre la alimentacion, tienden a lo integrador, a la comunion del
consumo o a formas socializadoras- familia sentada a la mesa-, la practica del
cotidiano muestra lo contrario, se da la comida en solitario, en el trabajo, o frente
ala TV, la comida fue perdiendo su caracter socializador.

Por otro lado, en la mesa se develan los cambios de conducta y muestran
una transformacion mds amplia en el comportamiento de la sociedad, sefialamos
como ejemplo de ello, la posicion de la mujer “en esa mesa” que al acceder al
mercado de trabajo, estd modificando profundamente la vida cotidiana, con
tendencia al reparto de las tareas de manera mas igualitaria, no obstante ello,
todavia contintian siendo las mujeres las que tienen a su cargo la mayor parte de
las tareas domésticas (Borras, 2000). Argumento expresado en las entrevistas:

“Cocino, compro y decido yo, lo que podemos comer” (Entrevista
Destinataria n° 13).

“Hago todo yo, con lo poco que hay” (Entrevista Destinataria n°10).

“Compro y cocino yo, mi mamd me enseiio a cocinar, cuando puedo nos
encanta comer los fideos con tuco los domingos y estar juntos, a veces vamos a lo
de mi tia o de mi mamd a comer” (Entrevista Destinataria n° 14).

“Yo hago todo, si salgo los chicos se calientan lo que hice, cuando me

accidenté fue el mds grande que dejo de estudiar y tuvo que atender la casa hacia
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todo él, ahora que estoy mejor aunque ande con muletas me desempeiio, él volvio
a estudiar va a la noche para terminar el secundario, es un alivio para mi que lo
haga, ahora me puedo arreglar sola sin la ayuda de ellos” (Entrevista
Destinataria n° 15).

La evidencia empirica nos mostrd, que hay transformaciones en la vida
familiar expresada en el bajo nivel de fecundidad, la transformacion del rol de la
mujer y el aumento femenino en la jefatura de hogar. Por otro lado, las
generaciones mas jovenes contravienen los roles asignados tradicionalmente a
mujeres y hombres con la presencia de pautas mas simétricas. Se ha acelerado el
acceso de la mujer al trabajo remunerado, lo que insume parte del tiempo que
tradicionalmente era dedicado a las tareas del hogar y se hizo evidente, que no se
ha producido un cambio equivalente en la redistribucion del tiempo que los
hombres dedican al trabajo y al hogar.

Existe en la vida cotidiana cambios que impactan en la familia, las
modificaciones en los horarios y formatos de la comida familiar, es el tiempo el
que estructura la alimentacion (Fischler, 1995). La comida familiar comienza a
reducir su tiempo, de acuerdo al ritmo de vida de cada uno de sus integrantes, los
horarios son elasticos y diferentes y en general la familia se retine para comer
durante la cena.

Otra sefial de los cambios, es la modificacion en la preparacion de la
comida, con la coccion de comidas sencillas menos elaboradas, el consumo de
productos semi-elaborados estd relacionado con los cambios que ocurrieron en la
sociedad, al disponer la mujer de menos tiempo para dedicarse a la cocina.
Obtener placer mediante la alimentacidn, sigue siendo una finalidad los dias
festivos o lo fines de semana, en €sos dias disminuye la preocupacion por la salud
o por una dieta mds sana y aparece un mayor interés por una comida considerada
mds placentera (Fischler, op. cit.).

Se ha constatado en la empirea de nuestra investigacion que la
individualizacion y simplificacion de las comidas, se da en un triple sentido: a)
aumenta el numero de comidas que se hacen en solitario, b) se amplian
considerablemente las franjas horarias, c) se amplian y diversifican los lugares
donde se realizan las ingestas, tanto en el hogar como fuera de €l. Esta

individualizacion del sistema de comidas da lugar a “nuevas formas™:
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> la desconcentracion antes se hacia cena, ahora una fruta y un yogur o
transferencia de comidas sélidas en beneficio de pequenas comidas, el menu se
simplifica la comida principal al “nuevo estilo” se organiza alrededor de un solo
plato.

> la desimplantacion, las nuevas comidas no tienen horarios fijos, esta
imprecision de las fronteras horarias hace que aparezcan formas hibridas como la
“merienda cena” o el “aperitivo-comida”.

> la desincronizacion los horarios de trabajo estdn menos coordinados de
cara a hacer de la comida una actividad comun.

> la deslocalizacion, la comida tradicional tenia lugar en la cocina o en el
comedor, las “nuevas formas” no estdn tan precisamente localizadas dentro de los
diferentes espacios del hogar (Herpin, 1988).

Una de las caracteristicas de la Modernidad Alimentaria es la irrupcion de
la comida en el lugar de trabajo, ademds la cena aparece como una ingesta
mayoritariamente realizada en el ambito doméstico, pero no necesariamente tiene
el caracter familiar de antafo. Otra particularidad, es la modificacion de los roles
familiares y las funciones adjudicadas, se da con mayor presencia en las nuevas
generaciones donde los roles ya no se adscriben a los tradicionales, expresado en
el siguiente relato:

“Para cocinar, a veces cocino yo, otras mi marido y para comprar lo
hacemos juntos, con la plata nos organizamos los dos” (Entrevista Destinataria
n°9).

5.5. INSEGURIDAD ALIMENTARIA-POBREZA

Para hablar de la pobreza, al momento en que la sociedad industrial
vincula los riesgos con accidentes evitables, la figura del pobre asume nuevas
caracteristicas desplazdndose al centro del debate. De esta forma en el siglo XIX
se produjo un doble desplazamiento, no sélo los conceptos de accidentes y riesgo
dejan de estar vinculados con ideas metafisicas de destino y punicidn, sino
también la propia concepcion de pobreza deja de ser pensada en términos morales
(Caponi, 2007). Se vive en una sociedad globalizada del riesgo, una sociedad
catastrofica que desplaza en las personas la culpa de su malestar (Beck, 1996).

La inseguridad moderna no estaria anclada en la ausencia de protecciones

sino su reverso, la inseguridad y la proteccion son relaciones signadas por el
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contexto y no necesariamente asociadas a peligros “reales”. El riesgo ya no se
refiere a los accidentes, ni al mundo de la pobreza, ya no tiene como horizonte
redes sociales de proteccion popular o estatal, se define por la correlacion de
criterios asociados que pueden ser calculados y medidos. Criterios médicos o
sociales y nos alerta acerca de generar estadisticas de personas con anomalias
como posibilidad de la separacién de dos universos familiares, las familias
normales y las otras que representan riesgos médicos y sociales (Castel, 2004).

Por otro lado, Aguirre se refiere cuatro practicas que permiten a los
hogares pobres acceder a mas cantidad y/o mejor calidad de alimentos: 1)
Diversificacion de las formas y fuentes de los ingresos: en la pobreza la
combinaciéon de ingresos monetarios y en especie, amortiguan las restricciones
salariales, los trabajadores del mercado informal obtienen parte de su ingreso en
especie. Las fuentes de los ingresos son multiples: mercados de trabajo urbano
formal e informal, asistencia social provista por el Estado, redes de ayuda mutua
y autoproduccion. Escuchemos el relato de los entrevistados:

“Estoy acd de prestado, mi hermana tiene que dejar la casa porque tiene
un juicio de desalojo, es terrible, estaban como caseros, pero los despidieron
ahora estdn en juicio y quieren arreglar para irnos juntos a otro lado, ver de
alquilar juntos, nos llevamos bien y vamos a ver si podemos salir juntos
adelante” (Entrevista Destinataria n° 11).

“Cuando me separé me quedé con la casa y tenia que pagar cincuenta
cuotas del terreno de $100 por mes, en ése momento tenia el Plan Trabajar y
cobraba $150, con lo que pagaba la cuota, era todo para el terreno, suerte que lo
pude hacer, el afio pasado y con la ayuda de las Asistentes me pusieron el techo,
porque se me llovia todo, lo arreglaron la gente de las cooperativas y las chicas
de la municipalidad me dieron el material” (Entrevista Destinataria n° 15).

“Me ayudan mi tia y mi mamd, el padre de los chicos me dice cuando
discutimos por la plata, anda a Tribunales y deciles deniinciame que no te doy
plata, total no me pueden sacar nada porque no tengo nada” (Entrevista
Destinataria n° 14).

“A veces mis hermanos me ayudan, pero no es justo que les pida porque
les saco a mis sobrinos que son chiquitos, voy a la capilla, ayudo, doy una mano

a otros y a veces me ayudan a mi” (Entrevista Destinataria n° 15).

Pagina | 212



Politica Social, Intervencion profesional y Derechos ciudadanos.
“La intervencion profesional del Trabajador Social y el derecho a la alimentacidn.
Estudio de caso en un &mbito municipal”.

2) Diversificacion de las fuentes de abastecimiento: aparece el circuito
formal y el circuito informal de locales multifuncion, que pasan de comercializar
productos a comidas como respuesta a los cambios de la comensalidad. 3) Manejo
de la composicion familiar: 1a organizacion doméstica como un comportamiento
estratégico, para optimizar los recursos disponibles y el tamafio de la misma
depende del sentido del flujo de los ingresos, el manejo de la composicion
doméstica tanto en pobres como en ricos tiende a reducirse. 4) Autoexplotacion:
en la pobreza este comportamiento estratégico significa, trabajar mas y/o comer
menos o distinto, el intento de aumentar las horas por trabajador ocupado o la
cantidad de trabajadores por hogar, comer menos significa reducir la ingesta y
distribuir de manera diferente o bajar la calidad del régimen” (Aguirre, 2004a:13-
17).

Es sintomadtica la asimetria de género con que las familias pobres deciden
invertir la energia disponible, son las mujeres por razones de subordinacién las
que pagan con mas trabajo los productos que se suplantan, en concordancia con
las representaciones de género, la mujer-madre funciona como una reserva de
energia silenciosa, siendo ademds complice de su propio deterioro. Expresado en
las siguientes entrevistas:

“En el barrio nos inundamos varias veces y siempre estaba la Asistente y
cuando vino la mala, le avisé y me anoto, me sirve de mucho, porque ahora estoy
sin trabajo, es para unos dias pero sirve para ahorrar esa plata, yo no hago todas
las comidas se las dejo a los chicos”(Entrevista a Destinataria n° 15).

“Desayuno pan y café y almuerzo lo que puedo, pero no ceno, me las
arreglo” (Entrevista Destinatario n° 17).

En la entrevista realizada a la Dra. Patricia Aguirre expreso:

“Que no cargue todo sobre la madre, todos deben colaborar, los chicos y
los varones también. Son las mujeres solas las que mds sufren, es un gran
esfuerzo para la mujer llevar adelante la casa, es un gran peso, en todo el mundo
han cargado con sus hijos y los han sacado adelante, seria bueno que podamos
asumir que las familias han cambiado. Tienen que cambiar las relaciones de
géneros y las relaciones entre las distintas generaciones” (Aiio 2011).

Hemos descripto las diferentes teorias en relacion a la comida, podemos

argumentar que la teorfa social que acepta que somos lo que comemos, la teoria
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biolégica que explica como lo que comemos se convierte en nosotros y la teoria
antropoldgica que interpreta al acto alimentario como un proceso de
incorporacion, que integra componentes simbdlicos, sensoriales y estructurales
propios de cada contexto alimentario, nos permiten decir que son todas
definiciones para la comprension del significado de “comer”. El entender los
problemas alimentarios como problemas politicos nos desafi6 a interpelar a todos
los actores sociales, funcionarios politicos, situar el rol de las personas y la

intervencion de los Trabajadores Sociales.
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CAPITULO 6

Pensando el Trabajo

Social
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6.1. SOBRE LOS ORIGENES DE LA PROFESION

Haremos un breve recorrido del origen de nuestra profesion en la
Argentina, en el sentido dado por Matus Sepulveda: “[...] la rememoracion del
pasado no implica simplemente una labor de restauracion sino una transformacion
del presente, de forma tal que si ese pasado perdido es hecho visible, él no se
quede igual sino que sea también retomado y transformado” (Matus, 2009 b: 23).
La aproximacion historica nos permitird alumbrar el trayecto de la profesion, para
posibilitar una entrada de descubrimiento de lo atipico, pensar nexos con la praxis
en términos de disrupcion para acudir a intervenciones innovadoras.

En el siglo XVIII, el trabajo social nace ligado a la virtud de las personas
que ejercian la tarea, asociada a la figura del gobernante, del maestro, del médico,
a quienes se les atribuia la capacidad de intervenir de diferente manera en la
sociedad. La combinacién entre virtud y poder generd dispositivos de coercion,
puestos en accion con los cambios que se dieron en las practicas manicomiales,
con el surgimiento de la carcel y la salud publica como mecanismos de
disciplinamiento (Carballeda, 2009 a).

Entre el siglo XVII y el siglo XX se presentan diferentes formas de
legitimar la coercion, creando un sujeto para construirlo en la intervencion,
presentado como posibilidad de cambio social, en la actualidad ésta idea de
redencion suele aparecer cuando se vincula linealmente la intervenciéon con la
construccion de autonomia, entendiendo la falta de ésta condicién como una
carencia impuesta, propia, o ligada a pautas culturales que ratifican esa condicion
o falta (Carballeda, idem.).

En Argentina el trabajo social irrumpe asociado en su origen a la Medicina
y al Derecho, disciplinas que direccionaban el accionar profesional con
normativas y formas de comprender al sujeto y su contexto, con una vision
acritica de la sociedad cuyo objetivo principal era la adaptacion de las personas a
su entorno. La intervencion era asistencialista, orientada a la educacidn sanitaria,
la educacion familiar y las nociones de medicina general, con marcada influencia
del positivismo:

“[...] en la protoforma de las instituciones de los aiios 1930 -1940
hablan de la asistencia social con intervencion altamente conservadora, de

ejercicio de disciplinamiento, cercana a sus origenes y a la Facultad de
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Derecho de la UBA, con intervencion mds cercana al ‘arte’ algo asi como
poner un guante suave, un manso disciplinamiento en las intervenciones, sin
cuestionamiento al sistema” (Entrevista realizada a la Lic. Maria Felicitas
Elias, anio 2011).

El Trabajo Social es una profesion que debe su origen a las intervenciones
filantropicas de diversa indole, pero particularmente aquellas que cobraron auge
de manos del Estado, la de mayor influencia fue la de los higienistas, se trataba de
llegar a las familias pobres con el fin de hacerlas integrables al resto de la
sociedad (Gonzalez, 2003).

Los primeros cursos de estudio fueron de Visitadoras de Higiene Social,
formalizados en el afio 1924 en la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad
de Buenos Aires y en la Universidad Nacional de La Plata en el afio 1938
(Alayon, 1980). En el contexto latinoamericano Kisnerman y Ander-Egg sitian el
origen del Trabajo Social a fines del siglo XIX y principios del siglo XX, como
consecuencia de las condiciones sociopoliticas, las crisis econdmicas, la aparicion
del socialismo, las organizaciones obreras y sindicales y la consecuente demanda
de intervencion del Estado por parte de la clase trabajadora (Kisnerman, 1981;
Ander-Egg, 1985). Kisnerman refiere que el Trabajo Social: “[...] naci6 con la
Revolucion Industrial y asumid el papel de reformador social, en defensa de
amplios sectores de poblacion carenciada” (Kisnerman, idem.:11).

La crisis del ‘30 muestra el inicio de la orientacion hacia los derechos y
mas tarde desde la nocion de ciudadania. A partir del afio 1945 la preocupacion
por los derechos, se manifiesta en la resignificacion de las instituciones ancladas a
las contradicciones entre necesidades y derechos dentro del Estado Social, para
converger en intervenciones activas en ambas cuestiones (Carballeda, 2009a: 2-3).

En el afio 1944 “[...] se crean las Direcciones de Salud Publica y
Asistencia Social, de esta manera se desdobla el control que se ejercia sobre la
Sociedad de Beneficencia”, la asistencia se inclina hacia lo estatal (Carballeda,
2006: 42-43). El Estado comienza a orientarse hacia los derechos sociales, es la
Fundacion Eva Peron y la accion del Ministerio de Salud a cargo del Dr. Ramon
Carrillo, donde se aplican politicas sociales novedosas. Con la llegada a la
Presidencia de Juan Domingo Per6n en el afo 1946, el accionar del gobierno se

centra en las politicas publicas, la relacion con los sindicatos y la Fundacion Eva
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Perdn y concentra el disefio y ejecucion de las politicas, comienzan a reconocerse
las necesidades de la poblacion como cuestiones de derechos a ser garantizados
por el Estado (Fernandez, et al., 2010).

Escuchemos el aporte de Carballeda:

“[...] la Fundacién ocupa el lugar que habia tenido hasta entonces la
Sociedad de Beneficencia [...] se apoya en cambiar la concepcion de caridad o
filantropia por la de dignidad, derechos sociales y ayuda especifica [...] es el
Estado el responsable del Bienestar a través de las politicas sociales y de sus
intervenciones especificas, obligado-en tanto deudor-a cumplir con la
restitucion de derechos sociales cercenados. “[...] Asi, la pobreza, la
indigencia y los dispositivos de intervencion son nombrados desde otra
perspectiva que sugiere una nueva constitucion de subjetividades”
(Carballeda, op.cit.: 63-64).

En este nuevo contexto politico las Asistentes Sociales enfocaban su
practica vinculada a la politica social y a los derechos sociales y comienzan a
realizar tareas en la comunidad a través de las acciones de la Fundacion Eva
Peron. A partir de los afios cincuenta, aparecen las intervenciones separadas en
caso-familia-grupo-comunidad con influencia tedrica de escuelas psicologicas
(Gonzalez Saibene, op.cit.).

A partir de los afos sesenta, se constituyo la “comunidad” como un dmbito
de trabajo como unidad de andlisis, se identificaba con propuestas altamente
profesionalizadas, con aportes tedricos de las Ciencias Sociales, la influencia de
Talcott Parsons contribuy6 a la lectura funcionalista, que derivé en la explicacion
de la pobreza como problema de integracion social:

“[...] A partir de los sesenta se constituye un modelo de intervencion
“Modelo de intervencion de Asistencia y Promocion” que tendra como una de
las variables significativas, la incorporacion de la intervencién comunitaria,
como una de las formas especificas de lo considerado como promocional,
aunque a partir de los afios 80 cobre especial relevancia en lo asistencial”

(Arias, 2010:56).

En el afio 1965, comienzan los primeros sintomas de crisis en el trabajo
social y en América Latina aparece el Movimiento de Reconceptualizacion, nace
por la necesidad de redefinir el rol y el objeto de intervencion desde el interior de
la profesion: “[...] esta nueva perspectiva enfatiza el rol de agente de cambio cuyo
objetivo era la transformacion de las condiciones sociales y econdmicas de los
sectores populares” (Grassi, 2007:26-27). El Movimiento de Reconceptualizacion

determina una ruptura en el discurso vigente y posiciona al trabajo social en la
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intervencion fundada, da paso a una mirada critica-politica del contexto. Surge por
la preocupacion de hacer madas cientifico el trabajo social y buscar la
transformacion social en las luchas de liberacion de los pueblos. Cambian los
objetivos del Trabajador Social, de agentes de caridad primero y de cambio mas
tarde, se pasa a promover y colaborar con la lucha de clases, para generar
procesos de concientizacion, participacion y organizacion popular para cambiar la
estructura social. Fue cuestionador del paradigma positivista, del asistencialismo
en que se desenvolvia el trabajo social, proponia pensar la profesion desde un
lugar politico.

Por otro lado, en nuestro pais durante el gobierno de Juan Carlos Ongania
(1966/70) se crea la Secretaria de Estado de Promociéon y Asistencia a la
Comunidad, con estrategias de abordajes de la pobreza ligada al desarrollo de la
comunidad, advertimos no perder de vista la relevancia del asesoramiento de
técnicos de Naciones Unidas. El trabajo social comienza a cambiar por las
exigencias de la estructura social, aparece asi el aporte de Konopka (1968) que
populariz6 el trabajo de grupo entre los profesionales de distintos dmbitos
institucionales, para luego aparecer los procesos mads sistematicos del trabajo de
comunidad con el aporte de Ross (1967).

En la “década del ochenta” y la “década del noventa”, el cambio en la
conceptualizacion dominante pasé del andlisis de la marginalidad, al andlisis de la
pobreza, se perdi6 el objetivo de la integracion y fue reemplazado en la
formulacion de politicas por el de “inclusion” (Arias, op. cit.: 55-58).

En la primera mitad siglo XX, el Trabajador Social se transforma en un
sujeto al servicio de los sectores populares con clara politizacion de su accionar,

surge un Trabajo Social propositivo-innovador:

“[...] El reconocimiento del/a otr@ como sujeto ha sido reivindicado
desde las propuestas humanistas y personalistas a partir del‘50, desde la
educacion popular del‘70 y més recientemente desde el constructivismo y
construccionismo social, este es un reto para cualificar y hacer més politicas y
estratégicas las intervenciones profesionales de Trabajo Social, desde la que
reconozca y propicie el potencial humano en medio de circunstancias
dificiles” (Matus, 1999: 8).

En relacion a los cambios del trabajo social, consideramos que los
procesos de transformacion progresiva o de retroceso en las disciplinas, no son

producto meramente endégeno de cada profesion, se generan y articulan con la
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dindmica social y politica especifica que se registra en un momento historico
determinado (Alayon, 2005). En el itinerario propuesto, se reflejaron los avances
producidos en el trabajo social, hasta la construccién de la profesion en el &mbito
académico.

El proceso de cambio en la profesion se dio a la par de innovaciones en los
principios éticos, desde los propuestos inicialmente por Mary Richmond, hasta los
actuales codigos de ética. Ponemos en consideracion, lo convenido en el afio 1996
cuando al conformarse el Comit¢é MERCOSUR de Organizaciones Profesionales
de Servicio Social o Trabajo Social, integrado por Argentina, Brasil, Uruguay y
Paraguay, se firmo el Protocolo de intencion para adherirse y trabajar guiados por
principios filosoficos e ideales éticos, humanisticos y democraticos. Surge el
Documento base sobre Valores Eticos de nivel nacional, los conceptos son:

o “Una conciencia €tica es parte necesaria de la practica profesional
de todo Trabajador Social, es lo que otorga excelencia al ejercicio profesional y lo
garantiza.

o La ética se constituye como bien supremo en el ejercicio
profesional y basamento primordial en aspectos legales, tedricos e ideoldgicos.

o La libertad, los derechos humanos y el respeto por la
autodeterminacion son valores fundamentales y rectores del ejercicio profesional.

° La defensa de la democracia y de la ciudadania, seran fortalecidas a
partir de la justicia social, la igualdad, la solidaridad, la participacion y el respeto
a la dignidad, al pluralismo de ideas y a la diversidad cultural. Asi también como
el cardcter publico de las politicas sociales en garantia de los derechos universales
e integrales de la persona” (Pereyra, 2005:3).

Reflexionar sobre la cuestion ética y la vigencia de sus principios nos
desafia a traspasar la praxis profesional, nos remite al tema de la ciudadania y el
ejercicio de derechos como ejes de nuestra investigacion.

6.2. DIFERENTES PERSPECTIVAS EN LA
INTERVENCION PROFESIONAL

Para analizar las diferentes perspectivas en la intervencion social,
irrumpen dos posturas determinadas por la relacion que se establece con el
periodo historico en que transcurren y los paradigmas que se presentan, sumado a

las expectativas y representaciones situadas en la profesion. Existen dos nudos de
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tension: la postura critica, asumida por el profesional que cuestiona el modelo de
las politicas sociales imperantes con la critica constructiva hacia ellas, que puede
manifestarse tanto en aportes que contribuyen al mejoramiento de la politica,
como a situaciones de tensiones y manifestaciones de crisis. La segunda postura,
es la que opera en la implementacion de la politica social buscando su eficiencia
dentro de las expectativas del orden establecido:

“[...] el énfasis tecnocrdtico ha recorrido y todavia recorre nuestra
historia y ha contribuido a dibujar un cierto papel de intelectual desde la
disociacion entre el hacer y el pensar, la argumentacion de neutralidad
valorativa y la desvinculacion politica, negando el potencial emancipatorio
que sOlo serd posible de ejercer en la sociedad desde una postura critica”
(Cazzaniga et al., 2006: 2).

En éste breve recorrido de la historia de la profesion, irrumpe como dato
significativo la etapa tradicional como impronta fundacional, construyendo una
identidad en el imaginario popular, que relaciona al trabajo social con la profesion
sujetada a actividades de control y supervision social, tipica del positivismo de
principios de siglo. Dichas construcciones dan una vision atomizada de lo social
limitando las intervenciones a la categorizacion de los indicadores concretos
observables, fundamentada en el paradigma estructural — funcionalista:

“[...] Lo dominante ha opacado el campo del quehacer profesional, la
persistencia de antiguas tendencias—metodologia cldsica, caso, grupo,
comunidad, la investigacidn-accion, la educacion popular- junto a las nuevas

formas de mediacion, gerenciamiento social, trabajo en redes” (Gonzdlez
Saibene, 1997: 1).

En el periodo desarrollista de los afios 1958-1973, el proyecto politico
centrado en el desarrollo econdmico dejé su impronta en el trabajo social, el
profesional vird a técnico de la modernizacion, la nueva politica era la promocion
social y no la asistencia (Ander Egg, op.cit.). Se incorpora el abordaje comunitario
y la consideracion de la sociedad como sistema social, haciendo eje en la
satisfaccion de necesidades con los recursos propios. El debate epistemoldgico no
es lo que caracteriza esa etapa, si estd marcada por el uso de técnicas y métodos.

Siguiendo este recorrido historico, en acuerdo a lo que sefalan varios
autores, Gonzdlez Saibene (1997, 2003, 2004), Matus Sepulveda (1999),
Carballeda (2002, 2006, 2007) a partir de los ‘80 y ‘90 surgen las categorias de

contradiccion y complejidad, Gonzéilez Saibene, agrega dos categorias que cobran
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relevancia en este nuevo escenario, las necesidades sociales y la vida cotidiana:

“[...] necesidades sociales que dan cuenta de la posibilidad del proceso
de humanizacién en oposicién a la alineacion de las necesidades propia de la
modernidad, y la segunda (vida cotidiana) al analizar el conjunto de las
relaciones y significaciones que construyen sujetos particulares en una realidad
concreta” (Gonzalez Saibene, 1997:4). “[...] la vida cotidiana es la verdadera
esencia de la sustancia social” (Gonzalez Saibene, 2004:6).

Por otro lado, en este cambio de paradigma Faleiros dice: “[...] el binomio
clasico de la profesion problema-recurso, se modifica también en la légica
problemas-fuerzas-recursos, si las relaciones de fuerza son favorables a la
poblacion los recursos se logran™ (Faleiros, 1986:75, citado en Gonzdalez Saibene,
1997:2).

En la actualidad la profesion, evidencia distintos enfoques y tendencias
ancladas en la importancia que el conocimiento contextual es esencial, en tanto el
oficio se ejerce en la dindmica y cambiante realidad:

“[...] Por su quehacer profesional, el (TS) presencia cotidianamente
el desgarramiento del lenguaje cientifico positivo de politicas institucionales,
supuestamente racionales, enfrentadas a la experiencia real de personas
beneficiarias, quienes deben aceptar las contradicciones e irracionalidades
de estos servicios. Es, un lugar, por tanto donde seria posible develar lo que
sucede. No resulta insensato entonces, pensar en la factibilidad de un rescate
de las 16gicas discursivas que presentan las personas”. El discurso marca el
horizonte desde el cual los otros son alli referidos. “[...] El desafio de una
comprension social compleja consiste en su dimension contextual en la
posibilidad de lograr nombrar la malla, el entramado de constitucion de lo
social, [...] no existe modo eficaz de trabajar lo social sin nombrar
polifénicamente y reconstructivamente lo social” (Matus, op.cit.: 70,104).

En nuestra investigacion, anclamos en develar las contradicciones que se
observan entre los discursos y las prdcticas, que se hacen evidente en el relato de
la Directora:

“El programa CAF, no tiene el lugar en el municipio que tiene que tener,
la gestion politica toma al programa como algo subsidiario, reducido a un
poblacion carenciada, tiene un lugar menor. Sin embargo ésto podria ser parte de
la gestion relaciondndolo con la seguridad alimentaria. Las personas que estdn
incorporadas al programa, estdn en situacion de pobreza, son las familias que en
algiin momento atraviesan por situaciones dificiles que no pueden acceder a
servicios o bienes. Ser pobres no es una eleccion, porque la gente no eligio éste

sistema y se encuentran en una situacion que no pueden acceder libremente. Lo
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que nos falta es vincularlo con las politicas sociales, lo peor es que se los trata
como beneficiarios y tiene que ver con el posicionamiento ideologico desde los
derechos humanos que nos tiene que guiar. Hay una responsabilidad que tenemos
en el tema de la pobreza, porque aparecen “politicas para los pobres” que no
estdn referenciadas a las personas como titulares de derechos” (aio 2011).

Por otro lado, las politicas se acomodaron a las nuevas realidades sociales,
pero siempre estan dentro del paradigma de la compensacion, la descentralizacion,
la focalizacion y la territorialidad. Aparece con fuerte impronta la representacion
de “beneficiario”, cristalizando una identidad tutelada, tensionando el enfoque
de derecho que se hace discurso y no vigencia plena (Garrote, 2002).

Para los funcionarios politicos de la comuna, las personas incorporadas al
CAF son percibidos desde la vision de la pobreza como personas incapaces de
cubrir los gastos alimentarios, ésta interpretacion sustenta mecanismos de tutela
con la implementacion de politicas sociales de recursos minimos 'y
complementarios (Clemente, 2010).

6.3. CAMBIO DE CONTEXTO SOCIAL- IMPACTO EN LA
INTERVENCION PROFESIONAL

El sentido en que se inscribe esta parte del documento, coincide con el
aporte de Matus Sepulveda, al sefalar que “[...] toda intervencion es capturada a
partir de un lugar tedrico, a partir de un modo especifico de ver, que se traduce en
un modo especifico de hacer” (Matus, 2009:16), por tanto analizamos la
incidencia que tienen los cambios del contexto social en el campo profesional y
sus efectos en la construccion de las pricticas de intervencion del trabajo social.

En los escenarios actuales impactan las problemdticas sociales complejas
categoria fundamentada por distintos autores, entre ellos, Matus Sepulveda (1999,
2003, 2009), Gonzalez Saibene (2000, 2003), Travi (2004), Carballeda (2006,
2007). En la institucién municipal irrumpe un sujeto inesperado, que encuentra
que la organizacion dispone de respuestas que surgen de los mandatos
fundacionales y trazan tension entre sus demandas y las posibilidades de darle
respuesta. En las narrativas de los Trabajadores Sociales, se manifiesta con
claridad esta tension que trae sufrimiento a ambos sujetos de la intervencion:

“Nosotras en cierto modo estamos condicionadas por las politicas, porque

pertenecemos a una institucion que te baja linea, pero tenemos la libertad de
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bajarla de acuerdo a lo que pretendemos y a las caracteristicas de nuestro
territorio. Tenemos el Programa Hdbitat que el aiio pasado no entrego
materiales, es un programa sin contenido, no podemos intervenir para solucionar
el tema de la vivienda, no brinda soluciones a la gente” (Entrevista Trabajadora
Social n°5).

Por otro lado, las caracteristicas contextuales actuales nos advierten de la
pérdida de derechos sociales, con el correlato de impacto en la autonomia y la
pérdida de ciudadania, hay nuevos escenarios de intervencidon en una sociedad
atravesada por relaciones violentas, por el enfriamiento de los lazos sociales y los
procesos historicos atraviesan y reconfiguran las intervenciones (Cazzaniga,
2006a):

“Hay impacto (de la intervencion) en aquellos barrios donde trabajamos,
otros no se pueden acercar, porque ni saben donde estamos, no toda la gente que
lo necesita (al CAF) viene” (Entrevista Trabajadora Social n° 6).

“Las politicas tiene recursos acotados, no dan respuesta a las demandas”
(Entrevista Trabajadora Social n° 4).

“El impacto de nuestra tarea se diluye, porque somos muy pocas en el
territorio y no nos dan los recursos que necesitamos” (Entrevista Trabajadora
Social n° 5).

Pensamos los problemas sociales como texto desde la perspectiva de las
narrativas para poner en la agenda publica, aquello que no esta visibilizado, el
Trabajador Social en este escenario desempena un rol de compromiso cuando en
el abordaje de los hechos sociales privilegia el valor de lo humano en el cotidiano
de las personas, pensando en ciudadanias emancipadas, con politicas publicas que
consideren las necesidades como derechos:

“Me desgasta ver la fuerte distancia entre las situaciones de las personas
y las politicas. Los Trabajadores Sociales tenemos que hacer que las personas
tomen conciencia de sus propias potencialidades, de sus derechos” (Entrevista
Trabajadora Social n° 4).

“Nosotras cuando no hay respuesta por alguna situacion que ya fue
planteada, hacemos que la gente vaya a la Defensoria del Pueblo, para que
defienda sus derechos. Las organizaciones barriales y los vecinos son parte

activa en la defensa de los derechos” (Entrevista Trabajadora Social n° 6).
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El argumento de nuestra investigacion, se centra en la mirada al contexto
de la intervencion para considerar en el escenario las nuevas formas de pobreza,
las crisis de legitimacion, la fragmentacion social y las nuevas formas de violencia
real y simbolica, que interpelan en forma novedosa a instituciones y précticas
(Carballeda, 2007), cuestiones que se expresan en los relatos de los entrevistados:

“Nosotras trabajamos con las personas mds pobres, que estdn en la calle
o con situaciones de desempleo dificiles de abordar” (Entrevista Trabajadora
Social n° 1).

“No hay abordajes imposibles, pero si me pongo limites, yo no puedo
trabajar con el abuso de los nifios” (Entrevista Trabajadora Social n° 2).

“Todo es posible, tiene que ver en como nos posicionamos, sin herir, sin
avasallar al otro, sin ser directivo. Las situaciones de violencia doméstica se
presentan cada vez mds” (Entrevista Trabajadora Social n° 3).

“Hay situaciones complejas que se deben abordar junto con otras
disciplinas, las personas a veces traen material que uno no puede contener ni
interpretar, tenemos que ponernos limites” (Entrevista Trabajadora Social n° 4).

“Hay problemdticas que no se pueden abordar, por ejemplo los desalojos
el municipio no da respuestas para esos casos, nos ha pasado de presentarse una
sefiora sola con tres hijos menores a cargo, que la solucion que le daban era
internar a los nifios en un hogar municipal, hasta que la madre consiguiera un
lugar, jun horror!” (Entrevista Trabajadora Social n° 5).

“Tenemos muchas personas con trastornos mentales y es dificil que
tengan la atencion apropiada, es complicado que nos den turnos, ni siquiera al
pedirselo nosotras” (Entrevista Trabajadora Social n° 6).

“Las personas que estdn incorporadas al programa, estdn en situacion de
pobreza, son las familias que en algiin momento atraviesan por situaciones
dificiles que tiene que ver con lo simbdlico, es que no pueden acceder a servicios
o bienes. Ser pobres no es una eleccion, porque la gente no eligio éste sistema y
se encuentran en una situacion que no pueden acceder libremente” (Entrevista a
la Directora del CAF).

El estallido de las instituciones ha dejado marcas, también desde lo
arquitectonico cambiando de €sta manera el sentido de los espacios, reveladas en

situaciones de abandono o descuido (Carballeda, 2006). Se muestra con claridad
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en el gobierno municipal, irrumpe con crudeza en las sedes de los Servicios
Sociales, de once habilitadas para la tarea profesional, siete no tienen la
infraestructura adecuada, mostrando condiciones de trabajo inapropiadas con
oficinas de escasas dimensiones, falta de calefaccion en invierno y de ventilacion
adecuada, carecen de tecnologia, no todos los servicios tienen computadoras o si
las tienen carecen del servicio de internet, cuestion que impide trabajar en red con
otros servicios sociales, con otras dreas municipales y con otros estamentos del
Estado, situacion que obstaculiza la calidad del oficio.

Por otro lado, algunas sedes no tienen conexion telefénica o si la tienen,
son menos los dias que funcionan por falta del mantenimiento adecuado, es
indiscutible decir lo que implica la falta de comunicacién en el quehacer
profesional. Los lugares de atencion en los barrios son cedidos en préstamo o
alquiler por instituciones privadas, se revelan situaciones de inestabilidad por no
tener asegurado el lugar de trabajo, situacién ésta que impacta tanto en los
profesionales como en los ciudadanos’’:

“Acd el lugar estd abandonado, cada tanto nos quedamos sin teléfono, no
tenemos computadora, las paredes estdn a la miseria” (Entrevista Trabajadora
Social n° 4).

“El lugar estd abandonado, no tengo luz, llamamos para el arreglo,
vinieron, faltaba no sé qué cosa y como no tenian ese repuesto para cambiar, no
vinieron mds, de ésto hace mds de tres meses, sumale que no tengo calefaccion,
olvidate de tener computadora, el afio pasado nos robaron tres veces, no les
interesa mejorarlo, cuando puedo y como puedo, la limpieza la hago yo”
(Entrevista Trabajadora Social n° 1).

“Ya nos robaron varias veces, el aiio pasado nos robaron la computadora,
no sé...” (Entrevista Trabajadora Social n° 2).

Se manifestaron desajustes en la comunicacion con los funcionarios
politicos y normas burocraticas que enmarafan la resolucion de los problemas:

“Cuando se mudaron las oficinas de acd al edificio nuevo, no nos tuvieron
en cuenta y desde las jefaturas tampoco supieron defendernos, atin estamos acd

sin gas y a veces sin teléfono, nadie nos cuido” (Entrevista Trabajadora Social n°

7 Los datos del texto surgen de las observaciones realizadas por la investigadora, en las sedes de
los Servicios Sociales, en situacion de entrevista (afio 2009-2010-2011).
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5).

“No me parece bien que seamos nosotras quienes tengamos que buscarnos
los espacios de trabajo, a veces nos tienen acovachadas en un rincon, nosotras
también tenemos derechos, pero es dificil hacernos oir, faltan lugares dignos
para trabajar, hay una desidia hacia nosotras” (Entrevista Trabajadora Social n°
6).

En relacion al parrafo anterior, la comuna propone como eje politico la
descentralizacion relacionada a la modernizacion del Estado, pero no tiene los
recursos suficientes, ni lugares adecuados para brindar prestaciones con la calidad
y dignidad que se merecen no sélo los profesionales, sino y sobre todo los
ciudadanos. En ésta modernizacion que la programaética oficial expone, cabe a los
profesionales la exigibilidad de los derechos como trabajadores en el entendido
que el Estado debe cumplir con sus obligaciones y hacer las inversiones
necesarias para asegurar la prestacion de calidad de los servicios.

Este escenario de clara fragmentacion, obtura la tarea al ser débil la
importancia que los funcionarios politicos dan a la intervencion profesional.
Cuestionamos esta realidad institucional de manera critica para realizar estrategias
y tacticas que permitan la disrupcion de lo naturalizado, ya que es explicita la
desconsideracion a los profesionales:

“Igual se puede trabajar profesionalmente en cualquier ambiente, sea éste
o no el adecuado””’,

“Estas acd y te la tenés que arreglar sola, poner la cara y el cuerpo.
Cuando algin funcionario nos llama a reunion es solo para ‘bajarnos algiin
plan’, sin consultarnos ni antes ni después” (Entrevista Trabajadora Social n° 1).

“Cuando hice una nota para pedir supervision, nunca tuve respuesta,
hice la nota porque no sabia como abordar una situacion, no sabia como hacer lo
que estaba haciendo y cuando pregunté sobre la respuesta, me dijeron jay! yo
crei que ya lo habias resuelto, eso te cansa. Yo me aguanto la puteada de una
persona que atiendo, porque me puedo poner en su lugar, pero la indiferencia de
la institucion me parece mds corrosiva” (Entrevista Trabajadora Social n°2).

No cabe duda, que el escenario de intervencion, muestra la singularidad de

! Registro del cuaderno de campo de la investigadora del relato de un funcionario politico cuando
dos Trabajadoras Sociales debieron abandonar su lugar de trabajo, después de pasar varios dias sin
que arreglaran los vidrios de la sede, luego de haber sido rotos por un robo (Afio 2010).
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los actores y la especificidad de los papeles que se construyen en cada situacion
(Carballeda, 2007). El pensar en la intervencion implica un proceso de reflexion
critica, una necesaria busqueda de significados en las instituciones, en
acontecimientos del cotidiano de los sujetos y de la vida de los profesionales,
intervenir enlaza cuestionarse y cuestionar la realidad, el medio organizativo es un
factor que condiciona el trabajo social, que afecta fines, principios, técnicas y al
estatuto profesional (Britos, 2006).

Siguiendo el planteo de como la organizacion y sus normas afectan la
intervencion profesional, en el Expediente N°1762/2011 de aprobacion del
cambio de modalidad por uso de “Tarjeta Social” no son incorporadas los
extranjeros cuando carecen del Documento Nacional de Identidad, situacion que
marca en las personas la exclusion del sistema, como efecto de sector
inalcanzable, a pesar que la evaluacion profesional considere la necesidad
alimentaria. Las razones explicitadas por los funcionarios estin ancladas en lo
legal y procedimental, por la exigencia de firmar un contrato, formalizar
compromisos, presentar la fotocopia de la documentacion del titular de la Tarjeta.

Se hace visible el retroceso del Estado en cuanto al acceso de derechos,
muestra actos administrativos violatorios del ejercicio de los derechos que afecta
la disposicion del recurso, considerando a las personas como ciudadanos de
primera, los que poseen DNI y de segunda, por ser extranjeros. El aporte tedrico
de Garcia Canclini nos ayuda a reflexionar, retomando la idea de “ligazén entre
Trabajo Social y ciudadania”, la discusion supera esta ligazon:

“[...] el ser ciudadano no tiene que ver sélo con los derechos
reconocidos por los aparatos estatales a quienes nacieron en su territorio, sino
también con las practicas sociales y culturales que dan sentido de pertenencia
y hacen sentir diferentes a quienes poseen una misma lengua, semejantes
formas de organizarse y satisfacer sus necesidades” (Garcia Canclini,
1995:19).

Podemos aclarar, que hay un movimiento de resistencia por parte del
colectivo profesional, buscando estrategias diferenciadas de los procedimientos
burocréticos, al momento han logrado que las personas que no poseen DNI no
queden excluidos del CAF, se incorporan con la modalidad de entrega por bolson
de alimentos, aun cuando dicho acceso disminuye el monto del recurso, asi

observamos la falta de correspondencia entre el tipo de problematica -en este caso
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alimentaria- la magnitud de la necesidad y los recursos disponibles.

Por otro lado, la autonomia de los profesionales es relativa, estd exigida
por procedimientos de control de la institucidén, pero los colegas disponen de
posibilidades de fuga’* de dichos mecanismos, con el costo que implica esa doble
relacion que deben cumplir con la institucion, como empleados publicos y en el
lugar de profesionales, generando fuente de estrés y contradicciones con los
principios de la profesion:

“Los objetivos mios creo que coinciden con los del municipio y si no
coinciden y me parece, lo hago igual” (Entrevista Trabajadora Social n°2).

“No le doy bolilla a las normas, ahi tengo un problema personal, pero mi
compaiiera me encuadra, ella tuvo experiencia laboral anterior con otra
institucion también como ésta, asi de verticalista” (Entrevista Trabajadora Social
n° 3).

“En algunos objetivos hay coincidencias y en otros no. Mis objetivos estdn
en abrir el didlogo con el otro, darles un espacio de escucha en la atencion
individual diaria” (Entrevista Trabajadora Social n° 4).

Otra cuestion conflictiva que surge en las intervenciones, es la crisis de los
dispositivos de asistencia, ya que se utilizan instrumentos de toma de datos que
fueron instituidos hace mas de veinte afios. Dichos instrumentos al no estar
enlazados a las problemadticas complejas actuales, no le permiten al profesional la
apertura al juego del conocimiento, con argumentos fundados en la entrevista y en
la relacion intersubjetiva y obturan la interpretacion en el diagndstico critico de la
realidad por la que atraviesa la familia.

Emerge también como elemento disruptivo a la intervencion profesional,
los tiempos diferenciales que usan las autoridades centrados en las logicas
institucionales, que se contraponen a los tiempos que son vitales en los
ciudadanos cuyas biografias estdn caidas del tiempo (Matus, 2009 b) y revelan el
sufrimiento del sujeto, que recibe la mirada asombrada de la institucion y lo
ratifica en un lugar de un objeto no anhelado que no siempre tiene las respuestas
que den cuenta de sus demandas (Carballeda, 2009b):

“Cuando vine a vivir a Mar del Plata era chico, me trajo mi hermano

7% Concepto utilizado por las colegas Aquin, Nora; Acevedo, Patricia y Custo, Esther en el
proyecto de investigacion de la Universidad Nacional de Cérdoba: “La Intervencion Profesional en
la actual relacion Estado-Sociedad: el caso del Trabajo Social” (2005).

Pagina | 229



Politica Social, Intervencion profesional y Derechos ciudadanos.
“La intervencion profesional del Trabajador Social y el derecho a la alimentacidn.
Estudio de caso en un &mbito municipal”.

mayor y ahi empecé a trabajar en el pescado y cuando vinieron mis padres
pusieron la casilla en la villa, hasta que me casé y como mi esposa que era
también filetera, nos pudimos comprar el terreno y hacernos la casita, ahora la
pieza se viene abajo, estoy esperando que las asistentes me ayuden con
materiales, me dijeron que espere porque ahora no hay materiales” (Entrevista
Destinatario n°16).

Por otro lado, en este entramado de logicas desencontradas, irrumpe el
juego de poderes -lo politico y lo técnico- entre los funcionarios politicos y los
profesionales, donde cada sujeto intenta construir su propia trayectoria
institucional desde multiples logicas, la del saber politico versus la del saber
profesional, en esa relacion son los colegas quienes estan en posicion debilitada:

“Me cansan cuando te llama algiin concejal para reclamar la atencion de
una familia y cuando uno va al legajero encuentra y muestra todo el abordaje
realizado, da bronca la ignorancia que tienen de nuestra tarea, la falta de respeto
al profesional, cuando el funcionario politico contradice la intervencion,
desconociendo cudl es nuestra tarea en el territorio” (Entrevista Trabajadora
Social n° 5).

El escenario municipal es complejo, las intervenciones profesionales son
aisladas, segmentadas, no transversalizadas, no se puede intervenir cambiando la
l6gica de sectores separados, el lograr ese cambio implica la construccién de
subjetividades, adentrase en la complejidad es salir de posicionamientos binarios
(Matus, idem.). En el siguiente tramo de la entrevista a la Directora del CAF, se
evidencia la fragmentacion de las cuestiones sociales y su tratamiento por parte
del municipio:

“[...] seguimos pensando en forma fragmentada, si tenemos el CAF me
gustaria que nos tuvieran presentes las autoridades para hacer un aporte
diferente, hacer talleres para que se cocine, incorporar las verduras u otras
cuestiones. Pero se ven de manera parcial las cuestiones sociales, hay cuestiones
de politica y de saberes diferenciados, no hay cuestiones compartidas, no hay
integralidad en las politicas, las cuestiones del poder en la institucion es muy
fuerte, con discursos diferenciados, lo que se traduce después en el tipo de trato
que tenés con el otro” (Entrevista aiio 2011).

Faleiros refiere que la complejidad y la intervencion profesional, se

Pagina | 230



Politica Social, Intervencion profesional y Derechos ciudadanos.
“La intervencion profesional del Trabajador Social y el derecho a la alimentacidn.
Estudio de caso en un &mbito municipal”.

anudan para repensar las categorias en el abordaje del campo social que permita
cambiar las relaciones de poder entre sujeto e institucion, siendo la critica el
fundamento de la accién con una lectura permanente de deconstruccidon para
construir (Faleiros, 2007)73.

La investigacidon argumenta la revision critica de la profesion, tomamos
para ello el concepto de Intervencion Social Compleja, que nos aporta la colega
Teresa Matus Sepulveda, considerando las transformaciones contextuales, los
enfoques epistemoldgicos y las perspectivas €ticas y valdricas (Matus Sepulveda,
1999).

6.4. POLITICAS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL

Es momento de plasmar la contextualizacion historica y datos de la praxis
profesional que permiten situar los planteos. La tematizacion acerca del lugar que
tiene el Trabajador Social con el de las politicas sociales ha generado debates, por
un lado Aquin y Gonzalez afirman que las politicas sociales y las regulaciones de
la relacion capital-trabajo no dependen de las profesiones ni de los profesionales,
sino que estos aspectos se encuentran fuera del campo profesional "*(Aquin et al.,
1992).

Por otro lado, Clemente sefiala que:

“El Trabajo Social por la insercion laboral dentro del Estado, esta
sujeto a la dindmica que éste se da para cumplir su funcién reguladora del
bienestar, las herramientas que se utilizan para esta funcion son las politicas
publicas en general y las politicas sociales en particular, éste es el campo de
insercion del Trabajo Social y de ahi su proximidad con la pobreza y sus
multiples derivaciones” (Clemente, 2004:1).

En la entrevista realizada por la investigadora a la Dra. Adriana Clemente,
en el afio 2011, expreso:

“[...] no debemos dejar de pensar que los riesgos siguen circulando en los
territorios, el estar ahi es estar cerca de las necesidades. [...] el Trabajo Social
como profesion es la disciplina que estd mds entrenada en trabajar la pobreza,
somos especialistas en la pobreza, porque atin hay cuestiones complejas que
resolver”.

El argumento de nuestra investigacion adhiere en considerar que las

3 Para mayor profundizacién ver en la Web www.forode trabajosocial.blogspot.com, fecha de
captura 13/06/2007.

™ Ver en Aquin Nora, Gonzilez, Cristina (1992) “El Trabajo social en relacién a las Politicas

Sociales: algunos interrogantes y posibles respuestas”. En Revista Acto Social N° 1, Cérdoba.
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politicas sociales se constituyeron en los espacios privilegiados de la intervencion

profesional y los programas sociales en instrumentos de intervencion (Cazzaniga,
2006 b). Anudado al aporte de Carballeda:

“La intervencion aparece como el lugar de formulacion de nuevas
preguntas, como espacio de creacion de agenda publica, como el lugar que
hace ver, que genera instancias de interpelacion: la intervencion también

construye formas de relacion entre lo macrosocial y lo micro” (Carballeda,
2006:144).

En las intervenciones del Trabajador Social en el contexto municipal, se
advierte el crecimiento de las prestaciones alimentarias, emerge la aparicion de
transferencias monetarias como politicas asistenciales muy significativas en
relacion al salto cuantitativo de la demanda, que reemplazan la transferencia de
bienes directos. En el discurso profesional irrumpe la dicotomia asistencial/
promocional, al sefialar que el volumen de las tareas asistenciales, no permiten
tener el tiempo real y necesario para el abordaje promocional75:

“El 80% de la demanda de atencion pasa por lo alimentario, la gente nos
tiene individualizadas con los alimentos, que después se siga laburando con otra
cosa, bueno...” (Entrevista Trabajadora Social n° 1).

“El CAF permite que la persona sienta el derecho de estar incluida y
colabora en cubrir la demanda alimentaria. ELl 80% o 90% de las personas viene
al Servicio por el programa alimentario, es una problemdtica prevalente.”
(Entrevista Trabajadora Social n° 5).

“En la tarea representa el 50% de la atencion diaria, y disminuye
nuestras actividades promocionales” (Entrevista Trabajadora Social n° 2).

“Busco hacer tareas con la red barrial, pero con avances lentos”
(Entrevista Trabajador Social n° 7).

Por otro lado, Ana Arias, dice: “[...] resulta significativa la critica a la
asistencializacion de la practica de las politicas sociales, desde los mismos entes
oficiales” (Arias, 2007:6) nos permitimos agregar que también desde los mismos
profesionales, que quedan entrampados entre dos aguas, lo asistencial y lo
promocional, sin poder dar cuenta fundada de ambas visiones. Escuchemos lo
expresado por la Directora en entrevista:

“Cuando lo pienso, creo que la diferencia entre la asistencia y la

7> Datos del registro del cuaderno de campo de la investigadora (Afio 2009-2010).

Pagina | 232



Politica Social, Intervencion profesional y Derechos ciudadanos.
“La intervencion profesional del Trabajador Social y el derecho a la alimentacidn.
Estudio de caso en un &mbito municipal”.

promocion se da en las prdcticas, pero hay contenidos que las atraviesan, no
pienso de un manera la asistencia y otra en la promocion, yo no divido el espacio
de la prevencion de la asistencia, en su contenido no se puede pensar distinto si
cuando tengo la persona adelante mio hago una diferencia y me quedo en la
demanda de la persona que estoy atendiendo, si me quedo en la demanda no
podria decir que veo mds alld de quien estoy atendiendo, si me demanda comida y
la gestiono, no podria decir que me quedo solo con ése elemento, esta tarea la
podria hacer cualquier persona, no sélo un profesional. Si me quedo solo en lo
asistencial, sin mediar ninguna otra cosa, lo promocional queda en lo discursivo”
(Entrevista a la Directora del CAF, aiio 2011).

La forma de intervencion social de la politica alimentaria implementada en
la comuna apunta a politicas asistenciales, siendo los destinatarios la poblacion no
integrada, con partidas especificas y con el propdsito de control del conflicto
social, no contribuyen a la integracién ni a la construccion de ciudadania (Levin,
2008). Consideramos indispensable llevar el argumento a la praxis para analizar el
CAF que surge para dar respuesta al reclamo de los ciudadanos a la emergencia de
la cuestion alimentaria en el afo 2001 y pasa a la agenda publica por la presion de
los actores sociales, por otro lado, se sigue implementando atin cuando han
cambiado en el transcurso del tiempo los gestores politicos.

El CAF presenta modificaciones en la implementacion, pero no presenta
cambios en los objetivos propuestos, ni en la poblacion destinataria o “poblacion
objetivo”. El control social lo remitimos al quehacer profesional, enunciado que
estigmatizé a la profesion y la instalé en un oficio con herramientas para dicho
control y que el colectivo profesional intenta superar con la vision critica hacia las
politicas sociales, su implementacion y hacia la institucion que la gestiona:

“No me interesa la politica, sé que incide en el trabajo, pero me interesa
mds dar respuesta a la gente que me viene a ver, me cuesta trabajar con los
politicos, ni me interesa estar en el diseiio ni en la planificacion del Programa,
me interesa la implementacion y la intervencion. Creo que la ‘asignacion por
hijo’ ha impactado como politica social en las personas, por la inclusion de los
chicos en la escuela y por la cantidad de programas de capacitacion para las
personas, hay que pensar si los intentos de promocion no son subsidios

encubiertos, te doy un ejemplo hay una sefiora en el barrio que fue manzanera,
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comadre del Plan Mds Vida, hizo el curso del programa ‘Primeros aiios’, se
anoto en el Movimiento Atahualpa para trabajar en la Escuela de verano, esta
mujer tiene mucho potencial, pero siempre estd buscando subsidios, para mi
estaria bueno que pudiera terminar la secundaria y encontrar un trabajo genuino,
sino es mds de lo mismo” (Entrevista Trabajadora Social n° 1).

“Te crean las politicas, las planifican, pero las que las llevamos a cabo
somos nosotras, las que estamos en el territorio, si nosotras fallamos estamos en
problemas. Hay politicas que estdn direccionadas” (Entrevista Trabajadora
Social n° 3).

“Las politicas no me condicionan mi trabajo, no es mi perspectiva, le doy
importancia a los proyectos que hago con la red” (Entrevista Trabajador Social
n°7).

Resulta interesante aportar al debate, la nota publicada por el Diario
Péagina/ 127°, el colega Alayon en una entrevista, alerta a percibir con lucidez las
distintas coyunturas y los diferentes modelos politicos, los que posibilitaran al
Trabajador Social orientar su actuacion en la linea de interferir o desactivar ciertas
l6gicas dominantes, cuando los funcionarios proponen la organizacion o la
participacion de la gente, pero sin transferir los recursos necesarios para atender
las necesidades especificas, propone que se deben articular los recursos suficientes
con la asistencia material, para gestionar la promociéon y la organizacién de
manera simultdnea (Alayon,2011).

Es oportuno analizar este argumento en relacion al CAF y los recursos
asignados, el aporte de la comuna es en la actualidad por transferencia monetaria
en la “Tarjeta de compra”, un valor de $100 por cada familia destinataria, lo que
escasamente puede cubrir la Canasta Basica de Alimentos, que al mes de marzo
de 2011 alcanz6 a $1.202 para un hogar tipo, conformado por matrimonio y dos
hijos.

Consideramos que las politicas de asistencia y las funciones que pueden
cumplir, por un lado de cobertura inmediata y de prevencion, son asistenciales en
relacion con la problematica para ser reparada inmediatamente y satisfacer las

necesidades de alimentacion, abrigo, salud, alojamiento y a la vez son preventivas

7® Para mayor profundizacién remitirse a la nota de “Pagina/12”, Diario argentino, publicado el 26-
09-11.
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del deterioro que lleva el sufrimiento y que deviene en otras problematicas
sociales dificiles de remediar. Para visibilizar los hechos, tanto los profesionales
como los funcionarios politicos, en relacion al CAF siempre aluden a la
complementariedad alimentaria que fundamenta su gestidon, como cuestion
reparativa de otras politicas que puedan revertir la problematica alimentaria. Los
funcionarios no manifiestan en el discurso cuestiones de derecho al alimento que
implica el ser ciudadano, ni tampoco hablan de la distribucion del ingreso en base
a empleo genuino o empleo decente que si permitiria el ejercicio pleno del ser
ciudadano’”:

“El CAF es el emergente de las problemdticas de las familias, después
estd en el profesional el trabajar otras situaciones. Me parece que las personas
tienen el derecho a trabajar, es el Estado que debe dar las posibilidades de tener
trabajo estable y asi las personas no tendrian que recurrir al programa para
solicitar alimentos” (Entrevista Trabajadora Social n° 6).

“El nombre que tiene me gusta, porque es un complemento a la
alimentacion del grupo familiar, no soluciona el tema, pero si es una ayuda
importante y sirve como medio para trabajar otras cuestiones” (Entrevista
Trabajadora Social n° 3).

“A las personas el incorporarse al CAF les da tranquilidad, pero es solo
un complemento a la alimentacion de la familia” (Entrevista Trabajadora Social
n°4).

Por otro lado, se generan conflictos entre los colegas, los funcionarios
politicos y los destinatarios del programa porque la institucién no cuenta con los
recursos necesarios para responder a las demandas, cuestiones que se contraponen
con el posicionamiento del profesional de trabajar la pobreza con calidad, en el
entendido que las problematicas de las familias se han vuelto complejas (Matus,
2009a).

En este sentido, desde la implementacion del CAF han sido frecuentes los
conflictos generados debido a la gestion, con reclamos no sélo por los recursos
que se brindan, sino también por el modo de incorporacion de las familias, dando

paso a las criticas hacia las evaluaciones de los profesionales intervinientes,

" Registro del cuaderno de campo de investigacién y del relato de las entrevistas a los
profesionales, afio 2011.
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cuestiones que tensionan la relacion de ambos sujetos de la intervencion, crean
sufrimiento y generan desconfianza en la intervencion.
Los profesionales han manifestado su disconformidad en consonancia a su

8 iy
, en relacion a

responsabilidad ética en defensa de los derechos de los ciudadanos’
la asignacion de mayores recursos para el CAF, pero esta decision excede a sus
funciones, ya que las cuestiones presupuestarias dependen del Secretario de
Desarrollo Social y del Secretario de Economia y Hacienda. Se hace evidente la
debilidad del posicionamiento del colectivo profesional y los argumentos que
esgrimen no son tomados en cuenta por los funcionarios politicos:

“Para el municipio somos el freno, ponemos la cara para disminuir el
conflicto social, el Trabajador Social tiene poca voz, cuando planteas algo no nos
dan ni cinco de pelota, somos un mal necesario, no me olvido mds cuando una
Secretaria, hace mucho tiempo, nos dijo que solo nos necesitaba por la firma y no
por otra cosa, creo que es lo que piensan todos y no se animan a decirlo”
(Entrevista Trabajadora Social n° 1).

“Nosotros somos el rostro de la vulnerabilidad, estamos ahi peleando,
intercediendo, nuestra discusion no es politica, pero si lo es nuestra accion, para
los funcionarios les contenemos a los posibles electores” (Entrevista Trabajador
Social n° 7).

“Para la gente el Trabajador Social estd bien visto, siempre fue un
referente en el barrio, para el gobierno municipal ellos creen que estamos para
bajar las politicas y contener a la gente en el territorio, tuvimos épocas en que los
funcionarios eran profesionales y se pudo trabajar un poco mejor, otras épocas
donde solo somos dadoras de recursos. Los politicos hacen que la gente siga
dependiendo de los recursos. Al Secretario casi no lo conocemos, hace casi
cuatro anios que nos reunimos con él por ultima vez y fue para solicitar mds
profesionales, porque hay pocos en el territorio y esa situacion resta impacto,
nunca mds nos reunimos, estamos esperando la respuesta al pedido que
hicimos”(Entrevista Trabajadora Social n° 5).

Las criticas de las evaluaciones, hacen evidente que el Programa no asigna

derechos, asigna prestaciones a poblaciones focalizadas en acuerdo a la

78 Registro del cuaderno de campo de la investigadora, afio 2010 cuando los profesionales
reclamaron mayor asignacion de recursos para el CAF, a la jefatura inmediata para que medie ante
el Secretario de Desarrollo Social.
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fundamentacion de sus objetivos.

Por lo antedicho, anclamos entender el factor humano como una clave
estratégica en las condiciones de calidad de la gestion social, que “[...] permitiria
repensar en la distribucion, la asignacién de tiempos en las intervenciones,
enfatizar en la calidad indispensable para renovar la gestion profesional” (Matus,
2009b: 26) para ello aportamos datos empiricos de los Servicios Sociales:

Cuadro n° 6.1. Sedes, cantidad de profesionales y area de cobertura/

cantidad de barrios

Servicio Social/ Cantidad de Cantidad de barrios que cubre
Nominacién profesionales
Centro Dos 13
Norte-Camet Dos 15
Norte -Apand Tres 11
Oeste Uno 15
Bosque Grande Dos 15
Belgrano Dos 7
Sierras  de  los Uno 8
Padres
Puerto Tres 23
Costa Sur Uno 15
Estacion Camet Uno 13
Batéin No hay 15
profesional

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de los Servicios Sociales de base.

No cabe duda, que a las deficiencias en la infraestructura de las sedes de
los Servicios Sociales, ya explicitadas, se agrega la insuficiencia del recurso
humano teniendo en cuenta los barrios que atienden y la densidad poblacional que
cubren79, sumado a la mayor demanda de atencion, la complejidad de las mismas,
el tiempo que tienen para reflexionar y analizar dichas demandas, situaciones que
cuestionan las capacidades profesionales y tensionan la intervencion.

El vaciamiento de recursos humanos agrega complejidad al escenario

municipal, ya que en el caso de que hubiera voluntad de intervenir fuertemente a

7 Ver en Capitulo 2 los datos de poblacién de cada barrio.
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través de las politicas sociales, la debilidad de la institucién actuaria como un
obstaculo adicional para obtener resultados. Desde la Secretaria de Desarrollo
Social, pese al pedido de la Direccién de Promociéon Social y Comunitaria de
cubrir las vacantes de los profesionales jubilados, se estuvo a la espera de los
nombramientos por el término de cuatro afios, con el consiguiente impacto en la
calidad de los Servicios Sociales®:

“Nos pasamos pidiendo a la Directora y al Secretario que en los barrios
haya mds colegas para poder cubrir todo el territorio y atender con mds calidad
a las personas, esperemos que éste aiio nombren gente” (Entrevista Trabajadora
Social n° 5).

“Los Trabajadores Sociales necesitan los aportes del Programa, para que
tengan las herramientas para pasar al cambio de lo simbdlico y terminada toda
la operatoria del programa, necesitamos instalar el nuevo instrumento de toma de
datos y también nos falta el aporte de un programador, aunque lo tengo pedido
para la planta de personal del programa no lo dan, no por falta de recurso
humano, hay alguien que no toma la decision que ésto es importante para el
programa y para las personas que atendemos, el operador estd pero trabajando
en otra cosa, no es que no hay técnicos, hay profesionales pero se usa mal el
recurso humano” (Entrevista a la Directora del CAF, aiio 2011).

En las entrevistas realizadas por la investigadora a los Trabajadores
Sociales, los relatos aluden a sentimientos de ambivalencia, consecuencia del
compromiso con el sujeto de intervencion y la adscripcion a la institucion que los
emplea, alli ancla el sufrimiento que se percibe en los colegas, que comporta no
sentirse plenos en la intervencion profesional, ni en el espacio que ocupan en la
institucion:

“Ya hablé varias veces con la jefatura, pedi el pase, pero no me puedo ir
porque pierden mi vacante si no viene otra colega en mi lugar, ya no doy mds, no
sé hasta cuando voy a aguantar. Es poco o directamente no hay impacto, nadie le
da importancia a lo que hacemos, si querés hacer algo lo haces, sino da lo
mismo” (Entrevista Trabajadora Social n° 1).

“El impacto de nuestra tarea se diluye, porque somos muy pocas en el

territorio y no nos dan los recursos que necesitamos para cubrir las demandas”

80 Registro del cuaderno de campo de la investigadora, afio 2009-2010.
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(Entrevista Trabajadora Social n° 5).

“Veo colegas mds grandes desgastadas, no tienen ganas de capacitarse, lo
que pasa es que trabajamos con lo mds triste, con la vida complicada,
desfavorable, con una trama muy compleja, es un trabajo muy comprometido el
nuestro. Si yo me entero de algiin programa, es porque voy y pregunto, no porque
me lo comuniquen oficialmente” (Entrevista Trabajadora Social n° 3).

En el gobierno local los cargos de gestion de las politicas sociales estdan
ocupados por funcionarios politicos elegidos por el ejecutivo y la Directora de
Promocion Social y Comunitaria es quien mediatiza con el decisor politico las
cuestiones criticas planteadas por los profesionales en relacion al CAF. Por otro
lado, son escasos los contactos que mantienen los profesionales con el funcionario
politico, durante el periodo 2010-2011 no se mantuvieron reuniones de trabajo:

“No reclamamos mds reuniones, estamos cansados, hartos, que los
cuestionamientos que hacemos nunca son tomados en cuenta y él (Secretario)
rechaza reunirse, alude la falta de tiempo para organizarse y escucharnos”
(Entrevista Trabajadora Social n° 5).

Es indudable, que existen dos planos de tensiones que atraviesan la
relacion entre los profesionales y los funcionarios politicos, en relaciéon a los
profesionales, el agotamiento que plantea la tarea en la institucion, el nivel de
estrés o en algunos casos la burocratizacion en la tarea, quedandose en la queja y
no pudiendo traspasar el muro de lo politico y en relacidn al funcionario, la poca
importancia asignada a la tarea profesional, a las evaluaciones y aportes para la
mejora de la implementacion del CAF, poniendo excusas evidentes para no
escuchar el discurso profesional y s6lo atender como “verdadero” el saber politico
mostrando asi la innegable confrontacion entre los dos saberes, el “saber politico”
y el “saber especializado™:

“Para la gente, ellos saben que tiene una escucha, a veces no saben para
qué vienen...un detalle importante es que cuando uno es bien atendido si no se
puede solucionar nada, igual se va satisfecho con esa buena atencion. Para el
municipio me encantaria que fuéramos agentes de promocion, pero creo que solo
recurren a nosotras para entregar recursos, cuando nos juntan para decirnos
algo, es para bajarnos algiin plan, soélo para la implementacion”(Entrevista

Trabajadora Social n° 2).
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“Para la gente somos la puerta de entrada al recurso municipal y luego se
puede iniciar otro proceso;, para el gobierno municipal nos ven como
gestionadoras de recursos y nos llaman para atender las urgencias” (Entrevista
Trabajador Social n° 7).

Los profesionales no se sitian en el terreno de mediador, para facilitar la
comunicacion y la negociacion de intereses divergentes con los funcionarios y
apoyarse en la definicion de intereses mutuos, situacion que provoca una
modificacion profunda sobre la funcion del trabajo social, acarrea nuevas
dificultades y alerta a los profesionales sobre responsabilidades asumidas de las

que no pueden hacerse cargo:

“[...] el cambio contempordneo de la Acciéon Social es una crisis
ideoldgica, econOmica y social, manifestada en la necesidad del
reconocimiento profesional, al pensar que la mayoria de los Trabajadores
Sociales deplora la falta de reconocimiento profesional y social, la baja
remuneracion y la suma de responsabilidades adjudicadas. [...] En relacion a
la crisis social se pasa del intento de responder a las necesidades, a trabajar
con los recursos que se poseen” (Freynet, 1999:13).

Consideramos que la intervencion de los Trabajadores Sociales en éste
escenario complejo, debe anclar en la transformaciéon de las situaciones
problematicas, para cumplir la funcién de mediador con los funcionarios politicos
y reforzar los argumentos profesionales e intervenir desde lo politico-institucional.

6.5. DERECHOS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL

Nuestro argumento respecto de la intervencion profesional ubica al
Trabajo Social en la perspectiva socio-historica-cultural y relaciona la profesion
con ser promotores de derechos para el acceso a una ciudadania plena.

Consideramos atinente, recordar que en el 2° Encuentro de Asociaciones
de Trabajadores Sociales de la Region Latinoamericana y Caribena, realizado en
la ciudad de Mendoza en el mes de agosto del afo 2011, los colegas debatieron
sobre la necesidad de esclarecer la posicion profesional, entre la perspectiva de
derechos y/o el control social. A nivel internacional las entidades gremiales y
académicas de trabajo social definieron una agenda comun, que incluye entre
otras cuestiones el compromiso con el monitoreo y avance de los ODM- Objetivos
de Desarrollo del Milenio “[...] puntualizando como eje central la erradicacion de
la pobreza extrema, del hambre [...]”. En esta linea instalan la idea, con la que

coincidimos: “[...] La configuracion de la profesion actual, supera el mandato de
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“control social”, que historicamente legitimara a la profesion, por el de
promotores de derechos”.

Siguiendo este planteo, el dar sentido al contexto y a las intervenciones, es
manifestar el compromiso ético y politico que tiene la profesion, varios autores
han trabajado en este argumento, para tomar posicionamiento en relacion a las
politicas sociales fundadas en los Derechos Humanos: Bustelo (1998), Gonzélez
Saibene (2000), Aquin (2002, 2003), Travi (2008a), Matus Sepulveda (2009a) por
nombrar sélo algunos de ellos:

“[...] Es decir, compromiso y competencia profesional y una ética
basada en la defensa irrestricta de los derechos humanos y el respeto por la
dignidad de la persona, que estén presentes como ‘‘categorias operativas y
movilizadoras™ (surge del planteo realizado por M. Rozas 1998, donde hace
referencia en estos términos a la ética). “[...] el desarrollo de acciones
pertinentes y eficaces, que contribuyan al acceso a una ciudadania plena de los
mas postergados” (Travi, idem.: 1).

Es desde estas consideraciones, que entendemos que el profesional acciona
con enfoque de derecho cuando abre a la comprension e interpretacion de la
demanda con ética en la intervencion en el reconocimiento del oficio como
emancipador. Cazzaniga aporta el concepto de singularidad, para el abordaje del
sujeto pleno con potencialidades y condicionantes, como producto y productor de
la historia para contextualizar su biografia (Cazzaniga, 2008). Argumento
expresado en los siguientes relatos:

“Mis objetivos es ser un pasaje en la necesidad de la gente, mostrarles
que se puede llevar otra vida, poder asistirlos en esa situacion particular por la
que estan atravesando, brindando herramientas para que salga” (Entrevista
Trabajadora Social n° 5).

“Veo mucho esto de intercambiar y abrir el dialogo con el otro, poner la
escucha, darles un espacio en la atencion individual, conecto con la profesion en
el trato con las personas, me conmueve la lucha diaria que tienen. La tarea me da
satisfaccion cuando las personas pueden lograr avances en su vida, eso me da
ganas de seguir luchando” (Entrevista Trabajador Social n° 7).

“La satisfaccion es trabajar junto con la gente, que venga una persona y
tediga jyalo logré!” (Entrevista Trabajadora Social n° 6).

La complejidad del contexto municipal pone en evidencia su relacion con

los derechos conculcados, cuando el sujeto que recurre a la institucion debe hacer
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un largo recorrido para tener respuesta a su demanda, relatando su biografia y
pesares a distintas personas hasta llegar a quién lo escuche en su singularidad,
poniendo al descubierto las tensiones que existen entre necesidades y derechos
(Carballeda, 2009 b):

“Yo primero fui a la Secretaria de Calidad de Vida, ahi nadie me supo
informar, me pasearon de un lugar a otro, sin darme informacion concreta, no sé
si solo me paso a mi por mi aspecto y como es la primera vez que pido algo,
estaba desorientada y me fui. Hasta que una amiga de mi hermana me aviso del
programa y donde estaban las chicas, fui y les hablé y me ayudaron, el programa
ayuda en momentos que acd no hay nada, es para tres o cuatro dias, pero ayuda
al fin” (Entrevista destinataria n°l1).

Para tensionar el debate, resulta interesante la postura de Aquin y su vision
del Trabajo Social:

“[...] que requiere pensar en la reproduccion ampliada de la vida, de
ampliacion de derechos de ciudadania social, de ampliacion de la estructura de
necesidades. Esto es asumir el punto de vista de las conquistas y no s6lo de las
concesiones resulta relevante, si aceptamos que el avance en las condiciones
de vida en sus distintas dimensiones provoca mayores demandas y reduce el
conformismo” (Aquin, 2003:79).

Consideramos que los profesionales en sus intervenciones pretenden
mayor justicia social, igualdad de oportunidades, dignificando la vida de las
personas para que los ciudadanos ejerzan sus derechos en plenitud, aun cuando en
la praxis estos postulados marcan los conflictos que subyacen a su plena vigencia.

6.6. EXCLUSION Y CIUDADANIA. NUEVOS INTERROGANTES
PARA LA INTERVENCION PROFESIONAL

La preocupacion por la ciudadania en el campo del trabajo social, se dio en
los ultimos afios como un proceso de recuperacion de la centralidad del tema y el
eje de nuestra investigacion estd anclado en la evidente relacion entre Trabajo
Social y ciudadania y la concepcion de derechos, nuestro argumento coincide con
Aquin:

“[...] nos estamos refiriendo a la ciudadania, no en su connotacion
juridica, sino como actividad deseable y posible, como horizonte, como un
lugar hacia el cual caminamos los trabajadores sociales junto con los sujetos
con los que trabajamos” (Aquin, 2002: 85).

En la entrevista realizada a la Directora manifesto:
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“Cuando me hice cargo de la Direccion lo que pensé en aquél momento y
lo sigo pensando ahora es lo que hace a la promocion, lo que hace a la
intervencion del Trabajador Social y de las otras profesiones también, queria
generar espacios de intervencion y de participacion, apoyar la autonomia con el
desarrollo de las capacidades. Generar ciudadania en las personas, llegar a
desarrollar ciudadania con otro vecino, que las personas fueran autonomas,
libres en sus decisiones, sobre todo el poder brindar oportunidades para
desarrollar oportunidades, lograr un vecino consciente. En la tarea de los
Trabajadores Sociales, cuesta pensar que cada intervencion en si contiene el
desarrollo de la ciudadania, lo que no se reconoce en la tarea es la capacidad
misma que tiene la tarea de acompaiiar ese proceso de transformacion, el poder
compartir la transformacion para que sea del “otro”, abrir el juego y pensar en
alternativas, aportar cuestiones para que el otro reconozca que la capacidad la
tiene, aun cuando para el sistema lo haya puesto en un lugar de carencia, la
persona sigue teniendo la ‘capacidad para’”(Anio 2011).

Consideramos oportuno, hacer una sintesis de los diferentes enfoques de
ciudadania, partiendo por la concepcion liberal inspirada en John Locke,
prevalece la nocidn del sujeto individual portador de derechos, es el individuo y
sus derechos, priman las libertades individuales y la igualdad universal de
derechos respecto a la pertenencia a la sociedad politica. En éste enfoque Thomas
Marshall incorpora la visiéon de los derechos sociales (concepcion legalista-
tradicion liberal) la concepcion moderna de ciudadania propuesta por el autor,
distingue entre los derechos civiles, politicos y sociales, los que conformarian los
“derechos de ciudadania”, es una concepcion cléasica. Inicia los estudios de
ciudadania social a partir de 1950 en Inglaterra y separa sus elementos en civiles,
politicos y sociales cada uno con su propia légica, los derechos civiles, como
garantes de la libertad individual (libertad personal, de expresion, de pensamiento
y religion, derecho a la propiedad y de acceso a la justicia) se consolidaron a
principios del Siglo XVIII y mediados del Siglo XIX, se sumaron el hébeas
corpus, ejercicio del poder politico, se consolidaron entre 1832 y las reformas de
1918 que instauraron el sufragio universal, la tolerancia religiosa, la libertad de
prensa, el derecho al trabajo libre y a la disposicion de la propiedad. Los derechos

sociales, garantes de una minima seguridad y bienestar econémico, provienen del
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sistema de salarios minimos de subsistencia.

Refiere a la ciudadania moderna como un status social, que atribuye
derechos y deberes y que garantiza que cada persona sea tratada como un
miembro pleno en una sociedad de iguales y la pertenencia a una comunidad, esta
avalada a partir del otorgamiento creciente de derechos y el cumplimiento de
obligaciones (votar, pagar impuestos). El reconocimiento de derechos afianza la
relacion entre individuos y Estado, la hipotesis de su teoria ancla en que el status
de derechos y deberes otorga una igualdad humana bdsica universal de
ciudadania, que no se contradice con las desigualdades de clase (econOmicas y
sociales). Es una vision estrictamente juridica de igualdad de ciudadania, que no
contempla el transito a su realizacion efectiva en la compleja escena politica
(Alayon Monserat, 1999).

Por otro lado, en el enfoque republicano siguiendo a Aristételes, se
considera que el individuo al pertenecer a una comunidad ético-politica, es
ciudadano con derechos y con el cumplimiento de deberes con la comunidad
politica, por la vinculacién y compromiso con las instituciones como parte de un
todo. La ley es la norma suprema, no hay derechos individuales opuestos a la
sociedad civica. Dentro de este enfoque se ubica, la concepcion activa de Hannah
Arendt, que refiere a la ciudadania como el espacio de construccion de lo puiblico,
como espacio politico, con compromiso civico, de deliberacion colectiva, genera
responsabilidades individuales y un accionar comprometido con el interés general.
La ciudadania estd dada por la pertenencia a la comunidad politica y a la voluntad
de actuar en la esfera publica y no basta tener o ejercitar derechos, sino que exige
ejercer poderes de accién y participacion con eficacia politica (Arendt,1997).

La concepcion del Comunitarismo, representado por Charles Taylor basa
su teorfa en la nocion de identidad y bien comiin como producto de la comunidad
a la que pertenecen los individuos, a su cultura, tradicion y concepcion del bien
comun. La condicion de ciudadania no depende s6lo de una posicidn juridica y
politica sino principalmente, de una forma de vida ética y cultural de aceptacion y
realizacion de los derechos, donde predominan los deberes frente la comunidad,
antes que los derechos de los individuos, la ciudadania individual esta
condicionada a la comunidad.

En el enfoque plural de Chantal Mouffe (concepcion plural, tradicion en
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parte liberal, en parte republicana) la ciudadania es concebida como identidad
politica que se crea a partir de la identificaciéon con la comunidad publica. El
status legal de derechos individuales no puede ser abstracto sino, que debe
constituir una forma de identificacion politica, una comunidad de valores
compartidos en el espacio publico. Es un vinculo que articula diferentes
posiciones subjetivas de los individuos, que adscriben a una identidad publica
comun constituida por principios €ticos, politicos y democraticos, mediante la
cual se respeta la libertad individual y la independencia privada respecto de la
totalidad. La identidad politica de ciudadania sintetiza independencia privada y
aspiraciones publicas compartidas (diferencia con el Comunitarismo) (Mouffe,
2007).

Universalidad, igualdad, participacion, autonomia, inclusion y libertad son
los componentes principales que estuvieron presentes en las distintas tradiciones
conceptuales desarrolladas sobre ciudadania, que dieron lugar a diferentes lineas
de pensamiento, desde el liberalismo y el republicanismo hasta las producidas por
autores contempordneos® . Las diferencias entre estas tradiciones se dan por la
presencia o ausencia de cada componente en esas concepciones, o por la
intensidad de su presencia en relacion con los otros componentes, o bien por el
contenido asignado a cada uno en ellas.

El argumento de nuestra investigacion, considera que la ciudadania es
una forma de identidad politica, que se identifica con los principios de la
democracia pluralista, con la afirmacion de la libertad y la igualdad para todos
los sujetos (Mouffe, 1999).

Por otro lado, acordamos que hay que redefinir los sujetos—ciudadanos, sus
demandas, las relaciones con las instituciones y las politicas publicas adecuadas
para reducir las exclusiones, que las tipologias de derechos simples, heredados por
la tradicion democratica tanto liberal como socialista de los siglos XVIII y XIX
hasta hoy, es insuficiente para dar respuesta a las demandas de nuestra época, al
siglo XXI corresponderian los llamados derechos de cuarta generacion, los
vinculados a la sostenibilidad, medio ambiente y calidad de vida. Hoy se deben

tener en cuenta los derechos complejos, que son los que se adecuan a poblaciones

81 Para mayor profundizacién consultar en: Levin, Silvia (2010) Derechos al revés ;Salud sexual y
salud reproductiva sin libertad? Buenos Aires. Espacio
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mas diversificadas e individualizadas. Consideramos que se deben redefinir las
demandas de los sujetos-ciudadanos, las relaciones con las instituciones y las
politicas publicas adecuadas para reducir las exclusiones (Borja, 2002).

La relacion Trabajo Social y ciudadania como interés positivo asociado
como condicién, permite la reconstruccion de una autoimagen de la sociedad a
través del fortalecimiento del espacio publico pensado como espacio comun. En
este sentido, se presenta una profunda relacion por las posibilidades de
intervencion del Trabajo Social en el proceso de construccion de ciudadania, son
varias las razones para fundamentar dicha relacion:

v Los valores y el ejercicio de la ciudadania mejoran las condiciones
de una opinidén publica critica, al mismo tiempo que aumentan la capacidad de
demanda de la sociedad en materia de elaboracion de politicas y decisiones
publicas.

v La ciudadania tiene un componente irrenunciable, la participacion
ciudadana como espacio de interseccion entre Estado, Economia, y Sociedad.

v El Trabajo Social es una profesion apta para movilizar y capacitar
procesos que hacen a la constitucion del ciudadano.

v Paralelismo entre ciudadania y Trabajo Social, ya que la ciudadania
no es una categoria congelada sino dindmica, ensancha o restringe su sentido de
acuerdo a circunstancias historicas.

v En el Trabajo Social las posibilidades y limitaciones de la
intervencion dependen del grado de intensidad de la vigencia de los derechos
sociales (Aquin, 2003: 7-9).

En esta relacion estd implicita la ética profesional, ya varios autores han
trabajo extensamente sobre ese enunciado, Matus Sepulveda propone el desafio de
no ver binariamente al sujeto, discutir el lugar del otro, ya que el sujeto social
tiene rostros heterogéneos y para el conocimiento de la complejidad se debe
sumar el aporte de distintas disciplinas y dimensiones de lo humano, para reparar
l6gicas relacionales que permitan recomponer el todo social escindido y entender
la polifonia de lo social: “[...] la funcion mediadora de Trabajo Social debe
contener la posibilidad de recuperar la unidad de lo razonable dejando escuchar
sus multiples voces” (Matus, 1999: 67).

En el escenario complejo al que ya nos hemos referido, se presenta como
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desafio la renovacion de las practicas profesionales, lugar de despliegue de formas
de integracion y de exclusion y redefinir el campo de la accion profesional y las
formas de intervencion (Matus,2009). Anclamos en pensar en ciudadanias
multiformes, ya que la complejidad muestra nuevas diferencias y desigualdades
(Carballeda, 2009 a):

“Yo llamo destinatarios a las personas incorporadas al CAF, por serlo de
un derecho, si yo me enmarco en un estado de derecho, es un derecho de toda
persona el alimentarse, beneficiarios no porque no es un beneficio, el estado tiene
que estar presente cuando la persona no puede cubrir el alimento, usuario no
porque me suena a usuario de transporte. Ciudadano si porque estd directamente
relacionado con el derecho. [...] Como desafio a futuro para las personas, pensar
que todos tuvieran el mismo acceso a las oportunidades en la vida y como
colectivo profesional lograr unirnos, porque estamos desunidos en todos los
dambitos, en el grupo de trabajo hay mucha queja, que me cansa, me agota”
(Entrevista Trabajadora Social n° 3).

“Yo no llamo beneficiarios a las personas incorporadas al programa,
porque me parece ponerlos en un lugar asimétrico, hay uno que otorgay otro que
recibe, los llamo usuarios” (Entrevista Trabajador Social n° 7).

Los sujetos se sienten parte de la sociedad en que viven, son ciudadanos
mediante el acceso a dos recursos: el trabajo y la sociabilidad, en la sociedad
actual el sentido y valor de la lucha por derechos ciudadanos se pierde, no sélo
porque muchos derechos estdn sometidos a cumplimientos precarios, son
formales, no reglamentados, sino porque el tratamiento de la temética, se produce
en el marco de un fuerte retroceso e involucién de derechos sociales (Castel,
2004):

“Qué derechos tenemos, la verdad no sé” (Entrevista Destinataria n°11).

“Tengo derecho a poder estar bien, pero necesito que me ayuden porque
sola no puedo” (Entrevista Destinataria n° 14).

“Los Trabajadores Sociales tenemos que hacer que las personas tomen
conciencia de sus propias potencialidades, de sus derechos” (Entrevista
Trabajador Social n° 7).

“Los Trabajadores Sociales somos los voceros de las personas,

acompanamos la solicitud de ejercer los derechos, somos la voz que
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representamos a las personas ante los funcionarios” (Entrevista Trabajadora
Social n° 5).

Es indudable que la perspectiva de ciudadania para el trabajo social tiene
no s6lo la nociéon de la ciudadania como derechos y responsabilidades, sino
también como factor de integracion social y de respeto por las diferencias, el
trabajo social como disciplina clave en los procesos de intervencion en lo social,
se ha constituido en un dominio de saber que por su direccion historica, ha estado
comprometido con la defensa de los ideales democraticos, de libertad, de justicia
social y por la defensa de los Derechos Humanos:

“La intervencion del Trabajador Social es para repensar desde la
perspectiva de los valores, vinculada a la dignidad de las personas con
recuperacion de saberes, de politicas vinculada a derechos, no a la carencia,
puede permitir si tenemos conciencia, claridad, rigurosidad, repensar el trabajo
desde la construccion de autonomia, del acceso como derecho social”
(Fragmento de la entrevista realizada por la investigadora a la Lic. Silvia
Ferndndez Soto, aiio 2011).

En el quehacer diario los profesionales intervienen con personas que no
pueden ejercer sus derechos ciudadanos, situacién que interpela el oficio y los
principios €ticos, las personas que se encuentran excluidas, categoria que va mas
alla de los aspectos econdmicos y sociales de la pobreza e incluye los aspectos
politicos, los derechos politicos y de ciudadania, que remarcan la relacion entre
los individuos y el Estado, entre la sociedad y los individuos y la dimension
humana marcada por el sufrimiento de la supervivencia, narrada con dolor por los
entrevistados en esta investigacion.

Mercedes Escalada, con una nueva mirada irrumpe lo tedrico respecto del
concepto de exclusion, lo remite a la vida minimamente decorosa para
trascenderla, la define como condiciones de vida de recursos materiales (bienes-
recursos-oportunidades) que posibilitan la reproduccion de la vida individual y
familiar, permitiendo también conservar las condiciones para la interrelacion
humana para participar en la reproduccion de la vida social (subsistencia y
desarrollo). Las personas que estan sobreviviendo en condiciones deficitarias, la
situacion individual puede considerarse no decorosa, se conecta con la pérdida de

dignidad por efecto de la estigmatizacion y la desvalorizacion social y por la
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pérdida de autoestima, todo lo cual conduciria al dafio moral por efecto de la
pobreza (Escalada, 2008). En las entrevistas realizadas por la investigadora a los
ciudadanos, en los relatos sobre las estrategias de supervivencia, se pone en
evidencia este enunciado :

“Como mi marido hace changas, puede que en la semana gane $150 y
otras veces nada, si no hay salgo a pedir, ahora mi nieta tiene una beca de $450
por mes por el estudio y con eso nos arreglamos, si hay trabajo tenemos plata,
sino no. Cuando no nos alcanza, voy a pedir, al principio me daba vergiienza,
pero después no sé si me acostumbre, lo hago con gente que me conoce de hace
anos, en la panaderia, en la casa de pastas y en la polleria y me dan, para las
fiestas me dieron dos pollos, estaba “re-feliz” (Entrevista Destinataria n°12).

“Después que me separé tuve que buscar trabajo, vendia lavandina y
otras cosas de limpieza, nunca habia trabajado, siempre estaba en mi casa
cuidando a los chicos, después no queria salir de la casa, tengo fobias”
(Entrevista Destinataria n° 14).

“Yo estoy cobrando la pension de $980, pero no me alcanza, con eso no
puedo cubrir los servicios si los pago me quedo sin comer, acd vienen las cartas,
pero las dejo ahi. Yo siempre trabajé desde los 12 aiios, empecé en Havanna
trabajé 10 aiios alli, después en Salzano donde trabajé tres aiios (reconocida
fabrica de zapatos de la ciudad )pero ninguna me hizo aportes, después hice de
todo, desde albaiiil, jardinero y cuando me enfermé empezo mi infierno. A mi me
dijeron de ir a un Comedor, pero estd lejos de acd y como veo poco y las calles
estdn todas rotas tengo miedo de caerme y no voy, prefiero arreglarme como
puedo. No puedo mejorar mi situacion, me veo asfixiado, las ilusiones de vida que
yo tenia ya no las tengo, estoy encerrado” (Entrevista Destinario n°l7).

La exclusion que viven las personas y el sentimiento de fragilidad que las
atraviesan, emerge en las instituciones cuando éstas dejan de cumplir el rol de
sostén, de dar respuesta a las necesidades materiales y simbodlicas y la
intervencion del profesional hace visible ese sufrimiento, al salir en defensa de los
ciudadanos e instala en la agenda institucional “el reclamo de las personas”,
significa romper la identidad de “beneficiario” y pasar a la de ciudadanos como
sujetos de derechos, sujeto historico, sujeto a la dignidad (Custo, 2003). En

contraposicion de lo expuesto del concepto de exclusion, Aquin refiere que: “[...]
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la inclusion remite a la idea de ciudadania emancipada, mientras que la asistencia
remite a la idea de ciudadania asistida” (Aquin, 2002: 86-87).

Para agudizar el debate, consideramos que el trabajo social centrado en la
exclusion, se enfrenta al desafio de construir propuestas alternativas para
preservar y efectivizar los derechos, para defender los campos de trabajo, las
calificaciones y las funciones profesionales (Iamamoto, 2002).

El considerar de importancia en nuestra investigacion, la escucha de todos
los actores sociales nos permiti6 dar cuenta de las contradicciones de los discursos
y evitar sutiles mecanismos de dominacion de un juego de lenguaje sobre otro,
anudado al concepto de ciudadania como factor de integracion y de respeto por las
diferencias

6.7. LA REPRESENTACION SOCIAL DEL TRABAJO SOCIAL

Consideramos pertinente relacionar las intervenciones profesionales con
las representaciones del trabajo social, la relacion entre las prdcticas sociales y
las prdcticas discursivas (Foucault, 1980, 1997) y los habitus (Bourdieu, 1997,
1998) para clarificar las cuestiones que problematizan las intervenciones. Nuestro
argumento considera que las pricticas en su conjunto resultan ser protagonicas, al
vincular las representaciones a la conformacion de identidades.

Nos remitimos al concepto de representaciones para anudarlo al trabajo
social, Durkheim las nomina representaciones colectivas, en tanto categorias
abstractas que se construyen en forma colectiva, como un signo de conciencia
social (Durkheim, 1898). Por otro lado, Moscovici y Jodelet amplian esa vision, al
articular la comprension de la realidad de otras personas, la experiencia individual
y el sistema-cultura donde se despliegan (Moscovici, 1979; Moscovici et al.,
1984). En las representaciones se conjuga la integracion de lo psicologico y lo
social, Durkheim las define como forma de conciencia que la sociedad impone a
sus integrantes, se diferencia de Moscovici, quién intenta darle una perspectiva
mas asociada a las formas de simbolizacion.

En base a las representaciones definidas como lo social incorporado,
tomamos el concepto de habitus, como un principio de estructuracién de las
practicas sociales y de la percepcion de la realidad, referido a las disposiciones
que han sido interiorizadas por el individuo en el curso de su biografia y dentro de

los limites y posibilidades brindadas por las condiciones objetivas de vida que
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actdan como principio de estructuracion de la practica (Bourdieu, op.cit.).

Desde la intervenciéon profesional se interpreta el problema social,
partiendo de las representaciones sociales sobre €l y de sus diferentes formas de
simbolizacion (Carballeda, 2007). Los profesionales recurren a la perspectiva
construccionista, que interpreta las proyecciones de las personas, para identificar
mitos y preconceptos de la cultura que los ha excluido, se sirven de la
reconstruccion de las narrativas, de las percepciones y de las experiencias:

“Para el municipio estamos para trabajar con lo mds complicado, nos
visualizan desde el recurso, tiene que ver con la politica social asistencialista,
que ojald algun dia se termine, yo me siento de otra forma, nosotras sabemos que
estamos para otra cosa, pero para ellos somos entregadoras de recursos”
(Entrevista Trabajadora Social n° 3).

“Para la gente estds como asistencialismo puro, pero depende de vos que
cambie esa imagen con la intervencion que haces” (Entrevista Trabajadora
Social n° 6).

“Desde la gente veo una lectura muy fuerte en relacion a aquellos que
reciben subsidios o planes sociales, es una lectura lineal que la sociedad juzga a
los que reciben y dicen ‘como no quieren trabajar, cobran el plan y la pasan
bien’, no es fdcil si se ponen a pensar que harian ellos para llevar una vida asi”
(Entrevista Trabajador Social n° 7).

La demanda planteada por los ciudadanos, es una categoria conceptual
donde se concretiza y objetiva la representacion social acerca de la profesion en
relacion a lo que se demanda, como se expresa y con qué motivo, manifiesta las
condiciones de vida del sujeto que demanda, como éste la percibe y significa
(Cazzaniga, 2008):

“Las chicas me ayudan, me vienen a ver como estoy, son también un poco
psicologas” (Entrevista Destinataria n° 8).

“Ellas ayudan, porque yo a veces no tenia ni para nada, ayudan no solo
con la bolsa, psicologicamente me ayudan y yo hablo, que esto aqui que esto
alld...” (Entrevista Destinataria n°12).

“Supongo que desean el bienestar de la gente, ayudan lo mds que pueden,
me sirven de orientacion, yo hablo, me escuchan y me orientan” (Entrevista

Destinataria n° 13).
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“Tratan de ayudar a la gente, nos atienden bien” (Entrevista Destinataria
n® 14).

“Son las que estdn en todo momento, cuando te falta comida, cuando
tienen que evacuar, espiritualmente ellas me han hablado, tienen contencion
hacia mi, no es fdcil vivir sola con cuatro adolescentes” (Entrevista Destinataria
n°ls5).

“Estan para la gente que los necesita, yo fui obligado porque no tenia
nada y ellas me ayudaron y también me aconsejan” (Entrevista Destinatario
n°lo).

“Ellas ayudan cuando la gente estd mal, con todo lo que tienen a su mano,
se ponen en tu lugar, si no tienen lo que pedis siempre buscan algo mds, todo no
depende de ellas”(Entrevista Destinataria n°9).

“Se dedican a cubrir las necesidades de la gente, hacen lo que pueden no
milagros, te escuchan, te dicen donde ir, te ayudan y también desde la palabra.”
(Entrevista Destinataria n°11).

Es indudable la importancia de repensar las representaciones de la
profesion y el lugar que adquiere en la institucion como poder implicito por el
espacio asimétrico de la relacion profesional-usuario y el saber habilitado que
permite dar significado a esa interrelacion (Bourdieu, 1988 a). Para entender la
identidad colectiva de los Trabajadores Sociales, consideramos que la identidad es
el resultado de los procesos sociales, se puede mantener, modificar o reformar por
las relaciones sociales, estd determinado por la estructura social y surge de la
dialéctica entre el individuo y la sociedad en la que se insertan, con un universo
simbdlico que las legitima. En la identidad asumimos la atribucién de los roles,
previamente socializados en funcidn de las circunstancias historico-sociales del

momento (Berger et al., 1966).
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“Donde hay una necesidad hay un derecho no cumplido, convirtiéndose el portador de
esas necesidades en un sujeto acreedor de derechos, ante una sociedad que lo empujé al lugar
de la desigualdad”.

Alfredo Juan Manuel Carballeda

CONCLUSIONES

Entendemos que a pesar de las transformaciones discursivas acerca de la
Soberania Alimentaria, la Seguridad Alimentaria y el Derecho al alimento, la
evolucion de las Politicas Sociales, los cambios en los Programas de Asistencia
Alimentaria, la impronta de cambios de las costumbres alimentarias emergentes
de la modernidad y las innovaciones en la intervencion profesional del Trabajador
Social, no se resuelve el reconocimiento del derecho al alimento a una franja de la
poblacién, cuya “emergencia es permanente” y resulta irreductible.

La reconstruccion analitica que realizamos de la problematica alimentaria
nos llevo a considerar la situacion de los sectores mas vulnerables y las politicas
que surgen y se desarrollan para intervenir en las relaciones sociales. Los cambios
producidos en relacion al concepto de seguridad alimentaria, han contribuido en
parte a individualizar el problema y ocultar sus raices sociales y politicas.

Entendemos que la Seguridad Alimentaria no depende soOlo de la
produccidn agroalimentaria, sino del acceso al alimento y esta capacidad depende
del derecho de las personas para asegurarse el acceso a un conjunto de bienes y
servicios alternativos, es necesario asegurar la capacidad de compra, cuestion que
se define no sélo por el sistema de precios, sino por los niveles de ingresos de la
poblacion. La caracteristica distintiva de la crisis alimentaria se observa en el
acceso diferencial a los alimentos, la situacién de pobreza e indigencia pone de
manifiesto la desigual distribucion de los ingresos y hace evidente la ausencia de
recursos para acceder a los alimentos, afectando directamente al consumo, tanto
en cantidad como en calidad.

La légica que invade los programas, refuerza la creencia por parte de las
familias de la desvinculacion de sus necesidades alimentarias del contexto mads
general. La clave interpretativa de la investigacion considero la densidad temporal
en la reconstruccion historica de los programas, que permitié repensar los
discursos y como en un rompecabezas nos mostraron en ese recorrido, que auin

cambiando de nombre los programas o transfiriendo los recursos a los diferentes
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estamentos de gobierno, el objetivo es el mismo sigue centrado en la relacion
madre-hijo o nifios menores “pobres”, “carentes”, con un enfoque de “inclusion
asistida”, lejano aiin de un cambio real para incluir. Politicas con poblacion
etiquetada, con discurso y lenguaje cientifico centrado en lo nutricional. Por otro
lado, las politicas se acomodaron a las nuevas realidades sociales, pero siempre
dentro del paradigma de la compensacion, descentralizacidn, focalizacion vy
territorialidad. Aparece en la investigacion, con fuerte impronta la representacion
de ‘“beneficiario”, tal como dice Garrote, cristalizando una identidad tutelada,
tensionando el enfoque de derecho que se hace discurso y no vigencia plena
(Garrote, 2002).

Es evidente que el enfoque de politicas sociales basado en la deteccion de
caracteristicas que permitan una definicion de la pobreza y de la indigencia, puede
mitigar algunas de las situaciones, pero no crea las condiciones para mejorar la
equidad ni brindar oportunidades reales y duraderas. Se hace visible el retroceso
del Estado en cuanto al acceso de derechos, muestra actos administrativos
violatorios del ejercicio de los derechos que afecta la disposicion del recurso. La
politica alimentaria implementada no insta a consolidar los derechos de
ciudadania, entendida como el vinculo de integraciéon social que se construye a
partir del acceso a los derechos sociales.

La seguridad-inseguridad de lo alimentario, constituye una construccion de
la sociedad del riesgo, irrumpe la preocupacion por la alimentacidn, el consumo y
la aparicion de nuevos significados asignados a los alimentos. La intervencion
estatal en los programas focalizados, define a los destinatarios como aquellas
personas que tienen necesidades bdsicas insatisfechas, por tanto, las poblaciones
consideradas de riesgo aparecen despojadas de su cardcter social, el riesgo es
individualizado, personalizado y privatizado (Beck, 1996).

Por otro lado, la distribucion de alimentos ha sido una constante histérica,
esa centralidad estd presente hasta nuestro dias como elemento estructurador de la
politica social argentina, direcciondndolas con el dispositivo de “la compensacion
del riesgo”. Las Politicas Sociales pierden su cardcter de bienestar, convirtiéndose
en politicas de minimos bdasicos (paquetes basicos de salud, necesidades bésicas
educativas, etc.), con las garantias minimas de redes de proteccion social, por

tanto son residuales. Asi lo social, que antes era entendido como una cuestion
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basicamente de derechos y en forma residual de asistencia, se reconvierte pasando
a ser una politica de foco o focopolitica (Alvarez Leguizamén, 2005).

La modernidad en la globalizacién nos habla de rupturas y diversidades y a
los Trabajadores Sociales nos sitda en alerta para discernir un choque de
temporalidades, la 16gica del corto plazo, junto a la légica del sentido, de la
apropiacion del mundo, de la gestacion de nuevas formas de pensar y su puesta en
marcha en la articulacion y la insercion para considerar redes y recursos, asi
resulta inevitable que la perplejidad que imponen las nuevas realidades, deje lugar
a nuevas indagaciones profesionales.

Cuestiones que nos llevaron a preguntarnos ;si la alimentacion cotidiana
es una conducta que depende sélo de uno mismo? Podemos decir, que las
condiciones de vida en un medio complejo, incierto y conflictivo, deja fuera del
control individual la falta de trabajo, los ingresos econdmicos escasos, que
impactan en la alimentacion deficiente y precisan ser considerados a la hora de
programar politicas publicas.

Por otro lado, pasar de la 16gica de la beneficencia al enfoque de derechos
ha significado cambiar la concepcion de persona, las responsabilidades del Estado
y los recursos con los que se sustentan esas acciones. En la actualidad, el Estado
debe considerar a las personas sujetos de derechos en virtud de los pactos
acordados con los actores internacionales y regionales, acerca de la Seguridad
Alimentaria y el enfoque de derechos cuestiona la practica consistente en atender
solo las necesidades, para poner en evidencia la naturaleza multidimensional de la
situacion alimentaria y reflexionar sobre las causas para poder resolverlas. Nos
referimos al cambio de las relaciones de poder para evitar inequidades, partiendo
del reconocimiento de la igualdad de los derechos de las personas, para el acceso a
los recursos necesarios para el bienestar y la inclusion social.

Consideramos que las politicas sociales minimalistas, intentan despojar al
discurso de la proteccion social los derechos sociales constituidos historicamente,
para implantar el discurso de la atencion a las necesidades bdsicas insatisfechas,
tramitando como hecho irreversible la desigualdad social. Nuestra ventaja y
responsabilidad profesional como Trabajadores Sociales, es dar a conocer ese

proceso y hacerlo visible.
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Por otro lado, en el grupo en estudio el Estado aparece como garante, la
pobreza a la que estin expuestos los sujetos los sitia en el espacio de la
vulnerabilidad social y las personas suponen no encontrar salida sin la ayuda
estatal. La comuna emerge como la fuente de todos los recursos, como
estructurante de la cotidianidad, pero las transformaciones de la vida familiar
irrumpen vinculadas a sus propios esfuerzos, estan anudados a los riegos
individuales y a la forma de adaptarse a ellos, donde lo cotidiano estd enlazado a
las redes de supervivencia y los subsidios del Estado pasan a formar parte de las
estrategias familiares.

La pobreza expresada en los relatos de las personas, denotan una frustrada
experiencia en la vida personal y social, desnaturaliza el sentido de la democracia
y se convierte en su negacion, las personas estan instaladas en el lugar de carente
y se establece un vinculo a veces asimétrico, entre el necesitado y el satisfactor al
tener que demostrar el “ser pobre”. El esquema focalizado de la Politica Social no
garantiza la seguridad alimentaria, centra su accionar en la asistencia a los
sectores mas vulnerables, sosteniendo una relacion de dependencia y dificultando
en las personas ser sujeto de derechos. La justificacion de la selectividad que trae
la focalizacion se apoya en un concepto de mérito negativo: los que no pueden,
los vulnerables, son los merecen que las instituciones del Estado concentren sus
recursos en ellos. En nuestro pais la selectividad se instala en el deterioro de la
identidad positiva para sostener la estrategia de supervivencia, hay como una
aceptacion de estos atributos con una gran desesperanza (Madrid, 2011).

Emerge de la investigacion, un enfoque subsidiario de lo alimentario para
la “poblacion objetivo”, la politica somete a las personas a la comprobacion de su
condicion de pobreza, instalandolos en la categoria de no-ciudadanos, la exclusion
de las personas configura identidades y limita los comportamientos, que pasan del
campo de la ciudadania efectiva a la situacion de tutelados-asistidos, a la
visibilidad del “otro como pobre”, lo mas grave que se evidencié fue que las
personas que se autofocalizaron en el CAF, no s6lo lo hicieron como estrategia de
supervivencia sino adscribiéndose a ese rol asignado. Es posible afirmar, que la
pobreza no se trata sélo de un tema econdmico, sino politico y que la politica
social tiene limitaciones, que dependen del modo en que el conjunto de la

sociedad proyecta e interpela su sistema de reparto e integracion social. Los
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grupos objetivos de la intervencion alimentaria, siguen siendo los mismos desde
sus origenes hasta la actualidad, definidos estratégicamente de forma homogénea
como aquellas personas que no pueden generar su propia comida.

En nuestro pais, la reduccion del hecho alimentario expresado en los
programas sigue respondiendo a “cuestiones de nutricion”, basadas en una
concepcion bioldgica, asumiendo como justificante de la accion criterios dictados
en la fusion nutricion-salud. Sostenemos que existen problemas alimentarios,
entre los cuales se encuentran los que no son del tipo nutricional y estan enlazados
al significado dado a los alimentos considerando aspectos de diversa naturaleza, el
acceso determinado por las condiciones del medio, los modos de produccion de
acuerdo a las concepciones culturales, aspectos gastrondmicos relacionados a la
preparacion de las comidas y la organizacion de la comensalidad que cada
individuo posee y conoce al responder al como, donde y con quién ha de comer
(Aguirre, 2002, 2004, 2005). La alimentacidén/nutricidn ligada estrechamente a la
salud/enfermedad ofrece una imagen de desigualdad y polarizacion, ya que la
satisfaccion de dicha necesidad ain no estd resuelta para muchos. La gestion
estatal de los programa de “ayuda alimentaria”, estdn centrados en el binomio
madre-hijo, en coincidencia con el paradigma positivista impregnado por la vision
médica hegemonica que ha dejado su impronta a través del tiempo.

La irrupcion de la politica asistencial se di6 desde que un complejo de
practicas comenzaron a gestionar la supervivencia, el sostén y la resocializacion
de personas en peligro de desafiliacion social (Castel, 2004). Nos referimos, a la
transformacion de la conceptualizacion de derechos adquiridos a necesidades
insatisfechas, en términos de demandas especificas en éste caso las alimentarias
(Arias et al., 2003). Anclamos en posicionarnos a favor de las politicas sociales
universales en primer término, pero también defendemos las politicas sociales de
asistencia, toda vez que contribuyen a sostener necesidades particulares vy
acordamos que lo social sea entendido como una cuestion de derechos (Alvarez
Leguizamon, 2005).

Por otro lado, el Estado plasma en las politicas sociales, el reconocimiento
o no de determinados problemas ante los cuales decide implementar la
intervencion estatal, el modelo de Estado determina los sujetos a quiénes se les

reconoce y el tipo de respuesta a disponer, de esta manera los programas
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alimentarios configuran una intervencion estratégica, que procura administrar
expresiones especificas de la cuestion social incorporandolas en forma parcial y
restringiendo las demandas sociales.

La Municipalidad de General Pueyrredon, no estuvo ajena a la 16gica de la
implementacion de programas de ayuda alimentaria fundados en urgencias y a
casi treinta afios de su gestion no ha cambiado la situacién de las familias pobres y
el CAF es la materializacion de la intervencion de la focopolitica, ya que se
objetivan los criterios de seleccion, la asignacion de recursos y los dispositivos de
intervencion para gestionarlos en el marco de un discurso participativo y solidario
y lejos quedo la idea de justicia social.

Las politicas sociales fueron desplegadas en los tltimos afios mediante una
l6gica territorial basada en la descentralizacion, con la implementacion de planes
y programas del gobierno nacional y provincial y con la gestion de programas
propios como el CAF, con la aplicaciéon de ése modelo y gestionado desde la
logica de la focalizacion y la impronta asistencial y complementaria. La
intervencion social de la comuna, ancla en un fuerte proceso de parcializacién y
fragmentacion de la cuestion social traducida en multiples programas especificos,
que deriva la categorizacion de problemadticas y de sujetos especificos abstraidos
de sus aspectos historicos determinantes.

Respecto del Programa Complemento Alimentario Familiar-CAF- aparece
con un enfoque que separa la cuestion social de la politica econOémica, la
investigacion revela que ante la envergadura del problema alimentario alivia la
situacion de los destinatarios, pero no alcanza a mejorar la equidad, ni brinda
oportunidades de desarrollo personal ni social. Las acciones implementadas para
atemperar la problematica alimentaria convalidan el modelo imperante, sin atacar
las causas de fondo. Los destinatarios del CAF, no salen de su condicion de
pobre, ya que la entrega del bolson significa el 3,33% del costo total de la canasta
basica de alimentos.®

En el CAF, el pasaje de la asistencia alimentaria al enfoque de derecho no
lo universalizo, pues la acreditacion e incorporacion de las personas depende aiin

hoy de un informe social como enunciado estigmatizante: hay que demostrar ser

52 Segiin un estudio realizado en abril de 201 1por el Instituto-Fundacién de Investigaciones
Econdomicas Latinoamérica FIEL el costo mensual de la Canasta Basica Alimentaria, alcanzé en
marzo 2011 a $1212 para un hogar tipo conformado por matrimonio y dos hijos.
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“pobre” 'y sostener esa identidad deteriorada, para obtener la inclusion
asistencial, entonces el lenguaje de los derechos aparece vacio de contenido. En
el texto del programa estd la referencia retdrica a la terminologia de derechos,
pero no se advierten modificaciones ni en las formas, ni en los contenidos, que
acerquen su formulacién y ejecucién a una perspectiva consistente con los
derechos. No soluciona el tema de la inclusion social de las familias indigentes, ya
que en el dispositivo de intervencion y en su concepcion ideoldgica estd implicito
el concepto tradicional de pobreza, limitada a una situacién de insuficiencia
econdmica y no con el concepto de inclusiéon social, lo que enlazaria a la
posibilidad real de acceder a los derechos sociales. El acceso a los beneficios
correspondientes constituye una posibilidad y no un derecho exigible y conocer
las leyes o derechos escritos no garantiza su aplicacion, si los propios funcionarios
responsables de ejecutar acciones concretas tendientes a cubrir las necesidades
alimentarias, desconocen incluso la obligatoriedad de hacerlo.

Para acceder a la asistencia del CAF, las personas deben demostrar su
condicion de pobreza, por lo tanto s6lo acceden aquellos sujetos que no pueden
satisfacer sus necesidades por medio del mercado, se somete a la descalificacion
social del sujeto, ya que la exigencia de ser carecido para ser receptor no sélo
estigmatiza, sino que genera como consecuencia no deseada el estimular la
perdurabilidad de las personas en esa situacion.

Por tanto, el programa no contempla el concepto de seguridad alimentaria,
que garantiza el derecho de las personas a tener una alimentacion adecuada, lo
reduce a la mera subsistencia de las personas. La forma en que se gestiona hace
que los destinatarios naturalicen el recurso escaso, sin tener un papel activo en la
problematizacion de su situacion. Mantiene la misma concepcion de sujeto,
mecanismos de control social y el mismo modelo residual de politica social.

Por otro lado, la cobertura y accesibilidad son dos indicadores de la
estructura de oportunidad, que manifiestan la fragmentacion que presenta el CAF
y hace mas vulnerables a los sectores mas pobres. La falta insercion laboral
estable, los ingresos economicos escasos y los precios de los alimentos, son los
que constituyen aspectos centrales de la produccion de la crisis alimentaria en las

familias.
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La precarizacion laboral que expresan los testimonios, la sensacion de
inestabilidad y la ausencia de un futuro asegurado, genera una sensacion de
impotencia asociada a una desorganizacion de la subjetividad. En la medida que
las personas se autodefinan como pobres, no tienen mayores razones para
encontrarle sentido a la vida. Expresan una necesidad de reducir los deseos a
meras necesidades vitales o como dice Bourdieu la “privacion de los bienes
necesarios” y es que han aprendido a no pretender més que la satisfaccion bésica
de sus necesidades ya asignadas, tal como sucede con los recursos del CAF
(Bourdieu, 1988 b).

Por otro lado, se evidencia la precarizacion de las relaciones de trabajo que
tienen las familias que residen en los “barrios sensibles”, diria Robert Castel, en la
periferia de la ciudad, que conlleva a la pérdida de la certidumbre que tiene que
ver con el riesgo y que degrada la capacidad que tienen las personas de manejarse
con independencia social, porque el estatus que tenia el empleo y esa condicion
social de trabajador, obtenia lo fundamental para su situacion social, sobre una
base de derecho que podriamos llamar ciudadania social, si eso se derrumba el
individuo se fragiliza. No significa negar la condicion de individuos, el problema
es que algunos no pueden llegar a ser los individuos que querrian ser justamente,
porque le faltan recursos y soportes. La modernidad ha promovido la nocién de
individuos como valor supremo, pero ese ideal en el sentido de la declaracioén de
los derechos de los ciudadanos, a menudo no se puede lograr porque para muchos
es problematico ser individuos o pricticamente imposible dada la precariedad de
sus condiciones de vida (Castel, 2001).

Dado que Estado y familias son instituciones con un alto grado de
abstraccion, nuestra investigacion develo como el Estado atiende, cuida y asiste a
las familias con la implementacion del CAF. Se evidenci6é que las familias se
constituyen en réplicas del orden social, se jerarquizan determinados géneros o
generaciones-varones, nifios, ancianos-. La jefatura de hogar femenino es la
estructura familiar dominante en los sectores pobres y la construccion de la mujer
centrada en la representacion tradicional, tiene repercusiones en la autoestima, en
la valoracion social y en la capacidad para actuar sobre su propio cuerpo, su salud,
su alimentacidén y su bienestar, justificado en la autoexplotacion femenina. La

mujer impone formas culturalmente aceptadas en términos de roles e identidades
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y necesidades, acerca de quién debe comer qué, arreglando y modificando el saber
técnico de nutricionistas 0 médicos y son las jefas de hogar quienes gestionan los
nuevos procesos alimentarios en lo publico para satisfacer las necesidades del
grupo familiar.

Las estrategias que desarrollan las familias mas que racionales, en el
sentido de conscientes de fines y medios, podriamos decir que son razonables esos
“sentidos practicos” de los que nos habla Bourdieu (1995). Los hogares deciden
dentro de un limitado espectro de posibilidades y tanto mas limitado cuanto mas
pobre es el hogar y no se refiere sélo a los recursos materiales, sino también a las
representaciones las cuales delinean en funcion de futuros posibles, siempre
pensados en relacidn a las condiciones de vida objetivas del presente.

Nuestro argumento recae en el concepto de comida desde lo cultural como
fundante, construido desde el propio grupo que consume, el comportamiento
alimentario estd estructurado por la seleccién, el modo de preparacion, la
organizacion de la ingesta, todos relativos a una relacion identitaria enlazada en la
comida. La dindmica de estos comportamientos evidencia la naturaleza multiple
del acto alimentario, en el sentido que toda transformacion es material e
1deoldgica, implica tanto cuestiones de acceso, como de uso y percepcion de los
alimentos y la investigacion hizo evidente que los comportamientos han sufrido
importantes procesos de transformacion.

Por otro lado, se evidencia la presencia de una dieta pobre, pese a aspirar
un patron alimentario cualitativamente mas rico, las personas ademds de destacar
el asesoramiento médico abundan en sus relatos sobre el tipo de alimentacion
adecuada para la prevencion de la salud, aunque reconocen que esto no siempre €s
posible ya que a veces se torna inviable, de alli que la prevencion para algunos sea
imposible, expresada en la autolimitacion alimentaria del grupo en estudio.

El CAF no apunta a superar y transformar las condiciones de vida de las
familias, sino que estd orientado a garantizar su supervivencia, dejando escaso
espacio para la libertad de elecciéon en materia de alimentacién. Invoca en su
discurso al tema de Seguridad alimentaria, pero lo reduce al tema nutricional,
complementario y a la mera subsistencia. El hecho de incorporar el discurso del

derecho no pierde su logica focalizada y residual, a diferencia del concepto
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tradicional de universalidad, se trata de una universalizacion dentro del universo
focalizado.

La exclusion social también se manifiesta y al mismo tiempo se refuerza,
mediante la segregacion espacial-territorial, en la medida que asi lo autoperciban
las personas. La fragmentacion de las redes de pares en la que se apoyan los
programas territoriales, no escapa de las limitaciones que impone la pobreza, ya
que para los pobres las inseguridades sociales se suman y se combinan.

La asistencia que brinda el CAF, no denota una instancia de mayor
inclusion social, ya que opera a modo de espacio simbdlico de contencion social
en un contexto de pobreza y exclusion. Las personas padecen el estigma de
beneficiario, del deber conformarse con aquello que reciben, de ése modo parece
que el tiempo no transcurre en sus vidas, el vivir el presente las conduce a
conductas de adaptacion a momentos criticos, que entienden deben ser
contrarrestados con la ayuda del Estado.

El pertenecer al Programa, se configura como una manera de
supervivencia, como un modo de existencia social que intenta sobrevivir a
contextos de exclusion, torndndose una forma de seguridad social que permite la
posibilidad de desarrollo de la vida del dia a dia. Las familias integran canastas
alimentarias que permiten moderar la crisis de acceso a la comida, pero de
ninguna manera logran revertirla, no comen lo que quieren, sino lo que pueden,
sus estrategias domésticas de consumo, estdn sobredeterminadas por su
condicion ocupacional, el nivel de ingresos economicos y la asistencia que brinda
el CAF. El consumo aparece como una expectativa, como imaginario, como un
espectdculo.

Entendemos que el Trabajo Social es necesario como articulador entre la
politica publica estatal y las necesidades de las personas, de esta forma teniendo
en cuenta la demanda social es que se reconstituye lo publico, se supera el
autismo estatal y el accionar burocritico alejado de las necesidades de la
poblacion. Concebimos que los programas tengan en cuenta a los destinatarios no
como sujetos pasivos, sélo receptores, sino como sujetos activos y protagonicos,
como ciudadanos.

Es de vital importancia el componer un abordaje de lo alimentario visto en

su multiproblematicidad, para que intervengan todos los actores involucrados.
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Resulta un objetivo necesario e impostergable escuchar las voces de todos los
protagonistas, evitando el antagonismo entre los funcionarios politicos y los
profesionales, prevaleciendo el decir y el padecer de las personas signadas por los
efectos de la pobreza que expresa una frustrada experiencia de vida personal y
social, para lograr el efectivo ejercicio de sus derechos, entendiendo a las personas
como sujetos de su historia. Si la ciudadania no vuelve a considerarse como el
componente activo y polémico, si ya no puede pensarse como el dispositivo
privilegiado de la actuacion politica, entonces tampoco es ya el lugar donde la
igualdad y la solidaridad pueden realizarse. En la practica el ejercicio de la
ciudadania, pasa por el acceso a los recursos necesarios para vivir con la mayor
libertad posible, cuestion que se contradice en la vida cotidiana del grupo en
estudio.

Consideramos que la asistencia sigue teniendo una vigencia ineludible, la
propuesta del Trabajo Social, tal como dice Alayon, es reivindicar los recursos
suficientes, asistencia material y la promocion y organizacion en forma
simultdnea, para de esta manera resignificar y reivindicar la asistencia que nos
diferencie del asistencialismo (Alayon,2011). Por otro lado, para superar la
fragmentacion de la accion estatal en relacion a la implementacion del Programa-
CAF-, es preciso mejorar la calidad de la gestion de los programas del gobierno
local, que permitiria valerse de las capacidades técnicas-profesionales y politicas
para optimizar el conocimiento disponible en la ejecucion del programa, ya que
puede ser un camino de intervencion en lo social, como lugar de encuentro entre
lo macrosocial y 1o microsocial desde la reflexion ética.

Creemos que la intervencion en lo social es una oferta para hacerla
existente como sistema de eleccion de oportunidades, que requiere flexibilizar los
programas, hacerlos mas transitables, mejor conectados para que el enfoque de
derechos no quede sé6lo en el discurso de los funcionarios politicos de la comuna,
sino que se haga realidad para todos los ciudadanos.

La presencia en el escenario municipal de un nuevo sujeto de intervencion,
necesita de intervenciones sociales complejas, para la resolucion de las nuevas
problematicas que plantean. Anudar la necesidad de abordar integralmente las
problematicas de los hogares vulnerables, en funcion de las propuestas

programaticas implementadas desde la Secretaria de Desarrollo Social y desde
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otros estamentos del Estado, corriéndose de la logica de la fragmentacion. En
funcion de que el enfoque de derecho se haga efectivo en todos los programas
implementados por la Direccion de Promocion Social y Comunitaria, para el
reconocimiento del otro como distinto a mi, en la consecucion de un orden mas
justo, solidario y libre.

La cuestion actual pasa por renovar nuestra comprension sobre la politica
como definicion estratégica del desarrollo y como estructuradora de ciudadania y
de derechos sociales, la configuracion de un sistema de proteccion social que
tenga un efecto de redistribucién, con politicas publicas que consideren las
necesidades como derechos. Por tanto, se desprende la necesidad de cambiar el
discurso y dirigirlo hacia una agenda mas equitativa, que tenga relacion directa
entre el crecimiento econdmico y el desarrollo social y que la politica social sea
respuesta a la deuda social originada por la politica econémica.

Es innegable que debemos crear las condiciones necesarias para generar
espacios de debate, para que los ciudadanos puedan sentirse parte en la defensa de
sus intereses y necesidades, para optimizar el desempefio activo de la poblacion
en la ejecucion de la politica social y hacer que el Estado extienda la participacion
del ciudadano, para que éste opte por ser sujeto y no objeto de los programas
sociales.

Creemos en la importancia de proponer el Trabajo Social, con la
dimension politica de la practica cotidiana y que los funcionarios politicos puedan
componer una administracion comprometida con la efectivizacion de los derechos
de ciudadania, para instalar en la agenda publica la diversidad de la demanda que
plantean los ciudadanos. El conocimiento de las actuales transformaciones de lo
social resulta clave para una intervencion social efectiva, para reflexionar sobre
las posibilidades y limites de las intervenciones.

La problemdtica de las familias pobres es multifacética, una de las
manifestaciones es la que refleja la situacion alimentaria, superar la pobreza es un
desafio que requiere multiples estrategias provenientes la politica econdmica,
social y alimentaria. Se presenta como desafio que la intervencidn profesional en
el CAF, sea la primera instancia de un proceso que genere mejores condiciones de
vida, enmarcadas en la autonomia y dignidad de las personas, que ofrezca un lugar

de inscripcion y reconocimiento ciudadano.
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Llegamos al final de nuestro trabajo con la satisfaccion de aportar €sta
Tesis, que nos obligd a mirar hacia adentro de la instituciéon municipal y hacia
afuera de ella. Pondremos la informaciéon de la investigacion al servicio del
ambito administrativo que fue sujeto de estudio- Municipalidad de General
Pueyrredon- para que el enfoque de decision con el que es asumida la politica
social, pueda considerar el perfil integrador de la problematica estudiada.

La investigacion realizada no ha pretendido alcanzar resultados acabados,
quedan campos abiertos para explorar, la informaciéon acopiada constituye un

insumo para posteriores indagaciones.
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