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RESUMEN

El presente trabajo aborda la sistematizacion de experiencias del Taller de Problematica
Profesional Il (TPP 1) de la carrera de Farmacia de la Universidad Nacional de Rosario
(UNR). El taller constituye un espacio curricular obligatorio centrado en el Uso Racional de
Medicamentos (URM) y la automedicacion responsable desde una perspectiva de salud
publica. Tomando como eje central la construccion de la "ciudadania profesional" en la
formacion farmacéutica, se analiza criticamente el impacto de un dispositivo pedagégico de
investigacidn-accién implementado en el territorio a través de tres etapas complementarias:
investigacion y relevamiento, intervencion comunitaria, y sistematizacion con vuelta al aula.

Sustentado en los paradigmas de la integralidad y la extension critica (Tommasino, 2018;
Arocena, 2010), el estudio examina las tensiones emergentes entre una curricula prescrita 'y
el contacto con la "realidad indisciplinada®, asi como el transito de los estudiantes hacia una
ecologia de saberes y un didlogo de saberes sustantivamente democratico con la
comunidad. Asimismo, se destaca a la investigacion como la funcién articuladora y motor
que define las acciones de extension.

Finalmente, de cara al cambio de plan de estudios (2027), que trasladard la asignatura a
segundo afio, se identifican nudos criticos respecto a las limitaciones del tiempo curricular y
el grado de avance disciplinar de los alumnos. Se concluye con propuestas de mejora
orientadas a la flexibilidad curricular y al disefio de nuevas "coreografias posibles"
(Anijovich, 2022) que permitan readecuar la praxis, consolidando al TPP Il como un
dispositivo potente para el aprendizaje experiencial (Camilloni, 2013) y la formacién de
profesionales humanizados y socialmente comprometidos.

PALABRAS CLAVE: PRACTICAS SOCIALES EDUCATIVAS, PRAXIS TRANSFORMADORA,
FARMACIA, EXTENSION  CRITICA, INTEGRALIDAD, CIUDADANIA PROFESIONAL,
COMPROMISO SOCIAL UNIVERSITARIO



La sistematizacion como praxis
transformadora.

Melisa Laura Montalto

Introduccion

El objeto de este trabajo de sistematizacion es el Taller de Problemética Profesional Il (TPP
II) de la carrera de Farmacia (UNR), un espacio curricular obligatorio de 30 horas que forma
parte del Eje de Integracién Disciplinar y apoyo a la Practica Profesional. Esta practica se
centra en el Uso Racional de Medicamentos (URM), especificamente la automedicacion
responsable, como problematica de salud publica y de relevancia profesional del
farmacéutico. El abordaje de la problematica se realiza a través de un dispositivo de
investigacidn-accién implementado en la ciudad de Rosario, donde los estudiantes
interactian con la comunidad, el Colegio de Farmacéuticos y los farmacéuticos

comunitarios.

¢ Por qué sistematizar esta experiencia?

La sistematizacion no se entiende aqui como una simple recopilacién de datos, sino como
un "esfuerzo sistematico y metddico de pensar y repensar nuestras practicas para
transformarlas" (Tommasino, 2018). Entonces el propésito es doble; por un lado, nos
permite evaluar areas de adecuacion para ajustar aun mas el formato actual del Taller a la
Ordenanza N° 751/2021 de PSE de la UNR. Por otro lado, permite trascender la inmediatez
de la cotidianeidad del aula para captar los significados de la accion territorial y sus efectos
en la formacion de los estudiantes. Mientras que en algunas disciplinas la sistematizacion
refiere a un procesamiento y ordenamiento de datos, aqui en el contexto de practicas
sociales refiere a mas que eso, es una practica que no sélo ordena datos e informacién sino

que incluye en esa sistematizacion, a las experiencias.



Este proceso de sistematizacion de experiencias nos permite realizar un trabajo reflexivo
sobre una practica y recuperarla organizadamente de manera que podriamos volver a
intervenir en ella y hasta mejorar su eficacia y su eficiencia. (Ghiso, 1998, citado por

Tommasino, 2018)

Eje de la Sistematizacion

Para otorgar una direccion precisa al proceso, se ha definido el siguiente eje central:

La construccion de ciudadania profesional en la formacion farmacéutica: un analisis critico de
la integralidad y el didlogo de saberes a partir de la experiencia de abordaje del Uso Racional
de los Medicamentos en el Taller de Problematica Profesional Il.

Este eje nos permite preguntarnos como el contacto con una "realidad indisciplinada"
(Tommasino, 2010) y el paso del modelo de aula aislada a la educacién educacién
experiencial e integral, donde el conocimiento se valide y se ponga a prueba en la
"intemperie" de los barrios de Rosario. Estas experiencias sin duda son un escenario que
contribuye a formar profesionales comprometidos con su entorno social.

El TPP Il se propone como una estrategia superadora del modelo de aula aislada, concepto
que dialoga con lo que Camilloni (2013) describe como la necesidad de desplazar el acto
educativo hacia “fuera del aula” para enfrentar al estudiante a problemas de la vida real.
Segun la autora, este movimiento es critico para pasar de la ensefianza de lo previsible a la
capacidad de resolver problemas imprevistos e inciertos que el aula cerrada no puede

ofrecer.

Integralidad y Extension Critica

La sistematizacion se sustenta en el paradigma de la integralidad, que busca la articulacién
efectiva de las tres funciones sustanciales de la universidad: docencia, investigacién y
extension. Se adopta la perspectiva de la Extension Critica, entendida como un proceso
educativo transformador donde no hay roles estereotipados de educador y educando, y
donde el saber académico se vincula criticamente con el saber popular. Bajo este marco, la
investigacion en el TPP Il funciona como la "funcién articuladora” (Montalto, 2025) que nutre

a la docencia y media en el disefio de las acciones concretas en el territorio.

El dispositivo pedagdgico: descripcion de las PPTT/PSE
Para comprender la dimensién del analisis, es necesario describir la estructura operativa de
las Practicas Territoriales (PPTT), las cuales se insertan en el TPP Il como un dispositivo de

investigacion-accién que se desarrolla en tres etapas complementarias:



— Etapa |: investigacion y relevamiento (la universidad en escucha): Los estudiantes
asumen un rol de investigadores activos. Aplican cuestionarios digitales a una muestra
representativa de la poblacion de Rosario y realizan entrevistas en profundidad a
farmacéuticos comunitarios. El objetivo es relevar practicas de consumo y conductas de
automedicacion, identificando los nudos problematicos que demanda la comunidad. En esta
etapa la investigacién funciona como el motor que impulsa el didlogo de saberes entre la
universidad, los profesionales y la comunidad. En este modelo, los datos obtenidos en la
etapa de investigacion (encuestas y entrevistas) son los que definen y orientan las acciones

de intervencion territorial.

— Etapa II: la intervenciéon comunitaria (extensién en accién): Basandose en los datos
obtenidos, los estudiantes disefian e implementan estrategias de promocion de la salud en
escenarios de la vida cotidiana. Las intervenciones se realizan en puntos estratégicos de la
ciudad: centros de salud, hospitales, plazas y peatonales. La estrategia comunicacional
adoptada en esta instancia es el didlogo con la comunidad, utilizando dispositivos ludicos e
interactivos como disparadores, disefiados integramente por los estudiantes. Estos
instrumentos permiten que el encuentro no sea una "clase magistral”, sino un espacio de
intercambio donde el juego facilita el abordaje de los puntos de conflicto detectados

previamente en la etapa l.

Un ejemplo emblematico es el disefio de la campafia “Los medicamentos no son golosinas”,
donde el estudiante se posiciona como educador sanitario y promotor del Uso Racional de
Medicamentos (URM).

— Etapa lll: sistematizacion y comunicacion (vuelta al aula): El proceso cierra con la
objetivacién del aprendizaje situado. Segun lo planteado por Tommasino et al. (2018), la
sistematizacidén no busca observar la experiencia con una objetividad externa, sino objetivar
la experiencia misma, lo que permite a los estudiantes, en tanto sujetos de conocimiento,
trascender la inmediatez de la cotidianeidad para dimensionar los elementos constitutivos

de su practica y analizarlos desde nuevas perspectivas.

En esta etapa, los estudiantes elaboran un pédster digital de divulgacidon cientifica y
participan de una jornada de exposicion y defensa colectiva. Al elaborar un péster digital de
divulgacion cientifica y participar de la defensa colectiva, los alumnos realizan lo que Ghiso
(1998) denomina una teorizacion y cuestionamiento contextualizado de la praxis,
capturando los significados de su accion para poder comunicarlos. Esta instancia de "vuelta

al aula" es el momento donde se produce la conceptualizacién abstracta. Como sefiala



Camilloni (2013), es el esfuerzo laborioso de reflexion el que permite convertir la vivencia
territorial en un aprendizaje reconocido, vinculando finalmente los saberes disciplinares del
curriculum con las vivencias —previstas e imprevistas— que emergieron en la intemperie del

territorio.

Reconstruccion Histérica de la Experiencia: El TPP Il como Dispositivo de
Integralidad

La reconstruccion de la historia de nuestras practicas no pretende ni debe ser un relato
lineal de sucesos, sino un esfuerzo sistematico de pensar y repensar el hacer para
transformarlo. A través de esta linea de tiempo, se busca objetivar la experiencia,
permitiéndonos trascender la inmediatez de la cotidianeidad académica para analizar los
hitos que consolidaron al TPP Il como un espacio de construccién de lo que denominamos,
como constructo propio de esta sistematizacion, “ciudadania profesional”. Si bien esta
categoria se nutre de la propuesta de Camilloni (2013), quien sostiene que la educacion
experiencial permite al estudiante crear su propia identidad profesional, personal y
ciudadana, nuestra propuesta busca sintetizar estas dimensiones en un concepto
integrador: el ejercicio de la farmacia no s6lo como un saber técnico, sino como un

compromiso social activo y solidario.

El origen: innovacién curricular y valores sociales (2004-2006)

El punto de partida se situa en el afio 2004, cuando la Facultad de Ciencias Bioquimicas y
Farmacéuticas de la UNR inicié un proceso de innovacion curricular que culmind en 2006
con un nuevo Plan de Estudios para la carrera de Farmacia. En este contexto, se gesté el
TPP Il dentro del Area de Integracion Disciplinar y Estudio de la Practica Profesional
(AIDEPP), con el propésito de acercar a los estudiantes a la realidad de su futura profesién
desde un sélido enfoque en valores sociales. Este proceso de cambio representd un primer
paso para superar la "universidad fabrica de profesionales" y avanzar hacia el ideal de la
Reforma Universitaria: una institucion socialmente comprometida que democratiza el

conocimiento.

El quiebre metodoldgico: la Investigacion-Accién en el Territorio (2013)

Un hito fundamental ocurrié en 2013, cuando el Taller implementé un dispositivo formativo
basado en la investigacion-accion para abordar la problematica de la automedicacién. Este
giro permitio transitar desde el modelo tradicional de "aula aislada" hacia una educacion

experiencial, donde el estudiante tiene la oportunidad de aprender en relacién con



problemas auténticos y situados de relevancia social y profesional. Al recolectar datos a
través de encuestas poblacionales y entrevistas a farmacéuticos comunitarios en la ciudad
de Rosario, los estudiantes dejaron de ser receptores pasivos para convertirse en
investigadores activos de su propio campo profesional.

Formalizacion de las practicas curriculares de extension universitaria: "Practicas Territoriales”
(2017)

Un hito critico anterior a la obligatoriedad normativa fue el afio 2017, con la aprobacion y
financiamiento del Proyecto “Promoviendo Salud en URM” (Resol. CS 1392/2017), en el
marco de la convocatoria “La Universidad y su Compromiso con la Sociedad”. Esta
experiencia se constituyé como un punto de inflexién para el TPP Il al ensamblar la
propuesta curricular del taller con acciones de promocion de la salud en la comunidad,
acufando el concepto de "Practicas Territoriales” (PPTT) que se venian implementando en
el AIDEPP desde el afio 2007 en otros espacios curriculares. Este ensamble se sostuvo en
un trabajo asociativo con actores externos: graduados, el Ministerio de Salud de la Provincia
de Santa Fe (Red de Medicamentos) y el Colegio de Farmacéuticos de la Provincia de Santa
Fe (2° Circ.). Segun Arocena (2010), esta es la verdadera curricularizacién de la extension:
no un simple "saludo a la bandera" o asignacién de créditos aislados, sino la incorporacién
efectiva de la extension al conjunto de actividades definitorias de la institucion para resolver

problemas de la comunidad.

Institucionalizacion: de la extension a la PSE (2021)

En 2021, las PPTT encontraron el marco normativo en la Ordenanza N° 751/2021 de la UNR,
que establecié las Practicas Sociales Educativas (PSE) como obligatorias. Aqui, el TPP I
consolidé la investigacién como su funcién articuladora: los marcos tedéricos de la docencia
nutren la indagacion en terreno, la cual permite el didlogo de saberes necesarios para el
disefio de las acciones de extensién en promocion de la salud. Esta etapa cierra el ciclo de

la praxis, integrando las tres funciones sustanciales de la universidad de forma indivisible.

Consolidacién y didlogo de saberes: un "recorrido espiralado” (Actualidad)

En la actualidad, el TPP Il se concibe como un recorrido espiralado que se nutre y mejora
continuamente a partir de la reflexion sobre la praxis. El proceso culmina anualmente con la
elaboracién de un péster digital de divulgacion cientifica y una jornada de exposicién, donde
el aprendizaje situado se vincula con los saberes disciplinares del curriculum. Este cierre

permite que los resultados no queden en el aula, sino que se compartan con instituciones



como el Colegio de Farmacéuticos y la comunidad universitaria promoviendo una ecologia
de saberes donde el conocimiento académico dialoga con la realidad profesional y

comunitaria para transformarla.

Analisis e interpretacion critica: tensiones y desafios en la "intemperie del aula"

En esta fase de la sistematizacion, nos proponemos realizar una interpretacion critica que
trascienda la descripcion para indagar en las causas de lo sucedido y las relaciones entre
los actores. El andlisis se centra en las tensiones emergentes de la practica territorial del

TPP Il bajo la lente de la Extension Critica y la Integralidad.

La tension entre la curricula prescripta y la "realidad indisciplinada”

Una de las tensiones principales surge al trasladar el acto educativo desde el aula aislada
hacia el territorio. Los autores trabajados durante la Diplomatura sefialan que el trabajo de
campo "descontrata’ la curricula, ya que la realidad es, por definicion, "indisciplinada”.
(Tommasino, 2010)

En el abordaje del Uso Racional de Medicamentos (URM), los estudiantes del TPP Il se
enfrentan a problemas auténticos que desbordan los libros de texto. Esta "intemperie del
aula" genera momentos de incertidumbre y situaciones imprevistas que obligan al
estudiante a pasar de una formacion técnica a una educacién experiencial, donde debe usar

el conocimiento para comprender problemas de la vida real.

Rumbo hacia el didlogo de saberes

El analisis critico permite observar la transicién en el posicionamiento de los estudiantes
frente a la comunidad, destacaremos la secuencia transformadora de la experiencia:

— El riesgo inicial es asumir un "rol manipulador” o "iluminista" (Freire, citado por Torres,
1987), donde el universitario se percibe como el unico duefio del conocimiento que va a
"donar" saber a una poblacion considerada ignorante.

— A través del dispositivo de investigacion-accion, el TPP Il promueve una postura
"sustantivamente democratica". Siguiendo a Boaventura de Sousa Santos, se busca una
ecologia de saberes donde el conocimiento académico sobre el uso de los medicamentos
no se impone como una monocultura, sino que entra en diadlogo con el saber popular de los
ciudadanos rosarinos. La sistematizacion revela que los estudiantes no solo "ensefian"
sobre el Uso Racional de los Medicamentos, sino que aprenden de la comunidad,
produciendo una "doble ruptura epistemoldgica": superan el sentido comun con ciencia, pero

regresan a él para construir un nuevo sentido comun emancipador.



La investigacion como funcion articuladora de la integralidad

El TPP Il rompe con el modelo de "integralidad secuencial no articulada" (Tommasino, 2018),
donde la extension y la investigacion son actividades marginales auxiliares.

En esta experiencia, la investigacion no es un ejercicio académico aislado, sino el motor que
impulsa el proceso. Los datos recolectados en la Etapa | (Investigacion) definen las
acciones de la Etapa Il (Extension). Se cumple asi la tesis de Tommasino, donde la
investigacion orienta la ensefianza y genera un compromiso universitario con la resolucién
de problemas sociales, transformando la universidad de una "fabrica de profesionales” en

una institucion socialmente comprometida.

La construccion de ciudadania profesional y humanizacion.

Finalmente, la practica territorial actia como un proceso de humanizaciéon. Muchos
estudiantes provienen de sectores que no han vivenciado las contradicciones sociales de la
exclusion. Al interactuar con realidades complejas en centros de salud, salas de espera 'y
espacios publicos, el estudiante de Farmacia atraviesa procesos de sensibilizacion con
problematicas sociales concretas, reales y situadas. Esto es lo que denominamos la
construccién de ciudadania profesional: la capacidad de reconocerse como un sujeto social
activo cuyo saber técnico adquiere sentido solo cuando se pone al servicio de la mejora de

la calidad de vida de los sectores vulnerables.

Conclusiones y propuestas de mejora: hacia una readecuacion de la praxis

A partir del proceso de sistematizacidn, emergen aprendizajes y desafios que interpelan la
estructura actual del TPP II. Siguiendo la l6gica de un recorrido espiralado, la reflexion sobre
la practica permite identificar nudos criticos que deben abordarse para profundizar el

impacto de las Practicas Sociales Educativas (PSE).
La limitacion del tiempo curricular frente a la demanda territorial

Se identifica una tension significativa entre las 30 horas cuatrimestrales asignadas y la
necesidad de una mayor presencia en territorio. Como sefiala Camilloni (2013), la educacién
experiencial es una consumidora de tiempo que compite con otras actividades académicas

preestablecidas.

El ajuste a los tiempos curriculares rigidos dificulta la profundizacion de las intervenciones.
El trabajo en la intemperie del aula requiere una temporalidad distinta, ya que la realidad es

indisciplinada y no siempre se ajusta a las 15 semanas de un cuatrimestre. Frente a este



analisis nos permitimos avanzar en la reflexién sobre la posibilidad de una flexibilidad
curricular que permita que las PSE no sean un fragmento estanco y rigido, sino una
posibilidad de formacién donde el propio estudiante decida acerca de la magnitud de su

implicacion en la propuesta flexible.
El desafio del cambio de plan de estudios (2027)

La percepcion de que los estudiantes no se sienten del todo preparados para abordar temas
técnicos debido a su grado de avance en la carrera es un punto de vigilancia pedagdgica.
Esta preocupacion se agrava ante el traslado de la asignatura a segundo afio a partir de
2027.

Los docentes solemos preferir que las practicas se realicen en el ciclo superior o
profesional, asumiendo que alli los alumnos tienen mas herramientas criticas. Sin embargo,
la educacién experiencial propone que el aprendizaje auténtico surge precisamente del

contacto con problemas reales, incluso antes de dominar toda la teoria.

Hasta el afo 2026 el taller se encuentra en el segundo cuatrimestre del tercer afio de la
carrera. Ante el cambio de plan de estudios de 2025, a partir de 2027 el taller se dictara en el
segundo cuatrimestre del segundo afio. Es asi como el TPP Il debe redefinir el rol del
estudiante, que cursara el taller con una afio menos de recorrido disciplinar, entonces
tendremos que pensarlo como un investigador-aprendiz en el marco de una ecologia de
saberes. Se propone ajustar los contenidos hacia estrategias comunicacionales y de
promocion de la salud de menor complejidad técnica pero de alto impacto social,

vinculandolos con el tramo de formacion que inicia en primer afo.
Reflexiones finales

Para finalizar, esta sistematizacién permite concluir que el TPP Il es un dispositivo potente
para la formacion de ciudadania profesional, pero su éxito futuro dependerda de su
capacidad de adaptarse a las nuevas condiciones académicas de cursado. Sera necesario,
entonces, buscar "coreografias posibles”" (Anijovich, 2022) que prioricen el aprendizaje,
para estos nuevos y mas jovenes estudiantes de farmacia. El acompafiamiento institucional
sera un eslabén fundamental para que la obligatoriedad de las PSE refuerce el trabajo de

curricularizacion que venimos desarrollando en AIDEPP desde hace casi dos décadas.
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