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Capitulo I: Introduccién

Introduccion

En la siguiente seccion se detallaran los objetivos de esta investigacion, junto con
cuestiones relacionadas con su pertinencia y originalidad. También se abordaran temas
vinculados a aspectos metodoldgicos del trabajo, tanto los motivos de la eleccion de una
postura perteneciente al paradigma cualitativo como las razones por las cuales se opto por

analizar los datos mediante un abordaje hermenéutico-interpretativo.

Objetivos del Presente Estudio.

El &mbito del presente estudio es la formacion del profesorado universitario de
inglés, mas especificamente el contexto de la asignatura “Fonética y Fonologia Inglesa
I, cuyo objetivo primordial es capacitar al alumno de primer afio para que logre una
pronunciacion precisa de la lengua objeto (desde ahora LO), el inglés (variedad britanica
conocida como PR -pronunciacion recibida- o IBG- (Inglés britanico general)

Los objetivos seran la identificacion, el analisis y la interpretacion de las
creencias de los alumnos en torno a sus procesos de aprendizaje de cuestiones
pertinentes a las tematicas de la asignatura empleando un enfoque metodoldgico

interpretativo.

Pertinencia y originalidad.

El profesor en el contexto de formacion del profesorado posee limitadas
herramientas para conocer las perspectivas del alumno en torno a su proceso de
aprendizaje. Como lo plantea Horwitz (1985), la mayoria de las veces el docente debe
depender de evaluaciones informales sobre las creencias de sus alumnos, guardando en

su mente secciones de charlas privadas o fragmentos de discusiones privadas. La
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identificacion de las creencias de los alumnos es un punto de partida conveniente para

comenzar a escuchar a nuestros alumnos y obtener informacién valiosa.

Luego de 27 afios de desempefiarme como docente en la asignatura la autora del
presente estudio s6lo posee una configuracion algo incompleta de hipdtesis en torno a
loquelos alumnos piensan sobre su propio aprendizaje: en torno a como aprenden o
dejan de hacerlo, sobre los modos mas confiables de aprender segun ellos, acerca de los
temas mas faciles o mas dificiles en su opinion. Puede ser que en algunos momentos a
lo largo de todos estos afios, algun alumno se haya sincerado durante una clase pequefia
de un dia lluvioso y haya compartido sus temores frente a los temas mas dificiles, y
también los haya mencionado. Pero es eso esta lejos de ser suficiente: es menester contar
con una configuracion completa en torno a las creencias de los estudiantes sobre su
proceso de aprendizaje para estar en una posicion mas solida para socorrerlos y ser mas

conscientes de sus necesidades.

Las creencias de los alumnos no deberian ser ignoradas por los docentes ya que
son propensas a aumentar la comprension del maestro en torno al modo en el que los
alumnos encaran las tareas (Horwitz 1988). Ademas, las creencias tienen la capacidad
de cambiar su accionar como alumnos (Horwitz 1999). Entender las creencias de los
alumnos deberia conducir al planeamiento de una instruccion apropiada del idioma
(Horwitz 1999). Ellis (2008) sostiene que es necesario averiguar acerca de las creencias
del alumno con el fin de tomar conciencia sobre ellos y evaluarlos, dado que las
creencias tienen influencia sobre lasacciones de los estudiantes al aprender un idioma

extranjero.

No abundan en la literatura local o extranjera estudios sobre las creencias del
alumno en la formacion del profesorado de inglés, tampoco en torno a las creencias de
los alumnos en cuanto al aprendizaje de la pronunciacion. Asimismo, los enfoques
exclusivamente interpretativos son escasos. Rotti y Barbeito (2013) realizaron un
estudio mixto recogiendo datos por medio de un cuestionario semi-estructurado y
preguntas abiertas en torno a creencias sobre el aprendizaje de sonidos y prosodia de
ILE en la formacion del profesorado. Los datos fueron analizados mediante un

programa de estadistica para las ciencias sociales y analisis de contenido
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respectivamente.

Hay disponibles numerosos estudios sobre la formacién y capacitacion de
profesores de inglés en torno a la pronunciacion en paises anglo-parlantes, conocidos
en EEUU como TESOL (Teaching of English as a Second Language), tal es el caso del
programa para la formacion de profesores de inglés en la Universidad de Georgia
Dichos dmbitos difieren mucho del contexto local ya que en el disefio curricular no suele
existir asignaturas relacionadas con el aprendizaje y/o la ensefianza de la pronunciacion
del inglés por ser su lengua materna (LM desde ahora). Dicha situacién es algo
conflictiva, dado que carecen de una formacion adecuada en la ensefianza de la
pronunciacion. Por ese motivo, son los cursos de capacitacion o posgrado los que
enfatizan los aspectos relacionados a la ensefianza de la pronunciacion. En
consecuencia, existen abundantes estudios en torno a las creencias sobre la ensefianza
de la pronunciacion en la capacitacion de docentes de ILE titulados, en su mayoria en
paises como EEUU y Australia (Baker 2016, Couper 2016, Burri & Baker 2020) donde

el inglés es la LM del maestro.

Las creencias sobre el aprendizaje de la pronunciacion en la capacitacion de
docentes graduados en contextos de TESOL difieren en gran manera de las creencias en
torno al aprendizaje de la pronunciacion en alumnos de primer afio del profesorado de

inglés cuya LM es el ERP (espafiol rioplatense).

Asimismo, los estudios en torno a las creencias de los profesores de ILE son
mas proliferos que las investigaciones sobre las creencias de los estudiantes de ILE. Las
primeras con conocidas como Teacher Cognition (Creencias del profesor) Borg (2003)
los define como “lo que los docentes piensan, saben y creen y las relaciones de tales
constructos mentales con lo que ellos hacen en el aula de clase”. La razdn de esta
relacion asimétrica es que las investigaciones en torno a las creencias de los profesores
comenzaron mas tempranamente que los estudios de las creencias de los alumnos en el

campo de ASI (adquisicion de un segundo idioma) (Barcelos 2015).

Justificacion de la Necesidad de Realizar Investigaciones dentro del Paradigma
Cualitativo sobre el Aprendizaje de la Pronunciacion en la Formacion del
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Profesorado Universitario de Inglés.

Tres estudios discutidos por Ellis (2008), uno de los cuales giraba en torno a un
estudio de caso y el otro era sobre las creencias de sélo 6 (seis) alumnos, sugieren que
los métodos cualitativos como entrevistas y estudios de diarios son méas confiables para
investigar las creencias de los alumnos. Cuando los datos se recogen por medio de
instrumentos como el cuestionario BALLI (Inventario sobre las Creencias del
aprendizajede un idioma extranjero) de Horwitz, los alumnos no mencionan sus
creencias afectivas, porque se les pregunta de manera directa por los mismos. En

consecuencia, se necesita un enfoque mas indirecto para obtener dicha informacién.

Un gran nimero de investigaciones que utilizan instrumentos de recoleccion
de datos ubicados dentro del paradigma cuantitativo recurren al hegemdnico
cuestionario BALLI (Beliefs About Language Learning Inventory) disefiado por Elaine
Horwitz. Las principales categorias planteadas por la investigadora son las creencias
sobre la dificultad acerca del aprendizaje de un idioma, sobre la aptitud para aprender
un idioma extranjero, acerca del proceso del aprendizaje de un idioma, sobre la
comunicacion, la motivacion y lasexpectativas del alumno. (Horwitz 1999). Mantle-
Bromley (1995), Kern (1995), Rifkin (2000), Altan (2006), Nikitina & Furuoka (2006),
Bernat & Lloyd (2007), Tantaledn Smith & Ascoy Villanueva (2008), Settar Abid
(2012) y Jafari & Shokrpour (2012) aplican dicho cuestionario. Otros autores disefian
sus propios cuestionarios o encuestas, como Cotterall (1995, 1999), Mori (1999) y
Kartchava & Ammar (2013). Existen también numerosas investigaciones de disefio
mixto que combinan encuestas con preguntas, diarios de clase o entrevistas, como
Peacock (1999), Lowelen et al. (2009) Polat (2010) y Chatouphonexay (2012).

Vacio de Trabajos de corte Hermenéutico-Interpretativo en el Campo de las
Creencias de los Alumnos en el Aprendizaje de la Pronunciacion del Inglés en la

Formacion del Profesorado

Como se infiere luego de analizar los antecedentes en este campo del estudio de
las creencias en torno al aprendizaje de la pronunciacion del inglés en alumnos

seflalados debajo, las técnicas de recoleccion y analisis de datos pertenecientes al
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paradigma cuantitativo son las normativas. Inclusive cuando los datos se recogen por
medio de diarios o0 preguntas abiertas, son igualmente analizados por herramientas
pertenecientes a una postura positivista. Existe un vacio de investigaciones sobre
creencias de los alumnos acerca del aprendizaje de la pronunciacion en la formacion
del profesorado de inglés desde una perspectiva hermenéutica, la cual se discutira a

continuacion.

Las investigaciones en el &rea de la adquisicidn de segundas lenguas que no tiene
encuenta las variables personales deben ser interpretadas con cuidado, ya que valorizar
las diferencias individuales conduce a la importancia de estudiar a los alumnos Unicos
(single) en profundidad. Es menester escuchar a los alumnos que abandonan, los que se
desalientan,los que se ven desbordados y a los que sufren durante todo el curso sin saber

por qué les fuemal (Bailey 1991)

Se han analizado diversos trabajos sobre las creencias de los alumnos acerca del
aprendizaje de la pronunciacion del inglés, incluyendo tesis de maestria y doctorado,
dos delos cuales utilizan informantes del contexto de la formacion del profesorado de

ingles.

En 1999 Cenoz y Lecumberri trabajaron sobre las creencias acerca de factores
de influencia durante la adquisicion del sistema fonético y sus actitudes sobre los
acentos del inglés en una universidad en Espafia. Se recogieron datos usando varios
cuestionarios sobre toma de conciencia, creencias y actitudes, un programa SPSS que

calcul6 medias y desviaciones estandar.

En su tesis de maestria, Van Schoor (2010) exploro las creencias del aprendizaje
de la pronunciacién en alumnos de una universidad en Bélgica, recogiendo datos por
medio deun cuestionario y entrevistas, las cuales se abordaron mediante anélisis de

contenido.

El siguiente trabajo se desprende de un proyecto en torno a creencias de
alumnosdel profesorado de inglés radicado en el profesorado de inglés de la Universidad
Nacional de Rio Cuarto en nuestro pais (Rotti & Barbeito 2013). Se indagd acerca de

las creencias entorno a la ensefianza y el aprendizaje de la pronunciacion en un grupo
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de alumnos de primer afio en el profesorado de inglés de la UNRC. Dicho trabajo incluia
no solo el aprendizaje sino también la ensefianza de la pronunciacion en la formacion
del profesorado, ademas de cubrir en los aspectos supra-segmentales de la fonologia, o
sea acento, ritmo y entonacion. Se utilizé un disefio mixto que incluia un cuestionario
semi-estructurado y preguntasabiertas. Mientras el cuestionario se analizé con la
ayuda de un programa de estadisticapara las ciencias sociales, las respuestas fueron
analizadas por medio de técnicas de andlisisde contenido con el propdsito de derivar

categorias.

En 2014, Borges llevd a cabo una investigacion que examinaba los efectos de
las creencias sobre la pronunciacion del inglés en desempefio fonoldgico en alumnos
brasilefios de inglés como lengua extranjera. Se utiliz6 una encuesta y un examen de
desempefio oral para recoger datos, que fueron luego inspeccionados utilizando analisis
estadistico. El objetivo del trabajo de Chien (2014) fue el analisis de las narrativas de
docentes de inglés de nivel primario en formacién sobre el aprendizaje y la ensefianza
de la pronunciacion en Taiwan. Se solicitd a los alumnos escribir pasajes narrativos
sobre como habian aprendido pronunciacién y en qué modo habian superado sus
principales obstaculos.Los datos fueron codificados, categorizados y clasificados segun

los diferentes tdpicos resultantes.

Mediante una encuesta piloto online, Yokomoto (2014) trabajé las creencias y
expectativas sobre la pronunciacion del inglés de alumnos universitarios de la
Universidad de Rykkio en Japon. Los datos fueron analizados por conteos de frecuencia
y puntajes medios. En un intento por evaluar las creencias de alumnos japoneses en
torno al aprendizaje de la pronunciacién de inglés como lengua extranjera, Tomaya
(2015) utiliz6 lahegemonica encuesta BALLI (Beliefs About Language Learning

Inventory) y un examen oral de pronunciacion.

Como puede observarse, son pocos lo trabajos que tienen como poblacion de
estudio a estudiantes de la formacion del profesorado en inglés, y ain cuando es el caso,
inclusive cuando los datos que se recogen presentan formato narrativo, el enfoque de

aproximacion a los mismos es el andlisis de contenido.
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En esta primera parte se han abordado y justificado decisiones en torno a aspectos
fundamentales de todo emprendimiento de investigacion como son objetivos, pertinencia
y originalidad de la propuesta, paradigma de investigacion y enfoque en lo que respecta al
analisis de los datos emergentes. En la seccion venidera se trataran cuestiones que atafien
tanto al aprendizaje como a la ensefianza de la pronunciacion de ILE, ya que constituyen

dos caras de la misma moneda.
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CAPITULDO II: El Aprendizaje de la Pronunicacion del ILE

Esta segunda parte introduce al lector a las principales teorias vinculadas con la
adquisicion fonoldgica de un segundo idioma, dado que son necesarias para la
comprension de los enfoques y técnicas abordados a lo largo del estudio, en particular en
la seccion siguiente, la cual presenta las principales areas tematicas vinculadas al
aprendizaje de la pronunciacion del ILE en la formacion del profesorado. Si bien el interés
de este estudio reside en el aprendizaje mas que en la ensefianza, también es necesario y
pertinente inspeccionar y discutir rasgos de la ensefianza de la pronunciacién de ILE tales
como antecedentes y cuestiones elementales. Finalmente, se discuten diversas cuestiones
sobre la ensefianza en el contexto objeto de estudio del presente trabajo, la formacion del

profesorado.

Teorias sobre la Adquisicion Fonoldgica de las Segundas Lenguas

En un estudio de corte interpretativo sobre el aprendizaje de la pronunciacién
como es el presente, es menester discutir las hipdtesis mas destacadas en torno a la
adquisicion dela fonologia de lengua extranjera o segunda, con el objetivo de lograr una
clara interpretacion de los procesos subyacentes. Las siguientes teorias no se
superponen ni son mutuamente exclusivas, siendo producto de investigaciones en los

campos de la fonologia, la lingtistica y la ASL.

Hipotesis de Anélisis Contrastivo (HAC)

Los adherentes a la teoria del Anélisis Contrastivo (AC) propuesta por Lado en
1957 (Celce-Murcia 2006) sostienen que la adquisicion de la LO es filtrada a través de
la LM del hablante, la cual facilitara el proceso en los casos en los que las estructuras
objeto sean similares, mientras que provocara interferencia (también conocida como
transferencia negativa) en caso contrario. Pese al éxito del que gozo este modelo en un
principio para justificar dificultades en contextos de sintaxis, morfologia y fonologia,
esta teoria fue desafiada debido a su incapacidad para pre-decir el grado de dificultad
que el estudiante experimentaria.

En su obra sobre el analisis sistemético de los contrastes entre el inglés y el
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espafiol, dirigida a docentes de espafiol como lengua extranjera a alumnos anglo-
parlantes, Stockwell & Bowen (1965) proponen la formulacion de cuatro preguntas
bésicas al comparar la pronunciacion de estos dos idiomas: la primera involucra el tipo
de contraste fonémico (segmentos contrastivos), la siguiente se refiere al tipo de aléfono
(variante) de cada fonema y su contexto de ocurrencia, la tercera a la distribucién de

cada fonema y la ultima a la frecuencia de cada contraste fonémico.

Una versidn fuerte de la hipdtesis de AC sostiene que es posible anticipar los
erroresen el aprendizaje de lenguas extranjeras al comparar las descripciones de la LM
y la LO (LLed 1997). La capacidad predictiva del modelo se vi6 desafiada por
contraejemplos como el siguiente: en el aleméan las oclusivas sordas /p/ /t/ /k/ nunca
ocurren en posicion final mientras en el inglés lo hacen, por lo que segin este modelo
ambos gruposde alumnos tendrian dificultades en la produccion de dichos sonidos en
posicién final (aprendices de aleman angloparlantes y aprendices de inglés germano-
parlantes). Sin embargo, hallazgos resultantes de investigaciones sugieren que sélo los
hablantes del aleman encontraron obstaculos en la pronunciacion de oclusivas en
dicha posicién eninglés, mientras que los ingleses no lo hicieron al pronunciar aleméan
(LLed 1997).

Con el objeto de contrarrestar las debilidades de este modelo, se propuso una
“hipdtesis auxiliar” que distingue dos tipos de transferencia negativa: “convergencia”
(a dos fonemas de la LM corresponde un solo fonema de la LO) y “divergencia” (a un
solo fonema de LM corresponden dos fonemas de la LO). Se propone que es el segundo
procesoel que causa mayores dificultades, tomando como criterio que es mas dificil
aprender oposiciones que no existen en la LM que suprimirlas, y de esta manera se
justificarian casoscomo el de los alemanes pronunciando oclusivas en posicion final en
inglés. El tipo de transferencia recurrente que se da en la comparacion de las vocales
del inglés y el espafioles el de “divergencia”, debido a que solo existen cinco fonemas
vocalicos del espafiol y doce del inglés. Lamentablemente como lo indica LLe0, es el

mas conflictivo.

Yoshida (2016) sefiala dos tipos de interferencia o transferencia negativa cuando

el alumno pronuncia sonidos extrafios en un nuevo idioma. Durante la “fusion”, el
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estudiante tiende a interpretar los nuevos sonidos en términos de las categorias de
su LM, asi los fonemas /i:/ e /1/ del inglés pueden ser pronunciados de la misma
manera si es que la LMdel alumno no tiene estos sonidos por separado en su inventario
de fonemas. En el caso del espafiol, en cuyo inventario solo existe el fonema /i/ como
en “hilo” /ilo/,el alumno de ILE produce la variedad espafiola, que es demasiado
tensa para asemejarse a la /1/ inglesa y demasiado corta para ser similarala/i: /de
la LO. Sin embargo, debido a la carga funcional de ambos fonemas del inglés, pueden
darse dificultades relacionadas con la inteligibilidad, que suelen ser superadas gracias
a la ayuda de pistas contextuales. En elcaso de un nuevo sonido en la LO que no
corresponde a ninguno conocido, el alumno lo reemplaza por un sonido familiar que se
asemeja al nuevo fonema y que es mas sencillo de producir. Dicho fenémeno se conoce
como “sustitucion”, el fonema fricativo dental sordo /0/ existe en pocos idiomas (no
es parte del inventario de fonemas de espafiol rioplatense) y a menudo es
reemplazado por sonidos como /t/, en cuyo caso “three” seria un homdéfono (palabras
de pronunciacion idéntica pero de escritura diferente) de “tree” /tri:/ (en vez de ser

pronunciado correctamente como /Ori:/

Andlisis de Error (AE)

Esta primera hipdtesis fue complementada por el Analisis de Error (AE), que
consistia en el analisis de los errores que ocurren en la inter-lengua (IL), concepto
creado por Selinker (1972) para referirse al saber sistematico de la LO del hablante que
nodepende ni de la LM ni de LO, en Ellis 1998). Mientras el AC era criticado por solo
sercapaz de sefialar obstaculos potenciales, el AE hacia posible determinar la intensidad
de la dificultad o el tamafio del problema. Richards (1971 en Celce Murcia 2006)
distingue tres categorias de errores: inter-linguales (causados por caracteristicas de la
LM), intra- linguales (surgen de rasgos marcados y son cometidos por todos los
aprendices sin importarsu LM) y de desarrollo (similares a los errores que cometen los

nifios al aprender la LO como LM).

Para Ellis (1998) existen buenas razones para enfocarse en los errores: son un
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rasgo del idioma del alumno, es util para el docente saber qué tipo de errores comete su
alumno, ademas es posible que cometer errores pueda ayudar al aprendizaje cuando el
aprendiz lleva a cabo auto-correccion. Se han sefialado 4 (cuatro) etapas en el analisis
de errores: identificacion (implica comparar la produccion del alumno con la
produccion correcta en laLO), descripcion (el error puede ser descripto y clasificado
como omision, informacion incorrecta y orden incorrecto) y finalmente explicacion (por
lo general los errores son sistematicos, predecibles y universales). Las fuentes de los
errores pueden ser la omision, lasobre-generalizacion y la transferencia de la LM) y
evaluacion (los errores globales violan la estructura general de una oracion, mientras
que los locales solo afectan un componentede la oracion). Ellis las ejemplifica con
ilustraciones del aprendizaje de la gramatica pero también se puede adaptar al

aprendizaje de la pronunciacion.

Hipotesis de la Inter-lengua (IL)

La siguiente teoria, desarrollada por Selinker a comienzo de la década del 70, es
conocida como la Hipotesis de la Interlengua (IL) y comprende cddigos linguisticos de
estudiantes de segundas lenguas, los cuales representan sistemas Gnicos. La gramatica
de la inter-lengua sigue un sistema propio basado en la LM, input de informacién de la
LO, universales del idioma (ver mas adelante) y estrategias de comunicacion. Para
Corder (1974 en Celce Murcia 2006) este concepto es como un continuo dindmico a
través del cual el alumno avanza hacia un sistema cada vez mas similar al del hablante
nativo de la LO: el hablante continuamente procesa entrada de informacion en la LO y

refina reglas e hipotesis en direccion al objeto.

Las lineas de investigacién que surgieron de esta teoria en la década del 80
incluyenmodelos de desarrollo fonoldgico, teorias de fonologia de la IL, la adquisicién
de laestructura silabica, la adquisicion de rasgos supra-segmentales y finalmente la
produccién fonoldgica de los alumnos resultado de la formalidad de la situacion del
habla y la ansiedadque pueden experimentar entre otras (loup & Weinberg 1987 en
Celce- Murcia 2006).

Eckerman (en LLe6 1997) sefiala que la IL- un sistema de reglas independientes-
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es un proceso creativo debido a la existencia de tres reglas fonoldgicas propias
caracteristicas de la misma en algunos estudiantes de inglés como LE, las cuales
difieren tanto de las reglas de la LO como las de sus LMs. Este autor llevé a cabo un
estudio con aprendices de ILE: mientras la LM de dos de ellos era el espafiol
colombiano, la LM de otros dos alumnosera el chino mandarin. Las reglas identificadas
fueron la espirantizacion (debilitamiento de consonante oclusiva a fricativa) de las
oclusivas sonoras tras vocal, la desonorizacion de consonantes obstruyentes finales de
palabra y la epéntesis vocalica final en la pronunciacion de vocablos que finalizan en

consonante.

Ellis (1998) se refiere al sistema mental de los saberes del alumno de segundas
lenguas como inter-lengua (Selinker 1972), la cual constituye un intento de justificar el
proceso de adquisicidn de segundas lenguas. Las décadas del sesenta y setenta fueron
testigos del surgimiento del paradigma mentalista o nativista referidos a la adquisicion
de la LM, el cual proponia que el ser humano posee un Dispositivo de Adquisicion del
Lenguaje (DAL) (Chomsky 1965), una facultad para aprender idiomas que es diferente
de aquellas que se ocupan de otras tareas cognitivas. Selinker (en Ellis 1998) sefiala que
el sistema linguistico construido por el aprendiz toma elementos de la LM a su vez que
difiere del mismo, asi como también es diferente de la LO, lo que convierte a la IL en
un sistema de reglas linguisticas abstractas Unico. La gramatica del aprendiz es
permeable, dado que recibe influencia del exterior y del interior: los errores de omision,
sobre-generalizacion y transferencia evidencian el procesamiento interno. En el
continuo de la IL, el aprendiz cambia su gramatica mediante la adicion y borrado de
reglas, junto con la re-estructuracion del sistema: su gramatica es transitoria. Diversas
ILs son elaboradas por el alumno a medida que la complejidad de los saberes d la misma
aumentan (Ellis 1998)

Las ILs son desarrolladas con la ayuda de las EAI (estrategias de aprendizaje de
un idioma), inclusive los diferentes tipos de errores reflejan el empleo de diferentes
EAI: el error de omision sugiere la simplificacion de la tarea al no prestar atencion a
reglas que el aprendiz aun no es capaz de procesar, la sobre-generalizacion y los errores

de transferencia (interferencia) también son ejemplos de EAI. La gramatica del aprendiz



21

tiende a fosilizarse (95 % de los casos), la reincidencia es un ejemplo de la fosilizacion,
la cual s6lo ocurre enla gramética de la LO. Sin embargo, Ellis (1998) sefiala que es
posible que esta hipdtesis genere mas interrogantes que respuestas, dado que no ofrece
una explicacion clara de lo que realmente sucede, por lo cual aln necesita elaboracion

para abordar las respuestas a varios interrogantes.

Hipotesis de la Marcadez

La teoria de la Marcadez (Celce-Murcia 2004) propone que en cada oposicion
linguistica fonoldgica o semantica, uno de los miembros no estd marcado, o sea que es
mas neutral, universal o frecuente, mientras que el otro estd marcado por ser mas
especifico y menos frecuente. Segun (Spencer 1996), el rasgo fonético conocido como
marcadez postulaque algunos segmentos o silabas son relativamente comunes y
esperados, por lo cual se los denomina como “no marcados”, mientras que las
estructuras menos comunes e inesperadas se conocen como “marcadas”. El objeto de
este modelo es la explicacion de diferencias fonolégicas entre los idiomas como en el
siguiente caso: el inglés es mas marcado que el aleman o el ruso al permitir la ocurrencia
de oclusivas sordas y sonoras en posicion final (silabica o de palabra), ya que el aleméan

y el ruso sélo permiten las oclusivas sordas en dicha posicion.

Eckman (1977 en Celce-Murcia) sefiala que esta teoria, desarrollada por
Trubetzkoy, Jakobson 'y el circulo de Praga, no es suficiente para la prediccion de
errores en el contexto de la adquisicion fonoldgica de las segundas lenguas. La teoria
del AC fue criticada por no ser capaz de pre-decir de manera precisa las areas problema
para un grupo determinado de alumnos ni qué sonidos serian sustituidos por el
aprendiz. Eckman (1977en LLe6 1997) propuso el disefio de una jerarquia de
dificultades que utiliza hallazgos de lateoria de la marcadez, conocida como HipoOtesis
de la Marcadez Diferencial” (HMD), la cual afirmaba que las &reas de dificultad se
podrian predecir comparando sistematicamente las gramaticas de la LM, la LO y las
relaciones de marcadez halladas en la gramatica universal. En consecuencia, las areas
de la LO que sean diferentes de la LM y sean mas marcadas que la LM presentaran

dificultades, el grado de dificultad de las areas de la LO que sean mas marcadas que
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las de la LM involucrarén el grado relativo de marcadez y finalmente las areas de la LO

que difieran de la LM pero que no sean més marcadas no presentaran dificultad.

Hay lenguas que solamente poseen fonemas obstruyentes (los sonidos
obstruyentes se caracterizan por tener un componente de ruido, a diferencia de los
sonidos sonoros) sordos, mientras otros idiomas poseen ambos: sordos y sonoros. Sin
embargo, no parece haber idiomas que solo tengan fonemas obstruyentes sonoros. En
consecuencia, la existencia de fonemas obstruyentes sonoros sugiere la existencia de
fonemas obstruyentes sordos, pero no al reves, por lo que los primeros son mas

marcados que los segundos.

Planteando una instancia concreta, el fonema palato-alveoler fricativo sonoro
conocido como “yogh”, no aparece en posicion inicial en inglés pero si lo hace en frances.
Mediante la HMD es posible anticipar que la oposicion /{/- /3/ del francés no implicara
dificultades para los aprendices de francés como LO cuya LM es inglés, dado que el
contexto es el menos marcado. Asimismo, en inglés existe la oposicion en los contextos

medio y final, que son mas marcados (Lle6 1997).

Universales del Idioma (Ul)

Adherentes a la quinta perspectiva proponen la idea de que todos los idiomas
comparten propiedades comunes y que las diferencias superficiales son poco
importantes, dicha perspectiva se conoce como Universales del idioma (Celce- Murcia
2002). Los idiomas del mundo poseen un inventario de sonidos finito debido a las
limitaciones del aparato fonatorio humano, ademas de compartir principios
jerarquicos y combinatorios similares que explican cdmo se hablan los idiomas. Por
ejemplo, todos los idiomas tienen vocales y consonantes, asimismo, se pueden predecir
qué grupos de consonantes se adquiriran primero en la adquisicion de la LM asi como

las sustituciones cometidas en las primeras etapas de la adquisicion.

Macken & Ferguson (1987 en Celce-Murcia 2004) afirman que los universales
del idioma por si solos nunca seran capaces de pre-decir la adquisicion fonoldgica,

sugiriendo las siguientes dos propuestas: la adquisicion fonoldgica involucra el
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descubrimiento de patrones mediante la evaluacion de la forma y la revision de
hipotesis, proceso conocido como “regularizacion”. Luego, algunos universales
linguisticos derivan de la interaccion del alumno y un input que obedece a un patrén

determinado.

Otro modelo de la adquisicion de la fonologia de segundas lenguas en el que
este concepto ha ejercido gran influencia es la “Hipotesis de la Conformidad
Estructural” (HCE)(Eckman 1991 en Hansen Edwards & Zampini 2008), el cual postula
que dado que las ILs son idiomas naturales, estan regulados por los universales que
gobiernan a todos los idiomas. En consecuencia, los patrones erréneos de la IL son
causados por tendencias universales mas que por otros factores como la transferencia o

la marcadez.

Procesamiento de la Informacién: Flege y Best

La teoria de Procesamiento de la Informacion (TPI) intenta justificar la
adquisicion fonoldgica teniendo en cuenta la LM y es resultado de hallazgos en el
campo de la ciencia cognitiva en torno a la manera en la que el cerebro procesa nueva
informacion. Para Rumelhart & Norman (1978 en Celce-Murcia 2001), lo alumnos
interpretan nueva informacién en términos de sus estructuras de conocimiento
existentes conocidas como “esquemas”, mientras que Schneider & Schiffrin (1977 en
Celce-Murcia) la informacion previamente almacenada puede procesarse de manera
controlada o automatica. En el primercaso, el procesamiento requiere atencion (uno a la
vez), mientras que en el segundo no es controlado ni modificado (varios procesamientos
pueden existir en paralelo). Dichos modosno son mutuamente excluyentes y a menudo

se conducen en tandem cuando se accede a la informacion.

Segun esta teoria, durante la adquisicion de la fonologia de una lengua
extranjera,los alumnos se inclinaran por interpretar los sonidos de la LO como el
inventario de sonidos de su LM, ademas de procesar la informacién fonol6gica de
manera automatica, debido a que las tareas de conceptualizacion y formulacion

requieren del procesamiento controlado (Baptista en Celce-Murcia 2001).
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Esta teoria propone tres modos de aprendizaje: acrecentamiento (el estudiante
agrega nuevas estructuras a sus estructuras de conocimiento), re-estructuracion (el
alumno re-organiza estructuras existentes y crea nuevas esquematas basadas en patrones
pre- existentes), finalmente en el modo de sintonizacion el estudiante modifica su vieja
y nueva esquemata tornandola mas precisa (Rumelhart & Norman 1978 en Celce-
Murcia 2001).

Pese a que este modelo parece asemejarse a la hipotesis de Anélisis Contrastivo
(AC), los adherentes al presente modelo afirman que el alumno no sustituye los fonemas
dela LO por los de la LM, sino que produce un término medio entre ambos. En su
hipotesis dela traduccion fonoldgica, Flege (1981 en Celce Murcia 2002), sefiala que
el aparente compromiso entre los patrones de interpretacion fonética de la LM y la LO
puede que evidencie una re-estructuracion del espacio fonologico que comprende los

dos idiomas.

Durante el desarrollo de su MAH (Modelo del Aprendizaje del Habla), Flege
(2007) propone dos suposiciones controversiales, la primera es que no existe tal cosa
como el periodo critico (ver mas adelante); la segunda sugiere que las capacidades que
posee el aprendiz para aprender su LM son accesibles al mismo durante el aprendizaje
de una SL por el resto de su vida. Dichas suposiciones no implican que la edad es un
factor sin importancia, pero los efectos vinculados con la edad en el habla de las SLs es
un cambio enla relacion entre los sub-sistemas fonéticas de la LM y la LO de los
bilingles. Segun el mencionado modelo, las categorias de los sub-sistemas fonoldgicos
de laLM yla LO de los bilingles existen en un espacio fonolégico comun e interacttian
mediante dos mecanismos: la asimilacion de la categoria fonética y la disimilacion de

la categoriafonética.

El modelo de Flege (2007) anticipa que un alumno de lengua extranjera
emplearalos sonidos de la LM mas cercanos para producir los sonidos de la LO, sin que
exista evidencia de modificacion o aprendizaje. La “clasificacion de equivalencia”
(postulado que sugiere que al aprender una lengua extranjera o segunda lengua, los
nuevos sonidos se dominan mas facilmente que aquellos que se consideran

similares), sin embargo, no previene a los aprendices de segunda lengua. EI MAH
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predice que cuando la formacion de la categoria de la LO se bloquea, la produccion de
un sonido de la LO se modificara lentamente con el tiempo si el sonido de la LO difiere
auditivamente del sonido de la LM con la que se lo iguald. La modificacion se limitara,
dado que una uUnicarepresentacion de la memoria a largo plazo se empleara para
producir ejemplos del sonido de la LO y su contraparte de la LM. Esta representacion
de la memoria a largo plazo (“categoria fonética”) evolucionara gradualmente con el
tiempo, produciendo una categoria“fusionada” que refleja el input fonético de la LM y
la LO. Dependiendo de la naturaleza del input recibido, la categoria fusionada puede
que se asemeje Mas cercanamente a la representacion a largo plazo de los mono-lingues
delaLOolaLM.

Hansen Edwards & Zampini (2008) sefialan que predecir areas problema y
explicar la adquisicion fonoldgica de una segunda lengua es mas complejo que el
analisis contrastivo de la LM y la LO, asimismo existen diversos elementos que afectan
los niveles de facilidad o dificultad en la adquisicion fonolégica de las SLs, que van
maés alld de la edad del aprendiz al comienzo del proceso de aprendizaje. Diversos
avances tecnologicos como computadoras mas poderosas y programas para analizar el
habla sin costo alguno hanmodificado la manera en la que los investigadores recogen y

analizan datos, ademas de desarrollar aplicaciones pedagdgicas.

Los autores (2006) afirman que el concepto de transferencia ha tenido un papel
fundamental en los desarrollos pedagdgicos de la fonologia de las segundas lenguas
desde la década del 50, y es precisamente dentro esta area que este constructo ha sido
objeto de la investigacion mas amplia, debido a que la fonologia es el ambito donde méas
prevalece. La idea de transferencia condujo a la HAC, discutida anteriormente, la cual
encontrd apoyo metodolégico en el método de ensefianza Audio-lingue (ver seccion “La
Ensefianza de la Pronunciacion™) y comenz6 a mermar en popularidad en las areas de
linguistica y ASLa fines de los afios 50 debido a los enfoques cognitivos en lingistica

y a la falta de soporte empirico.

En el ambito de las teorias de la percepcion de SLs, la transferencia también
hadesempefiado un rol preponderante en modelos de procesamiento de la informacion
como el MAH (Modelo del Aprendizaje del Habla) desarrollado por Flege (2007)
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mencionado anteriormente. EI Modelo de Asimilacion Perceptual (MAP) de Best (1995
en Hansen Edwards & Zampini 2008) postula que los fonemas de la LO se asimilan en
las categorias fonologicas de la LM en relacion a similitudes, y la dificultad que
presentaran los sonidos de la LO estara basada en el nivel de similitud (o ausencia de la
misma) percibida con la LM. Ambos modelos se basan en la premisa que la LM ejerce
modela la percepcion de la LO por parte del aprendiz y han tenido una enorme influencia

en la fonologia de segundas lenguas.

La Hipotesis de Periodo Critico

La “Hipotesis del Periodo Critico” (HPC) sostiene que durante un determinado
periodo, la ASL (adquisicion de una segunda lengua) puede resultar en una habilidad
como la de un hablante nativo. Pese a que este modelo surgi6 a partir de estudios
vinculados a la LM mas que a segundas lenguas, Ellis (1998) afirma que existe
evidencia que justifica la hipdtesis que los aprendices que comienzan a aprender una
segunda lengua de adultos, nunca llegan a adquirir las habilidades de un hablante nativo
en &reas como pronunciacion y gramatica. Si bien la habilidad disminuye de manera
gradual, se completa alrededor delos 16 afios de edad, aunque en el caso de la
pronunciacion serian los 6 (seis) afios de edad. Los estudios que sirven de evidencia se
llevaron a cabo con inmigrantes que llegaron a los EEUU. Cabe destacar que la variable
EAL (edad al llegar) es un factor més certero para predecir la habilidad que la
cantidad de afios de exposicion a la LO. El periodo critico noafecta a todos los

aprendices de la misma manera, sin embargo.

Las Diferencias Individuales en el Aprendizaje de la Pronunciaciéon de ILE

El estudio de este aspecto del aprendizaje ha sido dominante en el campo de la
ASL por alrededor de 70 afios, Hansen Edwards (2018) explica las conceptualizaciones

e investigaciones en torno a las diferencias individuales a continuacion.

Esta instalada la creencia que la edad es una barrera significativa para la

adquisicion de la pronunciacion, y que una pronunciacion nativa o casi nativa no podria
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adquirirse si no se comienza a aprender el idioma antes de los 5 afios de edad (periodo
de sensibilidad). Sin embargo, existen casos de “alumnos excepcionales” que parecen
desafiar dicha creencia ya que adquieren una pronunciacion nativa a pesar de haber
comenzado a aprender el idioma mas alla de la edad mencionada. La barrera de la edad
puede ser invalidada por otros factores tales como la motivacion profesional, una edad
de instruccion anterior a 5 afios, tipo de instruccion (como aprendizaje de aspectos
segmentales y supra- segmentales con devolucion), deseo de sonar como un HN

(hablante nativo) y la asimilacién cultural y linglistica (Hansen Edwards 2018)

Es probable que el perfil de alumno en programas de educacion de profesores
califique para ser alumno excepcional ya que se la mayoria de las variables que
permitirian una pronunciacion nativa podrian aplicar en su caso, pese a haber
comenzado a estudiar el idioma luego de los 5 afios de edad. Del mismo modo, se han
reportado casos de estudiantes que comienzan su instruccién al idioma antes del
periodo de sensibilidad y no logran una pronunciacion casi-nativa, lo que indica que un
inicio temprano (EC: edad de comienzo) no garantiza una pronunciacion nativa (Flege,
Frieda & Nozawa 1997 en Hansen Edwards 2018)

La segunda variable planteada es la aptitud, la cual Hansen Edwards (2018)
entiende como un talento o habilidad especial en un area particular. Las investigaciones
en torno a esta variable comenzaron en los afios 60, y se la relacion6 con habilidades en
codificacion fonética (HCF), sensibilidad gramatica, memoria asociativa y habilidad

inductiva para el aprendizaje de un idioma.

Estudios recientes de Granena & Long 2012 (en Hansen Edwards 2018) que una
aptitud para aprender idioma es una habilidad general, y que no se relaciona con un
segundo idioma en particular, también sugirieron que esta variable deviene maés
importante para el logro relacionado con la pronunciacion de una segunda lengua en
estudiantesmayores (en especial entre 16 y 39 afios). También se han realizado estudios
entre la relacion de la aptitud musical y el logro en torno a la pronunciacion, y se
concluyé que la aptitud musical se correlaciona con una precision perceptiva y

productiva mas alta de los sonidos de la segunda lengua en nifios y adultos.

Asimismo, se han llevado a cabo investigaciones en torno a la MTF (memoria
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de trabajo fonoldgica), un talento cognitivo especial el cual es responsable de la
memoria acustica y/o de habla y su mantenimiento. Los resultados sugieren que la
misma esta significativamente correlacionada con la aptitud para la pronunciacion del
inglés, méas quela memoria fonoldgica en funcionamiento (MFF) y que ambos
representan diferentes procesos cognitivos. Los resultados se obtuvieron evaluando la
precision segmental en el contexto del TALM (Test de Aptitud en Lengua Moderna)
(Hu et al, 2013 en Hansen Edwards 2018).

Las variables afectivas estan constituidas por la motivacion, las actitudes, la
ansiedad y la predisposicion para comunicarse. La primera de ellas puede definirse
como larazén por la cual los humanos se comportan y piensan tal como lo hacen. Los
estudios en torno a la misma comenzaron en la década del 50 y fueron difundidos por
el trabajo de Howard Gardner entre otros (Gardner 1985 en Hansen Edwards 2018),
quienes desarrollaron los conceptos de motivacion instrumental (profesional) e
integrativa (social). Investigaciones méas recientes aportaron elementos como la
identidad y la voluntad para comunicarse (VPC) a la conceptualizacion inicial de la

motivacion.

Investigaciones en torno a los estudiantes excepcionales que alcanzan una
pronunciacion nativa de una segunda lengua afirman que la motivacion es uno de los
factores responsables del éxito de méas alto impacto. Sin embargo, en algunos casos los
participantes de los estudios estaban altamente motivados para aprender la
pronunciacionde la segunda lengua, aunque no quieren sonar como hablantes nativos,

sino como ellos mismos (Smit & Dalton 2002 en Hansen Edwards 2018).

En un estudio sobre las actitudes del alumno, Moyer (2007 en Hansen Edwards
op.cit) concluyo que las actitudes sobre el idioma mismo, méas que de la cultura de los
hablantes de la segunda lengua, tiene mayor peso en la prediccion de puntuaciones en
tornoa la pronunciacién. Sin embargo, ninguno de estos tipos de actitudes tuvieron mas
peso que la EL (edad de llegada al pais en el que se habla la LO), la El (edad de inicio
del aprendizaje) y el LR (longitud de residencia en pais de habla de la LO) para predecir

logros en la pronunciacion de la segunda lengua.

El siguiente aspecto propuesto por Hansen Edwards como diferencia individual



29

tratasobre las estrategias del aprendizaje de un idioma (EAI). Oxford (1991) las define
como acciones especificas que realiza el aprendiz para que el aprendizaje sea méas apto
para ser transferido a nuevas situaciones, ademas de mas sencillo, mas veloz, més auto-

dirigido y mas efectivo.

Hansen-Edwards también aborda el contexto en el que tiene lugar al aprendizaje
del idioma, o sea el lugar fisico, el cual podria significar la diferencia entre aprender
en unlugar donde la LO es segunda lengua (por ejemplo Canadd) o lengua extranjera
(como Argentina o Colombia). En un estudio realizado por Baker, Smemoe & Haslam
(2013 en Hansen Edwards 2018) se concluyd que el contexto no determina el uso de
estrategias de aprendizaje de un idioma, lo cual puede sugerir que la diferencia entre

contextos se esta tornando desactualizada como variable.

Dentro de la misma variable, la autora menciona sub-variables como EC (en
casa) y EE (estudiar en el extranjero). En un estudio acerca del aprendizaje de los
fonemas del espafiol como segunda lengua, Diaz Campos (2004 en Hansen Edwards
2018) observd ventajas en un grupo que estudiaba AH sobre el grupo SA, ya que la
mejora con respecto a ciertos fonemas fue mayor para los alumnos que tenian como
contexto de estudio su pais. Ademas, concluyé que el uso de la LO fuera de clase

también beneficio a los alumnos en cuanto a precision en la pronunciacion.

Otra dimension abordada por Hansen Edwards (2018) es NDA (numero de afios
queel alumno ha vivido en el contexto de la LO), la cual ha sido recientemente re-
definida en elgrado en el que se usa la LM y la LO, y la experiencia en LO. Esta Gltima
refiere al gradode compromiso real del alumno con la LO y su cultura. Trofimovich &
Baker (2006 en Hansen Edwards 2018) reportan un estudio en el gque esta variable
afectaba el ritmoacentualmente acompasado del alumno, aunque no parecié afectar
otros aspectos supra- segmentales. Moyer 2011 concluyo que la exposicion a la LO por
medio de diferentes modalidades, 0 sea exposicion en las cuatro macro-habilidades,
aumentaba la calidad de la experiencia, ademas del uso de la LO de manera personal,
como en el hogar y en contextos sociales, mas que en contextos académicos. En
especial, la interaccion con amigos hablantes nativos, y LOR fueron los indicadores

mas fuertes de un acento mas nativo en los alumnos.
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Cerrando su capitulo, la autora concluye que (2018) las diferencias individuales
que pueden influir en el desempefio del alumno en clase dependen de miles de variables
que se relacionan entre si, mas que en un Unico factor. Debe tenderse en cuenta que los
alumnos poseen diferentes objetivos y motivos en su aprendizaje de LO, los cuales
pueden no coincidir con las prioridades institucionales. Afirma que el entrenamiento
explicito enpronunciacion tiene un efecto positivo en el desarrollo de un acento mas
nativo, y agrega que no hay un acento Unico que sea el correcto, lo que realmente

importa es que seainteligible en el contexto en el que es usado.

Estrategias de Aprendizaje de la Pronunciacion de un idioma extranjero osegunda

lengua

El primer relevamiento en torno a la relacion entre la pronunciacion y las
estrategiasde aprendizaje se realiz6 hace tan sélo 18 afios (Peterson 2000). Mediante
este estudio exploratorio se recogieron datos por medio de diarios de clase y entrevistas,
y se revelaron 21 tacticas especificas sobre el aprendizaje de la pronunciacion, las cuales
se categorizaron en base al sistema de clasificacion de Oxford (1990). Los 11
participantes eran estudiantes de espafiol como LE y tenian niveles diferentes:

elemental, intermedio y avanzado.

Pese a que el contexto de investigacion es diferente al del presente estudio, ya
que no es en un profesorado de inglés, y no es en torno a la fonologia, sino acerca de
area mas amplia como es la pronunciacion, el trabajo es relevante ya que los
instrumentos derecoleccion de datos son los mismos: diarios de alumno y entrevistas.
Ademas, Peterson también se basa en la taxonomia de estrategias de aprendizaje de un
idioma de Oxford (1991). El grupo etareo de alumnos es adulto, pero la LO no es inglés,

sino espafiol.

Oxford define las estrategias de aprendizaje de un idioma como “acciones
especificas que realiza un alumno para tornar el aprendizaje mas sencillo, mas rapido,
mas placentero, méas auto-dirigido, mas efectivo y mas transferible a nuevas
situaciones” (Oxford 1991). Citando a Ellis (1994 en Peterson 2000) la autora afirma
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que mediante estrategias se entiende enfoques mas generales, mientras que las tacticas
involucran acciones especificas. El proposito del trabajo fue incrementar la cantidad de
tacticas de aprendizaje de la pronunciacion documentadas, mientras que la pregunta de
investigacion fue cuéles fueron las estrategias usadas por estudiantes de lengua

extranjera adultos para aprender o mejorar su pronunciacion de la LO.

De los 11 alumnos que participaron en la investigacion, 6 llevaron diarios de
clase,y 5 fueron entrevistados el cuatrimestre siguiente, 0 sea que para evitar
solapamiento, los datos se recogieron por medio de diarios o entrevistas. Todos eran
hablantes nativos de inglés y la edad mas temprana de EL (edad de llegada) fue los 12
afios. La escritura de diarios durd de 2 a 3 semanas Yy consistié en volcar en los mismos
las estrategias usadas para aprender o mejorar su pronunciacion. Los diarios fueron
clasificados y codificados, ademas de ser sometidos a una revision por pares (Peterson
2000)

Se realizaron 3 entrevistas en el segundo periodo de clase, y la consigna fue
responder cudles estrategias usaban o habian usado para aprender o mejorar su
pronunciacion de espafiol. Como se observa, la pregunta fue clara, directa y abarcativa.
Se usaron tacticas de aprendizaje como estimulos para ayudar a los entrevistados. Los
datos obtenidos mediante las entrevistas fueron tratados de la misma manera que los

datosrecogidos mediante los diarios.

El estudio revel6 21 tacticas especificas que no habian sido documentadas
anteriormente, las cuales fueron categorizadas segin el modelo de 6 grupos de

estrategias planteado por Oxford (1990).

Las siguientes tablas develan la clasificaciobn completa de estrategias de
aprendizaje de un idioma, incluyendo los grupos de estrategias de Oxford 1990
(directas e indirectas), las estrategias de aprendizaje de la pronunciacion (EAP) y las

tacticas, algunas de las cualesson producto del estudio de Peterson (2000).

Tabla 1 Grupo de Estrategias de Memoria (Peterson 2000)
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Representacién de Sonidos en la memoria (EAP)

Tacticas:

-Inventar canciones o rimas para recordar una pronunciacion
-Usar simbolos fonéticos o cadigos propios para recordar pronunciaciones

Tabla 2 Grupo de Estrategias Cognitivas (Peterson 2000)

I- Practicando de manera Naturalista (en situaciones Auténticas) (EAP)

Técticas:

-Recordar la manera en la que el profesor pronunciaba algo
-Recordar e imitar los movimientos articulatorios del docente
-Escuchar audios/television/films/musica
-Concentrarse intensamente en la pronunciacion al hablar
-Hablar lentamente para pronunciar correctamente
-Observar o imitar diferentes dialectos de la LO
-Ensayar mentalmente como decir algo antes de hablar
-Hablar con otras en la LO
-Imitar un hablante nativo o al profesor
-Hablar silenciosamente con uno mismo
-Observar posiciones bucales o de los labios
-Concentrarse intensamente en la pronunciacion al escuchar la LO
-Evitar producir sonidos inapropiados de la lengua nativa
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-Imitar el sonido global de la LO por diversion
-Practicar diciendo palabras lentamente y luego més rapido
-Memorizar y practicar frases en la LO
-Repetir en voz alta luego de un hablante nativo o profesor
-Repetir en voz alta luego de audios
-Repetir en voz alta luego de la TV o un film
-Repetir de manera silenciosa
-Leer en voz alta
-Hacer ejercicios/practicar para adquirir sonidos en la LO

-Practicar sonidos primero de manera aislada y luego en contexto

Il- Analizando el Sistema de Sonidos

Tacticas:

-Formar y analizar hipdtesis sobre reglas de pronunciacion
-Observar contrastes entre pronunciaciones nativas y en la LO
-Escuchar errores de pronunciacién cometidos por hablantes de la LO hablando la LM

Tabla 3 Uso de articulaciones de proximidad (Peterson 2000)

Uso de Articulaciones de Proximidad (EAP)

Tabla 4 Grupo de estrategias meta-cognitivas (Peterson 2000)
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I- Averiguar sobre la Pronunciacion de la LO (EAP)

Técticas:

-Adquirir saberes generales de fonetica
-Leer materiales de referencia sobre reglas en torno a la LO

- Fijar metas y objetivos (EAP)

Tacticas:
-Decidir enfocar el aprendizaje en torno a sonidos particulares
-Decidir memorizar los sonidos (o el alfabeto) inmediatamente
-Decidir enfocar la escucha en torno a sonidos particulares

I1l-  Planear una tarea lingiistica (EAP)
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Tactica:

-Preparar una presentacion oral escribiendo palabras dificiles de pronunciar en grande en
las notas

IV-  Auto-evaluandose (EAP)
Tactica:

-Grabarse para escuchar la propia pronunciacion.

Tabla 5 Grupo de estrategias Afectivas (Peterson 2000)

Utilizar el humor para reducir la ansiedad (EAP)

Tactica:
-Tener sentido del humor en cuanto a los errores de pronunciacion

Tabla 6 Grupo de estrategias Sociales (Peterson 2000)

-Pedir a alguien que pronuncie algo

Pedir ayuda (EAP)

Tacticas:
-Pedir a alguien que corrija nuestra pronunciacién

Cooperando con pares (EAP)

Tacticas:
-Estudiar con alguien mas
-Ensefiar o ayudar a alguien mas

Como revela el cuadro sobre la taxonomia, el grupo que incluye la mayor
cantidad de tacticas especificas es el grupo cognitivo, fueron las mas abordadas por los
participantes,mientras que las menos favorecidas fueron los grupos de estrategias de
memoria, de compensacion y afectivas. No se informd sobre ninguna estrategia de

compensacion en esteestudio (Peterson 2000)
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Durante la discusion de los resultados, Peterson asegura que es muy probable
que investigaciones venideras revelardn ain mas estrategias y tacticas de aprendizaje,
en particular si se tienen en cuenta diferentes poblaciones (la FP de ILE conformaria
una), niveles de experticia e idiomas. La autora aclara que en la medida de lo posible,
las nuevas estrategias tomaron la misma o similar denominacion que las incluidas en
la clasificacionde Oxford (1991). Peterson aclara que las estrategias de aprendizaje de
la pronunciacion pueden considerarse como un sub-grupo dentro de las estrategias de
aprendizaje de un idioma, ya que no existen diferencias cualitativas entre éstas y otras

EAI generales.

Finalmente, Peterson concluye que el estudio permitié doblar el nGmero de
tacticas conocidas, agregando que el proposito de este tipo de investigacion es
comprender como serelaciona el uso de EA con el aprendizaje de pronunciacién exitoso
y mejorar la instrucciénen la pronunciacion. También sugiere que los docentes de
pronunciacion o fonética podrianconsiderar exponer al alumno al concepto de EAP
(estrategias de aprendizaje de la pronunciacion) utilizando diferentes modalidades, tales

como handouts, discusiones grupales o diarios de clase.

Areas Tematicas en torno al aprendizaje de la PR en la Formacion del Profesorado

Las areas tematicas no son ni mas ni menos que los 10 (diez) tdpicos y
habilidades vinculadas a la pronunciacion del inglés que deben ser cubiertas para
aprobar la asignatura “Fonética y Fonologia Inglesa I”. Dado que el dominio de las
habilidades articulatorias se lograria en gran parte mediante al abordaje de los puntos
tedricos, la materia tiene un caracter “tedrico-practico”. Los datos recolectados tanto

mediante las entrevistas como por medio de los diarios de clase abordan dichas areas.

El proposito de la siguiente introduccion es la de familiarizar al lector con las
principales cuestiones relacionadas con algunas de las problematicas que el alumno de
la asignatura debera enfrentar durante su proceso de aprendizaje. Tales discusiones
giraran en torno a tematicas provenientes de areas diferentes pero vinculadas entre si:
la fonética articulatoria, la fonética y la fonologia, la fonologia contrastiva, teorias en

torno a la ASL (adquisicion de segundas lenguas), la sociolinguistica, la gramética y la
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psicologia educacional entre otros. Si bien el presente estudio pretende rescatar la
mirada del alumno en torno a su proceso de aprendizaje, la ensefianza y el aprendizaje
se solaparan constantemente a lo largo del mismo, dado que el valor de la interpretacion
de las creenciasreside en su potencial para incrementar la comprension del maestro en
torno al modo en el que el alumno aborda la tarea. Los saberes declarativos seran el
disparador para el desarrollo de las habilidades procedimentales.

Variedad y acentos normativos

Por razones que se discuten en una seccion posterior dedicada a la ensefianza de
la PR, los maestros de ILE son reticentes a implementar el AFI para ensefar la
pronunciacion,(eso es en el caso que dediquen algin segmento de la clase a la misma),
como consecuenciael alumno del profesorado debe empezar un largo camino de
familiarizacion con lossimbolos, el cual es seguido por largas etapas de identificacion

y de su eventual produccién oral.

La mayoria de la informacion que se almacena en la memoria a largo plazo es
declarativa (lo que sabemos o0 podemos expresar) o procedimental (acerca de las cosas
que sabemos hacer). La primera se almacena en entramados de memoria (conceptos e
ideas interconectadas), las conexiones entre dichos conceptos pueden ser muy
complejas y pueden ser el resultado de la educacidn formal o experiencias en las que
se ligan objetos o conceptos de manera idiosincratica (como la jerarquia del reino
animal). El segundo tipo dealmacenaje implica procedimientos fisicos y mentales
simples y también complejos, estos saberes se guardan en sistemas de produccion, los
gue consisten en pasos donde existe una condicion y una accion. Por ejemplo, si mi
meta es empezar una conversacion con una persona que sélo habla inglés, entonces mi

sub-meta sera emplear mi LO (Chamot 1994)

No seria posible determinar si una cierta forma linglistica es prestigiosa o
nosolamente basandonos en hechos linguisticos, por lo que la linguistica he aportado
términospara discutir cuestiones relacionadas con estos aspectos de manera objetiva. La
“variedad” hace referencia a diferencias en el contexto del codigo de un idioma,

mientras las variedades regionales que se distinguen del tronco comin en sintaxis,
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vocabulario, morfologia y fonologia se conocen como “dialectos”. Variedades
regionales o sociales que solamente se distinguen en el espectro fonoldgico son
conocidas como “acentos”. Presentadores radiales de EEUU, Australia y Gran Bretafia
emplean el mismo dialecto (inglés estandar) pero diferentes acentos. Estos ultimos

poseen una dimension social y estdnvinculados al prestigio. (Dalton & Seidlhofer 2004)

Los britanicos emplean las diferencias en el acento como marcadores sociales
de manera mas extensiva que los angloparlantes de EEUU, razon por la cual la variedad
prestigiosa de inglés britanico constituye la variedad fonética mejor descripta que
cualquier idioma en el mundo. RP significa “Received Pronunciation” Yy hace referencia
al “inglés inglés”, o sea el inglés hablado en Gran Bretafia, cuyas raices se pueden
rastrear al sudeste de Inglaterra pero que también expresa una variedad social. En cuanto
a la ensefianza de la pronunciacién, la tarea del docente es establecer modelos de guia

Yy N0 normas a imitar.

La usual justificacion del uso de acentos prestigiosos como el PR como modelo,
cuya denominacién se ha actualizado recientemente al mas inclusivo GBI (General
British English) o Inglés Britanico Generalen manuales de fonética como el de
Cruttenden (2001), es que es sencillo obtener informacion sobre el mismo ya que es el
acento mas completamente descripto (Dalton & Seidlhofer 2004)

El AFI (Alfabeto Fonético Internacional)

Pese a que durante varias décadas han existido diferentes sistemas para
representar los sonidos por medio de la escritura, el AFI (alfabeto fonético
internacional) es utilizado por la AFI (Asociacion de fonética internacional) fundada en
1886 por Paul Passy (Malmberg 1986). EI AFI (Alfabeto Fonético Internacional) para
la variedad de inglés britanico utilizada en ambitos académicos conocida como PR
(pronunciacién recibida) esun alfabeto de 44 simbolos, todos juntos representan la

totalidad de los sonidos o fonemas de dicha variedad de inglés.

El diccionario de Pronunciacion
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El diccionario de pronunciacion Longman (Wells 2008) comprende entradas con
la pronunciacion de todas las palabras del inglés britanico (PR), incluye pronunciacion

principal y alternativas ademas de pronunciaciones de inglés estadounidense.

Fonética Articulatoria y los 6rganos del Habla.

La fonética estd compuesta por tres ramas: acustica (abarca el estudio de las
propiedades fisicas de los sonidos- tono, frecuencia y amplitud- durante la trasmision,
desde el hablante hasta el receptor), auditiva (su interés reside en la audicion y la
percepcidn del habla) y articulatoria (se concentra en la descripcién de la produccion de
los sonidos). Esta ultima es la rama relevante a los objetivos de la asignatura. Mientras
la fonética se interesa por la descripcién y la clasificacion de los sonidos, la fonologia
utiliza dicha informacién para el estudio de los sistemas de sonido de los idiomas. La
fonologia es una rama de la linguistica, junto con la gramatica (sintaxis) y la semantica
(Mott 2010)

El hablante que de una lengua que posee un sistema vocalico pobre debe
aprender uno mas rico, debe entrenarse para emplear diferencias acusticas y fisiologicas
que en su LM carecen de valor funcional. Un aprendiz cuya lengua materna es el
espariol, debe distinguir de manera consciente una /d/ oclusiva y una /0 / fricativa.

(Malmberg 1987).

El abordaje de la fonética articulatoria o fisiolégica (como la denomina
Malmberg 1987) no es un tema muy popular entre los alumnos de la asignatura ya que
a simple vista pareceria haber sélo una vaga conexion entre la PR de ILE y los érganos
del habla, mas la realidad indica que la persona que desea lograr una PR adecuada de
una lengua extranjera debe adquirir el dominio de todo un conjunto de habitos
articulatorios nuevos, ya que no se trata de aprender los sonidos que no existen en la
LM y emplear los ya conocidos para el resto. Es mas, sin el conocimiento de la fonética
de la LMy la LO, el docente no estara capacitado para la ensefianza de una PR de la

LO, si ese fuera el objetivo (Malmberg 1987).
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Reglas de escritura a sonido

Celce-Murcia (2006) sefiala que es importante que el docente de ILE sea
consciente de la correspondencia entre la fonologia del inglés y la ortografia para que
sea capaces de trasmitir a sus alumnos la manera de anticipar la pronunciacion de un
vocablo dada su ortografia, asi como la operacion inversa: inferir una posible escritura

para una palabra segun su pronunciacion.

Algunos grupos de alumnos pueden experimentar conflictos en el aprendizaje
de la escritura de ILE bajo la influencia de su LM, tal es el caso del alumno hispano-
parlante dado que su LM tiene una alta correspondencia grafema-fonema, mientras que
la escritura del inglés es no-alfabética. Pese a que los alfabetos de la LM y la LO son
romanos, las correspondencias de sonido y letra son diferentes, situacion que plantea

desafios en la ensefianza de la escritura, la lectura y la pronunciacion.

Celce-Murcia sefiala una falacia instalada en los futuros docentes de ILE como
que la LO posee 5 (cinco) sonidos vocalicos o que la pronunciacion de “a/an” depende

de la escritura de la palabra que sigue.

Cuando el hablante de inglés (ya sea nativo o no-nativo) es muy fluido pero no
esta totalmente alfabetizado, permite que el lenguaje hablado ejerza influencia sobre
su escritura, por lo que es probable que cometan errores de escritura. Se puede lograr
un mejoranalisis de los errores de ambos grupos de hablantes si comprendemos que la
escritura del inglés esta basada en reglas morfoldgicas y léxicas, ademas de fonoldgicas.
La relacion entre la escritura del inglés y la pronunciacion es indirecta y compleja,
inclusive la escrituracon frecuencia se relaciona con representaciones Iéxicas, un nivel
de procesamiento linguistico que se vincula con la pronunciacion mediante procesos

morfo-fonoldgicos que pueden ser bastante complejos (Celce-Murcia 2006)

Celce-Murcia (2006) no comparte la vision de los profesionales que sostienen
que lapronunciacién debe ensefiarse utilizando la escritura normal como referencia, y
sefiala que la escritura fonética (como ser el AF1) es Gtil dado que establece una distancia
sicoldgica entre el sistema de escritura y el sistema de sonidos. También es beneficioso

al presentar algunas de las convenciones de la escritura del inglés, ya que posee algunas
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reglas que estan basadas parcialmente en sonidos.

Gradacion: pronunciaciones fuertes y débiles de las palabras funcionales

Las palabras funcionales que expresan relaciones gramaticales (pronombres en
general, preposiciones, articulos y verbos auxiliares), ocurren con mayor frecuencia que
las de contenido (sustantivos, adjetivos, verbos y adverbios principalmente), y se
ensefian de manera temprana, por lo cual deberian ser decodificadas sin dificultad en el
habla espontanea. Sin embargo, el alumno percibe este primer grupo de palabras
con menos precision que las palabras de contenido (casi 20% menos), lo que no mejora

de manera proporcional con los niveles de competencia linguistica.

Para Cauldwell (2014), las formas acuUsticas de las palabras se estrujan de
maneras que difieren marcadamente de las formas de citacion (version del diccionario),
principalmente como resultado de las elecciones tomadas por el hablante en contextos
tales como elecciones de velocidad y el nivel de claridad que el contexto requiera,

ademas de las elecciones en torno a silabas prominentes y no-prominentes.

Cauldwell se refiere al “dilema de Ying” en el caso que una persona cree que
conoce una palabra, pero fracasa al intentar reconocerla cuando la escucha. Las palabras
funcionales dominan las 100 palabras empleadas con mayor frecuencia en el idioma,
casi lamitad de las cuales son formas débiles. La palabra “has”, por ejemplo, tiene
una forma fuerte /haz/ y cuatro formas débiles /hoz/ /oz/ /z/ /s/. Cauldwell (2014)
argumenta que todas las palabras poseen una gran variedad de formas acusticas, no
solamente las palabras funcionales. Agrega que el fracaso del alumno durante el
reconocimiento devocablos en la oralidad reside en parte en que el docente lo expone a
grabaciones formales en las cuales las palabras no sufren reducciones, en vez de

exponerlo al habla espontanea.

La reduccion vocalica es particularmente dificultosa para alumnos cuya LM
nunca reduce vocales como el espariol, por lo que aprender a reconocer la diferencia
entre vocales completas y reducidas es una tarea esencial, pese a que representa un
desafio (Gilbert 2008 en Jones 2016)
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La pronunciacion de las inflexiones: morfo-fonologia

La fonética no es solamente un fortalecedor indirecto de las asociaciones
gramaticas, es una parte esencial de la gramatica misma. Nos permite enunciar leyes
gramaticas y filolégicas con una concision y definicion que seria de otra manera
inalcanzable, como cuando condensamos la informacion que bajo otras circunstancias
en unidioma dado, la /d/ se vuelve /t/, la /g/ se vuelve /k/ y la /b/ se transforma en /p/ en
un enunciado simple como “las consonantes oclusivas sonoras se vuelven sordas”
(Sweet 1971)

La gramética del inglés se divide en sintdxis (estudia las relaciones entre
oraciones) y la morfologia (estudia las unidades de significado mas pequefias), esta
Gltima a su vez se divide en morfologia inflexional (terminaciones gramaticales que se
adhieren a las palabras) y morfologia derivativa (procesos léxicos que construyen
vocablos usando raices,stems y afijos). El sistema fonolégico del inglés interactGa con
la morfologia inflexional delinglés y con las principales categorias gramaticales y partes
del habla.

Las inflexiones y las pistas en torno a las categorias gramaticales ayudan al
receptor a procesar el idioma entrante. Las diferencias fonoldgicas entre sustantivos y
verbos (bath- bathe) ayudan al receptor a procesar y comprender el inglés hablado. En
palabras polisilabicas, algunas diferencias también son de indole supra-segmental, con
consecuencias segmentales, ya que también hay un cambio en el fonema (record-

record).

Si estas sefiales de las inflexiones o de partes de la oracion son ignoradas o
producidas de manera incorrecta por hablantes no-nativos, pueden causar confusion o
malos entendidos. En ningln otro lugar es mas cercana la conexion entre el sistema
fonologico y la morfologia flexiva como lo es en las inflexiones gramaticales del

idioma. Los linglistas a menudo se refieren a esta area como morfo-fonologia.

Pese a que los alumnos de idioma a menudo reciben ensefianza gramatical
extensiva(incluyendo el tiempo pasado, plurales, posesivos, partes d la oracion) desde

las primeras etapas, aunque el aspecto de la pronunciacion de tales lecciones
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gramaticales no siempre se encara correctamente. Esta falta de integracion entre la
gramatica y la pronunciacion puede afectar otras areas de pericia, como la escucha, el
habla y la escritura. Esta es claramente un area donde tanto docentes como autores de
libros de texto necesitan prestar mas atenciona la pronunciacion, en especial en el nivel

de principiantes (Celce-Murcia 2006)

El alumno tiende a subestimar la relevancia de la pronunciacion de las
inflexiones, con frecuencia perplejos por la complejidad de las reglas que las regulan.
Inclusive, aun en casos en los que dominen estos saberes, suelen olvidarlas o
confundirlas en la transcripcion o el dictado fonético dado que carecen de un enfoque

estratégico que aborde la auto- correccion de este rasgo morfo-fonoldgico en particular.

Descripcion de los fonemas vocalicos.

La asignatura pretende cubrir una descripcién detallada de los 12 fonemas
vocalicos /ii/ /1/ /el /a/ [a:/ &/ Jui/ Ju/ o/ /o [o/ y / 3:/, mientras que un analisis
profundo de los fonemas consonantes es uno de los objetivos de “Fonética y Fonologia

Inglesa II”.

Los sonidos vocalicos son el ntcleo de la silaba, de hecho, pueden constituir una
silaba por si mismos (eye /a1/). Son articuladas por medio de flujo de aire que no
encuentra obstruccién, ya que no hay contacto entre los articuladores durante su
produccion. A menudo se las define en relacion a ellas mismas mas que en relacion a
un punto fijo. EI hecho que el inglés posee mas fonemas vocalicos que cualquier otro
idioma plantea un desafio, un segundo reto esta constituido por el hecho de que la
mayoria de los fonemas vocalicos pueden corresponder a varias combinaciones de letras
en la escritura normal. Un tercer obstaculo esta conformado por la reduccion que
padecen los fonemas vocalicos en silaba inacentuada, tal es el caso de “madame”
/madom/ y “motor” /moauts/. El primer fonema vocalico del primer ejemplo
mantiene su calidad completa, mientras que en el segundo caso shwa denota un sonido
reducido y poco prominente. Dicha reduccion o debilitamiento va acompafiado de una

relajacién articulatoria (Goodwin 2001).
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Las descripciones tradicionales de las vocales no son muy satisfactorias, es muy
dificil determinar la posicion de la lengua durante la articulacion de una vocal en el
habla propia. Con frecuencia la gente repite lo que dicen los libros, ya que no pueden
dilucidar por ellos mismos la posicién de su lengua. Los conceptos usados en la
descripcion de las vocales por los fonetistas no son mas que etiquetas que describen

como suenan las vocales en relacion a ellas mismas.

Uno de los problemas acerca de la descripcion de las vocales es que no hay
limites muy distintivos entre una vocal y la otra. A diferencia de la descripcién de las
consonantes, en donde un sonido es oclusivo o fricativo, pero no puede estar entre medio
de los dos. Cuando el hablante pronuncia una vocal y luego otra, se cambia la cualidad
auditiva de la vocal, moviendo la lengua y los labios. Pero es muy dificil determinar
como se estd moviendo la lengua (Ladefoged 2001)

El lugar de articulacion de las vocales es mucho mas dificil de precisar que el
punto de articulacién de los fonemas consonantes, ya que el canal es mucho méas amplio
y los 6rganos, en consecuencia, estan mas alejados entre si. Se puede decir que uno
carece de “sensacion” en cuanto al lugar de las vocales en la boca. La identificacion del
lugar donde las consonantes son hechas es relativamente sencillo, debido a que existe
contacto considerable entre los articuladores, y se puede sentir realmente dénde tiene
lugar el estrechamiento, y cudn cercanos entre si estan los o6rganos involucrados
(Knowles 1987)

En la variedad de la PR coloquial, shwa /2 / es el fonema vocélico que tiene el
mayor indice de incidencia (10.74 %), lo que tiene sentido, ya que es la vocal mas
comunen silabas inacentuadas en un idioma que posee una alta proporcion de silabas
inacentuadas(Cruttenden 1994). Este simbolo de origen hebreo posee el atributo Gnico
de no poder llevar acento fuerte, a diferencia de las restantes 11 (once) fonemas
vocalicos. Ocurre en una gran proporcion de silabas débilmente acentuadas y posee una
cualidad centralizada, por la posicion intermedia en la que la lengua se encuentra
durante su articulacion. Constituye un sonido problema para aquellos alumnos cuya
lengua materna no posee vocales centrales como el espafiol, aunque existe en el aleman

y el francés. No existe ninguna letra en el alfabeto romanico que la represente ni que
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cubra todas sus apariciones, aungue cualquiera de las cinco vocales <a>, <e>, <i>, <0>,
<u> puede ser pronunciada por esta vocal en ciertos contextos (ademas de ciertas
combinaciones de vocales y consonantes). En consecuencia, el alumno puede ser
perfectamente capaz de producirla desde el punto de vista articulatorio, pero no es
capaz de anticipar, basandose en la escritura comdn, cuando usarla. El resultado es
que finaliza pronunciando cualquier otro fonema vocalico que la escritura coman le
sugiere (Mc Carthy 1978).

Jones (1978) aconseja en que tampoco se debe depender demasiado del hecho
que shwa solo ocurre en silaba inacentuada, dado que el resto de las vocales con
frecuencia ocurren en silaba atona (insect, comment, Afghan, zodiac, cannot, epoch).
Finch & Ortiz Lira (1982) afirman que shwa esté entre los fonemas vocalicos /e/ y
o/, siendo el fipico sonido de dudaen inglés, por lo que se deberia alentar al alumno
a usarlo de esa manera, también se deberia concientizarlo acerca de la variedad
alofonica que adquiere este fonema en posicion final y advertirlo para que evite

producir el fonema /a/ al intentar imitar la shwa.

Descripcion de los fonemas consonantes

La asignatura incluye un andlisis basico de estos 24 fonemas (dado que una
inspeccion detallada se lleva a cabo en “Fonética y Fonologia Inglesa II”). A diferencia
de los fonemas vocalicos, las consonantes ocurren al principio o al final de las silabas.
Las tresdimensiones abordadas en la descripcion de las consonantes son punto de
articulacién (lugar), modo de articulacion (como se produce el sonido) y posicion de las
cuerdas vocales (si vibran o no). Existe un cuadro de doble entrada que permite la
visualizacion de estas dosprimeras dimensiones, detallando los 7 (siete) puntos de
articulacion: bilabial, labio-dental, dental, alveolar, palatal, velar y glético junto con los
6 (seis) modos: oclusivo, fricativo, africado, nasal, liquido y semi-vocal. Dado que el
inventario de consonantes incluye 24 sonidos, el alumno debe incorporar 3 (tres)
categorias para cada uno, lo que da un total de 72 (setenta y dos) rasgos para la totalidad
de los fonemas consonantes. Asimismo, se esperaque sepa definir en qué consiste cada

punto de articulacion, vale decir que conozca los 6rganos involucrados en la articulacion
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y doénde se posicionan. Las expectativas de la asignatura también incluyen que el
alumno esté familiarizado con el proceso involucrado enel modo de articulacion de cada

fonema consonante (Goodwin 2001)

Si se compara el inventario de los fonemas vocalicos del ingles y el espafiol, se
observa gue s6lo hay media docena de fonemas consonantes diferentes de los grafemas
de la escritura comudn, mientras que ninguno de los 12 fonemas vocalicos coincide
exactamente conningun grafema del alfabeto latino. Esto hace que los fonemas
vocalicos (vocales puras) parezcan mas complicados y confusos, pese que hay mas

consonantes que vocales (Goodwin 2001).

La articulacion de los consonantes esta influenciada por el contexto fonologico:
la primer /p/ en “people” es diferente de la segunda: la primera es aspirada, mientras la
segunda /p/ tiene una realizacion lateral, o sea que el aire escapa por ambos lados de la
bocadurante la tercera etapa de la oclusién. Sin embargo, estos rasgos fonoldgicos
sutiles no forman parte de los contenidos de la asignatura, sino de “Fonética y Fonologia

Inglesa 11”.

La transcripcion fonética

La razdn principal por la cual se emplea la transcripcion fonética es proveer una
especificacion directa de su pronunciacion, en particular en aquellos casos en los que la
escritura comin no es confiable para indicar la pronunciacion real. El sistema de
notacién de la AFI es sistematico y no-ambiguo, aunque no es el Gnico. Las reglas de
escritura a sonido son complicadas y presentan muchas excepciones, por lo cual en la
practica es necesario aprender la pronunciacién de gran cantidad de vocablos de manera

individual.

Las formas débiles y fuertes de las palabras funcionales o gramaticales son
relevantes debido a que dicha diferencia no se muestra en la escritura comun, sin
embargo, los hablantes que fracasan en aplicar estas formas de manera adecuada en el

estilo coloquial, suenan muy “poco nativos”.

En las clases de fonética del UCL (University College London) tanto hablantes
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nativos como no-nativos realizan transcripciones fonéticas. La cantidad de errores al
transcribir es reveladora y deprimente, ain en alumnos avanzados. En algunos casos, lo
errores surgen de inferencias equivocadas a partir de la escritura normal. La oposicion
Isl-Iz/ es dificil para hablantes que no tienen dicho contraste fonémico en su LM.
Mientras que please lleva /z/, release se pronuncia con /s/. Aln alumnos avanzados
suelen olvidar las reglas para la pronunciacién de las inflexiones de los verbos regulares

en pasado.

El principio fonémico nos permite emplear el mismo simbolo para todas las
variantes de un mismo fonema que ocurren segun los diferentes contextos. Cada idioma
posee su propio sistema de fonemas y sus reglas para la variacion alofénica. El principio
desimplicidad nos indica el uso del simbolo mas sencillo sin caer en la ambigtedad.
Mientras que algunos idiomas tienen consonantes dentales y alveolares, la mayoria
no las tiene. Se acepta usar el simbolo /t/ para un grupo de tipos de sonidos de diferentes
idiomas: una alveolar usualmente aspirada en inglés y una dental no-aspirada en francés
0 espafiol (Wells1996)

Los objetivos de la transcripcion fonémica o ancha son despertar la conciencia
meta-linguistica en torno a los sonidos de la LM o una LO ademas de las modificaciones
que sufren los mismos en el habla continua. También es un recurso diagnostico
debido aque destaca tanto los objetivos de pronunciacién como los errores de los
estudiantes. Este tipo de transcripcion se emplea en cursos de fonética y fonologia, de

linglistica y asignaturas relacionadas con los idiomas en la universidad.

Es necesario practicar esta habilidad con regularidad y proporcionar una
devolucion especifica en torno a los errores, lo que implica gran esfuerzo e inversion de
tiempo por parte del maestro. Durante la auto-correccion, el alumno puede aplicar reglas
a casos especificos, aunque no les es posible evaluar si sus deducciones son correctas.
Si bien el diccionario de pronunciacion es una herramienta fundamental, no es capaz de
reflejar todas las variaciones resultantes del habla en contexto (Garcia Lecumberri,
Cooke & Maidment 2003)

Dado que el sistema de escritura dificulta el sistema de pronunciacion del inglés,
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es necesario comprenderlo, lo cual se lograra mediante la fonética y la fonologia.
Mientras la primera involucra la pronunciacion de sonidos aislados (su articulacion,
diferencias ysimilitudes entre ellos, variaciones en la calidad de un sonido segln el
contexto), la segundahace referencia al sistema de pronunciacion (cantidad de fonemas
vocalicos y consonantes, las combinaciones entre sonidos permitidas entre otros). Con
el fin de examinar la pronunciacion de los vocablos en idioma inglés, el AFI (alfabeto
fonético internacional) se emplea a modo de extension de las letras del alfabeto
romanico. Los simbolos fonéticos del AFI representan la pronunciacion de los sonidos
de cualquier idioma ya sea para el aprendizaje o la comparacién entre diferentes idiomas
(Tench 2011)

El dictado fonético

Debido a que el dictado implica modelos de procesamiento perceptuales
complejos, se evalla en el segundo examen parcial, sin embargo, esta técnica de
reconocimientoauditivo se introduce gradualmente desde el principio de la cursada
junto con la transcripcién fonética con el objetivo de alentar el desarrollo de la habilidad
de escucha desde etapas tempranas. Pese a que la transcripcion y el dictado implican el
uso de habilidades diferentes, la transcripcion es una excelente herramienta para el
entrenamiento en el dictado ya que contribuye al desarrollo de la IL fonoldgica al
permitir la auto- evaluacion de hipétesis relacionadas con las reglas de escritura, la
morfo-fonologia (pronunciacién de las inflexiones) y la reduccion vocalica (en
particular el dominio del empleo de la vocal shwa). A diferencia de la transcripcién, la
cual puede realizarse al ritmodel aprendiz, el dictado suele generar una situacion de
estrés en numerosos alumnos dado que es necesario acomodarse a la velocidad de

entrega del hablante, entre otros requerimientos.

Como observa Schnitzer (1995), durante el aprendizaje de la pronunciacion del
inglés, el hispanoparlante debe distinguir los doce fonemas vocalicos de la
LO /v/, /it/ e,/ i/, Ial, I,/ Ivl, /3, Jul, Jui/, /ol y /3:/ ubicados en el mismo
espacio fonético en el que se localizan los cinco de su LM /a/, /e/, /il, lol y lul, lo que

le generara diversas dificultades de tipo perceptuales.
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Para empezar, tendra problemas al intentar establecer una distincién entre
los fonemas /1/e /1:/, la cual conlleva una alta carga funcional ya que implica
lasdiferencias semaénticas entre pares minimos como heat/hit, eat/it, feel/fill, ease/is y
Green/grin entre otros. En el nivel de los alé6fonos (variaciones dentro de un fonema o
sonido) se deben considerar las variedades reducidas y no-reducidas cuando la silaba
finaliza con una consonante sonora. Dado que el espafol no posee vocales largas, la
dificultad perceptual para el hispanoparlante puede comprender hasta cuatro formas
enheat, hit, heed y hid. La oposicion /u:/-/u/ sera fuente de otro obstaculo en la percepcion

de pares minimos como fool-full, pool-pull y suit-soot entre otros.

La reduccién vocélica implica otra dificultad dado que las expectativas del
hispanoparlante incluyen el valor completo y claro de cada vocal en todas las silabas
como ocurre en espafiol. La dificultad de percepcion de las vocales reducidas
/a/, /1/ e /i/ reside en que ocurren en el espacio vocalico donde no existe ninguna vocal
espafola. El alumno debe entrenarse para no concentrarse en el valor de dichos sonidos
ya que no implican valorcomunicativo. La vocal shwa /o/ representa un sonido
problema a nivel percepcion ya que no se asemeja a ninguna vocal del inventario del

espafiol.

Los niveles de procesamiento en el contexto del aprendizaje de segundas lenguas
se conocen como top-down (informacién provista por el contexto) y bottom-up
(informacion perceptual). Pese a que estas frases derivan de las ciencias informaticas,
se las tomdprestadas de la psicologia cognitiva. Detras de esta metafora yace una visién
jerarquica de las etapas del proceso de las habilidades escucha y lectura: en la primera,
la unidad mas pequefia es el rasgo fonético, el cual se combina en fonemas, los cuales
forman silabas, quienes crean silabas que se combinan para crear palabras. En el tope
yace el significado global de la oracion, dentro de la cual se integran nuevos elementos
a medida que surgen. Ambas habilidades se presentan de tal manera que la informacion
bottom-up (de lo particular a lo general) se construye paso a paso, y es influenciada por
la informacion top- down (de lo general a lo particular) del contexto (Field 1999) EI
dictado fonético involucra mas que nada un procesamiento del tipo bottom-up, aunque

ambos modelos funcionan en tamden mas que separadamente.
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Diccion

En palabras del pionero fonetista Daniel Jones (1978) existen cinco dificultades
basicas con las que se enfrentard el alumno al intentar pronunciar una lengua
extranjera.Por un lado, debe aprender a reconocer los sonidos del nuevo idioma al
escucharlos, ademas de recordar las caracteristicas acusticas de los mismos. Luego,
debe aprender a producir los sonidos con sus propios 6rganos de fonacion y emplearlos
en los lugares adecuados de la cadena discursiva. También debera aprender su uso

apropiado en la dimensién de atributos de sonido (longitud, acento y timbre).

Finalmente, debera aprender a concatenar los sonidos y pronunciar la secuencia
completa rapidamente y sin tartamudear. Un sexto obstaculo sera el aprendizaje de las
letras convencionales (si fueran diferentes a las de su LM) y la relacion entre la
ortografia convencional y la pronunciacion. La ortologia se refiere a la relacion entre la
pronunciacion y la escritura convencional. La meta esencial es pronunciar

apropiadamente sin tener que prestar atencion a la manera en la que lo hace.

Para superar las dificultades mencionadas, debera reconocer el sonido al oirlo
oralmente y recordar las cualidades acusticas del mismo. Luego, aprender a producirlo
con sus organos de fonacion. Con tal objeto, Jones propone cultivar la memoria auditiva
mediante ejercicios de entrenamiento auditivo. El alumno debera poder: escuchar las
diferencias entre los varios sonidos de la LO, y entre éstos y los de su LM. También
traer a su conciencia recuerdos de sonidos extranjeros previamente escuchados y
comparar lo sonidos de manera sub-consciente con las imagenes en su memoria de los

sonidos escuchados anteriormente.

Cultivar un buen oido linguistico requiere practica sistemética en escuchar
sonidos, para lo cual solo hay un tipo de ejercicio efectivo: el dictado de sonidos aislados
y palabras sin sentido por un maestro que sea capaz de pronunciar las palabras de la LO
con precision.El alumno debe escribir los sonidos y las palabras en fonética. Si se trata

de un principiante,el docente puede utilizar palabras reales (Jones 1978).

La segunda dificultad que encontrara el alumno de idioma relacionadas con la
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pronunciacion de los sonidos de un idioma extranjero: aprender a producir los sonidos
foraneos con sus propios 6rganos de fonacion Jones (1978). Afirma que es una cuestion
de “gimnasia de los 6rganos de fonacion”, el alumno debe aprender a poner su lengua,
labios yotras partes de sus organos del habla en ciertas posiciones determinadas, o
desempefiar ciertas acciones con los mismos. Por lo que el alumno debe estudiar teoria

fonética, y realizar ejercicios basados en dicha teoria.

La transcripcion fonética facilita la tarea de aprender a recordar la secuencia
apropiada de sonidos en una palabra en particular, y se define como un sistema no
ambiguopara representar la pronunciacion por escrito en el que se asigna solamente una
letra a cada fonema del idioma. Esta representacion grafica de la secuencia sonora apela
a la memoria visual y por lo tanto ayuda a la memoria auditiva (Jones 1978)

En el &mbito de la produccion, los obstaculos que el hispanoparlante encontrara
seran aun mas serios que desde el punto de vista de la percepcion debido a la presencia
de vocales largas que no existen en espafiol y la distribucién alofonica de las

vocales espafiolas. La oposicion /1/ /i:/ es reemplazada por aléfonos del fonema
espariol /i/, asi como sustituye la oposicion /u/ /u:/ con variantes del fonema espafiol

/u/. De esta manera, no produciria distincion entre los pares minimos seat/sit y fool/full.

La falta de reduccidn vocalica es fuente de pronunciaciones incorrectas pero no
causard malentendidos debido a que las disimilitudes entre las vocales involucradas no
sefialan diferencias de significado. El hispanoparlante tiende a emplear los 5 fonemas
vocalicos de su LM, utilizando la escritura ordinaria como base, por lo que el segundo
fonema de las siguientes palabras sonara como /i/ /el /a/ /ol /u respectivamente: attitude,

avenue, academe, condemn, y education, en vez de /o/ (Shnitzer 1995)

En este capitulo se han presentado las principales teorias sobre la adqusicion
fonoldgica de las segundas lenguas, las cuales oficiaron de marco para ahondar en las
areas que comprenden la asignatura “Fonetica y Fonologia Inglesa I, cuyo objetivo es
que el alumno logre alcanzar una pronunciacion precisa y adecuada de la lengua meta
ingles en vistas a su futuro rol docente. Las principales dimensiones que constituyen la

materia son el AFI (alfabeto fonético internacional), el diccionario de pronunciacion, la



fonética articulatoria, la transcripcién fonética y el dictado.
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CAPITULDO IlI: La enseiianza de la pronunciacion del ILE

En el capitulo que comienza, se expondran cuestiones vinculadas con antecedentes
relacionados con la ensefianza de la pronunciacion del ILE, en particular se destaca la tradicion
britanica, asi como el lugar de la ensefianza del ILE en la clase y las problematicas involucradas.
La segunda parte del capitulo gira en torno a la ensefianza del ILE en la formacion del profesorado,

los principales paradigmas asi como los diferentes enfoques propuestos en el area.

Antecedentes y cuestiones fundamentales

Breve historia de la Ensefianza de la Pronunciacién de ILE

Celce-Murcia (2006) desarrolla dos posturas en torno a la ensefianza de la
pronunciacion en el contexto de le ensefianza moderna de idiomas: mediante el enfoque
imitativo intuitivo el alumno dependia de su habilidad para escuchar e imitar los
sonidos y ritmos del idioma, apoyandose en modelos auditivos adecuados (desde
fondgrafos, discos, cintas, cassettes y discos compactos segin pasé el tiempo). El
enfoque linguistico- analitico emplea el AFI, fonética articulatoria e imagenes varias
entre otros para complementar la escucha, la imitacion y la produccién. La segunda

perspectiva complementaba la primera, la cual existia como fase de préctica.

En la ultima década del siglo XIX, el Movimiento de la Reforma aport6 la
primera perspectiva analitica a la ensefianza de la pronunciacion impulsado por
fonetistas como Henry Sweet y Paul Passy, quienes fundaron la AFI (Asociacion de
Fonética Internacional) (1886) y desarrollaron el AFI (Alfabeto Fonético Internacional).
La fonética se establecidé como ciencia cuyo objetivo fue describir y analizar los
sistemas de sonidos de las lenguas. EI AFI establecia una relacién uno a uno entre el
simbolo escrito y el sonido que representaba. Los fundamentos de este movimiento
sefialaban que el lenguaje hablado debeser ensefiado antes, que el docente de idioma
debe tener una formacion sélida en fonética y que el alumno debe recibir entrenamiento

en fonética (Celce-Murcia 2006)

Se cree que este movimiento impulso el desarrollo del Audiolingualismo
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(EEUU) yel Enfoque Oral (Gran Bretafia) durante las décadas del 40 y 50. Ambos
enfoques enfatizan la importancia de la pronunciacion, la cual se ensefia desde el
comienzo. La técnica de “par minimo”, derivada del modelo de adquisicién de segundas
lenguas oextranjeras conocido como Analisis Contrastivo (AC), proveniente de la
linglistica estructurada, era frecuentemente empleada en estos enfoques (Celce-Murcia
2006). La década siguiente presencio el surgimiento del Enfoque Cognitivo, producto
de teorias provenientes de la sicologia cognitiva y la gramatica generativa-
transformativa, el cual desfavorecié a la pronunciacion basandose en el siguiente
postulado: la pronunciacion nativa no era una meta alcanzable, por lo que seria mejor
dedicar el tiempo a aspectos mas propensos a ser aprendidos como la gramaética y el

vocabulario (Celce-Murcia 2006)

En los afios setenta, el enfoque Ilamado el Modo Silencioso se caracteriz6 por
la importancia dada a la precision de la produccién de los sonidos vy estructuras de la
LO desde el principio del aprendizaje. Lo que caracterizaba este enfoque era que el
docente hablaba lo menos posible, empleando gestos cuando era necesario darle
indicaciones al alumno y valiéndose de herramientas como la tabla de pared Fidel, que
incluye todas las letras y combinaciones de letras para cada sonido, las cuales estan

codificadas por colores (Celce-Murcia 2006).

La década del 80 trajo consigo un cambio de paradigma mediante el enfoque
Comunicativo, el cual aun prevalece y sostiene que dado que el propdsito del idioma
es la comunicacion, el uso del mismo para alcanzar dicha meta deberia ser dominante
en el aula. Lamentablemente, los adherentes a dicho enfoque no manejaron de manera
apropiada el rolde la pronunciacion en la ensefianza de ILE y tampoco desarrollaron
una bateria de estrategias convenidas para ensefiar la pronunciacion de manera
comunicativa. Celce-Murciamenciona las siguientes técnicas que han sido (y aun son)
empleadas para la ensefianza dela pronunciacion: escuchar e imitar, entrenamiento
fonético, pares minimos, soportes visuales, trabalenguas, lectura en voz alta y
grabaciones de la propia produccién entre otros (Celce-Murcia 2006). Gilbert (2016)
coincide en que esta perspectiva no beneficié laensefianza de la pronunciacién, la cual

“se tird por la borda”. En consecuencia, la investigacion en torno a la fonética y la
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ensefianza de la lengua oral se desconectaron, lo que provocé que la pronunciacién se

convirtiera en una “huérfana” en la formacion del profesorado

En los noventa se observd una confusion curricular debido a la existencia de
diferentes posturas para “hacer un hueco” a la ensefianza de la pronunciacién: como un
componente separado compuesto por mddulos individuales o integrada a través del
curriculo. Samuda (1993 en Gilbert 2016) sefiala la incertidumbre en torno a como
ensefar la pronunciacion, mas que de como ubicarla en el disefio curricular. (Gilbert
2016)

A partir del afio 2000, la investigacion y la formacion de profesores volvieron a
conectarse y la importancia del lenguaje hablado se reconocié una vez mas,
priorizdndose la introduccién de la prosodia o aspectos supra-segmentales (acento,

entonacion 'y ritmo) por sobre los segmentos o sonidos (Gilbert 2016)

La tradicién briténica en el estudio de los sonidos del lenguaje: Sweet yJones

como pioneros en el desarrollo de la fonética.

Los estudios en torno al lenguaje en Gran Bretafia hacia comienzos de la década
del 60 se caracterizaron por su insularidad y su énfasis en el pragmatismo mas que en
principios: lo préctico y lo ad-hoc prevalecian a expensas de resultados tedricos y

conceptuales mas amplios (Anderson 1987).

El abordaje de la linglistica cientifica de los investigadores britanicos era
visiblemente pragmatico. El sub-titulo de la obra de Daniel Jones The Phoneme (1950)
era “su naturaleza y uso”, reveld que sus perspectivas tedricas del fonema se vinculaban
con el enfoque que significaba méas beneficios inmediatos en areas como la ensefianza
de idiomas. Un motor fundamental para la investigacion en torno a la fonética en Gran
Bretafia, desde los primeros ortopeistas hasta Bell, Sweet y Jones, giraba en torno a la
ensefianza de la PR de lenguas extranjeras (Anderson 1987).

Henry Sweet (1845-1912) fue unos de los primeros estudiosos en Inglaterra que
pusoénfasis en el estatus cientifico de la indagacion en torno a los hechos y mecanismos

del habla. Ingresé a Oxford a los 24 afios de edad, donde se lo conocié como el primer
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anglicista de su época. Afios mas tarde, probablemente bajo la influencia de la obra de
Melville Bell Visible Speech (1867), un intento de representar los gestos articulatorios
implicados en la produccién del habla, escribié Handbook of Phonetics (1877). Pese a
que Sweet presento los hechos de la fonética articulatoria basandose mas que nada en
observaciones impresionistas, pautd dos tipos de transcripciones: la romica angosta y la
romica ancha. Mientras la primera se interesa por la representacion lo mas precisa
posible de las cuestiones relevantes a la produccién de una oracion transcripta en
cualquier idioma, la tltima se restringe a un idioma en particular e indica las distinciones

més amplias que implican diferencias en significado (Anderson 1987).

Aunque Sweet supuestamente fue la inspiracion del personaje Profesor Higgins
de la obra de teatro Pygmalion (G.B. Shaw, 1912) (mas conocida como el musical My
Fair Lady en nuestro pais), lo mismo se ha dicho de Daniel Jones (Collins & Mees
1998). Sweetobtuvo la creacién de un puesto de profesor adjunto en la Universidad de
Oxford bajo el criterio que la fonética era el fundamento indispensable de toda filologia
y que ningln departamento puede ser completamente investigado sin la fonética.
Fallecié en 1912, luego de una carrera académica que él mismo encontr6 decepcionante,
sin embargo, su impacto enel estudio del lenguaje en Gran Bretafia fue enorme dado
que contribuy6 al establecimiento de la fonética como una disciplina diferente en las
universidades britanicas, en particular con aspectos vinculados con la ensefianza de
idiomas extranjeros e ILE. También introdujo la nocién de representacion fonolégica
en oposicion a la representacion fonética, sentando las bases para posteriores estudios

fonologicos en Gran Bretafia (Anderson 1987).

En 1903 se iniciaron charlas nocturnas en torno a la fonética del frances en el
University College de Londres, sentandose las bases para el actual Departamento de
Fonética. Cuatro afios después Daniel Jones (1881- 1967), quien ademas de fonetista
también fue matematico y abogado, fue contratado como profesor. Habia estudiado
fonéticaen Paris con el mismo Paul Passy (uno de los creadores de la AFI) y habia
desposado a su hija. Bajo la influencia de estudiosos polacos, tomé conciencia de la
importancia de la teoria en relacion a la transcripcion fonética y a la ensefianza practica
de idiomas extranjeros orales, y para el afio 1915 el rol de la teoria se consolidaba en
el Departamento de Fonética (UCL) (Anderson 1987).
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La motivacion de Jones en cuanto a sus decisiones tedricas, sin embargo, fueron
siempre practicas mas que consecuencias de consideraciones cientificas generales.
Este fonetista observd dos concepciones distintas del fonema: como un constructo
sicoldgico (unsonido del habla visualizado en la mente al cual se apunta en el proceso
del habla) y desdeel punto de vista fisico el fonema es una familia de sonidos
pronunciados en un idioma particular con un proposito préactico como si fuera uno solo.
Cabe destacar que Jones a menudo preferia la concepcién sicologica dado que la
encontraba superior, aunque consideraba el segundo enfoque mas apropiado para las
necesidades de la ensefianza del idioma hablado y méas comprensible para el alumno de

idiomas corriente.

A partir de la década del 20, afind su vision fisicalista del fonema vy tres décadas
mas tarde agregaba que ningin miembro en dicha familia de sonidos relacionados que
se emplean de manera tal que ninglin miembro pueda ocurrir en una palabra en el mismo
contexto fonético que ningun otro miembro. Por lo tanto, el fonema no constituiria un
sonido sino mas bien una familia de sonidos: dicha concepcién seria fisica ya que los
miembros individuales o al6fonos (terminologia perteneciente a la tradicion de EEUU)
de un fonema son concretos. El fonema es una abstraccion concreta de un nivel superior
(Anderson 1987).

La existencia de diferentes sonidos en un mismo fonema implica que nunca
ocurren en el mismo contexto, dado que estan en “distribucion complementaria”, otra
frase perteneciente a la linea de estudio de EEUU que Jones acepta pero no utiliza,
argumentando que las referencias a significado estan fuera de lugar en una definicion
fisica del fonema. EIl fonema es lo que enuncia su definicion, pero lo que hace es
distinguir una palabra de otra. Por lo tanto, la eliminacion del significado es producto
de las consideraciones de claridad conceptual. Las descripciones de Jones sobre la PR
del inglés son definitivas, mientras que su teoria de la estructura fonoldgica se limita
a un enfoque orientado a la practica de la naturaleza de las representaciones

fonologicas (Anderson 1987).

La tradicién britanica en torno a la ensefianza de la PR: las reflexiones de David
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Abercrombie

David Abercrombie (1909-1992), fonetista britanico que estableciera el
Departamento de Fonética de la Universidad de Edimburgo, ademas de alumno de
Daniel Jones, elaboré las siguientes reflexiones en torno a la ensefianza de la

pronunciacion.

El lugar ocupado por la fonética en los saberes del ser humano es extrafio,
cultivado de manera intensa pero visitado con muy poca frecuencia. La persona
comun usualmenteno tiene idea que esta ahi. Para Abercrombie todas las profesoras de
idioma son fonetistas, debido a que no es posible ensefiar un idioma extranjero sin
prestar algun tipo de atencién ala pronunciacion. Es engafioso preguntar si la fonética

es necesaria para el docente de idioma, se trata del grado de eficiencia de su fonética.

La fonética no es sinbnimo de transcripcion fonética, ya que esta Gltima es una
partevaliosa de la técnica del fonetista, pero es posible ensefiar pronunciacion sin
recurrir a la misma, al igual que se puede apelar a la transcripcion fonética sin tener
éxito en la ensefianza de la pronunciacion. La transcripcion fonética es solo una
herramienta que el profesor de lengua extranjera se servira si piensa que es (til
(Abercrombie 1967).

Para la ensefianza efectiva de pronunciacion en un curso de inglés general, el
docente necesitard, en lo que concierne al aspecto tedrico, un entendimiento del
funcionamiento de los drganos del habla, la mejor manera de analizar y describir la
oracion hablada con fines didacticos y saberes relacionados con la estructura fonética
del inglés y de la LM de sus alumnos. Desde el punto de vista practico, necesita un oido
lo suficientemente entrenado como para identificar errores, 6rganos del habla lo
suficientemente entrenados como para producir sonidos aislados en la LO e imitar las
pronunciaciones incorrectas de sus alumnos. También necesita estar familiarizado con

trucos que actlen como atajos para corregir errores. . “an adventure” seria /anadvenca/.

Existen 4 (cuatro) puntos en torno a la aplicacion de estos conocimientos
quenecesitan considerarse: Primero, la fonética es una técnica para el docente y no una

materia para ensefiar, el docente esta ensefiando pronunciacion y no fonetica. El
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segundo punto se vincula con la ensefianza de la transcripcion fonética, ya que el
maestro puede adoptar cualquiera de los siguientes enfoques en un curso para
principiantes: dejar la transcripcion fonética para méas adelante, dejar la ortografia para
luego y solo trabajar con transcripcion fonética, trabajar con ambas o evitar cualquiera

de las dos formas de escritura (Abercrombie 1967)

La “pronunciacion imitada” provee equivalentes aproximados de los sonidos de
la LO valiéndose de las convenciones de escritura de la LM del alumno. Pese a que tiene
malareputacion, ha sido empleada en libros de texto por lo menos durante los ultimos
400 afios. Los rumanos son los mas afortunados, ya que no solamente poseen una vocal
de la misma calidad que la shwa, sino que también tienen una letra para la misma: &.

“an adventure” seria /anadvenca/.

Por supuesto este dispositivo no es un sustituto de la transcripcion, sino un

truco de ensefianza al adoptar la pronunciacién imitada.

El tercer item implica que la habilidad para aprender la pronunciacién de un
idioma extranjero varia de persona a persona. Un buen oido para los idiomas esta
vinculado conuna gran habilidad para manipular el aparato vocalico, y no es sinénimo
de un oido musicalo el oido del poeta para el idioma. Un oido pobre no esta conectado
con la habilidad linglistica ni con la inteligencia general del estudiante, y puede
implicar avergonzarse al demostrar posiciones de la lengua y resentimiento ante

cualquier enfoque analitico objetivo a trastornos del habla.

El dltimo (cuarto) punto es relaciona con el propdsito de la ensefianza de la
pronunciacion. Para Abercrombie (1967) la perfecciébn como meta no es necesaria en
un curso de idiomas general (excepto para futuros agentes secretos y profesores). El
objetivo para la mayoria de los alumnos deberia ser una pronunciacién inteligible, o sea
que pueda ser entendida con poco esfuerzo o esfuerzo inconsciente por parte del
receptor. Como primer paso, se debera establecer qué rasgos de la pronunciacion son
importantes para una inteligibilidad comoda, luego decidir cuales de estos rasgos
requieren la atencion delalumno (lo cual dependera de las caracteristicas de su LM). Es

importante para la inteligibilidad que se distingan las vocales de las palabras bad y bud,
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pero no la consonante ““/1/” en vocablos como feel y leave.

Principales perspectivas y debates en torno a la Enseiianza de la
Pronunciacion de ILE.

Goodwin (2001) sefiala que mientras en el pasado la ensefianza de la PR
consistia en la articulacion de vocales y consonantes y la discriminacion de pares
minimos, recientemente hubo un cambio de paradigma que enfatizd la ensefianza de
aspectos supra- segmentales (acento, entonacion y ritmo). No obstante, la autora insiste
que es necesario implementar la ensefianza de la PR como interaccion comunicativa,
junto con otros aspectos del discurso oral tales como el significado pragmatico v la

comunicacion no verbal.

Histdricamente, la instruccion en torno a la PR siempre habia destacado el
dominio de los sonidos individuales, aunque con la llegada del enfoque comunicativo
mencionado anteriormente, la atencion se traslado a la fluidez, por lo que se alentd el
énfasis en la ensefianza de la prosodia (acento, entonacién y ritmo). No obstante, la
oposicién sonidos vs. prosodia fue superada y el debate se trasladd a una vision mas
equilibrada que postula que la falta de inteligibilidad puede estar vinculada con rasgos
tanto macro como micro, puesto que, si el manejo de un aprendiz a nivel segmental se
aleja demasiado de la norma, sera dificil de entender aunque su prosodia sea adecuada.
En consecuencia, la atencion se puso en la identificacion de los rasgos que mas afectan
a la falta de inteligibilidad y cuales seran mas Utiles en las situaciones comunicativas
que los alumnos protagonicen (Goodwin 2001).

Dalton & Seidlhofer (2004) sefialan dos dimensiones referidos a la ensefianza de
la PR: seleccion (definicion de los puntos a ensefiar) y presentacion (la manera en la que
realmente son ensefiados). La presentacion aborda aspectos segmentales (sonidos) o
supra-segmentales (acento, entonacion y ritmo): los primeros se abordan mediante la
articulacion de vocales y consonantes, progresando hacia la entonacion, empleando
un enfoque “de lo particular a lo general” (bottom up), mientras que en el caso de la
prosodia se introducen patrones de entonacion desde una perspectiva “de lo general a

lo particular” (top down) y setrabaja el nivel de los sonidos cuando asi se requiera. Las



61

decisiones que involucran dichos enfoques dependeran de las prioridades segun los
propositos y etapas, por lo que serdnlaxas mas que rigidas. Asimismo, las
mencionadas perspectivas implican supuestos pedagogicos destacados referidos al

grado de manifestacion con el que los aspectos a presentar son ensefiados.

El primer enfoque mencionado implica que si se ensefian los sonidos, la prosodia
se encargara de si misma, supuesto que puede vincularse con una visién estructural de
la ensefianza de la gramatica y el vocabulario. La segunda perspectiva trae aparejado
que la ensefianza de la prosodia serad seguida por la discriminacion de sonidos y es
coherente con una perspectiva mas comunicativa dado que hace hincapié en la manera
de lograr de significado en el discurso (Dalton & Seidlhofer 2004). La segunda
perspectiva se relaciona con si el foco esta colocado en la LM del alumnado o hacia
donde se dirige: en el primer caso el interés recaera en la posible interferencia de la LM
y los potenciales sonidos problemas resultantes, el segundo caso se refiere al
comportamiento de la lengua objeto y se observara una tendencia a destacar aquellos

aspectos del habla mas significativos en el uso real (Dalton & Seidlhofer 2004)

En términos generales, los procedimientos de la presentacion son exposicion (no
se presta atencidén explicita a sonidos o prosodia), ejercicio (foco en la forma:
identificacion de sonidos y practica en percepcién y produccién) y explicacion
(concientizacién sobre hechos fonéticos y fonoldgicos). Lo que debe tenerse en cuenta
es qué procedimientos y en qué combinaciones son apropiados para rasgos de

pronunciacion, propositos y alumnos particulares (Dalton & Seidlhofer 2004).

El lugar de la Ensefianza de la PR de ILE en la clase: cuestiones problematicas

Hace mas de tres décadas que los investigadores se refieren a la ensefianza de la
pronunciacion en el campo de ILE como la “Cenicienta”, ya que nunca fue invitada al
baile (Dalton 1997). Tanto es asi que la frase ya casi se ha vuelto un cliché. El docente
de ILE siempre encuentra un espacio para ensefiar subsistemas como gramatica y
vocabulario, perono pronunciacién, alegando que no encuentra el momento, o que el
libro de texto no suministra las actividades apropiadas que den préctica en la

pronunciacion. Una de las razones por las cuales siempre existe tiempo para cubrir
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temas de gramatica o vocabulario, porque como regla, forman parte hegemdnica del
curriculo. Otra explicacion de bastante peso es que el maestro con frecuencia carece de
la formacion mas basica en fonética articulatoria, y ante un sonido problema en la lengua
objeto, ofrece al alumno explicacionesrudimentarias y no muy utiles, como “Suena asi:
uuuh” (Dalton 1997)

Los potenciales docentes ingresan a cursar “Fonética y Fonologia Inglesa I’ en
el profesorado de inglés (Facultad de Humanidades, UNMdP) con un total
desconocimiento del AFI (Alfabeto Fonético Internacional), un recurso que sus
maestros de ILE no parecen haberlo utilizado ni siquiera para representar las
contrapartes de sonidos mas basicas como /s/ en “Sue” y /z/ en “bees”. Dicha situacion
significa que se deba empezar de cero con la ensefianza de los simbolos que representan
los 44 fonemas del Inglés GB del AFI, lo cual aterroriza a los estudiantes porque es un
sistema totalmente nuevo para ellos, y pone a la asignatura en desventaja ante otras
materias como “Gramatica Inglesa”, por ejemplo, ya que claramente todos sus
profesores de ILE encontraron el momento y el contexto adecuados para ensefiarla, o
un sub-sistema como el vocabulario.

Sefialando hallazgos de investigaciones recientes, Linda Jones (2016) asegura
que los docentes de ILE se sienten poco preparados para ensefiar pronunciacion debido
a falta de experiencia, ausencia de entrenamiento especializado, carencia de recursos
y/o de apoyo de la institucion. En su caso particular, la autora nunca habia recibido
formacion en la ensefianza de la pronunciacion y encontraba el AFI intimidante. Como
se verd mas adelante, los programas de formacion de docentes de ILE (TESOL) en
paises angloparlantesno incluyen en su disefio asignaturas como “Fonética y Fonologia
Inglesa” dado que el inglés es la LM del futuro docente, por lo que desconocen el AFI
y carecen de la “experiencia de primera mano” que implica aprender la pronunciacion
de ILE. Linda Jones (2016) destaca que en la opinion de algunos especialistas (Murphy)
los docentes de ILE queno son hispanoparlantes son excelentes profesores de
pronunciacion debido a que representan un modelo alcanzable para los alumnos y sus

experiencias en el aprendizaje delidioma como LE pueden enriquecer su ensefianza.

Estudios realizados por Foote, Holbing y Derwing (2011 en Linda Jones 2016)
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sefialan que la mayoria de los docentes en cursos de ILE para adultos dedican solamente
el 6% del tiempo de clase a la ensefianza de la pronunciacion y a la correccion de errores
relacionados con la misma. Dicho porcentaje es desalentador dada la importancia de la
pronunciacion en la comunicacién. En parte, la responsabilidad recae en los libros de
texto, los cuales apenas consideran este sub-sistema, y cuando lo hacen es mediante
ejercitacionesmecanicas, por lo que se desarrolla una vision simplista del aprendizaje y
la ensefianza de lapronunciacion y a pensar en ella como una habilidad accesoria para

la pericia oral (Kanellou en Linda Jones 2016)

Linda Jones concluye que la cuestion para los docentes de ILE en este momento
esla integracion, como incorporar la pronunciacion en los planes de clase. Sugiere
integrarla de manera razonable, los temas centrales (tales como ritmo linglistico y
acento de palabra) deberian ser presentados y luego revisados una y otra vez a lo largo
del tiempo. Lo que es mas, la ensefianza de la pronunciacion no deberia estar limitada
a clases denominadas comotales, ya que los alumnos necesitan poder comunicarse en

todas sus clases (Jones, L. 2016).

La Ensefianza de la pronunciacion en la Formacion del Profesorado de

inglés: principales cuestiones y areas problema

La ensefianza de la pronunciacion en la formacion de profesores: discusion en

torno a los principales paradigmas

En una investigacion sobre ciertas caracteristicas de los posgrados MATESOL
(Maestrias sobre la ensefianza del inglés como lengua segunda o extranjera) en EEUU,
Murphy (1997) clasifica los cursos sobre fonologia como PC (phonology-centered:
centrado en la fonologia) o P1 (phonology-inclusive: que incluyen fonologia). El primer
tipo dedica el 90% del tiempo a la fonética/fonologia (fonética, pronunciacion,
correspondencias entre sonido y escritura), y cubre tépicos como la descripcion,
adquisicion e instruccion en fonologia. EI segundo tipo dedica atencion a los temas

mencionados pero tiene un enfoque mas abarcativo.
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La asignatura “Fonética y Fonologia I”” tal como se plantea en el profesorado de
inglés de la Facultad de Humanidades (UNMdP), claramente puede ser identificada con
el primer grupo: centrado en la fonologia. Se analizaran a rasgos del segundo tipo de

cursos sobre la pronunciacion: curso que incluye la fonologia.

El trabajo de Murphy gira en torno a la capacitacion de docentes graduados de
ILE, por lo que difiere del contexto del presente trabajo, el cual incluye la educacion
inicial de docentes, lo que implica que no se han graduado ain y que estan transitando
sus etapas iniciales. Sin embargo, como la investigacion tanto extensiva como
intensivamente se ha realizado por profesionales que tienen base en contextos de habla
inglesa como EEUU o el Reino Unido, la mayoria de los trabajos, y los mas citados,
abordan dicho contexto. En consecuencia, existen menos trabajos sobre la ensefianza de

la fonologia a futuros docentes de IEL, inclusive la tradicion es mas reciente.

Rescatando investigaciones previas, Murphy, citando a Brinton 1993, afirma
gue es menester que en un contexto de preparacion de docentes de ILE se aborden temas
como la adquisicion de la fonologia de segundas lenguas. Asimismo, Morley (19942)
lamenta que los programas de MATESOL dan poca cabida a la ensefianza de la
pronunciacion, lo cual también aplica a los profesorados a escala mundial. En la
misma linea, Brandford & Kenworthy (1991) informan que los docentes formados en
la tradicion britanica sienten quelos programas tanto de grado como de posgrado
carecen de la profundidad adecuada para apoyar una ensefianza efectiva de la
pronunciacion de una segunda lengua o lengua extranjera. Como se observa, la
investigacion en este campo no va mas atras que 1993, lo cual confirma que esta es un

area de conocimiento e investigacion muy reciente.

El segundo aspecto abordado por Murphy (1997) concierne la bibliografia
utilizada en los cursos en cuestion, la cual divide en: colecciones de longitud de libro,
capitulos de libros y articulos de revistas especializadas y finalmente colecciones de
actividades aulicas enfocadas en la ensefianza de la pronunciacién. EI primer grupo
incluye obras que ofrecen discusiones actuales acerca de principios subyacentes, disefio
curricular 'y evaluaciones entre otros, se mencionan titulos clasicos de Avery and
Ehrlich (1992), Brown (1991) y Seidlhofer (1994). La segunda categoria abarca mas de
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dos docenas de titulos, entre los quedestaca a Pennington (1994) como el primer autor
que introdujo seis temas de instruccion e investigacion: fonologia en contexto,
parametros fonologicos, transferencia y desarrollo, percepcion y produccién del habla,

limitaciones madurativas e influencias psicoldgicas y sociales.

El Gltimo grupo cubre variados titulos, mientras que Murphy (1997) el titulo de
desarrollo profesional de Dalton & Seidlhofer (1994) que tiene como objetivo acortar
la brecha entre la teoria y la practica docente.

Otro de los aspectos inspeccionados por Murphy (1995) fue en qué contexto
curricular se ubicaba la ensefianza de la fonologia del tipo centrado en la fonologia (PC)
en los programas de grado: en algunos casos recibian atencién en cursos sobre
introduccidén a la lengua y lingistica, en otros en metodologia TESOL, 0 en cursos sobre
préctica de la ensefianza para algunos docentes. En seis programas, la fonologia y la
pedagogia de la gramética se abordaban en un solo curso, inclusive algunos
respondientes afirmaron que los temas relacionados con la fonologia se discutian en
cursos que no eran especificos en el tema, para luego agregar que la ensefianza de la

pronunciacion se trat6 de manera superficial en el programa que cursaron.

Con respecto a la denominacion del curso en el que se incluian teméticas de
fonologia, resulté que de 70 cursos, 9 se llamaban “fonologia”, otros fonética,
fonética/fonémica, fonética y fonologia, temas de fonologia, teorias fonoldgicas/
fonética (Murphy 1995).

Un aspecto adicional sobre el curso PC/PI cubria contenidos (foco) y objetivos:
el estudio reveld que los cursos cubrian en profundidad las dimensiones segmentales y
supra- segmentales de la fonologia, ademas de capacitar a los alumnos en por lo menos
un sistemade escritura amplia. Inclusive en algunos cursos se introdujeron sistemas de
transcripcion mdltiples, las versiones mas frecuentes eran el IPA y el inventario de
inglés de Norte América. Los temas que recibieron el menor énfasis fueron variacion
de registro y dialecto, correspondencias entre sonido y escritura y asuntos

socioculturales (Murphy 1995).

El estudio también incluyo direcciones futuras para enriquecer la calidad de los
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programas de fonologia en los cursos MATESOL.: la lista esta encabezada por el deseo
de acceder a muestras grabadas del habla de hablantes de segunda lengua (disefiados
para analisis guiado, practica con evaluaciones de pericia y diagnostica ademas de
discusiones colaborativas), seguido por una necesidad de softwares de pronunciacion
mejorados. Esta segunda dimension se categoriza en recursos disefiados para
familiarizar a los docentes de idioma con sistemas de anélisis fonoldgico y en programas
para mejorar la pronunciacion pensados especialmente para alumnos de segunda lengua
(Murphy 1995).

Llegando al cierre del articulo, Murphy propone seis desafios para enriquecer la
instruccion en fonologia en MATESOL.: involucrar a los participantes del curso en clases
de segunda lengua (destaca la importancia de la creacion de lazos con escuelas de
desarrollo profesional), brindar instruccién en tecnologias emergentes como software
de computacién y recursos disponibles online (ademas de asistirlos en el reconocimiento
de sus promesas y limitaciones), relacionar la ensefianza de la pronunciacion con
concepciones de puntaacerca de la ensefianza y el aprendizaje de segunda lengua (las
cuales incluyen la ensefianzade idioma basada en tareas), preparar a los instructores para
que documenten las necesidades de pronunciacion de los estudiantes (por ejemplo
aquellas relacionadas con las necesidades reales de inteligibilidad del habla), desarrollar
narrativas de caso en torno a docentes y alumnos y sus experiencias sobre la adquisicion
y ensefianza de la pronunciacién (para ser usadas en discusiones en cursos PC/Pl y
generar ejemplos de casossensibles a diferencias de contexto). El ultimo desafio
consiste en ensefiar de manera que seenriquezca la formacion de grado (los cursos de
fonologia deben combinarse con el aprendizaje activo, aprendizaje colaborativo, clase
magistrales participativas, aprendizaje de servicio, instruccion mediada por la

tecnologia y ensefianza basada en casos (Murphy 1995)

Murphy (1995) concluye su trabajo afirmando que parte del desafio del
formador deprofesores es preparar a docentes que cubran areas como la inteligibilidad
del habla, alfabetizacion, conciencia cultural y preparacion académica sin perder de
vista los roles morales y politicos que desempefia el docente de segunda lengua.
También advierte sobre la discriminacion de acento (en Morley 1996) y otros ejemplos

de intolerancia linglistica que estan surgiendo en varias areas a nivel mundial.
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Algunos datos del articulo que se acaba de discutir estan ya desactualizados,
como algunos titulos, porque han trascurrido casi veinte afios desde su aparicion, sin
embargo, fue uno de las primeras investigaciones exhaustivas que aborda la ensefianza
de la fonologia a docentes de ILE graduados, ademas de haber sido publicado en TESOL
Quarterly, unas de las revistas mas prestigiosas y de mayor impacto del area. Otro dato
a destacar es que el autor se refiere al inglés como “segundo idioma”, ya que en los
EEUU es segundo idioma para muchos alumnos. En el presente contexto es lengua
extranjera, sin embargo, se respetd el concepto del original. Méas adelante se cubriran
trabajos muy recientes del mismo autor, inclusive se discutirdn algunas comunicaciones

personales.

El enfoque del curso de pronunciacion que “incluye la Fonologia” (en oposicion
al tipo de curso “centrado en la Fonologia™)

En un articulo posterior muy citado y casi iconico sobre la ensefianza de la
pronunciacion en cursos de preparacion y capacitacion de docentes, Burgess & Spencer
(2000) afirman que uno de los resultados de los programas de formacion y préactica de
docentes de inglés como lengua extranjera (TELT: teacher educaction language
teaching) debe ser la habilidad para ensefiar pronunciacion, por lo que es crucial que el
participante estudie y practique la metodologia en esta area. Sin embargo, dicho curso
por lo general se llama “Fonologia”, mientras que el aprendizaje y la ensefianza de la
pronunciacion estan incorporados en ella. Poseer conocimientos de la fonologia de la
LO (Lengua Objeto), es necesario para el docente, ya que lo habilita a comparar las
fonologias de la LO y la LM (Lengua Materna) para anticipar potenciales obstaculos
que el alumno podria enfrentar, tales como sonidos problema y disefiar las estrategias

apropiadas para superarlos.

Debido al propésito profesional de la formacion de futuros docentes o la
capacitacion de profesores graduados, el énfasis deberia estar en la metodologia para la
ensefianza de la pronunciacion. ElI fundamento teérico de la fonologia deberia ser
gestionado a través de la metodologia mencionada anteriormente. Burgess & Spencer
llegan tan lejos como para afirmar que el curso deberia llamarse “La Ensefianza de la

Pronunciacion” en vez de “Fonologia. Los autores mencionados sugieren tres campos
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de actividad pedagdgica que estan conectados entre si mediante una relacion de
dependencia:

Tabla 7 Campos de actividad pedagdgica para la ensefianza de pronunciacion en ILE (Burgess &
Spencer 2000)

A-Metodologia para la Enseflanza de la
Pronunciacion
(en Formacién y Capacitacion de docentes de

ILE)

B-Aprendizaje y Préactica de la Pronunciacion

(ILE/ISL)

C-Estudio de la Fonologia

(en Formacién y Capacitacion de docentes de

ILE)

Desde la mirada de los autores, deberia tejerse un entramado entre los campos A, By C,
0 sea entra la Teoria que suministra los Fundamentos Linguisticos de la Pronunciacion de la LO
(C) y la Didactica de la Pronunciacion (A), para luego ser aplicado en los cursos generales de
ILE/ISL en todos los niveles (B). En sus palabras, “El estudio de la fonologia podria ser dirigido

mediante ejemplos de buena practica del aprendizaje y la ensefianza de la pronunciacion”
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(Burgess & Spencer 2000).

Por lo tanto, el punto de partida no serian las diferentes facetas de la fonética y la
fonologia (como lo es en nuestro actual disefio), sino la perspectiva pedagdgica, en este caso la
didactica de la pronunciacion, mientras que los principios fonologicos serian abordados de
manera inductiva en la explicacion de una ejemplificacion. El siguiente paso seria tomar
decisiones acerca de prioridades y estrategia, tales como si se introduciria la prosodia (acento,

ritmo y entonacion) en etapas tempranas de cursos de ILE (Burgess & Spencer 2000).

Debido a que en el plan de estudios actual, el alumno de primer afio recién esta cursando
0 ha cursado la asignatura generalista ‘“Problematica Educativa” y ninguna materia sobre
didactica de lengua extranjera, pareceria inapropiado discutir un modelo comunicativo de
ensefianza de ILE, dado que ellos carecen de cualquier tipo de formacion con respecto al mismo,
salvo la experiencia propia. Este enfoque parece mas apropiadopara un profesorado terciario
de provincia, estilo magisterio, con un disefio mas abundante en asignaturas pedagdgicas desde
primer afio, menor duracion y carga horaria, o para cursos de capacitacion y desarrollo

profesional, o posgrados.

En apariencia, no pareceria muy factible tomar como referencia el abordaje de Burgess
& Spencer a “Fonética y Fonologia Inglesa I” tal cual esta planteada hoy en dia. Sin embargo,
se analizaran los aspectos mas salientes para considerar un posible plan de mejoras a
implementar en base a los mismos, dentro de las posibilidades del perfil de nuestros alumnos.
Los pilares de la propuesta analizada son los siguientes:

Tabla 8 Diferentes enfoques para la didactica de la pronunciacién (Burgess & Spencer 2000)

I-Integracion de didactica de la pronunciacion + estudio de la fonologia

I1-Seleccion y secuenciacion de rasgos fonoldgicos a incluir
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I11-Metodologia de la ensefianza de la fonologia

En cuanto al bloque 1, Burgess & Spencer (2000) consideran dos niveles de
integracion: el nivel inferior ocurre en un marco comunicativo general de la ensefianza
de idioma, en el cual la pronunciacién se acomoda en el trabajo por habilidades tales
como el discurso oral y la escucha. El nivel superior propone la integracion de la
practica de dichas habilidades entre si y también con otros aspectos del idioma que serén
adquiridos y ejercitados (tales como el vocabulario). Los autores explican que ambos
niveles articulariana través de un modelo pedagdgico estratégico basado en tareas, en el

que la mayoria de las tareas son comunicativas y otras no tanto.

En cuanto a la segunda etapa (segundo bloque), la cual refiere a la seleccion y
secuenciacion de  los rasgos fonoldgicos a incluir en el curso, se menciona la
importancia de determinar una variedad de inglés de referencia, ya sea britanico o
americano, o EIL (el inglés como un idioma internacional) (Jenkins 2000) en especial
con el objetivo de establecer similitudes de aspectos segmentales y supra-segmentales
entre laLM y la LO. También se deben considerar el acento del alumno y el del profesor,
los cuales en nuestro caso son compartidos (Espafiol Rioplatense: ERP). En cuanto al
orden, se propone comenzar con sonidos para luego ensefiar prosodia (acento, ritmo y
entonacidn). En lo que respecta al nivel segmental (sonidos), se priorizaran consonantes
sobre vocales, ya que tienen un mayor significado comunicativo (Burgess & Spencer
2000)

La Gltima etapa (tercer blogue) implicara un continuo ir y venir entre la
ensefianza de la pronunciacion y la fonologia, de manera ciclica, para lograr una retro-
alimentacion. Burgess & Spencer sugieren ¢l “Enfoque por Tareas” como alternativa
para el estudio de la fonologia en el marco del abordaje propuesto, de manera que el
alumno descubra los principios fonoldgicos de manera heuristica (alentar al alumno a
que lo descubra por si mismo), para reforzar estos conocimientos mediante la

instruccion y la lectura (Burgess & Spencer 2000).
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Los autores concluyen la descripcion de este modelo afirmando que la
profundidad de la capacitacion en fonologia dependerd si se trata de un curso de
entrenamiento inicial deformacién o de desarrollo profesional, ya que se esperaria mas
teoria y términos técnicos enel segundo que en el primero. Ademas, el grado de
informacion fonoldgica técnica dependerd de las necesidades analiticas de la orientacion
y experiencia de los participantes Los participantes en un curso de formacion docente
necesitaran una concientizacion de los procesos y calidades de los rasgos necesarios en
esa etapa. Asi en el rasgo fonético“sonoridad de las consonantes”, ¢l alumno necesita
investigar sensaciones y efectos, mas que explicaciones técnicas y etiquetas, pero con
la etiqueta del simbolo fonético, ya que lo compartira con sus alumnos. Es conveniente
investigar los aspectos mas practicos para aumentar su entendimiento (Burgess &
Spencer 2000).

El inglés como un Idioma Internacional: el desafio al principio del acento del
hablante nativo en el contexto de la formacion de profesorxs

Hace poco mas de dos décadas, el enfoque en torno al aprendizaje de la
pronunciacion de ILE que tenia como norma al acento del hablante nativo (GA o RP)
era cuestionado por unos pocos docentes y alumnos. Tampoco se ponia en tela de juicio
el hecho que era el hablante nativo quien evaluaba el nivel de inteligibilidad del
hablante. El nuevo siglo trajo consigo un cambio de paradigma, producto de una re-
evaluacion de la situacion del inglés en el mundo: dado que el inglés es el principal
idioma internacional, son mas comunes los intercambios entre hablantes no-nativos que
entre hablantes nativos y no-nativos, en consecuencia, la hegemonia de los acentos

dominantes nativos se ha puestoen duda (Walker 2001).

Esta nueva perspectiva, que se venia gestando sin prisa desde mediados de los
80, postulaba que el acento del hablante nativo no solo era una meta no-deseable sino
ademas poco realista para la mayoria de los alumnos, quienes intentaban en vano
establecer diferencias entre pares minimos como ship/sheep. El acento del hablante
nativo como norma de referencia fue reemplazado por el LFC (Lingua Franca Core)

0 NLF (nucleo de la lengua franca), siete areas en las que es fundamental eliminar vicios
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de pronunciacion en el alumno para lograr la inteligibilidad. Dichas areas son cantidad
vocalica, sustitucion de consonantes, realizaciones fonéticas, simplificaciones de
grupos de consonantes, prominencia y formas débiles, grupos tonales y acento nuclear
(Jenkins 2000 en Walker 2001).

En un articulo basado en su tesis de maestria, Veronika Thir (2016) de la
Universidad de Vienna, propone re-disefiar el enfoque de la asignatura PPOCS
(Practical Phonetics and Oral Communication Skills) del profesorado de inglés del
Departamento de Inglés (Universidad de Viena). Pese a que la realidad lingistica en
un pais europeo como Austria es diferente a la realidad latino-americana, la propuesta
ofrece fundamentos pedagdgicos y socio-sicoldgicas para desafiar el modelo de acento

nativo muy sélidos, ademas de ser original.

En el contexto de la formacién de futuros docentes de inglés, el objetivo de las
asignaturas denominadas fonética y/o fonologia (o de otras maneras) ha sido
tradicionalmente la adquisicion de una pronunciacion nativa, la cual se ha considerado
posible y deseable, implicando también la eliminacion del acento de la lengua materna
del alumno. En el campo de la linglistica aplicada, se ha cuestionado el principio del

acento nativo con fundamentos pedagdgicos y socio-sicolégicos (Thir 2016).

La investigacion en el area de ILE también ha cuestionado la relevancia de las
normas de acento nativo, puesto que el inglés no es propiedad exclusiva de los hablantes
nativos, y es mas probable que los alumnos de ILE se comuniquen entre si que
con hablantes nativos. En consecuencia, se han reformulado los objetivos, por lo cual
la meta dela ensefianza de la pronunciacién no serian las normas de los hablantes nativos
sino la inteligibilidad internacional. EI docente de ILE necesitaria saberes y habilidades

pedagogicas y linglisticas para promover la inteligibilidad internacional en el aula.

Thir (2016) aclara que su critica al principio del acento nativo sélo aplica cuando
el mismo se toma como meta pedagdgica general en el contexto de la ensefianza de la

pronunciacion institucionalizada.

La autora afirma que s6lo una minoria de estudiantes adultos alcanza una

pronunciacion nativa, aunque aun no se conoce la razén exacta. La hipotesis del
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periodo critico (HPC) no ha podido ser comprobada de manera empirica, pero existe un
consenso acerca del hecho que un acento nativo no puede ser considerado comoun
objetivo generalmente alcanzable para alumnos adultos. Se genera un sentimiento de
frustracion tanto en docentes como en los estudiantes cuando este objetivo no se cumple,

lo que representa un primer obstéaculo.

Un segundo conflicto es generado en el docente mismo, ya que la mayoria
tampoco es capaz de alcanzar dicho objetivo. Estudios recientes han comprobado que
un acento nativo no es necesario para la ensefianza efectiva de la pronunciacion, sin
embargo, muchos maestros lo desconocen, por lo que ven al acento de su lengua
materna como una amenaza a su identidad profesional. Inclusive, algunos alumnos
ni siquiera quieren sonar como hablantes nativos por razones socio-sicoldgicas

complejas que seran discutidas acontinuacion (Thir 2016)

Mediante el idioma el hablante expresa su identidad social, personal y cultural.
En consecuencia, pedirle al alumno que pronuncie la LO con acento nativo puede
implicar forzarlos a rechazar su propia identidad, lo que podria generar conflictos en
torno a su identidad y también inseguridad, ya que producir la LO con acento nativo
implica la identificacion del hablante con la comunidad asociada a dicho idioma (mas
que con su propia comunidad). No esta claro si esta situacién podria aplicarse al
contexto particular de la formacion docente, puesto que el grado de identificacion del
docente-alumno con el mundo de habla inglesa y su cultura es mas alto que el promedio,
y se siente mas comodo que el resto con respecto a adoptar un acento nativo que el

alumno promedio.

La identidad profesional del futuro docente constituye una fuente de motivacién
fundamental para sonar “mas como hablante nativo”, sin embargo, la identidad personal
y social de un futuro docente puede en algunos casos anular su identificacion con un
grupo particular de hablantes nativos ya que la adquisicion de un acento nativo no les

parece lo correcto (Thir 2016).

Algunos autores han tomado esta cuestion subconsciente del rechazo sicolégico
al acento nativo de la LO como fundamento para explicar las dificultades visibles en los

alumnos para adquirir una pronunciacion nativa. Basandose en la literatura disponible
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sobre EIL English as an International Language (el inglés como un idioma
internacional) (Walker 2010 mas arriba) Thir propone ofrecer a los alumnos la opcion
de retener algunos rasgos de su lengua materna con el fin de que puedan expresar su
identidad, en especial porque el objetivo del aprendizaje de la pronunciacion es que el
alumno pronuncie de manera precisa para que se lo entienda facil y comodamente (Ur
1996 en Thir 2016). En consecuencia, la ensefianza de la pronunciacion deberia
funcionar en torno al principio de la inteligibilidad, en vez de tomar como referencia el

acento nativo.

Retomando el concepto discutido anteriormente de NLF, Thir cita a Jenkins
(2000) en el planteo de dos paradigmas vigentes en la formacion de futuros docentes de
inglés: el entrenamiento de docentes, que consiste en la reproduccién de un grupo
limitado de técnicas para promover aspectos de un modelo Unico, en oposicion a la
educacion de docentes, que consiste en equipar al profesor con hechos que le permitiran
tomar decisionesrazonables en la seleccion de modelos de pronunciacion. Jenkins
afirma que el mayor obstaculo en la modernizacion de la ensefianza de la pronunciacion
ha sido que ha predominado el primer modelo sobre el segundo, y alude al “fracaso al

educar docentes” (Thir 2016)

Aunqgue no se describira el enfoque sugerido por Thir en detalle, si se discutird
el enfoque general como referencia. La autora propone un replanteo de la ensefianza de
la pronunciacion en la formacién de profesores que descansa en tres principios basicos:

posibilidad de alcanzarlo, identidad e inteligibilidad internacional.

Tabla 9 Aspectos de un nuevo enfoque en el area de pronunciacion en
la formacion de ILE (Thir 2016)

Requisitos para un nuevo enfoque en torno a la ensefianza de la
Pronunciacién en la FP
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I-Posibilidad de logro
(una meta mas realista y factible que alcanzar
una pronunciacion nativa)

I1-1dentidad
(Se debe permitir al alumno conservar rasgos de
su lengua materna para expresar su identidad
personal y social)

I11- Inteligibilidad Internacional

(la pericia deberia ser evaluada en términos de las habilidades
Linguisticas necesarias para la inteligibilidad internacional)

La propuesta de Thir implica re-pensar objetivos y re-definir el concepto de
error, mas que modificar la practica aulica. Inclusive el LFC también puede funcionar
con alumnos que tienen como meta personal la pronunciacion nativa, ya que no existen
en oposicion. En el marco del enfoque del inglés internacional, el GA y el RP son
modelos pedagdgicos como puntos de referencia. En referencia al modelo de
pronunciacion, Dalton & Seidlhofer (1994 en Thir 2016) afirman que un modelo esta
siempre conectado al idiomaen uso, por lo cual es variable, y el concepto de correccion
no aplica, ya que la pronunciacién es apropiada en mayor o menor medida con respecto
a un uso especifico del idioma. Los modelos pedagoégicos de pronunciacion son medios

para lograr comunicacion efectiva para alumnos especificos.

Otras perspectivas sobre la ensefianza de la pronunciacién en contextos de

formacion del profesorado y en cursos de capacitacion a docentes titulados

En un breve trabajo sobre la comprension y el empoderamiento de docentes en
formacion en torno a la instruccion en fonologia inglesa y pronunciacion, Lieff & Pow
(2000) proponen el disefio de un curso. Destacan que el mayor desafio es que los cursos

de fonologia inglesa disponibles en programas de educacion universitaria no equipan al
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futuro instructor con los medios para transformar, reorganizar y adaptar el contenido

del curso a sus necesidades.

Las autoras hacen hincapié en que los docentes que son NNEs (Non-native
English speakers: hablantes de inglés no-nativos) comparten ese rasgo con sus alumnos,
ya que su contexto de ensefianza es Brasil. Esto implica que, al igual que sus alumnos,
siguenaprendiendo la LO y poseen cuestiones acerca del proceso de aprendizaje de un
idioma extranjero. Un segundo abordaje concierne los saberes previos sobre la lengua
materna paramejorar las habilidades de la ensefianza de la pronunciacion, es decir qué

similitudes y diferencias pueden ayudar o empeorar la inteligibilidad.

Las autoras sugieren la implementacion de un médulo de entre 20 y 24 horas
con el propdsito de alentar la auto-confianza y el auto-conocimiento en el docente en
formacion, el cual contaria con los siguientes componentes: Preparacion para el
aprendizaje del idioma, etapa en la que se trabaja la auto-estima y la auto-confianza
(por ejemplo, recordar yaprovechar lo que ya saben de la LM, enfocarse en como
aprenden para la concientizacion sobre la seleccién de las estrategias adecuadas).
Desarrollo de Habilidades, se alienta a trabajar la inteligibilidad y desarrollar
habilidades de instruccion en pronunciacion (tales como la integracion de la
pronunciacion con la escucha y el habla, y la evaluacion del progreso mediante la
escritura reflexiva) Lieff & Pow (2000)

Culminan el articulo afirmando que aprender a ensefiar pronunciacion no soélo
implica el saber procedimental, sino también la comprensién bésica de cuestiones
afectivas del NNE. Esta investigacion responde a un enfoque holistico y “user-
friendly” (facil de usar, accesible), aunque no especifica contextos determinados ni
resultados cualitativos o cuantitativos porque es un articulo breve de una revista

especializada.

En el contexto de un curso de posgrado para estudiantes de TESOL en una
universidad de Texas, EEUU, Manuela Gonzalez-Bueno (2001) incluye un componente
de pronunciacion como experiencia piloto con el proposito de equipar al futuro docente

de lengua extranjera con el perfil necesario para tomar decisiones de ensefianza
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razonables, citando a Murphy 1997 (en Gonzélez- Bueno 2001). La investigadora tenia
dos objetivos enmente para este seminario de un semestre de duracion: discutir
investigaciones de corte tedrico y practico referida a la adquisicién de la fonologia de
una LE, incluyendo teorias sobre la percepcion y la produccion de universal del habla
humana y sus implicancias en la ensefianza de la pronunciacion. Esta seccion se
complementa con el andlisis de ondas acusticas del habla y su posible impacto en la

sub-habilidad de la pronunciacion de un segundo idioma.

Los objetivos de la segunda parte de curso son la discusion de las aplicaciones
practicas de los aspectos tedricos incluidos en la primera seccién a la ensefianza real de
la pronunciacion que tiene lugar en la clase. La autora destaca la importancia de no
perder de vista la incorporacion de dichas actividades al contexto de una clase que
considere las cuatro habilidades, considerando un enfoque comunicativo y
contextualizado (Gonzalez- Bueno 2001). También considera el rol fundamental de la
percepcion del habla, la cual deberia preceder la etapa de la produccion, ya que es
posible los alumnos perciban de manera inadecuada los sonidos que se espera que imiten
(Flege 1981 en Gonzalez- Bueno 2001).

La autora detalla el tipo de actividad que los alumnos del curso debian disefiar
(sobre aspectos segmentales y supra-segmentales, cubriendo la percepcion y la
produccidn), las que luego se compartieron en un sitio web del curso. También
menciona que se eligié un libro de cabecera sobre los aspectos pedagodgicos de la
ensefianza de la pronunciacién delengua extranjera (fonética aplicada), material que se
complementd con capitulos de otros libros de texto de la misma tematica y articulos de

investigacion recientes (Gonzélez- Bueno 2001).

Segln Gilbert (2010), grandes cambios son necesarios en la formacion de
profesores de inglés en lo que atafie a materiales, investigacion y el curriculo. No deja
de ser reconfortante saber que el docente no es el Gnico responsable de esta situacion,
sino gque hay otros componentes que también necesitan se reconsiderados. Gilbert
prosigue afirmando que hallazgos de investigaciones sobre la reticencia del docente a
ensefar pronunciacion afirman que la presentacion de la asignatura en la FP deberia ser

maspractica, en vez de estar compuestos por una serie de conceptos y terminologia
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abstractos. Para ensefiar sonidos individuales, deberia priorizarse la silaba ténica y las
consonantes, ya que son indicadores de la gramatica, por ejemplo, las inflexiones del
sustantivo plural y el pasado de verbos regulares. A continuacion, se podra invertir

tiempo en sonidos iniciales.

Falencias de la ensefianza de la Pronunciacion en la FP y sugerencias para

superarlos

Como parte de los hallazgos de sus investigaciones sobre la predisposicion para
ensefiar pronunciacion desde la perspectiva del docente de idioma, Murphy (2014)
afirma que la mayoria de los programas de preparacién y capacitacion han hecho un
trabajo que deja bastante que desear en las Gltimas décadas. Un elemento recurrente es
la inseguridad para ensefiar pronunciacion del docente, en especial por la falta de
experiencia, carencia de entrenamiento especializado y recursos, a lo que se le suma la

posible ausencia de apoyo institucional.

A modo de propuesta para mejorar y tratar de revertir esta situacién, Murphy
(2014) sugiere los siguientes 3 (tres) pasos: Primero, elegir cursos universitarios que
den incluyan fonologia y también la ensefianza de la pronunciacién (ya que los saberes
declarativos sobre la fonologia no son suficientes, éstos deben ser entramados con las
posibilidades aulicas). Luego ejercer presion para el dictado de talleres sobre la
ensefianza de la pronunciacion que enfaticen la préctica en foros locales, regionales y
nacionales (sugiere proponer y ayudar a organizar dichos talleres, cualquier institucion
puede requerir el apoyo de editoriales para contratar a especialistas que dicten dichos
talleres). Finalmente, aprovechar los recursos de auto-estudio de calidad, los cuales
divide en tres tipos segun su género: textos de formacion de profesores, colecciones de
actividades y libros de texto parala clase de ILE. El autor sugiere que se comience

trabajando con al menos un texto de cada categoria, para luego ir ampliando la cantidad.

Las obras del primer grupo se caracterizan por incluir la presentacion del sistema
de sonidos del inglés y como ensefiarlo. Murphy recomienda mas de media docena de
autores, pero destaca la obra de Celce-Murcia, Brinton & Goodwin (2010) y la de

Gilbert (2009). Elsegundo grupo esta compuesto por titulos que ofrecen diferentes
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actividades para llevar a cabo en clase, pero carecen de discusiones sobre la teoria que
las sustenta. Sin embargo, ya que pueden no haber sido disefiadas para el contexto
objeto, nunca son suficientes. Los recursos del ultimo grupo pueden ser utilizados
con tres objetivos diferentes, pero relacionados entre si: la mayoria de los alumnos se
sienten comodos con la idea de tener un texto confiable de cabecera, muchos de estos
textos traen un manual para el docente, y por ultimo, el libro de texto sobre la ensefianza
de la pronunciacion es una fuente de inspiracionpara el docente, en especial al analizar
diferentes conceptos y rasgos de pronunciacion presentadas desde diferentes

perspectivas.

En una comunicacion personal con John Murphy (2018b) acerca de la eleccion
del momento adecuado para la introduccion del componente pedagdgico en un
programa en el cual la asignatura que cubre la pronunciacion es PC (el 90 % de los
temas giran en torno ala fonologia, pero no se cubren aspectos como su ensefianza), el
investigador afirma que “nunca es demasiado temprano”, ya que el objetivo del alumno
a largo plazo es la docencia.Murphy afirma que existen dos corrientes en cuestion, las
cuales deben confluir, mas gque existir como paradigmas opuestos: la primera concierne
el funcionamiento del sistema de sonidos de la LO, el cual no es suficiente en si mismo
para futuros docentes, y tiende a ser sobre-enfatizado a expensas de la segunda corriente,
que concierne a la ensefianza de los componentes de la fonologia. Murphy insiste que
esa es su vision, al igual que la de otros investigadores como Michael Burri y Amanda
Baker. Prestar atencion al segundo componente hace que el primero sea mas accesible
y maés claro para los potencialesdocentes, de otra manera el primer aspecto puede ser
percibido como desconectado de las cuestiones del aula en la perspectiva del futuro

docente.

Murphy contintia explicando que el futuro docente deberia poseer saberes sobre
los siguientes topicos y estar expuesto a como explicarlos: grupos sintacticos (thought
groups), prominencia, acento léxico, las vocales de las silabas ténicas y fonemas

consonantes en posicion inicial y final.

Aun si el alumno que cursa Fonologia no ha tomado ninguna asignatura del area

de formacidn docente o pedagdgica, y carece de saberes relacionado con la adquisicion
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de segundas lenguas o extranjeras, es tarea del formador proveer los saberes base de la
ensefianza, afirma Murphy (2018b). También asegura que las asignaturas de
metodologiade la ensefianza que el alumno tomara mas tarde en la carrera por lo general
no prestan demasiada atencion a la fonologia, en todo caso, lo que indicaria que el

momento de introducir el componente pedagdgico es aqui y ahora.

Con respecto a la investigacion en torno a la pronunciacion en programas de
formacion docente, sugiere que un area que necesita investigacion es el efecto e impacto
dedichos cursos de preparacion en ILE. Murphy considera que la ensefianza de la
pronunciacion en dicho contexto no se ha manejado bien, en especial porque durante
muchos afios se pensé que la ensefianza de la fonologia se podia implementar de manera

distante y diferente de la ensefianza de la misma (Murphy 2018b).

Los docentes no-nativos en la ensefianza y la ensefianza de la pronunciacion del
ILE

Tanto John Murphy como Burgess & Spencer escriben para una audiencia de
docentes que son hablantes nativos del inglés (NSs), que difiera en gran medida del
contexto del presente estudio. A simple vista, pareceria que el docente de inglés nativo
contaria con una gran ventaja, ya que se trata de la ensefianza de la pronunciacion de su
lengua materna en un contexto de ensefianza/aprendizaje de inglés como LE. Sin
embargo, la mayoria de los programas de TESOL no poseen ni siquiera una asignatura
sobre fonética y fonologia, y mucho menos sobre su ensefianza. Los contenidos sobre
fonética y fonologiaforman parte de asignaturas como “Lingiiistica” por ejemplo, o sea

que tienen un rol secundario y se discuten de manera superficial.

En el programa de TESOL Minor de la Universidad de Georgia, titulo que
habilita a hablantes nativos para la ensefianza de ILE , el disefio curricular esta
organizado en tres areas: Metodologia de ensefianza de ESOL (incluye diferentes niveles
de asignaturas como Idioma y alfabetizacion), Adquisicion de primera y segunda lengua
(Ciencias de la comunicacion y Trastornos, Inglés, Inglés y Linguistica) (Aspectos

socioculturales de la ensefianza y el aprendizaje de idiomas adicionales (Idioma y
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alfabetizacion, Antropologia, Francés o Italiano o Espafiol o Portugués, Linguistica).

Sin embargo, Murphy (2014) dedica una seccion muy relevante para los
docentes que no son hablantes nativos (NNSs), destacando tres datos importantes: que
el nimero de docentes no-nativos de ILE supera a la cantidad de ensefiantes nativo y
que este segundo grupo posee ventajas en la ensefianza de la pronunciacion. Aun asi,
muchos docentes son reticentes a incursionar en esta area ya que se sienten inseguros
sobre su propia pronunciacion, situacion que genera una problematica “Cuando los
docentes no-nativos son reticentes a ensefiar pronunciacion, el area entera sufre”
(Murphy 2014)

Una de las ventajas mencionadas es que el profesor NN ha experimentado el
aprendizaje de la pronunciacion de la LO de primera mano y por ende es mas propenso
a entender el proceso de adquisicion de la pronunciacion del inglés desde la perspectiva
del alumno. Por lo tanto, un docente NN que es inteligible y comprensible, aunque tenga

“un acento” representa un modelo relevante para la mayoria de los alumnos.

El desarrollo de la investigacion en torno a la ensefianza de lapronunciacion

en la formacion del profesorado

Murphy (2014) sefiala que se ha desarrollado muy poca investigacion en torno a
los saberes del docente de lengua extranjera, sus creencias y preparacion/disposicion

para ensefiar pronunciacion.

Antes de la década del 70, los especialistas en TESOL (la ensefianza del inglés
comosegunda lengua o extranjera) y LA (linglistica aplicada) tenian que recurrir a otras
disciplinas como la linguistica ciencias de la comunicacion y la piscologia educativa.
En lasdos décadas posteriores, los investigadores del campo de SLA (adquisicion de
segundas lenguas) comenzaron a destacar la importancia de factores como la edad,
exposicion y transferencia de la lengua materna en torno a la adquisicion de la

pronunciacion de la lengua objeto.

A mediados de los 90, los especialistas sobre SLTE (formadores de profesores
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de inglés como segunda lengua o extranjera) comenzaron a investigar en el campo de la
formacion del profesorado generalista, abordando el tema de la disposicion para la
ensefianza, y direccionando la investigacion hacia el entendimiento del docente sobre
su propio trabajo en el aula (Teacher cognition o creencias de los docentes, Borg 2003).
Para fines de esa década, se sefialaba que la investigacion sobre percepciones, creencias
yentendimientos de los ensefiantes de lengua extranjera estaba en una etapa de sub-
desarrollo. Los especialistas en SLTE destacaron que las creencias de los docentes son
aun mas significativas para entender el conocimiento de base de la ensefianza del idioma
que informacion sobre SLA (adquisicion de un segundo idioma) y los saberes sobre el
idioma. Freeman & Johnson (1998) en Murphy 2014 explican que el conocimiento de
base de la ensefianza de un segundo idioma debe enfocarse en la ensefianza misma, en
el docente que la desemperia, en el contexto en el que tiene lugar y en la pedagogia
utilizada. Se detallan hallazgos de las mencionadas lineas de investigacion sobre el

aprendizaje/la ensefianza dela pronunciacion:

-Saberes sobre el idioma: No todos lo fonemas tienen la misma importancia, ya
que algunos poseen una carga funcional mayor (carga funcional: las vocales tienen una
alta carga funcional, pero la oposicion sorda/sonora en pares de consonantes

fricativas como /6/ y /8/ no representa una carga muy alta ya que es dificil encontrar

distinciones semanticas importantes basado solo en dicha diferencia)

-Saberes sobre SLA: el éxito en la pronunciacion es proporcional con la

motivacion.

-Recomendaciones sobre especialistas: los grupos sintacticos proveen un

contexto fonoldgico para la ensefianza de la prominencia y la entonacion.

-Creencias de los docentes de lengua extranjera: muchos de ellos desconocen

cémo evaluar la pronunciacién del alumnado.

Configuracion de la carrera de profesorado de inglés en la cual se inserta la

asignatura “Fonética y Fonologia Inglesa I” donde se realizé el presente estudio

El plan de estudios de la carrera de profesorado de inglés se puso en marcha en
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el afio 1999, hace ya mas de 20 afios, por lo que se acaba de disefiar un nuevo plan que
esta envias de ser aprobado. Esta carrera de grado, de permanencia permanente, se
inserta en el Departamento de Lenguas Modernas de la Facultad de Humanidades,
Universidad Nacionalde Mar del Plata. El titulo que se expide al egresado es el de

“Profesor de Inglés”

El plan consta de 23 asignaturas cuatrimestrales y estd dividido en 4 areas:
fundamentos linguisticos, habilidades linglisticas, formacién docente y cultural. La
primeraarea consta de las materias “Gramatica Inglesa I, “Gramatica Inglesa II”,
“Fonética y Fonologia Inglesa I, “Fonética y Fonologia Inglesa II”, “Lingiiistica” e

“Historia de la Lengua Inglesa”.

“Fonética y Fonologia Inglesa I” estd ubicada en el primer cuatrimestre de
primer afo, junto con las asignaturas “Inglés Nivel Intermedio/Pos-intermedio”,
“Discurso Escrito” y “Problematica Educativa”. La carga horaria de la asignatura es de
8 horas reloj semanales, y durante las 16 semanas que dura el cuatrimestre, asciende a
128 horas totales. El cuerpo docente estd formado por 2 (dos) profesores y 3 (tres)
auxiliares. Los contenidos minimos de la asignatura estan constituidos por el anélisis de
los aspectos segmentales a partir de la teoria de la articulacidn de sonidos (fonemas), la

comprension auditiva y la correcta articulacion de los 6rganos del habla.

Los objetivos de la asignatura son la descripcion, andlisis y reconocimiento de
las vocales y diptongos de la lengua objeto tanto a nivel te6rico como préactico, ademas
de la ejercitacion oral de los aspectos segmentales (vocales y diptongos) en el
laboratorio digital de idiomas para hacer una utilizacion adecuada de los 6rganos de
fonacion y lograr una pronunciacion adecuada Yy precisa que pueda servir de modelo
para sus alumnos en el futuro. Otros objetivos son la correccion de vicios de
pronunciacion y la adquisicion de fluidez en conexion fonética. Se trata de una materia
troncal de la carrera, correlativa de cursada de “Fonética y Fonologia Inglesa I1”, la cual
se cursa en el siguiente cuatrimestre y posee rasgos similares a la asignatura en cuestion,
pero gira en torno a la descripcion de los fonemas consonantes inglesas mas que a
las vocales y diptongos. Ademas, analiza en profundidad fendmenos de la cadena

discursiva tales como asimilacién, elision, epéntesis y otras variedades de inglés aparte
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de lade IBG (inglés britanico general), que es la referencia de pronunciacion de ambas

materias.

Este capitulo abrio con la introduccion de los antecedentes en torno a la ensefianza
de la pronunciacion del ILE, en particular en lo que concierne a la tradicion britanica, ddao
que los britanicos fueron pioneros en la fonética como ciencia y la ensefianza de la
pronunciacion. La seccion culmina con un recorrido por diferentes aspectos de la
ensefianza de la pronunciacion en la formacion del profesorado, medio en el cual tiene

lugar esta investigacion.

Habiendo tomado conocimiento de las mdltiples cuestiones que atafien al
aprendizaje de la pronunciacion en la formacion del profesorado de inglés, el lector esta
ahora preparado para ser introducido a diferentes aspectos del campo de las creencias sobre
el aprendizaje de ILE y eventualemnte a las creencias en el aprendizaje de la pronunciacion
de ILE.
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CAPITULO IV: Las creencias en torno al aprendizaje del ILE y el enfoque
metodologico

La tematica de la siguiente seccidn gira en torno a cuestiones relacionadas con las
creencias respecto al aprendizaje de ILE tales como diferentes definiciones del concepto
de creencias del alumno asi como las ventajas que las mismas representan para el
aprendizaje. Tambien se discutiran perspectivas de diferentes autores en cuanto a las
creencias como conocimiento meta-cognitivo, y las ventajas que suponen clasificar a las
creencias sobre el aprendizaje en dimensiones personales, de la tarea y de las estrategias.
Los distintos enfoques existentes aplicados para llevar a cabo estudios de campo de las
creencias no son un tema menor, por lo cual también son tratados hacia el cierre del
capitulo. Esra seccion culmina con una discusion sobre los principales trabajos en torno a

las creencias.

Las Creencias del Alumno acerca del Aprendizaje del ILE (y otros idiomas
extranjeros)

Las creencias del alumno en torno al aprendizaje de lengua extranjera:

definicién y relevancia para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Entre las diversas definiciones de las creencias sobre el aprendizaje de un
idioma, Horwitz (1985) afirma que son ideas preconcebidas o pre-concepciones.
Entender lascreencias de los alumnos sobre el aprendizaje de un idioma es esencial para
entender las estrategias que éstos utilizan y planear instruccion apropiada sobre el
idioma (Horwitz 1999). En el contexto aulico, las percepciones, creencias, actitudes y
conocimientos meta-cognitivos que los estudiantes traen con ellos a la situacién de
aprendizaje han sido reconocidos como un factor de contribucion significativa en el
proceso de aprendizaje y eventual éxito (Breen 2001). En la sicologia cognitiva, las
creencias de los alumnos sobre lanaturaleza del aprendizaje y el conocimiento, han sido
investigados con la idea que son parte de los mecanismos subyacentes de la meta-

cognicion.
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Varios investigadores han sugerido que las creencias preconcebidas sobre el
aprendizaje de un idioma afectarian el modo en el que los alumnos utilizan las
estrategias de aprendizaje y aprenden un segundo idioma (Abraham and Vann 1987;
Horwitz 1987, 1988;Wenden 1986a, 1987 en Yang 1999)

En el ambito del aprendizaje de lenguas extranjeras, Richardson 2006 (en Van
Schoor 2012), afirma que las creencias son entendidos, premisas 0 preposiciones
sostenidassicoldgicamente que el sujeto considera verdaderas. Arnold 1999 (en Van
Schoor 2012) define a las creencias como filtros de la realidad, mientras que para
Horowitz (1988 en VanSchoor 2012) las creencias del alumno en una situacién de

aprendizaje de un idioma son nociones preconcebidas sobre el aprendizaje de un idioma.

Las concepciones han sido con frecuencia analizadas junto con las creencias.
Benson y Lore (en Bernat & Gvozdenko 2005) afirman que concepcion de aprendizaje
constituye un nivel de abstraccién mas alto que el de “creencias de aprendizaje”.

Barcelos (2003) destaca la naturaleza compleja y paraddjica de estas creencias,
lo que las hace dificiles de describir. Wenden (1998) sefiala que las creencias aluden a

entendimientos individuales y subjetivos y verdades personales.

Enfoques metodoldgicos en torno a la investigacion de las creencias del aprendizaje
de un idioma extranjero: normativo, meta-cognitivo, contextual y analisis

metaférico.

Dentro de la perspectiva normativa, la recoleccion de datos se realiza mediante
cuestionarios tipo Lickert seguida por un analisis empleando técnicas que pertenecen al
paradigma cuantitativo. El instrumento méas popular es el BALLI (Beliefs about
language learning Inventory) (Inventario de Creencias en torno al aprendizaje de un
idioma), disefiado por Elaine Horwitz (1999). Recupera informacion acerca de las
creencias relacionadas con temas tales como la dificultad de aprender un idioma,
aptitudes personales para realizarlo, el proceso de aprendizaje de un idioma y la

comunicacion.

El enfoque meta-cognitivo deriva de teorias cognitivas que es enfocan en los
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saberes adquiridos del alumno sobre los humanos como estudiantes. Wenden (1999) ,
quien define a las creencias como conocimiento meta-cognitivo, es uno de los
principales referentes de este enfoque. El procesamiento de los datos se lleva a cabo
mayormente mediante el analisis de contenido de los informes retrospectivos del
alumno durante entrevistas semi-estructuradas.

Los partidarios de la perspectiva contextual enfatizan el significado de factores
externos tales como el contexto como determinantes para las creencias de los alumnos.
Los datos son recogidos a travées de diversos medios tales como las entrevistas, diarios
de clase, auto-informes y video grabaciones, las cuales son principalmente procesadas
empleando técnicas cualitativas. Barcelos (en Ellis 2008) afirma que este enfoque es
superior, dado que, en vez de considerar a las creencias como un rasgo mental, tiene en
cuenta la naturaleza de las creencias de estar basadas en la experiencia. Ultimamente el
enfoque socio-cultural ha surgido como un brote de la perspectiva contextual (Barcelos
2011).

Un cuarto enfoque que no estd muy difundido adn es conocido como analisis
metafdrico e involucra el andlisis de las metéaforas usadas por los alumnos para describir

suaprendizaje y constituye una manera indirecta de identificar creencias (Ellis 2008).

Creencias sobre el aprendizaje como conocimiento meta-cognitivo.

El presenta trabajo se vincula con el enfoque meta-cognitivo impulsado por
Wenden (1998), quien afirma que no existe un consenso sobre la distincion entre
creencias sobre el aprendizaje y saberes sobre el mismo. Sin embargo, sefiala que los
saberes se refieren a informacion factual, y objetiva adquirida mediante una instruccion
formal, mientras que las creencias son vistas como entendimientos individuales y
subjetivos, verdades personales y caracterizadas por un compromiso que no esta
presente en el conocimiento. El término creencia también se usa de manera inter-
cambiable con conocimiento meta-cognitivo (Wenden 1999), quien en 1999 disefio una
taxonomia del conocimiento meta-cognitivo basandose en la clasificacion del sicélogo
Flavell (1979). Dicha clasificacion sera relevantepara el presente estudio debido a que

provee una configuracion para ubicar las creencias en torno al aprendizaje de la
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pronunciacion de los alumnos informantes segin sus rasgos en: saberes personales,

saberes de la tarea y saberes estratégicos. La siguiente grilla simplifica la clasificacion

de Wenden (1998)

Tabla 10 Sintesis de la clasificacion de saberes meta-cognitivos o
creencias (Wenden 1998)

Saberes personales

Saberes de la tarea

Saberes estratégicos

-Saberes generales que
facilitan u obstaculizan el
aprendizaje.
-Saberes sobre cémo
dichos conocimientos
aplican en la experiencia

-Proposito de la tarea
-Saberes que determinan
la naturaleza de una

tarea particular.
-Informacién sobre la
exigencia de una tarea.

-Saberes  sobre  las

estrategias de

aprendizaje  de  un
idioma.

-Razones por las cuales
son Utiles.

del alumno -Saberes sobre dénde y
-saberes en torno a su como emplearlas.
efectividad sobre

alumnos en general.
-Creencias  sobre la
habilidad de lograr metas
especificas.

Durante el analisis de las entrevistas y los diarios en el presente estudio,
predominardn los saberes estratégicos, dado que las estrategias de aprendizaje son
acciones especificas que el alumno sigue con el fin de tornar el aprendizaje mas sencillo,
mas rapido,mas auto-direccionado y mas transferible a nuevas situaciones (Oxford
1991). Al mismo tiempo, cada saber estratégico girara en torno a un saber de la tarea, 0
mejor dicho diversas estrategias giraran en torno a un determinado saber de la tarea. El
entramado entre tareas y estrategias s6lo cobrara sentido al incluir los saberes personales

relacionados con las creencias particulares de cada alumno.

Victori & Lockhart (1995) habian disefiado otra clasificacion derivando
elementos del trabajo de Flavell (1979) y previos estudios de la misma Wenden, cuyas

categorias eran mas detalladas considerando factores socioculturales especificos de los
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saberes personales entre otros. Paris & Winograd (en Graham 2006) prefieren la frase
de “creencias meta- cognitivas” y aportan tres dimensiones que Se superponen con y
difieren de las categorias de Flavell (1979): agencia (las creencias del alumno sobre
sus propias habilidades y capacidades), instrumentalidad (relacion entre las estrategias
del aprendizaje de un idioma ylos resultados del aprendizaje) y propésito (la habilidad

del alumno para valorizar el éxito).

Diferencias entre las taxonomias de Flavell (1979), Victori & Lockhart (1995)
y Wenden (1998)

La taxonomia de Flavell no estd pensada para el contexto del aprendizaje de un
idioma, sino que fue concebido en el contexto de la comprension infantil. Por lo tanto,
se utilizan términos como “procesos cognitivos” y “empresas cognitivas” pero no se

mencionael aprendizaje de un idioma, ni siquiera el aprendizaje. Tampoco se refiere a

3 3

las creencias como “saberes” sino como “variables”. En la seccion de “variables
personales” (creencias sobre la naturaleza de la persona y otros como procesadores
cognitivos) ofrece una distincion entre diferencias intra- e inter-individuales, ademas de
destacar las propiedades basicas de la cognicion tales como la comprensidn, diversos
tipos de comprensiones y posibles dificultades. Bajo la denominacion de “variables de
la tarea” (1979) Flavell detallauna caracterizacién bastante exhaustiva, incluyendo
numerosas posibles cualidades de las mismas (informacién sobre una empresa

cognitiva) y saberes sobre exigencias de la tarea u objetivos.

Las variables de estrategia incluyen las estrategias potencialmente efectivas para

lograr objetivos y sub-objetivos, se mencionan estrategias cognitivas y meta-cognitivas.

-Se observa la ausencia de elementos que aludan al medio ambiente, ya que el

interés de Flavell reside en los procesos cognitivos que suceden a nivel mental.

-En apariencia, Victori & Lockhart (1995) realizan un moderado estudio del
saber metacognitivo en su taxonomia desde el punto de vista cuantitativo. A diferencia
de los otros dos autores, ellos incluyen elementos socioculturales bajo “saber personal”,

como el perfil educativo del alumno, factores familiares y auto-evaluacion (variable que
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pareceria pertenecer al saber estratégico). Dichos elementos parecen salir fuera de
la esfera del enfoque cognitivo y marcan una gran diferencia con las taxonomias de
Wenden y Flavell. También incluyen los atributos universales del alumno (edad, sexo,
motivacion, personalidad, estilo de aprendizaje entre otros) a los que hacen referencia
Flavell y Wenden.

Entre los saberes de la tarea, ellos incluyen naturaleza, propésito y objetivos de
la misma, tal como Flavell y Wenden, pero difieren en que consideran también
diferentes contextos de aprendizaje, como en el pais nativo o en la clase
(responsabilidades de tarea, roles, idioma de ensefianza, trabajo en grupo/en pares/solo,
tratamiento de error, actividadesy materiales y medios). En dicha seccién esta
taxonomia parece ser mas completa que las otras dos, ya que nuevamente, como en la
seccion anterior, se consideran variables que van mas alld del plano cognitivo para

incursionar en lo social.

La ultima seccion, sobre el saber estratégico, menciona el tipo de estrategias
meta-cognitivas (las cuales no figuraban en una version del 1992 segin aclaran los
autores)y cognitivas (el aprendizaje de la gramatica y vocabulario). También incluyen
las 4 (cuatro)habilidades de la siguiente manera: lectura y comprension, escucha y
comprension, habla y pronunciacion, y finalmente escritura. No mencionan estrategias

sociales.

-Wenden (1998) adaptd el modelo de Flavell al contexto del aprendizaje de
lengua extranjera, dividiéndolo en saber personal, saber de la tarea y saber estratégico,
pero conservando las mismas areas aunque con diferentes denominaciones. En la
primera seccidn, el inciso “Saber general que facilita o inhibe el aprendizaje” es muy
abarcativo, incluyendo variables de tipo cognitivo y afectivo, aunque tampoco
menciona el factor social. Lo que Flavell llama variables intra-individuales (ser mejor
en una habilidad que en otra) estan entendidas como producto del primer inciso (saber
general que facilita o inhibe el aprendizaje). Wenden agrega el concepto de
“aprendizaje” que Flavell no utiliza, pero no ahonda en el entendimiento o la ausencia
del mismo, ni en los tipos de entendimiento (propiedades béasicas de la cognicion para

Flavell). Sin embargo, insiste y profundiza en saberes relacionados con la pericia (en un
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area), la efectividad (como alumno en general) y la habilidad (para alcanzar objetivos
de aprendizaje). Ya que el aprendizaje (de un idioma) implica en gran parte hacer y no
solo saber, un andlisis de los procesos cognitivos seria incompleto. En resumen, hay una
tendencia en los saberes personales hacia el conocimientoprocedimental, méas que la

declarativo, y en este aspecto se diferencia de Flavell.

-El abordaje del saber de la tarea es bien préctico, ya que enumera tres aspectos basicos:
el proposito, su naturaleza y sus exigencias, nuevamente ¢l foco esta en el “hacer”.
Mientras Flavell destaca la informacion acerca de variables sobre la naturaleza de la
empresa cognitiva (interesante/aburrida, bien/mal organizada entre otras) y saber sobre
las exigencias u objetivos (algunas empresas son mas dificiles que otras). La taxonomia
de Wenden incluye 3 (tres) apartados sobre el saber de la tarea donde Flavell considera
s6lo dos, porque para él los objetivos derivan directamente de las exigencias: una vez
que se conocen las exigencias, se establecen los objetivos. Sin embargo, Flavell realiza
una minuciosa descripcion de la naturaleza de la tarea cognitiva que puede aplicarse

también a una tarea linguistica.

-Wenden destaca la diferencia entre el saber de la tarea (ST) y saber de dominio (SD),
ya que el ultimo se refiere al saber del tema a aprender, al conocimiento conceptual y al
conocimiento factual. EI conocimiento factual (CF) hace referencia a los saberes
fundamentales que el alumno debe poseer dentro de una disciplina para resolver un
problema en dicho contexto. El conocimiento conceptual (CC) en cambio implica las
interrelaciones entre los elementos basicos dentro de una macro estructura que permite
que funcionen en conjunto (Krathwohl 2002).

-En el contexto del aprendizaje de la pronunciacion, un ejemplo de conocimiento factual
(CF) seria un rasgo fonético de las vocales inglesas, como la posicion de las cuerdas
vocales, que las caracteriza como sonidos sonoros (las cuerdas vocales se rozan y vibran
durante la pronunciacién). Mientras que la regla que enuncia que la inflexion que indica
plural en sustantivos se pronuncia /z/ cuando los mismos terminan en vocal, involucra
conocimiento conceptual (CC).

-Ademas incluye la manera en la que la informacion se comunica, lo cual también
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menciona Flavell (1979).

-En lo que respecta al saber estratégico, tanto Wenden como Flavell y Victori &
Lockhart aportan acotados datos. Wenden se refiere al saber sobre las estrategias de
aprendizaje de un idioma, sobre su utilidad y el contexto de aplicacion, mencionando
estrategias sociales, cognitivas y afectivas.

-En las tres taxonomias es posible observar que la seccion del conocimiento estratégico
es la mas breve y general, mientras que es casi la mas relevante en el caso del

aprendizaje de la pronunciacion, ya que el saber “procedimental” prevalece.

Ventajas de la clasificacion de Creencias del aprendizaje relacionadas con las
dimensiones personales, de la tarea y de las estrategias.

-La clasificacion provee cierto grado de objetividad en el contexto subjetivo del informe
narrativo que presenta los resultados, el cual implica una interpretacion muypersonal

del investigador.
-Cada creencia puede ser identificada, individualizada e inspeccionada separadamente.

-Se puede caracterizar cada creencia como un tipo particular de saber, y asi identificar

tendencias en cada sujeto.

-Es posible establecer relaciones ldgicas entre dichos saberes, en particular de
consecuencia y razén, y asi lograr una comprensién mas fundamentada del origen de

las creencias.

La investigacion en el campo de las creencias de aprendizaje de una lengua

extranjera

Las creencias sobre la adquisicion de un segundo idioma han sido objeto de
estudio de linguistas aplicados desde la mitad de los afios 80. Elaine Horwitz (1985 en
Barcelos & Kalaja 2011) y Anita Wenden (1986 en Barcelos & Kalaja 2011) fueron
pioneras en esta area de estudio. Desde ese momento el interés en este tema se ha

incrementado en el area de la linguistica aplicada, en el afio 1999 se realizé un coloquio
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sobre creencias en la adquisicion de un segundo idioma en AILA (asociacién
internacional de linguistica apliacada), una conferencia internacional en Tokio y un
ejemplar especial de System del mismo afio (Wenden 1999 en Barcelos & Kalaja 2011).

En el afio 1999 la revista especializada System (Elsevier) dedicé un nimero
entero a la investigacion en torno a las creencias sobre la adquisicion de un segundo
idioma. Doce afios mas tarde, Ana Maria Ferreira Barcelos y Paula Kalaja son
convocadas para escribir eleditorial de un nuevo namero con articulos dedicados al
mismo tema, y afirman que la mayoria de los estudios del nuevo nimero se basan en la
teoria sociocultural, utilizan mas de un tipo de datos, y son cualitativos en
naturaleza. Ademas, los trabajos tienden aconsiderar las creencias como variables y
fijos, concentrandose en la interaccion entre creencias y estudiante o accién docente
(Barcelos & Kalaja 2011).

El segundo numero dedicado enteramente al tema en cuestion introduce la teoria
sociocultural o un enfoque sociocultural en la investigacion sobre creencias en la
adquisicion de un segundo idioma, el cual es una rama del enfoque contextual (Barcelos
& Kalaja 2011).

A mediados de los 80, el foco estaba en entender lo que docentes y alumnos
creian que era el proceso de aprendizaje de un idioma, mientras que hoy parece estar en
como las creencias se desarrollan, fluctian e interactian con acciones, emociones o
identidades; ademas de cdmo estan construidas dentro de los contextos politicos micro
y macro de la ensefianza y el aprendizaje de idiomas. Los articulos de este ejemplar van
mas allad de la descripcion de las creencias y se enfocan en cémo las mismas son
apropiadas y negociadas en interaccion con otros significativos. De esta manera
complementan los articulos editadospor Kalaja & Barcelos (2003 en Barcelos & Kalaja
2011), los cuales caracterizaban a las creencias como dinamicas, complejas y
contradictorias. La mayoria de los autores de los trabajos de este ejemplar estan
inspirados en el enfoque contextual al definir creencias (Barcelos 2003 en Barcelos &
Kalaja 2011), ademas esta coleccion ofrece una vision de las creencias mucho mas
compleja que el ejemplar previo ya que las mismas son vistos como complejas,
fluctuantes y apropiados.

En lo que respecta a metodologia de investigacion, en sus comienzos a mediados
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de los ochenta consistia en cuestionarios, era cuantitativa y descriptiva. Este ejemplar
de la publicacion System contiene articulos que son mayormente de naturaleza
cualitativa, basados en el enfoque contextual, de los cuales bastantes fueron llevados a
cabo dentro de una estructura sociocultural. Los datos han sido recogidos para los
trabajos de este ejemplar de varias maneras, las entrevistas con preguntas de final
abierto parecen ser el instrumento usado mas comun, aunque la mayoria de los trabajos
combinan las entrevistas con una 0 mas de los siguientes: diarios de aprendizaje, auto-
informes, historias del aprendizaje de idiomas, video-grabaciones de sesiones de clase,
conversaciones informales, dibujos, tareasde recuerdos simuladas, observaciones de
clases, artefactos escolares, (Barcelos & Kalaja 2011). Los contextos y sujetos de los
estudios son tan variados como los tipos de instrumentos utilizados, tales como
practicantes en un profesorado de lengua en una universidad brasilefia, dos alumnos
coreanos en contextos de estudios fuera del pais, un alumno chino en un colegio
secundario en Singapur entre otros. El procesamiento de datosfue realizado de maneras
diferentes: desde analisis de contenido (a menudo siguiendo los principios de la teoria
fundada) hasta andlisis discursivo o tematico, y desde andlisis estadistico basico hasta
analisis metafdrico. En el pasado, la investigacion sobre creencias se realizaba desde
una perspectiva ética, pero todos los articulos de este nimero enfatizan una perspectiva
émica o inclusive épica (Negueruela-Azarola 2011 en Barcelos & Kalaja 2011). En
resumen, la metodologia de investigacion de estos articulos es un parametro de la
complejidad de hacer investigacion en creencias. La mayoria de estos articulos son
estudiosde caso, el nimero de sujetos va de uno a seis, mientras que en los estudios
descriptivos, el nUmero es mayor, aunque no lo suficientemente mayor para ser sujeto
a analisis estadistico o cuantitativo riguroso. También se observa un movimiento de
inglés como segundo idioma a paises EFL como contextos de aprendizaje y/o ensefianza
del idioma. Casi todos los articulos han usado méas de un instrumento, a menudo
multiples instrumentos, reflejando el hecho que la metodologia tiene que ser lo
suficientemente sensible para capturar la compleja naturaleza de las creencias. Ademas,
el uso de estructuras teoricas diferentes en varios articulos son algunos de los enfoques

alternativos.
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Una cronologia de estudios notables sobre las creencias del alumno en el

aprendizaje de lengua extranjera: objetivos, metodologia y principales hallazgos.

Los resultados de un estudio realizado por Corinne Mantle-Bromley (1995)
demostraron que muchos jovenes estudiantes comienzan su clase con concepciones
erréneas sobre el aprendizaje de un idioma, las cuales pueden dificultar su progreso y
persistencia en el estudio de idiomas. Esta investigacion de corte cuantitativo utilizo el
conocido instrumento disefiado por Horowitz (1988), BALLI (Beliefs About Language
Learning Inventory), el cual midid, de manera exploratoria, las creencias de los alumnos
acerca del proceso de aprendizaje de un idioma. El mismo es un cuestionario que mide

las creencias de los alumnos acerca de ciertos utilizando la escala Likert.

La investigacion de Mori (1999) tiene dos propdsitos principales: examinar la
estructura de las creencias de los estudiantes sobre el aprendizaje en general y las
creenciasespecificamente sobre el aprendizaje de un idioma, y por otro lado explorar la
relacion entre ambos dominios de creencias. Luego de administrar un cuestionario sobre
creencias a casi 200 estudiantes universitarios de japonés como lengua extranjera, se
identificaron 5 dimensiones de creencias epistemolégicas generales comparables a las
informadas porSchommer (1990, 1994 en Mori 1999). Dichas dimensiones fueron:
habilidad fija para aprender un idioma, conocimiento sencillo, aprendizaje réapido,
conocimiento certero y autoridad omnisciente. Las seis dimensiones de creencias
acerca del aprendizaje de un idioma fueron: habilidad innata, aprendizaje rapido,
conocimiento sencillo, evitar ambiguedades, evitar integracion, conocimiento certero,
dependencia de la autoridad, aprender un idioma es lo mismo, el japonés es dificil, el
kanji es dificil, el vocabulario es importante, el esfuerzo no vale la pena, enfocarse en
el todo, memorizar es importante, tomar riesgos, no se puede aprender del error y
aprender del modo natural. Aunque hubo cierta correlacion entre estos factores de
creencias, ambos pueden ser caracterizados por consistir de multiples dimensiones
independientes. Preguntas importantes para futura investigacion son: Las creencias
epistemoldgicas o acerca del aprendizaje del idioma reflejan practica instruccional. ;Las

creencias de los alumnos pueden ser experimentalmente manipuladas por medio de la
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instruccion? ¢Las creencias de los alumnos pueden estar relacionadas con el uso de
estrategias para el aprendizaje del idioma especificas?

Peacock (1999), realizd un estudio sobre la relacion entre las creencias acerca
del aprendizaje de un idioma y la pericia. El objetivo principal fue determinar si las
diferencias entre las creencias de docentes y alumnos afectaban la pericia. La poblacion
incluyé 45 docentes y 202 alumnos de inglés como idioma extranjero del Departamento
de inglés de laUniversidad City de Hong Kong. Este estudio triangula los resultados de
instrumentos como cuestionarios, entrevistas y una prueba de competencia auto-
corregida. Los datos fueron recogidos utilizando un cuestionario de 34 items, BALLI
disefiado por Elaine Horwitz. Un segundo instrumento, la hoja de habilidad auto-
evaluada, consistia en autoevaluar las cuatro habilidades en comparacion al resto de los
alumnos del curso. El tercer instrumento consistia en una entrevista semi-estructurada
de cinco minutos cuyo objetivo era recolectar informacion cualitativa para justificar y
ayudar a interpretar los datos obtenidos por medio del cuestionario BALLI, y de esa
manera triangular los resultados y darle mas fiabilidad a la investigacion. La pregunta
que se les formulaba a los alumnos era “;De donde sacaste tus creencias sobre el
aprendizaje de un idioma?”. Algunos alumnos (121) fueron entrevistados
individualmente luego de clase, los datos de las entrevistas fueron tabulados y
categorizados. Las conclusiones determinaron que un numero de creencias de
estudiantes diferentes eran perjudiciales para el aprendizaje del idioma, ademas
producian en muchos alumnos frustrados que no podian entender losfundamentos
tedricos detras de las tareas que completaban en clase.

B. Rifkin (2000) en cierto modo criticd las investigaciones acerca de las
creencias sobre el aprendizaje de una lengua extranjera en estudiantes de las
universidades estadounidenses por haber estado limitados de las siguientes maneras: los
estudiantes eran encuestados generalmente a comienzos del curso, los idiomas en
cuestion eran espariol, italiano y francés, mientras idiomas como el arabe, chino, japonés
y ruso eran ignorados. Ademas, como las investigaciones se limitaban a una institucién
en particular, los resultados estaban condicionados por las condiciones particulares de
dichas instituciones.

Bernat & Gvozdenko (2005) apoyan un enfoque interdisciplinar en lo que
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respecta alas creencias sobre el aprendizaje de idiomas, y enuncian que los estudios
actuales no analizan el punto en el que ciertos factores tales como las diferencias
individuales entre alumnos explican la naturaleza de las creencias. Ademas, estos
autores revelan cémo la psicologia de la personalidad aporta un fundamento para una
posible relacién entre las creencias de un alumno y la personalidad. Finalmente,
enfatizan la necesidad de mésinvestigaciones y una fuerte fundamentacion tedrica antes
de hacer cualquier intento de cambiar las creencias de los estudiantes de idioma en el
contexto aulico. En el mismo, las percepciones, creencias, actitudes y conocimiento
meta-cognitivo que los alumnos traen con ellos a la situacion de aprendizaje han sido
reconocidos como un factor significativo contributivo en el proceso de aprendizaje y
eventual éxito (Breen 2001 en Bernat & Gvozdenko 2005). Por ejemplo, los alumnos
de idioma extranjero o segunda lengua pueden tener creencias fuertes sobre la
dificultad de la lengua objeto, el éxito de ciertas estrategias de aprendizaje y la
existencia de aptitud. La identificacion de dichas creencias y la reflexion acerca de su
potencial impacto en el aprendizaje de idioma y la ensefianza en general, pueden
informar a futuros disefiadores curriculares y docentes del curso (Breen 2001; Arnold
1999 en Bernat & Gvozdenko 2005). En articulo en cuestion discute que mientras que
la investigacion sobre las creencias de los alumnos sobre el aprendizaje de idiomas nos
ha dado valiosos aportes, se ha estancado, investigando cuales creencias son
fundamentales, excluyendo otros factores importantes. La cuestion central de este
articuloes qué da forma a las creencias de los alumnos, ya que pese a lo que sabemos
sobre las creencias, sabemos muy poco sobre los mecanismos psicoldgicos involucrados
en crear, formar y guiar estas creencias (Bernat & Gvozdenko 2005).

En décadas subsiguientes, investigadores como Cotterall (1995) y Young
(1992) enBernat & Gvozdenko 2005) utilizaron este instrumento fuera de los EEUU.
Los resultados de estos estudios sugieren que las creencias de los alumnos sobre el
aprendizaje de un idioma son especificas del contexto y que hay diferencias
significativas entre grupos de estudiantes de antecedentes/trasfondos diversos. Ademas,
estos estudios sostienen los argumentos fundamentales resultantes de investigaciones
anteriores que afirman que el entendimiento de las creencias del alumno puede aumentar

el proceso del aprendizaje de un idioma (Chawhan & Oliver 2000 en Bernat &
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Gvozdenko 2005).

En un estudio exploratorio realizado por Zehra Gabillon (2007) se investigé las
creencias de un grupo de estudiantes franceses acerca del idioma inglés y su aprendizaje,
y el impacto de estas creencias en sus actitudes y motivacion. El paradigma de

investigacion consisitio en tres etapas:

-Actividad de mind-showering (lluvia de ideas) y discusiones grupales

-Un cuestionario cuyos items fueron formulados usando la informacién obtenida

en la primera etapa (el mismo se basé en el BALLI, Horowitz 1988)

-Entrevistas de grupos focales para obtener informacion detallada, explicar y
comprobacion cruzada de la informacion del cuestionario.

La informacién obtenida indicO que aunque estos alumnos tenian una
disposicion negativa ante el idioma y su aprendizaje, la mayoria percibia al inglés como
un requisito para sus estudios y carreras futuras. Los resultados también sugerian que
los participantes tenian baja competencia y baja voluntad para comunicarse en la lengua

objeto.

En un estudio experimental que combina instrumentos de los paradigmas
cuantitativos y cualitativos, Polat (2010) investiga si las creencias de docentes de ILE
en formacion acerca de la efectividad de material auténtico, comercial y hecho por los
docentes pueden cambiar. Se recogié informacion de 90 docentes de ILE en una
universidad publica en Turquia utilizando cuestionarios, entrevistas semi-estructuradas
y ensayos de reflexidn retrospectivos. Los resultados sugirieron que aunque los cambios
en las creencias de los docentes en formacion luego de un tratamiento bien estructurado
no eran muy comunes, estaban lejos de ser raros. Los resultados cualitativos también
revelaron que algunas de las creencias de los participantesse hicieron mas favorables
acerca de la efectividad de algunos de los aspectos de estos materiales mientras otros
no cambiaron o se hicieron menos favorables (Polat 2010). También afirma que aunque
ha habido considerable investigacion acerca de las creencias delos docentes, estudios
de este tipo en el area de educacion en lengua extranjera, se han limitado a creencias de
docentes en formacion sobre el desarrollo de materiales o acerca de creencias generales

sobre préacticas generales. Lo que pareceria estar faltando es investigacion sobre las
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creencias de los docentes en formacion sobre la efectividad de materiales
instruccionales (Polat 2010). A diferencia de estudios previos, el presente utiliza un
grupo control para proveer evidencia empirica de importancia estadistica sobre cambios
en las creencias de docentes en formacion luego de un tratamiento pedagdgico a la vez
que se triangularon los resultados con informacion cualitativa (Patton 2002 en Polat
2010). La recogida de datos incluyé un “Cuestionario sobre creencias de materiales de
ILE”, entrevistas semi-estructuradas, ensayos de reflexion retrospectivos, guias
y trabajos practicos y evaluaciones de curriculum y libro de texto. El estudio fue
limitado por el hecho que, como otros factores socio-sicoldgico, las “creencias
pedagogicas” (Barcelos 2003 en Polat 2010) son un constructo abstracto, por lo tanto,
la operalizacion y cuantificacion de dicho constructo en encuestas puede presentar
algunos temas de subjetividad pese a esfuerzos para minimizar este riesgo potencial a
través de la informacion cualitativa (Polat 2010).

En un estudio de corte cualitativo, Debreli (2011) utiliza diarios personales para
investigar y rastrear las creencias de los docentes en formacion sobre la ensefianza y el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, y si las mismas cambian durante o luego
del entrenamiento que reciben. Dada la naturaleza misma de las creencias, no es sencillo
investigarlas de manera empirica. Desde esta perspectiva, aparentemente identificar
cdmo estudiar las creencias seria mas importante que proponer qué tipo de creencias
tienen los docentes en formacion y si las mismos cambian o no (Debreli 2011). En lo
que respecta a instrumentos de recoleccion de datos, se han utilizado mas que nada
entrevistas, cuestionarios, y observaciones de clases. Cada uno de los anteriores
instrumentos presenta sus debilidades y fortalezas. Las entrevistas, por ejemplo, se
presentan como intervencionespoderosas al estudiar creencias y son usadas para obtener
panoramas profundos de las opiniones de los participantes al hacer preguntas durante
conversaciones entre investigador e investigado (Borg 2006 en Debreli 2011). Sin
embargo, su uso en el estudio de las creencias fue criticado ya que las creencias que la
gente tiene pueden ser sensibles y emocionales, por lo cual no estan abiertas a
discusiones orales o facil investigacion. Los cuestionarios se usan para elicitar ciertos
tipos de creencias dependiendo de qué se quiere investigar. Se las critica mas que
nada porque dado que no hay un limite en el ndmero ytipo de creencia que un
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individuo podria tener, las preguntas o enunciados pre- determinados en un cuestionario
podrian limitar los resultados en un estudio sobre las creencias (Phipps and Borg 2009
en Debreli 2011). En lo que respecta a observaciones de clase, muchos las han usado
para entender las creencias de los docentes mediante laobservacion de acciones y
decisiones en clase. Aunque se las propone como el método mas naturalistico (Patton
2002 en Debreli 2011), se las critica ya que los docentes que ensefian en un programa
de practicas puede que tomen decisiones o ensefien de una manera para complacer a sus
supervisores. De esta manera, el instrumento de observacion podria ser misleading
(Farrel 2003 en Debreli 2011).

Dentro del existente paradigma cualitativo, y en especial dentro de la
investigacion sobre las creencias de los docentes, el uso de los diarios como
instrumentos de recoleccion de informacidn, es relativamente raro (Silverman 1997 en
Debrelli 2011). Hay poca informacion sobre lo que los investigadores podrian encontrar
durante un estudio de diariosy durante el andlisis de la informacion provista por los
mismos. Una de las principales razones por la cual se usan los diarios es para investigar
asuntos que no son normalmente accesibles por medio de otros instrumentos como
observaciones de clase u otros temas relacionados con emociones tales como
sentimientos de los participantes que no podrian serfacilmente obtenidos a traves de
entrevistas o cuestionarios (Borg 2006 en Debreli 2011). En lo que respecta al analisis
de la informacion de los diarios personales, la informacion que existe es ain mas
limitada. Existen muy pocos ejemplos de como la informacion obtenida a traves de los
diarios podria ser manejada, interpretada y analizada. La falta de informacion acerca
de los diarios como instrumentos de recoleccion de datos hace que la investigacion
sobre creencias sea mas compleja debido a la naturaleza emocional, oculta y no-
enunciada de las creencias (Debreli 2011).

Sarah Cotterall (2011) realizé un estudio sobre las creencias acerca del
aprendizaje de un idioma de un grupo de alumnos que tomaban un curso de inglés con
fines académicos, el cual se baso en los resultados de un estudio anterior (Cotterall
1995). Dichoestudio identificd seis dimensiones relacionadas con las respuestas de los
alumnos a un cuestionario, explorando la relacion entre cada factor y el comportamiento

autonomo del aprendizaje del idioma. Cotterall (2011) discutio las creencias
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mencionadas por los sujetos, considerando las implicancias de dichas creencias como
investigaciones futuras e intervenciones en el proceso de aprendizaje (resumen).
Investigar las creencias que informan acerca de diferentes comportamientos en el
aula de idioma es atil ya que concientiza a los docentes acerca de los diferentes
tipos de alumnos que deben ser acomodados (Cotterall 2011). Un cuerpo creciente de
evidencia sugiere que las creencias juegan un rol central en experiencias de aprendizaje
y logros. Ehrman & Oxford 1995 (en Cotterall 2011) informan que creer que uno puede
aprender idiomas bien tuvo un significado correlativo con la periciay en el hablay la
escritura. Riley (1996 en Cotterall 2011) alega que las creencias sobre los idiomas y
sobre suaprendizaje podrian influenciar directamente e inclusive determinar la actitud,
comportamiento 0 motivacién al aprender el idioma en cuestion. En lo que respecta a
tipos de estudios existentes acerca de creencias sobre el aprendizaje de idiomas, los hay
en torno al género, cultura, relacion entre creencias y pericia, sobre el impacto de las
creencias en el aprendizaje, y acerca de los métodos de investigacion de las creencias
de los alumnos. En un articulo que examina las creencias y actitudes de estudiantes de
primer afio de espafol y francés, Mantle-Bromley (1995) afirma que muchos estudiantes
de idiomas comienzan a estudiar un idioma con conceptos erroneos que pueden
obstaculizar su progresoy permanencia en el estudio de un idioma. Wen and Johnson
(1997) investigaron las variables del estudiante de un segundo idioma y su relacion con
logros en el inglés.

Eva Kartchava (2013), en un articulo basado en su tesis doctoral, tenia como
objetivo determinar si las creencias de los alumnos acerca de la devolucion correctiva
(Corrective feedback-CK) actia como mediadora entre a lo que se presta atencion y lo
que se aprende en la clase de idioma. En este estudio cuantitativo participaron 197
estudiantes universitarios francéfonos de inglés como segundo idioma, llenando un
cuestionario de creencias de 40 items. El disefio del cuestionario se baso en
descubrimientos tedricos y empiricos de la literatura de devolucion correctiva (Horwitz
1988, 1999, Mohamed 2011, Schulz 1996, 2001 en Kartchava 2013). Los resultados
revelaron cuatro creencias comunes,dos de los cuales mediaron el grado de atencion de
la devolucion dada, aunque sin impactaren resultados de aprendizaje.

Nhapulo (2013) afirma que estudios recientes han sugerido que las creencias de
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alumnos y docentes sobre instruccion en un segundo idioma tienen una significativa
influencia sobre la ensefianza del idioma y el proceso de aprendizaje, y en consecuencia,
sobre los logros del estudiante. En el contexto educativo mozambiquense, sin embargo,
aun no existen estudios sobre creencias acerca de las creencias de alumnos y docentes
sobre los alumnos y la pericia acerca del idioma, sobre materiales de ensefianza, sobre
variaciones culturales e individuales, y finalmente creencias sobre el proceso de
aprendizaje mismo. Utilizando cuestionarios y un informe de grupo focal, se analiz¢ el
perfil linglistico local, las creencias de alumnos y docentes y su influencia sobre la
ensefianza de inglés a nivel terciario y el aprendizaje. Los resultados demuestran que
existe una necesidad de crear un ambiente en donde el trasfondo cultural de alumnos y
docentes, sus creencias y necesidadessean tenidas en cuenta para hacer que los docentes
ensefien de manera efectiva y que los alumnos obtengan resultados de aprendizaje
positivos. Este estudio surge del hecho que las decisiones de ensefianza y la seleccion
de recursos y practicas de ensefianza ademas de las practicas de aprendizaje estan
influenciadas por creencias de alumnos y docentes.

Entender las creencias de los alumnos equivale a entender su reaccion en el
ambiente de aprendizaje aulico, ya que tratar con las creencias de los alumnos es
enfrentar un tema que ha sido considerado como fundamental para su progreso
académico (Nhapulo 2013 en Horwitz 2008). Las creencias de los alumnos son en
general lo que los alumnos traen al ambiente de aprendizaje aulico, el cual puede estar
basado en su bagaje cultural o inclusive su experiencia de aprendizaje. Los estudios
sobre creencias dependen del tipo de pregunta realizada por el investigador. Mientras
algunos estudios utilizan entrevistas y grupos focales (Wenden 1987 en Nhapulo 2013),
otros utilizan un inventario de enunciadosde creen- cias ante los alumnos tienen que
reaccionar mostrando su nivel de aceptacion (Horwitz 1987 en Nhapulo 2013). Con el
objetivo de reunir la mayoria de la informacion requerida, el presente estudio emplea
ambos enfoques, el normativo y el contextual, y de manera indirecta, también el meta-
cognitivo (Nhapulo 2013). El autor cita diferentes definiciones de creencias de alumnos,
lo cual demuestra que hay muchos factores a considerar al tratar con el tema de creencias

de los alumnos en general.
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Investigaciones en torno a las creencias sobre el aprendizaje de la
pronunciacion de ILE

Se han analizado diversos trabajos sobre las creencias de los alumnos acerca del
aprendizaje de la pronunciacion del inglés, incluyendo tesis de maestria y doctorado,
dos delos cuales utilizan informantes del contexto de la formacion del profesorado de
inglés.

En 1999 Cenoz y Lecumberri trabajaron sobre las creencias acerca de factores
de influencia durante la adquisicion del sistema fonético y sus actitudes sobre los
acentos del inglés en una universidad en Espafia. Se recogieron datos usando varios
cuestionarios sobretoma de conciencia, creencias y actitudes, un programa SPSS que
calculé medias y desviaciones estandar. En su tesis de maestria, Van Schoor (2010)
explord las creencias del aprendizaje de la pronunciacion en alumnos de una universidad
en Bélgica, recogiendo datos por medio de un cuestionario y entrevistas, las cuales

fueron analizadas por medio de anélisis de contenido.

El siguiente trabajo se desprende de un proyecto en torno a creencias de
alumnosdel profesorado de inglés radicado en el profesorado de inglés de la Universidad
Nacional de Rio Cuarto en nuestro pais (Rotti & Barbeito 2013). Se indagd acerca de
las creencias entorno a la ensefianza y el aprendizaje de la pronunciacién en un grupo
de alumnos de primerafio en el profesorado de inglés de la UNRC (Universidad
Nacional de Rio Cuarto). Dicho trabajo incluia no solo el aprendizaje sino también la
ensefianza de la pronunciacion en la formacion del profesorado, ademas de cubrir en los
aspectos supra-segmentales de la fonologia, o sea acento, ritmo y entonacion. Se utiliz6
un disefio mixto que incluia un cuestionario semi-estructurado y preguntasabiertas.
Mientras el cuestionario se analizé con la ayuda de un programa de estadistica para las
ciencias sociales, las respuestas fueron analizadas por medio de técnicas de analisisde
contenido con el propdsito de derivar categorias.

En 2014, Borges llevd a cabo una investigacion que examinaba los efectos de
las creencias sobre la pronunciacion del inglés en desempefio fonol6gico en alumnos
brasilefios de inglés como lengua extranjera. Se utilizé una encuesta y un examen de
desempefio oral para recoger datos, que fueron luego analizados utilizando analisis

estadistico. El objetivo del trabajo de Chien (2014) fue el analisis de las narrativas de
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docentes de inglés de nivel primario en formacion sobre el aprendizaje y la ensefianza
de la pronunciacion en Taiwan. Se solicito a los alumnos escribir pasajes narrativos
sobre cémo habian aprendido pronunciacion y en qué modo habian superado sus
principales obstaculos.Los datos fueron codificados, categorizados y clasificados segln

los diferentes topicos resultantes.

Mediante una encuesta piloto online, Yokomoto (2014) trabajé las creencias y
expectativas sobre la pronunciacion del inglés de alumnos universitarios de la
Universidad de Rykkio en Japon. Los datos fueron analizados por conteos de frecuencia
y puntajes medios. En un intento por evaluar las creencias de alumnos japoneses en
torno al aprendizaje de la pronunciacién de inglés como lengua extranjera, Tomaya
(2015) utiliz6 una encuesta BALLI (Beliefs About Language Learning Inventory) y un
examen oral de pronunciacion.

Chin-Wen Chien (2014) realizé una investigacion sobre lo que pensaban
estudiantesde un profesorado de inglés de nivel primario en Taiwan acerca del
aprendizaje de la pronunciacion y las implicancias para la ensefianza de la misma. Como
métodos de investigacion utiliz historias narrativas, las cuales eran escritas por
alumnos y compartidasoralmente en clase. En las mismas, los alumnos describian su
experiencia de aprendizaje dela pronunciacién, sus debilidades y fortalezas y las
estrategias que utilizaban para resolver dificultades y problemas. Una tercera linea de
investigacion fue el rol del hablante de inglésno nativo. Los datos fueron codificados y
categorizados. Entre los mayores problemas de los alumnos, se pueden mencionar el
acento de palabra, la entonacidn, las vocales y las consonantes dentales fricativas. Las
estrategias que mas comdnmente usaban para resolver sus problemas son tener una
mayor exposicion al idioma oral, tales como escuchar canciones y ver programas de TV
y tomar cursos relacionados con linguistica. La mayoria de los alumnos tienen como
objetivo tener un acento nativo o similar. El andlisis de los datos llevo al autor a algunos
descubrimientos. Basado en investigaciones previas sobre las percepciones de los
docentes en el entrenamiento y aprendizaje de la pronunciacion, el autor afirma que
la contribucion de este estudio es ir mas alla del uso de cuestionarios yentrevistas al
utilizar narrativas.

Come se infiere luego de analizar los antecedentes en este campo, en el estudio
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de creencias en torno al aprendizaje de la pronunciacion del inglés en alumnos, las
técnicas de recoleccion y andlisis de datos pertenecientes al paradigma cuantitativo
constituyen la normativa. Inclusive cuando los datos se recogen por medio de diarios o
preguntas abiertas,son igualmente analizados por herramientas pertenecientes a una
postura positivista. Existe un vacio de investigaciones sobre creencias de los alumnos
acerca del aprendizaje de la pronunciacion en la formacién del profesorado de inglés

desde una perspectivahermenéutica, la cual se discutird a continuacion.

En el capitulo que acaba de concluir se cubrieron los aspectos fundamentales del
tema de las creencias del aprendizaje de ILE, tales como las perspectivas de diferentes
autores en cuanto a su definicion y las ventajas que las mismas al proceso de aprendizaje,
como saberes meta-cognitivos. Tambien fueron discutidos aportes de diferentes autores a
dicho enfoque. Cerca del cierre de esta seccion del estudio se abordaron diversas miradas
de la investigacion para abordar el fenémeno objeto de estudio del capitulo. Seguidamente,
se expuso una cronologia de trabajos que giran en torno a las creencias sobre el aprendizaje
de ILE.

Decisiones metodologicas: el paradigma de investigacion hermenéutico-
interpretativo

El giro narrativo en investigacion educativa: cuestiones fundamentales

¢A qué nos referimos cuando hablamos de la narrativa que utiliza un docente en
sus clases? Un relato es una forma de narrativa, una historia, una anécdota, una
observacion biogréfica o auto-biografica, la explicacion de un tema o un consejo de
cdémo adquirir una habilidad ciertamente constituyen un relato. La literatura y la historia
son asignaturas que seapoyan en gran medida en los relatos, pero no son las Unicas,
asignaturas como comprension de textos en lenguas extranjeras también dependen de
una estructura narrativa.Es dificil imaginar una clase que carezca de algun tipo de
narrativa (Jackson 1998), como una clase de matematica en la que el docente s6lo se
concentre en copiar en el frente ejercicios para que los alumnos desarrollen: esta
actividad sera probablemente seguida por algin tipo de segmento narrativo tal como

una devolucion de cémo se desempefiaron los alumnos realizando esta tarea, o podria
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ser introducido por un relato acerca de la utilidad deese aspecto de la matematica en la
vida adulta de esos alumnos. Asi como la narrativa constituye aspectos esenciales de
una clase, también desempefia un papel fundamental en nuestra vida cotidiana:
recordemos el dia de ayer, la tarde del dia de ayer, ¢Cuéntashistorias o episodios nos
contaron, o fueron contados por nosotros? ;De qué modo afectaron o modificaron
nuestra relacion con nuestros interlocutores?

En los dltimos afios ha habido una importante orientacion hacia la narrativa en
el campo de la investigacion educativa, lo cual se debe a que la narrativa es una
capacidad bésica del ser humano y por ende su rol en la educacién es fundamental
(McEwan & Egan 1998). La narrativa en la ensefianza cobra sentido en tanto y en cuanto
permita devolver las emociones humanas a diversos aspectos de la ensefianza, y de esta
manera alcanzar significacion y realizacion (Mc Ewan & Egan 1998). Dos tipos
principales de narracionrealizan aportes fundamentales al “discurso educativo™: las
historias del desarrollo del conocimiento del ser humano por un lado (nivel de la
conciencia humana), y en segundo lugar, relatos de crecimiento personal (nivel de la
conciencia individual) podemos mencionar autobiografias, confesiones, biografias,
estudios de caso y otras manifestaciones narrativas didécticas (Mc Ewan & Egan 1998).
El discurso narrativo presente en la conversacion informal es un elemento
fundamental para que el aprendizaje de géneroscomo el informe cientifico tenga
lugar. La conversacién informal, lejos de ser una charla vana, posee importancia basica
para comprender temas nuevos. Sin embargo, en nuestros tiempos existe cierta
decadencia del narrador, la cual tal vez se deba a una tendencia acierta objetividad,
neutralidad o imparcialidad. Volver a la narrativa significa reconsiderarel valor de la
forma y la funcion de los relatos en oposicién al sesgo no-narrativista y conductista que
han dominado la educacion en los ultimos tiempos (Mc Ewan & Egan 1998).

Los relatos cumplen un papel importante en la comprension del curriculum, las
practicas docentes, los procesos de aprendizaje y la practica de una ensefianza rica y
sutil, por lo tanto, parece necesario aprender mas sobre la narrativa y su papel en la
educacion. Lo que es mas, la narrativa es una herramienta fundamental utilizada por los
docentes para comunicar y organizar los contenidos (Mc Ewan & Egan 1998). En los

altimos afios la investigacion educativa se ha concentrado principalmente en las
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habilidades cognitivas, fijando objetivos y programas educativos en el pasado, mientras
un retorno a la narrativa implica volver a concentrarnos en rasgos de la vida humana, lo
afectivo y lo moral (Mc Ewan & Egan 1998). La narrativa puede también ser utilizada
por los maestros para ampliar, enriquecer y reflexionar sobre su practica (Mc Ewan &
Egan 1998)

¢ Pero de qué manera educan los relatos? En una primera instancia, para equipar
al alumno con conocimiento util, ademéas de utilizarlos como medio para alcanzar
objetivos mas duraderos tales como valores y caracteristicas de personalidad. La
“funcion epistemolodgica” de los relatos se refiere al caso en el que el relato es en si
mismo el saber que queremos transmitir, mientras que la “funcion transformadora” (en
contraste con “informativa”) se refiere a las modificaciones que un relato puede generar
en el individuo. Las fabulas, las narrativas religiosas, todas las narraciones que evocan
una moraleja: mitos, cuentos de hadas, biografias, relatos histéricos y tratados politicos
cumplen esta funcion. Escomun que el docente cuente un relato porque siente que debe
hacerlo, por razonesintuitivas, el maestro introduce la narracion no s6lo cuando la

ocasion lo requiere, sino de manera espontanea y natural. (Jackson 1998)

Donald Polkinghorne y la configuracién narrativa en el analisis cualitativo

Para Polkinghorne, la “narrativa” es la forma lingliistica apropiada para mostrar
la existencia humana como accion situada, y agrupa eventos diversos, acontecimientos
y acciones de las vidas humanas en procesos dirigidos a un objetivo y estan
tematicamente unificados. Asi, la “configuracion narrativa” en el analisis cualitativo, es
el proceso que unee integra los acontecimientos en un todo organizado temporalmente.
El hilo temético se denomina la trama, y la operacion que integra la trama es el
entramado. Cuando los acontecimientos son configurados o entramados, toman

significado narrativo (Polkinghorne1995).

Esta autora destaca que su uso del término “narrativo” no se refiere a cualquier
textoen prosa, sino a un tipo especifico de texto en prosa, el relato, y la
configuracion que origina un relato, o sea el entramado. En los 90, Connelly &

Clandinin (1990 en Polkinghorne 1995) limitaron la definicion del término “narrativa”
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como un tipo particular de discurso: el relato, cuyo tema es la accion humana. Los
relatos tratan sobre intentos humanos de llegar a una solucién o aclarar una situacién

incompleta (Polkinghorne 1995).

Bruner (1990 en Polkinghorne 1995) la trama es la estructura narrativa mediante
la cual la gente entiende y describe relaciones entre los eventos y elecciones en sus
vidas. Asi,la trama configura eventos en un relato de la siguiente manera: marcando el
inicio y el fin del relato, aplicando criterios para elegir eventos, ordenando eventos
temporalmente hacia una conclusion y aclarando el significado de dichos eventos como

parte del relato como un toso unificado.

El relato expresa un tipo de conocimiento que describe la experiencia humana
de manera que las acciones y acontecimientos contribuyen de manera positiva y
negativa para alcanzar ciertos objetivos. Este tipo de conocimiento es muy diferente del
conocimiento divulgado por la tradicion cientifica occidental, la cual sostiene que la
creacion y transmision del conocimiento verdadero esta asociado a un estilo discursivo
I6gico y formal(Polkinghorne 1995). Sin embargo, a mediados de los ochenta, Jerome
Bruner afirm6 queel conocimiento narrativo no es solo emocion emotiva, sino una

especie legitima de conocimiento razonado. (Bruner 1985 en Polkinghorne 1995).

El objetivo de la cognicion narrativa es entender la accién humana, la cual es el
resultado de la interaccion de las experiencias y el aprendizaje previo de una persona,
presiones actuales, objetivos propuestos y propdésitos. Las acciones humanas son Unicas
e irreproducibles. Mientras que el conocimiento paradigmatico destaca lo que es igual
entre acciones, el conocimiento narrativo hace hincapié en las caracteristicas

particulares y especiales de cada accién. (Polkinghorne 1995).

El “razonamiento narrativo” repara en las diferencias y diversidad del
comportamiento humano, manteniéndose al nivel del episodio especifico. Es una
coleccidn de casos individuales en los cuales el pensamiento se mueve de caso a caso,

y no desde el caso hacia la generalizacion.

La “cognicion narrativa” configura los distintos elementos de una accion

particular en un todo unificado, en el cual cada item se conecta al propésito central de
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la accion. Este tipo de cognicion proporciona conocimiento que nos explica las razones
por las cuales alguien actud de una manera particular, hace que las acciones ajenas sean

entendibles. Ademas, produce descripciones anecddticas de incidentes particulares.

¢Pero de qué manera nos permite la cognicion narrativa entender nuevos
episodios? Por medio de la analogia, se busca entre los relatos uno que sea similar en
ciertos aspectos el nuevo relato. La idea no es identificar al nuevo episodio como un
ejemplo de un tipo general, sino que se asemeje a un episodio especifico recordado. De
esta manera, elentendimiento de una nueva accién puede aprovechar el entendimiento
anterior. Cuanto mas variado y extensa sea la coleccidn de descripciones de acciones
previas, habrd méas posibilidades que uno utilice un episodio semejante para comenzar

a entender una nueva situacion (Polkinghorne 1995).

Recurriendo a los dos tipos de cognicion descriptos por Bruner, Polkinghorne
denomina a la indagacion narrativa que utiliza el razonamiento paradigmatico para
su andlisis “analisis de narrativas”, y al que utiliza el razonamiento narrativo, “analisis

narrativo” (Polkinghorne 1995).

El resultado del segundo, es una narrativa entramada, un relato sobre la vida de
una persona, la tarea del investigador es configurar los elementos de los datos en un
relato que una y de significado a los datos como contribuyentes hacia un objetivo. El
debe desarrollar una trama que muestre la union entre los elementos como parte de un

desarrollo temporal que culmina en el desenlace (Polkinghorne 1995).

El objetivo del analisis narrativo es la produccién de relatos como resultado de
la investigacion, ya que los elementos necesarios son descripciones diacronicas de
eventos y acontecimientos. La pregunta inicial del investigador es “;Coémo sucedi6d?”,
o “;Por qué sucedid? ”, y busca informacion que ayude a armar un relato que responda
estas preguntas de manera explicativa, dicha informacion debe ser integrada e
interpretada por una narrativa entramada. Se buscan datos que revelen la singularidad

del caso individual y aporten un entendimiento de su complejidad particular.

El resultado del analisis narrativo es una explicacion retrospectiva, y configura

eventos en una explicacion de como, por ejemplo, por qué una clase fue exitosa, o por



110

qué una persona eligi6 determinada carrera. El desarrollo analitico comprende
movimiento recursivo desde los datos hacia una trama tematica emergente. Si existen
eventos en los datos que se contradicen con la trama emergente, entonces la idea debe
ser adaptada paralos elementos y sus relaciones cobren sentido. La creacion de un texto
comprende el movimiento hacia adelante y hacia atrds involucrado en comprender un
texto acabado. No todos los datos recogidos serdn necesarios para contar el relato,
algunos no seran relevantes por lo cual no seran incluidos. Dicho proceso se llama
narrative smoothing (alisado narrativo). El relato final debe ajustarse a los datos y al
mismo tiempo traer orden y sentido que no es evidente en los datos por si mismos.
(Polkinghorne 1995).

El paso final del analisis narrativo es la escritura del relato, pero el investigador
no puede sencillamente recopilar o agregar los acontecimientos, sino que debe reunirlos
en un todo sistémico, provisto por la trama, una especie de “pegamento” que conecta
las partes.Se puede hacer un bosquejo de la trama primero, que representa un todo
temporalmente formateado al que se llega trabajando con los datos secuencialmente
ordenados. Luego, el investigador conecta los elementos de los datos entre si y con el
relato entramado. Cuando hay huecos en los datos, se deben recoger datos adicionales

para lograr un relato completoy explicativo (. (Polkinghorne 1995).

La verosimilitud del relato yace en la aclaracion de la incertidumbre planteada
por la pregunta de investigacion, ya que la explicacion debe satisfacer las necesidades
del lectorde entender como sucedieron los hechos. Una configuracion narrativa no es
simplemente una transcripcion de las acciones y pensamientos del protagonista, es un
modo de encontrarles sentido y mostrar su significado en el contexto del desenlace. Al
producir el relato, el investigador toma pericia disciplinar para la interpretacion de los
datos, ya que el relato se ofrece como una explicacion académica, se debe incluir

evidencia y argumentos para apoyar su verosimilitud (Polkinghorne 1995).

Al momento de juzgar la credibilidad de un relato, debe diferenciarse la
precision delos datos con la credibilidad de la trama, ya que es responsabilidad del
investigador asegurarse que los acontecimientos y eventos realmente ocurrieron. El

uso de métodos de triangulacién que recojan diferentes informes de un evento puede
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ayudar en este punto. De igual manera, es necesario tratar los datos recogidos mediante
una entrevista cuidadosamente, ya que el recuerdo de eventos pasados es selectivo, y

producido por la perspectiva actual del informante (Polkinghorne 1995).

Segun Connelly & Clandinin (1991 en Polkinghorne 1995), la evaluacion del
trabajo analitico configurativo se basa en su poder explicativo y verosimilitud. La
dimension pragmaética de la evaluacion del relato ya que su valor depende de la
capacidad de darle al lector entendimiento y revelacién. El relato debe ser no solo util,

sino también fiel a los hechos.

Dollard (1935 en Polkinghorne 1995) propuso siete criterios para juzgar una
historiade vida (no es el caso aqui): 1) Incluir una descripcién del contexto cultural en
el cual el caso tiene lugar (como valores, reglas sociales y sistemas de significado, al
generar el relatoes necesario prestar atencion a los rasgos contextuales que dan
significado a los eventos), 2)Atender la naturaleza encarnada del protagonista, la cual
ubica a la persona en tiempo y espacio (las dimensiones corporales y las tendencias
genéticas afectan los objetivos personales y producen intereses de vida) 3) Considerar
la importancia de otras personas significativas que afectan las acciones y propoésitos del
protagonista, 4) El protagonista toma decisiones para alcanzar ciertos objetivos y lleva
a cabo las acciones elegidas, 5) El investigador necesita considerar la continuidad
historica del personaje, 6) El resultado de un analisis narrativo es la generacion de un
relato, el cual requiere un periodo temporal limitado, necesita un principio, un medio y

un final, 7) El dltimo lineamiento es si el relato es lo suficientemente entendible.

El andlisis de datos y el informe narrativo. El método narrativo propiamente dicho

y el método paradigmatico segin Jerome Bruner.

En su obra del afio 1982 Realidad mental, mundos posibles, Jerome Bruner
presentados tipos de funcionamiento cognitivo: el paradigmatico o légico-cientifico
(por ejemplo un razonamiento bien fundamentado) y el narrativo (como un buen relato).
Los dos son complementarios, ya que cada uno aporta diferentes modos de construir la
realidad, también difieren en sus procedimientos para la verificacion, o sea que

nos convencenacerca de cosas diferentes: un razonamiento nos convence de su verdad,
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un relato sobre su verosimilitud.

El modo de funcionamiento paradigmatico trata con el establecimiento de causas
generales mediante la categorizacion y la conceptualizacion, representa el sistema
formal de descripcion y explicacion. Utiliza procedimientos para asegurar referencia
verificable y evaluar la verdad empirica, cuya aplicacion conduce a la buena teoria,
pruebas logicas y descubrimiento histérico guiado por hipdtesis razonadas. Este
procedimiento busca trascender lo particular, tratando de alcanzar la abstraccion, y

renuncia a cualquier valor explicativo cuando se trata de lo particular.

El funcionamiento cognitivo narrativo, por su parte, trata con intencion y accién
humana, su aplicacion imaginativa conduce a buenos relatos, drama apasionante e
informeshistoricos creibles (aunque no necesariamente verdaderos). Existen en el relato
tiene dos paisajes simultaneos: el de la accion (agente, situacién y contexto) y el de la
conciencia (lo que los personajes piensan, sienten y saben 0 no piensan, sienten ni

saben). Los relatos son evaluados por su verosimilitud, no su verdad).

Para concluir, ignorar uno de los dos significa fracasar en la percepcion de
diversidad de pensamiento (Bruner 1985)

Polkinghorne (1995) afirma que se conoce como “indagacién narrativa”
(narrative enquiry) a una sub-clasificacion de disefios de investigacién cualitativa que
utilizan los relatos para describir la accion humana, mientras que el término “narrativo”
se refiere al vocablo empleado por investigadores cualitativos con una variedad de
significados. En la indagacion narrativa, “narrativo” hace referencia a una forma de
discurso en la cual eventosy cosas que ocurren se configuran en una unidad temporal

por medio de una trama.

Retomando la conceptualizaciobn de Bruner sobre los dos tipos de
funcionamiento cognitivo (Bruner 1985), Polkinghorne (1995) clasifica la indagacion
narrativa en dos tipos: paradigmatico, el cual reine relatos por su informacion utilizando
procedimientos analiticos para producir taxonomias y categorias tomando elementos
comunes de la base dedatos. El segundo tipo es el narrativo, que relne eventos como

datos y usa procedimientos analiticos narrativos para producir relatos explicativos.
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Mientras que el conocimiento paradigmatico opera al reconocer elementos como
miembros de una categoria, el narrativo combina elementos en un relato entramado
(Polkinghorne 1995)

Miradas epistemoldgicas en torno a la investigacion narrativa en educacion.

Posicionarse en defensa del analisis narrativo, sin embargo, puede estar ligado a
ciertos conflictos epistemoldgicos. Es necesario lograr un equilibrio entre el relato emic
(primera persona) y el etic (tercera persona), ya que un respeto excesivo por el
primero desnuda de explicaciones, significaria que “la interpretacion queda presa dentro
de los horizontes de los interpretados” (Bolivar 2001) En la investigacion educativa
tendria sentido buscar temas comunes que sugieran explicaciones que sostengan lo que
dicen docentes y alumnos, por lo cual deben también ser sujetos a ciertos modos

paradigmaticos para analizar la informacion (Bolivar 2001)

Existe un grave “déficit metodologico” para el analisis del discurso narrativo,
como aseguran Demaziere y Dubar (1997 en Bolivar op.cit), quienes rechazan tanto el
enfoque ilustrativo (citas para ilustrar lo que se dice selectivamente) como el hiper-
realista o textualista radical (dando valor a las palabras del informante sin ningln tipo
de explicacion), por ser algo extremistas. Demaziere & Dubar (1997 en Bolivar op.cit)
sostienen que para lograr que la investigacion educativa tenga caracter cientifico, no

deberia dejarse de lado algunos modos paradigmaticos.

Al hacer alusién a la metafora del paisaje de Bruner, Bolivar (2001) menciona
tres funciones de discurso en el relato: referencial (descripcién de como son las cosas),

modal (pensamiento acerca de las mismas) y de acto (alteracion del estado del oyente).

En lo que respecta a la compatibilidad de los modos paradigmaticos y narrativos
en la investigacion educativa, existen dos posturas. Una sostiene que lo son (tesis de
compatibilidad), ya que son tipos de conocimiento legitimos y complementarios
(Bruner 1988 en Bolivar 2001).

La tesis de incompatibilidad puede ser defendida por el bando cientificista
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paradigmatico, el cual sostiene que el analisis de narrativas no es conocimiento
cientifico, sino que pertenece al campo del razonamiento practico. Fenstermacher
(1994b en Bolivar 2001) distingue el discurso practico, (el cual expresa el lenguaje de
la actividad humana, siendo especifico y particular) del discurso de la investigacion (es

técnico y excluye las consideraciones valorativas).

Por su lado, el bando narrativista sostiene que la racionalidad técnica no puede
comprender las cualidades que generan la ensefianza porque ignoran las expresiones de

lo cotidiano, y fue precisamente por eso que surgio la narrativa. (Bolivar 2001)

La investigacion narrativa incluye dimensiones de la experiencia tales como
propdsitos y sentimientos, que la investigacion formal tiende a ignorar, pero esto no
significa el rechazo de canones de razonamiento y justificacion tradicionales. Es
necesario situar las experiencias narradas dentro de un sistema de pautas y regularidades

explicables desde el punto de vista socio historico (Bolivar 2001)

Abordajes y perspectivas de la investigacion narrativa segun Susan Chase.

Susan Chase escribia que la investigacion narrativa en las ciencias sociales
estaba creciendo, pero que era ain un campo incipiente, luego de mencionar la cita de
Barthes afirmando que “la narrativa esta presente en todo tiempo, todo lugar y en toda

sociedad” (1977 en Chase 2015).

Agrega que ofrece una tradicion rica aunque difusa, metodologias multiples y
un gran namero de oportunidades para explorar nuevas ideas. La autora la introduce
como un tipo particular dentro de la investigacion cualitativa, y caracteriza a la
investigacién narrativa contemporanea como una amalgama de enfoques
interdisciplinarios, distintas perspectivas disciplinarias y métodos tradicionales, pero
también innovadores, las cuales se enfocan en detalles biogréaficos tal como los cuentan

los que los viven.

También menciona que el tema de las “muestras” relativamente de entrevistados
es un tema que preocupa a los investigadores narrativos, quienes con frecuencia

presentan la interpretacion de muy pocas personas, a veces solo de una (Chase 2015)
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Una narrativa puede ser oral o escrita, y puede recogerse en trabajo de campo,
una entrevista o una conversacion natural, entonces una narrativa puede ser una historia
corta sobre un tema determinado acerca de un hecho particular y personajes especificos.
Tambienpuede referirse a una historia extensa sobre un aspecto significativo en la vida
de una persona, como por ejemplo la universidad. De igual manera puede referirse a

una narrativa completa de la vida de un individuo.

Si bien algunos autores utilizan los conceptos de relato e historia de vida como
sinbnimos, para otros investigadores el relato de vida gira en torno a una narrativa sobre
un aspecto importante en la vida de un individuo, tal es el caso de las narrativas de los
alumnosanalizadas en este trabajo. Riessman (20022 en Chase 2015) usa la frase
“narrativa personal” al referirse a una narraciéon convincente alrededor de un tema, y

puede indicar diarios, cartas y relatos autobiograficos.

Los socidlogos de la escuela de Chicago son predecesores de los investigadores
narrativos quienes trabajaron con historias de vida en los afios 20 y 30. Durante las
décadas que siguieron, los socidlogos se dedicaron a recolectar datos por medio de
encuestas y se interesaron por métodos positivistas (Chase 2015)

Fue a principios del siglo veinte que los antrop6logos comenzaron a recolectar
datos por medio de historias de vida con el propoésito de registrar las culturas nativas de
los EEUU. Edward Sapir, Ruth Benedict and Margaret Mead despertaron el interés por

la relacion entre el contexto cultural y los distintos tipos de personalidades Chase 2015)

En la década del 60 surgi6 otra linea de investigacion impulsada por
antropologos, socidlogos y psicolinguistas (entre ellos Dell Hymes y William Lavob)
que sostenia que lasnarrativas orales de experiencias de la vida diaria de gente comun
merecen ser estudiadas. Los investigadores recogian datos de entrevistas individuales y
grupos focales y se identificaron 5 rasgos socio-linguisicos de las narrativas orales:
orientacion (actores, tiempo, lugar y situacion), nudo (la accion), evaluacion (razén del
compromiso de la historia), desenlace y coda (hace que el lector vuelva al presente).
Esta descripcion de la estructura general de la narrativa fue aclamada por algunos y
criticada por otros por la falta de consideracion por el contexto interaccional (Schlegloff
1997 en Chase 2015). De hecho, la mayoria de los investigadores rechazaron la vision
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referencial del lenguaje asumida en dichas caracteristicas, ya que un principio basico
del giro narrativo es que los hablantes construyen hechos a través de la narrativa, en vez

de s6lo mencionarlos.

Chase menciona 5 (cinco) enfoques analiticos a traves de los cuales el
investigador aborda el material: la narrativa como una forma de discurso (Bruner y
Polkinghorne entre otros), la narrativa como accion verbal: el entrevistado mantiene y
confirma el estado de lascosas, mientras el investigador da por hecho que los relatos son
creibles y verosimiles (Holstein Y Gubrum 2000, Lincoln 2000 en Chase 2015). En el
tercer enfoque el investigador considera el relato posible y limitativo, y si bien reconoce
cada ejemplo narrativo como singular, también analiza similitudes y diferencias entre
narrativas (Bruner 2002 en Chase 2015). En el siguiente enfoque el investigador
considera a la narrativa producida en un contexto particular hecha para una audiencia
particular con un objetivo particular también. Es decir, una historia narrada para un
diario intimo sera diferente de la misma historia contada para un informe en la tv, ya
que una narrativa es el resultado del trabajo de la interaccion entre el narrador y el

oyente.

Por ultimo, los investigadores narrativos se consideran narradores porque
realizan interpretaciones sobre las narrativas que estudian, las cuales presentan vy
publican (Denzin & Lincoln 2000 en Chase 2015). O sea, desarrollan sus propias voces
a medida que elaboran realidades de los entrevistados, narran resultados de maneras
limitadas por diversos factores y escriben para audiencias especificas. Aungue estos
cinco enfoquesanaliticos en teoria pueden ser vistos como diferentes, existe una
interdependencia entre ellos ya que en las diferentes etapas del proceso pueden
enfatizarse diferentes enfoques (Chase 2015).

En general la IN es interdisciplinaria, aunque a veces las disciplinas de los
investigadores tienden a modelar sus enfoques. Los psicélogos por ejemplo, han
trabajado con un enfoque que pone énfasis en la relacion entre las historias de vida
individuales y la calidad de esa vida, sobre todo en lo que atafie a su desarrollo
psicologico. De esa manera, se generaron “narrativas de redencion”, “narrativas de

contaminacion” entre otras. Alinterpretarlas, los investigadores destacaron el “efecto
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formativo” de éstas. Los psicologos ponen enfasis en el tema del relato, trama,
personajes y estructura del contenido. Para ellos el relato de su vida es algo diferente de

la vida, aunque ejerce influencia sobre la misma (Chase 2015).

Los socidlogos, en cambio, destacan el “trabajo de identidad” de los
protagonistas mientras que construyen sus selves en diferentes contextos y consideran
las narrativas comoexperiencias vividas. Generalmente estudian narrativas producidas
en contextos organizacionales especificos como la prision o los tribunales. Un punto
basico en este enfoque es la “desprivatizacion” de la experiencia personal, ya que los
contextos organizacionales e institucionales modelan los selves con los que vivimos.
(Chase 2015).

Segun el tercer enfoque, también socioldgico, el investigador desea indagar
sobre el como y el qué de la narracion, y la base de la investigacion reside en entrevistas
intensivas sobre cuestiones especificas de la vida de los entrevistados. El interés del
investigador se basa en cémo la gente trasmite significado y como interpretan la
experiencia personal. El investigador realiza transcripciones en detalle, para estudiar los
procesos interaccionales en la entrevista y los patrones linguisticos y tematicos en la
narrativa. Unos de los fines fundamentales es probar que las historias individuales estan

limitadas por el discurso hegeménico (Chase 2015).

El cuarto enfoque involucra a los antrop6logos y es conocido como etnografia
narrativa y estudia un individuo o un nimero limitado de ellos. Su rasgo mas distintivo
es que ambos, el investigador y el investigado aparecen juntos en el texto, que deja oir
multiples voces. El investigador analiza su propia subjetividad, ademéas de la
subjetividad del entrevistado. Unos de los objetivos béasicos de este enfoque es
promover los temas relacionados con la voz, intersubjetividad y autoridad interpretativa
(Chase 2015).

El ultimo enfoque discutido en esta seccion es el de la auto-etnografia, en la cual
el investigador ademas de analizar su subjetividad y sus interacciones con los otros,
escribe, interpreta y representa sus propias narrativas sobre experiencias culturales
particulares. Asi, hay investigadores que trabajan de manera colaborativa,

entrevistandose entre si y escribiendo relatos de sus experiencias de manera individual
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(Chase 2015).

El contexto de la entrevista: roles del narrador y el oyente

La relacion entre investigador y entrevistado en la entrevista no es un tema
menor, ya que el objetivo del primero es convertirla en una relacion narrador-oyente.
Las historias que cuenta el entrevistado constituye el material empirico necesario para
el investigador si desea comprender el modo en el que las personas dan significado a
los hechos que conforman su vida. El rol del entrevistado como narrador implica que
tiene historias para contar y una voz propia, en vez de ser un entrevistado que provee al
investigador con respuestas para sus preguntas. Mientras tiene lugar la entrevista, el
investigador debeprestar atencion a lo particular del relato y la voz del narrador, y no
solo a los relatos que surgen de manera casual, sino que también deben inducirlos
(Chase 2015).

A veces los entrevistados mencionan cuestiones generales en vez de especificas
de sus experiencias porque piensan que eso es lo que desea escuchar, lo general. Para
alentar a los entrevistados a que desemperien el rol del narrador, el investigador puede
enmarcar la entrevista a través de una pregunta abierta acerca de alguna historia que el

narrador tenga para contar (Chase 2015).

A su vez, el investigador utiliza distintas técnicas para interpretar la complejidad
de la voz del narrador. Gilligan y Sullivan (1995) en Chase (2015) sugieren las
siguientes etapas: primero prestar atencion a la forma general de la narrativa, luego a la

vOz en primera persona y por Ultimo a las voces de contrapunto.

Es necesario entonces prestar atencion a las “vinculaciones narrativas” del
narrador entre los detalles de su biografia y por otro al contexto para su self y la

construccion de la realidad (Chase 2015).

Paul Ricoeur: el relato en un contexto mas amplio
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Ricoeur (2006) examina la relacién entre vida y relato aplicando la méxima de
Sdcrates que afirma que “una vida no examinada no es digna de ser vivida”. La teoria
acerca de la narracion es a su vez moderna (ya que proviene en parte de los
estructuralistas franceses de los 60 y 70) y antigua, ya que puede remontarse a
Aristételes, quien trabajo el concepto de “construccion de la trama”, del griego mythos
“trama” (historia bien contada).

Segun este fildsofo, la trama es un “proceso integrador” (composicion que da a
la historia narrada una identidad dindmica), que llega a su plenitud en el lector. La
construccién de la trama actlia como una sintesis de elementos heterogéneos, los cuales
serian los acontecimientos y la historia singular. La trama es capaz de transformar los
acontecimientos (o multiples sucesos) en una historia, la narracion organiza los
incidentes oacontecimientos en un todo inteligible (Ricoeur 2006).

La trama une componentes heterogéneos como los agentes de las acciones y los
que las padecen, los encuentros casuales o no, los medios ajustados a los fines y los
resultados no queridos, entre otros. En este sentido, la trama es una totalidad, cuya
comprension se alcanza mediante el seguimiento de la historia, el cual es una operacion
muy compleja, guiada por ciertas expectativas hasta que la historia alcanza su
conclusion (Ricoeur 2006).

En lo que respecta a la temporalidad de la composicion narrativa, se puede decir
queen toda narracion existen dos clases de tiempo: por un lado, una sucesion indefinida
de sucesos, y otro aspecto cuyos rasgos son la integracion, la culminacién y la clausura,
las cuales proveen a la historia de una configuracién. Componer una historia, desde la
perspectiva temporal, es lograr una configuracion de una sucesion. La identidad
temporal de una historia se caracteriza como “algo que dura y permanece a través de lo
que pasa y se escapa” (Ricoeur 2006).

Del anélisis de la historia como sintesis de lo heterogéneo se derivan tres ideas:
la mediacion de la trama entre hechos mdltiples y la historia singular, la concordancia
por sobre la discordancia y la lucha entre sucesion y configuracion (Ricoeur 2006)

Aristoteles menciona la “inteligencia narrativa”-desarrollada por ciertos géneros
literarios como la poesia y la tragedia- la cual es méas cercana a la sabiduria practica y

el juicio moral que a la ciencia, y en un sentido general, al uso tedrico de la razon. El
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conocimiento que tenemos sobre sobre los tipos de trama que aprendemos mediante la
cultura nos ayuda a relacionar las virtudes con la felicidad y la falta de la misma. El
relato pertenece a la inteligencia “phronética”, en oposicion a la teorica.

La narratologia contemporanea se ha esforzado por construir una ciencia
verdadera del relato, intentando ponerse al mismo nivel de racionalidad que la
linglistica y demas ciencias del lenguaje. Sin embargo, habria que situarlos con
precision dentro de los niveles del conocimiento. Ricoeur la considera un discurso de
segundo grado que resulta de una inteligencia narrativa que a su vez surge de la

imaginacion creadora (Ricoeur 2006)

Intentando acortando las distancias que existen entre la vida y el relato, Ricoeur
asegura que el proceso de configuracion acaba en el lector, quien posibilita la
reconfiguracién de la vida por el relato. El sentido de un relato es producto de la
convergencia del mundo del texto con el del lector, cuando el relato transfigura la
experiencia del lector. (Ricoeur 2006)

Desde la perspectiva de la experiencia literaria, un texto es una mediacion entre
el hombre y el mundo, el hombre y el hombre, y el hombre y si mismo. La primera
mediacidnes conocida como “referencialidad”, la segunda como “comunicabilidad” y
la Gltima como “comprension de si”. La obra literaria involucra todas estas dimensiones.
El objetivo de la hermenéutica es averiguar la referencialidad no descriptiva, la
comunicabilidad no utilitariay la reflexividad no narcisista generada por la obra
literaria, la hermenéutica es el lazo entre la configuracién de la obra y la reconfiguracién
de la vida (Ricoeur 2006)

El verdadero problema es la dindmica de transfiguracion propia de la obra, ante
lo cual la construccién trama es la obra comdn del texto y del autor, por lo cual es
necesario acompafiar la configuracion para que exista una. El acto de lectura acaba la
obra altransformarla en una guia de lectura y mediante su riqueza de interpretacion.

Las historias se narran y se viven en la imaginacion, la lectura es una forma de
viviren el mundo de la ficcion de la obra. Ricoeur niega que la vida se viva y no se
narre. La vida tiene una capacidad pre-narrativa, la trama de la vida esta compuesta por
una mezcla actuar/sufrir y accién/sufrimiento. Aristoteles define al relato como la

imitacién de una accién (mimesis praxeos). Los componentes el relato se encuentran en
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el conjunto de conceptos de la “semantica de la accion”, ya que la familiaridad del ser
humano con la red de conceptos del actuar humano se asemeja nuestra familiaridad con
la trama de las historias que conocemos. La inteligencia phronética mencionada
anteriormenteguia lacomprension de la accion y de la pasion como la del relato (Ricoeur
2006)

Eisner y las formas alternativas de representacion de datos

Eisner se refiere a las formas alternativas de representar datos como el acto
maégico de trasformar los contenidos de nuestra consciencia en una forma publica que
otras son capaces de entender (Eisner 1997). Asimismo, en ese mismo articulo, que
originalmentefue una charla, discute los potenciales peligros que estas nuevas formas
pueden engendrar, sus limites. Las formas mediantes las cuales informamos, ya sea
relatos para informar o instruir, diagramas, mapas, la poesia o el teatro, son muy

antiguas, aunque sean nuevas en el contexto de investigacion educativa (Eisner 1997).

Eisner (1997) elige dos ejemplos de peliculas como representacion de datos, la
primera es la recordada “Dead Poets” Society” y discute de qué manera un film puede
informar, o como el conocimiento puede aumentarse. Contintda explicando que la
manera usual de investigar es reducir lo que hemos averiguado a texto y nimeros, y
afirma que hay razones por las cuales el texto es tan central en nuestra manera
tradicional de ver el conocimiento. La misma esta ligada a cuestiones de verificacion,
la cual esta ligada a cuestiones de la verdad, las cuales estan relacionadas con
reclamos. Los reclamos nopueden realizarse sin aseveraciones, las cuales requieren de
una propuesta, la cual nos lleva de vuelta al texto. Preocupaciones por la verificacion,
la verdad y la precision nos han alejado de una concepcion experiencial del

entendimiento y hacia una concepcién verificacionista del conocimiento (Eisner 1997).

Asimismo, Eisner sefiala las promesas y peligros de las formas alternativas de
representacion de datos. Algo que los eruditos quieren hacer es engendrar un
sentimiento deempatia por las personas que quieren que conozcamos, ya que hemos

empezado a entender que el sentimiento humano no contamina el entendimiento, de



122

hecho, a veces es necesario para comprender. Entonces, contribuir a la participacion
empaética en las vidas de otros es necesario para acceder a sus vidas (Eisner 1997).

Ademas, estas maneras de representar datos aportan un sentido de
particularidadque las abstracciones no pueden proporcionar: llegamos a conocer el
lugar, cada caracter individual, la situacion y las personas toman cualidades distintivas,
adquieren dimension. Para que algo sea real, debe ser real y tomar dimension, cualquier

tipo de investigacion debe ser auténtica.

Prosiguiendo, estos tipos de forma de representacion de datos pueden brindar
“ambigiiedad productiva”, ya que el material presentado es mds evocativo que
denotativo por lo cual genera revelacion e invita a prestar atencién a la complejidad.
Dichas formas producen menos clausura y mas interpretaciones creibles del significado
de la situacion. Es probable que emerjan perspectivas multiples, las cuales hacen que

nuestro compromiso conel fendmeno sea mas complejo (Eisner 1997).

Lo que es mas, estas formas alternativas prometen aumentar la variedad de
preguntas que podemos hacer sobre la situacién educativa objeto de estudio. A medida
que su uso aumenta, podemos esperar nuevas maneras de ver las cosas, nuevos
contextos para desplegarlas y nuevos problemas para enfrentar o resolver. Es decir,
nuestra capacidad para hacernos preguntas se estimule por las posibilidades que estas

nuevas formas sugieren.

Para concluir, también nos permiten explotar aptitudes individuales, ya que el
usode medios variados para crear investigaciones es un modo de activar amplias

variedades de la inteligencia humana, lo cual es bueno (Eisner 1997).

Seguidamente, Eisner explica las desventajas de estas nuevas formas. Si uno de
los objetivos de la ciencia es reducir la ambigliedad mientras se aumenta la precision,
muchas formas alternativas de representar datos, no brindan ese tipo de precision. ;Qué
se consideraria una mala interpretacion? Por ejemplo, al dar un punto de vista sobre una
visionde un curso, cualquiera podria dar su significado a los datos. ¢Cuanta precision

se necesita? ;Como se evaluaria la validez de los datos o sus significados?

El segundo peligro resulta de una reaccion del uso de este tipo de representacion
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de datos, y esta relacionado con la necesidad de la interpretacion, la necesidad de
describir el contexto en el cual los resultados serian presentados. Cuando el terreno
es nuevo, senecesita un contexto, ademas de asegurarnos que la sustancia no sera
sustituida por la novedad, tenemos que ser nuestros criticos mas duros (Eisner 1997).
Eisner concluye su charla preguntdndose cuéales modos son legitimos, cuales son dignos
de confianza y cémo lo sabremos, cuestionamientos que nos ayudaran a redefinir el
significado de la investigacion educativa y lo que podemos aprender de ella. Varias de
estas preguntas ya han sido contestadas, ya que la charla fue hecha hace como 30 afios

atras por el profesor de Stanford Eisner, fallecido en 2014.

Aportes del Grupo de Investigacion GIEEC (Grupo de Investigacién en Educacion
y Estudios Culturales) al campo de la Investigacion Narrativa en Educacion en

nuestro pais

El grupo de investigacion GIEEC (Grupo de Investigacion en Educacion y
Estudios Culturales) de la Facultad de Humanidades (UNMGdP) est& coordinado por el
Dr. Luis Porta y es miembro del CIMEd (Centro de Investigaciones Multidisciplinarias
en Educacion) desde al afio 2010. En 2014 este Gltimo se asocia al Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO). Es unos de los grupos de
investigacién mas activos en el area de investigacion narrativa y (auto)- biografica local,
y ha trazado un recorrido nacional e internacional fecundo en dichos campos de trabajo.
El GIEEC ha abordado sus investigaciones desde unapostura culturalista trabajando las
historias de vida asi como los relatos autobiograficos de profesores memorables en el
contexto universitario, enfatizando un interés pedagdgico y didactico en torno a la
reconstruccion de las buenas practicas de la ensefianza de dichos docente (Suérez &
Davila 2018).

Desde el afio 2006, el grupo ha elaborado y ejecutado numerosos proyectos
dirigidos por Luis Porta y co-dirigidos por Cristina Sarasa: “Formacion del Profesorado
Il: la Narrativa en la Ensefianza” (2006-2007), “Formacion del Profesorado Il1: (auto)
biografias profesionales de los profesores memorables” (2008-2009), “Formacion del

Profesorado 1V: biografias de profesores memorables. Vida profesional, mentores y
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practicas docentes (2010-2011) y “Formacion del Profesorado V: biografias de
profesores memorables. Grandes maestros, pasiones intelectuales e identidad
profesional” (2012- 2013). Mas recientemente, el interés ha girado en torno a la relacion
entre la pedagogia y la didactica y los estudios poscoloniales. Los siguientes proyectos
fueron “Formacion del Profesorado VI: (auto)biografias y narrativas de instituciones,
estudiantes y profesores memorables. Conocimiento, pasiones, emociones y afectos
desde una mirada de-colonial” (2014-2015). Entre los afios 2016-2017 el proyecto
elaborado por el grupo se denomind “La construccion de la identidad docente:
trayectorias y relatos de estudiantes y docentes enla formacién universitaria. (Suarez &
Davila 2018).

Durante el desarrollo de dichos proyectos, y mediante la labor de los integrantes
del grupo con estudiantes y docentes en el contexto universitario, el trabajo del grupo
ha dejadoal descubierto una especie de curriculum paralelo, con rasgos emocionales,
personales y humanos, el cual traspasa la formacion de las biografias escolares y es
enormementesignificativo en la conformacion de las identidades profesionales (Suarez
& Daévila 2018).

Los aportes del grupo GIEEC de la Facultad de Humanidades de la UNMdP han
fortalecido en gran manera el campo de la investigacién (auto)-biografica-narrativa en
educacion en nuestro pais ademas de fomentar numerosos eventos cientificos y
académicos desde el afio 2011 y produciendo publicaciones cientificas relacionadas con

el tema en cuestion desde el 2010 (Suarez & Davila 2018).

El primer proyecto que indaga en cuestiones relacionadas con la formacion del
profesorado del grupo liderado por Porta que inicia en el afio 2003 se titula “Buenas
Précticas y formacion del profesorado de inglés” (2003-4). Unos de los objetivos del
mismoera la identificacion de la buena ensefianza, con el fin de inspeccionar su
naturaleza e implementar cambios en la formacion docente. Dicho proyecto fue seguido
por otro denominado “Formacion del Profesorado II: la narracion en la Ensefianza”
(2005-6), el cualgira en torno al paradigma hermenéutico-narrativo y las posibilidades
que brinda para comprender los hechos educativos. El discurso es abordado con el doble

propdsito de acceder a los saberes de los grandes profesores asi como de reflexionar en
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torno a la identidad profesional (Porta, Alvarez & Yedaide 2014)

Durante los afios 2006-7 la labor del grupo se plasmo en el tercer proyecto
denominado “Formacion del Profesorado Ill: (auto) biografias de los profesores
memorables”, en el cual se revelaron las marcas de grandes maestros identificados en
los proyectos previos. Asimismo, el enfoque (auto) biografico —narrativo se afianzaba
como unenfoque posibilitador de la comprension del significado de la buena ensefianza.
El siguienteproyecto, llamado “Formacion del Profesorado IV: biografias de profesores
memorables. Vida profesional, mentores y practicas docentes” Las teorias particulares
de los grandes profesores cobraban vida a través de las narrativas, en los cuales el estilo
y significado de laensefianza se fundamentaban mediante los personajes memorables
entre otros. En lo que respecta a instrumentos d recoleccion de datos, la entrevista en

profundidad y el grupo focalratificaron cuestiones sugeridas en el proyecto anterior.

En el quinto proyecto, denominado “Formacion del Profesorado V: biografias
de profesores memorables, grandes maestros, pasiones intelectuales y profesionales”
destacd el papel fundamental del entusiasmo y el afecto que emanaban de las narrativas
de los grandes docentes. Mediante las entrevistas en profundidad a los grandes maestros
se recogieron narrativas en torno a la ensefianza, la disciplina y los alumnos. También
se recolectaron datos por medio de encuestas, observacion etnogréfica, diarios de clase
y el entrecruzamiento de narrativas docentes y estudiantiles. (Porta, Alvarez & Yedaide
2014).

“Formacion del Profesorado VI: (auto) biografias y narrativas de instituciones,
estudiantes y profesores memorables. Conocimiento, pasiones, emociones y afectos
desde una mirada de-colonial” fue el titulo del sexto proyecto, el cual tuvo lugar entre
2012 y 2013. El mismo incursion6 en nuevas areas tanto en lo que concierne a lo tedrico
como al aspecto empirico. Asimismo, se agrega el topico de la biografia institucional
comparada entre Argentina y Brasil a las anteriores lineas de trabajo: los afectos, las
personas y sus emociones en las aulas universitarias. La mirada de-colonial como el
nuevo elemento en este proyecto aporta pistas comprender las aristas de las tradiciones
académicas en nuestro pais, y vislumbrar las razones por las cuales ciertas perspectivas

y préacticas estan ausentes en los territorios nacionales (Porta, Alvarez & Yedaide 2014)
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En la primera parte de este cuarto capitulo se han abordado tematicas en torno a
las creencias sobre el aprendizaje del ILE, mientras que la segunda mitad del mismo
introduce al lector a los primeros conceptos relacionados con las decisiones
metodoldgicas tomadas para encarar el presente estudio. Se discutieron los principales
rasgos de las creencias sobre el aprendizaje del ILE, asi como las diferentes taxonomias
en las cuales se clasifican y los enfoques metodoldgicos més utilizados en el area de
investigacion. La seccidn cierra con discusiones en torno a trabajos relevantes sobre las
creencias del alumno en cuanto al aprendizaje de ILE, inclusive se describen estudios
cuya &rea de interés se vincula con la pronunciacion de un idioma extranjero. La
segunda seccion de este capitulo introduce al lector a la investigacion narrativa en el
campo de la educacion, el giro narrativo, la recolecion de datos y analisis de los mismos,
y el informe narrativo. Asimismo, se delinean los ultimos abordajes y perspectivas en
la investigacion narrativa. Se destaca el rol del grupo de investigacion GIEEC (grupo
de investigacion en estudios educativos y culturales), radicado en la Facultad de

Humanidades de la UNMdP como pionero en la investigacion narrativaen la region.
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Capitulo V: Decisiones Metodologicas

Los contenidos del capitulo que inicia giran en torno a las decisiones metodoldgicas
tomadas con respecto al presente estudio. El mismo se encuadra dentro de los canones que definen
al paradigma de investigacion hermenéutico-interpretativo. A continuacién, se definen los
instrumentos de recoleccion de datos, asi como los enfoques para su analisis. Las etapas de
investigacion se delinean y para asi indicar el modo en el que se desarrollaron las mismas. Mediante
la referencia a la poblacion objetos de estudio y los criterios de seleccidn de la misma, se definira
el tipo de participante y el contexto en el cual desarrolla sus actividades de vida. Finalmente, se
discutiran los criterios de triangulacion y validacion con respecto a los instrumentos escogidos para

recolectar y los datos objeto de estudio.

Definicién metodoldgica del estudio

La pertinencia de la IN (investigacion narrativa) en el campo de la investigacion educativa
se relaciona con la utilidad que representa en el entendimiento del mundo interior tanto de docentes
como estudiantes y la esencia de la ensefianza de lenguas extranjeras (Barkhuinzen 2013)

Este enfoque combina la narracién de historias con la investigacion utilizando relatos como
datos, o la narracion de historias como un instrumento de andlisis de datos o presentacion de
resultados. La investigacion narrativa y el estudio narrativo son frases que pueden usarse de manera
inter-cambiable.

Barkuizen (2013) asevera que las narrativas en torno a la ensefianza y el aprendizaje de una
lengua extranjera es un recurso valioso siempre que se los trate como interpretaciones subjetivas
(y no como informes reales). El aporte valioso de este enfoque es ayudar en la comprension de la
manera en la que docentes y alumnos configuran sus experiencias y las presentan a ellos mismos y
a otros, como experiencia vivida.

El giro hacia enfoques cualitativos en el campo de la investigacion sobre la ensefianza y el
aprendizaje de lenguas extranjeras estd muy ligado a la influencia de las criticas socio-culturales
en torno a la dependencia de los métodos cientificos y de encuestas sobre la bldsqueda de
universales cognitivos en la ensefianza de segundas lenguas.

Dichas perspectivas narrativas hacen hincapié en las personas que ensefian y aprenden el
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idioma, y como dichas actividades encajan en sus vidas, considerando al alumno como un individuo
que construye los términos y condiciones de su proceso de aprendizaje. Se busca analizar como el
alumno se sitda en contextos sociales, historicos y culturales, hay un interés por el conocimiento

particularista.

Instrumentos

Los instrumentos elegidos para recolectar datos en este estudio han sido el diario de clase
y la entrevista en profundidad.

Diario de clase (marzo-julio 2015): Mediante el journal o diario del alumno se recabaron
datos sobre los pensamientos o creencias del estudiante acerca de los propios abordajes de cada
punto didactico o habilidad que concierne a la asignatura. Semanalmente se presentaba una
consigna en torno a la cual el alumno se explayaba entre 5 y 10 minutos. Dicha consigna estaba
relacionada con los nuevos temas presentados durante la semana, asi como con las evaluaciones en
torno a las diferentes areas de la materia. Las producciones fueron entregadas semanalmente y

agrupadas por alumno al finalizar el cuatrimestre.

El andlisis narrativo de los diarios de clase comenzé en julio 2016. Dado que los autores
habian escrito bajo un seudoénimo, la identificacién de los autores se realizé por redes sociales
desde julio 2016 hasta enero 2019. Al ser identificados los escritores, se obtuvo informacion sobre
su historial académico en torno al aprendizaje de la LO el cual era imperativo para poder completar
el analisis narrativo de los diarios de clase y completar los informes narrativos. En noviembre 2018
se disefiaron grillas basadas en los datos de los informes narrativos con las creencias de los alumnos

que permiten una 6ptima apreciacion visual de las mismas junto a las interpretaciones pertinentes.

Entrevista en profundidad (febrero-marzo 2016) Antes de cada entrevista se volvieron a
mencionar los objetivos generales del estudio al informante, ademaés de facilitarle el guion durante
unos breves momentos con el objetivo de reducir el filtro afectivo por la incertidumbre y estrés

gue puede generar este tipo de situaciones.

Durante la entrevista también se facilitaron disparadores relacionados con los diferentes
topicos a discutir con el proposito de reactivar conocimientos previos, como un diccionario de

pronunciacion English Pronouncing Dictionary (Roach & Hartman 1997), la imagen del AFI
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(alfabeto fonético internacional) del libro The Pronunciation Book (Bowden & Marks 1991), el
cuadrilatero de las vocales de la obra Speech Sounds (Ashby 1995) y el cuadro de doble entrada
con modo y punto de articulacion de las consonantes (Goodwin 2002) entre otros. A posteriori, l0s
informantes completaron una encuesta sobre su formacion académica en la lengua objeto antes de

ingresar a la carrera, las cuales completaron y enviaron por redes sociales (Anexo 1)

Las primeras entrevistas se transcribieron durante ese mismo afio y se envio copia a los
informantes para corroborar que los datos fueran fidedignos. A los entrevistados se les enviaron
grillas con consignas para completar acerca de su historial académico en relacién al aprendizaje de
la LO. El andlisis narrativo de las 8 (ocho) entrevistas finaliz6 en diciembre 2018. Los informantes
presentaron cartas de autorizacion (ver ANEXO) otorgando permiso para la utilizacion del
contenido de las entrevistas en el presente estudio, su socializacion en eventos cientificos y la

publicacion en revistas especializadas.

El guidn (Anexo 2) se confecciond en base a los contenidos de la asignatura y aspectos mas
destacados de la misma tales como habilidades para transcribir textos fonéticos y pronunciar los
sonidos de la lengua objeto. Las preguntas disparadoras apuntaban a que el informante relatara sus

experiencias de aprendizaje durante la cursada mediante preguntas y consignas.

Un tercer instrumento consistio en la indagacion sobre datos relacionados con el recorrido
de cada participante como alumno de ILE, alumno del profesorado de ingles y como estudiante de
la asigantura “Fonetica y Fonologia Inglesa I’ (ver anexo 3). Dichos datos son cruciales para lograr
una interpretacién lo mas acabada y precisa posible de los datos, o sea de las creencias sobre el

aprendizaje de la pronunciacion.

Etapas de la investigacion

Desde agosto de 2014 se comenz0 a recolectar bibliografia relacionada con el
aprendizaje de la pronunciacion del inglés en la formacion del profesorado. El tema de
las creencias en torno al aprendizaje de la pronunciacion se definié en noviembre del
mismo afio durante la elaboracion del trabajo final en el contexto del seminario del

“Taller detesis” de la carrera de doctorado.
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Durante el verano del 2015 (enero-febrero) se relevo bibliografia en torno al
diariode clase o journal, el cual se definié como primer instrumento de recoleccion de
datos para implementar en el primer cuatrimestre 2015 en el contexto de la asignatura.
En consecuencia, se recogieron exitosamente datos semanales de una comision de 32
alumnos que cursaban el dia miércoles. Dado que firmaban la hoja entregada
semanalmente con un seudénimo por motivos éticos, al finalizar la cursada se asoci6 la
verdadera identidad de los participantes con el seudénimo. Durante el segundo
cuatrimestre del 2015 se continué trabajando en la elaboracion de parte del marco
tedrico que fundamenta el presente estudio. En agosto se comenzd con la lectura
extensiva e intensiva de los diarios y se realizaron anotaciones relacionadas con las

creencias identificadas en los diarios.

Durante el primer cuatrimestre del afio 2016 se siguié trabajando en la
interpretacion de los diarios, la que fue completada con los formularios de la historia
académica de cada alumno (ver anexo), los cuales aportaron datos relevantes sobre la
educacion primaria, secundaria y superior de cada alumno, ademés de la educacion
vinculada con el aprendizaje de ILE fuera del ambito escolar. También se solicitaron
las autorizaciones para trabajar con los contenidos de cada diario de clase por medio de
las redes sociales y correo electrénico. En el segundo cuatrimestre se continud con la
lectura debibliografia relacionada con la entrevista semi-estructurada y con el disefio

del guién de la misma.

A fines de enero del 2017 se convocaron 12 alumnos de manera aleatoria para
desarrollar las entrevistas durante el mes de febrero, aprovechando que habria
disponibilidad &ulica en las instalaciones de la facultad y que los alumnos aun no
estarian cursando. Entre el 33 y el 11 de febrero se llevaron a cabo 8 entrevistas en el
CUMB (complejo universitario Manuel Belgrano). Durante el segundo cuatrimestre se
llevd a cabo la transcripcidn de las entrevistas, al mismo tiempo que se volvia sobre la
bibliografia vinculada con cuestiones metodolégicas relacionadas con la hermenéutica.
Se enviaron por via electronica las transcripciones a los participantes para constatar su

veracidad y se solicitaron las autorizaciones pertinentes.
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Durante al afio 2018 se efectud la elaboracion de la interpretacion de las
entrevistas, asi también como el entrecruzamiento de datos con la informacion
recolectada mediante losdiarios de clase. Ademas, se retomo la lectura de diferentes
fuentes del area de adquisicion de segundas lenguas, ILE (inglés como lengua
extranjera) ademas de psicologia educativa ycognitiva que aportaron datos valiosos para
la interpretacion de las entrevistas y los diarios. También se actualizo la bibliografia
sobre las creencias sobre el aprendizaje de ILE y el aprendizaje de la pronunciacion en
la formacion del profesorado, en especial en lo que refiere a articulos subidos a internet

en los Gltimos meses.

Desde noviembre del 2018 hasta febrero del 2019 se trabajo en las conclusiones
y sereformulé el indice, agregando los nimeros de hojas. En febrero se envid el trabajo
terminado por primera vez. En agosto se recibe la primera devolucion, altamente
positiva. El trabajo prosigue en forma de articulo para publicacion durante todo el 2019
y principios del 2020. En marzo de 2020 se reciben consideraciones sobre el trabajo de
un segundo evaluador con algunas sugerencias para potenciar la presentacion de ciertos

aspectos del trabajo. Desde ese momento se procede a llevar a cabo las modificaciones.

Definicion de poblacion

En el presente trabajo, los datos se recolectaron a través de entrevistas semi-
estructuradas a alumnos que cursaron la asignatura “Fonética y Fonologia Inglesa I’ de
la carrera de Profesorado de Inglés, Facultad de Humanidades, Universidad Nacional
de Mar del Plata en el primer cuatrimestre del afio 2015. Dado que los relatos de los
entrevistados giran alrededor de un eje tematico especifico, nos referiremos a los

mismos como “narrativas personales” (Chase 2011).

El alumno comienza a cursar la materia con un nivel de lengua avanzado similar
al exigido por el examen FCE (First Certificate in English) de la Universidad de
Cambridge, Reino Unido. La materia se dicta en el primer afio del programa de estudios,
es cuatrimestral y la carga horaria semanal es de 8 (dos) horas reloj. Se prepara al
alumno paraescribir transcripciones y tomar dictados fonéticos ademas de darle una

solida formacion enfonética articulatoria. Uno de los principales objetivos es que el



132

estudiante adquiera habitos articulatorios adecuados para lograr una pronunciacion
precisa del inglés RP (modelo inglés britanico de Received Pronunciation) a nivel
segmental (sonidos). Las 8 (ocho) horasreloj se distribuyen de la siguiente manera: 2
(dos) horas de clases teorico-practicas con la profesora titular, 2 (dos) horas de clases
tedrico-précticas con la profesora adjunta, 3 (tres) horas de clases practicas con
auxiliares y 1 (una) para practica exclusiva de diccion en el laboratorio de idiomas.

Existe un breve curso introductorio optativo a la asignatura conocido como
el “Taller de Pronunciacion” que se dicta antes quecomience el cuatrimestre y consta de 4
(cuatro) encuentros en los que se introduce a los estudiantes ingresantes al AFI (Alfabeto
Fonético Internacional) o IPA (International Phonetic Alphabet) y los principios
basicos de la transcripcion fonética. El mismo estdorganizado por una agrupacion

estudiantil y coordinado por los profesores de la catedra.

Criterios de seleccién

Diarios de clase: Con el propdsito de recolectar datos por medio del diario de clase,
se eligié una comision de clases teérico-practicas de 27 alumnos de un total de 66 que
cursaban la asignatura “Fonética y fonologia Inglesa I””. Dicha comisién se reunia los dias
miércoles de 08:00 a 10:00 de la mafiana y estaba a cargo de la autora del presente estudio.
Ese grupo fue elegido dado que al ser encuentros semanales, la que suscribe podia
establecer una nueva consigan de escritura relacionada con las tematicasde la materia y
llevarse una nueva entrada del diario cada semana. Siendo la docente del curso, podia
juntar todas las entradas de cada entrega y clasificarlas al final sin que se perdiera ninguna,
y llevando el control de los alumnos que dejaban la materia, la carrera o simplemente
migraban hacia la comision vespertina. Ningun alumno se habia negado a participar, y se
mostraron interesados cuando se les presento el proyecto de investigacion. Se trabajo con
todos los diarios de los cuales se pudieron conseguir autorizaciones para tal fin, algunos
diarios no pudieron ser utilizados dado que los autores no enviaron las autorizaciones, ya
sea por falta de interés o por haber abandonado la asignatura o la carrera.En otros casos
no fue posible identificar a los autores, y pese a que el material tenia gran potencial para

el trabajo, debieron ser descartados.
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Entrevistas: Los estudiantes de esa cohorte fueron convocados de manera aleatoria en
febrero del 2016 a participar de las entrevistas de manera individual via redes sociales.
Pese a que se pensO que seria un momento ideal para la convocatoria, ya que aun
no comenzaban las clases, algunos alumnos convocados no les fue posible participar ya
que se encontraban trabajando por la temporada estival o eran residentes y aun se hallaban
en sus ciudades natales. Otros alumnos estaban muy ocupados preparando examenes
finales para las mesas de febrero y marzo. Es posible que algunos alumnos no hubieran
querido accedera la entrevista por otros motivos, ya sea falta de interés o la incomodidad

ante responder preguntas tan personales, aunque no los manifestaron.

Se convocd a 12 (doce) alumnos y finalmente se entrevistd a un total de 8 (ocho).
Las entrevistas fueron grabadas mediante el grabador de voz de un teléfono celular
Samsung Galaxy Core 2 y el grabador de sonido de una mini-notebook BGH QL 600
como back-up. Los encuentros tuvieron lugar entre el 09/02/2017 y el 09/03/2017 en
aulas del Complejo Universitario Manuel Belgrano (UNMdP), donde funciona la
carrera. Las reuniones se desarrollaron entre las 08:00 AM y 11:00 aproximadamente.
Las aulas utilizadas se encontraban en el Nivel +1 del &rea en la que funciona la Facultad
deHumanidades, las clases aun no habian comenzado, aunque algunas aulas estaban

ocupadas por reuniones previas al inicio de clases.

Criterios de triangulacién/validacién de datos

En la triangulacion, 2 6 més técnicas se combinan en un estudio de manera articulada con
el objetivo de obtener resultados mas confiables al sacar ventaja de métodos diferentes. La
triangulacion facilita la validacion de datos a traves del cruce de dos 6 mas fuentes, reforzando asi
la credibilidad de los estudios cualitativos. Este enfoque surge como una alternativa a los criterios
tradicionales de fiabilidad y validez.

Los datos recogidos mediante los diarios de clase seran expresados de manera escrita,
mientras que las entrevistas seran producto de relatos orales. El diario de clase no sera una tarea
obligatoria, pero el alumno puede percibirla como tal, por lo cual algunos participantes lo haran,
aunque no tengan deseos de hacerlo. Esta modalidad de recoleccién de datos también depende del

tipo de escritor que el participante sea: mientras que algunos alumnos disfrutaran la tarea ya que



134

tienen un gusto por la escritura y lo utilizaran como una via para canalizar sus pensamientos en
cuanto a la materia, otros alumnos escribiran lo minimo. Dado que las entrevistas ocurriran al
terminar la cursada y mas alla del contexto de la misma, es posible que solo aquellos alumnos que
realmente quieran hablar abiertamente sobre sus experiencias en la asignatura concurran.

De esta manera, se trabajard con diferentes modos de recoleccion de datos que se
complementaran: el diario presentara diferentes cuestiones puntuales cada semana, mientras que la
entrevista permitira al participante profundizar en temas de su interés sin limite de tiempo.

Todos los datos recogidos e interpretados en este estudio nos permitirdn comprender nuevos
episodios que sucedan en el futuro con otros alumnos mediante la analogia (Polkinghorne 1995),
dado que es muy probable que existan similitudes entre ciertos aspectos de los casos estudiados y
nuevas situaciones con alumnos de promociones venideras. El objetivo de este trabajo es
identificar, describir e interpretar las creencias de los alumnos sobre el aprendizaje de la
pronunciacion debido a que la que suscribe siente la necesidad de conocer e intentar desentrafiar lo
que el alumno piensa con el proposito de estar mas capacitada para comprenderlos. La idea no es
generalizar, sino aplicar situaciones especificas observadas con anterioridad.

La investigacion narrativa, tal como otros métodos de investigacion cualitativa, depende de
criterios diferentes de la validez, la fiabilidad y la generalizacion. Lo mismo aplica al lenguaje de
los criterios de investigacion, Clandinin & Connelly (1998) sugieren que cada investigador debe
buscar y respaldar los criterios que mejor se adecuan a su trabajo.

En el contexto de la investigacion narrativa, los parametros de validacion son diferentes de
aquellos por los cuales se rigen investigaciones pertenecientes al paradigma positivista o al
paradigma cualitativo convencional no-narrativo. En este ambito, la verosimilitud del relato yace
en la aclaracion de la incertidumbre planteada por la pregunta de investigacion, ya que la
explicacion debe satisfacer las necesidades del lector de entender cdmo sucedieron los hechos. Una
configuracién narrativa no es simplemente una transcripcion de las acciones y pensamientos del
protagonista, es un modo de encontrarles sentido y mostrar su significado en el contexto del
desenlace. Al producir el relato, el investigador toma pericia disciplinar para la interpretacion de
los datos, ya que el relato se ofrece como una explicacion académica, se debe incluir evidencia y
argumentos para apoyar su verosimilitud (Polkinghorne 1995).

Al momento de juzgar la credibilidad de un relato, debe diferenciarse la precision de los
datos con la credibilidad de la trama, ya que es responsabilidad del investigador asegurarse que los
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acontecimientos y eventos realmente ocurrieron. El uso de métodos de triangulacion que recojan

diferentes informes de un evento puede ayudar en este punto.

En el capitulo que culmina se revelaron los aspectos centrales de las cuestiones
metodologicas de esta investigacion: se trata de un estudio de corte cualitativo, los instrumentos de
recoleccion de datos se definen como diarios de clase y entrevistas semi-estructuradas. Un tercer
instrumento que aporta informacion sobre los antecedentes de los participantes en el contexto del
aprendizaje de ILE permitird lograr una adecuada interpretacion de las creencias sobre el
aprendizaje de la pronunciacion en este trabajo de indole hermenéutico-interpretativo. Se
determinaron los rasgos de los participantes como alumnos de la asignatura en la cual se
contextualiza el estudio, la cual se ambienta en la formacion del profesorado de ingles, asi como
los criterios utilizados para la seleccion de los datos. Finalmente, se discuten los criterios de

triangulacion y validacion de datos coherentes con un trabajo de estas caracteristicas.
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Capitulo VI: Analisis de Datos y Discusion

En el capitulo que inicia a continuacion se desarrollan los objetivos del trabajo
de manera concreta: por un lado, se identifican, describen e intrepretan los datos
provenientes del primer instrumento, o sea los diarios de clase, y por el otro, se aplica el
mismo procedimiento a los datos recogidos por medio de las entrevistas. El grueso de los
datos, o sea las creencias, se exhibe por medio de grillas visualizadoras para ofrecer una
presentacion mas clara y variada. En la primera seccion, los datos de los diarios se
identifican entrada por entrada con su respectiva descripcion e interpretacion, con el
soporte de la literatura relevante en los casos pertinentes. Los mismos datos se plasman en
un informe narrativo que busca revelar los aspectos mas singulares de las creencias de
cada participante con el soporte de la informacion recolectada por medio de las encuestas
del historial académico de cada alumno. El tratamiento de los datos producto de las
entrevistas es algo mas complejo debido a su extension y profundidad, y a la presentacion
mencionada previamente se le suman dos grillas que configuran la informacion recogida:

areas tematicas + creencias y otras categorias (de creencias) + caracteristicas.

Datos I: Diarios de clase
Participante: Dee Dee

Informe Narrativo diario de clase

Daniela nacié en Mar del Plata el 10/07/1989, contando con 25 afios al
comenzar la escritura de los diarios de clase. Cursé estudios primarios en el Instituto
Albert Einstein (IAE) y la escuela media en el Colegio Arturo U. Illia (UNMdP). Nunca
asistio a clases particulares de inglés o fuera del colegio, ni tomd examenes de inglés

internacionales.

A partir del afio 2012 comenz0 a viajar de manera extensiva, visitando China
y el sudeste asiatico (marzo a junio 2012), Costa Rica (agosto 2012 a abril 2013), Brasil
(agosto 2013 a marzo 2014), Francia (abril 2016 a abril 2017), Australia (junio 2017 a
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noviembre 2017), Francia (diciembre 2017 a marzo 2018) y Dinamarca (abril 2018
hasta la actualidad).

Ingreso al profesorado de inglés en 2014, previamente habia cursado un afio
completo de lacarrera de CPN (Contador publico nacional) en la FCEyYS de la UNMdP.

Curso “INT” e “INA” pero no asistio al curso introductorio a la transcripcion fonética.

Actualmente utiliza el inglés como lingla franca ya que vive y trabaja en
Dinamarca. Lee alrededor de 15 horas semanales y esta expuesta al idioma durante 8
hrs por semana. Ha trabajado en Costa Rica (agosto 2012 a abril 2013), Brasil (agosto
2013 a marzo 2014), Francia (abril 2016 a abril 2017), Australia (junio 2017 a
noviembre 2017), Francia (diciembre 2017 a marzo 2018), Dinamarca (abril 2018 hasta
la actualidad).

En el afio 2015 cursaba la materia por primera vez, y pese a que el diario
tuvo muy pocas entradas, el relato de Dee Dee fue muy rico y sincero, aunque
notablemente negativo. Lo primero que volcd fue “creo que arranco el curso en
desventaja”, lo cual justifico con el hecho de no haber asistido a lo que ella denomina
el “pre-curso”, refiriéndose al taller introductorio dictado por la agrupacion estudiantil
ASAP. Su segunda creencia también es adversa, pero no por eso menos valida, al
expresar que “la mayoria sabe mas que yo . Esta creencia se repite en varios alumnos,
y es en parte cierta. Nuevamente explica su creencia aclarando que varios otros alumnos
utilizan los simbolos fonéticos durante la resolucién de los ejercicios, mientras que ella

“ni idea”.

Del total de alumnos de una cohorte, un sector estd compuesto por falsos
principiantes que asistieron al curso introductorio en transcripcion fonética, un segundo
sector esta constituido por falsos principiantes que cursan la materia por segunda vez y
en un ultimo grupo se encuentran los estudiantes que no vivieron ninguna de las
experiencias mencionadas, por lo que son principiantes verdaderos. Dee Dee pertenecia
al dltimo grupo, razén por la cual estaba y se sentia en inferioridad de condiciones ya
que desconocia el AFI, para empezar. Sin embargo, tenia los conocimientos, o la
ausencia de conocimientos, propios de una principiante autentica. Seria conveniente

aclarar esta situacion al comienzo del curso para que el alumno tenga un panorama mas
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claro y evitar asi el sentimiento de desventaja que puede ser muy frustrante y
desalentador. Habria que apuntar a la concientizacion de que Dee Dee (o cualquier
alumno principiante) “sabe menos” porque no ha tenido la oportunidad o la exposicién
a los principios de transcripcion fonética, pero no porque carece de las habilidades
relacionadas con su aprendizaje. Es probable que comparta un sentimiento de
incertidumbre y confusion similar al de otros estudiantes que también son verdaderos

principiantes.

Una tercera adversidad que plantea en su primera entrada del diario se vincula a
la variedad de inglés, ya que considera que le sera dificil “aferrarme a una sola
pronunciacion”’, ya seaamericana o britanica debido a su tendencia a “mezclar” rasgos
de cada variedad en su produccién oral. Revela que tiene preferencia por la variedad
americana, la cual “pareceriaque no esta valorizada en esta facultad”. Siendo que la
norma es la pronunciacion RP del inglés britanico, se aconseja a los estudiantes que no
utilizan rasgos de la variedad americana para lograr una variedad Unica y adecuada. Los
alumnos que ya tienen una pronunciacion de variedad estadounidense, o canadiense por
mencionar otro tipo, suelen consultar si deben cambiar su pronunciacion para la practica
de diccion, a lo que se les responde que la pronunciacién norteamericana es bienvenida,
siempre que sea coherente y no exhiba rasgos de otras variedades. Para la escritura

fonética, sin embargo, deben seguirla variedad del modelo britanico.

Dee Dee presenta otra cuestion mas que podria dificultarle la cursada, y esta
relacionada con el tiempo requerido fuera del horario de clase. Ella no dispone de ese
tiempo por razones laborales. Con algo de optimismo, agrega “espero que me alcance
con asistir a las clases”, 1o cual no sucedié. Claramente habia comprendido que es
imprescindible practicar transcripciones periédicamente en el hogar y con la ayuda del
diccionario para verificar la escritura fonética, ya que los docentes lo repetimos a

menudo, en especial al principio del curso.

En su segunda entrada, Dee Dee comienza con un elocuente “creo que la voy a
recursar”, como corolario inefable de sus anteriores reflexiones. Agrega que el uso del
diccionario no le representa una dificultad, pero encuentra las reglas de escritura algo

complicadas, en especial la escritura fonética. No especifica la causa de la dificultad ni
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como las va a enfrentar. Cuenta que aun no habia tenido la oportunidad de asistir al

laboratorio deidiomas a la clase de diccion.

Dee Dee fue capaz de identificar, verbalizar y analizar los obstaculos que veia

en su aprendizaje, su nivel de analisis fue muy eficiente, lamentablemente también fue

muy negativo. Sus apreciaciones demuestran que habia comprendido gran parte de las

consignasy supuestos subyacentes a la asignatura.

A pesar de ofrecer una vision algo negativa, Dee Dee demuestra un nivel de

madurez alto, seguramente fruto de sus 25 afios de edad, al ser capaz de lograr un tipo

de andlisis profundo y concreto ya que tiene conciencia de la causa de cada uno de sus

obstaculos de aprendizaje. Juzgando por los afios de inglés que habia tenido y los

establecimientos educativos a los que habia asistido, en especial el colegio de la

universidad, las perspectivasde éxito se veian bien. Sin embargo, no es facil cursar la

carrera y trabajar al mismo tiempo.Tal vez su nivel de inglés no era el mejor, ya que

tuvo que cursar las materias “INI” e “INA”. Esta alumna no se present6 a las primeras

evaluaciones parciales y abandono la carrera, para comenzar a trabajar en Francia en

abril de 2016.

Entradas: 2(dos)

Tabla 11 Creencias e interpretaciones del diario de Dee Dee

Creencias

Interpretacion

Creo que arranco el curso en desventaja por
no haber podido asistir al “pre-curso” y que
la mayoria saben mas que yo.

Correcto, los alumnos que asistieron al
“Taller de pronunciacion” cuentan con la
ventaja de estar familiarizados con los
simbolos del AFI, ademés de conocer los
principios basicos de la transcripcion
fonética. Sin embargo, el equipo docente lo
considera una ventaja para los alumnos que
tuvieron la oportunidad de asistir, pero de
ninguna manera se toma la asistencia al
taller como una norma u obligacion. Por lo
tanto, se actda como si ningdn alumno
hubiera asistido.
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Por otro lado, no todos los alumnos que
demuestran conocer el AFI y lo manifiestan
por medio de preguntas, comentarios 0
intervenciones han asistido al taller, sino
que en gran parte son re-cursantes que han

abandonado o0 reprobado la materia
anteriormente.
Un tercer grupo estd en las mismas

condiciones de Dee Dee: no ha asistido al

taller por falta de interés, motivos laborales

o familiares y cursa la materia por primera
Vez.

De los 66 alumnos que comenzaron la

cursada ese cuatrimestre, 24 eran re-

cursantes, o sea aproximadamente un tercio.

Me parecié porque en los ejercicios ya
muchos anotaban también los fonemas y yo
ni idea.

Mientras la consigna era prestar atencion a
los “homoéfonos™ (vocablos de escritura y
significado diferentes pero que poseen la
misma pronunciacion) en escritura comun,
algunos alumnos re-cursantes 0 que
asistieron el taller, intentaban transcribirlos
en fonética.
Esto puede desconcertar al principiante
auténtico, quien se siente confundido y
frustrado porque no todos los alumnos
parecen seguir la misma consigna.

Otra cosa que me parecid es que me va a ser
muy dificil aferrarme a una sola
pronunciacion (britanica o americana)

La razon por la cual el modelo es un acento
asociado al prestigio como RP es que
constituye la variedad fonética mejor
descripta que cualquier idioma en el mundo.
En consecuencia, es sencillo obtener
informacién acerca del mismo (Dalton &
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porque tiendo a mezclarlas, y en el mejor de
los casos prefiero la americana que
pareciera gue no esta valorizada en esta
facultad.

Seidlhofer 2004)

La mayoria de los alumnos entran a la
carrera 0 asignatura exhibiendo rasgos de
pronunciacion de diferentes variedades de
inglés, en especial GA y GBE. Por el
momento la norma de referencia en
pronunciacion es el inglés britanico, sin
embargo, no se estigmatiza la
pronunciacionde GA, en particular si es
homogénea y no presenta rasgos de otras
variedades.

Para la transcripcion fonética el estandar
sera el GBE para todos los alumnos, pero en
las préacticas de diccion aquellos alumnos
que prefieren la variedad de EEUU pueden
utilizarla.

Cuando Dee Dee menciona la valorizacion
de una variedad de inglés, se refiere a la
asignatura en particular, no a toda la
facultad, dado que en la facultad también
existen cursos de lecto-comprensiéon de
otras carreras ademas del profesorado de
inglés.

No sé si voy a poder seguir todo el
cuatrimestre con esta materia porque creo
que va a requerir demasiado tiempo fuera de
cursada y lamentablemente por trabajo no
dispongo de tanto tiempo.

Otra creencia algo negativa, aunque
bastante realista: al considerar su situacion
laboral, observa que no sera fécil cumplir
con ambos compromisos como corresponde.

Espero que me alcance con asistir a las
clases.

Exhibiendo un primer comentario positivo,
Dee Dee apela a la estrategia afectiva de
auto-alentarse (Oxford 1991) al realizar una
observacién positiva que alberga la
esperanza de poder cumplir con los
requerimientos de la asignatura sin invertir
tiempo en casa.

Creo que la voy a re-cursar

Volver a cursar implica que no abandonara
y seguira intentando, lo que es positivo. Es
diferente de “voy a desaprobar”.
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El uso del diccionario no me presenta
mayor dificultad, pero si las reglas de
escritura,

Y sobre todo escribir en IPA

Es lamentable que no haya ahondado en el
uso del diccionario, ya que ahi reside la
clave del éxito en las transcripciones.
Se espera que las reglas de escritura sean
una herramienta de ayuda o rescate para el
alumno cuando enfrenta una palabra cuya
pronunciacion ignora.
La escritura fonética representa un conflicto

para la mayoria de los alumnos por su
complejidad, por lo que en clase se trabajan
las reglas y fundamentos tedricos que
regulan el sistema. Gradualmente el alumno
se habitua a la escritura en especial
mediante la préctica misma, pero es un
proceso lento.

Al lab ain no pude ir ®

No explica la razon, si es porque ha estado
ausente o habido algun paro docente o un

feriado.

Dee Dee es la Unica estudiante del grupo que asistio al Colegio Humberto lllia,
la escuela media que depende de la UNMdP y goza de mucho prestigio. Nunca tomd
clases particulares, o sea que su Unica formacion en ILE la recibié en el colegio IEA y
luego en el lllia. Sin embargo, tuvo que cursar “INI” ¢ “INA” para poder cursar las
asignaturas en inglés. Previamente habia sido alumna de la carrera de CPN (Contador

publico Nacional) durante un afio aproximadamente.

Pese a que Dee Dee completd sélo dos entradas de su diario, se incluyd
porque susrevelaciones fueron muy honestas y sentidas, ademas de ser muy singulares.
Es probable que fuera la alumna que mas se abrid al diario, extensiva e intensivamente.
Sus comentariosestan mas relacionados con lo afectivo y sus cuestiones personales que
con lo intelectual, locual es valioso porque segun la perspectiva el enfoque meta-
cognitivo tomado en el presente estudio, las creencias de aprendizaje incluyen saberes
personales, de la tarea y de las estrategias. No se refiere a acciones como aprender,
entender, recordar, resumir como lamayoria de los alumnos, tampoco menciona las

estrategias de aprendizaje directas a las queel alumno promedio generalmente alude.
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El hecho que no dispusiera de tiempo para ejercitar en su casa debe haber
sido decisivopara que ni siquiera se sintiera segura y asistiera al primer parcial. Haber
cursado el “Taller de pronunciacion” probablemente hubiera favorecido su desempefio
en la escritura fonética y probablemente también su actitud con respecto al mismo.

Finalmente dejo la carrera y desde el 2016 reside y trabaja en el extranjero.

Participante: An6nimal23

Informe Narrativo diario de clase

Ano6nimal23 nacid en nuestra ciudad el 24/07/91, asistiendo a la Escuela N° 5
para sus estudios primarios, y al Colegio Don Bosco durante la escuela media. Fue
alumna del instituto Pickwick por 3 afios, cursando durante 3 horas semanales. No dio

ningun examen internacional.

En el 2013 comenzd la carrera de Disefio Industrial (FAU, UNMdP), ingresando

al profesorado en 2014. Curs6 “INI” en el primer cuatrimestre ¢ “INA” en el segundo.

No curso el taller de fonética.

Nunca viajo al exterior ni estd en contacto con hablantes nativos de inglés. Lee
en la lengua objeto 7 hrs por semana, ademas de ver dos films en inglés por semana.

Clase I: An6nimal23 re-cursa por tercera vez, y afirma que la mejor forma de
aprender las vocalesen inglés es imitandolas, y memorizar las reglas de pronunciacién
y las inflexiones. Opinaque es de gran ayuda escuchar los sonidos y luego

reproducirlos.

Su reproduccion del IPA en forma escrita fue impecable, demuestra conocer el
alfabeto y sus convenciones. Llama la atencion que su relato no sea mas extenso y
mencione alguna de las causas de sus fracasos anteriores. También es raro que no
mencione el diccionario de pronunciacion como herramienta, ni la necesidad de
transcribir. La memorizacién es una de sus estrategias, junto con la repeticion, la cual
no tiene mucho sentido si no va acompafiado de monitoreo o devolucién.

Clase IlI: A modo de critica, afirma que los contenidos deberian darse mas
lentamente, y propone quedeberia existir “Fonética y Fonologia Inglesa III” con el

objetivo de poder dividir los contenidos mas ampliamente. Esto le daria al alumno mas
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tiempo de préctica con las transcripciones, ya que “es muy complicado llegar al limite
de errores que se propone”. Es probable que An6nimal23 no practicara fuera de clase,
por lo cual no le alcanzaba el tiempo para madurar de alguna manera ciertos aspectos
de la transcripcion fonética. Si no se practica lo suficiente en le hogar, no se pueden

poner en practica y accion las reglas aprendidas.

Ella parecia ir como mas atrasada, pasandose del limite de errores permitido,
siempre cometiendo demasiados errores. Finalmente menciona el uso del diccionario,
dice que es una de las cosas primordiales y “es muy importante comprender como

funciona”, pero no comenta que ella lo utilice, o cémo lo hace.

Clase I1I: Para Anénimal23 es importante conocer las formas débiles y fuertes
“para sonar mejor, mas nativo”. La clasificacion de las consonantes ayuda mucho al
pronunciar los sonidos, por ejemplo /v/, aunque no explica de qué manera. Insiste en
que los contenidos se estan dando muy rapido, pese a que es la tercera vez que la cursa,
por lo que no se llega a una “buena interpretacion de los contenidos tedricos y
practicos”. Me hace pensar que An6nimal23 no se queje que pese a que trabaja mucho
en su casa, no apruebe las transcripciones.

Clase IV: Le gusto la clase sobre la historia del IPA, para ella “es necesario saber
la historia del alfabeto”, ya que se usa constantemente. No se ve la relacion entre su
historia y su uso que es constante, parece que quisiera complacer al lector con esta
apreciacion. Dice que “estd muy bueno conocer su historia y quién lo cred”, encontrd

dicha clase muy productiva e interesante.

En conclusion, al relato de esta alumna le falta un poco de auto-critica, ademas
de ser algosuperficial en sus apreciaciones en general. Parece que responsabilizara de
su fracaso al ritmo en el que se dan los contenidos, en parte, 0 cdmo esta organizada la
materia. Uno esperaria un analisis mas profundo de un estudiante que ha concurrido a
tantas clases de la materia, o al abordaje de algun aspecto mas alla de las consignas
dadas.

Esta alumna no asistio al taller de fonética, y su base de inglés como lengua
extranjera no parece ser muy soélida, ya que hizo pocos afios de instituto, inclusive no

aprobd los niveles tampoco. Nunca viajé al exterior ni esta en contacto con hablantes
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nativos. Pese a que sus entradas de diario son limitadas, tal vez por sus ausencias los

dias miércoles, An6nimal23 aprob0 la asignatura por promocion sin examen final con

un 6 (seis), luego de cursarlas 3 (tres) veces.

Tabla 12 Creencias e interpretaciones del diario de Anonimal23

Creencias

Interpretacion

Este comentario alude a la segunda
dificultad que encontrara el alumno de
idioma relacionadas con la pronunciacion
de los sonidos de un idioma extranjero:
aprender a producir los sonidos foraneos

Cree que la mejor manera de aprender las
vocales es imitandolas.

con sus propios 6rganos de fonacién Jones
(1978).
Afirma que es una cuestion de “gimnasia de
los dérganos de fonacion”, el alumno debe
aprender a poner su lengua, labios y otras
partes de sus organos del habla en ciertas
posiciones determinadas, o desempefiar
ciertas acciones con los mismos.

Por lo que el alumno debe estudiar teoria
fonética, y realizar ejercicios basados en
dicha teoria (Jones 1978).
Ano6nimal23 no ha hecho alusion al rol
fundamental que juegan las cuestiones
teorias relacionadas con la articulacion de
los érganos de fonacion que se discuten
extensiva e intensivamente en el curso,
como si no existiera un vinculo entre las
mismas y la practica de pronunciacion. Los
fundamentos de fonética fisiologica
(Malmberg 1986) auxilian al alumno al
momento de posicionar los oOrganos de
fonacion en el lugar indicado para producir
los sonidos del idioma extranjero.

En la memorizacion, el alumno afiade nueva
informacion a su memoria: consiste en una
lectura cuidadosa y en la memorizacion de
hechos claves. Sin embargo no es capaz de
utilizar esos saberes para la resolucion de




Las reglas de pronunciacion hay que
memorizarlas y al igual que las inflexiones.
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problemas. En el aprendizaje significativo,
en cambio, el alumno también lee de
manera cuidadosa y recuerda la mayoria de
los hechos importantes, pero intenta
encontrarle el sentido al material (Mayer
2002). La diferencia clave con la
memorizacion es que es capaz de transferir,
lo cual refiere a la habilidad de utilizar lo
aprendido para resolver nuevos problemas,
responder nuevas preguntas o facilitar el
aprendizaje de nuevo material (Mayer 2002)
Retornando a la memorizacion de las reglas
de pronunciacion de las vocales y las
inflexiones, la pregunta a formularse seria si
esta alumna seria capaz de utilizar estos
saberes memorizados en nuevas situaciones.
Dada la consigna: “escuchar el siguiente
didlogo e identificar ejemplos de los tres
casos de pronunciaciéon de inflexiones del

plural <s> de los sustantivos” no es
probable que la pueda resolver.
Sin embargo, es probable que pudiera
resolver una consigna del tipo de: “Escriba
un parrafo sobre las reglas de pronunciacion
de las inflexiones del plural <s> de los
sustantivos”.

Ayuda mucho escuchar los sonidos y luego
reproducirlos.

Se refiere a trabajar con el modelo auditivo
de las lecturas grabadas por hablantes
nativos. Sin embargo, si no se acomparia de
una devolucion o monitoreo, no seria muy
efectivo, ya que se puede cometer el mismo
error una y otra vez sin advertirlo.

Estoy re-cursando por tercera vez la materia
y me parece que los contenidos deberian ser
dados més lentos...

Su actitud es critica, pero se siente con el
derecho por ser una alumna experimentada.
El ritmo de entrega de los contenidos esta
condicionado por la cantidad de horas de
clase y horas contacto alumno-docente
reales (sin contar feriados, paros e
imprevistos).
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...0 que haya “Fonética y fonologia III”
para poder dividir los temas mas
ampliamente.

En realidad ella no ha cursado “Fonética y
Fonologia Inglesa II”, por lo que desconoce
de qué manera se organizan los contenidos
en la materia consecutiva a “Fonética y
Fonologia Inglesa I”.

Esto le daria también al alumno maés tiempo
de practica con las transcripciones ya que es
muy complicado llegar al limite de errores
que Se propone.

La materia esta organizada de manera que el
alumno dedique tiempo de préctica en el
hogar, lo que se aclara desde el primer dia
de clase.

Es necesaria la practica extensiva
(transcribir gran cantidad de textos) e
intensiva (emplear el diccionario para

verificar pronunciaciones

Con respecto a la clase, me parecié muy
buena. El uso del diccionario es una de las
cosas primordiales y es muy importante
comprender como funciona.

Es muy positivo que rescate y descate la
importancia del uso del diccionario para el
desarrollo de las habilidades de escritura
fonética y pronunciacién. En su tercer
cursada ya debe tener muy claro el rol
fundamental de esta herramienta para poder
progresar en la escritura fonetica y
eventualmente en la pronunciacion.

Cre0 que es muy importante tener
conocimiento de las formas débiles y
fuertes en inglés. Mas que nada para sonar

Su ideal de pronunciacion es la del modelo
nativo, no se sabe si es una meta personal o
estd asociado a los objetivos de del curso.

mejor, mas “nativo”.

No sefiala que la concientizacion en torno al
debilitamiento vocélico en las formas
débiles de las palabras gramaticales
favorece en particular las habilidades de
escucha al preparar al hispano-parlante,
para quien el oscurecimiento implicado no
estd dentro de sus expectativas.

Igual creo que los contenidos se estan dando
muy rapido y en general no se llega a una
buena interpretacion de los contenidos
teoricos y practicos.

Es una caracteristica del alumno poco
exitoso el desarrollo de creencias negativas
y limitadas en torno a la naturaleza,
exigencias y dificultades de las tareas de
aprendizaje (Victori & Lockhart 1995)

La clasificacion de consonantes ayuda
mucho al pronunciar los sonidos, por
ejemplo el sonido /v/.

No menciona la relacion entre la
descripcion de las consonantes y su
incidencia en la articulacion de las mismas.
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La exposicion sobre el tema IPA me parecio
muy buena. Es necesario saber la historia

Sus comentarios son positivos, lo que es
favorecedor, si bien no reflejan un grado

del alfabeto ya que el uso del mismo es profundo de reflexion.
constante. Estd muy bueno conocer su
historia y quién lo cred. En mi opinion la
clase de ayer fue muy productiva e
interesante.

Es probable que esta alumna se haya cambiado a otra comision, y por eso se
haya interrumpido la escritura del diario. En su relato se observa la ausencia de
comentarios que involucren de alguna manera su desempefio ante los requerimientos de
la materia, 0 sea no se observa una actitud de auto-critica, solamente apreciaciones en
torno al abordaje de la materia en cuanto a la ensefianza. No elabora acerca de los
resultados de las técnicas que empled como parte de su enfoque a la materia. Por otro
lado, sus entradas fueron pocos extensas y no demasiado elaboradas. Esta alumna parece
albergar creencias muy soélidas y poco flexibles en torno a ciertos aspectos acerca del

aprendizaje de la pronunciacion, como si fueran el Unico camino.

Finalmente, ese cuatrimestre aprobd la cursada por promocién sin examen final,
en su tercerintento. El profesorado no habia sido su primera opcion ya que habia
comenzado una carrera en la FAU (Facultad de Arquitectura y Urbanismo) de la
UNMdP. Asimismo, no contaba con una base de inglés muy solida por lo que tuvo
que cursar INI e INA. Tampoco tuvo la ventaja de asistir al “Taller de Pronunciacion”.
En el segundo cuatrimestre de 2015 aprobd la cursada de “Fonética y Fonologia Inglesa
.

Participante: Fone2015

Informe Narrativo diario de clase

Fone2015 naci¢ el 07/10/93 en Mar del Plata, cuando comenzo la escritura del
diario tenia 22 anos ya. Curso estudios primarios y secundarios en el instituto “Albert
Schweitzer” de nuestra ciudad. Realizd estudios particulares en el instituto “OK

English” y el “Instituto Britanico de Cultura Inglesa” durante 5 afos, asistiendo 4 hrs x
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Semana.

Ingreso a la carrera en el afio 2012, aprobando el final de “INI” pero cursando “INA”. No
dio ningun examen internacional ni asistio al “Taller de Pronunciacion”. Lee en inglés
solamente en las vacaciones, alrededor de 7 hrs semanales, y ve films en inglés durante 3-
5 horas semanales. No esta en contacto con hablantes nativos ni ha trabajado en el exterior,

niviajado.

Pese a que Fone2015 tuvo inglés como asignatura extra-curricular desde la
primaria en su colegio, privado y laico, parece no haber desarrollado muchos vinculos
con hablantes nativos o haber demostrado mucho interés por su cultura. Aungue no
entrevisté a esta informante, la volvi a tener como alumna posteriormente y confesé ser
muy timida, le costaba mucho reproducir patrones de entonacion de la lengua objeto por
su personalidad introvertida. Encuentra dificultoso desempefiar habilidades orales
inclusive en su lengua materna.

Clase I: Ella estaba re-cursando la materia en el 2015. En la clase introductoria,
escribié que en su opinién el aprendizaje de la pronunciacion es esencial (si seran
profesores del idioma) ya que, si no es bien adquirido, se ensefiara en forma errénea. Es
importante para ambos interlocutores, para que la comunicacién pueda fluir sin malos
entendidos por una mala pronunciacion. Hace hincapié en la “inteligibilidad”, en el
aspecto comunicacional de la pronunciacién. No menciona al docente como modelo del

idioma, ni a una pronunciacion similar a la nativa.

Agrega que la asignatura no es facil ya que es mucha informacion, reglas y
conocimientos aser adquiridos en poco tiempo, un solo cuatrimestre. Y asi es, veremos
méas adelante algunas de las causas que provocaron que hubiera desaprobado la
asignatura anteriormente.

Clase II: En la primera clase debia dibujar el chart del IPA de memoria, y pese
a ser re-cursante, escribié 3 diptongos y una vocal de manera incorrecta. O sea que la
cursada anterior no habia llegado a incorporar todas las convenciones necesarias para
transcribir correctamente. Brevemente afirma que la mejor manera de aprender las
inflexiones es teniendo ejemplos como referencia y luego derivar las reglas a partir de

los mismos, un estilo de aprendizaje que exhibe cierta preferencia por el razonamiento
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inductivo. No menciona si ha aplicado esa estrategia o lo hara en el futuro, pero es
ciertamente una técnica que alentamos, dado que las reglas para aprender las inflexiones

son complicadas.

Hasta aqui, las creencias de Fone2015 son correctas, y tiene sentido porque ya
es alumna experta en la asignatura, asistiendo al curso por segunda vez.

Clase II: Las creencias de la tercera clase son similares a las de la clase
introductoria, insiste en que hay que trabajar mucho y dedicar mucho tiempo al
aprendizaje de la fonética y la fonologiainglesa, ya que hay muchas reglas que son de
ayuda, aunque existen demasiadas excepciones también “que anulan las reglas”. Sus
creencias son correctas y solidas, aunquelas reglas no son realmente “anuladas” por las
excepciones. Es necesario tener en cuenta lasexcepciones para no incurrir en errores, y
no son tantas. Dice que es necesario “diferenciar la pronunciacion de diferentes
lugares” ya que a veces “te van a entender igual”, pero en otras ocasiones puede haber
malentendidos. Debe estar refiriéndose a las diferencias entre el inglés britanico y
americano posiblemente, ya que ambas figuran en el diccionario de pronunciacion. El
tema de la inteligibilidad es recurrente en su escritura.

Clase I1I: Afirma que le interes6 mucho la historia del IPA, como y por qué se
cred y los cambios hechos para que funcionara. Encuentra interesante que todos los
idiomas hablados tengan sonidos que los representen en el IPA, ya que “facilita la
comunicacion” en caso que dos personas que hablen distintos idiomas “usen el IPA
para comunicarse”. Me pregunto si entendié que el IPA con el que trabajamos incluye
los sonidos de todos los idiomas. Aunque lo que verdaderamente es importante para
ella como futura docente es la funcion instrumental del IPA, o sea saber utilizar los
simbolos, tanto en las transcripciones como en los dictados, para posteriormente poder
reproducirlos con precision.

Clase 1V: Fone2015 afirma que las formas fuertes y débiles no son el tema mas
complicado, ya que tienen mucho sentido porque hacen que el didlogo sea mas fluido.
La clasificacion de las consonantes es muy util porque “ayuda a relacionarlas con la
manera de producir cada sonido ”. Dichas creencias son muy positivas, ya que muchos
alumnos las encuentranconfusas y complejas por la cantidad de nombres nuevos a

asimilar.
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Su perspectiva es algo asi como reversible: se puede deducir los rasgos de una
consonante mediante su articulacion, o describirla y darse cuenta como se articula.
Parecen estarinvolucradas técnicas introspectivas en su perspectiva, aunque a primera
vista su postura parece algo naive. Tiene sentido mientras uno ya haya comprendido
modo y punto de articulacion, debido a que puede llegar a ser muy dificil deducir el modo
de articulacion de una consonante oclusiva como la /p/, mientras el punto es visiblemente
obvio (ambos labios).

Clase V: A propésito de la guia de “Conceptos Importantes” afirma que las
explicaciones y definiciones que incluye pueden ser de mucha ayuda ya que discute
conceptos que son comunmente confundidos por los alumnos. Habla como una experta,
al demostrar conocimiento de los temas problematicos de la asignatura. Insiste diciendo
que “son los conceptos y procesos que los alumnos deben saber”. Sin embargo, leerlo y
saber las definiciones no es suficiente, es necesario saber utilizarlos correctamente (a los
procesos como “elision” y “asimilacion” en contexto de transcripcion o dictado) y poder
identificarlos

Clase VI: Para el parcial, Fone2015 considera que uno de los temas mas dificiles
concierne a los 6rganos del habla involucrados en el proceso de fonacion, en especial el
“proceso que cada componente hace”. Para estudiarlos, trata de “naturalizar” los sonidos
con los articulators. Una de las técnicas que planea usar (cuando crea que ya los
relaciona) es la de un espejo de mano para verse cuando pronuncia cada sonido. La
primera vez que la curso traté de memorizar el proceso de cada vocal (la descripcion
formal), pero al olvidar una palabra de las “memorizadas”, olvidaba el resto. O sea, al no
servirle la memorizacion, planea probar una técnica nueva, este cambio es producto de

una reflexién meta-cognitiva.

En lo que respecta a la parte practica, las transcripciones, las encuentra dificiles
porque “hay palabras que siempre pronuncié mal” (o sea procesos de fosilizacion), esa
seria la razon por la cual las escribe mal. La idea de la transcripcion fonética implica un
“empezar de cero”, un romper con la pronunciacion que uno traia, las fosilizaciones y

concepciones erroneas, para por medio de nuevas reglas ....

Las reflexiones de lara son positivas, constructivas. Lleva a cabo una especia de
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analisis de errores, aunque adopta una perspectiva algo general. Concluye que la mejor
técnica es practicar, aunque no especifica qué tipo de préctica llevara a cabo, ya que hasta
el momento no ha mencionado nunca el trabajo con el diccionario de pronunciacion. Esta
ausencia es preocupante, aunque puede ser que lo de por hecho.

Clase VII: Luego del parcial, concluye que el nivel de complejidad de la
transcripcion fue el adecuado,aunque a pesar de eso cometio errores. En su opinion, lo
mas dificil es transcribir nombres propios, y el parrafo a transcribir incluia mas de uno.
En realidad, se incluyen nombres propios para ver hasta qué punto aplican las reglas de
escritura ante una palabra que nunca han oido o leido. Las reglas de escritura son un arma,
una herramienta que permite al alumno predecir la pronunciacién de cualquier palabra,

menos de las excepciones (por eso son excepciones).

Un enfoque usado por Fone2015 es transcribir textos que tengan las “respuestas”
(key), y buscar palabras con alto indice de aparicién en el diccionario. Para estudiar la
teoria, lara hace resumenes, enfatizando en palabras “comunes” o “conocidas” para uno
mismo para poder estudiar, o sea realizando una version simplificada del texto con
vocabulario menos técnico que simplifique la comprension y posterior explicacion. Una
vez que se comprenden los nuevos conceptos, el vocabulario “vernacular” se sustituye
por vocabulariotécnico. La memoria visual se estimula mediante la utilizacion de
resaltadores de diferentes colores, por ejemplo: azul para conceptos, rosa para
definiciones y naranja para palabras que a veces escribis mal.

Concluy6 que tenia posibilidad de aprobar la teoria ya que al leer las consignas
supo lo que se le pedia y respondié todas las preguntas. Se explayé mas acerca de los
temas que la hacian sentir mas cémoda, mientras que escribio lo esencial sobre los temas
que sabia lo justo y necesario. Cree que puede aprobar la transcripcion llegando al limite
de errores, 0 quiza algunos mas.

Clase VIII: Existen pros y contras en el aprendizaje de los diptongos: lo bueno es
que “sabiendo cuales son los diptongos se pueden evitar errores usando solo vocales”,
lo dificil es que hay que saber diferenciar la manera en la que se escribe cada uno,
“evitando confusiones que pueden ser tomadas como grandes errores”. Para ella, los

diptongos centrales son los mas complicados (los tres terminados en shwa). Todas estas
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apreciaciones conciernen lasconvenciones utilizadas para representarlos, ni la produccion
ni su descripcion, sino una etapa bastante elemental, que deberia estar superada por
alguien que re-cursa la asignatura. Lo que tiene sentido, ya que, en la primera entrega de

sus diarios de clase, escribid la mitad de los diptongos de manera incorrecta.

En conclusién, una de las razones por las cuales Fone2015 estéa re-cursando es
que nunca llego a identificar y/o producir las convenciones del IPA para el inglés RP,
por ejemplo, los diptongos, por eso se refiere a este tipo de error como “grandes
errores”, que son losque no permitieron que aprobara la cursada la primera vez. Sin
embargo, nunca lo reconoce como la causa de su fracaso.

Clase IX: En la comparacion de las vocales inglesas y las espafiolas, afirma que
las espafiolas son masfaciles porque son menos y mas abarcativas. Creencia verdadera:
la primera es un hecho, yaque s6lo hay 5 espafiolas y 12 inglesas. Da un ejemplo: en
espafol hay un fonema /a/, el cual en inglés se “divide” en tres fonemas diferentes, y hay
que distinguir entre las tres y sus distintas propiedades, o sea hay que saber identificarlas

(también producirlas) y describirlas.

Ademas, las diferencias entre los 5 fonemas de las vocales espafiolas son claras,
mientras que en inglés “la diferencia entre algunas es minimas”, pero que cuenta como
una diferencia muy grande, en el aspecto semantico, tal es el caso de “full” y “fool”. Son
dos fonemas diferentes en calidad y longitud, pero pueden sonar similares para el oido
no- entrenado. También son dos palabras diferentes, y la incorrecta identificacion puede

causar problemas de inteligibilidad.

Por “abarcativas”, quiere decir que son menos, o sea el fonema /a/ abarca todo
tipo de <a> en espafiol, pero la realidad es que hay s6lo un tipo de /a/. Mientras en
inglés, el grafema <a> incluye al menos dos fonemas /v/ y ash.

En conclusion, Fone2015 es una buena alumna, dedicada y aplicada, que aborda
la teoria de manera sistematica y pensante. El nivel meta-cognitivo de sus reflexiones
es el esperado de alguien que ya ha cursado la asignatura previamente. La relacion entre
la teoria y la practica pudo haberse visto afectada por algin factor como el de la falta
de practica o el desconocimiento de la necesidad de practica en el hogar como factor

determinante, asi como el rol preponderante del diccionario de pronunciacion.
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Fone2015 aprobd la asignatura ese cuatrimestre con examen final.

Tabla 13 Creencias e interpretaciones de Fone2015

Creencias

Interpretacion

Desde mi punto de vista, el aprendizaje de
la pronunciacion del inglés es esencial ya
que (si como futuros profesores del idioma)
no es bien adquirido, se ensefiara de manera
erronea.

Tal como lo indica el PTD (plan de trabajo
docente) de la asignatura, el profesor debe
ser un modelo de pronunciacién, por lo que
debe estar capacitado para articular los
sonidos de la LO con precision.

Esta alumna reflexiona a largo plazo, dado
que tiene en cuenta su futuro rol docente,
mientras que la mayoria de los alumnos no
son capaces de pensar mas alla del “aqui y
ahora” sobre su rol de alumno. En ese
momento no estaba trabajando como
docente.

Como asignatura no es facil ya que es
mucha informacién, reglas y conocimientos
que deben ser adquiridos en poco tiempo.

Exacto, y a la pericia en torno a esos
saberes declarativos se le agregan los
conocimientos procedimentales, habilidades
que solo se obtienen por medio de préctica
constante.

El aprendizaje de la pronunciacion del
inglés es muy importante tanto como para el
que lo habla como para el que escucha, ya
que asi la comunicacion entre dos 0 mas
personas pude fluir sin malos entendidos
por una mala pronunciacion.

Esta alumna no solo tiene en cuenta al
emisor del mensaje, sino también al
receptor, en una concepcion global del acto
comunicativo.

Como sefiala Kenworthy (1987), una
“inteligibilidad comoda” seria el objetivo de
pronunciacion para la mayoria de los
alumnos, en cuyo contexto los errores de
pronunciacion del emisor son tolerados por
el receptor. Esta alumna parece referirse a la
inteligibilidad necesaria para la
comunicacion en general y no en el &mbito
de la formacion del profesorado. Esta autora
afirma que en dicho contexto la meta es una
pronunciacion casi-nativa.
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La mejor manera es aprender un ejemplo de
cada inflexion con una palabra comun o de
las mas usadas para poder usar como
referencia.

Mediante esta tecnica nemonica ella
recurrird a la memorizacion de una palabra
que en el momento oportuno asociara con

una regla de la pronunciacion de las

inflexiones. Por ejemplo, se puede formar
un grupo de tres frutas citricas como
oranges (/ z/, lemons /z/ y grapefruits /s/
para recordar los tres casos de la
pronunciacion de la inflexion <s> del plural
de los sustantivos.

Se alienta a aplicar estas técnicas de

memoria en clase que apelan a memorizar

palabras clave (Oxford 1991)

Aprender fonética y fonologia no es simple,
hay que trabajar y dedicar mucho tiempo ya
que hay muchas reglas que aprendi que
ayudan en la materia. ..

Reflexiona sobre el esfuerzo que requiere
aprender los saberes relacionados con la
disciplina desde el lugar de la experiencia a
la vez que demuestra una actitud positiva en
cuanto a la ayuda que puede aportar el
empleo de las reglas.

Pero hay demasiadas excepciones que
anulan las reglas.

Los doce fonemas vocélicos del inglés
pueden ser representados por 70 escrituras
regulares y por otras 70 escrituras que son
menos comunes (Finch & Ortiz Lira 1982)
Tiene un punto, sin embargo las reglas de

escritura no dejan de ser una referencia.

También hay que saber diferenciar entre la
pronunciacion de diferentes lugares ya que
a veces te van a entender igual pero en otras
ocasiones se puede producir un
Malentendido

El empleo de un acento britanico en los
EEUU, por ejemplo, no suele causar
desajustes en la comunicacion, las
implicancias solo afectan a la dimensién
social (Kenworthy 1987)

Es muy interesante aprender sobre la
historia del IPA, saber como y por que se
cred y cudles fueron los cambios que se
tuvieron que hacer para que fuera “exitoso”.

El objetivo de incluir una breve referencia
en torno a la creacion del 1PA es establecer
un contexto significativo para atenuar el
impacto que causa la introduccion del
alfabeto en ciertos alumnos.
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Que todos los idiomas hablados tengan un
mismo registro,
facilita la comunicacion al momento de (2 o
mas personas) con distinto lenguaje que
usen el IPA quieran comunicarse.

Esta idea es algo confusa.

Esta creencia implica que sus saberes
relacionados con un aspecto del IPA son
erroneos, ya que la alumna parece percibir
que el alfabeto es una suerte de lengua
franca para hablantes que tienen LMs
diferentes.

Cada idioma empleara Gnicamente aquellos
fonemas del AFI que representan su
inventario de sonidos, por lo que cada
idioma tendra su propio alfabeto. Lo que es
mas, existiran variaciones entre los
inventarios de las distintos acentos de un
mismo idioma, como el inglés britanico y el
inglés de EEUU.

Las formas débiles y fuertes no son la parte
mas dificil de aprender en mi forma de ver.
Tienen mucho sentido ya que ayudan a
hacer un didlogo mas fluido.

Su vision en cuanto al propoésito del proceso
de gradacion es precisa y correcta, apunta a
la aplicacion practica de este rasgo del
discurso coloquial: las palabras que
acarrean sentido por regla levan al menos
una silaba acentuada, mientras que los
vocablos que las conectan no se acentdan y
poseen vocales reducidas.

En cuanto a las consonantes, su
clasificacion es muy util, ya que ayuda a
relacionarlas con la manera de producir

cada sonido.

Establece una relacion apropiada entre la
teoria y la practica, comprende el objetivo
de abordar la teoria (el estudio de la
descripcion de las consonantes), el cual
involucra la correcta articulacion de cada
una de ellas.

Poder articular cada consonante y a partir de
ahi describirla, o describirla y ahi darse
cuenta de como se articula.

Exhibe reversibilidad de pensamiento al
advertir que ambos procesos son posibles
para inferir los saberes correspondientes: el
proceso top-down (de lo general a lo
particular) o bottom-up (de lo particular a lo

general) (Dalton & Seidlhofer 2002)

La guia de “Important Concepts” incluye
varios conceptos que pueden llegar a ser
confundidos por el alumno, por eso me
parece que las definiciones y explicaciones
pueden llegar a ser de mucha ayuda para
diferenciarlos.

Su analisis sobre las dificultades que
pueden estar implicitas en los conceptos
fundamentales que incluye la guia
corresponde al de una alumna experta.
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Ademas, incluye la mayoria de los
conceptos Yy procesos utilizados en fonética
y fonologia inglesa que los alumnos deben

saber.

La claridad que posee en torno a las
cuestiones tedricas le permiten diferenciar
entre conceptos y procesos

Obviamente no sélo basta con leerlo y
aprender las definiciones, sino que hay que
saber utilizarlos correctamente y saber
identificarlos.

Su reflexion alude a las diferencias entre los
saberes declarativos y los saberes
procedimentales, dado que entiende que el
conocimiento por si no es de utilidad si no
se lo empleard de alguna manera, en
particular en esta asignatura que implica el
desarrollo de habilidades linglisticas.

El comentario también se vincula con la
relacion teoria y practica.

En mi opinion, el tema mas dificil es el de
los 6rganos incluidos en la pronunciacion
de los sonidos, méas que nada el proceso que
cada componente hace.

Ella es capaz de precisar lo que encuentra
dificultoso de un tema en particular, en este
caso es el proceso. En el estudio de la
fonética fisioldgica entra en juego
vocabulario y terminologia muy técnica, la
que se debera abordar en una lengua
extranjera. Determinados alumnos
encuentran los procesos mas sencillos ya
gue en ocasiones siguen una secuencia
I6gica, la mayoria de los alumnos
encuentran el vocabulario como un
obstaculo en el aprendizaje de este tema.

Para estudiarlos, estoy tratando de
naturalizar los sonidos con los
“articulators” (articuladores)

Planea llevar a cabo pequefios
“experimentos” con sus organos del habla
para tomar conciencia de la articulacion de
los sonidos, como lo propone Catford
(1988).

Una técnica que voy a usar cuando crea que
ya lo relaciono es la de mirarme al espejo
cuando pronuncio cada sonido.

Bowen & Marks (1998) sefialan la utilidad
del espejo de bolsillo para que el alumno
pueda observar la posicion de labios y
mandibulas durante la articulacion de
ciertos sonidos.

La vez pasada cuando cursé esta materia

traté de memorizarme el proceso de cada

vocal, pero al olvidar una palabra de las
memorizadas, olvidaba el resto.

Su experiencia es muy valiosa, ya que no
volvera a utilizar esa estrategia. La
memorizacion no implica la comprension,
dado que durante la misma no se trata de
encontrar el sentido al contenido que se lee
como durante el aprendizaje significativo
(Mayer 2002)
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En cuanto a “transcriptions”, son dificiles
porque me doy cuenta que hay palabras que
siempre pronuncié mal, entonces las
transcribo incorrectamente.

La dificultad que sefiala esta alumna en
cuanto al incordio que le generan las
transcripciones comprende s6lo un aspecto
de las categorias de errores que producto de
este tipo de tarea. Lintunen (1999)
denomina a la razon de este tipo de error
como “externa al sistema”, debido a que
esta conectada con obstaculos en la
produccion de sonidos o palabras, y no con
el sistema de simbolos del AFI que
conforman la transcripcion.

La mejor técnica es practicar.

Se refiere a transcribir textos de escritura
comun a fonética, aunque omite el uso del
diccionario de pronunciacion.

Creo que el nivel de complejidad fue
adecuado a pesar que cometi errores.

Existe un margen bastante amplio de errores
que se espera que el alumno cometa, o sea
el error esta entre las expectativas de
desempefio. La observacion del error dara
lugar al aprendizaje y al mejoramiento de la
inter-lengua fonoldgica.

Creo que lo mas dificil de traducir
(transcribir) son los nombres propios, y la
transcripcion de la evaluacion contaba con

mas de uno.

Es esperable que un texto auténtico de
alrededor de ciento veinte palabras tenga al
menos tres sustantivos propios, cuya
pronunciacion puede ser inferida mediante
las reglas de escritura de las vocales.

Las técnicas para la transcripcion son
practicar con transcriptions que tengan la
respuesta y ver palabras comunes o
frecuentes en el diccionario.

Se recomienda verificar todas las palabras
en el diccionario, en especial las que se
transcriben por primera vez. No sera
necesario chequear la palabras de alta

incidencia de aparicion como the, a, this, y
at, ya que son las se recuerdan con mayor
facilidad en las primeras etapas del
aprendizaje de la transcripcion fonética.
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Para la teoria las técnicas son hacer
resimenes usando palabras “comunes” 0
“conocidas”, para uno mismo para poder

estudiar.

Resumir es una estrategia cognitiva que
implica la creacion de estructura para
entrada y salida de informacion (Oxford
1991). Lo novedoso de su técnica es que
reemplaza el vocabulario especifico con
palabras de uso cotidiano para tornar el
texto mas accesible.

Una vez incorporada la teoria, reemplazar
esas palabras comunes por palabras mas
técnicas.

Una vez que ha comprendido la
informacion, vuelve a incorporar el
vocabulario técnico en el resumen porque
entiende que debera usarlo en la evaluacion.
Al ajustar el mensaje, ella ha recurrido a
estrategias compensatorias, las cuales se
emplean para superar limitaciones en el
habla o la escritura (Oxford 1991).

También el uso de resaltadores de distintos
colores ayuda a la memoria visual. Ejemplo:
con azul los conceptos, con rosa
definiciones y con naranja palabras gque a
veces escribis mal.

El resaltado del texto con color es otra
estrategia cognitiva que compone el grupo
de creacion de estructura para la entrada y

salida de informacion (Oxford 1991).
Esta alumna demuestra habilidades para
aplicar diferentes estrategias de aprendizaje
en su aproximacion a los saberes teoricos.

Creo que la teoria la puedo llegar a aprobar
porque al leer las consignas sabia de qué
tenia que escribir.

Auto-evalla su desempefio en torno a las
consignas recibidas en la seccion tedrica.

Respondi todas las preguntas.

Lo cual no implica que sus respuestas sean
correctas, pero es un buen comienzo.

Con las que me senti mas comoda me
explayé méas y con una que sabia lo justo y
necesario escribi lo esencial.

El anélisis de su desempefio es objetivo y
puntual. Al usar estrategias compensatorias,
se favorece sacando particular ventaja de
las areas de conocimiento sobre las que
tiene mayor dominio.

La transcripcion creo que puedo llegar al
limite de errores 0 quizas unos mas.

Sus expectativas de desempefio son bastante
positivas,

Creo que puedo llegar a aprobar.

Alude a estrategias afectivas al realizar
comentarios positivos.

Aprender los diptongos tiene su parte buena
y su parte dificil.

Logra evaluar ventajas y desventajas, desde
una posicion objetiva.
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Por ejemplo, lo bueno es que sabiendo
cudles son los diptongos se pueden evitar
errores usando sélo vocales.

Es posible que no estuviera muy segura a la
hora de escribir diptongos previo a la
presentacion, y tuviera una tendencia a usar
vocales puras para representar sonidos que

en realidad eran diptongos.

Lo dificil es que hay que saber diferenciar
bien la manera en que se escribe cada uno
evitando confusiones que pueden ser
tomados como grandes errores.

Creencia correcta, las convenciones para
representar los 7 (siete) diptongos suelen
resultar complejas para el alumno, quien en
ocasiones intenta decir “no” /nau / pero en
cambio termina diciendo /nau/ (“now”
por no estar familiarizado con la
convencion correcta.

Los més dificiles en mi opinion son ellos
que tienen /o /

En realidad, los tres dipgqngos centrales
comienzan con shwa, el cual es un sonido
problema para hispanoparlantes, mientras
el resto comienza con las vocales cerradas
1/'y /u/, los cuales resultan mas familiares.

Las vocales espafiolas creo que son mas
faciles porque $0N Menos y son mas
darcativas.

Ademas de ser solo 5 (cinco), /a/ lel /il /ol'y
/u/, son los sonidos de su LM, es por eso
que las encuentra mas sencillas.

Por ejemplo, en espafiol tenemos /a/, que en
inglés se divide en /&/,/ a:/ ylal,
teniendo que saber distinguir entre las tres y
las distintas propiedades de cada una.

En realidad, no es que el sonido “se divide”
en tres variedades, sino que mientras en
espafiol existe un solo sonido vinculado con
el grafema <a>, el fonema /a/, en la LO
existen tres.

Estos tres fonemas presentaran desafios
tanto en la percepcion, como en la
produccion oral. Las reglas de escritura
seran una herramienta importante en el
contexto de la escritura fonética para decidir
cudl de las 3 (tres) variedades emplear
cuando el grafema <a> ocurra en escritura

normal.
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Las espafiolas se diferencian claramente
entre las 5 vocales...

En nuestro idioma existen 5 grafemas (las
vocales en su forma escrita) <a> <e> <i>
<0> <u>, y 5 fonemas (simbolos que
representan los sonidos) /a/ /e/ /il /o/ /ul. En
el sistema vocalico inglés, en cambio, hay 5
grafemas como en espariol pero 12 fonemas,
lo que presenta gran complejidad para el
alumnode ILE.

...mientras que en inglés las diferencias
entre algunas es minima, pero que cuenta
como una diferencia muy grande.

La diferencia de pronunciacion puede ser
minima, sin embargo la carga funcional
(Dalton & Seidlhofer 2002) puede ser muy
alta e implicar una diferencia

semantica. Por ejemplo, la diferencia entre
las vocales de las palabras hat
(“sombrero”) /hat/y hut ("choza”)
/hat/ puede parecer minima, sin embargo el
contraste linguistico es muy alto dado que
esta involucrada una distincion de
significado léxico.

Sus reflexiones son bastante elaboradas, se explay0 tanto extensiva como

intensivamente. Uno de los diarios con mas entradas y mas detalladas, esta alumna

concurrio a todas las clases y demostré compromiso en torno a la reflexion sobre su

aprendizaje al tomarse en serio la escritura de su diario. Aprobd la asignatura ese

cuatrimestre, luego de cursarla por segunda vez. Sus reflexiones me permitieron

establecer conexiones e indagar en las mismaspara lograr una mejor comprensién de sus

creencias y desarrollarlas por completo.

Participante: Mili96

Informe Narrativo diario de clase

Mili nacié en Mar del Plata el 06/04/94. Concurri6 al instituto San Agustin

durante la escuela primaria y al Instituto Argentino Modelo para la escuela media.

Nunca tomo clases particulares de inglés, aunque en la escuela secundaria tenia 8 hrs

de inglés semanales, era una especie de “doble carga”.
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En el 2008, dio el examen de la Universidad de Cambridge PET, y en el 2014
ingresd a la carrera, aprobando “INI” pero cursando “INA”. Curso el “Taller de
Pronunciacion” previo al inicio de la asignatura en cuestion. Nunca viajo al exterior ni

esta en contacto con hablantes nativos via redes sociales.

En 2016 dejé la carrera, y actualmente estudia Derecho, aunque guarda muy
buenosrecuerdos de su paso por la carrera, entre ellos el haber aprendido mucho.

Clase I: En su primera entrega del diario, Mili opina que la pronunciacion es una
parte dificultosa y depende del nivel de inglés del alumno. Si bien era su primera
semana, habia escuchado que la asignatura requiere mucha préctica, tiempo y
dedicacion. Sus creencias son algo negativas aunque verdaderas, pareceria que la
asustan un poco, por lo que son algo negativas y no ayudan a su predisponerla de manera
positiva.

Clase 1l: La segunda semana le resultd6 més dificultosa que la anterior, ya que
desconoce el nombre de la mayoria de los simbolos, lo que le complica hacer los
ejercicios. No comenta que trabaje en su casa, ni que le dedique tiempo ni que use el
diccionario, se queja pero no aporta nada de su parte, pese a que habia escuchado que
hay que dedicarle tiempo y esfuerzo.

Con respecto a las clases de laboratorio, afirma que son Gtiles y de mucha ayuda,
““alin sin tener mucho conocimiento acerca de esto”. En el laboratorio se leen textos en
escritura comun, no es necesario conocer los simbolos, lo cual puede ser una desventaja
para el alumno. En afios anteriores, algunos textos eran en fonética, lo que ayudaba a
reforzar el aprendizaje del alfabeto.

Hace algunos afios, se implementé nuevo material, que obviamente es mas
sencillo para Milagros, pero a su vez no la ayuda. Esto es algo para reflexionar a la hora

de seleccionar labibliografia.

Clase I1I: Dice que le gustaria ver el IPA con mas profundidad, no tiene muy
claro qué piensa acerca del mismo, obviamente porque no lo conoce bien. Relata que
los ejercicios son de mucha ayuda, asi también como la practica diaria. También
reconoce que le falta préctica para estar segura a la hora de hacer una transcripcién. Es
evidente que no le motiva el tema, y nose atreve a profundizar, por algiin motivo.

Clase 1V: Encontr6 la “Guia de conceptos importantes” muy util para la revision
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antes del parcial, fueuna buena manera de repasar los contenidos ya que son bastantes.

Lo que mas complejo le resulta es el dictado, asi como también las transcripciones.

Nunca menciona nada acerca de sus técnicas de estudio, o el uso del diccionario, o si

practica €n Su casa.

En conclusion, Mili no aprobo la cursada ese cuatrimestre, y posteriormente dejo

la carrera. Ni siquiera se present6 a las primeras evaluaciones parciales. No parece

haberse involucrado demasiado con los simbolos, tal vez por temor a no comprenderlos,

no se empapd. Se encontraba comoda en el laboratorio porque podia leer de escritura

ordinaria, eltaller de pronunciacion no parece haberle sido de utilidad para comprender

el funcionamiento del alfabeto. Sus creencias tempranas no parecen beneficiarla, y sus

reflexiones nunca tienen demasiada profundidad, aunque lo suficiente como para

reconocer que la falto préactica.

Tabla 14 Creencias e interpretaciones del diario de clase de Mili96

Creencias

Interpretacion

Mis creencias sobre el aprendizaje de la
pronunciacion del inglés, en primer lugar,
dependiendo del nivel de inglés que
podamos llegar a tener es que esta parte, en
general es dificultosa.

Es notable la falta de auto-confianza pese a
haber asistido al “taller de pronunciacion”,
al cual ni siquiera menciona.

Mili se concentra en las dificultades que
implica el abordaje de este sub-sistema que
es la pronunciacion.

Establece una posible relacion proporcional
entre el nivel de inglés y los obstaculos que
la pronunciacion puede llegar a plantear.

En lo personal, es la primera vez que voy a

cursar la materia y por lo que he llegado a

saber hasta hora es que requiere de mucha
practica, tiempo y dedicacion.

Estas creencias son correctas y bastante
objetivas, es algo que los docentes
mencionan en clase con frecuencia.

Llama la atencion que no haya mencionado
su asistencia al Taller de pronunciacion”, el
cual por lo general aporta un soporte valioso
a la hora de lidiar con el AFI, en particular.

Esta nueva semana me resulté un poco mas
dificultosa que la anterior.

Vuelve a destacar las dificultades.
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Auln desconozco el nombre de la mayoriade | Reconoce sus falencias pero no establece
objetivos para superar el obstaculo de la

los simbolos, lo cual resulta complicado a la
hora de hacer los ejercicios. denominacién de los simbolos ni un curso
de accion a seguir. La falta de
familiarizacion con los simbolos es sin duda
un gran problema.

El comentario de Mili es algo inquietante, y
alude a los rasgos de los materiales
didacticos empleados en el lab para la
practica de diccion: dado que los textos no
ayuda, y muy utiles para poder realizarlas utilizan el AFI sino escritura comun, Mili
aun sin tener mucho conocimiento acerca de no encuentra el obstaculo que implica
esto. desconocer los simbolos, por lo que siente a
gusto, lo cual no la favorece en realidad, ya
que necesita exposicion al AFI.
Desde el punto de vista de la ensefianza, es
probable que sea necesario incluir
bibliografia que haga algun tipo de
referencia al AFI, como sucedia en décadas
anteriores.
De las 8 (ocho) horas reloj que tiene la
materia de carga horaria, solo 1 (una) hora
se dedica a trabajar las habilidades de
produccidn, mientras que se dedican varias
horas en el entrenamiento de las habilidades
receptivas (practica de dictados fonéticos).
Es presa de cierta incertidumbre, se refiere
al AFl como “el abecedario”, tal vez no

Las clases del laboratorio son de mucha

Mis creencias acerca del aprendizaje del recuerda el nombre.
abecedario, a esta instancia, todavia no No es capaz de elaborar algun tipo de
estan muy claras. reflexion en torno a sus falencias respecto al
aprendizaje de los simbolos, por ejemplo.

No es claro si es un objetivo o simplemente
una expresion de deseo.

No parece estar a cargo de su aprendizaje,
como si una fuerza mayor la controlara.
La oportunidad de verlo en profundidad la
En lo personal, me gustaria verlo més en | ofrece la transcripcién en el hogar, abordar
profundidad. el texto con el diccionario de pronunciacion

para consultar ante la duda y realizar una

auto-correccion al finalizar.
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Los ejercicios son de mucha ayuda, asi
también como el de practicar diariamente.

No aclara si practica transcripciones
diariamente, 0 como lo hace. Mediante este
comentario positivo se auto-alienta y apela

a las estrategias afectivas.

Todavia siento que me falta mucha mas
practica para, por ejemplo, estar segura a la
hora de hacer una transcripcion.

Al auto-evaluarse apela a estrategias meta-
cognitivas. No le dedica el tiempo suficiente
a la préctica de transcripciones, aunque no

explica el motivo.

La revision de estos conceptos me parecio
de gran ayuda para el parcial (guia de
conceptos importantes)

Observacion positiva en torno a un material
didactico en particular, tal fue el caso de la
mayoria de los alumnos.

Fue una buena manera de repasar los
contenidos, ya que son bastantes, y cada
concepto tenia un contenido bastante
resumido.

Explica la razén por la cual la guia es un
recurso favorable acompafado por un
analisis muy breve.

En cuanto a lo que va del cuatrimestre, lo
que mas dificil me resulta es el dictado, asi
también como las transcripciones.

Pese a que vuelve a sefialar sus dificultades,
en ningun momento profundiza en los
aspectos que obstaculizan su aprendizaje,
aungue esté claro que no son las tematicas
tedricas sino la escritura fonética.
Tampoco se fija objetivos para superar sus
dificultades.

Participante: Sherlock24

Informe Narrativo diario de clase

Sherlock naci6 el 01/04/95 en Mar del Plata. Cursé la primaria en los

Institutos Ortega & Gasset y Alfred Nobel, luego la escuela media en la EEM N° 2.

Nunca tomd clases de inglés particulares ni en instituto. Rindié “INT” como alumna

libre pero curso “INA” (mesa especial) en el afio 2014, en el 2013 habia comenzado la

carrera de Arquitectura (UNMdP). No curso el “Taller de Pronunciacion”,

En febrero de 2018 hizo un viaje de placer por Europa, pero nunca trabajo

en el exterior. No esta en contacto con hablantes nativos via redes sociales.

Lee en

inglés dos horas por dia y ve dos peliculas en inglés por semana. Ese cuatrimestre era

la primera vez que cursaba la asignatura, pero no aprobd la cursada, analizaremos a
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continuacion posibles motivos.

Clase I: Para Sherlock es dificil aprender algo “tan diferente a lo conocido”
en cuanto a pronunciacion. Se refiere al alfabeto fonético. Lamentablemente, la fonética
no es muy popular entre los docentes de inglés alrededor del mundo para practicar
aspectos de la pronunciacion del idioma, de hecho, no dedican un espacio a la
pronunciacion como lo hacen con la gramatica o el vocabulario. Y si lo hacen de vez en
cuando, ciertamente no utilizan los simbolos fonéticos como vectores. Por eso, cuando

el alumno conoce lossimbolos por primera vez, queda desconcertado.

Como re-cursante, se propuso “dedicar mas tiempo al estudio y hacer mas
hincapié en los fonemas”. Es probable que la primera vez que curso la materia, no
hiciera transcripciones en su casa ni leyera la teoria tampoco. Sherlock tiene una
pronunciacion fluida y natural, variedad norteamericana y cuando se lo propone puede
lograr metas increibles, inclusive es capaz de aceptar cuando no ha trabajado o
estudiado. Este cuatrimestre fue mi alumna en otra asignatura, en un grupo reducido.

Clase Il: Cuando se le pidi6 a Sherlock que escribiera todos los simbolos
del IPA, reprodujo todos los fonemas perfectamente excepto por un diptongo, a pesar
de no haber cursado el taller. Agreg6 que la mejor manera de aprender las vocales y las
reglas de inflexion es dedicarles tiempo y estudiarlos a fondo (“saberlos de memoria”).
Esta no es la primera alumna que prioriza la memorizacién como estrategia, pero tal vez
sea la primera que considera que estudiarlos a fondo equivale a ”’saberlos de memoria”.
Hay varias maneras de aproximarse el contenido y saberlo a fondo que no implican la
memorizacion, sin embargo, hay pocos espacios en clase para discutir y alentar otras
técnicas de estudio mas creativas y motivantes. ES necesario crear esos espacios, y por
medio de nuestra préactica ilustrar dichasmaneras, esto es algo para analizar.

Clase IlI: Sherlock opina que el diccionario es una herramienta til pero
compleja, mientras que encuentra el trabajo en el laboratorio muy interesante. Sentirse
cémodo con el uso del diccionario y conocer como funciona es una cuestion de practica,
se entrena al alumno en las primeras clases ya que es un dispositivo fundamental en la
transcripcion fonética. Consultar el diccionario es necesario, uno se familiariza con el
mismo a través de la préctica, aunque también es menester saber ciertas convenciones

como conocer los simbolos, y ciertos diacriticos y sus significados. Puede llegar a ser
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tedioso, es un trabajo rutinario y que requiere mucha perseverancia.

El diccionario de pronunciacion ha recorrido un largo camino, desde ser un
objeto dificil deconseguir en nuestro pais luego de la guerra de las Malvinas, hasta estar
disponible en dispositivos maviles, pasando por el CD en la PC. Sin embargo, su rol
permanecio intacto, siempre ha sido un instrumento irreemplazable en el aprendizaje de

la fonética.

Las clases de laboratorio son entretenidas al principio, pero luego se
vuelven rutinarias ya que sélo consisten en escuchar y repetir. Sherlock tiene muy buena
pronunciacion y no hay duda que disfruta las clases de diccion en el laboratorio, en
donde su labor es escuchar archivos de audio con grabaciones que ella debe repetir,

intentando corregir vicios de pronunciacion.

Para ella las reglas de escritura no son muy entretenidas y son dificiles de
recordar. Sin embargo, son la clave para poder predecir la pronunciacion de la mayoria
de las palabras, y hay maneras de aprenderlas “faciles de usar” que no involucran la
memorizacion, sino la asociaciéon. Por ejemplo, la técnica neumdnica mencionada
anteriormente, que se alienta a utilizar durante la descripcion detallada de los fonemas
vocélicos.

Clase IV: Acerca del aprendizaje de los simbolos del IPA, Sherlock escribe
gue como re-cursante, para un alumno que acaba de ingresar, la introduccién al IPA
puede ser quiza demasiada informacion para recibir de golpe. Su mirada denota
experiencia y reflexion. Una posible solucion seria presentar el alfabeto en dos semanas
diferentes: la primera semana presentar vocales y la segunda consonantes. Este enfoque
podria ser criticado de fragmentario, ya quecuando se comienza a transcribir, dicha
separacion no puede efectuarse, dado que todas las palabras llevan vocales y
consonantes. Aun asi, este procedimiento podria ser implementado.

Clase V: A proposito del aprendizaje de la clasificacion de las consonantes,
Sherlock afirma que aunque requiera mucha lectura de la teoria y parezca dificil, si se
hacen los ejercicios y se presta atencion en las clases, no es un tema tan complicado
como las vocales. En una entrada posterior, y luego de algunas reflexiones, comentara

sobre la dificultad que la clasificacion de las consonantes puede suscitar.
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Clase VI: En referencia a la guia de “Important Concepts”, ella opina que
le parece muy util, ya que le servird para prepararse para el parcial. Aungue son
definiciones complejas, piensa que estan bien resumidas y desarrolladas. Al alumno le
agradan porque los contenidos vienende alguna manera “procesados”.

Clase VII: Para Sherlock, los temas mas dificiles para el parcial son los
relacionados con la teoria, es su &rea problema. Le cuesta dedicar el tiempo a los
contenidos teoricos, como la descripcion de las vocales, los 6rganos del habla, y otras
cuestiones relacionados con las transcripciones: asimilacion, elision y formas fuertes y
débiles.

El caso de Sherlock es paraddjico, ya que por un lado no le agrada dedicarse
a la lectura de la teoria, la cual a su vez es imprescindible para poder articular
correctamente y apuntalar a los futuros alumnos a pronunciar. Los temas teoricos
también son necesarios para progresaren las transcripciones, el objetivo de las cuales es
pronunciar correctamente. Sherlock pronuncia satisfactoriamente, sin embargo, la

fundamentacion tedrica que brinda la lectura aun sera necesaria en su futuro rol docente.

Para su preparacion, leerd la teoria varias veces y hard muchas
transcripciones. No menciona ninguna técnica de estudio, ni el uso del diccionario o el
trabajo con transcripciones que ya tengan las respuestas. Los relatos de Sherlock son
algo breves y bastante repetitivos, es claro que escribe estas entradas por compromiso
pero sin compromiso. Recuerdo que la actitud en clase de esta alumna no era muy
positiva. Era tal vez el tipico caso del alumno que entra a la carrera con una muy buena
pronunciacion, fluente y casi nativa, pero que sin embargo fracasa en la asignatura por
no poder cumplir con los requerimientos de la misma, desaprobando las transcripciones
y los puntos teéricos.Con el tiempo su actitud mejor6 mucho gracias a variadas
experiencias que le proporcion0 su constancia en la carrera.

Clase VIII: A posteriori, Sherlock reflexiona que el parcial fue dificil, sobre todo
por los nombres y apellidos, ademas de las palabras que no conocian. Las técnicas que
utilizo fueron: estudiar la teoria de memoria y hacer muchas transcripciones nuevas
(aunque no menciona haber utilizado la key ni el diccionario, o un glosario), ni

resimenes.
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Concluye que no aprobaré la teoria porque era diferente de lo que venian viendo,

sobretodo la parte de consonantes, la cual era “confusa y complicada”. La transcripcion

también era compleja, segun ella. Como se ve, sus comentarios son algo negativos y

carentes de auto- critica.

En sintesis, Sherlock tiene buena pronunciacion, pero en sus reflexiones no llega

plasmar que le encuentre sentido a la préctica en el hogar ni al uso del diccionario.

Inclusive, tampoco tiene agrado por la lectura y estudio de puntos tedricos, lo que no le

ayuda a progresar en las transcripciones. Cuenta bastante con la memorizacion, y en sus

reflexiones carece de auto-critica. Lamentablemente Sherlock no aprobé la cursada ese

cuatrimestre, aunque la re-cursé y siguié adelante, progresando notablemente y sacando

altas calificaciones.

Tabla 15 Creencias e interpretaciones del diario de clase de Sherlock24

Creencias

Interpretacion

Es dificil aprender algo tan diferente a lo
conocido en cuanto a la pronunciacion.

Dado que no habia asistido al “Taller de
Pronunciacion”, la novedad que implica la
introduccién al AFI puede ser impactante.

Sin embargo, estaba cursando la asignatura

por segunda vez.

Como re-cursante, este afio voy a dedicar
mas tiempo al estudio y voy a hacer
hincapié en los fonemas.

Apela a estrategias de planeamiento y
organizacion al establecer metas y objetivos
de aprendizaje (Oxford 1991) para la
segunda vez que toma la materia, lo que la
posiciona como una alumna activa que esta
en control de su proceso de aprendizaje.

La mejor forma de aprender las vocales y
las reglas de pronunciacion de inflexiones
es dedicarles tiempo y estudiarlas a fondo
(saberlas de memoria)

Como indica Mayer (2002), la
memorizacion se diferencia del aprendizaje
significativo ya que mediante la misma no

es posible la transferencia (emplear lo
aprendido para la resolucion de problemas y
contestar nuevas preguntas).
El estudiar las reglas de memoria no
garantizara que sea capaz de aplicarlas en
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una transcripcion fonética o durante la
lectura en voz alta de un texto en el
laboratorio, por ejemplo.

Creo que el diccionario es una herramienta En su segunda cursada ya deberia estar
sumamente Util pero compleja, y encuentro habituada al manejo del diccionario de
el trabajo en laboratorio muy interesante. pronunciacion.
Su apreciacion sobre el trabajo de
laboratorio es algo general, aunque positiva.

Este tipo de pensamiento no-constructivo,
limitado y negativo puede conducir a la
indiferencia en torno al aprendizaje (Victori
Por otra parte, las reglas de escritura no son & Lockhart 1995). No se supone que el
muy entretenidas, y son dificiles de material sea “entretenido”, asimismo en
recordar. clase se implementan diferentes técnicas

nemonicas para el aprendizaje de estas

reglas.
Es mi segunda vez cursando la materia y No es la primera alumna que cursa la
creo que aunque resulta interesante, para un materia nuevamente y tiene este tipo de
ingresante puede ser dificil recibir tanta

mirada en cuanto a la cantidad de
informacidn junta. informacion que recibe el principiante, o

cdémo se imparte la misma.

Yo creo que aunque (la clasificacion de las | Su creencia es correcta y coincide con las
consonantes) sea dificil y que requiere de posturas da numerosos fonetistas: la
mucha lectura de la teoria, si se hacen los posicionde las vocales en la zona vocalica
ejercicios y se presta atencion en las clases | es menos precisa que la de las consonantes
no es tan complicado como las vocales. y los pardmetros de descripcion son mas
abstractos. Asimismo, al momento de
discutir las consonantes ya se ha cubierto la
descripcion de las vocales, por lo que el
alumno ya estara familiarizado con
numerosos conceptos de la fonética
fisioldgica (6rganos del habla).

La guia me parecié muy util, y va a El alumno por lo general tiene una actitud
servirme para practicar para el mid-term. | muy positiva frente a la “Guia de conceptos
importantes” ya que la perciben como una
herramienta favorecedora del aprendizaje
por el modo en el que sintetiza y resume los
conceptos tedricos fundamentales para el
examen parcial.
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En si son definiciones complejas, pero estan
bien resumidas y desarrolladas.

Describe brevemente los motivos por los
que le parece atil como producto de un
breve anélisis.

Para mi, los temas mas dificiles son todos
los relacionados a la teoria: formal
description of vowels, organs of speech, etc.
Y otros relacionados a las transcripciones:
Assimilations, elisions, weak forms.

Es consciente de su mayor debilidad, lo que

€S una ventaja porque es un punto de partida

para planear un curso de accion a seguir con
el propdsito de mejorar.

Para prepararlos voy a hacer muchas
transcripciones y leer la teoria muchas
Veces.

No se refiere al empleo del diccionario para
la auto-correccion y el auto-monitoreo
imprescindibles en la préctica de
transcripciones fonéticas.

El aprendizaje significativo no esta
implicito en la lectura, a menos que trate de
encontrarle sentido al material leido. De
otro modo, la lectura intensiva sélo dara
lugar a la memorizacion, como se indica
mas arriba.

Para mi, la transcripcion fue dificil, sobre
todo por los nombres y apellidos que habia.

En casi todos los textos auténticos de 120
palabras de extensién existen nombres

propios.
Ademas, habia palabras que no conociamos.| Como es el caso en todas las
transcripciones, tales como aquellas

realizadas en clase.

Para preparar la transcripcion para el
parcial, lo mejor es hacer muchas
transcripciones nuevas.

Omite mencionar el uso del diccionario de
pronunciacion.

Para preparar la teoria, estudiar de memoria.

Nuevamente recurre a esta técnica que no
implica instancia de aprendizaje
significativo.

No voy a aprobar la transcripcion porque
era complicada.

No explica en qué sentido lo era, y su
posicidn es muy negativa y terminante.

No voy a aprobar la teoria porque era

diferente a lo que veniamos viendo, en

especial la parte de consonantes, y era
confuso y complicado.

No explica de qué manera era diferente.
Mediante estas creencias erroneas
(misconceptions), atribuye importancia a
factores externos a sus acciones y no es
probable que adopte una actitud responsable
y activa en su enfoque al aprendizaje
(Victori & Lockhart 1995).
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La formacion en inglés de esta alumna fue producto de su educacién escolar,
privada en la primaria y publica en la media, ya que nunca asistio a clases particulares
0 en instituto. Era una alumna universitaria experimentada, habiendo comenzado otra

carrera anteriormente. No habia cursado el “Taller de Pronunciacion”.

No escribe de manera extensiva, sus afirmaciones son algo negativas y carecen
de justificacion. Se observa cierta frustracion, ya que se ha decepcionado anteriormente
con sudesempefio o las evaluaciones. No se observan referencias o analisis en torno a
su propio desempefio, o fallas en su desempefio, a pesar que es consciente que la teoria
le presenta un obstaculo por su dificultad. No aprobo la cursada ese cuatrimestre

tampoco, sino el siguiente.

Participante: Chloe94

Informe Narrativo diario de clase

Chloe naci6 en nuestra ciudad el 03/09/94, tenia 21 afios al escribir el
diario. Esta alumnase educo en la escuela publica (EGB 13, ESB 33, EEM 1), 0 sea que
su base de inglés no puede haber sido muy sélida. Sélo concurrid a un instituto privado

por un afno, tomando clases semanales de 4 horas.

Ingreso a la carrera en el afio 2014, curs6 “INI” e “INA”, aprobando por

promocion sin examen final. Curs6 el “Taller de fonética” dictado en marzo de 2015.

Nunca viajo al exterior, ni trabajé en ningin pais de habla inglesa.
Tampoco se preparOpara ningin examen internacional. Lee alrededor de 10 horas por
semana y esta expuesta al idioma oral mediante films durante 5 hrs semanales. Esta en

contacto con hablantes nativos via Skype.

Chloe es una chica seria, de 0jos grandes. Pese a que en su educacion no se
priorizé el aprendizaje de lengua extranjera, su pronunciacion era muy buena, fluida y
precisa, al comenzar la asignatura. Era una alumna interesada y aplicada.

Clase I: Chloe opina que la pronunciacion del inglés es bastante més
complicada que la del espafiol,ya que las palabras no se pronuncian tal cual se escriben.

Ya hemos mencionado que mientras el espafiol es un idioma fonético, el inglés no lo es.
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De cualquier manera, la asignatura le parece entretenida e interesante, ya que “te ayuda
muchisimo a mejorar la pronunciacién y a ser mas claro al expresarte”. Suena bastante

motivada y con cierta preocupacion por la inteligibilidad.

Chloe habia cursado el taller de pronunciacion, o sea que ya entraba con una
ventaja importante, comenta que le fue muy atil para comprender al menos lo basico.
Dice que aunque parece dificil, no habia tenido demasiados problemas entendiendo los
contenidos. No menciona dificultades con las transcripciones hasta el momento, ni el

uso del diccionario.

Clase II: La introduccion al IPA le parecié muy clara, no tuvo problemas al
comprender los simboloso sonidos gracias a que habia asistido al taller de fonética,
donde ya les habian presentadoel alfabeto. Los fonemas que encuentra més dificiles
de identificar y diferenciar son /i/ y /e/, lo cual es extrafio e inusual. Es probable que
los confunda, ya que la / 1/ corta en inglés suena algo parecido a una /e/, dado que es
algo abierta y laxa, a diferencia de la / i / espafiola. También encuentra la diferencia
entre las contrapartes /s/ y /z/ complicada, pero no explica si la dificultad involucra la
identificacion o la produccion de dichos fonemas. De cualquier manera tiene sentido,
ya que estas contrapartes pueden provocar confusion tanto en su escritura como en su
produccion o identificacién oral.

Clase Ill: Chloe dice que la mejor manera de aprender las reglas de
pronunciacion y las vocales es estudiando las inflexiones de memoria. Lo que no tiene
mucho sentido, porque no es necesario conocer las reglas de inflexiones para
comprender las vocales, sino el rasgo fonético sordo/sonoro, por ejemplo. EI mismo
también es necesario para comprender las reglas de pronunciacion de inflexiones. Al
escribir el IPA de memoria, Luciana demuestra un alto desempefio, salvo por la vocal o
larga.

Clase I1V: Acerca del aprendizaje de formas fuertes y débiles, relata que no ha
tenido mayoresdificultades, ya que asimilé las reglas bastante bien, por lo que no
comete errores. No explica como las trabajé, sin embargo. Le cuesta un poco recordar
las caracteristicas de las consonantes, por lo que debe dedicarle mas tiempo a la teoria

que sustenta dicho tema. Su creencia es correcta, ya que la clasificacion de las
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consonantes implica dos dimensiones diferentes y exclusivas (modo y punto de

articulacién), ademas de nueva terminologia que puede resultar algo confusa.

Tampoco dice como estudiara el tema. Los alumnos suelen hacer cuadros de
doble entrada para ambas dimensiones: modo y punto de articulacion. Existen ocho
modos Y seis puntos de articulacion en la variedad de ingles de referencia, mientras que
modos como el nasal suelen ser confundidos como puntos de articulacion.

Clase V: Luego del parcial, opina que el nivel de complejidad de la transcripcion
fue el adecuado, yaque el vocabulario no era demasiado complejo, pese a que habia
algunas palabras desconocidas para ella, que le causaron problema. No menciona cémo

super6 dichosobstaculos.

Las técnicas méas adecuadas para practicar transcripcion son transcribir textos y
revisarlos (con el diccionario). También propone anotar en un papel las palabras que te
dieron mas dificultad y aprenderlas para no volver a cometer el mismo error. Esta seria
la idea del glosario que se implementd mas tarde, inclusive se las ordena
alfabéticamente, o por el tipo de error también se las puede sistematizar, y revisarlas
antes del examen. Para preparar la teoria, Chloe propone resumir contenidos y estudiar

de los resimenes, en vez de los libros.

Tiene dudas sobre si aprobd o no, ya que, si bien la teoria no le parecid6 muy
simple, pudo completar los tres puntos bastante bien, por lo que cree que pudo haber
aprobado. En cuanto a la transcripcion, comprob6 con el diccionario a posteriori que
habia cometido varios errores, por lo cual tal vez no habia aprobado.

Clase VI: En lo que respecta al aprendizaje de la descripcion de los
diptongos, afirma que no esdificil, lo que es mas complicado es su pronunciacion,
aunque no explica por qué. Lo mismo aplica a la comparacion entre vocales inglesas y
espafolas, ya que aprender a notar las diferencias entre ambos sistemas vocéalicos y
pronunciarlas correctamente es algo mas complejo, ya que tendemos a producir los
sonidos de la lengua materna.

Clase VII: En la tltima entrega, Chloe discute la guia de “Important Concepts”,
la cual hace un recorrido por varios puntos teéricos fundamentales para la comprensién

de la asignatura. Laencontro algo compleja, si bien pudo identificar facilmente algunos



conceptos, no pudo reconocer otros.
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En conclusion, las creencias de Chloe fueron en general correctas, se la notaba

motivada e interesada, tiene buena pronunciacion pero a su vez le interesaba dominar

la teoria. Sus reflexiones fueron elaboradas y cubrian tanto la teoria como la practica,

abordando obstaculos y haciendo hincapié en el error y como superarlo, como su idea

del glosario de errores. Promociond la materia con nota final 6 (seis).

Tabla 16 Creencias e interpretaciones del diario de clase de Chloe

Creencia

Interpretacion

Es la primera vez que cursa la materia e
igualmente fue capaz de elaborar esta
conjetura y observar que es lo
suficientemente  relevante como para
incluirla como su primer entrada del diario.

La pronunciacion del inglés es bastante mas
complicada que por ejemplo la
pronunciacion del espafiol, ya que las
palabras, en su mayoria, no se pronuncian
Como Se escribe.

La mayoria de las vocales puede ser escrita
de varias maneras diferentes, y para el
alumno que esta habituado a una
correspondencia estricta entre la escritura
ordinaria y el sonido en su LM, con
frecuencia se vera confundido por la
escritura del inglés. Tal situacion puede ser
la causa de muchos errores de
pronunciacion para el alumno de ILE, quien
usualmente se guia mas por el texto escrito
que por lo que escucha (Goodwin 2001)

De todos modos me parece una materia muy
entretenida e interesante, la cual te ayuda
muchisimo a mejorar la pronunciacion y a

ser mas claro al expresarse.

Chloe parece estar muy motivada por la
variedad de aspectos involucrados en la
materia: los puntos tedricos que
seguramenteno habia abordado
anteriormente (como los érganos del habla
y la distincion entre fonética y fonologia), el
AFI, el diccionario de pronunciacion, la
practica de diccion en el lab y por supuesto
la transcripcion
fonética. Su creencia muy positiva.
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Hasta el momento he aprendido sobre
fonética en el taller de pronunciacion,
dictado en la universidad, el cual me ha sido
atil para comprender al menos lo basico y si
bien parece dificil no he tenido demasiados
problemas entendiendo los contenidos.

Otra creencia muy positiva.

Es notable la buena actitud y entusiasmo de
Chloe ante los nuevos contenidos que el
alumno promedio encuentra dificiles,
inclusive aquellos alumnos que han asistido
al “Taller de pronunciacién” y entran con
saberes basicos acerca del AFly la
transcripcion fonética.

La mejor forma de aprender las reglas de
pronunciacion de las inflexiones y las
vocales es estudiarlas de memoria y estudiar
algunas palabras que contengan esos
sonidos.

Chloe reprodujo el IPA por escrito a la
perfeccion, cometiendo un solo error al
escribir la imagen especular del fonema
/ai/.

El aprendizaje de memoria no garantiza un
aprendizaje significativo, dado que la
memorizacion no implica comprender el
contenido y en consecuencia no es probable
que lo aprendido pueda transferirse a
nuevas situaciones de aprendizaje como la
resolucion de problemas y nuevas preguntas
(Mayer 2002)

Sin embargo, el recurso nemoénico que
propone es una técnica apropiada para
recordar las reglas de escritura de las
vocales ya que existe un contexto

significativo para recordar (Oxford1991)

En las reglas de los plurales, aprenderse una
0 dos palabras con cada regla puede ayudar
a recordar otras palabras con las reglas.

Se puede crear una oracién similar ala
siguiente, que tiene algun tipo de sentido:
“The cars and the bikes are in the garages”
(Los autos Yy las bicicletas estan en los
garajes), utilizando palabras claves que
ejemplifican las reglas, las cuales se pueden
inferir mediante las mismas.
Mediante el uso de palabras claves se
aplican palabras y sonidos, apelando asi a
estrategias de memoria (Oxford 1991)

La introduccion al IPA me parecio muy
clara. No tuve problemas al comprender los
simbolos y/o sonidos, dado que asisti al
taller de fonética que se dicto en el verano y
alli ya nos habian presentado el alfabeto.

Para ella fue como un repaso, ya que estaba
bastante familiarizada con el AFI.
Hasta aca, todas las creencias positivas.
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A simple vista no parece que fueran sonidos
problema para un hispano-parlante, sin
embargo, ambos ocupan el mismo espacio
vocalico para su produccion, o sea que la
linea entre la calidad de ambos es algo
delgada.

El primero es un sonido problema para el
alumno cuya LM es el espafiol, ya que la /i/

Creo que los fonemas que me resultan mas
dificil de identificar y diferenciar son /1/y

lel.
También cuéndo usar /z/ y /s/ me resulta espafiola es tensa, mientras que la /1/
dificultoso. inglesa es laxa. Al alumno se le advierte que

en calidad es mas parecida a la /e/ del
espariol que a la /i/, esa puede ser la razén
por la cual ambos fonemas estan en tension
en su percepcion.
El hecho que esta alumna considera la /1 /
como sonido problema prueba que Chloe
se maneja con estandares altos, ya que si
bien la pronunciacion incorrecta de este
fonema no causara dificultades de
comunicacion, es un marcador de acento
extranjero.

El hispanoparlante puede tener dificultades
para percibir y producir la oposicion
vocalica implicada por /1/- /i:/, ya que tal
distincion no existe en su LM, por lo que
tiende a pronunciar ambos con los al6fonos
(variaciones de un fonema o sonido) del
fonema espafiol /i/ (Shnitzer 1997).

Errores en torno al par binario /s/-/z/ tiene
una alta incidencia de ocurrencia 'y
constituye un par minimo problema ya que
/z/ no existe como fonema en el inventario
del espafriol rioplatense, por lo que el
alumno tiende a reemplazarla por su
contraparte sorda /s/. Finch & Ortiz Lira
(1982) sefialan que el problema de la /z/ no
implica un error de articulacion, sino de su
libre incidencia, ademas la escritura no es
un indicador confiable en torno a los
contextos de uso.
Lintunen (1999) considera un error de
calidad al que implica la oposicion
fuerte/débil de las consonantes como /s/ y
Izl
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En cuanto al aprendizaje de formas debiles
y fuertes no he estado teniendo dificultades.
Asimilé bastante bien las reglas y no
cometo demasiados errores.

En vez de enfocarse en los errores que aun
comete, destaca el hecho que no comete
demasiados. Realizar enunciados positivos
como éstos es una estrategia afectiva que
pertenece a | grupo de auto-alentarse.

En cuanto a la clasificacion de las
consonantes, me cuesta un poco recordara
todas las caracteristicas, por lo tanto, pienso
que debo dedicarle un poco més de tiempo a
esa parte tedrica.

Su observacion se relaciona con las
estrategias meta-cognitivas de organizacion
y planeamiento del aprendizaje (Oxford
1991)

Los temas mas dificiles para el parcial son
“places of articulation” “manner of
articulation” y “characteristics of vowels
and consonants” en general.

Las descripciones de los fonemas vocalicos
y consonantes involucran informacion
vinculada a los saberes declarativos. La
mayoria de la informacion que se almacena
en la memoria a largo plazo es declarativa
(lo que sabemos o podemos expresar) o
procedimental (acerca de las cosas que
sabemos hacer). La primera se almacena en
entramados de memoria (conceptos e ideas
interconectadas), las conexiones entre
dichos conceptos pueden ser muy complejas
y pueden ser el resultado de la educacion
formal o experiencias en las que se ligan
objetos o conceptos de manera
idiosincratica (como la jerarquia del reino
animal) (Chamot 1994)

Para la mayoria de los alumnos son
conceptos que abordan por primera vez, por
lo que suelen verse desbordados por la
cantidad de dimensiones, conceptos y

patrones que deben recordar y asociar con
ejemplos relevantes.
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Las técnicas que voy a utilizar es hacer
resumenes copiando la teoria, pero a la vez
tratar de entender y de darme cuenta de
ciertas caracteristicas reproduciendo los
sonidos, lo cual me haré acordar mas que
estudiar de memoria.

Chloe prioriza la comprension que implica
el aprendizaje significativo sobre la
memorizacion. Al entender, se construyen
conexiones entre los nuevos saberes y los
conocimientos previos. EI conocimiento
entrante se integra con esquemas y
estructuras cognitivas existentes (Mayer
2002).

Su enfoque en cuanto a la descripcion de los
sonidos es evocativo del tratamiento de
Catford (1988), quien propone una serie de
experimentos para que el lector realice con
su propio aparato fonador, procediendo de
manera sistematica desde lo conocido hacia
lo desconocido. De este modo, el lector
adquiere conciencia personal de los
principios de analisis fonético y
clasificacion de sonidos, en vez de un mero
conocimiento intelectual de los mismos.

También escribir ejemplos al lado de las
reglas para comprender mejor.

La ilustracion le da sentido a la regla o
enunciado y evita la repeticion del concepto
sin un contexto de ocurrencia.

Por supuesto también practicar
transcripciones y tratar de recordar como
transcribir ciertas palabras que sé que tendré
dificultades.

Chloe anticipa las potenciales palabras
problemas, “tratar de recordarlas”
solamente no parece un plan demasiado
estratégico. Podria haber mencionado la
revision de transcripciones antiguas y la
identificacion de pronunciaciones problema,
por ejemplo, como un posible recurso.
Tampoco menciona el uso del diccionario
como acompariamiento de la practica de
transcripciones.

Si, creo que el nivel de complejidad de la
transcripcion fue el adecuado. El
vocabulario en general no era demasiado
complejo, aunque si habia algunas palabras
desconocidas para mi, y con esas fueron con
las que tuve problemas.

Nuevamente muestra una actitud positiva
frente a la evaluacion y su propio
desempefio.

Encontrar palabras nuevas siempre genera
un desafio, el cual generalmente es
superado recurriendo a las reglas de
pronunciacion de las vocales que los
alumnos manejan para el momento del
parcial.

Las técnicas méas adecuadas para practicar

Correcto, revisarlos utilizando el
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transcripcion  son  transcribir

revisarlos.

textos

y

diccionario de pronunciacion o verificando
las pronunciaciones en libros como el ETC
(Garcia Lecumberri & Maidment 2000)

También con las palabras que mas se tiene
dificultad una buena idea seria anotarlas en
un papel y aprenderlas para no cometer esos

errores en la proxima transcripcion.

Desde su propio enfoque del analisis del
error, Chloe sugiere una técnica similar a la
que propone John en su glosario de errores.
Le faltaria sistematizar su estrategia para no

perder esa hojita, y dedicar un cuaderno o
una libreta solamente a las palabras
problematica y asi tener una guia para
reforzar la escritura antes del parcial.

Para preparar la teoria, la técnica mas
adecuada es escribir un resumen en hojas
aparte y luego estudiar de ahi, en vez de

estudiar de los libros o textos.

Resumir consiste en realizar una version
condensada y mas corta que el texto
original. Ayuda al alumno a estructurar
nuevas entradas y demostrar que entiende.
Es més desafiante que tomar notas, dado
que con frecuencia requiere mayor
condensacion de pensamiento (Oxford
1991)

Chloe prefiri6 estudiar directamente del
resumen y no de la fuente original, lo que es
una pena ya que pierde oportunidades de
incorporar vocabulario nuevo al igual que
las estructuras sintacticas en la LO.
Otra técnica consiste en resumir del texto
original, comprender el resumen y luego
volver a la fuente, inclusive para corroborar

que los conceptos coincidan.

Tengo dudas en cuanto a si aprobé o no.

Aprobo6 ambas partes con 6 (seis), y
eventualmente promocioné la materia sin
examen final. En el segundo parcial sus

notas fueron ain mas altas.

Aunque la teoria no me parecié muy simple,

pude desarrollar 3 (tres) puntos bastante

bien a mi parecer, por lo tanto, creo que
aprobe la teoria.

Evalua su desempefio de manera objetiva
mediante el uso de estrategias meta-
cognitivas.

En cuanto a la transcripcion, después de

chequear mis errores en el diccionario, me

di cuenta que cometi varios errores,
entonces tal vez no aprobé.

El alumno tiene un maximo de 30 errores en
un texto de alrededor de 120 palabras, por
lo que existe un amplio margen para errores
que involucran diferentes aspectos de la
pronunciacion.
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El aprendizaje de los diptongos no es tan
dificil, creo que lo més dificil es la
pronunciacion de los mismos. Lo mismo
con las diferencias de vocales inglesas y
espanolas.

Correcto, en realidad el proposito de la
descripcion tedrico es facilitar la
pronunciacion aportando datos
articulatorios de cada sonido, pero el grado
de precisién de la pronunciacion de cada

alumno dependera de diversos factores.

Aprender a notar las diferencias al
pronunciar y pronunciarlos correctamente al
hablar si creo que es algo méas complejo...

Se relaciona con la diferencia a la que alude
Catford (1988) entre la concientizacion
personal y el conocimiento intelectual

acerca de cada sonido.

...ya que tendemos a pronunciar los mismos
sonidos que tenemos en nuestra lengua
(espafiol).

Su creencia es correcta y coincide con la
hipédtesis que explica Llisterri (1992), las
dificultades en la produccion de los sonidos
de la LO surgen de la influencia de la
estructura fonoldgica de la LM en torno a la
percepcion de los sonidos de la LO.

La guia que dio la profesora titular sobre
“Revision of importante concepts guide” en
su clase de ayer me resulté un poco
compleja.

Algunos conceptos eran faciles de
identificar pero otros eran complicados y no
logré reconocerlos

Mediante esta reflexion meta-cognitiva de
auto-monitoreo, Chloe ha tomado
conciencia que le falta revisar algunas
tematicas tedricas y posiblemente
profundizar otras. El propdsito de la guia es
repasar los puntos tedricos fundamentales
para la primera evaluacién parcial, los
cuales han sido previamente introducidos y
discutidos en clase.

Chloe se educé en la escuela publica, s6lo concurrié a un instituto de inglés

durante un afio.Tuvo que cursar las asignaturas “INI” e “INA”, pero tuvo la

oportunidad de asistir al“Taller de Pronunciacion”.

El nivel de anélisis que se observa en sus entradas es profundo, sus comentarios

generaron multiples conexiones que pudieron ser interpretadas a la luz de abundantes

citas bibliograficas. Promociono la materia al cursarla por primera vez ese cuatrimestre.

En vez de criticar los enfoques de ensefianza o el material didactico, Chloe planea y

organiza tareasque conduciran al aprendizaje, auto-evaluando su desempefio.

Participante: Alwayslearning
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Informe Narrativo diario de clase

Alwayslearning nacié en nuestra ciudad el 07/08/95. Asistié al colegio San
Miguel Arcangel en nuestra ciudad. Y desde los 7 afios tomé clase particulares de 2
horas de duracion 2 veces por semanas, mas tarde comenzo a a asistir a un instituto

utilizando el sistema “Cambridge”.

No dio ningin examen internacional porque le dijeron que no tenia sentido si es
que iba a estudiar profesorado de inglés, donde ingreso en el afio 2014. Nunca viaj6 al
exterior ni estaen contacto con hablantes nativos. Dio los examenes de “INI” ¢ “INA”

en mesas especiales, y no curso el taller de fonética.

Lee alrededor de 10 horas por semana por placer, y esta expuesta al idioma oral
alrededor de 14 horas por semana.

Clase I: En la primera entrada, Alwayslearning discute la guia de conceptos
importantes, afirmando que es muy (til, ya que resume conceptos fundamentales que
sirve como “una herramienta mds ”, a la hora de sentarse a estudiar para el parcial. La
guia aporta definiciones concretas vistas en clase y “te ubica en lo que los profesores

quieren que nos enfoquemos respecto a la teoria”.

O sea que ella aprecia la diversidad de herramientas para preparar el parcial
como algo ventajoso, esto la hace ver a Alwayslearning como una alumna
experimentada y reflexiva. Ademas, para ella la guia es importante ya que apunta a lo
especifico, a los puntos clave a los que el alumno debe prestar atencién en palabras del

profesor.

He conocido a esta alumna bastante, y he observado su evolucion ya que fui su
profesora por varios afos y en tres asignaturas diferentes. Siempre pense que dejaria en
primer afio, ya que no le iba nada bien y no parecia tener una buena base lengua.
Siempre fue expeditiva, extrovertida, muy afectuosa y sincera. Ha trabajado mucho y
lo sigue haciendo, mostrando progresos notables. Sus sonidos nunca han sido buenos,
pero su perseverancia laha ayudado a avanzar en la carrera, aunque lentamente.

Clase II: Desde la perspectiva de Alwayslearning, el aprendizaje de las formas

fuertes y débiles “nos obliga a darnos cuenta qué tan relacionados estan la fonética y
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la gramatica”, ya que si no comprendiste “una oracion y sus funciones en la palabra”,
tendras problemas al transcribirlas y errores en el uso de las formas débiles y fuertes.
Esta relacion es correcta e inteligente, es la segunda alumna que la advierte, Alfonsina
le agradan las dos ciencias, ya que ha mostrado interés por ser adscripta en ambas

asignaturas.

Més alld de la funcidn real de estas dos formas de pronunciar las palabras
funcionales, esta alumna lo ve como “algo mas que puede traer errores”, al no estar
familiarizado con estas formas a la hora de transcribir, saber este tema es para ella
simplemente otra manera de bajar el nimero de errores, no ve mas alla. Su perspectiva
es algo pobre porque no tiene en cuenta la razén por la que este tema es importante:
fallar en la identificacion de la reduccién vocalica en el discurso oral equivale a no
reconocer ciertas palabras, y no realizar dicha reduccién en la produccién de discurso
oral resulta en una pronunciacion silabicamente-acompasada (patron ritmico de la

lengua materna) entre otras cosas.

La clasificacion de las consonantes le resultd interesante y mas facil que la de
las vocales, aunque no sea tan Gtil como esta ultima, pero no explica la razon. En su
opinion, la clasificacion y la articulacion de las vocales son contenidos esenciales,
porque “el estar consciente de la teoria te cambia la produccion de los sonidos
completamente”. Una “conciencia de la teoria” parece referirse al manejo de las
descripciones detalladas de vocales y consonantes, incluyendo sus caracteristicas mas
sutiles. La clasificacion de las consonantes parece sencilla a primera vista, pero en
realidad no lo es, y los alumnos lo advierten cuando tienen que preparar esta
clasificacion para el parcial.

Clase I1I: En la opinion de Alwayslearning, la transcripcion del parcial no fue
muy dificil, encontro lateoria mas compleja que la transcripcion, “se complementaban”.
Habia practicado mucho para la transcripcion, siendo su problema puntual y el motivo
por el cual re-cursaba la materia. Las técnicas que habia implementado funcionaron.
Insiste que para la transcripcionno hay nada méas que hacer que ser constantes en la

practica en casa, ya que de ninguna manera alcanza con lo hecho en clase.

Recuerda que el cuatrimestre anterior habia aprobado con buenas notas la teoria
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y el oral, pero perdio la cursada por la transcripcion. Ese afio habia empezado a hacer
una transcripcion por dia, todos los dias transcribia algo y pudo notar “cambios
notables”. Me pregunto por qué no lo habria hecho antes, ya que se los alienta a dicha
practica todas las semanas, pero claramente es imposible controlar su préactica fuera de

la clase.

Alwayslearning tenia resimenes hecho “de todo tipo” para estudiar la parte
tedrica. Para las vocales por ejemplo, ya tenia hechos las descripciones formales, lo que
encuentra mas Gtil que estudiar de las notas y palabras clave, para luego escribir el
parrafo en el examen por primera vez, “es demasiado arriesgado”, en sus palabras.

Clase IV: En una reflexion acerca de los aspectos complicados del parcial,
Alfonsina menciona los rasgos de las consonantes, ya que “es lo que me cuesta mas
recordar”. Tal vez sea lo que encuentra complejo comprender, porque las dos
dimensiones de modo y punto de articulacion son complicadas y algo confusas para
muchos alumnos. Son muy diferentes a las vocales y a los diptongos, que eran los

fonemas que venian manejando desde casi el principio de la cursada.

Otro tema que le cuesta es el de las funciones de los 6rganos del habla, que es
un tépico mas sencillo que las consonantes, sobre todo si se ayuda con imégenes, 0 si
se enfoca en el marco del proceso de fonacidn, y el mismo se trata de recordar como si

fuera un relato.

Afirma que “para esas cosas no hay otra que estudiar”, sin especificar de qué
manera abordara la teoria. También reconoce que mezcla algunos sonidos de las reglas
de escritura,por lo cual planea usar la técnica neumonica de crear oraciones que tengan
algun significado para ella y que contengan palabras que ejemplifiquen reglas de
escritura, para “recordar més facilmente”. Dicha técnica se alienta en clase, y el docente

la modela al presentar la descripcion de cada vocal.

Es la tercera vez que ella cursa la materia, siempre ha fracasado en la
transcripcion. Dice que su solucidn es transcribir todos los dias y auto-corregirse, y tiene
sentido, pero no dice por qué no lo habia hecho antes. Utiliza el material del médulo,
cuenta que hace una transcripcion por dia y “he mejorado muchisimo”, ya que tiene

menos errores y aprobd su primer trabajo practico. Queda por averiguar por qué no
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habia utilizado esta técnica antes, ono creeria que funcionara, 0 no estaba dispuesta a
invertir ese tiempo. La auto-correccion implica el uso del diccionario o de las
“respuestas”, 0 sea el texto en escritura fonética.

Clase V: Para Alwayslearning, la clase sobre la descripcion de diptongos fue la
mejor clase del cuatrimestre con Ricardo, ya que su explicacion fue muy clara, no le
parecié un tema dificil. Dice que es interesante porque es algo nuevo, “que hay que
asimilar en poco tiempo”. Los diptongos no son problematicos para los alumnos una
vez que ya han visto la descripcion de las vocales puras, porque los diptongos también

son vocales y comparten varias caracteristicas.

En cuanto a la comparacion de vocales inglesas y espafiolas, piensa que son
muchas y espera recordarlas facilmente. Hay varios aspectos a considerar, por lo cual
siempre recuerdan algunos. Inclusive, siendo el Gltimo tema del cuatrimestre, no lo
encuentran complicado porque ya dominan los rasgos fonéticos y fonologicos
principales de las vocales, como reglas de escritura, distribucion fonoldgica y al6fonos
entre otros. Dado que los mencionados rasgos en el espafiol son mas sencillos que en la
lengua objeto, lascomparaciones son bastante obvias. Por ejemplo, hay 5 fonemas
vocalicos en el espafiol y 12 en el inglés, pero 13 diptongos en espafiol y 7 en inglés.
Nuevamente, para el fin de la cursada ya el alumno ha perfeccionado sus técnicas de
estudio y domina en gran medida la terminologia técnica de la asignatura.

En conclusion, las reflexiones de Alwayslearning son validas y van
acompariadas dejustificaciones y explicaciones, no son caprichosas. Siendo ya la tercera
vez que cursa la materia, es ya una alumna experta que conoce su punto débil: la
transcripcion fonética. Ha tomado conciencia que la mejora en la transcripcién se logra
con la préctica mas alla del contexto del aula y con la auto-correccién. Siempre habia
aprobado los puntos tedricos del parcial, aunque segun su relato no dispone de muchas
estrategias de abordaje del material tedrico. Alwayslearning es una alumna cuyos
comienzos fueron dificiles por sus dificultades en areas como gramatica y diccién,
pero su perseverancia le permitieronsuperar varios fracasos y avanzar en la carrera. Me
sorprendio, ya que me parecio que se ajustaba al patron de alumno que se desalienta y

abandona, claramente la juzgué pobremente.
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Tabla 17 Creencias e interpretaciones del diario de clase de Alwayslearning

Creencias

Interpretaciones

La mejor manera de aprenderse las vocales
es, primero que nada, saber y poder
establecer relaciones de cuando se usa cada
una.

Alwayslearning suena como una alumna
experta al reflexionar de esta manera, en su
tercera vez de cursar la asignatura. Pese a
las dificultades que aun posee relacionadas
con su falta de dominio de los simbolos del

AFI (ver mas adelante), su creencia es
correcta. Dichas relaciones se vinculan con
las reglas de escritura, las cuales establecen
en qué contextos se usa un fonema vocalico
y no el otro, pese a que, como indica Wells

(1996) las reglas de sonido a escritura son
complicadas y poseen muchas excepciones.
Asimismo, la asociacion es una estrategia
de memoria que se refiere a la creacion de
enlaces mentales (Oxford 1991). En su
descripcion del buen alumno de idioma,

Rubin (1975) sefiala que la cantidad de
asociaciones relacionadas con un elemento
es proporcional a la calidad del aprendizaje

y la retencion.

En inglés tenemos muchas vocales, hay que
saber usarlas porgue al cambiar un sonido,
cambiamos el significado de la palabra y
eso puede costarte la cursada de la materia y
el acarreo de problemas fonéticos (acerca de
la mejor manera de aprenderse las vocales)

Como parte de la consigan de esta entrada
del diario, esta alumna debio reproducir el
cuadro con los 44 sonidos de esta variedad

de inglés britanico: las 12 vocales fueron
perfectamente reproducidas, mientras que se
observaron varias dificultades en torno a la

escritura de los diptongos. S6lo pudo

reproducir correctamente 4 (cuatro) de los 8
(ocho) diptongos del inglés RP, ya que en el

resto se observaron serias dificultades de
forma relacionadas con las convenciones
normativas. Este hecho aislado parece
justificar la razon por la cual habia
desaprobado la cursada dos veces. En
cuanto a las consonantes, olvido incluir
las consonantes /0/, /8/, /8/, /k/ 'y /gl, lo
cual parece una simple omision.
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La mejor manera de aprender las reglas de
pronunciacion de las inflexiones es de
memoria, pero siempre entendiendo por
qué.

Mas que aprender de memoria,
Alwayslearning se refiere al aprendizaje
significativo, debido a que hay una
reflexion implicita. En la memorizacion, el
alumno afiade nueva informacion a su
memoria: consiste en una lectura cuidadosa
y en la memorizacion de hechos claves. Sin
embargo, no es capaz de utilizar esos
saberespara la resolucion de problemas. En
el aprendizaje significativo, en cambio, el
alumno también lee de manera cuidadosa y
recuerda la mayoria de los hechos
importantes, pero intenta encontrarle el
sentido al material (Mayer 2002). La
diferencia clave con la memorizacion es que
es capaz de transferir, lo cual refiere a la
habilidad de utilizar lo aprendido para
resolver nuevos problemas, responder
nuevas preguntas o facilitar el aprendizaje
de nuevo material (Mayer 2002)

En lo vinculado a las técnicas de
memorizacion, es probable que el buen
alumno de idioma tenga su propio modo de
hacer que los elementos a memorizar sean
mas significativos (Rubin 1975).

Esta bueno saberse las caracteristicas
generales de las vocales y lo demés es
practica.

Mas que “‘estar bueno”, saber las
caracteristicas de las vocales es un requisito
indispensable para aprobar la parte tedrica
del parcial. Su importancia se relaciona con
la necesidad del alumno de comprender la
articulacion (fonética fisiologica) para
poder corregir vicios de pronunciacién en
sus futuros alumnos, ademas de lograr la
propia articulaciéon adecuada.

El aprendizaje de las formas fuertes y
débiles nos obliga a darnos cuenta qué tan
relacionadas estan fonética y gramatica.

Esta es la segunda alumna que considera la
estrecha relacién que existe entre la fonética
y la gramética, la cual se conoce como
morfo-fonologia (Celce Murcia 2006). La
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Asi, si no comprendiste una palabra y sus
funciones en la oracion, tendrés problemas
en transcribirlas y errores en el uso de las
strong and weak forms.

mayoria de las veces la decision entre elegir
una forma débil o una fuerte de una palabra
estructural depende de su funcion
gramatical en contexto: por ejemplo, el
pronombre “that” sera fuerte y se
pronunciara /dat/ cuando sea
demostrativo, pero seré débil /0ot / en el
caso de ser pronombre relativo. Es
necesario concientizar al alumno a que
considere el contexto gramatical en ciertas
decisiones deindole fonoldgico.

Esta alumna ha demostrado interés por la
gramatica, desempefiandose como adscripta
alumna en la asignatura “Gramatica Inglesa

e

De todos modos es algo méas que puede

traer errores a la hora de transcribir y no

estar familiarizado con estas formas, trae
problemas

Esta alumna tiene plena conciencia de los
aspectos que deben considerarse para tener
éxito en la transcripcion fonética, asimismo

es conocedora de las potenciales areas

problema.

La clasificacion de las consonantes es algo
interesante para saber y mas facil que la
clasificacion de las vocales.

Para Ladefoged (2001) las descripciones
articulatorias tradicionales de las vocales no
son muy convenientes, en parte porque no
existen limites distintivos entre un tipo de
vocal y otro. El caso de los fonemas
consonantes es diferente debido a que las
categorias son mas distintivas: no existe una
consonante que esté entre una fricativa y
una oclusiva, mientras que la cualidad de
una vocal puede estar entre una cerrada y
una central.
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Pero no es tan atil como las vocales. Yo
creo que la clasificacion y articulacion son
contenidos esenciales, hablando de las
vocales, porque te cambien el estar
consciente de la teoria, la forma de
produccion de los sonidos completamente

Ella no considera la clasificacion de las
consonantes tan Utiles como la de las
vocales debido a que la asignatura se

concentra en estas Ultimas en particular y en
la descripcion detallada de cada una de los
doce fonemas vocélicos. Sin embargo, el
estudio e los fonemas consonantes puede
resultar menos monétono que el de las
vocales debido a que se introducen 6 modos
de articulacion y 8 puntos de articulacion
que aportan novedad al alumno, y que
suelen ser mas visibles y concretos que los
parametros utilizados para examinar a los
fonemas vocalicos.

iES una guia muy util! Es un resumen con
los conceptos importantes que sirve como
una herramienta mas, a la hora de sentarse a
estudiar para el parcial.

Alwayslearning1995 ve la guia como
favorecedora de su aprendizaje, y la
aprovechara como una herramienta extra de
estudio, aunque ella tal vez ya tenia sus
resumenes y sus planes para estudiar
utilizando otras técnicas.

También es consciente de cuéles son los
conceptos fundamentales para preparar para
el parcial, lo que tiene sentido debido a que
es una alumna experta.

Tiene definiciones concretas que estuvimos
viendo y te ubica més en lo que los profes
quieren que nos enfoquemos respecto a la

teoria.

En su opinidn una de las ventajas de este
material es que te permite concentrarte en
los aspectos tedricos que el docente
pretende que aprendas para la situacion
particular de evaluacion.

Creo que lo mas dificil para el parcial son
los features de las consonantes. Es lo que
me cuesta mas recordar.

La clasificacién de las consonantes implica
enfrentar nuevas dimensiones de analisis
que pueden resultar complejas dado que
involucran denominaciones nuevas y
desconocidas para el alumno como
oclusiva, fricativa y africada (tres modos de
articulacion diferentes).
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También acordarse de las funciones de cada
organo del sistema del habla.

Los organos del habla se presentan con el
apoyo de iméagenes de corte sagital de una
cabeza humana junto con descripciones
tedricas que explican el posicionamiento y
funcionamiento de cada 6rgano. Es
necesario para el alumno estar al tanto de la
ubicacion de los érganos para comprender
la articulacion de cada consonante: “para
articular un sonido alveolar, la punta de la
lengua se apoya en el arco alveolar”. Si el
alumno ignora donde se posiciona el arco
alveolar, encontrara imposible articular
dicho sonido, por ejemplo.

Para esas cosas no hay otra que estudiar

Correcto, muchos alumnos dibujan posters
con el corte sagital de la cabeza humana que
muestra los 6rganos del habla y sus
denominaciones. Aplican la estrategia de
memoria llamada “revision estructurada”:
cada vez que van a su habitacién lo
observan y lo analizan, més tarde lo repiten
(Oxford 1991). También intentandibujar la
imagen y completarla con los

nombres para verificar si recuerdan la
ubicacion de los 6rganos.

También mezclo algunos sounds de las
spelling to sound rules, asi que hago
oraciones con palabras que contengan todos
los sonidos, asi recuerdo mas facilmente.

Al auto-evaluarse y detectar una falencia, y
posteriormente determinar la meta de
recurrir a la técnica nemdnica para recordar
las reglas de escritura por asociacion, esta
alumna despliega estrategias meta-
cognitivas (Oxford 1991) y de memoria
(Oxford 1991).

Las 12 vocales inglesas son simbolizadas
por 70 grafias y otras 70 méas que no son tan
frecuentes, lo que da una idea de la
complejidad que implica el aprendizaje de
las reglas de escritura de las vocales (Finch
& Ortiz Lira 1982).




191

Es la tercera vez que recurso la materia 'y
siempre desapruebo por la transcripcion. Mi
solucion fue y es transcribir todos los dias y

auto-corregirme. Hago las transcripciones

del Reading material. Hago una por dia. Y
mejoré un monton. Tengo menos errores y
aprobé por primera vez mi primer
assignment.

Su creencia es correcta, apela a “estrategias
afectivas” al auto-alentarse mediante
comentarios positivos en torno a su
aprendizaje (Oxford 1990)

Segun Victori & Lockhart (1995) uno de los
rasgos del alumno exitoso es desarrollar
creencias esclarecedoras en torno al uso de
estrategias efectivas que puede que
compensen sus posibles debilidades

La transcripciéon (del parcial) no fue muy
dificil en mi opinidn. Yo teniael temaly
encontré mas dificil la teoria que la
transcripcion. Se complotaban
(complementaban)

Su analisis es subjetivo pero fruto de cierta
evaluacion meta-cognitiva, por lo que es
valiosa. La subjetividad de su comentario es
apropiada, ya que los niveles de dificultad
de cada parte del parcial dependen de como
fueron experimentados por ella el particular
segun su abordaje de los contenidos. O sea,
los conceptos facil/dificil cobran sentido a
la luz de su preparacion para el parcial.

Habia practicado mucho para la
transcripcion, ya que es mi problema
puntual. Y también es la razon por la cual
estoy re-cursando fonética de nuevo. El
cuatrimestre pasado aprobé con buenas
notas, mas de 6, la teoria y el oral y perdi la
materia por la transcripcion.

Correcto, tal vez durante su primera cursada
no habia comprendido o no penso que fuera
necesaria la practica extensiva e intensiva
en el hogar.

Para estudiar para la teoria tengo resimenes
hechos de todo tipo. Por ejemplo, para
las vocales ya tenia hechos los
formaldescriptions, lo cual es para mi
mas facil

Parece ser muy organizada y planear su
abordaje al estudio cuidadosamente.
Alwayslearning menciona  diferentes
técnicas de estudio y las compara,

que estudiar el note-taking style y después
escribir el parrafo en el examen por primera
vez. Es muy arriesgado.

considerando cémo le funcionan en su
propia experiencia.

Para la transcripcion no hay nada mas que
hacer que ser constante en la préactica en
casa. No alcanza de ninguna manera con lo

hecho en clase. Creo que aprobé bien la
teoria y ojala también la transcripcion, pero
nunca estoy segura y tengo miedo.

La practica extensiva en el hogar dio sus
frutos, omitio mencionar el uso del
diccionario para verificar pronunciaciones.
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El aprendizaje de los diptongos fue la mejor
clase del cuatrimestre con Ricardo, fue tan
clara su explicacién y no me parece un tema
tan dificil. Es interesante, algo nuevo, que
hay que asimilar en poco tiempo.

Si bien existen numerosas similitudes entre
vocales y diptongos, la descripcion de estos
altimos implica nuevas dimensiones de
andlisis, nuevos conceptos y abundantes
ejemplos también.

Sus comentarios favorables y positivos
acerca de la clase introductoria y la
accesibilidad del tema se ubican en el area
de las estrategias afectivas de auto-
alentarse.

Las diferencias entre los sistemas vocales
espafol e inglés son muchas, y espero
recordarlos facilmente. Hay poco tiempo
para estudiarlos.

Correcto, existen numerosas diferencias que
comprenden diferentes rasgos fonéticos y
fonologicos, sin embargo, el tema se
introduce por medio de una presentacién
digital que se comparte con el alumnado
para que tengan acceso mas alla del aula.
Dicha presentacion sintetiza las principales
dimensiones con ejemplos relevantes cuyo
objetivo es aclarar las explicaciones del
texto original que se espera que el alumno
aborde.

Nuevamente alude a la falta de tiempo, al
ser el Gltimo tema tedrico al fin del
cuatrimestre es probable que se sienta algo
cansada de enfrentar alin més saberes
declarativos.

Las observaciones de Alwayslearning la revelan como una alumna pensante y

reflexiva, su experiencia es producto de sus multiples intentos de cursada. Es una

alumna curiosa a laque le agrada indagar los aspectos practicos de la pronunciacion en

particular. Dado que estudio el idioma extensivamente desde la nifiez y que tuvo el nivel

necesario para aprobar “INI” e “INA” en mesas especiales, es dificil establecer una

causa que justifique sus dos fracasos en la cursada. Es probable que si hubiera asistido

al “Taller de Pronunciacion” los resultados podrian haber sido diferentes.

El factor tiempo es un elemento recurrente en sus reflexiones y un factor de

preocupacion para esta alumna, puede estar vinculado a su organizacion y planeamiento

para el estudio. Promociond la materia ese cuatrimestre y también promociond

“Fonética y Fonologia Inglesa IT” en diciembre 2016. Sigue siendo alumna de la carrera.
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Participante: Mdqg85

Informe Narrativo diario de clase

Mdq85 nacié en Mar del Plata el 22/02/94, al momento de iniciar la cursada,
tenia 21 afios. Curso estudios primarios y secundarios en la escuela Alfred Nobel. No
rindié exadmenes internacionales, pero el colegio tenia un convenio con el Instituto
Cambridge de CABA y rendian exdmenes directamente con ellos. Egresé del colegio

con el titulo de “Técnico en Inglés Nivel Superior”.

Ingreso6 a la carrera en el afio 2012, aprob6 el examen final de “INI” pero tuvo
que cursar "INA” dando examen final en mesa especial. Viajo al exterior como miembro
de laSeleccion Mundial de Patin de la RA en los afios 2010, 2012 y 2015. En el afio
2012 también viajo a Italia, pero nunca viajo a un pais de habla inglesa.

Lee alrededor de 14 horas por semana en inglés y ve films alrededor de 4 hrs por
semana. No esta en contacto con hablantes nativos por Skype, pero si via Messenger.
Nunca ha trabajado en el exterior. Mdg85 asisti6 al “Taller de Pronunciacion”.

Clase I: En afio anterior, el 2014, Mdg85 habia cursado solo la primera parte de
la materia, hasta el primer examen parcial, confia en que aprendera a pronunciar
correctamente. Le costard4 adquirir una nueva pronunciacion ya que afirma haberlo
hecho mal por mucho tiempo. Se he propuesto practicar el doble, a diferencia de la vez
anterior, sobretodo “modular” cuandohabla. Su objetivo es “modular y articular mejor
cuando hablo”. Una de las acepciones de “Modular” es vocalizar, por lo que seria un
sinénimo de articular, aunque la primera acepcién se relaciona con la entonacion.
Acrticular tiene sentido, ya que la fonética articulatoria trata con el correcto uso de los
organos del habla, o sea poner los 6rganos en donde corresponde segun las normas de
la lengua objeto.

Clase IlI: Ella cursaba la materia por segunda vez. Reprodujo el cuadro del IPA
de Adrian Underhill ala perfeccion, pero olvidé dos diptongos centrales. Dice que para
aprender las vocales trata de practicar su pronunciacion y también de transcribir.
Olvida que la exposicion es tan importante como la produccion, al igual que las reglas

de escritura, las cuales no menciona. Tampoco hace referencia al diccionario de
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pronunciacion.

Para aprender las reglas de las inflexiones, las escribe y las memoriza. Esto
altimo esta muybien, ya que al tratar de recordarlas de manera oral es posible confundir
los ejemplos o las reglas mismas. Otra técnica que funciona es recordar tres palabras
de ejemplos de cadaregla y deducir las reglas a partir de los ejemplos.

Clase I11: Mdg85 confiesa que siendo que hace la materia por segunda vez, se
siente mas confiada porque entiende mejor los signos Yy las reglas. Sus objetivos son
aprobar la materia y ademas hablar de manera mas fluida (la asignatura no la ayudara
en este aspecto, sin embargo), y con mejor pronunciacion (lo cual ocurrird,
definitivamente, si aprueba laasignatura). Mdg85 es consciente que necesita mucha
practica, por lo cual todos los dias trata de transcribir un texto y practicar sonidos
mediante el material del laboratorio. No hace mencién de la importancia del diccionario
de pronunciacion, ni de qué tipo de uso le da. Es decir, la transcripcién sola no tiene
sentido sin el apoyo de esta herramienta.

Clase IV: Mdq85 afirma que es dificil recordar los fonemas que no son
habituales en el espafiol, pero confia que con préctica sera posible. Y aqui viene una
creencia erronea: afirma que los diptongos del inglés “son parecidos a los que usamos
cotidianamente”, no se entiende lo que significa. Por lo general las convenciones que
representan los diptongos son confusas por dos motivos: primero, son dos fonemas en
vez de uno, aumentan las chances de escribirlos mal. Segundo, “cotidianamente” no
incluye la fonética, la cual es nueva “para casi todos los alumnos. Ademas, muchos
estudiantes han tenido mas exposicion al inglés americano que al britanico, y en este

primero no existen los diptongos centrales, o sea los que terminan con shwa.

Ella confia no tener problemas con los diptongos, pero si con algunas vocales
como las tres variedades de <a>: afortunadamente sus creencias referidas a cémo
superar dicho obstaculoson correctas: concentrarse en las reglas de escritura, la cual es
la clave.

Clase V: En referencia a las formas fuertes y débiles, afirma que es facil aprender
cdémo transcribirlas, pero es dificil darse cuenta donde usarlas, en qué contexto usar
fuerte o débil,sobre todo en los casos de los verbos auxiliares y el verbo “to be”. Estas

creencias tienen sentido, son positivas porque ha identificado algunos obstaculos para
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el aprendizaje en un caso bien particular.

Entorno a la clasificacion de las consonantes, cuenta que una vez que se aprenda
los puntosy modos de articulacion, “va a salir solo lo demas” porque son caracteristicas
generales de todas las consonantes (en realidad, el vocabulario referido a modos y punto
de articulacion es dificil de recordar, ya que varias palabras son nuevas). Por ejemplo,
si son sonoras u obstructivas, y si el aire es egresivo o ingresivo. De hecho, la corriente
de aire para todoslos sonidos del inglés es pulmonar y egresivo (salvo en el caso del
sonido onomatopéyico “tut”). En referencia al rasgo fonético componente de ruido,

algunas consonantes sonsonoras Y otras no (la mayoria no lo son)

Mdg85 esta siendo demasiado optimista quiza, y una actitud asi es positiva.
Concluye que es cuestion de aplicarle tiempo, estudio y mucha practica.

Clase VI: La guia de “Important Concepts” es de gran ayuda para el estudio de
la parte tedrica porqueaclara algunos conceptos que a veces no quedan entendidos del
todo. Afirma que esnecesario tener los apuntes completos de cualquier manera, para
preparar el parcial. Es Gtil para saber y tener en cuenta los temas mas importantes.

Clase VII: Para Mdg85 los temas mas dificiles de preparar para el segundo
parcial son las formas de articulacion de las consonantes. Recordemos que previamente
habia dicho que era sencillo, o sea que esta reflexion es positiva, se ve que ha
profundizado e intentado comprenderlos y encontré obstaculos. Explica que tienen
muchas “sub-clasificaciones” y son dificiles de recordar (tal como se explicara
anteriormente) ya que “no las sentimos al pronunciar”, como los modos bilabial o
dental. En realidad, estos dos ultimos puntos son claros porque sepueden verificar con
un espejo de mano, corresponden respectivamente al lugar de pronunciacion de /b/ y

“theta” respectivamente.

En la parte de transcripcion fonética esta tratando de practicar las que mas pueda,
mientras que para la parte tedrica hizo resumenes con los apuntes de la clase y el
material bibliografico. Trata de aplicar al menos tres horas hasta el fin de semana

previo al parcial.A partir de ese momento, intentara atribuirle el mayor tiempo posible.

Llama la atencion que nunca haya mencionado el diccionario al discutir el tema

de las transcripciones.
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Clase VIII: Durante la reflexion a posteriori del parcial 1, Mdg85 reconoce que
la transcripcidn no fue dificil, pero “habia palabras que no sabia como pronunciar o0 no
conocia”, aunque en general no era un texto complicado. Seguramente utilizo las reglas
de escritura para superardichas dificultades. Lo que encontré mas dificil, es decir lo
que siempre encuentra mas dificil, son los nombres propios. A menos que sean
excepciones, los sustantivos propios también responden a reglas generales de escritura.
No es sencillo encontrar textos para el examen sin nombres propios, en todo texto

auténtico se encontrara algun sustantivo propio.

Pese a que el alumno le teme, es necesario exponerlo a los mismos para que se
acostumbre, inclusive a pronunciar y/o transcribir nombres comunes como Jones, Smith
e inclusive London o England. Cada uno le dejara una huella y una ensefianza para el

futuro por sus rasgos fonologicos.

Para la transcripcion se prepardé haciendo mucha préactica, transcribiendo
diferentes tipos detextos. Continta sin mencionar el diccionario, lo toma como algo
obvio parece. ElI material de diccidn del “lab” la ayudd a asimilar muchas palabras
comunes y formas débiles, seguramente por la exposicion reiterada a dicho material, y
a escuchar las formas debiles encontexto le dio sentido al tema. Para la teoria es Util
hacer resimenes, aunque lo mas utilfue saber cémo utilizar los contenidos en la

practica. Lamentablemente no especifica cuélespuntos teoricos.

Agrega que se siente insegura en la transcripcion ya que no sabe si tendrd menos
de 20 errores, como para aprobar. Es muy dificil dar por sentado que uno aprobara, hay
demasiados factores variables, uno a veces ni siquiera recuerda como escribi6 alguna
palabra. En la parte teérica, en cambio, cree haber aprobado porque completo6 todo, pero
no esta segura que esté completo como para aprobar.

Clase IX: Le preocupa la descripcion de los diptongos dado que poseen muchos
aspectos a cubrir y son muy diferentes a los del espafiol. Le prestara mucha atencion

para el parcial, pero no explica qué enfoque utilizara.

La diferencia entre vocales puras del espafiol y del inglés le resulté mas sencillo

gracias a lapresentacion Power Point que compartio la docente, la cual fue muy clara.
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Las diferencias entre las vocales de ambos idiomas son mas notorias, por €so no es tan

complicadoestudiarlas (acentuacion, cantidad y prominencia)

En conclusion, pese a sus profundas reflexiones, Mdg85 no aprobo la cursada.

Su desempefio fue bastante pobre y solia ausentarse a evaluaciones, tal vez por su

participaciénen el equipo de patinaje. Finalmente desaprobo la teoria y el dictado y no

concurrio a la instancia recuperatoria.

Mdq85 se planteaba objetivos constantemente, y sus relatos fueron ricos en

reflexiones y analisis, por lo cual es notable que nunca hubiera mencionado el

diccionario de pronunciacion.

Tabla 18 Creencias e interpretaciones de mdg_85

Creencia

Interpretacion

A pesar de haber cursado sélo la primera
parte de la materia (hasta el primer
examen), yo creo voy a aprender como
pronunciar correctamente.

Al emitir un comentario positivo alude a las
estrategias afectivas de auto-alentarse. No
se observa la actitud negativa propia de
varios alumnos que re-cursan la materia.

Pero me cuesta adquirir una nueva forma de
pronunciar ya que lo he hecho mal durante
mucho tiempo.

Su auto-critica denota el uso de estrategias
de auto-evaluacion (grupo meta-cognitivo).
Su auto-estima parece estar algo baja.

A diferencia de la vez anterior, voy a
practicar el doble sobre todo modular
cuando hablo ya que ese fue mi mayor
problema.
Mi objetivo va a ser modular y articular
mejor cuando hablo.

Modular se refiere a “afinar, entonar” en el
contexto del uso de la voz.

No es un verbo que el alumno utilice con
frecuencia, pero es probable que haya
tenido dificultades al emplear el aparato
fonatorio y le haya faltado claridad en su
produccion de los sonidos.

Tiene identificado su mayor obstaculo y
nuevamente sus planes acerca de su curso
de accidn son positivos. A su vez, establece
un objetivo de aprendizaje, apelando a
estrategias meta-cognitivas (organizacion y
planeamiento del aprendizaje)
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Para aprender las vocales trato de practicar
mucho su pronunciacion y transcribir.

En el primer caso se refiere a la practica
oral, pero no menciona si practica las
vocales de manera aislada o en un contexto
textual.

Tampoco se refiere al uso del diccionario de
pronunciacion en la transcripcion fonética.
Cuando menciona la transcripcion,
supuestamente se refiere a la practica de
vocales en contexto.

Para las inflexiones trato de escribirlas y
memorizarlas.

Se refiere a las reglas de pronunciacion de
las inflexiones del plural de sustantivos y el
pasado de los verbos regulares entre otras.

Se auto-alienta en torno a la mejora que
nota en su percepcion del AFI y las reglas

Al hacer la materia por segunda vez me
siento mas confiada y entiendo mejor las
reglas y/o signos.

(de escritura) (estrategia afectiva)
Su experiencia como alumna re-cursante
cuenta, sus saberes previos aportan al
aprendizaje de la segunda cursada.

Tengo como objetivo personal no sélo la
aprobacion de la materia sino lograr hablar
mas fluido y con una mejor pronunciacion.

Combina estrategias meta-cognitivas (al
plantearse metas) y afectivas (auto-alentarse
al hacer enunciados positivos).

Es probable que su actitud animosa y
optimista se proyecte de manera
favorecedora en su desempefio.

Para ello soy consciente que necesito mucha
practica, lo cual trato de todos los dias
transcribir un texto y practicar los sonidos
proporcionados por el material de
laboratorio.

Parece que en la escritura del diario
realmente encuentra un espacio en el cual
discutir sus sentimientos y compartir sus
metas y objetivos (estrategia afectiva de

tomarse la temperatura emocional).

No afiade la importancia de recurrir al
diccionario de pronunciacion al trabajar con
transcripciones fonéticas.
Lamentablemente sus planes de practica no
van acompafiados de algun tipo de
monitoreo, ya sea de un par o de un
docente. Otra posibilidad seria el auto-
monitoreo al grabar audios de voz con sus
lecturas y escucharlos para evaluar sonidos
problema.




199

Es dificil recordar aquellos sonidos que no
son habituales en el espafiol pero creo que
con practica es posible.

Este es el primer obstaculo que Jones
(1978) menciona en torno a las dificultades
que el alumno de lengua extranjera
encontrard al intentar producir los sonidos
de la LO. Para superar la primera dificultad
Jones propone cultivar la memoria auditiva
mediante ejercicios de entrenamiento
auditivo. El alumno debera poder: escuchar
las diferencias entre los varios sonidos de la
LO, y entre éstos y los de su LM. También
traer a su conciencia recuerdos de sonidos
extranjeros previamente escuchados y
comparar lo sonidos de manera sub-
consciente con las imagenes en su memoria
de los sonidos escuchados anteriormente.

Los diptongos son parecidos a los que

No existe coincidencia exacta entre ninguna
vocal o diptongo delaLM yla LO
lamentablemente.

Dado que los sonidos del nuevo idioma son
generalmente interpretados por el alumno

usamos cotidianamente asi que no creo
tener muchos problemas. ..

en términos de los sonidos de su lengua
materna, este tiende a equiparar los 8
diptongos del espariol con los 8 diptongos
del inglés que son casi-equivalentes (Finch
& Ortiz Lira 1982)

Pese a que el sistema de diptongos del
espariol no es fonéticamente idéntico al del
inglés, al menos presenta un nUmero
suficiente de unidades fonoldgicas
contrastivas para trasmitir las 8 oposiciones
que el inglés requiere (Finch & Ortiz Lira
1982)
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...pero si se me hace un poco dificil
diferenciar los diferentes tipos de vocales.
Es decir, diferenciar entre /ae/ Ian /'y /a: |/,
pero me parece que estudiando los spelling-

to-sound rules voy a poder diferenciarlos
mejor.

La primera prioridad del docente sera que el
alumno domine una mayor cantidad de
oposiciones vocalicas que en su LM,
ubicadas desde el punto vista auditivo y
articulatorio mas cerca entre si que en la
LM, lo que implicaré la distincion entre
diferentes cualidades y la utilizacion del
area vocadlica central (Finch & Ortiz Lira
1982)

Las reglas de escritura seran de mucha
ayuda, asi como ejercicios de entrenamiento
del oido. Estas tres vocales son percibidas
por el oido no entrenado como el fonema
espafiol /a/ y son sonidos problema para el
alumno hispano-parlante. La /a / es algo
mas cerrada que la /a/ espafiola, mientras
que /& / estd entre la /a/ y la /e/ del espafiol.

Con respecto a las formas fuertes y débiles
son féciles de aprender su escritura pero a
veces cuesta darse cuenta en qué momento
aplicarlas sobre todo los auxiliary verbs and
verb to be.

No le presenta dificultad recordar la forma
débil y fuerte para cada palabra estructural,
aunque no le es sencillo sefialar el contexto
que determina si usar una forma fuerte o
débil.
De todas formas, las formas fuertes y
débiles pueden encontrarse en el diccionario
de pronunciacion, mientras que el contexto
de ocurrencia esta en las notas de estudio y
debe ser inspeccionado de manera
individual.

En cuanto a las consonantes, creo que una
vez que me aprenda las formas de
articulacion y el lugar de articulacion va a
salir solo lo demas porque son

caracteristicas generales de todas las

En realidad, son pocos los rasgos que tienen
en comun, priman las diferencias entre las
consonantes: segun componente de sonido,
posicion de las cuerdas vocales, energia
muscular y esfuerzo de respiracion y las

consonantes como por ejemplo si son
sonoras u obstruentes y si es egresivo o
ingresivo el aire.

dimensiones mas complejas: modo y punto
de articulacion.

Pero esta alumna siempre busca el lado
favorable de las situaciones y se concentra
en los aspectos que la pueden ayudar, mas

que en los obstaculos.

Pero es cuestion de aplicarle tiempo, estudio
y mucha préctica.

Creencia apropiada.
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La guia “Revision of important concepts” es
de gran ayuda para el estudio de la parte
tedrica porque aclara algunos conceptos que
a veces no quedan muy claros del todo.

Creencia correcta, esta guia abarca y
sintetiza los puntos teéricos mas
importantes para el parcial.
Por lo general los alumnos tienen una
actitud muy favorable con respecto a este
material did4ctico.

Igualmente es necesario tener los apuntes
completos para preparar el parcial.

Otra creencia correcta, se espera que el
alumno lea extensiva e intensivamente del
material de los mddulos, en parte debido a

que las definiciones comprendidas en la
guia podrian parecer descontextualizadas y
muy complejas sin un conocimiento previo
sobre el contexto fonoldgico al que
pertenecen.

En cuanto a los temas, te ayuda a saber y
tener en cuenta los conceptos mas
importantes para la preparacién del parcial.

Creencia apropiada.

A mi parecer los temas mas dificiles de
preparar son la forma de articulacién de las
consonantes y sus respectivos lugares
porque tienen muchas sub-clasificaciones
que son dificiles de recordar ya que no la
sentimos al pronunciar como las bilabial o
dental.

Correcto, algunos puntos de articulacion
son muy visibles ya que se pueden examinar
mediante un espejo y mano, como el
bilabial que ella menciona. Otros, sin
embargo, tienen lugar en partes de la boca
inaccesibles para el ojo humano.

Para la transcripcion estoy tratando de
practicar las que mas puedo
...y para la parte tedrica hice resimenes con
los apuntes de la clase y el material
bibliogréafico de los cuales trato de
aplicarles al menos tres horas hasta el fin de
semana previo al parcial donde voy a tratar
de atribuirle el mayor tiempo posible.

Nuevamente omite mencionar el uso del
diccionario en las transcripciones fonéticas,
es probable que de por hecho su empleo.
La organizacion y el planeamiento detallado
que realiza de su aprendizaje involucra el
uso de estrategias meta-cognitivas. Parece
estar en control de su aprendizaje.

A mi parecer la transcripcion no fue dificil
pero habia palabras que no sabia codmo
pronunciar 0 no conocia, pero en general no
era complicado el texto.

Al evaluar su desempefio en la transcripcion

todos los alumnos destacan que habia
palabras que no conocian, lo que es un

rasgo caracteristico de cada transcripcién
que han hecho. Nuevamente realiza un
comentario favorable con  respecto al

grado de dificultad del texto, empleando

estrategias afectivas.
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Lo que me resulté mas dificil /y me resulta
maés dificil en las transcripciones en
general) fueron los nombres propios.

Los nombres propios suelen predisponer de
manera negativa al alumno dado que un
gran numero se ve afectado por
excepciones, por lo que las reglas de
escritura no aplican. Sin embargo, en las
evaluaciones se incluyen pocos nombres
propios para transcribir, inclusive a veces
no se cuentan como error.
Cualquier texto auténtico de 120 palabras
comprende al menos dos o tres nombres
propios.

Para la transcripcion mucha préctica,
transcribir diferentes tipos de textos y el
material de laboratorio me ayudé mucho me
ayudo mucho a asimilar muchas palabras
comunes y weak forms.

Nuevamente omite mencionar el uso del
diccionario de pronunciacion el cual es
fundamental para verificar la transcripcion
fonética.

No es frecuente que el alumno mencione el
trabajo en laboratorio como un apoyo para
progresar en la transcripcion fonética, ya
que los textos empleados son en escritura
coman.

Para el tedrico sirve hacer resimenes pero
lo que mas me sirvid fue saber como utilizar
los contenidos en la practica.

El resumen es una técnica corriente usada
por la mayoria de los alumnos.

Es notable que esta alumna aluda a la
relacion teoria-practica sin que fuera parte
de la consigna. Prestar atencién a la relacién
entre ambos campos es uno de los rasgos
del alumno experto, lamentablemente no
incluye una ilustracion.

Me siento insegura en la transcripcion. No
sé si tendré menos de 20 errores pero con la
teoria creo que lo hice bien, pude hacer todo
pero no sé si estara lo suficientemente
completo para aprobar.

Aprob6 ambas partes con 4 (cuatro), la
calificacion mas baja. Tal vez la hubiera
beneficiado haber desaprobado la
transcripcion, de esa manera hubiera tenido
practica extra y podria haber llegado mas
preparada al segundo parcial.

En cuanto a los diptongos me preocupan un
pOCo porque son muchas caracteristicas para
aprender ya que son diferentes a las
espanolas.

Los diptongos comparten numerosos rasgos
fonologicos con las vocales, llama la
atencion que esta alumna destace un rasgo
negativo de una tarea de aprendizaje, ya que
hasta este punto venia haciendo lo opuesto.

Para el parcial les voy a prestar atencion
porque me cuestan un poco.

Sin  embargo, organiza y planea su

aprendizaje al fijarse un objetivo.
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A lo que respecta a las diferencias entre
vocales inglesas y espafiolas crei que iba a
ser mas dificil, pero lo pude entender bien y
la profesora lo explic6 muy claro mediante
el Power-point.

Se auto-alienta mediante un comentario
positivo apelando a estrategias afectivas.

Ademas las diferencias son bastante
notorias en cuanto a acentuacion, cantidad y
prominencia, por eso no se hace tan
complicado estudiar dichas diferencias.

En realidad, el contraste fonoldgico entre
ambos idiomas es bastante complejo y
profundiza en muchos aspectos
fundamentales, no exactamente los que ella
menciona. La acentuacion, por ejemplo, es
una caracteristica supra-segmental que no se
cubre en esta asignatura.

Datos I1: Entrevistas semi-estructuradas

Participante: Sara
Duracion: 00: 51°04”

Sara nacio el 30/08/88 en Mar del Plata. Realiz6 estudios primarios en la Escuela

N° 2 “Republica de M¢jico” (Dorrego 633) y curso la escuela media en la Colegio Fray

MamertoEsquiU, Libres del Sud 286) ambos en nuestra ciudad.

En el “English Institute” (25 de Mayo 2773) estudid inglés durante 4 (cuatro)

afios (4 horas semanales), hasta alcanzar el nivel del examen internacional FCE (First

Certificate in English).

Curs0 2 (dos) afios de la carrera licenciatura en Cs. Bioldgicas (Facultad de Cs

Exactas y Naturales, UNMdP) y 3 (tres) afios de la licenciatura de Psicologia (Facultad

de Psicologia, UNMGdP), pero no se gradud en ninguna de esas carreras.

En el 2014 ingresé al profesorado de inglés, pero pese a haber alcanzado un

nivel avanzado, debio cursar las asignaturas “INI” ¢ “INA”, Sara tenia 26 afnos y todo

un bagaje de experiencias pedagogicas que habia adquirido en dos carreras

universitarias anteriores. No realiz6 el curso introductorio a la asignatura.

No esta en contacto con hablantes nativos ni ha trabajado en el exterior, pero lee
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en la lengua objeto 5 (cinco) horas por semana y estd expuesta al idioma oral mediante
peliculas en inglés (20 hrs semanales). En el afio 2011 visito varias ciudades de Espafia,
en 2014 viajo a Praga y Paris y en el 2017 fue a Chile, o sea que nunca estuvo en un

pais donde se hable la lengua objeto.

Al momento de la entrevista (febrero 2017) Sara tenia 28 afios. La entrevista tuvo
lugar una mafiana de febrero, época durante la cual se dictan cursos de ingreso y
orientacion a los ingresantes a la Facultad de Humanidades. Habia bullicio en el aula

contigua, el aula 45 de la FH.

Sara tuvo 10” para leer en papel las preguntas que le haria y familiarizarse con
el contenido, de esa manera se reactivarian conocimientos previos y se bajaria el filtro
afectivo, asi las consignas no serian una sorpresa. La entrevistada leyd el cuestionario
avidamente, marcé algunas consignas e hizo algunas anotaciones de simbolos fonéticos

al lado de las mismas.

Sara es una alumna muy pensante y reflexiva de 28 afios, ademas de trabajadora
e involucrada con la asignatura que cursa. Fue muy alumna durante 4 (cuatro)
cuatrimestres en total, o sea que puede decirse que conozco su perfil como alumna,
aunque no podria decir que conozco algo de su vida personal, méas alla de lo que
menciono en la entrevista. Cuando cursé la asignatura por primera vez, en marzo del
afio 2015, ya tenia 26 afios, o sea que era una alumna experta. Cursé la licenciatura en

Psicologia y en Cs Bioldgicas previamente a ingresar al profesorado de inglés.

La primera consigna apunta a que Sara relate de qué manera comenzé a aprender

yrelacionarse con los simbolos del IPA (Alfabeto fonético internacional).

Comienza contando que comenzd a entender los simbolos una vez que los
relaciono con laspalabras a transcribir, o sea con la escritura ordinaria (en oposicion a
la escritura fonética). Esto le permitié observar las diferencias entre los fonemas, y
luego acceder a una vision mas “macro”, o sea al grupo de simbolos que configuran el

sistema que representa todos los sonidos de la lengua objeto, el cual ella debia aprender.

Sara responde de manera comoda y segura, expande sus respuestas, comparte

ejemplos parademostrar que maneja los conceptos cuando comenta que no todos los
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cuadros de fonemas de cada idioma son iguales ya que el inventario (tipo y nimero) de
simbolos sera diferente segun los sonidos del idioma que representa. En su mente, el
docente debe ser un modelo, en este caso de pronunciacion. Ella es capaz de precisar el

momento en que comenzo su aprendizaje de los fonemas, y de determinar el porque.

“...es super importante que los profesores tengan bien memorizado, bien
aprendido, de alguna forma cada uno de los fonemas, para la hora de ensefiar es basico

’

tratar de pronunciar las palabras en la misma forma en la que tiene que ser...’

En referencia a la dificultad que puede generar la cantidad de fonemas existentes
y sus convenciones, Sara cuenta que tiene dificultades para escribir las minusculas, lo
que no es un detalle menor, ya que la convencién indica que el simbolo es s6lo en
minuscula. Le habia pasado que en ocasiones no entendieron su letra, por eso en el
contexto de una evaluacion, debia revisar dos veces antes de entregar. Una vez habia
escrito un simbolo en mayuscula y le habian bajado un punto, por lo que debia ser muy

cuidadosa.

“...siempre usé las cursivas...digamos, o sea que para mi por ahi es un desafio

’

extra con respecto a otras personas..’

En este punto la dificultad de Sara es bien concreta, y puede decirse que no muy
comun, aunque varios estudiantes encuentran dificultades a la hora de escribir algunos
simbolos con claridad, y en un dictado o transcripcion es un error entero. El obstaculo
mas comun que enfrenta el alumno en este punto es producir una version
“personalizada” del simbolo, 0 sea una version aproximada al fonema, pero erronea lo

que es producto de la falta de familiaridad y préactica en transcripcion fonética.

Seguidamente le pregunto si el IPA le genero alguna otra dificultad. Estoy
tentada de dar mas ejemplos de dificultades, pero sé que no debo...porque el
entrevistado se vera también “tentado” a responder de manera afirmativa. Pero Sara no
necesita demasiado estimulo paracompartir sus vivencias, y recuerda que le costd
bastante memorizarse aquellos fonemas “ajenos a nuestro alfabeto”, como la larga /i:/,
la shwa /, la ash /, que “jamas las habia visto en mi vida”. Recuerda que se sentaba y

trataba de escribirlas “‘un montdn de veces”
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“...y decir bueno, esto se escribe de esta forma, cuando tenga que hacer una

transcripcion la voy a poner asi...”

Para Sara esta es una “segunda forma de escribir”, la cual en el inico lugar que
la utiliza es en Fonética I y 1l. Asegura que seguira usando esta forma de escribir luego
que se gradue, pero en la carrera donde mas se usa es en esas asignaturas. Insiste que es
la primera vez queella habia visto los simbolos fonéticos en sus 24 afios de edad, el
impacto fue fuerte, primero le gener6 la curiosidad de saber como se usaba, le parecia
un alfabeto como &rabe, se preguntaba “;Qué es esto?”, lo que le causaba risa. Luego
todo va adquiriendo sentido, cada uno de los simbolos, uno por uno hasta que todo
encaja en su lugar. Nos ha pasado a todos....y €S una sensacion unica, debo decir, ese

“gran descubrimiento”.

“Y después empezar a aprenderlo bien, cada uno identificar bien la forma que
se escribia con el sonido que representaba y después poder reproducir eso en las

transcripciones y lospdrrafos...”

Seguimos charlando sobre al alfabeto fonético, y me comentd que segln su
experiencia, la mejor manera de recordarlo fue escribir los simbolos para chequear si
los recordaba, y si losrecordaba bien, o sea de manera precisa. A menudo Sara verbaliza
sus pensamientos en retrospectiva, al estilo de la técnica de thinking aloud (pensar en
voz alta), en un intento inconsciente de dar realismo y verosimilitud a su relato

posiblemente:

”Dije: Me tengo que sentar a ver de qué se trata esto.. ”

Con el propdsito de encontrar orden en el caos, de hallar una configuracion, los
ponia en orden y comenzaba a escribirlos, 5 0 6 veces cada uno para familiarizarse, de
manera sistematica. A medida que se iban viendo en clase, realizaba transcripciones
fonéticas de palabras cortas utilizando el diccionario como ayuda, luego frases,
oraciones y parrafos, en ese orden Idgico los recuerda, de menor a mayor grado de
dificultad.

Escribir los simbolos sin mirar la tabla es una muy buena manera de recordarlos

y familiarizarse con los fonemas para los principiantes, sobretodo si también se
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memoriza la cantidad de vocales (12), diptongos (07), semivocales (02) y consonantes
(22), ademaés de ordenarlos o agruparlos por categoria, como bien dice la entrevistada.
Se recomienda tener la tabla a mano durante las transcripciones con el objeto de no
“inventar” simbolos como la /a/, la cual no existe sino como parte de los diptongos
/au/ y a1/, 0 como la vocal larga /a:/. Y tal como lo explica Sara, la mejor manera es
la practica misma, siempre y cuando se utilice el diccionario de pronunciacién para

revisar la escritura fonética de palabras nuevaso de dudosa pronunciacion.

Cuando se produce un silencio, tomo de arriba del banco uno de mis
diccionarios depronunciacion, el de Cambridge, se lo muestro a Sara y le digo
que me gustaria que compartiera sus experiencias en cuanto a su uso como herramienta
de ayuda en el aprendizaje de la pronunciacién. Ella cuenta como lo conoci6 en clase,
desconocia su existencia hasta cursar la asignatura, como la mayoria de nuestros
alumnos. Sin embrago, ella ya habia observado que el diccionario Iéxico, el diccionario
“comtin” como lo llaman algunos alumnos, traia la pronunciacion de todas las palabras,
pero no sabia que habia uno que exclusivamente hacia referencia a la pronunciacion.
Dice que al principio lo usaba con mucha frecuencia en su casa ya que le costaba
muchisimo, recuerda el camino como algo muy duro, también solitario, en mi propia
experiencia. En un principio hay que consultar el diccionario para cada palabra, y cada
correccion deja una huella, abre una hip6tesis nueva sobre por qué se dice de una manera

y no de la otra. Es frustrante y consume tiempo.

“...fue todo un proceso el poder hacerlo sola, y palabra por palabra lo iba

buscando...”

Dice que muchas veces ella lo escribia de una manera y en el diccionario
aparecia diferente,aunque para algunas palabras la pronunciacion de la shwa es optativa,

0 Sea que en una transcripcién con o sin shwa es correcto.
“...para las palabras con shwa tenés un poco mas de abanico...”

Puesto que algunas palabras tales como “diction” pueden pronunciarse con shwa
/dikfan/ sin ella: /dik{n/. Efectivamente aprender a dominar laescritura fonética es un

proceso largo y tedioso, cuando no solitario, ya que se debe dedicar largas horas de practica
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en el hogar, transcribiendo de escritura comdn a este “nuevo idioma” y utilizando el
diccionario como guia y referencia. Esta asignatura requiere que el alumno ponga en
practica una nueva habilidad como nunca lo habia hecho antes, salvo tal vez cuando estaba
aprendiendo escritura de su propio idioma o el inglés. Pese que Sara ya habia comenzado
a cursar dos carreras previamente, no parecia preparada para aceptar un desafio de este
tipo, la tomo como de sorpresa. Seguramente en la carrera de licenciatura en Cs Biologicas

ella tuvo que enfrentar mas de un desafio, aunque no en el area linguistica.

Sara dice que le sorprendio la existencia del “palito”, o sea el diacritico usado para
denotar acento que se ubica antes de la silaba acentuada, quiza porque en clase no se lo
mencionabademasiado, al no ser el acento parte del contenido de la asignatura. Sin
embargo, dice quele prestaba mucha atencion al trabajar en casa con el diccionario, cuando
Ilegaba a casa se ponia a transcribir de una seccion del madulo que trae transcripciones de
alrededor de 30 renglones. Estos pasajes también incluyen las transcripciones fonéticas,
ademas de la escritura ordinaria, lo cual facilita y agiliza mucho la correccion, porque no

es necesario hacer tanto uso del diccionario.

La reflexion de Sara en cuanto a la shwa y la acentuacion de la palabra es
elaborada y pertinente, ya que este sonido sélo ocurre en silabas inacentuadas, nunca
acentuadas. Estefonema es la vocal con mayor indice de incidencia, y los alumnos lo
saben. Precisamente por eso, los estudiantes novatos la usan con demasiada frecuencia,
pero no reparan en el hecho que nunca ocurre en silaba acentuada, y cometen errores tales

como transcribir shwa en la segunda silaba de “again” /o"gen/, la cual es acentuada yse

pronuncia con /e/. En esta palabra, shwa ocurre en la primera silaba,que es inacentuada.

Sara continda su relato diciendo que los nombres propios, o sea nombres de
ciudades, paises o apellidos le cuestan mucho, por eso los busca en el diccionario, asi como

palabras varias que llevan fonemas que ella encuentra problematicos.

Cuenta que prestaba atencion mas que nada a la manera en la que finaliza la
palabra, en escribir los fonemas correctos, refiriéndose a las fricativas alveolares /s/ y
/z/, inflexiones que denotan el plural de los sustantivos. Tenia como costumbre marcar
en el diccionario laspalabras que le costaban por medio de stick-notes. Vuelve a citarse

a si misma en retrospectiva:
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“Bueno, esta es la palabra que a mi me estd costando y puede ser que en un

futuro la vuelva a tener o tratar de encontrar relacion con familia de palabras...”

Mediante esta técnica, Sara tenia la esperanza de bajar el nimero de errores para
el parcial, en caso de que le tocara una palabra relacionada con la familia de palabras

que le daba trabajo.

Luego realiz6 una comparacion entre la version papel vy digital del diccionario,
pros y cons. Dice que prefiere el soporte papel, tanto para libros como para diccionarios,
ya que enel diccionario digital no puede marcar la palabra que pueda servir a posteriori.
Cuenta que un tiempo atras se bajaba todo en pdf, pero no le era Gtil. Buscar palabras
en el diccionario digital es casi como googlearlo, la palabra luego desaparece, no le

queda “en términos de recepcionar”, es efimera no sirve a largo plazo.

Sara tiene su técnica para aprender de sus errores por medio de “pistas” que va
dejando enel diccionario. Se requiere vision para aceptar que uno puede tropezar con la
misma piedra mas de una vez...clla se debe referir a palabras que se repiten con
frecuencia en un mismo pasaje, como las gramaticales: articulos (the, @), pronombres
(that, this, these) o verbos auxiliares (does, have, was). Necesita un recurso concreto y
tangible con el cual contar, efectivamente nada puede marcarse en los diccionarios
digitales (Longman) o la app para celulares Oxford Advanced Learner’s Dictionary
(9th ed.). Este dltimo es un diccionario léxico, o sea no exclusivamente de
pronunciacion, pero también lista la pronunciacion de las palabras usando e mismo
inventario de simbolos con los que trabajamos nosotros y se puede descargar gratis de

“Google Play” en smartphones.

Luego le mostré la figura de los 6rganos del habla, y le pregunté qué pensaba
que era lo facil y lo dificil sobre su aprendizaje, de recordar nombres y funciones de los
6rganos. Cuenta que fue la primera vez que le prestaba atencion a esa parte de la boca,
al menos en inglés, que tomaba consciencia, y lo que hizo fue memorizar. Hacia un
dibujo y le ponia flechitas, pero dice que con el tiempo uno se termina olvidando. Cuenta

que memorizar no es la mejor manera de aprender

“no es la mejor forma, pero probablemente debe ser porque tengo pocas
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técnicas de estudio...”

Reflexiona acerca de sus técnicas de estudio limitadas, y cuenta que trataba de
memorizar la posicién de cada uno de los drganos de esta manera, con la ayuda de su

memoria visual.

Reconoce que utiliza pocas técnicas de estudio en esta asignatura, obviamente
es porque conoce otras o utiliza otras en otras asignaturas. Sara no confia demasiado en
estrategias de aprendizaje de tipo cognitivas tales como memorizar, puesto que lo que
estudia utilizando esa técnica lo olvida facilmente. En la memorizacion, el alumno
afiade nueva informacién asu memoria: consiste en una lectura cuidadosa y en la
memorizacion de hechos claves. Sin embargo no es capaz de utilizar esos saberes
para la resolucion de problemas. En elaprendizaje significativo, en cambio, el
alumno también lee de manera cuidadosa y recuerda la mayoria de los hechos
importantes, pero intenta encontrarle el sentido almaterial (Mayer 2002).

Le resultd dificil comprender que “tenemos tres tipos de palate”, el paladar esta
en realidad dividido en tres partes solamente con el proposito de estudio, no

fisiolégicamente. Le costo saber la descripcion de cada uno:

“...mas que nada porque estaba muy muy prendida a lo que era memorizar cada

12

uno...

Insiste con que pasado un afio, se tiende a olvidar lo que se memoriza, eso le

termind sucediendo.

“Si hubiese agarrado una boca y hubiese empezado a tocar todas las partes, lo

hubiese recordado mds...”

Se refiere a un molde de una boca, algo tridimensional del tipo de molde que
realiza el odont6logo con yeso y que cualquiera podria fabricar con porcelana fria. Es
una buena idea,un valioso aporte, Sara apela al sentido tactil para aprender: tocar las
partes de la boca, el sentido visual no fue suficiente para ella. Es posible que en este
punto estemos fallando los docentes, puesto que a veces no incentivamos o apelamos a

otras estrategias de estudio, generalmente por cuestiones de tiempo. Se les podria pedir
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a los alumnos que lleven a clase un paquete de ¥ de porcelana fria y hagan un paladar,
por ejemplo. De esa manera podrian “tocar” las tres partes del paladar: el paladar
blando, el duro y el arco alveolar, como ni siquiera se puede hacer con un paladar real,
por lo menos no la parte blanda. Lo mismo podria hacerse con la lengua, que también
se divide en partes diferentes para un estudio mas detallado. Dentro del area del empleo
de los sentidos fisicos para aprender, se estaria apelando al sentido téctil, utilizando
estrategias tactiles/cinéticas del tipo de “manipular objetos me ayuda a recordar lo que
alguien dijo” (Cohen, Oxford & Chi 2001)

Dice que de esa manera hubiera sido diferente, porque marcando el dibujo

’

“...no terminas encontrandote con lo que tenés que aprender...’

Cuenta que “lo mejor que puede pasar” en este caso es agarrar una boca nombrar
las partesa medida que las vas tocando- las vas sintiendo de una manera- que asi “no te
olvidas mas”. Una imagen como un dibujo es mas facil de olvidar que si tocas la boca,

y vas mencionando las partes. Para ella se ponen en juego mas aspectos, esta lo tactil.

Siguiendo con los 6rganos del habla, le pregunté su opinion sobre la importancia

de las cuerdas vocales en relacion al rasgo fonético sonoro y sordo de los sonidos.

Sara duda un poquito, y luego manifiesta su postura, para ella conocer este rasgo
fonético es mas que nada algo instrumental, o sea que le sera de utilidad para algo, lo
podra aplicar, mas alla de la importancia que realmente tenga. Se siente un poco mal al
confesar que sabersi un sonido es sonoro o sordo, es Util para aprobar la transcripcién o
el dictado. Lo que naturalmente no tiene nada de malo, Sara demuestra algo de

inocencia, de pureza, pese a su edad.

“... cuando tenés el dictado, o tenés que hacer una transcripcion...tener menos

errores, te lo digo desde el punto de vista totalmente del corazon, eh? “

Concluye que “cuantos menos errores, mas chances de aprobar”, no hay duda.
Luego sigue con el mismo tema, diciendo que es la presion mayor: si no distingo el
sonido sordo del sonoro, no paso. Se parte de ahi, de saber cuales son los sordos y

cuales los sonoros, luego practicar y practicar, hasta que un dia...salen
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automaticamente. La distincion de este rasgo fue para ella “una cuestion de
supervivencia”: si no lo aprendia, no podia continuar, y tiene sentido, sin saber esto, no
se pueden aplicar las reglas de pronunciacion de las inflexiones por ejemplo. Entre risas,
también agrega que tal vez una persona “un poco mas avanzada’te podria decir la
importancia verdadera, demostrando total y honesta humildad. Sara es transparente, se
nota. Pero ha dicho la importancia verdadera, es esa. Aclara que le sirvié mucho para
distinguir este rasgo en los sonidos poner la mano en la garganta para comprobar el
estado de las cuerdas vocales, la forma clasica y la Gnica que recuerda, entre risas

nuevamente.

Saber distinguir los 9 (nueve) sonidos sordos de los sonoros (el resto de las
consonantes, todas las vocales y los diptongos) es fundamental para aplicar las reglas de
pronunciacion de las inflexiones, pero es algo que los alumnos no prestan atencién al
principio de la cursada. Sara no explica la importancia fonolégica de distinguir
sordo/sonoro, pero sabe que es fundamental para aprobar la materia, para “sobrevivir”, lo

cual es suficiente.

Cuenta que para preparar el tema, practicaba dibujar el esquema, porque pensé que
le tomarian eso, con el nombre de los 6rganos, y escribia la descripcion y funcién de cada

unotambién en el dibujo.

Sara desplego estrategias visuales (de memoria, Oxford 1991) para estudiar los
6rganos del habla, sobretodo para poder dibujarlos si se le requeria en un examen. Si no
se ha hecho en clase, no es relevante o justo incluirlo como consigna del examen
supongo. Ella no menciond otras estrategias de estudio, como grabarse leyendo la
descripcion de cadadrgano en un archivo de sonido para luego escucharlo camino o
casa en el colectivo. Una variacion de esta técnica es grabarse describiendo los rganos
sin leer de las notas, para comprobar cuanto se recuerda del tema, o si se lo puede

explicar claramente.

Se reunid un par de veces con compafieros, mas que nada para comparar las
notas que tomaban en clase y comprobar si habian entendido lo mismo, o sea que si

habia una duda, la consultaban.
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El siguiente tema era formas débiles y fuertes, el cual no recordaba muy bien asi
que me pidié un ejemplo. Le doy el ejemplo de la preposicion “at” en contexto, también
le muestro una tablita con varios ejemplos. Enseguida reconoce el tema, el cual no
recordaba por ese nombre, indagué los desafios que podia haberle generado el hecho
que hay dos tipos de pronunciacion para las palabras funcionales o gramaticales. Al
principio fue para ella una toma de consciencia darse cuenta que la mayoria de las veces
usamos formas débiles “inconscientemente”. Para comparar formas debiles y fuertes de
una misma palabra, estudiaba el cuadro, cuenta que en fonética se hacia cuadros para
todo, asi cuando llega el momento de estudiar, ya tiene todo organizado. Eso es pensar

a futuro, no dejar las cosas para Gltimo momento, rasgo de una alumna experimentada.

“...yo en fonética creo que es una de las materias en las que mas hago eso, hago

todo por cuadro...entonces de esa forma me queda como organizado”

Luego comenzd a recordar el material sobre el tema, que eran 15 hojitas que
ilustraban las formas débiles de los articulos y los pronombres, pero lo que llamé su
atencion en los dictados fue que el profesor marcaba las formas fuertes, y era cuando
ella mas las distinguia, y pensaba “Aca tenemos una strong form”, y al darte cuenta “te
estas ahorrando errores, aparte que aprendés”. Y decis “la capté”, a la hora de escuchar
tanto la forma débilcomo la fuerte, se puede “captar” mejor que a la hora de escribir. En
las transcripciones, en cambio se daba cuenta que iba la forma fuerte cuando aparecia
en posicion final, por ejemplo. También implico que se diera cuenta que de manera
aislada, una palabra puede pronunciarse de tal manera, pero cuando aparece en una

oracion, va de otra.

Sara reconoce que siempre habia estado usando formas débiles, sin darse cuenta,
por lo cualle costaba un poco decidir en qué contexto debia usarse una forma fuerte,
sobretodo en el momento del examen. Claro, existen reglas que ella desconocia antes

de cursar la asignatura.

Este tema no parece ser un problema para Sara, ya que si bien ella casi siempre
utiliza las formas débiles, justamente es lo correcto. Lo que trae problemas es hacer

justamente lo opuesto, utilizar formas fuertes como regla. Siempre se les dice a los
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alumnos “Use weak forms as a rule” (usen formas débiles como norma), ya que las
formas fuertes ocurren en contextos excepcionales. Ignorar dichos contextos también
puede ser un problema, sin embargo. Ademas de hacerse una tablita con ambas formas,
le agregaba ejemplos, en caso que se los pidieran en el examen, ella lo consideraba una
ventaja porque le quedaba “visualmente” un ejemplo. Sin embargo, cuenta que podés
estudiar en tu casa y todo muy bien, pero luego desaprobas la transcripcion quiza, ya
que estan tan desacostumbrados porque es algo tan nuevo para ellos. Sugiere que tal vez
la asignatura deberia durar un afio, porque se necesita mas tiempo, asi “terminas de
impregnarte bien”. Continta afirmando que hay gente que la cursa por primera vez y
“lo saca, pero no son la mayoria”, y coincido plenamente. Es decir, los nimeros lo dicen,

es algo bien objetivo.

En parte responsabiliza de los fracasos a los colegios como el de ella, en donde
jamas le mencionaron la existencia de la fonética, y tuvieron que empezar de cero,
sentarse atranscribir, es como “el talon de Aquiles”. Solo algunos colegios bilingiies de
capital puede que ensefien fonética, como mucho. Dudo que los responsables sean los
colegios, de hecho.También estén los institutos, por ejemplo.

No puedo dejar de citar ciertas frases porque creo que dicen mucho acerca de
quién es Sara,su vocabulario es relevante, va al punto, es coloquial, me encanta cémo

se refiere a ciertas cosas.

Sin profundizar el tema del responsable del fracaso, porque en ese momento no
me parecio tan importante ya tal vez estaba o ya pensando en la siguiente pregunta,
pasamos a discutir la importancia de las reglas de escritura de las vocales. En un intento
de evocar conocimientos previos, le menciono un par de ejemplos, como que por lo
general <a> + <r> en escritura comun resulta en /a&/ (Ash). Digo algunas cosas en
inglés para hacer sentir mas comoda a la entrevistada...después de todo siempre nos
hemos comunicado por medio dela lengua objeto, debe sentirse raro para ella oir mi
espafiol. También le muestro el cuadrilatero con la posicion de la lengua para la

produccién de las 12 vocales inglesas.

Sara recuerda que las reglas de escritura fueron de gran ayuda a la hora de

transcribir, sobretodo ante la duda. La memorizacion de las reglas y su aplicacion evita
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que se cometan errores al transcribir una palabra que se pronunciaba de manera

incorrecta.

Con respecto al cuadrilatero, dice que la primera vez que lo vio se dio cuenta
que estaba relacionado a los érganos del habla, también relaciono el paladar con la
parte donde poniala lengua, que podia ser la parte de adelante o de atrés, y que segun
donde posicionaba la lengua era como le iba a salir la vocal, eso fue lo primero que le
sali6. Cuenta como al principio le costo la descripcion de las vocales, pero luego que el
profesor describiera una en clase, lo comprendié. Tomé todo el material que tenia de
teoria e hizo la descripcion de todas, en el mismo orden, para ir “sobre lo seguro”. Todos
los rasgos estaban en el mismo orden para la descripcion de cada una, y se fue
memorizando ejemplos que estaban en el cuadrito, la posicion de la lengua, de las
cuerdas vocales, las reglas de escritura y si eran fortis o lenis, ahi un poco se confundié
con rasgos de las consonantes que no aplican a las vocales. En su caso el cuadrilatero le
agregé complejidad, le fue mas util el cuadro con las descripciones. El cuadrilatero
puede generar confusion si el estudiante ignora lo que realmente representa: el interior
de la boca, y cada punto es el lugar en el que se posiciona la lengua cuando se produce
cada una de las 12 vocales del inglés RP. Si el alumno est4 desbordado por los nuevos
simbolos y todas las convenciones de escritura, el cuadrildtero puede ser
malinterpretado, o sencillamente ignorado. Pero dado que representa otra herramienta
mas, se recomienda utilizarlo, sobre todo para que los alumnos que dependen

fuertemente de sus habilidades visuales puedan aprovecharlo.

Para Sara las vocales més faciles para describir fueron lae, lao y la o, en especial
por el numero limitado de reglas de escritura en el caso de e. La mas complicada shwa,

“porque lapuedo poner en cualquier lado”, asi como la o larga.

Los alumnos encuentran mas complejas de describir las vocales que tienen
reglas deescritura complicada, o sea que varias letras o0 combinaciones de letras pueden
llegar a pronunciarse con ese sonido. A eso se le agrega que cada regla también puede
tener varias excepciones. Shwa es complicada en varios aspectos, en especial porque
existen nada menos que tres al6fonos (variedades) de este fonema (sonido)

dependiendo de la naturalezade los sonidos que la rodeen, o sea que ocurran antes o
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después en la palabra.

Pasamos al siguiente tema que fue modo y punto de articulacion de las
consonantes, le facilité un cuadrito de doble entrada en un libro, como disparador, y
comenté que a veces ambas dimensiones tienden a generar confusion entre los alumnos.
Dice que al comenzar a cursar fonética Il, se dio cuenta que no recordaba nada de las
consonantes vistas en fonétical, se culpa a si misma por no haber profundizado, por no
haber estudiado en la forma que lotendria que haber hecho, con dibujos, etc. Se dio
cuenta que le faltaba la base, el background que se recibe en fonética | sobre este tema.

Insiste en que no uso el cuadro, y loque hizo fue memorizar.

El proceso meta-cognitivo de Sara le ayudd a entender que no habia preparado
las consonantes de la manera adecuada como para recordarlas mas posteriormente.
Habia utilizado un numero limitado de estrategias, s6lo cognitivas, de memoria, falto
quiza un apoyo visual o de otro tipo, tal vez discutirlas con una compafiera etc. Dice
que confecciond su propio cuadro en base a ese, una especie de resumen del cuadro que

indica lugar y modo de articulacion.

“...todo, pero yo lo hice al revés, como no entendia mucho esto dije bueno...o
sea hice al revés...la forma de aprendizaje fue al revés y por eso es que hoy no me

B

acuerdo casi nada de esto...’

Le pregunto cual fue en su opinién el grupo mas dificil de describir, o la
consonante. Sara podria haber mencionado cualquier grupo de consonantes, o
cualquier consonante aislada, sin encontrar correccion o contradiccion, ya que era una
pregunta netamente personal, pero no lo hizo. Miramos el cuadrito juntas, pero nada,
porque estaba pensando més en la descripcion detallada de “Fonética I1”, no lo basico

de “Fone I”, que era lo que yo le preguntaba.

Ella insistia que es un tema de la asignatura correlativa a posteriori, y asi es.
Tambien insistia con que las habia memorizado, lo que recordaba era producto de eso.

Cuenta que se juntaban a prepararlo ya que era tema del segundo parcial.

Uno de los altimos temas es la transcripcion. Para ella, la clave del éxito es la
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practica y la auto-correccién, asi de sencillo. Sin embargo, Sara no aprobé la asignatura
la primera vez que la curso, intuyo que ya era demasiado tarde cuando se dio cuenta de
esta respuesta. O sencillamente no le dedico el tiempo necesario. O sea, la metodologia

era la correcta, pero tal vez no el tiempo.

Su metodologia de marcar las palabras complicadas en el diccionario con un
post-it es valida aunque no demasiado préactica, supongo que lo hacia con palabras que
podian llegara repetirse, o que ella pensaba que podian llegar a repetirse. Antes del
parcial, tal vez analizaba y leia todas las entradas marcadas. Un glosario hubiera sido
tal vez mas practico, un glosario con un indice alfabético donde anotar los errores, para

revisar antes del parcial, o para tomar palabras para escribir por tres o cuatro renglones.

Otra de sus técnicas era volver a ver errores en transcripciones viejas, ella tiene
muchas. Insiste que uno vuelve a cometer el mismo error de manera inconsciente, si

solo cumplis con marcarlo como error, y no lo volvés a revisar de manera consciente.

“...tengo la sensacién de que inconscientemente los volvés a hacer...sino 10s

interiorizaste bien....si no les prestaste atencion y solo les pusiste la “equis”

Cuenta como se juntaban a transcribir en grupo, lo hacian de forma paralela e
individual, y se compartian la cantidad de errores de cada uno, para ver si estaban
nivelados, el que tenia mas practica tenia menos errores, “te vas adaptando”, llegaba un

punto en el que era muy fluido.

”M@s si los profesores particulares nos van apuntalando todas las semanas,
0 dos vecespor semana...mds todo lo que hacen...se nota la diferencia de esos

chicos...y los que practican poco, viste? «

El particular es otro tema, no profundiza. Dice que hacia como dos
transcripciones largas por dia, y cuando se acercaba el parcial, dos semanas antes, hacia
dos transcripciones y descansaba, luego otras dos mas, y se daba cuenta que tenia menos
errores. Es claro que analizar sus errores le otorgaba cierta seguridad, ya que se
preguntaba a si misma qué pasaria el dia del examen al hacer una transcripcion sin tener
la correccion que le brindaba esa sensacion de seguridad. En el mejor de los casos,

cometeria errores del tipo de sustantivos propios, como un apellido, el nombre de un
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lugar, una excepcion en la que no podrian aplicarse reglas de escritura. Existe un tipo
de error, sin embargo, que “no se puede dejar pasar”, como escribir mal la pronunciacion
de una inflexion. Era algo que no se podia perdonar, porque existian reglas que aplicar,

y ellas las conocia.

Pasamos al tema de los dictados, tema del segundo parcial. Dice que los encontrd
maés sencillos que a las transcripciones, ya que tenia el modelo auditivo de como se
pronunciaba la palabra, lo cual era su mayor problema, se ve que le faltaria
exposicion al lenguaje hablado, por lo cual simplemente no conocia la pronunciacion
de gran numero de palabras. Por ejemplo del nombre “Stephen”, el cual nunca habia
escuchado, y no es un nombre tan peculiar tampoco. Dice que si lo hubiera escuchado
de algun profesor, sabria como se escribia, o pronunciaba.

“...al escucharlo es como que tenés muchas menos chances de poder

’

equivocarte...’

O sea, no podés darte el lujo de equivocarte o perderte, o te quedas por el camino.
Inclusivela diferencia de ritmo entre el dictado y la transcripcién, agudiza la rapidez de
la audicion y decodificacion de la palabra y la escritura, ya que el profesor lee una
oracién dos veces, Yy lo que tenias que tener era rapidez. Esa rapidez la sacaba Sara
“transcribiendo parrafos enormes” y tomandose el tiempo, preguntdndose cuénto
podrias transcribir en cinco minutos, por ejemplo. Durante el dictado, trataba de
transcribir rapido y escuchando al profesor, tratando de retener la frase y poder escribir.
A sus compafieros les pasaba también que con alguna palabra mas dificil preguntaban
“¢Qué dijo?” mientras que ella ya estaba en el segundo renglon.

Y habia que seguir, aungue te faltara una palabra, 0 mas de una. Confirma que
el dictado le fue mas facil, porque “ya estaba medio acostumbrada a la fluidez”, y en
especial por la importancia de contar con el modelo auditivo en el dictado. En especial
la diferencia entre /s/ y /z/, “eso es casi los sordomudos que te estan mirando los labios
asi...”. Y estaba muy bien que ella aprovechara lo visual para confirmar sus hipotesis,
aunque en el caso de la diferencia entre estos dos sonidos, no puede confirmarse por el
medio visual, ya que es un rasgo acustico. Ver al profesor pronunciar era mas facil

porque le daba el pie.
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Dice que para antes del parcial, iba a todas las clases de apoyo, luego se dictaban
entre los alumnos, pero “nunca eran dictados que terminan de ser 100% certeros”, no se
entrena al alumno para dictar en la manera que se lo entrena para transcribir. Sara
explica que a veces no habia otra manera, nadie mas que dictara. Ella seguia con las
transcripciones, aunque en el parcial tomaran un dictado, para adquirir rapidez y tener
menos errores. En su opinion, laprofesora particular te ayuda a adquirir velocidad y “no

te quedes colgado” con una frase, iban en grupo.

Al abordar como vincul6 los temas tedricos vistos en clase y la préctica de
diccién en el laboratorio, mencion6 que le prestaba mas atencion al abocinamiento de
los labios en la articulacion de ciertas vocales y el punto de articulacion en algunas
consonantes como las dentales, como resultado de haber discutido la teoria. La posicion
de los labios en las vocales es el rasgo articulatorio méas visual y concreto y la mas
sencilla de observar. El hecho de tener el modelo oral en el laboratorio era de mucha
ayuda para Sara, en especial sisabia que la docente la estaba escuchando para marcarle
algun error: en ese contexto era donde ella “terminaba de saber como pronunciar las

vocales”.

Para preparar el parcial de diccion, Sara trabajaba con los archivos de audio, y
luego de la clase, utilizaba la técnica de escuchar y repetir las lecciones vistas ese dia,
sobre todo en el caso de los trabalenguas, los cuales le costaban mucho. Si tenias que
leerlos en el parcial y no los habias practicado, estabas “en el horno”. Una semana antes
del parcial, hacia un repaso general, lo que se le sumaba al repaso semanal que realizaba

en casa luego de cada clase.

En cuanto a sus sonidos problema, Sara dice que no puede distinguir la
consonante “esh” dela “yogh”. Cuando habla rapido, la shwa puede ser un problema
para ella, la encuentra complicada para producir e identificar, ya que no existe en
espafiol. Le sorprendia que se pudiera usar en un monton de lugares, y fue justamente
por eso que era uno de los errores que mas cometia en las transcripciones, hasta que
entendio que no aparecia en posicion acentuada. Un nuevo sonido para incorporar al
habla, “si vos no lo mamaste desde chico” cuesta mucho, y requiere un monton de

practica. Lo habia practicado mas como simbolo escrito que como sonido oral, por lo
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cual en los orales “me lo comia muchisimo” a la hora de producirlo.

Sara es una alumna experta que ha comenzado dos carreras antes que ésta, Cs
Biologicas y Psicologia, pero que de cualquier manera desaprobo la asignatura.

Conocer los simbolos la impactaron de una manera particular, y todo tuvo
sentido cuando relaciond las reglas de escrituras con el sistema de simbolos, eso le hizo
cobrar sentido a la transcripcion fonética. Sara justifica sus miradas con ejemplos todo
el tiempo, para fundamentar que entiende de lo que habla y para afirmarlo en su mente
también. Me sorprende la abstraccion que logra al afirmar que cada idioma tiene su
propio idioma de simbolos fonéticos, es una vision muy macro a la que los alumnos
principiantes no dan importancia ni comprenden. Sara es un adulto y tiene otra vision

del universo, se entiende.

Destaca la importancia que los alumnos memoricen y tengan bien presentes el
sistema de simbolos, es fundamental que el docente tenga una buena pronunciacion.
Utilizando la técnica de thinking aloud, Sara recuerda el impacto que algunos simbolos
le ocasionaron, en especial aquellos “ajenos” a nuestro alfabeto, y como intentd

recordarlos tratando de memorizarlos y volviendo a escribirlos.

De igual manera, le sorprendié que hubiera diccionario exclusivamente
dedicado a lapronunciacion, y desarrollé su propia técnica para recordar las palabras
que habia escrito mal, “porque cada correccion deja una huella”, afirma. Pegaba “stick-
notes” en la hoja que indicaban el lugar de la palabra. También la tomé por sorpresa la

existencia del “palito” queindicaba acento de palabra en el diccionario.

El profesorado de inglés era la tercera carrera que Sara comenzaba, luego de
cursar dosafios de Cs Bioldgicas y otros dos de Psicologia. Alumna experimentada para
ese entonces, Sara se tomo la asignatura en cuestién muy en serio.

Pese a su pericia, la introduccion al mundo de los simbolos fonéticos le caus6
un gran impacto, sobre todo aquellos fonemas que no pertenecen al alfabeto romano.
Eso fue porque no estaba familiarizada con los fonemas antes de empezar la carrera,
como la mayoria de nuestros alumnos. El mito que el resto de los alumnos si ha visto
fonética anteriormente, deja al alumno con un sentimiento de inferioridad infundado

pero potente.
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Esa es una consecuencia del acotado tiempo que le dedican en general los
docentes deinglés a la ensefianza de la pronunciacion en todos los niveles, ya sea por

su propia inseguridad frente al sistema de fonemas o por genuino desinterés.

Sara encontr6 sentido dentro del caos de fonemas cuando comenzd a
relacionarlos con la escritura normal, o0 sea cuando comprendio la correspondencia

grafema/fonema que concierne a las reglas de escritura.

La mayoria de las técnicas de estudio de puntos tedricos de Sara se basan en
estrategias de memoria, m{elntras the para lograr avances en la escritura fonética, ella
insistia en la revision de sus propios errores. Unos de sus métodos era marcar las
palabras en las que se habia equivocado en el diccionario para volver a verlas y
encontrarlas més facilmente si volvia a cometer el mismo error. Claramente ese método

no podia aplicarlo al diccionario digital.

Seguramente el aporte mas sorprendente de esta alumna fue sugerir un modelo
de yeso “como el que usan los odontélogos” para comprender mejor los 6rganos del
habla, su funcionamiento y ubicacion. Dice que si tocara una boca jamas la olvidaria,
mientras que ella tiende a olvidar una imagen que ve en papel. Se podria implementar
una actividad en clase en la que el alumno modele una cavidad bucal hecha de porcelana

fria, por ejemplo, para activar el sentido de aprendizaje cinético.

Table 19 Areas temaéticas y creencias, entrevista de Sara

Areas tematicas Creencias
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AFI

-Comenzo a entender los simbolos luego de relacionarlos con los

grafemas de la escritura comdn y diferenciar los fonemas entre si

-Advierte gue los inventarios de fonemas de los distintos idiomas

difieren entre si (dependiendo de los rasgos de cada idioma)
-Le cuesta escribir en minuscula, por lo que lo considera un desafio
extra

-Encontro dificil memorizar los fonemas ajenos al alfabeto romanico
como la shwa y la ash, practicaba su escritura para incorporarlos.
-Le causé un fuerte impacto su introduccion, generandole curiosidad.

-Lo considera una segunda forma de escribir y planea seguir
utilizandolos luego de graduarse.

-Escribia reiteradas veces, verificando si la grafia del fonema era
correcto y agrupandolos en tipo de sonido (vocal, consonante o semi-
vocal).

-Colegios e institutos no mencionan la existencia del AFI, por lo que
“hay qu empezar de cero”

Diccionario de
pronunciacion

-Desconocia su existencia antes de cursar la materia, pero habia notado
la escritura fonética que trae el diccionario Iéxico.
-Al principio hay que consultarlo permanentemente durante la
correccion o la transcripcion misma, aunque “cada correccion deja
una huella”
-Le sorprendié el diacritico que denota acento y comenzé a prestarle
atencion durante el uso del diccionario
-Dejaba registro de las palabras problema en el diccionario por medio
de un post-it, en caso de volver a encontrarla o tener que vocablos de
la misma familia de palabras
-Prestaba especial atencion a la escritura fonética de sufijos como la
inflexion plural de sustantivos “s” al verificar en el diccionario
-Prefiere la version de soporte papel debido a que en la version digital

no puede marcar entradas mediante el post-it y no le permite llevar un
registro.
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Organos del habla

-La primera vez que le presto atencion a esa aparte de la boca, realizé

un gréfico, sefializandolo por medio de flechas.

-Abordo el tema mediante la memorizacion, aungue cree que no es la
mejor manera de aprender ya que uno termina olvidando
-Marcando el dibujo de los 6rganos del habla “no terminés

encontréndote con lo que tenés que aprender”, es mas facil de olvidar.

-No distinguir sordo de sonoro equivale a desaprobar.

-ldentificacion de sonidos sonoros poniendo la palma de la mano sobre
la cabeza.
-Se reunid con pares para comparar notas tomadas en clase y verificar

que hubieran entendido lo mismo.

Descripcion de las
vocales

-Comprendié el cuadrilatero tomando como referencia sus saberes

sobre los érganos del habla, aunque el mismo agreg6 complejidad.

-Se apoyd mas en el cuadro con las categorias de descripcion para cada

vocal, memorizandolos.
-El modelaje de la descripcion de una vocal realizada por el docente le
facilité la comprensidn de las descripciones de las 12 vocales.

-Cree que las mas sencillas de detallar son la /e/ (por sus reglas de
escritura sencillas) y los dos tipos de “O”: /b/ y /2:/. La vocal méas
complicada fue shwa porque “la puedo poner en cualquier lado”

Reglas de
escritura de
vocales

-Muy utiles a la hora de la transcripcion fonética

Formas débiles y
fuertes

-Luego de la introduccidn del tema, tomo consciencia que siempre
habia usado formas débiles inconscientemente
-Estudiaba de un cuadro comparativo de ambas formas de una misma

palabra con sus respectivos ejemplos.




224

-Notaba que el hablante destacaba las formas fuertes en los dictados

Pronunciacion de

Inflexiones

Clasificacion de
consonantes

-Al iniciar la cursada de “Fonética II” comprob6 que habia olvidado
casi todos os rasgos de las consonantes en “Fonética I”.
-Se responsabiliza por haber estudiado de memoria y no haber
recurrido a graficos y el cuadro sobre modo y punto de articulacion.
Insiste en haber estudiado “al revés”.

Transcripciones
fonéticas

-Diariamente transcribia alrededor de 30 renglones del ETC, el cual
incluye las resoluciones en escritura fonética.
-Le cuesta mucho la pronunciacion de nombres propios

-La clave del éxito es la préactica y la auto-correccion.

-Sistematicamente revisaba los errores de transcripciones anteriores,
asegura que el mismo error se vuelve a cometer si no lo internalizaste
bien, si “solo le pusiste la cruz”

-En su grupo de estudio, transcribian el mismo texto al unisono y
comparaban la cantidad de errores al finalizar.
-Se nota le diferencia entre el que practica poco y el que trabaja y va a
particular para que “nos apuntalen”
-Existe un tipo de error que “no se puede dejar pasar” como escribir
mal una inflexidn, ya que existen reglas a las cuales recurrir.

Dictados
fonéticos

-Son mas sencillos que las transcripciones ya que proporcionan el
modelo auditivo, hay “menos chances de equivocarte”
-No podés parar, aunque hayas perdido una palabra 0 méas de una

-Sara transcribia parrafos enormes y se tomaba el tiempo, para Para
lograr la rapidez requerida para tomar dictados chequear cuanto podia
transcribir en 5 minutos.
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-Cuando se dictaban entre pares “Nunca eran dictados que terminan

de ser 100 % certeros”, aunque en ocasiones no habia otra manera.

-La profesora particular te ayuda adquirir velocidad y “no te quedas
colgado con una frase”

-Le quitaba muchas dudas seguir a alguien que estaba pronunciando
bien (audio de libro) y que era monitoreada por la profesora en el lab,
quien marcaba Sus errores.

-Le costaron mucho los trabalenguas, en casa trabajaba con los
archivos de audio luego de cada clase de diccion, ejecutando la técnica
de escucha y repeticion.

-Una semana antes del parcial realizaba un repaso general.

-Aun no puede diferenciar la /f/ de la /3/

-Encuentra la shwa complicada para producir e identificar, ya que no
existe en la LM. Le sorprendia que “se pudiera usar en un monton de
lugares”, hasta que mejord sy desemp?flp en identificarla cuando
comprendid que solo sucedia en silaba inacentuada. En los orales “melo

_Pré}Ctica de comia muchisimo a la hora de producirlo”, ya que se habia
diccion en lab concentrado en su escritura fonética mas que en la produccion oral. Es
un sonido nuevo que “tenés que agregar, incorporar a tu habla”.
Vinculacién -Relacionar la posicion de los labios durante las clases de diccién en el

teoria y préactica

laboratorio, prestar atencion a la posicion de la lengua en una
consonante dental.

Rasgos singulares

-Proporciona abundantes ejemplos
-Recurre a la técnica retrospectiva de pensar en voz alta
-Su estilo es muy coloquial pero correcto, es transparente, algunas de
sus frases y confesiones demuestran que esta comoda compartiendo
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sus creencias.
-En sus relatos abundan las anécdotas personales, lo particular.

Aportes ala
ensefianza

-Crear conciencia sobre el diacritico que indica acento en las entradas
del diccionario
-Disefiar un molde del paladar hecho en porcelana fria, asignarlo como
tarea en clase para trabajar el sentido tactil (y visual) en la
identificacion de las diferentes &reas del paladar: duro, blando y
alveolar.

Tabla 20 Otras categorias y caracteristicas, entrevista de Sara

Otras categorias

Caracteristicas

Estilos/estrategias
de aprendizaje

-Tactil sobre visual (6rganos del habla), Tactil (identificacién de
vibracion de cuerdas vocales)
-Se hacia cuadros para todo en esta materia, para organizar el material
antes de comenzar a estudiar.
- “Ir sobre lo seguro” en la descripcion de vocales

-El docente debe ser un modelo de pronunciacion, debe tener bien
memorizado cada fonema para lograr precision en la produccion oral.
-“Me tengo que sentar a ver de qué se trata esto ” (en torno al AFI)
- “Transcribir €s un camino duro”
-Memorizar no es la mejor manera de aprender, pero recurro a ella
porque probablemente tengo pocas técnicas de estudio
-Le costo6 comprender las distintas partes del paladar, mas que nada

porque “estaba muy prendida a lo que era memorizar cada uno”
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Frases

-“Si hubiera agarrado una boca y hubiese empezado a tocar todas las

partes, lo hubiese recordado méas”

-“Te lo digo desde el punto de vista totalmente del corazon, viste? Si
no distingo el sonido sonoro del sordo, no paso. Una persona mas
avanzada te podria decir la importancia verdadera entre ambos”’

-“La capté, te estds ahorrando errores, ademds de aprender” (Sobre

las formas fuertes en dictados)
-“Hay gente que la cursa por primera vez y la saca, pero no son la
mayoria”

-La asignatura deberia durar un afo, “asi terminas de impregnarte

bien”

-La fonética es como el “talon de Aquiles” de ILE
-“Durante el dictado al observar con tanta atencion al lector, era casi
como los sordomudos cuando te esta mirando los labios asi”

-““Si en el parcial tenias que leer los trabalenguas y no los habias

practicado, estabas en el horno”

- “Si vos no lo mamaste desde chico, cuesta mucho y tenés que

practicar un montén” (acerca de la /5/)

Obstaculos

Grupos
Estudio

de

Tabla 21 Creencias e interpretaciones, entrevista de Sara

Creencia Interpretacion

Debido a diversas razones expuestas previamente, el
docente de ILE tiende a evitar introducir simbolos
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Colegios e institutos no mencionan
la existencia del AFI, por lo que
“hay que empezar de cero

del AFI en sus clases en todos los niveles y contextos
de ensefianza, por lo que el mismo es una total
novedad para el alumno ingresante. Efectivamente,
el aprendizaje consiste en empezar de cero. En este
aspecto la asignatura difiere de otras materias de
primer afio como “Gramatica Inglesa I”, ya que el
estudiante abordo el estudio de la gramatica de
manera sistematica en mayor o menor medida antes
de ingresar a la carrera.

La fonética es como el “talon de
Aquiles” de ILE”

Tal vez sea la frase mas elocuente de Sara, ya que la
ensefianza de la pronunciacién ha sido llamada la
“Cenicienta del ILE” (Kelly 1969 en Celce Murcia
2006), mientras que la investigacion en torno al
mMismo Se conoce como “el pariente pobre” o el
huérfano (Gilbert 2010)

Para Sara, la fonética es el talon de Aquiles del ILE
ya que es su parte mas vulnerable: en cursos
generales de ILE el docente siempre encuentra
tiempo para ensefiar gramatica y vocabulario, pero no
asi para dedicar a la pronunciaciéon, mucho menos a
la fonética (el cual es solo un enfoque para la
ensefianza de la pronunciacion)

Memorizar no es la mejor manera
de aprender porque se termina

Su creencia es correcta: en la memorizacion, el
alumno afiade nueva informacién a su memoria:
consiste en una lectura cuidadosa y en la
memorizacion de hechos claves. Sin embargo, no es

capaz de utilizar esos saberes para la resolucion de
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olvidandolo (estrategia de abordaje
de los 6rganos del habla)

problemas. En el aprendizaje significativo, en
cambio, el alumno también lee de manera cuidadosa
y recuerda la mayoria de los hechos importantes,
pero intenta encontrarle el sentido al material (Mayer
2002).

Lo vocal mas dificil de describir es
shwa, ya que se puede poner en
cualquier lado

Esta creencia es incorrecta, debido a que la shwa solo
puede ubicarse en silaba inacentuada. Es un saber
que Sara debe haber olvidado, en algin momento lo
tiene que haber sabido. Por “en cualquier lado” puede
referirse a que puede reemplazar a cualquier vocal de
la escritura roménica.

En los dictados tenés menos chance
de equivocarte (que en una
transcripcion)

Correcto, ya que el hablante proporciona el modelo
auditivo. Sin embargo, al carecer del texto en soporte
visual, se depende exclusivamente de la velocidad de
entrega del emisor, sin tener la oportunidad de revisar
el texto en escritura normal como en la transcripcion.

Sara transcribia parrafos enormes y
se tomaba el tiempo, para Para
lograr la rapidez requerida para

tomar dictados y chequear cuanto
podia transcribir en 5 minutos.

No es una técnica que se aliente en clase, ya que la
escritura fonética no implica velocidad, sino
precision.

Sin embargo, dado que en las etapas tempranas la
transcripcion involucra habituarse a escribir un gran
numero de simbolos nuevos que no siempre se
recuerdan con precision, la velocidad como técnica
podria implementarse de manera piloto pero no como
un fin en si mismo.
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La profesora particular te ayuda a
obtener velocidad y no “quedarte
colgado”

No explica de qué manera obtenia velocidad en las
clases particulares, se ignora el enfoque de la docente
para potenciar las estrategias de escucha y toma de
dictados fonéticos.

Es probable que la docente particular los entrenara a
tomarse el tiempo en el que tardaban en escribir una
cantidad determinada de palabras, ya que Sara
menciona esa técnica, no siendo una actividad que se
implemente en clase. De esa manera es posible
evaluar el progreso de manera cuantitativa y objetiva.

Los dictados que hacen sus pares
“nunca terminan siendo 100 %
certeros”

Creencia acertada, es necesario un adiestramiento
particular para representar con absoluta precision los
44 sonidos del AFI. Son pocos los alumnos que se
ofrecen como voluntarios para hacer dictados ya que
carecen de la confianza necesaria por no tener la
formacion ni el entrenamiento.

Inclusive, los dictados que puede llegar a ofrecer un
alumno en un grupo de estudio carecen de un
monitoreo de un profesional idoneo, de ahi la
afirmacion de Sara.

Ni siquiera los alumnos adscriptos a la catedra hacen
dictados en las tutorias, ya que no se los prepara para
esa funcion.

Sara demuestra ser dura consigo misma al desplegar
estrategias meta-cognitivas de auto-monitoreo, pero
esta en lo correcto, en determinado momento de la
cursada existen errores gque ya se han superado y no
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Algunos errores no se pueden dejar
pasar

se pueden permitir. Por ejemplo, escribir una
inflexion de manera incorrecta en un dictado es un
error casi inadmisible, puesto que es un tema mas
relacionado con la etapa de la transcripcion y la
primera evaluacion parcial.

Por otro lado, un error vinculado con la transcripcién
de un nombre propio desconocido en un dictado o un
vocablo nuevo tiene mas sentido. Inclusive existen
palabras que no se ajustan a las reglas de escritura,
sin necesidad de ser excepciones.

Llevaba un registro de sus errores
por medio de etiquetas post-its
pegadas en el diccionario de
pronunciacion para llevar un
registro de sus errores

Esta estrategia meta-cognitiva de auto-monitoreo es
novedosa, aunque no parece muy practica ya que
para revisar las transcripciones de palabras
problematicas antes de las evaluaciones debia
localizar la pagina y luego encontrar la entrada.
Seria mé&s provechoso llevar un glosario como el
propuesto por John y de ese modo tener un acceso
mas directo a los vocablos problema y las
transcripciones correctas, inclusive para analizar la
calidad del error y tomar medidas.

Sistematicamente revisaba los
errores de transcripciones
anteriores, asegura que el mismo
error se vuelve a cometer si no lo

internalizaste bien, si “solo le

Una modalidad muy conveniente, Lucrecia tenia el
mismo enfoque, ya que el error no es provechoso si
se lo marca con una cruz y se lo ignora. Es necesario
analizarlo y profundizar, y finalmente categorizarlo,
tratando de rastrear su origen en las tematicas
teoricas y volver a revisarlas. El andlisis del error es
uno de los principales modelo de la adquisicién de la
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pusiste la cruz”

fonologia de las segundas lenguas o extranjeras. Se
identificaron errores interlinguales (causados por
transferencia negativa de la LM), intralinguales
(errores comunes a todos los idiomas, sin importar la
LM) y de desarrollo (similares a los errores
cometidospor el nifio al aprender su LM, Richards
1971 en Celce-Murcia 2004).

Al principio hay gque consultarlo
permanentemente durante la
correccion o la transcripcion

misma, aunque “cada correccion

deja una huella”

Se recomienda llevar el diccionario a clase todas las
clases y consultarlo regularmente, no solamente
durante la etapa correctiva posterior a la transcripcion
(la cual usualmente tiene lugar en el pizarrén), sino
mientras la transcripcion individual o en parejas esta
en progreso. Ante la duda de la eleccion de un
fonema u otro/s, y en el caso que las reglas de
escritura no apliquen, es aconsejable consultar el
diccionario con el fin de verificar las hipotesis
formuladas a partir de las reglas de escritura si las
mismas aplicaran.

Asi es, la huella a la que se refiere Sara esté asociada
a las estrategias de memoria: si la correccion esta
conectada a un traspié en un dictado, la técnica sera
de representacion de sonidos en la memoria por
haber estado expuesta al modelo auditivo. Si en
cambio la correccion tuvo lugar en el ambito de la
transcripcion fonética.

Todos los usuarios de un idioma poseen
conocimientos sobre ciertas reglas que guian su
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Siempre habia usado las formas
débiles de manera inconsciente

desempefio sin saber en qué consisten, aunque
pueden reflexionar en torno a estos saberes
implicitos y volverlos explicitos. Por otro lado,
también poseen saberes acerca de la LO (saberes
explicitos) los cuales no son capaces de usar durante
su desempefio sin prestar atencion de manera
consciente (Ellis 1998).

Pudo haber estado expuesta al discurso oral coloquial
por medio de films y canciones, los cuales recurren al
uso de formas débiles (de las palabras estructurales)
que ella tomo como modelo. De igual manera, sus
profesores también de deberian haber utilizado
formas débiles en el contexto apropiado.

Sin embargo, la exposicion a determinado rasgo en
un modelo oral no garantiza necesariamente la
produccién en la fase productiva, aun si Sara prestaba
atencion a este rasgo fonoldgico, la produccion no
estaba garantizada. Es probable que esta creencia
solo aplicara a los casos més frecuentes como las
formas débiles de: a, the, them, to, from, was, were
entre otros.

Notaba que el hablante destacaba
marcaba mas las formas fuertes en
los dictados

Sara se favorecia de recurrir a estrategias
compensatorias (Oxford 1991) apelaba a pistas
linglisticas como el acento y la prominencia del
hablante para darse cuenta que era el caso de la

forma fuerte de una palabra estructural, pese a que tal
vez no estaba al tanto de las reglas de formas fuertes
y debiles para determinar si cierta palabra deberia
llevar forma fuerte o reducida.
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Se responsabiliza por haber
estudiado de memoria y no haber
recurrido a gréaficos y el cuadro
sobre modo y punto de articulacion.
Insiste en haber estudiado “al
reves”

Nuevamente Sara insiste que memorizar no es el
camino, sin embargo, para cumplir ciertos
objetivoses una técnica Gtil: en la memorizacion, el
alumno afade nueva informacion a su memoria:
consiste enuna lectura cuidadosa y en la
memorizacion de hechos claves (Mayer 2002)

Si la memorizacion consiste en repetir, es una
estrategia cognitiva, mientras que el uso de cuadros y
graficos involucra estrategias de memoria.

Para Sara, estudiar “al revés” implica recordar por
medio de la repeticion en vez de intentar razonar, por
lo que la secuencia correcta seria razonar (estrategia
cognitiva) para posteriormente recordar.

No distinguir un sonido sordo de
uno sonoro equivale a desaprobar

Desconocer las 9 (nueve) consonantes sordas
significa una imposibilidad de aplicar las reglas de
pronunciacion de las inflexiones, por ejemplo, asi
como de explicar cuestiones relacionadas con las

posiciones de la glotis.

Memorizar no es la mejor manera
de aprender, pero recurro a ella
porque probablemente tengo pocas
técnicas de estudio

Sara demostrd ser muy humilde, ya que seguramente
manejaba varias estrategias, técnicas y tacticas de
estudio, producto de sus 4 cuatro afios como alumna
de biologia y 2 afios como alumna de psicologia. Tal
vez no era capaz de llamarlas por su nombre o de
clasificarlas, pero durante la entrevista deja ver que
maneja estrategias de varios tipos, tanto directas

como indirectas.
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Si yo agarraba una boca y la
tocaba...

Para Sara el modo de aprendizaje téctil seria mejor
que el visual en el aprendizaje de los érganos del
habla, en particular de las secciones no visibles como
el arco alveolar el paladar blando. Un modelo
tridimensional permite ver y tocar las partes de la
boca que sélo se identifican mediante imagenes, que
no son suficientes en su caso dado su estilo de
aprendizaje de tendencia tactil (Cohen, Oxford & Chi
2001)

Marcando el dibujo de los 6rganos
del habla “no terminés
encontrandote con lo que tenés que
aprender”, es mas facil de olvidar

Las dos dimensiones de una imagen aportan
estimulos olvidables que no siempre ayudan para
cumplir con losobjetivos de la asignatura

Sistematicamente revisaba los
errores de transcripciones
anteriores, asegura que el mismo
error se vuelve a cometer si no lo
internalizaste bien, si “solo le

pusiste la cruz”

Pese a que esta creencia se relaciona mas con la
teoria del andlisis del error abordada anteriormente,
para comprender el proceso de aprendizaje desde
diferentes posiciones, es necesario reconocer que el
alumno desarrolla un sistema propio de la LO, o de
los sub-sistema de la LO, en este caso la
pronunciacion.

La Interlengua, otra de las hipdtesis més solidas en
torno a la ASL fue desarrollada por Selinker a
principios de la década del 70 (Celce-Murcia 2004).

Este autor sefiala que existen codigos linguisticos de
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los alumnos de idioma que reflejan sistemas dnicos:
por ejemplo, la gramética de la inter-lengua funciona
de manera independiente de la LM del aprendiz y de
la LO, siguiendo un sistema propio basado en la LM,
la LO, universales del idioma y las estrategias de
comunicacion.

Le costo comprender las distintas
partes del paladar, mas que nada
porque “estaba muy prendida a lo
que era memorizar cada uno”

Memorizar las diferentes posiciones y
funcionamientos de los rganos no garantiza que los
mismos se vinculen con la articulacion real d los
sonidos, la cual es la causa por la cual el alumno

debe aprenderlos.

Si hubiera agarrado una boca y
hubiese empezado a tocar todas las
partes, lo hubiese recordado méas”

Si hubiera tenido dispuesto de algun recurso tactil,
hubiera encontrado el sentido al estudio de los
organos del habla.

Participante: TWD30
Duracion: 3916

TWD30 naci6é el 29/03/85 en San Jaime, Entre Rios, una localidad de 3337

habitantes. Realizo sus estudios primarios en la Escuela N° 60 “Islas Malvinas” y la

escuela Media en el Instituto Privado San Jaime D-69, ambas en San Jaime. Tomé clases

de inglés en el instituto Fisk durante 2 afios y medio.

Antes de ingresar al profesorado, TWD30 cursé diplomatura en Disefio de

Indumentaria en IAC Moda (Instituto Argentino en Computacion) de nuestra ciudad

pero recibié su diploma, pese a haber completado sus estudios.

No rindi6 ningln examen internacional de inglés, aprobd el examen de INI pero

no el de INA (nivel avanzado), asignatura que tuvo que cursar para ingresar a la
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carrera, 0 sea queno contaba con el nivel requerido para cursar las materias en inglés.
No realizé el curso introductorio a la asignatura, tampoco viajé al exterior ni esta en
contacto con hablantes nativos. Lee 2 (dos) horas semanales en inglés y pasa 14 horas

expuesta al idioma auténtico mediante films cada semana.

Comenzé la carrera a los 30 afios, es casada y madre de una nena. Previo al
profesorado de inglés habia estudiado disefio de indumentaria en un instituto privado,
pero aunque se graduo, nunca recibio su titulo. Ante sus reclamos, respondian que adn
se encontraba en tramite, hasta que TWD30 se canso de ir a pedirlo. Ella es una joven
seria que no habla demasiado, su acento de provincia denota que no es oriunda de esta
ciudad. Entre otros rasgos fonoldgicos, tiende a omitir la/s/ en posicion final en espafiol.

Ante el estimulo del AFI (alfabeto fonético internacional) afirma que le costo
mucho ya que“nunca lo habia visto antes”, de hecho, es poca la gente que tiene la suerte
de estar familiarizado con el mismo, ya que en términos generales los docentes de
inglés no son propensos a dedicar espacios de la clase a la pronunciacion, y mucho
menos al AFI. Los motivos fueron discutidos en una seccidn anterior de este trabajo.
Lamentablemente Noelia tampoco habia asistido al curso introductorio a la escritura
fonética dictado por un grupo dealumnos avanzados. Existe, sin embargo, un mito en el
imaginario colectivo de los alumnosque se inician en la escritura fonética, que asegura
que el resto de los alumnos ya ha abordado el AFI como parte de los contenidos previos
recibidos en la educacién escolar o privada de inglés. El origen de este mito es que el
alumno ingresante no es capaz de distinguir los alumnos re-cursantes de aquellos que
estan cursando la materia por primera vez, por lo que perciben los aportes relacionados
con el AFI de los alumnos re-cursantes enclase como conocimientos previos a la
universidad. Lo mismo sucede con aquellos alumnosque han asistido a los 5 (cinco)
encuentros del curso introductorio, cuya familiaridad con los simbolos se manifiesta en

clase a través de sus participaciones.

Por como lo pone ella misma, su base de inglés no era demasiado sélida “Yo
habia hecho un curso de esos de inglés, hice dos arios y medio”, como si hubiera sido
algo casual y fortuito. Recordemos que esta carrera no fue su primera opcion, a eso se

le suma el hecho que ya estaba casada cuando ingreso a la carrera, ya era madre y no
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habia estudiado el idioma de manera intensiva ni extensiva. Si bien habia realizado otros
estudios luego de la escuela media, el contexto habia sido educacion terciaria no-
universitaria. Una ventaja que tenia era la madurez que otorga la edad y el conocimiento
del mundo ganado durante todos los afios que habia vivido mas que sus compafieros

ingresantes.

Reconoce que el alfabeto le costd bastante, al igual que “qué letra representa
cual sonido”. Agrega que cursé por primera vez la materia en el segundo cuatrimestre,
“es como que van més rapido”. No explica la razén por la cual lo percibe de esa
manera. Un dato para reflexionar, es posible en parte, sin embargo, debido a que la
materia se dicta en ambos cuatrimestres, siempre existe un “residuo” de alumnos que
estan cursandola por segundavez (falsos principiantes), en ningin momento se inicia

con todos alumnos principiantes.

TWD30 recuerda que al principio de la cursada “no entendia casi nada”, 10 que
se entiendeporque el alumno recibe mucha informacion de golpe y no siempre sabe
cémo relacionarla entre si. Lamentablemente esta revelacion es algo general y no ayuda
mucho al analisis de sus dificultades planteadas por el AFI. Intenté ayudarla ilustrando
un error muy comun enel alumno principiante, que es utilizar letras mayusculas, las
cuales no son parte delalfabeto fonético. Aunque TWD30 niega haber caido en dicho
error, no es capaz deverbalizar por qué era que no entendia casi nada, de precisar sus
dificultades. Empieza algunas frases, pero no las termina, finalmente recuerda que el
tipo de problematica se relacionaba con “problemas comunes de oido mio”. ESto se
puede entender como una leve desventaja fisiol6gica, como que no escuchaba del todo
bien, o con el hecho que en el dictado debia escuchar y “descifrar” palabras que
desconocia, que nunca habia escuchado antes, cuya escritura normal y significado
desconocia. Es una consecuencia légica del poco tiempo de exposicion al idioma. La
falta de familiarizacion con la escritura comun claramente no beneficia el
reconocimiento auditivo y menos la configuracion de los simbolos que conforman la

palabra.

Al igual que Lucrecia, TWD30 considera que la mejor manera de recordar los
simbolos del alfabeto y de encontrarle sentido, es mediante las reglas de escritura, ya
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que cada fonema vocal y consonante tenia su lugar en la palabra. Le aclaré que la
pregunta apuntaba mas a recordar el inventario de simbolos que conformaba el alfabeto,
reformuld su respuesta aclarando que lo hizo mediante la memorizacion y repeticion
del cuadro de Adrian Underhill, el cual siempre tenia a mano y lo iba mirando. La
repeticion es una estrategia cognitiva, ubicada dentro de la practica. Sus explicaciones
son breves, no incursiona en el relato y sélo se dan como respuestas directas a las
preguntas. No detalla las técnicas que utilizé para lograr recordar todos los simbolos,
no profundiza, no ilustra por medio de anécdotas que revelen sus rasgos como alumna.

La informacidn recolectada en torno a su aprendizaje del AFI es bastante incompleta.

El uso del diccionario de pronunciacién en las transcripciones fue el segundo
tema. Lo primero que revela es que nunca tuvo un diccionario version papel para usar
en clase, s6lo uno en su computadora. El uso del diccionario en clase en la etapa
temprana es fundamental, ya que se generan muchos descubrimientos relacionados con
la organizacion de la informacion proporcionada por el mismo, entre otras cosas. La
ausencia de esta herramienta no pudo haber sido de beneficio para la alumna, pero se

entiende que el alto costo puede haber sido el motivo por el cual no lo compro.

TWD30 evacuaba dudas vinculadas a transcripciones realizadas una vez que
llegaba a su hogar, mediante la consulta en el diccionario digital de su computadora. No
parece ser algo funcional, ya que el procedimiento recomendado es “transcribir-
chequear-corregir”, siendocada etapa consecutiva porque depende una de la otra. Por lo
tanto, la segunda etapa no puede relegarse al hogar, menos en una alumna casada que
sin duda tiene varias ocupaciones domésticas. Es probable que la prioridad no sea el
diccionario al regresar al hogar.

Aclaré que la mayoria de los chicos no llevaba el diccionario de pronunciacién
a clase ya que son muy grandes, sin embargo, en su caso no tenia una copia. Recuerda
que buscaba palabras “que eran muy complicadas”, aunque la consigna desde el
primer momentoes verificar todas las palabras, por eso se empieza a trabajar con
palabras de pocos fonemas,luego con palabras mas largas, oraciones y finalmente
parrafos. Buscar la pronunciacion de las palabras aparentemente complejas es asumir

que existe una etapa separada, que es la de las palabras de aparicion mas frecuente, tales
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como a, the, this, these, y and entre otras.

La variedad de inglés britanico le planteaba cierta problematica en su bldsqueda
en el diccionario, puesto que tenia el oido méas acostumbrado al inglés americano y
tendia a agregar la /r/ pos-vocalica (r colouring) que no corresponde en la variedad
britanica, que esla norma del curso y la primera opcién en el diccionario. Otro aspecto
al que le prestaba atencidn durante la basqueda era a pronunciaciones alternativas aparte

de la principal, en caso que en algun momento aparecieran en algun contexto.

TWD30 tampoco tenia la aplicacion del diccionario en su teléfono, parece no
usar todos losrecursos que estan a su disposicion, ni los basicos ni los alternativos. Al
comparar el diccionario version papel y version digital, aclara que prefiere la version
papel pero no la tiene por motivos econémicos. Cuenta que si tuviera que cursar la
materia de nuevo, lo traeria a cada clase, para consultar el diccionario digital es
necesario llegar a su casa. Habia bajado una version para el teléfono pero resulté no
tener las mismas convenciones planteadas por la catedra, por lo cual sélo agregarian

confusion.

Al discutir las caracteristicas de los érganos del habla, recuerda que lo mas
complicado resulto ser la funcion de los mismos, tal es el caso del paladar blando: “soft
palate raised, soft palate lowered”, no tanto recordar o identificar su ubicacion. Es la
primera vez que TWD30 se remite a un ejemplo, su aporte parece querer demostrar que

comprende el tema.

A proposito de la posicién de las cuerdas vocales y el par binario sordo/sonoro,
TWD30 se refiere al recurso tactil de poner la palma de la mano sobre la parte superior
de la cabeza para sentir la vibracion de los sonidos sonoros como de mucha ayuda para
diferenciar la oposicion sordo-sonoro, y lo explica, aunque de manera algo rustica: “Si
se mueve es voiced, si no se mueve es voiceless”. Cuenta que para preparar el tema

realizé un resumen.

Al abordar el tema de los grupos/pares de estudio, TWD30 observo que no tiene
tiempo para juntarse a estudiar, puesto que sus compafieras mas cercanas son grandes

como ellay “cada una tiene su familia y sus cosas...” por lo que es muy dificil reunirse
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para preparar o discutir temas. Ocasionalmente se encuentran para consultar algun tema
antes de entrar a clase, pero no se reunen a estudiar fuera del contexto de la facultad. El
estudio no es una prioridad en sus vidas dado que tienen responsabilidades prioritarias

de esposa, madre y ama de casa.

Durante el relato de su abordaje de las formas fuertes y débiles, TWD30
recuerda que “era cuestion de aprenderme las reglas”... Nuevamente comparte varios
ejemplos, como las formas del pronombre “that” y de las preposiciones en posicion final
de clausula, ambas correctas. Por regla ella utilizaba la forma débil, lo que es acertado,
y revisaba buscando algun posible caso de forma fuerte, que por lo general son
excepciones. Su enfoque tiene sentido: ya que la forma débil es la norma, empezaba
aplicAndola, luego verificaba buscando algun caso de forma fuerte. Claramente, para
aplicar este método habia que manejar las reglas: en qué contextos gramaticales usar
forma débil y en cual forma fuerte. Este procedimiento parecia funcionar “por descarte”.
En su opinién no es un tema complicado, pero es cuestion de préactica. Como ella lo ve
“ellos continuamente usan weak” debido a que “hablan muy rdpido”. En realidad, no
es quehablen répido, aunque ella asi lo perciba. En el ritmo del inglés, las silabas
inacentuadas se comprimen y acortan, lo que puede dar la apariencia de rapidez. Las
silabas acentuadas, sin embargo, son fuertes y se alargan. En el espafiol, todas las silabas
tienen aproximadamente la misma duracion. TWD30 aun no habia sido introducida a
aspectos supra-segmentales como el ritmo. Parece haber comprendido muy bien que la
norma es la forma débil, lo que asocia a la velocidad de entrega: como el hablante nativo
habla rapido, usa las formas débiles, debilita y comprime las vocales porque no tendria
tiempo de usar formas fuertes, salvo en contadas excepciones “hasta un punto en el que
esté muy acentuada la palabra”. Las palabras que llevan forma fuerte no siempre estan
acentuadas, sin embargo. Para preparar el tema, TWD30 trabajo con ejemplos de
oraciones en las que la misma palabra aparecia con las dos formas en diferentes
contextos, de esa manera estd presentado el tema en el material de catedra. Preparo el

tema de manera individual, al igual que el resto del material.

A proposito del tema inflexiones, recuerda que “hasta ahora me cuesta a

veces”’, enespecial la oposicion /s/-/z/, aunque no aclara si se refiere a la identificacion
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0 a la produccién. Destaca que es un error importante “porque es un punto”, 0 Sea que
se refiere a la transcripcién o al dictado. Para ella no es lo mismo poner una /t/ que una
/d/, sin mayor explicacion o ilustracion. Nuevamente no abunda lo anecdético ni lo
personal, parece que todo quedara en la superficie, como si ningun tema pudiera pasar
al plano de lo personal o lo cotidiano. Es coherente con el hecho que el estudio no es
prioritario en su vida. “4 mi siempre me costd mucho la materia”, aclara. Para ejercitar
el tema, ella buscaba diferentes palabras con las mismas inflexiones de sufijo y las
transcribia, lo que no explica es de qué manera verificara que estuviera bien: si con el
diccionario, si iba al resumen de las reglas o si trataba de recordar las reglas.
Nuevamente la descripcion del proceso queda en el plano superficial, no abunda la

reflexion.

Una de las dificultades encontradas fue que algunos fonemas aparecian en mas
de unaregla, lo que solia confundirla, por ejemplo, los sonidos sibilantes. No menciona
que técnicas uso para abordar el tema. Al momento de la entrevista TWD30 estaba
preparando el examen final de la materia, el cual recién aprob6 en diciembre del 2018,
casi dos afios mas tarde. Tal vez era por eso que tenia los temas relativamente frescos y

puede haber sido un motivo por el cual accedio a la entrevista.

La alumna destaca la utilidad de las reglas de escritura de las vocales a la vez
que ofrece varias ilustraciones que demuestran su comprension en torno al tema: “Estd

bueno saberlos porque al momento de escribir es una diferencia grande poner /i/ 0

[P

lizl, por ejemplo”. Le sirvid puntualmente en el caso de las dos variedades de “0”, ya
que pronunciaba algunaspalabras con /b/ que en realidad llevaban /o:/aunque no
menciona cuales. Subreve relato no incluye qué técnicas utiliz6 para familiarizarse con

las reglas de escritura.

Al discutir el grado de dificultad que presenta estudiar la clasificacion de las
vocales por unlado y el de las consonantes por el otro, ella menciona que justamente lo
estaba preparando para el final, y tiene claro que para describir a las vocales se detalla
posicidn de la lengua, mandibula y otros 6rganos. Para clasificar a las consonantes, sin
embargo, se observa modoy punto de articulacién. Ella destaca el hecho que al analizar

la altura de la lengua durante la descripcion de las vocales, las diferencias entre las
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alturas son muy sutiles, por ejemplo “no es lo mismo decir entre open-mid y close-mid
que open-mid”, ya que al comprobar la posicion en el cuadrilatero vocaélico, no es lo
mismo, ya que diferentes alturas de la lengua pueden dar origen a diferentes cualidades

de sonido.

TWD30 sefiala que realmente entendio el cuadrilatero de las vocales la segunda
vez que cursd la asignatura, la primera vez no lo habia comprendido. Una vez
que buscéd lasimagenes de la ubicacion de las vocales en la cavidad bucal fue capaz
de visualizar dondese posicionaban las vocales, y lo pudo relacionar con un rasgo como
la altura, por ejemplo, el cual ya habia mencionado anteriormente. Lo que no habia
entendido era que el contexto del cuadrilatero era la boca, y que las posiciones de las
vocales cobraban sentido en referencia a las distintas posiciones de la lengua. Insiste
que fue su culpa, con frases como “Fue cosa mia, por ahi lo explicaron y yo no...”. Da
la impresion que la primera vez que lacursé no profundizé demasiado el tema, tal vez
fue demasiada informacion de golpe y no pudo cubrir todo, pudo haberse visto
desbordada.

Encontro la descripcion de todas las vocales largas complicadas porque cree que
tienen muchas reglas de escritura, aunque en realidad hay vocales cortas que también
poseen gran cantidad de reglas de escritura a sonido. Asimismo, encontrd intrincado
describir la shwa debido a que “la lengua tiene diferentes posiciones”, lo cual es cierto
porque el contexto fonoldgico determina sutilezas en las posiciones de la lengua,
efectivamente este fonema tiene tres al6fonos o variantes, lo que hace que la descripcion
sea mas compleja. Encontrd que las vocales posteriores y cerradas son las mas sencillas

de describir, menciona la /i/, la /e/ y la /o/, esta Gltima no es posterior, sin embargo.

Para preparar la descripcion de cada vocal para el parcial, ella realizé resimenes
acomparfiados con un dibujo de cada vocal. El “cuadrito” que incluia todos los rasgos
de cada vocal estaba completamente escrito y se escribia parrafos con las descripciones
para evitar proveer la informacion en forma de nota ya que no es lo que se pide en la
evaluacion.Otra técnica que utilizd para preparar este tema fue grabarse con el celular,
algo que también hacia con otras asignaturas, sobre todo con las mas dificiles “en las

que necesito memorizar cosas que no me entran tan facil...”, recuerda. Si no tiene
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tiempo de leer el material grabado, va escuchando las grabaciones en el micro en su

casa.

En su relato en torno a la confusién que pueden originar las dos dimensiones de
laarticulacion de las consonantes (lugar y modo), TWD30 cuenta que se “memoricé las
letrasde cada sector, por ejemplo plosive o bilabial”. Sin embargo, oclusiva refiere a
modo de articulacion mientras que bilabial alude a lugar de articulacion, no parece que
estuviera contestando la pregunta. Ella disefio su propio cuadro cubriendo ambas
dimensiones, elcual memorizo. Utilizé colores para separar cada “opcion”, por ejemplo
“fricative, todas esas cosas”. Insiste en que usa colores ya que lo visual le ayuda mucho,
también le ayuda escribirlo ella personalmente, mas que leer de otra escritura “lo puedo
ver muchas veces, pero hasta que yo no lo escribo”. Su escritura debe darle un toque
personal que encuentra familiar y facilita la memorizacion que parece estar relacionado

con la dimensién afectiva.

Cree que las consonantes mas sencillas de describir son las plosives, mientras
que las mas complicadas serian la “t-esh /t{/, d-yogh /dz/, esas cosas combinadas”. Las
semi-consonantes también le costaron, aunque no precisa por qué. Insiste que le funciona
mas memorizar lo que escribid ella misma luego de recolectar material, no cree que le

hayan ayudado mucho unos resimenes con graficos que tenia.

En el terreno de la transcripcion, TWD30 asegura que el elemento clave para
progresar fue la practica, hacia varias transcripciones y las corregia. Al igual que
Lucrecia, TWD3O0 utiliz6 el material al final del mddulo para practicar, haciendo una o
dos transcripciones porsemana, lo que no pareceria suficiente. Al discutir sus errores,
comenta que en clase no estaba muy segura de lo que escuchaba (los sonidos), ya que
“una vez escuchaba una cosay otra vez escuchaba otra...”, esta falta de seguridad y

precision conducia a que cambiara simbolos y cometiera muchos errores.

La primera vez que la curso iba muy lento con la préctica, vuelve a mencionar
que en el segundo cuatrimestre el resto de los alumnos iban muy rapido, escribian
rapidisimo mientras a ella le costaba un monton. Claro, seguramente se referia a los
alumnos re- cursantes exclusivamente, o a los que habian cursado el mddulo

introductorio, que llevabanventaja tambiéen. Recuerda que a veces tenia que escribir la
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oracién en escritura normal (en los dictados) y luego transcribirla, lo que le hacia
perder mucho tiempo. Ella pens6 queseria de ayuda, pero sélo le consumia tiempo. El
caso de TWD30 no es tan extrafio, he vistoalgunos casos similares en los que el alumno
se resiste a transcribir en escritura fonética para no cometer los errores propios y
esperados de principiante, pero en el caso de las transcripciones. Hay al menos un caso
de este tipo en cada cohorte. Cuando se involucra el dictado, lo m&s comdn es que se

dejen espacios en blanco.

Durante la clase se dio cuenta que necesitaba mas préactica, debido a que cuando
el maximo eran 30 errores en un dictado o transcripcion, ella tenia “millones”. Ella
reconoce que esto se debia a la falta de practica y a que a veces “no entendia”, lo que
parece estar mas relacionado con su nivel de idioma y cantidad de afios de estudio. Ese
tipo de error se conoce como error de comprension, es trabajoso “traducir” a simbolos
una palabra con la que no se esta familiarizado o se desconoce por completo. Al
reconocer la palabra en su forma oral, se pueden visualizar las letras en escritura comin
y es mas sencillo entonces volcarla en simbolos fonéticos, ademas de aplicar las reglas
de escritura a sonido que TWD30 encontraba tan dtiles. Escuchar una palabra
desconocida en el contexto de una oracion en un dictado suele causar confusion e
incertidumbre, ademas de distraccion. EI alumno por lo general deja un espacio en
blanco para completar a posteriori. El significado puede ser deducido por contexto,
aunque lo méas importante es identificar los sonidos que constituyen la palabra en
cuestion. En otras ocasiones no se trata de una palabra nueva, sinode dos palabras
conocidas que son percibidas como una sola por el alumno, o vice-versa (por ejemplo

“going” /gouty / y “go in” /gau /).

Desaciertos relacionados con las inflexiones sumaban puntos en contra en las
transcripciones y dictados de TWD30, lo que le sucede hasta el dia de hoy porque
escribe rapido y “se le escapan”. Eso puede corregirse con las técnicas apropiadas y

siempre que setenga conocimiento de las reglas.

Al preguntarle sobre los obstaculos gue tuvo que enfrentar para avanzar en las
transcripciones, TWD30 dud6 y respondi6 con un “Obstaculos...”, a lo que se aportaron

ejemplos como la carencia de tiempo y la falta de practica. En realidad, ella habia
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mencionado ya algunos obstaculos, pero no los relacionaba con ese concepto, 0 no los
veia como tales. No tener la version papel del diccionario de pronunciacion fue la
primera limitacion que menciond, seguido por la falta de tiempo de practica debido a
sus “multiples trabajos”, y al llegar a su hogar estaba cansada para practicar, y

seguramente tenia tareas prioritarias relacionadas con su familia y las tareas domésticas.

Como parte de su preparacion antes del parcial, hacia transcripciones por su
cuenta, las cuales auto-corregia con la ayuda del diccionario digital y también el del
celular. Se concentraba en la pronunciacion britanica principal mas que en la alternativa.
También comento que se estaba preparando con una profesora particular para mejorar
sus dictados. No podia concurrir a clases de otras comisiones para obtener practica extra
ya que estaba limitada por los horarios de su hija y los propios de trabajo. Cuenta que
la habilidad adquirida en transcripcion fonética le permitié agilizar la escritura con
simbolos y que era “buenisimo”. La desventaja era la dificultad que podia representar
la velocidad de entrega porque podian perderse un par de palabras cuando “a uno le

cuesta”.

Entre el dictado y la transcripcion, TWD30 preferia esta ultima ya que uno
“interpreta” lo que estd viendo en la hoja, lo percibe de manera directa. La palabra
interpretar, sin embargo, implica un elemento subjetivo que existe en oposicion a la
extrema objetividad requerida. Traduce seria una accién mas apropiada tal vez. En el
contexto del dictado, el profesor subjetiviza ciertos aspectos fonolégicos, le pone su
toque personal destacando silabas o palabras segun interpreta el discurso. En el orden
de la fonologia supra-segmental,elige patrones de entonacién acorde a las actitudes que
pretende trasmitir, por ejemplo. ParaTWD30, el énfasis que el docente puede aplicar,
facilita la percepcion del alumno, ya que este enfatizar puede destacar las formas fuertes
de las palabras gramaticales (en oposicion alas débiles). Las vocales largas son también
mas evidentes en el dictado, las cuales eran sonidos problema para esta alumna. TWD30
percibe el parrafo a transcribir como discurso estatico, mientras el dictado cobra vida
en voz del que lo lee. Sin embargo, algunosdocentes eran mas claros para TWD30 en
la lectura de los dictados, lo que resultaba en una menor cantidad de errores. Su
preparacion anterior a los dictados consistia en tomar dictados en linea, dato

proporcionado por sus compafieras de cursada.
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Al discutir la relacién entre los puntos tedricos vistos en clase y la practica de
diccién en el laboratorio de idiomas, menciona el rol de la posicién de la lengua
(ejemplo que ya habia proporcionado anteriormente) como fundamental para mejorar
sonidos vocalicos incorrectos o imprecisos “que uno trae de otro lado con una
pronunciacion diferente”. ES curioso, ya que la altura de la lengua y la parte de la
misma utilizada en la articulacién deun fonema son rasgos criticados por fonetistas por
ser demasiado abstractos para aplicarse en la practica. Dichas distancias y posiciones
no pueden ser verificadas por el tacto ni la vista, sélo por medio de rayos x
(radiografias). También menciona la posicién de los labios,lo cual tiene mas sentido
porque la misma puede visibilizarse por medio de un espejo de mano. Al igual que
Lucrecia, TWD30 menciona el plano inconsciente a proposito de la vinculacion teoria
y préactica. Ignora si ella relacionaba ambos aspectos de manera consciente, aunque
notaba una mejoria en la practica cuando la misma ocurria luego de la teoria. Concluye
que algo como la forma de la lengua durante la produccion de un sonidono puede

suceder de manera consciente durante la etapa de practica.

Recuerda que en las clases de diccion en el laboratorio no tenia mayores
problemas. No disponia de mucho tiempo para preparar los parciales, ya que los dias
de semana trabajabay los fines de semana padecia cansancio. En su casa se preparaba
leyendo, hablando y repitiendo el material de diccion una hora diaria durante una

Semana.

Entre sus sonidos problema, no figuran las vocales pero menciona algunas
consonantes comola “theta”, ya que a veces “le suena” como /t/ y otras veces como
/z/, mientras que en otras oportunidades la pronuncia bien. Su reflexion suena algo
intuitiva ya que no utiliza los recursos tedricos impartidos en la asignatura. Justamente
parte del objetivo del material tedrico es brindar soporte para lograr explicaciones
articulatorias que involucren funciones y posiciones de los 6rganos articulatorios.
TWD30 deberia haber mencionado alguna limitacion producto del punto (dental) o
modo articulatorio (fricativa) de esta consonante. Dado su comentario, el desliz se
vincularia con el punto de articulacion dental, ya que /t/ y /z/ son ambas alveolares, le

estaria costando lograr la posicion dental. Se observa una carencia de concientizacion
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sobre este tema. Comenta que pudo superar la produccion de esta consonante mediante
la repeticion, grabaciones y “cosas asi britnicas, musica y todo eso”. Para ella, la
variedad britanica era una excepcién, mas que la norma, por lo que necesito exposicion

extra a esta variedad.

Realizar el proceso de asimilacion de manera mas o menos espontanea también
le costaba, ya que tenia que repasar mentalmente el proceso de como cambia un sonido
bajo lainfluencia de un fonema vecino “tengo que estar bien consciente de como va a
cambiar tal letra . Este proceso implica recordar algunas reglas relacionadas con modo
y punto de articulacion de consonantes, las cuales son tema principal de la materia que
sigue “Fonéticall”. En “Fonética II” se trabajan los casos mas basicos de asimilacion,
es posible que TWD30 pudiera realizar estos procesos en el contexto de las

transcripciones, la produccion es una etapa mas compleja y avanzada.

Las vocales largas, en especial /a:/ y la /a/ presentaban un desafio para ella ya
que tendia a agregar una /r/ pos-vocalica que aunque aparece en la escritura comun, no
se pronuncia en la variedad britanica. Ella cuenta que esta muy expuesta a la variedad
de EEUU por medio de films y la television, como es el caso de la mayoria de los

alumnos que cursa la materia.

TWD30 rie cuando le solicito que realice una breve reflexion sobre su relacion
con la vocalshwa, le causa gracias que pueda existir una “relacion” entre un ser humano
y un sonido vocalico, pero sucede y la relacion suele ser compleja significativa. Le tengo
que ofrecer disparadores: lo que le genera, si le dio mucho trabajo. Su respuesta implica
que esconsciente del rasgo mas saliente de la vocal: que solo ocurre en silaba
inacentuada.Justamente eso es lo que le cuesta trabajo sobre esta vocal, identificar la
silaba acentuada dela inacentuada, ya que la acentuacion es un rasgo supra-segmental y
no forma parte de los contenidos de la asignatura. Sin la restriccion que implica la silaba
acentuada, hay una tendencia a “poner shwa por todos lados”, explica TWD30, lo que
es fuente de gran cantidad de errores. “Si no agarraste bien la acentuacion de una

palabra ponés shwa por todos lados .

Para TWD30 es mucho mas sencillo reconocer la shwa en el contexto de dictado,
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ante un modelo oral, asegura que escuchando a alguien te das cuenta, el sonido neutro

de esta vocales evidente. En la fase de produccion, no es un sonido problema para ella.

TWD30 nacid y curso estudios tanto primarios como secundarios muy lejos de
nuestra ciudad. Comenzd a estudiar el idioma en forma intensiva en su adultez y por un
periodo corto. Al ingresar a la carrera, ya tenia 28 afios, varios trabajos de tiempo
parcial, una familia y una hija. No tuvo oportunidad de cursar el médulo introductorio
a laasignatura. Ya habia completado una carrera terciaria que no estaba relacionada con
el profesorado de inglés. Por razones econdmicas no pudo comprarse la version papel
del diccionario de pronunciacién para trabajar en clase. Tampoco tenia tiempo para
realizar practica extra en su hogar. No podia reunirse a discutir temas o practicar con
sus comparfieras por sus responsabilidades de madre de familia. Ninguno de estos
factores parece contribuir al éxito de TWD30 como alumna de esta asignatura. Sin
embargo, TWD30 finalmente aprobé la cursada y el examen final como resultado de su
alta motivacién, aunque desaprobd la seccion del dictado en el examen final unas 3

(tres) veces. Para los finales se prepar6 con docente particular.

Esta alumna no es particularmente extrovertida, y su nivel de reflexion no es
muy profundo, le cuesta elaborar conclusiones en el campo de las dimensiones
personales. Sin embargo reconoce las numerosas limitaciones que su situacién personal
imponen en su desarrollo académico en la asignatura por medio de ideas claras.
También reconoce que hay palabras que no entiende por problemas propios, que podrian
estar relacionados con la calidad de susniveles auditivos o el limitado periodo de estudio
del idioma. El analisis de sus falencias es algo superficial y simplista. Sus técnicas de
estudio son algo basicas, no cuestiona mas alla,no demuestra demasiada curiosidad por
la causa de sus desaciertos.

Algunas de sus percepciones podrian reflexiones en torno a la organizacion de
la asignatura, como su comentario que en el segundo cuatrimestre la cursada “va maés
rapido”. En realidad, esa fue su impresion porque curso la materia por primera vez en
el segundo cuatrimestre, mientras la segunda vez ya era re-cursante y poseia saberes
previos. En sus apreciaciones tambien existen concepciones erroneas, como que los
demas alumnos ya conocian el alfabeto fonético antes de empezar la carrera. No

incursiona en un analisis de la calidad del error, solo destaca la cantidad, lo que no
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parece muy Util para disminuirla.

La influencia de la variedad de inglés de EEUU aparece como una justificacion
del uso dela /r/ en ciertas posiciones pos-vocélicas. Su relato carece de anécdotas, las

pocas que hay son breves y no demasiado personales.

También exhibe estrategias de aprendizaje correctas y bastante variadas, tales
como resumir, utilizar graficos, ejemplos y grabarse leyendo temas para memorizar,
esta Ultima técnica no es tan comdn entre los entrevistados. Otros recursos son los
colores y el uso desu letra manuscrita que aporta familiaridad. Sus creencias sobre las
ventajas y desventajas de los dictados y las transcripciones fonéticas tienen sentido. Una
estrategia peculiar pero poco préctica consistio en tomar dictado en escritura norma para
luego transcribirlo en fonética. Utiliza estrategias cognitivas y de memoria, aunque muy

pocas estrategias indirectas (meta-cognitivas, afectivas y sociales).

Lejos de inculpar a los contenidos o ritmo de la materia, es capaz de verbalizar
con humildad sus limitaciones con frases del tipo de “A mi siempre me costo”, “Al
principio noentendia nada” y “Fue cosa mia, por ahi lo explicaron”. También carecia
de seguridad enla percepcion de ciertos sonidos o palabras al tomar dictados fonéticos.
Lo que le faltd tal vez fue profundizar el “Al principio no entendia nada”, ya que una
identificacion de la calidad del error podria haber proporcionado una guia para cambiar
abordajes o implementar nuevos enfoques. Aparentemente el obstaculo de la falta de
practica luego de la clase no tenia remedio, tampoco lo tenia su limitado recorrido en el

aprendizaje del inglés.

Para ella el aprendizaje de la mayoria de los temas esta vinculado a la préctica

(estrategia cognitiva), y a veces “por descarte” (formas fuertes y débiles)

TWD30 no se obsesiond con la fonética, no se apasiond, no podia darse el lujo
de apasionarse, claro esta que el estudio no era su prioridad. El alumno devoto que acaba
de terminar la escuela media vive y respira simbolos fonéticos, aprobar la materia es

una meta impostergable.

No hay muchas ideas del relato de TWD30 que puedan ser de utilidad para

futuros alumnos o aplicables a la ensefianza. TWD30 es un ejemplo de constancia y
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Tabla 22 Areas tematicas y creencias en la entrevista de TWD30

Areas tematicas

Creencias

-Nunca lo habia visto antes

AFI -Para memorizar los simbolos recurri6 a la repeticion
-Tenia el cuadro de Adrian Underhill en la carpeta con
anotaciones
-No tenia diccionario soporte papel
Diccionario -Tampoco pedia prestado uno en clase
de . .
o -Tenia una version en su PC pero no en su celular
pronunciacio
n -Prestaba atencién a la variedad briténica (estaba acostumbrada a

la americana)

Organos del habla

-Encontro dificil recordar la funcion, pero no los nombres
(posicion del paladar blando, por ejemplo)
-Lo preparé mediante resimenes
-Comprendié la diferencia sordo/sonoro al poner la mano sobre la
garganta
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Descripcion de las
vocales

-Algunas diferencias de altura de la lengua son muy sutiles y
afiaden dificultad

-Entendié el cuadrilatero la segunda vez que la cursd, la primera
vez no habia comprendido que se trataba de la lengua

-Las vocales mas dificiles de describir son las vocales largas por la

cantidad de reglas de escritura y shwa por tener tres variedades

-Para estudiarlas realiz6 resimenes y cuadros de cada vocal en
hojas separadas con gréaficos individuales con notas.

-Realizaba grabaciones de audio en el celular y las escuchaba y las

leia posteriormente.

Reglas de escritura
de vocales

-Son importantes porque a la hora de transcribir hay diferencias

- Ciertas letras o combinaciones no van a formar cierta vocal

Formas débiles y
fuertes

-Consistio en aprenderse las reglas y practicar
-Aport6 ejemplos

-Prepar6 el tema realizando transcripciones

-Los nativos usan constantemente formas débiles porque hablan
muy rapido

Pronunciacion de
inflexiones

-Las olvida al transcribir rapido (o durante dictados fonéticos)

-Le cuestan la /s/ y /z/ del plural de los sustantivos

-La confunde el hecho que algunas letras se repiten

-Aln le generan dificultades

Clasificacion de
tonsonantes

-Memorizaba un cuadro se su propio disefio y codificaba por color
los diferentes grupos de modo y lugar.
-Las consonantes oclusivas fueron las mas sencillas mientras las
africadas compuestas y las semi-vocales las mas arduas de
describir.
-Preparo el tema con resimenes y graficos de las posiciones de los

drganos




253

Transcripciones
fonéticas

-El limite era 30 y ella tenia millones de errores
-Utiliz6 las transcripciones con clave al final del modulo
-Practicaba 1 o 2 transcripciones por semana

Dictados fonéticos

-A veces escuchaba una cosa y otra vez otra
-Solia tomarlos en escritura comun y luego transcribirlos en
escritura fonética, por lo cual se atrasaba mucho

-A veces no comprendia el sentido de las frases u oraciones

-Le ayudé a agilizar la escritura fonética, aunque solia perder unpar
de palabras.

-Saca provecho de los aspectos supra-segmentales, como el

énfasis que pone el lector en ciertas silabas que revelan una forma
fuerte

Practica de diccién
en lab

-No le presentaban dificultades
-No disponia de mucho tiempo para preparar los parciales en casa
ya que trabajaba dias de semana.
-/0/ era sonido problema ya que sonaba como /t/ 0 /s/. Le cuesta
producir asimilaciones de manera espontanea.
/a:/'y s/ eran sonido problema ya que tendia a agregar la /r/ pos-
vocalica por la influencia de la variedad estadounidense
-Encuentra arduo la identificacion de las silabas acentuadas e
inacentuadas para ubicar la /a/

-Las posiciones de la lengua o labios discutidas en la teoria fueron

Vinculacién teoriay
practica

de ayuda para lograr la calidad del sonido correcta y corregir
vicios de pronunciacion
-Ignora si la vinculacion teoria-practica fue consciente, pero not6
mejoria en la produccion luego de la explicacion de la teoria
subyacente a la préactica

Rasgos singulares

-Pensaba que en el segundo cuatrimestre iban mas rapido
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Aportes a la
ensefianza

Tabla 23 Otras categorias y caracteristicas en la entrevista de TWD30

Otras categorias

Caracteristicas

Estilos/estrategias
de aprendizaje

Le ayuda mucho lo visual y leer de su propia letra

-Yo habia hecho un curso de esos de inglés, hice dos afios y medio”

Frases -“Si ni agarraste bien la acentuacion de una palabra ponés shwa en
cualquier lado”
-Tenia multiples trabajos y cuando estaba en su casa se sentia muy
cansada como para practicar transcripciones.
Obstaculos
-La limitaban los horarios escolares de su hija
Grupos de | -Sus pares eran chicas de su edad con familias que no disponian de
estudio tiempo extra para organizar grupos de estudio

Tabla 24 Otras creencias e interpretaciones en la entrevista de TWD30

Creencia Interpretacion
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No tenia diccionario de
pronunciacion en soporte papel

Seguramente por cuestiones econdémicas, lo que no la
favorecio ya que debia buscar las pronunciaciones al
llegar a su hogar.

Grababa archivos de audio con
lecturas de cuestiones tedricas,
las cuales escuchaba durante los
viajes en micro y re-leia
posteriormente.

-TWD30 fue la unica informante que aprovechd este
recurso y se favorecio al hacer uso de su memoria
auditiva mediante el empleo de recursos para recibir y
enviar mensajes (estrategia cognitiva, Oxford 1991),
reforzando posteriormente con la lectura y recurriendo a
su memoria visual.

-Demostro saber hacer uso de su tiempo durante los
viajes en transporte, que por lo general es tiempo
perdido en el contexto del tiempo de estudio. El hecho
que el modelo auditivo implicara su propia voz, afiade
familiaridad.

-Recordemos que TWD30 podia asignar muy poco
tiempo al estudio luego de clase, ya que es madre de
familia y tenia maltiples trabajos.

-Su perspectiva es interesante, nunca lo habia pensado de
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Los hablantes nativos usan
muchas forma débiles porque
hablan muy rapido

esa manera y tuve que analizar la idea.

-No es que siempre hablen rapido, en un estilo de lectura
formal, el ritmo puede llegar a ser muy pausado en
realidad. En el caso de un estilo coloquial y mas
informal, se emplean abundantes formas débiles de las
palabras gramaticales, las cuales ocurren en silabas
inacentuadas que los hablantes nativos reducen u
oscurecen.

-Ciertamente estos son temas que escapan a los saberes
de TWD30 porque pertenecen al campo de la fonologia
supra-segmental (acento, entonacion y ritmo)

-Su hipétesis es valida dado que demuestra una
aproximacion al saber, relaciona un tema aparentemente
abstracto realizando una generalizacion concreta.

Codificaba con colores los
grupos de consonantes segln
modo y punto de articulacién

(en un cuadro)

-Es la Unica alumna que detallo el uso de colores como
técnica para codificar en la clasificacion, es probable que
otros alumnos lo hayan usado, pero solo ella prestd
atencion y se dio cuenta que era un dato relevante.
(agrupamiento, creacion de imagenes mentales,
estrategias de memoria)

Tenia millones de errores en la
transcripcion

-Mediante esta apreciacién algo hiperbdlica, TWD30
demuestra una auto-critica intensa e intenta trasmitir lo
lejos que estaba de lograr un desempefio favorable en el

entrenamiento en torno a las transcripciones fonéticas en
clase. TWD30 tenia plena conciencia acerca de la brecha
entre su rendimiento y el desempefio esperado.

Tomaba dictados en escritura

-Un recurso algo desesperado que no termino siendo muy
funcional, ya que luego debia transcribirlos en
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normal para luego pasarlos a
escritura fonética

fonetica, por lo que terminaba tardando el doble de
tiempo que el resto de los alumnos.
-Por otro lado, al tomar el dictado en escritura comun, no
le es posible sefialar procesos fonoldgicos como
gradacion, elision, asimilacion y epéntesis ni
pronunciaciones principales o alternativas.

Durante la toma de dictados

sacaba provecho de aspectos

paralingistico del hablante
como el acento.

-TWD30 prestaba atencion a rasgos paralinguisticos a
los que acude el hablante como el énfasis o la
acentuacion durante la lectura de dictados fonéticos.
Entonces, cuando ella percibia una silaba acentuada en
una palabra gramatical, por ejemplo, sabia que el emisor
habia usado una forma fuerte y no débil.

-El estudio de la prosodia (acento, ritmo y entonacion)
excede los objetivos del curso, los cuales giran en torno
a la fonologia segmental (sonidos). Si bien en ocasiones
es necesario llevar a cabo determinadas aclaraciones a la
luz de la prosodia, no se dispone del tiempo suficiente
como para abordarla de manera sistematica. Sin
embargo, TWD30 saca ventaja de los beneficios que la
informacion supra-segmental puedan brindarle (uso de
pistas linglisticas, adivinar de manera inteligente,
estrategias compensatorias Oxford 1991).

Le costaba identificar patrones
acentuales para ubicar la shwa

-Esta cuestion nuevamente alude a la fonologia supra-
segmental, que no es parte de los objetivos de la
asignatura. En el discurso oral, sin embargo, no es
posible separar la fonologia segmental de la supa-
segmental, ya que los sonidos (segmentos) conviven con

el acento, el ritmo y la entonacion.
-Para explicar la ocurrencia de la vocal shwa es

necesario hacer referencia a la prosodia, dado que este
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sonido sdlo sucede en silabas inacentuadas. Esta es una
de las claves para saber en qué tipo de silaba ubicar shwa
en la transcripcién fonética, sin embargo, el alumno
tardaen incorporar y recordar este dato fundamental. En
parte porque la acentuacion no forma parte de los
contenidos de la materia.
TWD30 presta atencion a este dato, sin embargo esta
informacion deja de ser (til si se desconoce el patron
acentual del vocablo, o sea si no se conoce la/s silaba/s
acentuada/s en el contexto de una transcripcion.

Estaba limitada por los horarios
escolares de su hija

Debia llegar a cierta hora a buscar a su hija, por lo que
tenia que salir con cierta anticipacion en micro, lo que no
le permitia por ejemplo concurrir a otras comisiones de
clases practicas para obtener ejercitacion extra.

En el segundo cuatrimestre la
cursada “iba mas rapido”

La asignatura se dicta en ambos cuatrimestres, TWD30
la curso por primera vez en el segundo cuatrimestre, en
el cual habia una hora menos de clases tedricas y una
sola comisidn de clases tedrico-précticas en relacion al
primer cuatrimestre. Esto se debia a cuestiones
relacionadas con las dedicaciones y las cargas horarias
de los integrantes de la catedra. Ese pudo haber sido un
motivo, o simplemente le impact6 de una manera
particular porque era su primera vez y no habia
concurrido al taller de pronunciacion y el resto de los
estudiantes si, por ejemplo. O habia méas cantidad de
alumnos re-cursantes que en la cursada del primer
cuatrimestre del 2015, cuando la curso6 por segunda vez.

Hay cuestiones dificiles de determinar ya que pueden
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ser el producto de una sumatoria de causas, 0
simplemente puede haber sido la percepcion de TWD30.

Puede haber realizado una
vinculacién inconsciente entre
la teoria y la préactica

Fue capaz de aportar ejemplos concretos ademas de
referirse a los planos conscientes e inconscientes y su
vinculacion entre la teoria y la practica, yendo mas alla
de lo concreto.
Notaba una mejora en la practica luego de haber estado
expuesta a la teoria.

Al buscar entradas en el
diccionario de pronunciacion,
prestaba atencion a la
pronunciacion britanica ya que
estaba mas acostumbrada a la
de E.E.U.U.

TWD30 advertia que el tema de las variedades de ingleés,
tanto britanica como la de EEUU, afadia una dificultad a
su aprendizaje, ya que estaba mas habituada a esta
ultima variedad, mientras el referente del curso era la
variedad britanica.

Como percibié que ambos tipos existian en tension en su
mente, decidio abocarse a la pronunciacion britanica,
intentando concentrarse en la misma. (analizar de
manera contrastiva entre idiomas: cognitiva)

Sus pares eran chicas de su edad

con familia que no disponian de

tiempo para reunirse en grupos
de estudio

-Lamentablemente TWD30 no pudo hacer uso de
estrategias sociales debido a su condicion de madre de
familia, seguramente se hubiera beneficiado del apoyo

de los saberes de sus pares,

-Deja claro que su situacion era similar al de otras
mamas que estudiaban las cuales priorizaban su hogar y
sus hijos a su rendimiento académico. Aunque hubiera
dispuesto del tiempo para reunirse, de cualquier manera
no tenia relacion con estudiantes que formaran parte de

grupos de estudio.
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Participante: Mariela

Nacida en Mar del Plata el 05/11/87, Mariela tenia 30 afios al momento de la
entrevista y era madre de un nifio de 7 (siete) afos.

Su escolarizacion se realizé en el “Instituto San Antonio Maria Gianelli” de
nuestra ciudad. Concurri6 a la “Asociacion de Cultura Inglesa de Mar del Plata”, donde
curso de primero a quinto nivel de adultos (seis horas semanales repartidas en tres
dias) entre el 2001 y 2005. Ingresoé a la carrera en el 2014, cursando las asignaturas

“INI” e “INA”, ya siendo madre de un nifio de alrededor de 6 (seis) afios.

Curs0 la asignatura por primera vez en el primer cuatrimestre de 2014 pero la abandono.
Volvié a comenzar en el segundo cuatrimestre del mismo afio, pero desaprobd las
evaluaciones parciales. Finalmente la aprob6 en el 2015 por promocién sin examenfinal.
Ese mismo afio también asisti6 al “Taller de Pronunciacion” optativo previo a la cursada. No
dio ningln examen internacional ni viajé al exterior, tampoco esta en contacto con hablantes

nativos por medio de las redes sociales.

Lee en la LO alrededor de 10 horas semanales y estd expuesta al inglés oral por medio

de films y canciones unas 15 horas por semana.

La mafiana de la entrevista, Mariela concurrié con su hijito, un nifio tranquilo y callado.
El hecho que se presentara con su nifio implica que tenia cierto interés de formar parte y
compartir sus miradas, caso contrario podria haber puesto como excusa el cuidado de su hijo.
Sin embargo, accedié a presentarse una mafiana de vacaciones a las 9 am, por lo que deben
haber tenido que madrugar. La informante es una sefiora amable, agradable y muy expresiva
en su gestualidad. Tiende a ser muy repetitiva con algunas frases de su relato, como “Me
costo mucho”, “Me ayudo mucho” y “Es muy importante saberlo”. Tal vez sea producto del

nerviosismo que puede generarle la situacion de la entrevista.

Al abordar el primer tema, el aprendizaje del AFI, Mariela menciona el disefio propio
de un cuadro “Me hice un gran cuadro” cuenta con orgullo, peg6 varias hojas juntas, las cuales
tratd de memorizar (mediante el mismo procedimiento abordé el estudio de las consonantes)

ademas de llevar a cabo “mucha practica, mucha practica”. Cuentoque le “costaba
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muchisimo” y se le complico, inclusive al principio utilizaba el simbolo /c/ y letras mayusculas,
las cuales no son parte del AFI. Lo pudo superar por medio de la practica, la cual consistio en
transcribir extensivamente, en particular los textos resueltosdel English Transcription Course
(Garcia Lecumberri & Maidment 2000), ella se auto- corregia y también recurria al diccionario
para verificar las pronunciaciones. Afirma que “al principio es como un mundo nuevo”, ya que

no estaba familiarizada con el AFI, tal como le sucede a la mayoria del alumnado.

Para familiarizarse con los simbolos trataba de escribirlos con frecuencia,

organizandolos en grupos de vocales y consonantes, asi como en sonidos largos y fuertes.

Mariela adquirié el diccionario de pronunciacion recomendado por la catedra recién la
tercera vez que la cursd, admitiendo que “ES una gran inversion, lo gasté, me ayudo
muchisimo”. El hecho que no lo hubiera comprado las dos veces anteriores que tomd la materia
puede haber sido una cuestion econdémica. Anteriormente consultaba el diccionario Iéxico, el
cual no se aconseja por no cubrir todos los aspectos de la pronunciacion tales como las
inflexiones y la variedad de inglés americano. Algunos diccionarios Iéxicos incluyen sélo la
pronunciacion principal de cada palabra. No es de sorprender que hubiera desaprobado la
segunda vez que la cursé. Para verificar las inflexiones antes de comprar el diccionario de
pronunciacion, Mariela se trataba de guiar por las reglas, aunque “no era nada seguro, me
costaba mucho mds”. Recuerda que prestaba mucha atencion a las pronunciaciones
alternativas, en especial luego del primer parcial, ya que depende del hablante en el dictado la
opcion de usar la opcidn principal o la alternativa, en caso que éstaexista. A lo cual Mariela
agrega “A veces me volvia un poco loca”. Los diccionarios léxicos, en cambio, no incluyen

pronunciaciones alternativas ya que no es el objetivo.

Mariela prefiere la version papel “soy mas del papel”, revela, lo encuentra mas facil y
mas completo que la aplicacion del celular, ya que este ultimo incluye lo basico, a veces solo
la opcidn principal y en ocasiones algunas aplicaciones utilizan convenciones diferentes de la
de la AFI. Otro obstaculo pudo haber sido el hecho que no llevaba el diccionario a clase,

perdiendo asi oportunidades de practica. Lo pedia prestado al docente 0 a un compafiero.

A proposito del aprendizaje de los 6rganos del habla, Mariela se queja que ni siquiera

en castellano se ve con tanto detalle y en el colegio “tan exacto tampoco lo vi”, ysi es que fue
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asi, tampoco lo recuerda. Sucede que en el colegio el objetivo de ensefianza seria diferente,
mientras que en un curso orientado a la fonética articulatoria, el conocimiento de la ubicacion
y funcidn de los 6rganos del habla es esencial. Ella se ayudaba mucho con las iméagenes, sacaba
fotocopias del gréafico sin los nombres para agregarlos y luego auto-corregirse guiandose con
el grafico original completo. Insiste que “Me costé mucho, me costé mucho”, sobre todo las
posiciones del paladar y la lengua, se ledificultaba la interpretacion de las imagenes ya que
no siempre eran claras. Destaca su importancia, ya que “segun donde estaba la posicion, es
el sonido...” demuestra concienciaque la posicion del articulador determina la calidad del

sonido.

La mejor manera de aproximarse al par de opuestos sordo/sonoro fue mediante el
recurso tactil de poner la mano sobre la garganta, ya que la vibracion es muy notoria. Luegode
realizarlo algunas veces, se incorporan los sonidos sordos y ya no es necesario usar este recurso
todo el tiempo. Para las evaluaciones se prepard con imagenes sobre las articulaciones de las
consonantes que encontrd en uno de los modulos (sobre todo para el segundo parcial) y también
“viendo mucho por internet”, ya que localiz6 diferentes dibujos para la misma consonante que
podrian serle Gtiles en caso que en el parcial le tomaran una imagen diferente a la del médulo.
Por iniciativa propia, Mariela realiza busquedas online considerando otras posibilidades y

tratando de descubrir modos alternativos en los que la informacion puede ser presentada.

Mariela no puede responder la pregunta que apunta al momento de toma de conciencia
de la relevancia de este tema para la correcta pronunciacion, contestando que desde el primer
dia de cursada ella pensod “iQué horror céomo hablaba!”. Hay un abanico derespuestas
pertinentes relacionadas al rol de los 6rganos del habla en la pronunciacion, se apunta a una
respuesta algo mas técnica. La reflexion de Mariela apunta a la importancia dela materia para
la mejora de la pronunciacion, mientras que la consigna apunta a un tema enparticular. Agrega
que aun el dia de hoy mira una palabra y “todavia la pienso en simbolitos”, 10 que demuestra
en qué medida tiene el AFI internalizado y que la influencia de los simbolos fonéticos es a

largo plazo.

Revela que prefiere estudiar los temas tedricos de manera individual “yo generalmente
soy mas solitaria”, mientras que para preparar cuestiones mas practicas como las

transcripciones se habia juntado en la biblioteca o lo habian charlado al tema con compafieros.
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Al abordar el tema de las formas débiles y fuertes, Mariela afirma que se le dificultd
comprender los contextos para las formas fuertes, “A mi me cost0”, repite en tornoa este tema
también. La forma fuerte de “but” la podia identificar en un dictado, por ejemplo, ya que era
mas fuerte que otras y mas notoria. Fue uno de los temas mascomplicados a su entender.
Eventualmente comprendi6 la finalidad de las formas fuertes, ese “querer remarcar que en
algunos momentos era importante”, agregando que tal vezuno lo hace en la LM pero no lo
advierte. En espafiol no existen las formas débiles ya queel debilitamiento vocélico es muy
leve, Mariela piensa en término de las formas fuerte y es probable que los ejemplos potenciales
de la LM estén maés relacionados con algun alargamiento de las vocales en silabas acentuadas,

o0 en silabas relacionadas con la entonacion.

Para la evaluacion, nuevamente recurrio al “cuadrito”, recuerda con humor, “yo soy
mucho de cuadros”, aclara. Sistematizo la informacién de las notas del médulo en forma de
cuadro dividiendo por tipo de palabra gramatical y formas débiles y fuertes para cada tipo de

palabra (preposicion, conector, pronombre entre otros)

Mariela recuerda que pese a que preparé este tema de manera individual, muchas veces
se habia juntado con los chicos para hacer transcripciones, o por ahi “hemos hablado de la

manera de estudiar”, 10 que refleja su empleo de estrategias meta-cognitivas. Relata

que como a los chicos les costaba la clasificacion de las consonantes “yo les mostraba mi
cuadro y me decian qué bueno que estaba’ le comentaban a Mariela que planeaban hacerlo
para memorizarlas y también razonarlas. Ademas de recurrir a estrategias meta- cognitivas,
Mariela recurria a estrategias sociales mediante las cuales cooperaba con sus pares socializando

y compartiendo su produccion.

En referencia al tema de las inflexiones, Mariela afirma que aparecen con mucha
frecuencia y que “estan en todo”, ya que en cada texto que transcribia tenia que pensar en las
inflexiones, aungue no esta segura que sea de los temas mas complejos, y aunque sea untema
muy complicado ella resalta su importancia. ElI tema lo prepar6 mucho de memoria,en
especial las diferentes terminaciones ya que “no encontraba otra manera”, durante la practica
trataba de recordar esas terminaciones que habia practicado. De seguro hay otras maneras,

como recordar palabras claves que sirvan de anclaje para recordar las reglas. A veces se limita



264

un poco en el abordaje de la teoria al depender tanto de la memoria.

Inclusive cuando recibia la hoja del parcial escrito, anotaba en lapiz las terminaciones
como para usarlas de norma, posteriormente las borraba, necesitaba ver la forma escrita, el
soporte visual. “Yo tenia miedo que me dijeran que me estaba haciendo unmachete”, confiesa.
En ese caso podria haber pedido permiso para sacar una hoja aparte y escribir sus propias notas,
pero su temor era fundado en parte. Durante el proceso de memorizacion, recuerda haberlas
escrito mucho, “yo tengo mucha memoria visual”, asegura. También las repetia oralmente, y
las escribia muchas veces hasta que le quedaban. Ocasionalmente utilizaba las redes sociales
para formular preguntas a amigas sobre puntos teéricos y comparando aspectos y cotejando lo

mas importante. Ha compartido informacién mediante Whatsapp.

Durante la discusion de la descripcién de las vocales, Mariela afirma que las reglas de
escritura son importantes y de ayuda, pese a las excepciones, inclusive frente a una palabra
nueva se puede deducir su transcripcion en simbolos fonéticos gracias a las reglas.
Precisamente ese seria el objetivo de dichas reglas, proporcionar cierta autonomia al alumno
frente a la pronunciacion de vocablos desconocidos. Concluye que “todas las reglas son

nuevas”.

La descripcion de las consonantes no le resultd tan complicada ya que habia superado
las dificultades implicitas en la descripcidn de las vocales por ser algo tan nuevo, ya estaba
familiarizada con dimensiones como las diferentes posiciones de la lengua, por ejemplo. Sin
embargo, cree que las consonantes “tienen muchos mas aspectos”, a pesar quela familiaridad
lograda con los 6rganos del habla luego de haber inspeccionado las vocales. Agrega gue vio
“muchas cosas dificiles de las consonantes”. Su relato es consistente, ya que si bien estaba
habituada a trabajar con los 6rganos para el momento de la introduccién de las consonantes,
son demasiadas las nuevas categorias que aplican las consonantes y no a las vocales, las cuales

se presentan antes que las anteriores.

Mariela encontr6 trabajoso comprender el grafico del cuadrilatero que proporciona la
ubicacion de las 12 vocales en la cavidad bucal, aungue considera que es valioso porque al
describirlo se rebelan las diferentes posiciones de todas las vocales. Recordar estaimagen
implica tener conocimiento de la locacion de la totalidad de los fonemas vocélicos. Ella cuenta

que al principio fue todo muy nuevo ya que el hablante no esta todo el tiempo pensando si una
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vocal es posterior o delantera al articular. Sin embargo, mediante lapractica, se adquiere
una concientizacion en torno al posicionamiento de la lengua sin tener que visualizar esta
imagen. Para el desarrollo de este tema, nuevamente se hizo “un cuadrito”, reproduciendo 12
imagenes que exhibian cada una de las 12 posiciones de las vocales. El cuadro también incluia
todos los rasgos fonéticos de cada vocal. Por lo general esta alumna rebela que tuvo dificultad

para entender la mayoria de los temas propuestos.

La /i: / resulté ser la vocal méas sencilla de describir, en especial por sus reglas de
escritura faciles. Esta es la primera vocal que se introduce asi que el docente tiende a repetir
sus reglas de escritura con frecuencia al presentar el concepto mismo de lo que son las reglas
de sonido a escritura. Naturalmente, shwa fue para ella la vocal mas compleja de describir ya
que posee tres aléfonos o variedades dependiendo de la altura de la lengua. Antes del parcial,
confecciond resimenes de la descripcion de cada vocal, y aunque memorizo las reglas de
escritura, intentd razonar las posiciones de la lengua con la ayuda del cuadrilatero, “era mas
pensarlo y decirlo”, recuerda. Recurri6é a la memorizacion de las reglas de escritura ya que
queria evitar tener que ponerse a pensar en ejemplos para las reglas de escritura durante el

parcial y perder tiempo valioso.

Ante la consigna en torno al aprendizaje del cuadro de doble entrada que describe modo
y punto de articulacion de las consonantes, Mariela afirma que fue dificil recordar la imagen,
pero lo que realmente le costd fue recordar la definicion de cada categoria (tales como por qué
era oclusiva o velar). Sin embargo, mas tarde fue capaz de razonarlo y “uno entendia por qué”,
pensando y fijandose, quiza no estudiandolo de memoria, “habia una explicacion”, asegura.
Fue una manera de pensarlo y darse cuenta al abordar cada modo de articulacion de cada
consonante, por qué era fricativa o africada, por ejemplo. En una etapa temprana los estudio de
memoria, para luego relacionar lo que significaba cada categoria de las dos grandes
dimensiones de modo o punto de articulacion. Mayer (2001) sefiala que la comprension tiene
lugar cuando se relacionan los saberes nuevos con los conocimientos previos. Por lo tanto,
pese a que Mariela habia estudiado de memoria, lo cual no siempre dara lugar al aprendizaje
significativo, esta relacion que construye implicaria que existe comprension del nuevo

contenido.

Las consonantes alveolares oclusivas /t/ 'y /p/ fueron las mas sencillas para describir,
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también la /I/. Como parte de la planificacion de su estudio, Mariela abordaba cada una de las
consonantes y decia “Bueno, esto es esto esto y esto...como en el parcial”. Recurriendo a la
técnica de pensar en voz alta, Mariela comparte la simulacion de cdmo encararia la descripcion
de cada consonante en el parcial: una vez memorizado el cuadro dedoble entrada, intentaba
razonar el porqué de cada lugar de articulacion (por qué era bilabial, por qué era labio-dental),
finalmente intentaba integrar todos los saberes plasmandolos en una descripcion completa a

modo de ensayo para el parcial.

Finalmente, pese a que nunca se reunio fisicamente para preparar este punto, el cuadro
de doble entrada fue tema de debate y discusion con sus compafieras en los pasillos, antes de
entrar a clase. Mariela compartia nuevamente otro cuadro de su propio disefio inspirando a sus
pares a que realizaran sus propias imagenes, quienes posteriormentereconocieron el sentido de
cooperacion de Mariela. “Incluso muchos de ellos lo hicieron y se acordaron conmigo que yo
se los habia mostrado primero”, cuenta con algo de orgulloy satisfaccion. Estrategias sociales

de cooperacion.

Para prosperar en la transcripcion fonética, Mariela recurrio en gran medida al
diccionario de pronunciacion y a la auto-correccién, ademas de practicar extensivamente.

Inclusive empled material de otras asignaturas, tales como textos de “IDE” (Discurso

Escrito), materia que estaba cursando la primera vez que cursé “Fonética I’ y los transcribia
también para luego auto-corregirse. La tercera vez que cursé la materia asistié al “Taller de
Pronunciacion”, donde la alentaron a utilizar los textos al final del mdédulo que ademas
proporcionan un modelo del texto fonético para facilitar la transcripcion. Marielano es la
primera alumna que advirtio la existencia de este material gracias a los alumnos a cargo del

taller.

Durante su tercera cursada, Mariela llevaba un cuaderno especialmente para las
transcripciones fonéticas, recuerda que pensaba “No puedo desaprobarla mas”. La practica
intensiva y extensiva se plasmaba en un descenso de sus errores, los cuales contaba y anotaba.
Mariela relata que escribia el texto en escritura comun renglon por medio, dejandolugar para
la version empleando el AFI, a lo que seguia la auto-correccién y el conteo de errores. La

disminucion del namero de errores era obvia, inclusive muchas palabras tendiana repetirse y
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se le grababan, ya que recordaba que la habia visto anteriormente “Y asi fue como se me
empezaban a grabar las palabras”, contaba. Eso implicaba que no deberia buscarla en el

diccionario porque ya la sabia pronunciar, y también significaba un error menos.

Algunos obstaculos que Mariela encontré fueron que muchos sonidos no son igualesa
los del castellano, lo que dificultaba tanto la produccion oral como la escritura fonética. Otro
obstaculo fue habituarse a los simbolos fonéticos, ya que ella habia concurrido a la Cultural
Inglesa, donde no se utilizaban. Trataba de hacerse el tiempo para realizar una o dos
transcripciones por dia fuera del horario de clase, advirtiendo a sus pares que no cursaban la
asignatura a que “hay que hacerla como un proceso”, no se puede dejar la préctica de
transcripciones para el dia anterior al parcial. Mariela demuestra una actitud solidaria y algo
maternal frente a sus pares, aconsejandolos a veces y en otras ocasiones compartiendo cuadros
disefiados por ella misma, por los cuales inclusive recibia reconocimiento. Esto se entiende en
parte porque era mayor que el resto de los alumnos y también porque cursaban la materia por

tercera vez, lo que lo hacia una alumna experta.

Al abordar el tema de sus habitos de estudio, cuenta que se organiza con mucha
anticipacion, para poder relajarse el dia anterior y realizar una revision general, rutina que
aplica a todas las asignaturas que cursa. Dedicaba un dia a cada tema, tal como formas fuertes
y débiles, el siguiente a clasificacion de las consonantes, por ejemplo. En varias oportunidades
se reunio con pares en la biblioteca para realizar transcripciones, eligiendo textos de parciales
anteriores los cuales transcribian al unisono. Posteriormente se auto- corregian y contaban el
namero de errores. Mariela inclusive recuerda con algo de humor que competian, comparando

cuantos errores habia cometido uno y cuantos los demas.

En torno a la comparacion entre la transcripcién fonética y el dictado fonético, Mariela
comenta que si bien la primera allana el camino para el dictado, la dificultad del mismo radica
en gue existen vocablos que poseen una pronunciacion principal y varias alternativas, y la
decision de la eleccion reside en el hablante. “La misma palabra por ahi tiene millones de
variaciones”, agrega Mariela en un tono algo exagerado. Mientras en la transcripcion la
eleccion de la forma recae en ella (por ejemplo, si transcribir el término “year” como

/j1a/ como /j3:/ (ambas formas correctas), durante el dictado debe prestar atencion a la forma

elegida por el hablante, inclusive puede ser una forma que ella desconozca, lo que afiade una
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dificultad extra.

Lo que es mas, mientras que el entrenamiento en transcripciones resulta en la
mejora de la habilidad para transcribir cualquier texto con la ayuda del diccionario, el progreso
en la pericia para tomar dictados deriva de la practica de los mismos, pero no es tan sencillo
acceder a dictados fonéticos con sus resoluciones. Aun cuando accedia a los dictados
compartidos por la catedra en redes sociales, el acento del hablante puede ser poco claro y
complicarlo todo, mas que aclarar. De cualquier manera, ella también accedia a paginas
sugeridas por la catedra (una de ellas era administrada por una docente de la UNLP), y se
descargaba los audios. Posteriormente los transcribia y los corregia con la resolucion, proceso
que se facilitd luego de la adquisicion de una computadora, ya que era mas complicado
realizarlo con el celular. “Me agarrd justo la mitad del cuatrimestre queyo no tenia la
computadora”, recuerda Mariela. El acceso a los audios de sonido con los dictados sélo es
posible mediante recursos tecnoldgicos, y pese a que ella contaba con un celular, la compra de
una computadora le permitié un upgrade para trabajar con mayor comodidad, inclusive podia
escribir el dictado con simbolos fonéticos en la computadora, a medida que escuchaba el audio
con sus auriculares. Por su estilo de aprendizaje, Mariela muestra una tendencia a preferir
tecnologia mas sofisticada. EIl entrenamiento extensivo en torno a los dictados fonéticos en las

clases practicas también ayudd a mejorar sus habilidades en esta area.

Manifesto su entendimiento de la vinculacion entre la teoria y la practica afirmando que
“todo va de la mano ", 10 que ilustra mencionando las correcciones que recibia en el laboratorio
de idiomas cuando la docente le sefialaba que cierto sonido era sonoro y no sordo, para superar
el error tenia que recurrir a sus conocimientos tedricos. Lo mismo aplicaba a la
pronunciacion de las inflexiones, para corregir la practica es necesario dominar las reglas que

forman parte de los saberes teoricos.

Para la preparacion de los parciales orales también se organizaba con mucha
anticipacion, insiste que es muy nerviosa, por lo cual unos dias antes toma “un tecito para
relajarme”. ESta manera de tomarse la temperatura emocional (conocida como “escuchando
a tu cuerpo”) es muy singular y esta clasificada como una estrategia afectiva, parte de las

estrategias de aprendizaje indirecta (Oxford 1991).

Acomodaba sus horarios de estudios a las horas de suefio de su hijo pequefio, se
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dedicaba de las 11 p.m. hasta las 2 0 3 a.m. Aunque no se queja de su horario restringido, esta
limitacidn se relaciona con el hecho que es adulta y madre de familia, su perfil es peculiar.
Afortunadamente no tiene que trabajar, sino se le dificultaria mucho. Una estudiante recién
egresada de la escuela media puede dedicar todo su tiempo al estudio o convertirlo en la

prioridad de su rutina diaria.

En el &rea de la produccion, su vocal problema fue la long shwa, ya que producia una
version muy cerrada que sonaba mas a una/e/. La /b/ y la /v/ también fueron sonidos problema,
con la ayuda de las docentes de laboratorio las pudo superar, ya que la instruian de manera muy
personalizada con referencias articulatorias del tipo de “Tenés que poner la lengua en tal
posicion”. Con humildad, reconoce que atin tiene que mejorar todos los sonidos. Recuerda que
la shwa era otra vocal problema, en especial posicion final, aunque no especifica si la dificultad
se relacionaba con el agregado de una /r/ innecesaria en inglés britanico. Inicialmente “le ponia
shwa a todo”, explica que como es nueva uno tiende a usarla demasiado, luego se da cuenta
que tal vez otra variante quede mejor. Otro motivo por el cual recurria a esta vocal con
demasiada frecuencia era que “uno la ve en casi todas las palabras”. Omite el hecho que el
patron acentual de la palabra determina la ocurrencia de esta vocal, lo que es fundamental. El
objetivo encubierto de esta pregunta es justamente verificar si ain recuerdan que la shwa

solamente ocurre en silaba inacentuada.

Pese a que la entrevista con Mariela no fue muy extensa, y aunque durante el transcurso
de la misma no me causo la impresién que seria muy provechosa, se lograron aportes ricos. El
perfil de esta alumna es bastante peculiar, la combinacion entre la madurezpropia de su edad y
su condicién de madre parecieron generar una actitud protectora, de colaboracion y
cooperacidn con sus pares que no se observé en ningln otro entrevistado. Elhecho que cursaba

la asignatura por tercera vez no era un dato menor.

El primer obstaculo seria el hecho que no habia comprado el diccionario de
pronunciacion sino durante la tercer cursada, lo que debe haberle ocasionado mas de una
hipdtesis errénea en torno al funcionamiento del sistema fonoldgico de la LO. Es muy probable
que la causa fuera economica, aunque no lo menciona. En su relato, Mariela nunca dice que
su condicion de madre de familia obstaculizaria de ninguna manera su rol de alumna o su

rendimiento académico, sino que ella acomodaba sus horas de estudio a las horas de suefio de
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su hijito de manera armoniosa, para poder cumplir con ambas. Su papel de madre y alumna no
parecian estar en tension, en espacial porque no desempefiaba tareas laborales fuera de su
hogar, y seguramente podia recuperar las horas de suefio perdidas durante el periodo de

evaluaciones en el horario escolar de su hijo.

Al comparar la manera tan técnica de abordar el estudio de los 6rganos del habla en la
asignatura con el enfoque en el contexto de la escuela media, Mariela parece estar perdiendo
de vista el objetivo del abordaje de la materia, el cual apunta a concientizar sobrela articulacion
de los sonidos de la LO para lograr la pronunciacion precisa. Una segunda meta se vincula con
servir de referencia para el rol de ensefiante. Pese a que ella misma reconoce ser muy visual en
su estilo de aprendizaje, encuentra la interpretacion de las imagenes de los 6rganos del habla
complicada. Asimismo, le fue trabajoso comprender las posiciones del paladar y la lengua. En

conclusion, el tema no se le dio muy bien.

Mariela puede relacionar como la familiarizacion con los oOrganos del habla
introducidas para abordar la descripcion de las vocales de alguna manera allana el camino y
facilita el aprendizaje de la clasificacion de las consonantes, un tema posterior. Se sirvid
extensamente del cuadrilatero que detalla la posicion de las vocales como apoyo visual, pero
afirma que “en la vida real” uno no esta al tanto de la posicion de cada vocal en la cavidad
bucal durante la articulaciéon. Nuevamente falla al no lograr entender los objetivos
epistemoldgicos de los saberes, de por qué vale la pena ensefiarlos. Se considera reforzar la
concientizacion de los objetivos de ensefianza de los 6rganos del hablay la posicion de la lengua
en la articulacién de los fonemas vocalicos, o sea aclarar la razén por las cuales dichos saberes
son parte de los contenidos. Se sugiere plantear contextos concretos de ensefianza-aprendizaje

y modelar situaciones reales.

Tiene plena consciencia de la conveniencia de conocer las reglas de escritura de las
vocales cuando explica que le permite al alumno deducir la pronunciacién de palabras nuevas
0 desconocidas, inclusive de palabras conocidas también. Mariela recuerda perfectamente la
bateria de técnicas, tacticas y estrategias de las que se sirvid en el abordaje de cada tdpico.
Parece que cada decision tomada estuviera justificada, no dejaba nada al azar: habia
memorizado las reglas de escritura de vocales y excepciones para no perder tiempo en el parcial

tratando de recordarlas mediante ejemplos. También era consciente del manejo y organizacion
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del tiempo en las situaciones evaluativas.

Su dificultad para detectar oralmente las formas fuertes de las palabras gramaticales
parecia estar vinculada con su falta de entendimiento en torno a la finalidad de las mismas.
Nuevamente es una alumna que demuestra la necesidad de entender claramente el propositodel
aprendizaje detras de cada item. También se refiere a un posible uso de las formas fuertes en
la lengua materna, como planteando otra razén de ser de este proceso fonoldgico que afiada
sentido para completar su entendimiento. Es curioso que solo las formas fuertes le plantearan
complejidad, en reglas generales el estudiante encuentra trabajosa la aplicacion de formas

débiles al transcribir.

Durante la discusion de su proceso de aprendizaje de la pronunciacién de lasinflexiones
destaca que recurrié a la memorizacion porgue no conocia otra manera, lo cual es una pena.
Para memorizar las inflexiones las escribia y también recurrio a la repeticion oral. La reflexion
resultante es que es una falla del docente y no del estudiante, como guias en el proceso de
aprendizaje de nuestros alumnos los docentes deberiamos ofrecerlescaminos alternativos y
nuevas miradas para el abordaje. Una alternativa seria alentar la concientizacion sobre los
estilos de aprendizaje y una introduccion a las estrategias de aprendizaje de un idioma, seguido
de un breve entrenamiento de ser posible. Si en un contexto donde se forman maestros, no
estamos ensefiando como aprender, la situacion es triste. Afortunadamente Mariela apel6 a
estrategias de aprendizaje indirectas, las cuales no involucran el uso de la lengua objeto,
debatiendo el tema de inflexiones con pares en redes sociales como Whatsapp, conocidas como
estrategias sociales (formular preguntas, cooperar con pares y concientizarse acerca de
sentimientos y pensamientos de los otros). Otra estrategia que utilizaba en evaluaciones era
hacer pequefias notas en lapiz mostrando las terminaciones de las reglas de pronunciacion de

las inflexiones para verlas por escrito, para borrarlas antes de entregar el parcial.

Nuevamente Mariela demuestra que va busca recursos mas alla del contexto aulico al
contar que buscaba imagenes de modo y punto de articulacion de las consonantes, ya que
encontré varias diferentes a las incluidas en el material de catedra y pens6 que podrian tomarlas
en el parcial. Seguramente las imagenes diferentes de los sitios web la beneficiaron al presentar
el mismo tema desde diferentes angulos, ampliando su perspectiva. Durante el aprendizaje de

este tema tambien desplego el uso de estrategias indirectas, como la discusion en torno a las
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maneras de estudiar este tema (la memorizaciony el razonamiento-estrategia cognitiva) y la
socializacion de un cuadro de su propio disefio (estrategias sociales). Describe 3 (tres) etapas
de su proceso de razonar: pensar, fijarse y relacionar. Mariela probablemente experimenta
diferentes emociones que se desprenden de su incursion en el uso de las estrategias indirectas
como el reconocimiento y el orgullo, la satisfaccion de ayudar y compartir saberes, ademas de
competir por el puesto del alumno que habia cometido menos errores en la auto-correccion

grupal de transcripciones fonéticas.

Mariela atraviesa barreras y va méas alla del contexto estructurado del grupo de estudio
en la biblioteca para compartir saberes en “el pasillo y antes de entrar a clase”, ademas de las

redes sociales. Compartir saberes es algo natural para Mariela y aprovecha cada oportunidad.

Ademas del uso extensivo del diccionario de pronunciacion y la auto-correccion, al
transcribir los textos del modulo de catedra, Mariela también hizo uso de textos narrativos y
didlogos de la asignatura “Discurso Escrito”. Ella llevaba un cuaderno para uso exclusivode
transcripciones, advirtiendo que la cantidad de errores en las mismas disminuia a medidaque
la practica aumentaba. También not6 que un gran nimero de palabras tendia a repetirseen cada
texto, la fijacion de la escritura correcta de dichas palabras significaba una ventaja ya que
implicaba menos errores. Aconsejaba a sus pares que ain no cursaban la materia quese trataba

de un proceso gque no podia apresurarse.

En el ambito de los dictados fonéticos, la preocupacion de Mariela consistia en que la
opcion del tipo de pronunciacién (principal/es o alternativa/s) dependia de la preferencia del
hablante, o de su acento. Mientras que cuando se trataba de transcribir, ella mismapodia elegir

la pronunciacion de su agrado (por ejemplo, del vocablo “again” podia escribir /ogen/ 0

lagein/, ya que ambas son vélidas) o la Gnica que conocia.

Sus creencias acerca de sus sonidos problemas son bien concretas, indicando que
/bl, /v/'y “eng” fueron sus consonantes problema en la fase produccion. Long shwa fue dificil
para ella ya que sonaba como una /e/, mientras shwa en posicion final le resulté complicada.
Como se puede observar, es capaz de identificar la calidad del error en la produccién de estas
dos vocales. Recuerda que al transcribir recurria a shwa con demasiadafrecuencia ya que sabia

que “iba en todos lados”, lo cual es una creencia erronea puesto que nunca sucede en silabas
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acentuadas.

Su analisis de la vinculacion entre la teoria y la practica en el aprendizaje de la

pronunciacion no es demasiado detallado pero es correcto y lo suficientemente elocuente, al

afirmar que “todo va de la mano”. llustra dicha creencia con un par de los ejemplos mas

corrientes.

Expresa sus creencias en torno a sus estilos de aprendizaje con confianza y seguridad,
afirmando que tiene memoria visual y que prefiere el medio visual, insistiendo que “yo soy
mucho de cuadro”. Prefiere el estudio mas solitario cuando se trata de puntos tedricos pero
disfruta el entrenamiento en cuestiones mas practicas con sus pares. Asimismo, se siente muy
coémoda utilizando recursos tecnolégicos como las redes sociales, el celular y la computadora
para completar tareas y discutir cuestiones tedrico-practicas. Es muy ordenada para organizar
tanto sus horas de estudio como los temas, asignando dias y horarios de estudio a determinados

temas.

También es capaz de describir en detalle las diferentes etapas de estudio, aplicando la
secuencia memorizar (estrategias de memoria) y luego razonar (estrategias cognitivas) enel

abordaje de varias tematicas.

Hace uso extensivo de estrategias de aprendizaje indirectas, del tipo meta-cognitivo,
afectivo y sociales. En sus relatos cuenta que realiza auto-correcciones de sus transcripciones
y dictados (estrategias meta-cognitivas), coopera con sus pares (estrategias sociales) y toma su

temperatura emocional (estrategias afectivas).

Tabla 25 Areas tematicas y creencias en la entrevista de Mariela

Areas tematicas Creencia

-Hizo un gran cuadro para memorizarlos
AFI -Se familiariz6 con los simbolos por medio de la préctica extensiva.
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Diccionario de
pronunciacion

-Lo compro la tercera vez que curso la asignatura
-No lo llevaba a clase, lo pedia prestado.
-Preferia version soporte papel a la digital

Organos del habla

-Objeta que su ensefianza no se enfatiza tanto ni siquiera en el nivel
escolar
-Recurria a completar graficos con los nombres de los érganos y la
auto-correccion
-Encontro las posiciones del paladar y la lengua complejas, en
especial porque las mismas determinaban la calidad del sonido
-Interpretar las imagenes era dificil

-Prefiere la modalidad tactil para verificar vibracion de cuerdas
vocales

Descripcion de las
vocales

-Su descripcion allana de alguna manera el aprendizaje de la
clasificacion de las consonantes ya que el alumno se familiariza con
rasgos de ciertos articuladores como la lengua y el paladar.

-El gréfico del cuadrilatero es de mucha utilidad como punto de

partida para ubicar el lugar de articulacion de cada vocal
-En la vida real uno no es consciente de la posicion de cada vocal
dentro de la cavidad bucal
-Para preparar el tema, disefio un grafico del cuadrilatero para para
cada vocal el cual acomparfio con un cuadro sobre los rasgos de cada
unay un resumen.
-Traté de comprender aspectos como la posicién de la lengua con la
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ayuda de soporte visual como el cuadrilatero, lo que le permitia
“pensarlo y decirlo”.

Reglas de escritura
de vocales

-Son importantes y Utiles, aunque existen muchas excepciones
-Ayudan a deducir la pronunciacién de nuevos vocablos
-Memorizé las reglas y las excepciones para el parcial para evitar
perder tiempo en intentar recordar ejemplos durante el mismo.

Formas débiles y
fuertes

-Encontraba las formas fuertes dificiles de identificar oralmente,
salvo algunas que eran “mas fuertes” como but
-Finalmente comprendio la finalidad de “querer remarcar” la
importancia Iéxica mediante la forma fuerte
-Es posible que también usemos formas fuertes en espafiol, pero
nosomos conscientes
-Disefid un cuadro que visualizaba las diferentes categorias

gramaticales y ambas formas (fuerte y débil) de cada una.

Pronunciacion de
inflexiones

-Aparecen con mucha frecuencia, en todos los textos
-Complicadas pero necesarias.
-Memorizé las terminaciones porque no conocia otra manera da
abordar el tema (mediante la escritura y la repeticion oral)

-En la etapa préctica recordaba las palabras que habia practicado
-En la hoja del parcial hacia notas en lapiz de todas las terminaciones
de las inflexiones, para borrarlas luego.

-Ha debatido el tema con otros pares en redes sociales (Whatsapp)

Clasificacion de
consonantes

-Recurrio a diversas imagenes adicionales en internet para practicar
modo y punto de articulacion
-Socializo su cuadro sobre la clasificacion de consonantes
-Discuti6 con pares maneras de estudio, como el abordaje de
cuestiones mediante la memorizacion y el razonamiento
-Considera la familiaridad con los articuladores adquirida en la
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descripcion de las vocales de ayuda para abordar el tema.

-Hay numerosos aspectos nuevos que son mas complejos que los
rasgos vinculados a las vocales.

-Inicialmente se le dificultaba recordar la definicién de cada categoria
de modo y lugar de articulacion por lo que recurrio a la
memorizacion.

-En una segunda etapa fue capaz de razonar cada categoria, pensando
y fijandose, relacionando (por qué es africada, por qué es fricativa).
-Las consonantes /t/, /p/ 'y /l/ fueron las mas sencillas de describir.

-Para el parcial, elegia fonemas consonantes y explicaba las razones
por las cuales tenian tal o cual modo y lugar de articulacién. Primero
habia estudiado el cuadro, luego integraba todo y desarrollaba la
descripcion de cada consonante.

-Discutio el cuadro de doble entrada son sus pares en contextos
casuales (“en el pasillo y antes de entrar a clase”), compartiendo un

grafico de su propio disefio.

Transcripciones
fonéticas

-Involucran uso extensivo del diccionario y auto-correcciones.
-Recurrio a textos de otra asignatura para transcribir ademas del
material de catedra.

-La tercera vez que la cursé practicaba muchisimo en el hogar.

-En su tercer intento de cursada asisti6 al “Talles de pronunciacion”,
donde le sugirieron acudir al médulo de “Transcription Course” en el
maodulo de la catedra.

-Llevaba un cuaderno s6lo para transcripciones, escribia el texto en
escritura normal y dejaba renglones entre medio para la escritura
fonética. Realizaba auto-correccion llevando un registro de la
cantidad de errores.
-Advertia que la disminucion de errores era directamente
proporcional a la cantidad de practica.
-Muchas palabras se repetian, y ya se les habian grabado, por lo que no
era necesario verificar su escritura en el diccionario.
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-Aconseja a sus pares que aln no cursaban la materia que “es como
un proceso”
-Ocasionalmente se reunia en la biblioteca con pares, trabajando con
el mismo texto de un parcial anterior, auto-corrigiéndose y
comparando nimero de errores (“‘compitiendo”)

Dictados fonéticos

-La cantidad de pronunciaciones alternativas de ciertos vocablos le
complico el panorama, debido a que la opcién depende
exclusivamente del hablante.
-Practicaba con audios compartidos en el grupo de Fbk, sin embargo
gran parte esta condicionada por el acento del hablante.

-Su entrenamiento consistia en las siguientes etapas: lo escuchaba,
transcribia y verificaba la key. La computadora le facilitd esta practica
ya que era mas comodo que el celular.

-La beneficié la cantidad de dictados realizados en las clases practicas.

Practica de diccién
en lab

-El lab le ayudd mucho ya que la instructora destacaba sus sonidos
problema y ella los trataba de superar con la practica.
-An le cuesta, pero “pudo tener buenos frutos”.
-La /+/ fue un sonido consonante problema, al igual que /b/ y /v/
-13:/ fue vocal problema, al igual que /:/ en posicion final
-Inicialmente tendia a usar /*/ con demasiada frecuencia (no

menciona el rol del patron acentual en la ocurrencia de esta vocal, ni
las peculiaridad de las reglas de escritura)

Vinculacion teoria
y préctica

-Lo relacionaba porque “Todo va de la mano”
-Vinculo correcciones de diccion en el lab relacionadas con sonidos
sonoros con la teoria
-Dominar la pronunciacion de inflexiones también traia a colacion
temaéticas tedricas en el campo de la practica.

Rasgos singulares

-Recurre a estrategias sociales cooperativas
-Repite ciertas frases de manera recurrente como “Me costdo mucho” y
“A mi me ayud6 muchisimo”, “Me ayuddé mucho”
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-No alude a su rol de madre de familia como un factor adverso a su

desarrollo académico.
-Buscaba material extra en internet

-Debatia y discutia cuestiones con pares via Whatsapp
-Concurrio a la entrevista con su hijo de 7 (siete) afios

Aportes a la
ensefianza

-Fomentar el aprendizaje cooperativo

Tabla 26: Otras categorias y caracteristicas en la entrevista de Mariela

Otras categorias

Caracteristicas

Estilos/estrategias de
aprendizaje

Estilos
-Es muy visual, dice tener mucha memoria visual,
-“Soy mas del papel” (que de lo digital), Yo soy mucho de
cuadro
-Prefiere preparar los temas tedricos por su cuenta

“Generalmente soy mas solitaria para eso...” mientras que

le gusta reunirse con pares para la parte préactica.

-En varios contextos aplico la secuencia memorizar y luego
razonar (memoriza repitiendo oralmente y también
escribiendo)

-Empieza a estudiar para las evaluaciones con anticipacion,
asignando un dia a cada tema (un dia gradation, otro dia
consonantes). El dia antes realiza una revision total y se
relaja (el abordaje aplica a todas las materias)
-Recurre a medios tecnoldgicos como la computadora para
hacer dictados, las redes sociales para debatir tematicas y el
grupo de Fbk para descargar archivos.

-Como se pone muy nerviosa antes de las evaluaciones
orales, se “toma un tecito” para relajarse unos dias antes.

Estrategias de Aprendizaje
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-Despliega estrategias sociales cooperativas
-“Hemos hablado con los chicos de la maneras de estudiar”
(estrategias meta-cognitivas)

Frases

“1Qué horror como hablaba!” (antes de cursar la materia)
“Es el dia de hoy que a veces miro una palabray la pienso
en simbolitos”

“No puedo desaprobarla més, tenia que pasaria”

Obstéaculos

-No contar con un diccionario de pronunciacion.

-No poseer una computadora hasta mitad del cuatrimestre
-Ser madre de familia (aunque no lo pone como una
justificacion de sus fracasos académicos)
-Transcripciones: Muchos sonidos no son iguales a los del
castellano, habituarme a simbolos que nunca habia visto
-Debe estudiar cuando su hijo Dalai duerme (11 pm-2 0 3
am)

Grupos de estudio

Tabla 27 Creencias e interpretaciones en la entrevista de Mariela

Creencia

Interpretacion

Se organiza para
estudiar de 23:00 a
02:00 en las épocas
previas al parcial

Intenta estudiar cuando su hijo duerme para mantener un
equilibrio y que su rol de estudiante no entre en tension con su rol
materno

Compro el diccionario
de pronunciacion la
tercera vez que la
curso (previamente

consultaba el
diccionario léxico
para verificar

pronunciaciones)

Seguramente fue por motivos econdémicos, pero pudo haber sido
una de las causas de su fracaso.
El diccionario 1éxico no cubre pronunciaciones de sustantivos
propios ni de inflexiones, tampoco de formas alternativas ni de
otras variedades de inglés

No llevaba el
diccionario a clase

Aunque en clase se explica que es necesario hacerlo, en especial
en etapas iniciales.
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En el dictado, el tipo
de pronunciacion
depende de la eleccién
del hablante, lo que es
una desventaja

Pese a que para Lucrecia se ve como algo desfavorable por el
esfuerzo que implica durante la escucha, la exposicion a diferentes
hablantes, los cuales exhiben sus propios rasgos particulares,
favorece las habilidades de escucha.

Al parecer la exposicion de los alumnos a un gran nimero de
variedades de inglés tiene un papel importante en el estudio de
ILE (Mendelsohn en Blazquez & Luchini 2018). Lo mismo
aplicaria exponer al alumno a diferentes hablantes/lectores de
dictados, quienes poseen rasgos particulares que involucran
diferentes géneros, timbres de voz, distintos ritmos de lectura 'y
utilizan pronunciaciones principales o alternativas segun su
eleccion entre otros aspectos.

Teoria y préctica van
de la mano

La teoria es necesaria para interpretar la practica, es el fundamento
al cual se recurrira para abordar cuestiones practicas en la
ensefianza.

Memorizar y razonar

Aunque la secuencia correcta seria la inversa.

Buscaba imagenes
sobre articulacion de
consonantes en sitios

web y transcribia

narraciones de
maodulos de otras
asignaturas.

Tiene inquietudes propias y muestra una actitud activa en torno a
la busqueda de material, sin embargo, en el caso de internet
deberiaasesorase con la catedra debido a que algunas imagenes
pueden corresponder a fonemas consonantes de otras variedades
de inglés.El uso de textos de otras asignaturas puede reactivar
conocimientos previos y favorecer el aprendizaje.

Para preparar el tema
de la pronunciacion de
inflexiones recurrié a
la memorizacion
porgue “no conocia
otra técnica”

Es necesario introducir al alumno a una taxonomia en torno a las
estrategias de aprendizaje de un idioma para concientizarlo acerca
de la variedad de técnicas y tacticas de las que dispone.
También es menester establecer distinciones entre el aprendizaje
de memoria y el aprendizaje significativo, rescatando la
memorizacidon como una técnica Util para complementar al
aprendizaje significativo.

Tiene discusiones
sobre las maneras de
estudiar las diferentes

tematicas de la
materia con sus pares
en el pasillo

Siendo una alumna experimentada, tiene diferentes hipotesis y
miradas sobre diferentes abordajes a las diversas tematicas, es
generosa Yy el compartir sus saberes la hace sentir Gtil y completa.
Es mayor que el resto de los alumnos y cursa la materia por tercera
vez.

Deja ver sus rasgos maternales al aconsejar a sus pares y compartir
su experiencia.
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Comenta a pares que
aun no han tomado la
materia que las
transcripciones “son
un proceso”

Desempefiando el rol de alumna experimentada, consejera 'y
aprovechando su bagaje de experiencia producto de sus tres
cursada y su edad cronolégica, Mariela sabiamente explica a su
par que no es posible empezar a practicar transcripciones fonéticas
unos dias antes del parcial, es demasiado tarde, el entrenamiento
es un proceso gradual que combina saberes tedricos y la toma de
conciencia del error apoyado en el uso del diccionario.

Compartia cuadros
sobre la articulacion
de consonantes
disefiados por ella,
obteniendo el
reconocimiento de sus

Otra muestra de la generosidad de Mariela quien apela a
estrategias cooperativas (del grupo de las estrategias sociales,
Oxford 1991) al compartir su produccidn.

pares

Debatia cuestiones
tedrico-précticas por
redes sociales con
pares (whatsapp)

Mariela estaba realmente involucrada con la materia y seguia
reflexionando acerca de los temas y sus abordajes mas alla del
aula, sacando provecho de cualquier medio posible aunque las
discusiones no fueran presenciales.

En el grupo de estudio
transcribian, se auto-
corregian, hacian
conteo de errores y
“competian”, recuerda
Mariela entre risas

Es la modalidad caracteristica en la que se aborda la practica de
transcripciones fonéticas en los grupos de estudio, Mariela hace
referencia a la competencia con humor, en el buen sentido, le
causaba algo de gracia. Se daban situaciones del tipo de que cada
uno decia el niumero de errores cometidos en la transcripcion de un
mismo texto, y el que habia cometido menos errores decia algo
como “Gane!!”

Se organizaba para
preparar los temas con
anticipacion antes de
las evaluaciones

Aprovechando el hecho que no tenia que trabajar, Mariela
organizaba sus estudios cuidadosamente aprovechando los ratos
libres o intentando hacerse tiempo en los momentos en los que su
hijo no necesitaba de su atencién y sus cuidados.
Siendo una alumna experta, sabia que es conveniente empezar a
repasar, revisar o hacer resimenes con anticipacion, en especial
por el tema afectivo. Mariela recuerda que se ponia muy nerviosa
antes de los parciales, y saber que se comenzd a estudiar con
anticipacion afiade tranquilidad.

Participante: Piper

Duracién entrevista: 00:

32177

Piper es una joven oriunda de Cnel. Vidal, pero nacida en Mar del Plata el 19/09/94,
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una localidad que se encuentra a 66 km de Mar del Plata. Concurrié al Colegio San Miguel
durante sus estudios primarios y secundarios. Se trata de una institucion educativa de gestion
privada, mixta, de jornada completa y con orientacion en valores de la religion Catolica,
disponiendo de infraestructura religiosa propia.

Ademaés del inglés que brindaba el colegio, ella asistié a un instituto privado durante 9
afios, 3 hrs por semana. En el instituto se prepar6 para rendir los examenes internacionales de
la Universidad de Cambridge en Inglaterra: KET (Key English Test), PET (Preliminary English
Test) y FCE (First Certificate in English). Se considera que este ultimo nivel es lo

suficientemente avanzado como para tener un rendimiento apropiado en el primer afio del profesorado
de inglés de la UNMdP.

Con respecto a la asignatura en cuestion, aprobo la cursada recién cuando la cursaba
por tercera vez, el primer cuatrimestre del 2015, cuando se recogieron los datos por medio de
los diarios de clase.

Previamente a su inicio en nuestra carrera, que fue en el afio 2014, Piper habia cursado
un cuatrimestre en la carrera de “Realizacion en Artes Visuales”. Piper nunca ha ido a ninglin
pais de habla inglesa ni a ningun pais extranjero, como lo hacen algunos alumnos mediante el

programa “Work & Travel” o programa de trabajo en el exterior similar.

Como era de esperar debido al nivel de inglés alcanzado en los examenes
internacionales yamencionado, ella no tuvo que cursar los niveles de inglés “INI”/”INA”, ya

que los dio libres, y directamente entr6 al primer afio de la carrera.

Piper lee aproximadamente 10 hrs semanales en la lengua objeto, y estd expuesta al
inglés oral 5 hrs semanales mediante peliculas. No esta en contacto con hablantes del idioma

via Skype, o sea que no utiliza el idioma para interactuar de manera natural.

He conocido a Piper por tres afios. Es una joven callada y algo solitaria, de mirada algo
temerosa pero muy perceptiva. Usa el pelo cortito y viste de manera recatada. Es seria, y no
sonrie o rie con frecuencia. Me sorprende un poco que haya accedido a la entrevista, ya que
siempre me habia parecido muy reservada, como que no es muy fanatica de compartir sus

cosas, pero tal vez estoy equivocada. Tengo la impresion que yo voy a hablar demasiado,tal
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vez para llenar silencios, pero eso es justamente lo que no tengo que hacer como investigadora.

Durante el desarrollo de la entrevista, Piper no suena tremendamente entusiasmada, no
se apasiona. Habla de manera muy pausada y con un acento como del interior, no citadino.
Dice lo justo, tal vez lo que se espera que diga, pero su breve resefia de cOmo se empiezan a
incorporar los simbolos fonéticos tiene sentido. No se expande, su relato no es anecddtico.
Menciona estrategias de aprendizaje cognitivas, como es la practica (préactica formal con
sistemas de escritura fonética). Parece que no tuviera muy alta auto-estima, como cuando

explica su actitud ante el hecho que son tantos simbolos fonéticos para recordar

“Al principio fue bastante complicado, porque son muchos y de una es como que te
ponés nervioso de que no te los vas a aprender, que son muchos, pero después con la

practica...”

A veces no completa las frases, no da ejemplos, se los tengo que dar yo, lo cual no es a
ideade la entrevista. Tal vez ya no recuerde esta etapa, porque que curso la asignatura dos
veces. Cuando hablamos de como prepard los temas, repite una y otra vez las mismas

estrategias de aprendizaje “practicando”.

Piper considera el uso del diccionario de pronunciacion una estrategia a largo plazo,
algo que va a usar y necesitar siempre. Eso es positivo porque significa que entiende la
importancia de este recurso para el docente de inglés, ya que sin importar cuan buena sea su
pronunciacion o en qué medida recuerde las reglas basicas, siempre existiran nombres propios
cuya pronunciacion desconozca o quiera confirmar. Ademas, no olvidemos que la

pronunciacion del inglés esta plagada de excepciones.

Esto me recuerda a una anécdota personal. Cuando yo cursé la asignatura, alla por el
1984, una de las consecuencias de la guerra de Malvinas fue la dificultad para conseguir libros
impresos en el Reino Unido. Como el English Pronunciation Dictionary de Daniel Jones
provenia de ese lugar, era muy dificil conseguirlo. Mi mama lo pudo obtener por intermedio
de una docente de inglés amiga de su juventud en Rosario, quien se lo envio porcorreo, con la
siguiente recomendacion: “Es una herramienta perimida y obsoleta”. No hayduda que esta
persona estaba desinformada en torno a los fundamentos del aprendizaje de lapronunciacion, o

la detestaba.
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Desde el primer dia se alienta al alumno a llevar el diccionario a clase, para entrenarlo
en suuso y que empiece a chequear sus hipotesis de pronunciacion de nuevas palabras. Piper
cuenta que no llevaba el diccionario de pronunciacion a clase, sino que le preguntaba al
profesor. Preguntarle al docente sobre la escritura de nuevas palabras, sobre todo en las etapas
iniciales, suena poco probable, ya que el docente tiene que atender las preguntas del resto de

los estudiantes, y/o monitorear a los alumnos que realizan transcripciones en el frente.

Piper recuerda que llevaba el diccionario a clase, pero no lo usaba por pereza, le
preguntaba a un compariero o al profesor las nuevas pronunciaciones, ella lo sacaba en el tltimo
de los casos, no parecia tener demasiada curiosidad por las nuevas pronunciaciones, parece que
le faltara algo de motivacion. En clase se alienta al alumno principiante a familiarizarse con el

uso de esta herramienta para que lo use con la mayor frecuencia posible.

Su discurso acerca de su uso del diccionario en clase se vuelve algo contradictorio en
este punto, creo que luego de una breve reflexion recordd que usarlo lo méas frecuentemente en

clase es una buena estrategia, una ventaja, tal como lo repetimos incansablemente.

Cuando hablamos de las inflexiones, dice que no fueron un problema porque conocia
las reglas. Es un error general que pese a saber las reglas de las pronunciaciones de las
inflexiones del plural de los sustantivos, tercera persona del plural simple o caso genitivo,el
alumno continta cometiendo el error al transcribir en fonética, o al pronunciar la inflexion.
Sucede es que aunque conozca las reglas, el estudiante principiante olvidade aplicarlas. Tal
vez no sea el caso de Lucia, pero saber la regla no significa su aplicacién o uso correcto. No

menciona excepciones, las cuales abundan en este idioma.

No tener el diccionario en el celular significa un recurso menos que Piper utiliza. El
teléfono como herramienta educativa virtual, es un recurso para recibir o0 mandar mensajes,
dentro del campo de las estrategias cognitivas. Afio tras aflo mas son los alumnos que
tienen el diccionario en el celular para usar en clase, ya que son muy pocos los estudiantes que
Ilevan sus computadoras a clase. Las respuestas cortas y directas de Lucia acerca del uso que

le daba al diccionario dan lugar a mis preguntas, una tras otra.

El siguiente tema a bordar fue los érganos del habla, los cuales Piper estudié de

memoria. Ella no explica de qué manera estudiaba “de memoria” los 6rganos del habla: si lo
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hacia repitiendo, como se hace comunmente, entonces es una estrategia cognitiva. El resto de
las estrategias son las que se usan con mas frecuencia para cubrir este tema, ya que sepresentan
visualmente en forma de esquema, se utilizan estrategias de memoria que involucran imégenes,
los alumnos a su vez tratan de recordar estas imégenes utilizando otraestrategia de memoria
Ilamada repasar bien. Utilizando la memoria visual, se completan losnombres de los érganos

del habla en un poster que muestra el esquema pero no los nombres de cada 6rgano.

Ella tiene clara la importancia de este tema, es un punto basico, fundamental para

encontrarle sentido a algunas reglas y rasgos fonéticos de los sonidos...

“Y...es de mucha importancia porque después todo ésto lo tenés que usar cuando
queres transcribir...o sea es como uno de los temas principales y uno de los mds importantes

de...al principio de la cursada...aprenderse €0 para tener menos errores despues también...”

Piper rara vez ejemplifica o se explaya, da la informacién justa, nunca mas de dos
renglones. Su relato carece de anécdotas o rasgos particulares. De esta manera explica como
preparo los 6rganos del habla:

“Eeh...hice como un parrafito diciendo como todo el proceso, para qué se usa cada

’

uno, laimportancia que tiene, estudidndome eso...las dos cosas...’

Estudiar o preparar un tema con compafieros representa estrategias sociales, a Piper no
le hubiera venido mal combinar su despliegue de estrategias cognitivas y de memoria con las
sociales. Pero como escribi al principio, no recuerdo haberla visto socializar mucho, aunque

siempre estaba prestando atencion.

Al llegar al tema de formas débiles y fuertes, Piper explica brevemente cémo lo prepard.
Cuenta que al principio le costaba porque no distinguia cuando usar una forma y cuando otra,
entonces mientras transcribia se fijaba en las notas sobre formas fuertes y débiles. Cuando le
pregunté donde se fijaba, no recordaba. A menudo no terminaba las frases. En suopinién, el
tema es “muy importante” a la hora de transcribir y hacer dictados, aunque no especifica por

qué. Segun ella, hay que saber “qué forma poner”

Me contengo las ganas de ayudarla, de darle opciones, ejemplos, de guiarla. Piper es

una joven seriecita y de mirada inteligente, te estudia desde su lugar. Tal vez no segui el camino
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indicado para que se abriera ante mis preguntas, quiza su intencion es brindar la respuesta

convencional, complacer al investigador, lo que se espera, y nada mas.

No hay explicaciones, ni anécdotas propias o ajenas, nada. Intenté no presionarla. “El
tema es importante”, claramente, ya que de otra manera no formaria parte de los contenidos
curriculares. No explica por qué fue importante para ella, desde su lugar, como alumna, en su
experiencia personal. Por lo general el alumno explica que antes de conocer las formas débiles
de las palabras funcionales, le era més dificil comprender el discurso oral de los hablantes

nativos del inglés, y una vez que las conocieron, su habilidad comprensiva comenzo a mejorar.

“...es sencillo, pero es importante a la vez, no es que sea sencillo y no sea util...es

’

sencillo pero es importante...’

Cuenta que preparé el tema “practicandolo” y estudiando las reglas, haciendo
transcripciones, y durante los dictados se fijaba si la palabra estaba acentuada o no, lo quees
una actitud interesante de su parte: si la palabra no esta acentuada lleva la forma débil, locual
ocurre la mayoria de los casos. Si esta acentuada, la forma es fuerte. Practicando nuevamente,

sin relatos de como fue el proceso, las dificultades encontradas y como las superd

Nuevamente le pregunto si prepard el tema con alguien mas, y una vez mas respuesta
es negativa. Debo efectuar la misma pregunta para todos los temas para ser coherente, nada

mas, pero vuelve a demostrar falta de estrategias sociales.

Las reglas para la pronunciacién de las inflexiones deben ser unos de los temas mas
complejos y confusos de la asignatura. Nuevamente las afirmaciones de Piper estan
desprovistas de ejemplos, sus enunciados son como caprichosos, carentes de justificaciones.
Prepard el tema como todos los demas items: practicando y estudiando las reglas (lo dice como
si fuera lo mas natural del mundo: técnicas y estrategias limitadas). Lo ideal es escribir las
reglas, y tener un ejemplo de cada regla para utilizar como “ancla”,y derivar la regla de ese
ejemplo, porque si se practican oralmente se corre el riesgo de repetirlas y confundirse, lo que
es mas dificil de suceder con la palabra escrita. Piper afirmahaber practicado las reglas

oralmente, mas que escribirlas.

Es mas util escribirlas, porque una vez en papel se pueden auto-corregir cotejando con
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el material de donde se estudio, lo que se dice oralmente, a menos que se grabe, no puede

evaluarse, 0 auto-evaluarse (estrategias meta-cognitivas)

Para preparar las reglas de escritura de las vocales, Piper aplico una técnica neumonica
sugerida en clase para preparar este tema con el fin de recordar mejor y evitar tanta
memorizacion sin sentido, la cual a la larga puede ser mas trabajosa y mecanica. Es una
estrategia de aprendizaje de memoria que se basa en el empleo de palabras claves para recordar
(Oxford 1991)

Dado que el inglés es un idioma muy poco fonético, o sea la correspondencia
grafema/fonema es muy baja, estas reglas son fundamentales para poder transcribir en fonética
una palabra desconocida o nunca oida antes. Las reglas indican, de manera mas o0 menos
confiables, como se transcribe una letra o combinacion de letras en cierto contexto. Por
ejemplo, “ee” es por lo general pronunciada /i:/. Entonces la siguiente oracion, quetiene
relativo sentido para el alumno, incluye varias combinaciones gque se pronuncian de lamisma

manera:

“l can see a meat machine”

Inclusive se alienta a cada alumno a crear sus propias oraciones y darles sentido para
recordarlas en el momento del examen, ya que, si la oracion inventada tiene algin sentido
particular, sera mas facil de recordar.

Cuenta que recurria a las reglas de escritura mas que nada en las transcripciones, ya que
tenia méas tiempo para hacerlo antes de decidir cual vocal elegir segun la escritura comun. Sin
embargo, luego del dictado fonético, los alumnos tienen suficiente tiempo para revisary
aplicar estas reglas si asi lo desearan, su uso no deberia limitarse solo a la transcripcion, ya que
luego de que el docente finaliza el dictado, se le da al alumno mucho tiempo para revisar. Si

bien no tienen el modelo auditivo, pueden aplicar las reglas de escritura,

Piper no tenia pensamientos muy positivos con respecto al cuadrilatero, a este soporte
visual que exhibe la figura de la boca y las posiciones de la lengua para las 12 vocales, sin
embargo, mas tarde lo reconocié como un soporte visual atil. EI mismo representa una

estrategia visual de memoria (aplicar imagenes y sonido)

Correcto, por dos motivos: en este curso se las ve de manera mas superficial, y segundo,
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la descripcion de las consonantes es mas concreta y visible que las de las vocales por las

caracteristicas de su articulacion...

Para estudiar la clasificacion de las consonantes, las fue dividiendo en grupos, al lado
de cada una anotaba modo y punto y eso lo trataba de memorizar. La agrupacion es una
estrategia de memoria, y consiste en la creacion de imagenes mentales... Piper no se refierea

la estrategia por su nombre, pero la describe

Ya sea por falta de interés o miedo a cometer algun error, Piper no se detiene a hacer
un analisis meta-cognitivo de las dificultades que le planteaba la descripcion de cada
consonante, ya sea por su modo o punto de articulacién. De las 22 consonantes, seguro podria
haber hecho algin comentario de alguna, a menos que no recordara ningin aspecto de las

descripciones. Aunque me inclino a decir que temia decir algo equivocado.

>

“No, para mi eran todas iguales...’

Al preguntarle cuél era la mas complicada, respondio

“Bueno, no...todas mas o menos lo mismo...”

Mismo comentario que el anterior, ausencia total de reflexion o de conocimiento del
tema. Para reflexionar, no es necesario saber o recordar el tema, hubiera bastado con reconocer
que no recordaba las caracteristicas de las vocales, lo que podia resultar en una reflexion

del por qué.

En clase alentamos a los estudiantes a que lleven a cabo la tarea de grabar audios de
voz y luego escucharlos y analizarlos porque les sirve para auto-monitorearse. ES una
estrategia de monitoreo meta-cognitiva, la cual también puede hacerse en pareja o0 en grupos,
para quesea mas llevadera o entretenida. Inclusive los audios se pueden mandar por correo
electronico u otro medio, por lo cual ni siquiera es necesario reunirse fisicamente. Todo lo que
se necesita es un cuadro evaluativo con los aspectos a monitorear. Piper comenta queno se

grababa en su casa, solo en el laboratorio.

El siguiente tema abordado fue el de la transcripcion fonética, se le preguntd a Piper
qué aspectos clave le permitieron avanzar en esta habilidad, contesta que la préactica, practicar
todo el tiempo. Sin embargo, la practica sin el constante monitoreo con el diccionario, es inutil.

Piper olvida mencionarlo. Estrategia cognitiva, es la que recomendamos desde el primer dia,
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siempre con la ayuda del diccionario. Piper no comenzd a realizar esta rutina desde el principio,
sin embargo. Seré por eso que tuvo que cursar la materia un par de veces. Una vez que “agarrd
el ritmo” trataba de hacer dos transcripciones por dia, mas o menos. Se fijaba si se habia
equivocado y cual habia sido la causa, utilizando el diccionario, luego escribiendo las palabras
problema un par de veces para que “le quedaran”. En especial con las palabras que aparecen

mas seguido, para evitar es ese error “seguro”.

Ese es el problema, los alumnos no practican desde el principio porque subestiman
tal vezla importancia de la transcripcion o el hecho que es un proceso muy gradual que no se
puede apurar, y cuando toman conciencia es ya muy tarde porque han perdido la cursada o
estdn en el limite. Piper fue honesta al decir que no practico desde el principio de la

cursada.

Ella cuenta que cursé la materia cuando empezo la carrera en 2014, pero la tuvo que
abandonar. La segunda vez desaprob6 ya que tenia muchos problemas domésticos y “no estaba
bien para hacerla”. No ahondé en ¢l tipo de problema que tuvo, pero me atrevo a afirmar que

estaba relacionado con su sexualidad, justifica su fracaso con el conflicto afectivo.

Piper no hizo el curso introductorio a la fonética, el cual es opcional y se dicta al
principio de cada cuatrimestre. También dice que estaba cursando cuatro materias, y que nunca
habia visto fonética antes. La falta de préctica fue seguramente el factor responsable de su
fracasola primera vez, y sus problemas personales la segunda vez. En realidad, casi nadie
conoce o trabaja con los simbolos fonéticos previo a ingresar en la carrera, pero es parte del
imaginario colectivo que los demas si sabe fonética mientras que uno es el Gnico que no lo ha

hecho. Es una manera de justificar el fracaso, en ciertos casos.

“Si, siii...pasa eso...y fue como que tenia muchas cosas y no sé..la dejé y
después...cuandola hice en el segundo cuatrimestre no estaba muy bien yo tampoco y como
que me costaba, me costaba...o sea yo trataba y me faltaba...faltaba prdctica...0 sea después

estuve practicando y eso Yy la pude...”

Los problemas personales afectaron la concentracion intelectual la segunda vez que la
curso, le costaba mucho y le faltaba practica, pero no se sentia emocionalmente para

concentrarse en la préctica.



290

Ante la pregunta de como se preparaba para el parcial, Piper contesta “Estudiando”.
Nuevamente se niega a profundizar, a dar alguna explicacién para fundamentar o ejemplificar,

no hay reflexion.

Piper no suena como una estudiante muy involucrada, hace lo justo, no va mas alla, no
busca, pareceria que no se auto-exige demasiado, es como si después de la clase no siguiera
pensando en la fonética ni en las transcripciones, en acciones para mejorar y a la larga aprobar
la materia. En sus acciones no se vislumbran estrategias afectivas ni sociales, y muy pocas

meta-cognitivas.

Le pregunte cudl era su actitud frente al error, brevemente cuenta que los marcaba y los
volvia a ver mas tarde para escribirlos nuevamente. Pero esto lo dice porque yo saqué el tema
solamente, es como si contestara lo que se espera que ella hiciera...trabajar con los propios

errores se relaciona con la meta-cogniciéon, con la evaluacién del propio aprendizaje.

Afirma que lo que mas le costaba al principio, era el tema de “Formas débiles y
fuertes”.Ya habiamos hablado de este tema anteriormente, es uno de los principales de la

asignatura.Insiste que al principio encontraba el tema confuso y se confundia.

Piper me cuenta que algunas veces se reunidé con compafieros para hacer
transcripciones, todos hacian una y la corregian y la iban pasando, en alguna casa o en la

biblioteca segln la ocasion.

Le pedi que me relatara su experiencia en cuanto al dictado fonético luego de dominar
la habilidad para transcribir. Dice que cuando se empiezan a hacer dictados, ya se sabe

transcribir entonces es més facil y uno tiene mayor rapidez.

El dictado también le facilito tener el modelo auditivo en el caso de palabras que no
conocia antes. Cuenta que si la tuviera que transcribir no sabria cémo hacerlo, sin embargo
luego del primer parcial, el alumno cuenta con una serie de reglas de escritura que lo habilitan

a resolver ese problema.

Para ella el hecho de tener la representacion auditiva de la palabra es una ayuda, lo
mismo que el entrenamiento que proporciona el transcribir en fonética, habilidad que se evalta

en el primer parcial, pero no menciona la ayuda que dan las reglas de escritura.



291

Tenia sus estrategias para lidiar con las palabras que no entendia a nivel discurso, pero
son las estrategias que desarrollan la mayoria de los alumnos que han hecho la materia tres
veces. Inclusive son las técnicas que utilizan durante la practica de dictados en clase: si no se
entiende una palabra se sigue adelante, se deja el espacio, y se completa durante la siguiente

lectura. Si hay alguna duda, la palabra se completa en lapiz y se corrige en la ultima lectura.

Comenta que para los dictados se preparaba haciendo transcripciones, ya que “Como
dictados no hay”, de hecho hay dictados online, pero la transcripcion es una buena técnica para
afianzar las habilidades necesarias para aprobar un dictado, aunque la mayoria de los alumnos
se siente mas seguro practicando dictados, no transcripciones, en cuyo caso pueden ir a clases
practicas extra, o sea de otras comisiones, siempre que les combinen los horarios, ya que esta
no es la Unica asignatura que cursan l6gicamente. También se prepar6 con profesora particular.
Hay disponibles muy pocos docentes particulares que preparen alumnos en dictados fonéticos,
lamentablemente, la mas docente mas popular que losprepara, no esta en contacto con la

catedra. Creo que eso seria enriquecedor para ella, y los alumnos se verian beneficiados.

A veces pareceria que Piper no fuera muy analitica...casi todos los profesores tenemos
distintas pronunciaciones, entonaciones y modos de dictar, lo cual muchos alumnos notan yse
guejan cuando no tienen suficiente exposicion a dictados hechos por la persona que dictael
texto en el parcial o final. De hecho, la exposicion a diferentes acentos y modos de dictar es

positiva. Piper afirma que es lo mismo que le dicte un docente u otro.

Verdad, los alumnos no se sienten seguros para dictar como parte de la practica antes
de un parcial, sin embargo, a veces se reunen para analizar errores de dictados tomados en
clase, oexamenes parciales de otros afios, etc. Piper explica que no se reunia porque nadie se

sentiaseguro como para dictar.

Al abordar la manera en la que vincula la teoria y la practica, apela a la relacion méas
obviay visible como la posicion de los labios durante la articulacion de las vocales y algunas

consonantes, aunque no puede profundizar otros aspectos:

“Por ahi...eh...para cuando tenias que describir por ahi si tratabas de articular la
vocal o eso te dabas cuenta de algunas, no por ejemplo de las dos cosas...la parte de los labios

’

y eso te ayudaba para ...pero después de otra cosa no...no sé...’
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Correcto, aunque el ejemplo es acotado y oscuro, porque no se sabe cudles son “las dos
cosas”, me parece que se¢ refiere a modo y punto de articulacion, lo cual se aplica a la

descripcion de consonantes y no de vocales...

Comenta que preparaba los parciales de diccion “practicando”, y que a veces se reunia
con compafieros y se corregian entre ellos, pedian que repitieran las partes que no estaban bien
leidas, con un “No, repeti esto de vuelta”. Ella escuchaba los errores de diccion que habia
cometido en el laboratorio y trataba de mejorarlos. La practica es una estrategia cognitiva que
involucra 5 técnicas: repetir, practicar con sonidos y sistemas de escritura, reconocer y usar
férmulas y patrones, re-combinar y practicar de manera naturalista (Oxford 1991). No hay duda

que Piper alude a la repeticion.

Al trabajar con pares, Piper acude al uso de estrategias sociales (cooperar con
pares, formular preguntas y empatizar con otros) y meta-cognitivas (auto evaluacion y

monitoreo)

Cuenta que no tenia problemas de diccion, aunque “un poco al principio” porque no
estaba acostumbrada. No cuenta qué tipo de problema tenia, ni como lo superd. Recuerdo que
sus sonidos eran muy espafioles, sobre todo las vocales. Piper sufria de gran interferencia de
su lengua materna. Las razones de la misma son muy dificiles de determinar, s6lo hay lugar
para la hipdtesis. Podria ser una falta de identificacion con la cultura relacionada a la lengua
objeto, 0 exposicidn a la misma, ya que nunca ha viajado a un pais en el que se hable inglés.
Otra causa podria ser su propia personalidad, una identidad nacional muy impermeable, y como
ultima causa yo diria su fisiologia.

Antes del parcial de diccion, no planeaba practicar de manera gradual, sino el fin de
semanaprevio al examen. Le pregunto si solia grabarse y escucharse, dice que a veces lo hacia.

Le pregunto si escuchaba los audios en el micro, por ejemplo, y responde de manera negativa.

Es muy honesta creo. No se involucraba de lleno, no buscaba maneras de estudiar mas
alla de las convencionales. Responde que no habia ninguna vocal que encontrara problematica
para producir. No creo que haya tratado de buscar ninguna, en su mente. Luego recuerda que

encontraba dificil pronunciar la /u/ y la /u:/ por su similitud, pero luego lo supero.
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El tema con estas vocales es que una es tensa y la otra laxa, ademéas de la obvia
diferencia de duracion. No menciona las vocales problema “clasicas”, como la shwa y la ash.
No puede recordar ninguna consonante que le haya parecido dificil. Suena cansada. Confiesa
gue aun hay sonidos que necesita mejorar, ya que “no son tan buenos que digamos”, como la

/sl 'y la /z/, responsabiliza a la interferencia de su lengua materna.

Muestra que tiene conciencia de la interferencia de la lengua materna, sin embargo,
cuando le pregunté por consonantes problema, no menciond la/s/ y la/z/, le falt6 asociar ciertos

conceptos.

A proposito de la shwa, recuerda que al principio “nadie la entiende”, entre risas, ya
que “puede ir en todos lados”, hasta que “te acostumbras”, esta explicacion se repite a lo largo
de la entrevista. La encontro complicada al principio, pero luego de la practica, le resulté como

cualquier otra vocal.

Su reflexion no es de mucha ayuda, no explica cual es la dificultad que esta vocal
produce en la mayoria de los alumnos, y no es porque no lo sepa, luego de cursar la asignatura
tres veces: no existe en espafiol, s6lo aparece en silabas inacentuadas, no se corresponde con
ningun grafema, es la vocal con mayor indice de aparicion en el idioma, son algunas de las
razones. Es una informante con poca voluntad de cooperar, es lo que pienso a esta altura,sin

capacidad de reflexion.

Indago en como fue su practica de esta vocal en particular. Para pronunciarla en el
laboratorio, se reunia a practicar para los orales. No suena demasiado coherente. Le
pregunto entonces cOmo se daba cuenta que debia escribir esta vocal en un lugar particular de
una palabra. Recuerda que al principio, no seguia ningun criterio. Las reglas de escritura no le
eran de ayuda ya que son bastante complejas: shwa puede adoptar el sonido de cualquiera de
las cinco vocales en distintas combinaciones. No menciona la idea clave: estavocal no aparece
nunca en posicion acentuada. Es muy probable que esta vocal, la vocal con el mayor indice de
incidencia en el idioma, no forme parte del inventario de las vocalesinglesas de Piper, tal vez
la produzca sélo en ciertos contextos, es probable que a veces la reemplace por otras vocales
espanolas.

Piper tuvo la ventaja de haber recibido una instruccion sobre el idioma completa: Piper
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tuvola ventaja de haber recibido una instruccion sobre el idioma completa: colegio privado,
examenes internacionales. No tuvo que trabajar durante la cursada y también tenia la ventaja
de poder pagar una profesora particular. Ella ya habia comenzado una carrera reciénsalida del
secundario, 0 sea que también era una estudiante terciaria/universitaria con algo de experiencia,

comparada con el resto de los estudiantes recien egresados de la escuela media.

El hecho de ser estudiante residente puede haber sido una desventaja, aunque nunca
menciona que estuviera incomoda en la ciudad o extrafiara su ciudad natal. Sin embargo,
menciona “problemas en su casa”, aunque no profundiza sobre el tipo de dificultad. Esta
carrera claramente no fue su primera opcién, se podria indagar acerca de su primera carrera y

qué motivos la llevaron a abandonarla, ademas de por qué eligio profesorado de inglés.

Dada la naturaleza introvertida de Piper, sus relatos fueron muy acotados, desprovistos
de anécdotas e historias. No aport6 demasiada informacion, manifestaba sus ideas por medio
de oraciones cortas y a veces incompletas. Daba la impresion que contestaba lo que se esperaba,
lo politicamente correcto. Llama la atencion que hubiera accedido a la entrevista, porque
claramente no parecia que quisiera compartir informacion o sus ideas y opiniones, sus
vivencias, sus creencias. Muchos de los alumnos convocados daban excusas como horarios de
trabajo que les imposibilitaban concurrir, pero en algunos casos existia falta de voluntad o

temor, lo cual es comprensible.

Tabla 28 Areas tematicas y creencias en la entrevista de Piper

Areas tematicas Creencias

-Muy complicado al principio debido a la gran cantidad de
simbolos
AFI -Provoca nerviosismo la idea que no se puede aprender el
inventario
-Inicialmente inventaba simbolos
-La practica gradual ayuda
-Recomienda prestar mas atencion a vocales y diptongos al
principio (los simbolos consonantes son mas familiares por su
similitud al alfabeto romanico)
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Diccionario de
pronunciacion

-Inicialmente penso6 que no tendria que usarlo tanto
-Es necesario usarlo todo el tiempo y es muy atil
-Su utilidad incluye a otras asignaturas y luego de la graduacién
-En clase preguntaba al docente o a un compafiero, su uso se
relacionaba méas con la labor en el hogar. A veces se turnaban
con compafieros para buscar.
-Lo tenia descargado en la PC pero no en el celular.

Organos del habla

-Es necesarios memorizarlos para familiarizarse
-Se ayudo dibujando imagenes que colgo en la pared de su
habitacion. A modo de practica volvia a dibujar los gréficos los
cuales completaba con los nombres.
-El par sordo/sonoro es uno de los temas principales y méas
importantes para la transcripcion.

Descripcion de

-La observacion del cuadrilatero revela varios aspectos de la
descripcion de las vocales (inicialmente penso que no iba a servir

las vocales

de mucho)

Reglas de escritura
devocales

-Son importantes para saber cuando utilizar una vocal.
-Aplicd reglas nemonicas por medio de oraciones que
ejemplificaban la mayoria de las letras o sus combinaciones.

Formas débiles y
fuertes

-Arduas al principio ya que no comprendia el funcionamiento
-Durante la transcripcién verificaba el uso de ambas en las notas
tedricas
-Tema fundamental para transcribir correctamente
-Verificaba patrones de acentuacion para la eleccion de forma
fuerte o débil.

Pronunciacién
de inflexiones

-Tema sencillo pero importante
-Utilizaba un cuadro y resumen
-Repetia las reglas oralmente

Clasificacién de
consonantes

-No diferenciaba lugar y punto de articulacion, lo cual
comprendio al leer la teoria relacionada.
-Las abordé agrupandolas y estudiandolas.
-Encontro esta descripcion mas sencilla que la de las vocales.
-Ninguna consonante le parecié mas dificil en particular.
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Transcripciones
fonéticas

-Le dedicé mucha préactica, aunque no desde el principio del
Curso
-Inspeccionaba la calidad del error buscando la explicacion, en
particular acerca de palabras con alta frecuencia de ocurrencia
-Sus principales errores al principio se relacionaban con formas
fuertes y débiles
-Practicaba transcripciones con un grupo de estudio y se
intercambiaban textos transcriptos.

Dictados
fonéticos

-Al principio dejaba varios espacios/renglones en blanco por no
poder seguir el ritmo del hablante para completar en lecturas
posteriores o marcaba la palabra en lapiz
-La ventaja sobre la transcripcion es que ofrece el modelo
auditivo, en especial ante vocablos desconocidos.
-Practicaba haciendo transcripciones antes del parcial y asistio a
profesora particular para el examen final.

-Tomar dictados de hablantes diferentes es positivo para
acostumbrarte a distintas voces

Préactica de diccion
en lab

-Se reunia a leer en voz alta con compafieros y corregiéndose
mutuamente, solicitando repeticién ante la deteccion de errores
en la pronunciacion
-No tenia los audios descargados en el teléfono
-Le costaba articular la /u/ y la/u:/ya que laseontraba
similares
-La /s/ y la /z/ eran sonidos problema, cree que por la influencia
de la LM ya que /z/ no existe en espariol.

Vinculacion
teoria y practica

-La posicién de los labios podia ser de ayuda en la articulacion
de ciertas vocales.

-Carente de relatos con referencias personales. Se limita a
contestar las preguntas.

Rasgos -En muchos casos no llega a terminar las ideas, articulando
singulares oraciones incompletas
-Dubitativa, falta de seguridad.
Aportes a la
ensefianza

Tabla 29 Otras categorias y caracteristicas en la entrevista de Piper

Otras categorias

Caracteristicas
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Estilos/estrategias “Este tema lo preparé de la misma manera que los otros”
de aprendizaje

-“Antes del segundo parcial me preparaba haciendo
transcripciones, como dictados no hay”
Frases -“Al principio nadie entiende la shwa, como que puede ir en
todos lados”
-“Si no podia ir ninguna de las otras vocales...ponia shwa”

-La primera vez que la curso estaba haciendo las 4 materias y
era demasiado. Ella nunca habia visto nada de fonética
Obstéaculos -La segunda vez que la curso la abandoné debido a
problemas personales en su casa “no estaba bien para
hacerla”. Ademas le faltaba préactica.

Grupos de estudio Para preparar diccion y transcripciones (aspectos practicos)

Tabla 30 Creencias e interpretaciones en la entrevista de Piper

Creencia Interpretacion

La creencia de Piper entra en la esfera de lo afectivo, pero no por
es0 es menos relevante.

La introduccion al AFI puede llegar a ser impactante (como lo fue
para Sara) y hasta estresante por la cantidad de informacion visual
que incluye, en particular porque se presentan los 33 fonemas al
mismo tiempo.

Es posible que gran cantidad de alumnos se sientan de esta manera,
La idea de no poder | aunque no lo expresen ni lo socialicen, pero es un dato notable ya
aprender el AFI le que se pueden implementar estrategias afectivas mediante técnicas

provoco nerviosismo para reducir la ansiedad, alentar al estudiante y tomar la
temperatura emocional (Oxford 1991). De esta manera se podria
reducir la cantidad de estudiantes que abandonan durante las
primeras clases por verse desbordados por el AFI. Es necesario
tener en cuenta que el AFI es algo totalmente nuevo para la
mayoria de los alumnos, ya que no suele abordarse en ningun de los
niveles de los cursos de ILE
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Cree que es
conveniente
enfocarse en las

vocales y diptongos
del AFI al principio,
ya que se asemejan
mas a los simbolos
de la escritura comun

Su opinion es valida, aunque hay varios simbolos correspondientes
a vocales y diptongos que son bastante diferentes de la escritura
romanica. Utilizando otro criterio, también se podria sugerir dirigir
la atencion a lo mas complicado primero y no a lo mas familiar.
La reflexion de Piper indica que ha elaborado su propia hipotesis
con respecto a como tratar de familiarizarse con el AFI, lo que es
positivo.

Piper apeld a las estrategias compensatorias (Oxford 1991) con el
proposito de superar limitaciones en la escritura o el habla al ajustar
o0 aproximarse al mensaje, al decidir enfocarse en los simbolos
familiares.

La oposicion
sordo/sonora es uno
de los temas més
importantes para la
transcripcion

Creencia correcta, es necesario que el alumno identifique los 9
(nueve) fonemas sordos,
de lo contrario no seré capaz de realizar operaciones como la
transcripcion de la inflexion del plural de sustantivos “s”: si el
altimo sonido es sordo, la inflexién plural se pronunciara /s/, de lo
contrario sera /z/.

De hecho, el dominio de este par binario es necesario para cubrir la
pronunciacion de otras inflexiones como la inflexion “ed” del
pasado de los verbos regulares y el apdstrofe “s” del caso genitivo
de sustantivos.

Aqui también entra en juego la relacion teoria-praxis, dado que la
oposicion sordo/sonora esta relacionada con la posicion de las
cuerdas vocales y la presencia/ausencia de vibracion entre ellas.

Encontro atil
verificar patrones de
acentuacion para la
eleccion de la forma
fuerte o débil de las
palabras gramaticales

Creencia correcta: sacaba ventaja de rasgos supra-segmentales
(acento, acentuacion y ritmo) valiéndose de estrategias
compensatorias (adivinar de manera inteligente mediante el uso de
pistas linguisticas) (Oxford 1991) para nivelar su
desconocimiento de las reglas que gobiernan el uso de formas
fuertes y débiles.

Analizaba el tipo de
error que cometia en

las  transcripciones
fonéticas (al
principio)

El anélisis de la calidad del error es favorable, ya que la
concientizacion acerca del tipo de error puede ayudar en la
disminucion de la cantidad de errores. Este tipo de razonamiento
responde al modelo de bottom-up (descendente-ascendente) , de lo
particular a lo general, ya que comienza a partir de errores
particulares que le permitiran formular hipdtesisUna cosa es
cometer gran cantidad de errores que involucren diferentes tipos de
saberes y otra cosa es cometer errores que impliquen un punto
tedrico en particular. En el primer caso el enfoque para la mejora es
el abordaje de cada dimension teorica vinculada al error, mientras
que el segundo caso es mas sencillo ya que solamente es necesario
reparar un abordaje erréneo.
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No le dedicé tiempo
a la practica
intensiva de
transcripciones desde
el inicio del curso

Al inicio del curso, el principiante se ve desbordado por los nuevos
simbolos del AFI, las reglas de escritura, el uso del diccionario y
los érganos del habla entre otras cosas. Son todos elementos nuevos
y desconocidos que nunca habia visto previamente como alumno de
ILE.

Pese a las aclaraciones del equipo docente en clase, muchos
alumnos no advierten que se requiere de practica extra de
transcripciones foneticas (aparte de la ejercitacion en clase) en el
hogar para lograr avances significativos. En algunos casos, cuando
se toma conciencia ya es tarde. En otros casos, se realiza practica
extensiva, pero se omite el uso del diccionario de pronunciacion,
0
sea que se cometen errores sin devolucion correctiva.

La oposicion /s/-/z/
plantea un problema
porque no existe en
espafol

Creencia verdadera, en el inventario de la variedad de espafiol
rioplatense solo figura el fonema fricativo alveolar sordo /s/.

Su contraparte sonora /z/ trae aparejado dos tipos de errores
potenciales: por un lado, a nivel produccidn, ya que el alumno debe
aprender a afadir la vibracion de las cuerdas vocales al sonido /s/
que ya conoce. ldentificar el sonido durante la escucha también
puede ser problematico, por la escasa familiaridad. Finalmente,
durante la escritura fonética /z/ puede plantear conflictos en el
contexto de las reglas de pronunciacién de las inflexiones, en
particular las que involucran la inflexion del plural del sustantivo.

Para el segundo
parcial se preparaba
gjercitandose en
transcripciones yaque
dictados no hay

Si bien el entrenamiento en transcripciones favorece la toma de
dictados, y si bien es méas accesible la ejercitacion en
transcripciones por la cantidad de fuentes disponibles, la creencia
de Piper no es del todo verdadera.

Existen sitios web como el de la UNLP (Universidad Nacional de
La Plata) con audios y sus claves correspondientes, también la
catedra comparte dictados grabados por los miembros en el grupo

de Fbk y por ultimo el alumno puede grabar el audio de los
dictados que los docentes utilizan en clase.

La primera vez que
tomo la materia
estaba cursando 4
(cuatro) materias en
total, y era
demasiado.

Es verdad, pese a que Piper ya habia comenzado otra carrera
universitaria, por lo que era alumna experta, y pese a que no
trabajaba y era soltera y sin hijos, la carga horaria de la totalidad de
las materias era demasiada: “Discurso Escrito”, “Gramatica Inglesa
I”, “Discurso Oral I’ y “Fonética y Fonologia Inglesa I’ (8 horas).
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La segunda vez que Piper no especificd esta cuestion afectiva que interferia en su

curso la materia la desempefio academico, tal vez no era una sola sino una amalgama
perdié porque tenia de diversas cuestiones, lo que no sorprende porque en lineas
problemas en su casa generales no compartio temas personales.

y no estaba bien para | La segunda razon esta directamente vinculada con su rendimiento
hacerla, ademéas le | académico, e involucra el entrenamiento intensivo y/o extensivo en

faltaba préactica en transcripcion fonética, o la falta del mismo.
transcripciones
fonéticas.
Si no podia ir otra Siempre que la silaba fuera inacentuada y no acentuada.

vocal, ponia shwa

“Al principio”, dado que apenas se la introduce se destacan dos

Al principio nadie rasgos fundamentales de la vocal: que es el fonema vocalico con
entiende la shwa, mayor incidencia de uso por un lado, por lo que es muy importante,
como que puede ir en y que su aparicién se limita a silabas inacentuadas
todos lados solamente, 0 sea que no puede ir “en todos lados”.

Participante: Lucrecia

Duracién entrevista; 01:05:17

Lucrecia nacid el 18/12/96 en Mar del Plata, o sea que tenia 19.2 afios al momento de
la entrevista, fue la entrevistada mas joven. Cursd estudios primarios y secundarios en el
Colegio Gutenberg de nuestra ciudad. Su preparacién en el idioma fue intensiva, y tomé los
examenes internacionales de la Universidad de Cambridge PET, FCE y CAE. Ademas de las
horas de inglés brindadas por el colegio, tom6 6-8 horas de clases semanales en un instituto de
inglés durante 6 afios. Ella habia ingresado a la carrera en el 2015, inmediatamente luego de
terminar la educacion secundaria. Dio los finales de “INI” e “INA” en mesas de exdmenes
especiales sin necesidad de cursar dichas asignaturas. También asistio al “Taller de
Pronunciacion”, pero no participo en la escritura del diario de clase, ya que concurria a una

comision dictada por otro docente.

Tuvo la oportunidad de viajar al exterior, en el afio 2013 estuvo en Salisbury, Inglaterra
durante 4 (cuatro) semanas y al afio siguiente paso 6 (seis) semanas en Londres, Inglaterra.

Est4 en contacto con hablantes de inglés nativos y no-nativos via Skype, y lee en inglés 10
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(diez) horas semanales, mientras que esta expuesta al idioma hablado mediante films 4 (cuatro)

horas semanales aproximadamente.

Ella es una chica segura en su manera de hablar y entusiasta, pero lo que quiza destaca
mas en ella es la precision en su vocabulario. Rie a menudo, aunque siempre resultado de una
causa que lo justifique. Melina demuestra mucha seguridad al hablar, su vocabulario es variado
y preciso, de todos los entrevistados ella posee el vocabulario mas rico. Siempre elabora con
rapidez una respuesta para todas las preguntas. Su léxico es diferente al de los demas
entrevistados, algunos de ellos manejan un vocabulario muy basico y aluden siemprea las

mismas estructuras gramaticales y su eleccion de palabras es repetitiva.

Ante la primera consigna, Lucrecia responde que los simbolos del AFI no le costaron
ya que lo imaginé “como si fuera el alfabeto de un idioma nuevo” por lo tanto los tomo como
si fueran letras y no simbolos. Empezé por agrupar los fonemas con palabras que conocia, a
modo de “anclaje” (fijacion) Esta estrategia de memoria es conocida como “representar
sonidos en la memoria” (Oxford 1991) Recordando cémo sonaba en sonido en esa palabra, la
usaba de referencia para relacionarla con el sonido objeto, creando una asociacion. Cuenta que
el hecho que sélo se usan letras minusculas fue atil para ella porqueera otra convencion que le
daba un caracter Unico y diferente al AFI, diferente de la escritura normal. Le insumi6 practica
“acostumbrar la mano” para que la /a/ y la shwa se vieran diferentes y no hubiera lugar a
ambigledades. Si las letras mayusculas fueran parte del AFI, “se pareceria méas a la escritura

normal”

En su relato de como intent6 recordar todos los sonidos del AFI, Lucrecia afirma que
“la manera en la que encaré la materia siempre trataba de apoyarme en el diccionario”.
Demuestra una gran seguridad y claridad al referirse a su abordaje a esta area tematica que es
aprender el AFI. Tener al diccionario de pronunciacién como principal referencia es la mejor
estrategia sin duda ya que es el recurso mas valioso. Vuelve a recordar que a partir deuna
palabra cuya pronunciacion conocia, la relacionaba con un fonema y recordaba el sonido
correcto por asociacion. Cuenta que para ella “es la mejor manera de recordarlo”. Tomemos
la palabra “rouge” /ru:3/ por ejemplo, cuyo ultimo fonema /3/ suele ser un sonido problema.
El alumno posee la representacion correcta del sonido en la memoria ylo puede recuperar si

necesita producirlo.
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Recurria a ambos alfabetos al iniciar su entrenamiento en la transcripcion fonética: el
que incluia los ejemplos de cada fonema en contextos Iéxicos y el AFI de Adrian Underhill
(2005), que ofrece un despliegue mas visualmente organizado. Recuerda que los usaba “en
paralelo” aunque siempre relacionandolos con alguna palabra conocida como palabra clave.
Encontraba la tabla de Underhill especialmente Gtil para diferenciar algunas vocales de los

diptongos, por ejemplo, solia confundir la vocal “ash” /a&/ con los diptongos, ya que esta

compuesta por dos elementos.

A Lucrecia le costd habituarse al uso del diccionario, en especial porque era “tanta
informacién que no sabia como organizar mentalmente”, a lo cual se afiade que nunca
habia visto uno y que “no sabia todas las versiones que habia dentro de una misma entrada”.
A propdsito del primer obstaculo, Lucrecia se refiere a que cada palabra incluye al menos una
opcidn principal y al menos una version alternativa. Ocasionalmente algunas entradas ademas
comprenden formas regionales o no-estandar En algunos casos también existen entradas de
versiones en inglés americano. El segundo comentario de Lucrecia esta relacionad con la

misma cuestion. O sea que cada palabra puede llegar a exhibir informacion muy abundante.

Lucrecia sefiala la existencia de una “pronunciacion en su cabeza”, que suele diferir de
la transcripcion fonética, generando una especie de tension. La pronunciacion en su cabeza no
es una voz del mas all4, ni del subconsciente de Lucrecia, sino la representacion de los sonidos
en su memoria. Las palabras cuyas pronunciaciones Lucrecia verificaba en el diccionario eran
vocablos que ella habia escuchado ya numerosas veces, en el caso de palabras gramaticales
como “The, that, her, his, and, or” las habia escuchado cientos de veces. Sin embargo, en una
etapa inicial, debia buscar su pronunciacion correcta en el diccionario porque existia la
posibilidad que estuviera pronunciando alguno de los sonidos que conforman la palabra de

manera incorrecta.

Otra causa de tension era la oposicion entre las pronunciaciones inglés
britanico/americano. Mientras la norma de variedad de pronunciacion propuesta por la
asignatura es el inglés RP, los alumnos estdn mas expuestos a la variedad americana mediante
films, canciones y series, por lo que reciben una gran influencia que constantemente atenta
contra la normaRP. Lucrecia es consciente del ascendiente de la pronunciacién de la variedad

americana.
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Ella recuerda que no llevaba el diccionario a clase tan seguido ya que vive muy lejos y
sino tenia que cargarlo con ella hasta las 9 de la noche, hora en la que regresaba a su hogar.
Tenia la aplicacion en su celular, pero reconoce que a veces falla y no es tan completo como
la version papel. Asimismo, ciertas aplicaciones incluyen convenciones diferentes a las del
AFI, o sea simbolos diferentes y pueden crear bastante confusion. El tipo de error al que
comunmente se enfrentaba en el uso del diccionario implicaba que ella “no estaba entendiendo
algn tema”, aunque no aporta ningln ejemplo, pero podria referirse a una cuestion teorica
como las inflexiones. También se refiere a que no habia relacionado bien algin fonema, en
donde la relacion es el lazo establecido entre el fonema y una palabra elegida por ella que usaba
a modo de anclaje. Un tercer obstdculo mencionado se vincula con una pronunciacion
incorrecta “en mi cabeza”.

A proposito del uso del diccionario, Lucrecia afirma que lo usaba mucho, en especial
al principio, antes de empezar a transcribir “con fluidez” transcribia “de la mano del
diccionario”. Es clave la verificacion de la pronunciacion correcta de las palabras en el
diccionario, caso contrario la transcripcion carece de sentido, ya que se torna en un acto

mecénico y no en una instancia de aprendizaje, la cual es la verdadera meta.

Ella buscaba la pronunciacion estandar o la “esperada”, y en el caso de error, consultaba
laspronunciaciones alternativas o regionales para ver si las mismas “justificaban su error”, es
decir si era ella la que no habia entendido algin fonema o alguna regla. Otra cuestion
caracteristica de Lucrecia es el interés por conocer el origen de su error, dado que conocerlo

conduciria a solventarlo.

A propdsito del diccionario digital, afirma que se puede llevar con uno todo el tiempo
y es mas facil tipiar directamente la palabra que sacar el diccionario, sin embargo, no tiene toda
la informacion que ofrece la version papel. No deja en claro si su modalidad de estilo era la
tecnoldgica o la tradicional, en cambio rescata las ventajas de cada uno. Esto Gltimo seria mas
razonable, algo asi como “tener lo mejor de los dos mundos”, obtener las ventajas de ambas

modalidades y asi sacar méas provecho.

Lucrecia narra que en la secundaria habia elegido la modalidad Ciencias Naturales, por
lo tanto, no le habia resultado dificil asociar nombre y funcion de los 6rganos del habla, ademas

habia tenido un buen profesor de Biologia y habia visto el tema en profundidad, lo cual ayudd
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bastante. Lucrecia utiliza conocimientos previos para abordar nuevos temas, “cambiando los
nombres” del espafiol al inglés. Sin embargo, lo que encontro dificil, seguramente porque es
muy especifico de la fonologia mas que de la biologia, es identificarun fonema segun el gréfico
de la boca “el dibujo que representa como se mueven los Organos cuando pronuncias”. Tiene
sentido, dichos graficos suelen ser algo ambiguos y confusos, por lo que desde la perspectiva

pedagdgica no serian muy recomendables.

Insiste que al principio le costd asociar lo que ya sabia en teoria y “bajarlo” a un
diagrama, para “ubicarlo espacialmente”, por lo que concluye que la posicion es lo que mas le
costd. Ella utiliza acertadamente el adverbio “espacialmente” como modificador del verbo

“ubicar”, en vez de mencionar simplemente que le costé identificar el lugar en el diagrama.

Ella comenta que se dio cuenta de la importancia de los sonidos sordos y los sonoros al
empezar a ver el tema de las inflexiones, o sea la teoria que explica la pronunciacién de las
inflexiones de los plurales de los sustantivos, los verbos regulares en pasado y la tercera
persona del singular en el presente simple. Al principio no entendia la teoria que respalda dicho
tema, y tuvo que volver a ver las categorias de sonido, en particular de las consonantes, que
son las que pueden ser sordas o sonoras, ya que todas las vocales son sonoras. Cuando
comprendié como detectar el par binario sordo/sonoro solo le quedaba “internalizar” cual era
cual. Lucrecia utiliza por primera vez esta palabra, que se repetira a lo largo de la entrevista.
Para Vygotsky (1978) internalizar es reconstruir de manera internauna operacion externa y lo
ilustra por medio del desarrollo del acto de sefialar, el cual es en un principio un acto fallido de
alcanzar o asir algo. Vygotzky, L. (1978) El desarrollo de los procesos psicoldgicos
superiores, Critica: Barcelona. Ella parece usar el término como sinénimo de “apropiarse” de

un tipo de conocimiento de manera permanente.

Es raro que no mencione la manera empirica que se discute en clase de detectar la
vibracionde las cuerdas vocales al producir un sonido (se debe sentir vibracion al tocar el
extremo dela cabeza o poner el dedo sobre la nuez de adan al producir un sonido sonoro),

ya que esuna manera gue llama la atencion a la mayoria de los alumnos, y rara vez lo olvidan.

Lucrecia alude a la risa en varias ocasiones a lo largo de la entrevista, no como manera

de descargar tension nerviosa, sino porque se la ve y se la oye relajada y comoda. Suele reir
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humildemente ante una situacion de falta de conocimiento de su parte.

Para preparar el tema disefio muchos diagramas ya que era lo que le costaba “llene mi
cuarto y mi casa de diagramas” (risas). Con el propdsito de trabajar la memoria, ella dejaba
espacios en blanco para completar ciertos conceptos (como las partes de la lengua involucradas
en la produccion de vocales en el cuadrilatero) relacionadas con la ubicacion espacial dada la
dificultad presentada. Dicha ubicacion aludia a altura y parte utilizada de la lengua durante la

produccién de una vocal.

Asegura que fue a la mitad de la cursada comenzé a ser consciente de la importancia
del tema de 6rganos del habla para pronunciar correctamente, no al principio (risas), mientras
que hacia el final ella ya estaba segura que “cada 6rgano que movia generaba un producto
diferente”. Es probable que dicha concientizacion comenzara con las lecturas del material

pertinente.

Si bien las diferentes partes de la lengua (dimensiones vertical y horizontal)
obstaculizaban su comprension al principio, se dio cuenta que las entendia mejor si las
relacionaba con unavocal en particular, y asi si decia “vocales frontales”, entonces es la parte
de la lengua que uso para pronunciar tal o cual fonema...”. Siempre procedia “por relacién”, 0
sea relacionando un concepto con un ejemplo, esuna alumna que necesita referirse a un
elemento visible y particular para comprender un concepto abstracto, siguiendo el
razonamiento inductivo. Lucrecia recuerda en detalle qué era lo que encontraba dificil, y como

lo superaba.

Si bien no se grababa narrando las explicaciones sobre los 6rganos del habla, se reunian
en grupo (siempre el grupo con los mismos cuatro) a practicar, a “acomodar nuestras ideas”,
ya que la teoria era tanta y tan abstracta...y “nos ibamos ayudando mutuamente” ya que a veces
uno habia entendido una parte mejor que el otro. El trabajo en grupo revela el uso de estrategias
de aprendizaje indirectas (aquellas que no involucran el idioma de maneradirecta), tanto
sociales (pedir aclaraciones y correcciones a alguien mas) como afectivas (discutir tus
sentimientos con alguien mas). Lucrecia ha sido la Unica entrevistada que sabiamente se apoyd
en el mismo grupo de estudio a lo largo de toda la cursada, inclusiveel mismo grupo aplicaba

a otras materias. Estas reuniones ocurrian semanalmente durante toda la cursada, pero no eran



306

programadas, sino que tenian lugar en horas sandwich, “en vezde tomar café y charlar de la

vida, preparabamos, nos ibamos ayudando”. No solamente conesta materia, también con otras.

El carécter abstracto de los contenidos tedricos de la materia preocupa a Lucrecia a lo
largo de la entrevista, y nos cuenta algo sobre su estilo de aprendizaje, ya que siempre esta en
busca de algin elemento practico que clarifique los puntos tedricos, de entrelazarlos para

formar una malla, un todo.

Al abordar el tema de formas débiles y fuertes, Lucrecia recuerda que “fue como un
gran shock”, ya que venia transcribiendo usando las formas fuertes, y no las débiles. Al conocer
el tema comenzo a relacionarlo con como hablamos en realidad, como se pierden algunos
sonidos y se acortan otros (por lo general silabas inacentuadas en las que las vocales se debilitan
y se manifiestan como shwa). Al principio seleccion6 de memoria las dos categorias de
palabras (de contenido o gramaticales) que podian tener dos o mas formas, pero luego lo hizo
“por asociacion”. Parece preferir la palabra “categoria” a “tipo”, que seria mas general. De
manera espontanea ella recurrio a un ejemplo (el verbo must), y mediante un razonamiento en
el que ella misma féormula y responde la pregunta: “Lo estoy usando en contraste?
No...entonces metamosle la shwa...” Lo primero que hizo fue memorizarse las clases de
palabras que podian tener formas fuertes y débiles, luego aprendi6 los casos, en qué casos era
débil y razonaba “por descarte” (por exclusion): si no era ninguno de los casos fuertes, entonces

era débil.

Continuo diciendo que al transcribir no llegaba a internalizar que la regla que afirma
que las formas débiles predominan sobre las fuertes. Salvo en contados casos, ella elegia la
forma fuerte pero se daba cuenta que no era ninguno de esos casos, por lo que decidié
seguir el proceso inverso, por exclusion: si no era ninguno de esos casos, entonces tenia queser
débil. Este razonamiento inductivo de lo particular a lo general (bottom-up) (Dalton &
Seidlhofer 2004) podria marcar una tendencia en sus preferencias de razonamiento para

aprender, lo que se confirmaréd o no mas adelante en el informe.

Desde su perspectiva, el tema de gradacion fue sencillo de comprender porque “uno

entiende que no siempre se marcan todas las palabras” (por marcar se refiere a usar la

forma fuerte, que lleva vocales fuertes y frecuentemente en posiciones acentuadas) pero mas
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complicado de aplicar porgque uno no sabe “dimensionar” que hay palabras que siempre van a
ser weak excepto en una lista de casos. Le parecid super til para latranscripcion y los dictados
ya que es la forma en la que “transcribimos el habla”. Lo consciente y lo inconsciente: ella
piensa que uno usa estas formas de manera inconsciente, por lo cual “el proceso de fone” es
internalizar lo que uno hace o llevarlo a lo consciente, para saber como corregir al alumno a la
hora de ser docente, ya que a veces uno escucha una forma fuerte cuando deberia ser débil, y
ser capaces de poder explicarles su error. Lo mismo aplicaria a todas las demas areas de la
materia para “A la hora de ser docentes saber como corregir al alumno”. Lucrecia relaciona
este tema con la ensefianza, ve su aplicacion practica como futura docente: de alguna manera
considera a la materia como un medio paraque el conocimiento inconsciente pase al plano

consciente, para ser capaz de verbalizarlo y ensefarlo.

Para preparar el tema, primero “memoricé las categorias” (los tipos de palabras que
tienen mas de una pronunciacién segn su uso en contexto), y los casos de formas fuertes, y
de ahi en més practicd, chequear si estaba en lo correcto y tratar de entender el error si estaba
equivocada. También se hacia cuadros con las “posibilidades”, como “puede ser fuerte
cuando...”, todo muy visual, empapelando el cuarto (risas). Le resultaba “todo tan abstracto
que necesitaba algo mas fisico para entenderlo”. También discuti6 el tema con compafieros:se
dictaban oraciones y tenian que explicar los casos de formas fuertes o débiles, y explicar por
qué, lo cual era chequeado por otro de los compafieros para verificar que la explicacion fuera

correcta.

Lucrecia afirma que la pronunciacion de las inflexiones de los verbos regulares en
pasado no le costaron mucho, pero encontraba complicadas las inflexiones que involucraban
el fonema /z/ (uno de sus sonidos problema), ya que le costaba producirlo, distinguir /s/ de la
/z/, dado que solia reemplazar la /z/ por la /s/. Ella demuestra siempre tener plena consciencia
de sus errores, los reconoce plenamente, tal vez es por eso que ha podido superar la mayoria
de ellos. Yo le insisto que no estamos discutiendo la produccion de las inflexiones, sino e
aprendizaje de las reglas, a propdsito de lo cual reconoce otro obstaculo: su problema era no
saber si el ultimo fonema de la palabra era sordo o sonoro, por lo cual ignoraba si agregarle /s/
0 /z/. Una vez que logroé identificar los fonemas sordos, que son losmenos (solo 9), fue capaz

de aplicar las reglas. Considera que es un tema importante ya que‘“aparece en muchisimas de



308

las palabras que uno transcribe, estd en todos lados basicamente”. Si uno no tiene la regla
internalizada, son montones de errores que uno comete. Afirma que para entender este tema
hay que “relacionar un montén de conocimientos desconocidos al mismo tiempo” (diferenciar
sonidos sordos de sonoros, reconocer los sonidos sibilantes y recordar las reglas en si), eso es
lo que hace que el tema sea dificil, ya que hay que distinguir los sonidos voiced de los voiceless

y recordarlos.

Para preparar el tema, transcribié todo en papelitos de colores que pegaba en su cuarto
(risas), y trataba de ir de a poco, empezaba por los sustantivos, viendo los casos y las
excepciones, luego las inflexiones de los verbos. Siempre acompafiado de la practica de
transcripcion, o de “chequear que lo que estaba aprendiendo en teoria, fuera aplicado luego a
la practica”, decir: “Cuando transcribo esto esta bien porque este fonema es voiceless,
entonces...hago este tipo de asociacion”. En su estudio pionero sobre el buen alumno de
idioma, Rubin (1975) destaca la necesidad de observar cdmo éste procede para aumentar
sus asociaciones, ya que el aprendizaje y la retencion mejoran cuanto mayor es el nimero de
asociaciones realizadas en torno a un elemento. Asociar es una estrategia de memoria, ubicada

en el plano de la creacion de enlaces mentales (Oxford 1991).

En la mayoria de las explicaciones en torno a sus abordajes de los contenidos, Lucrecia
utiliza de manera espontanea la técnica de pensar en voz alta, como para agregar transparencia
y verosimilitud a su relato. Ella es capaz de verbalizar procesos de aprendizaje especificos, lo
cual se repite varias veces a lo largo de la entrevista para lograr la maxima ilustracion. Ella
demuestra que la teoria debe ser siempre respaldada por la practica. Lucrecia y su grupo de
estudio también habian tomado las oraciones ejemplificatorias del modulo y las habian
memorizado, por ejemplo, para practicar el plural de los sustantivos. Entonces decia “si el
sustantivo termina en una vocal, deberia usar /z/” hasta que internalicé la regla, una vez que
internalizod sordo/sonoro “iba en automatico”. Siempre estudiaba las reglas mentalmente, no
necesitaba escribirlas para verificar, “las descartaba en mi cabeza”. No prepard la parte tedrica
de las inflexiones en grupo, aunque sila practica, mediante el dictado de oraciones y la
correccion del uso de formas fuertes y débiles. Preparaba la teoria sola, la aplicaba a la practica
en grupo Yy era entonces cuando el caracter abstracto de la teoria cobraba sentido y se tejia un

entramado entre ambas que formaba un todo. EI mismo patrén de aprendizaje se repite, ya que
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parece funcionar.

Durante el analisis del siguiente tema, las vocales inglesas, Lucrecia afirma que “las
reglas de escritura son como la clave de la materia”, aunque también es lo que méas le costo,
debido a la cantidad de excepciones y a la falta de correspondencia grafema/fonema. A eso se
le suma el hecho que el alumno esta acostumbrado a la alta correspondencia grafema/fonema
en el espafiol. Ella no sélo es capaz de determinar los temas que encuentra dificiles, sino
también de precisar el por queé, y las razones que plantea tienen mucho sentido. Agrega que
dominar este tema es una de las necesidades para aprobar la materia, 0 sea conocer qué
grafema/s van a representar a qué fonema/s, en espacial para la etapa de la transcripcién, ya
que cuando uno llega al dictado ocurren dos cosas: ya tiene el tema asimilado, y uno esta
escuchando la palabra porque tiene el modelo auditivo. Sin embargo, considerar las reglas de
escritura durante un dictado también puede ser util cuando uno no  esta seguro Si es
/nl, /3] o /&, /con el objetivo de descartar posibilidades...”uno se fija las letras y se
da cuenta que esa combinacion tiene unatendencia a un fonema en particular” (por ejemplo
<a> + <r>tienden a resultar en /a:). Nuevamente Lucrecia aplica el razonamiento inductivo

(bottom-up): precediendo del ejemplo llega a la generalizacion.

Con respecto a la descripcion de las vocales (como posicién de la lengua: altura y parte

4 2

elevada mas alto) Lucrecia cuenta que “le costd un montdn” pero se apoyd mucho en el
cuadrilatero, lo cual la ayudd a acomodarse “espacialmente” (esta es otra de las palabras
que se repiten a lo largo de la entrevista junto con internalizar). El grafico de cuadrilatero
representa el interior de la boca y los lugares precisos donde se articulan las vocales). Cuenta
que le fue trabajoso internalizar el cuadrilatero dentro de la boca porque “es un mundo muy
distinto, cuando uno habla jaméas se detiene a pensar qué parte de la lengua estautilizando y
qué altura alcanza para que se produzca un sonido en particular”. Explica que no encontrd la

descripcion de las consonantes tan desafiantes, ya que antes habia trabajado con las vocales, y

ya habia internalizado las partes de la lengua utilizadas y las alturas correspondientes.

Para la descripcion de las consonantes ‘“‘entraban otros Organos en juego” y
componentes como friccién/no friccion que también era nuevos, sin embargo, lo que mas le
costd fueron las vocales, tal vez porque su presentacion tuvo lugar al principio de la cursada.

No puede determinar si en realidad son mas dificiles que las consonantes, ahora que aprobo la
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cursada.

Retomando el grafico del cuadrilatero vocalico, afirma que “esta bueno poder ver en
qué momento la lengua toma una determinada posicion”, es una representacion muy espacial,
ya que la posicion es tan abstracta. Poder pronunciar una vocal y decir “bueno, mi lengua esta
mas arriba que cuando pronuncio otra vocal” (poder verbalizarlo). Al principio no podia,
después podia asociar con palabras y decia “bueno, me doy cuenta que aca bajo la lengua
porque es una /o/ y no una /i/, por ejemplo” (para pronunciar la /i:/ la lengua esta alta y cerca
del paladar duro)

Para Lucrecia, las vocales mas faciles para describir fueron “shwa” y “long shwa”,
porque sabia que eran neutrales, y “con eso yo ya sabia un montén de cosas”, y como “shwa esta
en todas partes”, las reglas son bastante amplias (esta ultima ocurre en la mayoria de las silabas
inacentuadas, y es capaz de representar a cualquiera de las cinco vocales de la escritura ordinaria
en ciertos contextos). En el caso de long shwa, “las reglas son bastante mas acotadas”. Comparar
las dos /i/ también era complicado, tal vez por la cantidad de reglas y excepciones que tienen,
explica Lucrecia, al igual que las /a/. Es notable que no haya mencionado lo que diferencia a las
dos vocales shwa: una sélo ocurre en silaba inacentuada mientras la otra s6lo ocurre en posicion

acentuada.

Para prepararlas para las evaluaciones, ella se apoyé mucho en el cuadrilatero al
principio, mas que nada para ubicarlas mentalmente. El uso de imégenes representa una
estrategia de memoria (Oxford 1991) En cuanto a la parte de reglas de escritura y
excepciones, Lucrecia usé la memoria, y técnicas visuales, con papelitos o recursos nemonicos
como memorizar una oracion que incluye todas las reglas de escritura de un fonema en
particular.Esta Gltima también es una estrategia de memoria que involucra el uso de palabras
clave para en el contexto de una oracién que tiene sentido. También trabajaba con pares
minimos (estrategia cognitiva) para darse cuenta de la diferencia entre las vocales. No dibujaba
cuadritos, ni mapas conceptuales para este tema. Tenia todos los parrafos resumidos (estrategia
cognitiva), para practicar (estrategia cognitiva) y luego para internalizar los contenidos,

también habia tipiado todos los parrafos para memorizarlos.

Lucrecia nunca menciona haber buscado contextos para practicar el lenguaje de manera
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naturalista o auténtica (estrategia cognitiva), no parece preocuparle, tampoco saco a colacion
experiencias relacionadas con la pronunciacion vividas en los paises hispano- parlantes que
visitd. Pese a que visitd Inglaterra dos veces y sus estadias fueron prolongadas, nunca hace
alusion al impacto que le causd escuchar el idioma en un contexto auténtico, sélo por
mencionar un aspecto. Buscar oportunidades para practicar no necesariamente implica viajar
al exterior, puede ser simplemente escuchar una radio online de habla inglesa (estrategias meta-

cognitivas referidas a como se planea 0 acomoda el aprendizaje).

Dice que preparar algunos temas en grupo “fue una de las cosas que mas ayuda
trabajarloen grupo”, ya que es mucho contenido desconocido, para ver en un lapso de tiempo
corto, para internalizar todo “siempre estd bueno si la otra persona entendié mejor un tema, que
telo explique esa persona, y vos tratar de ayudar desde donde aprendiste mejor, o entendiste
mejor”. Lucrecia hace pleno uso de estrategias indirectas: sociales, afectivas y meta-
cognitivas, que son tal vez las menos usadas en la poblacién entrevistadas. Este tipo de
estrategia no esta directamente relacionada con el idioma en si, pero refiere a distintas facetas

de su aprendizaje.

Lucrecia cree firmemente que “esta carrera no se puede hacer solo”, afirmacion que
trasmite una gran carga afectiva. Ella utilizaba estrategias sociales cuando solicitaba a un
miembro de su grupo de estudio que la corrigiera, y recurria a estrategias afectivas al discutir
sus sentimientos (como el miedo o la inseguridad) antes de un examen con alguien de su grupo.
Lucrecia entr6 en el esquema 3 y “era todo nuevo” (luego de haber aprobado “INI” e “INA”,
poseia el nivel de idioma esperado para cursar todas las asignaturas en inglés del primer
cuatrimestre de primer afio: “Discurso Escrito”, “Discurso oral”, “Gramatica Inglesa 1” y
“Fonética y Fonologia Inglesa I, 1o cual implicaba una carga horaria semanal de 30 horas de
cursada, que significa un promedio de cursada de 6 hrs diarias). Reflexiona sobre el hecho que
los contenidos discutidos en “Discurso Escrito I’ se asemejan un poquito méas (que Fonética)
al tipo de contenidos que el alumno pudo haber visto en un instituto o en el colegio, mientras
que para fonética “hace falta un apoyo, es mucha cantidad de informacion para manejarla
una sola persona” ya que son muchos contenidos nuevos para cubrir en muy poco tiempo.
Ese tiempo significa un cuatrimestre, pero a veces son solo tres meses por paros, cuestiones

meteoroldgicas y feriados.
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Al abordar el tema de los desafios que pueden generar las dos perspectivas de lugar y
puntode articulacién en la clasificacion de las consonantes, Lucrecia recuerda que ella
confundia modo y punto de articulacién al principio, debido que percibia todas las categorias
como punto de articulacion, y no como modo hasta que logro darse cuenta de la “asociacion”.
Asociar parece en su caso que siempre lleva a la comprension o al entendimiento, en este caso
implica que ambos (modo y punto) son distintos aspectos de la articulaciéon, del mismo
paradigma. Gracias al cuadro de doble entrada que indica modo y punto de articulacion de cada
consonante, logrd darse cuenta que ambos eran diferentes aspectos del mismo fonema,o sea

gue no estaban en oposicion, sino que se articulaban.

Una vez que habia comprendido la relacion entre ambas perspectivas, se enfocd en
analizar cada una de las categorias, “como se manifestaban fisicamente: por ejemplo, el stop
ocurre porque no dejo que el aire salga” (primera etapa de la produccion de consonantes
oclusivas). Lucrecia provee ejemplos sin necesidad que se los soliciten, la ilustracion es una
manera dedemostrar que entendid el concepto completamente, ademas es posible que esté
acostumbrada a que se le pidan ejemplos en evaluaciones orales, por lo cual siempre
improvisaba alguna ilustracion relevante. Los conceptos de “cuadro de doble entrada” y la
“manifestacion fisica” son ejemplos adicionales del vocabulario especifico y algo técnico que

Lucrecia maneja, que no se observo en otros entrevistados.

Prosigue explicando que no lograba entender los gréaficos que muestran un corte lateral
transversal de la boca con el punto de articulacion de cada consonante, s6lo los comprendid
cuando entendio las diferentes partes en las que la lengua esta dividida con fines pedagdgicos
ya que “podia asociarlos”. Recuerda que casos obvios como el de las bilabiales no le
presentaban dificultad, ya que “se ve fisicamente que los labios estan juntos”, pero no
comprendia que el lugar de articulacion “velar” se referia a que se utilizabala parte posterior

de la lengua en la articulacion.

A la hora de describir fonemas consonantes, afirma que los oclusivos fueron los que
encontrdé mas sencillos, puesto que “lo que pasa es mas visible”, se refiere a que es sencillo
sentir como ocurren las tres etapas de la produccién de una consonante oclusiva (cierre,
oclusion y salida). En cambio, confundié en gran medida los conceptos de modo de articulacion

fricativa y africada hasta que finalmente los entendid, pero en su opinidn eso ocurre porque
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“son un monton de palabras, un monton de categorias que hay que entender como funcionan.
Internalizar ese proceso es lo que a mi mas me cost6é”. Nuevamente sedeja ver en su relato

lo abrumadora que Lucrecia encuentra la cantidad de contenidos a comprender y relacionar.

Asi es, hay 9 (nueve) puntos de articulacion y 6 (seis) modos, dichos vocablos son
nuevos para el alumno (salvo “nasal” y “lateral” tal vez), y a lo que se suman las definiciones
y las consonantes que comprende cada categoria de modo y punto. De hecho, estas dos
perspectivas se terminan de comprender de manera acabada en “Fonética y Fonologia Inglesa
I1”, cuando se describe cada consonante en detalle. Lucrecia continta refiriéndose al proceso

de internalizacion y al concepto de categorias.

Para prepararse para las evaluaciones, se apoyé mucho en el cuadro de doble entrada y
en ejemplificar, ademdas de analizar cada categoria de la siguiente manera: “este grupo de
consonantes son bilabiales ya que cuando se pronuncian, claramente se juntan los labios”.
También asocid conceptos. Mientras en “Fonética I”” no asociaba el dibujo porque no lo tenia
bien claro, en “Fonética II” ya distinguia modo y punto de articulacion de consonantes, lo que
fue posible luego de familiarizarse con la ubicacién de los 6rganos y eldiagrama de los mismos.
Prepard el tema con su grupo de estudio, eran 4 (cuatro) y se reunian en huecos entre cursadas
y a veces los fines de semana en la casa de unos de ellos.

Al discutir los aspectos que la ayudaron a progresar en el area de las transcripciones,
Lucrecia hizo hincapié en la practica, en mucha practica, pero no sélo practicar sinotambién
chequear en el diccionario. Transcribia un parrafo, chequeaba con el diccionario y “repetia”,
que quiere decir escribir dos o tres renglones con la palabra que uno ha escrito demanera
incorrecta, aclara que pese a que parece una tonteria, es el mismo método utilizado en los
primeros afios de la educacion primaria para corregir errores de ortografia “por fijacion”. Ella
utiliza la palabra “estrategia” para referirse a esta Gltima actividad, y recuerda que fui yo quien
la implementaba en clase. Afios mas tarde, esa estrategia se desarroll6 como el glosario de
errores que forma parte del modulo de ejercicios, y se completa al principio de cada clase en la

etapa de “pre-calentamiento”.

Ella encontrd un patron en sus errores: en las inflexiones, en vez de agregar /z/, ponia

/s/, debido a que sus limitaciones durante la produccion de este primer fonema. También usaba
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demasiadas formas fuertes en lugar de débiles, asegura “no era cualquier error, era claro cudl
era mi falla”, lo cual justifica insistiendo en que “eran un monton de cosas para internalizar”.
Para ella, la teoria y la practica se acompafian mucho a lo largo de la cursada, lo cual ayudo a
unificar los contenidos (en una transcripcion o un dictado), que son varios ymuy abstractos.
Llevarlos a la practica, sin embargo, lleva su tiempo, concluye. Plena consciencia de la

naturaleza de sus errores probablemente fue el primer paso para afrontarlos y superarlos.

Durante la narracion de su recorrido particular por las transcripciones, Lucrecia cuenta
que comenz6 con palabras cortitas, mas que nada para asociar el simbolo con el sonido, luego
trabajaba con pares minimos para tomar conciencia de las diferencias entre fonemas como los
dos tipos de /i/, y los tres tipos de /a/. Luego pasOd a las oraciones y después a los
parrafos, ya que “los tiempos de la materia” te llevan a eso porque tenés que prepararte parael

parcial, que es un parrafo.

Al abordar los obstaculos que la transcripcion fonética le generd, vuelve a recalcar que
“es un montdn de contenido, cae todo de golpe y es muy abstracta la teoria para llevarla a la
practica”, como habia explicado anteriormente con justificacion. Lucrecia insiste en la cercana
relacién entre la teoria y la practica, lo que implica un enfoque novedoso desde la perspectiva
de un alumno, y sugiere que “entender la teoria Yy la practica en conjuncion fluye muchisimo
mejor”. La moraleja seria que el aprendizaje de cualquiera de los dos aspectos deberia

abordarse considerando el otro, y no de manera aislada, ya que seria un enfoque poco acertado.

Para ilustrar su sugerencia, relata que si habia un sonido que no producia bien, luego
no lo podia transcribir correctamente (relacion produccion oral y produccion escrita que no
refiere a la relacion teoria y préctica). Un segundo ejemplo concierne la variedad de
pronunciacion, ya que Lucrecia sabe que tiene una tendencia a pronunciar inglés americano
mMAas que britanico, asi que cuando leia un parrafo, “las palabras mentalmente tendian a no seguir
el RP (variedad britanica)”. Si ella tenia que transcribir las palabras garden, dear y context, la
representacion de los sonidos en su memoria eran /ga:rdon/ dir/ka:ntekst/por la
influencia de la variedad de ingles americano, mientras que lo que se esperaba que ella
escribiera era /ga:don/dio/kontekst /, ya que la norma del curso era una variedad
britanica y no americana.

Lucrecia no considera el factor tiempo como un obstaculo para progresar en las
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transcripciones, ya que se apoya en que “la practica y la teoria van muy de la mano”, por lo
que uno no deberia realizar practica si desconoce la teoria, y vice-versa, de lo contrario no se
logra el producto acabado y el aprendizaje no tiene lugar. Para ella el tiempo seria suficiente
siempre que se emplee un enfoque integrador adecuado, ella corregia-transcribia y transcribia-
corregia. Opina que existe un mito acerca de la duracion de la materia (“todo el mundo dice
lo mismo”), que si fuera anual habria mas tiempo para digerir los contenidos mas tedricos para
luego llevarlos a la practica, como si fueran dos etapas consecutivas en vez de simultaneas,
pero no es asi como funciona, al menos no para ella. Claramente para Lucrecia no es una

cuestion de tiempo, siempre y cuando se siga el ciclo transcribir- corregir en el hogar.

Destaca la importancia del curso introductorio a la asignatura que dictan al principio
decada cuatrimestre los alumnos de la organizacion ASAP, que cuenta con la supervision de
los docentes de la catedra. Segun ella “ayuda un montén”, ya que los alumnos a cargo del curso
crean conciencia sobre la cantidad de transcripciones disponibles para practicar al final del
maodulo, que ademas vienen con las “respuestas” (0 sea las transcripcionesfonéticas) para que
no sea necesario buscar palabra por palabra en el diccionario. Lucrecia recalca “ayuda mucho
que te lo digan”, que hay disponible material para practicar porque hay muchas personas que
nunca lo ven durante la cursada. Y no es que los docentes no lo aclaren, por supuesto. Esto le
creo consciencia que la practica iba a ser importante, atn antes de empezar la cursada. En parte
se trataria de saber prestar atencion a los detalles importantes, que terminan no siendo detalles,

sino las piezas fundamentales de este complejo rompecabezas.

Lucrecia vuelve a insistir en la importancia de acompafar la etapa de la correccion con
la bisqueda del porqué de los errores, “No me quedaba solamente con el me equivoqué, voy a
repetir”, Lucrecia es una persona que siempre va mas alla de los superficial: busca, investiga
y se cuestiona de manera permanente. Queria entender cudl era su falla realmente con el
propdsito de tratar de evitarla, ya que no se trataba de que cometia todo tipo de errores, sino
que tenia gran cantidad de errores pero “eran de categorias especificas”. Comolo habia
explicado anteriormente, sus principales desafios eran las inflexiones (en especial las que
involucraban /z/) y las formas fuertes y débiles. O sea que casi todos o0 todos sus errores estaban

relacionados con estos puntos, estas eran las categorias especificas a las quehace alusion.

Lucrecia cuenta que se intercambiaban las trascripciones para corregir entre los
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miembros del grupo, ya que uno tiende a perder objetividad durante la correccion de sus
propios fonemas, inclusive al transcribir durante largas horas “los fonemas empiezan a aflojar
un poco las lineas”. El conteo de errores es otro punto, ya que durante la auto-correccion el
alumno tiende a ser “muy bueno consigo mismo” y en ocasiones cuenta medio error cuandoen

realidad deberia ser uno entero, por ejemplo.

El siguiente tema abordado fue el dictado fonético y la medida en la que el
entrenamientoen transcripciones es de ayuda para mejorar los dictados fonéticos. En su
opinion, sus habilidades en la transcripcion le permitieron incorporar, o asimilar la escritura
fonética de gran cantidad de palabras como nombre o lugares comunes, ya que no tenia que
detenerse apensar cOmo se escribian, y lo compara con la familiaridad que uno posee al utilizar
la escritura normal (en oposicion a la fonética): no hay necesidad de parar a pensar cdmo se
escribe cada palabra, sino que fluyen encadenadas de manera natural. En el dictado no hay
tiempo para pararse a pensar individualmente los fonemas que constituyen las palabras, que
son muchas, o esperar, lo que de alguna manera justifica que el alumno ya esta preparado para

el dictado gracias a la pericia adquirida en la primera etapa que es el ciclo de las transcripciones.

Lucrecia insiste que un obstaculo que encontraba en las transcripciones era que en su
cabeza ella pronunciaba la palabra de una manera incorrecta y lo escribia de esa manera, en
cambio en el dictado eso no sucedia ya que tenia la posibilidad de escuchar la palabra oral. Un
desafio que generaban los dictados era la velocidad, y el hecho de que ella escribia una palabra
con una de sus variables porque la asociaba con esa variable en particular y luego en el
dictado aparecia con la otra. Por “variable” se refiere a las formas principales y alternativas
para palabras de contenido y a formas fuertes y débiles para las palabras gramaticales. En
consecuencia, se generaba una confusion como resultado de mdultiples pensamientos
posteriores: el de la propia equivocacion al transcribir, el de la equivocacion del emisor y el
del propio recuerdo erréneo sobre como lo habria transcripto. Lucrecia insiste que para la
transcripcion “existen mas herramientas de practica”, que para la practica del dictado fonético,
lo cual es innegable, ya que se puede transcribir tanto material de libros o de fuentes de internet

entre otros.

Los miembros de su grupo de estudios solian tomar turnos para dictar en grupo, una

actividad a la que pocos se animan porque se requiere mucha confianza y seguridad para
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hacerlo, aunque sea en el contexto de un pequefio grupo de tres o cuatro. Lucrecia cuenta que
el que dictaba decia algo asi como “Hago el esfuerzo de dictar lo mejor que puedo”, entonces
uno dictaba y los demés copiaban, aunque no cuenta si en realidad funcionaba a la hora de las
correcciones. Habian hecho varias veces los dictados disponibles en un sitioweb de una
docente de la UNLP que la Prof. Chiatti les habia sugerido, asi como los de los trabajos

practicos de la materia.

Ciertas cuestiones se repiten de manera ciclica a lo largo de los diferentes aspectos de
la entrevista, como la vinculacion teoria-practica. Lo que realmente sucede es que esta relacion
se replica en diferentes contextos como es el &mbito del laboratorio de idiomas donde se realiza
practica de diccion exclusivamente, la cual en apariencia seria practicaneta desprovista de
teoria. Para ella la practica del laboratorio ayuda a desenmarafar la teoria, que esta presente en
parte para optimizar y aclarar la préctica. Lucrecia cuenta que en el lab estds usando todo el
tiempo esa teoria que parecia tan abstracta y desconocida, y cuyo abordaje encontraba tan
desafiante al iniciar el curso. El lab ayuda en ese abordaje, aunque el alumno no sea consciente

de dicho proceso segun ella.

En otras palabras, lo que Lucrecia afirma un par de veces es que el alumno llega a la
materia con una pronunciacién aceptable o buena, pero los contenidos que ofrece la materia
hacen que las herramientas utilizadas para pronunciar pasen de la inconsciencia a un plano
consciente “porque no es que no hablamos, todos llegan a la materia sabiendo hablar”. La
practica seria el nivel de la inconsciencia, pero el plano de la consciencia (consolidado con la
ayuda de la teoria) es necesario para comprender el funcionamiento del sistema fonol6gico y

poder transmitirlo el dia de mafiana en el rol docente.

Lucrecia retoma su error tipico, su error recurrente, el cual tiene muy identificado: la
fricativa alveolar sonora /z/ para explicar que nunca nadie en todos sus afios de aprendizaje se
lo habia corregido jamas, pero también se culpa que ella misma tampoco se lo hubiera
corregido. Es probable que careciera de los elementos teodricos de la fonética aplicada para
lograr dicha correccion (nivel de la consciencia). Precisamente la razon de ser de la densa carga
teorica de la asignatura es que el alumno-docente pueda explicar el error a su alumno basado
en fundamentos tedricos, una vez que lo ha detectado (lo cual parece pertenecer al plano mas

practico). Para Lucrecia “hablar hablamos todos” una vez que llegan a cursar la asignatura, el
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punto seria el grado de precision con el que se pronuncia. En su opinion, el error de no poder
hacer una consonante sonora es grave porque el dia de mafana sera ella misma la que tenga
que detectar ese traspie y corregirlo en otros, si ella no es capaz de producirlo correctamente,
entonces el punto de partida seria incorrecto.

Durante la preparacion de los parciales de diccion se grababa leyendo y se escuchaba
posteriormente, para luego identificar posibles deslices y lograr reflexiones del tipo de “te
seguis equivocando con la /z/”, el fonema fricativo sonoro dental “eth” /0/ también le costaba,
recuerda. No habia cargado los archivos de sonido de los didlogos de diccion, pero los tenia en
su PC. Ademas de las actividades mencionadas recientemente, comparaba su desempefio en
las grabaciones con las de los archivos de sonidos grabados por hablantes nativos del libro para
comprobar que sonara “mas o menos bien”. También practicaban diccion en pares, se
escuchaban mutuamente para comentar el desempefio a posteriori. Recuerda que al principio
es un shock escuchar la propia voz en la grabacion, pero resulta ser una herramienta muy (util
ya que durante la grabacién un error puede pasar sin ser detectado, pero al escucharse es méas
facil identificar el traspié, ayuda mucho segun Lucrecia.

Solo tres dias antes del parcial oral comenzaba la préctica de diccion, ya que sentia que
habia experimentado adiestramiento suficiente por trabajar en las clases del laboratorio
semanalmente, ademas ““senti como que fluia” ya que la practica estaba acompafiada por las
exigencias de los contenidos tedricos del parcial escrito. Es recurrente este entramado que se
teje entre los fundamentos tedricos y la ejercitacion en diccion. Pese a que tiene sus sonidos
problema “mdas o menos manejados”, sostiene humildemente que siempre habra cosas para
sequir puliendo, por mucho que practiquemos, puesto que no somos hablantes nativos.

Recuerda que la consonante dental fricativa sorda “theta” /0/ nunca fue un sonido problema

para ella, pese a que lo era para muchos de sus compafieros.

En cuanto a su produccion de fonemas vocalicos, recuerda que sus vocales largas eran
demasiado largas, en especial la /i:/. La shwa le costé al principio porque no es un fonema que
pudiera relacionar con ninguno de los que normalmente usaba, no es una /a/ ni es una/e/, es
algo completamente nuevo. Sin embargo, en el inglés se usa casi todo el tiempo, s6lo necesitaba
perfeccionarlo, pese a que “es tan neutro que no hay mucho que hacer”, sino tomar conciencia

que existe y que ocurre en muchas palabras. No menciona el hecho que solo aparece en posicion
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inacentuada porque no esta pensando en la transcripcion, sino en la produccion. Destaca que
no hay que asociarlo con ninguna de las vocales de la escritura normal. Se han hecho amigos
ya, ella y la shwa (risas). Sin embargo, en un momento de distraccion uno la puede pronunciar
como una/al, lel, i/, /ol o lu/.

El entorno educativo de Lucrecia indicaria que su primer afio en el profesorado seria
exitoso: el colegio donde habia cursado estudios primarios y secundarios ofrecia inglés como
materia extracurricular y ademas habia tomado clases particulares. Tuvo la oportunidad de
estudiar en un pais de habla inglesa y utilizar el idioma de manera auténtica,inclusive no tenia
necesidad de trabajar, por lo que podia dedicar todo su tiempo a la carrera. Comenzd la carrera
inmediatamente después de la secundaria, 0 sea que fue su primera opcion. Para concluir, era

soltera y no tenia hijos.

El hecho que Lucrecia destaca la importancia del uso del diccionario de pronunciacion
en las transcripciones fonéticas de manera espontanea significa que presté atencion y tuvo en
cuenta la primera sugerencia méas importante de los docentes de la catedra. Un excelente punto
de partida para su desempefio en transcripciones.

Su interés por ahondar en el tipo de error cometido es otro elemento que a largo plazo
la ayudard a superar los diferentes obstaculos planteados por la transcripcion fonética.
Identificar el error significa volver a la teoria para regresar al campo de la practica con las
armas necesarios para enfrentarlo y vencerlo. Lucrecia diferencia dos dimensiones del error:
calidad y cantidad, lo cual es algo que el alumno promedio encuentra borroso, dicho alumno
suele ser propenso a concentrarse en la cantidad de errores y carece de la profundidad de
analisis para inspeccionarlo. Habia identificado la calidad de error cometidoque involucraba
las inflexiones, en particular la pronunciacién de la inflexiéon del plural de los sustantivos,
ademas de ciertas formas fuertes. En su caso la proporcién era gran cantidad de errores pero
relacionados con pocas categorias (calidad), lo que se ve alentador,ya que una vez superado el
error objeto, descenderia la cantidad. Lucrecia destaca la necesidad de no perder la objetividad
requerida en la etapa de auto-correccién, caso contrario se perderia el sentido. Demuestra ser

muy exigente con su propia performance.

Lo que es mas, Lucrecia es capaz de identificar “patrones de errores”, lo que implica el

uso de estrategias de aprendizaje cognitivas mediante la practica. De manera sistematica,
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Lucrecia usaba formas fuertes en vez de débiles, el fonema /s/ en vez de /z/, ciertos rasgos
fonéticos de la variedad de inglés americano y reemplazaba modo de articulacion de las

consonantes con punto de articulacion.

Lucrecia considera a su grupo de estudio como factor imprescindible en su desempefio
“A esta carrera no la podés hacer s6lo”, afirma. En su caso, el apoyo del grupo fue positivo con
el fin de “acomodar ideas y ayudarse mutuamente”. Las estrategias de aprendizaje indirectas,
las cuales se caracterizan por aportar apoyo indirecto en el aprendizaje de un idioma, sin
involucrar al idioma de manera directa (Oxford 1991) no son usados con demasiada frecuencia
entre nuestros alumnos, en parte porque ellos carecen de la consciencia en torno a su rol
fundamental y no han recibido entrenamiento. La participacion en un grupo de estudio, en
espacial uno que tenga miembros estables, no es tarea sencilla, y dice mucho de un estudiante,
sobre todo de su forma de ser. Requiere tener una personalidad algo extrovertida, libre de
prejuicio y lo suficientemente flexible para aceptar otros puntos de vista que pueden existir en
tension con los propios. Implica estar abierto a recibir criticas, sin embargo, son las
perspectivas y criticas de los otros los que conducen a la reflexion y a la apertura a nuevos y
enriquecedores pensamientos. Por todo lodicho anteriormente, el trabajo en el grupo de estudio
es un aprendizaje en si mismo. La forma de ser tranquila y jovial de la entrevistada parece
cuadrar con el perfil sociable del alumno que tiende a estudiar con otros. Inclusive el énfasis
gue Lucrecia pone sobre sus propios errores revela que tiene buena actitud frente a la critica,

por lo que recibiria el escrutinio ajeno con buena predisposicion.

Con respecto al uso de vocabulario especifico encontrado en esta alumna que difiere de
otros entrevistados, es probable que sea avida lectora, o que tenga facilidad para retener ciertos
elementos léxicos, por algun motivo relacionado con sus aptitudes personales.Inclusive hasta
es probable que alguno de sus padres debido a su profesion demostraracierta sutileza en
su vocabulario que ella copid de manera inconsciente. Lo cierto es queesta riqueza léxica
desplegada en su lengua materna puede llegar a transferirse a la lengua objeto, lo que seria de
mucho beneficio para Lucrecia en todas las asignaturas. Una apropiada y sutil eleccion de
ciertos vocablos demuestran un nivel superior y mas avanzadode pensamiento, lo que es
premiado en areas de estudio como la de habilidades linguisticas. Esta observacion no implica

que Lucrecia “habla raro”, ni dificil, ni lo hace adrede, ni mucho menos. Ella habla como
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cualquier chica de su edad, salvo que su riqueza léxica aporta claridad y precision a sus relatos.
Sin embargo, parece necesario destacar este rasgo, por demas positivo en el ambito de una
carreracomo ésta y en el contexto particular del tipo de discurso que maneja cada entrevistado.
Las palabras destacadas fueron internalizar, cuadro de doble entrada, dimensionar, declinacion
y posicionamiento espacial entre otras. Cuando se refiere a los topicos y conceptos de la
materia, Lucrecia usa la lengua objeto en todo momento y no traduce, sin temer a algun error

de pronunciacion en su discurso.

Otro tema que es recurrente en Lucrecia gira en torno a los contenidos de la asignatura
en general: los percibe como muy numerosos, abstractos y nuevos. Su percepcidn es correcta
y dicha concientizacion es beneficiosa para su proceso de aprendizaje, ya que revela
conocimiento de las caracteristicas més salientes del objeto de estudio desde su perspectiva.
Lejos de ser perjudicial, esta concientizacién le permite posicionarse de una manera particular
frente a los contenidos: si éstos se presentan en gran cantidad, son de caracteristica abstracta y
demasiado desconocidos, entonces habra tenido que elegir un curso de accion a seguir acorde
a dichas caracteristicas, y es lo que Lucrecia hizo. El hecho que hubiera buscado la ayuda de
sus pares- el grupo de estudio- revela que era una empresademasiado arriesgada para comenzar
sin ayuda, como lo verbaliza en el parrafo anterior. Sien cambio hubiera ignorado o
minimizado los rasgos caracteristicos de los contenidos desde el principio, o en el peor de

los casos durante toda la cursada, es probable que hubiera fracasado.

Las reglas de escritura a sonido son el tema mas importante de la materia, segin lo cree
ella. También es el mas dificil, debido a que el inglés difiere tanto de su lengua materna en ese
rasgo fonologico. Otro tema que encontré complicado son las inflexiones, ya que “es necesario
relacionar numerosos conocimientos desconocidos al mismo tiempo”. Le costdé mucho
comprender cémo funcionaba el sistema, lo que tiene sentido porque el sistema fonologico
descansa sobre un juego de conceptos tedricos, numerosas reglas y excepciones,y develar su

funcionamiento requiere del conocimiento de cada pieza y de las relaciones entre las mismas.

Lucrecia ilustra cada tema que aborda, como si el ejemplo fuera un rasgo que se
desprende de manera natural de cada cuestion, ella no concibe la explicacion sin la instancia.
El ejemplo amplia y agrega verosimilitud a su relato de situaciones de aprendizaje propiamente
dicho.
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Otro aspecto saliente de los procesos de aprendizaje de Lucrecia es que un tipo de
razonamiento prima durante los mismos, y es la induccion. No es un hecho del cual ella sea
consciente, ni siquiera es un elemento que mencione, pero las ilustraciones que utiliza para
ejemplificar sus explicaciones siguen dicha logica. Es claro que la I6gica inductiva predomina
en su manera de razonar. En el método cientifico l6gico inductivo se elaboran conclusiones
generales a partir de enunciados observacionales particulares, se parte de lo particular para
llegar a lo general. En el &rea de la ensefianza/aprendizaje de inglés como lengua extranjera se
lo conoce como bottom-up y se utiliza con mucha frecuencia. Un ejemplo de este razonamiento
encontrado en el informe seria el recurso nemonico basadoen una oracion que incluye
palabras ilustrativas que exhiben todas las letras o combinaciones de letras en escritura normal
que se pronuncian con una vocal en particular. EI mismo tema se podria abordar de manera
deductiva (top-down): de un cuadro tipo arbol, saldrian flechitas con las letras 0 combinaciones

de letras que se pronuncian con un fonemavocalico en particular.

Un séptimo rasgo refiere a la relacion entre las dimensiones de la teoria y de la practica
en la asignatura. En su opinion ambas se retroalimentan constantemente y existen en simbiosis,
de manera que los contenidos practicos permitiran la comprension de los puntos tedricos y
vice-versa. Lucrecia no cree que sea conveniente abordar la teoria para posteriormente encarar
la préctica, porque son los aspectos practicos los que contribuirén alentendimiento de la teoria.
Teoria y préactica existen de manera simultanea y no consecutiva, juntas tejen cuidadosamente
un entramado acabado que representa el conocimiento total. Es interesante que Lucrecia
desestime el mito que sostiene que un solo cuatrimestre no es suficiente tiempo para cubrir
tantos contenidos, porque la clave no seria el factor tiempo sino un abordaje conveniente
que relacione elementos de la teoria y la practica. Lucrecia cuenta que en el lab, la teoria 'y
la practica parecian “fluir” en conjuncionprevio a las evaluaciones: la teoria se manifestaba en
las exigencias conceptuales vinculadas con el examen escrito. Es justamente el enfoque que
propone la catedra, ya que la mayoria de las clases son tedrico-practicas, y el objetivo de
los contenidos teodricosapunta a la comprension de procesos relacionados con el habla y la
pronunciacion, que son aspectos practicos. Sin embargo, luego cada estudiante realiza su
abordaje particular de los elementos teoricos y los practicos, y ahi es donde podria equivocar

el paradigma.
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El siguiente item también se relaciona con la practica, pero es acerca del “Taller de
Pronunciacion”, un curso practico introductorio a la asignatura que organiza una agrupacion
estudiantil y estd manejado por alumnos, aunque bajo la supervision de la catedra. El objetivo
del curso es introducir al alumnado al alfabeto fonético internacional IPA, con el fin de que los
mismos estén familiarizados antes de comenzar a cursar, y de estamanera entrar con cierta
ventaja. No se supone que el curso introduzca puntos teoricos, ya que asi se pautd con la
docente a cargo de la asignatura. Fue en ese contexto en el que empez6 a tomar conciencia
sobre la importancia de ejercitar la practica en transcripciones fonéticas ante la insistencia de
los alumnos que participaban en el curso, ya que ellos mismos lo habian experimentado. Cabe
destacar la insistencia de los alumnos a cargo del curso sobre la cantidad de material para
transcribir existente al final del médulo de la materia, lo cual si bien también lo mencionaban
los docentes durante la cursada, es probable que pasara inadvertido por gran parte de los

estudiantes.

Esta proxima cuestion se vincula con el tépico anterior debido a que también alude a
los aspectos teoricos y practicos de la asignatura de alguna manera. En la configuracion de sus
creencias, Lucrecia piensa que durante la cursada, de alguna manera se trasladan al plano
consciente conocimientos que ya existen en nuestro inconsciente. Este concepto se entenderia
de la siguiente manera: el estudiante llega a la asignatura con una pronunciacién aceptable (en
mayor o menor medida) de la lengua objeto, y a medida que la cursada se revela realizando
aportes tedrico-practicos, el alumno comienza a comprender y a ser capazde explicar procesos
que ya utilizaba antes de cursar la materia, cuando ain no era consciente los mismos. Esta toma
de consciencia responde a la necesidad de ser capaz de justificar y explicar dichos procesos en
el futuro en el rol docente, ademas de ser fundamentales para mejorar la propia pronunciacion.
Es sin duda una manera innovadorade interpretar el proceso del aprendizaje de la

pronunciacion fruto de reflexiones validas y muy particulares.

Lucrecia no pierde oportunidad y reactiva conocimientos previos adquiridos en
biologia durante su educacion secundaria, recordando que tuvo un muy bueno profesor.
Entonces, aprovecha lo aprendido anteriormente para abordar el tema de los érganos del habla,
aunque le faltaba conocer su posicion, estaba familiarizada con el funcionamiento y la

denominacion, lo que representaba un punto de partida importante. Conocer algun aspecto de
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un tema nuevo implica una predisposicion positiva para su abordaje ya que el nivel de

dificultad serd menor.

Durante la explicacion de aspectos de su proceso de aprendizaje, Lucrecia proporciona
numerosas instancias en las que ha “asociado” ideas 0 conceptos para favorecer el aprendizaje.
Debido a que al principio encontrd dificultoso identificar las diferentes partes de la lengua,
decidi6 asociar dichas areas con vocales determinadas, segun la zona de la lengua utilizada
para producirla. Algo similar sucedi6 con las categorias de palabras gramaticales en el tema de
formas débiles y fuertes, primero intentd recordarlas de memoriay en una segunda etapa lo hizo
por asociacion de ideas. Otras estrategias presentes en su relato incluyen las tres etapas que
seguia en sus transcripciones: practicar, chequear y tratarde entender el error. También
utilizaba posters con tablas (mostrando las formas fuertes y débiles de los verbos auxiliares) y

papelitos de colores (con las reglas de las inflexiones) pegados en la pared de su cuarto.

Tabla 31 Areas temaéticas y creencias en la entrevista de Lucrecia.

Areas Creencias
tematicas

-Lo imagin6 como si fuera el alfabeto de un idioma nuevo, como
si fueran letras en vez de simbolos
-Agrupo v relaciono los fonemas con palabras cuya pronunciacion
conocia
-El hecho que sélo incluyera letras minudsculas le ayudé a
AFI percibirlo como algo totalmente distinto del alfabeto romanico.
-Le costd “acostumbrar la mano” para que long ay shwa se
vieran diferentes
-Su abordaje se basé en el uso del diccionario y en relacionar cada
fonema con una palabra que le era familiar a modo de anclaje
-Usaba ambos cuadros a la par (el de Underhill y el que incluye
ejemplos)

-Inicialmente le costd porque era demasiada informaciony no
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Diccionario de
pronunciacion

sabia como organizarla mentalmente.
-Nunca habia visto uno
-Desconocia todas las versiones que habia en una misma entrada
-No lo llevaba a clase por cuestiones practicas
-Escribia “de la mano del diccionario” para acostumbrarse
-Lo usaba al principio antes de empezar a “transcribir con fluidez”
-Consideraba la pronunciacion estandar y luego excepciones o

dialectos
-Version digital accesible por su portabilidad y facilidad para
tipiar
-Version papel mas completa que la aplicacion y no falla como la
gplicacion

Organos del
habla

-Realiz6 transferencia de saberes con conocimientos previos de la

escuela media
-Le costo la ubicacion de los érganos, asociar los saberes tedricos
previos y “bajarlos” a un diagrama para ubicarlos espacialmente.

-Encontro dificil interpretar los diagramas que muestran
articulacion de cada fonema consonante
-Tomo conciencia de la importancia de la oposicion sordo/sonoro
al abordar el tema de inflexiones.

-Se apoy0 en imagenes para abordar el tema, las cuales colgé en
su habitacion para completar y “trabajar la memoria”
-Encontrd la division de la lengua en areas complicadas, las
abordo relacionandolas con la parte utilizada para producir las
diferentes vocales
-A mitad de cursada se concientizé del rol de cada 6rgano para
“generar un producto diferente”

Descripcion de las
vocales

-El cuadrilatero la ayudd a acomodarse espacialmente, aunque le
costd internalizarlo en la cavidad bucal.
-En la vida cotidiana uno no observa qué parte de la lengua se
utiliza para generar una vocal en particular, ni su posicion
(disociacion)
-El cuadriléatero ofrece una representacion muy espacial a una
cuestion muy abstracta, determinando la posicion exacta al
producir una vocal determinada y poder visualizar mentalmente
esa posicion.
-Logré tener auto-conciencia de la posicion de la lengua al
producir ciertas vocales por asociacion
-Las vocales mas sencillas de describir fueron las dos shwa por su
posicion central y porque shwa “esta en todas las palabras”
-Al principio se apoy6 mucho en el cuadrilatero para ubicar
articulacién mentalmente.
-Hizo resimenes en forma de parrafo tipiados por ella a modo de

practica para estudiar, internalizo los contenidos mediante los
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cuadros y el cuadrilatero.
-Una de las cosas que ayuda mas es trabajar el material en grupo,
ya que es mucho contenido, desconocido y en un lapso de tiempo
corto.

Reglas de
escritura de
vocales

-Son la clave de la materia, pero también lo que mas le costd, una
de las necesidades para aprobar la materia.

-Todas las palabras Ilevan vocales vy la relacion grafema/fonema
no es directa como en castellano, ademas existen muchas
excepciones
-Es especialmente util para la transcripcion, ya que en el dictado
existe el modelo oral y ya se cuenta con gran cantidad de saberes
-Ciertas combinaciones tienen determinadas tendencias
-Las estudia de memoria y con la ayuda de la oracion que
comprendia todas las reglas de un mismo fonema en sus palabras
(recurso nemonico)

-Recurria al contraste entre pares minimos para advertir las
diferencias entre dos vocales en contraste.

Formas débiles y
fuertes

-Inicialmente fueron como un gran shock
-En un punto, todos sus errores se relacionaban con este tema, ya
que mantenia la forma fuerte
-Fallaba al internalizar que por regla las formas son débiles
-Memorizé las categorias de palabras afectadas por este tema y
por asociacion recurria a la técnica de “x descarte”, tratando de
identificar si se trataba de un caso de forma fuerte, de no ser asi
elegia la débil.

-Tema sencillo de comprender pero complicado para aplicar, le
ayudo a tomar conciencia sobre “como hablamos en realidad”
-Se sirvi6 de técnicas muy visuales para estudiar el tema, de
cuadros pegados en su habitacion con categorias de palabras y las
dos formas y contextos para cada categoria.

-En el grupo de estudio, un miembro dictaba oraciones y explicaba
los casos de gradacién, otro alumno monitoreaba.

-El proceso de la fonética es internalizar los rasgos del habla o
llevarlo a “lo consciente” (darse cuenta de lo que uno hace) para
estar capacitado para corregir al alumno en el futuro (la deteccion
de una forma fuerte en el alumno y la posterior correccion

fundamentada) (pasa al plano del rol docente)
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-La contrariedad inicial consistia en no saber diferenciar los
sonidos sonoros de los sordos
-Su importancia reside en su omnipresencia (“estan en todos
lados”)
-La falta de internalizacion de estas reglas equivale a un monton
de errores
-Lleva tiempo aprenderlos porque implica relacionar muchos
conocimientos desconocidos

Pronunciacion de
inflexiones

-Reconoce que a nivel produccion se le dificultaba la inflexion
que incluye el fonema /z/, las otras inflexiones no le presentaban
adversidad.

-El abordaje de la teoria mediante la escritura de las reglas en
papelitos de colores iba acompafiado con la practica de la
transcripcion y la verificacion que la teoria se aplicara a la practica
(asociacién entre teoria y practica, justificando su eleccion
“Cuando transcribo esto es correcto porque...”)

-No escribia las reglas, sino que las “descartaba en su
cabeza”para elegir un fonema u otro.

-Se ejercitd con pares mediante el dictado y la correccién para
crear conciencia “darte cuenta” (si termina en sonido sordo no se
puede agregar /z/)

Clasificacion
de consonantes

-Le parecieron mas sencillas que las vocales ya que habia
internalizado las posiciones de algunos 6rganos del habla (como la
lengua) durante el estudio de las mismas.

-Entran otros érganos en juego, y rasgos como la friccion o la
ausencia de la misma.

-Lleg6 a comprender el cuadro con modo y punto de articulacion
al entender las partes de la lengua y asociarlos.

-En cuanto al lugar de articulacion, las bilabiales fueron mas
sencillas ya que la proximidad de los labios se ve fisicamente,
pero no era el caso de las velares.

- En relacion al modo e articulacion, las oclusivas fueron las mas
simples por ser un proceso bastante visible. Durante un tiempo
confundi6 africada y fricativa.

-Son demasiadas palabras y categorias que hay que entender como
funcionan.

-Pese a que uno es capaz de ejecutar la articulacion, internalizar
ese proceso es la parte complicada.

-Se sirvid en gran medida del cuadro de doble entrada, de
numerosos ejemplos y del analisis de cada categoria
individualmente.
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Transcripciones
fonéticas

-Aconseja mucha practica acompafiada de chequeo con el
diccionario y seguida de la escritura de dos renglones de la palabra
que se escribié mal para fijarla (tal como con las faltas de
ortografia en escritura normal)

-Encontraba un patron en sus errores (sobre utilizacion de formas
fuertes, sustitucion de /z/ por /s/ en inflexiones)

-Notaba la calidad del error para superarlo, mas que la cantidad:
cometia gran cantidad de errores, pero del mismo tipo
-Comenzo transcribiendo palabras cortas para asociar simbolo y
sonido, luego pares minimos para diferenciar sonidos largos y
cortos y los tres tipos de “a”.

-Si habia algunos sonidos que ella no hacia bien “en su cabeza”

era logico que no lo iba a poder transcribir.
-Ayuda mucho que te digan que tenés material extra para practicar
al final del médulo con las resoluciones, lo que le sucedié en el
“Taller de diccion”, ahi tomo consciencia que la practica seria
importante.
-Trataba de asociar el porqué de los errores, no se quedaba con el
“me equivoqué”, sus errores eran de categorias especificas.
-Existen maés “herramientas de préactica” para practicar
transcripciones que para ejercitar el dictado, mas acceso a recursos
disponibles.

Dictados
fonéticos

-El adiestramiento en la transcripcién allan6 el camino para la
toma de dictados
-En el dictado no hay tiempo para detenerse a pensar, la velocidad
de entrega es una desventaja.

-Escuchar la palabra es un beneficio, en la transcripcion existia el
riesgo de tener la memoria auditiva de la palabra incorrecta y
escribirlo mal.

-No hay tantos recursos disponibles para ejercitarse.
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Practica de diccién
en lab

-Se daba cuenta que tenia una tendencia al inglés americano,
entonces durante la lectura “las palabras mentalmente tendian a no
seguir el RP”

-La préctica de diccion en lab ayuda a abordar la teoria tan
abstracta y desconocida ya que la misma se usa todo el tiempo en
ese contexto de manera inconsciente.

-Era consciente que tenia aspectos para mejorar como la
produccion de /z/ ya que en el futuro en su rol docente debera
identificar ese mismo error en un alumno, por lo que era su
responsabilidad producirlo correctamente.

-Sus consonantes problema era el par /d/ y / 8/ ademas de /z/.
-Se entrenaba en pares para las evaluaciones de diccion,
corrigiendose mutuamente.

-Se grababa leyendo, luego comparaba la produccién con la del
audio del libro para observar similitudes y diferencias.

-Al principio es un shock escuchar tu voz, pero es Util porque los
errores estan ahi y son visibles.

-No se puede relacionar con ninguna vocal conocida, aungque uno
lo usa siempre. Es necesario reconocer su existencia Yy alto nivel
de ocurrencia.

Vinculacion
teoria y practica

-“Creo que la teoria y la préactica se acompafian mucho en el
transcurso de la materia, y eso ayuda a que uno pueda unificar
todos los contenidos a la hora de transcribir”

-“Es muy abstracta la teoria para llevar a la préactica, entonces
entender la teoria en conjuncion fluye muchisimo mejor”
-Los contenidos tedricos y practicos “van muy de la mano”, uno
no puede hacer la practica si no tiene la teoria, ni la teoria sin la

practica, porque queda en el aire
-Al grabarse y escucharse en el lab senti que la préactica fluia,
acompariando las exigencias del examen.
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-La entrevistada mas joven y la Unica que acababa de graduarse de

la escuela media

-La Unica que cursa la materia por primera vez. (no-recursante)

-No particip6 en la escritura del diario de clase
-Su vocabulario es més preciso y complejo que el del resto

(ubicacién espacial, categorias, internalizar, dimensionar, cuadro

de doble entrada)
-Reflexiva y analitica

Rasgos -La entrevista mas larga y mas rica/poderosa
singulares -Ofrecia ejemplos abundantes y pertinentes de manera espontanea
-Recurre con frecuencia a la técnica retrospectiva de “pensar en
voz alta”
-Alude a los planos consciente e inconsciente
-Encontrd un patrén de errores, observaba la calidad del error
(més que la cantidad)
-Tiene gran capacidad para examinar aspectos de su aprendizaje y
la asignatura en profundidad
-Parece estar totalmente a cargo de su aprendizaje
-Sus reflexiones acerca de la vinculacion teoria-practica son
particularmente esclarecedoras, al igual que el factor tiempo para
digerir los contenidos
-Ya ensefiaba
-La importancia del grupo de estudio y la necesidad de alentar el
Aportesala trabajo cooperativo por medio de consignas.
ensefianza -Aconsejar al alumno que observe la calidad del error, mas que la

cantidad.

Tabla 32 Otras categorias y caracteristicas en la entrevista de Lucrecia

Otras categorias

Caracteristicas

-Tendencia al pensamiento inductivo
-Estrategias sociales (grupo)
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Estilos/estrategias
de aprendizaje

-“Todas mis estrategias fueron siempre de practicar,
chequear si estaba equivocada y tratar de entender por qué
el error” (lucidez-claridad en torno a su proceso de
aprendizaje)

-“Me resultaba todo tan abstracto que necesitaba algo méas
fisico para entenderlo” (acerca de las formas fuertes y
débiles)

-Papelitos de colores en la pared de su cuarto con las reglas
de pronunciacion de las inflexiones.

-“Mis técnicas para recordar cosas son siempre visuales:
con papelitos o me hacia una oracion para acordarme las
reglas”

-Hace uso intensivo de estrategias afectivas (discutir tus
sentimientos con alguien mas) y sociales (cooperar con
pares)

-Busca justificacion tedrica para sus afirmaciones,
estableciendo asociaciones.

-Encontrd un patrén en sus errores
-“Los tiempos de la materia te llevan a tener que transcribir
bastante rapido un parrafo para tener practica para el
parcial”

Frases

-En horas sandwich, en vez de tomar café y charlar de la

vida, nos preparabamos
-El proceso de la fonética es internalizar los rasgos del
habla o llevarlo a “lo consciente” (darse cuenta de lo que
uno hace) para estar capacitado para corregir al alumno en
el futuro (ejemplo formas debiles)

“Una vez que internalicé voiced y voiceless en mi cabeza,
iba en automatico casi”

“Uno habla y ni siquiera se detiene a pensar exactamente
qué parte de la lengua esta tocando qué parte de la boca
para que salga ese sonido”

“Yo creo firmemente que esta carrera no se puede hacer
solo, hace falta un apoyo, porque son muchos contenidos en
muy poco tiempo...es mucha cantidad de informacion para
manejarla una sola persona”

- “Los contenidos de otras materias como Discurso Escrito
son mas similares a los que uno pudo ver en un instituto o en
el colegio...aqui es todo nuevo”

-Hay quienes afirman que si fuera anual hay mas tiempo para
digerir los contenidos mas teoricos para llevarlos a la
practica, pero la verdad es que van muy de la mano.
-Siempre hay mas cosas para pulir, uno nunca puede
pronunciar perfecto porque no sos nativo, por mas que uno
practique y todo.
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Obstaculos

-Grupo de estudio de 4 (cuatro) miembros, se reunian
semanalmente para preparar todas las materias, con mayor
intensidad previamente al parcial.

-Se reunian para acomodar ideas, se ayudaban mutuamente
en el abordaje de la teoria cuando uno habia entendido una
parte mejor que el otro.

-“Siempre esta bueno si otra persona entendié mejor un
Grupos de estudio tema, que te lo explique esa persona, y vos tratas de ayudar
desde donde aprendiste mejor...o entendiste mejor”
-(Para preparar la descripcion de las consonantes) se reunian
en la facu, antes de los parciales en la casa de alguien un
sébado, durante la semana habia més huequitos
-El trabajo con pares en la correccidn de las transcripciones
es beneficioso ya que sino se genera una tendencia a ser algo
permisivo en la auto-correccion.

-Una de las metas del grupo es el acompariamiento.

Tabla 33 Creencias e interpretaciones en la entrevista de Lucrecia.

Creencias Interpretaciones

Su abordaje se baso en el uso
del diccionario y en
relacionar cada fonema con
una palabra que le era
familiar a modo de anclaje

Desde el primer momento Lucrecia contaba con estrategias
para abordar los simbolos del AFI

El uso del diccionario supone apelar a estrategias
cognitivas (uso de recursos para enviar y recibir
informacidn).

Reconoce que lo encontré complicado al principio por la
complejidad cuantitativa de las entradas (pronunciacion
principal y alternativa del RP, pronunciacion principal y
alternativa del GA, pronunciaciones regionales y no-
estandar entre otras indicaciones, aunque no todos estos

rasgos aparecen para todas las entradas).

Para ella es necesaria una organizacion mental y no sabia
de qué manera abordar el uso de esta herramienta.
Organizarse es una estrategia meta-cognitiva vinculada a la
organizacion y el planeamiento del aprendizaje.

Inicialmente le cost6 porque
era demasiada informacion y
no sabia como organizarla
mentalmente.
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Realiz6 transferencia de
saberes con conocimientos
previos de la escuela media

El abordaje de los dérganos del habla no fue complicado
para ella ya que “habia tenido un buen profesor de biologia
en la secundaria” y fue capaz de sintetizar y vincular este
tema con material conocido, en este caso un tema visto en
la escuela media. Lucrecia acababa de egresar de la misma,
por lo que no habia transcurrido tanto tiempo que habia
visto el tema. Nuevamente apeld a las estrategias meta-
cognitivas de centralizar el aprendizaje.

Su actitud ante este tema es positiva, a diferencia de otros
alumnos que lo perciben como algo ajeno y extrafio a la
pronunciacion.

Al iniciar el curso a algunos estudiantes les cuesta tomar
consciencia de la necesidad de familiarizarse con la
denominacién, posicion y funciones de los érganos del
habla para poder comprender la fonética articulatoria.

El cuadriléatero la ayudé a
acomodarse espacialmente,
aunque le costé internalizarlo
en la cavidad bucal.

Lucrecia tiende a destacar los puntos que le provocaron
dificultad, asi como los aspectos que la ayudaron a avanzar
en su aprendizaje ya que es capaz de realizar un analisis
criterioso y detallado de los diferentes aspectos de su
aprendizaje. Al auto-evaluarse y auto-monitorearse, evalla
su aprendizaje, aplicando estrategias meta-cognitivas.

Una de las cosas que ayuda
mas es trabajar el material en
grupo, ya que es mucho
contenido, desconocido y en
un lapso de tiempo corto.

La importancia que le da Lucrecia al apoyo que recibe del
grupo de estudio es notable, ya que es recurrente a lo largo
de la entrevista. Al recurrir a estrategias sociales, esta
alumna esta habituada a formular preguntas ademas de
cooperar y empatizar con otros. Asimismo, acude a
estrategias afectivas al discutir sus sentimientos con los
miembros del grupo de estudio (tomarse la temperatura
emocional)

Ella hace casi tanto uso de estrategias indirectas como de
las directas, existe un equilibrio en el uso de ambas.
Junto con Mariela, son las informantes que mas se refieren
al rol del grupo de estudio.

Su apreciacion de las cualidades de los saberes a aprender
es muy clara.

Son la clave de la materia
pero también lo que mas le
costd, una de las necesidades
para aprobar la materia.

Manejar las reglas de escritura significa que se pueden
anticipar pronunciaciones de palabras desconocidas, es por
eso que para Lucrecia son la clave de la materia. Resultan
muy complejas para el hispanoparlante ya que las reglas de
escritura del espafiol son sencillas y trasparentes. El inglés

es un idioma no-fonético, mientras que el espafiol es una
lengua fonética.
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Son un recurso muy conveniente tanto a la hora de
transcribir como durante la etapa de revision de un dictado
fonético.

Al mencionar que este saber es necesario para aprobar la
materia, se deja ver la motivacion instrumental que en parte
moviliza a esta estudiante.

En un punto, todos sus
errores se relacionaban con
este tema, ya que mantenia la
forma fuerte

Nuevamente se auto-evalla
Devota del andlisis del error, a Lucrecia le gusta analizarlo
y clasificarlo: este error pertenece al tema formas fuertes y
débiles.

Era consciente de la calidad de su error: no habia
“internalizado” el hecho que por regla se utiliza la forma
débil, més que la fuerte de las palabras estructurales. Si

bien en sus transcripciones podia tener abundantes errores,
al observar la calidad del error se concluye que gira en
torno a una misma temaética.

Tema sencillo de comprender
pero complicado para aplicar,
le ayudo a tomar conciencia
sobre “cémo hablamos en
realidad”

Luego de un analisis en torno al tema de formas fuertes y
débiles, Lucrecia concluye que si bien es complicada su
aplicacion, es de utilidad para concientizar sobre la
pronunciacion usada en la vida real, o la que deberiamos
usar en la vida real.

Para la mayoria de los alumnos el tema no es sencillo de
comprender ya que no suele tratarse de manera sistematica
en cursos de ILE, el alumno se ve desbordado por las
diferentes categorias gramaticales involucradas, los
contextos de ocurrencia y las numerosas pronunciaciones
implicando la oposicion fuerte/débil.

La aplicacion consiste de varios aspectos: por un lado, se
asigna forma fuerte o débil a un vocablo estructural en la
transcripcion, luego en el dictado se debe percibir una
forma fuerte o débil, por ultimo, en la préctica de diccién
seelige una forma fuerte o débil. En los tres casos son
necesarios los saberes tedricos, pero cada contexto requiere
de habilidades diferentes por parte del alumno.

La oposicion fuerte/débil es un par binario que implica otra
eleccion por parte del alumno, como sordo/sonoro,
oral/nasal, vocal alta/baja, etc
“Coémo hablamos en realidad” se refiere al inglés coloquial
o conversacional, al inglés hablado en oposicion al estilo
de lectura.

Una vez mas realizando un analisis apropiado, la creencia
de Lucrecia es correcta. No toma nada a la ligera, en todo
encuentra aspectos positivos 0 negativos para analizar, ya

sea en torno al saber mismo o a su aprendizaje.
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Lleva tiempo aprenderlos
porque implica relacionar
muchos conocimientos
desconocidos (inflexiones)

Efectivamente, para internalizar las reglas que regulan la
pronunciacion de las inflexiones es necesario dominar
aspectos como la oposicién sordo/sonoro, conocer los

sonidos sibilantes y entender y memorizar las reglas
mismas, que implican la pronunciacion de la tercera
persona del singular del presente simple, la inflexion del
plural de sustantivos y el pasado de los verbos regulares
entre otros.

Son demasiadas palabras y
categorias que hay que
entender como
Funcionan (consonantes)

Nuevamente su mente es analitica, utiliza técnicas de
analisis y razonamiento (estrategias cognitivas)
Introduce la palabra categoria en vez de “tipos”, vocablo al
que recurre la mayoria de los informantes.

Su creencia es correcta, las dimensiones modo y punto de
articulacién comprenden alrededor de una docena de
categorias, de las cuales es necesario conocer sus
caracteristicas y ejemplos.

Ladefoged (2005) sostiene que uno de las razones por las
cuales la clasificacion de las consonantes es méas sencilla
que la de las vocales es porque no existen medias tintas en
el rasgo de una consonante: es oclusiva o africada, pero
nunca puede ser un poco de cada una, mientras que la
calidad de una vocal puede estar entre abierta y semi-
abierta (en referencia a la altura de la lengua)

Aconseja mucha practica
acompafiada de chequeo con
el diccionario y seguida de la
escritura de dos renglones de
la palabra que se escribié mal
para fijarla (tal como con las

faltas de ortografia en
escritura normal)

Lucrecia recurre a saberes vinculado a la utilizacion de
estrategias que datan de la escuela primaria durante el
aprendizaje de la lecto-escritura.

Tanto la préactica (formal con sonidos y sistemas de
escritura) y la repeticién como el uso de recursos para
recibir y enviar informacion son estrategias cognitivas. Es
muy probable que Lucrecia haya tomado conciencia acerca
de la importancia de la practica acompafiada del uso del
diccionario desde el inicio de la cursada, (pese a que
desaprobo la transcripcidn de la primer evaluacion parcial)

El anélisis de error es un enfoque que a su vez demuestra el
despliegue de estrategias meta-cognitivas ya que implicala
auto-evaluacién y el auto-monitoreo. Esta inspeccion
también involucra el andlisis y el razonamiento (estrategias
cognitivas), ya que es necesario un analisis inductivo del
tipo de bottom-up (de lo particular a lo general) para
identificar al error dentro de una categoria (forma debil en
vez de fuerte, sonido sonoro en vez de sordo, el uso de la
convencion equivocada entre otros). Este nivel particular
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Notaba la calidad del error
para superarlo, mas que la
cantidad: cometia gran
cantidad de errores pero del
mismo tipo

de anélisis es propio de Lucrecia, que exhibe una
inclinacion al razonamiento inductivo a lo largo de la
entrevista.

Se destaca la importancia de concientizar al alumno a un
analisis cualitativo de errores (en el ambito de las
transcripciones fonéticas) mas que cuantitativo, ya que
prestar atencion al nimero de errores so6lo aportara
informacion global y parcializada en torno al desempefio
del estudiante. Un andlisis cualitativo, en cambio, ayuda a
concentrarse en la identificacion de aquella(s) categoria(s)
que es esta(n) obstaculizando el aprendizaje. En el caso de
meli la categoria problema era las formas débiles y fuertes,
la mayoria de sus errores estaban relacionados con dicha
tematica, por lo que el curso de accion a tomar era revisar
la teoria y su relacion con la praxis.

El anélisis cualitativo del error supone el uso de una
inspeccion méas profunda y detallada que el enfoque
cualitativo que solo se limita al conteo. Serd necesario
guiar al alumno en este proceso mediante el modelado de
estrategias de razonamiento inductivo y deductivo. Ademas
se deberd aclarar que el propdsito de este enfoque es la
reduccion del nimero de errores.

Si habia algunos sonidos que
ella no hacia bien “en su
cabeza” era 16gico que no lo
iba a poder transcribir

Por “no hacer bien en su cabeza” Lucrecia se refiere a la
representacion del sonido en la memoria (estrategia de
memoria de analisis de iméagenes y sonidos). En varias
ocasiones recordaba la pronunciacion de la variedad de

EEUU en vez de la del IGB, por lo que escribia la variedad
incorrecta, por ejemplo, para la palabra “ask” ella
escribia
leesk/ en vez de /a:sk/. En otras ocasiones, la representacion
del sonido en su memoria seria incorrecta porque lo habria
escuchado de esamanera, 0 porque simplemente lo
imaginaba asi.

-Trataba de asociar el porqué
de los errores, no se quedaba
con el “me equivoqué”, sus
errores eran de categorias
especificas.

Como es propio de Lucrecia, reconoce que profundizaba en
las caracteristicas de sus errores, categorizandolos. Es
probable que haya agrupado a los errores en clases
mediante la creacion de imagenes mentales (estrategias de
memoria).

Escuchar la palabra es un
beneficio, en la transcripcion
existia el riesgo de tener la
memoria auditiva de la
palabra incorrecta y
escribirlo mal.

Menciona una de las causas de error discutidas mas arriba,
apelar a la representacion de los sonidos en la memoria y
que tal representacion no fuera la correcta.

Mediante el andlisis contrastivo entre las principales
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Se daba cuenta que tenia una
tendencia al inglés
americano, entonces durante
la lectura “las palabras
mentalmente tendian a no
seguir el RP

variedades de inglés (estrategias cognitivas de analisis y
razonamiento), Lucrecia advirtié que tenia una tendencia a
la variedad de inglés de EEUU durante la etapa productiva,
que no era la norma del curso. Durante la lectura, seguia la

representacion mental de los sonidos de los fonemas
vocalicos de la variedad de pronunciacion de EEUU y no
de GB.

Era consciente que tenia
aspectos para mejorar como
la produccion de /z/ ya que en

el futuro en su rol docente
debera identificar ese mismo
error en un alumno, por lo
que era su responsabilidad
producirlo correctamente.

Apelando a estrategias meta-cognitivas, Lucrecia destaca
su sonido problema /z/ tanto a nivel percepcién como
produccion a lo largo de la entrevista.

Le preocupaba su limitacion y destacaba la necesidad de
mejorarlo ya que en el futuro deberia identificar ese mismo
error en sus alumnos, y si no era capaz de producirlo, le
seria muy dificil identificarlo.

Piensa mas alla, cuando desempefie su rol docente.

Los contenidos tedricos y
précticos “van muy de la
mano”, uno no puede hacer la
practica si no tiene la teoria,
ni la teoria sin la préactica,
porgue queda en el aire

En el contexto de la asignatura en cuestion, el propoésito del
90 % de los contenidos tedricos es facilitar la practica, por
ejemplo, por medio de reglas y convenciones para guiar la
escritura fonética. El objetivo del resto de los contenidos
teoricos es contextualizar la practica.

Es muy abstracta la teoria
para llevar a la practica,
entonces entender la teoria
en conjuncion fluye
muchisimo mejor”

El tema que aborda refiere a la vinculacion teoria y praxis,
en su opinion existe una simbiosis entre ambos aspectos ya
gue una colabora para la comprensién de la otra y vice-
versa. Entonces el alumno debe abordar ambas, de esa
manera el aprendizaje serd mas favorable y sencillo. Prestar
atencion a solo una de las dos perspectivas seria un error y
presentaria un obstaculo en el aprendizaje.

La razon de ser de la teoria es facilitar y darle sentido a la
practica, darle un sustento que a veces esta muy ligado a la
praxis y es muy concreto (6rganos del habla) pero en otros
casos es verdaderamente abstracto y parece dificil
vincularlo con la praxis o los objetivos del curso
(diferencia entre los conceptos fonética y fonologia)

Mis tecnicas para recordar
cosas son siempre visuales:
con papelitos o me hacia una
oracion para acordarme las
reglas”

El uso de estrategias visuales es uno de los mas frecuentes
en los alumnos entrevistados, en particular por las
caracteristicas de los contenidos a aprender: el cuadro del
AFI, el cuadrilatero de las vocales, el cuadro de doble
entrada con el modo y punto de articulacién de vocales
entre otros.

La aplicacion de imagenes y sonidos involucra estrategias
de memoria, al igual que la técnica nemonica para recordar
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las reglas de escritura mediante el uso de palabras clave.

Una de las metas del grupo es
el acompafnamiento.

El grupo de estudio es el contexto ideal para evitar la
soledad o el aislamiento que puede generar la practica
solitaria. Encontrar los pares adecuados, sin embargo, no es
una tarea tan facil ya que requiere una personalidad abierta
y flexible que se adecue a diferentes puntos de vista, lo que
no aplica a la totalidad de los estudiantes.

El acompafiamiento que menciona Lucrecia puede estar
vinculado con el uso grupal de estrategias afectivas para
lograr disminuir la ansiedad, alentarse a uno mismo y
tomar la temperatura emocional.

El proceso de la fonética es
internalizar los rasgos del
habla o llevarlo a “/o
consciente” (darse cuenta de
lo que uno hace) para estar
capacitado para corregir al
alumno en el futuro (ejemplo
formas debiles)

Lucrecia define el proceso de la fonética de una manera
particular pero apropiada, se refiere a la rama de la fonética
articulatoria, que es la rama objeto de estudio de este curso.
Por internalizar se refiere al aprendizaje y concientizacion,
Percibe a la fonética como un medio de concientizacion de
las caracteristicas del discurso hablado, esta ciencia no
ensefa al estudiante a hablar y pronunciar (ya que el
alumno del profesorado tiene cierto nivel), su labor es la de
dirigir la atencion del alumno a esos rasgos del habla que
ya utiliza, pero que nunca antes habia analizado. Aborda la
sistematizacion del aprendizaje (y la ensefianza) de la
pronunciacion.
Asimismo Lucrecia alude a su futuro rol docente, cosa que
muy pocos de los alumnos entrevistados parece reconocer
0 mencionar.

Una vez que internalicé
voiced y voiceless en mi
cabeza, iba en automatico
casi”

Lucrecia reconoce la importancia de comprender la
oposicién binaria sordo/sonoro Su comprension de este
concepto pudo haber involucrado diferentes procesos: por
un lado, estrategias cognitivas como el “reconocimiento y
uso de formulas y patrones”, ya que este rasgo fonético
podria representarse como el patrén
/p/ 1t/ I/ s/ /§1 £ 70/ /tf/ /h/= -V

Todos los demés fonemas= +V
Su “internalizacion” de estos conceptos también pueden
haber sido producto de la estrategia meta-cognitiva de
prestar atencion, la cual se ubica en el grupo de la
centralizacion del aprendizaje.

La concientizacion en torno al peso de este rasgo fonético
en el desarrollo de distintos procesos de la cadena
discursiva también puede haber aportado a su comprension.
Justamente cuando se refiere a que “iba en automatico”
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implica que este saber le permitid realizar multiples
operaciones vinculadas con la morfo-fonologia como
transcribir correctamente la inflexion del plural de los
sustantivos “s”.

“Yo creo firmemente que esta
carrera no se puede hacer
solo, hace falta un apoyo,

porque son muchos
contenidos en muy poco
tiempo...es mucha cantidad
de informacion para
manejarla una sola persona”

Nuevamente manifiesta la importancia de la ayuda del
grupo de estudio y recurrir a estrategias sociales. Al
También entran en juego las estrategias compensatorias, ya
que pedir ayuda es una técnica que conforma el grupo
“superacion de limitaciones en el habla y la escritura”
(Oxford 1991)

También deja ver su humildad al reconocer que no es capaz
de lograrlo sola, que necesita ayuda.

Los contenidos de otras
materias como “Discurso
Escrito” son mas similares a
los que uno pudo ver en un
instituto o en el
colegio...aqui es todo nuevo’

)

Al comparar las habilidades o contenidos inherentes a la
asignatura en cuestion. Ella analiza (estrategia cognitiva)
de manera contrastiva rasgos de los contenidos entre
asignaturas: mientras que en “Discurso Escrito” se entrenan
habilidades de escritura con las que el alumno se ha
habituado durante su educacion media o privada del
idioma, en “Fonética y Fonologia Inglesa I”” el alumno se
enfrenta al impacto de la falta de familiaridad de un
alfabeto/sistema desconocido.

Siempre esta bueno si otra
persona entendié mejor un
tema, que te lo explique esa
persona, y vos tratas de
ayudar desde donde
aprendiste mejor...o
entendiste mejor”

Nuevamente recurriendo al uso de estrategias sociales,
Lucrecia enfatiza la trascendencia/el alcance del trabajo
con pares: hacer preguntas (pedir aclaracion, verificacién o
correccion), cooperar con otros (cooperar con pares y con
usuarios competentes del idioma) y empatizar con otros
(desarrollar entendimiento cultural) y concientizarse en
torno a los pensamientos y sentimientos de otros) (Oxford
1991)

Esta actitud esta muy ligada a la personalidad de cada
alumno, en los afos que he conocido a meli y ha sido mi
alumna, he observado que tiene una gran predisposicién
para establecer lazos con otros, inclusive forma parte de un
grupo politico estudiantil, o sea que también “trabaja” para
sus pares

-“Todas mis estrategias
fueron siempre de practicar,
chequear si estaba
equivocada y tratar de
entender por qué el error”

Es capaz de describir de manera general sus estrategias,
aunque sin utilizar las etiquetas relacionadas con la
taxonomia de las estrategias de aprendizaje de un idioma.
La practica es una estrategia cognitiva, el chequeo o
verificacion implican prestar atencion (estrategia meta-
cognitiva de centralizar el aprendizaje) conjuntamente con
la auto-evaluacion y auto-monitoreo, que conforman el
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(lucidez-claridad en torno a mismo grupo de estrategias.
su proceso de aprendizaje)

Participante: John
Duracion:
01:01:09

La entrevista tuvo lugar el 02/02/17 en el aula 62 de la Facultad de Humanidades
y tuvo una duracion de 01:01:09. Se grabd por medio de un teléfono celular y el
grabador de voz de una mini notebook.

John fue al Colegio del Parque (cito en la calle Avellaneda y Chaco, cerr6 sus
puertas en 2004) durante la escuela primaria, y a la EDEM N°2 para la secundaria,
ambos en nuestra ciudad. Durante 4 afios estudio inglés en el instituto “William Blake”
(Gascén 2643, Mar del Plata) (2006-2009), o sea que comenzd a estudiar el idioma de
manera intensiva a los 18 afios (cursando 6 horas semanales durante 4 afos), ya

siendo adulto. No prepard ni rindioningin examen internacional de inglés.

Curs6 4 afos de la carrera de Contador Publico Nacional (Facultad de Cs
Econdémicas, UNMAdP). Ingresé al profesorado de inglés (UNMGAP) en el 2013, donde
curso las asignaturas INI e INA, o sea que su nivel no era lo suficientemente bueno
como para aprobarlas con el conocimiento que traia del colegio y el instituto. De alguna
manera reprobd el examen de ingreso “encubierto” que existe para entrar a la carrera y
cursar las asignaturas en inglés. Realizd el curso introductorio a la asignatura de
“Fonética y Fonologia Inglesa I’ (Taller de Pronunciacion). John no est4 en contacto
con hablantes nativos via Skype ni ha viajado o trabajado en el exterior. Lee en inglés
al menos 7 horas semanales y estd expuesto a la forma oral del idioma 14 horas

semanales.

Al momento de la entrevista tenia 28 afios. Es un muchacho de mirada amable,
simpatico yjovial, facil de “abordar” y muy sociable. Este alumno se inici6 en la fonética

con una ventaja: siendo alumno de instituto, ya tenia su propio sistema de simbolos que
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representaban los sonidos (lo cual indica que es un alumno ingenioso y de recursos), ya
en ese entonces reconocia la importancia de un tipo de escritura que representara los
fonemas, y ejemplifica con la palabra “go” /g-o-u/, disefid este sistema de anotacion
para recordar la pronunciacién de una palabra, un aspecto del lenguaje que siempre le
intereso. Afirma que le parecié6 muy practica la existencia de una “simbologia” que
representara los sonidos. Obviamente en el instituto no utilizaban el IPA (alfabeto
fonético internacional) o ningun otro alfabeto, sino no hubiera necesitado hacer el

propio.

Muchos alumnos principiantes en la asignatura encuentran dificil comprender
dicha funciono utilidad de la fonética, lo cual les dificulta el abordaje a la asignatura,
ya que no ven el propdsito. Tal vez sea una ventaja el hecho que John comenzo a
estudiar inglés a los 18 afios, ya adulto, por lo cual ya poseia toda una bateria de

estrategias de aprendizaje de varios tipos, en este caso...

También fue una ventaja que iniciara la asignatura habiendo cursado el curso
introductorioa la asignatura, por eso ya conocia los simbolos, o al menos algunos de
ellos. El hecho que cuando John escucha una palabra, la visualiza en forma de una
cadena de simbolos en su mente, es casi extraordinario. Significa que tiene el alfabeto
totalmente internalizado, en su mente, siendo la escritura ordinaria y la fonética dos

caras de la misma moneda. ..

“...escucho una palabra y como que no solamente la visualizo en ordinary

spelling, sino que también tengo la transcripcion en la cabeza...”

John es consciente de su estilo de aprendizaje y de la importancia de sacar el
méaximo provecho a las estrategias de aprendizaje de un idioma, aunque no las nombra
como tales,el uso de imagenes, dentro de la aplicacion de imagenes y sonido, es una
estrategia de memoria, y en consecuencia una estrategia directa. EI nos cuenta de
comparieras que se ponian el poster con los 6rganos del habla, para verlo seguido y
tenerlo presente. Yo mismasolia hacerlo, y denota un compromiso profundo con el
contenido, es como querer tener el contenido muy cerca, dejarlo entrar a los lugares mas

privados y queridos.
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“...yo entoda mivida traté de aprender, que no esta bien, las cosas de memoria... ”

Esta cita pinta a John como un estudiante que utiliza la meta-cognicién, o sea la
reflexion sobre sus modos de aprender. Seguro esto aplica a otras asignaturas también,
no solo inglés,y no solo la universidad sino el colegio también. Las estrategias de
memoria comprenden, junto con las estrategias cognitivas y las de compensacion,
estrategias directas. John no explica por qué no esta bien aprender las cosas de memoria,
tal vez lo que no sea lo mas conveniente es solamente usar estrategias de memoria e
ignorar el resto, pero no es su caso.Mayer (2002) sefiala que al estudiar de memoria, el
alumno afiade nueva informacion a su memoria: consiste en una lectura cuidadosa y en
la memorizacion de hechos claves. Sin embargo, no es capaz de utilizar esos saberes
para la resolucion de problemas. En elaprendizaje significativo, en cambio, el alumno
también lee de manera cuidadosa Yy recuerda la mayoria de los hechos importantes, pero

intenta encontrarle el sentido almaterial.

“...entonces trataba de verlas, e irme, y verlas a todas mas tarde, que pase

)

media hora..., €S la mejor manera...yo funciono asi...’

John es consciente de su estilo de aprendizaje y las estrategias que mejor le
funcionan. Dentro de las estrategias de memoria, vuelve a mencionar el uso de imagenes
“...verlas escritas en un lado, y después verlas de nuevo...y memorizarlas”, haciendo

constante referencia a la memoria, es un alumno muy “visual”.

Al abordar el tema del diccionario de pronunciacién, John se entusiasma al
contar el relato de como lo consiguio para el teléfono gratis, esta anécdota deja implicito
que el uso de estrategias indirectas, en este caso las sociales (cooperando con usuarios
expertos de la lengua objeto), también contribuyeron para que se convirtiera en un

alumno auténomo y de multiples recursos.

Al buscar oportunidades de practica mas alla del aula y de las que les ofrece la
carrera, Matias practica el idioma de manera naturalista, la cual es una estrategia
cognitiva. El acomoda y planea su aprendizaje, por lo que pone en practica estrategias
meta-cognitivas. Este informante combina estrategias directas e indirectas muy a

menudo.
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En su eleccién de los mejores diccionario léxicos y de pronunciacién, es
minucioso,desconfia, va a lo seguro, busca las sutilezas. ..salir del paso no basta. Tiene
plena confianza sobre sus métodos: el diccionario que da una pronunciacion alternativa,

el que también incluye la variedad de inglés americano...

“...la del Longman no me va a fallar”, es una sola, pero no me va a

fallar...entonces con €S0 yo salia del paso...”

Su relato sobre como conocid el diccionario de pronunciacion es rica, nos cuenta
que se lo “presentaron” en el curso introductorio a la asignatura, al cual asistié “aunque
fuera en verano” porque le habian comentado que era una “materia muy dificil y que te
traba mucho la carrera”. Enseguida se compro el diccionario que venia con el CD, y le
fascind el hecho que ademas de leer la pronunciacion, se pudiera escuchar. John es un
ser altamente comunicativo, le gusta contar todo, es honesto, directo, sincero, es un

placer escucharlo.

Reconoce que su estilo de aprendizaje esta mas relacionado con la tecnologia

que con lo tradicional como es la version del diccionario en soporte papel...

Es verdad que usar el diccionario en clase lleva tiempo y distrae, aisla si se
quiere, de la dindmica activa de la clase: durante la correccion de un dictado, el docente
pregunta, algin alumno pregunta, mientras cada estudiante va corrigiendo una seccién
en particular del dictado...los diferentes ritmos de la clase se entrecruzan y hay que
dividir la atencion. El prefiere que otro alumno busque las palaras, pero no por falta de

interés sino por temor a que el docente diga algo importante y perderlo.

John retoma el relato del café Orién donde tenian lugar las charlas para practicar
el inglés oral, y también menciona la cerveceria “Blohs”, en la que existe un espacio
Ilamado “Mdqg.Exchange” donde que se pueden hablar varios idiomas y variedades de
inglés, y “te ponen una banderita” al ingresar segin el idioma que se desea hablar
o la variedad deinglés. John se explaya, disfruta sus propios relatos, se lo ve muy

comodo.

Al abordar el tema de la busqueda en el diccionario, John menciona su anterior

carrera, lade CPN. Esta le aport6 todo un bagaje de técnicas y estrategias que lo



344

aventajan, pero €l no es consciente. El sistema fonoldgico de un idioma es objetivo, hay
numerosas reglas y patrones. De manera inconsciente, ha transferido més estrategias

aprendidas en su primera carrera de lo que €l piensa.

“..yo vengo de una carrera...esta no es mi primera carrera...es la
segunda...vengo de contador publico...y es como que todos somos muy objetivos...para

’

mi siempre uno mas uno es dos...y acd no...’

“...porque €sto puede ser asi pero también puede ser asi...y entonces yo...por
lo matematico que me viene, estudié toda mi vida matemadtica...yo siempre busco

patrones...en todo...”

Esta es una frase que repite a lo largo de toda la entrevista, “busco patrones”, y
no hay dudaque le ha jugado a favor, ya que la asignatura esta tefiida de patrones: de
escritura, de pronunciacion. La busqueda de patrones es la cuarta estrategia que
menciona Rubin (1975) al enumerar las estrategias que emplea el buen alumno de
idiomas”, dado que el mismo esta preparado a atender a la forma de manera particular:
constantemente analizando,categorizando y sistematizando. Intenta encontrar esquemas
para clasificar la informacion: intenta distinguir lo relevante de lo irrelevante y
encontrar la interaccion y relacion entre elementos. Reconocer y usar patrones vy
férmulas son estrategias de practica (Oxford 1991), la cual a su vez es una estrategia
cognitiva. El conflicto tal vez surja porque puedeno estar acostumbrado a tantas

excepciones como las que existen en la escritura fonética.

“esto fue una de las materias que mas me gustod porque puedo sacar ciertos
patrones...bueno entonces buscaba ciertos patrones para tratar de entender un gran
numero de palabras, por ejemplo “gorgeous”, se escribe con /s/ al final, y no con /z/,
YO decia jpero como? Yo antes, al principio, le ponia la /z/...porque digo “el anterior

sonido es una vocal...”

(13

Podria haber sacado un patrén, ya que existe una regla: el sufijjo “-us” en
posicion final en sustantivos se pronuncia /s/, entonces todas las palabras terminadas asi
se pronunciarian con shwa + /s/ (circus, precious, ambitious) pero él aplicé la regla

como si fuera una inflexion gramatical del plural de un sustantivo, la cual no lo era.



345

A la larga tomo conciencia que también podia sacar varios tipos de patrones en
esta carrera,por lo menos en esta asignatura, y asi transferir el conocimiento que habia
adquirido en su anterior carrera en la Facultad de Cs. Econdmicas. John comenta su
entusiasmo al conocer las reglas para la pronunciacion de las inflexiones de algunos

verbos y sustantivos.

’

“...cuando o entendi me resultd barbaro también...’
Se maneja en el nivel de las sutilezas, le interesa que el dispositivo con el que
trabaja le ofrezca la mayor cantidad de tipos de pronunciaciones, como las regionales

entre otras.

Relacionar los 6rganos con cada vocal se refiere a destacar qué parte de la lengua
se utiliza en la articulacién de cada una, su distancia al paladar, articuladores activos y
pasivos que participan en el proceso de fonacidn, entre otros. Al auto-evaluar un aspecto
de su proceso de aprendizaje, €l estd haciendo uso de las estrategias meta-cognitivas,
que son un tipo de estrategias indirectas. Cuenta como, al igual que otras compafieras,
hizo un poster de los 6rganos del habla que pegd en su habitacion, y lo miraba cada vez

que pasaba, tratando de recordar nombres y ubicaciones, y de establecer relaciones.

El uso de imagenes- imprimir y utilizar el esquema de los 6rganos del habla- es
una estrategia de memoria (estrategia directa). También usa la técnica de repasar bien
conocida como “repaso estructurado” y consiste en aproximarse al contenido a
diferentes intervalos: primero a intervalos cortos y luego dejando pasar mas tiempo
entre cada repaso. Insiste en la memorizacion, que es de tipo visual, de los érganos del
habla.

El siguiente tema era el de la posicion de las cuerdas vocales, que determina si
un sonido essordo o sonoro. Al aplicar lamano en la garganta para chequear la vibracion
de las cuerdas vocales durante la produccion de un sonido sonoro, esta utilizando una
estrategia dememoria, usar una accion, usando una sensacion fisica, que es el sentido
tactil, lo mismo aplica a apoyar la mano en la parte superior de la cabeza para sentir la
vibracion de las cuerdas vocales (o la falta de la misma, si el sonido es sordo). Fue asi

como John entendidel tema, percibiendo la vibracion o la falta de la misma mediante su
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mano en la garganta.

Sin embargo, afirma que habia entendido el tema “a medias”, ya que le costaba
determinar la sonoridad de un sonido cuando tenia que agregar la inflexion correcta.
Por ejemplo, para determinar la sonoridad del altimo sonido de la palabra “cats”, Matias

no tiene claro cual esel sonido que tiene que observar...

“Entonces dije “No, tengo que ver sonido por sonido”...entonces cuando
entendi eso, que tengo que decir que el Gltimo sonido nada més, y no los anteriores,
porque estoy contaminando la palabra...ahi pude, también mejorar las

transcripciones...porque pude entender la sonoridad de cada sonido...”

La manera en la que John describe su error es notable, cdmo puede recordar y
narrar el proceso mediante el cual sacaba una conclusién errénea, y como mejoré su

rendimiento en torno a las inflexiones cuando comprendié el “funcionamiento”.

Cuando indagué sobre su preparacion del tema de los 6rganos del habla para
el parcial, John contestd “Como todos los demas alumnos”, y demostro que estaba al
tanto de las tacticas de estudio del resto, lo que demuestra que estaba en contacto y
prestaba atencion al modo en el que sus compafieros se aproximaban a los contenidos
de estudio.Inconscientemente, él estaba poniendo en practica estrategias sociales al
empatizar con el resto, tomando conciencia de los sentimientos 0 pensamientos de los

otros (estrategias indirectas)

“...tenia resumen de cada cosa, dibujos...y bueno, y asi...trataba de leerlo, de
entenderlo también...y después de memorizarlo, y después de decirlo...ese era mi
método, hasta que después de tanto decirlo...ya empecé a entenderlo y relacionaba
todo, después cuando me tocd estudiar ese tema, speech mechanism, lo traté de estudiar
como si fuera una historia...qué pasa primero, qué pasa después...entender, claro, el
aire viene de acd y después va para alla ...qué pasa acd, qué pasa acd...ese fue mi

método...fue uno de los temas que mas me aprendi...”

John no se grababa leyendo la teoria, pero si grababa las clases de los profesores,

luego las escuchaba mientras leia sus apuntes, y si surgia algo nuevo, lo agregaba.
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Inclusive utiliza elrelato como medio para recordar el mecanismo del habla y los

organos involucrados.

La primera vez que curso la asignatura, John por alguna razén no prestd atencion
al hecho de que el aprendizaje de la escritura fonética, asi como el aprendizaje de la
escritura ordinaria, es un proceso gradual, que no ocurre de la noche a la mafiana. Por
medio de la préctica y procesos de aprendizajes deductivos, el alumno se familiariza
primero con los 22simbolos del alfabeto fonético, con las reglas de escritura de las
palabras de un idioma no- fonético como el inglés (no existe una relacion grafema-
fonema, la letra no se pronuncia como se escribe). Desde el primer dia el alumno tiene
que ir poniendo en practica las reglasy excepciones que aprende en clase y en el
laboratorio de idiomas, arriesgando posibles escrituras y chequeando con el diccionario
de pronunciacion de manera casi permanente. Esun proceso muy lento que muchos
alumnos no pueden lograr en un solo cuatrimestre, por distintas razones. Dice que la
primera vez que la curso, no entendia nada hasta el primer parcial. No entendié que
habia que practicar transcripciones fonéticas desde el primer momento, lo dejé para la

Ultima semana. La segunda vez que la curso, aclara “Ya vine con otra mentalidad”.

En lo que refiere a la preparacién de los temas para el parcial de manera
individual o con comparieros, destaca que es una pérdida de tiempo la preparacion en
pareja, ya que se distrae él o se distrae el otro, prefiere estudiar él con sus métodos. Lo

ha intentado, y no le ha funcionado.

Al tocar el tema de las formas fuertes y débiles de las palabras, John explica que
le aclar6 un aspecto fundamental del inglés oral: ¢Cudl era el motivo por el cual él no
podia a veces entender el inglés coloquial de series y peliculas? ¢Luego de haber
estudiado inglés por tantos afios? Al parecer su desconocimiento de la pronunciacion
de las palabras gramaticales o funcionales en ciertos contextos, explicaba por qué no
podia entendercorrectamente el discurso oral, coloquial e informal. Seguramente este
seria s6lo un motivo,junto con varios otros como falta de exposicion a este tipo de
discurso, falta de vocabulario entre otros. Ademas de relatar una anécdota personal con
sus amigos, en la cual le pedian que tradujera secciones de peliculas de manera

simultanea y él no podia y se sentiafrustrado, casi avergonzado, John aporta todo tipo
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de ejemplos de diferentes maneras de pronunciar las palabras funcionales segln el

contexto.

Aunque él encontro el tema aparentemente sencillo, lo que le costo es entender
en qué contexto linglistico se usa una o la otra, eso requiere practica 0 exposicion
extensiva, es decir ver los diferentes ejemplos en distintas posiciones en la oracion. Lo
que complica al alumno es, por ejemplo, aportar instancias que se les pide en un parcial
escrito. Responde que prepar6 el tema usando las mismas técnicas que los otros.
Nuevamente el uso de estrategias de memoria (uso de imagenes), también preparé el

tema solo.

Al abordar el tema de la pronunciacion de las inflexiones, John dice que no es
un tema que entendid enseguida, y lo atribuye a como esta presentado en el material

didactico. A él lo “avivo” un alumno avanzado acerca del funcionamiento de las reglas

’

“...me encantaron las reglas...’

Con respecto al aprendizaje de la pronunciacion de las inflexiones (como 1la “s”
del plural de los sustantivos, por ejemplo) John tiene una actitud critica a como esta
presentado el tema de las reglas de la pronunciacion de las inflexiones en el material
provisto, y va mas alla, sugiriendo una manera mas clara de presentar el material. En su
opinioén, lo que no encuentra claro, es que se agrupen todos los sonidos sordos y se
indique que luego de los mismos, la “s” del plural se pronuncia /s/. A su entender, seria
mejor si se presentara de la siguiente manera “Cuando la palabra termina en un sonido

sordo, la <s> se pronunciaria como /s/”.

Seguramente el médulo incluia una lista de sonidos (los cuales se suponia, a esa
altura del cuatrimestre, que el alumno reconocia como tales), los
sonidos sordos, a los que debia agregarse el fonema /s/ para la pronunciacion de
la inflexion. Es posible que John tuviera dificultad para reconocerlos de manera
agrupada como sonidos sordos, por lo cual sugiere enunciar la regla de manera mas
clara: “Se le agregara el fonema sordo /s/ a los sonidos sordos”. A veces los docentes
queremos facilitarles las cosas a los estudiantes, o presentarlas de manera mas completa

y clara, dando ciertos contendidos por conocidos, pero...
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John asegura que es uno de los temas mas importantes de la materia, ya que te

ayuda mucho para el primer parcial, que es una transcripcion.

’

“...porque la mitad de la materia es prdctica...’

Exacto...son reglas basicas para transcribir en fonética, sin ellas es muy dificil
aprobar una transcripcion, mientras que si el alumno las dominay las lleva a la préctica,
es muy probable que ya haya internalizado los elementos méas importantes de la escritura
fonética. En muchos casos, el alumno aprende las reglas de la pronunciacion de las
inflexiones del plural de sustantivos, de la tercera persona del singular del presente
simple y del caso genitivo o posesivo del sustantivo, son muchas reglas, y no las aplica.
Ni siquiera en una transcripcion, cuando tiene tiempo mas que suficiente para revisar la
escritura fonética y ver que se han seguido las reglas. Inclusive hay tiempo para escribir
las reglas en papel y chequear caso por caso.

“...transcribiendo, una y otra vez...y bueno, y ahi también sacando los
patrones...”

Para preparar el tema de las inflexiones John hizo uso de sus estrategias sociales,
preparando el tema o revisandolo en grupo, ademas de hacer mucha préactica. Dice que
recordaba estas reglas de memoria, ya las tenia incorporadas o sea que no necesitaba
revisarlas. También utilizaba el sentido comun para resolver una de las reglas, si la
palabra terminaba en el fonema /d/, era obvio que la inflexion “ed” del pasado no podia

pronunciarse con /d/ si el verbo terminaba con el mismo sonido, entonces seria /id/.

John prefiere preparar un tema teérico de manera individual, pero para temas
practicos como es la transcripcion, le funciona tratar cuestiones con otros, recordar

juntos, dialogar. Cuenta que se juntaron varias veces en la biblioteca.

“...a mi lo que me cuesta de estudiar en grupo es cuando hay que aprenderse

algo...algo teorico...”

Siendo el siguiente tema “vocales”, y al discutir la importancia de las reglas de
escritura (aquellas combinaciones de palabras que implican por default una

pronunciacionparticular), John comenta

“...esto es lo que nos abre a nosotros como futuros profesores la cabeza, para
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’

ver una palabra y ya darnos cuenta como se pronuncia...’

Continuda haciendo referencia a su experiencia como docente, ya que hace unos
afios que trabaja en un instituto ensefiando a principiantes nifios y adolescentes, agrega
que le cuesta un poco transmitir algunas reglas que no tienen mucha explicacion, como
la pronunciacién de la vocal “o0” de la palabra “mother”, por qué suena mas como una
“a” que como una “o”.Aunqgue no lo dice, es como que al ser el transmisor del idioma,
siente como una especie de incomodidad frente a la complejidad de las reglas de
pronunciacion del idioma. Siendo inglés un idioma no-fonético, las reglas de
pronunciacion segun la escritura son basicas como guia para formular hipotesis sobre

posibles pronunciaciones, ya que existen muchas excepciones.

Al intentar comparar el nivel de dificultad de suscita la descripcion de los
fonemas consonantes y vocalicos, John confunde los pardmetros utilizados para la
descripcion de unos con los otros, pero afirma que la descripcion de las vocales es mas
sencilla. Pero en parte lo que sostiene tiene sentido, ya que por algiin motivo las vocales
se presentan primero que las consonantes. Su confusion tiene sentido ya que los alumnos
suelen olvidar algunos aspectos como la clasificacion de los fonemas, en espacial si aun
no han preparado el final y han visto todos los temas en el marco de la globalidad de la

asignatura.

El siguiente tema en el guion de la entrevista era el cuadrilatero que permite
visualizar el punto de articulacion de las vocales. John dice que al principio no
comprendié su utilidad ya que no habia prestado mucha atencion en clase, pero cuando

lo vié mejor, se dio cuenta que podia “sacar patrones” también...
p p

“...me resulto mas facil y dije “Yo no puedo describir una vocal si no hago el

dibujo”’, después...como que me volvi muy dependiente del cuadro...”

Una vez mas John se “cita”, parece que recordara mejor de esta manera, en una
suerte de técnica de “thinking aloud”.

En cuanto al nivel de dificultad de los fonemas vocalicos, asegura que las
primeras vocales que se ven, o sea las frontales (segun parte de la lengua utilizada en su

articulacion) fueron las mas faciles, y se complicé mas luego la descripcion de las ocho
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restantes. Dice que parael parcial se estudié la descripcion de cada vocal de memoria, y
tenia frases armados mas o menos coherentes que incluian ejemplos de casi todas las
reglas de escritura de cada vocal. Esa técnica de memoria fue sugerida en clase, la
docente “inventaba” una oracién que contuviera palabras diferentes e invitaba a los

alumnos a que cada uno creara la suya, por ejemplo, para la vocal /i:/.

“The tea he received in the field was hard to meet”

Se sabia detalles como la altura de la lengua de memoria, de tanto leerlos y
también de ver el cuadrilatero, dice que lo recuerda muy bien porque era el primer tema
que estudiaba. Es tema del primer parcial y uno de los primeros temas tedricos, lo
prepard solo al igual que todos los temas tedricos, por el motivo que dio anteriormente.
Para aprenderse el cuadrilatero, lo miraba para recordarlo y luego lo dibujaba, lo

escribia.

La siguiente pregunta nos lleva a charlar la confusion que puede generar las dos

dimensiones de descripcidn de las consonantes: modo y punto de articulacion.

“...Si, totalmente...creo que hasta el dia de hoy me las confundo...”

A continuacién le muestro un libro que contiene un cuadro de doble entrada que
incluye de manera vertical el modo de articulacion de las consonantes, y
horizontalmente el punto de articulacion, o sea las dos dimensiones para la descripcion
de las consonantes. Enseguida loreconoce, dice que le sirvié mucho, que esta muy bueno
“Porque puedo leer y entender”, y comienza a describir la /p/, una consonante
cualquiera, segun la informacion que presentael cuadro, los datos del cuadro sirven
como disparadores para desarrollar la descripcion y explicarla. No lo aprende de
memoria en el sentido amplio, pero utiliza sin embargo, estrategias de memoria: aplicar
iméagenes y sonidos y repasar bien. Pasa y lo mira, luego pasa de nuevo, al otro dia lo
volvia a mirar y lo dibujaba, ubicaba las consonantes en las grillas y “Sacaba patrones”,

dice tener mucha memoria fotografica cuando le pregunto.

Sacaba patrones...estrategia cognitiva: Matias combina varias estrategias para
enfrentar un mismo tema: de memoria y cognitivas, ambas estrategias directas...eso le

posibilita en cierta manera que si una estrategia falla para recordar o comprender un
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contenido, existe otra...sin embargo, John no es consciente de esto...Tiene la ventaja
de ya haber trabajado con patrones en su carrera anterior, ya venia con herramientas de
las cuales era consciente. “Modela” retrospectivamente las preguntas que se hacia

mentalmente para ubicar las consonantes:

“...en la primera estd la /p/, la /b/, la /m/y la /w/ abajo...y asi con todos...en la
segunda columna qué estaban? La /f/ y la v/ pero en la segunda fila..., y asi, después
cuando ya lo tenia dibujado, primero lo dibujaba asi, viéndolo, visualizandolo, “En
qué fila estaba la /f/? La /v/? en cual?” “En qué columna estaba?”

John utiliza una técnica de recuperacién de informacion de datos con propositos
de investigacion conocida como “thinking aloud”, es una técnica mediante la cual el
alumno intenta recordar en voz alta qué procesos utilizaba para estudiar o aprender. A
Matias no se le pidio que lo hiciera, pero reconstruye asi el proceso de memorizacién
del cuadro de modo y punto de articulacién de las consonantes. Se expresa y

desenvuelve con total seguridad...

“...y una vez que lo tenia dibujado, listo, ahora si ¢ Qué dice cada una?;,Cémo

puedo decirla tedricamente a cada letra?”

Es una estrategia meta-cognitiva mediante la cual el alumno se auto-evalua...

John combina estrategias de memoria y meta-cognitivas. ..

Al momento de discutir las consonantes mas dificiles y las mas faciles de
describir, duda. De alguna manera, hablando de los aléfonos, surge el tema del plan de
estudios 1978, €l creia que las dos asignaturas, “Fonética y Fonologia Inglesa II”, eran
dos materias distintas,pero en realidad conformaban una sola materia anual. John parece
creer que el plan de estudios anterior era mucho mas detallado que el de ahora, que se
veian los contenidos de manera mas profunda. A veces existe la idea instalada que los
planes de estudio eran muchomas dificiles en el pasado, pero no siempre es asi, o por lo
menos no con todas las materias.Insiste en que no habia consonantes mas faciles o
dificiles para describir. Tal vez deberia haber sugerido algunas, pero no queria
condicionarlo...o pedirle que las buscara en el cuadro. Para preparar el parcial, John
estudio la teoria de memoria y se ayudd con elcuadro, que también llego a recordar

utilizando estrategias de memoria y cognitivas. Y siendo que era un tema teorico,
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también lo preparé solo.

Aunque es un tema que ya habiamos tocado anteriormente, es necesario tocar el
tema de lastranscripciones fonéticas. Recordemos que el tema habia surgido porque era
como larazon por la cual perdi6 la cursada la primera vez: no habia entendido de alguna
manera la importancia de comenzar a transcribir desde el primer dia, y cuando se
concientiz6 que el aprendizaje de la transcripcion fonética es un proceso gradual, ya era
tarde. Considera la préactica como clave para el éxito en la transcripcion fonética, hacer
una transcripcion o dos por dia, y viendo los errores. El auto-monitoreo (analizando los
errores) y auto-evaluacion (cuantificando los errores para ver si se aprueba o0 no) son
estrategias meta-cognitivas. Cuenta que le gustaba trabajar con varios textos para
transcribir, hasta que iba reduciendo la cantidad de errores: si en una tenia 25 errores,
en la siguiente debia tener ain menos, lo cual suena bien, pero los textos deben tener en

ese caso, similares grados de dificultad.

Siguiendo con las transcripciones, que son casi la piedra fundamental de la
materia, le pregunto acerca de cémo trabajaba con los errores y la busqueda en el
diccionario. Dice quecuando podia buscaba en el diccionario las palabras que habia
tenido mal, y las anotaba en un anotador, el cual llevaba “de aqui para alla”, y cuando
no tenia nada que hacer, miraba las palabras, que tal vez eran 20 por transcripcion. Las
miraba, las analizaba, se familiarizaba con ellas, y la siguiente vez que aparecian...ya

las escribia bien “Y ese fue mi método”

Su método es innovador, aunque hace un par de afios lo introducimos en clase
como parte de un modulo de actividades practicas: un glosario de errores. A principio
de la clase, se le pide al alumno que mire el glosario con las palabras que le costaron
trabajo o escribio mal, que analice el tipo de error, incluso que clasifique el error. Esta
actividad combina tres tiposde estrategias dos directas y una indirecta. Estrategias meta-
cognitivas, porque se trabaja con el propio error o sea que el alumno se auto-monitorea,
es un repaso estructurado (de memoria), porque se vuelve a ver el error a intervalos

diferentes, cognitiva (se practica con sistemas de escritura).

Dice que cuando se empezaron a hacer transcripciones en el pizarrdn, se sentia
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muyperdido porque él nunca habia hecho ninguna antes y no habia comenzado a
transcribir al principio de la cursada. Entonces, cuando veia que los demas alumnos

pasaban al pizarron atranscribir al frente de la clase, se hacia las siguientes preguntas:

“;Pero como se dan cuenta qué fonema poner?” porque yo no estaba atento al
tema quizas, o no le habia dado la importancia necesaria al principio, después se la di,

>

ya notaba que podia pasar y transcribir cualquier oracion...’

John hace reflexiones meta-cognitivas con mucha naturalidad y espontaneidad.
“Y después al final de la cursada lo que hacia era buscar parciales viejos y ver

el texto quetomaban mas o0 menos...y transcribir esos textos...esa era mi método...”

No explica de donde sacaba los parciales viejos...pero lo mas seguro es que los
consiguiera por medio de comparfieros re-cursantes, en cuyo caso habria estado
utilizando estrategias sociales, cooperando con otros, los cuales a su vez cooperaban

conél...

En este tipo de actividad practica John sintié que era Util trabajar en grupo,
organizandose de la siguiente manera: buscaban un texto cualquiera y todos trabajaban
transcribiendo el mismo. Cuando surgia una duda, se consultaban entre ellos si ya
habian llegado a esa parte,porque lo que ocurre es que cada uno transcribe a su ritmo (a
menos que se transcriba de a pares). No menciona qué uso le daban al diccionario de

pronunciacion, si utilizaban el diccionario o si trataban de inferir reglas.

Nuevamente estrategias sociales, John es un alumno muy sociable, es muy
amable y agradable. Se nota que es mayor que el resto, es muy perceptivo y desde el

primer momentose notaba que era un alumno experto.

Luego se le pregunta de qué manera le ayudo saber transcribir textos fonéticos
a tomar dictados, en qué medida le facilito las cosas. En un dictado, el factor tiempo es
fundamentalasegura, en el contexto de un dictado, hay que escribir la palabra “Casi sin

pensarlo”. Si ya sabe transcribir la palabra, en el dictado no hay lugar a error

“...hay errores que no me los permito...”
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Es un alumno muy auto-exigente que se impone parametros: hay errores que
simplemente no puede cometer, ya que para eso hay reglas que lo pueden ayudar, las
cuales conoce Yy debe aplicar, como las reglas de pronunciacion de inflexiones, reglas
de escritura y el hechoque la vocal shwa no puede aparecer en una silaba acentuada. Tal
vez puede cometer errores al escribir palabras nuevas o desconocidas en un dictado, al

faltarle pistas o “patrones”.

“...por ejemplo el hecho de las inflexiones...poner unafz/ o /s/...no puedo fallar
eneso...puedo fallar en cualquier cosa, menos en eso...en ciertas reglas que no, por
ejemplo...en una silaba acentuada...no, si una silaba se acentua, no puedo poner una
shwa...por ejemplo...ese tipo de errores sé que no los puedo tener porque para eso, eso
ya lo practiqué en la transcripcion...y en el dictado...esta bien, puedo tener montones

>

de errores...pero Sé que eso, gracias a la transcripcion, no lo puedo fener...’

John considera que la transcripcion es como un paso previo al dictado: en la
primera etapa,la de la transcripcion, el alumno tiene tiempo para pensar y aplicar reglas,
hay un espacio para el error y la correccion...mientras que en la etapa del dictado, la
respuesta tiene que ser inmediata: se percibe la combinacion de sonidos e
inmediatamente se traduce ensimbolos, no hay lugar para la duda, ya que la siguiente

palabra sigue luego de una breve pausa....

John piensa que la préactica de dictado es muy buena para desarrollar las
actividades de escucha, aunque para lograr esa meta, escribir en escritura ordinaria seria
lo mismo. En realidad lo que yo esperaba era la queja usual del alumno, se queja que va
muy rapido, que no tiene tiempo de pensar, que no tiene tiempo de escribir, de
hacer los simbolos, encambio John apunta al costado positivo del dictado, en lo que

esta herramienta aporta al desarrollo de las habilidades de escucha del alumno.

Le cuento que muchos alumnos se quejan por el estress que puede provocar la
situacion de dictado, sin embargo, lo que lo distrae a él son los ruidos que pueden haber
durante un dictado en clase, ya que la facultad es muy ruidosa. Cuenta que cerraba las
puertas para queno lo molestaran los ruidos de afuera y se ponia muy cerca de la persona

que dictaba.
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Por lo general el alumno piensa que cuanto mas cerca se sienta, mas chances
tiene de escuchar, y en cierto tiene sentido. No comenta sin embargo la importancia de
mirar ciertosérganos del habla de la persona que dicta, en este caso el docente, ya que
la posicidon de los labios podria dar la pauta si se trata de una vocal u otra, o la separacién

entre las mandibulas.

Su préctica para los parciales consistia en grabar los dictados en clase y sacarle
fotos a las “soluciones”. En su casa los volvia a hacer, y se fijaba en las soluciones para
corregirse. Nuevamente, John aprovecha cada oportunidad de aprendizaje, aplicando
estrategias visuales y auditivas, de memoria y cognitivas, también auto-evaluadndose,

poniendo en marcha la meta-cognicion.

En casa también trabajaba con dictados online, aunque no explic6 muy bien de
qué manera.Con respecto a preparar dictados con alguien més, dice que es algo que
debe hacer solo, a diferencia de preparar transcripciones. Un compariero no tiene la
capacidad para dictar, obviamente, y puede llegar a complicar todo. John necesita total

dedicacion al preparase para un dictado.

“...queria digerir bien qué decia, o queria entender bien cada sonido...asi que

tenfa que prepararlo sélo...”

Tiene bien separado qué tareas realizar solo y cuales, con sus pares, esto es el

resultado de una reflexién meta-cognitiva sin duda.

Al discutir si los fundamentos vistos en la clase teorica le sirvieron para la
produccidn de diccién en el laboratorio, dice que méas que nada la explicacién de modo
y punto de articulacion le fue Gtil para mejorar su pronunciacion de consonantes, ya que
las vocales no le costaban. Menciona las consonantes fricativas, por ejemplo, ya que le

costaban.

John piensa en modo y manera de articulacion de las consonantes. Porque en el
caso de las consonantes, es mas facil relacionarlas con los 6rganos del habla como
la lengua o loslabios porque son mas visibles, mientras que en el caso de las vocales,

todo o casi todo ocurre dentro de la cavidad bucal, y es inobservable...
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Al relatar su modo de preparar los parciales de diccién, cuenta que al principio
los subestimaba, se reunia a preparar en grupo, pero luego de cursar “Discurso Oral II”
se dio cuenta de la importancia de las pausas, por lo cual empezd a tratar de mejorar su

desempefio en ese aspecto, sobre todo al escuchar los audios de los hablantes nativos.

Al tocar el tema de las vocales mas problematicas para producir, menciona las
dos shwa, y cuenta que su dificultad residia en la duracion de cada una. La shwa es la
vocal mas importante en cierto modo ya que es la que ocurre con mas frecuencia, y la
mas problematica en términos de percepcion y produccidn, en parte porgue no existe en

espafiol. De las consonantes, confundia la /d/ y la “eth” en la etapa productiva.

“La | d | es muy facil, no es dificil...entonces no le doy la importancia que
necesita...”

Reflexion meta-cognitiva de técnica “pensar en voz alta”, también cuenta que
mejoro esos aspectos por medio de practica intensiva, y también yendo a los grupos de
practica en cafés y cervecerias que habia relatado anteriormente, por los cuales tiene
una actitud critica al final de la entrevista. Obviamente no son especialistas sino

aficionados al idioma.

“...no tienen una nocion de como se dicen las cosas en realidad...lo que hacen
es hablar elinglés “callejero” habia gente grande jubilada que decia “I have tu go to

tu the doctor” y no...

Verdad, los miembros de estos grupos son totalmente aficionados, mientras no
existan dificultades de inteligibilidad, y puedan comunicar el mensaje deseado en la
lengua objeto, una pronunciacion imperfecta no presenta un problema, a diferencia del
futuro docente de inglés, a diferencia de la sistematizacion de la pronunciacion a la que
John se ha acostumbrado en la carrera. Solo benefician a John porque esas situaciones

semi-autenticas le permiten desarrollar la fluidez oral.

“... También para lo que me sirve esto, fonética, es para distinguir la buena

pronunciacionde la mala...de quién pronuncia bieny quién no...”

Ser una especie de “juez”: afinar el oido, entrenarlo, desarrollar las habilidades

de escucha. Me parece raro que piense que no tiene ningun sonido para mejorar, ni vocal
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ni consonante,dice que en el conjunto se le puede escapar alguna consonante mal
pronunciada. Luego se da cuenta que tiene un sonido problema que es la /z/, porque la
hace “como muy fuerte” y no le suena natural, da el ejemplo de la palabra “goes”, le
digo que me parece que esta bien.Tal vez suena muy sonora, ya que en la realidad pierde
algo de sonoridad en posicion final, seguimos discutiendo la pronunciacion de esa
consonante, él no esta convencido que esté bien. Entonces se le ocurre decir el sonido

en contexto:

J: ¢ Y si yo digo “He goes to France?” ; Esta bien?
La /s/ de “goes” pierde sonoridad por estar seguido de un sonido sordo, lo que

conocemos como proceso de ensordecimiento parcial.

Dice que segin su compaifiero Alexander, su /z/ suena muy “forzada”, la
anécdota es relevante, implica que los alumnos se corrigen entre si, o por lo menos que

evalUan algunossonidos de sus pares.

John venia con la ventaja de haber visto algo de los simbolos, tanto en el instituto
como en el curso introductorio a la asignatura. Ya habia conocido la shwa en el instituto,

le habian dicho que era similar a la“a”, lo cual no creo que le haya sido de mucha ayuda.

“...yo decia “Cémo voy a hacer ese sonido? Lo que me va a costar ...bueno.
Después aca aprendi que la shwa aparece en todos lados...y me habia desconcertado
un poco...digo “¢Cuando pongo la shwa y cuando no?” Después cuando entendi

que en los lugaresacentuados no la tenia que usar, me facilité mucho las cosas.

Si la primera vez no tenia este fonema muy presente...puede haber sido un

motivo por el cual desaprobo la primera vez...

“...y eso me beneficio bastante... y eso me ayudo, hasta el dia de hoy...para
pronunciar, para saber como tengo que pronunciar una palabra...ya la veo, veo la

’

palabra escritay digo...acd va shwa, acé no va...’

Seguramente se guia por los patrones acentuales, teniendo en cuenta en qué

silabas puedeaparecer esta vocal y en cuales no...

John no es el tipico alumno ya que el profesorado de inglés era su segunda
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carrera luego de Cs Econdmicas, por lo que ya era un alumno experto al ingresar con
un bagaje considerablede estrategias de aprendizaje y técnicas. La idea de “‘sacar
patrones”, una técnica que le inculcaron en su anterior carrera, se repite a lo largo de
toda la entrevista. Esta postura le esutil para la aplicacion de reglas, ya que las mismas

le permitan la configuracién de patronesen su mente.

A pesar de toda su experiencia como alumno universitario, y al hecho que le
interesa y le agrada la fonética, John desaprueba la asignatura ya que toma consciencia
de la necesidad de practicar transcripciones a diario, cuando ya es demasiado tarde.
Tanto le interesaba la pronunciacion como alumno del instituto, que habia disefiado un
rudimentario sistema de simbolos antes de conocer que existian convenciones formales
y una ciencia cuya incumbencia era la representacion de sonidos por medio de simbolos.
Cuando escucha una palabra, la misma se representa visualmente en su mente en forma
de cadena de fonemas, los simbolos estdn totalmente internalizados en su sistema

cognitivo.

John es un narrador nato, le agrada contar historias y se siente comodo dando
los detalles y compartiendo sus miradas y sentimientos, sin escatimar en detalle. Su
entonacidn es rica en matices y expresa diferentes significados. Es mayor que los demas
alumnos y mas maduro en muchos aspectos. Cuenta que, para estudiar el mecanismo
del habla, traté de encararlo como si fuera una historia en la que narraba la direccion
del aire proveniente de los pulmones en su recorrido hasta salir del cuerpo, ya en forma

de sonido.

Es también muy critico de sus modos de aprender, asegura que estudiar de
memoria “no esta bien”, lo cual en algunos casos n0 s mas que un mito, es discutible.
La mayoria de sus técnicas de estudio se basan en la memoria, o en la memoria visual,
al igual que en la técnica repasar bien. También nos cuenta sobre “su método” de
trabajar con el error, que consistia en un anotador con sus errores mas recientes, los
cuales repasaba y analizaba cuando le sobraba un ratito. Recalca la importancia del error
una y otra vez, el analisis del error y la practica son para él la clave del éxito en la

transcripcion fonética.
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A menudo utiliza la técnica de thinking aloud (pensar en voz alta) al reflexionar
de manera retrospectiva sobre diferentes situaciones de aprendizaje durante las
cursadas. Es capaz de recordar en detalle los obstaculos de comprension que le impedian
aplicar una regla, asi como de demostrar una actitud que cuestiona los obstaculos
didacticos relacionados con la presentacion del material por parte del equipo docente.
Lo que es mas, es capaz de sugerir modos méas amigables de presentar cierta

informacion, algo asi como “student-friendly material”.

Otro aspecto notable fue la incomodidad que suele sentir ante los alumnos sobre
lasincoherencias fonéticas del idioma inglés, como si él fuera responsable de la falta de

equivalencia entre el grafema y el fonema en el idioma.

Otro de sus relatos mas sentidos cuenta la frustracién que le provocaba no poder
traducir peliculas o canciones a sus amigos de manera simultanea, nuevamente se cita
realizando preguntas retoricas en retrospectiva “; Por qué pasaba eso? ;Si yo hacia afios
que estudiaba el idioma? ¢Para qué habia estudiado, entonces?”. Afortunadamente un
tema de la asignatura, la existencia de dos maneras de pronunciar las palabras

funcionales, le dio la respuesta, y todo tuvo sentido.

Otra anécdota bastante extensa se relacionaba con el café donde concurria para
practicar su discurso oral con otros hablantes no-nativos, donde conocio a una persona
que desinteresadamente le instalé varios diccionarios en su celular. Concluye que
algunos de esos individuos hablan un “inglés callejero”, ponderando la fluidez sobre la
precision fonoldgica y en realidad no le aportan nada positivo, méas que nada ellos

representan algo asi como el “anti-modelo” de pronunciacion.

John aprovechaba cada oportunidad de aprendizaje, sin embargo, no fue

suficiente para probar la asignatura la primera vez.

Tabla 34 Areas tematicas mas creencias en la entrevista de John.

Areas tematicas Creencias
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AFI

-Utilizaba simbolos disefiados por él mismo siendo estudiante de
ILE
-Cree que una simbologia que representara los sonidos es algo
muy practico
-Al escuchar una palabra la visualiza en su mente como una
cadena de simbolos

Diccionario de
pronunciacion

-Obtuvo diccionario de pronunciacion en el celular en grupo de
conversacion
-Enseguida se le compro, vio la ventaja del DVD que ofrecia el
audio de la palabra
-Prefiere no usar el diccionario en clase y que lo haga un par,
para no perder posibles comentarios del docente.
-Prefiere el diccionario soporte papel ya que ofrece la mayor
cantidad de tipos de pronunciaciones.

Organos del
habla

-Tenia imagenes en su habitacion que examinaba cada vez que
pasaba para recordar nombres y posiciones
-Preferia la modalidad tactil de verificar vibracion de las cuerdas
vocales posando la palma de la mano en la garganta.
-Leia y trataba de entender los resimenes confeccionados por él
mismo, luego de memorizarlos, finalmente de relatarlos. Se
ayudaba con graficos también.

Descripcion delas

-El cuadrilatero le permitia sacar patrones sobre la ubicacion de
la articulacién de las vocales, se volvié un poco dependiente del
mismo.

-Para familiarizarse con el cuadrilatero, lo miraba para fijarlo y
luego intentaba dibujarlo.

-Estudio las descripciones de memoria con frases armadas

vocales -Las vocales frontales le resultaron mas sencillas que el resto
Reglas de -Esclarecedoras, ya que al ver una palabra ya se tiene una idea de
escritura de cdmo se pronuncia
vocales -La falta de correspondencia grafema-fonema le genera

perplejidad al discutir el tema con sus alumnos
-Utilizando reglas nemdnicas para las reglas de escritura

Formas débilesy
fuertes

-Relato en torno a su desconocimiento de formas débiles
discurso oral (contexto films)
-Su desconocimiento obstaculizd su comprension del lenguaje
oral ocasionando dificultades en la habilidad de escucha.
-Le costo comprender los contextos de uso de cada forma.
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-“Cuando entendi estas reglas me resulto barbaro”
-Relata el error que cometia al no considerar si el ultimo sonido
del sustantivo era sordo o sonoro para agregar /s/ o /z/.

-No lo entendi6 enseguida por como estan presentada las
explicaciones, lo “avivd” un alumno mas avanzado.

Pronunciacion de
inflexiones

-Cree que si la regla dijera “agregar /s/ cuando el sustantivo
finaliza en sonido sordo” en vez de mostrar la lista de los nueve
sonidos sordos, la regla seria méas clara (generalizar)
-Las recordaba de memoria (ademas de aplicar el sentido comun)
-Uno de los temas méas importantes de la materia.
-Prepard y reviso en grupo.

Clasificacion de
consonantes

-Aun confunde modo y punto de articulaciéon de consonantes.
-El cuadro de doble entrada le permite “leer y entender” ademas
de sacar patrones.

-Modela las preguntas que se realizaba a si mismo para recordar
la ubicacién de las consonantes y reproducir el cuadro mediante
el dibujo.

Transcripciones

-La primera vez que la cursé no habia entendido que debia
realizar préctica extra de transcripciones fonéticas en el hogar.
-La préctica (una o dos transcripciones diarias) y el andlisis de
errores como la clave para el éxito
-Registraba los errores en un anotador que llevaba a todos lados,
con frecuencia miraba las palabras para familiarizarse.

-Se sentia perdido cuando se realizaban transcripciones en el

fonéticas pizarrén al inicio de la cursada ya que él no practicaba en casa
-Para el parcial, transcribian el mismo texto en grupo de estudio
y se consultaban las dudas
-El factor tiempo es fundamental, hay que escribir la palabra
“casi sin pensarlo”
Dictados -Hay errores que gracias a la practica en transcripciones, en el
fonéticos dictado no lo puede cometer

-Muy provechoso para el desarrollo de las habilidades de
escucha
-No le causa estrés, pero los ruidos del pasillo lo desconcentran
mucho y trataba de sentarse cerca del hablante en los dictados.
-Grababa los dictados hechos en clase y los volvia a hacer en
casa, auto-corrigiéndose con la clave.
-También se entrenaba con dictados online
-Cree que un alumno no esta capacitado para dictar a pares
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Practica de diccién
en lab

-Comprender modo y punto de articulacion de las consonantes lo
ayudd a mejorar su desempefio en diccion, por ejemplo, de
consonantes fricativas.

-Observo la importancia de las pausas (luego de cursar “Discurso
Oral I1)

-Las dos shwas fueron vocales problemas a nivel
producciéndebido a su duracion.

-La/y/ y la /d/ fueron consonantes problema
-Mejoré su diccion usando el lenguaje oral en grupos de
conversacion.

-Segun un compariero, su /z/ suena muy forzada
-En el instituto le habian mencionado la /a/ asegurédndole que
sonaba similar a la /a/, penso6 que le iba a costar mucho.
-Entender que /5 / s6lo ocurre en silaba inacentuada, le facilitd

mucho las cosas.

Vinculacion
teoria y practica

-Porque la mitad de la materia es préctica.

Rasgos
singulares

-Segmentos narrativos extensos, anécdotas personales (cémo
consiguio el diccionario en el celular)
-Le dijeron que era una materia muy dificil que le trababa la
carrera.

-Utiliza técnica retrospectiva de pensar en voz alta.
-Narra como tomo conciencia de sus errores mediante técnicas
retrospectivas
-“Y ese era mi método”

-Grababa las clases de introduccidn a puntos teéricos.
-Objeta de manera constructiva el planteo de ciertas reglas,
aportando una alternativa
-Referencias a su rol docente
-Su actitud frente al error “hay errores que no me permito, puedo
fallar en cualquier cosa pero no en las inflexiones en un dictado,
0 poner /5/ en una silaba acentuada”™

-Un ser muy sociable

Aportes a la
ensefianza

-Glosario de errores
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Tabla 35 Otras categorias y sus caracteristicas en la entrevista de John.

Otras categorias

Caracteristicas

Estilos/estrategias
de aprendizaje

-Memorista, aunque no le parece que esté bien.
-Revision estructurada (“yo funciono asi”)
-Muy visual: ver imagenes en un lado, y luego verlas de
nuevo, y memorizarlas. Cree que tiene mucha memoria
fotografica
-Estrategias sociales: grupos de conversacion
-Préctica naturalista (cognitiva)
-Su estilo de aprendizaje estd mas relacionado con la
tecnologia que con lo tradicional.
-Acostumbrado a buscar patrones: “Buscar patrones me
ayudaba a entender un gran nimero de palabras”
-Utiliza el relato como estrategia de estudio
-Preparar puntos tedricos en parejas es una pérdida de tiempo
por la distraccion que se puede generar, grupo de estudio
solo para cuestiones practicas
-Prefiere estudiar con sus métodos.
-Reflexiona sobre su aprendizaje y sus limitaciones
-Aprovecha cada oportunidad de aprendizaje

Frases

-“Escucho una palabra y como que no solo la visualizo en
escritura comun, sino que también tengo la transcripcion en
la cabeza”

-“Yo en toda mi vida traté de aprender, que no esta bien, las
cosas de memoria”

- “Estudié toda mi vida matematica, yo siempre busco

patrones, en todo...”
-“Yo vengo de una carrera en la que todos somos muy
objetivos...siempre UN0 MAS UNO €S dos”
- “Esta fue una de las materias que mas me gusté porque
puedo sacar patrones”
-“Lo traté de estudiar como si fuera una historia...qué pasa
primero, qué pasa después”’

- “Esto es lo que nos abre la cabeza como futuros docentes,
para ver una palabra y ya darnos cuenta cémo se
pronuncia”

-““;Pero cOmo se dan cuenta qué fonema poner?”
-“En los grupos de conversacion hablan inglés callejero,
cometiendo graves errores de gramatica”

-La fonética tambien sirve para distinguir la buena
pronunciacion de la mala

-Veo la palabra escrita y digo “Acé va/5/, aca no va”
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Obstaculos

-La primera vez que la curs6 no tomé conciencia que debia
transcribir extensivamente en el hogar.

Grupos de estudio

-Para cuestiones practicas solamente

Tabla 36 Creencias e interpretaciones en la entrevista de John.

Creencia

Interpretacion

Escucho una palabra
y como que no solo la
visualizo en escritura

comun, sino  que

también tengo la

transcripcion en la
cabeza

Es algo que los alumnos que se involucran bastante con la
transcripcion fonética comentan con frecuencia.

Yo toda mi vida traté

de aprender, que no

esta bien, las cosas de
memoria

La estrategia de repetir con el fin de recordar o memorizar es una
estrategia de aprendizaje cognitiva. La frecuente frase “No hay que
estudiar de memoria” escuchada en ambitos educativos o caseros,
intenta desprestigiar la mencionada estrategia debido a que la
repeticion no involucra razonamiento ni analisis, sino una
actividad mas mecanica y pasiva. Tanto la repeticion como el
razonamiento deductivo y el analisis de expresiones son categoria
que pertenecen a las estrategias cognitivas, y no de memoria.
John no explica por qué “esta mal” estudiar de memoria, como si
fuera conocimiento compartido.

Estudié toda mi vida

matematica, yo
siempre busco
patrones, en todo.
Esta fue una de las

materias que mas me
gusté porque puedo
sacar patrones

El reconocimiento y uso de patrones también es una estrategia
cognitiva, al igual que la repeticién, ambas estan agrupadas como
“practicar”, 0 sea que si estudiar de memoria no esta bien visto en
su imaginario, tal vez tampoco deberia estar la basqueda de
patrones.
Al apelar habilmente a técnicas aprendidas anteriormente como el
reconocimiento de patrones, John esta usando estrategias meta-
cognitivas agrupadas como “centralizar tu aprendizaje”. Esta
conexion entre ambas carreras lo favorece ya que lo hace sentir
familiarizado con la materia, y satisfecho porque los saberes
aprendidos en el pasado dan sus frutos y no fueron en vano. Ha
podido encontrar un terreno coman entre una ciencia exacta como
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la matematica y una ciencia humanistica como el aprendizaje de
idiomas, aunque el punto en comun so6lo implique un enfoque de
estudio. John establecid suficientes vinculos y realizé abundantes
asociaciones para concluir que existen aspectos convergentes y
relaciones entre la matematica y la fonética y fonologia.

Yo vengo de una
carrera en la que
todos somos  muy
objetivos, siempre
uNo MAs uno es dos...

Pese a que fue capaz de establecer patrones que lo ayudaron a
mejorar, John encontro ciertos obstaculos, ya que la fonética esta
lejos de ser una lengua exacta como la matemética, aunque
comparta rasgos en comun.
Si bien las reglas de escritura de las vocales establecen pautas para
anticipar la pronunciacion de vocales y vocales mas consonantes,
también existen abundantes excepciones y escrituras minoritarias,
las cuales decepcionaron en parte a John cuando tomo conciencia
Por ejemplo, la combinacion <ea> suele pronunciarse con /i:/, tal
es el caso de meat, leave, Leahy sea, entre otras. Sin embargo,
existen vocablos como “head”, “breath”y “dead” que lleva /el que
son “la excepcion a la regla” y de alguna manera decepcionan
a John. Esta combinacién sélo equivale al 3% de la frecuencia
léxica de /e/ (Cruttenden 1994)

“Las reglas de
escritura son las que
nos abre la cabeza
como futuros
docentes, para ver
una palabray ya
darnos cuenta como
se pronuncia. Veo la
palabra escrita y
digo: acé va tal
fonema, aca va este
otro...”

Las reglas de escritura para las vocales aportan seguridad a John,
ya que sabe que puede tenerles total confianza (salvo por las
excepciones, claro estd). No es necesario saber como se pronuncia
cada palabra de la lengua inglesa, mediante las reglas de escritura
se pueden realizar inferencias aplicando razonamientos inductivos,
del tipo de bottom-up: al encontrarse con el sustantivo propio
“Mees” en una lectura del libro de texto, John nota la combinacion
<e+e>, la que suele pronunciarse con el fonema /i:/.
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“;Pero como se dan
cuenta qué fonema
poner?”

De manera casi ingenua, John se hacia esta pregunta durante las
correcciones en el frente de las transcripciones fonéticas. Por lo
general, luego de realizar transcripciones individuales o en pares
con el uso del diccionario, un alumno pasa al frente y escribe la
transcripcion para el resto, con mayor o menos de errores, su
produccion no sera perfecta.

Luego, el docente en cargo de la clase corrige con la ayuda del
resto de la clase y corrige errores de escritura fonética, no sin
proveer las explicaciones pertinentes. Se vuelven a explicar reglas
(de escritura e inflexiones, por ejemplo) y se repasan procesos
(como los de elision asimilacion y epéntesis). EI alumno estara
més o0 menos familiarizado con las explicaciones tedricas que
fundamentan la praxis, segun diversos factores como su asistencia
a clase, el tiempo que dedique a practicar en el hogar, el tipo de
uso que haga del diccionario de pronunciacién, el tipo de atencion
que preste en clase y si esta al dia con las lecturas en torno a
tematicas teoricas asignadas por el docente. Dado que las clases
tedricas no son obligatorias, algunos alumnos las saltean, lo que no
los favorece.

Los alumnos que estan haciendo la materia por segunda vez
tienden a participar en mayor medida de estas correcciones
grupales aportando acotaciones, mientras que los alumnos que no
estan al dia con las lecturas 0 no asisten a las clases teoricas

pueden llegar a estar algo perdidos, como era el caso de John al
hacerse la pregunta en cuestion. Algunos alumnos tardan un
poquito mas en familiarizarse visualmente con los simbolos del
AFI, mientras que otros encuentran la escritura fonética como un
obstaculo y retrasan su produccion de manera deliberada, por
miedo a cometer errores. El estilo de aprendizaje del alumno y sus
aptitudes personales juegan un rol importante en este punto.
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En los grupos de
conversacion hablan
“inglés callejero”,
cometiendo graves
errores de gramatica

La gente que forma parte de esos grupos suele tener como objetivo
desarrollar fluidez en discurso oral, ya que con frecuencia
necesitan mantener vivo su inglés para viajar. En otras
oportunidades, la participacion en esos foros responde
simplemente al deseo de comunicarse, de formar parte de algo, en
espacial en el caso de personas algo solitarias o que encuentran
dificil establecer vinculos sociales. La fluidez prevalece sobre la
precision, y pueden cometerse todo tipo de errores que involucran
sintaxis, semantica y pronunciacion, en particular debido a que no
hay nadie idoneo que monitoree o provea devoluciones en cuanto a
la produccion.

La frase “inglés callejero” es peculiar, ya que pareceria aludir a un
dialecto y/o acento empleado por pandillas, sin embargo, esta es la
manera en la que él se refiere al aprendiz que ha adquirido el
idioma en contextos informales como viajes y sin demasiada
instruccion sistematica.

Los grupos de conversacion no son un contexto apropiado para
John, ya que su perfil profesional y académico tiene objetivos muy
diferentes de los de las personas anteriormente mencionadas. Para
empezar estas personas de nivel intermedio para bajo tienen poco
para ofrecerle a John, ya que no ofrecen el modelo adecuado ni de
gramaética ni de pronunciacion.

La fonética también
sirve para distinguir la
buena de la mala
pronunciacion

Las habilidades de auto-monitoreo desarrolladas durante el curso
de la materia también pueden ser utilizadas para identificar y
evaluar la calidad y precision de los sonidos en otra persona, sea
un alumno o no.

Confeccionaba
resimenes sobre
puntos tedricos, los
memorizaba e
intentaba entenderlos.
Finalmente los
relataba, ayudandose

con graficos.

La secuencia memorizar y entender también se observé en Sara:
memorizar mediante la repeticidn (practica) es una estrategia
cognitiva, mientras la comprensién mediante el razonamiento

(analizar y razonar) también lo es, al igual que el disefio de
resimenes (crear estructura para entrada y salida)
Crea una sensacion de culpa ya que deberia ser “al revés”, como lo
plantea Sara, lo que aparenta ser mas complicado.

El  cuadrilaterole
permitia sacar

John recurre a la identificacién de patrones nuevamente, la cual es
una estrategia cognitiva (reconocer y usar férmulas y patrones),
mientras el uso de imagenes es una estrategia de memoria.
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figura.

ubicacion de la
articulacion de las
vocales. Agrega que
se volvio algo
dependiente de esta

Al aplicar la identificacion de patrones, una estrategia que adquirio
en su carrera anterior, John recurri6 a la estrategia meta-cognitiva
de vincularse con material conocido.

Desconocer

comprension

Cuando entendi

las
formas débiles en el

discurso oral fue
perjudicial para su

En este relato John compartié la frustracion y la incomodidad que
sintié al no poder traducir una seccion de un film en la LO sin
traduccion ni subtitulos en una reunion con amigos unos afos

antes. Mas grave que eso fue tal vez que John no entendia la razon
de su fracaso en su habilidad de escucha.

Tomar conciencia de su limitacién fue esclarecedor: cuando

comprendid el rol de la reduccion vocalica en el contexto de las

formas débiles todo cobro sentido.

reglas de

barbaro

inflexiones me resultd

John se siente comodo y seguro dependiendo de patrones y reglas
ya que las encuentra confiables y familiares. Gracias a estas reglas,
no habia lugar al error y era como lidiar con matematicas, donde
“Una mas uno es dos .

Si la regla dijera

mas claro

“agregar /s/ cuando el
sustantivo termina en
un sonido sordo” seria

Apelando a su estilo de aprendizaje, John objeta que la regla
propuesta por el material didactico no esté bien formulada, ya que
deberia generalizar y aclarar que luego de un sonido sordo se
aplica /s/, en vez de incluir los 9 (nueve) sonidos sordos en la
formulacion de la regla.
Su tendencia a la generalizacion se puede vincular a un
razonamiento inductivo del tipo “top-down”.

La primera vez que
curso la materia no
habia entendido que
se esperaba que
realizara practica

extensiva de

transcripciones
fonéticas en el hogar

Es una omision muy comun propia del principiante verdadero y se
relaciona con la identificacion del prop6sito de una tarea de
aprendizaje, una estrategia meta-cognitiva que se ubica en el area
de organizar y planear el aprendizaje (Oxford 1991)

Por un lado, esta el alumno que comprende que la practica en el
hogar es requisito indispensable para aprobar la transcripcion del
primer parcial, pero trabaja o tiene familia y no puede cumplir.
Un caso diferente es la falta de concientizacion en un alumno que
se dedica totalmente al estudio, pero por omision o falta de

atencion no practica extensivamente en su casa, lo que no le

permite progresar de la manera esperada.
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La clave del éxito de
las transcripciones
fonéticas es la
practica extensiva en
el hogar y el analisis
de los errores

Creencia correcta, lamentablemente tuvo que perder un
cuatrimestre para tomar conciencia.

En la préactica de transcripciones fonéticas prima la aplicacion de
estrategias del tipo cognitivas (practicar formalmente con sonidos
y sistemas de escritura, usar recursos para recibir y enviar
informacion, reconocer y usar formulas y patrones)

Este es otro recurso que demuestra la iniciativa de John para
favorecer su aprendizaje apelando a modalidades no

Tenia un anotador con
los  errores  que
cometia en las
transcripciones, el
cual llevaba a todos
lados con él y leia
cuando le sobraba un
ratito

necesariamente sugeridas por el cuerpo docente. Es probable que
fuera un recurso que utilizé en su carrera anterior.

La programacion apropiada de las tareas de aprendizaje y llevar un
anotador sobre el aprendizaje comprenden el item de organizacion,
una estrategia meta-cognitiva sobre el planeamiento del
aprendizaje. John combina esta técnica con la estrategia de
memoria de repasar correctamente, aungue no es una revision
estructurada ya que John no recurre a su libreta con un horario
planeado sino que lo hace en sus momentos libres.

El dictado es muy
provechoso para
desarrollar las
habilidades de

escucha

Correcto, el dictado fonético es un enfoque bottom-up (de lo
particular a lo general) que dirige la atencién a cada vocablo en
particular. Sin embargo, esta aproximacion también favorece el
enfoque top-down (de lo general a lo particular), que se utiliza

cuando el objetivo es identificar informacion general que el texto
brinda.

Familiarizarse con la pronunciacion de las palabras también sera
de ayuda en una actividad de escucha cuando el objetivo sea
responder preguntas generales o particulares, ya que el alumno
sabréa reconocerlas con mayor facilidad.

Es propio de un alumno experto identificar propdsitos adicionales
de las tareas y los beneficios que estos implican.

Un alumno no esta
capacitado para dictar
a pares

Creencia correcta, dado que carece del entrenamiento que dicha
habilidad implica.
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Mejoro su diccion
utilizando el discurso
oral en el contexto de
grupos de

Conversacion

La practica extensiva que llevo a cabo en los grupos conversacion
del café y de la cerveceria deben haber ayudado a su fluidez,
aunque no a su precision, ya que no recibia devoluciones en cuanto
a su desempefio.

Sin embargo, gracias a los fundamentos tedricos en torno a
fonética articulatoria proporcionados por el curso, John debe haber
acudido al auto-monitoreo y a la auto-evaluacion (estrategias
meta-cognitivas), en especial en lo referido a diccion.

En el instituto le
habian comentado que
la shwa sonaba
similar auna/a/, y el
anticipd que seria
dificil producirla

John tenia conocimientos previos sobre la shwa, lamentablemente
el anticipo de los profesionales del instituto fue poco preciso y no
muy util. EI s6lo mencionar que nunca ocurria en posicion
acentuada hubiera sido méas ventajoso para John, ya que podria
haber asociado este dato con su busqueda de patrones.
Decir que shwa suena como una /a/ es confuso, porque enseguida
surgen dudas en torno a como se diferencian. No queda claro si se
referian a una /a/ del espafiol o del inglés, aunque seguramente la
referencia sea a la LM.

Concientizarse  que

shwa ocurre en silaba

inacentuada le facilitd
mucho las cosas

Como se mencionara anteriormente, John apel6 al recurso de
busqueda de patrones. La concientizacion de la ocurrencia de la
vocal segun el patron acentual es todo lo que se necesita.

Pensaba que la mitad
de la materia era
practica

John entendia que aunque la materia gira en torno a saberes
procedimentales (pronunciar, tomar dictados fonéticos y hacer
transcripciones fonéticas), también es necesario manejar saberes
declarativos (6rganos del habla, reglas de escritura de las vocales,
descripcion de los fonemas vocélicos y reglas de pronunciacion de
inflexiones entre otros) para que los saberes procedimentales
cobren sentido.

Sin el conocimiento declarativo, no es posible comprender ni
dominar las habilidades inherentes al conocimiento procedimental.
Del mismo modo, los saberes declarativos permanecen en un vacio
de pasividad si no son plasmados en actividades practicas. La
asignatura tiene rasgos tedrico-practicos.

Hay errores que no se
permite, como fallar
en las inflexiones en
un dictado o poner
shwa en una silaba
acentuada

John es muy exigente consigo mismo, y cuando existen reglas y
patrones facilitadoras de conocimiento, no se permite fallar por
una cuestion casi de orgullo.

Su conocimiento declarativo tanto en torno a los rasgos de la vocal
shwa como a las reglas que condicionan la pronunciacion de las
inflexiones del plural de los sustantivos, la terminacion “ed” de los
verbos regulares y el apdstrofe “s” del caso genitivo permiten que
este alumno pueda anticipar oposiciones fonologicas como s/z o
t/d, en contextos donde casi no existen excepciones.
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Participante: Spice up
Duracion: 00:43:50

Spice up nacié en 12/02/87 en nuestra ciudad, o sea que al momento de la
entrevista tenia 27 afios. Vivid en Espafia de los 5 a los 9 afios. Cursd la primaria en el
Liceo Francés en Alicante, Espafia y también en el HTC de Mar del Plata, donde
completo la secundaria con el titulo de IB (International Baccalaureate in Humanities).

Rindio el examen PET de la Universidad de Cambridge.

Ingreso a la carrera en el afio 2013, previamente habia comenzado estudios en
otrasinstituciones: Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales, Universidad CAECE ,
Mar del Plata (2 afios y medio de cursada) y Licenciatura en Lengua Inglesa
(Universidad del Salvador, CABA) 3 afios de cursada. Curs6 “INI” e “INA”. Viajo por
trabajo a Breckenridge, Colorado, EEUU, de diciembre de 2006 hasta abril de 2007,
desempefiandose como recepcionista en un hotel. Hizo el curso introductorio a la
asignatura. Lee entre 3-6 hrs semanales en la lengua objetoy ve una o dos films en
inglés por semana. Antes de comenzar la entrevista reconoce ser muy repetitiva, lo que
deja verse a lo largo de la entrevista, sobre todo repitiendo parte de mis comentarios en

ocasiones.

Se menciona mas adelante, Spice up ya habia cursado la asignatura en una
universidad en Bs As, es una falsa principiante en el aprendizaje de la fonética. También
habia hecho el curso introductorio a la asignatura en el mes de marzo, o sea que su base
era ya bastante sélida al comenzar la cursada. Sin embargo, dice que la base tedrica de
la primera clase le ayudé a comprender el IPA, cosa que no habia comprendido hasta

ese momento, ni siquieraen BA parece.

Para Spice up la teoria es la base para comprender el rol practico de los simbolos
y lo que ellos representan. Anteriormente no sabia de donde salia “este sistema de

idioma de fonética y fonologia” hacia tres o cuatro afios en BA.
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Estilo de aprendizaje de memorizar y apoyo visual como visualizar el IPA en el
pizarrén y luego tratar de escribir todos los fonemas sin mirarlo, se limita a esas
estrategias, no menciona técnicas de estudio fuera de la clase, sélo lo que se le ofrece
en ese contexto. No explica por qué es interesante saber diferencia entre vocales y

consonantes.

Mediante la agrupacion de tipos de sonidos va comprendiendo el sistema, en
especial comoen el cuadro de Underhill se agrupan vocales, diptongos y consonantes
separadas, para conformar todos juntos el sistema fonético. Le da importancia a la

disposicidn en grupos (para una mejor visualizacion).

Vocales problema para escribir: las tres “a”, (si era roof, si era shwa, si era long
a....si era ash) sin embargo no es a lo que apunta la pregunta, que era si habia tenido
problema para seguir las convenciones del IPA sin “inventar” simbolos ni escribirlos
mal. Habiendo visto ya el alfabeto en la licenciatura y el curso introductorio, estaba

bastante familiarizada con elalfabeto, habia tenido suficiente exposicion.

No utilizaba diccionario en clase porque no lo llevaba y para no perder tiempo,
pero lo tenia en casa y lo consultaba luego de la casa, aunque claramente se necesita en
la clase, no més tarde. Repite la consigna, para ganar tiempo antes de la respuesta, le

cuesta entender que “el sistema de simbolos” es el IPA.

La importancia de la escritura como estrategia para recordar y memorizar el
alfabeto. “Porque hasta que no lo escribis no lo registras”: importancia de la escritura
para la fijacion de los fonemas. Lo visual, no menciona lo auditivo. Relacién entre la
transcripcion y la produccién oral: primero transcribir para luego usarlo oralmente.

Transicion correcta.

La mayoria de los alumnos no lo lleva porque es pesado, pero creo que la falta
de familiaridad con el trabajo de diccionario es una de las principales causas de fracaso
en la transcripcion. Si el alumno es consciente de la importancia de esta herramienta, lo
llevara pese lo que pese. Es responsabilidad de docente alentar el uso del diccionario y
preguntar cada clase quiénes lo han llevado y mostrarse satisfecho cuando hay muchas

manos alzadas. En cierto punto, es como llevar el moédulo o un libro, no debe ser algo
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optativo. El diccionario en la casa no sirve, en especial si el alumno no trabaja con
transcripciones después de clase. Ademas de revisar las transcripciones en clase
grupalmente o en el pizarron, cada alumno debe poder trabajar a su ritmo de manera

individual y evacuar las dudas que le surgen usando esta herramienta indispensable.

El diccionario en el celular es un arma peligrosa, ya que el docente nunca sabe
si el alumno esta usando el diccionario o consultando Tinder. Asimismo, el alumno
inexperto y principiante no lograra distinguir las convenciones del IPA con otras usadas
por distintos diccionarios, y eso solo los confundird aun mas. Ella no lo tenia en el

celular porque era muy antiguo.

Spice up tiene bien identificado sus fonemas problema: las tres “a”. Sin
embargo, alprincipio el uso debe ser casi para cada palabra, (tal como E lo explica),
sobre todo para las que aparecen con mas frecuencias, como las gramaticales. Dice que
al llegar a casa chequeaba algunas palabras que no habia visto en clase, inclusive alguna

palabra que escuchaba en algun lado también.

Al hablar del diccionario en el celular, afirma “Estamos en un mundo
tecnoldgico”, como silo tecnologico fuera la solucién a todos los inconvenientes u

obstaculos tecnoldgicos.

Insiste en lo incomodo que es trabajar con el diccionario...no hay duda que no
tiene conciencia de su verdadera utilidad, no es un complemento optativo para el
principiante. Dice que el diccionario es mas para trabajar en un instituto o en tu casa, no

para trasladarlo.

Su educacion en colegio bilingle le da la ventaja de haber aprendido los 6rganos
del habla en lengua objeto, por lo cual no le resulté dificil recordar nombre, funcion
y posicién de cada uno. A pesar de haber concurrido al HTC, uno de los pocos colegios

bilingues en la ciudad, nunca habia visto fonética...

Los relatos de Spice up son fluidos, ilustrativos, ricos en ejemplos y pequefias
anécdotas personales, todo en ellos es personal. Completa sus ideas, a diferencia de los

alumnos inexpertos. Sin embargo, no llega a especificar qué era lo que le costaba del
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tema de posicion de las cuerdas vocales, ahora que ya lo domina. A diferencia de otras
experiencias,la prueba de la mano en la garganta para detectar vibracion de las cuerdas
vocales no le funciond, “Como que no le encontraba la vuelta”. No le quedaba claro
cdémo darse cuenta, lo entendio luego de varias clases y de “ponerse a estudiar en casa

un poquito”.

Spice up esta pensando en como ensefiaria el tema, mas que en como lo
aprenderia, ya estd un paso adelante, porque en su mente, la etapa de aprendizaje de este
tema ya esta superada. El grupo etareo que tiene en mente es el infantil, lo que puede
revelar una inclinacion por concentrarse en ese grupo. Lo entendid una vez que supo

cudles eran los sonidos sordos de memoria.

Prepondera la memoria sobre lo cinético (no le convence la técnica de
determinar lavibracién de las cuerdas vocales poniendo la mano sobre la garganta) en
el tema ensefianza de sonoridad de los sonidos, se da cuenta que conviene memorizar

los 9 (nueve) sonidos sordos ya que el resto son sonoros.

“Bueno, primero empeceé con la practica, que es lo que me parecia mas facil de
recordar, transcriptions... Bueno, mirando fotos con los nombres y estudiandolo asi...y
después lei varias veces el texto y subrayaba las partes importantes, y bueno,
repitiéndomelo una yotra vez...y me hacia resumenes después, asi me fue quedando la
teoria, pero bueno, de cursarla mas de una vez, también me iba quedando mucho

mas...la teoria”

En su aproximacién a la preparacion del final, prepondera un estilo memoristico,
lecturas recurrentes, repeticiones y resumenes, técnicas visuales como “mirar varias
veces”. Reconoce que luego de cursarla mas de una vez, iba acumulando conocimiento
y practica a traves del tiempo. Nunca se grababa leyendo, sin embargo, ni estudiaba en
grupo o parejas. Spice up parece ser mas propensa a la memorizacion que al aprendizaje
significativo, el cual se diferencia del primero porque durante la lectura el alumno
intenta encontrarle el significado al contenido, mientras que en la memorizacion la

lectura cuidadosa solo resulta en recordar los hechos clave (Mayer 2002).

Mas que visualizar los drganos del habla, es necesario conocer la rama de la
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fonética conocida como la articulatoria para explicar al alumnado los 6rganos del habla
involucrados en la articulacion de un sonido. Pero su creencia es correcta: es necesario
el conocimiento de los 6rganos de fonacion para explicar la articulacion de los sonidos

de la lengua objeto.

“En voz alta lo tenes que analizar con tu cerebro ;Donde paso?” Sino no lo
registras” utilizaba técnicas retrospectivas para recordar los érganos del habla. Piensa
que la memoria falla a veces, por lo cual hay que utilizar la 6gica a veces para recordar,

como “Estoy pronunciando /t/ con los dientes”

Siendo mayor que el resto de los ingresantes, no le fue tan facil integrarse
socialmente y formar un grupo de estudio, pero le agrada estudiar en grupo o parejas,

ya que tuvo la oportunidad de hacerlo en “Gramatica Inglesa I”

“Si, a veces no es tan sencillo...”

No recuerda bien el tema de “Formas débiles y fuertes” por su nombre, tampoco
con una breve definicion. Amplio el tema aportando mas ejemplos y explicando qué
tipo de palabra tiene forma fuerte y débil y cual no. En vez de contestar, comenzé a

relacionar la fonética yla gramatica:

“La gramatica también es otra de las béasicas del idioma, para ensefar,
digamos. Entoncesteniendo esta base de le explicacion de la fonética relacionada a los

)

simbolos, la pronunciacién con la gramatica, me parecioé muy interesante...’

Yo me referia a “palabras gramaticales o funcionales”, o sea las que unen las
palabras de contenido. Ella se referia a la gramatica como asignatura, y la relaciona con
la pronunciacion, lo cual tiene sentido, significa una conexion valiosa porque son las

dos ciencias linglisticas

Dice que no sabia el tema antes, que sélo lo entendi6 en mis clases con un cuadro
que hice que inclui algunos ejemplos vy tipos de palabras involucradas. En realidad,
fue una especiede “meta-clase” en la que se resumia lo basico de formas fuertes y
débiles, en especial estaba dirigido a los alumnos que se habian visto desbordados por
las 20 carillas deexplicaciones, o que se habian concentrado tanto en el detalle, que

habian perdido el hilo, o el punto.
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“...como te digo lo visual es lo que mas me queda a mi, entonces con un
diagramitay sélo con dos flechas, ya me quedd: estas son las weak, estas son las strong,

listo”

Encuentra la lectura de temas teoricos algo aburrido, prefiere la explicacion por
medio de cuadros en el pizarron, en el caso de “Gradation”. El diagrama se lo
simplifico, la lecturade toda la teoria se lo hubiera complicado y aburrido, sin embargo,

era necesaria. Encontr6 el tema util y explico por qué.

“Si, util...porque no vas a empezar por ejemplo diciendo...”That dress” (weak)
if you have to say “That dress is beautiful ” (strong). Tenés que ponerle entonacion a la
frase, no podes decir una frase y otra de la misma manera, digamos, no da el mismo

impacto...”

El ejemplo de la importancia del tema fue pertinente, pero el concepto de
entonacion no fuerelevante. De hecho, no se refirié a entonacion sino a la prominencia

de la vocal, que confundi6 con entonacion, o acento simplemente.

A veces duda en cuanto a las respuestas de como prepar6 el parcial, sobre las
técnicas de estudio utilizadas. Finalmente le doy un disparador y explica como

desarrolld el tema en el escrito. Correcto, siempre aporta ejemplos.

Es honesta, no necesariamente contesta lo que se espera. No prepard la teoria en
su casa, sencillamente se fue al parcial con un cuadro explicativo de gradation hecho
en el pizarron. No habia estudiado todos los casos. Un par de lecturas no parecen
suficientes paraasimilar tantos ejemplos y contextos gramaticales de formas débiles y
fuertes.

El tema siguiente fue “Inflexiones”. Ya estaba ensefiando a adultos particulares
al momentode la entrevista, por eso adopta la perspectiva del docente muchas veces, es
muy motivante el hecho de poder aplicar el conocimiento recién adquirido.... Le da un
lugar a la pronunciacion en sus clases, recuerdese que Spice up afirma gque “la fonética

es tan importante como la gramatica”

“....es complejo si no entendés la gramdatica...si no tenés una buena base de
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gramatica, es la base digamos... Después viene la fonética digamos, primero gramdtica,
si no sabés los verbos, si nunca estudiaste bien los verbos, no podés explicarle a alguien

’

inflections...’

Es la primera alumna entrevistada que relaciona las dos ciencias linguisticas,
sera porque legusta la gramatica o porque es buena en gramatica, pero la asociacion es
coherente. Nuevamente es coherente, porque si se desconoce el tema de sonoridad de
los fonemas, no es posible explicar inflexiones, o al menos dar ejemplos. Para ella es el

segundo tema mas importante de la cursada, luego de sonidos sordos y sonoros.

Cuando se le pregunta como prepardé el tema de inflexiones, sus reglas y
ejemplos, que son varios, no responde la pregunta, s6lo menciona de qué manera estaba
presentado el material, ese es todo su relato, y lo que habia que hacer en caso de no

entender. No detalla técnicas de estudio ni como se organizaba.

Estudié de un cuadrito hecho en las fotocopias, antes dijo que habia estudiado

del cuadro que copid en clase, que sélo era una sintesis.

Le da demasiada importancia quiza a estudiar en grupo, como si fuera la clave
del éxito, seguramente hubiera encontrado alguien si no hubiera sido tan selectiva o si
hubierabuscado mas. Dice que tiene “buena onda con todo el mundo” y se siente

cdémoda en el grupo, sin embargo. En la dimensidn social es selectiva.

Tal vez la pregunta la confundi6, o en realidad no recuerda el tema: es acerca de
la utilidad de las reglas de escritura. Pide repeticion de la pregunta. Nuevamente no

comprende la consigna

El cuadrilatero no le parece un tema tan importante como el de sonidos sordos
y sonoros, aunque las reglas de escritura si le parecen importantes. Las vocales son mas

sencillas de recordar, no es tan necesario el cuadrilatero.

Dice que las vocales son mas sencillas pero las consonantes mas interesantes
para describir.En realidad, las vocales son mas abstractas, y las descripciones menos
satisfactorias. Sucede que se ven aléfonos de las consonantes, o sea variedades, por eso

parecen complejas. No se discuten aléfonos de las vocales, ya que existen demasiadas
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variedades regionales.

Las vocales para ella son mas sencillas porque son sonoras, y tienen reglas de
escritura. Pero no aplica a otros aspectos, es una apreciacion algo superficial, denota
que prepara las vocales de manera superficial. No considera otra forma de aproximarse
a las reglas de escritura que no sea “de memoria”, aunque en clase se implementan
técnicas neumonicas para su estudio en el contexto de una oracion tipo “Tea ...in the

tl’@”

Afirma que el cuadrilatero lo estudi6 porque debia hacerlo pero no le vio mayor
utilidad ““a la hora de aprender”. No explica por qué, dudo que lo recuerde...o que lo
haya entendido alguna vez, o como lo estudio al cuadrilatero. Inclusive era tema de
parcial, o sea que lo tendria que haber visto en algin momento. “No le dio uso en clase,

no lo utilizd”.

Cuando se le pregunto por la vocal mas sencilla de describir, contesto que fue la
/o/. No alude a la descripcion detallada en la que se consideran aspectos como: alto de
la lengua, parte de la lengua utilizada, apertura entre mandibulas, posicion de los labios,
tension o relajacion, al6fonos, etc, Insiste que no le dio problema a la hora de transcribir
porque “Es mas facil acordarse de ejemplos”. Las dos shwa le parecieron sencillas para
describir. Son mas complejas, en especial por su relacién con el acento de palabra, ni
que hablar la shwa, en espacial por sus reglas de escritura y varios aléfonos segun
contexto fonético. Shwa es lavocal mas compleja para describir por las diferentes
posiciones de la lengua segun contextofonoldgico. Afirma que como habia entendido la
teoria, la practica fue sencilla luego. Hace hincapié en la relacion teoria-practica. Las
mas dificiles fueron las dos /u/ y la “ash” y las otras dos “a”. Sigue sin detallar por

qué...

En su preparacion de la descripcion formal de vocales para el parcial, prima lo
visual, lo visto en clase, el diagrama, copiando, no describe modos de aproximarse fuera
de la clase para la preparacion de la descripcion formal de vocales. “Estudiandolo,
viéndolo digamos”.En las clases tedricas, con las filminas, cuenta que enseguida se dio

cuenta que el cuadrilatero representaba la parte interna de la boca, la posicion de la
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lengua.

Realiza una apreciacion superficial de las consonantes, sin justificacion, le
parecen mas interesantes que las vocales, ya lo habia dicho. Se entiende que la
descripcion de las vocales es algo tediosa y monotona, mientras que los diferentes
grupos de consonantes tienen rasgos bien diferenciados entre si. Repite pero no explica
la utilidad de los al6fonos de las consonantes.

El tema siguiente se refiere a la confusion que pueden generar MOA (manner of
articulation) y POA (place of articulation). No ahonda en estrategias, “lo estudié¢”, “lo
visual”, repite, “de verlo en clase”, “de escribirlo”, la comprension o memorizacion
mediante la repeticion de técnicas tradicionales. No entiende diferencia entre punto y
modo de articulacion cuando se le pregunta si ambas dimensiones le generaron alguna
dificultad,0 no la recuerda, y cuales fueron las consonantes mas sencillas de describir.
En su opinidn las consonantes mas sencillas para describir son las oclusivas, “porque
me qued6 mucho lo de voiced y voiceless”, también las nasales. Tiende a repetir lo que

dice el entrevistador.

Menciona todos los puntos de articulacién como los mas complicadas para
describir, sobretodo “los ultimos”, le resultaron mas simples las que se dieron al
principio como /t/ y /d/. También las dentales les parecieron simples.

“Porque ademas en inglés son re usadas...y son complicadas para alguien que
esta estudiando el idioma, lo que mas le resulta dificil es la “eth” y la “Theta”

De hecho, las consonantes que ocurren con mayor frecuencia son las alveolares.
Las creencias erréneas de Spice up involucran contenidos, mas que actitudes frente al

aprendizaje, o estrategias, 0 concepciones erroneas.

Al preguntarle como preparé el tema para el segundo parcial, dudo, tuve que
explicarle como estaba planteado POA y MOA en el parcial. Su preparacion consistio
en ver la carpeta, haciendo después de cada palabra que podia buscar, haciendo por
escrito donde estaba cada lugar de articulacion, con la practica (no especifica) y también

viendo el cuadroy memorizandolo.

Técnicas de memoria y estandar, poco detalle. Se explaya, pero brinda poca
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informacion, repite parte de las preguntas o mis comentarios en la explicacion de como
prepar6 POA y MOA. Cuando se le muestra el cuadro de doble entrada de POA y MOA

dice haber trabajado con el mismo.

Sus relatos no son demasiado extensos y no involucran anécdotas personales que
provean demasiada informacion sobre ella misma o sobre sus enfoques frente al
aprendizaje. Pese a ser una alumna experimentada sus aproximaciones son limitadas,
estandar, no utiliza multiples estrategias ni las combina, no utiliza maltiples estilos de

aprendizaje.

Conto que encontro la experiencia de transcribir en el pizarron muy positiva, no
le importa exponerse, lo considera algo ventajoso, porque es una oportunidad para
aprender y que el docente supervise sus errores, siendo una alumna experta tiene auto-

confianza. Ella es una falsa principiante en lo que respecta a fonética.

“...cuando estas ahi ya te estan preguntando directamente...;Ya estas en el
horno!!”

“Mostras todos tus errores, todo (risas)”

Aprender de los errores que da la devolucion de exponerse a hacer una
transcripcion en el pizarron frente a sus compafieros y docente. No le importa exponerse

de esa manera, rescata lo positivo.

En la siguiente consigna, se le pidid recorrer mentalmente su trayecto por las

transcripciones fonéticas, para si poder compartirlo.

“En BA me resultaba mucho méas complejo, pero porque la teoria no me habia
quedado bien...entonces en la practica no tenia mucho sustento, de rada...no me
habia quedadobien la teoria de nada...en cambio tener tantas clases de teoria, y tan
divididas ...con diferentes profesores, dos profesores para la teoria, en el laboratorio
que también le podiamos hacer preguntas de teoria, me quedaba mucho mas después
para poder hacer la préactica y ver, “Bueno me equivoqué aca, por qué? Por esto,

viste?”

Tiene conciencia de la teoria como base y sustento de la practica, la practica sola
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no es suficiente. Por lo expresado anteriormente, Spice up no tiene la costumbre de
trabajar en su casa o fuera del horario d clase, se maneja solamente con lo visto en clase.
Tiene como una reticencia a dedicarse a la teoria, inclusive ha perdido la cursada x causa
de la misma. Insiste que en BA “no me habia quedado bien la teoria”, como si fuera un

proceso ajeno a ella. ..

I: ¢Y vos practicabas mucho en tu casa? ¢ Le dedicabas mucho tiempo?
S: No, més que nada ac4, en clase aprendi mucho més, viendo los que pasaban,
corrigiendo, yendo al pizarron, que pasé muchas veces, asi me quedoé mas, en casa hice,

pero no tanto como aca...

Cuenta que en su casa no le dedicaba tiempo a la materia, ya que “en clase
aprendi mucho més, viendo los que pasaban, corrigiendo, yendo al pizarrén, que pase
muchas veces, asi me quedo mds, en casa hice pero no tanto como acd...”. Las
actividades que menciona estan muy bien, pero es necesario consolidarlas con labor en
el hogar, en particular en un contexto de aprendizaje de la escritura fonética en el que

se insiste sobre la importancia de la practica extra en casa.

Se confirma: no le dedicaba tiempo a trabajar en casa, ni a la teoria ni a la
practica, se apoya en la practica en clase y la observacion, a eso se le suma que
desempefiaba actividades laborales a la tarde cuando estudiaba en CABA. En varias

oportunidades, enlugar de responder la pregunta, la repetia:

“I. Bien. ¢ Qué obstaculos encontraste? ¢ Qué te parecidé mas dificil de
transcribir?S: Qué me parecié mas dificil...”

Le cuesta encontrar ejemplos o ahondar en su memoria 0 experiencia casos
concretos para responder las preguntas, aunque sea una pregunta tan sencilla como
determinar qué le fue dificil en las transcripciones, repite la pregunta y no puede

responder. No aborda experiencias personales, tal vez interprete que no es pertinente

Recuerda que le parecid dificil transcribir el cierre glético, el cual no es un
sonido importante que pueda atentar contra la inteligibilidad o una pronunciacion

aceptable, sus estandares son raros
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[P A]

Mencionar la “a” como sonidos problema para transcribir tiene méas sentido.
Parece que en su caso “tener un diccionario” al lado durante la transcripcion vendria a
ser una excepcion, en vez de la regla. Otra opcién era tener alguien cerca que le
advirtiera de ciertas complejidades de la pronunciacién, como por ejemplo las que

suscitaba la letra <a> ante la transcripcion.

Le sugeria que las reglas de escritura eran muy importantes para dilucidar la
pronunciacion de la <a> en escritura comun, ante lo cual coment6 que en CABA no las
habian abordado. Es muy extrafio que no hubiera visto reglas de escritura en BA, es
algo basico, casi la Unica herramienta contra la naturaleza no-fonética de la lengua
objeto. Inclusive me tomé el trabajo de inspeccionar el programa, el cual esta online. El
profesor a cargo de la asignatura es un distinguido fonetista al que conozco

personalmente.

Ante la pregunta de qué estrategias facilitadoras habia encontrado, siguié un
silencio. Le cuesta entender ciertas preguntas personales como ésta, pese a que le gusta

abrirse y hablar,aparentemente. Le proporciono mas ejemplos

Usar mucho el diccionario...o mirar mucho tus errores...
Tengo que ofrecerle disparadores todo el tiempo como para que pueda
relacionarlo con alguna experiencia personal. Insiste en que le gusta mas trabajar en

clase gque en casa, en especial observando los errores.

No estd acostumbrada a trabajar en casa, pese a ser una alumna experimentada,
no cree que necesite apoyo extra, aunque los resultados de las evaluaciones, en especial
la teoria,indican que necesita trabajar en casa. Es posible que no disponga del tiempo,

ese era el casoen BA. Me nuestro comprensiva ante su preferencia.

Se sabe que para estudiar la teoria es necesario hacer resimenes y “encontrarse”
con el material fuera de la clase, ya que el docente explica el tema tedrico, pero no es
suficiente para que el alumno pueda desarrollarlo por escrito, ain con la ayuda de la
tecnologia como presentaciones PP. No quiere reconocer que es necesario el trabajo en
casa luego de la clase. Insiste en que aprovecha bien la clase, ya que pregunta dudas y

practica.
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“Aprovechar bien en clase...preguntar todas las dudas, practicar...todo en clase”
Al discutir su preparacion para el parcial, comenta que dedic6 mucho tiempo
a la practicade transcripciones, pero reconoce que fallo la teoria porque no estudio en
su casa, pese a que “la habia entendido”. Habia aprobado la transcripcion fonética y el

examen oral, sin embargo.

Relata que no cambid el enfoque para la practica con simbolos fonéticos a
medida que se complejizo la materia, pero reconoce que necesitaba dedicarle tiempo en
casa a la teoria, yaque le fue mal la primera vez, lo que la concientizo6 a dedicarle mas
tiempo a su preparaciénen el segundo parcial. Nunca practic6 en pareja o compafieros

para reforzar transcripciones o dictados.

A continuacion se le preguntd a Spice up de qué manera le habia facilitado su
pericia en las transcripciones el abordaje a los dictados. No contestaba nada...Le volvi
a formular la pregunta de manera mas directa: “Como te ayudaban las transcripciones

para tomardictados?”

S: Ehhh
Le cuesta relacionar este tipo de cosa: la ayuda que el dominio de las
transcripciones puede aportar a la hora de tomar dictados, 0 aunque sea en qué manera

son diferentes o similares. Le cuesta conceptualizar.

E: Yo creo que uno lo incorpora directamente, con la practica y tantas clases,

asi lo incorporas, ya después salia naturalmente. ..

Esa era su enfoque, “se daba naturalmente”.
I: Esta bien...dice “;Qué nuevo desafio te generé el dictado que no te generaban

las transcripciones?

E: Ehm...

Le cuesta establecer asociaciones, reflexionar meta-cognitivamente sobre las
dificultades que puede generar el dictado, necesita disparadores para arrancar, lo que
sorprende, porque es una persona que parece disfrutar charlar y expresarse en forma

oral. Nuevamente debo reformular la pregunta e ilustrarla.



385

I: Por ejemplo...que tenés menos tiempo... que no podés ir a tu ritmo...;Coémo

los comparas?

E: Tenés que organizar mucho mads, tenés que estar muy atento...No podés
perder el tiempoen algunas cosas como ...ya ahi te das cuenta de lo que sirve agarrar
las cosas de entrada...no dejar todo para ultimo momento también...entender bien

desde el principio para llegar al dictado...o sea...no te va bien.

Las reflexiones no son claras...el factor atencion en el dictado es real sin
embargo, hay que estar totalmente atento para no perder nada...Lo que quiere decir es
que conviene aprender la teoria en la que se apoya la notacion fonética en la primer

etapa, que seria la transcripcién y no el dictado...

Para el relato de su preparacion para el dictado del parcial no tiene claras sus
técnicas de estudio, ni organizacion ni estrategias...no las puede verbalizar, ya que ella
mas que nada confia en el trabajo en clase y en lo que pueda aprovechar de la clase,
correcciones y devoluciones, analisis de errores, etc. No posee un plan de estudio, ya

tampoco puede improvisar uno...

Ella traia ya una base de su carrera anterior, mas que nada de préactica de
transcripciones y dictados, aunque una base floja de fundamentos teéricos, en donde
fall6 eventualmente. Vuelve a repetirse el patron de trabajo en aula pero no fuera de
ella, y asi aprobo el dictado.Para preparar el examen final no practico transcripciones,

y nunca trabajé en pareja o en grupo para la practica de dictados.

Reconoce que durante la practica de diccion no prestaba atencion a los puntos
de teoria, paraddjicamente el objetivo de la formacion en fonética articulatoria es
apuntalar la produccion oral...disasociar ambos aspectos es una creencia
incorrecta...como Si concentrarse en un solo aspecto fuera lo correcto. Recordemos que
esta es una asignatura tedrico-practica, existe una constante retroalimentacion entre

ambas.

6

o0...en las clases de laboratorio me concentraba...no queria poner la teoria
ni nada, me concentraba solamente en escuchar y captar bien lo que decian y en repetir,

nada mas, en la pronunciacion basicamente”
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Con respecto a los sonidos problema para producir, lo fueron Long, short u, r,
long shwa, roof, e, Aparentemente no tenia sonidos problema en la fase produccién, ya

que en el laboratorio le decia el profesor

Porque en el laboratorio ademds me decian “tenés una muy buena
pronunciacion”. Tiene buenos sonidos, verdad, naturales, y en el laboratorio se la alentaba por
sus buenos sonidos. Estudi6é en un colegio bilinglie, aunque eso no puede justificar sus buenos
sonidos, los cuales pueden estar relacionados con variantes de aptitud personal. Se le pide que

realice un recorrido mental de su relacion con la vocal shwa, pero no puede, responde

S:Eh...

Sisteméaticamente le cuesta comprender los planteos enunciados en las
preguntas...tengo que reformular las preguntas, aportar ejemplos, disparadores. Puede
ser producto de la falta de consolidacion de sus conocimientos tedricos, que van mas

alla de sus sonidos.

Entonces le pregunto si ya la conocia al entrar al profesorado, como para
animarla. Me contesta que si, pero no tan clara ni tan explicada como la llegé a conocer

aqui.

Es mas importante saber que shwa s6lo ocurre en posicién inacentuada que
destacar que proviene del hebreo, lo que ciertamente no es de ayuda en la mejora de la
pronunciacion, es solo una nota cultural...Su creencia sobre la importancia de la shwa

es errénea, o incompleta, excepto que sabe que es la vocal de ocurrencia mas alta.

Le costaba reconocer la vocal en BA, pero las reglas de escritura como<re> o
<ure> era shwa, la ayudaron a identificarla. Las reglas de escritura para shwa son mucho
mas complejas de lo que ella ejemplifica, no alcanza saber estas dos combinaciones

para comenzar a entender la naturaleza de este sonido...

Finalmente menciona que sélo ocurre en posicion inacentuada, sabe la

importancia del patron de acentuacion para elegir shwa u otra vocal. ..

“...cuando una profe te lo esta diciendo suave...es shwa, no esta stressed....”

Destaca la importancia de saber pronunciarla e identificarla también, méas alla
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de saber donde puede ocurrir en la transcripcion, para ella se asemeja a una a/e, y hasta

que no entendés eso también... “no entendés que es shwa”.

Habian terminado las preguntas, y aparentemente también la entrevista. Sin
embargo, no para Estefania, quien luego de mis agradecimientos, comenzd a contar en
qué instituto estaba trabajando, y que “no voy a seguir trabajando ahi toda la

vida...porque no me pagan bien”

Era su momento de desahogarse, de hablar de lo que ella realmente queria, de
su joven vidaprofesional. Era como si todas las carencias tedricas que se revelaron
durante la entrevista, fueran a ser llenadas por sus experiencias laborales, las cuales en
parte eran responsables que no pudiera leer luego de clase. Rescata lo positivo, que
gracias al instituto comenz0 a trabajar con nifios, ya que en su casa trabajaba con adultos
y adolescentes, lo cual fue una buena experiencia. También aprendié nuevas técnicas y

estrategias, libros, queria a sus compafieras de trabajo, pero

“... N0 me pagan casi nada...el dia de manana....”

Necesita plata para vivir, si quiere tener hijos no puede con ese sueldo, ya que
no es nada, ydestaca el tiempo que lleva preparar las clases. Todas objeciones valederas.
Ya tiene 30 afos...debe pensar en su futuro. Valora tener dos obras sociales, y cuenta
que perdid mucho tiempo durante los dos primeros afios. “Me perdi tiempo de la

universidad por trabajar y quedar bien con el CEM”

“...este afio dije voy a tomar suplencias, particulares, pero ningin curso
pago...voy a estudiar, este afio quiero meter materias...quiero promocionar, quiero que

me vaya bien...

Reflexiona sobre la situacion de sus estudios universitarios, justifica su atraso
por su carreraen el instituto, de lo cual se arrepiente. Pero tiene planes: de ahora en méas

pensara en si misma.

Tabla 37 Areas temaéticas y creencias en la entrevista de Spice-up.



388

Areas tematicas

Creencias

AFI

-Habia cursado la asignatura en una licenciatura en
lengua inglesa en CABA, por lo que estaba
familiarizada con el mismo.

-Es necesario manejar los simbolos para luego
utilizarlos en la produccién oral

Diccionario de
Pronunciacion

-No lo utiliza en clase para no perder tiempo, sino que
lo consultaba al llegar a su hogar.

-Destaca la incomodidad de trabajar con el diccionario,
opina que no es para trasladarlo.

Organos del habla

-Los habia aprendido en la LO, por lo cual no le
generaron dificultad.
-No le funciono el recurso tactil de poner la mano
contra la garganta para identificar vibracion de las
cuerdas vocales.

-Recurriendo a estrategias de memoria, optd por
memorizar los 9 (nueve) sonidos sordos.
-El tema mas importante de la cursada.

Descripcion de las
vocales

-Son mas sencillas de describir que las consonantes,
aunque estas Ultimas son mas interesantes.
-No le encontr6 utilidad al cuadrilatero
-Shwa y shwa larga fueron las vocales mas sencillas de
describir, aunque no explica la razon.
-Las tres variedades de “A” y las dos “U” fueron las
més complicadas.
-S6lo menciona abordajes a la teoria vistos en clase,
hay ausencia de abordajes mas personales o
individuales o en el hogar.

Reglas de escritura de
vocales

-No comprende la pregunta referida a este tdpico, ni
siquiera la segunda vez que se formula.
-Su aproximacion fue estudiarlas de memoria
-No se habian cubierto en su anterior carrera (Lic. en
Lengua Inglesa)
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Formas débiles y
fuertes

-No recuerda el tema y necesita disparadores
(explicacién y ejemplos), establece relaciones entre la
fonética y la gramatica partiendo del rol de esta dltima

en el tema en cuestion.

-Entendio el tema mediante un cuadro que resumia los
aspectos bésicos del topico, pese a que el material
didactico incluia explicaciones ilustradas.

-No estudid la teoria subyacente para el parcial.

Pronunciacion de
inflexiones

-Sin una buena base de gramética es casi imposible
explicar este tema.
-Segundo tema més importante de la asignatura
-No puede explicar como preparoé el tema, se limita a
describir la presentacion del material didactica
pertinente.

Clasificacion de
consonantes

-No comprende la diferencia entre modo y punto de
articulacion de las consonantes.
-Las consonantes dentales fueron las mas complicadas
-Las consonantes oclusivas le parecieron las mas
sencillas de describir
-Para preparar el tema, vio la carpeta y el cuadro y lo
memorizo.

Transcripciones
fonéticas

-Le resulto dificil el cierre glotico /?/
-Le costd identificar los contextos de ocurrencia de los
tres tipos de “A”.

-Es necesario organizarse mucho mas Yy estar alerta, no

Dictados fonéticos

se puede perder tiempo.
-No puede verbalizar un plan de abordaje para preparar
el parcial, ya que depende del trabajo en clase
exclusivamente.

Préctica de diccion en lab

-Durante la ejercitacion en diccion “no prestaba
atencion a los puntos de teoria”. En las clases de
laboratorio “No queria poner la teoria ni nada”.
-Le cuesta vincular la teoria subyacente a la fonética
articulatoria con la produccion oral.

-Se concentraba en escuchar y en repetir en el
laboratorio, le decian que tenia una muy buena
pronunciacion.

-Sonidos problema: las u, e, roof, r y long shwa.
-Reconoce la importancia del patrén de acentuacion
para identificar contexto de ocurrencia de shwa




390

Vinculacién teoria 'y
practica

-En esta carrera la teoria vista en clase “me quedaba
mucho mas” para poder hacer la practica.
-En la licenciatura “la teoria no me quedaba”
-No la identifica porque tiene una gran carencia de
soporte tedrico.

Rasgos singulares

-Reconoce ser muy repetitiva
-Encuentra dificil abordar la teoria, lo que puede ser su
peor obstaculo.

-Todo lo que sabe de teoria es lo experimentado en
clase (viendo los que pasaban, corrigiendo, yendo al
pizarrdn), no le dedica tiempo en su hogar.

-Las relaciones entre la fonética y la gramatica son
recurrentes en su relato
-Ensefiaba a adultos y aplicaba lo aprendido en sus
clases, dandole un espacio a la pronunciacion.
-Tiende a repetir las preguntas formuladas por el
entrevistador o responde con un sonido de vacilacién
-Toma riesgos (como pasar al pizarron)

-Luego de la entrevista relata de manera espontanea su
situacion laboral, cdmo se atraso en los estudios por
trabajar y sus planes académicos para el futuro cercano.

Aportes a la
ensefianza

Tabla 38 Otras categorias y sus caracteristicas en la entrevista de Spice-up.

Otras categorias

Caracteristicas

Estilos/estrategias de
aprendizaje

Estilo
- Visual: un cuadro y un diagrama.
-Le cuesta abordar cuestiones tedricas.
-Prefiere un cuadro sintetizado al texto narrativo teorico.
-Técnicas de estudio de la teoria: “Lo estudié, lo visual, de
verlo en clase, de escribirlo” se repiten

Estrategias de Aprendizaje
-Toma riesgos al pasar a escribir dictado en el pizarron,
aprovecha de sus errores y de la devolucién y correccion de
la docente.
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-“Estamos en un mundo tecnoldgico ”

Frases - “La fonética es tan importante como la gramdtica”

-Le cuesta comprender varias preguntas relacionadas con la
teoria

Obstaculos
-Trabajaba a la tarde y no podia dedicarle tiempo a la teoria.

-Le gusta estudiar con alguien mas pero no ha encontrado la
persona adecuada en la cursada
-Parece ser muy selectiva, no puso encontrar pares
compatibles como le ocurrié en “Gramatica Inglesa I”

Grupos de estudio

Tabla 39 Creencias e interpretaciones en la entrevista de Spice-up.

Creencia Interpretacion

Falta de concientizacion de la importancia de habituarse al
uso del diccionario en clase con el fin de familiarizarse
con las convenciones del mismo, de verificar las hipétesis
formuladas en torno a la pronunciacion de un vocablo y de
Ilevar a cabo auto-correccion.

El uso del diccionario de
pronunciacion en clase es una
pérdida de tiempo

Los 6rganos del hablaes el | -Es necesario conocer la ubicacién y el funcionamiento de
los mismos para comprender el proceso de fonacién, asi

tema mas importante de la
materia como la descripcion de la articulacion de los fonemas
vocalicos y consonantes.
-La posicidn de las cuerdas vocales determina si un sonido
es sordo 0 sonoro
-La posicidn del paladar blando decide si un sonido es oral
0 nasal.

No comprende la consigna

relacionada con las reglas de
escritura de las vocales

No aborda aspectos teoricos de la asignatura fuera del
ambito aulico

No recuerda el tema de | No aborda aspectos tedricos de la asignatura fuera del
formas débilesy fuertes por ambito aulico

su nombre
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Es necesario tener una base de
gramatica para comprender
las formas debiles y fuertes

La pronunciacion de determinadas palabras funcionales
dependeré de su funcién gramatical en la cldusula u
oracion

La pronunciacion de las
inflexiones es el segundo
tema mas importante de la
materia

Este topico comprende la pronunciacion de la inflexion ““s”
de la tercera persona del singular del presente simple, la
inflexion “ed” del pasado simple de los verbos regulares y
el apostofe “’s” del caso genitivo del sustantivo.

No puede explicar abordaje
de la pronunciacion de las
inflexiones para el parcial

No prepara aspectos teoricos de la asignatura fuera del
ambito aulico

El objetivo del aprendizaje de
los simbolos del AFI es lograr
una pronunciacion adecuada

Spice up es una falsa principiante que anteriormente habia
cursado la materia en una licenciatura en lengua inglesa, la
cual abordaba la ensefianza de la pronunciacion desde un
enfoque que priorizaba la préactica por sobre la teoria
(segun la informacion que provee la informante)

No comprende consigna sobre
modo y punto de articulacion
de fonemas consonantes

Vi6 notas y un cuadro de la carpeta, ausencia de abordaje
formal mediante lectura extensiva del material

No puede verbalizar su
abordaje para entrenarse en
dictados para el parcial

Carece de un plan de estudio o practica en el hogar, luego
del horario de clase, depende exclusivamente de la practica
en clase.

Por las tardes trabajaba asi que no tenia tiempo de
practicar en su casa

En el laboratorio “no queria
poner la teoria ni nada”

No es capaz de relacionar la teoria con la practica debido a
que carece de una base tedrica solida como para establecer
una vinculacién apropiada entre ambos campos.

No pudo conseguir una
compafiera de estudio como
encontro en “Gramatica
Inglesa I”

Perdié una oportunidad para favorecerse del uso de
estrategias sociales (de cooperacion, empatia y
formulacion de preguntas)

Mediante el informe narrativo fue posible identificar y describir las creencias en torno

al aprendizaje de la pronunciacion de cada participante del presente estudio. La informacion

inherente al recorrido personal como alumno de ILE y del profesorado de inglés aporto elementos




393

valiosos que permitieron la interpretacion de diversas dimensiones plasmadas en las creencias. Las
grillas fueron el vehiculo mediante el cual se visualizaron aquellos aspectos singulares y Unicos de
las creencias de cada participante, los cuales recibieron soporte teorico en algunos caos para su

interpretacion, en otros casos el contexto mismo oficio de apoyo para su comprension.
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Capitulo VI1: Conclusiones

El objetivo de este capitulo es la configuracion de los datos (las creencias) inspeccionados
en el capitulo anterior, en dos macro-categorias: por un lado, las creencias facilitadoras del
aprendizaje, y por otro lado aquellas creencias que complican el aprendizaje, o sea las creencias
obstaculizadoras. Los participantes se agruparan segun el tipo de creencia que predomine en su
relato, ya sea del primer o el segundo tipo. A partir de las mencionada macro-categorias, surgiran
categorias centrales, de las cuales se desprenderan sub-categorias, de este modo se evidenciara la
explicitacion y jerarquizacion de las categorias facilitadoras y obstaculizadoras. Asimismo, se
delinearan las etapas del proceso de investigacion, y se abordaran las potencialidades y debilidades
del estudio. Finalmente, se indicaran los caminos que se abren a partir de este estudio y los aportes

conceptuales que derivan de la misma.

Categorias centrales que surgen a partir de la interpretacion de los datos

Las categorias centrales en torno a las creencias sobre el aprendizaje de la pronunciacién
que se extrajeron tanto de los datos de los diarios como de las entrevistas fueron similares. Por un
lado, las creencias provenientes de los diarios se agruparon en creencias facilitadoras del
aprendizaje, e inversamente otras creencias se clasificaron como creencias obstaculizadoras del

aprendizaje. EI mismo procedimiento se utilizé con los datos provenientes de las entrevistas.

De este modo, cuatro participantes se vincularon con las creencias facilitadoras, mientras
que otros cuatro fueron asociados a las creencias obstaculizadoras del aprendizaje, en el caso de
los diarios. Algo similar acontecié con los participantes entrevistados, dado que mientras cuatro
alumnos se vincularon con creencias predominantemente facilitadoras, tres fueron relacionados

con creencias obstaculizadoras del aprendizaje.

En algunos casos, las categorias centrales surgidas a partir de los datos de los diarios en
oposicidn a los datos recogidos mediante las entrevistas tienen denominaciones diferentes, segun
los aspectos predominantes. Las categorias centrales surgidas a partir de las creencias recolectadas
a través de los instrumentos utilizados, diarios y entrevistas, se vinculan con las siguientes areas

tematicas.
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Tabla 40 Categorias centrales emergentes de los diarios de clase.

Creencias Facilitadoras Creencias Obstaculizadoras
1-Préctica de la escritura fonética 1-Habilidades précticas
2-Técnicas para abordar los contenidos 2-Contenidos teoricos
tedricos
3-Articulacion teoria/ practica 3-Cuestiones no-académicas

Tabla 41 Categorias centrales emergentes de las entrevistas

Creencias Facilitadoras Creencias Obstaculizadoras
1-Conocimientos practicos 1-Conocimientos practicos
2-Contenidos teoricos 2-Contenidos tedricos
3-Articulacion teoria/préctica 3-Cuestiones no-académicas

Las categorias principales fueron medianamente previsibles, dado que tantos las consignas
para la escritura de los diarios como las preguntas del guion de las entrevistas apuntaban a las
mismas. Se observa la ausencia de la categoria relacionada con el vinculo teoria- practica en las
creencias obstaculizadoras, tanto en los datos derivados de los diarios como en aquellos extraidos
de las entrevistas. Esta categoria pareceria ser precisamente lo que caracteriza a las creencias

facilitadoras, y lo que diferencia al participante en cuyos relatos predominan creencias facilitadoras
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del alumno en cuyas historias priman las creencias obstaculizadoras del aprendizaje. La
concientizacion de la simbiosis entre estas dos dimensiones requiere un nivel de madurez avanzado
en torno a los contenidos de la materia y como las mismas se articulan, que no todos los alumnos

alcanzan.

Tanto en el caso de los diarios como en las entrevistas, la categoria “relacion entre la teoria
y la practica” en las creencias obstaculizadoras es reemplazada por la categoria “cuestiones no-
académicas”, las cuales aluden a aquellas cuestiones que los participantes responsabilizan de sus

fracasos u obstaculos en el aprendizaje.

Explicitacion y jerarquizacion de las categorias centrales

Los datos recogidos por medio de los diarios de clase, 0 sea las creencias sobre el
aprendizaje de la pronunciacion, se agruparon segun predominaron creencias facilitadoras u
obstaculizadoras del aprendizaje en los relatos seleccionados. Las categorias principales entonces
son las creencias facilitadoras y las creencias obstaculizadoras del aprendizaje de la pronunciacion.
No fue el caso que en un diario solo se encontraron creencias facilitadoras u obstaculizadoras,
siempre se identificaron ambos tipos de creencias, pero en todas las instancias prevalecié uno de
los dos tipos, o fue mas potente desde el punto de vista cualitativo. Entonces, dado que en los
relatos de Fone2015, Chloe94, Alwayslearning y Mdqg85 priman las creencias facilitadoras del
aprendizaje de la pronunciacion, los nombres de dichos participantes fueron agrupados en un
diagrama de Venn radial ya que los datos de las cuatro historias comparten ciertas caracteristicas

comunes. Los colores brillantes representan las cualidades positivas de este tipo de creencia.

Fig. 1 Diagrama de Venn radial de los participantes en cuyos relatos priman las creencias

facilitadoras del aprendizaje (diarios de clase)
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Fone2015

CREENCIAS
FACILITADORAS
Mdass del APRENDIZAJE Chloess

(diarios de clase)

Alwayslearning

Del mismo modo, una figura similar exhibe los nombres de los participantes cuyas historias
destacan principalmente creencias obstaculizadoras del aprendizaje, esta vez en un tono
monocromatico y uniforme acorde a la connotacién que las mismas implican: Dee Dee,
Anonimal23, Mili94 y Sherlock.

Fig. 2 Diagrama de Venn radial de los participantes en cuyos relatos priman las creencias
obstaculizadoras del aprendizaje (diarios de clase)
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Dee Dee

CREENCIAS
Anonima123 OBSTACULIZADORAS Mili94
del APRENDIZAJE

Sherlock

Participantes asociados con las creencias Facilitadoras

En la siguiente seccion, se intentard encontrar una explicacion fundamentada en torno al
aspecto mas singular/caracteristico de cada participante relacionado con el aprendizaje de la
pronunciacion en el contexto de la asignatura. Asimismo, se eligié una creencia (facilitadora)
extraida de sus relatos que caracteriza a cada uno por medio de la cual se plasma su aporte al

aprendizaje de la pronunciacion.

Pese a que haber cursado la materia reiteradas veces, Fone2015 siempre demostré una
actitud positiva, ademas de compartir por medio de sus relatos sus numerosas estrategias y recursos
para el aprendizaje. Es probable que tuviera un conflicto con su auto-confianza y una baja
tolerancia al fracaso, dado que se anot6 en varias ocasiones al examen final sin concurrir. La frase

que la caracteriza es “Podes articular cada consonante y a partir de ahi describirla, o describirla
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y asi darte cuenta de como se articula”, lo cual destaca a Fone2015 como una seguidora del
pensamiento reversible. Mediante este razonamiento es posible describir los aspectos articulatorios
de un fonema recurriendo a la introspeccion (la produccion de un sonido prestando atencion
especial a los movimientos de los articuladores), o de la manera inversa, articular el sonido a partir
de la descripcion formal estudiada previamente. Este enfoque demuestra una comprension
adecuada de la articulacién de la teoria con la practica en el contexto de la asignatura, y hasta qué
punto ambas “van de la mano”. Fone2015 termino cursando la materia nuevamente en el afio 2022

y aprobandola por promocién, ante la imposibilidad de aprobar el examen final.

Chloe94 Es la Unica participante de este grupo que cursa la asignatura por primera vez.
Altamente reflexiva, rescata la ventaja que le proporciond el taller de pronunciacion, y en la
segunda clase ya es capaz de identificar sus fonemas problema. Comparte en su diario multiples
abordajes al material tanto practico como tedrico. Posee una actitud positiva en torno al nivel de
dificultad de las evaluaciones y reconoce de manera objetiva las areas que le presentan desafios, lo
cual acomparia con algin curso de accion orientado a su superacion. Su frase caracteristica es:
“Para tratar de entender y darme cuenta de ciertas caracteristicas de los fonemas voy a reproducir
los sonidos, lo cual me haré recordar mas que estudiar de memoria”. Pese a que los alumnos
cuentan con la descripcién formal de cada sonido, el mérito de este abordaje es que no habia sido
planteado de esta manera en clase. Asimismo, revela un cuestionamiento en torno a la efectividad

de la memorizacion como técnica de estudio.

Los relatos de Alwayslearning estan atravesados por la manera en la cual fue capaz de
superar los desafios que le plantearon las transcripciones fonéticas. En diferentes ocasiones, la
ausencia de practica de las mismas en su hogar se revela como la razén principal por la cual no
aprobo la cursada durante sus dos primeros intentos, y se vuelve el leimotif de sus narraciones.
Alwayslearning puede vencer sus obstaculos porque no solo tiene una actitud reflexiva, sino que
toma decisiones producto de dichas consideraciones y las ejecuta. Se optd por la siguiente frase
dado que fue la unica participante de esta seccion que logré hacer semejante conexion: “El
aprendizaje de las formas fuertes y debiles nos obliga a darnos cuenta de que tan relacionadas
estan fonética y gramatica”. Efectivamente, el uso de una pronunciacion determinada en el ambito
de las palabras funcionales dependera de un contexto gramatical particular, por lo cual, si el mismo

se malinterpreta, la eleccion de la pronunciacion podria ser incorrecta.
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Mediante las entradas de su diario, Mdg85 analiza los aspectos positivos y negativos del
aprendizaje de los contenidos de la materia y se fija metas para vencer los obstaculos que estos le
imponen, insistiendo en el tiempo y la practica que son necesarios dedicar para abordar los
diferentes tdpicos, aunque las mismas parecerian ser “a futuro”, ya que en sus relatos faltan
referencias sobre las estrategias de aprendizaje que realmente aplico con éxito. La cita memorable
de esta participante se vincula con el rol de la teoria en el parcial: si bien para “aprobar” la seccion
teorica se valié de la confeccion de resimenes basados en los textos disciplinarios, concluye que
en donde realmente cobran sentido los contenidos tedricos es durante su aplicacion en la practica:
“Para la parte tedrica del parcial sirve hacer resimenes, pero lo que mas me sirvio fue saber como
utilizar los contenidos en la practica”. Entonces, estar familiarizado con la articulacion de un
fonema permitira la pronunciacion correcta del mismo en un parcial oral, mientras que los
contenidos teodricos sobre las reglas de las inflexiones facilitaran la escritura fonética de los mismos

en una transcripcion.

Creencias Facilitadoras: Categorias

La figura 1 esquematiza las categorias centrales surgidas del analisis de las creencias
facilitadoras de Fone2015, Alwayslearning, Chloe94 y Mdg85. El hecho que las mismas se hayan
configurado en torno la notacion fonética y los contenidos tedricos no es casual, debido a que la
mayoria de las consignas que guiaban la escritura de los diarios de clase apuntaban al desarrollo de
aspectos relacionados con el aprendizaje de la notacién fonética y los contenidos tedricos
introducidos en la asignatura. Una tercera categoria, la articulacion entre la teoria y la practica,
representadas por los contenidos teoricos y la notacidén fonética respectivamente, surge como
resultado del aporte de aquellos participantes que lograron descifrar este vinculo que logra dar
sentido a la simbiosis existente entra ambos, y de esa manera tal vez desentrafiar las intrincadas

rutas que atraviesan la asignatura.

Fig. 3 Categorias surgidas de las creencias facilitadoras del aprendizaje de la pronunciacion
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En cuanto a la primera categoria que se desprende de la escritura fonética, la centralidad de
la practica de la notacion fonética en el hogar, siendo que el alumno promedio no esta
familiarizado con el AFI antes de ingresar a la carrera, sera necesaria practica extra en el hogar
para alcanzar un nivel de experticia avanzado en un solo cuatrimestre. A diferencia de otras areas
de primer afio como gramatica o discurso escrito, en las cuales el alumno ya ha tenido experiencias
de aprendizaje previas en cursos de ILE en escuelas e institutos, el AFI (tampoco la pronunciacion
como sub-area) no tiene un lugar claro en los libros de texto ni en el curriculo.

De la misma emergen tres sub-categorias: la importancia de la auto-correccién
(Alwayslearning, Fone2015) la cual puede realizarse durante la transcripcion de un pasaje o0 una
vez finalizada la misma, ya sea mediante la sistematizacion de reglas ya conocidas (de escritura,
gradacion o de inflexiones principalmente) o con la ayuda del diccionario de pronunciacion

(Alwayslearning, Fone2015) con el objeto de obtener una devolucion del desempefio, es decir si la
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palabra se ha transcripto correctamente y en qué medida. Casi siempre es el caso que se recurre al
diccionario ante una palabra nueva, sobre la cual existe duda o es complejo aplicar reglas de
escritura. De no mediar la utilizacion de este recurso, las hipétesis formuladas no son confirmadas
ni refutadas, por lo cual el acto de transcribir pierde todo el sentido y se transforma en algo
mecéanico y sin proposito. Siempre un paso adelante e hilando méas fino, Chloe94 clasifica sus
errores, sistematizandolos e intentando encontrar una configuracion en el caos: la concientizacion
sobre el tipo de error genera un plan de accién a seguir, al conocer la debilidad existiria una cura.
Saber que cometo 40 errores en un dictado representa una perspectiva cuantitativa que me indica
que necesito mas préactica extensiva, pero saber que 10/30 se relacionan con gradacion y 10/30 con
el fonema shwa me permite buscar estrategias puntuales para superar los temas identificados como

conflictivos en el proceso de aprendizaje.

Fig. 4 Préactica de escritura fonética en el hogar: sub-categorias (Venn radial)
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La segunda categoria central se relaciona con las creencias relacionadas con los abordajes

a los contenidos teoricos, los cuales pueden generar conflictos en el aprendizaje debido a su
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novedad, ya que al igual que el AFI, se trata de conceptos técnicos que no se discuten en los cursos
de AFI convencionales. Sin embargo, y a diferencia de los abordajes para asimilar el AFI, los
alumnos ya vienen preparados con ciertas técnicas para estudiar contenidos tedricos de la escuela
media. De esta dimension también se desprenden las siguientes sub-categorias: resumir (Fone2015,
Mdqg85), memorizar (Mdg85) y anclar (Alwayslearning, Chloe94, Fone2015), siendo esta Ultima
también una técnica nemdnica. Alwayslearning destaca la importancia de razonar los conceptos a

memorizar, mientras que Chloe94 enfatiza la necesidad de comprender los elementos a resumir.

Fig. 5 Abordaje de los contenidos tedricos: sub-categorias (Venn radial)
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La tercera categoria vincula de alguna manera las dos primeras dimensiones: la importancia
de la articulacion entre la teoria y la practica (de las cuales la transcripcion de notacion fonética

es solo una instancia, como lo podria ser la préctica de diccion). Esta categoria es genuina en el
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sentido que las consignas de escritura del diario nunca se refirieron a la misma de manera explicita,
0 sea que la asociacion surgid de los alumnos mismos. De la misma se desprenden diversas sub-
categorias: conocer el funcionamiento de la teoria en la practica favorece la comprension (Mdq85),
manejar la teoria favorece la produccion oral (Alwayslearning), técnicas de razonamiento
reversible que implican articular un sonido y a partir de su produccion describir sus rasgos
(introspeccion) recurriendo a saberes tedricos y vice-versa (Fone2015), dominar ciertas funciones
gramaticales es necesario para comprender la aplicacién de las formas fuertes y débiles
(Alwayslearning), la introspeccion como técnica mas confiable que la memorizacion para abordar
contenidos tedricos (Chloe94).

Cada una de las participantes de esta seccion hace alusion a esta dimension, ya sea mediante
instancias o a través de enunciados mas generales. La introspeccion surge como una sorpresa ya
que la técnica no es por lo general discutida o modelada en clase, por lo que se desprende de la
creatividad de Fone2015 y Chloe94, siendo Fone2015 lo suficientemente atrevida como para haber
explorado la reversibilidad de la técnica en funcionamiento. Chloe94 sostiene una actitud critica al
cuestionar la efectividad de la memorizacion a la luz de la introspeccion en el contexto de la
descripcion de los rasgos de los fonemas vocalicos. Alwayslearning destaca la mejora lograda en
la produccidn oral al alcanzar el manejo de la teoria, lo cual se asemejaria a la introspeccion, aunque
plasmada de manera mé&s general.

En conclusion, las perspectivas discutidas hacen referencia a una mejora en la comprension
de la teoria y/o la produccion oral al relacionar aspectos practicos con fundamentos tedricos (o

vice-versa) de diferentes tematicas centrales para la asignatura

Fig. 6 Articulacion entre teoria y practica: sub-categorias (Venn radial)



405

TECNICA
INTROSPECT
IVA

3-IMPORTANCIA

ARTICULACION
TEORIA-PRACTICA
EL MANEJO
DE LA

FUNCIONAIIENTO TEORIA

DE LA TEORIA EN LA FAVORECE
FAVORECE LA LA

COMPREN SION PRODUCCIO

N ORAL

Participantes asociados con las creencias Obstaculizadoras

En esta seccion intentaremos identificar los motivos por los cuales en sus relatos primaron
creencias obstaculizadoras, y de qué manera afectaron sus trayectos de aprendizaje, o las razones
por las cuales no lograban aprobar evaluaciones o la asignatura.

El leimotif de las entradas de Dee Dee es su tono desesperanzado y pesimista, pese a ser
una alumna de 25 afios que asistio a un colegio bilinglie y ya contaba con experiencia universitaria.
En un punto, Dee Dee revela que sus compromisos laborales no son compatibles con la practica de
transcripciones en el hogar, asimismo, en su relato nos encontramos con un manojo de creencias
negativas que dan sentido al tono de sus historias, tales como pensar que no podra “aferrarse” a
una sola pronunciacién y que estd en desventaja por no haber concurrido al “Taller de
pronunciacion” (el cual es optativo). Es por ese motivo que sus frases memorables son “Creo que
arranque el curso en desventaja por no haber asistido al taller de pronunciacion. Todos saben més

que yo”. Sus entradas de diario fueron pocas pero intensas y muy potentes. El desenlace de esta
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historia es sorprendente: en 2021 aprueba la cursada de manera virtual, luego de varios afos de
vivir y trabajar en el exterior.

Pese a que Mili94 concluye que la notacion fonética es el aspecto mas dificil de la
asignatura, no sigue ningan curso de accion para superarlo, por lo cual la reflexion queda en el
plano de lo meramente informativo. No se muestra motivada por superarse en la materia, ni aun al
reconocer que desconoce el nombre de la mayoria de los simbolos. “Aun desconozco el nombre de
la mayoria de los simbolos, lo cual resulta complicado a la hora de hacer los ejercicios”. Establece
una relacion entre la performance en la materia y el nivel de inglés del alumno, motivo por el cual
podria sentirse insegura o que no estaba a la altura de la materia por su propio nivel de inglés. Sin
embargo, uno de los objetivos didacticos del trabajo de diccién en el laboratorio de idiomas es
justamente aplicar los aspectos tedricos y tedrico-practicos de los sonidos en la practica: establecer
relaciones entre los grafemas y la notacion fonética, mejorar la pronunciacion de sonidos problema
mediante la aplicacién de los rasgos articulatorios discutidos en las descripciones formales de los
fonemas, entre otros. Es decir, es en el laboratorio de idiomas donde las tres areas de la asignatura
deberian plasmarse: aspectos tedricos, notacion fonética y la lectura en voz alta de textos en
escritura ordinaria.

Tal como Alwayslearning, Anonimal23 cursa la materia por tercera vez, sin embargo, no
ha superado aun los obstaculos que no la dejan avanzar dado que carece de auto-critica, no es capaz
de identificar sus errores ya que tiende a atribuirlos a factores ajenos a su persona. “Creo que los
contenidos se estan dando muy rapido y en general no se llega a una buena interpretacion de los
contenidos tedricos y practicos”. “Estoy re-cursando por tercera vez la materia y me parece que
los contenidos deberian ser dados mds lentos o que haya “Fonética y Fonologia Il para poder
dividir los temas méas ampliamente”. Asimismo, proponer la imitacion como técnicas de
aprendizaje de las vocales luego de haberla cursado dos veces, significa que no ha comprendido la
esencia del paradigma del aprendizaje que ofrece la materia. La misma pretende sistematizar el
aprendizaje de la pronunciacion para ir mas alla de la imitacion, la técnica a la cual el alumno
recurre ante la ausencia de abordajes docentes.

El relato de Sherlock esta atravesado por el sentimiento de agobio que le causa la novedad
implicita en la introduccion al AFI (alfabeto fonético internacional) y “todos los temas
relacionados con la teoria” pese a ser su segundo cuatrimestre de cursada. En su frase memorable

elegida, “Yo creo que es dificil aprender algo tan diferente a lo conocido en cuanto a la
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pronunciacion”, Sherlock se refiere al AF1y a contenidos tedricos tales como los érganos del habla,
la descripcion formal de los fonemas y tdpicos mas relacionados con la notacién fonética como
asimilacion y elision cuando menciona “algo tan diferente a lo conocido”, dado que no son
tematicas que se aborden en ningun curso de ILE en colegios o institutos. Como técnica para
estudiar la teoria menciona la memorizacion, mientras que para avanzar en la notacion fonética
planea realizar numerosas transcripciones. Es probable que los escollos en su aprendizaje se
relacionen con la incapacidad de vincular los contenidos teoricos y las habilidades practicas, ya
que al compartimentarlos es dificil encontrar el sentido a cada uno. Una de las dificultades
planteadas en las entradas de su diario se refieren a la escritura en notacion fonética de palabras
cuya pronunciacion desconocia en el contexto de un parcial, lo que revelaria que no habria utilizado
las reglas de escritura a sonido cuyo objetivo es justamente anticipar la pronunciacion de palabras

desconocidas.

Categorias Creencias Obstaculizadoras

Este tipo de creencias se configuraron en diferentes grupos, segun se relacionen con los
contenidos tedricos o la practica de escritura fonética, y en este sentido la organizacion de estas
creencias se asemeja a la de las creencias facilitadoras, mientras un tercer grupo se vincula con

problematicas de indole personal mas que académica.

Fig 7 Categorias centrales que surgen a partir de las creencias obstaculizadoras
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Asimismo, de cada una de estas areas se desprenderan sub-categorias que han constituido
la razon de ser de cada una de ellas. La categoria mas prolifica en cuanto a sub-categorias sera la
referida a la notacion fonética, lo cual la posicionaria como el &rea méas conflictiva y compleja, tal
como sucedié en la configuracion de las categorias de las creencias facilitadoras.

La primer sub-categoria se refiere a la falta de familiaridad con el AFI (Dee Dee, Mile94),
la cual es de esperar ya que son las Unicas participantes que cursan la materia por primera vez, y
como se indicara en la seccion anterior, el mismo representa una novedad (abrumadora para ciertos
alumnos) ya que no forma parte de los contenidos de los cursos de ILE en el sistema educativo y
tampoco a nivel instituto. Una segunda sub-categoria (Dee Dee, Mile94) estd muy vinculada con
la primera, y a veces surge como una consecuencia de la misma, ya que el alumno tarda en tomar
conciencia de la necesidad de la practica extra en el hogar para familiarizarse con el AFI y adquirir
la experticia minima en escritura fonética, al punto que la real concientizacion ocurriria recién al
desaprobar una o mas evaluaciones. La siguiente sub-categoria, la complejidad del recurso

diccionario de pronunciacion (Sherlock), también se asocia cercanamente a las dos anteriores, dado
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que, si no se lo consulta asiduamente, el proceso de familiarizacion con todas sus convenciones
(pronunciaciones principales y alternativas, pronunciaciones regionales, variedad britanica o de los
EEUU entre otras) sera lento como consecuencia.

La siguiente sub-categoria, la incapacidad para aplicar las reglas de escritura ante la
pronunciacion de una palabra desconocida (Sherlock), se relaciona con la desconexion entre la
teoria y la préactica, ya que justamente uno de los objetivos de conocer las reglas de escritura (a
sonido) de las vocales es la habilidad para anticipar la pronunciacion de una palabra desconocida
0 una palabra cuya pronunciacion es incierta, mediante la aplicacion las reglas estudiadas. Si estos
ultimos saberes no se transfieren para la generacion de las hip6tesis correspondientes, conocer las
reglas de escritura fonética perderia el sentido. Tener una variedad de pronunciacion del inglés
diferente a la referencia propuesta por la asignatura surge como la siguiente sub-categoria (Dee
Dee), pese a que la catedra acepta variedades que no sean ingles britanico RP para la produccion
oral, en especial variedades de inglés americano. En el &rea de las habilidades de la escritura
fonética se debe mantener el estdndar propuesto por la asignatura, aunque como el alumno ingresa
a la carrera sin ninguna preparacion, debera empezar de cero de cualquier manera por lo cual la
variedad de inglés no sera un aspecto de peso.

La siguiente sub-categoria es la Unica que hace alusién a la practica de diccion, y esta
asociada con el abordaje de un participante para practicar esta habilidad: la imitacién
(Anonimal23), la cual surge como obstaculizadora ya que es un abordaje no-sistematico al cual el
alumno recurre ante la ausencia de abordajes (por ejemplo, en el &mbito escolar, en el cual la
pronunciacion no se ensefia de manera sistematica). Esta asignatura pretende justamente equipar al
alumno con un abanico de estrategias y técnicas para el aprendizaje, la mayoria de las cuales estan
fundamentadas en bases teoricas. La ultima sub-categoria relacionada con las creencias
obstaculizadoras hace referencia al “Taller de Pronunciacion”, un curso optativo que se ofrece los
dias previos al inicio de las clases que consta de cinco encuentros que introducen al alumno al AFI.
Si bien el mismo no garantiza el éxito en la materia, el alumno comienza la materia con ciertas
ventajas como la familiarizacion con el AFI. No haber asistido al mismo puede ser visto como una
desventaja importante por aquellos alumnos que no han concurrido (Dee Dee) ya que el taller suele
ser mencionado durante las primeras clases ya sea por los alumnos que concurrieron o por los

docentes de la catedra.
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Fig 8 Categorias centrales que surgen a partir de las creencias obstaculizadoras
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Un segundo grupo de sub-categorias se vincula con los obstaculos relacionados con los
contenidos tedricos, girando el primero en torno a la complejidad de los mismos (Sherlock). Como
se indicara previamente, tanto un aspecto practico de la materia (el AFI) como la totalidad de los
contenidos tedricos constituyen un desafio para el alumno debido a su novedad, sin embargo
existen diferencias entre ambas &reas, ya que si bien el alumno entra a la universidad con nociones
sobre el abordaje de los contenidos tedricos, poco conoce sobre los abordajes al AFI, cuya
existencia desconocia previamente. La segunda sub-categoria se refiere justamente a la
memorizacion como técnica de aprendizaje de los contenidos tedricos (Anonimal23), la cual
podria ser poco efectiva si es la Unica técnica utilizada y no se vincula con la préctica, o sea si ho

se aplica en la préctica, ya que seria su razon de ser.

Fig 9 Sub-categorias de las creencias obstaculizadoras relacionadas con los contenidos tedricos
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La ultima sub-categoria tiene que ver con cuestiones personales no-académicas, aspectos
que no estan directamente relacionadas con el aprendizaje o sus modalidades pero que lo afectan
de manera directa. El primer elemento se refiere a los compromisos laborales (Dee Dee), los cuales
pueden ser centrales ya que significarian un obstaculo para la practica de notacion fonética en el
hogar, por ejemplo, y de esa manera ir en detrimento del aprendizaje. Un segundo factor estaria
constituido por una actitud pasiva frente a la necesidad de modificar una situacién desfavorable
para el aprendizaje (Mili94) producto de una serie de observaciones meta-cognitivas. El solo hecho
de reflexionar sobre el propio proceso de aprendizaje no es de gran utilidad si no se aplican las
técnicas y/o estrategias necesarias para revertir una situacion adversa de aprendizaje. Finalmente,
la atribucion de los fracasos en el aprendizaje a factores externos a si mismo (Anonimal23) tales
como la corta duracion del cuatrimestre podria no permitir al alumno concentrarse en los
verdaderos motivos que obstaculizan el aprendizaje relacionados con decisiones como la cantidad
de tiempo dedicada a la materia mas all& de la carga horaria o sus actitudes frente a las devoluciones

de los docentes.

Fig 10 Sub-categorias de las creencias obstaculizadoras relacionadas con los contenidos teéricos
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Configuracion de las creencias facilitadoras y obstaculizadoras del aprendizaje de la
pronunciacion (entrevistas)

Los datos recogidos por medio de las entrevistas, o sea las creencias sobre el aprendizaje
de la pronunciacién, se agruparon segun predominaban creencias facilitadoras u obstaculizadoras
del aprendizaje tal como sucedio en el caso de los diarios de clase. Tampoco fue el caso que en una
entrevista solo se encontraron creencias facilitadoras u obstaculizadoras, siempre se identificaron
ambos tipos de creencias, pero en todas las instancias prevalecio uno de los dos tipos, o fue mas
potente desde el punto de vista cualitativo. Entonces, dado que en los relatos de John, Sara,
Lucrecia y Mariela priman las creencias facilitadoras del aprendizaje de la pronunciacién, los
nombres de dichos participantes fueron agrupados en un diagrama de Venn radial ya que los datos
de las cuatro historias comparten ciertas caracteristicas comunes. Los colores brillantes representan

las cualidades positivas de este tipo de creencia.

Fig. 11 Diagrama de Venn radial de los participantes asociados con creencias facilitadoras
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Del mismo modo, una figura similar exhibe los nombres de los participantes cuyas historias
destacan principalmente creencias obstaculizadoras del aprendizaje, esta vez en un tono
monocromatico y uniforme acorde a la connotacién que las mismas implican: Spice-up, Piperl7y
TWD30.

Fig. 12 Diagrama de Venn radial de los participantes asociados con creencias obstaculizadoras
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Participantes asociados con las creencias Facilitadoras

En la siguiente seccion, se intentara encontrar una explicacion fundamentada en torno al
aspecto mas singular/caracteristico de cada participante relacionado con el aprendizaje de la
pronunciacion en el contexto de la asignatura. Asimismo, se eligio una creencia (facilitadora)
extraida de sus relatos que caracteriza a cada participante por medio de la cual se plasma su aporte
al aprendizaje de la pronunciacién.

Lucrecia acababa de terminar la escuela media cuando comenzé a cursar la asignatura, y a
pesar de ser neofita en la universidad, contaba con una bateria de abordajes clave para descifrar las

areas mas conflictivas de la materia. En el area de los contenidos tedricos, en sus relatos se
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evidencia que transfiri6 saberes previos de anatomia de la escuela media para lidiar con el tema de
los 6rganos del habla que suele ser dificultoso para el alumnado en general por la novedad implicita.
Asimismo, ademas de utilizar el cuadrilatero como ayuda visual para neutralizar la abstraccion que
puede representar la descripcion de las vocales, comprende cuél es el objetivo del mismo vy el
motivo por el cual es fundamental para “destrabar” el tema. Lucrecia aporta los motivos que
fundamentan su eleccion de abordajes, el sentido del grupo de estudio es aportar apoyo y
acompariamiento ante la cantidad y calidad de los saberes que la catedra espera que el alumno
asimile en un corto periodo de tiempo. Este recurso es coherente con su caracter sociable y
extrovertido. También es de esperar que una alumna con recursos tan variados y valiosos se refiera
al estrecho vinculo entre la teoria y practica de una manera particular “...abordar la teoria a través
de la practica para que fluya mejor... por su nivel de abstraccion. Lucrecia también parece estar
un paso adelante que la mayoria de los alumnos al hacer alusion a su futuro rol docente en relacion
tanto a los contenidos tedricos como a los practicos. Puede que sea esa actitud de pensar en el largo
plazo y anticiparse la que podria vincularse con la cantidad y calidad de sus recursos de aprendizaje.
La centralidad que otorga al dominio de las reglas de escritura para aprobar la materia es una
instancia del alcance/trascendencia de la asociacién teoria-practica. En el area de los saberes
relacionados con la escritura fonética, Lucrecia es pionera compartiendo un enfoque cualitativo de
los errores en notacion fonética, mediante el cual el error se identifica y clasifica para su posterior
remediacion, lo que es innovador si se lo compara con la perspectiva cuantitativa frente al error
histéricamente sostenida por la catedra. También es capaz de discriminar el tipo de concientizacion
que la ayudo a desarrollar el taller de pronunciacidn, al referirse a la préctica extensiva (la cual
seria la contracara de la practica intensiva que involucra la atencion al error). Otra instancia que
demuestra su preocupacién por su formacion en pronunciacion es la necesidad de superar ciertas
dificultades relacionadas con la produccion oral de ciertos sonidos, dado que en el futuro ella
deberia estar capacitada para identificar esas mismas dificultades en sus alumnos. El proceso de la
fonética es internalizar los rasgos del habla o llevarlo a “lo consciente” (darse cuenta de lo que
uno hace) para estar capacitado para corregir al alumno en el futuro (ejemplo formas débiles)
“Los contenidos de otras materias como Discurso Escrito son mas similares a los que uno pudo

ver en un instituto o en el colegio...aqui es todo nuevo”

Los diversos relatos de John durante la entrevista se ven atravesados por los abordajes

pedagdgicos que lo marcaron en una carrera universitaria previa, en particular la basqueda de
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patrones caracteristica de los estudiantes de matematica, estrategia que habilmente acomoda en el
nuevo contexto para encontrar los rasgos fonoldgicos que se repiten en la escritura fonética y que
son claves para desentrafiarla con éxito. Es esta cualidad que comparten ambas ciencias la que le
inspira un sentimiento de afinidad con la fonética. Diferentes tipos de soporte visual también han
dejado huellas en su aprendizaje, tanto los posters en su habitacion con contenido tedrico como el
cuadrilatero que indica la posicion de la lengua durante la articulacién de las vocales, del cual John
también extraia patrones para localizar la articulacion de las vocales. Otro rasgo que vuelve a John
tan especial es que fue el Unico participante que recurrio a situaciones o anécdotas vinculadas con
el aprendizaje de la pronunciacion que tuvieron lugar mas alla del ambito universitario, en especial
la situacion en la que debido a limitaciones en la habilidad de escucha no le fue posible oficiar de
interprete para sus amigos al ver una pelicula en ingles sin sub-titulos. Su modo de abordar los
contenidos tedricos también es novedoso ya que sistematiza diferentes técnicas: resumir-
memorizar-razonar y narrar. John tiene una actitud critica ante varias cuestiones, una de las cuales
es la memorizacion como técnica de estudio. En el campo de la notacion fonética también aplica
un enfoque con tendencia a sistematizar: identificar el error, analizarlo, registrarlo y revisarlo de
manera recurrente. En este contexto recurre al grupo de estudio, pero no para la preparacién de los
saberes tedricos antes del parcial. Como no podia ser de otra manera, John destaca la importancia
de concientizarse sobre la ocurrencia del fonema clave shwa solo en silaba acentuada para entender
su verdadera naturaleza. Su frase memorable “...esto es lo que nos abre la cabeza como futuros
docentes, ver una palabra y ya darnos cuenta como se pronuncia " encierra dos cuestiones
centrales: por un lado, la preocupacion por el rol de la pronunciacion en su futuro rol docente, tema
que fue muy poco abordado en general en los relatos de diarios y entrevistas, y por otro la
vinculacion entre la teoria y la practica. Al ver una palabra escrita en notacion comun, la persona
con entrenamiento en escritura fonética es capaz de anticipar su pronunciacién (o escritura
fonética) al recordar las reglas de escritura a sonido para cada fonema, las cuales también son
significativas para John puesto que representan patrones que lo orientan al intentar desentrafiar las

complejas relaciones entre los simbolos del AFI.

Sara también es una alumna experta duefia de una variada bateria de técnicas y estrategias
de aprendizaje que comparte con entusiasmo, ya que viene de haber cursado algunos afios en otra
carrera universitaria. Tal como era el caso de John, se trataba de una carrera que distaba mucho de

ser afin a una carrera humanistica: las ciencias biolégicas. Su manera de analitica de razonar la
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lleva a desconfiar d la memorizacién como la mejor técnica para el aprendizaje de los saberes
tedricos, en cambio confia en esquemas y gréficos para alcanzar la comprension y de esa manera
evitar comenzar con la memorizacion como la primera opcion. Siendo una persona muy sociable,
también encuentra apoyo en el grupo de estudio tanto para abordar teméticas relacionadas con los
saberes tedricos como con los practicos. Su vision experta la ayuda a hacer hincapié en la
importancia de la préctica tanto extensiva como intensiva de la notacion fonética, al igual que del
registro de las palabras problema (las cuales marca con un post it en el diccionario de
pronunciacion) y su posterior revision sistematica para alcanzar una correcta internalizacion de las
formas correctas. Asimismo, Sara también se apoya en la confeccidn de cuadros esquematicos para
sistematizar todas las areas de la materia, el origen de dicha tendencia podria rastrearse a su primera
carrera, en la cual prima la clasificacion paradigmatica. Frase memorable: “Si hubiera agarrado

una boca y hubiese empezado a tocar todas las partes, lo hubiese recordado mas”

El ultimo participante de las entrevistas, Mariela, concurre a la reunion convenida para las
09.00 am con su hijo de 9 afos, cosa que dice bastante acerca de su persona. Por un lado, denota
su interés por compartir sus experiencias de aprendizaje como alumna de la materia, y por ende su
interés por la materia misma. Por otro lado, no pone su rol de madre como excusa, lo cual es
coherente con su actitud al respecto durante la entrevista, ya que en ningn momento se refiere a
su maternidad como un obstaculo para el estudio. Tal vez la singularidad de Mariela se relaciona
con su caracter sociable, muy extrovertido, lo cual marca de alguna manera su enfoque al
aprendizaje, todo lo socializa, todo lo comparte, todo es en grupo (o casi todo). Es capaz de
acomodar sus horarios de estudio a los horarios de su hijo, por lo que estudia una vez que su hijo
se ha dormido, y de esta manera no sacrifica tiempo de calidad con su nifio. Su enfoque para la
discusion de temas relacionados con los saberes tedricos y practicos también esta marcado por lo
social, ya que el mismo tiene lugar por medio de redes sociales (en especial Whatsapp) y antes o
después de la clase. Mariela es generosa, maternal con sus compafieros, comparte su cuadro sobre
los rasgos de los fonemas consonantes con sus comparieros y se enorgullece de haber recibido
reconocimiento por su trabajo. También tiene recursos de aprendizaje extra ya que busca en la web
gréaficos relacionados con la articulacion de las consonantes. Se apoya mucho en el modo de
aprendizaje visual como el cuadrilatero de las vocales para su identificacion espacial, asi como en

los posters con graficos varios que pegaba en las paredes de su habitacion. Tiene una actitud critica
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respecto a la memorizacion como técnica de estudio, la cual utiliza a falta de otra técnica para
estudiar las reglas de pronunciacion de inflexiones. Como es el caso de los alumnos expertos,
destaca la importancia del vinculo teoria-practica, afirmando que van de la mano. “Es el dia de hoy

que a veces miro una palabra y la pienso en simbolitos”

Categorias creencias facilitadoras

Al igual que las creencias facilitadoras extraidas de los diarios de clase, estas se agrupan en
creencias relacionadas con saberes tedricos, con conocimiento practico y con la vinculacién entre

la teoria y la préctica, tal como puede visualizarse en la siguiente figura:

Fig 13 Categorias principales creencias facilitadoras entrevistas

®

CATEGORIAS
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A su vez, cada una de estas tres categorias se agrupara en varias sub-categorias, como puede

observarse a continuacioén:
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Tabla 42 Sub-categorias relacionadas con creencias facilitadoras en entrevistas (contenidos

tedricos, conocimientos practicos y vinculacion teoria-practica)

A-Conocimientos préacticos

B-Contenidos tedricos

1-Perspectiva cualitativa frente al error en
escritura fonética, sistematizacion y
clasificacion del mismo.

1-Cuestionamiento en torno a la
memorizacion como técnica de estudio, se
proponen alternativas como esquemas y
gréaficos, tanto como de la combinacion de
diferentes técnicas de estudio.

2-Practica extensiva en escritura fonética
como la contracara del enfoque cualitativo
que apunta al analisis del error.

2-Centralidad de las reglas de escritura
como tema tedrico que permite anticipar la
pronunciacion de la mayoria de las vocales
(en especial shwa)

3-El grupo de estudio para mitigar la
novedad que implica el AFI (alfabeto
fonético internacional) y ofrecer
contencion y practica grupal.

3- El grupo de estudio para amortizar la
novedad implicita en los contenidos
teoricos, ofrecer contencidn y compartir
diferentes abordajes.

4-Transferencia de saberes previos:
busqueda de patrones en escritura fonética
para su vinculacion para su vinculacion
con reglas fonoldgicas y posterior
aplicacion.

4-Transferencia de saberes previos de la
escuela media para abordar el tema 6rganos
del habla

5-Practica naturalista para aplicar lo
aprendido en la asignatura en un contexto
semi-autentico y analizar la pronunciacion
de aquellos hablantes sin entrenamiento
fonético.

5-Soportes facilitadores para el aprendizaje
de contenidos teoricos: visual (posters y el
cuadrilatero vocalico) y tactil (molde de la
boca para familiarizarse con los 6rganos
del habla)

6-Necesidad de superar obstaculos en la
produccion de sonidos en la lengua meta
para poder identificar errores en el alumno
durante el futuro rol docente.

6- Dominar las reglas sobre el
debilitamiento vocalico (formas débiles y
fuertes) permite interpretar el habla
coloquial del hablante nativo del inglés.
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C-Creencias relacionadas con la vinculacion
entre la teoria y la practica

1-La préctica fluye mejor a través de la teoria

2-Centralidad de las reglas de escritura para el rol docente

3-La teoria y la practica van de la mano

Participantes asociados con las creencias obstaculizadoras (entrevistas)

En esta seccion intentaremos identificar los motivos por los cuales en los relatos de los
siguientes participantes primaron creencias obstaculizadoras, y de qué manera estas afectaron sus
abordajes de las diferentes cuestiones inherentes a los saberes practicos y/o tedricos.

Pese a tener una pronunciacion natural y fluida, y de haber cursado la asignatura
previamente en otra institucion, Spice-up no puede vencer los obstaculos que le impiden avanzar
en la materia. Su negacién por estudiar los contenidos tedricos sistematicamente le impide aprobar
la seccion del parcial que evalta los mismos. Esta actitud le dificulta resolver ciertos procesos
fonoldégicos como la asimilacién en los dictados fonéticos, ya que no comprende su dinamica
debido a su resistencia a abordar los saberes tedricos detras del mismo. Tal vez su dificultad mas
grave seria el hecho que evita abiertamente vincular elementos de la teoria y la practica (“...en el
laboratorio no queria poner la teoria ni nada”). ES claro que no le encuentra el sentido a la teoria
en la préctica, posiblemente le haya faltado el modelaje de esta relacion simbiotica por parte del
docente. Es probable que dado que era consciente que su pronunciacion era buena (también se lo
habian dicho), consideraba que invertir tiempo en los aspectos teoricos era algo asi como una
pérdida de tiempo. Su experiencia anterior con la asignatura puede haber contribuido de manera
desfavorable fomentando una actitud negativa hacia el estudio de los aspectos tedricos. Spice-up
reconoce la complejidad de los mismos y las dificultades que le genera su abordaje, en particular
la pronunciacion de las inflexiones. Otra area conflictiva esta representada por el abordaje utilizado
para acceder a los contenidos tedricos, ya que solo menciona la memorizacion como técnica de

estudio.
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Las creencias obstaculizadoras que frenan el progreso de Piper 17 tienen multiples
origenes: desde la falta de préctica intensiva de transcripciones en notacion fonética desde el inicio
del curso hasta la sensacion de estar abrumada debido a la cantidad de materias que cursaba, a lo
que se le sumaban conflictos de indole familiar y personal. También existen creencias
obstaculizadoras relacionadas con aspectos fonoldgicos concretos como desconocer el contexto de
ocurrencia de la shwa y la oposicién planteada por /s/ y /z/. Sus relatos se limitan a describir lo
solicitado en las consignas, con aporte de muy pocas notas personales. “Antes del parcial me
preparaba haciendo transcripciones, como dictados no hay”. Abrumada por la gran cantidad de
simbolos. Si no podia ir otra vocal, ponia shwa.

Para TWD30, al igual que con Piperl?7, los conflictos resultantes de las creencias
obstaculizadoras tienen multiples origenes. Por un lado, se ve limitada por los horarios escolares
de su hija y sus obligaciones familiares que no le permiten integrar un grupo de estudio, también
por los de sus trabajos. Alude a la gran cantidad de errores que presentaban sus transcripciones,
aungue no ahonda en el tipo de error predominante. No tenia diccionario de pronunciacién en
soporte papel y le costaba identificar los patrones acentuales detras de la aparicion del fonema
vocalico shwa. Una creencia muy negativa se asocia con la toma de dictados fonéticos en escritura
normal para luego transcribirlos en notacion fonética. Su fracaso se debe principalmente a no
disponer de tiempo para dedicarle a la materia, aunque nunca lo expresa con esas palabras. También
atribuye sus dificultades a factores externos, como por ejemplo al hecho que la cursada del segundo

cuatrimestre tiene una dindmica mas veloz y por ende mas desafiante que la del primero.

Categorias creencias obstaculizadoras entrevistas (generales)

Fig 14 Categorias principales creencias obstaculizadoras entrevistas
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CONTENIDOS
TEORICOS

CATEGORIAS
CRENCIAS
OBSTACULIZADORAS

B-CONOCIMIENTOS
PRACTICOS

Creencias obstaculizadoras entrevistas: saberes tedricos

Los pensamientos obstaculizadores relacionados con los saberes tedricos se manifiestan a
través del relato de Spice-up particularmente, quien expresaba una fuerte resistencia a su abordaje,
lo cual iba de la mano con la compartimentacion que realizaba en su mente y verbalizaba entre los
saberes practicos y los contenidos tedricos. Al no ser capaz de aplicar la teoria en la préctica, no le
encuentra sentido ni utilidad a la teoria. Se observa que esta tendencia a compartimentar estos dos
tipos de saberes (tedricos y practicos) en alumnos relacionados con creencias obstaculizadoras es
opuesta a la inclinacion a destacar la relacion simbi6tica entre ellos que caracteriza a la mayoria de

los participantes vinculados con las creencias facilitadoras

Fig 15 Sub-categorias creencias obstaculizadoras relacionadas con contenidos tedricos

(entrevistas)
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Creencias obstaculizadoras entrevistas saberes practicos

La segunda dimension emergente de las creencias obstaculizadoras se refiere a los saberes
practicos, en especial aquellos relacionados con la notacion fonética. Un aspecto que tiende a
marcar el desempefio del alumno en las transcripciones fonéticas es suponer que la préactica en el
hogar es optativa. Sin embargo, esta tarea es totalmente necesaria, tal como lo exponen los docentes
desde el momento que se presenta el AFI. La razon es que el alumno llega a la materia sin ningun
conocimiento del AFI, por lo que el tiempo en clase no es suficiente para que se familiarice con las
convenciones que implican los 44 simbolos y las complejas reglas fonoldgicas que rigen el sistema.

Las siguientes cuestiones se relacionan con los dictados fonéticos. Por un lado, los
abordajes inadecuados para la practica de dictados para las evaluaciones, como realizar

transcripciones fonéticas ante la suposicion que no es posible obtener practica mediante dictados.
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Existen sitios que comparten archivos de audio online con dictados fonéticos los cuales también
incluyen las transcripciones fonéticas correspondientes. Otra opcion es solicitar permiso al docente
para grabar los dictados que realiza en clase a modo de practica. Un enfoque desalentado por la
catedra es tomar el dictado en escritura normal y luego transcribirlo en fonética, ya que se pierden
todas las caracteristicas del habla concatenada, y de ser una evaluacion, el procedimiento consume
demasiado tiempo.

Otra dimension que afecta tanto a transcripciones como dictados apunta al fonema vocalico
shwa, el cual posee la mas alta frecuencia de ocurrencia entre las doce vocales del inglés, por lo
cual estar familiarizado con sus rasgos principales, y en particular poder anticipar los contextos
fonoldgicos en los cuales una letra 0 combinacion de letras deberia pronunciarse con esta vocal, es
central para el alumno de esta asignatura. Piper no lograba relacionar la ocurrencia de la vocal
shwa con las silabas inacentuadas, ya que el rasgo clave para dominar este fonema es ser consciente
que solamente ocurre en posicién no acentuada. Para llegar a dicha conclusion, es necesario
conocer y considerar el patron acentual de la palabra meta, o sea la palabra que se desea transcribir,
con el proposito de seleccionar la silaba inacentuada que podria incluir la vocal shwa. Su técnica
consistia en escribir shwa en caso que otra vocal no fuera apropiada para representar una 0 mas

letras en escritura comun.

Figura 16 Sub-categorias principales creencias obstaculizadoras relacionadas con conocimientos
practicos
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PRACTICADE
DICTADOS

Una tercera categoria que expone creencias obstaculizadoras que van mas alla de cuestiones
tedricas o practicas son de indole personal, tales como compromisos laborales o aquellos
relacionados con el cuidado de hijos menores. La falta de tiempo o la distraccion que insumen
dichas tareas permitirian escaso tiempo para el estudio y para el desarrollo de actividades como la
de formar parte de un grupo de estudio. Otra sub-categoria incluye factores externos tales como el
hecho que la cursada del segundo cuatrimestre tendria un ritmo diferente a la del primero, una

dinamica més veloz, por lo cual seria més desafiante y dificil.

Fig 17 Sub-categorias relacionadas con creencias obstaculizadoras (entrevistas)
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Entrecruzamiento de datos: diarios de clase y entrevistas

A continuacién, se analizaran los datos en funcion de los instrumentos utilizados para su
recoleccion, o sea los diarios de clase y las entrevistas. El entrecruzamiento de datos se realizara a
la luz de las categorias generales extraidas, o sea las creencias sobre el aprendizaje facilitadoras, y
en ese ambito, también se consideraran las sub-categorias referidas a saberes teoricos,
conocimientos practicos y la relacion teoria-practica. En este sentido, las categorias provenientes
de las creencias facilitadoras en torno al aprendizaje de los conocimientos practicos de los datos
originados en los diarios de clase se emparejaran con las categorias surgidas de los datos de las
creencias facilitadoras en torno al aprendizaje de los conocimientos practicos provenientes de las

entrevistas y asi sucesivamente.
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Las creencias facilitadoras de los datos provenientes de ambos instrumentos se agruparon
en las siguientes sub-categorias: conocimientos practicos, saberes tedricos y vinculacion teoria-
practica. Las sub-categorias referidas a los saberes practicos en los diarios son mas limitadas que
las sub-categorias extraidas de las entrevistas. Eso se debe a que el tiempo para la escritura del
diario era limitado, y algunos participantes realizaban la actividad de manera mecénica y la
consideraban obligatoria, aunque era optativa). Mientras las categorias producto de los datos de los
diarios arrojaron solamente tres categorias, las mismas solo giraban en torno a la escritura fonética.
Los datos de las entrevistas arrojaron seis sub-categorias, las cuales se relacionaban con areas como
la produccion oral y abordajes de estudio. Las sub- categorias extraidas de los diarios se repiten en
las sub-categorias provenientes de las entrevistas, y de esta manera se afirma la centralidad de la
sistematizacion de los errores en escritura fonética. Tiene sentido que hayan emergido una mayor
cantidad de sub-categorias a partir de los datos recogidos por medio de las entrevistas, ya que
algunas de ellas duraron alrededor de una hora reloj. Asimismo, una de las sub-categorias alude al
futuro rol docente como referente en la produccion de los sonidos correctos. EI mismo patron
cuantitativo se repite en lo que respecta a las sub-categorias de las creencias relacionadas con los
contenidos tedricos. Mientras las categorias provenientes de los diarios de clase solo revelan
distintas técnicas para abordar este tipo de saber, los datos provenientes de las entrevistas plantean
tematicas como el cuestionamiento de la memorizacion como técnicas de estudio de la teoria,
contenidos centrales como las reglas de escritura y abordajes de aprendizaje como el grupo de
estudio. La memorizacion como técnica de estudio es el denominador comun que resulta de las
sub-categorias vinculadas a ambos instrumentos de recoleccion de datos. La articulacion entre la
teoria y la préctica es la tercera dimension emergente a partir de las categorias vinculadas a las
creencias de aprendizaje en torno a la pronunciacion. Tanto de los datos provenientes de los diarios
como de los datos revelados mediante las entrevistas se delinean tres sub-categorias en cada caso.
El denominador comun de todas las sub-categorias radica en el consenso sobre el beneficio que
implica en términos del aprendizaje la interaccion entre ambas dimensiones. Mientras que entre los
datos provenientes de los diarios se destaca la técnica introspectiva como un vinculo entre la teoria
y la practica, la mencion de las reglas de escritura como central para el futuro rol docente se observa

entre los datos provenientes de las entrevistas.

La segunda macro-categoria comprende la agrupacion de las creencias sobre el aprendizaje

de la pronunciacion en creencias obstaculizadoras del aprendizaje. Es notable que la cantidad de
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sub-categorias de la categoria habilidades practicas procedentes de los diarios sea mayor que las
de aquellas que surgen de las entrevistas, las cuales presentan relatos mas extensos. Una
interpretacion posible seria que los estudiantes utilizaban los diarios para canalizar sus
frustraciones relacionadas con las habilidades practicas (en particular la escritura fonética) de
manera andnima durante el transcurso de la cursada. Siendo que las entrevistas tuvieron lugar a
posteriori de la cursada y eran de carécter voluntario, dichos sentimientos se habrian disipado, o
tal vez los participantes habrian aprobado el curso. Las tematicas de las sub-categorias sobre
creencias obstaculizadoras vinculadas a los diarios de clase son variadas, y cubren areas diversas
tales como el taller de pronunciacién y la aplicacion de las reglas de escritura, mientras que el tema
predominante en los datos que surgen de las entrevistas es el dictado fonético. EI denominador
comun entre las categorias de los diarios y las entrevistas es la notacion fonética, en especial el
dictado fonético, mientras que en ambos casos se alude también a la produccién oral. Las sub-
categorias vinculadas a los contenidos tedricos son escasas en lo que respecta a ambos instrumentos
de recoleccion de datos, solo dos en cada caso, lo cual tiene sentido ya que el &rea més desafiante
de la constituye la notacion fonética y no el bagaje tedrico que forma parte de la materia. Una
tercera categoria aflora a partir del andlisis de los datos provenientes de ambos instrumentos:
cuestiones no-académicas. En ambos casos, aluden tanto a compromisos laborales como a

familiares.

Finalmente, los datos surgidos de los diarios de clase y las entrevistas como instrumentos
diferentes se solapan y complementan, no se ha observado ninguna contradiccion entre los mismos,
por lo cual la entrevista reafirma los datos recogidos mediante los diarios y vice-versa. Las
diferencias que pueden existir como producto del entrecruzamiento son producto de los rasgos

propios de cada uno de los instrumentos y de los diferentes momentos de recoleccion de datos.

Desarrollo del proceso de investigacion a partir de los objetivos

Recordemos los objetivos del presente estudio:

Identificar, describir e interpretar las creencias sobre el aprendizaje de la pronunciacién en

“Fonética y Fonologia Inglesa I”
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El primer paso de este estudio fue el disefio del plan de tesis. En una primera etapa se relevd
y analizo bibliografia para desarrollar el marco teérico. Las primeras lecturas giraron en torno al
aprendizaje y la ensefianza de la pronunciacion del ILE (inglés como lengua extranjera). En una
segunda etapa, se relevo material sobre las creencias relacionadas con el aprendizaje del ILE, su
naturaleza y caracteristicas. A continuacion, se recogio literatura vinculada a la metodologia a
utilizar en el estudio: el enfoque narrativo, asi como de los instrumentos a utilizar en la recoleccion

de datos, diarios de clase y entrevistas semi-estructuradas.

La siguiente etapa consistio en la recoleccion de los datos por medio de diarios de clase o
journals durante un cuatrimestre entero, de manera semanal. La lectura y el anlisis preliminar de
los mismos comenzaron a medida que los participantes realizaban su entrega semanal. Luego se
disefio el guion de la entrevista, y se recolectaron datos de ocho participantes. Un analisis
preliminar de las entrevistas comenzo con la transcripcion de las mismas. A continuacion, comenzé
el analisis de los diarios, y fue necesario volver sobre la bibliografia referida al analisis narrativo
propiamente dicho. Se realizaron informes narrativos mediante los cuales se identificaron las
creencias sobre el aprendizaje de la pronunciacion, las cuales también fueron descriptas e
interpretadas. Para una visualizacion mas clase de las mismas, se disefiaron grillas visualizadoras

de los datos.

Posteriormente, tanto los datos de los diarios como los de las entrevistas, se agruparon en
dos: por un lado, los relatos en los cuales predominaban creencias facilitadoras del aprendizaje y
por otro lado las historias en las cuales primaban creencias obstaculizadoras del aprendizaje. De

esta manera, los datos se configuraron asi:

Tabla 43 Creencias facilitadoras y obstaculizadoras del aprendizaje de la pronunciacion (datos
diarios de clase)

Creencias facilitadoras Creencias obstaculizadoras

Alwayslearning DeeDee

Chloe Mili94
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Mdg85

Sherlock

Fone2015

Anonimal23

Tabla 44 Creencias facilitadoras y obstaculizadoras del aprendizaje de la pronunciacion (datos

entrevistas)

Creencias facilitadoras

Creencias obstaculizadoras

John Spice-up

Sara Piperl7
Lucrecia TWD30
Mariela

A posteriori, se extrajeron categorias y sub-categorias de las principales creencias de cada
grupo, las cuales se plasmaron en forma de graficos Smart Ad, y también se realiz6 una nueva
interpretacion de las creencias en el marco de la nueva configuracion (creencias facilitadoras y
obstaculizadoras). Se intenté encontrar explicaciones que justificaran los pensamientos, decisiones
y modos de afrontar la asignatura de cada participante.

De este modo, se ha ganado un entendimiento claro y profundo sobre lo que creen los
alumnos de esta asignatura acerca del aprendizaje de la pronunciacién, un conocimiento del que
antes no se disponia, saberes relacionados con el aprendizaje que nos ayudaran a tomar decisiones

mas eficientes y facilitadoras del aprendizaje.

Potenciales y debilidades del estudio. Posibles proyecciones.

El presente estudio adolece de las limitaciones tipicas que padecen los estudios
interpretativos, en especial los que dependen de la recogida de datos mediante entrevistas. Siendo
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que el analisis de estos datos requiere de mucho tiempo, se recogen datos de una cantidad limitada
de individuos, lo que hace que los hallazgos no sean representativos de la mayoria del alumnado.
La generalizacion y la representatividad, sin embargo, no son los objetivos del analisis narrativo
propiamente dicho, que busca rescatar lo que es particular y singular de cada informante. No
obstante, la pertinencia de un estudio de estas caracteristicas reside en que numerosos rasgos
encontrados en los informantes se repetirdn en alumnos de cohortes futuras mediante la analogia
(Polkinghorne 1995)

Este trabajo solo cubre la identificacion, el andlisis y la interpretacion de las creencias en
torno a la pronunciacion del alumno en la formacion de profesores, mientras que estudios
contemporaneos sobre las creencias del aprendizaje de un idioma extranjero en otras regiones
abordan aspectos mas complejos como las relaciones entre las creencias y las emociones. A pesar
de ello, esta investigacion es pionera en la region por su enfoque metodoldgico y el contexto de

investigacion (la formacion del profesorado).

Caminos que se abren a partir de la presente investigacion

Se han difundido resultados parciales del presente estudio en eventos cientificos y se han
publicado en actas de congresos, asi como en revistas especializadas (journals)

Los resultados finales se socializaran por medio de revistas especializadas (journals) cuyas
tematicas giran en torno a la educacidn, investigacion en educacion, ensefianza y aprendizaje de
ILE entre otras, a nivel nacional e internacional, en inglés y/o en espafiol.

-Estudios sobre creencias en torno al aprendizaje de ILE: La investigacion en torno a las
creencias sobre el aprendizaje de ILE comprende un gran nimero de volimenes, libros completos
y hasta ejemplares especiales de prestigiosos journals dedicados solamente a este tema.

-Indagaciones sobre alumnos de idioma experimentados o buenos alumnos de idioma

-Disefadores de libros de textos (tareas en torno a la pronunciacion)

-Estrategias de aprendizaje del idioma: dado que gran parte de las discusiones giran en torno
a los saberes de las estrategias de aprendizaje, se podria utilizar parte de los datos recolectados para
disefiar una taxonomia con estrategias de aprendizaje de la pronunciacion en el contexto de la
formacion del profesorado, lo cual nunca se ha investigado hasta el momento. Por cuestiones de

espacio dicha clasificacion no se ha integrado al presente trabajo.
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Aportes conceptuales de la investigacion (grafico donde quedan explicitadas las categorias
emergentes)

Tabla 45 Aportes conceptuales de las categorias emergentes: creencias facilitadoras del
aprendizaje (datos: diarios de clase)

Categorias: creencias facilitadoras Aportes conceptuales (sub-categorias)

La auto-correccién, en especial mediante el
uso del diccionario, es indispensable, tal
como lo indica la literatura
correspondiente. El aporte de los datos
indica que el analisis del error es necesario
para la superacion del mismo, se sugiere la
A-Préctica de la escritura fonética implementacién de un enfoque cualitativo
del error, mediante la sistematizacion, o
sea por medio de su clasificacion seguido
por técnicas de remediacion.

Se disefia e implementa el D.A.C.
(dispositivo de auto-correccion) para
abordar el error de manera sistematica y
cualitativa en la notacion fonética.

La memorizacién surge como la técnica de
estudio mas utilizada, seguida por el
resumen, el anclaje (técnica nemonica) y el
B-Técnicas para abordar contenidos uso de diferentes tacticas combinadas: la

tedricos comprension combinada con la
memorizacion o el resumen.

En consecuencia, posteriormente a la
introduccion de contenidos tedricos, se
propondran posibles técnicas para su
abordaje, entre ellas las mencionadas
anteriormente. Las técnicas sugeridas
dependeran de la naturaleza del contenido
tedrico en cuestion. Esta discusion se
retomara como parte de tareas de pre-
calentamiento antes de iniciar la clase en
modalidad trabajo en pareja oral.

La referencia en torno a las ventajas que
apareja comprender la aplicacion de la
teoria en la practica y su caracter
simbiotico surge como el rasgo mas
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C-Atrticulacion teoria-practica

caracteristico de aquellos participantes en
cuyos relatos predominan las creencias
facilitadoras del aprendizaje.

Dada su importancia, se disefia e
implementa en cuadro de doble entrada que
explicita la vinculacion teoria-practica para
concientizar al alumno sobre la centralidad

de las tres dimensiones que atraviesan la
materia (teoria-notacion fonética y diccién)

Tabla 46 Aportes conceptuales de las categorias emergentes: creencias obstaculizadoras del
aprendizaje (datos: entrevistas)

Categorias: creencias obstaculizadoras

Aportes conceptuales (sub-categorias)

A-Habilidades précticas (en particular la
escritura fonética)

La mayoria son mitos o creencias erroneas
que es necesario explicitar y desmitificar
durante las primeras clases.

Una de las creencias obstaculizadoras méas
potentes relacionadas con la falta de
familiaridad del alumno con el AFI
(alfabeto fonetico internacional) es el mito
que el resto de los alumnos si entra a la
carrera con conocimientos sobre la
escritura fonética. La pronunciacion es una
sub-habilidad que ha sido dejada de lado
historicamente en el area de la ensefianza
del ILE, tal como lo reconoce la literatura.
Por ende, los docentes de ILE no dedican
tiempo a tareas que ponen en foco en la
pronunciacion, y ciertamente no introducen
simbolos del AFI a sus alumnos.

Este mito, sin embargo, tiene sus origenes
en el hecho que el alumno ingresante
percibe que otros alumnos ya estan
familiarizados con el AFI por los
comentarios que realizan en clase. El hecho
es que la mayoria de esos alumnos esta
cursando la materia por segunda vez, lo
que explicaria su familiaridad con el AFI.
En otros casos, esos alumnos han asistido
al taller de pronunciacion, un curso corto y
optativo de introduccion al AFI que ofrece
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un grupo de alumnos que pertenece a una
agrupacion estudiantil.

Se sugiere desmitificar esta creencia
obstaculizadora justo antes de presentar el

AFI, con el objeto de bajar el filtro afectivo
de los alumnos que cursan la materia por
primera vez.

Otra cuestion de peso es la practica
insuficiente de escritura fonética en el
hogar, dado que la préctica en clase no es
suficiente para desarrollar las habilidades
necesarias. Es primordial explicitar esta
cuestion durante la clase introductoria y
volver sobre el tema todas las clases. Aun
asi, hay alumnos que no tienen el tiempo
para dedicarle, o carecen de la voluntad de
hacerlo.

La complejidad del diccionario de
pronunciacion se plantea en otra de las sub-
categorias. Este diccionario incluye una
configuracion nueva para todos los
alumnos, la familiaridad con sus
convenciones se logra mediante su uso
frecuente. La catedra alienta al alumnado a
Ilevarlo a clase con el fin de consultarlo
con frecuencia y de ese modo alcanzar una
familiaridad con el mismo. Hoy en dia el
alumno cuenta con una version digital sin
cargo, la cual puede consultar desde su
celular.

La incapacidad para aplicar reglas de
escritura tiene dos origenes: por un lado, la
falta de familiaridad con las mismas, y por
otro lado, el alumno puede conocer esas
reglas pero no es consciente de la ventaja
que representa en términos de la
anticipacion de pronunciaciones de nuevas
palabras. O sea, el alumno no puede
establecer el vinculo entre la teoria y la
practica: las reglas de escritura por un lado,
y su aplicacién durante la escritura
foneticas por otro. Recordemos que este
contenido tedrico es considerado como el
tema clave para prosperar en la materia por
participantes en cuyos relatos predominan
creencias facilitadoras del aprendizaje.

Otra sub-categoria esta representada por
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considerar la imitacion como una técnica
para la préactica de diccion. La materia
apunta a la mejora de la pronunciacion
mediante un enfoque sistematico que toma
saberes de tres grandes areas. La imitacion,
por el contrario, es una técnica a-
sistematica utilizada cuando no existe un
enfoque para la ensefianza y el aprendizaje
de la pronunciacion.

La ultima sub-categoria se refiere a la
variedad de pronunciacion, principalmente
las variedades de EEUU vy la britanica, la
cual es la referencia del curso. Algunos
alumnos comienzan el curso con una
variedad de los EEUU, lo cual les preocupa
ya que no es la variedad propuesta por el
curso. Sin embargo, mientras sean
coherentes y no mezclen rasgos de ambas
variedades, se les permita utilizar la
variedad de EEUU en las evaluaciones
orales.

De acuerdo con los datos recogidos, las
creencias obstaculizadoras apuntan a
aspectos como la complejidad de los temas
tedricos y la memorizacién como la Gnica
técnica para abordarlos.

Dado que la complejidad de los temas es
un obstaculo dificil de modificar, el foco se
B-Contenidos teoricos pondra en reforzar o modificar las técnicas
para abordar dichos contenidos. Con tal
propdsito, se implementaré el enfoque
expuesto en el cuadro anterior referido a
los aportes que surgen de las creencias
facilitadoras en torno al aprendizaje de los
contenidos tedricos.

Se observa la ausencia de alusiones en
torno a la centralidad de la relacion teoria y
practica, dado que los participantes en
cuyas historias predominan creencias
obstaculizadoras, no llegar a desarrollar las
estrategias meta-cognitivas necesarias para
comprender el modo en el cual la teoria se

C-Cuestiones no-académicas plasma en la préctica.

Dicha categoria se ve reemplazada por
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compromisos laborales, factores externos a

ausencia del mismo. De estos tres, solo el

cuestiones no-académicas tales como

los cuales atribuyen su fracaso y una
actitud pasiva ante el aprendizaje-o la

ultimo podria modificarse.

Tabla 46 Aportes conceptuales de las categorias emergentes: creencias facilitadoras del
aprendizaje (datos: entrevistas)

Categorias: creencias facilitadoras

Aportes conceptuales (sub-categorias)

A-Practica de la escritura fonética

La primera categoria es una aproximacion
cualitativa antes el error, lo cual implica un
analisis y clasificacion del mismo para un
abordaje mas eficiente. Este enfoque es la
contracara de una perspectiva cuantitativa,
la cual se limita a contabilizar la cantidad
de errores.

La practica extensiva en escritura fonética
representa una segunda categoria, e implica
la transcripcion de una amplia cantidad de
textos de cualquier tematica. Esta etapa
solo puede tener lugar una vez que se han
superado los obstéaculos planteados por la
practica intensiva en notacion fonética, o
sea la superacion de errores elementales en

torno a la escritura fonética.

El grupo de estudio se propone como un
espacio gue ofrece contencién ante la
novedad que representa el AFIly la
asignatura en general. También provee
espacios para la discusion de contenidos
relacionados con la notacion fonética y la
practica grupal.

La transferencia de saberes previos
también se perfila como una categoria
influyente, sobretodo en el caso de los
participantes que ya habian comenzado
otra carrera universitaria. En el caso de

John, las huellas del razonamiento
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matematico se revelan en su busqueda de
patrones de reglas de escritura en notacion
fonética.
La préctica naturalista implica un espacio
de préctica de la pronunciacion mas alla
del contexto &ulico, en el cual se pueden
poner en practica los saberes recogidos en
clase, por ejemplo, los grupos de
conversacion ofrecidos en ciertos
establecimientos gastrondmicos. También
implica una oportunidad para analizar la
pronunciacion de aquellos hablantes del
idioma sin entrenamiento en técnicas de
auto-monitoreo de la pronunciacion.
El altimo item gira en torno a la necesidad
de superar obstaculos en la produccion de
ciertos sonidos en vistas al futuro rol
docente. Es menester lograr una
produccién adecuada de los sonidos
problema para en el futuro estar capacitado
para identificarlos en el alumno.

B-Técnicas para abordar contenidos
tedricos

La primera cuestién gira en torno al
cuestionamiento de la memorizacién como
técnica de estudio para aproximarse a los
saberes tedricos. Se proponen otros
enfoques de técnicas combinadas como
resumir, memorizar, razonar y narrar.
Las reglas de escritura se afirman como
centrales como el tema tedrico fundamental
para anticipar pronunciaciones y
desentrafiar la escritura fonética.
El grupo de estudio emerge como el seno
que ofrece contencidén emocional frente a la
abrumadora novedad de los contenidos
tedricos, asimismo es el espacio para
discutir aspectos de los contenidos teéricos
mas complejos.
La transferencia de saberes emerge como
caracteristica de la huella plasmada en
aquellos alumnos que han comenzado otra
carrera universitaria, tal como es el caso de
John quien utiliza la l6gica matematica
para detectar patrones en escritura fonética.
Los soportes facilitadores del aprendizaje
son principalmente de tipo visual, como el
cuadrilatero de las vocales y los cuadros
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que sintetizan ciertos contenidos tedricos.
El aporte novedoso lo constituye el molde
de la boca que facilita el aprendizaje de los
organos del habla, al permitir aproximarse
a los mismos mediante el sentido tactil.
La utilidad de las reglas sobre el
debilitamiento vocalico no solo reside en
una diccion méas adecuada, sino que
también permiten comprender el discurso
oral de los hablantes nativos al poder
anticipar la gran cantidad de silabas
oscurecidas y comprimidas.

La practica adquiere sentido a través de la
teoria, dado que las intrincadas
combinaciones de fonemas solo se
comprenden si se relacionan con los
contenidos tedricos, en particular con las
reglas que los regulan. En caso contrario, la
escritura fonética podria revelarse como
cadtica y caprichosa.

La centralidad de las reglas de escritura se
destaca una vez mas, esta vez su

importancia se reafirma en el futuro rol
docente, ya que las mismas le permitiran al

profesor anticipar la pronunciacion de
nuevas palabras.

Finalmente, se indica que la teoriay la
practica van de la mano: por un lado, la
teoria ofrece el soporte para comprender

tanto la notacion fonética como la
articulacion de los sonidos, entre otros. Del

mismo modo, la teoria cobra sentido a
través de las actividades practicas, ya que
su razon de ser es precisamente ofrecer el

soporte necesario para la comprension

tanto de la escritura fonética como de la
articulacion de los sonidos.

C-Atrticulacion teoria-practica

Tabla 47 Aportes conceptuales de las categorias emergentes: creencias obstaculizadoras del
aprendizaje (datos: entrevistas)
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Categorias: creencias obstaculizadoras | Aportes conceptuales (sub-categorias)

La primer sub-categoria se refiere al mito o
la creencia incorrecta que la préactica de
notacién fonética en el hogar es optativa,
cuando en realidad es obligatoria si se
quiere alcanzar un nivel de experticia
avanzado en notacion fonetica.

El segundo concepto gira en torno a
abordajes inapropiados para la practica de
dictados, tales como escribir el dictado en
escritura ordinaria y luego transcribirlo en
A-Habilidades précticas (en particular la fonética. Otra categoria comprende la

escritura fonética) ausencia de técnicas para practicar
dictados, lo que conlleva a la transcripcion
como Unica herramienta para desarrollar
habilidades en dictados fonéticos.
Finalmente, el ultimo item incluye el
fonema vocélico shwa, la vocal més
importante ya que es la de mayor
aparicion. Se trata de limitados modo de
aproximarse no solo a la identificacion sino
también a la produccién de este sonido. Se
advierte un desconocimiento del rasgo que
define a este sonido: su aparicion en silabas
inacentuadas exclusivamente.

La sub-categoria principal se refiere a la
compartimentacion de la teoria y la
practica, lo cual representaria la contracara
de la concientizacion en torno la
centralidad del vinculo entre la teoria y la

B-Contenidos teoricos practica destacado en las creencias
facilitadoras que caracterizan a ciertos
participantes.
Otra sub-categoria gira en torno a la
resistencia a estudiar los contenidos
tedricos, lo cual encontraba su origen en
una experiencia negativa de cursada en otra
institucion.

En este apartado se advierten cuestiones
C-Cuestiones no-académicas personales (tales como compromisos
laborales y conflictos familiares) y también
cuestiones externas, como la percepcion
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que la cursada del segundo cuatrimestre es
mas dificil que la del primer cuatrimestre.

En este ultimo capitulo, se presentaron e inspeccionaron las creencias sobre el aprendizaje
interpretadas en el capitulo anterior, mediante su configuracion en dos grandes macro-categorias
(creencias facilitadoras y obstaculizadoras), luego en categorias centrales agrupadas segun el tipo
de saberes en cuestion (teoricos, practicos y el vinculo entre la teoria y la practica o cuestiones no-
academicas). Se entrecruzaron los datos provenientes de los instrumentos de recoleccion de datos
(diarios y entrevistas), revelando de este modo aspectos significativos en torno alas creencias
recogidas por cada cual. A su vez, se desprendieron sub-categorias de estas categorias centrales.
En una ultima etapa, se discutieron los aportes conceptuales que surgen de cada sub-categorias.
Tambien se expusieron las etadas del proceso de investigacion, y se discutieron las potencialidades
y debilidades del presente estudio. Los caminos que se abren a partir de los resultados de este

trabajo se vinculan directamente con sus potencialidades.

Reflexiones finales

Con el propésito de lograr una presentacion mas ordenada, esta seccion se ha configurado
en tres secciones: aquellas conclusiones vinculadas a la dimension docente, aquellas relacionadas
con la produccion de nuevos saberes ¢Qué aporto yo con todo esto? y las que refieren a la
aplicacion didactica de los nuevos saberes que resultan de este estudio.

Es debatible si el primer tema a abordar luego de un estudio de este tipo deberia ser la
transformacion en la dimension docente/personal resultante a posteriori del mismo, o la relevancia
del estudio en términos de produccién de nuevos conocimientos. Dado que las primeras ideas del
borrador apuntaron a lo docente/personal, sera la primera tematica a abordar. Las primeras
preguntas surgidas para justificar tanta indagacion y esfuerzo son ¢Qué me aporto este estudio?
¢De qué manera me cambio? Naturalmente los nuevos saberes recogidos que componen el marco
tedrico y el estado del arte fueron necesarios como fundamentos para un posicionamiento sélido
en cuanto al area de estudio de este trabajo, que es el aprendizaje de la pronunciacion del ILE
(inglés como lengua extranjera) en la formacion del profesorado. Debido a la familiaridad con el
contexto de estudio luego de 30 afios de trabajo en la catedra, la fundamentacion tedrica del trabajo
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resulto interesante y placentera, en particular porque se la oriento en la direccion deseada, con el
objeto de explorar aquellos aspectos de la ensefianza de la pronunciacion que siempre habia
encontrado fascinantes y misteriosos, pero que por varios motivos nunca habia investigado
anteriormente. En ese sentido, la primera parte del trabajo fue similar a mis caminatas diarias por
la costa de la ciudad: pese a que la conozco muy bien, siempre existe aquel nuevo rincén o
perspectiva que me sorprende y reafirma esa conexion especial. El relevamiento y lectura de la
bibliografia sobre la perspectiva metodologica fue interesante y me creo una falsa sensacion de
tranquilidad, dado que en la superficie parecia un enfoque que ofrecia diversas normas, pautas,
pasos a seguir que conducian a un aparente éxito en el analisis de los datos: etapa novata.

La fase siguiente consistio en la transcripcion de las entrevistas, lo cual nuevamente fue
una tarea de disfrute por la relevancia de la tematica y de manera inconsciente ya comenzaba un
pre-analisis de los datos a medida que los tipiaba en la computadora (¢Por qué habra dicho eso?
Nunca me lo hubiera imaginado. jQué buena idea! jQue capaz resulto ser tal o cual alumno! Esta
técnica la podria implementar en clase). A eso le siguié el analisis de los diarios de clase, durante
el cual se resaltaron conceptos relevantes y se apuntaron notas en el margen de los mismos, que
practicamente consistio en la clasificacion de los temas predominantes, los cuales naturalmente
coincidian con las consignas planteadas clase tras clase. Para el anélisis de las entrevistas se aplico
una dindmica similar: secciones de las impresiones de las extensas entrevistas fueron resaltadas y
acompariadas por notas en los margenes superiores e inferiores. Se confeccionaron diferentes tipos
de grillas que albergaban los datos tipificados para cada participante, los mas importante, lo que
seria de mayor utilidad supuestamente. Sin embargo, se sentia como que esa clasificacién no
reflejaba la esencia de la indagacion narrativa, por lo cual, como sucede por regla en el proceso
deinvestigacion, hubo una vuelta atras para revisar la literatura relacionada con el analisis narrativo
de los datos, lo cual parecia ser la raiz de la problematica, o del mal entendido, o de lo que no se
sentia bien. Una segunda lectura de la bibliografia revelo que existian dos tipos de andlisis de datos
narrativos: la primera, narrativa propiamente dicha, y la segunda narrativa paradigmatica (Bruner
1997, Bolivar 2001). Habia leido esas definiciones afos atras, sin embargo, mientras las diferencias
entre ambas se veian razonables y claras, recién lograba comprenderlas al momento de realizar el
analisis de los datos de manera concreta. EIl primer enfoque encierra una agobiante complejidad

ya que implica ahondar en los motivos por los cuales un individuo expresa algo particular o acta
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de una manera y no de otra, la explicacion que el investigador debe aportar debe responder a dos

palabras que parecen simples, pero sin embargo esconden multiples implicancias: ¢Por qué?

Entonces, los datos del estudio habian sido exitosamente configurados de manera
paradigmatica, ahora restaba intentar encontrar una explicacion a las opiniones y procederes de los
participantes de la investigacion, o sea mis alumno y exalumnos. La pregunta a formular debia ser:
¢Por qué John no confiaba en la memorizacién como técnica de estudio? O ;Por qué Fone2015
fracasaba en las evaluaciones que implicaban la escritura fonética? La tarea no se veia nada facil,
ya que responder semejantes preguntas involucraba por un lado ser fiel a los datos, o sea a la
informacién que proporcionaba la entrevista que apuntaba a John y su relacion con la
memorizacion como técnica de estudio. Sin distorsionar o manipular las ideas de John, mi labor
consistia en explicar su falta de confianza en torno a memorizar contenidos teoricos, aportando
posibles razones producto de mi criterio. La palabra clave parecia ser la reflexion, el analisis, la
consideracién de diversas variables que podrian haber influenciado su postura frente a la
memorizacion. Dado que las mencionadas explicaciones son resultado de explicaciones elaboradas
por el investigador, es innegable que las mismas estan cargadas de subjetividad. De replicarse el
mismo estudio en un contexto similar, los resultados serian marcadamente diferentes, debido a que
media la subjetividad implicita en la interpretacion de cada investigador, lo que hace que cada
estudio interpretativo sea Unico y singular, posicionando a este tipo de analisis de datos como un
enfoque altamente enriquecedor y valioso, dada la cantidad de interpretaciones diferentes que
podrian surgir.

Retomando el caracter transformador de los relatos, escuchar la voz del alumno es una
experiencia transformadora en si misma. Las creencias sobre el aprendizaje de la pronunciacién en
el profesorado de inglés tal como eran concebidas previamente por mi, no volveran a ser las
mismas, ya que ahora poseo los saberes sobre dichas creencias tal como los vivieron los
protagonistas en primera persona. Si a eso se le agrega que el investigador procede a intentar
entender dichas creencias, la transformacién es completa. Naturalmente, luego de haber analizado
los datos y arribado a conclusiones vinculadas a diversas areas del aprendizaje, siento que
comprendo mejor a estos alumnos, porque ahora se lo que ellos piensan, o al menos estoy
familiarizada con lo que algunos alumnos piensan sobre las areas mas centrales de la asignatura.
En consecuencia, conocer e intentar desentrafiar sus creencias ha modificado mis propios

pensamientos sobre el aprendizaje de la pronunciacion en la formacion del profesorado, por lo que
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me ha transformado como docente, yo diria de manera positiva, porque ahora estoy equipada con
otras herramientas para tomar decisiones mas apropiadas para los que aprenden.

El camino recorrido inicia desde el punto en el cual se ignora casi totalmente lo que cree el
otro (el alumno) hasta el punto en el cual se toma conocimiento de estas creencias, pasando por
una etapa en la cual se intenta comprenderlas y finalmente se presenta la posibilidad de hacer algo

con ese conocimiento, como transformarlo en saberes con aplicacion didactica.

Fig. 18 Etapas en el estudio de creencias sobre el aprendizaje de la pronunciacion del inglés en la
formacion del profesorado

CREENCIAS

1-
Desconocimiento
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10. Anexos

Apeéndice A: Guion Entrevista semi-estructurada

01-El AFI (alfabeto fonético internacional)

-¢Cémo llegaste a comprender (el rol de) los simbolos/sonidos del IPA en el aprendizaje de
la pronunciacion del inglés RP?

-¢Qué tipo de dificultad te generd el hecho que hay un nimero fijo de convenciones para
representar los fonemas? (por ejemplo, que s6lo se usan letras mindsculas etc.)

- Contanos cual seria la mejor manera de recordar el sistema de los simbolos fonéticos que
representan los sonidos del RP, segun tu propia experiencia durante la cursada y
posteriormente.

02-Uso del diccionario de pronunciacién

-Contanos acerca de tu proceso de descubrimiento de esta herramienta como referente de la
pronunciacion de todas las palabras de inglés RP.

-¢;Qué tipo de uso le dabas al diccionario en la clase y en casa?

-¢Con qué frecuencia lo consultabas y a qué tipo de cosas especificas le prestabas atencion?
-, Qué ventajas y desventajas tiene el diccionario digital de tu portéatil o celular con respecto
al diccionario de soporte papel?

03-Fonética articulatoria: los 6rganos del habla:

-;,Qué te parecid lo facil y lo dificil acerca de recordar el nombre, la posicion y la funcion
de cada 6rgano?

-Posicidn de las Cuerdas Vocales: contanos el camino recorrido que te llevé a comprender
la importancia de distinguir entre sonidos sordos (voiceless) y sonoros (voiced)

-¢De qué manera preparaste el tema para el parcial? (O sea, qué técnicas de estudio utilizaste
para estudiar los érganos del habla)

-, Aproximadamente en qué momento de la cursada relacionaste la relevancia de este tema
para pronunciar inglés correctamente? (principio-mitad-fin)

-¢Podés recordar de qué manera te preparaste para estudiar este tema para el parcial y/o
final? (estrategias, técnicas de estudio, cualquier soporte pedagdgico o recuerdo serad de
utilidad)

-¢Alguna vez has preparado este tema con algun compafiero o grupo de estudio? Justificar
respuesta si es posible.

04-Formas débiles y fuertes (“gradation”)
-Contame qué tipo de desafio te generd tomar conciencia que existen dos formas de
pronunciar algunas palabras del inglés y como lo manejaste.
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-¢En qué medida encontraste el tema sencillo/complicado y util/irrelevante? Por favor
amplié tu respuesta lo mas posible.

-¢Que técnicas de estudio utilizaste para preparar este punto para el parcial, en tu caso? (por
técnicas de estudio entendemos cualquier curso de accién que hayas tomado para tratar de
comprender o recordar este tema)

-¢Alguna vez has preparado este tema con algiin compafiero o grupo de estudio? Justificar
respuesta si es posible.

05- Pronunciacion de las inflexiones

-¢Dirias que este tema esta entre los mas sencillos o los méas complejos de la asignatura?
¢Entre los méas importantes o secundarios? Favor de justificar tu respuesta.

-¢ Qué técnicas de estudio utilizaste para preparar este punto para el parcial, en tu caso? (por
técnicas de estudio entendemos cualquier curso de accion que hayas tomado para tratar de
comprender o recordar este tema)

-¢Alguna vez has preparado este tema con algun compafiero o grupo de estudio? Justificar
respuesta si es posible.

06-Las vocales inglesas

-Reflexiona brevemente sobre la utilidad/importancia de aprender las reglas de escritura de
las vocales (“Spelling-to-sound rules’)

-¢Cémo podes comparar el nivel de dificultad que suscita la descripcién de las vocales (la
posicion de la lengua por ejemplo) con el de la descripcion de las consonantes del inglés
RP?

-Explicar la importancia del grafico del cuadrilatero como herramienta de soporte para
visualizar mas claramente la posicion de la lengua durante la pronunciacion de cada vocal.

-;,Qué vocales te resultaron las mas sencillas para describir y por qué razon? ;Y las més
dificiles?

-¢;Podés recordar de qué manera te preparaste para estudiar este tema para el parcial y/o
final? (estrategias, técnicas de estudio, cualquier soporte pedagdgico o recuerdo serd de
utilidad)

-¢Alguna vez has preparado este tema con algun compafiero o grupo de estudio? Justificar
respuesta si es posible.

07- Las consonantes inglesas: modo y punto de articulacion

-¢Que actitud y enfoque utilizaste frente a la confusion que pueden generar estas dos
categorias?

-¢Cudles fueron las consonantes mas sencillas de describir segin su modo y punto de
articulacion? Y las mas complicadas?

-¢Podés recordar de qué manera te preparaste para estudiar este tema para el parcial y/o
final? (estrategias, técnicas de estudio, cualquier soporte pedagdgico o recuerdo sera de
utilidad)

-¢Alguna vez has preparado este tema con algun compafiero o grupo de estudio? Justificar
respuesta si es posible.

08-Utilizando simbolos fonéticos I: transcripciones
-¢Cudles fueron en tu caso los aspectos claves que te ayudaron para progresar en las
transcripciones fonéticas?
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-Intenta bosquejar mentalmente tu recorrido particular

-, Qué obstaculos encontraste? ¢Qué estrategias facilitadoras encontraste as medida que
progresabas?

-, QUué tipo de préctica realizabas antes de los exdmenes? ¢La metodologia de estudio fue
cambiando a medida que progresaba la cursada o fue siempre igual?

-¢Alguna vez has preparado este tema con algin comparfiero o grupo de estudio? Justificar
respuesta si es posible.

09-Utilizando simbolos fonéticos I1: dictados

-;De qué manera te facilito saber transcribir textos en fonética para tomar dictados
fonéticos?

-, QUué nuevos desafios te presentaron los dictados que no ofrecian las transcripciones?
-¢En qué consistié tu entrenamiento para los parciales dictados o finales, o sea como te
preparaste o estudiaste?

-¢Alguna vez te preparaste con un compafiero o en grupo? Por favor profundizar en la
experiencia.

10-Préctica de diccion

-¢Cémo has podido relacionar el trabajo de diccion del laboratorio con los conceptos de
fonética articulatoria presentados en las clases teoricas?

-Por favor describir como te preparabas para los parciales (modalidad, horas por dia, nimero
aproximado de dias, de manera individual o en pares)

-¢Qué vocales/consonantes/procesos fueron para vos problematicos en lo que concierne a su
pronunciacion?

-¢Por qué crees que fue asi?

-;Como has superado dichas dificultades?

-Menciona los sonidos gque aln necesitas mejorar.

-Realiza une breve reflexion en torno a tu “relacién” con la vocal shwa

iMuchas gracias por tu valiosa colaboracion!! ©
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Consignas Diario de Clase

Clase 1
¢ Cudles son tus creencias sobre el aprendizaje de la pronunciacion?

Clase 2

Dibujar el chart con los sonidos del IPA

-¢Cuales te parece que son las mejores formas de aprender lo siguiente:
-descripcion de las vocales

-las reglas de pronunciacion de las inflexiones?

Clase 3
-¢Qué pensas sobre el uso del diccionario de pronunciacion?
-El IPA: ;Cuél es la mejor manera de aprenderlo?

Clase 4

-¢Qué pensas sobre el aprendizaje de los siguientes temas?
-Formas débiles y fuertes

-Clasificacion de consonantes

Clase 5

Reflexionar sobre los siguientes temas:

-¢Cudles fueron en tu opinién los temas mas dificiles del parcial?
-¢Qué técnicas de estudio utilizaste para preparar los temas del parcial?

Clase 6

-¢Qué opinas sobre el nivel de complejidad de la transcripcion del primer parcial?

-¢Qué técnicas de estudio utilizaste para preparar las transcripciones?

Clase 7
-¢Qué pensas sobre el aprendizaje de los diptongos ingleses?

-¢, Cuél es la mejor manera de aprender las diferencias entre las vocales inglesas y las

espafolas?
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Apéndice C: Encuesta historial formacion académica en ILE

(Anexo a la entrevista tesis Prof. Sordelli)

Favor completar y re-enviar

1) Nombre colegio primario

2) Nombre colegio secundario

3) Clases particulares o instituto de
inglés (indicar hrs semanales y
cantidad de afnos)

4) Examenes internacionales

5) Afo ingreso al profesorado de inglés

6)) Carreras(s) previas al profesorado
(indicar carrera y cantidad de afos
cursados)

7) Viajes al exterior (indicar lugar y
fechas)

8) Curso ”INI” o dio examen final

9) Curso ”INA” o dio examen final

10)Realiz6 curso introductorio a la
asignatura “Fonética y Fonologia Inglesa I’

11) Lee en inglés (indicar hrs
semanales)

12)Ve peliculas en inglés (indicar horas
semanales)

13) Esté en contacto con hablantes
nativos /no-nativos del idioma via
Skype

14) Ha trabajado en el exterior (indicar
lugar y afos)

15) Fecha y lugar de nacimiento
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¢Qué se estudia?
El titulo de Profesor/a de Inglés acredita en sus egresado/as:

1. Competencia linglistica, comunicativa, intercultural y critica en el uso y la ensefianza
de la lengua inglesa en diversos géneros soportes comunicativos.

2. Competencias profesionales para el ejercicio de la docencia en la Educacién Artistica,
Inicial, Primaria, Secundaria, Especial y Superior provistas por su formacion amplia
y diversificada.

3. Conocimientos tedrico-practicos actualizados y fundados en las disciplinas
pedagdgicas, didacticas, psicoldgicas, culturales, humanas, sociales y linguisticas
necesarias para llevar a cabo su labor tanto profesional como investigadora.

4. Empatia intercultural co-construida en los espacios liminales entre el espafiol y el
idioma inglés y los contextos socio-historico-culturales de estas dos lenguas y sus
usuario/as.

5. Capacidades para el trabajo académico y profesional colegiado en equipos docentes y
de investigacion multi, inter y transdisciplinarios sensibles a sus participantes y
contextos de produccion y de accion.

6. Actitudes creativas, comprometidas y solventes de permanente co-construccion de
conocimientos en las areas disciplinares propias, y en aquellas afines, en torno a la
ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés, asi como la formacion docente en este
campo, en contextos aulicos y educativos mas amplios.

7. Potencialidades criticas para autoevaluar el desempefio profesional, llevando a cabo
procesos de intervencion didactica, indagaciones cientificas, planificaciones,
evaluaciones y asesoramientos de variados programas, cursos, planes y proyectos
educativos.

Perfil del egresado

En consonancia con los propoésitos del Estatuto de la UNMDP, los/as egresados/as del
Profesorado de Inglés alcanzaran una formacion disciplinar teérico—préactica de calidad y
socialmente comprometida, interesada en abordar las problematicas de su entorno y en
efectuar contribuciones relevantes mediante acciones transformadoras tanto profesionales
como cientificas. Una vision clara, integrada, actualizada y orgéanica del cuerpo de
conocimientos que definen los campos multi, inter y trans-disciplinares que se ocupan de
la ensefianza y del aprendizaje del inglés como lenguaje de comunicacion internacional
que sustente procesos de generacidbn de nuevos conocimientos co-fundados
colegiadamente. Una idea precisa acerca de la insercion socio-historica de su formacion y
de las practicas de sus campos en las realidades latinoamericana, nacional, regional y local.
El afianzamiento de su rol ciudadano y de una actitud comprometida para situar sus
conocimientos y formacion al servicio de la inclusion, a través de la realizacién de
practicas de trabajo comunitario, llevadas a cabo durante la formacion académica en el
Profesorado de Inglés. Estas habilitaran la percepcion de su profesion en su funcién socio-
comunitaria-inclusiva. Y un posicionamiento critico ante la propia formacioén docente
inicial y el desarrollo profesional, reconociendo dentro de estas areas sus soportes éticos,
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ontoldgicos y epistemoldgicos; su complejidad historica, social y cultural; su estado del
arte y las posibles tendencias futuras, siempre legitimadas por la investigacion.

Incumbencias del titulo

El Profesor/a de Inglés se desempefia en entidades, organismos y establecimientos
educativos oficiales y no oficiales, formales y no formales y en entidades u organizaciones
que lleven a cabo actividades educativas presenciales o a distancia. Se encuentra
habilitado/a para realizar las siguientes actividades de desempefio profesional:

1.

N A

10.

11.

Ejercer la docencia en la Educacion Artistica, Inicial. Primaria, Secundaria, Especial
y Superior de acuerdo a lo normado las “Titulaciones para las carreras de Formacion
Docente” (2008) emitidas por el Consejo Federal de Educacion.

Proyectar, conducir y evaluar procesos de ensefianza y de aprendizaje, asi como
trayectos de formacion, perfeccionamiento y actualizacion docente; de formadores
docentes y de extensionistas.

Realizar y evaluar disefios y propuestas curriculares a niveles educativos macro y
micro para los trayectos de formacion, perfeccionamiento y actualizacion docente; de
formadores docentes y de extensionistas.

Concebir, llevar a cabo y evaluar disefios educativos administrativos y organizativos.
Elaborar y ejecutar proyectos de investigacion educativa.

Disenar, crear y evaluar materiales educativos impresos y digitales.

Gestionar y organizar servicios y actividades de caracter pedagdgico y educativo.
Asesorar en la produccién de normas juridicas inherentes a la educacion y al ejercicio
profesional.

Ofrecer asesoramiento pedagdgico a instituciones educativas y comunitarias.
Promover y asesorar respecto de las dimensiones educativas de los medios y redes de
comunicacion social.

Asesorar en el disefio y planificacion de espacios para actividades recreativas,
educativas y culturales.

Materias por afio

1° ANO - 1° CUATRIMESTRE

Idioma Inglés Nivel Intermedio/Post-Intermedio
Discurso Escrito

Gramatica Inglesa |

Fonética y Fonologia Inglesa |

Problematica Educativa

1° ANO - 2° CUATRIMESTRE

Idioma Inglés Nivel Avanzado
Nivel de Idioma

Proceso de la Escritura |
Fonética y Fonologia Inglesa Il
Discurso Oral |
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20 ANO - 1° CUATRIMESTRE

o Discurso Oral 1l

e Proceso de la Escritura Il

o Teorias del Sujeto y del Aprendizaje
e Sistema Educativo y Curriculum

2° ANO — 2° CUATRIMESTRE

« Gramatica Inglesa Il

e Comunicacion Integral

o Historia Inglesa

o Metodologia de la Ensefianza

3° ANO - 1° CUATRIMESTRE

e Comunicacion Avanzada |

o Literatura Inglesa

o Historia de Inglaterray EE.UU
o Didéctica y Curriculum

3° ANO - 2° CUATRIMESTRE

o Literatura Contemporanea de Inglaterray EE.UU

e Linguistica
e Residencia Docente |

4° ANO - 1° CUATRIMESTRE

« Comunicacion Avanzada Il
« Didactica e Investigacion Educativa
« Metodologia de la Investigacion Cientifica

4° ANO - 2° CUATRIMESTRE

o Historia de la Lengua Inglesa
« Residencia Docente II
o Literatura Comparada




