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1.7. RESUMEN TECNICO

El presente proyecto se propone comprender y explicar el disefio e implementacion de las
experiencias de Policia Comunitaria desde el afio 2011 en la ciudad de Rosario a partir del
relevamiento y anadlisis de los discursos y practicas de funcionarios policiales y
gubernamentales.

A los efectos, se recuperan dos grandes desarrollos generados en el campo de los
“estudios sociales de la policia”. Por un lado, se retoman los desarrollos sobre la reforma
policial y sobre el despliegue de las retdricas y practicas de la policia comunitaria que han
tenido un desarrollo extraordinario en los ultimos 30 afos, primeramente en los paises de
lengua inglesa, pero luego también en el escenario de América Latina. Igualmente, el
proyecto tomara el disefo e implementacién de experiencias de Policia Comunitaria en el
contexto rosarino como un indicador que posibilite la comprension de las relaciones y de los
vinculos sociopoliticos de interdependencia existente entre actores politicos y policiales.

En esta direccidon se operativizara, en primer término, el concepto de con/figuraciéon o
entramado de Norbert Elias y en segundo lugar, el concepto de gobierno de raiz
foucaultiana, para contrastar, debatir y discutir con las herramientas conceptuales
producidas, desde los llamados “estudios sociales de la policia”, para comprender y explicar
las relaciones entre actores politicos e instituciones policiales teniendo como objeto de
observacion la implementaciéon de las experiencia de policia comunitaria.

La estrategia metodolégica general de este proyecto sera eminentemente de caracter
cualitativo. El “objeto privilegiado” de indagacion es el disefio e implementacion de la
experiencia de Policia Comunitaria en Rosario y a través de ello explorar las
configuraciones sociopoliticas y practicas gubernamentales existentes entre actores
politicos y policiales, los pertenecientes al universo de las denominadas instituciones
sociales que poseen la particularidad de construir y de significar la realidad social.

1.8. PALABRAS CLAVES
Policia Comunitaria Rosario Seguridad Santa Fe

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO
¢ El proyecto es continuidad de uno anterior? No

2.1. ESTADO ACTUAL DE LOS CONOCIMIENTOS SOBRE EL TEMA

El presente proyecto procura recuperar dos grandes desarrollos generados en el campo de
los “estudios sociales de la policia” que posibiliten explorar el disefio e implementacién de
las experiencias de policia comunitaria en la ciudad de Rosario. Por un lado, retomaremos
los desarrollos sobre la reforma policial y sobre el despliegue de las retéricas y practicas de
la policia comunitaria que han tenido un desarrollo extraordinario en los ultimos 30 anos,
primeramente en los paises de lengua inglesa, pero luego también en el escenario de



América Latina. Entre estos estudios cabe destacar aquellos sobre los mecanismos de
control de la actividad policial (por ejemplo, Binder-Martinez, 1998; Quintana, 1998; Uruefia
Cortes, 2001); trabajos sobre reformas policiales y experiencias de “seguridad comunitaria”
(entre otros, Pinhero, 1997; Fruhling, 2001, 2004 a; 2004b; Dellasoppa, 2002; Kahn, 2004;
Mesquita Neto, 2004; Dammert, 2004; Chinchilla, 2004).

Se parte de una aproximacién critica del modelo de “policia comunitaria” como una especie
de paraguas que ha cobijado desenvolvimientos muy diferentes entre si dentro y fuera de la
region. Se identifica como un talén de Aquiles de este tipo de experiencias la falta de un
mecanismo adecuado de monitoreo y evaluacion de resultados que permita conocer
adecuadamente el proceso de implementacion y sus efectos —tanto queridos como no
queridos. Solo a partir de dicho conocimiento es posible generar modificaciones en el
disefio de la intervencion asi como pensar en dinamicas de replicacién y transferencia.

En segundo lugar, el proyecto tomara el disefio e implementacion de experiencias de
Policia Comunitaria en el contexto rosarino como un indicador que nos posibilite explicar y
comprender en términos generales las relaciones y los vinculos sociopoliticos de
interdependencia existente entre actores politicos y policiales. En esta direccion se
operativizara, en primer término, el concepto de con/figuraciéon o entramado de Norbert
Elias (1993; 1996; 2006). Para Elias, “entramado o configuracion” es un concepto con
fronteras amplias, de geometria variable que puede aplicarse a cualquier sistema de
interacciones. Ahora bien, esa amplitud heuristica, podria hacernos caer en una mera
generalizacion o construir una suerte de “categoria zombie”, es alli donde necesariamente
debemos transitar hacia “el momento empirico” y los fines de la aplicacion u operativizacion
de dicho concepto.

Asi como Elias sostuvo que eso que definimos como “sociedad” puede ser pensado como
una red de relaciones tejida entre una multiplicidad de jugadores (individuos,
organizaciones, etc.) que se hallan en relaciones de interdependencia, donde cada uno
depende objetivamente de las acciones de los demas; de la misma forma podemos
comprender el “entramado” conformado por la red de relaciones contraidas entre actores
politicos e institucién policial.

Lo que forma el “entramado” es la sucesion de jugadas (acciones, estrategias, etc.)
desplegadas por los actores politicos y policiales integrantes de esta configuracion,
configuracién que no es el producto de decisiones puramente individuales de estos actores,
pues estos estan constrefiidos por las dinamicas del entramado. La articulacion de las
distintas jugadas y estrategias desplegadas por politicos y policias, podrian generar
dinamicas y efectos que escapan a sus voluntades y a sus planes racionales. De esta forma
la interdependencia entre las distintas posiciones podria poner en marcha dinamicas
regulares que se impondrian a cada actor de la configuracion como procesos impersonales
al ejercer el conjunto del entramado una coaccién sobre el comportamiento de cada uno de
ellos.

Los actores componentes de esta configuracion (politicos y policias), a pesar de la
interdependencia, podrian desarrollar I6gicas de autonomia relativa, que, en clave de Elias,
son el resultado de procesos histéricos de autonomizacién que posibilitan la revalorizacién
de sus recursos simbdlicos y materiales (elaboracién de cuerpo de saberes y conocimiento,
desarrollo de especialistas y profesionales, desarrollo de corpus prescriptivos como normas,
procedimientos, etc.). Estas autonomias (de actores politicos y/o policiales) son las que se
pondran en juego al momento de establecer relaciones con los otros componentes de la
configuracion. La interdependencia constituira el telén de fondo donde se podran desplegar
estrategias, tacticas y luchas que llevarian al aumento o disminucion del grado de
autonomia de cada uno de los actores, de alli que para Elias esta autonomia, que no
significa independencia, es una cuestion de grados que ha de contrastarse empiricamente
en cada entramado especifico, en este caso grados de autonomia relativos tejidos entre
actores politicos y policiales.

Estas interacciones y pujas por los grados de autonomia relativa representan
necesariamente tensiones entre los diferentes individuos o grupos, generando en cada
configuracién equilibrios inestables y fluctuantes de poder. De alli que pensar en clave de
configuracion y operativizando el concepto de poder relacional eliasiano, permite
complejizar el modelo tradicional de dominacién politica, que no puede seguir presentando
al poder como un objeto que se posee, como una pura accion ejercida externamente y en
un sentido y trayectoria Unica: represivo y descendente. Desde esta matriz tedrica, el poder
debe ser concebido como una relacién, que constrifie en forma desigual tanto a los que
ocupan posiciones sociales dominantes como dominadas, generando tanto efectos
negativos y positivos asi como estrategias de resistencias en los actores que componen
estas relaciones.

Sefialamos que para Elias, “entramado o configuracion” es un concepto con fronteras
amplias, de geometria variable que puede aplicarse a cualquier sistema de interacciones.
Ello nos llevara a la obligaciéon de avanzar, en segundo término, a la operativizacién del
concepto gobierno como un insumo muy significativo para explicar la anatomia del
entramado constituido entre actores politicos e institucion policial.



En orden a lo antes sefalado consideramos que las acciones y las estrategias desplegadas
en el sistema de interacciones entre actores politicos e institucion policial son explicadas
como practicas gubernamentales, alineadas bajo la idea de “gobierno” tal como fue
desarrollada por Foucault a fines de la década de 1970 con la finalidad de complejizar sus
analisis en torno al “poder” (De Marinis, 1999: 75). En un sentido amplio, por “gobierno” se
comprende “las técnicas y procedimientos destinados a dirigir la conducta de los hombres”.
Foucault al referirse al concepto “conducta” queria significar, al mismo tiempo, que dicho
concepto implica por un lado, conducir a otros y, por otro, comportarse dentro de un campo
de posibilidades mas o menos amplio. Gobernar es “la conducta de conductas” [...] El
ejercicio del poder consiste en guiar la posibilidad de la conducta, ordenando sus posibles
resultados. Basicamente el poder es...una cuestién de gobierno...modos de acciéon, mas o
menos pensados y calculados, que estan destinados a actuar sobre las posibilidades de
accion de otras personas. Gobernar, en este sentido, es estructurar el campo de acciones
posibles de los otros” (Foucault, 1988: 221). En el sentido que el concepto de “gobierno”
aqui es precisado, implica que solamente se ejerce sobre sujetos “libres” —al menos en un
sentido rudimentario y primario de ser seres vivientes y pensantes que poseen una
capacidad fisica y mental. Por lo tanto libertad (o “autonomia relativa” en clave de Elias) y
gobierno dejan de presentarse de esta manera como mutuamente excluyentes; la libertad o
autonomia se articula como la precondicion y el soporte del ejercicio del gobierno (Foucault,
1988: 221). Pero también la libertad es la posibilidad de reversién estratégica de las
relaciones de gobierno a través de la resistencia, de las contra-conductas (Sozzo, 2005).
Siguiendo a Foucault para analizar las “practicas de gobierno” operadas entre actores
politicos e institucion policial sondeamos empiricamente las siguientes dimensiones: 1) el
sistema de diferenciaciones (juridicas, de estatus, tradicionales, etc.) que permite tanto a
actores politicos como policiales actuar unos sobre las acciones de los otros; 2) los tipos de
objetivos perseguidos por dichos actores (mantenimiento de privilegios; de autonomia, de
beneficios, ejercicio de funciones, oficios, etc.); 3) los medios o recursos instrumentalizados
(ejercicio del poder mediante armas, efectos de palabras, desigualdades econdmicas,
sistemas de vigilancia y control, etc.); 4) las formas de institucionalizaciéon (que mezcla
disposiciones tradicionales, estructuras legales y asumir formas de dispositivos cerrados o
de sistemas o aparatos complejos como los érganos del Estado, etc.); 5) los grados de
racionalizacion (nivel de elaboracion, transformacion, organizacién, procedimientos, etc.)
(Foucault, 1988: 241-242). A estas dimensiones les fueron anexadas: 6) las estrategias de
resistencias y 7) los grados de autonomia relativa, tanto de actores politicos como
policiales.

Esta doble matriz analitica construida sobre la interseccion de la perspectiva eliasiana de la
“configuracion” o “entramado” con la idea de “gobierno” de raiz foucaultiana a su vez nos
permitira contrastar, debatir y discutir con las herramientas conceptuales producidas, desde
los llamados “estudios sociales de la policia”, para comprender y explicar las relaciones
entre actores politicos e instituciones policiales teniendo como objeto de observacion de la
implementacién de las experiencia de policia comunitaria.

2.2.0BJETIVOS DEL PROYECTO (contribucién al avance del conocimiento cientifico
y tecnoldgico)

El objetivo general del proyecto es comprender y explicar el disefio e implementacion de las
experiencias de Policia Comunitaria en la ciudad de Rosario a partir del relevamiento y
andlisis de los discursos y practicas de funcionarios policiales y gubernamentales.

Con respecto a los objetivos especificos, estos son:

- Describir y comparar los discursos y las practicas de los funcionarios de la policia de la
Provincia de Santa Fe que se desempefian en las Unidades de Policia Comunitaria de la
ciudad de Rosario, referidos a las dimensiones organizacionales (funciones, recursos, la
relacion entre sectores policiales y con actores sociales, la relacion con operadores
judiciales y con los medios de comunicacion); profesionales (ingreso, formacion,
capacitacion, trayectoria institucional, identidad, saberes y practicas policiales y uso de la
fuerza) y al tipo de relaciones y dinamicas de interaccion establecidas con actores
gubernamentales (modalidades y formas de relacién; adopcion, adaptacién o rechazo de
las iniciativas, planes y medidas gubernamentales; mecanismos de gobierno y de control de
la actividad policial).

- Describir y comparar los discursos y practicas de los funcionarios gubernamentales
(Ministros, Secretarios, Subsecretarios y Directores Provinciales) de la Provincia de Santa
Fe referidas al disefio e implementacién de los programas de Policia Comunitaria en la
ciudad de Rosario relevando: por un lado, las referencias a las dimensiones
organizacionales (funciones, recursos, la relacion con sectores sociales, la relacién con
operadores judiciales y con los medios de comunicacién); por otro lado, vinculadas con los
procesos de formacion de los funcionarios policiales (ingreso, formacién, capacitacion,
trayectoria institucional, identidad, saberes y practicas policiales y uso de la fuerza) y por
ultimo, al tipo de relaciones y dinamicas de interaccién establecidas con funcionarios
policiales (modalidades y formas de relacién; mecanismos y estrategias de gobierno y de



control de la actividad policial).

2.3. METODOLOGIA

La estrategia metodoldgica general de este proyecto sera eminentemente de caracter
cualitativo. Nuestro “objeto privilegiado” de indagacion es el disefio e implementacion de la
experiencia de Policia Comunitaria en Rosario y a través de ello explorar las
configuraciones sociopoliticas y practicas gubernamentales existentes entre actores
politicos y policiales, actores perteneciente al universo de las denominadas instituciones
sociales que poseen la particularidad de construir y significar la realidad social. Estos
actores se mueven asi, en un doble registro, por un lado, en el nivel simbdlico y por otro, se
manifiesta a través de acciones y efectos concretos (Suarez de Garay, 2006).

Al respecto, se pretende analizar estos niveles simbdlicos y practicos a través de la
operativizacion de las categorias tedricas-metodoldgicas de “reformas policiales”, “modelo
de policia comunitaria”, “configuracién” (Elias) y de “gobierno” (Foucault) que colocan a los
actores y sus practicas en un foco central del analisis. Con ello se procura estatuir al sujeto
tanto como unidad de descripcién y analisis asi como reconocer su capacidad de accion.
Esto nos permitira investigar como estos sujetos representan y explican situaciones,
eventos y, a su vez, poder comprender en qué medida sus relaciones son la expresion de
esas representaciones, de sus experiencias subjetivas y de los procesos institucionales en
los cuales se encuentran insertos. Esta estrategia metodolégica permitird vincular los micro-
procesos (las representaciones y experiencias de los actores politicos y policiales) a los
macro-procesos (los entramados sociopoliticos y las organizaciones gubernamentales)
(Suarez Garay, 2006).

Otra peculiaridad relevante para el disefio de la estrategia metodoldgica, es el caracter de
subordinacion del dispositivo policial al poder politico. La policia como institucién social no
solamente no es monolitica (por el contrario esta plagada de diferenciaciones, tensiones y
conflictos) sino que tampoco puede ser pensada como una institucién que reproduzca,
respete y ejecute automaticamente y minuciosamente las estrategias, érdenes y decisiones
dirigidas “desde arriba” (gobierno: actores gubernamentales) (Monjardet, 2010; Sain, 2008).
De alli que también resulte importante tedrica y metodolégicamente, en primer término,
indagar los “puntos de vistas” de los actores gubernamentales con competencia en la
gestidon y gobierno de la institucion policial en general y en particular respecto a la Policia
Comunitaria, y, en segundo término, explorar la trama y los procesos de intercambio,
oposicion, resistencia, autonomia, contradicciones, conflictos y negociacién que se tejen
entre actores politicos y policiales a partir de la experiencia de implementacién de la Policia
Comunitaria en la ciudad de Rosario.

La posibilidad de relevar empiricamente las estrategias (o “jugadas”) de cémo son
pensados los problemas y los sujetos, qué soluciones son inventadas para los problemas,
qué fines son imaginados, etc. en la experiencia de implementacion de la Policia
Comunitaria es altamente significativo. Esta matriz tedrica se interesa por las palabras o
categorias para definir problemas, los discursos de gobierno que caracterizan sujetos o son
usados para explicar politicas, etc. Esto no significa que esta perspectiva es simplemente
analisis de discursos o de representaciones sociales, sino que, dado el doble caracter de
estos fendmenos (simbdlicos y practicos), estos se orientan a dirigir y moldear conductas de
aquellos sujetos con los que se interactia y se pretende gobernar. Son en este sentido
intensamente practicos. Imaginan el mundo como gobernable, se construyen problemas en
la medida en que se imaginan soluciones practicables. Es por ello que siempre estan
vinculadas a “estrategias”, “jugadas”, “tecnologias”, etc. para intervenir, para responder a la
pregunta ;qué hacer? Desde esta matriz es posible analizar como lo imaginado o
representado por lo sujetos (politicos y policias) es lo que permite hacer real aquello que
alguna vez solamente fue pensado (O’Malley, 2006: 30).

2.4. INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE EN LA UNIDAD EJECUTORA

El Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia Politica y RR.Il cuenta con
instalaciones adecuadas para desarrollar las actividades previstas por este plan de trabajo.
En este sentido, dispone de espacio fisico, computadoras con acceso a Internet y mobiliario
indispensable para desempenar las actividades de investigacion.

La Facultad por su parte, cuenta con una Biblioteca en la cual pueden consultarse los textos
basicos/clasicos referidos al tema escogido asi como publicaciones periédicas de diverso
alcance que resultan de interés para abordar el tema escogido.

Asimismo, la Facultad también dispone de acceso a la Base de Datos JSTOR que relne
numerosas publicaciones afines al tema escogido.
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3. IMPACTO DEL PROYECTO

3.1. CONTRIBUCION A LA FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

a. El equipo de trabajo esta integrado por graduados que se inician en la practica de la
investigacién cientifica, algunos de los cuales desarrollan actividades docentes en la
Facultad de Ciencia Politica y RR.Il o estan relacionados con otros institutos de la UNR. En
este sentido, esta actividad puede complementar y potenciar la formacién de posgrado
(Doctorado y Maestria) que varios de ellos estan cursando.

b. En diferentes etapas de la investigaciéon se incorporaran otros graduados jévenes y/o
estudiantes avanzados que se desempefian como auxiliares alumnos, a los efectos de
familiarizarlos con las actividades de investigacion.

c. Los resultados del trabajo de investigacion seran recuperados para el dictado de cursos
de grado y seminarios de posgrado relacionados con el objeto de este plan de trabajo.



d. El producto de la investigacion sera difundido a través documentos de trabajo,
publicaciones en revistas académicas, seminarios de discusién, etc. En todas estas
actividades se estimulara la participacion de los miembros mas jévenes del equipo a los
efectos de integrarlos a la investigacion.

3.2.CONTRIBUCION AL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

La presente investigacién permitira disponer de una mejor comprension de los contextos
que rodean el funcionamiento del Estado y el trato que éste mantiene con sus ciudadanos,
aportando herramientas para para el disefio, implementacién y evaluacién de politicas
publicas que involucren a la Policia de la Provincia de Santa Fe. En particular seran
insumos que se pondran a disposicion de los decisores de politicas publicas de seguridad
en los contextos locales, provinciales y nacionales.

3.3.PERSPECTIVAS DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

Los resultados y productos del proyecto de investigacion fundamentalmente tendran como
directos destinatarios y usuarios especificos:

a) en primer término, los resultados podran ser utilizados por actores gubernamentales (
con funciones y competencia en el Ministerio de Seguridad, Secretaria de Seguridad,
Secretaria de Control, Secretaria de Seguridad Comunitaria y las diversas subsecretaria y
direcciones provinciales) como insumos para el disefio, implementacion y evaluacion de
politicas publicas orientadas a la Policia de la Provincia de Santa Fe.

b) En segundo término y al interior del comunidad cientifica y académica y mas
especificamente del campo de estudios sobre la policia, los resultados podran ser utilizados
como base y referencia tedrica y empirica de estudiantes de grado, de posgrado y otros
grupos de investigacion que lleven adelante actividades de formacion e investigacion en
este campo.
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