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RESUMEN

La politica de descentralizacion municipal significod la transformacion organizacional
mas importante de la gestion publica en Rosario y esta proxima a cumplir 30 afios. En este
tiempo, ha sufrido mutaciones, adaptaciones y redisefios, hasta que la irrupciéon de la
pandemia aceleré su transformacion digital. La estrategia digital del gobierno local se
presenta como una etapa superior de la politica de descentralizacién municipal a partir de
mejorar la provision de servicios y la atencion ciudadana desde la interaccion virtual. El Plan
de Digitalizacion Rosario 2020-2024 es sobre todo una politica de innovacion en la
administracién publica que conlleva refuncionalizar equipos, adoptar nuevas tecnologias en
el sector publico, definir una agenda civica en los distritos municipales, digitalizar trdmites
para optimizar la provision de servicios publicos y convertirse en un gobierno basado en
datos para la toma de decisiones. Concluida su primera etapa hay avances significativos y
desafios por delante en la adopcion de tecnologias de rapida evolucion, porque hoy no hay
mayor nivel de descentralizacion que la interaccion digital con un ciudadano desde un

dispositivo movil en algin lugar remoto del mundo.
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INTRODUCCION
Del ntralizacion a la digitalizacidén en la ci Rosari

La transformacion digital de la gestion publica se ha convertido en un fenomeno global
en los ultimos afios, acelerado en gran medida por el contexto de la pandemia de COVID-19.
En la ciudad de Rosario, este proceso de digitalizacion ha adquirido especial relevancia como
continuidad y profundizacion de un camino iniciado décadas atras con la descentralizacion
municipal.

La presente tesis tiene por objetivo comprender cémo el reciente proceso de
transformacion digital del gobierno local de Rosario —impulsado y acelerado por la
pandemia como fendomeno global— ha representado una etapa superadora del proceso de
descentralizacion municipal, al transformar la interaccion ciudadania-Estado y la gestion de
servicios publicos y tramites que anteriormente se resolvian de forma presencial a la
resolucion por via digital. En otras palabras, se indaga de qué manera la digitalizacion de la
administraciéon publica municipal potencia y redefine la proximidad Estado-ciudadania
lograda con la descentralizacién fisica, llevando esos lazos hacia una nueva modalidad
virtual.

Para contextualizar el estudio, es necesario remontarse al proceso de descentralizacion
municipal de Rosario iniciado en la década de 1990. En aquel entonces, en el marco de la
teoria de reforma del Estado y la Nueva Gestion Publica imperantes en la época, el gobierno
municipal de Rosario emprendié una profunda reorganizacion de su administracion local. Se
abandond gradualmente el modelo centralizado de atencidon concentrada en el Palacio
Municipal, el edificio central de la Municipalidad ubicado en el centro y casco histérico de la
ciudad. En su lugar, se implementd una red de seis Centros Municipales de Distrito (CMD)
distribuidos estratégicamente en las zonas Norte, Sur, Centro, Oeste, Sudoeste y Noroeste de
la ciudad. Esta politica de descentralizacion acercd la gestion municipal a los barrios y a sus
habitantes, facilitando el acceso a los servicios publicos y a la administracion local sin
necesidad de desplazarse al centro. Con el tiempo, dicha estrategia se consolid6 como una
politica de Estado en Rosario: fue sostenida y profundizada por sucesivas administraciones
municipales, convirtiéndose en uno de los pilares de la gestion publica local durante casi

treinta afios.



Sin embargo, al iniciarse la década de 2020, una coyuntura excepcional vino a desafiar
y a la vez catalizar la evolucion de este modelo a partir de una crisis sanitaria mundial. Por un
lado, se produjo un recambio de gobierno local tras las elecciones de 2019, con nuevas
autoridades dispuestas a impulsar la modernizacién administrativa. Por otro lado —y de
manera mas determinante— irrumpié la pandemia de COVID-19, un hito global que altero
drasticamente las dinamicas sociales, econdmicas ¢ institucionales. Las medidas de
distanciamiento social y las restricciones sanitarias forzaron a repensar la forma en que el
Estado y la ciudadania interactuaban. En Rosario, al igual que en ciudades de todo el mundo,
la pandemia expuso las limitaciones de un esquema de atencidn puramente presencial y
aceler6 la adopcion de canales digitales para la prestacion de servicios publicos y la
comunicacion con los vecinos. La tecnologia existente y habilitante, sumada a la voluntad
politica y la oportunidad coyuntural constituyé un contexto critico y detonante para llevar la
descentralizacion a un nuevo terreno: el virtual.

Es en este escenario donde el gobierno local de Rosario disefié e implement6 el “Plan
de Digitalizaciéon Rosario 20-24”, tomado aqui como estudio de caso central. Lanzada en
2020, esta estrategia de digitalizacion integral representd la principal politica publica de
innovacion impulsada por el gobierno local de Rosario en los afios recientes. De este modo,
Rosario se sumo a la tendencia global de gobiernos locales que adoptan la transformacion
digital para innovar en la gestion publica.

El plan se orientdé a modernizar la gestion municipal en multiples dimensiones. Por un
lado, implico la refuncionalizacién de equipos de trabajo y estructuras administrativas, asi
como la adopcion acelerada de nuevas tecnologias para la provision de servicios. También
redefinid el rol de los centros distritales dentro de este esquema digital emergente. En efecto,
el Plan Rosario 20-24 busco digitalizar los tramites y la interaccion Estado-ciudadania,
optimizando la atencion al vecino a través de plataformas en linea, portales web renovados y
aplicaciones moviles. Asimismo, promovid la construccion de un Estado basado en datos
mediante la implementacion de sistemas de informacion y herramientas de gobierno abierto,
en linea con el paradigma de las ciudades inteligentes. Por otra parte, la estrategia contemplo
una inversion importante en infraestructura tecnolégica —tanto en los sistemas centrales del
municipio como en el espacio publico— y la puesta en marcha de programas de capacitacion
en habilidades digitales para funcionarios y ciudadanos, elementos indispensables para

sostener la transformacion emprendida. En sintesis, el Plan de Digitalizacion 20-24 supuso



una intervencion multifacética de innovacion publica que buscd adaptar la administracion
rosarina a los desafios de la era digital y del contexto pandémico.

Una tesis central que subyace a este trabajo es que la digitalizacion reorganiza la
relacion Estado-ciudadania y la prestacion de servicios publicos en el plano virtual, elevando
a un nuevo nivel el alcance de la descentralizacion. Sin limitaciones fisicas ni territoriales, los
dispositivos electronicos y la conectividad habilitaron un proceso de gestion publica que
digitaliz6 sus servicios y tramites. Mientras la descentralizacion de los afios 90 habia logrado
acercar fisicamente el Estado municipal a la ciudadania —creando ventanillas de atencidon en
cada distrito—, la digitalizacion trasciende las barreras geograficas al permitir la interaccion
remota. Hoy en dia, un ciudadano puede realizar trdmites, solicitar servicios o participar de
instancias de consulta desde cualquier lugar y en cualquier momento, a través de un
dispositivo conectado a internet. Esta virtualizacion de los vinculos implica no soélo una
mayor comodidad y eficiencia, sino también un cambio de paradigma en la gestion local: la
proximidad ya no se mide s6lo en términos de distancia fisica, sino también en términos de
accesibilidad digital. En efecto, podria decirse que no existe un nivel mas avanzado de
descentralizacion que aquel en el cual el vecino interactia de manera personalizada con su
gobierno local desde un teléfono o computadora, sin importar su ubicacion geografica. De
este modo, la estrategia digital de Rosario reconfigura profundamente el modelo tradicional
de atenciébn municipal, marcando una etapa superadora y complementaria de Ia
descentralizacion territorial. La estructura de esta tesis acompafia el desarrollo de los
argumentos antes esbozados.

El capitulo 1 presenta el marco tedrico y conceptual que sustenta la investigacion,
abordando las nociones de descentralizacion gubernamental, innovacién publica,
transformacion digital en el sector publico, y el paradigma emergente de las ciudades
gestionadas desde la digitalizacion. Este capitulo sienta las bases analiticas para comprender
tanto la evolucién de la gestion municipal de Rosario como las tendencias globales y los
indices internacionales que influyen en la digitalizacion.

El capitulo 2 se dedica a la descripcion del caso de estudio, donde se reconstruye la
trayectoria historica de la politica de descentralizacion en Rosario, se detallan sus origenes,
evolucion y consolidacion, y se describe el contexto politico-institucional reciente del
municipio. Asimismo, el capitulo expone el proceso de formulacidon e implementacion del

“Plan de Digitalizacion Rosario 20-24”, incluyendo sus objetivos, ejes estratégicos, proyectos



principales y las acciones emprendidas durante el periodo 2020-2024. De este modo, el lector
dispone de un panorama completo de como y por qué Rosario emprendid esta politica de
digitalizacion durante la coyuntura pandémica.

En el capitulo 3, finalmente, se realiza un balance de resultados de la politica ptblica
de digitalizacion. Este analisis se afianza en los planteos tedricos del primer capitulo y los
datos concretos y resultados obtenidos del caso de Rosario expuestos en el segundo capitulo.
Se examinan los logros y desafios del Plan 20-24 a la luz de indicadores de gestion y marcos
de referencia internacionales (por ejemplo, indices de madurez digital gubernamental),
valorando en qué medida la transformacion digital alcanzo las metas propuestas y codmo
contribuye a ese estadio superior de descentralizacion. A partir de este contraste entre teoria y
practica, el Capitulo 3 extrae lecciones sobre la efectividad de la innovacién publica
implementada y su impacto en la relacion entre el Estado local y la ciudadania.

Finalmente, el capitulo de conclusiones aborda aprendizajes durante el proceso de
investigacion y recomendaciones preliminares enfocadas en la proxima etapa del proceso de
digitalizacion de Rosario, basadas en el balance del Plan de Digitalizacion 20-24. Ademas,
incorpora un apartado con una proyeccion personal en el area tematica en términos de

investigacion y desarrollo profesional.

Un clima de época y los antecedentes de la descentralizacién municipal

La politica de descentralizaciéon municipal de Rosario se nutri6 fuertemente de una
corriente conceptual que migrd desde diferentes autores iberoamericanos. La década de los
90°, que di6 forma a distintos procesos de descentralizacion politico administrativa en
muchas ciudades del mundo, incluida Rosario, se sustentd en el paradigma de la reforma del
Estado y los mecanismos de participacion ciudadana como los presupuestos participativos.

Los procesos de descentralizacion tienen un impacto directo en distintos niveles del
Estado, sea nacional, provincial o municipal. Muchos de los procesos internacionales, entre
ellos el de ciudades como Barcelona, se inspiraron en la obra de Jordi Borja, Sergio Boissier,

Pedro Pirez y Daniel Garcia Delgado'. En estos estudios comienzan a surgir conceptos

!Sobre los procesos de descentralizacion y sus impactos en distintos niveles del Estado, ver los estudios de Jordi Borja
(Dimensiones tedricas, problemas y perspectivas de la descentralizacion del Estado, 1987; Descentralizacion y democracia:
Gobiernos locales en América Latina, 1996; Urbanismo y democracia: El caso de Barcelona, 1999; La ciudad conquistada,
2002), Sergio Boisier (;Hay espacio para el desarrollo local en la globalizacion?, 2004), Pedro Pirez (Buenos Aires:



centrales como la participacion ciudadana y el desarrollo territorial como patas de la
descentralizacion de un gobierno.

La problematica de la reforma del Estado represent6 una corriente conceptual central
para comprender el surgimiento de la descentralizacion como politica publica. La crisis
institucional del Estado producto de la complejidad de las nuevas tecnologias informaticas en
la década del ‘80, agregada a los desafios de corrientes como la Nueva Gerencia Piblica y la
importacion de modelos del sector privado al publico en los ‘90, desafiaron los procesos de
politica publica del momento de cara a la efectividad.

La reforma del Estado implica una modificacion estructural sobre el aparato del Estado.
Reformar, significa revisar como se gobierna, con qué modelo de gestion, con qué
caracteristicas, bajo qué condiciones?.

El proceso ulterior de reforma implicaba un conjunto de procesos paralelos ligados a:
profesionalizar la funciéon publica; redisefiar organizacionalmente la estructura
administrativa; modernizar con la incorporacion de tecnologia los métodos de trabajo y la
resolucion de tramites. Muchos de estos objetivos son los mismos que constituyeron las hojas
de ruta de las politicas de descentralizacion.

A fin de cuentas, se trata de una nueva forma de entender el vinculo con la ciudadania
desde un abordaje comunitario y con una fuerte apuesta por resolver problemas desde un
Estado que planifica y ejecuta politicas publicas con impacto directo. Hoy, eso se traduce en
que esas politicas, materializadas en servicios publicos, sean mas cercanas (via canales
digitales) y mas eficaces (un servicio mas personalizado).

En los ‘90, no se trataba de mirar dentro del Estado sino de entender las relaciones del
Estado con el resto de los actores vinculantes. Es decir, en términos de Arendt, entender la
esfera publica en su integralidad, no solo la estatalidad como aparato institucional, sino la
participacion y las relaciones que alli se dan’. De ahi que, en lo que atafie al Estado como
aparato, la década de los 90’ lo encuentra enfrentando en latinoamérica, y en nuestro pais,
mayores responsabilidades en el rol fundamental de la proteccion y defensa de los derechos

sociales.

Fragmentacion y nueva centralidad, 2002) y Daniel Garcia Delgado (La nueva gestion publica local: Descentralizacion y
democracia participativa en América Latina, 2007).

Urbal. (2009). La experiencia de descentralizacion en Rosario: Un modelo de gestion asociada en la prestacion de servicios
municipales. Municipalidad de Rosario. Recuperado de:
https://www.rosario.gob.ar/web/sites/default/files/experiencia_descentralizacion.pdf

*Arendt, H.,1993. La condicién humana (S. Rabinovich, Trad.). Paidés. (Trabajo original publicado en 1958).
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Borja, tedrico importante de aquél momento®, exalta la figura del municipio como el
componente basico y elemental del Estado democratico. Su rol en la construccién y
desarrollo de este es decisivo por diferentes razones. Una de ellas es la consolidacion e
impulso de las libertades y derechos politicos como un componente que se desarrolla con mas
fuerza en el espacio local. Desde su vision, resulta mas facil la conversion de las demandas
sociales en resultados politicos por la proximidad en territorio.

En vistas a que ese rol resultaba fallido con las estructuras y procesos vigentes,
comienza en latinoamérica, y esto llega con fuerza en la Argentina, un proceso de
descentralizacion politico y administrativo del Estado. La descentralizacion, dice Spinelli,
también ha sido estimulada por la reforma del Estado, este ha redefinido su rol, perdiendo su
capacidad reguladora y su soberania politica y economica®.

Esta corriente llego6 a los funcionarios de gobiernos locales que empezaron a formarse
en este paradigma teorico y a implementarlo en distintas administraciones. Surgieron también
centros de pensamiento importantes que formaron parte de esta corriente y llevaron adelante
estudios internacionales como Urbal, que realizan estudios de casos, entre ellos incluso el
caso de la ciudad de Rosario.

A nivel local, desde la ciudad de Rosario, entre los antecedentes de la politica de
descentralizacion aparece Horacio Ghirardi como un exponente de los procesos de
modernizacion del Estado y la descentralizacion municipal. El fue elegido para llevar
adelante y dirigir el equipo técnico del Programa de Descentralizacion y Modernizacién de la
Municipalidad de Rosario. Mucho de las bases tedricas de esta politica a su cargo, esta
plasmado en una serie de articulos del propio Ghirardi®. A su vez, también existen tesis de
nuestra Universidad Nacional de Rosario que estudian distintas etapas del proceso de
descentralizacion.

Esta politica de Estado fue un hito en materia de politicas publicas en la ciudad de
Rosario. Transformo la fisonomia urbana, la matriz administrativa, la funcionalidad de la
burocracia estatal y la cultura organizacional. A casi tres décadas de ese clima tedrico de

época, la digitalizacion irrumpe para poner en jaque esta forma de organizacion. Es un

“Borja, op.cit., 1987.

*Spinelli, G., (2010). La descentralizaciéon y la participacion ciudadana en la gestion local. Universidad Nacional del
Comahue, Neuquén, Argentina. Disponible en: www.municipios.unq.edu.ar.

®Para un analisis sobre la descentralizacion en Rosario, ver los trabajos de Horacio Ghirardi (La politica de modernizacion de
la administracion municipal en la Ciudad de Rosario, 2000a; La experiencia descentralizadora de los municipios, 2004;
Centralidades urbanas, historicas y sociales: La experiencia Rosario, 2004, junto a M. Levin; La modernizacion del Estado
municipal en la ciudad de Rosario, 2004).
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movimiento necesario, casi inexcusable en los tiempos que corren, pero es necesario estudiar
este proceso de transformacion digital, y los desafios por venir, para entender como sera el

funcionamiento de las politicas vigentes, pensadas muchos afos atras.

La descentralizacién como proceso democratizador

Siguiendo esta linea, la descentralizaciéon puede entenderse también como la
transferencia o delegacion de autoridad legal y politica para planear, tomar decisiones y
administrar funciones publicas de agencias centrales de gobierno a organizaciones de base,
unidades subalternas de gobierno, corporaciones descentralizadas, autoridades funcionales,
gobiernos auténomos y locales y organizaciones no gubernamentales. La descentralizacion
implica un proceso largo, global e integral porque articula Estado, sociedad y territorio.

Hay distintos aspectos a tener en cuenta dentro de una politica como Ila
descentralizacion de un gobierno que expone Calderén Suarez’:

1) La descentralizacion administrativa se limita a la transferencia de funciones en la
administraciéon y en este sentido, puede definirse como un proceso de transferencias de
competencias anteriormente ejercidas por la administracion central hacia otro nivel de
gobierno inferior.

2) La descentralizacion econdémica hace referencia a la transferencia de decisiones
sobre asignacion de factores para la produccion de bienes publicos a mecanismos de
mercado, equivalente a la privatizacion. La descentralizacion politica implica una
distribucion del poder politico entre la sociedad y el gobierno central, con atribuciones de
caracter administrativo, de gobierno y legislativas. Permite desarrollar la expresion real del
poder en sociedad y su articulacion con las decisiones del Estado. Al mismo tiempo, implica
una transferencia de competencias para decidir sobre el gasto publico y sobre los recursos que
la comunidad que tiene este derecho aportara para cubrir ese gasto.

3) La descentralizacion politica posee caracteristicas diferenciadoras que son
complementarias a la distribucion de ese poder politico. Entre ellas se encuentran los sistemas
y mecanismos de eleccion de las autoridades politicas del &mbito local, los mecanismos de

participacion de los ciudadanos, la autonomia normativa, la autonomia politica, entre otros.

’Calderon Suarez, J. A. (2007). Descentralizacion politica: Aproximaciones conceptuales y pinceladas en Centroamérica.

Vox Localis. Recuperado de https://old.voxlocalis.net/revistas/mum13/doc/DescentralizacionPolitica.pdf
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De acuerdo con las teorias de reforma del Estado, se entendia a la descentralizacion,
ante todo, como un proceso politico, administrativo y social mediante el cual se transfieren
funciones, competencias y recursos desde una administracion Unica o central hacia entes,
ambitos u organismos de menor jurisdiccion territorial. Esto implica la instalacion de una
nueva forma de gobierno de la ciudad, mas cercana, mas abierta y mas participativa.

Pirez ahonda en la vinculacion conceptual entre ambos. La descentralizacion forma
parte de una proceso de reforma del Estado, que implica el acercamiento del aparato de
gestion de la infraestructura de servicios, y del servicio mismo hacia la poblacion que lo
requiere®. Asi, se busca mejorar el acceso a los lugares en donde se toman las decisiones,
dénde hay que ir a hacer los tramites, donde hay que ir a peticionar o exigir’.

En definitiva, la descentralizacion propone un Estado que abandone su lugar intocable
de administracion central cerrada, y promueva su territorializacién con una mirada directa
sobre el vinculo ciudadano. El propdsito central de esta transformacion es la democratizacion
del vinculo Estado-ciudadano, en busca de mayores niveles de participacion social y
rendicion de cuentas. Con servicios mas cercanos, con un funcionariado a nivel territorial
cerca de los problemas, con decisiones de gobierno con una mirada puesta en las necesidades
locales, la apuesta por democratizar y horizontalizar es mayor. Asi, vemos un proceso de
innovacion publica que pretende crecer en los niveles de legitimidad de gobierno a la vez que
rendir cuentas a la ciudadania de los servicios que provee. Estas dejan de ser politicas
generales empaquetadas y planificadas desde la centralidad, y pasan a originarse desde la
cercania de los problemas.

En retrospectiva, vamos pincelando la idea de que la transformacion digital o
digitalizacion del gobierno parece presentarse como una etapa mas acabada de un proceso de
descentralizacion politico administrativa. La profundizacion del servicio personalizado, la
participacion permanente del ciudadano via canales digitales, la sistematizacion automatica
de reclamos, todo colabora a generar un vinculo con el ciudadano mas cercano que nunca e
independiente de la presencialidad o la infraestructura material, para migrar a la virtualidad y

la infraestructura digital.

8Pedro Pirez, "Descentralizacion y gestion de la ciudad en Buenos Aires", en Ciudad de Buenos Aires: gobierno y
descentralizacion, compilado por Hilda Herzer, Ediciones CEA-CBC, 1996, p. 185

*José Luis Coraggio, Descentralizacion: el dia después..., Cuadernos de Postgrado, Serie Cursos y Conferencias, Universidad
de Buenos Aires, 1997
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A la vez, un proceso de transformacion digital desafia y pone en jaque los usos y
costumbres, la funcionalidad, la cultura organizacional vigente ante una nueva forma de
organizacion burocratica, en este caso mediada por herramientas digitales.

Pero retomemos. Si la descentralizacion es, en su mas profunda concepcion, un
instrumento democratizador, la digitalizacion de los gobiernos parece avanzar ain mas en ese
sentido, aunque con ciertas barreras tecnologicas a saldar.

Al hablar de democratizacion de procesos que involucran a la ciudadania, los gobiernos
locales desempefian un rol decisivo en el fortalecimiento del sistema institucional que
estructura esos procesos. Los actores del sistema local son capaces de articular y sintetizar las
demandas de base territorial a niveles micro y de cercania como ninglin otro nivel de
gobierno. Esto se cristaliza en areas del territorio en las que el gobierno local administra y
gestiona sus servicios para soluciones concretas a cuestiones basicas para el desarrollo de la
vida colectiva tales como la salud, la educacion, el transporte y los servicios sociales.

La descentralizacion entonces, es la respuesta adecuada para corregir las distorsiones
creadas por su contraparte, la centralizacion del poder, de las decisiones y de los recursos.
Frente a la burocracia e hipertrofia normativa, a la concentracion de recursos
econdmico-financieros, a la pérdida de agilidad de los procesos decisorios y a la ineficiencia
de la administracion centralizada, los gobiernos locales fueron revalorizados, primero, como
lugar de consenso y expresion de diversos grupos sociales'®.

La descentralizacion procura mejorar la calidad en los procesos y servicios de
competencia municipal tendiente a la resolucion mas agil y efectiva sobre los problemas de la
ciudad. En términos de reforma del Estado, promueve la capacitacion permanente de los
recursos humanos de la administracion publica local como factor facilitador y movilizador
del cambio.

La descentralizacion en su faceta administrativa tiene como propdsito crear espacios de
gestion publica mas cercanos a las problematicas especificas de la ciudad. Esto lleva a un
redisefo institucional del funcionamiento interno del gobierno local tanto en términos de su
estructura, de sus recursos, de sus servicios como también de su modalidad de gestion.

Modernizar la estructura municipal significa acercar, simplificar y hacer mas

transparentes las acciones del municipio, y en consecuencia, ser capaces de percibir y

"°Urbal, op.cit., 2009.

14



responder las nuevas demandas ciudadanas, con servicios mas eficientes y con una
distribucion de recursos mas equitativa'.
Una politica de modernizacion es un proceso de transformacion de la administracion
por un estilo de funcionamiento poco eficaz y ensimismado, por otro eficiente y con mayor
.« s 212
vocacion de servicio '~
Una politica ligada a la modernizacidon sobre su estructura administrativa aplicando
herramientas digitales, tiene ulteriormente el mismo proposito, ser mas eficiente y con una

vocacion de servicio ligada a satisfacer de forma inmediata la demanda ciudadana.

Sobre el Programa de Descentralizacion y Modernizacion Municipal

En Rosario, ese clima de época y el proceso global de reforma del Estado propio de los
90’ llega con fuerza y se materializa en 1996 a partir del Programa de Descentralizacion y
Modernizacion Municipal a cargo de la Secretaria General de la Municipalidad.

Las extraordinarias transformaciones producidas en el mundo de los servicios al
ciudadano en los ultimos afios, especialmente a nivel de imagen, tecnologia informatica y
comunicaciones, colocd a la anquilosada estructura municipal en el centro de las criticas de
los vecinos". El grueso de la actividad comercial, empresarial, administrativa, cultural y
social de Rosario se habia desarrollado histéricamente en una superficie que no abarcaba mas
de cinco de sus ciento ochenta kilometros cuadrados de superficie.

Como fruto de esta dindmica, la infraestructura edilicia y de servicios del area central
se encontraba desbordada y al punto de colapsar, pero al mismo tiempo, los barrios de la
ciudad fuera de la zona central, padecian las consecuencias de su lejania de los ambitos de
decision. Esto implicaba otros problemas como el desconocimiento de problematicas propias
de los barrios que se distribuian por toda la geografia de la ciudad y en las inadecuadas
respuestas que se brindaban a las mismas.

Mientras tanto, en el Palacio Municipal, veiamos recorrer por las escaleras y los
pasillos a miles de personas, y cientos de expedientes en mano, con la letargia consecuente y

la falta de capacidad de respuesta de parte de la administracion ante semejante concentracion

"Ghirardi, op.cit., 2000.
12Urbal, op.cit., 2009.
BGhirardi, op.cit., 2000.
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de trabajo en poco espacio. Segun un articulo de La Nacién', unos afios después de la
inauguracion de Villa Hortensia (primer centro de distrito municipal), y del distrito oeste, las
estadisticas ya indican que cerca de 2000 personas recorrian los distritos existentes por dia,
demostrando la eficacia de la decision de implementar esta politica.

En Rosario, este proceso se lleva adelante con la conviccion de que habia que
consolidar la gobernabilidad con desarrollo y equidad. Inscripta bajo este marco mas
general, el de la reforma, la politica de descentralizacion se baso, por un lado, en un aspecto
ideoldgico — conceptual, este es, generar un gobierno mas cercano y participativo; y por otro,
en la necesidad de disefiar un modelo de desarrollo para la ciudad més democratico y
armonico, capaz de superar los desequilibrios producidos a lo largo de su historia.

Alli empez6 un largo proceso que constituye una politica de Estado vigente hasta hoy.
La descentralizacion implicé una reforma profunda de la administracion publica local y de su
vinculaciéon con la ciudadania. La adaptacion de los servicios publicos desde la vision de la
cercania en la resolucion de las demandas acompafid la descentralizacion de espacios
institucionales. Los servicios de salud, el cuidado de los nifios y nifas, los espacios culturales,
polideportivos, la atencion tributaria y otras areas que a lo largo del tiempo fueron
proporcionando una mayor dinamica de territorialidad a las politicas publicas municipales.

El programa de descentralizacion, luego de la inauguracion del primer Centro
Municipal de Distrito en Villa Hortensia, tuvo como segunda posta la puesta en marcha del
Centro Municipal Distrito Oeste Felipe Moré, el 12 de febrero de 1999, con la intervencién
del arquitecto rosarino Mario Corea Aiello. Este proyecto contemplaba dos grandes alas: una
para uso estrictamente administrativo y otra para actividades culturales, unidas por una plaza
civica.

En agosto del afio 2002, abri6 sus puertas el Centro Municipal de Distrito (CMD) Sur
“Rosa Ziperovich” nombrado en honor a la excelsa docente argentina. Este edificio fue obra
del portugués Alvaroz Siza, un hecho original en América Latina. El 12 de septiembre de
2005 hizo lo propio el CMD Centro “Antonio Berni” en reconocimiento al artista rosarino.
Este edificio recupera la ex estacion de trenes Rosario Central con un proyecto del prestigioso
arquitecto colombiano Laureano Forero. Posteriormente vendria el Distrito Noroeste llamado

“Olga y Leticia Cossetini” también en memoria de nuestras educadoras de vanguardia. En

“La  Nacion. (2001, 15 de agosto). Rosario: un nuevo centro  municipal. Recuperado  de
https://www.lanacion.com.ar/arquitectura/rosario-un-nuevo-centro-municipal-nid207921/
Urbal, op.cit., 2009.
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septiembre de 2006 comenzo a funcionar, luego de la obra a cargo de un grupo de jovenes
arquitectos rosarinos encabezados por Sebastian y Esteban Bechis, Mauro Grivarello Bernabé
y Julieta Novello, que llevaron adelante un estilo de construccioén sélido y austero con un
disefio en base a la arbolada del lugar. Por ultimo se puso en marcha el Centro Municipal
Distrito Sudoeste “Emilia Bertol¢”, en nombre de la escritora. El 12 de septiembre de 2009
concluye la obra del prestigioso arquitecto César Pelli, su primera intervencion en el interior
del pais.

Luego de 12 afios de trabajo ininterrumpido, con hitos y avances, con planificacion y
metas, concluye la etapa de asignacion de espacios para los centros de distritos municipales y
la puesta en funcionamiento de los mismos. Un proceso que implico el disefio institucional, la
reorganizacion de la cultura organizacional y una reingenieria en el abordaje de la atencion

ciudadana.
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CAPITULO 1: ENFOQUES PARA EL ABORDAJE DE LA INNOVACION
PUBLICA Y LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS GOBIERNOS
LOCALES

Mucho tiempo ha pasado desde que surgieron las politicas de descentralizacion de los
aparatos gubernamentales, amparados en la vision dominante de la reforma del Estado. Su
materializacion atraves6 fuertemente iberoamérica por mas de dos décadas. En Argentina,
varios gobiernos llevaron adelante estas politicas y transformaron sus administraciones
centralizadas en organismos cercanos a cada margen de la ciudad.

Sin embargo, con el avance de internet, la conectividad en los ejidos urbanos, los
dispositivos inteligentes, las redes sociales, los gobiernos comenzaron a adoptar soluciones
digitales a muchos de esos procesos que eran propios de una atencion presencial,
descentralizada en una oficina de gobierno.

La dinamica del vinculo entre el ciudadano y el gobierno que hasta ahora tenian un
vehiculo a través de politicas territoriales como la de la descentralizacion, hoy se ve
atravesada por un fendmeno ligado a la digitalizacion que abre un conjunto de interrogantes
acerca de la vigencia del rol de los centros de distritos municipales.

Este segundo hito temporal, el surgimiento con fuerza de la digitalizaciéon de los
gobiernos, es propio de fines de la década del 2010 y principios de la década del 2020, la
pandemia fue su punto de inflexion.

Si la descentralizacion de gobierno tenia como corpus conceptual la reforma del
Estado, la digitalizacion de gobierno estd amparada en la innovacion publica.

Hoy los gobiernos locales avanzan hacia la innovacién en sus procesos a partir de la
transformacion digital. Esto repercute de forma directa en la vinculacion ciudadana, las
gestiones cotidianas y los servicios publicos. Los procesos de digitalizacion de tramites
cambian la dindmica de trabajo y obliga a repensar la funcionalidad de los espacios de
trabajo.

Tanto la digitalizacion de los canales de reclamo como la utilizacion de las redes
sociales para la interaccion con el ciudadano desde el gobierno, habilita una nueva dinamica
de respuesta que exige de mayor cercania y velocidad para la solucion de cada problema.

Todo esto confluye en la necesidad de repensar tanto la territorialidad de los servicios

publicos, la vinculacion con la ciudadania desde lo digital, el terreno virtual como nuevo
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escenario de demanda y respuesta, la optimizacion de la respuesta digital frente a la
refuncionalizacion del personal dedicado a la atencion presencial y su cultura organizacional.

El concepto de innovacion publica surge con fuerza y es clave para comprender los
procesos de transformacion digital, y en particular en este caso de estudio, para revisar las
claves de la digitalizacion y los cambios que atravesaron los distritos municipales de Rosario
y sus servicios publicos durante el periodo 2019-2023. Revisaremos mas adelante el Plan de
Digitalizacion Rosario 20-24, pero vale decir a los fines de situarnos conceptualmente en la
innovacion publica y en el caso de estudio, que luego de atravesar una pandemia que
promovié el distanciamiento social y la resolucion de gestiones que antes eran presenciales
migrando hacia lo virtual, el gobierno de Rosario impuls6 un proceso veloz de innovacioén
con la digitalizacién de tramites ciudadanos. Esto provocé un conjunto de cambios
estructurales, organizacionales, funcionales y culturales al interior de los distritos y de la
politica de descentralizacion como estrategia de vinculacion Estado-ciudadania. En
definitiva, este proceso que se aceler6 con la irrupcion de la pandemia, se vio plasmado en la
transformacion digital de los centros de distrito.

Sigamos en la comprension conceptual de este conjunto de ideas. La innovacion
publica esta ligada a un proceso de varias aristas. Siguiendo a Oszlak es posible sefialar tres
orientaciones diferentes: la transformacion tecnoldgica; los nuevos vinculos entre Estado y
sociedad civil, las nuevas formas de participacion ciudadana, colaboracion, cocreacion y;
la organizacion y el funcionamiento de la burocracia estatal, su papel en la implementacion
de politicas publicas y su capacidad institucional.

Grandinetti'® nos dice que la innovacion cruza las tres perspectivas, ya que es “el e¢je
que moviliza nuevas formas de vinculacion Estado-sociedad civil en una doble
perspectiva, como resultante de nuevas relaciones y, a la vez, como productora; en parte
potenciadas por las tecnologias de la informacion y las redes para consolidar las
capacidades de politicas publicas en entornos cada vez mads complejos y dinamicos”.

A su vez, en la literatura especializada el concepto de innovacion tiene varias décadas
de existencia, pero aparece con mas fuerza en el estudio de las politicas publicas en la tltima

década. Metcalfe escribia “La gestion publica: de la imitacion a la innovacion"!’.

1%Grandinetti, R. M. (2018). Innovacién en la gestion plblica: mas alld y mas acéa del gobierno abierto. Estado Abierto:
Revista sobre el Estado, la administracion y las politicas publicas, 2(3), p. 91-115.

"Metcalfe, L. (1999). Gestion publica: de la imitacién a la innovacion. En J. Subirats y J. Brugué (Coords.), Lecturas de
gestion publica (p. 77-100). Instituto Nacional de Administracion Publica.
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Es posible identificar tres momentos principales en torno a la innovacion en la
gestion publica, desde sus primeras apariciones en la década del 90 hasta la actualidad.

En el primer momento identificamos trabajos como el mencionado de Metcalfe, pero
también los trabajos de Crozier'®, Motta" y Olias de Lima®’. En Argentina surge una red para
gobiernos locales enfocados en procesos de innovacion.

El segundo momento, ubicado al inicio del siglo XXI con el incipiente gobierno
digital, encuentra autores como Criado (2016)*' que describe al Estado enfrentando un
contexto de complejidad multinivel y de multiplicidad de actores involucrados donde la
apertura y la horizontalidad se hacen inevitables. En su estudio, Criado desarrolla una
exposicion sobre la gestion publica contemporanea, vinculando los grandes modelos
organizacionales de gestion y administracion publica (administracion publica tradicional,
nueva gestion publica o gobernanza publica), con la sociedad de la informacién y el potencial
uso de las nuevas tecnologias que revolucionaron el modo de gestionar hacia una gobernanza
publica inteligente, dentro de nuevas dindmicas que estdn transformando la forma de hacer
gobierno.

A dia de hoy, la innovacion publica ocupa la agenda de organismos internacionales,
como la OCDE, el CLAD en América Latina, y sobre todo de la gestion de gobiernos locales
que buscan explotar al maximo la experiencia de calidad del ciudadano en su asuntos
cotidianos. La modernizacion de los procesos via inclusion tecnoldgica reposiciona el
concepto en agenda.

Grandinetti nos marca el primer momento de génesis innovativa, con el auge de la
Nueva Gerencia Publica (NGP) en los 90’ y su aparicion en relacion a discusiones
académicas y a experiencias de gobiernos embarcados en modernizacion de su estructura.

El segundo momento, de retraccion, surge en la primera década del siglo XXI, asociado
a un periodo de transicion con el concepto de gobernanza como estructurante. Se robustece
alli el rol politico del Estado.

Por ultimo, desde 2010 hasta la actualidad, el concepto toma centralidad asociado al

Gobierno Abierto y a las nuevas iniciativas de modernizacion de la gestion en la Region.

8Crozier, M. (1997). La transicion del paradigma burocratico a una cultura de gestion publica. Revista del CLAD Reforma y
Democracia, (7), p. 7-18.

Motta, P. R. (1997). Innovacion y democratizacion de la gestion publica. Revista del CLAD Reforma y Democracia, (7), p.
19-36.

2Qlias de Lima Gete, M. B. (1998). Los procesos de innovacién y cambio en la gestion publica de los paises de la OCDE.
En M. B. Olias de Lima Gete (Coord.), La nueva gestion publica (p. 369-395). Prentice Hall.

?ICriado, J. 1. (2016). Nuevas tendencias en la gestion puiblica: Innovacién abierta, gobernanza inteligente y tecnologias
sociales en unas administraciones publicas colaborativas. Instituto Nacional de Administracion Publica.
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Innovacién publica para la transformacién social

Los procesos de innovacion en la gestion publica tienen como horizonte principal
generar impacto en la calidad de vida, es decir, representan procesos de transformacion social
que busca generar mas igualdad o justicia social desde la implementacion de nuevas
metodologias para responder a la demanda ciudadana.

Grandinetti y Bianchi** proponen que la innovacion publica es una herramienta para
proyectar un escenario posible en el que nadie quede atras. Un proyecto de futuro. El futuro
es una categoria dificil de dimensionar hoy en dia, en un tiempo en que el mundo esta
atravesando por problemas de cardcter multicausal, plagado de incertidumbre, en exponencial
evolucién y con creciente desigualdad y segregacion. Sin una mirada del Estado que
cuestiona sus capacidades y construye procesos colaborativos para incorporar los cambios
que suceden todos los dias, estaremos viendo cada dia mas obsolescencia en las instituciones
encargadas de garantizar los procesos democraticos.

Por eso, para construir colectivamente el modelo de sociedad y de Estado que lo haga
posible, la innovacién es hoy el camino en auge. Cuando hablamos de innovacion
actualmente, abrimos el juego a un conjunto de tematicas tan dispares como los trabajos del
futuro, la inteligencia artificial, la digitalizacion de lo cotidiano, hasta las nuevas formas de
exclusion o la crisis climatica.

Es asi que la innovacion publica es un proceso fundamental en la creacion de futuro.
Pero atn mas, es un proceso de solucién de problemas presentes para anticiparse a un futuro
mas justo. En esta apuesta por robustecer el Estado, la sociedad civil y sus actores diversos,
tienen un papel clave.

Estamos en un escenario de complejidad e incertidumbre creciente y solo la inteligencia
colectiva, la multiplicidad de saberes y la co-creacion ciudadana pueden darnos una
oportunidad ante ese futuro. Una declaracion fundamental que plantean Grandinetti y
Bianchi® es que “aunque no todo cambio representa una innovacion, toda innovacion
necesariamente implica un cambio.” Sin movernos y cuestionarnos, no podemos avanzar,
innovar y transformar. Antes de trabajar sobre las metodologias que existen, repasemos

brevemente la cronologia conceptual de la innovacion publica.

2Grandinetti, R., & Bianchi, M. (2023). Espacios de innovacién publica en Argentina: Experiencias y retos para un futuro

sostenible, p- 7. Asuntos del Sur y PoliLab UNR. Recuperado de
https://ip360.asuntosdelsur.org/wp-content/uploads/2023/11/Doc03_Polilab_V7.pdf
ZIbid. p.11.
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El modelo de innovacion lineal

En la regién latinoamericana, la innovacién publica encuentra algunas obras
fundacionales. En linea con la concepcion de la Nueva Gestion Pablica, Metcalfe** introduce
la necesidad de “dejar las transferencias tecnologicas acriticas desde el sector privado
propuesta por el modelo y comenzar a desarrollar procesos de innovacion desde el mismo
sector publico, a partir de sus caracteristicas”.

Asi también, aparecen otros trabajos relevantes como “Innovaciéon y democratizacion
de la gestion publica” de Motta®. Esta nocion de innovacion se construye sobre la matriz de
la innovacién lineal o innovacidon tecnologica y se orienta sobre todo a la eficiencia y
efectividad del gobierno.

En el modelo de innovacién lineal, los procesos de innovacion tienen la marca
indeleble del desarrollo tecnologico y la implementacion de las tecnologias de vanguardia en
organizaciones para poder modificar procesos de trabajo, practicas, ser mas eficientes y dar
un mejor servicio ciudadano.

En la primera década de los 2000, vemos como hay un cambio de paradigma en torno
al concepto de innovacion, incluso atravesamos un proceso de retraimiento. El Estado retoma
su centralidad, y la gestioén publica vuelve al centro de la escena.

Sin embargo, en los ultimos 10 afios, los autores nos marcan que el concepto de
innovacion publica, ha sido relanzado de la mano de una perspectiva abierta, introducida
por Christian Bason en el campo del diserio y la gestion de politicas puiblicas.

Es una nueva aproximacion centrada en la idea de innovacion abierta, contraria a la
innovacion centrada en el interior de la organizacion. Este concepto implica que la
innovacidon toma ejes difusos en las organizaciones, transgrede limites, comienza la
cooperacion entre actores y la participacion ciudadana. Toman relevancia conceptos como la
rendicion de cuentas, la transparencia, la competencia multinivel a la hora de disefar politicas
publicas. Todos estas categorias representan un verdadero giro a favor de la

democratizacion?’.

#Metcalfe, L. (1999). La gestion plblica: de la imitacion a la innovacion. En C. Losada (Ed.), ;De burdcratas a gerentes?
Las ciencias de la gestion aplicadas al sector publico (pp. XX-XX). Banco Interamericano de Desarrollo.

BMotta, P. R. (1991). Innovacién y democratizacién de la gestion publica. Caracas: Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD).

»Grandinetti et al., Espacios de innovacién publica, p. 13,2023.

YLuis F. Aguilar Villanueva, "La fabricacién disociada de la Administracién Piiblica del siglo XXI: en busca de integracion
en un entorno de cambio", Revista Reforma y Democracia CLAD (2019).
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La innovacion publica abierta supone un corrimiento de eje hacia las construcciones
compartidas, de la participacion a la colaboracion y cocreacion de ideas innovadoras, mas
alla de todos los limites, con métodos vinculados a las ciencias politicas y la sociologia, las
ciencias del disefio y las ciencias de datos.

Sobre este punto, la OCDE?, reconoce cuatro facetas de la innovacion en el sector
publico:

e [a innovacion orientada a la mision establece un resultado claro y un objetivo
general para lograr una mision especifica.

e La innovacion orientada al mejoramiento actualiza las précticas, logra eficiencias y
mejores resultados y se basa en las estructuras existentes.

e La innovacion adaptable analiza y pone a prueba nuevos enfoques a fin de responder
a un entorno operativo cambiante.

e La innovacidon anticipada explora y se involucra en problemas emergentes que

podrian determinar las prioridades y compromisos futuros.

Figura 1: Cuatro facetas de la innovacion en el sector publico

DIRIGIDA
De definicién / De arriba hacia abajo

Innovacién
orientada a la
misién

CERTIDUMERE . . INCERTIDUMBRE
Explotacién / Progresiva 3 Innovacién orientada al Exploracién /

mejoraminto ’ L Radical

Innovacién
adaptable

NO DIRIGIDA
Reactiva / De abajo hacia arriba

Fuente: OPSL

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE).

La innovacion es una categoria transversal, disruptiva, abarcativa de la estructura

organizacional en su conjunto. Grandinetti, el equipo de Polilab y Asuntos del Sur la definen

#Berryhill, J., Kok Heang, K., Clogher, R., & McBride, K. (2019). Hola, mundo: La inteligencia artificial y su uso en el
sector publico (Documentos de Trabajo de la OCDE sobre Gobernanza Publica, N.° 36). Organizacion para la Cooperacion y

el Desarrollo Econdémicos (OCDE). https:/dx.doi.org/10.1787/726fd39d-en
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como “una idea aplicada, que produce impacto, que transforma, que tiene el reconocimiento
del actor o de los actores involucrados. (...) La innovacion publica es poner a la ciudadania
en el centro. Es abrir el ejercicio del gobierno a una participacion ciudadana, efectiva y
activa, con mecanismos de escucha y dialogo social. Surge cuando se generan puentes de
cercania, de proximidad y de comunicacion con las y los ciudadanos para conectar el
ejercicio administrativo de la funcion publica con los verdaderos problemas de las personas
en sus territorios”.

En ese estudio, se propone una cronologia de la categoria de innovacion publica para
reconocer su trascendencia a lo largo del Siglo XX, hasta llegar a tener el peso especifico y
practico en la gestion organizacional para el Siglo XXI. Segun el siguiente cuadro que
elabora Grandinetti, desde hace mas de 70 afios, en el aparato conceptual de la ciencia

politica, la innovacion publica es una categoria utilizada en estudios especificos.

Recuadro 1: La innovacién piublica como concepto a través del tiempo

Schumpeter, Joseph Metcalfe, Les Brown, Tim
The Theory of La gestion Publica, de la Change by Design: ir&rﬁ?g\?;i%r?ucb;ifs;}iir
Economic Development imitacion a la innovacion How Design Thinking . ) 9

for a better society.

Critica de la asimilacion del

Proceso de destruccion concepto de innovacion del La innovacion publica
creativa, gue permite que sector privado al sector Transforms Organizations como resultante del
la economia y los agentes publico y necesidad de and Inspires Innovation codiseno y la colaboracion
economicos evolucionen desarrollar un enfoque entre los actores
propio.

Fuente: Produccion propia en base a revision bibliografica y documentos institucionales, 2023.

Fuente: Grandinetti et al., Espacios de innovacion publica en Argentina, 2023.

Entrado el Siglo XXI, esta categoria comienza a tomar peso luego del auge de la Nueva
Gerencia Publica, y para el tiempo en que la digitalizacion entra a la escena gubernamental,

llegamos a un punto de inflexion. Estamos hablando de un nuevo capitulo, Ramio sefiala lo

PGrandinetti et al., Espacios de innovacién publica en Argentina, p.14, 2023.
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inaudito del momento y el pasaje a un plano distinto por incontrolable y por peligroso®. Dos
lineas de reflexion: la primera sobre el Estado como actor critico de la innovacion publica
para la construccion de futuros, otros futuros; la segunda en torno al Estado como urgido por
la necesidad de innovacion en sus practicas®’.

Grandinetti menciona en primer lugar, “la necesidad de definir estrategias territoriales
de insercion innovativa desde lo local en el contexto nacional e internacional”’. Para ello es
fundamental la elaboracion de estrategias que convoquen partes interesadas, pero desde una
autoridad y liderazgo estatal a cargo del proceso. Y, por otro lado, es imprescindible
“comstruir las capacidades estatales para movilizar y sostener estrategias territoriales de
insercion innovativa. (...) Esto requiere innovaciones solidas y atrevidas, que partan de
pensar los nuevos escenarios y las capacidades disponibles y construyan las coaliciones de

actores necesarias para llevarlas a cabo ™.

Gobernanza Digital: una estrategia ineludible hoy

La gobernanza digital es un concepto central frente al avance de la tecnologia y a la
adopcion de estas herramientas de alta evolucion por parte de los gobiernos®. Adoptar
tecnologia e implementar procesos de innovacion organizacional, tiene un conjunto de
desafios ineludibles que conlleva decisiones politicas, conviccion en transformar culturas
arraigadas de trabajo y una planificacion con objetivos claros para alinear los equipos en
torno a ellos. German Giro, declar6 como uno de los desafios mas importantes de la gestion
municipal de Rosario, la necesidad de crecer en gobernanza digital. Esto implica seguridad
informadtica, capacidades instaladas para el dominio de la tecnologia y control de los datos.

Controlar los datos implica que sean accesibles, de calidad y sobre todo, un aspecto
fundamental para la gobernanza digital, la interoperabilidad de los datos. Pero a su vez, un

eslabon previo en la cadena de la interoperabilidad de datos, es la interoperabilidad

3%Rami6 Matas Carles. (2018). Los retos de la Administracién publica del futuro: sostenibilidad econémica, innovacion y

robotizacion. RICEG. Revista Internacional de Ciencias Del Estado y de Gobierno International Journal of State and

Government Sciences, 1(3), 315-354.

*IRita Grandinetti, "El futuro ya no es lo que era: innovacion abierta en la gestion publica local," en Susana Finquelievich et

al., eds., El futuro ya no es lo que era: Innovaciones para (re) construir gobiernos y ciudades en el siglo XXI (Ediciones

UNR, 2019). Disponible en:

https://polilab.unr.edu.ar/wp-content/uploads/2021/05/2019-Grandinetti-en-Finquelievich-et-al-el-futuro-ya-no-es.pdf

2ibid, p.124.

3ibid, p.124.

3Naser, A. (Coord.). (2021). Gobernanza digital e interoperabilidad gubernamental: una guia para su implementacion.

Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Recuperado de
T . o - p o
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gubernamental, es decir, la interoperabilidad de las areas de gobierno. Este es un concepto
central en materia de modernizaciéon del Estado, y también pretendid ser un objetivo
transversal del Plan de Digitalizacion Rosario 20-24. Abandonar la mirada estancada y de
areas de gobierno como grandes silos o cajas negras, y comenzar a abrir, integrar, interoperar.
Segun Naser, la interoperabilidad en la gestion publica es clave para garantizar el intercambio
eficiente de informacion entre diferentes areas de gobierno y niveles institucionales. Es por
ello que elabora una categorizacion de las dimensiones clave para la interoperabilidad
gubernamental, un atributo esencial a la hora de planificar procesos de transformacion digital.
Sin sistemas que puedan intercambiar datos, interrelacionarse desde logicas de operacion y
procesamiento de informacidn, nos vemos solo atravesados por silos que no se abren ni
trabajan unos con otros. Esta deficiencia de la administracion publica muchas veces se basa
en la ausencia de interoperabilidad. Naser’> propone un esquema de cuatro dimensiones que

recuperamos a continuacion:

Interoperabilidad legal

Se refiere a la compatibilidad entre los marcos normativos y politicas de distintas
organizaciones gubernamentales. Su objetivo es eliminar obstaculos regulatorios que
dificulten el intercambio de informacion, garantizando que la legislacion contemple tanto el

mundo fisico como el digital.

Interoperabilidad organizativa

Implica la coordinacién de procesos y relaciones institucionales para ofrecer servicios
accesibles y centrados en el usuario. Esto requiere acuerdos formales entre organismos, como
memorandos de entendimiento o acuerdos de prestacion de servicios, que permitan una

integracion eficiente.

Interoperabilidad semantica

Busca que el significado de la informacion intercambiada sea consistente en todos los
sistemas. Esto se logra mediante estandares comunes, vocabularios controlados y estructuras
de datos reutilizables, asegurando que lo que se transmite sea interpretado de la misma

manera por todas las partes.

3 Tbid, p.47.
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Interoperabilidad técnica

Se refiere a las infraestructuras y tecnologias que permiten la conexion entre sistemas
y servicios. Incluye la adopcion de estandares de comunicacion, seguridad y privacidad, asi
como metodologias de desarrollo que garanticen la compatibilidad y sostenibilidad a largo

plazo.

Usualmente, y de modo equivocado, se asocia de manera lineal a los procesos de
digitalizacion con la incorporacion de tecnologia. El desafio de construir una politica publica
de transformacion digital involucra aspectos legales y normativos, politicos institucionales,
organizacionales y también, tecnologicos. Este cuadro que propone Naser nos permite ver los
distintos aspectos a tener en cuenta para avanzar en la interoperabilidad en distintos niveles.
Sin una estructura juridica habilitante, una institucionalidad flexible y accesible, la
generacion de estandares y vocabularios propios de la interoperabilidad de datos y la
provision de infraestructura critica, la interoperabilidad queda solo en una vision y no en una
realidad material. Hay que avanzar a la par en cada nivel para lograr resultados concretos
desde sistemas que intercambien y trabajen en conjunto, lo que es fundamental para la

digitalizacion.

Cualquier proceso de politica publica ligada a la digitalizacion del gobierno debe
poseer una buena estrategia de gobernanza digital. Si alguna vez el desafio de la
descentralizacion de Binner fue la gobernanza territorial y de los vinculos con la ciudadania
desde la cercania y la optimizacion de servicios para llegar mas rapido y mas lejos; quizas el
desafio de la digitalizacion como una etapa superior de la descentralizacion sea la
interoperabilidad de los servicios publicos digitales, que la virtualidad sea el medio de
interaccion y que la eficiencia y la optimizacion del tiempo sean los pilares de ese vinculo.

Los servicios interoperables implican generar y trabajar con informacion asequible,
confiable, reutilizable. Cada dato generado por un servicio digital debe ser amparado por
sistemas de gobernanza. Si el gobierno pierde el control de los datos, no solamente pierde la
oportunidad para generar mejores servicios publicos, sino que representa un riesgo en
términos de ciberseguridad y las consecuencias pueden ser altas. Lo que era equiparable a
perder un expediente en papel en cualquier tramite en un distrito en los afios 2000,

entendiendo que el expediente es un documento publico con valor legal, hoy implica esa falla
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sumada a la exposicion de datos, la vulnerabilidad y la ausencia de un marco de proteccion de
datos personales.

Si la innovacion publica pone a la ciudadania en el centro de la escena, el desarrollo de
la politica de digitalizaciéon implica proteger los datos del ciudadano y sobre todo la
necesidad de implementar sistemas de notificacion de danos por leaks de informacion digital.
Fernandez dice que “ya nadie discute que vivimos en una sociedad hiperconectada, en donde
los sistemas de la informacion —en sentido amplio— tienen un rol fundamental. Esto que
parece casi una obviedad es algo que tomo aun mayor impulso durante la pandemia de la
COVID-19. Los procesos de digitalizacion se aceleraron —algunos creen que avanzamos
unos 10 anos de desarrollo— y hoy nos encontramos frente a un escenario en el que la vida
diaria depende —en mayor o menor medida— de sistemas informaticos muy variados. Todos
estos sistemas, si bien distintos, comparten algo en comun. es muy dificil prescindir de ellos
para la prestacion de los servicios de que se trate y, al mismo tiempo, proveen una superficie
de ataque —en lo que hace a los incidentes de seguridad—, muy grande. En ese sentido,
desde un punto de vista de la proteccion de los datos personales, las notificaciones de los
incidentes de seguridad aparecen como una herramienta util para evitar —dependiendo de
las circunstancias del caso— la posible afectacion de los derechos de los titulares de los
datos personales.”®

Calderén Sanchez y Palma Alvarez entienden que la crisis del Estado en el siglo XX
marcd el replanteo de sus instituciones y formas de gobierno, conduciendo a un modelo mas
inclusivo, horizontal y colaborativo. En este modelo, la administracion publica interactia
permanentemente con actores y partes interesadas articulando una red que involucra no solo
al Estado, sino también a actores privados y organizaciones no gubernamentales. Esta crisis
desemboca en que el Estado replantee su institucion y gobierno, por tanto, a tratar el concepto
de gobernanza (...) “como una faceta de gestion de esas relaciones en red y hacia la
necesidad de una mayor inclusion de la sociedad y la ciudadania en el Gobierno™’.

Avanzando en el andlisis entonces, la gobernanza no implica unicamente el vinculo de

instituciones al interior de los organismos de gobierno, sino de estas areas con el sector

% Diego Fernandez, "Medidas de seguridad y notificacion de incidentes: El camino recorrido hacia la actualizacion de la
ley", en Proyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales de la AAIP: Diversas miradas y un consenso: la necesidad de
actualizar la legislacion argentina, compilado por Beatriz de Anchorena (Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Ediciones
AAIP, 2024), p. 107-120. Recuperado de

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/aaip _libro_proyecto de ley de proteccion de datos. diversas miradas y u
n_consenso_la_necesidad de actualizar la_legislacion_argentina.pdf

37 José Calderdn Sanchez y Rocio Palma Alvarez, Gobernanza y crisis del Estado en el siglo XXI (Editorial XYZ, 2018).
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privado, la sociedad civil, la academia, el sector cientifico, etc. Retomando el planteo de
Fernandez, la ciberseguridad en una sociedad hiperconectada implica que las organizaciones
en su interaccion es central, ineludible. La interoperabilidad sector publico-privado-civil es
parte del proceso de gobernanza digital y la ciberseguridad debe ser estructural en ese
proceso. ra “Del debilitamiento del Estado y de la pérdida de capacidad, avanzamos hacia
un modelo mds democratico y efectivo, en el que la administracion publica (...) ha perdido
sus limites tradicionales, siendo una organizacion difusa;, asi se han desarrollado
enormemente sus lineas de colaboracion con las empresas privadas y las organizaciones no
gubernamentales (...]), lo cual hace dificil saber donde empieza o acaba la Administracion
(...). El trabajo en red y el desarrollo de politicas publicas con alta incidencia de partes
interesadas en su disernio, es tanto una oportunidad de re pensar los procesos digitales desde
la gobernanza (que sean interoperables, seguros, controlados) porque comprendemos las
motivaciones tanto de los destinatarios de la politica publica como de los intermediarios y es
mds facil construir mecanismos de gobernanza desde alli”**.

Entonces, es importante definir la gobernanza digital, como un eslabon fundamental
de cualquier estrategia de digitalizacion de gobierno. Segiin Barros, Campero y Cabello® la
gobernanza digital es la “organizacion y reglas presentes en un gobierno para conducir su
politica y estrategia de digitalizacion con el objetivo de mejorar su gestion y brindar
servicios a los ciudadanos y las empresas”. El criterio de eficacia de la gestion entonces, va
de la mano con la incorporacion de criterios y reglas claras para una mejor provision de
politicas publicas.

En su entrevista, German Giro recalca que el primer eje del Plan de Digitalizacion
Rosario 20-24 es el Estado eficaz, y el segundo es la relacion ciudadania-Estado. Y que el
desafio vertebral es la gobernanza digital. Rogelio Biazzi, Jefe de Gabinete de la
Municipalidad de Rosario (2019-act.) fue taxativo en que la vision de la gestion actual es que
“para cada decision que se tome desde el municipio, se tome basada en alguna evidencia y
para eso estamos trabajando fuerte con un plan de laboratorio de datos que nos sirva como

insumo para cualquier decision que tomemos de gestion sea basada en datos. Ya sea donde

3Diego Fernandez, 2024.
$Barros, A., Campero, T., & Cabello, P. (2016). Estudio para una gobernanza digital en Chile. Ministerio de Hacienda y
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ponés un colectivo mds, en qué linea y a qué hora, como y donde manejas el alumbrado
publico™

Jorquera Beas indica que “la gobernanza es una variable independiente de la
gobernabilidad [...) y que es dificil realizar el ejercicio de imaginar un Estado o una
situacion de gobernabilidad positiva sin que previamente las condiciones de gobernanza no
se hayan explicitado y resuelto de manera positiva también”". En el caso que estamos
estudiando, la gobernanza digital quedo6 expuesta de manera transversal en todo el plan, desde
la intencidn de desarrollar los software y utilizar servidores propios para gestionar los datos y
resguardar la informacion (como en el caso del asistente virtual local), hasta la incorporaciéon
de perfiles ciudadanos digitales para subir a la ciudadania al proceso de transformacion
digital. La gobernanza digital es, en esencia, una estrategia que retribuye directamente a la
gobernabilidad.

Ciudades con buena gobernabilidad, con robustos sistemas de gobernanza digital, con
procesos de transformacion de su gestion alineadas a la evolucion tecnologica, que centra la
provision de sus servicios en la ciudadania y en la mejorar de su calidad de vida, son ciudades
enmarcadas conceptualmente en el paradigma de ciudades inteligentes. Veamos ahora en

Rosario cuanto hemos avanzado hacia ese paradigma.

Claves para la transformacion digital de los gobiernos locales

Al momento de disefar politicas publicas que transforman la escena urbana o la
dindmica de funcionamiento de una ciudad y mas aln si incorporan tecnologia, podemos
asumir que estamos posicionados desde gobiernos que buscan mejorar la provision de sus
servicios publicos desde el aprovechamiento de las ventajas tecnologicas.

La descentralizacion que transformé a Rosario en una ciudad integrada hacia todos
sus extremos, podria considerarse un proceso de reingenieria urbana centrada en la vida de
las personas, caracteristico de una ciudad que innova. Si concebimos ademads al proceso de
digitalizacion de esta era como un corolario de esa politica de cercania territorial en la

interaccion ciudadania-Estado, este proceso a la cercania-virtual extrema de esos vinculos

40 Ver Anexos, “Entrevista a Dr. Rogelio Biazzi”.
“Jorquera Beas, A. (2011). La gobernanza y la gobernabilidad en el marco de las politicas publicas. Revista de Ciencias
Politicas y Sociales, 45(2), 123-140.
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cierra la pardbola de una ciudad que avanza y evoluciona de forma inteligente con la
tecnologia como punta de lanza del proceso de innovacion.

Los ejemplos de politicas concretas y adopcion de nuevas tecnologias a la gestion de
ciudades van desde controlar el flujo vehicular con semaforos que reconocen con vision
computacional cudndo cambiar de luz; la urbanizacion de un barrio con gemelos digitales®,
hasta la digitalizacion del sistema de recoleccion o la gestion de la seguridad con
videovigilancia y el reconocimiento facial o de patentes. Pero frente a lo inabarcable de este
paradigma que revolucioné la mirada de la gestion publica, al abandonar la idea de provision
de servicios y avanzar hacia un modelo de gestion centrada en la calidad de vida de la
ciudadania, surge entonces la necesidad de desviar la discusion de si ciudades con més o
mejor tecnologia generan mejores soluciones a los problemas urbanos de los habitantes de
ciudades.

Las ciudades que desarrollan una transformacion administrativa, urbana, de servicios,
econdmico-financiera, etc., deben resguardar los derechos, la calidad de vida, la seguridad y
la privacidad de las personas. Esto se relaciona directamente con la idea de que los procesos
de transformacion digital requieren primero reconocer el grado de madurez de un gobierno
para avanzar en su digitalizacion. Para ello se analizan las capacidades de infraestructura, las
disposiciones normativas, el aparato institucional que pueda adaptarse a la nueva logica de
funcionamiento, la cultura organizacional, el ecosistema de datos y gobernanza. A estos fines,
resulta util reconocer distintos modos de evaluar el proceso de digitalizacion segun los
marcos conceptuales y las recomendaciones de los organismos internacionales. Esto haremos
en el ultimo capitulo, pero antes revisemos los marcos de evaluacion que proponen estos

indices internacionales.

La perspectiva de los organismos internacionales sobre la transformacion digital

Para comprender el grado de avance de los gobiernos en relacion a la transformacion
digital, el Banco Mundial desarrollé una herramienta denominada Indice de Madurez de
Gobierno Digital (GovTech Maturity Index, GTMI)*, desarrollado para evaluar en distintas

dimensiones la transformacion digital del sector puiblico en ciento noventa y ocho economias

“Sobre gemelos digitales, ver Banco Interamericano de Desarrollo. (2024). Reporte de Tecnologia: Gemelos Digitales.

TechLab BID. Recuperado de https://www.rosario.gob.ar/web/sites/default/files/experiencia_descentralizacion.pdf
4 Banco Mundial. (2021). GovTech Maturity Index: Una nueva herramienta para medir el uso de tecnologia digital en el

gobierno. Recuperado de https://www.worldbank.org/
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de paises. Es importante aclarar que esta metodologia no llega al analisis de niveles locales,
aunque si ha sido implementada en Argentina en jurisdicciones subnacionales. Es por ello
que resulta adecuado para comprender incluso los procesos de transformacion digital de
gobiernos locales de dimensiones més grandes como Rosario, equiparables al de provincias
argentinas.

Este informe de evaluacion se centra en como los gobiernos adoptan tecnologias
digitales para modernizar sus administraciones publicas en relaciéon a la mejora de la
prestacion de servicios publicos, la generacion de una mejor interaccion con los ciudadanos y
el establecimiento de condiciones estructurales propicias para esta transformacion.

El GTMI se organiza en torno a cuatro areas clave, que a su vez se desglosan en un
conjunto de 65 indicadores principales. El GTMI es el promedio simple de los puntajes
normalizados de cuatro componentes: el Indice de Sistemas Centrales del Gobierno (CGSI);
el Indice de Entrega de Servicios Publicos (PSDI); el Indice de Participacion Ciudadana
Digital (DCEI); y el Indice de Habilitadores de GovTech (GTEI). Las similitudes y
diferencias de los resultados del GTMI en comparacion con otros indices globales se analizan
en los informes de actualizacion del GTMI 2020 y 2022, los cuales presentan en detalle la

metodologia del indice.
Entonces, los sistemas de indicadores estdn agrupados de la siguiente manera:

1. Sistemas centrales del gobierno (Core Government Systems Index, CGSI): Mide
la capacidad de los sistemas de gestion financiera, impuestos, aduanas y otras
plataformas criticas para soportar operaciones del gobierno central.

2. Entrega de servicios publicos (Public Service Delivery Index, PSDI): Evalua la
disponibilidad y calidad de plataformas digitales que permiten a ciudadanos y
empresas acceder a servicios esenciales de manera eficiente.

3. Participacion ciudadana digital (Digital Citizen Engagement Index, DCEI):
Analiza como los gobiernos utilizan tecnologias para fomentar la participacion
ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas.

4. Habilitadores de GovTech (GovTech Enablers Index, GTEI): Examina las
condiciones estructurales y politicas que impulsan la innovacion digital, como la

gobernanza de datos, las habilidades digitales y los marcos regulatorios.
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El enfoque del Banco Mundial identifica, ademas, un conjunto de factores habilitantes
fundamentales para cualquier proceso serio de transformacion digital. Entre ellos se destacan:
una gobernanza digital centrada en el usuario y orientada a resultados; la interconectividad e
interoperabilidad de sistemas a través de plataformas compartidas, como buses de servicios y
APIs abiertas; la participacion ciudadana digital, potenciada por tecnologias civicas que
fomentan la rendicion de cuentas y la confianza; el desarrollo de habilidades digitales dentro
del aparato estatal y en la ciudadania; la promocién de datos abiertos y basados en evidencia
para disefar mejores politicas publicas; una gestion responsable de los datos, con marcos
normativos que habiliten su uso y garanticen su calidad e interoperabilidad; la proteccion de
datos personales mediante leyes y organismos soélidos; el impulso a ecosistemas GovTech
locales con apoyo a startups y empresas innovadoras; y el uso ético de tecnologias disruptivas
como la inteligencia artificial y el analisis de macrodatos.

Estos elementos —que exceden la dimension meramente tecnoldgica— permiten
comprender la transformacion digital no como una simple digitalizacion de tramites, sino
como una reestructuracion profunda de la administracion publica, con impactos en la cultura
organizacional, los procesos de trabajo y la relacion con la ciudadania. Su integracion en el
analisis del caso Rosario permite ubicar esta politica publica en didlogo con estandares
internacionales y abrir un campo de reflexion sobre sus desafios y oportunidades futuras.

El valor de este indice es brindar a los gobiernos una brajula en relacion a las politicas
implementadas para que la administracion publica adopte un funcionamiento digital,
incluyendo servicios digitales, despapelizacion, accountability e interaccion digital
ciudadano-Estado.

En este indice, Argentina esta entre los paises que obtuvieron una clasificacion de
Grupo A (Very High GovTech Leaders) en el GovTech Maturity Index (GTMI) 2022 del
Banco Mundial. Este puntaje equivale a los paises con mayor madurez en transformacion
digital del sector publico.

En general, los paises del Grupo A, donde se encuentra Argentina, lograron avances
significativos en la modernizacion de sistemas gubernamentales, en su oferta de servicios
digitales y en la implementacién de estrategias GovTech.

Sin embargo, este informe destaca que, a nivel global, la participacion digital de los

ciudadanos sigue siendo un area de menor desarrollo en comparacion con la digitalizacion de
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los servicios y eso implica una oportunidad de mejora que debe tenerse en cuenta tanto a
nivel nacional como a nivel subnacional y local.

Argentina presenta un alto desempefio en la digitalizacion de los servicios publicos
(PSDI) y en la infraestructura digital de gobierno (CGSI), lo que sugiere que el pais ha
desarrollado plataformas integradas para la prestacion de servicios y la gestion de datos
gubernamentales. Sin embargo, aunque el indice de participacion ciudadana digital (DCEI) es
alto en comparacidon con otros paises, Argentina todavia tiene por delante, al igual que la
mayoria de las economias en el grupo A, mejorar la interaccidn digital con los ciudadanos.

Por ultimo, a nivel regional, Argentina se encuentra en la misma categoria que otros
paises latinoamericanos como Chile, Uruguay, Brasil, Colombia, Ecuador y México, lo que
indica una tendencia positiva en la region y que el nivel de avance en transformacion digital
es importante.

Si bien estamos revisando un analisis a nivel nacional por la ausencia de desagregados
subnacionales y locales, parte de este estudio contempla la evaluacion de este indice aplicado
a la estrategia de digitalizacion de Rosario, para reconocer avances, desafios y oportunidades
del gobierno local de cara a este proceso de innovacion publica desarrollado durante el
periodo 2020-2024, y que prevé una nueva etapa hasta 2027. La intencion es aportar al disefio
de dicha politica, la perspectiva que brindan indices internacionales como este, que suelen
aplicarse a nivel nacional, pero que comprenden categorias de analisis trasladables a los
niveles subnacionales y locales de gobierno.

Otro documento valioso como reporte dedicado al analisis de ciudades inteligentes es
el Indice IESE Cities in Motion (ICIM)*, desarrollado por la IESE Business School. Este
marco global mide el desempefio de las ciudades en nueve dimensiones clave: capital
humano, cohesién social, economia, gobernanza, medioambiente, movilidad y transporte,
planificacion urbana, proyeccion internacional y tecnologia. Es un indice que va por su
novena edicion y llega a analizar 183 ciudades de 92 paises mediante 114 indicadores.

Este indice también cuenta con diferentes dimensiones de andlisis que podemos
definir como las siguientes:

Capital Humano: En esta dimension se evalua la educacion, la cultura y el talento,

considerando indicadores como el acceso a museos, universidades y teatros. Las ciudades

“IESE Business School. (2024). Indice IESE Cities in Motion 2024: Andlisis global de las ciudades inteligentes. Barcelona,
Espaiia: IESE Business School. Recuperado de https:/www.iese.edu.
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globalmente reconocidas por su dinamismo y creatividad suelen tener espacios culturales
accesibles, promueven el arte y garantizan su preservacion.

Cohesion Social: en esta dimensién se incluye el andlisis de indicadores de
desigualdad (indice de Gini), inclusion (LGBTQ+ friendly) y seguridad (indice de
criminalidad). La definicion de cohesion social en el entorno urbano se relaciona con la
convivencia armoniosa entre grupos de distintas rentas, culturas, edades o profesiones. Por
tanto, para analizar el entorno social de la ciudad se observan factores como la inmigracion,
el desarrollo comunitario, la atencion a los ancianos, la calidad del sistema de salud y la
garantia de seguridad e inclusion para todos.

Economia: esta dimension tiene como propdsito la medicion del dinamismo
econdémico desde indicadores como PIB, productividad laboral y el ecosistemas de startups.

Gobernanza: esta dimension es clave para la gestion de ciudades e incluye por tanto
indicadores de transparencia, infraestructura digital y calidad de los servicios publicos. Al
respecto, esta dimension implica considerar aspectos como la participacion ciudadana activa,
la habilidad de las autoridades para colaborar con lideres empresariales y agentes
comunitarios y la implementacion de estrategias de gobierno digital. Ademas, la gobernanza
abarca las estrategias dirigidas a optimizar la eficiencia administrativa, mediante la
incorporacion de innovaciones organizativas y de gestion. Es una de las dimensiones mas
importantes del indice.

Medioambiente: la sostenibilidad es clave a la hora de evaluar la calidad de vida en
las ciudades. Es asi que el indice mide en las ciudades la calidad del aire, las emisiones de
CO2 y la gestion de residuos. A su vez, se escogen indicadores sobre evaluaciones de la
contaminacion atmosférica y la calidad del agua urbana y la sostenibilidad de su estructura
productiva y urbanistica.

Movilidad y Transporte: como nos movemos en la ciudad es un punto focal de la
calidad de vida. Se evalua entonces la infraestructura de transporte, desde metros y trenes de
alta velocidad hasta sistemas de bicicletas compartidas. El transporte y la movilidad —que
abarcan desde la infraestructura vial y de rutas hasta el transporte aéreo, pasando por el
parque vehicular y el transporte publico— influyen directamente en el bienestar de quienes
habitan en una ciudad.

Planificacion Urbana: en estos indicadores se observa el desarrollo de

infraestructuras sostenibles, saneamiento y urbanismo inteligente. Es imperativo considerar
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los planes maestros locales, el disefio de espacios verdes y areas publicas y promover un
desarrollo urbano sostenible e inteligente. Las estrategias urbanisticas modernas deben
enfocarse en construir ciudades densas, bien conectadas y con facil acceso a los servicios
publicos esenciales.

Proyeccion Internacional: un punto que abarca desde la conectividad global
mediante aeropuertos, hasta la organizacion de eventos internacionales y turismo. Los
indicadores seleccionados para evaluar esta proyeccion incluyen: la presencia de aeropuertos
y el volumen de pasajeros que manejan, el nimero de hoteles en la urbe y la cantidad de
reuniones y congresos organizados, de acuerdo con la International Congress and Convention
Association (ICCA).

Tecnologia: el aspecto mas ligado a la digitalizacion de las ciudades. Se mide la
penetracion de internet, el acceso a banda ancha y la adopcion de tecnologias avanzadas. La
tecnologia no solo refleja el nivel de bienestar actual de una sociedad, sino que también sirve

como bardmetro del potencial de calidad de vida.

Rosario forma parte del indice y cuenta con la siguiente evaluacion: la ciudad de de
Rosario ocupa la posicion 139 en el indice global del IESE Cities in Motion 2024, destacando
en algunas dimensiones como medioambiente (puesto 69), con un desempefio mas bajo en
areas como gobernanza (puesto 181) y tecnologia (puesto 141). Rosario esta clasificada
detrds de Buenos Aires (puesto 115) y por encima de Coérdoba (puesto 147), que son otras

ciudades argentinas evaluadas.

A nivel América Latina, se encuentra en el puesto 10, luego de Santiago, Buenos
Aires, Montevideo, Ciudad de México, Panamd, Sao Paulo, Bogota, Rio de Janeiro y
Medellin.

En la dimension econdmica y de cohesion social, las ciudades argentinas ocupan las
ultimas posiciones del ranking, golpeadas por las recurrentes crisis econémicas (Buenos
Aires, Coérdoba y Rosario). Sin embargo, cuenta con un buen manejo medioambiental,
aunque ocupa un lugar entre las que tiene bajo nivel de gestion de la movilidad al igual que
en el plano tecnologico, con un desarrollo limitado.

Si bien el indice no desagrega ni publicita los datos por ciudad, lo que imposibilita
que miremos al detalle el rendimiento de Rosario en sus indicadores, especialmente en los

que interesan a este estudio como el de Tecnologia, Cohesion Social, Planificacion Urbana y
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Gobernanza, si podemos reconocer que en la operacionalizacion de estas areas de estudio, de
nuevo es posible rastrear que la estrategia de descentralizacion y ahora la estrategia de
digitalizacion, ambas contemplan de manera integral varios aspectos que hacen a la evolucion
de una ciudad hacia su mejora en el vinculo con la ciudadania.

Nos referimos a un disefio urbano que acerque el Estado al ciudadano, que genere
instancias de encuentro y apropiacion de espacios, que forme en habilidades necesarias para
los tiempos que corren, que avancen en incorporar tecnologia de punta a los procesos de
trabajo en la administracion publica y también a que la ciudadania interactie con esas
herramientas para que sus gestiones sean mas agiles.

Podriamos enumerar otros documentos internacionales valiosos como la norma ISO

37123 “Ciudades y comunidades sostenibles: Indicadores para ciudades resilientes™*

, que es
la primera norma internacional que proporciona un conjunto de indicadores de resiliencia con
los que las ciudades pueden medir su situacion. Esta norma complementa a otras normas de la
serie sobre indicadores de ciudades inteligentes, que incluye la ISO 37120, Ciudades y
comunidades sostenibles: Indicadores para servicios urbanos y calidad de vida, y la ISO
37122, Ciudades y comunidades sostenibles: Indicadores para ciudades inteligentes.

También vale mencionar el informe "Smart Cities: A Blueprint for Urban

Transformation in Latin America"*

que estudia el impacto de las tecnologias inteligentes en
el desarrollo urbano, con un enfoque en América Latina. Este informe analiza la adopcion de
[oT (Internet de las Cosas) como sensores conectados para monitorear trafico, calidad del
aire, agua, etc. Describe la inclusion de Big Data e IA para toma de decisiones, soluciones
basadas en datos en tiempo real, optimizando servicios como transporte y seguridad. Por
ultimo, somete a revision la participacion ciudadana a través de plataformas digitales que
fomentan la interaccion y el control comunitario.

El informe destaca como principales obstaculos las complicaciones a la hora de
asegurar financiamiento suficiente para los proyectos necesarios. Las iniciativas tecnologicas
suelen requerir inversiones iniciales significativas que muchas ciudades no pueden asumir y
por tanto sugiere modelos de inversion publico-privada. Por otro lado, la innovacion

tecnologica reviste una gran dificultad por la ausencia de marcos regulatorios y reglas claras

que garanticen la privacidad de los datos y la ciberseguridad representa un desafio critico.

®ISO. (2019). Building resilient cities with a new international standard (ISO 37123). Recuperado de
https://www.iso.org/news/ref2464.html
“Institute of the Americas. (2023). Smart Cities: A Blueprint for Urban Transformation in Latin America. Recuperado de

38


https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:37123:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:37123:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:37120:ed-2:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:37122:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:37122:ed-1:v1:en
https://iamericas.org
https://iamericas.org
https://www.iso.org/news/ref2464.html
https://www.iso.org/news/ref2464.html

Esto fue algo que German Giro destacé con fuerza durante su entrevista, ya que sin
gobernanza digital, sin proteccion de datos, sin estdndares definidos de interoperabilidad,
disefiar una plataforma integrada de sistemas tecnoldgicos resulta un desafio complejo e
incluso peligroso.

La desigualdad socioecondmica es otro gran obstaculo, la brecha digital, la falta de
integracion de barrios de las ciudades, areas rurales incomunicadas, la falta de calidad de la
infraestructura digital. Son desafios que a la hora de pensar la transformacion digital no
generan los resultados esperados por falta de factores habilitantes. Por otro lado, la resistencia
cultural al cambio tecnologico y los desafios éticos sobre la vigilancia masiva y la privacidad
se presentan como desafios adicionales.

Asimismo, en la region el reporte identifica numerosas oportunidades. Las
asociaciones publico-privadas (PPP) que mencionamos; las experiencias de ¢éxito
internacionales como el caso de Barcelona y su solucién basada en IoT para gestion de
residuos. Los bonos verdes, la cooperacion internacional de organismos multilaterales como
modelo de inversion son algunas de las oportunidades identificadas.

Por ultimo, el reporte indica que la formacion en habilidades digitales es clave.
Recomienda construir ecosistemas educativos de talento local en areas como Big Data, [A 'y
ciberseguridad, mediante la colaboracion con instituciones educativas, programas de
alfabetizacion digital y la formacion temprana. Ademas, la incorporacion de estandares
globales y la participacion en redes internacionales pueden colaborar a crear un marco
estratégico para el desarrollo de ciudades mas conectadas y resilientes.

Y lo mas importante, la participacion activa de la ciudadania para la transformacion
digital. Crear plataformas digitales, (como ocurrid en este caso en estudio con el Perfil Digital
de la Municipalidad de Rosario) para que la ciudadania se apropie de las herramientas y
genere una interaccion digital confiable y eficaz.

Poder enmarcar politicas ptblicas vinculadas a tecnologia con estandares globales es
importante para poder comprender si los procesos de digitalizacion responden a experiencias
exitosas o a oportunidades de implementacion que han funcionado en otros lugares. Vale
reafirmar que si bien la ciudad de Rosario no aparece en la mayoria de estos reportes dado
que los analisis del desempefio son a nivel nacional, la ciudad si muestra muchos de los
desafios que Argentina tiene por delante, desde mejorar la interaccion digital con la

ciudadania y mejorar los servicios digitales, hasta mejorar la infraestructura para impulsar
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estos procesos de innovacion ciudadana, incorporando marcos de proteccion de datos, pero
también crear entornos comunitarios que igualen, con formacion de habilidades digitales y

con una planificacion urbana que promueva la integracion.

Condiciones estructurales y factores habilitantes para la digitalizacion de gobierno

A partir del estudio de las dimensiones que establecen los organismos internacionales
sobre los procesos de transformacion digital, es importante revisar ahora las condiciones y el
estado de situacion de los factores habilitantes para la digitalizacién del gobierno y sus
servicios. Es importante conocer cuales son los componentes claves que permiten impulsar
procesos de innovacidn, tanto a nivel territorial, comunitario como digital. Es decir, si la
digitalizacion es la oportunidad de avanzar drasticamente hacia un proceso descentralizador
extremo, con inmediatez e independencia de la presencialidad, es clave comprender los
factores que habilitan estos procesos.

Al momento de estudiar las condiciones estructurales para el desarrollo de la
digitalizacion de gobierno, seran estos factores habilitantes centrales los que nos permitiran
dimensionar en qué estadio de preparacion nos encontramos, y cudles son los obstaculos a
superar y las oportunidades para profundizar las politicas ya en marcha.

Muchas veces, la elaboraciéon de planes ambiciosos no se corresponden con la
existencia de la infraestructura habilitante, el talento humano o el acceso a la tecnologia, y
esto ocasiona dificultades importantes que deben ser tenidos en cuenta de antemano. Rosario,
como una de las grandes ciudades del pais, tiene condiciones para profundizar su proceso de
digitalizacion de gobierno. Su primer plan de cuatro afios, debe servir de antesala para un
proceso de mayor profundizacion de los servicios digitales al ciudadano, comprendiendo que
la tecnologia habilitante evoluciona y también asi los requerimientos para su desarrollo.
Abordaremos este punto mas adelante. Empecemos ahora por entender cuales son los factores
habilitantes y como estd nuestro pais y nuestra ciudad frente a ello.

El Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial”’, elaborado por el Centro
Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA) (2024) evalua el estadio de preparacion de los

paises frente a esta tecnologia de alta evolucion. Es interesante observar los factores

habilitantes que analiza para entender qué hay que mirar a la hora de desarrollar tecnologias

47CentrO’Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA) & Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
(2024). Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILI4) 2024. https://indicelatam.cl/
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disruptivas. En este informe, hay tres grandes factores a tener en cuenta, que analizaremos

mas en detalle en el proximo apartado. Si bien este indice hace foco en la inteligencia

artificial, sus dimensiones permiten comprender qué habilita la digitalizacion por la

integralidad de su enfoque.

1)

2)

3)

El primero de los factores habilitantes es la infraestructura, que evalua las
condiciones tecnologicas que habilitan desde la base el avance de la 1A, como la
conectividad, la capacidad de computo y el acceso a dispositivos como computadores
y teléfonos inteligentes. Cada una de estas condiciones habilitan cualquier proceso de
digitalizacion. Sin buena conectividad, la ciudadania se ve imposibilitada de ingresar
a un portal de tramites de manera remota; sin un buen despliegue de dispositivos
inteligentes telefonicos, la portacion web de servicios digitales queda vacia y
obsoleta.

El segundo factor habilitante son los datos, por su parte, se refiere a la disponibilidad,
capacidad y gobernanza de los datos, un recurso indispensable para el desarrollo de
modelos de lenguaje, entre otros. Para cualquier proceso de innovacion que promueve
la toma de decisiones a partir del uso de evidencia, es clave promover una cultura de
datos en la gestion publica, desde la apertura hasta la recoleccion de datos de calidad,
el tratamiento con marcos de seguridad, la promocién de la interoperabilidad para que
los sistemas publicos de gestion puedan intercambiar y utilizar informacion estadistica
de uno y otro y no queden aislados. Incluso cuando se llevo adelante la
descentralizacion del gobierno municipal, ya se pensé en recolectar datos de calidad
en los distritos sobre atencion, tipo de tramites, flujo de presencialidad. Hoy, desde las
plataformas digitales, se automatizan estos procesos y se analizan datos para la toma

de decisiones.

El tercer factor habilitante es el talento humano que aborda variables que inciden en
el desarrollo de competencias en IA por parte de la poblacion y la fuerza de trabajo,
las que resultan clave para el avance de la IA en cada pais. En este punto,
encontramos varias iniciativas plasmadas en las politicas del gobierno local de

Rosario, y es interesante observarlas desde un indice contemporaneo sobre
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tecnologias disruptivas. Ademas, la formacion de habilidades digitales es importante

para la adopcidn de estas tecnologias en el &mbito tanto piiblico como privado.

Estas areas de anélisis pretenden brindar un diagndstico de las capacidades nacionales
en materia de inteligencia artificial y su estadio de preparacion para gobernarla, pero resulta
interesante contemplar que son necesarias para comprender los procesos de transformacion
digital. Estamos hoy ante un proceso de digitalizacién de gobierno basado profundamente en
la incorporacion y adopcion de inteligencia artificial.

Tomando las entrevistas tanto de Rogelio Biazzi como de German Giro, funcionarios
a cargo del Plan de Digitalizacion Rosario 20-24, encontramos un entendimiento comiin en
cuanto a que la infraestructura tecnoldgica (servidores, conectividad, ordenadores) resulta
fundamental a la hora de pensar la transformacion digital de la administracion publica
rosarina. De hecho, Gird destaco en su entrevista que muchos de los objetivos especificos del
plan pudieron cumplirse con recursos propios (por ej, el Perfil Digital o el asistente virtual
Muni Bot), pero mucho de lo pendiente (implementacién avanzada de inteligencia artificial
generativA) no encuentra en los recursos municipales disponibles, la suficiente capacidad
habilitante para el desarrollo de sistemas de gestion automatizados.

Por otro lado, destacan que los datos son fundamentales para cualquier proceso de
digitalizacion, y si bien Rosario cuenta con una buen tradicion de apertura y gestion de datos
(con el Intendente Javkin a la cabeza lanzando el Portal de Datos Abiertos en 2016 como
Secretario General), la segunda etapa del plan, ahora comandado por la Agencia de
Modernizacion bajo la orbita de Biazzi, requerird mejorar los sistemas de gestion de datos,
con la premisa de la interoperabilidad y el uso para toma de decisiones, que es el desafio
mayor en este punto.

Por ultimo, ambos reconocen que la formacion técnica de sus equipos es clave tanto
para apropiarse de las herramientas digitales como para poder desarrollar sistemas de gestion,

o proyectos de politicas publicas que nazcan con la digitalizaciéon como premisa.

Inteligencia Artificial: pieza clave de los nuevos procesos de digitalizacion

La revolucion tecnologica mas disruptiva de los ultimos 200 afios es el avance en

inteligencia artificial (IA) hasta su etapa generativa. La interaccion con inteligencias de
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aprendizaje automdtico y ahora profundo, consiguié un crecimiento exponencial con la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas capaces de crear texto, imagenes, videos, voces,
musica, diagndsticos médicos, politicas publicas. El mundo se enfrenta a un universo de
herramientas que no solo sistematizan miles de millones de datos en segundos; no soélo
predicen resultados y operan en consecuencia; sino que ahora tienen la capacidad de crear.
Esto obliga a que los decisores de gobierno adopten estas herramientas para integrarlas a la
solucion de problemas publicos y asi impactar positivamente con politicas que integren y con
un servicio ciudadano mas eficiente.

Con respecto a la administracion publica y los procesos de transformacion digital, el
advenimiento de la inteligencia artificial generativa (AI-Gen) puso sobre la mesa una
oportunidad Unica en cuanto a la adopcion de esta tecnologia para la automatizacion de
procesos, en el perfeccionamiento y en la mejor calidad de las decisiones de gobierno a partir
del uso de datos y evidencia, asi como la formacion del funcionariado para interactuar con
esta tecnologia y lograr més asertividad en el disefio de politicas y proyectos. Todos ellos
puntos relevantes que atraviesan el Plan de Digitalizacién Rosario 20-24.

Ademas, hay otro conjunto de espacios de insercion de la tecnologia que son claves.
Desde el potencial que tiene la inteligencia artificial para generar una mejor estrategia
comunicacional de una institucion publica, hasta la interaccion del ciudadano con asistentes
virtuales para una comunicacidon cercana, efectiva y dinamica que permita reconocer mas
rapido problemas urbanos, sistematizarlos y proveer servicios publicos que respondan.

Estamos en presencia de una tecnologia de alta evolucidon que es exponencial en su
desarrollo pero a la vez incipiente en su capacidad de crecer en el futuro. El universo de
instituciones publicas y privadas estd atravesado directamente por la potencialidad de esta
herramienta para la mejora y transformacion de todos sus procesos. El sector publico tiene
una responsabilidad fundamental en la adaptacion, regulacion y promocion del desarrollo de
la innovacién. Asimismo, el Estado tiene que colaborar con el sector privado, fuente principal
de desarrollo del avance de la inteligencia artificial.

En el dilema innovacion-regulacion, si bien Argentina ain no ha definido su
estrategia nacional, mucho menos a nivel subnacional y local, es necesario comenzar a
discutir a la par de la adopcion, los marcos regulatorios para el desarrollo y el uso.
Productores o desarrolladores de esta tecnologia barajan la tension de regulaciones dificiles

de alcanzar o grises normativos que permiten avanzar en manipulacioén de datos.
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Asimismo, el impacto en la transformacion de procesos es exponencial, y sobre todo
en la administracion publica que es una fuente de creacion de datos gigante. Siendo cautos
pero analizando en perspectiva comparada, los planes de inteligencia artificial serdn la coda
de los planes de digitalizacion de gobierno, algo asi como una etapa superior y superadora de
estos procesos que comenzaron a darse hace algunos afios en el mundo. Nuestros informantes
de la gestion municipal de Rosario, han planteado con énfasis que “lo que viene ahora es la
inteligencia artificial”.

Frente a ello, surgen los interrogantes: ;Cudles son las estrategias que deben tomar los
gobiernos para innovar sus organizaciones y brindar servicios digitales de calidad? ;Cdémo
enfrentar los desafios regulatorios y la cuestion ética del uso de la herramienta? ;Qué disefio
de gobernanza publico-privada incluiremos en nuestra estrategia para asegurar la

sostenibilidad de las politicas publicas?

Infraestructura para la transformacion digital

La infraestructura bésica para desarrollar cualquier proceso de transformacion digital
en el gobierno es la conectividad a red de internet. Sin la posibilidad de contar con
computadoras y dispositivos conectados, tanto a nivel de la administracion publica como del
estado de la red para el uso ciudadano, un proceso de digitalizacién quedara sin soporte para
los sistemas o sin usuarios para operar.

Segun el "Estado de la conectividad de internet mévil 2024"* elaborado por la GSMA
(GSM Association), una organizacion global que representa a la industria movil y trabaja
para promover politicas publicas, desarrollar soluciones tecnoldgicas y fomentar el acceso
equitativo a la conectividad, el 57% de la poblacién mundial (4.600 millones de personas) usa
internet movil, aunque el crecimiento anual se ha ralentizado desde 2021.

A su vez, destaca que el 96% de la poblaciéon mundial tiene cobertura de banda ancha
movil. Sin embargo, 350 millones de personas (4%) aun viven en areas sin cobertura,

principalmente rurales y en paises menos desarrollados.

BGSMA. (2024). Estado de la conectividad de internet moévil:  Conclusiones principales  2024.
https://www.gsma.com/r/wp-content/uploads/2024/11/Estado-de-la-conectividad-de-internet-movil-Conclusiones-principales
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Sobre la brecha existente de uso, el 39% de la poblacion mundial (3.100 millones)
vive en zonas con cobertura pero no utiliza internet moévil, mayormente por falta de
dispositivos o habilidades digitales.

A la vez, casi 4.300 millones de personas acceden a internet movil con smartphones,
mayormente 4G o 5G. Sin embargo, en regiones como Africa Subsahariana, dos tercios atin
usan dispositivos basicos o 3G. 730 millones de personas acceden a internet movil mediante
dispositivos compartidos, lo que limita sus beneficios.

Frente a este panorama estadistico global, es importante analizar los datos de
Argentina y para eso vamos a recurrir a la base de datos de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), una fuente ineludible a la hora de estudiar la conectividad y los
datos del Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM).

Para 2023, el 89,5 % de las personas en Argentina utilizan un teléfono celular movil®.
En el segundo trimestre del 2024, el ENACOM?® inform6 62,82 millones de accesos a
comunicaciones moviles, lo que representa 133,56 por cada 100 habitantes.

En relacion a banda ancha fija, de acuerdo con la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), para el afio 2023 en Argentina, 11.5 millones de personas estaban
suscritas a servicios de banda ancha fija, lo que representa el 25.06% de la poblacion total.

Los informes que elabora ENACOM coinciden con estos tltimos. Segun el organismo
oficial, en el segundo trimestre de 2024, Argentina registro 11.56 millones de accesos a
Internet fija. Esto equivale a una penetracion de 24.57 accesos por cada 100 habitantes y
78.13 accesos por cada 100 hogares.

La velocidad media de descarga de la banda ancha fija en Argentina presenta
diferentes valores dependiendo de la fuente de datos que uno revise. Segun el Speedtest
Global Index®', uno de los indices mas fehacientes del mundo, nuestra velocidad media de
descarga es de 90,33 Mbps en 2024. Por otro lado, ENACOM informa que para el segundo
trimestre de 2024 nuestra velocidad media de descarga es de 139,25 Mbps, basada en
mediciones oficiales realizadas en el pais durante el periodo abril-junio de ese afio. Estas
cifras reflejan un nivel alto de conectividad en términos de velocidad. Las diferencias pueden

deberse a metodologia de medicion y a herramientas de analisis seleccionadas.

“Unién Internacional de Telecomunicaciones. (s.f.). ITU DataHub. ITU. Recuperado de :
Ente Nacional de Comunicaciones. (2024). Informe de gestion 2024. ENACOM. Recuperado de

https://www.enacom.gob.ar/multimedia/noticias/archivos/202501/archivo_20250109122552_8118.pdf
S'0okla. (2024). Speedtest Global Index. Recuperado de https://www.speedtest.net/global-index
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La conectividad, entonces, es un factor habilitante esencial para planificar las etapas
de digitalizacion de un gobierno, sea cual sea su nivel. Sin una adecuada infraestructura de
internet, dificilmente puedan promoverse transformaciones de servicios administrativos,
gestion de reclamos en linea, plataformas de participacion ciudadana, portales de datos para
la transparencia e interaccion con asistentes virtuales. Ademas, la conectividad no implica
so0lo que la administracion publica pueda desarrollar su proceso de digitalizacion, sin el
acceso universal a internet los ciudadanos no podran interactuar con plataformas digitales
gubernamentales, acceder a servicios en linea y participar en procesos democraticos de
manera mas directa. Sin una conectividad adecuada, se corre el riesgo de ampliar la brecha
digital, dejando a sectores de la poblacion sin acceso a estos beneficios.

Por otro lado, otro factor clave para el desarrollo digital en los gobiernos es la
capacidad de computo. Los paises que logren generar ecosistemas de inversion en
capacidad de computo tomaran la delantera en el desarrollo de esta tecnologia. Brasil lidera la
region en cantidad de supercomputadores, Chile en infraestructura de nube y Uruguay en data
centers. Argentina esta por encima del promedio en cada indicador, pero estamos lejos de EE.
UU. y del resto de los paises del G-7.

Vale la pena aclarar que la infraestructura necesaria para desarrollar sistemas
complejos de inteligencia artificial que aceleran los procesos de digitalizaciéon en los
gobiernos, implica niveles de inversion altos, y cuidado ante una serie de impactos que
genera, principalmente en materia de eficiencia energética: comparadas con redes neuronales
naturales, son altamente ineficientes, ya que consumen altos niveles de capacidad de computo
y energia.

Segtin el Centro Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA), Argentina se posiciona
a nivel regional como un pais adoptante en materia de Inteligencia Artificial’?, aunque lidera
la tabla de paises con esa condicion, manteniéndose cerca de los paises considerados

pioneros, como Chile, Brasil y Uruguay.

2Centro Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA) & Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL).
(2024). Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILI14) 2024.
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Grifico 1: Puntaje total indice Latinoamericano de IA 2024
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Esto es realmente significativo, porque como adoptantes o en inglés “early adopters™”
nuestro pais muestra una cultura amigable en relacion a las nuevas tecnologias, incluso a las
tecnologias disruptivas para adoptar y acelerar procesos. Es por ello que en materia de
transformacion digital, ya vemos desde gobiernos provinciales o incluso municipios
implementando soluciones basadas en A en su administracion publica, y también coaliciones

para fomentar el avance de gobiernos digitales y de IA.

Talento y Capacidades Humanas

En cuanto a la subdimensiéon de talento humano necesario para el desarrollo de
sistemas de inteligencia artificial, tecnologia bdsica para el desarrollo de sistemas de
digitalizacion en los gobiernos, el ILIA nos da un buen panorama de como estamos a nivel
pais.

Argentina se encuentra por sobre el promedio regional, cerca a los paises que lideran,
aunque lejos de Chile que ocupa el primer lugar con un alto desempefio en este factor
habilitante. La conclusion general en el anélisis de este factor, es que nuestro pais necesita

desarrollar talento académico y profesional avanzado en las éareas del desarrollo de la

53 Adoptantes tempranos.
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Inteligencia Artificial. Argentina esta lejos de las estadisticas de formacion en éareas ligadas al

desarrollo de tecnologia que consiguen los paises desarrollados.

Al momento de pensar los procesos de transformacion digital en los gobiernos, estos
nimeros se alejan ain mas, considerando la fuga de talentos de perfiles hacia el sector
privado y aun mdas a trabajos internacionales mejor rentados y con mayor proyeccion
profesional.

Tanto en la entrevista con Rogelio Biazzi como con German Giro, el personal
capacitado e idoneo para desarrollar la infraestructura tecnoldgica de algunos procesos del
Plan de Digitalizacion Rosario 20 - 24, es escaso y cuesta avanzar en los requerimientos del
plan justamente por la falta de personal entrenado. Aquellos perfiles disponibles estan sobre
exigidos y en muchos casos, muy por debajo del nivel salarial con el que podrian conseguir
en el sector privado. Lograr mejorar estas condiciones, avanzar en la formacion y
entrenamiento de profesionales dispuestos a trabajar en el sector publico y generar sinergias
con la academia local, son pasos fundamentales a la hora de pensar los pasos a seguir en la

transformacion digital de la Municipalidad de Rosario.

Grafico 2: Puntaje subdimension Talento Humano
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CAPITULO 2

De la politica de
descentralizacion a la politica

de digitalizacion en Rosario
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CAPITULO 2: DE LA POLITICA DE DESCENTRALIZACION A LA
POLITICA DE DIGITALIZACION EN ROSARIO

En el capitulo 1, comenzamos describiendo la firma del primer decreto municipal en
manos del ex intendente Dr. Hermes Binner (1995-2003). A pocos dias de asumir como
intendente, se insertd el decreto del 5 de enero de 1996 que dio origen al Programa de
Descentralizacion y Modernizacion Municipal. Este programa marcé el inicio de un proceso
historico de mds de una década de desarrollo que buscaba acercar los servicios
administrativos a los vecinos, descentralizando la gestion otrora ubicada en el Palacio de los
Leones y promoviendo una gestion mas accesible, cercana y participativa. Fue un proceso
largo, cargado de hitos y con multiples cambios administrativos, espaciales, culturales,
urbanos y politicos.

El primero de ellos, como mencionamos en este documento, fue la adquisicion de
Villa Hortensia en 1996, que al afio siguiente se convirtid en el primer Centro Municipal de
Distrito (CMD) con la inauguracion del Distrito Norte. A partir de ese momento, se inicid
una etapa de expansion que, en poco mas de una década, vio la apertura de los CMD Oeste
(1999), Sur (2002), Centro (2005), Noroeste (2006) y Sudoeste (2009).

Cada uno de estos espacios no solo significé una reorganizacion y refuncionalizacion
administrativa, sino que también conllevo disefiar nuevas politicas publicas culturales, de
salud, de desarrollo social y deporte, de espacio publico, de accesibilidad en una apuesta por
integrar a la comunidad en un entorno moderno, abierto, cercano y accesible. Arquitectos de
renombre, como César Pelli y Alvaro Siza, contribuyeron al disefio de estas infraestructuras
emblematicas y dejaron su marca en la historia de esta politica, no solo por la calidad
arquitectonica sino por la planificacion espacial de una ciudad que se abria y se desplegaba
hacia sus orillas. Emplazar esos edificios, con un disefio moderno, abierto, con oficinas
desplegadas en toda su extension y con una idea particular que interactuaba con la historia de
su comunidad (un ejemplo claro es el CMD Sudoeste con el barrio Acindar), fue parte de la
politica integral de descentralizar la ciudad y crear edificios con una construccion imaginada
para su localizacion.

La descentralizacion fue planificada desde la vision de una gestion local palpable en
cada rincon de la ciudad, y terminé siendo no solo eso, sino un nueva forma de concebir el

vinculo ciudadano-Estado que supo adaptarse con el paso del tiempo.
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Finalmente, con la inauguracion del ultimo de los distritos de la red de CMD en 2009,
la politica municipal de descentralizacion alcanzé su madurez y mantuvo esa dindmica
durante muchos afios.

La cartera municipal a cargo de gestionar esta politica fue la Secretaria General,
creada a tales fines. La Ordenanza N° 6.122°* delinea las funciones de la Secretaria General
respecto a la gestion de los distritos municipales y otros proyectos estratégicos de la gestion
municipal.

1) Asistir en forma directa al Serior Intendente Municipal en el ejercicio y
cumplimiento de las potestades conferidas por la Ley Organica de Municipalidades y
demas plexos normativos integrativos, complementarios, modificatorios y/o sustitutos,
vigentes o a dictarse.

2) Colaborar con el Sernior Intendente Municipal en la coordinacion de politicas,
proyectos, programas, acciones y planes de Gobierno con la Secretaria del
Departamento Ejecutivo, realizando el seguimiento y verificacion de los mismos en su
proceso de aplicacion de implementacion.

3) Organizar y controlar el registro, despacho y archivo de la correspondencia y
demas documentacion remitida al Serior Intendente Municipal.

4) Organizar y coordinar con las demas Secretarias la resolucion institucional
con el Concejo Municipal, con los organismos del Gobierno Nacional y del Gobierno
Provincial, con otros municipios, especialmente los del drea metropolitana de Rosario,
y con otros organismos publicos o no gubernamentales, nacionales o internacionales.

5) Organizar la atencion, informacion y orientacion al publico y las acciones
destinadas a la defensa del usuario y el consumidor.

6) Implementar programas de modernizacion de la gestion municipal, de
descentralizacion administrativa y de planificacion estratégica.

7) Implementar programas y promover iniciativas destinadas a procurar y
facilitar la mas activa participacion de las instituciones intermedias de la ciudad y de
los ciudadanos en forma directa en la gestion del municipio.

8) Representar al Intendente en la administracion y aplicacion de los fondos que
el municipalidad destina al FA.E. (Fondo de Asistencia Educativa) a los que se

crearen en el futuro con fines similares, como asi también en la coordinacion de las

*Municipalidad de Rosario. (2023). Ordenanza N.° 55715: Regulacion de la Secretaria General y sus funciones. Recuperado

de https:/www.rosario.gob.ar/normativa/verArchivo?tipo=pdf&id=55715
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acciones que desarrollan cada una de las areas municipales en relacion con el sistema
escolar.

9) Entender en la organizacion, funcionamiento de Servicio de Comunicacion
Social, informando a la comunidad sobre las gestiones y resultados de los planes de
gobierno.

10) Entender en la organizacion y funcionamiento del Servicio de
Informatizacion de la Administracion Municipal, en la implementacion de sistemas de
informacion y relevamiento estadistico.

11) Colaborar con el Senior Intendente Municipal en la redaccion de Mensajes,

Notas, Comunicaciones y Declaraciones.

Durante casi 30 afios, esta Secretaria llevo adelante una politica de descentralizacion
administrativa y de participacion ciudadana desde esta area. Un dato importante fue que dos
ex intendentes estuvieron a cargo de gestionar esta area y posteriormente llegaron a gobernar
la ciudad (Ing. Miguel Lifschitz y Dr. Pablo Javkin).

El avance tecnologico y los cambios sociales en la ultima década comenzaron a
desafiar y a proponer una reestructuracion de esta area de gestion. Con el segundo mandato
de la ex intendenta Monica Fein (2011-2019), los desafios de la politica de descentralizacion
se multiplicaron. Los distritos necesitaban afrontar un proceso de reingenieria para volver a
acercar a los ciudadanos, y lo mismo con el presupuesto participativo, la gran politica de
participacion 'y co-construccion que tenia el municipio y que acompafiaba la
descentralizacion.

Pablo Javkin, por el afo 2015, renuncia a su banca como diputado nacional para
hacerse cargo de esta secretaria municipal durante los anos 2015 a 2017, liderando un
proceso de reingenieria de la administracion descentralizada a su cargo. Este fue el
antecedente inmediato a su iniciativa transformadora del 4rea que llevaria adelante una vez
Intendente.

La Secretaria General de Javkin, avanzo6 hacia una nueva etapa de la descentralizacion
agregando niveles de profundidad a la misma. Las delimitaciones geograficas distritales
pasaron a subdividirse en areas barriales, en busca de imprimir a la gestion territorial una
perspectiva de mayor cercania. Para cada area barrial, a su vez, se constituyeron Consejos

Barriales, organos horizontales y democraticos de participacion ciudadana referenciados
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geograficamente a identidades barriales. El proposito era que los vecinos se involucrasen
activamente en la toma de decisiones y en la planificacion de politicas publicas a nivel local,
promoviendo una gestion mas cercana y eficiente. La consideracion politica era que la
gestion habia caido en un desgaste frente al vinculo con el ciudadano, y el distrito habia
quedado “lejos” sin lograr convocar a la participacion. Este enfoque facilité la identificacion
y resolucion de problematicas especificas de cada barrio para mejorar la calidad de vida de
los rosarinos. A su vez, robustecié dindmicas como la del presupuesto participativo, la
creacion de actividades culturales en espacios publicos, y la ejecucion y seguimiento de obras
publicas en cada barrio.

Cada distrito, contaria entonces con seis areas barriales (alguna con siete) y con una
logica de trabajo particular de parte de los equipos territoriales. Este antecedente permitio
reconocer que la politica de descentralizacion necesitaba atravesar un proceso de innovacion,
algo que sucederia finalmente con la transformacion de la secretaria en un area de
modernizacion y cercania.

Para el afio 2017 y con la firme intencidon de ser posteriormente precandidato a
Intendente, Javkin se postula y resulta electo como Concejal y asume su lugar en la Secretaria
alguien de su rifion politico, el Dr. Gustavo Zignago. Por correspondencia, la politica de
descentralizacion continta con el estirpe impuesto por Javkin y con la dindmica de los
consejos barriales, las areas barriales, el portal de participacion Rosario Participa, los datos
abiertos, la etapa de descentralizacién avanzada y un proyecto que Javkin deja disefiado que
son los distritos como centros civicos.

Dos afios mas tarde, Javkin resultaba electo intendente y decide actualizar esta area de
gobierno, ratificando su voluntad de transformar la politica de descentralizacion hacia el
avance de la digitalizacion y a los distritos hacia una nueva dindmica desde la cercania
ciudadana. Por ello, designa como Secretario a German Giro, un analista en sistemas (a cargo
de sobre todo del proceso de modernizacién) y a Laura Bartolacci como subsecretaria,
proveniente de la ciencia politica (a cargo del area de Cercania) y cambiando la
denominacion del area a “Secretaria de Modernizacion y Cercania”.

La intencién era conservar la dindmica de la descentralizacion en tiempo de
resolucion digital de la interaccion con el Estado. Definitivamente, la vision politica del
intendente recientemente electo Pablo Javkin, era que la gestion de los distritos comience un

proceso de digitalizacion correspondiente a un mundo cada vez mas interconectado, pero en
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el contexto de un gobierno local y una histérica politica de descentralizacion que no podia
perder su vocacion politica de cercania y apertura.

En este contexto, la gestion municipal encabezada por German Gir6 como Secretario
de Modernizacion y Cercania (2019-2023) impulsé un proceso de transformacion digital
integral como eje central de su politica de gobierno. En términos generales, la estrategia no
solo propone digitalizar trdmites y servicios, sino que también plante6 un redisefio funcional
de los CMD hacia una nueva concepcion como centros civicos, con un enfoque en
actividades formativas, culturales y de participacion ciudadana. Rosario avanzaba lenta pero
decididamente en la reconversion de sus histéricos espacios de descentralizacion hacia un
modelo adaptado a los desafios de la era digital.

En su gestion como Intendente, Javkin busco desde una vision de innovacion publica
la combinacion de digitalizar la gestion con tecnologia para agilizar las gestiones cotidianas,
y acercarse a la ciudadania territorialmente con estrategias de proximidad propias de este
tiempo.

El proposito era tanto llegar a cada vecino, geolocalizar cada reclamo, atender cada
consulta y registrarla por cada barrio, en cada distrito. A su vez, avanzar en la digitalizacion
de tramites para acelerar la resolucion y los tiempos de respuesta. Devolverle el tiempo al
vecino se convirtid en un propdsito fundamental del gobierno. La creacion de esta secretaria
tuvo la siguiente descripcion normativa®

“Que la Secretaria de Modernizacion y Cercania del Municipio tiene entre sus
objetivos y prioridades profundizar el proceso de transformacion digital de la administracion
municipal, y en dicho marco ha desarrollado el Plan de Digitalizacion 20-24, cuyos
principales ejes de actuacion son: * la digitalizacion de los tramites, registros, reclamo e
interaccion con la ciudadania, permitiendo el avance de la despapelizacion, * el diserio del
software de aplicacion debe garantizar el uso en diferentes dispositivos y centrado en el
ciudadano, *toda interaccion es una transaccion, donde pedimos solo una vez la informacion
v documentacion necesaria, * las plataformas que se desarrollen deben (tener un diseiio
responsivo y ser) permitir la interoperabilidad de los servicios.

El propdsito de creacion de esta area entonces se referia a darle un nuevo impulso a la

dindmica de la descentralizacién en Rosario aplicando innovacién en gestion publica. La

SMunicipalidad de Rosario. (2021). Decreto N.° 1928/2021: Implementacién del Perfil Digital y la Plataforma de Gestion
Documental. Recuperado de https://www.rosario.gob.ar/normativa/verArchivo?id=183197&tipo=pdf
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etapa mas avanzada de ello, fue la instrumentacion del Plan de Digitalizacion Rosario 20-24,

a cargo de esta drea y de Germén Gird. Revisemos en detalle este plan.

Revisién del Plan de Digitalizacién Rosario 20-24 (I).

El plan que se impuls6é durante la gestion a cargo de German Giro, quién asumio la
Secretaria de Modernizacidon y Cercania en su creacion en el afio 2019 hasta el afo 2023,
contiene en si mismo conceptos importantes desde el paradigma tedrico de innovacion
publica.

El plan define como objetivo general “potenciar el valor publico del accionar
gubernamental a través de la modernizacion del Estado” (Municipalidad de Rosario, 2020).
Entonces, el valor publico es el principal motor de este proyecto, y la modernizacion el medio
para conseguirlo. Los tres conceptos: innovacion, modernizacion y valor publico, forman
parte de un mismo ecosistema conceptual que se amplia a otros conceptos, todos integrados
en este mismo programa.

Segun la CEPAL, “el valor publico es el valor que las y los ciudadanos le otorgan a
los bienes y servicios recibidos del Estado cuando satisfacen una necesidad sentida con
calidad y oportunidad y es al mismo tiempo una perspectiva potente para avanzar hacia
sociedades mas sostenibles y resilientes” *°.

Al mismo tiempo, el BID, define a la modernizacién del Estado a partir de cinco
dimensiones: Transformacion de la Administracion Publica; Datos y Gobierno Digital;
Seguridad Ciudadana y Justicia; Transparencia e Integridad; Gestion Fiscal para el Desarrollo
Inclusivo.

Muchos de ellos estan presentes en el Plan de Digitalizacion 20-24 de la
Municipalidad de Rosario. En su entrevista, German Gir6, pone en relevancia absoluta estos
mismos criterios que abordan los organismos internacionales, enmarcados en un conjunto de
principios que se enumeran a continuacion.

En los capitulos siguientes analizaremos el balance que hacen los funcionarios a cargo
del desarrollo de este y los resultados obtenidos, pero antes revisaremos en detalle el plan y

su contenido.

%%Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2021). Valor publico y gestion por resultados: Enfoques
para una gestion publica orientada a los ciudadanos.
. i C C C C alo i esti €
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Principios rectores del Plan de Digitalizacion 20-24 de la Municipalidad de Rosario

El plan tiene como principios los siguientes:
1) Soberania Tecnologica
2) Gestion Etica de Datos, Algoritmos e IA.
3) Gobierno Basado en Datos y Evidencias
4) Gobierno Abierto
5) Ecosistema Gov Tech
6) Disefio centrado en el ciudadano/a
7) Digital Primero
8) Pedimos una sola vez
9) Despapelizacion del Estado
10) Interoperabilidad de Servicios

En correspondencia con estos principios, se delinearon un conjunto de ejes rectores
que guian la implementacion del mismo. El entrevistado abordd uno por uno, destacando la
relevancia de los ejes en relacion a las metas del plan y los plazos a seguir. A medida que
avancemos en la definicion de cada uno, revisaremos definiciones propias del entrevistado

para profundizar mas la descripcion del plan.

Ejes rectores del Plan de Digitalizacion de la Municipalidad de Rosario 20-24
1. Digitalizar el Estado.

2. Digitalizar la interaccion ciudadania-Estado.

3. Propiciar un Estado basado en datos.

4. Desplegar infraestructura central y en el espacio publico.
5. Promocidn de habilidades digitales y capacitacion.

6. Reorganizacion de infraestructuras fisicas (CMD).

Los ejes 1, 2, 3, 5 y 6 son especificamente aplicados a la politica de innovacion del
Estado que impacta en la descentralizacion municipal.
En el eje 1, se plasma la digitalizacion en su faceta administrativa. Digitalizacion de

expedientes, actas, geolocalizacion de flotas.
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El eje 2 aborda un punto central de la descentralizacion, desde la Optica de la
innovacion en la vinculacion del Estado con la ciudadania. Esto incluye proyectos como el
Perfil Digital, la simplificacion de tramites, la modernizacion del portal web del gobierno y la
reingenieria de los procesos publicos que se dan en los centros municipales de distrito.

El eje 3 refiere a un area importante para la modernizacion del Estado: el uso de
evidencia y datos. Este conjunto de herramientas, la apertura de datos y los portales abiertos
con datasets, nacieron en la pre pandemia, a mitad de la década pasada, y son la antesala de la
digitalizacion de procesos que utilizan esos datos.

El eje 4 esta dedicado a la infraestructura con tecnologia en el espacio publico, un
capitulo aparte de la innovacion en las ciudades y el nuevo fendémeno del Internet de las
Cosas, asi como la IA aplicada a la gestion urbana de ciudades inteligentes.

El eje 5 dispone la promocion de habilidades digitales. La capacitacion es un capitulo
especial, porque propone el cambio en el funcionamiento de los espacios en los distritos con
una nueva agenda dedicada a la formacion. La creacién de las Estaciones Digitales es el
primer hito de refuncionalizacion de los centros de distrito en centros civicos, ya
profundizaremos en eso.

Finalmente, el eje 6 refiere a un proceso de innovacidn publica y a una reingenieria de
la descentralizacion municipal. Hablamos de una reorganizacion fisica, estructural,
administrativa, espacial y de funcionamiento de los centros de distrito municipales.

Durante la pandemia, la Municipalidad de Rosario se empefio, como la mayoria de
ciudades en el mundo, en agilizar los canales de comunicacion digitales que pudieran dar
respuestas rapidas y seguras, en un contexto de incertidumbre y riesgo sanitario.

Esos canales fueron multiples: redes sociales, lineas de Whatsapp especialmente
creadas para ese contexto, teléfonos de funcionarios, correos electronicos institucionales y
diversas vias mas.

Lo cierto es que la ciudadania rosarina en particular, tiene un derecho adquirido que
es la presencialidad en la atencion ciudadana en los centros de distrito municipales. La
atencion pre-pandemia tenia un nivel que se vid alterado luego de la pandemia y mas alin
después del proceso de transformacion digital de los distritos, sus tramites, y sus
procedimientos administrativos.

Analicemos en detalle cada uno de los ejes para comprender los alcances de este plan,

sus objetivos y sus resultados segun los entrevistados a cargo de su ejecucion.
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Eje 1: Digitalizar el Estado

La descripcion de este eje nos remite a conceptos centrales de la innovacion publica:
Digitalizacion; un Estado mas agil y eficiente; reingenieria de procesos; nueva gobernanza
y capacitacion continua.

Poppi sostiene que la transformacion digital de la sociedad es un fenémeno cultural®.
Digitalizar el Estado implica la participacion digital de la ciudadania, y eso conlleva desde
formacion en habilidades digitales, hasta fortalecer la infraestructura habilitante. Como
repasamos en capitulos anteriores, una buena conectividad, asi como el acceso a dispositivos
capaces de ejecutar tramites de manera remota son algunos de los temas mads salientes. Sin
embargo, las plataformas interoperables por parte de las distintas oficinas administrativas y la
recualificacion laboral del personal publico van en paralelo de la infraestructura habilitante.
En sintesis, deben darse un conjunto importante de procesos para que un tramite que antes se
hacia presencialmente en una oficina, ahora se resuelva de manera digital.

El Banco Interamericano de Desarrollo®® analiza como la digitalizacion del gobierno
puede mejorar la eficiencia burocratica y la relacion con la ciudadania. Este estudio
especifico de la potencialidad que tiene digitalizar la gestion y del alcance en eficiencia a la
hora de proveer servicios ciudadanos explica que los tramites digitales pueden solucionar
muchos de los problemas de las burocracias modernas ya que son mas rapidos (un 74% en
promedio), mas baratos de prestar (cuestan entre el 1,5% y el 5% de lo que cuestan los
tramites presenciales), y menos vulnerables a la corrupcion.

Hay un conjunto de problemas adyacentes a la digitalizacion de la gestion, en
términos de la efectividad en su implementacién. Un primer problema a sefialar, es que los
tramites digitales muchas veces tienen un problema de brechas de acceso. Los indices de
conectividad en Latinoamérica muestran nimeros bajos. Segin datos de la Union
Internacional de Telecomunicaciones™, solo el 66% de la poblacion mundial tiene una
suscripcion a banda ancha movil y apenas el 11% dispone de banda ancha fija. Si bien los
datos para Argentina muestran un buen despliegue de banda ancha y de tecnologia 3G en
zonas, es posible encontrar brechas de acceso en barrios marginales con problemas de

infraestructura o de acceso a dispositivos moviles.

Poppi, R. (2020). Digitalizacién y  transformacion cultural de la  sociedad. Asuntos del Sur

8Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2018). El f_m del tramite eterno: Ciudadanos, burocracia y gobierno digital.
https://publications.iadb.org/es/publicacion/17302/¢l-fin-del-tramite-eterno-ciudadanos-burocracia-y-gobierno-digital

%Uniodn Internacional de Telecomunicaciones. (s.f.). ITU DataHub. ITU. Recuperado de https://datahub itu.int
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El segundo es la identificacion legal. El Banco Mundial senala que 1100 millones de
personas en todo el mundo carecen de identificacion legal para realizar tramites ante
entidades publicas.®” En Argentina, esta es una brecha que hay que tener en cuenta a la hora
de un proceso de digitalizacion de la identidad para gestiones ciudadanas con el Estado, sobre
todo por la disponibilidad de dispositivos mdviles con tecnologia que soporte procesos
digitales.

El tercero es la bancarizacion y la resolucion online de tramites bancarios. La falta de
habilidades digitales es un obstdculo para disehar soluciones virtuales de tramites que
requieren proteger datos, sobre todo en poblaciones que carecen de dichas habilidades y
pueden ser sometidos a estafas. Ademas, la propia autogestion es un problema en muchos de
estos tramites por la falta de conocimiento del manejo de sitios web o aplicaciones para
dispositivos moviles.

Al mismo tiempo, hay un conjunto de recomendaciones basadas en experiencias de
¢xito que se llevan adelante a la hora de digitalizar tramites. Nos referimos a: i) eliminar
tramites innecesarios. ii) Disefar tramites digitales en base a la experiencia ciudadana (flujo
de tramites, demandas, problemas en la solucion). iii) invertir en infraestructura basica y de
calidad para una mejor conectividad. iv) salvar las brechas de alfabetizacion digital a partir de
capacitar al personal de atencion al publico para que pueda solucionar consultas ciudadanas
respecto a tramites digitales.

En definitiva, iniciar un proceso de digitalizacion del Estado requiere diagndstico,
disefio y planificacion para salvar estos y otro conjunto de problemas que suelen obstaculizar
la correcta implementacion de la transformacion digital.

En el Plan de Digitalizacion Rosario 20-24, este eje desarrolld un conjunto de
iniciativas en torno a la digitalizacion que complementan el proceso de transformacion
administrativa a lo digital con otros proyectos estratégicos.

1) Implementar el Expediente Digital, para despapelizar todos los expedientes y
documentos a partir de un convenio con el gobierno nacional en Gestion Digital de

Expedientes.

%Banco Mundial. (2017). Los que faltan por contar: 1100 millones de habitantes no tienen documento de identidad.
Recuperado de
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Imagen 1: Sistema de firma digital de la Municipalidad de Rosario

L

Fuente: Municipalidad de Rosario. (2020). Plan de Digitalizacion 20-24. Panel de firma digital en expediente.

2) Desarrollo del Sistema Unico de Atencién 2.0: este es un sistema de atencion
ciudadana digital en la que pueden realizarse reclamos y denuncias via una aplicacion web.
Se integra esta plataforma al Perfil Digital, que es la identidad virtual de cada ciudadano de la
ciudad de Rosario en el portal de la municipalidad. Asi, cada reclamo, denuncia o tramite que
se hacia por la APP del SUA, migraria al portal web municipal y la gestion se haria a partir

del ingreso de un usuario con perfil digital.

DAR DE BAJA UNA PATENTE AUTOMOTOR
Solicitante:
cuIr
Etapa: Solicitud
Estado: Abierta / Completar

Formulario inicial del tramite

ario Inicial - Dar de baja una patente automotor COMPLETO

Formulario 1057 (2) COMPLETAR

Formulario 04 () COMPLETAR

bre Multa de transito por vehiculo COMPLETAR

Sellado Patentes Alta/Baja/Transferendia () COMPLETAR
Volver

Fuente: Municipalidad de Rosario. (2020). Plan de Digitalizacion 20-24.
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3) Actas digitales. Se llevo adelante el reemplazo de actas papel por actas digitales,
que impactd directamente en las tareas de 600 agentes, pertenecientes a 17 reparticiones. Se
desarrollaron interfaces con nuevos sistemas de captura lo que permitid pasar de 40
formularios en papel a 10 formularios electronicos.

4) Geolocalizacion de flota. La municipalidad llevé adelante un proceso de
geolocalizacion de moéviles operativos en calle para optimizar recursos. Ademas, mediante

IA, sistema AVL.

Imagen 2: Sistema de geolocalizacion de flota de la Municipalidad de

Rosario

Fuente: Municipalidad de Rosario. (2020). Plan de Digitalizacion 20-24.

5) Plataforma de interoperabilidad de servicios. El Estado compartiendo su
informacion a través de servicios:
1- Keycloak (access manager) para la gestion de identidades y accesos
(protocolos openid connect, oauth2 y openldap)
2- Gravitee (api manager) para la gestion de APIs de sistemas
3- Angular y webforms de drupal como herramientas de desarrollo de front end

4- Ceph para el almacenamiento de documentos; postgres como base de datos
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6) Plataforma IoT: Implementacion de plataforma y crecimiento gradual en

dispositivos.

Eje 2. Digitalizar la interaccion ciudadania-Estado

El segundo eje de este plan, aborda los siguientes puntos: Digital Primero, centrado
en el ciudadano, transaccional, basado en perfil y documentos digitales. Tramites, Servicios,
Reclamos, Denuncias. Reingenieria de CMDs. Dispositivos inclusivos.

Para optimizar y agilizar la relacion con los vecinos y vecinas a partir de la
implementacion de herramientas digitales, se llevd adelante un proceso de reingenieria y

simplificacion de tramites que incluyd la revision de 440 tramites y servicios.

Grafico 3: Tramites municipales por Secretaria de pertenencia

) Secretania de Hackenda y Econom i

W Secrelana de Ambente ¥ Fxpson Publico

) Secretaria de Meslcdas

W Secretania de Culbara y Ecucacian
GEeritaria die Gobierra

i Secretaria de Desarrole Humano y Hakitat

@ Secrelaria de Planeamisnio

W Secretana e Salud Publica

@ Secretaria de Corirod y Convivenda
Scristaria e Deparme y Turkma

i Secretana de Desarrolls Econdmico ¥ Emplen

& Seorelania de Cbras Pobbcas

@ Secretania de Génere y Desechos Human os
Seretana de Modernizacon ¥ Cercania

i intenden ia

Fuente: Municipalidad de Rosario. (2020). Plan de Digitalizacion 20-24. Tramites municipales por secretaria.

Por otro lado, si bien la Municipalidad de Rosario contaba con un sitio web que tenia
actualizaciones parciales, se llevd adelante un proceso de modernizaciéon del sitio
rosario.gob.ar orientado a disefiar un nuevo sitio accesible, responsivo, dedicado a la
resolucion de tramites y servicios. Este proceso se desarrolld a partir del sistema Drupal con

estilos gov.uk

62



Imagen 3: Sistema de Perfil Digital del sitio rosario.gob.ar

& rosario.gob.ar [ meress |

Coronavirus (COVID-A8). | Informacién, recomendaciones y medidas de prevencion

Tramites destacados

Obtensr un twrno wek Ac servicio de
vacunacian

e Aclividad econémica y o DEportesy recreacion . Salud
O trabajo o hl”

Ll.écncla de Conducir

Actividad econdmica y trabaje

Pk fiw bou ettt

Fuente: Municipalidad de Rosario. (2020). Plan de Digitalizacion 20-24.

Un siguiente punto de este eje es la puesta en marcha de un sistema de validacion de
identidad digital denominado “Perfil Digital”. Esta identificacion via Autenticar y AFIP
(Nivel 3) fue un paso clave para poder iniciar y realizar gestiones de todos los tramites
presentados. Al mismo tiempo, permitié recibir avisos y notificaciones, generar reclamos,
visualizar los documentos digitales, cuentas, bienes, y toda la informacion que el Municipio

tiene registrada de cada usuario que tenga su perfil validado.
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Imagen 4: Perfil Digital, seccion “Mis Gestiones”

% rosario.gob.ar Q

Mis Gestiones
Tramites
ARIERTA {PRESENTADA
-
Consultas y Reclamos

RESUELTO
1 blanca apare e cuarada ya gus
e e

RESUELTD

Fuente: Municipalidad de Rosario. (2020). Plan de Digitalizacion 20-24.

Asimismo, como todo proceso de digitalizacion de tramites, fue necesario desarrollar
un sistema de pasarela de pagos online para completar la resolucion de los mismos de forma
100 % online. Esta pasarela de pago se desarrolld junto al Banco Municipal de Rosario y

permite pagar tramites, sellados e infracciones mediante tarjeta de crédito y débito.

Imagen 5: Pasarela de pagos del Banco Municipal de Rosario

Compra con tu tarjeta de crédito y sumé puntos @

04:39

Por favor ingrese la forma de | Supago
pago
dot
) 00.0
T
www.BMROS.com.ar @ Banco Municipal

Fuente: Municipalidad de Rosario. (2020). Plan de Digitalizacion 20-24.
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Otro punto adicional, fue la modernizacion del Portal de Participacion Ciudadana a
partir de la incorporacion de tecnologia Decidim, un modelo tomado de la ciudad de
Barcelona. Este portal fue creado primero con otra tecnologia durante la gestion como
Secretario General de Pablo Javkin, para desarrollar la votacion digital del presupuesto
participativo. Luego, se decidi6 ampliar las funciones del mismo portal incorporando
consultas ciudadanas, convocatorias e iniciativas. Hoy, ese portal ha tomado la forma de un
Portal de Participacion Ciudadana con el foco en la decision ciudadana en el proyecto de

ciudad.

Esta plataforma contiene Procesos de decision, informacion de consejos barriales,

consultas, jornadas y documentos participativos.

Imagen 6: Sitio Rosario Participa de la Municipalidad.

2 -
& participa.rosario.gob.ar Castallano »  Registrate  Entra

El espacio donde nos. encontramos
para decidir

CONOCE MAS

Bienvenidos a Rosario Participa. Unite, participa y decidi.

Fuente: Municipalidad de Rosario. (2020). Plan de Digitalizacion 20-24.

El ultimo punto y uno de los mas importantes segun los funcionarios a cargo del
proceso, es el desarrollo e implementacion de un asistente virtual via Whatsapp denominado
“Muni Bot”, incorporado también al sitio web oficial de la Municipalidad. Este bot genera
asistencia conversacional basada en IA y apoyado sobre una capa de servicios. El primer
modelo propiciaba una resolucion pasiva a partir de categorias que el usuario tenia que elegir
para encontrar su respuesta, y termind avanzando a un asistente con A incorporada con
formato conversacional y la gestion de reclamos de la Municipalidad de Rosario incorporada

en su sistema.
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Este asistente virtual es uno de los hitos que refieren los entrevistados y que puede
tener un potencial de crecimiento aun mayor, como parte de una segunda etapa de este plan.

Mas adelante, veremos los resultados conseguidos y volveremos sobre este punto.

Imagen 7: Sistema de “Muni Bot” de la Municipalidad de Rosario

Knowledge

Base
{Source Content}

NLP Layer
(Natural Language 1%
Processing) o
=
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& Analytics)
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] Q

Fuente: Municipalidad de Rosario. (2020). Plan de Digitalizacion 20-24.

Imagen 8 y 9: Sistema de “Muni Bot” de la Municipalidad de Rosario

Z Q

% rosario.gob.ar Q¢ sorvicios ~ Goblemo Agenda  NoREsh &

nicio
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WhatsAp que funciona todos los dias durante las 24 hor ok

¢Como funciona?

e forma automitica arir e n menide ;.\

s temticas.

Muni Bot fu
letras que

Vas a poder, entre otras cos:

« Hacer reclamos y su seguimiento
« Gestionar tu Licencia de Conducir

« Obtener informacion sobre el transporte publico
« Consultar la agenda de actividades

« Consultar cortes de calle

« Consultar por multas

« Obtener informacin sobre Salud Animal

® Habla con Muni Bot +54.9.3415 44-0147.

puestas rapidas a
2 de informacion 2

Fuente: Sitio web oficial de la Municipalidad de Rosario. Fuente: Whatsapp web, conversacion con Muni Bot.
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Eje 3: Propiciar un Est n dat

Este eje tiene como punto central los siguientes: Modelo de entidades nucleo. Portal
datos.gob.ar. Datos abiertos. Creacion del laboratorio de datos: LADAT con herramientas

para analitica de datos.

1) El primero de ellos es crear el relevamiento y documentacion del modelo de datos
del Municipio. Un trabajo de ingenieria en sistemas internos cuyo propdsito es definir una
estrategia de interoperabilidad. Asimismo, implica la aplicacion de politicas de privacidad.

2) El segundo punto esta ligado al portal de datos abiertos de la Municipalidad De
Rosario, denominado datos.rosario.gob.ar. Este portal se desarrolld también cuando el
Intendente Pablo Javkin era Secretario General, en el afio 2017. Quien desarrolld este portal
fue German Gir6d, quién en su momento se dedicaba a la actividad privada con su
desarrolladora tecnologica Tecso.

En la gestiéon de Javkin como Intendente y Gird como Secretario de Modernizacion
entonces, se llevd adelante un proceso de reingenieria del portal integrando toda la
informacion del municipio. Este portal cuenta con 13 temadticas de consulta y 237 datasets de

informacion abierta, libre y en formato de acceso publico.

Imagen 10: Portal Datos Rosario

& datos resarlo.gob.ar Q]

127.245

237 datasets
13 tematicas

Fuente: Municipalidad de Rosario. (2020). Plan de Digitalizacion 20-24.
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Por ultimo y en relacidén al punto anterior, el municipio montd una Laboratorio de
Datos con herramientas de analitica en Python para la construccion de indicadores de gestion.
Este espacio transversal e interno de la Municipalidad tiene como objetivo ampliar la
capacidad de construir datasets, abrirlos, y hacerlos interoperables. Una estrategia de
innovacioén aplicando tecnologia informatica digitaliza mucha de la informacién que antes
generaban las oficinas de la descentralizacion, con datos e informacion publica ahora con

tramites digitales que puede utilizarse para mejorar la provision de servicios.

Imagen 11: Sistema de Meta Base de 1a Municipalidad de Rosario

= Jupyter!

Fuente: Municipalidad de Rosario. (2020). Plan de Digitalizacion 20-24.

Eje 4: Desplegar infraestructura en el espacio publico

Un cuarto eje rector de este plan de digitalizacion de la gestion es la implementacion
de infraestructura que genere operabilidad digital y especificamente ligada a la prevencion de
la inseguridad.

Si bien este punto no tiene una relacion directa a la descentralizacion en su aspecto
administrativo, si es importante comprender que forma parte de una estrategia general de

modernizar la gestion con herramientas de uso digital.
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En este punto encontramos la instalacion de botones de panico, sistemas de

seguimiento satelital y alarmas comunitarias.

Ademas, el plan prevé la instalacion de cdmaras de videovigilancia con un sistema
que utiliza inteligencia artificial para reconocer rostros, ruidos, colores, formas, patentes. Esto
permite rastrear hechos de violencia y lanzar pedidos de captura. Este es el mapa de camaras

en todo el territorio de la ciudad de Rosario.

Imagen 12: Sistema de Videovigilancia de 1a Municipalidad de Rosario
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Fuente: Municipalidad de Rosario. (2020). Plan de Digitalizacion 20-24.

Este conjunto de camaras con nueva tecnologia aplicada se integra con las camaras de
vigilancia de transito y el control de infracciones, que también se vieron incrementadas en su
nimero. En este ultimo tiempo, el municipio llevé adelante un plan de seguridad vial que
tenia como principales puntos la Ordenanza de “Alcohol 07, implementada en todo el
territorio de la ciudad y la disminucion de velocidades en calles.

En este eje, un punto importante que hace a la politica de innovacion en digitalizacion
fue la ampliacion de la red de fibra Optica en la ciudad. Esto permite ampliar la capacidad

operativa de la gestion en su plano digital, la profesionalizacion de los recursos humanos a
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partir de la incorporacion a la resolucion online, y la ejecucion de procesos administrativos de
forma virtual.

El plan propone ampliar la Fibra Optica Municipal a 188Km, para ganar soberania de
la red. A su vez, prevé el crecimiento y sostén con RRHH propio a partir de la definicion de
recorridos fisicos y logicos, confeccion de pliegos de licitacion, mantenimiento 16gico de los
equipos de comunicaciones y un help desk propio.

El mantenimiento fisico de la fibra se llevaria adelante con empresas locales,
contratando mediante esquemas de licitacion y con la utilizacion de ductos existentes
(semaforos y otros) cuando es posible, o tendidos aéreos, mayormente sobre postes de

alumbrado publico.

Imagen 13: Red de fibra éptica de la Municipalidad de Rosario
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Fuente: Municipalidad de Rosario. (2020). Plan de Digitalizacion 20-24.

Eje 5: Promocion de habilidades digitales v capacitacion

Este eje tiene como puntos de trabajo los siguientes proyectos: Capacitacion del
personal municipal en habilidades digitales. Estaciones Digitales. Jovenes y Adultos.
1) El primer apartado, la capacitacion del personal, incluy6 la formacion en el uso

de las nuevas herramientas y en los nuevos procesos transformados digitalmente. Esto
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incluye el uso del SUA 2.0, el Perfil digital, las Habilitaciones Digitales, la gestion digital de
expedientes y las nuevas Licencias Conducir.

2) El segundo apartado, las Estaciones Digitales, fueron creadas como dos instancias
de formacion para la ciudadania en los edificios de distrito apuntando al desarrollo de
habilidades digitales. Por un lado, las escuelas de robotica denominadas “Estaciones
Digitales”, como un lugar equipado para formar a nifios y nifias en robdtica educativa,
programacion, disefio digital. Por otro lado, los recorridos digitales para adultos mayores, con
talleres de uso de redes sociales, funcionalidades de smartphones y ciberseguridad.

Durante el ano 2021 la Municipalidad de Rosario refuncionalizé espacios de los
distritos que eran oficinas en desuso o espacios de SUM, y creo las Estaciones Digitales con
un claro propésito de fomentar las habilidades digitales para nifios, nifias y jovenes de la
ciudad de Rosario, y principalmente, con un perfil de cercania para que la oferta de
formacion llegara a toda la ciudad.

Por eso, se habilitaron primero en 2021 las estaciones de los distritos Sur, Noroeste,
Oeste y Sudoeste, y fue en el transcurso del afio 2022 que se terminaron de inaugurar las
Estaciones Digitales de los distritos Centro y Norte.

Entre los contenidos propuestos, hay opciones que se extienden en distintas franjas
etarias. Para los nifios, nifias y adolescentes se desarrollan cursos de robotica educativa y
creacion de videojuegos para promover el desarrollo temprano de competencias digitales. Las
estaciones cuentan también con propuestas para los adultos y adultas mayores con el objetivo
de acompaifiarlos en el aprendizaje de herramientas necesarias para una apropiacion activa de
la tecnologia que fortalezca su autosuficiencia y su desarrollo personal. Para los y las jovenes
de los barrios y la comunidad circundante a los distritos, se ofrecen capacitaciones vinculadas
a los empleos del futuro, para que nadie se quede afuera de las transformaciones productivas
que marcan nuestra época.

El espiritu del programa de estaciones digitales es generar propuestas de capacitacion,
accesibilidad a la tecnologia, contenidos digitales y entretenimiento, para garantizar la
inclusion digital en cada distrito de la ciudad, generando desde competencias digitales basicas
hasta la formacion técnica para la produccion de contenidos digitales, aplicaciones y
desarrollo de software, que impacten en el desarrollo econdmico y la calidad de vida de los

ciudadanos.

71



La Escuela de robodtica educativa y creacion de videojuegos estd orientada a
desarrollar el potencial creativo y productivo de nifias, nifios y adolescentes, a través de la
incorporacion de herramientas tecnologicas. El programa de Pedagogia Lego Education
permite utilizar a los robots como plataformas para entrenar conceptos pertenecientes a
disciplinas como matematica, fisica, programacion o electronica. La poblacion beneficiaria
son nifios y nifias de 7 a 12 afos y son cursos bimestrales con una clase semanal de 1 hora y
media de duracion, presencial en los CMD con 20 nifios por clase.

Ese afio se cre6 ademas un Laboratorio de Videojuegos, con modalidad presencial,
destinado a nifias y nifios que ya participaron de los cursos para brindarles la posibilidad de
continuar aprendiendo, experimentar e intercambiar experiencias. Los talleres virtuales de
creacion de Videojuegos son 6 talleres al afio de nivel inicial y avanzado dictados en 3
ediciones. La poblacion beneficiaria son nifios y nifias de 7 a 17 afios.

El taller de Robotica Educativa Itinerante se desarrolla en 4 talleres intensivos de dos
clases semanales y dos meses de duracion cada uno. La poblacién beneficiaria son nifios y
nifias de 7 a 12 afos. Por ultimo, en cuanto a la inclusiéon para adultas y adultos mayores, se
brindan clases con temas tales como la seguridad en redes, las principales funcionalidades de
los smartphones, captura, edicién y administracion de imagenes, administracion de cuentas de
whatsapp, facebook e instagram, entre otros contenidos. 6 espacios de aprendizaje de uso del
celular con funcionamiento semanal (uno en cada CMD). Se realizo este afio un ciclo de 6
encuentros sobre prevencion de ciberdelitos desarrollado junto a la Fundacion del Banco
Municipal con mas de 200 asistentes.

Las estaciones cuentan ademds con oferta para emprendedores. Se llevaron adelante
12 encuentros de Whatsapp Business para emprendedores (2 en cada centro de distrito) y 3
encuentros de Educacion y Planificacion Financiera, contabilizando mas de 200 asistentes
acumulados.

También se desarrolla en las estaciones un Programa de Realidad Virtual, donde se
montan stands para compartir experiencias de concientizaciéon mediante realidad virtual en
los siguientes eventos masivos: Festival Tecnociencias Pop / Noches de peatonales / Evento
Videojuegos en Rosario / Festivales Al Toque en los CMD / Feria de Ciencias y

Sustentabilidad / Qué Grande Octubre / Noche en mi barrio.
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Eje 6: Reorganizacién de infraestructuras fisicas

Este eje tiene como eje los siguientes puntos: La refuncionalizacion de la atencion en
funcion de la nueva rosario.gob.ar, la digitalizacion de tramites y el Perfil Digital. Creacion
de Estaciones Digitales en los Centros Municipales de Distritos. Reorganizacion de las
Oficinas.

1) Refuncionalizacion de la atencion desde la nueva rosario.gob.ar. Se llevo adelante
un diagnostico de cuales eran las oficinas mas demandadas y cudl iba a ser el impacto de la
digitalizacion de tramites para asi refuncionalizar tanto los espacios como el personal adscrito
a estas tareas.

Con esto concluimos la revision del plan por eje y en sus iniciativas o proyectos
particulares. Daremos lugar ahora a reconocer los alcances del plan y desarrollar un balance
para exponer logros y acciones pendientes del proceso de digitalizacion que llevo adelante el

gobierno de Rosario.
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CAPITULO 3

Balance de la politica publica
de transformacion digital en

Rosario
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CAPITULO 3: BALANCE DE LA POLITICA PUBLICA DE
TRANSFORMACION DIGITAL EN ROSARIO

El Plan de Digitalizacion 2020-2024, seguin los disefiadores de esta politica publica,
tenia como propodsito fundamental crear valor publico del accionar gubernamental a través de
la modernizacién del Estado.

Dicho proposito contenia fundamentos practicos que estdn plasmados en cada
proyecto constitutivo del plan. Estos son:

® Procesos activos de digitalizacion

e Nuevos canales de interaccion con la ciudadania.

e Uso exhaustivo de datos.

e Despliegue de tecnologias en el espacio publico.

e Potenciacion de habilidades digitales de las personas.

e Reorganizacion de la infraestructura fisica, logramos afianzar las relaciones de

participacion y cercania con la ciudadania.

Junto a los principios mencionados mas arriba y a partir de los ejes del plan, hemos
delineado un esquema para revisar si los objetivos de este proceso de transformacion han sido
alcanzados. A la vez, para enriquecer el andlisis, en este capitulo abordaremos el despliegue del
plan desde la vision de sus funcionarios a cargo, el Jefe de Gabinete de la Municipalidad de
Rosario, Dr. Rogelio Biazzi y el entonces Secretario de Modernizacion y Cercania, Lic. German
Giro®'. Ademas, procesamos los resultados del plan a partir de las dimensiones de analisis
brindadas por el indice de Madurez GovTech del Banco Mundial, desarrollado mas arriba.
Creemos que los indicadores de este indice nos permitirdn obtener una perspectiva de referencia
global acerca del alcance de la transformacion digital de Rosario, asi como una vision preliminar
de asuntos pendientes o potenciales para avanzar de cara a una segunda etapa del plan.

En el ultimo capitulo, desarrollaremos las conclusiones en torno a este ejercicio analitico e
intentaremos proveer algunas recomendaciones de trabajo para dicha segunda etapa del plan que
hoy esta en etapa de disefio y que estard a cargo de la nueva Agencia de Modernizacién Rosario

Digital, creada a tales fines en 2024.

'Ver anexos para acceder a las transcripciones de las entrevistas.
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Balance del plan desde la mirada de la gestién

La primera etapa del Plan de Digitalizacion Rosario 20-24 culminé a la par del fin de la
primera gestion del Intendente Pablo Javkin. Se destacaron ciertas prioridades en torno a la
infraestructura, la ciberseguridad, la incorporacién de inteligencia artificial a los procesos, la toma
de decisiones basada en evidencia y la interoperabilidad de los sistemas.

A nivel general, uno de los grandes objetivos cumplidos de este plan fue analizar los 72
sistemas municipales existentes, generar un ndcleo de informacion y avanzar en Ila
interoperabilidad de aquellos sistemas que tenian mayor flujo y que eran criticos para el
funcionamiento de la gestion principal.

En materia de infraestructura, se actualizaron equipamientos, tanto en servidores, como en
fibra oOptica, para que todo este conjunto de sistemas gane operatividad y capacidad de
procesamiento y computo.

Hubo proyectos estrella como la creacion del Perfil Digital que es un SID que permiti6 la
interoperabilidad general y la digitalizacion de los trdmites municipales.

Se avanzo en la refuncionalizacion del personal municipal que trabajaba en oficinas de atencion al
publico y que frente a la digitalizacion de tramites requirié una recualificacion laboral.

Otro avance importante fue el disefio de politicas basadas en evidencia a partir de los
laboratorios de datos y el Meta Base.

Un objetivo cumplido adicional fue la visién de convertir los centros de distritos en
centros civicos. Los centros distritales pasaron de ser un éjido administrativo a transformarse en
un espacio ciudadano de formacion de habilidades, desarrollo de actividades culturales,
deportivas, un espacio de coworking con apropiacion espacio de organizaciones de la sociedad

civil. Empecemos a revisar en detalle estos y otros resultados.
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1) Balance del eje “Digitalizar el Estado”

Lo primero que resulta importante es reconocer las palabras del funcionario a cargo
del plan, German Gird: “estructuramos el plan en distintos ejes. El primero fue la
digitalizacion del Estado, lo que podriamos llamar un ‘Estado eficaz’, con el objetivo de que
sus acciones sean mds eficientes y dgiles.”

Al respecto German decia que "lo que encontramos fueron muchos sistemas de
informacion, pero organizados en silos, con muy poca comunicacion entre ellos. Estaba el
sistema tributario, que lo conocia por haber sido proveedor de la Municipalidad (SIAT), el
sistema que resuelve la gestion tributaria; el Sistema Unico de Atencion (SUA), que gestiona
los reclamos; el sistema de atencion primaria de la salud, que administra la informacion
sanitaria; el registro social, enfocado en la asistencia social.

Ademds, existian multiples sistemas en movilidad, como los de taxis y remises, y en
total habia entre 20 y 50 sistemas distintos. Cada uno de ellos respondia a una necesidad
especifica, pero sin una vision sistémica, sin interconectividad y sin una perspectiva centrada
en el ciudadano.

Ante esta situacion, entendimos que era necesario desarrollar un plan y, para ello,
definimos una serie de principios rectores. Uno de ellos es la centralidad en el ciudadano: no
se le puede solicitar informacion que el Estado ya deberia conocer. Si alguien se presenta en
la Municipalidad, no deberiamos pedirle su numero de TGI o su cuenta de DREI, porque ya
contamos con esos datos. También establecimos la interoperabilidad de servicios, la
seguridad y la construccion de una plataforma de politicas basadas en datos, es decir, que
toda la informacion integrada genere datos utiles para la gestion”. Los resultados que Gir6d

identifica en este punto son los siguientes:

1) Digitalizacion de tramites:

Se logré duplicar los tramites digitales, lo que implicd un ahorr6 tiempo para el
vecino y una reduccién a la mitad de las gestiones presenciales. Al inicio del plan, se
realizaban 230 tramites digitales por dia, para fines de 2024, ese nimero crecid hasta
duplicarse y llegar a 500 diarios en promedio (incluyendo fines de semana) lo que representa

mas de 170.000 anuales.

77



Hoy en dia es posible resolver un total de 618 tramites, denuncias, reclamos y otras
gestiones desde la web. El 70% de los tramites se realiza 100% digital, y el 30% restante son
hibridos o con pasos presenciales durante el proceso (ej. licencias de conducir).

Para lograr esto, se trabajé sobre cada sistema y sus 4areas tematicas hasta
particularizar cada tramite. Por ejemplo, el labrado de actas municipales mostraba problemas
de desgobierno en el proceso. Se avanzo entonces con la digitalizacion de actas en papel, para
darle a los inspectores una herramienta digital.

Lo mismo ocurri6 con tramites de edificacion y habilitaciones, con los de movilidad
para el alta de taxi y el alta de licencia de conducir, o en salud con la solicitud de una historia
clinica.

Se trabajé sobre ese conjunto de 400 tramites, no con un sentido de homogeneizacion,
sino en torno a la reingenieria de los tramites y los procesos basados en la infraestructura
necesarios para la resolucion. Esto tuvo un correlato que veremos en el segundo eje, con la

simplificacion de tramites y procesos.

2) Atencion digital al ciudadano:

Al inicio de la gestion en 2019 los distritos recibian a 2.800 personas por dia (hébiles)
para tramites municipales y dado que solo 94 tramites se podian realizar de manera digital.
Esto daba en promedio antes de la pandemia, 50 mil personas que acudian por mes a las
oficinas municipales. Un gran porcentaje de la atencidon presencial estaba dedicada a la
renovacion de licencias de conducir.

Para agosto de 2024, 1.610 personas se atendieron presencialmente en los distritos
todos los dias. Esto implica una reduccion del 43% de la atencion presencial a partir de la
introduccion de nuevas herramientas digitales como el Perfil Digital en 2022, para que los
vecinos puedan resolver sus gestiones sin tener que ir a las oficinas municipales y a cualquier

hora del dia.

3) Migracion ciudadana al Perfil Digital:

Desde el avance del plan y la implementacion del sistema de identificacion digital, en

2022, el gobierno de Rosario pas6 de gestionar 32.043 tramites por afio realizados desde esta

plataforma, a llegar a 88.785 en 2023 y a 98.038 para 2024 con un proyectado de 170.000 tramites

anuales. Esto representa un aumento de casi 500 %. Ademas, mas del 50% de dichos tramites se

hacen fuera de los horarios habiles de atencion.
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Grafico 4: Tramites realizados a través del Perfil Digital por afio
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Fuente: Municipalidad de Rosario.

Grafico 5: Evolucion de cantidad de turnos atendidos por afio - Oficinas Municipales

de Rosario
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Fuente: Municipalidad de Rosario.

Este ultimo grafico es particularmente ilustrativo para reconocer los cambios que gener? la

digitalizacion de la atencion y de los tramites. La evolucion desde 2019 a 2024 indica una



reduccion que va desde los 600 mil tramites por afio en 2019 que se llevaban adelante en oficinas

de los distritos municipales, a menos de 200 mil tramites en 2024.

El plan de digitalizacién tuvo logros sustanciales a partir de migrar la resolucion de
gestiones ciudadanas a una plataforma virtual que permitiera que los vecinos de Rosario pudieran
resolver de forma digital sus tramites y gestiones con el Estado municipal. Esto descongestion6 la
atencion presencial propia de la politica de descentralizacion, a partir del avance de la virtualidad

en las gestiones.

4) Refuncionalizacion de personal:

La digitalizacion ademads, impactd en la politica de descentralizacion por la necesidad de
refuncionalizar al personal que antes se dedicaba a la atencion presencial y ahora se vio afectado
por la digitalizacion de procesos.

Esto repercutié en la disminucién del personal de la secretaria de Cercania, que desde el
2019 se redujo en un 45% (550 empleados menos). Para ello, se relevaron las oficinas con mayor
demanda de tramites y se encontrd que dos oficinas concentraban mas del 60% de los tramites
presenciales diarios: la oficina de Licencias de Conducir que atendia entre todos los distritos a
mas de 500 ciudadanos por dia y el Tribunal de Faltas que recibia a otros 400.

Con la digitalizacion de actas, el impacto fue de una reduccion cercana a un 70% de la
atencion presencial en las oficinas del tribunal, disminuyendo hasta llegar a 120 atenciones

diarias.

Grifico 6: Oficinas mas demandadas de los Distritos Municipales de Rosario

Referencia 7 Oficinas mas demandadas

Transito - Licencia de conducir
Finanzas - Rodados
Tribunal de Faltas
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J CMD Norte

Atencion al Vecino - Solicitudes - Mesa de Entradas
Registro Civil
API
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Fuente: Municipalidad de Rosario.
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5) Implementacion del Gestion Documental Electronica y de la Firma Digital:

Este es un proyecto que se encontraba en carpeta desde la gestion anterior de la
Intendenta Monica Fein (2011-2019). Si bien los equipos a cargo del Plan de Digitalizacion
20-24 tenian previsto un mayor grado de avance, finalmente los resultados alcanzados no
fueron significativos. El inico avance fue el desarrollado en un pequefio médulo de compras
en la Secretaria de Hacienda.

Para desarrollarlo, se llevo adelante un proceso de benchmarking con consultoras que
ya habian confeccionado esa transformacion digital, pero lo oneroso del proceso desestimo
esas opciones. Luego se analiz6 una version en la nube de ARSAT, pero esta opcion se
implementd parcialmente.

A la hora de investigar las causas, los funcionarios aducen que hubo mucha
resistencia interna (propio de la cultura organizacional del trabajo con el papel, el circuito de
los expedientes, la presencialidad y “llevar en mano” los documentos publicos) y ademds que
el sistema realmente no resulta un sistema facilmente operable, lo que generd criticas por
parte de los agentes municipales que debian operarlo.

Sin embargo, un avance fue certificar que Rosario hoy se haya convertido en un
agente de verificacion de firma, y para eso se llevo adelante un proceso de tramites muy
burocraticos que habilitdé que el gobierno de Rosario pueda emitir firmas digitales. Hay
aproximadamente 4.000 verificaciones que ya se emitieron tanto para los funcionarios como
para los agentes municipales, como asi también para el Colegio de Escribanos. Este proceso
avanzo con un convenio que dio lugar a la transformacién de la holografica a la firma digital,

vinculada con el proceso de digitalizacion.

La segunda etapa trabaja actualmente en:

- Completar la digitalizacion y la despapelizacion

- Simplificar los tramites
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- Brindar nuevas herramientas (como la gestion de tramites desde el bot)

- Ampliar el acceso creando el perfil digital para personas juridicas

- Extension de la firma digital a los distritos

2) Balance del eje “Digitalizar la interaccién ciudadania-Estado”

En el eje Ciudadano-Estado, German Gird reconoce que se busco una nueva manera
de interactuar con la ciudadania rosarina tanto desde los nuevos canales como el Perfil

Digital, pero también desde las plataformas ya existentes.

Gir6 decia: “decidimos transformar por completo la pagina web de la Municipalidad,
orientandola hacia una arquitectura de servicios. Antes, el sitio tenia un enfoque mas
comunicacional, con fotos y contenido institucional, como el intendente mostrando
actividades. Sin embargo, nos preguntamos: ;Cuando un ciudadano ingresa a la web de un
gobierno? La realidad es que no lo hace para ver informacion institucional, sino cuando
necesita hacer un tramite, como obtener un certificado o gestionar un permiso. A partir de
esta premisa, analizamos experiencias internacionales. Estudiamos el caso de Gov.UK en el
Reino Unido y el modelo de Estonia, y observamos que sus pdginas e interfaces estaban
completamente orientadas a la prestacion de servicios. Con esta referencia, propusimos un
cambio de enfoque y rediseriamos el sitio web municipal para que priorizara la accesibilidad
a tramites y servicios. Por supuesto, en una estructura como el Estado, implementar estos
cambios requiere dialogar con muchas personas, convencer equipos y enfrentar resistencias

al cambio.”

1) Nuevo sitio web rosario.gob.ar:

Se llevo adelante un cambio de enfoque y un redisefio del sitio web municipal para que
priorizara la accesibilidad a tramites y servicios. Hoy el sitio es operable con foco en el uso de
dispositivos moéviles pero con una puesta en funcionamiento que prioriza la resolucion de

gestiones y no la exposicion de contenido.
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El municipio construyd una nueva rosario.gov.ar, responsiva, con una capacidad
operable en un teléfono celular, porque casi el 80% de los accesos al sitio web era desde este

tipo de dispositivos.

2) Perfil digital:

El principal proyecto de este eje fue la creacion del Perfil Digital. Se disenid una
plataforma que a través de la seguridad por biometria permitié nuclear toda la documentacion de
un ciudadano o de las cuentas que trabaja en la Muni. Se hizo pensando también en la extension
del perfil digital en un futuro hacia personas juridicas o cualquiera que tenga que tramitar alguna
gestion con la municipalidad, tenerlo todo en un mismo lugar y de manera digital.

El resultado es que el gobierno cuenta en dicha plataforma con més de 400.000 usuarios
registrados (lo que representa el 52% de la poblacion adulta de la ciudad). Lo fundamental es que
en la gestion anterior se desarrolld todo lo necesario en materia de infraestructura para que los
sistemas funcionen, y este plan lo puso en marcha.

Se identifico como una necesidad principal que el ciudadano deje de tener que
registrarse en multiples plataformas y pase a tener un perfil tnico, un perfil digital de la
persona. Y desde ese perfil tener asi la capacidad operativa de desarrollar cualquier tramite
sin tener que darse de alta en el sistema tributario, luego en el sistema de los taxis, etc.

Ademas, como el Estado a nivel provincial y a nivel nacional habian avanzando en
estos niveles de identidad digital, se llevaron adelante convenios con las diferentes
jurisdicciones para hacer que los sistemas fuesen interoperables con Mi Argentina, con los
sistemas de ARCA (ex AFIP) y con el perfil Ginico que estaban construyendo en la provincia

de Santa Fe.

3) Simplificacion de tramites:

Para lograr una capacidad operativa del sitio mas eficiente, ademas de digitalizar los
trdmites como revisamos en el primer eje, en este caso se llevo adelante un proceso de
revision que incluy6 a 440 tramites y servicios.

El salto estratégico logico es dejar de digitalizar una cantidad enorme de tramites para
cambiar el concepto e ir a lo digital desde la simplificacion. En vez de tratar con un volumen
enorme de tramites y procesos, el objetivo es simplificar para hacerlo mas rapido, sin papel,

de facil acceso y con menos pasos.
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En definitiva, se busca una gestion facil para el vecino simplificando la usabilidad en
las plataformas. Habilitar un comercio tenia que ser un proceso mas agil, pero en el Concejo
Municipal, el organismo legislativo local, hay mas de 200 ordenanzas que regulan la
habilitacion de un comercio. A su vez, no puede ser el mismo proceso de habilitar un local
comercial a una empresa quimica o a una productora de acero. La simplificacion implico
construir, derogar, insertar decretos, y tratar la iniciativa a nivel legislativo con un proyecto
de ordenanza. Asi, se logré que la habilitacion de un comercio sea un tramite 100 % digital,
con las implicancias sobre la atencion presencial en los distritos que analizaremos mas abajo.

Por otro lado, mas alla de la simplificacion de tramites y del caracter responsivo del
sitio web rosario.gob.ar, el Plan de Digitalizacion tenia como objetivo encauzar las
interacciones con el ciudadano desde canales de asistencia virtuales con tecnologia de [A. De

ahi el proximo punto, los objetivos y logros sobre Muni Bot.

4) Interaccion Estado-ciudadania con asistente virtual “Muni Bot”:

En América Latina, WhatsApp cuenta con una penetracion cercana al 73% en 2020,
consoliddndose como una de las lideres en comunicacion digital. De acuerdo con datos del
Banco Interamericano de Desarrollo la mayoria de los usuarios de internet en paises como
Argentina, Brasil, Colombia y México utilizan WhatsApp como su herramienta principal®.
Esta aplicacion no solo es clave para la interaccion diaria, sino que también se ha convertido
en una herramienta fundamental de inclusion digital, permitiendo un acceso democratico a la
conectividad y fomentando la alfabetizacion digital en la region

Llevar a que los trdmites se puedan iniciar y resolver desde los chatbots, habla
también de integracion y habla de reduccion de la brecha digital. Boti, de Buenos Aires, lo
trabaja con ese enfoque®.

La Municipalidad de Rosario trabajé principalmente con el Muni Bot, pero también
con la pagina web, en la manera en que se cargan los reclamos por los ciudadanos, porque
habian identificado que tenian un subregistro de las problematicas cotidianas que se daban.

Entonces, un aprendizaje y un redisefio del plan fue retirar la exigencia de tener que

registrarte en perfil digital para hacer el reclamo, que eso era un filtro muy grande. Y

$2Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2020). Las redes sociales estan transformando las elecciones en América
Latina. Recuperado de
https://blogs.iadb.org/ideas-que-cuentan/es/las-redes-sociales-estan-transformando-las-elecciones-en-america-latina/

SOECD Observatory of Public Sector Innovation (OPSI). (2022). Boti, the City's WhatsApp!. Recuperado de

https://oecd-opsi.org/innovations/boti-the-citys-whatsapp/
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entonces trabajar en la parte mas intuitiva y conversacional del Munibot, para poder llevarlo
al tipo de interacciones contemporaneas en la que el ciudadano pueda subir una foto, enviar
ubicacion, simplificar y agilizar la interaccion.

Esto ayud6 principalmente en la resolucion de los reclamos, que era un gran canal de
demandas y de interaccion entre la ciudadania y el Estado.

Las primeras adopciones del Muni Bot fueron paulatinas y cuando el gran caudal de
flujo de informacion excedi6 la capacidad operativa municipal, se llevo adelante un proceso

licitatorio que resolvi6 el costo mensual que el Estado atado a la cantidad de transacciones.

5) Reconversion del canal de reclamos telefonico 147:

Los medios de interaccion digitales, el sitio responsivo, el Muni Bot, habilitaron otro
gran logro que fue la reconversion del 147. En febrero de 2024, el 75% de los reclamos se
cargaban por el 147, y el 17% solo por medios digitales, pagina web y bot. A octubre 2024, el
52% de los reclamos entran por el 147, y el 42% por medios digitales, que es la padgina web y

el bot.

Grafico 7: Reclamos por origen y periodo.
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La segunda etapa trabaja actualmente en:

- Incorporar mas tramites Muni Bot
- Simplificar mas tramites

- Avanzar en la migracion de la ciudadania al Perfil Digital

3) Balance del eje “Gobierno basado en datos”

Modelo de entidades niuicleo. Portal datos.gob.ar. Datos abiertos. Creacion del

laboratorio de datos: LADAT con herramientas para analitica de datos.

El eje 3 hace referencia a un nuevo modelo de gestion publica y a la principal
herramienta de innovacidn para la toma de decisiones basada en evidencia: los datos. Como
vimos en el marco tedrico, la unica manera de centrar las politicas publicas en el ciudadano,
que es el proposito general de las ciudades inteligentes y de los gobiernos que desarrollan
procesos de transformacion digital, es tener buenas bases de datos.

La calidad de sus bases de datos depende de su accesibilidad, su tratamiento, su
interoperabilidad y su aplicabilidad. De alli que este eje lleve adelante un conjunto de

proyectos destinados a ese objetivo.

1) Nuevo portal de datos, datos.rosario.com.ar:

Germéan Giro habia sido el desarrollador del Portal de Datos Abiertos de la
Municipalidad de Rosario desde su cooperativa tecnoldgica Tecso. Y como mencionamos en
capitulos anteriores, el Intendente Pablo Javkin, entonces Secretario General en el afio 2016,
fue quién impulso la politica de datos abiertos desde la Municipalidad. Esta apuesto por abrir
y trabajar con datos de Javkin y Giro se repiti6 ahora como Intendente y Secretario de
Modernizacion y se plasmo en el nuevo portal.

Abrir datos y hacerlos operables, son acciones tangenciales pero inherentes. Hay que
construir bases de datos que nazcan con el proposito de ser intercambiables, transferibles,

usables, y que puedan mostrarse en formatos abiertos.
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El portal de datos abiertos tiene un publico que sabe manipular y sabe interpretar estos
datos, pero muchas veces mantener ese conjunto de datasets para ese publico que uno conoce
que los utiliza es una trampa, porque se pierde un monton de informacion que el Estado
produce de forma permanente y que no se esta abriendo ni se estd interoperando.

Giro da una serie de ejemplos que vale la pena destacar porque es informacion clave
respecto a este punto: “empezamos a lograr una serie de informes, por ejemplo, el indicador
mensual de facturacion, o por ejemplo, la cantidad de permisos de edificacion que tiene la
ciudad, con un criterio que pretendiamos que sean metodologicamente robustos. Por
ejemplo, si mostramos una serie temporal, que haya criterios de desestacionalizacion de la
serie, o sea, que haya técnicas, las mismas utilizadas por INDEC, por ejemplo, las mismas
utilizadas por el Census de Estados Unidos. Entonces fuimos elaborando una serie de
informes con lo cual se ha preparado un publico que antes no estaba, estaba vedado, porque
no tenia las capacidades para acceder a los datos.

Y con los que si la tenian, empezamos a organizar actividades, para que haya mayor
uso de datos. ;Qué les falta de eso de mi modo de ver? La vista interna. Les falta que los
funcionarios, cada vez que se concibe una politica publica, tengan una imagen de datos.

(...) si vos decis, che, bueno, voy a hacer una nueva linea de colectivo que va de aca
hasta acad. A ver, ;jpor qué? Mostrame los datos (...) O hacés la noche de la peatona de las
peatonales, que no sé, identifico que mueve la actividad economica en tanto, y eso genera
rédito en tanto. O sea, para mi esa cultura de que los funcionarios tengan incorporada la
necesidad de que la politica tenga un anclaje en datos, me parece que es algo que hay que ir
trabajando. Hay que seguir trabajandolo. Creo que estamos mucho mejor que antes, pero
incluso a la hora de rendir cuenta de la ciudadania, ;no? O sea, hice esto por esto, y aca
estan los numeros. (...) Pero es un pasito mds, una politica que estd anclada en datos.

En cuanto a la interoperabilidad de los datos, otro punto central, menciona “Y
después, justamente, cuando todos los sistemas empezaron a interoperar, por ejemplo,
pudimos obtener informacion cruzada entre bases de desarrollo social, entre bases
tributarias, entre bases de salud, y ahi generamos muchisima informacion, ya la pusimos a
disposicion del MPA para hacer tareas de investigacion. También ahi el intendente avanzo en
la agencia antilavado que necesitaba datos.

Y como ahora ya los sistemas estaban interconectados, se pudo brindar mucha

informacion. Se ha contactado a una persona, nosotros podiamos identificar si se atendio en
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los sectores municipales, si viene a los cursos de guitarra de la Muni, si tiene varias
propiedades, si tiene licencia de taxi, si toma tarjeta SUBE.

Toda esa interrelacion entre los datos, a la hora de ponerla a disposicion especifica,
obviamente dentro de un convenio, de confidencialidad, de aspecto para ese fin especifico,
permitieron que la agencia vaya dando algunos resultados progresivos. Después, por
ejemplo, dispositivos como los que habiamos armado en el HECA, un dispositivo en el
DISVA, un dispositivo que permitia cruzar informacion de pacientes que ingresaban con
algun ser baleado, con su estructura familiar, cruzando con datos que a lo mejor estaban en
las bases de salud. Y bueno, ahi, para poner solamente dos casos de por qué los sistemas de
informacion necesitan interoperar.

Y a ver qué informacion, es de los ciudadanos esa informacion. Eso como Estado
tiene que resguardarla y darle un uso eficaz, adecuado, seguro, pero que permita habilitar a
las politicas, tanto las propias como en este caso las que corresponden a otros niveles del
Estado y que estan mediante convenios, mediante proteccion puesta a disposicion de otros
niveles.

Los esfuerzos entonces por avanzar en una cultura de gestion basada en datos y la
toma de decisiones basada en evidencia han sido multiples, transversales a distintas areas de
gobierno y con un abordaje técnico solido gracias a la trayectoria y a las capacidades
existentes en materia de datos abiertos y equipos trabajando en la interoperabilidad.

Sin embargo, aun resta vencer la resistencia organizacional a entender que la
complejidad del mundo de hoy requiere apoyarse en los datos para tomar decisiones.
Requiere diagnodsticos basados en datos, disefio de politica con apoyatura de informacién
fehaciente, incluso en tiempo real y evaluacion de las politicas utilizando esas fuentes de

informacion.

2) Plataforma de Gestion de Proyectos:

Otro punto central de este eje es el sistema de gestion de proyectos que utiliza la
Municipalidad de Rosario. El gobierno de Rosario se ubica a la vanguardia de los gobiernos
locales de Argentina al desarrollar una plataforma de gestion de proyectos propia. Este
sistema es resultado de un trabajo de reforma organizacional sobre las areas de gobierno que

comenzo en 2019 con la Intendencia de Pablo Javkin.
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Es relevante retomar las observaciones del Jefe de Gabinete Rogelio Biazzi, quién
estuvo a cargo de trabajar en esta plataforma y que de alguna manera esta conectado con el
punto anterior, con un gobierno basado en datos. Una gestion sin una plataforma de
seguimiento de proyectos, con datos, con plazos, metas y responsables, es una gestion sin
brujula.

Sobre esto, Rogelio menciona: “Nosotros, cuando empezamos la primera gestion de
Pablo Javkin, yo asumi ese caso por llegar de gabinete y el intendente me pidio que organice
un modelo de gestion o un método de gestion nuevo, que no sea artesanal, que no dependa de
algo analogico, sino que sea tecnologicamente mas potente. Entonces lo que adoptamos fue
un método, una plataforma de gestion que se usaba en la empresa privada, que es un estilo
de gestion al estilo Canva, es decir, lo que vos tenés las columnas, lo proyectado y lo que
estds por hacer, lo que estds haciendo y lo que esta hecho. Y en ese momento, cuando empezo
todo esto, corrian los posticks de una columna y después nosotros adoptamos un software
que se llamaba Clean Canva en ese momento, ahora te voy a contar que después lo
cambiamos, que usaban las empresas.

Y nos costo casi un ario de trabajo de gestion cultural del cambio, en este caso
incluso de los funcionarios jerarquicos, estamos hablando de secretarios, subsecretarios,
directores, que aprendieran y que aceptaran e incorporaran, utilizar esa plataforma de
gestion, ese software, esa plataforma de gestion como método de trabajo y no como... ellos al
principio solo lo veian como un método de control, esto me lo ponen para controlarme, el
gabinete, el intendente, para controlar si estoy trabajando o no, pero nosotros trabajabamos
mucho en explicarles que esto era un método, una metodologia de trabajo que al revés, era
una herramienta que podian... hoy en dia estd 100% funcionando perfectamente ese método,
después de muchos anos, yo te digo, en el medio hubo un cambio, después de esta gestion,
nosotros teniamos, habiamos comprado un sofiware enlatado, ademas extranjero, que se hizo
demasiado costoso y decidimos migrar todo a una plataforma de codigo abierto, open
source, que ya lo tenemos totalmente también, nos costo 6 meses migrar y ponerlo en
funcionamiento que ya lo tenemos funcionando”.

La Municipalidad de Rosario innova ahora con el desarrollo del Sistema de Gestion
de Proyectos Municipales "Charo". Esta evolucion del sistema de gestion que mencionaba
Biazzi denominada Click Up a la plataforma Charo, quizas la Unica de desarrollo municipal
en el pais o el primero en Argentina, es una plataforma de gestion de proyectos, de desarrollo

propio, habilitada al uso de todas las distintas areas de la municipalidad.
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El poder tener el control de los procesos a través de un sistema también permite medir
tiempo, medir la comunicacion entre las areas, tener indicadores de cumplimiento, de base,
de impacto, trabajar toda esa linea que el sistema es como que te da el marco.A la par de estas
reformas se cred la Jefatura de Gabinete con el objetivo de coordinar el funcionamiento de las
secretarias del Municipio, elaborar el Plan de Gobierno y gestionar, monitorear y evaluar su
ejecucion, todo basado en esta plataforma de gestion de proyectos. La mirada digital de la
gestion llego a digitalizar ese plan de gobierno con herramientas de seguimiento de proyectos
en tiempo real.

"Charo" que permite a los equipos municipales planificar, administrar tareas, seguir
procesos, monitorear plazos y colaborar en equipo desde una plataforma integrada y agil a la
que se puede acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento. Este es un desarrollo
propio elaborado a partir del sistema de codigo abierto aleman "Open Project", adaptando sus
funcionalidades a los requerimientos de la planificacion del Gabinete Municipal.

Actualmente "Charo" es utilizada por mas de 500 empleados municipales con distintos
roles y funciones que gestionan y realizan el seguimiento en tiempo real de los 637 proyectos que

componen el Plan de Gobierno de la Ciudad de Rosario.

3) Metabase:

En este eje, se desarrolld una plataforma que se llama MetaBase, ligada al eje de
datos, que mide el tiempo de respuesta de los reclamos. Se revisa uno por uno los procesos
para acortar, o sea, aprovechar los recursos de mejor manera, para sectorizar la atencion de
los reclamos y ser més eficientes en los tiempos de respuesta.

Hay una masa de personal dedicada a la atencion telefonica de reclamos, a través del
147, y se propone que vaya hacia el final del reclamo, en la resolucion directa, a partir del
trabajo en Centro de Informacidon y Operaciones de Rosario, donde estéd instalada la base del
147.

En el siguiente grafico podemos ver la evolucion de los reclamos en el afio 2023, con
un aumento progresivo de los reclamos digitales que ahora pueden ser procesados en esa
Metabase, territorializados para medir frecuencias, tendencias, niveles y tipo de demandas,

patrones por barrio, etc.
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Grafico 8: Evolucion de reclamos por periodo de tiempo y geolocalizacion

3 64. 9 98 Fecha de registro

35.000
Cantidad total de solicitudes
30.000

@
. . '3
Distrito S 25.000
S
'S 20.000
®
]
26.6k - 31.4k T 15.000
-
380k "g £ 10.000
45.6k ]

[ X
® 529 W= 5.000

@ 1324k+ 0
enero 2023 abril 2023 julio 2023 octubre 2023

Fecharegistro

Fuente: Municipalidad de Rosario, Plan de Digitalizacion 20-24

Ademas, con Metabase, se armo un Data Lake municipal donde se integraron todas las
bases de datos, todos los datos que tenemos, y comenzaron a interoperar. Lo primero fueron los
reclamos de la Sube, y luego se fue avanzando con distintas bases de datos. El proposito, tal como
indica este eje, es que cada decision que se tome desde el municipio se tome basada en alguna
evidencia y se complementan estos proyectos con un plan de laboratorio de datos, que
explicaremos a continuaciéon. El municipio tiene un Data Lake impresionante pero tiene una
logica de trabajo por silos y ausencia de interoperabilidad. El avance en el proyecto de Ia
Metabase permitié un buen grado de desarrollo de Data Lake, y el paso siguiente es llevarlo a un

Data Warehouse.

4) Laboratorio de datos:

La Municipalidad de Rosario viene desarrollando junto a Bloomberg Philanthropies,
un proyecto interesante de laboratorio de datos que retine a equipos del area de estadistica, de
area de informatica, equipos de planificadores con dos referentes por cada una de las
secretarias y equipos de la jefatura de gabinete a cargo de centralizar y conducir el proceso.
El laboratorio avanzd en trabajos con bases de datos del DREI, del CIAD, del sistema
tributario de la ciudad, generando estadisticas con evolucion mensual con la posibilidad de
ver marcas temporales anteriores, y de desagregar por sector econémico, por barrio, por local
comercial. Con este avance, es posible calcular el producto econémico que genera cada
barrio, cuales son las actividades mas pujantes. Ahora se esta trabajando en un proyecto para

medir el impacto de la politica de suelo industrial y las radicaciones nuevas. Ligado a esto, el
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area tiene proyectado generar una ordenanza que es el suelo comercial que va a estar basada
en las métricas y la estadistica del laboratorio de datos y los indicadores comerciales para

proyectar el crecimiento de la ciudad.EJE

La segunda etapa trabaja actualmente en:

- Avanzar en la Gestion Documental Electronica en mas areas de gestion incorporando la
firma digital
- Crear mas bases de datos e incorporarlas a Metabase para el trabajo del Laboratorio de Datos

- Ampliar el nimero de agentes municipales con perfiles de gestion de Charo.

4) Balance del eje “Infraestructura en el espacio Publico”

1) Tecnologia para la prevencion y el control:

En este eje el proyecto con mayor grado de avance es la implementacion de
tecnologia para la prevencion y control desplegada en el territorio de la ciudad a partir de
dispositivos digitales con captacion de datos y vision computarizada.

Se trata de una innovadora inversion en seguridad que se centra en la instalacion y
despliegue estratégico de 600 camaras de alta resolucion, equipadas con Analitica de Video
basada en Inteligencia Artificial (IA) que permite procesar datos de manera inteligente,
identificar de manera precisa patrones y comportamientos en tiempo real.

Con esta implementacion se busca abordar la crisis de violencia que padece la ciudad
de Rosario, producto de la lucha entre bandas narco criminales, con una estrategia de
seguridad publica apoyada con nuevas tecnologias basadas en IA.

Estas camaras de videovigilancia monitorean areas criticas, facilitan la identificacion
y disuasion de actividades delictivas, asi como la recoleccion de evidencia valiosa para
investigaciones, fomentando un entorno mas seguro y tranquilo.

Ya son mas de 100 las camaras en puntos criticos de la ciudad que utilizan vision
computacional para detectar rostros, patentes, ruidos excesivos (como choques o disparos),

patrones de vestimenta, trazabilidad de movimiento.
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Sumado a estos dispositivos, se implement6 un sistema de fotomultas de videocontrol,
que incorpora mas de 70 puntos de lectura de patentes y generacion de actas de infraccion,
que interoperan con las propios sistemas municipales de infraccion.

La digitalizacion que complementa la incorporaciéon de dispositivos en espacio
publico son la generacion de estas notificaciones, que interactian con el perfil digital y el

Tribunal de Faltas.

Imagen 14: Captura del Sistema de Videovigilancia de la Municipalidad de

Rosario.

Fuente: Municipalidad de Rosario, Plan de Digitalizacion 20-24

2) Nuevo centro de monitoreo:
Todas las cdmaras de la ciudad estdn hoy centralizadas en un solo lugar, con mas
tecnologia y mayor capacidad de visualizaciéon. Con la implementacion de un nuevo centro de

monitoreo, la ciudad cuenta con informacién en tiempo real de 152 cdmaras municipales, 55
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camaras de video control, 102 camaras de “Mi Bici Tu Bici”, 12 camaras de Metro Bus, 50
camaras de Paradas Seguras y 779 camaras provinciales. A estas se suman las 130 camaras en
toda la ciudad con inteligencia artificial que permiten el seguimiento por reconocimiento facial y

la deteccion de incidencias especificas.

3) Red de fibra. Camaras. Botones de Panico. Sistemas de Seguimiento satelital.
Alarmas comunitarias:

Desde diciembre de 2021 la Municipalidad de Rosario avanz6é en la reparacion,
recuperacion y puesta en funcionamiento del Sistema Municipal de Alarmas Comunitarias,
instaladas en los barrios Agote, Azctenaga, Unioén y Parque Casas, Las Heras, Villa Urquiza y
distintas instituciones del Distrito Oeste. En la actualidad se alcanzo6 el 80% de operatividad
general de los equipos instalados y se realizo el cambio de equipos de alarmas con innovacion

tecnologica de las zonas restantes. Se entregaron 2.237 pulsadores.

5) Balance del eje “Promocion de habilidades digitales”

1) Estaciones digitales:

Al comienzo, en las estaciones digitales, se dictaban cursos de robdtica para segundas
infancias y cursos de videojuegos también para el mismo publico y para adultos mayores. El
crecimiento con el proyecto de extension de la red de estaciones digitales a todos los distritos
llevo a terminar 2024 con 5.000 chicos participando de los cursos en las estaciones y mas de
2.000 adultos mayores. El plan es avanzar en captar cada vez mas publico que se forme en
habilidades digitales con una meta de duplicar esos 5.000 a duplicarlo a través de un trabajo de
estaciones digitales pero puntos itinerantes. Esta proyeccion abarca el trabajo en red con
instituciones barriales, con talleres de robdtica y talleres de videojuegos en distintas instituciones
para duplicar el alcance y trabajar, con lineas de educacion financiera, de utilizacion de
herramientas digitales para emprendedores. Se est4 trabajando en la firma de un convenio con una
universidad a distancia para poder capacitar a docentes en el uso de herramientas digitales,
inteligencia artificial para tecnologia en el aula. Ademas, se va a vincular el proyecto de
estaciones digitales con otros tramos etareos, con los adolescentes, con jovenes y adultos a partir
del trabajo en la Tecnoteca, otro proyecto de educacion digital perteneciente a la Secretaria de

Produccion y Desarrollo Econémico.
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6) Balance del eje “Reorganizacién de infraestructuras fisicas.”

1) Refuncionalizacion de los centros municipales de distrito:

Finalmente, todo este balance en base a los avances de la digitalizacion como una
nueva etapa de la descentralizacion por la transformacion digital de la relacion
ciudadano-Estado, ha llevado a una refuncionalizacién de los espacios de encuentro mas
importante que tiene la Municipalidad de Rosario con sus vecinos, los centros de distrito

municipal.

La vision del ejecutivo local, que se ve plasmada en muchos de estos proyectos que
modifican los circuitos y procedimientos de trabajo, los roles y los sistemas, es que los
distritos municipales se conviertan en centros civicos.

En esta vision, los distritos como centros civicos son sedes de actividades culturales,
deportivas, sociales, coworkings. Sobre esto hay avances concretos, desde el alquiler de
oficinas a organizaciones hasta espacios para eventos, hasta la refuncionalizacion de lugares
de espacio tradicionales de atencion al publico a back office dado que los distritos poco a
poco van avanzando a lugares que no sean la recepcion de publico para la gestion de tramites
y se conviertan en la recepcion de ciudadanos que se apropian de espacios municipales para
sus propositos colectivos.

Esta refuncionalizacion implicé por ejemplo que personas que atendian un mostrador,
ahora se movieron a oficinas y dejaron de atender solamente a partir de una bandeja de turnos
o de tramites que iban ingresando.

También, se tomd la decision de no permitir mas la atencidn a mandatarios
(representantes de ciudadanos para la gestion de tramites) y se los migro a la resolucion via
perfil digital y plataforma de tramites digitales.

Estos procesos se dieron a la par de instancias de capacitacion y relocalizacion del
personal. El resultado es la disminucion del personal de la secretaria de Cercania, que desde

el 2019 se redujo en un 45% (550 empleados menos).
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Hallazgos significativos en el Plan de Digitalizacién 20-24

Para revisar los avances del Plan de Digitalizacion Rosario 20-24, ademas de observar
el estado de los proyectos que forman parte de cada eje rector, y de la revision propia de los
protagonistas del plan expuestas en las entrevistas a informantes claves, diseilamos una tabla
para procesar los proyectos del plan segtn los indicadores que propone el GovTech Maturity
Index del Banco Mundial. Para ello, se analizaron un total de 48 indicadores distribuidos en
cuatro 4reas clave —sistemas centrales de gobierno, entrega de servicios publicos,
participacion ciudadana digital y habilitadores de GovTech— que abarcan los principales
aspectos de la transformacion digital gubernamental. La tabla que expone estos resultados se

encuentra en el apartado de anexos de este trabajo.

En términos cuantitativos, los resultados muestran que 21 de los indicadores
analizados se encuentran implementados en Rosario, mientras que 7 presentan un grado de
implementacion parcial. Por otro lado, se identifican aproximadamente 4 indicadores que no
han sido implementados o y el resto carecen de informacion disponible o no aplican por

depender de otro nivel de gobierno.

Del examen cualitativo de los datos, se desprende que las dimensiones de entrega de
servicios publicos y de modernizacion de sistemas internos exhiben el mayor desarrollo en el
caso de Rosario, en tanto que la participacion ciudadana digital resulta ser el ambito mas
rezagado, seguido por ciertos habilitadores institucionales que aun deben consolidarse. A
continuacion, se detalla una tabla de procesamiento de los proyectos que constituyen al Plan
de Digitalizacién Rosario 20-24 segin el GovTech Maturity Index. Luego, exponemos los
principales hallazgos, organizados segun el grado de avance, identificando en cada caso los
proyectos implementados, las iniciativas en curso y las brechas u oportunidades de mejora

mas relevantes dentro de cada dimension analizada.
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Taxonomia de analisis del Plan de Digitalizacion Rosario 20-24

Indicador Sublnflcado Descripcion Estado Proyecto Ejes Resultados alcanzados Oportunidad de accion
Sistemas Plataforma de Existencia de Implementado  |Plataforma de 1. Digitalizacién |Aunque Rosario no cuenta con una nube gubernamental | Extender la despapelizacion y gestion electronica de
centrales del nube una plataforma Gestion del Estado propia, avanzo en digitalizar expedientes mediante expedientes al 100% de las areas municipales restantes.
gobierno gubernamental  |de nube Documental servicios en la nube. Esto transformo procesos internos y

gubernamental Digitalizada redujo el uso de papel, agilizando tramites y circuitos

para la gestion administrativos.

de servicios

digitales del

Estado
Sistemas Marco de Definicion y Implementado  |Perfil Digital del |1. Digitalizacion |Se implemento una plataforma de autenticacion digital Ampliar la cantidad de tramites disponibles mediante el
centrales del arquitectura adopcion de un Ciudadano; del Estado unificada (Perfil Digital) integrada con MiArgentina y Perfil Digital y fomentar el uso de APIs publicas por
gobierno empresarial marco de Gravitee (gestor sistemas provinciales, junto con un gestor de APIs parte de sector privado y ciudadania para impulsar

gubernamental  |arquitectura de APIs) (Gravitee) para facilitar la integracion de sistemas y el soluciones innovadoras.

empresarial que acceso a datos abiertos. Esto redujo el uso de papel en

permita la tramites internos y mejor6 la transparencia documental.

interoperabilidad

y eficiencia de

los sistemas de

informacion del

gobierno.
Sistemas Marco de Nivel de Implementado  |Agencia de 1. Digitalizacién |Se unificaron 72 sistemas municipales, priorizando la Simplificar y centralizar los sistemas para alcanzar el
centrales del interoperabilidad |implementacion Modernizacion  |del Estado interoperabilidad de los de mayor flujo de informacion, | 100% de tramites digitalizados, fortaleciendo la
gobierno gubernamental  |de un marco de Rosario Digital logrando digitalizar el 80% de los 440 tramites y proteccion de datos (privacidad y seguridad) en los

interoperabilidad (Sec. servicios municipales Ademas, se cred un Laboratorio de | esquemas de interoperabilidad. Evolucionar la

que facilite el Modernizacion) Datos municipal (Data Lake) integrando bases de datos | infraestructura de Data Lake hacia un Data Warehouse

intercambio de clave (DREI, CIAD, sistema tributario), permitiendo para analisis mas sofisticados.

datos entre analisis estratégicos (estadisticas por barrio, modelos

entidades predictivos)

publicas
Sistemas Sistema de Existencia de un |Implementado  |Sistema 1. Digitalizacion |El Municipio cuenta con un sistema informatico para la | Integrar plenamente el SIGF con otros sistemas (ej.
centrales del gestion sistema integrado de del Estado gestion presupuestaria y contable, lo que mejora el compras) para agilizar el flujo financiero y brindar
gobierno financiera integrado para la Administracion control financiero y la transparencia del gasto reportes en tiempo real.
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gubernamental | gestion Financiera (publicando presupuestos y ejecuciones en linea).
(SIGF) financiera, (Municipal)
presupuestaria y
contable del
gobierno.
Sistemas Sistema de Disponibilidad  |No Ninguno 1. Digitalizacion |La gestion de la deuda municipal se realiza con Implementar un modulo o sistema de gestion de deuda
centrales del gestion de deuda |de un sistema implementado especifico del Estado herramientas administrativas tradicionales. No existe una | que permita registrar obligaciones, cronogramas de pagos
gobierno publica para administrar plataforma dedicada para planificar y monitorear la y simulaciones, mejorando la planificacion financiera a
la deuda publica deuda publica. largo plazo.
(préstamos,
bonos) del
gobierno.
Sistemas Sistema de Existencia de un |Implementado  |Sistema 1. Digitalizaciéon |Rosario digitalizo la gestion de sus tributos locales: los | Extender la digitalizacion a todos los tributos y tasas
centrales del administracion  [sistema digital Municipal de del Estado contribuyentes pueden realizar declaraciones y pagar en | municipales (ej. garantizar pago electronico de todos los
gobierno tributaria digital |para la gestion y Gestion linea impuestos municipales (como DREI para comercios | conceptos) e interoperar con organismos
recaudacion de Tributaria y TGI para inmuebles). Estos sistemas alimentan la base | provinciales/nacionales para validar informacion fiscal
impuestos y (DREL TG, de datos municipal, permitiendo un seguimiento mas automaticamente.
tributos etc.) eficiente de la recaudacion.
(declaraciones y
pagos en linea).
Sistemas Sistema de Existencia de un |No aplica No corresponde  |N/A Las funciones aduaneras son competencia del gobierno | Ninguna — competencia del gobierno nacional.
centrales del administracion  [sistema aduanero al ambito nacional; el municipio no administra un sistema aduanero
gobierno aduanera digital |electronico municipal propio.
(ventanilla Ginica
de comercio
exterior) para
gestion de
importaciones/ex
portaciones.
Sistemas Sistema de Existencia de un |Parcialmente Sistema de 1. Digitalizacion |La priorizacion y seguimiento de obras e inversiones Adoptar un sistema de gestion de inversiones que permita
centrales del gestion de sistema para la  [implementado  |Gestion "Charo" |del Estado municipales se realiza sin una plataforma unificada, pero |registrar proyectos, su avance fisico/financiero y priorizar
gobierno inversiones planificacion y el seguimiento se realiza mediante el tablero de gestion | obras seglin datos, mejorando la transparencia y
publicas (PIMS) |seguimiento de denominado Charo eficiencia en la ejecucion de infraestructura.

proyectos de
inversion publica
(obra publica,
infraestructura).
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Sistemas Sistema de Existencia de un |Implementado  |Sistema de 1. Digitalizacion |La Municipalidad administra su plantel de empleados con | Evolucionar el HRMIS hacia un modelo de autoservicio
centrales del gestion de sistema de Gestion de del Estado un sistema interno de RRHH que centraliza datos del (portal del empleado) que permita gestionar tramites de
gobierno recursos informacion de Recursos personal (legajos digitalizados, control de asistencia, RRHH (solicitud de licencias, recibos digitales) y
humanos RRHH para Humanos etc.), facilitando la gestion del talento humano. asegurar la interoperabilidad con el sistema de nomina y
(HRMIS) administrar Municipal otros sistemas (usando el DNI como identificador unico).
legajos de
empleados,
altas/bajas,
licencias,
capacitacion, etc.
Sistemas Sistema de Disponibilidad  |Implementado  |Modulo de 1. Digitalizacién |La liquidacion de sueldos del personal municipal se Integrar plenamente la némina con el HRMIS para
centrales del némina (sueldos) |de un sistema de Liquidacion de  |del Estado realiza de forma electronica; los datos de RRHH se automatizar actualizaciones (p.ej. cambios de categoria) y
gobierno vinculado al liquidacion de Haberes utilizan para calcular salarios y emitir recibos de manera | ofrecer recibos de sueldo digitales accesibles en el perfil
RRHH haberes (integrado al digital. Esto agiliza los pagos y reduce errores en la del empleado.
integrado con el sistema némina.
sistema de financiero)
RRHH del
gobierno.
Sistemas Sistema de Existencia de No aplica No corresponde  |N/A Las jubilaciones y pensiones de la poblacion son Ninguna — competencia de organismos previsionales

centrales del seguridad social |una plataforma al ambito administradas por organismos nacionales/provinciales nacionales/provinciales.
gobierno (pensiones) en  |para gestionar municipal (ANSES, cajas provinciales). El municipio no opera un
linea pensiones y sistema propio de seguridad social para ciudadanos; en
programas de cuanto al personal municipal, sus jubilaciones se
seguridad social encuadran en regimenes provinciales.
de manera
digital.
Sistemas Portal de Existencia de un |Implementado  |Portal de 1. Digitalizaciéon |El municipio publica y gestiona sus licitaciones y Ejecutar plenamente la Ordenanza de CPI mediante
centrales del compras portal o sistema Licitaciones del Estado compras de forma electronica, difundiendo los pliegos y | proyectos piloto que involucren a startups locales en la
gobierno publicas electronico para Online recepcionando ofertas en linea. Esto ha aportado provision de soluciones innovadoras, e integrar el sistema
electronicas gestionar las (Contrataciones transparencia al proceso de contratacion publica local. de compras con el financiero para seguimiento desde la
(e-Procurement) |comprasy Rosario) Ademas, en 2020 Rosario aprob6 la Ordenanza de planificacion hasta el pago.
contrataciones Compra Publica de Innovacion para impulsar la
publicas adquisicion de soluciones tecnologicas

(licitaciones en
linea).

innovadorasrepositoriosdigitales.mincyt.gob.ar.
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Sistemas Uso de software |Grado de Implementado  |Ordenanza y 1. Digitalizacion |Rosario promueve el uso de tecnologias abiertas: emplea | Continuar adoptando estandares abiertos y OSS en
centrales del de codigo abierto |adopcion de Politica de del Estado software de codigo abierto en varios de sus sistemas e nuevos desarrollos municipales, y liberar como open
gobierno en la software de Software Libre infraestructuras (por ejemplo, el portal de datos abiertos | source las soluciones desarrolladas localmente para
administracion  |codigo abierto usa herramientas open source, y se colabord con la fomentar la colaboracion y reutilizacion por otras
(OSS) en cooperativa de software local Tecso en desarrollos). Esta | ciudades.
sistemas y estrategia reduce costos de licencias y evita dependencias
plataformas del de proveedor.
sector publico.
Sistemas indice de Nivel del pais en |Implementado  |Conectividad de |2. Digitalizar la |Argentina presenta una infraestructura de conectividad Extender la conectividad en sectores con brecha digital
centrales del infraestructura  |el indice de (nacional) banda anchay |interaccion solida (indice ONU alto), con amplia penetracion de mediante iniciativas locales (ej. WiFi publico gratuito en
gobierno de infraestructura movil (alta ciudadania-Estad |Internet y telefonia movil en zonas urbanas. Rosario se | barrios vulnerables) y coordinar con provincia y nacion
telecomunicacio |de penetraciénen  |o beneficia de una red robusta de banda ancha y de Wi Fi | para mejorar la infraestructura de telecomunicaciones
nes (ONU) telecomunicacio Rosario) abierto en espacios publicos donde sea deficiente.
nes del UN
E-Gov (acceso a
Internet,
telefonia moévil,
ancho de
banda)mot.gov.q
a.
Sistemas Estrategia sobre |Existencia de Parcialmente Pilotos de 4. Tecnologia Si bien Rosario no cuenta con una estrategia formal Desarrollar una estrategia integral de adopcion de
centrales del tecnologias una estrategia implementado analitica de datos |desplegada en el |especifica de IA/IoT, durante el Plan 20-24 se iniciaron | tecnologias emergentes, alineada con la estrategia
gobierno disruptivas (IA, |gubernamental e IA en politicas |espacio publico |proyectos pioneros: se desarrollaron modelos predictivos |nacional, que priorice casos de uso locales (ej. movilidad,
IoT, etc.) para adopcion de publicas y analisis de datos para planificar suelo industrial y seguridad, medioambiente). Fortalecer capacidades en A
tecnologias crecimiento urbano y se comenzaron a desplegar sensores |y IoT, y asegurar la ética y privacidad en su
digitales IoT (estaciones ambientales, monitoreo de ruido, etc.) en |implementacion (principios de IA responsable).
innovadoras el espacio publico.
(inteligencia
artificial, IoT,
big data, etc.)
Entrega de indice Online Puntaje del pais |Implementado  |Politicas 2. Digitalizar la | Argentina se ubica entre los paises de alto desempefio en | Mantener y elevar el nivel de los servicios digitales,
servicios Service (OSI) de [en el Indice de  [(nacional) nacionales y interaccion servicios digitales gubernamentales (OSI). Rosario incorporando mas tramites en linea y mejorando su
publicos la ONU Servicios Online locales de ciudadania-Estad |contribuye a este resultado al haber digitalizado la calidad para continuar mejorando la posicion en el OSI.
de la ONU, que digitalizacion de |o mayoria de sus tramites municipales, alineandose con la
evalua el alcance servicios tendencia nacional de mejorar la entrega de servicios en

y calidad de los
servicios
publicos

linea.
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digitales.

Entrega de Portal de Existencia de un |Implementado  |Portal de 2. Digitalizar la |Rosario consolido en rosario.gob.ar la ventanilla tnica Continuar mejorando la usabilidad y accesibilidad del
servicios servicios portal web tnico tramites interaccion digital para sus tramites municipales. A través de este portal (disefio responsivo, navegacion sencilla) y ampliar
publicos publicos en linea |que concentre el rosario.gob.ar ciudadania-Estad |portal unificado, los ciudadanos pueden iniciar y la cantidad de tramites disponibles en linea. Asimismo,
(One-Stop Shop) |acceso a tramites o gestionar tramites diversos (ej. solicitud de turnos, pagos, | promover su uso para que mas vecinos gestionen tramites
y servicios consultas) de manera centralizada, mejorando la de forma remota en lugar de presencial.
publicos de experiencia de usuario.
forma integrada.
Entrega de Portal de Disponibilidad  |Implementado  |Oficina Virtual |2. Digitalizar la |El municipio ofrece a contribuyentes portales en linea Integrar todos los impuestos y tasas municipales restantes
servicios servicios de un portal Tributaria (DREI |interaccion para cumplir obligaciones tributarias locales: las en la plataforma online (ej. patentes, multas) y unificar
publicos tributarios en especifico para online, TGI ciudadania-Estad |empresas pueden declarar y pagar el Derecho de Registro | credenciales de acceso con el Perfil Digital. Mejorar la
linea realizar tramites online) [ e Inspeccion (DREI) via web, y los vecinos pueden notificacion electronica de vencimientos para
tributarios consultar y pagar la Tasa General de Inmuebles (TGI) incrementar los niveles de pago en término.
(declaraciones y electronicamente. Esto facilita el cumplimiento fiscal y
pagos de reduce la necesidad de asistencia presencial.
impuestos) de
forma digital.
Entrega de Presentacion Posibilidad de  |Implementado  |Sistema de 2. Digitalizar la |Rosario implemento la presentacion electronica de Extender el e-Filing a todos los tramites que atn
servicios electronica de presentar Declaraciones interaccion declaraciones juradas para obligaciones municipales: p. |requieren documentacion fisica (p. ¢j., carga de
publicos declaraciones formularios y Juradas ciudadania-Estad |ej., las declaraciones mensuales de DREI se remiten via | documentacion de soporte) y promover su uso entre
(e-Filing) declaraciones Electronicas o web al municipio, eliminando papeles y visitas fisicas. profesionales y ciudadanos, brindando asistencia para
(por ej. (municipal) También ciertos formularios (como habilitaciones) quien tenga dificultades en la adopcion digital.
impositivas o pueden completarse y enviarse digitalmente.
aduaneras) de
manera
totalmente
electronica.
Entrega de Servicios de Existencia de Parcialmente Pagos web 2. Digitalizar la |Muchos impuestos y tasas municipales pueden abonarse | Habilitar el pago digital para la totalidad de tramites y
servicios pago electronico |mecanismos para [implementado  |pasarela de interaccion electronicamente (mediante home banking o billeteras servicios (incluso aquellos que atn requieren efectivo),
publicos (e-Payment) pagar en linea pagos del Banco |ciudadania-Estad [digitales vinculadas, como la provincial Billetera Santa | integrando pasarelas de pago en el portal municipal.
tramites y Municipal y o Fe). Sin embargo, hasta 2021 algunos tramites exigian Promocionar su uso entre la poblacion para reducir el
servicios Billetera Santa pago presencial en efectivo (ej. cierta renovacion de manejo de efectivo y las filas en oficinas.
publicos Fe (provincial) carnet debido a rezagos en la implementacion de cobro

(tarjetas, banca
online, billeteras
digitales, etc.).

en linea.
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Entrega de Portal aduanero |Existencia de un |No aplica No corresponde |N/A El gobierno municipal no interviene en este tipo de Ninguna — competencia del gobierno nacional.
servicios (Ventanilla portal unificado al ambito servicios digitales.
publicos Unica) en linea  |para tramites municipal

aduaneros

(importacion/exp

ortacion) en

linea.
Entrega de Portal de Disponibilidad  |No aplica No corresponde  |N/A Los servicios de seguridad social (jubilaciones, Ninguna — competencia de ANSES u organismos
servicios seguridad de un portal al ambito pensiones) se gestionan mediante la plataforma nacional |provinciales.
publicos social/pensiones |digital para municipal (ANSES) y provinciales. El municipio no provee un

en linea tramites de portal de seguridad social propio para ciudadanos.

seguridad social

(jubilaciones,

pensiones,

prestaciones).
Entrega de Portal de empleo |Existencia de No Portal Rosario  |2. Digitalizar la |Rosario cuenta con un portal de empleo municipal y un | Integrarse activamente con plataformas
servicios en linea (Job una plataforma  |implementado  |Empleo interaccion sistema de intermediacion laboral publica, el cual provinciales/nacionales, para difundir ofertas laborales
publicos portal) gubernamental ciudadania-Estad |combina sus servicios con los existentes a nivel locales y programas de insercion laboral. Esto

para busqueda de o provincial y nacional (ej. Portal Empleo del Ministerio de | complementaria las iniciativas de capacitacion y apoyo a

empleo, registro Trabajo). El municipio ofrece capacitaciones y ferias de | emprendedores a nivel ciudad.

de desempleados empleo.

u ofertas

laborales

publicas.
Entrega de Identificacion Existencia de Implementado  |Integracion DNI 2. Digitalizar la |Rosario incorpor6 el sistema de identificacion digital Incrementar la cantidad de servicios municipales
servicios digital para una digital interaccion nacional: los ciudadanos pueden autenticarse en el portal |accesibles con autenticacion tnica (Single Sign-On) via
publicos acceso a identificacion (MiArgentina) |ciudadania-Estad {municipal usando su DNI digital a través de MiArgentina, e incentivar a mas vecinos a utilizar el

servicios digital (ID) o en el Perfil o MiArgentina. Esto simplifica el inicio de tramites en Perfil Digital (por ejemplo, difundiendo sus beneficios).
credencial Digital linea al no requerir crear cuentas separadas, y aprovecha | Asimismo, evaluar la implementacion de credenciales

electronica que
permita
autenticar
remotamente a
los usuarios para
tramites en linea.

la infraestructura nacional de identidad digital.

digitales locales para quienes no usan MiArgentina.
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Participacion indice de Puntaje del pais |Implementado  |Iniciativas 2. Digitalizar la |Argentina figura con una calificacion alta en Profundizar la participacion digital local para mantener y
ciudadana digital |e-Participacion [en el Indice de  [(nacional) nacionales y interaccion participacion electronica segtin la ONU (EPI), lo que mejorar el EPI: por ejemplo, institucionalizar consultas
(EPI) de la ONU |[Participacion locales de ciudadania-Estad |refleja la disponibilidad de canales en linea para en linea para proyectos municipales y promover la
Electronica de la gobierno abierto |o informacion publica, consultas y participacion en participacion ciudadana mediante plataformas digitales
ONU, que mide decisiones. Rosario ha contribuido mediante practicas de |en el proceso presupuestario o normativo, incrementando
la involucracion transparencia y algunos mecanismos de participacion el aporte de los vecinos.
ciudadana en digital, alineandose con la tendencia nacional.
linea
(informacion,
consulta,
decision).
Participacion Portal de Existencia de un |Implementado  |Seccion 2. Digitalizar la |Rosario dispone de un portal de Gobierno Abierto donde | Mantener la actualizacién constante de la informacion
ciudadana digital |Gobierno sitio web de Gobierno interaccion publica informacion sobre la gestion (presupuesto publicada (presupuestos, gastos, indicadores de gestion) y
Abierto Gobierno Abierto ciudadania-Estad |municipal, ordenanzas, datos de funcionarios, etc.) de afiadir nuevas secciones interactivas (por ejemplo,
Abierto que (Transparencia) |o forma accesible para la ciudadania. Esto asegura visualizadores de datos) para facilitar la comprension y
brinde acceso a en rosario.gob.ar transparencia y rinde cuentas del accionar publico alos | uso de la informacion por parte de la ciudadania.
informacion vecinos.

publica, datos de
transparencia y
herramientas de

participacion.
Participacion Portal de Datos  |Existencia de un |Implementado  |Portal Datos 2. Digitalizar la |En 2021 Rosario present6 una nueva version de su portal | Seguir ampliando la cantidad y calidad de datasets
ciudadana digital | Abiertos portal especifico Abiertos interaccion de datos abiertos, con el objetivo de organizar y publicados (actualizaciones mas frecuentes, datos
para publicar (datos.rosario.go |ciudadania-Estad |disponibilizar la gran cantidad de datos municipales para | georreferenciados, historicos) y promover su uso
datos abiertos b.ar) [ su reutilizacion. El portal ofrece datasets sobre diversos | mediante desafios, hackatones o convenios con
del gobierno en temas (presupuesto, transito, ambiente, etc.), fomentando |universidades. Ademas, recabar retroalimentacion de la
formatos la creacion de aplicaciones y analisis basados en comunidad para priorizar datos de interés publico.
reutilizables por evidencias.
la ciudadania y
desarrolladores.
Participacion Plataformas de  |Disponibilidad  |Parcialmente Portal Rosario  |2. Digitalizar la |Rosario cuenta con una plataforma institucional digital | Profundizar el uso de la plataforma oficial de
ciudadana digital |consulta de plataformas  |implementado Participa interaccion para deliberacion o votacion ciudadana en politicas participacion ciudadana donde se puedan someter
ciudadana en digitales para ciudadania-Estad |municipales.Durante el periodo 2020-24, Rosario realizd |proyectos o normativas a consulta publica en linea (por
decisiones que ciudadanos o algunas instancias de consulta virtual, sin embargo esta | ejemplo, un portal de presupuesto participativo digital o

participen en la
formulacion de
politicas
publicas

politica es poco utilizada.

foros deliberativos).
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(consultas, foros,
presupuestos
participativos en
linea).

Participacion Plataformas de  |Existencia de Implementado  |Sistema de 2. Digitalizar la Continuar fortaleciendo los canales de reporte ciudadano
ciudadana digital |retroalimentacié |canales digitales Reclamos 147 interaccion Rosario cuenta con un sistema centralizado de gestion de | mediante aplicaciones moviles y seguimiento en linea del
n de servicios para que los con ciudadania-Estad |reclamos y reportes ciudadanos (linea 147 y plataforma | estado de cada reclamo. Publicar periodicamente
ciudadanos georreferencia |0 asociada), donde cada solicitud se registra por distrito y | estadisticas de reclamos atendidos, tiempos de respuesta
brinden (MetaBase) tipo. La administracion puede geolocalizar cada reclamo |y niveles de satisfaccion, para mejorar la rendicion de
retroalimentacio y darle seguimiento, habiendo mas de 400 mil usuarios |cuentas y detectar areas de mejora en la prestacion de
n o realicen registrados en el Perfil Digital para interactuar con estos | servicios.
reclamos sobre servicios. La incorporacion de la herramienta Metabase
la calidad de los permitié mejorar el analisis de los reclamos para
servicios respuestas mas agiles.
publicos.
Participacion Publicacion de  |Practica de No No aplica. 3. Estado basado Incorporar la publicacion regular de métricas de gobierno
ciudadana digital |estadisticas de  |publicar implementado en datos digital y participacion ciudadana en el portal de Gobierno
participacion regularmente Abierto o Datos Abiertos (ej. dashboard de tramites
datos y métricas Si bien Rosario recopila datos de uso de sus canales digitales, estadisticas de reclamos, encuestas de
sobre la digitales (tramites en linea, reclamos recibidos), estos satisfaccion), para transparentar el desempefio y
participacion indicadores no se difunden de manera sistematica al comprometer mejoras basadas en dichos datos.
ciudadana publico. Alin no existe un informe periddico accesible
(ntimero de que detalle, por ejemplo, cudntos tramites digitales se
consultas, realizaron o el porcentaje de reclamos resueltos en plazo.
reclamos,
tiempos de
respuesta, etc.).
Habilitadores de |Entidad Existencia de Implementado  |Secretaria de 1. Digitalizacion Fortalecer la nueva Agencia de Modernizacion,
GovTech gubernamental  |una entidad Modernizacion y |del Estado dotandola de recursos humanos y presupuestarios
enfocada en gubernamental Cercania Rosario establecio un area dedicada a la modernizacion y | suficientes para coordinar transversalmente la agenda
GovTech lider encargada (2019-2023); gobierno digital: en 2019 se cred la Secretaria de digital. Institucionalizar la gobernanza digital (por ej.,
de Agencia de Modernizacion y Cercania para impulsar la comités con todas las areas) para asegurar el enfoque
GovTech/transfo Modernizacion transformacion digital municipal. Concluida la primera | integral y la sostenibilidad politica mas alla de los
rmacion digital Rosario Digital etapa del plan, en 2024 se instituy6 la Agencia de cambios de gestion.
con enfoque de (creada 2024) Modernizacion “Rosario Digital” para dar continuidad y

gobierno amplio
(whole-of-gover
nment).

profundizar estos esfuerzos.
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Habilitadores de |Entidad dedicada |Existencia de un |No Agencia de 3. Estado basado |La Agencia de Modernizacion dependiente de la Jefatura | Establecer una Oficina o Direccion de Gobierno de Datos
GovTech ala gobernanza |organismo o implementado Modernizacion - |en datos de gabinete es independiente y dedicada a gobernanza de | que articule politicas de calidad, apertura y seguridad de
de datos equipo Jefatura de datos. La Secretaria de Modernizacion asumi6 esa datos en todas las areas municipales. Podria formalizar
especifico Gabinete funcion en el periodo 20-24, creando el Centro de lineamientos (diccionarios de datos, estandares) y
responsable de la Informacion y Analisis de Datos (CIAD) dentro de su coordinar iniciativas como el Laboratorio de Datos,
gestion y estructura para impulsar el uso de datos en la gestion. asegurando continuidad y enfoque estratégico en la
gobernanza de Hoy la Agencia heredo esas competencias. gestion basada en datos.
datos (calidad,
estandarizacion,
analisis) en el
gobierno.
Habilitadores de |Estrategia de Existencia de Implementado  |Plan de 2. Digitalizar la |Rosario desarrolld y ejecuto su Plan de Digitalizacion Aprovechando las bases sentadas, disefiar la segunda
GovTech transformaciéon  |una estrategia o Digitalizacion interaccion 2020-2024, que constituyo la hoja de ruta estratégica para | etapa de la estrategia digital (2025-2028), incorporando
digital/GovTech |plan maestro de Rosario ciudadania-Estad |modernizar la gestion publica local. Dicho plan integré | los aprendizajes de la primera fase.. Esta nueva estrategia
gobierno digital 2020-2024 o acciones en multiples ejes (tramites, ciudadania, datos, debe actualizar objetivos (ej. inteligencia artificial,
(GovTech) tecnologia) y permitio llevar la descentralizacion participacion 2.0) y consolidar proyectos pendientes,
adoptado municipal a un nuevo nivel digital. garantizando financiacion y apoyo politico para su
oficialmente implementacion.
para guiar la
transformacion
publica.
Habilitadores de |Enfoque integral |Adopcion de un |Implementado  |Plan de 1. Digitalizacion |El Plan de Digitalizacion se implement6 con un enfoque | Consolidar este enfoque integrador institucionalizando la
GovTech (whole-of-gover |enfoque integral Digitalizacion del Estado transveral: abarco procesos de todas las secretarias y transformacion digital en la estructura administrativa (por
nment) de gobierno para Rosario entidades municipales, evitando ser un proyecto aislado. |ejemplo, incorporando objetivos digitales en los planes
la 20202024 Por ejemplo, se relevaron 72 sistemas existentes y se de cada secretaria). Continuar promoviendo la
transformacion involucré a cada dependencia en la migracion digital, colaboracion interdepartamental para proyectos
digital (implica concibiendo la transformacion digital como una tecnologicos y compartir datos entre areas para
que todas las extension natural de la descentralizacion fisica de los *90. | soluciones integrales de ciudad.
areas y niveles
se alinean con la
estrategia).
Habilitadores de |Ley de acceso a |Existencia de Parcialmente Ordenanzas 2. Digitalizar la |Rosario tiene normas locales que promueven la Actualizar y consolidar la normativa local de acceso a la
GovTech la informacién  |[leyes o implementado municipales de  |interaccion transparencia (por €j., ordenanzas que crean un Registro |informacion publica para garantizar el derecho de los
(RTI) normativas de transparencia ciudadania-Estad |Publico de Acceso a la Informacion Municipal). No ciudadanos a solicitar datos del municipio en forma

derecho a la
informacion
publica que
obliguen a poner

o

obstante, no cuenta con una ley integral de acceso a la
informacién de alcance amplio como la nacional para el
poder ejecutivo federal. La ciudad publica gran cantidad
de informacion proactivamente, aunque el marco legal de

sencilla (incluyendo via digital). Capacitar a las areas en
su cumplimiento y difundir entre la ciudadania la
existencia de este derecho y los canales para ejercerlo.
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datos/informacio
n a disposicion
de forma digital.

solicitud formal de informacion podria robustecerse.

Habilitadores de |Ley de Existencia de Implementado  |Ley Nacional 4. Tecnologia La proteccion de los datos personales de los ciudadanos | Adecuarse a las actualizaciones legales: se prevé una
GovTech proteccion de una ley de (nacional) 25.326 de desplegada en el |esta respaldada por la Ley Nacional N° 25.326 de modernizacion de la Ley 25.326 para alinearla con
datos personales |proteccion de Proteccion de espacio publico |aplicacion en todo el territorio argentino. Rosario, al estandares internacionales (GDPR). El municipio debera
datos personales Datos Personales igual que otros municipios, se rige por esta normativa a la | ajustar procedimientos en consecuencia. Ademas, es
y privacidad (2000) hora de gestionar datos de ciudadanos en sus sistemas oportuno desarrollar protocolos internos de privacidad y
aplicable al digitales, garantizando principios de consentimiento y capacitaciones para empleados, asegurando el correcto
gobierno y sector seguridad. manejo de datos sensibles en la prestacion de servicios
publico. digitales.
Habilitadores de |Autoridad de Existencia de Implementado  |Agencia de 4. Tecnologia A nivel pais, Argentina cuenta con la AAIP, que actlia Designar referentes locales de privacidad que actien de
GovTech proteccion de una entidad u (nacional) Acceso a la desplegada en el |como autoridad de datos personales. Rosario no tiene una | enlace con la AAIP y promuevan el cumplimiento de la
datos autoridad Informacion espacio publico |autoridad local propia, sino que se alinea con la nacional |ley en el municipio. De ser viable, crear una unidad
encargada de Publica (AAIP, en esta materia. Ante eventuales incidentes o consultas | municipal de proteccion de datos que supervise
supervisar y Nacion) sobre datos personales en la 6rbita municipal, la ciudad | internamente las buenas practicas de privacidad en los
hacer cumplir la coordina con la AAIP. proyectos digitales y atienda consultas de ciudadanos al
proteccion de respecto.
datos personales.
Habilitadores de |Sistema nacional |Existencia de un |Implementado  |Documento 2. Digitalizar la | Todos los rosarinos cuentan con un DNI como Seguir aprovechando la infraestructura nacional de
GovTech de identificacion |sistema nacional |(nacional) Nacional de interaccion identificacion oficial, con versiones digitales disponibles. |identificacion: por ejemplo, integrando la validacion de
(ID) de identificacion Identidad (DNI) [ciudadania-Estad |El DNI argentino es la base del sistema de identificacion |identidad en tiempo real a través del Registro Nacional
(documento de o nacional, y Rosario lo utiliza como clave para vincular de las Personas (RENAPER) en tramites municipales
identidad tinico) informacién de ciudadanos en sus tramites (p. ej. el Perfil | sensibles. Evaluar la implementacion de credenciales
que sirva como Digital utiliza el nimero de DNI para integrar datos del | digitales municipales complementarias para servicios
identificacion vecino). especificos (ej. tarjeta ciudadana digital).
fundamental
para ciudadanos.
Habilitadores de |Registros de Grado en que los [Implementado  [Base de Datos  |4. Tecnologia Argentina cuenta con un registro nacional de personas Explorar mayores integraciones con la base RENAPER
GovTech identidad en registros del (nacional) Nacional desplegada en el |completamente digitalizado (RENAPER), que almacena | para autocompletar datos de ciudadanos en formularios
formato sistema de (RENAPER) espacio publico [los datos e imagenes de los DNI de forma electronica. municipales (con autorizacion correspondiente),
electronico identificacion Esto posibilita que, con los convenios adecuados, reduciendo cargas al vecino. Asimismo, coordinar con

(personas) estan
almacenados en
formato
electronico
(bases de datos

organismos publicos verifiquen identidades en linea.
Rosario se beneficia de esta infraestructura para
contrastar datos personales cuando es necesario (por
ejemplo, en empadronamientos digitales).

Nacion para acceder a futuros servicios de verificacion de
identidad digital (ej. validacion biométrica remota) que
puedan incorporarse a tramites locales de alta criticidad
(como habilitaciones comerciales).
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unificadas).

Habilitadores de |Regulacion de  |Existencia de Implementado  |Ley Nacional 1. Digitalizacion |Argentina posee un marco legal de firma digital y una Ampliar el uso de la firma digital a todos los niveles de la
GovTech firma digital y ~ |una regulacion  |(nacional) 25.506 de Firma |del Estado PKI operativa a nivel federal. Rosario adopté estas administracion (no solo funcionarios jerarquicos) y a
PKI sobre firma Digital; herramientas: en 2021 los altos funcionarios municipales |tramites ciudadanos que requieran firma, facilitando la
digital y una Certificados comenzaron a usar firma digital con token, otorgando validacion remota. Continuar desplegando la
infraestructura digitales en el validez legal a documentos electronicos locales. Esto infraestructura de certificados digitales para mas
de clave publica municipio permitio, por ejemplo, que los decretos y expedientes empleados y servicios, y capacitar al personal en su uso
(PKI) que municipales tramiten y se firmen digitalmente durante la | seguro.
soporte pandemia.
legalmente
transacciones
digitales.
Habilitadores de |indice Global de |Puntaje del pais |Implementado  |Estrategia 4. Tecnologia Argentina ha mejorado su puntaje en el indice GCI, Desarrollar un plan especifico de ciberseguridad
GovTech Ciberseguridad |en el Indice (nacional) Nacional de desplegada en el |reflejando el desarrollo de politicas, estandares y equipos | municipal alineado a la estrategia nacional, que incluya
(GCI) Global de Ciberseguridad |espacio publico |de respuesta a incidentes a nivel nacional. Rosario, como |evaluaciones periodicas de riesgos en los sistemas
Ciberseguridad (Argentina) parte del ecosistema pais, se beneficia de marcos locales, capacitacion en seguridad para el personal y
de la UIT, que nacionales (CERT, estrategias) y ha comenzado a aplicar |campafas de concientizacion para usuarios ciudadanos.
mide la madurez medidas de ciberseguridad en sus sistemas (segiin Aumentar la coordinacién con organismos nacionales
de las lineamientos nacionales, ¢j. seguridad en infraestructura | (como el INCIBE argentino) ante eventuales incidentes
capacidades de critica digital). que puedan afectar servicios municipales.
ciberseguridad
nacionales.
Habilitadores de |indice de Capital |Puntaje del pais [Implementado ~ |No aplica. 2. Digitalizar la  |Rosario se beneficia de un capital humano robusto: la Aprovechar el buen nivel de alfabetizacion digital de la
GovTech Humano (HCI) |enelindice de |(nacional) interaccion tasa de alfabetizacion y el nivel educativo de la poblacion | poblacion para promover mas intensamente los servicios
de la ONU capital humano ciudadania-Estad |son altos (la ciudad alberga universidades como la UNR). | en linea. Al mismo tiempo, atender la brecha que pueda
(educacion, [ Esto se traduce en buena receptividad a los servicios existir en adultos mayores o sectores menos
alfabetizacion, digitales por parte de la ciudadania. Argentina, en familiarizados con la tecnologia mediante programas de
salud) relevante conjunto, presenta un indice de capital humano elevado, |formacion especificos (ej. alfabetizacion digital barrial,
para la adopcion cimentando las condiciones para la transformacion aulas moviles).
de tecnologias. digitales.
Habilitadores de |Programa de Existencia de Parcialmente Ausencia de 1. Digitalizacion |Durante el Plan 20-24, se capacité a personal municipal | Institucionalizar un programa permanente de formacion
GovTech capacitacion una estrategia o [implementado  |programa del Estado en el uso de las nuevas plataformas (ej. Sistema de digital para empleados, actualizado cada afo segin
digital en sector |programa para especifico Expediente Digital, Perfil Digital, firma digital). nuevas herramientas (por ejemplo, cursos en analisis de
publico mejorar las Asimismo, se realizaron talleres de alfabetizacion digital |datos, ciberseguridad, atencion ciudadana digital).
habilidades abiertos a la comunidad, en concordancia con el principio | Extender la capacitacion a personal de Centros
digitales de los de “Innovacion abierta y alfabetizacion digital” del plan. | Municipales de Distrito para que asistan a vecinos en
empleados Estas acciones fortalecieron las capacidades internas para | tramites online, profundizando la inclusion digital.
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publicos.

sostener la transformacion digital emprendida. Sin
embargo, no existe un plan estructurado de formacion en
habilidades digitales para funcionarios publicos.

Habilitadores de |Estrategia/progra |Existencia de Parcialmente Iniciativas de 1. Digitalizacion |_. . . . . Crear un Laboratorio de Innovacion Publica municipal
R . . ., Si bien Rosario no tuvo en 20-24 un laboratorio de , . . .,
GovTech ma de una estrategia o |implementado innovacion del Estado . i L. - ., que actiie como espacio permanente de experimentacion
. ., . innovacion publica formal, si impulsé la innovacion a . .. . s
innovacion programa (convocatorias, , . S, . . (prototipado de servicios, design thinking con
L - través del mismo Plan de Digitalizacion (que introdujo . .
publica dedicado a hackatones) ., ., ciudadanos, pruebas piloto). Desarrollar una agenda de
nuevas formas de gestion). La colaboracion con el Polo | . S, , C .
promover la L. , L. innovacion mas alla de la digitalizacion (p. €j., nuevas
. ~ Tecnologico local aporté metodologias agiles y la ., . .,
innovacion en la . formas de participacion, gamificacion de programas
i Ordenanza de CPI establece un marco para innovar en . . .,
gestion publica . . sociales) y asegurar recursos para su ejecucion.
. compras. Se realizaron hackatones, laboratorios
(laboratorios de . .
. ., ciudadanos y desafios puntuales en conjunto con la
innovacion, . . .
; comunidad tecnoldgica rosarina, fomentando la
metodologias ., .
L. co-creacion de soluciones.
agiles, etc.).
Habilitadores de |Entidad Existencia de un |Implementado  |Direccion de 1. Digitalizaciéon |La Municipalidad cuenta con una direccion de Evaluar la creacion de una Direccion o Area especifica
GovTech enfocada en organismo Innovacion del Estado innovacion gubernamental; sin embargo, canalizd de Innovacion Gubernamental dentro de la Agencia de

innovacion del
sector publico

dedicado a la
innovacion en el
sector publico
(por ejemplo, un
laboratorio o
agencia de
innovacion
gubernamental).

proyectos innovadores a través de la Secretaria de
Modernizacion y hoy también con la Agencia de
Modernizacion, dependiente de la Jefatura de Gabinete.
Ademas, se apoy0 en instituciones externas: el entonces
Secretario de Modernizacion, ex presidente del Polo
Tecnologico Rosario, articuld esfuerzos con este
ecosistema de startups y empresas TIC para introducir
tecnologias novedosas en la gestion (ej. apps moviles,
sensores urbanos).

Modernizacion, con personal multidisciplinario.
Alternativamente, formalizar convenios a largo plazo con
el Polo Tecnoldgico u universidades para incubar
proyectos innovadores municipales, asegurando una
colaboracion sostenida mas alla de iniciativas aisladas.

Habilitadores de
GovTech

Politica de apoyo
a startups
GovTech

Existencia de
politicas o
programas
gubernamentales
para apoyar a
startups y al
sector privado en
desarrollo de
tecnologias
gubernamentales
(GovTech).

Implementado

Ordenanza de
Compra Publica
de Innovacion
(CPI) (2020)

4. Tecnologia
desplegada en el
espacio publico

Rosario sancioné en 2020 una de las primeras politicas
locales de GovTech en Argentina: la Ordenanza de
Compra Publica de Innovacion. Esta normativa habilita al
municipio a realizar convocatorias y contrataciones
especiales de startups o empresas innovadoras para
resolver problemas publicos, dinamizando el ecosistema
tecnologico local y potenciando soluciones creativas para
la ciudad.

Implementar efectivamente la Ordenanza CPI lanzando
concursos de innovacion que conecten desafios
municipales con startups locales. Acompanar esto con un
programa de aceleracion o mentoreo a empresas GovTech
en conjunto con el Polo Tecnoldgico, y evaluar incentivos
(fiscales, logisticos) para que startups prueben pilotos en
Rosario. Ademas, difundir los casos de éxito para atraer
mas inversores y emprendedores al ambito GovTech
municipal.
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Proyectos implementados y acciones de mejora continua

Uno de los logros mas significativos ha sido la consolidaciéon de una arquitectura
digital que habilita la interoperabilidad entre distintas é&reas gubernamentales. La
implementacion de la Plataforma de Gestion Documental Digitalizada tiene como objetivo
la despapelizacion en tramites administrativos, mayores niveles de eficiencia en tiempos de
respuesta y la transparencia en la documentacion oficial. En este punto, los equipos de
gobierno tienen el desafio de avanzar en la despapelizacion y la gestion de expedientes
electronicos de mas areas municipales hasta llegar al 100 % de esta migracion.

La implementacion de un sistema de identificacion digital Uinica, denominado Perfil
Digital Ciudadano ha sido uno de los proyectos insignia del plan y permiti¢ la migracion de
autenticacion digital de mas de 400.000 usuarios registrados hasta el dia de hoy (el 52% de la
poblacién adulta de la ciudad). A su vez, esta plataforma estd integrada con sistemas
provinciales y nacionales, como "MiArgentina" y el sistema de API. El gobierno tiene por
delante ampliar la cantidad de tramites disponibles en el perfil digital, aumentar el nimero de
migraciones de ciudadanos a la plataforma y mejorar la usabilidad del portal.

Otro logro de este plan es la generacion de un Data Lake municipal para la
integracion de bases de datos clave como el DREI y el SIAT. Sin embargo, la
interoperabilidad entre distintos niveles de gobierno y al interior de las distintas areas del
gobierno municipal sigue siendo limitada. A futuro, el desarrollo de un Data Warehouse
permitiria mejorar el analisis predictivo y la toma de decisiones basada en evidencia. Ligado
a esto, el gobierno de Rosario desarrolld un sistema de Metabase, una de las herramientas
clave dentro del Plan de Digitalizaciéon Rosario 20-24 para fortalecer la interoperabilidad
entre sistemas gubernamentales mediante un bus de servicios. Esta plataforma facilita el
intercambio de datos entre distintas areas municipales para el andlisis de la informacion en
tiempo real. MetaBase ha facilitado el desarrollo de paneles de control e indicadores en linea,
brindando a las autoridades herramientas de andlisis avanzadas para la gestion publica y para
la resolucion de reclamos a partir de la geolocalizacion de los mismos. Lo que antes era
registrado como una entrada de un reclamo ciudadano en una ventanilla presencial en un
distrito, hoy surge en un sistema de indicadores desplegados en un mapa digital, listo para
disefiar politicas de respuesta agiles e incluso digitales si fuera el caso. Un desafio

importante en este punto es la ciberseguridad y la proteccion de datos en la interoperabilidad,
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a partir de marcos regulatorios de privacidad (Privacy Frameworks®). Ademas, el Metabase
estd en constante proceso de expansion para desarrollar informacion de calidad sobre mas
indicadores.

Entre los proyectos implementados, el MuniBot es uno de los mas importantes. El
asistente virtual de la Municipalidad de Rosario ha optimizado la interaccion digital con la
ciudadania mediante inteligencia artificial, permitiendo respuestas automaticas a consultas y
ahora con una interfaz a la plataforma de gestion de tramites. Potencialmente, puede adquirir
caracteristicas ligadas a la capacidad de deliberacion ciudadana u opinidon de temas.

Rosario ha desarrollado iniciativas de gobierno abierto que buscan potenciar la

participacion ciudadana en la toma de decisiones. El portal Rosario Participa ha sido una
plataforma clave para la interaccion entre ciudadanos y gobierno, aunque la adopcion por
parte de la poblacion sigue siendo baja. La necesidad de integrar herramientas mas
interactivas y de fomentar una cultura de participacion digital sigue siendo un desafio para
fortalecer la democracia digital. El portal podria tener algun tipo de interaccion con el disefio
de la agenda civica de los distritos, con consultas ciudadanas de posibles actividades y
deliberacion sobre una planificacion anual. A su vez, si bien el portal permite la interaccion
entre la ciudadania y el gobierno, aun carece de herramientas clave como la posibilidad de
retroalimentacion andénima sobre politicas publicas y la publicacion abierta de respuestas
gubernamentales a inquietudes ciudadanas. Mejorar estas funcionalidades fortaleceria la
transparencia y la confianza en la administracion publica.
En cuanto la caracteristica del portal rosario.gob.ar, el plan avanzé en generar una plataforma
responsiva y centrada en la resolucion de gestiones. El sitio permite la presentacion de
reclamos y solicitudes de informacion, aunque aiin no cuenta con un sistema avanzado de
seguimiento de estos procesos ni con herramientas de visualizacion de datos que permitan
evaluar el impacto de la retroalimentacion ciudadana en la toma de decisiones
gubernamentales.

Sobre la estrategia de rendicion de cuentas, apertura de datos y transparencia, el
Portal de Datos Abiertos (datos.rosario.gob.ar) ha facilitado el acceso a informacion publica
en formatos reutilizables con mas de 200 datasets en formatos descargable y de calidad. Sin
embargo, su actualizacion es irregular y carece de herramientas avanzadas de analisis

interactivo. Es posible incorporar la figura de un Responsable de Datos (Chief Data Officer)

64Global Data Barometer. (s f). Methodology Governance module
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con la funcidon de interpretar demandas ciudadanas de apertura de datos y traducirla en el
portal, ademds de promover la cultura de datos y avanzar en una estrategia de

interoperabilidad.

Proyectos parcialmente implementados: desafios pendientes

El avance en la digitalizacion del Estado ha permitido la implementacion parcial de
varios proyectos estratégicos. En primer lugar, la gestion de informacion en nube mediante la
adopcion de los servicios de ARSAT ha representado un paso clave en la transformacion
digital del gobierno local. Rosario cuenta con infraestructura digital limitada para
implementar la gestion de expedientes electronicos. Ademas, Rosario ain no cuenta con una
plataforma de nube gubernamental consolidada para la gestion de todos sus servicios
digitales. La incorporacion de los servicios de ARSAT permite ampliar la cobertura de este
sistema es fundamental para garantizar mayor eficiencia y agilidad en la administracion
publica. Aun resta seguir incorporando areas administrativas a la gestion de documentacion
electronica y expedientes digitales, y los servicios de nube se presentan como una
oportunidad a aprovechar para avanzar en la implementacion. Otro avance importante ha sido
la centralizacion y simplificacion de sistemas municipales. Se ha logrado la unificacion de 72
sistemas y la digitalizacion del 80% de los 440 tramites municipales. Sin embargo, la plena
interoperabilidad atn no se ha alcanzado y la fragmentacion de informacion sigue siendo un
desafio, especialmente en lo que respecta a la proteccion de datos y los marcos de privacidad.

En materia tributaria, el Sistema de Informacion de Administracion Tributaria (SIAT)
ha digitalizado la gestion de tributos, aunque atn no ha incorporado herramientas avanzadas
de automatizacién y monitoreo predictivo. El desarrollo de estas funcionalidades es una
potencial incorporacion clave para agilizar tiempos y optimizar la fiscalizacion a nivel local.

Otro proyecto parcialmente implementado es la implementacion de firma digital.
Actualmente, la Municipalidad de Rosario ha llevado adelante esfuerzos para incorporar la
emision de mas de 3.000 firmas digitales para funcionarios y agentes municipales. No
obstante, la adopcion masiva y la interoperabilidad con el sector privado y con otros niveles
de gobiernos se presentan como desafios a resolver. Por tltimo, si bien Rosario ha impulsado
iniciativas de innovacidn publica, como los laboratorios ciudadanos, ain no cuenta con un
programa estructurado de innovacion gubernamental. La Direccion de Innovacién no forma

parte de la misma estructura de gobierno que la Agencia de Modernizacion (a cargo de la
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nueva etapa del plan digital) ni de la Secretaria de Cercania (a cargo de los laboratorios
ciudadanos). Se presenta como una oportunidad la centralizacion de las politicas de
innovacion en un area central como la Jefatura de Gabinete y el disefio de un programa
formal para integrar metodologias agiles y basadas en evidencia en los procesos de

planificacion y gestion municipal.

Provyectos no implementados v oportunidades futuras

A pesar de los avances logrados, existen iniciativas que podrian considerarse como
oportunidades de disefio e implementacion para una segunda etapa de la estrategia de
digitalizacion de la ciudad de Rosario. Uno de los desafios mas relevantes es desarrollar una
Estrategia Local de Adopcion de Tecnologias Disruptivas, en particular de Inteligencia
Artificial (IA) en la administracion publica. Rosario cuenta con iniciativas aisladas, como el
sistema de videovigilancia con IA y el asistente virtual Muni Bot, pero no ha desarrollado un
marco regulatorio integral para la adopcion de IA en la gestion municipal. Avanzar en una
estrategia local permitiria no solo regular su uso, sino también fomentar el desarrollo de
talento y la innovacion en el sector publico y privado. Es importante que esta estrategia
cuente con una hoja de ruta disefiada en conjunto con partes interesadas y actores del
ecosistema de innovacion de la ciudad, con aportes sectoriales, demandas y propuestas en
términos de incentivos y de regulacion.

En el ambito de la participacion ciudadana, el Portal Rosario Participa permite la
interaccion entre la ciudadania y el gobierno, pero aun carece de herramientas clave como la
posibilidad de retroalimentacion andnima sobre politicas publicas y la publicacion abierta de
respuestas gubernamentales a inquietudes ciudadanas. Mejorar estas funcionalidades
fortaleceria la transparencia y la confianza en la administracion publica.

Otra oportunidad clave radica en la creacion de una estrategia de desarrollo de
habilidades digitales para empleados municipales. Actualmente, no existen programas
formales de capacitacion en competencias digitales mas alld de iniciativas aisladas y poco
consistentes o incluso discontinuadas, lo que representa un obsticulo para la efectiva
implementacion de herramientas digitales en la administracion publica. La articulacién con
universidades y organismos especializados podria facilitar la formacion en areas como uso de

herramientas digitales, en particular aquellas basadas en IA.
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Rosario aun no ha avanzado en la creacion de un programa de apoyo a startups
GovTech, a pesar del potencial que tiene su ecosistema tecnoldgico. Si bien la ciudad cuenta
con un polo de innovacion y una estrategia de transformacion digital de Pymes, no existen
iniciativas focalizadas para startups y emprendimientos digitales dedicados a la estrategia de
transformacion digital del sector publico. A su vez, si bien existe una politica de compra
publica en innovacidon que pone a la ciudad a la vanguardia en esta materia, se requieren
establecer reglas claras para la contratacion de startups tecnologicas que puedan desarrollar
soluciones innovadoras para la gestion publica basadas en nuevas herramientas, como la [A
generativa o los servicios de nube.

Por ultimo, la Municipalidad de Rosario cuenta con una trayectoria de
refuncionalizaciéon de agentes municipales de cuando la estrategia de descentralizacion
comenzo6 a implementarse, y mucho del personal municipal perteneciente a los distritos pasé
por esa instancia formativa. Hoy, la digitalizacion con la migracion de la atencidn presencial
a la resolucion digital, lleva a la necesidad de refuncionalizar al personal. De la mano con la
estrategia de formacién en habilidades digitales, se sugiere pensar una estrategia de
refuncionalizacion de recursos humanos en vistas a la transformacion de espacios publicos
municipales, en particular los que forman parte de los centros municipales de distrito.

Estos resultados parciales invitan a una reflexion orientada al futuro. Por un lado,
consolidar lo logrado implica profundizar y expandir las iniciativas exitosas del Plan 20-24,
asegurando su continuidad operativa y su mejora constante (por ejemplo, mas tramites en
linea, mas usuarios digitales, mayor integracion entre sistemas). Por otro lado, las brechas
indican donde enfocar los proximos esfuerzos: construir una participacion ciudadana digital
robusta, desarrollar una gobernanza de datos de avanzada, fortalecer la innovacion y la
capacitacion interna, y atender los componentes administrativos que faltan digitalizar.
Enfrentar estos desafios sera fundamental para la proxima etapa del proceso de
transformacion digital de Rosario. Para lograr una gestion mas cercana, transparente y eficaz,
que es el proposito inicial de la descentralizacion en Rosario, y es centro de la politica
publica enmarcada en el Plan de Digitalizacion Rosario 20-24, es sugerible profundizar los
procesos en marcha y aprovechar las oportunidades de mejora. Este modelo de innovacion
publica local en la era digital, demuestra ser un camino para acercar la gestion a los vecinos,
mejorar los servicios, transparentar el uso de recursos publicos y estar a la vanguardia de la

modernizacion del estado.
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El avance de la digitalizacion y
la nueva etapa de la
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114



CONCLUSIONES: EL AVANCE DE LA DIGITALIZACION Y LA NUEVA ETAPA
DE LA DESCENTRALIZACION.

El camino hacia la transformacién digital de una organizacién gubernamental es largo
y estd plagado de desafios. La cultura organizacional, las restricciones presupuestarias, la
infraestructura limitada y la ausencia de marcos regulatorios que fomenten la innovacion, se
presentan como obstaculos a vencer para cualquier administracion que procura la
digitalizacion de sus procesos de trabajo y sus servicios. Como vimos, si la innovacion
publica se presenta como un marco conceptual que habilita a los gobiernos a repensar sus
estructuras de cara a las herramientas digitales de hoy, la decision politica es el primer paso
para enfrentar estos desafios.

En Rosario encontramos una politica publica de larga trayectoria que es la base
organizacional de la administracion de gobierno, pero también del disefo
urbano-administrativo,  espacial-territorial, social 'y cultural. La estrategia de
descentralizacion se disefio con la aspiracion de crear estructuras publicas cercanas para
mejorar la interaccion con la ciudadania. Vale decir, esta politica de Estado esta cercana a
cumplir 30 afos.

Ahora bien, iniciando la década del 2020, en tiempos de revolucion digital y
tecnologias disruptivas, la pandemia se presentdé como la gran oportunidad para las
administraciones de gobierno en modernizar sus procesos y servicios. En Rosario, esta
oportunidad se plasmé en su estrategia de transformacion digital denominada “Plan de
Digitalizacion Rosario 20-24”.

A fin de cuentas, la pretension original de la politica de descentralizacion municipal
de acercar y mejorar la interaccion Estado-ciudadania, ahora se ve potenciada por
herramientas digitales en tiempos de modernizacion. Esta tesis tuvo como ambicion
comprender la digitalizacion como una etapa superadora de la descentralizacion en estos
términos. No hay nivel mas alto concebible hoy de descentralizacion, que un ciudadano
interactuando de manera personalizada desde un dispositivo mévil en algun lugar remoto del
mundo, con su gobierno local.

A continuacion, presentamos aprendizajes durante el proceso de investigacion y un
conjunto de conclusiones preliminares estructuradas para reconocer los avances y desafios de

la gestion municipal de Rosario en su digitalizacion hacia el futuro.
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Lecciones Aprendidas en el proceso de investigacion

La pregunta inicial de esta investigacion se centraba en el proceso de reconversion de
los Centros Municipales de Distrito hacia centros civicos a partir del proceso de
digitalizacion iniciado en la pandemia. Sin embargo, a medida que el proceso de
investigacion avanzaba, aquella inquietud original evoluciond hacia una comprension mas
profunda de la digitalizacién como una etapa superior de la descentralizacion.

El anélisis del caso —particularmente del Plan de Digitalizacion Rosario 20-24
impulsado bajo la intendencia de Pablo Javkin— reveld que la transformacion digital del
municipio no es un fendémeno aislado, sino por el contrario, sus multiples implicancias en la
estructura de la administracion publica y sus procesos, permite concebirlo como la
prolongacion natural del proceso descentralizador de los afios '90. En otras palabras, la
digitalizacion reorganiza la relacion Estado-ciudadania y eleva a un nuevo nivel el alcance de
la descentralizacion fisica lograda décadas atras, al eliminar barreras geograficas y
temporales en la prestacion de servicios publicos. Aquella intencion de llevar maés cerca la
estructura del gobierno local a los ciudadanos, en sus barrios, con edificaciones abiertas y
accesibles en los distintos puntos de la ciudad, ahora se ve concretada exponencialmente a
partir de digitalizar los servicios y permitir que remotamente, desde cualquier parte del
mundo, un ciudadano de Rosario pueda interactuar con el municipio.

Desde el punto de vista empirico, los hallazgos del caso rosarino aportan evidencia
concreta de esta evolucion. Mientras la descentralizacion municipal de la década de los 90’ y
los 2000° acerco fisicamente la administracion al vecino (por ejemplo, con ventanillas de
atencion en cada distrito, oficinas de licencias de conducir y tribunales de falta), la etapa
digital permite hoy que un ciudadano realice tramites, solicitudes o consultas desde cualquier
lugar y en cualquier momento a través de internet y desde su dispositivo movil. Unicamente
un proyecto del proceso de digitalizacion, el Perfil Digital, ya cuenta con mas de 400.000
usuarios registrados, equivalentes a mas de la mitad de la poblacion adulta de la ciudad,
habilitada a interactuar virtualmente con las oficinas publicas municipales. Asimismo,
iniciativas como la digitalizacion de expedientes y firmas electronicas han comenzado a
reemplazar al papel, mostrando mejoras en eficiencia administrativa y transparencia,

resolviendo barreras fisicas y agilizando la gestion en sus procesos internos.
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Estas innovaciones fueron centrales para definir el rol de los centros distritales: lejos
de quedar obsoletos, los distritos se estdn refuncionalizando como nodos fisicos que se
complementan con en el ecosistema digital. Por ejemplo, la creacion de Estaciones Digitales
en los seis distritos permite brindar apoyo tecnoldgico y capacitacion a nivel local, integrando
la infraestructura descentralizada con las nuevas modalidades virtuales de atencion. Las
oficinas de atencion presencial interactan con los sistemas digitales, De este modo, la
investigacion constatd que la descentralizacion territorial y la digitalizacion pueden
articularse de forma sinérgica para lograr la etapa mas avanzada de la vinculacion del
gobierno con la ciudadania.

En cuanto a las lecciones metodologicas, el proceso de investigacion evidencio la
importancia de un enfoque flexible y adaptativo. La pregunta de partida tuvo que ampliarse
conforme emergian nuevos datos, cambiaba la tecnologia, avanzaba la politica publica de la
digitalizacion en Rosario, y se modificaban los marcos conceptuales.

Se combind la técnica de revision documental y normativa (por ejemplo, analisis del
Plan 20-24 y ordenanzas asociadas) con el uso de herramientas analiticas como el indice
internacional Goviech Maturity Index para evaluar el grado de avance digital y el desarrollo
de entrevistas en profundidad a informantes claves del proceso de digitalizacion. Esta
triangulacion metodologica, permitid contrastar las politicas planificadas con su
implementacion real. A su vez, esto habilitdé a revisar los resultados propuestos en la
planificacion del proyecto con el balance de los funcionarios a cargo y la revision con una
herramienta de indice para lograr una nocién comparativa a nivel internacional.

Una leccion clave fue comprender que el fenomeno estudiado estaba en pleno
desarrollo, porque si bien la etapa objetivo del proyecto estd culminada, hay muchos
proyectos aun en desarrollo o en ciernes, lo cual exigio reconocer los limites temporales de
los hallazgos.

En sintesis, la investigacion expuso la relevancia de mantener una hoja de ruta
flexible durante la investigacion, dado que lo que comenzd como un estudio sobre una
politica de descentralizacion de larga data atravesada por una politica de digitalizacion para
entender sus cambios, devino en un analisis mas amplio sobre una politica de digitalizacion
enmarcada en un tiempo en que los gobiernos locales estan transformandose digitalmente
reconvirtiendo su vinculo con la ciudadania. Esto obligd a repensar categorias y adaptar

estrategias de recoleccion de informacion. Esta adaptabilidad metodologica enriquecio el
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resultado final, proporcionando una visidn mas integral de como Rosario transita de la

descentralizacion tradicional hacia la gobernanza digital.

Recomendaciones para el Desarrollo de Politicas Publicas Digitales

A partir del analisis realizado, es posible delinear recomendaciones estratégicas para
consolidar y ampliar la transformacion digital del gobierno local. Estas sugerencias nacen del
propio analisis que hicieron los informantes claves y del balance de una politica de
digitalizacion que busca avanzar en una nueva etapa en esta gestion que va hasta el afio 2027.
Los siguientes ejes son fundamentales para el desarrollo de politicas publicas digitales
efectivas, con miras a una administracion publica local digital:

Interoperabilidad de sistemas: Es prioritario profundizar la integracién de datos y
sistemas entre las diversas areas del municipio (y entre distintos niveles de gobierno). La
experiencia de la Municipalidad de Rosario mostr6 avances en la creacion de una arquitectura
digital comin —por ejemplo, un data lake municipal, un sistema de analisis de meta datos y
tableros de gestion—, pero persisten silos de informacion que inhabilitan la toma de decisiones
basada en evidencia. Se recomienda implementar plenamente plataformas de
interoperabilidad que permitan que un dato aportado por el ciudadano o creado por el estado
a partir de un tramite esté disponible para cualquier otro servicio. Una mayor
interoperabilidad gubernamental, como expusimos en el capitulo del marco teorico, redunda
en tramites mas agiles, evita duplicaciones y sienta las bases para un gobierno orientado por
datos. Ademas, la coordinacion con sistemas provinciales y nacionales (como la integracion
lograda con MiArgentina) debe ampliarse, avanzando lo més posible hacia un modelo de
“ventanilla unica” o plataforma tinica para el usuario.

Personalizacion del servicio al ciudadano: Un gran objetivo de las politicas de
innovacion en los gobiernos locales es avanzar hacia una atenciébn mas personalizada. Las
estructuras locales de la administracion publica son el nivel mas cercano de gobierno, y esa
facilidad acoplada a las plataformas digitales, permite disefar la provision de servicios segin
las necesidades, perfiles y preferencias de cada vecino, con herramientas de geolocalizacion y
soluciones predictivas basadas en IA. Se recomienda desarrollar funcionalidades de portal y
aplicaciones que ofrezcan contenido publico y tramites a medida: recordatorios proactivos de
vencimientos, sugerencias de servicios relevantes segin la situacion personal (edad,

ubicacion, actividades), y canales de comunicacion bidireccional adaptados (por ejemplo,
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chatbots o asistentes virtuales personalizados). Esta focalizacion centrada en mejorar la
experiencia del vecino, incrementa la satisfaccion y fomenta una participacion mas activa, asi
como avanza en la transparencia por el seguimiento de tramites y gestiones.

Adopcion de tecnologias emergentes: Para mantenerse a la vanguardia en
innovacion en la gestion publica, resulta indispensable incorporar de forma planificada las
nuevas tecnologias que van surgiendo. Esto implica sin dudas, politicas de adquisiciones y
marcos regulatorios que fomenten la innovacion en un entorno seguro. En el corto y mediano
plazo, la gran apuesta es adoptar aplicaciones de inteligencia artificial, analitica de datos
avanzada, Internet de las Cosas (IoT) y el futuro de la IA Agencial para mejorar tanto la toma
de decisiones como la provision de servicios. Desde utilizar el uso de sistemas predictivos
para anticipar gestiones urbanas (mantenimiento de infraestructura, seguridad, salud
preventiva, etc.) o emplear asistentes inteligentes que agilicen la atencién al publico.
Asimismo, las experiencias piloto y los laboratorios de innovacion (sandboxes regulatorios)
serian valiosos para incorporar estas tecnologias en entornos controlados antes de escalarlas.
La recomendacion es disenar marcos de adopcion responsables, donde la incorporacion de
cada tecnologia venga acompanada de evaluaciones de impacto, capacitacion del personal y
garantias éticas y de seguridad. De esta manera, Rosario puede beneficiarse de la innovacion
continua —como ya inici6 con su ecosistema GovTech local— sin descuidar la proteccion de
los derechos de los ciudadanos en el entorno digital

Cultura organizacional y capacidad institucional: La transformacion digital
atraviesa de manera transversal la estructura de la administracion publica, sus procesos, pero
sobre todo sus recursos humanos. El cambio cultural que acompafia la adopcion de nuevas
tecnologias y los procesos de innovacion impacta de manera central en los equipos de
gobierno. Es esencial invertir en el desarrollo de competencias digitales, la implementacion
de estrategias de recualificacion, la adopcion de un sistema de buenas practicas para el uso
responsable de la tecnologia y el fomento de una cultura orientada a la innovacion Es
recomendable fortalecer los programas de capacitacion y actualizacion para los funcionarios
en todos los niveles, de modo que la adopcidon de nuevas herramientas sea uniforme y
continua a partir de metodologias de trabajo agiles. Paralelamente, un sistema de incentivos a
la formaciéon y la mejora continua es un paso recomendable. El liderazgo politico y

organizacional es central en este punto.
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Proyeccion Personal del Autor

Finalmente, a modo de reflexion personal, esta investigacion no solo esclarecio las
dindmicas de la digitalizacion gubernamental en Rosario, sino que también orient6d la
evolucion del interés profesional del autor hacia nuevos horizontes en la interseccion de
tecnologia y gobierno. En particular, la experiencia de analizar la transformacion digital
municipal actué como catalizador para volcar la mirada hacia el campo de la inteligencia
artificial (IA) en el sector publico. El autor identific6 que la proxima etapa de modernizacion
estatal estara marcada por la incorporacion creciente de sistemas de A en la gestion, lo cual
presenta enormes potencialidades pero también desafios crecientes para la administracion
publica en todos sus niveles. En este sentido, emerge la necesidad de desarrollar marcos
regulatorios adecuados, reglas claras y éticas para el uso de algoritmos y datos en el Estado,
pero con un disefio normativo que no frene la innovacidn, por el contrario, incentiva la
adopcion en un entorno seguro y responsable.

Asimismo, el autor ve como campo de accion futuro el disefio de politicas publicas
basadas en IA en la administracion publica. Esto implica trabajar en politicas y mecanismos
que motiven a las administraciones gubernamentales a experimentar con soluciones de
inteligencia artificial de forma responsable. Desde la creacion de laboratorios
gubernamentales de IA, alianzas con el sector académico y empresas tecnoldgicas locales, o
programas de financiamiento y apoyo técnico para proyectos piloto en areas clave (salud,
educacion, seguridad, gestion urbana, entre otros). Estos incentivos deberian venir
acompanados de estrategias de formacion de talento publico especializado (data scientists,
analistas de datos, ingenieros de software) y de la generacion de evidencia local sobre los
beneficios tangibles de la IA en la gestion municipal, para vencer inercias y demostrar el
valor publico de innovar. En perspectiva amplia, el autor reconoce que la modernizacion de
las estructuras estatales potenciadas por tecnologias digitales como la IA constituye uno de
los desafios mas relevantes de la gestion publica del siglo XXI. La incorporacion de
tecnologias disruptivas obligard a repensar modelos organizativos, marcos legales, politicas
publicas y practicas de gestion que han prevalecido por décadas. La aspiracién entonces es
contribuir activamente en este proceso de construccion de un gobierno inteligente y humano,
y esta tesis tuvo como propdsito avanzar hacia ese objetivo, que estd en permanente

construccion y significacion conceptual y practica.
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ANEXO 1

Transcripcion de entrevistas en profundidad

Entrevista al Lic. German Giro

Fecha y hora: 31 de diciembre de 2024, 11 am.
Referencias:
e MG: Manuel Guillén - entrevistador.

o (GG: German Giro - entrevistado.

MG: Vamos a hacer un formato semiestructurado, te voy a hacer unas preguntas, vos
explayate en lo que vos quieras. Hacemos mas o menos 20-25 minutos, por ahi. Bien, lo
primero que voy a preguntarte es por qué decidiste armar una estrategia de digitalizacion,
cual fue la proyeccion en relacion a lo que habia y a donde querias llegar, y cuales fueron los
primeros pasos de eso.

GG: Bien, nosotros cuando organizamos la gestion, lo primero que hicimos fue un
analisis de situacion, a ver como estan los sistemas de informacion existentes, los procesos,
las personas, para marcar tres ejes que me parecen interesantes, personas, procesos y
sistemas, como un Estado de situacion.

Y lo que encontramos es muchos sistemas de informacion, pero yo diria desde una
perspectiva de silos, o sea, desde una perspectiva de muy poca comunicacion entre cada uno
de ellos. O sea, estaba el sistema tributario, que yo conocia por haber sido proveedor de la
MUNI, el SIAT, el sistema que resuelve la gestion tributaria, el SUA que resuelve los
reclamos, el sistema de atencion primaria a la salud que atiende salud, el registro social que
atiende la cuestion social. Y después los sistemas en movilidad, taxis, remises, no s¢, 20, 30,
50 sistemas, pero que cada uno ha dado una respuesta especifica, pero sin visualizacion
sistémica, sin tener una interconectividad y sin tener una perspectiva centrada en el
ciudadano.

Entonces, nos parecid que, dada esa vision, deberiamos hablar de un plan, definimos
una serie de principios para el plan. Esos principios eran, justamente, que esté centrado en el
ciudadano, que a un ciudadano no se le pida informacioén que el propio Estado ya deberia

conocer.
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Vos venis y te digo, ché, dame tu TGI y dame tu cuenta de DREI. No, eso ya lo tengo
que conocer, 0 sea, no te puedo pedir a vos cosas que yo ya conozca. Después habldbamos de
interoperabilidad de servicios, habldbamos de seguridad, hablabamos también de lograr una
plataforma de politicas basadas en datos, o sea, de que toda esa interrelacion de informacion
pudiera generar datos para la gestion.

Entonces, habldbamos de un plan en esos principios y definimos una serie de ejes. El
primer eje era digitalizar el Estado. Si pusiera un nombre seria un “Estado Eficaz” para que
las acciones propias del Estado sean mas eficaces. El segundo eje era digitalizar la relacion
ciudadano-Estado. Abrir el canal digital ciudadano-Estado. Otro eje eran las politicas
publicas basadas en datos. O sea, reorganizar los datos para que funcionaran orientados a
construir politicas publicas basadas en datos, justamente. Después habia otro eje basado en
infraestructura. Uno tiene, en principio, muchisima fibra optica, muchos servidores que habia
que administrar. Y algunos mas vinculados a las capacitaciones y a la formacion.

Entonces, sobre el primero, el Estado eficaz, empezamos a definir algunos proyectos,
(3:49) todos basados en los principios. Entonces dijimos, bueno, a ver, ;donde estan las bases
de datos? ;Como se identifica una persona? Bueno, aca necesitabamos tener un perfil tnico,
un perfil digital de la persona. Y que si una persona tiene un perfil puede hacer todo, no es
que se tenga que dar de alta en el sistema tributario, después en el sistema de los taxis,
después en el sistema de no sé qué, que se da de alta una tinica vez, una Unica cuenta, y desde
ahi hace todo. Pero ademas, como el Estado a nivel provincial y a nivel nacional estaban
avanzando, no queriamos que un ciudadano tenga que recordar una nueva contrasefia.

Entonces lo hicimos interoperable con los sistemas de Argentina, con los sistemas de
AFIP, con el perfil Unico que estaban construyendo en la provincia de Santa Fe. Ahi
construimos la idea del perfil digital. Y después definimos proyectos.

Por ejemplo, una nueva... me pongo en el primer eje, ;no? Digitalizar el Estado.
Bueno, toda la reingenieria de los tramites y de los servicios y de los sistemas, que después
va al segundo eje. Después ahi trabajamos fuertemente sobre los temas, por ejemplo, de actas,
de actas municipales, que vimos que habia un desgobierno con actas, entonces armamos un
acta digital para darle a los inspectores, a todos, no solamente a los de control.

A todos, con este principio general. A los de control, a los de obras particulares, a los

de planeamiento, a los de qué sé yo. A todos.
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Después definimos un esquema de geolocalizacion de los modviles y de los propios
inspectores para poder tener informaciéon de donde estd cada uno, y no con un sentido de
vigilar, sino con un sentido de ser mas eficaz. Después definimos la reparacion de mucha
infraestructura que estaba rota, como cdmaras, como fibra, etcétera, etcétera. Bueno, y
algunos proyectos mas.

En el otro eje, en el de Ciudadano Estado, decidimos cambiar absolutamente la pagina
web de la Muni, llevandola a una arquitectura de servicios. ;Cémo era? Era una arquitectura
mas comunicacional. Habia fotos, el intendente mostrando cosas.

Y nosotros pensabamos, cuando uno va, cuando un ciudadano... ;Vos cuando vas a la
web de la provincia? Si, no va a ver qué son los estdndares. No, va cuando tenés que sacarte
un certificado de no s€ qué o no sé cudnto. La verdad es esa.

Y empezamos a ver experiencias en el mundo. Vimos la experiencia de Gov.UK del
Reino Unido. Vimos la experiencia de Estonia. Y nos fuimos dando cuenta de que las
paginas, las interfaces, eran cada una orientadas a servicios. Entonces, propusimos un cambio
de orientacion a servicios. Redisefiamos.

Y, por supuesto, cada una de estas cosas, en una estructura como el Estado, tenés que
ir a hablar con mucha gente, convencer a mucha gente, hay mucha resistencia al cambio.

MG: Eso lo lideraban ustedes desde la Secretaria y transversalizaban con los equipos
de cada cual segun el proyecto?.

GG: De cada cual segun el proyecto. Entonces ahi cambiamos, construimos una
nueva Rosario.gov.ar, que ademds tiene que ser responsiva, o sea que funcionara
perfectamente en un teléfono celular, porque vimos que mas del 70, casi el 80% de los
accesos eran de teléfono. Hoy entras a Rosario.gov.ar y estas en una pagina de servicios.

MG: Sin dudas.

GG: Bueno, por ahi empieza mas abajo, empieza a haber alguna nocion.

MG: Si, si, pero lo primero es que queres hacer.

GG: Si. y con un look and en feel, con un esquema ya mas responsivo, que se ve bien
en un teléfono, casi diria que se ve mejor en un teléfono que en una compu. MG: La gente
opera el teléfono mas que la compu, sin duda.

GG: Entonces, ese fue un primer proyecto. La web, la implementacion del perfil
digital y la reingenieria de los procesos. Entonces nos fuimos a, no sé, a movilidad. Che, ;qué

tramite tienen ustedes? Y el alta de taxi, el alta de licencia de conducir, ;y como van?Bueno,
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nos fuimos a salud.;Qué tienen? Y la solicitud de una historia clinica y esto y lo otro. Bueno,
nos fuimos a hacienda. ;Qué tienen? Y a planeamiento. Bueno, una nueva obra, aviso de
edificacion, este, este, este. Nos fuimos a cultura, ;no? Nosotros queriamos abrir un curso
que se postule a los artistas para qué sé yo. Y fuimos tratando de que todo eso, todo ese
conjunto de 400 tramites, vayan teniendo una forma, vayan siendo de una forma bastante
similar. No con un sentido de homogeneizacion, sino con un sentido de que no es ni mas ni
menos que una tramitacion. Entonces ahi fuimos trabajando con esa reingenieria de los
tramites y los procesos basados en la infraestructura que fuimos construyendo. Y bueno, eso
tuvo varios subproyectos, como el proyecto de implementacion de la plataforma de
habilitaciones muy digital, que habiamos Estado disefiando e implementando.

MG: ;Esos fueron proyectos que fueron apareciendo o en el diagnostico inicial,
cuando se juntaban con las areas, ya definian qué se iba a hacer? ;Me explico? GG: Bueno,
claro, a medida que ese diagndstico inicial, vos ibas detectando los puntos de dolor, las
necesidades. Por ejemplo, habilitar un comercio, claramente tiene que ser un procesador
mucho mas rapido. Ojo, ;cudles son los problemas que hay? Para habilitar un comercio, hay
en el Consejo mas de 200 ordenanzas que regulan la habilitacién de un comercio. Y no es lo
mismo habilitar un kiosquito, que es una empresa que produce acero o quimica. Entonces,
hay temas que tienen que ver con la ambiental, que tienen que ver con el uso del suelo, con la
actividad economica. Ahi te vas cruzando, tenés que cruzar por las distintas areas, construir,
derogar, sacar decretos, mandar al Consejo el proyecto de ordenanza, de creacion de nuevas.

Y van apareciendo esos. Lo mismo nos paso con las obras particulares. Hicimos todos
los avisos de obra para la digitalizacion de todos los pedidos de edificacion y de obra.

Todas cosas que cuando van apareciendo pareciera que siempre deberian haber
Estado. A lo mejor es un laburo terrible y la verdad que los permisos de edificacion se pidan
por el perfil digital por la web. Y desde la ciudadania, como hoy ya hay un avance tan amplio
de la digitalizacion, no se percibe como un gran cambio.

Se percibe como un... Ah, bueno, era hora que me dejes subir los planos.

MG: ;Coémo no estaba esto antes?

GG: Pero eso nosotros lo tuvimos que hacer, ademds de que, entre paréntesis, era una
situaciéon muy compleja, con un presupuesto muy acotado, porque eso también era un punto.

La Municipalidad de Rosario tiene un presupuesto acotado.
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En este caso, la Secretaria de Modernizacion, que es la continuacion de la Secretaria
General, tenia un presupuesto de 75-80% vinculado al personal. Y lo que quedaba para armar
estos proyectos era poco. Entonces tuvimos que hacer mucho nosotros, con equipos propios,
con muchas obras nuestras destinadas a esto.

O sea, tuvimos muy baja capacidad de contratacion. Eso después se ha ido... Ahora,
por ejemplo, la aparicion de la agencia, que fue uno de los tltimos proyectos que hicimos,
probablemente empiece...

MG: ;La idea de la agencia era para flexibilizar un poco esto?

GG: Claro. Y, ademas, para dar alguna capacidad de contratacion un poco mas
rapida, y con algln criterio que es incompatible. O sea, resguardando, por supuesto, los
criterios de transparencia, que son, obviamente, los que deben existir siempre, pero el
hardware y el software tienen velocidades que son mucho maés altas. La verdad que es asi. Por
eso hay experiencias, no sé€, en Mendoza, por ejemplo, que es una agencia que directamente,
tiene un presupuesto independiente y que compra y contrata como una compaiia privada.

Pero bueno, volviéndolo al proyecto, el otro eje son los datos. Entonces ahi
rearmamos un nuevo portal de datos, datos.rosario.com.ar

MG: Si, yo me acuerdo que vos habias Estado en la primera instancia que fue la
apertura de datos, creo que desde la cooperativa en su momento, ;0 no?

GG: Si, si, siempre.

MG: Que, digamos, no es lo mismo, entiendo, uso y gestion de datos para el gobierno
(12:49) que los datos abiertos, pero son primos hermanos porque vos tenés que abrir datos,
los tenés que hacer operables, accesibles, ;no?

GG: Exactamente.

MG: O sea, fue un trabajo previo y necesario.

GG: Totalmente.

MG: Bien.

GG: Ahora, lo que tratamos de hacer es que ese portal de datos abiertos que existe y
que va evolucionando, tiene un publico, que es aquel publico que sabe manipular y sabe
interpretar estos datos, pero nos damos cuenta que habia un montén de informaciéon que
estabamos produciendo en la Muni que no estaba siendo consumida.

Entonces empezamos a lograr una serie de informes, por ejemplo, el indicador

mensual de facturacioén, o por ejemplo, la cantidad de permisos de edificacion que tiene la
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ciudad, con un criterio que pretendimos que sean metodoldgicamente robustos, o sea, por
ejemplo, si mostramos una serie temporal, ;que haya criterios de desestacionalizacion de la
serie, o sea, que haya técnicas, las mismas utilizadas por INDEC, por ejemplo, las mismas
utilizadas por el Census de Estados Unidos. Entonces fuimos elaborando una serie de
informes con lo cual se ha preparado un publico que antes no estaba, estaba vedado, porque
no tenia las capacidades para acceder a los datos.

Y con los que si la tenian, empezamos a organizar actividades, para que haya mayor uso de
datos. ;Qué les falta de eso de mi modo de ver? La vista interna. Les falta que los
funcionarios, cada vez que se concibe una politica publica, tengan una imagen de datos.

MG: Si, que sea basado en evidencia.

GG: Claro, si vos decis, che, bueno, voy a hacer una nueva linea de colectivo que va
de acd hasta aca. A ver, ;por qué? Mostrame los datos.

Y porque tengo por esto, por esto, por esto, aca tengo este dataset, me di todo esto, y
saco una determinada conclusion que fundamenta. Alguien seguro va a estar en desacuerdo,
pero por lo menos no es que se te ocurrid que estaba bueno que haya colectivo de acé hasta
alla, sino que lo fundamentaste. ;Entendés? O hacés la noche de la peatona de las
peatonales, que no sé, identifico que mueve la actividad econdmica en tanto, y eso genera
rédito en tanto., O sea, para mi esa cultura de que los funcionarios tengan incorporada la
necesidad de que la politica tenga un anclaje en datos, me parece que... es algo que hay que ir
trabajando. Hay que seguir trabajdndolo. Creo que estamos mucho mejor que antes, pero
incluso a la hora de rendir cuenta de la ciudadania, ;no? O sea, hice esto por esto, y acé
estan los nimeros.

Te pueden después gustar o no, pero es un hecho, obviamente, nunca nada objetivo,
(no? Pero es un pasito mas, una politica que estd anclada en datos. Y después, justamente,
cuando todos los sistemas empezaron a interoperar, por ejemplo, pudimos obtener
informacion cruzada entre bases de desarrollo social, entre bases tributarias, entre bases de
salud, y ahi generamos muchisima informacion, ya la pusimos a disposicion del MPA para
hacer tareas de investigacion. También ahi el intendente avanz6 en la agencia antilavado que
necesitaba datos.

Y como ahora ya los sistemas estaban interconectados, se pudo brindar mucha

informacion. Se ha contactado a una persona, nosotros podiamos identificar si se atendié en
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los sectores municipales, si viene a los cursos de guitarra de la Muni, si tiene varias
propiedades, si tiene licencia de taxi, si toma tarjeta SUBE.

MG: Si pidi6 permiso de edificacion, entonces, si tiene desarrollo.

GG: Claro, toda esa interrelacion entre los datos, a la hora de ponerla a disposicion
especifica, obviamente dentro de un convenio, de confidencialidad, de aspecto para ese fin
especifico, permitieron que la agencia vaya dando algunos resultados progresivos. Después,
por ejemplo, dispositivos como los que habiamos armado en el HECA, un dispositivo en el
DISVA, un dispositivo que permitia cruzar informacion de pacientes que ingresaban con
algin ser baleado, con su estructura familiar, cruzando con datos que a lo mejor estaban en
las bases de salud. Y bueno, ahi, para poner solamente dos casos de por qué los sistemas de
informacion necesitan interoperar.

Y a ver qué informacion, es de los ciudadanos esa informacion. Eso como Estado
tiene que resguardarla y darle un uso eficaz, adecuado, seguro, pero que permita habilitar a
las politicas, tanto las propias como en este caso las que corresponden a otros niveles del
Estado y que estan mediante convenios, mediante proteccion puesta a disposicion de otros
niveles. Y después, otros proyectos que también eran muy de la coyuntura, como la necesidad
de incorporar camaras, por ejemplo, fue la implementacion del sistema de fotomultas de
videocontrol, que es un sistema que tiene mas de 70 puntos de lectura de patentes y
generacion de actas de infraccion, que nosotros los interoperamos con nuestros propios
sistemas.

O sea, no es que vino un consultor, implemento todo el sistema y se fue. Cada vez que
se genera una alta infraccion, nosotros generamos las politicas de notificacion, las metemos
dentro del perfil digital, las interfaceamos con el sistema del Tribunal de Faltas. O sea, todo el
procedimiento de la falta es nuestro, es del municipio. Entonces, eso implico todo un laburo
muy fuerte.

MG: ;Hubo algiin punto en el proceso general de contratacion de servicio externo
para desarrollar algo?

GG: Bueno, ese sistema de videocontrol de fotomultas fue un proveedor externo que
hizo la instalacion en el espacio publico, la compra de hardware y la implementacion en el
espacio publico. Después nosotros hicimos toda la parte de implementacion de sistemas.

Después, en otro de los tdpicos, que fue en el primer eje, en la digitalizacion del

Estado, ahi quisimos hacer la implementacion de un sistema de gestion de expedientes, que se

133



llama GDE, que venia incorporandose en el Estado. Averiguamos, como consultoras que lo
habian hecho, eran muy caras, entonces fuimos a una version en la nube, en la nube de
ARSAT. Y lo implementamos no totalmente, porque ahi si hubo mucha resistencia interna y
ademas que el sistema realmente no es un sistema amigable, hay mucha critica.Para mi es un
punto que habria que revisar nuevamente.

MG: ;Me explicas por qué?

GG: No, porque... A ver, el tema del expediente, las carpetas que van y vienen con los
expedientes, me parece que es algo que estd muy instalado en la burocracia del Estado, en el
hacer diario. ;] Dénde esta la carpeta 22, la carpeta 23? Te la mando, te la paso.

No, pasamela por el sistema.No, no, no, dale, tomd, afirmame luego, ya estd. Hay
COmo un uso y costumbre...

MG: Es una cultura organizacional muy del papel en ese punto.

GG: En ese punto, si. Que ademas es un punto importante en el Estado, porque define
traba o define cosas. Y le ves perspectiva de que es tarde o temprano... Si, hay que hacerlo.

Otro proyecto vinculado a este fue la incorporacion de la firma digital, para lo cual
nosotros propusimos a Rosario como un agente de verificacion de firma. Hicimos todo un
monton de tramites muy burocraticos para que hoy Rosario pueda emitir firmas digitales. De
hecho, hay mas de 3.000 o 4.000 que ya se emitieron tanto para los funcionarios como para
los agentes municipales, como para el colegio escribano.

Hicimos un convenio y le dimos la firma. Entonces, ir pasando la firma hologréfica a
la firma digital, vinculada con el proceso de digitalizacion, esto es un combo que va cerrando.
Y ademas, una serie de ordenanzas que la trabajamos con la Secretaria Legal y Técnica, que
mandamos al Consejo y que fueron aprobadas, que también fueron dando... Si bien ya habia
una ley de digitalizacion, no me acuerdo cudl, habia como que, no sé, refrendarla o
explicitamente adherirla con algunas particularidades y bueno, eso también lo pudimos hacer.

MG: ;Es una ley nacional?

GG: Si. Nosotros sacamos la ordenanza de digitalizacion. Y bueno, después
finalmente trabajamos en proyectos de capacitacion, o sea, a medida que nosotros ibamos
avanzando en la digitalizacion,) fuimos, entre comillas, sacando gente de nuestros centros de
distrito, teniamos unas métricas de la cantidad de gente que pasaba y fue cada vez menor,
entonces tratamos de darle nuevos usos y, por ejemplo, habilitamos la ensefianza de robdtica

educativa, un proyecto de cuatro afios de laburo, de comprar kits de roboética, de trabajar con
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los chicos, y ya tenemos mads de, creo que 5.000 chicos que pasaron por la Escuela Roboética
de la Muni que est4 buenisimo. Y por tltimo...

MG: ;Pero como conecta la refuncionalizacion de las personas con la Escuela de
Robdtica?

GG: Nosotros, los espacios se nos fueron vaciando de personas.

MG: Ademas de que las personas, los ciudadanos dejaron de venir.

GG: Entonces empezamos a decir, che, ;qué hacemos con esto? Y tenemos que usarlo
para reconvertir a los nifios y también a los adultos.

Entonces empezamos a, en esos espacios que se llaman estaciones digitales,
empezamos a dar cursos de como tramitar a los adultos, a los adultos mayores y a los nifios
robdtica.

MG: Eso perfecto.

GG: Y el personal que antes estaba muy dedicado a atender, a la atencion al publico
general para tramite o para consulta, que ahora eso bajo.

MG: ;Hubo un proceso de refuncionalizacion?

GG: Hubo dos cosas. Primero, una...No, no. Hubo un congelamiento de los ingresos
a la Secretaria. Nos fuimos casi con 200, por si acaso menos cuando entramos. Y por otro
lado. Hubo una refuncionalizacién. Mucha gente que antes estaba atendiendo en el mostrador,
ahora se fue al back office, digamos, y empez6 también a atender solamente a partir de una
bandeja de turnos o de tramites que iban ingresando. Es eso. Fue una refuncionalizacién y si
una menor cantidad de personas para la atencion. En algunos casos, se me acuerdo,
mandatarios.

Todos los mandatarios circulando por todo el distrito tomamos una decisiéon, no les
permitimos ir mas al distrito y los volcamos a la plataforma. Los primeros meses fue un
despelote. Empezaron a fluir todo. Entonces toda la gente que atendia a mandatarios, bueno,
en lugar de recibir gente ahora estuvo en un back office y se fue para atras y fue recibiendo
los tramites que iban ingresando por la plataforma.

MG: ;Hay alguna proyeccion, alguna segunda etapa, digamos, cuanto se puede
automatizar ahora eso? ;Qué pensas?

GG: No, me parece que... Si, me parece que todos los procesos en la medida que se va

haciendo esta suerte de transformacion digital, o sea, que se incorpora tecnologia, que se
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incorporan procesos y que se se recapacita gente digamos, se entrepata cuando eso empieza a
fluir empiezan a aparecer nuevas oportunidades. Nuevas oportunidades.

Cosas que hoy son muy rutinarias, se pueden cambiar, como por ejemplo otro de los
proyectos que incorporamos fue la creacion del bot, del MuniBot que tuvo en un principio la
intencién de que uno via WhatsApp vaya tramitando, o sea, pegando contra la plataforma de
tradmite con una interfaz mucho més cercana. Ese MuniBot, las primeras adopciones fueron
muy de a poco cuando el Estado Municipal empezd a ver que era una gran fuente de
comunicacion, bueno, hubo un cambio de proceso entonces hoy hay un monton de tramites
mas que directamente se pueden acceder a través de MuniBot. Eso fue muy complejo porque
fue una licitacion rara para el Estado porque dependia, el costo mensual que el Estado debia
afrontar dependia en la cantidad de transacciones.

MG: El mantenimiento del servicio de MuniBot.

GG: Se licito la contratacion de un servicio de bot. Si.

MG: El disefio del sistema, digamos.

GG: No, directamente contrataron la plataforma y nosotros teniamos que
customizarla. Pero el costo depende de la cantidad de transacciones. O sea, vos tenés un valor
en dolares por cantidad, por transaccion. Si vos tené€s pocas transacciones, tenés que pagar
poco. Si tenés un monton, tenés que pagar mas.

Y eso para una licitacion publica es complejo porque generalmente hay un
presupuesto acotado. Entonces ahi me parece que eso fue una innovacion que estuvo buena y
que fue habilitante para, por ejemplo, para contratar software asi en la nube, para contratar
software que contaba transacciones, etc.

MG: (El procesamiento todo eso es por nube?

GG: Claro.

MG: Por eso te iba a preguntar, si la Muni lo hubiese querido hacer no tenia la
capacidad de procesamiento.

GG: Hubiese podido pero hubiese tardado muchisimo. Muchisimo.

MG: ;Con equipamiento propio no habia que comprar?

GG: Hubiese podido, si. Con mucho tiempo. Ahi lo que yo intenté hacer es en ese
primer analisis como estamos, me parecié que no podiamos ni desarrollar todo, ni tirar todo

para afuera.
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MG: Me parece bien yo comparto con vos la decision digamos, el otro dia estuvimos
con una mujer del Banco Mundial que es la encargada de la digitalizacion de los proyectos
digitalizados. Se llama Silvana Kostenbaum. Ella nos decia, “me reuno con intendentes que
me dicen, yo quiero comprar mas servidores y nosotros les decimos que no. O sea, no esta
mal que un municipio crezca en capacidad de computo, capacidad de procesamiento, pero en
verdad el municipio tiene que mejorar su calidad de servicio final. No es una empresa
tecnologica con un hardware que va a...De hecho, para que lo use solo el municipio tampoco
le va a rendir la inversion. El otro dia Pablo me decia, viste que ahora se metieron en esta
coalicion de ciudades con inteligencia artificial, no sé si le diste algo o te contd. Y me dijo,
no, pero vamos a comprar software. Y yo le pregunté, ;y para qué van a comprar software? O
sea, /cudl es? Perdon, vamos a comprar hardware.

Y yo, ;y para qué? O sea, ;cudl es el fin? No, bueno, es parte de un plan general que
capaz que es asertivo, no digo que no, pero mi vision primigenia es que los gobiernos locales
a un nivel municipal, la inversion en infraestructura critica tiene que ser una cuestion...

GG: Yo creo que es un tema super interesante. ;| No?

MG: ;Qué pensas de todo esto?

GG: Yo pienso que, primero, si o si tienen que estar asegurados los actos. El Estado
no puede perder potestad sobre la informacion porque no es propia, es de los ciudadanos y la
tiene que resguardar como un principio. Ahora, en un software, en la nube, la nube es una
metafora, no existe una nube. MG: Esta claro. Hay un servidor.

GG: Si, si, siempre hay un hardware detras. Hay un hardware que est4 en algin lado
y alguien tiene acceso y alguien lo puede administrar. Si ese alguien es capaz de asegurar los
principios requeridos, para mi estd muy bien ir a la nube. Pero tiene que ser con una
conciencia critica. No tiene que ser, ya llegamos a subir y ya esta.

MG: El otro dia tuvimos reunion con el de ARSAT, Greco, Mariano Greco, y €l nos
decia que hay tres centros de datos certificados internacionales en Argentina, por esta
certificacion TIER o tal, no sé como se pronuncia. El resto, como decis vos, la vulnerabilidad
es un factor.

GG: Entonces, ahi es como todo, incorporar un grado de anélisis critico, que no es
que esta bien o mal la nube. Lo que estd bien o mal es que tus datos estén bien resguardados.
En cualquiera de las dos arquitecturas. En la propia arquitectura es que entre cualquiera de tus

redes y te lo chorean. Lo que tenés que asegurarte es que eso suceda.
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Ahora, si esos datos estan bien resguardados, con los principios, con los contratos y
con los acuerdos, y vos podés sostenerlos, me parece que econdmicamente conviene una
estrategia de reutilizar infraestructura. De reutilizar, o incluso... O ir a la nube. Si vos me
decis yo qué prefiero, yo prefiero siempre un esquema hibrido. Un esquema donde, por
supuesto, si se use y donde haya también algin pequeno grado de informacion que pueda
administrar aca localmente.

MG: Nos dijo Grecco que cuando ellos estuvieron a cargo del procesamiento de datos
del censo y trabajaron de manera hibrida en sus centros de datos de informacién mas sensible
y el procesamiento general, demografico, en la nube. Todo lo que tenia que ver con los datos
ligados, por ejemplo, a salud, que te consultan, a seguridad social. Todos los datos que
protegian ellos en los servidores propios, digamos la infraestructura ligada directamente al
hardware nada en la nube.

GG: Si vos ponés un servidor y lo ponés arriba de una nube, la suerte es que se cae.
Una nube no puede sostener un dato. La nube significa el servidor de otro. Entonces, ;vos
estas de acuerdo? ;Quién es el otro? ;Qué normas de seguridad me da? Si estan buenas, si
estoy de acuerdo. Si no, no.

MG: Amazon.

GG: Por eso me parece que desde el punto de vista de los cientistas, politicos y
tecnologicos, esta bueno incorporar esos conceptos criticos, formar los conceptos que estan
en el colectivo y decir, no, hablemos un poquito més en detalle. Hoy en dia, yo a veces le
decia a Pablo, para mi, ;qué es lo mas valioso del municipio, de la Municipalidad de
Rosario? (4:29) Para mi, los datos. Mas que los edificios, mas que los camiones, son todos
los datos.

MG: Obvio. ;Quién puede recopilar esa cantidad de informacion en una frase
historica de cuanto hace que se recopila de forma sistematizada?

GG: (4:43) 30, 40 afios, seguro.

MG: Ger, y si vos te sentas con Pablo hoy y él te pregunta, ;cumplimos hasta aca?
2020, 2024, que era el plazo a como se llama este plan. Llevamos adelante todos los
proyectos que vos me contaste. ;Qué sigue? ;Cudles son los puntos a pensar para adelante?

GG: Para mi me parece que la incorporacion de Inteligencia Artificial en el Estado es

uno.
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MG: Mas alla del asistente virtual, que fue una experiencia y no s¢ si hubo alguna
mas dentro de este proyecto.

GG: No, algo en camara. Algo en cdmara. Y para lo cual me parece que hay que darse
una estrategia segura. Si me preguntan, a mi me gustan mucho los modelos de software libre.
Por ejemplo, el modelo de Meta, que vos podés administrar localmente. Es un modelo
entrenado. Tener gobernanza, perdén, la gobernanza, el Estado no debiera tener gobernanza
sobre como se entrenan esos modelos y qué senos son los que se incorporan. Entonces, si vos,
por ejemplo, trabajas con modelos locales y realizas técnicas de, no sé, fine tuning o de rag,
por ejemplo, pero sobre modelos locales, sin perder la gobernanza, creo que se puede
incorporar, se puede hacer esta muchisimo mas eficaz en distintas 4reas. Desde incorporar
modelos de lenguaje. Si, para pasar a full. Andlisis de normativa, andlisis de suelo, analisis de
imagenes. Definitivamente, lo digo al revés, definitivamente un Estado no puede darse el lujo
de no incorporar inteligencia artificial. Siempre guardando los principios de seguridad y los
principios de gobernanza. Porque tiene que proteger los datos.

MG: Bien. Y respecto a estos proyectos en particular, por ejemplo, te digo, el portal,
la digitalizacion de tramites, la plataforma de datos. ;Qué es lo que, hacia donde tendriamos
que ir hoy?

GG: Hay que seguir integrandolo.

MG: Hay que seguir avanzando en ese proceso como un proceso work in progress.
GG: Nunca termina.

MG: Bien.

GG. Y, tal vez, simplificando normativas. Hoy creo que est4 bastante en esa linea. La
burocracia, bueno, vos la habras estudiado profundamente de la perspectiva historica politica,
pero es necesaria la correcta burocracia. Hoy el Estado tiene que, gracias a mi, tiene un rol,
yo creo que el Estado tiene que funcionar con una cierta eficacia.

MG: Y, ;hay alguna parte en relacion a algo? Vos algo me mencionaste de la
capacitacion del personal. Pero pensando en la transformacion digital del Estado, ;cuales
serian, digamos, los key points de a quién formar, si es a todos, si es a algunas areas, por qué,
qué pensas de eso? Si tuvieses que pensar un marco general, un plan de capacitacion de cara a
la transformacion digital.

GG: Y para mi, primero que nada, habria que repensar un poco al Estado, ya desde

una perspectiva. ..
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MG: Politologica.

GG: Claro, en la ciencia politica, y de como es un Estado moderno, cudles son sus
funciones, como lleva a cabo esas funciones, para qué. Ya me acuerdo cuando empecé en la
Secretaria de Produccion y dije, che, ;para qué sirve esta secretaria? Bueno, aqui estamos.
(Para qué sirve? No, nosotros prendemos el arbolito, hacemos...

MG: Eso es lo que hacemos.

GG: Es la razén de ser. Entonces, repensar, transformar el Estado de acuerdo a esa
razon de ser de un Estado moderno, me parece que se tiene que ir de arriba hacia abajo, desde
el primer intendente, ministro, secretario, que se fuera, ir hacia abajo y que el Estado
recupere su verdadera misidn, y que en esa recuperacion se incorpore herramienta que lo
haga mas eficaz. Y esa es una herramienta digital. Pero no al revés, digamos. Me parece que
es importante poner los caballos adelante, el carro. A mi me parece que es muy importante
esa vision.

MG: O sea, para comprender por qué una gente tiene que poder gestionar
herramientas digitales, primero tiene que entender que eso, al revés, que el Estado hoy, con la
complejidad del mundo hoy, necesita ofrecer servicios que estdn en alta evolucion, que
permanentemente estan relacionados con nuevas tecnologias.

GG: Totalmente.

MG: Si no comprende eso, aprender a usar un asistente virtual, el que sea, a una
plataforma de inteligencia artificial, ya esta bien. No tiene sentido.

GG: No tiene sentido. Por ejemplo, lo sé, los inspectores en la calle. Una opcién es
decir, che, tomd, a partir de mafiana vos tenés esta herramienta. Y otra cosa es decir, bueno,
gente, nosotros necesitamos ser mas eficaces porque tenemos 200 agentes. Entonces, fijense,
si nos tenemos mapeados ante un determinado inconveniente, nosotros podemos ver quiénes
estan cerca de ese y quiénes no, y ser mas eficaces, analizar los caminos recorridos, tratar de
optimizar el consumo de combustible. Si uno puede explicar todas esas razones de por qué es
eficaz la incorporacion de tecnologia para la funcidn, para el cumplimiento de esa funcion,
bueno, me parece que la adopcion termina siendo mucho més adecuada. Entonces, es todo un
proceso que tiene que ir desde arriba para abajo, desde las razones de los para qué, hasta la
parte instrumental, que es la ultima parte.

MG: ;Hoy la agencia tiene planificado alguna segunda etapa de este plan? ;O tomd

otra dimension? ;Se dio otra cosa?
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GG: Si, yo llegué, ya te digo, hasta el proyecto de construccion de la agencia.

MG: Por eso le preguntaba.

GG: Y bueno, hoy la agencia la tiene jefatura de gabinete. Esta Roge, también tiene a
Mariana Reutemann, y los que han trabajado han evolucionado este plan con algunas de las
lineas con mayores profundidades que otras.

MG: ;Pero no hay una estructuracion nueva de un plan 2024-2027?

GG: Probablemente hayan, pero eso ya no lo sé. Eso es para apuntarle por
Roge.;Algo mas que quieras agregar? No, no s¢ qué mas. Me parece que ya hemos charlado.

Mucho rato. Espero que les haya servido. Mucho.
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Entrevista con Dr. Rogelio Biazzi

Fecha y hora: 5 de febrero de 2025, 11 am.
Referencias:
- MG: Manuel Guillén - entrevistador

- RB: Rogelio Biazzi - entrevistado

MG: Bueno, la primera pregunta que tenia Roge para hacerte es, en base a que la
Secretaria de Modernizacion y Cercania sufrid una transformacion para este nuevo periodo y
se cred una agencia de modernizacion que en este momento, si no entiendo mal, estd bajo tu
orbita, de la Jefatura de Gabinete. ;Cual es el espiritu de esta agencia? ;Cudl es el
fundamento por el que se lo cred? ;Cudles son los objetivos que tiene?

RB: Bueno, efectivamente, a partir de la gestion que comenzd en diciembre del afio
2023, que es la segunda gestion, por cierto, del Intendente Pablo Japkin en la Ciudad Rosario,
hubo una reforma en la estructura del Gabinete de Secretarios y lo que era la Secretaria de
Modernizacion y Cercania, que era justamente una Secretaria que tenia dos ejes muy, muy
diferenciados, uno tenia que ver con la cercania a los distritos y otro tenia que ver con la
modernizacion del Estado, se disuelve, se desaparece esa Secretaria y se queda solo como
Secretaria de Cercania. Ahora, esa Secretaria de Cercania se ocupa sélo de la relacion con el
vecino, o sea, la Administracion de los Distritos Municipales y la relacion con los vecinos.

Todo el tema de la modernizacién del Estado pasa a formar parte de las competencias
de la Jefatura de Gabinete que yo lidero. Porque una agencia, en vez de incorporar
directamente las areas que dependian de la anterior Secretaria, que son bdasicamente
informatica, estadistica, transformacion digital e innovacion ciudadana, en vez de
directamente poner esas areas bajo la Administracion Directa Mujer Arquea de la Jefatura de
Gabinete, preferi, o sea, pensamos crear una agencia que hiciera como una especie de ente un
poco mas, no es un ente autondémico, pero un ente un poco mas autdbnomo, que tiene unas
condiciones de administracién un poco distintas y sobre todo tiene que ver un poco con las
contrataciones, la forma de contratacion, entonces el formato agencia nos da un poco mas de
flexibilidad en las contrataciones, ese es el marco de la agencia. Yo creo que, después mas
conceptualmente, todo lo que tenga que ver con la transformacion digital y la modernizacion

del Estado es un eje absolutamente transversal a la gestion.
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Entonces para mi, y también viendo ejemplos de otras ciudades, por ejemplo el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, para mi era fundamental, y eso lo hablé mucho con
el Intendente cuando estdbamos terminando el mandato anterior y pensadbamos ya planificarlo
para la nueva legislatura, para la nueva gestion, para mi era vital que todo el area de
transformacion digital y modernizacion del Estado esté en un sitio también transversal de
poder, de gobierno, que le dé un poder politico y un volumen politico mas mayor al que tenia.

Antes, al estar en una secretaria, estds en un lugar entre pares con las otras areas y al
estar en la Jefatura del Gabinete te estds un poco en un lugar primus inter pares donde te
permite transversalizar mejor todas las iniciativas. Asi que esa es un poco la idea
conceptualmente porque me parecia que era importante traerlo a la centralidad del gobierno.

MG: Buenisimo, y pensando en el plan de digitalizacion, justamente el propdsito era
que tenga como horizonte temporal 2020-2024, por lo menos asi se denominé. ;Se mantuvo
ese horizonte temporal? ;Hay una segunda vuelta de esto o una profundizacion de alguno de
los ejes del plan como esta? ;Y si lo lleva adelante hoy la agencia a todo esto?

RB: Claramente. Si, hay una continuidad, el horizonte temporal del plan de
digitalizacion que hubo en la gestion anterior continia y el horizonte temporal se amplia
hasta el fin de la gestion que estamos llevando acd ahora, hasta el 2027. Muchos de los
proyectos y ejes de trabajo nacieron con el plan de digitalizacion anterior, ademas algunos ya
venian obviamente de planes anteriores, de gobiernos anteriores. Nunca se empieza de cero
en nada y mucho menos en esto. Contintan y algunos toman incluso mucho mas relevancia.

Te doy un ejemplo. El proyecto mas importante que estamos empujando ahora desde
la agencia es el chatbot municipal, el monibot. Este proyecto surgi6 en la Gltima, ultimisima
etapa de la gestion anterior.

Es decir, ahora mismo estaria cumpliendo... A mitad de afio de este afio se cumplio...
Perdon, del afio anterior al 2024 se cumplia recién un afo de existencia de ese chatbot.
Entonces, evidentemente nosotros ese proyecto que recién habia nacido al final de la etapa
anterior lo tomamos y lo pusimos en la centralidad de uno de los ejes centrales que tiene que
ver con la interaccion con el canal ciudadano. Evidentemente, tomamos un proyecto que
existe pero le damos una nueva forma y le damos otra potencia y lo hemos ido dibujando,
perfilando como nos parecia que tenia que funcionar y en eso estamos potenciando ese canal
ciudadano.

Ese es uno de los ejemplos. Y otros proyectos que venian incipientemente de la

gestion anterior o incluso algunos que estaban previstos en el plan de digitalizacion que no se
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llegaron a llevar a cabo. Por ejemplo, la aplicacion de GDE de gestion documental
electronica y de expedientes electronicos que no se llegd6 a hacer casi nada, es un pequefio
moédulo nada més con un médulo de compras en Hacienda.

Para mi también es un eje central que tenemos que empujar en este nuevo plan de
digitalizacion que vamos a llevar. Y efectivamente si, desde la agencia estamos llevando el
plan de digitalizacion y, por ejemplo, ese es otro proyecto interesante que habia sido perfilado
en el plan anterior y que no se llegd a implementar y lo queremos implementar ahora.

Y después hemos encarado y estamos encarando cosas nuevas que no existian tanto, o
por lo menos existian a lo mejor en nombres que son obviamente la potencia de la mayor
disrupciéon que hay en el ecosistema yo creo, en el mundo, en cualquier tipo de
administracion tanto publica como es la incorporacion de la inteligencia artificial a todos los
procesos donde se puede incorporar. Ese es un eje, yo creo, un vertical que es mas propio de
este nuevo plan de digitalizacion por llamarlo asi, porque mas que un plan de digitalizacién
esto es un plan de modernizacion del Estado.

MG: Ah, ; va a estar enmarcado en un proyecto mas grande?

RB: Si, exactamente.

MG: German me dijo, yo le preguntaba si te sentaras hoy con el Jefe de Gabinete y
con el Intendente y te preguntaran por donde avanzar, y él me dijo que tiene conversaciones
con ustedes, y me dijo lo mismo inteligencia artificial, sin duda, es como el paso siguiente.
[ Tienen previsto algunos objetivos especificos de codmo avanzar con eso? ;O estan en
planificacion?

RB: Si. Igual decime, dejame primero ir un poco mas a lo general.

MG: Dale, vamos.

RB: El general en todo, no solo en lo que yo, en lo que estamos hablando con el 60
cuando uno lleva a cabo una politica publica, generalmente existe esto de lo que se llama el
circulo dorado, ;no? ;Conocés el modelo del circulo dorado? La gente cuando hace cosas,
siempre piensa en el qué, en el qué estd haciendo. Muy pocas veces se piensa en codmo se
hacen las cosas que se estan haciendo.

Pero casi nadie piensa en por qué, en por qué se estan haciendo. Y las organizaciones
y los lideres y las organizaciones exitosas son aquellas que han empezado por el por qué. Ok.
Hay incluso un modelo que se llama el gol del circulo dorado que habla de empezar, Simon
Sinek.

MG: Si, el del video.
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RB: El del video, tiene un video muy bueno y tiene un libro que se llama justamente
Empezar por el por qué en espafiol. Entonces, esto es muy importante. Yo trato de decirlo en
todas las oportunidades que puedo, cuando trabajo con equipos, cuando hago jornadas con
equipos, no hay forma de que sea un trabajo tan dificil, porque es un trabajo muy dificil
trabajar en un gobierno, en el Estado y dar respuesta a las demandas ciudadanas. No hay
forma de hacerlo bien si no empezas pensando en por qué estds haciendo lo que estds
haciendo. Entonces, cuando uno dice, por ejemplo, voy a digitalizar. Bien.

Voy a digitalizar un tramite, voy a simplificar y a digitalizar un tramite. Si solo
pensas, bueno, quiero hacer digital... Usted, ;por qué quiero digitalizar un trdmite? Porque al
final vas a estar promoviendo o produciendo una mejora sustancial, en este caso, en una
administracion local, en un vecino de la ciudad de Los Angeles. En muchos términos.

No solo va a ser la vida mas facil cuando simplificas o digitalizas, sino que, como
bien estdbamos hablando hace un ratito, la digitalizacion la descentraliza, la descentraliza y le
da mas juego y poder al ciudadano.

MG: Es la nueva descentralizacion.

RB: Exacto.

Para hacer lo que tenga que hacer desde cualquier lugar sin tener que, incluso, sin
moverse de su casa. Y, ademas, tiene una implicaciéon econémica importante porque acelera
los procesos. Buenisimo.

La digitalizacion te acelera los tramites, te acelera los procesos. Algo tan simple como
que un permiso que vos tenés que pedir a un comerciante para una licencia, para habilitar los
servicios, si vos lo digitalizas y lo simplificas en el tramite, no solo lo hacés mas comodo,
sino que lo ahorrés dias de dias. Y los dias, economicamente, es mal dinero.

Abrir antes el negocio, por decirlo de alguna forma. Ese es un ejemplo. Entonces,
cuando vos disefias cualquier politica publica, tenés que pensar vos, ;/por qué lo voy a hacer?
Bueno, lo voy a hacer para mejorar esto, para mejorar esto, para mejorar lo otro.

Asi que, por eso, estamos pensando en incorporar, como deciamos antes, ;jpor qué
estamos pensando en incorporar este vertical de inteligencia artificial en el plan de
modernizacion del Estado? Y porque, justamente, nosotros queremos que, en este caso, el
ciudadano, el vecino de la ciudad, tenga herramientas mucho a su mano. Cuando va el Estado
a demandar cosas, el Estado responde de una manera, no s6lo mucho mas rapida, sino mucho
mas eficiente. Y la inteligencia artificial tiene que ver, para mi, con eso. Con la eficiencia, la

respuesta y la calidad de respuesta que se le da a la gente.
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MG: Estd buenisimo. Sobre esto te consulto. ;Qué obstidculos o qué limitantes
encuentran para desarrollar, no especificamente la inteligencia artificial, sino como esta
nueva etapa del plan de modernizacion? Digamos, llegaron hasta un punto, la digitalizacion.
No sé si ya estamos al 100% de los tramites digitales.

RB: Casi el 100%.

MG: Se llevo adelante una reconversion de los distritos. Tienen una agenda
ciudadana, que era uno de los propositos también, por lo menos lo que me dijo German.
Tenemos el laboratorio de datos, tenemos el asistente virtual. Todos estos procesos. Bien.
Vamos a avanzar en profundizar en un plan de modernizacion. ;Qué es lo primero que
detectan como posibles limitaciones, o de acuerdo al aprendizaje de estos cuatro afios del
plan de digitalizacion? ;Con qué se encontraron y qué prevén que puede ser alguna dificultad
para avanzar?

RB: Bien. Primero, antes de darte una debilidad, te voy a hablar de alguna fortaleza.
Bueno, fortaleza o logro ya, respecto a lo que estabamos hablando de la inteligencia artificial.
Dale. Nosotros, en Rosario, en esta gestion, que llevamos en esta segunda gestion de Pablo
Javkin, que llevamos poco tiempo, ya tenemos un producto concreto de aplicacion
importantisima a la inteligencia artificial, que es el tema de seguridad. Rosario atravesé un
problema de seguridad, de violencia muy importante en los afios anteriores. Y decir por
suerte, pero no es por suerte, por un trabajo conjunto entre la nacion, la provincia y la ciudad,
esta situacion ha cambiado radicalmente en los tltimos meses. Pero para eso hubo que, desde
todos los niveles de Estado, aportar trabajo y aportar proyectos.

Nosotros aportamos en lo que nosotros podemos hacer, al no tener competencia en
seguridad, o sea, no tener policia, porque es una forma, fuerza de seguridad, si tenemos
herramientas y recursos que podemos poner al servicio, por ejemplo, de la seguridad. Uno es,
obviamente, que ahora hablamos un poquito, el tema de datos. Nosotros tenemos un data
lake, digamos, impresionante con datos de distintas areas que tienen que ver con la
inteligencia, después con la inteligencia que se utiliza, la inteligencia criminal que se utiliza
para el crimen, para prevenir el crimen.

Y lo segundo tiene que ver con la red de informacidon que se construye a partir de los
dispositivos que tenemos mirando la ciudad. Por ejemplo, las camaras. Nosotros tenemos una
red de cdmaras que, en esta gestion, te decia, hemos conseguido reforzar y ya a esta red de

visionar, son 0jos que estan en la calle, en la plaza, en el espacio de la sociedad, la hemos
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incorporado desde cero en el borde, o sea, directamente en el dispositivo, inteligencia
artificial.

Entonces, esto es una aplicacion concreta que nos ha dado resultados concretos, es
decir, hay una persona que ha cometido un delito, que estd en busqueda de captura, etcétera,
etcétera, que se da una descripcion, se da una patente, se da un avistamiento, y a través de
algoritmos que se van programando en las cdmaras se detectan concretamente, y ha habido
casos de éxito que se han resuelto incluso algunos temas por eso. Eso es una aplicacion
concreta.

Un logro bueno para resaltar. Debilidades o obstaculos tienen que ver, obviamente,
por un lado, con los recursos, de dos tipos, los recursos materiales y los recursos humanos. En
este momento te diria que, ayer yo tuve una reunion muy larga con mi equipo de la agencia
para repasar cosas y acelerar cosas, y en este momento tenemos mucho mas restricciones en
recursos humanos incluso que en recursos materiales.

Es decir, el perfil de las personas que trabajan, programadores, analistas, cientistas de
datos, disefiadores UX, UI, etcétera, es un area mas dura, técnica. Es muy solicitado, no hay
tantos recursos y ademds competimos contra un mercado privado muy boyante, muy
floreciente. Potente.

Muy potente. Entonces esa es una de las limitaciones importantes. Los obstaculos. Y
lo otro también es verdad, te he dado un ejemplo con el proyecto que no podemos todavia
potenciar que es el de la gestion documental electronica, es decir, los expedientes
electronicos. El obstaculo es la gestion del cambio, basicamente.

Los funcionarios, incluso toda la red de burocracias abajo estd acostumbrada al
expediente de papel y es muy importante trabajar la gestion del cambio porque si no...
Cambio cultural, organizaciéon. Cambio cultural, estamos hablando de cambio cultural, si no,
la cosa no se puede aplicar. La gente estd acostumbrada, quiere tener expediente, quiere verlo,
quiere meterlo en un cajon en un momento, y €so, por ejemplo, es otro obstaculo que enfrenta
con la gestion del cambio cultural de la organizacion.

MG: ;Y pensés que puede llegar, asi como hay un obstaculo, como decias, de cultura
organizacional por tantos afos de una conducta de trabajo repetida en el tiempo, ;pensas que
con la incorporacion de inteligencia artificial puede suceder algo parecido en términos de,
sobre todo de confianza, la percepcion de competencia de una herramienta digital que, bueno,

puede ser una amenaza para mi trabajo? ;Lo ves como algo potencial en tu gestiéon o no?
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RB: Si, si, si, también. Pero también debe ser un logro. Nosotros, este cambio
cultural, si vos lo trabajas mucho, lo vencés. Bien. Nosotros, cuando empezamos la primera
gestion de Pablo Javkin, yo asumi ese caso por llegar de gabinete y el intendente me pidid
que organice un modelo de gestion o un método de gestion nuevo, que no sea artesanal, que
no dependa de algo analdgico, sino que sea tecnologicamente mas potente y mas... Entonces
lo que adoptamos fue un método, una plataforma de gestion que se usaba en la empresa
privada, que es un estilo de gestion al estilo Canva, es decir, lo que vos tenés las columnas, lo
proyectado y lo que estas por hacer, lo que estas haciendo y lo que estd hecho. Y en ese
momento, cuando empez6 todo esto, corrian los post-its de una columna y después nosotros
adoptamos un software que se llamaba Clean Canva en ese momento, ahora te voy a contar
que después lo cambiamos, que usaban las empresas.

Y nos costd casi un afio de trabajo de gestion cultural del cambio, en este caso incluso
de los funcionarios jerarquicos, estamos hablando de secretarios, subsecretarios, directores,
que aprendieran y que aceptaran e incorporaran, utilizar esa plataforma de gestion, ese
software, esa plataforma de gestion como método de trabajo y no como... ellos al principio
solo lo veian como un método de control, esto me lo ponen para controlarme, el gabinete, el
intendente, para controlar si estoy trabajando o no, pero nosotros trabajamos mucho en
explicarles que esto era un método, una metodologia de trabajo que al revés, era una
herramienta que podian. Hoy en dia estd 100% funcionando perfectamente ese método,
después de muchos afios, yo te digo, en el medio hubo un cambio, después de esta gestion,
nosotros teniamos un... habiamos comprado un software enlatado, ademas extranjero, que se
hizo demasiado costoso y decidimos migrar todo a una plataforma de codigo abierto, open
source, que ya lo tenemos totalmente también, nos costd 6 meses migrar y ponerlo en
funcionamiento que ya lo tenemos funcionando. Bueno, eso costd un tiempo, pero ya
funciona perfectamente, asi que la gestion del cambio cultural se puede trabajar y se puede
hacer. Con inteligencia artificial, va a haber, va a haber, evidentemente también hay cosas, yo
por oponentes, y tiene un ejemplo que no estd todavia, pero si vos pensas, juzgamiento de
faltas menores con inteligencia artificial... Automatizado.

Automatizado, es decir, que en vez de tener que disponer de la hora de un juez fisico
que mire, que reciba, incluso, el descargo, que lo escuche al ciudadano, poner un software
con inteligencia artificial que diga, bueno, paso6 esto, metes los insumos, bueno, la multa ya
esta. Eso esta al pie, al alcance de los dedos, ya esta, y es una cosa que incorporaria un

déficit, es importantisimo, y yo estoy seguro que los operadores ahora del sistema, del
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Tribunal de Faltas, podrian llegarse a sentir, digamos, oponerse a la resistencia. Y eso es
buenisimo, porque me da pie a la...

MG: Te hago dos preguntas mas, Roge. Estamos casi a 30 anos de que se cumpla la
firma del primer decreto de Binner respecto al programa de descentralizaciéon municipal.
Entonces, esto va muy de la mano, porque, bueno, justamente, si no entiendo mal, los jueces
de falta trabajan en los distritos, y los distritos fueron mutando, obviamente, en todo este
tiempo, pero el plan de digitalizacion que digitalizd6 justamente la interaccion
ciudadano-Estado en la resolucién de sus, tanto procedimientos con la MUNI, como de
reclama, consulta, etc. Esto parece que es un proceso que se va a ir profundizando, como
decis vos.

Quizas ya no haga mas falta que alguien vaya a un juzgado a recibir una notificacion
de un juzgamiento de falta o a deliberar un discurso. ;Qué pensds que va a pasar con los
distritos, entonces? ;O qué estan pensando en su reconversion? Ya hay algunas iniciativas,
pero quiero saber tu vision.

RB: La vision del intendente que nos transmite a Ciudadanos es que los distritos se
convierten en centros civicos. Centros civicos donde hay actividades culturales, deportivas,
sociales, coworkings. Hemos ya concretado algunas cosas, con algunos pasos. Nosotros ya
tenemos oportunidades de incluso alquiler de espacios para oficinas o lugares de los distritos
para eventos.

La vision es convertirlos en centros civicos y que dejen de ser un lugar administrativo
donde la gente vaya a hacer tramites, que la gente ya no tenga que hacer tramites. No s¢ si
vos tenés una pregunta mas, pero yo quiero aprovechar para que no sea sobre esto, quiero
aprovechar en una cosa que es otro de los ejes importantes que quiero destacar del nuevo plan
de modificacién del nivel de inteligencia de la ciudad y el otro es el laboratorio de datos.

Nosotros pusimos en marcha un laboratorio de datos que lo creamos al final de la
gestion pasada, pero ya lo empezamos a implementar ahora. Nosotros tenemos también, el
Intendente nos ha trasladado la vision de que ademds estamos participando de proyectos
internacionales con la Fundaciéon Bloomberg que tienen que ver con el uso de datos para los
gobiernos.

MG: ;Eso es What Works for Cities?

RB: Hay varias iniciativas. Bloomberg Philanthropies estd llevando a cabo y
bancando varias iniciativas. Son las What Works for Cities que estamos ahora certificando.

Ahi sacamos la certificacion que te da como distintos niveles de ciudad en este caso que
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trabaja con datos para las politicas publicas. Pero, por ejemplo, ahora tanto el Intendente
como dos funcionarios, uno soy yo y otro es el Secretario de Gobierno, estamos participando
de un programa de leadership que tiene que ver con el uso de datos y con el uso de
inteligencia artificial.

(Eso seria politica publica basada en evidencia? Exacto. La vision del Intendente
Javkin también fue enfocarnos mucho en crear un laboratorio de datos que nos sirva como
insumo para cualquier decision que tomemos de gestion sea basada en datos. Ya sea donde
ponés un colectivo mas en qué linea y a qué hora como, donde y como manejas el alumbrado
publico de la ciudad en cierto momento ;Entendés? Para cada decision que se tome desde el
municipio se tome basada en alguna evidencia y para eso estamos trabajando fuerte con un
plan de laboratorio de datos que tiene que ver el municipio tiene un Data Lake impresionante
porque tiene salud, tiene muchisimas datos, desarrollo para donde tienen muchos datos, lo
que pasa es que hasta ahora se viene trabajando por silos y en méas Data Lakes es diferente a
un Data Warehouse nosotros queremos ir al Data Warehouse es cuando ya el dato vos lo
organizas un dato estructurado, sistematizado para que pueda ser operado. Buenisimo
Estamos enfocados ahi y a eso claramente le vamos a meter inteligencia artificial

MG: ;El organismo que lo va a operar, seria la agencia?

RB: Bueno, el laboratorio de datos directamente de la jefatura (de gabinete).

MG: ;La agencia trabaja en ese proyecto pero depende directamente de vos?

RB: Si.

MG: Roge, la tltima pregunta...

RB: La agencia también estd dependiendo porque no tengo no hay una figura de

director de la agencia todavia entonces estoy haciendo las veces

MG: Claro, esta bien Roge. ;Qué te parece que podria aportar este trabajo de
investigacion que estoy haciendo que te repito, el fundamento es repensar la
descentralizacion a partir de la estrategia de digitalizacion y hacia donde va la modernizacion
del gobierno de Rosario hoy si hubiese un aporte que ustedes dijeran que les resultaria util
que les deje a esta investigacion, ;cudl te parece que seria?

RB: Bueno, tendria que leer la tesis en su momento presentes seguramente nos
servird, a mi personalmente seguro y a la gestion nos servird una vision, cuando uno trabaja
en un marco de investigacion acotado una tesis o doctoral una tesis de maestria yo soy
profesor y uno de los cursos que daba es metodologia de la investigacion y que tenia que ver

con con esto, con hacer tesis entonces cuando tenia la primera reuniéon con los mestizinandos
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o con los doctorandos para tratar del tema de investigacion, me traian un mundo, me traian un
tratado La economia argentina pero el trabajo mas dificil del tutor es decir, acotando,
acotando y yo les decia, miren ustedes tienen que ser en el tema de su tesis, o en la hipotesis
que tengan en su tesis, tienen que ser el mayor experto del mundo mundial en esto, digamos,
porque yo soy tu tutor yo voy a saber mucho mas que vos en general de todo lo que vos sabés
voy a saber mucho mas que vos, pero en esto me vas a tener que ganar mas que vos, porque
vas a tener que saber mas que yo entonces yo creo que la tesis tuya seguro, porque aparte te
conozco va a ser excelente y ademds nos va a venir bien en los verticales que acabas de
mencionar que son lo que transcurre en la tesis en como se piensa la nueva descentralizacion
de los gobiernos a través de la digitalizacion y también cdmo se incorporan las nuevas
herramientas que ofrece la distribucion tecnoldgica con inteligencia artificial a la gestion a la
gestion publica en este caso, asi que creo que nos va a ayudar, que nos va a ser muy util.

MG: Buenisimo
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