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RESUMEN

La gestién, manejo y representacion de los datos, ha cobrado gran importancia en
todas las industrias y empresas. La industria de la produccion de semillas de calidad
no es la excepcion. Para conocer el estado de situacion de cualquier proceso es
necesario contar con Indicadores, que deben obtenerse a través de mediciones. Mas
aun, “no se puede mejorar lo que no se mide”. La recoleccion de datos por si sola no
es de mucha utilidad, pero su correcto procesamiento puede generar informacion
clave, que conducira a la toma de decisiones acertadas para alcanzar los objetivos
definidos, mejorando y haciendo mas eficientes los procesos. Existe actualmente
una tendencia a la automatizacion de tareas, dentro de las cuales se encuentra el
manejo de datos, enmarcado dentro del concepto de “Negocio Inteligente” (Business
Intelligence o BI). Este trabajo se basé primero en el andlisis inicial y posterior
mejora de las tareas y procedimientos de procesamiento de datos para obtener los
Indicadores para relevar: - calidad, costo, entrega y personas en las cinco plantas de
procesamiento de semillas de la empresa Satus S.A. empresa prestadora de
servicios a terceros, inscripta en una filosofia de gestion organizacional de servicio al
cliente. Primero se realizaron los flujogramas, que constaron entre cinco y seis
pasos para describir los procesos de obtencion de los Indicadores de cada pilar. La
carga y el célculo de los Indicadores se realizaba en forma manual, se mostraba en
diferentes pestafias y en diferentes archivos Excel, uno por cada planta de
procesamiento. Con el objeto de - reorganizar la estructura de los datos para permitir
y facilitar la automatizacién de su carga, - modificar su representacién grafica para
agilizar su lectura e interpretacion, se cred una planilla Unica, se crearon, disefiaron
y programaron formulas que realizaran las operaciones de célculo y carga de datos
de forma automatica, disminuyendo el nimero de errores tanto en la carga de datos
como en los calculos. Los resultados de estas intervenciones permitieron obtener
nuevos flujogramas para los mismos Indicadores, aunque sélo de tres pasos para
describir los procesos. Con el software Power Bl se representaron los datos y se
visualizé graficamente toda la informacion de forma simultanea y a lo largo del
tiempo, lo que contrasta inequivocamente con la situacion previa; la simplicidad de la
nueva presentacion en una sola pantalla y su facilidad de interpretacion resultan
obvias, demostrando que el proceso era perfectible y la automatizacion factible.



ABSTRACT

Data management and presentation have become increasingly important in every
industry and company, and the seed production industry is no exception.
Understanding the current state of any process requires indicators obtained through
measurement, because “you cannot improve what you do not measure.” Simply
collecting data is not very useful, but if you process it correctly, you can extract key
information that allows you to make accurate decisions, achieve set targets, and
improve and streamline processes.

Nowadays, there is a trend towards task automation, including data management,
which is encapsulated in the concept of “Business Intelligence.” This final project
focuses on analyzing the initial situation and subsequently improving data processing
tasks and procedures used to obtain Quality, Cost, Delivery, and People indicators at
five of Satus's processing plants. This company is a third-party service provider with
an Organizational Customer Service Management philosophy.

First, | created several flowcharts consisting of five or six steps to describe how the
indicators for each pillar were obtained. Manually data entry and calculations used to
be done, requiring various Excel files and screens to achieve and view the results;
there was one separated file for each of the five processing plants. To facilitate
automation, improve the graphic visualization, rendering understandability an unified
form was created with different formulas that calculated and loaded automatically
data, reducing both, number of errors in calculations and in data entry. As a result of
these interventions, new flowcharts were developed for the same indicators, now with
only three steps. Using Power BI allow the data to be represented and visualized
graphically in real-time, achieving a significant improvement over the previous
situation. The new chart is simpler, easier to be understood on a single screen; it
demonstrated that the process was improved and the proposed automation was
successfully implemented.
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INTRODUCCION

Las semillas son la base principal para el sustento humano. Son depositarias del
potencial genético de las especies agricolas y sus variedades son las resultantes de
la continua seleccién y del mejoramiento vegetal a través del tiempo. Las plantas
representan mas del 80% de la dieta y de la nutricion humanas. Cinco cereales:
arroz, mijo, maiz, sorgo y trigo proporcionan el 60% del aporte caldrico de la
poblacion, dependiendo la seguridad alimentaria entonces, de las semillas
disponibles para el sistema productivo. Dado que las semillas sostienen la vida en la
Tierra, son la base de la seguridad alimentaria y la nutricion humanas, deben ser de
calidad para producir los cultivos deseados, con rendimientos Optimos, ricos en
nutrientes, resistentes a las plagas y resilientes a condiciones climaticas adversas.
Los desafios mundiales tales como el cambio climatico, el crecimiento demogréfico
previsto para 2050 que demandara el incremento del 60% de la produccién de
alimentos (FAO, 2019) y la competencia por recursos haturales que seran cada vez
mas limitantes, potencia cada vez mas la expresion “una buena cosecha, comienza
con una buena semilla”. La buena semilla debe producirse ademas
responsablemente, mejorando las vidas de quienes las consumen y producen, a
través de practicas que preserven la biodiversidad, protejan el ambiente y la
sustentabilidad.

El Instituto Nacional de Semillas -INASE- es el organismo oficial argentino
encargado de lo concerniente a las semillas. Se cre6 por medio del Decreto 2.817 de
1991 que establecid su creacion. El INASE es el 6rgano de aplicacion de la Ley de
Semillas y Creaciones Fitogenéticas, sancionada en 1973 y reglamentada en 1991.
En su articulo N° 13, esta Ley cre6 y delimitd las funciones del Registro Nacional
de Comercio y Fiscalizacion de Semillas (RNCyFS). Este Registro incluye, entre sus
funciones, la supervision y control de la produccién de semilla a campo, asi como el
registro y control de todos los actores involucrados en el procesamiento de las
semillas. Segun datos del RNFyCS en nuestro pais se registran 2611 empresas
involucras en la industria semillera, 902 se encuentran en la provincia de Buenos
Aires, 269 en Santa Fe y 257 en Cordoba (INASE, 2023). En el periodo
comprendido entre los afios 2018 y 2022, se produjeron aproximadamente un millén
de toneladas de semillas anuales en el pais, equivalentes a un valor de mercado de
cerca de mil millones de délares. Segun un estudio del valor agregado de la
Produccion de las Cadenas Agroalimentarias realizado por la Bolsa de Comercio de
Rosario (2022), la Semilla representa el 3,1% del total del Valor Bruto y el 5,4 % del
valor agregado. Este mismo estudio destaca que esta actividad ofrece un valor
agregado del 79% por unidad de produccion, valor que es el mas alto de todos los
que constituyen las Cadenas de Agroalimentos. Cuando se analizan las
exportaciones y segun datos publicados por la Federacion Internacional de Semillas
(ISF), en el afio 2020, Argentina se ubicO entre los primeros veinte paises
exportadores de semillas con una participacion cercana al uno por ciento del
comercio global, (ISF, 2020).


https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/decretopen2817-91.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/decretopen2817-91.pdf

El sector de la produccion y de la industria de semillas tiene condiciones para
incrementar su potencial y aumentar su participacion en el mercado mundial de
semillas. En nuestro pais, la normativa vigente, las instituciones y empresas, el
empleo de nuevas tecnologias en los procesos productivos, los recursos humanos
especializados, profesionales con experiencia, la disponibilidad de instalaciones,
empresas altamente calificadas internacionalmente en la produccion de semillas y
realizacion de desarrollo de ensayos; sumado a los recursos naturales (suelo, clima
y agua en cantidad y calidad para realizar producciones seguras y sustentables)
enmarcan la perspectiva de continuo y progresivo crecimiento de la industria de
produccion de semillas (Bolsa de Comercio de Rosario, 2022).

La produccién de semillas involucra la utilizacién de alta tecnologia y de grandes
inversiones. Esta produccién, es una larga cadena con multiples eslabones en
distintos ambitos: es un proceso que comienza a campo Yy luego continla en las
plantas de procesamiento, donde se incluyen todas las operaciones que se realizan
con las semillas, desde su recepcién del campo en la unidad de procesamiento,
hasta su embalaje y distribucion final con destino a la siembra.

En un escenario donde los productos, los precios y la calidad son cada vez mas
competitivos, los clientes estdn cada vez mas informados y son mas exigentes, la
simple supervivencia de las empresas procesadoras de semillas implica nuevos
desafios a los profesionales responsables de su gestion, generando un amplio
espectro para las nuevas propuestas.

Entre las 2611 empresas, relacionadas con el quehacer de la actividad de la
produccién y procesamiento de las semillas registradas en el RNCyFS, se encuentra
la empresa prestadora de Servicios, Satus S.A., que ofrece a otras empresas del
sector, variados servicios, tales como: produccion de semilla a campo, cosecha,
procesamiento de espigas solo hasta desgrane, clasificacibn y/o embolse y
despacho.

El proceso de produccion de semillas de calidad, como cualquier otro proceso,
puede caracterizarse y medirse, lo que permitira conocer su desempefio en distintos
aspectos. Definir qué se quiere saber, como se tomaran los datos, asi como su
confiabilidad, su sistematizaciéon y andlisis, como visualizar la informacion para
facilitar la toma de decision permitira incrementar la perfomance de la empresa, asi
como satisfacer diferencialmente a los clientes. Como empresa prestadora de
servicios, Satus tiene como prioridad: (i) la salud y seguridad de su personal, sus
contratistas y visitas y (ii) la satisfaccion de sus clientes intentando mantener los mas
altos estandares en calidad, salud, seguridad y medio ambiente lo que se plantea
lograr teniendo en cuenta también las “especificaciones del cliente” que, en este
caso, son otras empresas semilleras que a su vez venden esos productos a sus
propios clientes. Esta condicion de trabajar con materiales que no son propios
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plantea una manera diferente de producir ya que las especificaciones cambian, los
estandares se validan diariamente generando la necesidad de que el proceso sea
flexible y se enmarque en una filosofia de gestion organizacional de servicio al
cliente (Martinez y El Kadi, 2019). La gestion de la calidad no solo se basa en la
satisfaccion de las necesidades y expectativas que tiene el cliente con los productos
0 servicios que se ofrecen, sino también en el mejoramiento de la organizacion
donde el talento humano debe enfocarse en cumplir todos los objetivos
empresariales y asi mismo poder satisfacer a sus clientes. La gestion de la calidad
es vista como un proceso dirigido a la consecucion de la calidad en el entorno
empresarial u organizacional; es un conjunto de procesos interrelacionados cuyo fin
altimo es, entre otros, lograr la satisfaccion del cliente (Choez y Moreira, 2020). Es
un sistema que relaciona un conjunto de variables relevantes para la puesta en
practica de una serie de principios, practicas y técnicas para la mejora de la calidad.
Garantizando a largo plazo el crecimiento, la supervivencia y la rentabilidad de la
empresa la cual se logra a través, de la participacion de todos los colaboradores con
liderazgo transformando los servicios, productos, procesos y cultura para logro de
las metas. Con todo lo referido anteriormente, podemos decir que el servicio al
cliente es un conjunto de actividades disefiadas de forma estratégica para ofrecerlo
al cliente con el fin de satisfacer sus necesidades y expectativas. Por su parte, la
cultura de servicio es un factor interno que surge de la mezcla de muchos aspectos,
los cuales delimitan la forma como se determinan los procesos de produccion del
servicio. Por otro lado, con respecto a la cultura organizacional se determina que
esta involucra en sus practicas habituales, valores, creencias, principios
elementales, asi como la forma de pensar del colectivo. Como aspectos que
permitirdn consolidar una cultura organizacional, se encuentran la orientacion hacia
la accion y hacia el cliente, autonomia y decision, productividad a través de la gente,
compromiso con los valores, cercania al negocio, organizacién simple con sélo el
personal necesario y flexibilidad. En cuanto a los objetivos para consolidar la
evolucion cultural necesaria para la optimizaciéon del servicio, se definen los
siguientes: identificar los rasgos de la cultura corporativa, reconocer cuales son los
momentos de la verdad entre los involucrados, evaluar el nivel de satisfaccion
percibido por los clientes, definir estrategias de intervencion del personal, ejecutar
programas de capacitacion y hacer seguimiento al desarrollo de esas
transformaciones culturales, necesarias para brindar mejor servicio al cliente. De
esta manera, se considera que la forma mas conveniente de lograr la optimizacion
del servicio al cliente es a través de la adecuacion de la cultura de servicio, la cual
estd determinada por los aspectos propios de la misma como sus valores, filosofia,
habitos, que ademas influyen en sus acciones y lo traducen al servicio que brindan
al cliente (Garcia, 2016).

Por todo lo ya expuesto, la empresa Satus S.A se establece metas y objetivos
claramente enfocados en lograr, no solo la conformidad del cliente, si no, que se
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superen sus expectativas. Para lograr su cometido, contempla diferentes aspectos,
incluyendo la diferenciacion en cuanto a calidad e innovacion, la prevalencia en el
tiempo, resultante de la disminucion y/u optimizaciéon de costos e incremento de la
productividad. Todos estos aspectos dependen fundamentalmente de decisiones
que se toman en el ambito interno de gestion de la organizacion empresarial, las que
se orientan a lograr procesos mas eficientes y rapidos.

Se han descripto distintas metodologias, que, basadas en los datos de los procesos,
permiten mejorarlos. La metodologia “Lean” propende a hacer los procesos mas
eficientes, rapidos y agiles a fin de eliminar desperdicios, asi como reestructurarlos a
la hora de responder a las necesidades de los clientes. Evalta y busca optimizar el
tiempo transcurrido total del proceso o «lead time» y surgié en el marco de la
industria del automévil, siendo Toyota uno de sus principales precursores (Gémez,
2014). El modelo “Six Sigma” se desarroll6 para mejorar los procesos en un sentido
mas amplio y menos definido que el “Lean”. Considera, ademas, aspectos de
calidad, eficiencia, niveles de servicio, utilizando datos para entender el
comportamiento de los procesos e identificar mejoras. El término “Six Sigma” se
refiere al porcentaje de productos sin defecto, lo que busca evitar es que un
producto “defectuoso” llegue al cliente. Para ello, la proporcion de productos que no
entran en tolerancia o defectuosos al finalizar la produccién no debe exceder los tres
por cada millon de oportunidades. (MoreSteam, 2024). El valor de tres por cada
millén deviene de la distribucion normal de datos, donde el 99,9997% de los datos
se encuentran dentro del rango de variaciébn comprendido entre mas y menos tres
veces el desvio estandar, totalizando seis sigmas o desvios estandar. Esto implica
gue solo el 0,0003% de los productos, procesos o datos estara fuera de este rango,
es decir tres “defectos” por cada millon de oportunidades.

En la empresa Satus desde el afio 2018 se utilizan ambos métodos de mejora de
procesos. Ambos métodos se aplican complementaria y exitosamente en todas las
areas de las actividades desarrolladas, priorizando su utilizacibn en aquellos
procesos clave que aporten valor afiadido al cliente. El uso de estos métodos de
mejora se concibe, pues, como una herramienta de gestion integral de la empresa,
gue aplicada al disefio o a la mejora de procesos puede traducirse en una mejora
notable de la rentabilidad y la satisfaccion del cliente.

El conocimiento de cada una de las etapas del procesamiento de semillas permite
conocer comportamientos, diferencias o tendencias y en consecuencia optimizar la
toma de decisiones. El desarrollo de este Trabajo final se sustenta en el manejo de
Indicadores Claves de Desempefio (KPI), por medio de una herramienta de
inteligencia de negocios (Bl), bajo el paradigma de mejorar el monitoreo de los
procesos de las cinco plantas pertenecientes a la empresa Satus. El manejo de
Indicadores claves de desempefio, consiste en la medida de métricas en funcién a
los objetivos organizacionales, estos procesos mediante el uso de Business
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Intelligence (BI), tienden a “contribuir a la toma de decisiones que mejoren el
desempeiio de la empresa y promuevan su ventaja competitiva en el mercado”
(Loyo, 2017).

Los Indicadores son los valores concretos, de naturaleza cuantitativa o cualitativa
que corresponden a un periodo de tiempo determinado y que brindan la informacién
para la posterior toma de decisiones. Cuando se establece un objetivo a priori, el
indicador se trasforma en un Key Performance Indicador o KPI. Para Loyo (2017),
las métricas estan enfocadas a aquellos aspectos relativos al desempefio de la
empresa que resultan claves para lograr su éxito, tanto hoy como en el futuro y
deben tener las siguientes cualidades: Especificos, Medibles, Alcanzables, Realistas
y a Tiempo, denominadas SMART, por sus siglas en inglés.

Este Trabajo Final se enfocara en Indicadores de desempefio que se referiran a
cuatro aspectos o pilares utilizados para enmarcar el accionar empresarial, ellos son:
Calidad, Costos, Entrega y Personas. - Calidad: la calidad de un producto o servicio
es la percepcién que el cliente tiene del mismo, que asume conformidad con un
producto o servicio determinado, solo permanece hasta el punto de necesitar nuevas
especificaciones, es decir, es un concepto dindmico y puede presentar variaciones
de acuerdo con los distintos clientes, - Costos: su conocimiento es clave para tomar
decisiones informadas sobre el precio de venta, la rentabilidad y la optimizacion de
los recursos. Si los costos de produccién son demasiado altos, la empresa puede
perder dinero o tener que fijar precios demasiado altos para cubrir los costos, lo que
podria afectar la competitividad, -Entrega: la evaluacién del despacho del producto
adquirido por el cliente conforme a las especificaciones acordadas entre partes
constituye el objetivo final de todo el proceso productivo y por dltimo y no menos
importante el pilar -Personas: permite conocer el estado del personal que colabora
en las plantas de procesamiento para lograr que la organizacibn mejore su
rendimiento, alineando la gestion y el desarrollo de personas con los objetivos del
negocio. Cada uno de los pilares mencionados se caracterizard por medio de
distintas variables o métricas para lograr su mejor descripcién.

Para ejemplificar se utilizara la métrica bolsas de maiz producidas en planta Murphy.
La medicion de la cantidad de bolsas de maiz producidas en planta Murphy durante
el mes de febrero, luego en marzo, abril, hasta expresar la produccién anual de
bolsas y que se pueda observar la tendencia de produccion por trimestre, mes, afo,
seria un Indicador, “bolsas de maiz producidas en planta Murphy por mes”. Al
establecer el objetivo a priori el KPI de este ejemplo seria que la planta de Murphy
deberia lograr un KPI de 400.000 bolsas por afio, y para ello producir 30.000 bolsas
de maiz en el mes de febrero, 30.000 mas en marzo, 100.000 en abril, 100.000 en
mayo, 100.000 junio, 40.000 en julio y asi alcanzar las 400.000 bolsas en el afo
2021. El objetivo mensual de febrero sera: 30.000 bolsas de maiz en planta Murphy,
etc.; el acumulado (YTD) al finalizar el afio deberia ser de 400.000 bolsas. La
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definicion de los valores para cada KPI debera estar directamente relacionada y
alineada con los objetivos de gestion estratégica definidos anualmente por la
empresa.

Las métricas, Indicadores y KPIs se visualizan de manera resumida a través de un
“Tablero de control” que por medio de filtros, tablas y graficos muestra el estado de
performance de las plantas de procesamiento de semillas para poder tomar las
medidas y decisiones necesarias a tiempo. Los tableros de control, segun Loyo
(2017) deberian estar enfocados en dar respuesta a preguntas tales como: ¢qué
informacion reflejan, a quién va dirigida y como se debe presentar?

Es por lo anteriormente detallado que, la visualizacion de la informacién sintetizada
constituye otro aspecto de considerable importancia para el presente Trabajo Final.
La visualizacion de los Indicadores y la de los KPI se ilustraba con varias tablas y
gréaficos en distintas solapas correspondientes a distintas hojas de trabajo ubicadas
en distintos archivos Excel hasta 2021 dentro de la empresa Satus S.A. Cada
archivo pertenecia a cada una de las cinco plantas de procesamiento de semillas; se
manejaban cinco archivos independientes simultaneamente. Cabe mencionar que
las plantas de procesamiento de semillas de Satus S.A. en Argentina se ubican en
las localidades de Venado Tuerto y Murphy -provincia de Santa Fe- y en Salto,
Arrecifes y Colon -provincia de Buenos Aires-

Por lo tanto, la observacion de las multiples variables en simultdneo resultaba muy
engorrosa ya que, si bien se podrian tener varias hojas de trabajo abiertas, el
cambio entre las ventanas dificultaba el analisis conjunto, haciendo su lectura e
interpretacion mas compleja y sujeta a posibles errores. Ademas, la presentacion por
medio de tablas y gréaficos de Excel, que no estuvieran resumidas en un Unico panel,
brindaba una oportunidad de mejorar las visualizaciones para monitorear los
procesos de planta. Poder observar el conjunto de los Indicadores de proceso y su
andlisis en forma simultdnea y resumida facilitaria la toma de decisiones oportunas
para aumentar la eficiencia. Esta dificultad cotidiana cimenté mi decision de
involucrarme en la mejora de la visualizaciéon del panel.

La “Inteligencia de Negocios” (Business Intelligence, Bl) se refiere al proceso de
transformar los datos brutos de las compafiias de las diferentes operaciones en
informacion utilizable, por medio de metodologias, aplicaciones, practicas y
capacidades enfocadas a la creacion y administracion de informacion que permite
tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacién. Para implementar un
modelo de Inteligencia de Negocios agil, se utiliza un “modelo de datos”, que es
informacion almacenada dentro de las organizaciones en diferentes formatos y
fuentes, que se extrae, integra, sincroniza y transforma proporcionando otras
dimensiones de analisis (Loyo, 2017).

Se describira a continuacion, con el objetivo de poner en conocimiento del lector,
como era la dindmica operativa de recoleccion de datos, hasta el momento de la
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realizacion de este Trabajo Final. El sector Procesos recibia informacion provista por
personal de las siguientes areas: “Calidad”, “Planeamiento y Control de
Operaciones”, “SGI” o Sistema de gestion integral, “RRHH” o Recursos Humanos,
“‘Mejora Continua”, “SHYMA” o Seguridad Industrial, Higiene y Medio Ambiente,
quienes aportaban los datos o métricas con las que se describia el estado de los
procesos. En cada planta de procesamiento, el equipo de “Planeamiento y Control
de Operaciones” buscaba la informacion y completaba manual y mensualmente las
planillas de datos. Con esa informacion se generaban los Indicadores- muchas
veces por medio de célculos manuales- y se cargaban mensualmente los KPIs; esta
informacion luego se resumia y visualizaba graficamente por medio de herramientas
del programa Excel. Reunir la informacion consistia frecuentemente en una tarea
compleja ya que era provista por distintas personas, de distintas areas, con distintas
velocidades y accesibilidades. Dado que la automatizacién en la carga y manejo de
los datos era practicamente inexistente hasta la finalizacion de este Trabajo Final, la
demanda de tiempo era elevada ya que se revisaba la carga de los datos, se
verificaba que fueran fieles, habia que detectar errores humanos, de tipeo, etc. pues
como se menciond, el proceso de célculo de los KPI a posteriori se basaba en la
carga manual de los datos. Un error en la carga de las métricas con las que se
originan los KPI o su representacion inadecuada puede tener consecuencias
relevantes para el proceso de produccion de semillas, ya que la gerencia se basa en
Su revision para tomar decisiones de inversiones, o de desarrollo de mejoras
focalizadas, o de proyectos Six Sigma o la calificacion del personal y su
correspondiente bono anual segun los resultados, etc.

El mercado de Bl estd muy desarrollado en la actualidad, lo que hace desafiante
seleccionar la herramienta que mejor satisfaga las necesidades de los usuarios en
cuanto a la funcionalidad, arquitectura y coste. Un aspecto importante a tener en
cuenta, son los usuarios de las organizaciones, se debe involucrar a las personas
idoneas a lo largo del proceso de seleccion de una herramienta de Bl. En este
sentido, en este Trabajo Final revisé un conjunto de sistemas, plataformas, procesos
y softwares que permiten a la empresa analizar y usar sus datos para tomar
decisiones estratégicas. Dos de las herramientas mas populares y simples que
existen actualmente en el mercado y que brindan soluciones para analizar datos,
realizar informes y representaciones visuales son Microsoft Power Bl y Google Data
Studio (Renombrado “Locker Studio” a partir de 2022). Su adopcion y utilizacion
permitirian automatizar la carga de datos, el calculo de los Indicadores y mejorar su
visualizacion, facilitando la interpretacion de la informacion y minimizando la
posibilidad de cometer errores.
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OBJETIVOS:

Automatizar la carga de Indicadores de una planta de procesamiento de semillas, en
una base de datos que alimente al programa para que los represente en gréaficos
claros e ilustrativos que faciliten su interpretacion.

Objetivos secundarios:

1-Elaborar un diagnostico de situacion al momento del inicio de este Trabajo Final,
acerca de la estrategia de obtencion de datos y organizacién de la informacion
referida a los Indicadores que definen el funcionamiento del procesamiento de
semillas en plantas de la empresa Satus S.A.

2- Reorganizar la estructura de los datos correspondientes a los diferentes
Indicadores para permitir y facilitar la automatizacion de su carga (intervencion para
mejorar)

3- Modificar la representacion gréafica de los valores de los Indicadores asociados a
los diferentes pilares para facilitar su lectura e interpretacion, dinamizando la
interfase.

HIPOTESIS

La modificacibn en la organizacion de informacion de Indicadores permitiria
automatizar su carga, al menos parcialmente, y representarlos graficamente en un
formato més facil de interpretar, consolidado y atractivo.

1-La metodologia actual de obtencion de la informacion y su organizacién es
perfectible ya que, tiene muchos pasos que requieren tiempo, esta sujeta a errores
de tipeo en varios puntos y no esta automatizada.

2-Se considera posible reorganizar la carga de informacion con la que se obtienen
los Indicadores para facilitar su carga y tender a una automatizacion

3-Es posible modificar la representacion grafica de los Indicadores en un formato
mas claro y atractivo.
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MATERIALES Y METODOS

Metodologia:

Cuando se inici6 este Trabajo Final, se diagnostico el estado de situacion. Para ello
se describieron los pilares y las métricas con las que se evaluaba la performance de
las plantas de procesamiento, asi como el proceso de carga y visualizacion de los
datos e informacion derivada.

Pilares y métricas:

Calidad:

La empresa releva la calidad de sus productos y servicios a través de las siguientes
métricas:

Reclamos de clientes: se considera el nimero entero de quejas emitidas por
cualquier cliente de Satus S.A. y por cualquier via durante cada mes en cada
planta.

Tratamiento en término de no conformidades y oportunidades de mejora
(NC/OM): es el porcentaje de acciones llevadas a cabo en tiempo y forma
derivadas de investigaciones realizadas a partir de una no conformidad u
oportunidad de mejora detectada y relevada en auditorias externas o internas,
reclamos de clientes, etc. Mes a mes se observan las cantidades de acciones
pendientes para “tratar’ las NC y OM y su fecha de vencimiento. El KPI en el
afo que se llevo a cabo el trabajo final (2021) fue el 95% de los tratamientos
no tengan acciones vencidas.

Maiz seco prelimpio (MSP) dentro de especificacion: este KPI implica que el
97% de las toneladas de maiz seco pre limpio obtenido en las plantas durante
2021 debieron estar dentro de las especificaciones pactadas con los clientes.
Bolsa terminada dentro de especificacion: El KPI define que el 99% de las
bolsas producidas deben estar dentro de los parametros acordados con los
clientes.

Costos:

Las métricas que se utilizaban para medir la eficiencia, reducir los costos de
produccion y mejorar la rentabilidad de la empresa son:

Variacion presupuestaria: asume que los desvios entre el presupuesto real y
el estimado sean nulos. En caso de presentarse una diferencia ésta debe
clasificarse mes a mes en, permanente, casos de diferencias reales, o
temporales si alguna factura o gasto se adelantd o se atrasé por lo que
impactara en el mes siguiente. Se expresa en porcentaje.

Costo por tonelada equivalente: es el costo por tonelada de semilla seca
producida en cada planta tomando como equivalente el costo de la tonelada
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de semilla de maiz seca-prelimpia. Mensualmente se compara el costo
equivalente estimado con la verdadera produccion por mes y el gasto real de
ese mes. Se expresa en cantidad de USD / T (d6lares por tonelada).
Productividad neta: este KPI debe ser de tres por ciento anual positivo.
Compara los gastos presupuestados con los reales realizados.

Mermas en los procesos de calibracion y embolse de maiz, graneles, girasol:
al funcionar de la misma manera en todos los cultivos la descripcion aplica a
todos. Este KPI permite calcular el descarte generado en los procesos de
clasificacion, acondicionamiento y embolse; en maiz, por ejemplo, el KPI del
2021, el descarte no debia superar el 9%.

Eficiencia de merma (soja, sorgo) (maiz, girasol): estima la diferencia entre las
T. de semilla de descarte potenciales (calculado previo a realizar el proceso)
vs. el descarte real. Se expresa en porcentaje.

Entrega

Las métricas que se utilizan para medir la “Entrega” son:

MSP procesado: Es la cantidad de maiz seco pre limpio producido en el mes.
Se expresa en T. Afio a afio se estima cuanto material se va a desgranar y
ese, 0 mas, es el valor objetivo.

Cantidad de bolsas: Refleja la cantidad de bolsas realizadas en el mes. Se
expresa en numero. Al igual que el anterior, a principio de afio se estima la
cantidad de bolsas a hacer y ése 0 mas, es el valor del KPI.

Ocupacion de camaras de frio: En las plantas en las que hay instaladas
camaras de frio, se calcul6 la capacidad en metros cuadrados de cada una
mensualmente segun cantidad de pallets de bolsas terminadas o bolsones y
su apilamiento, la cantidad de metros cuadrados ocupados. Se expresa en
porcentaje sobre la capacidad total. EI KPI establecido debe oscilar entre el
60% y 80% de ocupacion.

Pedido perfecto: El dltimo de los procesos de la planta es el de despacho.
Este indicador muestra cuantos equipos de camiones de producto final
tuvieron algun reclamo, en relacién con el total de equipos de producto final
despachados. Se expresa en porcentaje. El KPI de este afio establece que el
99% de los despachos, o mas, deben darse sin reclamos, es decir, ser
perfectos.

Personas

El estado general del personal de las distintas plantas de proceso se describe por
medio de las siguientes caracteristicas:

Accidentes-indice de gravedad: Su valor se calcula multiplicando los dias de
baja por mil y se lo divide por la cantidad de horas trabajadas por todos los
trabajadores en el mes. Los dias de baja son la cantidad de dias que una
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persona no asiste a trabajar a causa de un accidente o enfermedad laboral. El
KPI del afio 2021 establecid que debia ser menor de 0,3. Se expresa en
unidad por mil. Por ejemplo, si por un accidente un colaborador tiene 5 dias
de licencia y la suma de las horas trabajadas en el mes por todos los
colaboradores es de 24.093 h el valor seria de: 5*1000/24093= 0,21 por lo
que estaria dentro de lo estipulado en el objetivo.

e Ausentismos: Calcula en porcentaje, las horas de ausencia de la totalidad de
los colaboradores en relacion con las “horas nominales” (horas totales que se
deberian haber trabajado). El KPI en el afio 2021 indicaba que debe haber un
5% de horas sin trabajar o menos.

e Cumplimiento plan de capacitacion: Anualmente, el equipo de RR HH
organiza un plan de capacitacion con fechas. Mes a mes se revisa, de la
cantidad de capacitaciones planeadas y agendadas, cuantas se cumplieron.
Se expresa en porcentaje. EI KPI del afio 2021 determinaba que se cumpla
con el 90% de las capacitaciones planificadas en tiempo y forma.

La aproximacion al problema y posterior abordaje de propuestas se realiz6 primero
analizando y diagnosticando la situacién al momento de iniciar con este trabajo final
para cada métrica correspondiente a cada pilar.

¢ Flujograma: con este diagrama, se explicé y representd el procedimiento de
carga de datos de cada métrica y de cada pilar.

e Tiempo de Carga: se midi6 el tiempo de carga que demandd incluir
manualmente cada métrica por mes en las planillas Excel, segun cada
operador.

e NuUumero de errores ocasionados por carga manual de datos: se contaron los
errores para cada indicador en cada pilar cuando se encontraron diferencias
entre el valor registrado en la base de datos con el valor real.

Luego del andlisis de la situacion al momento de realizar este trabajo final se
procedié a disefiar un formato de planilla Unica, que contuviera los datos de todos
los Indicadores y todas las métricas, de todas las plantas para cada mes y cada
campafia en una uUnica pestana “‘resumen”. A su vez se programaron lineas -
formulas- para que se completara automaticamente la planilla, copiando y pegando
correctamente la informacion de las métricas en pestafias soporte.

Se continud con un analisis comparativo entre los Softwares Power Bl y Data Studio
candidatos a ser usados para representar los KPI, utilizando como criterio su
estructura y claridad. Para esto se consider6 la ejecucion del sistema vy la eficacia,
en lo referido a velocidad de inicio y ejecucion del software y facilidad y velocidad de
actualizacion de base de datos. En cuanto a la calidad se tomo como tal a la
representacion grafica de datos, mientras que la eficiencia se considero referida a la
capacidad de procesamientos de datos y la sincronicidad de datos con la plataforma.
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Se evaluaron también los costos, es decir, el monto a pagar entre los softwares para
decidir cual responderia mejor a los objetivos planteados.

Se diagramé un disefio que expresara los KPl en una pantalla del programa
seleccionado, ideado para una facil y practica utilizacion y visualizacion.
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RESULTADOS Y DISCUSION

En este Trabajo Final, se ejemplific6 la situacion inicial para una métrica
correspondiente a cada pilar a través de flujogramas. Estos reflejaron que los datos
para calcular los Indicadores en el archivo resumen, provenian de distintos archivos,
uno perteneciente a cada planta. Cada archivo contenia una pestafia para cada
métrica con varias celdas con los datos disponibles. La informacion se obtenia
desde distintos formatos, provenia de distintos colaboradores y se volcaba en
planillas Excel.

Flujogramas de situacion al momento de iniciar este Trabajo Final:
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Pilar: Calidad

Reclamos de clientes

Archivo A ks
Pestaiia SRR,
Celda 1.R
Descripcion
Formato

Figura N° 1- Flujograma de pasos para obtener el indicador Reclamos de clientes.

*YTD: acumulado hasta la fecha actual. *MPY: Murphy, refiere a la planta de esa localidad. *SIP: sistema que utiliza la empresa Satus
para llevar los datos productivos y procesa.
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Pilar: Costos

Costo por T equivalente

Archivo
Pestaiia
Celda

Descripcion
Formato

Figura N° 2 - Flujograma de pasos para obtener el indicador Costo por T equivalente .
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Pilar: Entrega

Pedido perfecto

Archivo
Pestaiia
Celda

Descripcion
Formato

Figura N° 3 - Flujograma de pasos para obtener el indicador Pedido perfecto.
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Pilar: Personas

Acccidentes-indice de gravedad

Archivo
Pestaiia
Celda

Descripcion
Formato

Figura N° 4 - Flujograma de pasos para obtener el indicador Accidentes-indice de gravedad.

Notese que los flujogramas constan de cinco o0 seis pasos segun las distintas métricas ejemplificadas.
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Ejemplo de archivos situacion al inicio de este Trabajo Final:

Habia un archivo para cada una de las cinco plantas, por lo tanto, cinco archivos.

MPY - KP| Operaciones 2122 - Excel

Insertar Disefio de pigina Férmulas Datos Revisar Vista
a{) Calibri =81 _ '?/" %A'ustartexto General = 4
B - = Y : 5y
Pegar " N K 5 - === Combinar y centrar ~ L2 - og oo =0 A Fornjato Dar formato Esf
condicional ~ como tabla~ ¢
Portapapeles u Fuente 7 Alineacion [F} Nimero [} Estilos
W29 ~ Jx
E r
y B = D E G H I M (0] P
1 | SATUS AGER - Scorecard Operaciones
2 Pilar Dimensicn Id. Métrica UDM | 20-21 Real | 21-22 Ohj Oct Nov Dic
3 | Servicio 1 Reclamos de clientes # 1 3 1,00 0,00 0,00
a Calidad Mejora 13 Tratamiento en termino (NC/OM) 3 94,4 95,0 94,7 100,0 100,0
| alida
5 | Producto 2 M.S.P. dentro de especificacidn e 96,6 97,50 - -
5] 3 Bolsa Terminada dentro de especificacion k4 98,6 95,0 100,0 100,0 -
3 | b
7 Costos Costo 4 Variacion presupuestaria b4 6,2 0,00 0.2 0.2 0.2
g | 5 Costo por ton eguivalente UgDitn 185,0 149,0 60,0 1000 1500
10 | 20 Productividad Neta K UsO 125,9 10,0 50,0 500  100,0
11 Rend T Merma proceso de calibracion v embolse (maiz) b4 15,52 9,00 6,5 6,0 -
13| 8 Merma Procesco Girasol A - -
15 | 22 Eficiencia de merma (Maiz, Girasol) k4 1 5,0 r 46" -2,2
17 | 10 M.5.P. procesado Tn 4524 | 10.282 - - -
. Yolumen -
18 | Entrega N Cantidad bolsas # 314.229 445344 | 13.0580 2.894,0 -
21 Despachos 14 Pedido perfecto o 100,0 49,5 - - -
22: Seguwridad 15 Accidentes - Indice de Gravedad #1000 0,49 0,30 0,00 0,60 0,00
" Seguridad ¥  Adminictracid -
24 Capital n de personal 17 Ausentismo “ 6,63 5,00 45 0.9 44
i} H it . . .. 5
55 umane d';‘l"n“::;';l 18 _Cumplimiento plan de capacitacién % 54 90 = 100,0 -
26 |
27 |
28
29
30
» | link Scorecard 1.Reclamo de clientes 19. Tratamiento en termino NCOM 2.MSP en specs 3.Bolsas en specs

Figura N° 5 - Captura de Pantalla ejemplificando la vista de los datos mensuales de las
métricas correspondientes a los cuatro pilares para la planta Murphy.
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VNT - KPI Operaciones 2122 - Excel

Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista

» .. | Scorecard 1.Reclamo de clientes | 5.Costo x tn eq | 14.Pedido Perfecto |

cidentes - Gravedad

Calibri =81 - E—f‘ﬁ«'ustartexto General -
g - = : E‘J
Pegar N K S - === ee3= Combinar y centrar ~ 2 . o4 ooo = L Formato  Dar formato Esi
condicional ~ comotabla~ ¢
Portapapeles Fuente I Alineacion a Mimero a Estilos
¥25 ~ Fe
B C 0] E G H I N o P
1 | SATUS AGER - Scorecard Operaciones
2 Pilar Dimensign Id. Métrica UDM 20-21 Real 21-22 Obj Oct Now Dic
3 | Servicio 1 Reclamos de clientes # 1 1 0,00 000 000
a Calidad Mejora 19 Tratamiento en termino (NC/QM) d 94,4 95,0 100.0 1000 1000
5 | 3 Bolsa Terminada dentro de especificacion kA 100,0 99,0 - - -
m h | -
6 Costos Costo 4 Variacion presupuestaria I 6,2 0,00 0.0 0l 0.1
7 : 5 Costo por ton equivalente U3Ditn 20,0 21,0 21,0 200 30,0
9 | 20 productividad Neta KUSD 6,0 7.0 I s
11 8 Merma Proceso Girasol " B -
14 | 1 Cantidad bolsas # 314.229  445.344 - - -
17 Despachos 1 Pedido perfecto ¥ 100,0 99,5 98,6 1000 1000
18: Seguridad 15 Accidentes - Indice de Gravedad <1000 0,49 0,30 000" 0,00 0,00
| Seguridad y ini i .
20 Capital ::':'::‘s':z:’l 17 Ausentismo % 6,63 5,00 1.2 29 17
} H it . . . h
51 umanoe d';‘l’"“a‘““;l 18 _Cumplimiento plan de capacitacidn % 54 30 1000 1000
22 |
23|
24
25
26 |
27|
28 |
24 |
30
31|
32

2.M5P en specs

Figura N° 6 - Captura de Pantalla ejemplificando la vista de los datos mensuales de las
meétricas correspondientes a los cuatro pilares para la planta Venado Tuerto.
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H & COL - KP| Operaciones 2122 - Excel

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista
o2 a - 5 )
D % Calibri -9 ~A A ® Ajustar texto limero um
Eg - Z
Pegar N K 5 - A.' Tl EED s oo 0 Formato  Dar formato Est
- - . " | condicional - comotabla- ¢
Portapapeles Fuente I Alineacion Nimero Estilos
x22 = X v K
B c D E G H I N o P
1 | SATUS AGER - Scorecard Operaciones
2 Pilar Dimensidn Id. Métrica UDM | 20-21 Real | 21-22 Obj Oct Nov Dic
3 Servicio 1 Reclamos de clientes # 1 2 0,00 000 000
B Calidad . .
4 e Mejora 19 Tratamiento en termino (NC/OM) ke 94,4 95,0 B0.0 97.0 70,0
1 | |
5 Costos Costo 4 Variacidn presupuestaria 7 6,2 0,00 0.0 01 -
6 | 5 Costo por ton eguivalente L0t 20,0 25,0 30,0 Wm0 970
8| 20 Productividad Nets KUSD 6,0 s, |G G s
12 Despachos | 14 Pedido perfecto i 100,0 99,5 95,0 1000 100.0
13: Seguridad 15 Accidentes - Indice de Gravedad «1000 0,49 0,30 000" 0,00 0,00
| Seguridad inistracic B
15| Capital :‘;’:‘:::"S':ﬁ:’l 17 Ausentismo % 6,63 5,00 0,00 10 17
B H id . . - B
16 umane dz‘::::?:;‘::;l 18 _Cumplimiento plan de capacitacién % 54 90 = 1000 1000
17 |
18 |
19 |
20
21
22
23 |
24 |
25 |
26 |
27 |
28 |
29 |
30 |
31
Ay L \M‘ 1.Reclamo de clientes | 5.Costo x tn eq | 14.Pedido Perfecto | Accidentes - Gravedad | 2.M5SP en specs

Figura N° 7 - Captura de Pantalla ejemplificando la vista de los datos mensuales de las
métricas correspondientes a los cuatro pilares para la planta Colon.
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= SAL- KP| Operaciones 2122 - Excel

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
alla % . v = = -
Calibri -9 AA == =¢ Ajustar texto General - -

O gy - = J e B 1
Pegar o N K 5 - | &y A === == Combinar}rcentrar - 2. o5 o000 58 28 Fornjato Dar formato  Esti

< condicional =~ como tabla~  ce
ortapapeles = Fuente 71 Alineacion 71 Mimero 71 Estilos
X22 ~ e

B C 8] E G H I M o) P

1 | SATUS AGER - Scorecard Operaciones
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Figura N° 8 - Captura de Pantalla ejemplificando la vista de los datos mensuales de las
métricas correspondientes a los cuatro pilares para la planta Salto.

29



ARR- KP| Operaciones 2122 - Excel

Rewvisar Vista v, £Qué desea hacer?
LT 4 . v | = = -
Calibri |9 A A == _ &~ =& Ajustar texto General - - |
1 g - = ! iE =
Pegar e N K 5 -~ @i === E= Combinarycentrar - B2 gy om 50 4 Forr‘r.lato Dar formato B
@ condicional =~ como tabla -
Portapapeles = Fuente ] Alineacidén ] MNimero ] Estilos
E29 ~ b
4 B C D E G H I N o P
1 | SATUS AGER - Scorecard Operaciones
2 Bilar Dimensién 1d. Métrica uDM  20-21 Real 21-22 Obj oct Now Dic
3 Servicio 1 Reclamos de clientes # 1 2 0,00 0,00 0,00
a Calidad Mejora 19 Tratamiento en termino (NC/OM) “ 94,4 95,0 95,0 100,0 1000
S 3 Bolsa Terminada dentro de especificacién £ 100,0 99,0 - - -
hl -
5 Costos Costo 4 Variacion presupuestaria * 6,2 0,00 0,0 0.8 0.1
7 5 Costo por ton eguivalente U0in 20,0 21,0 17.9 19,7 22,3
Q 20 Productividad Neta KUSD 6,0 5,0 [N I = |
11 & Merma Proceso Girasol e - -
14 M Cantidad bolsas # 314.229 | 445.344 = =
17 Despachos 14 Pedido perfecto 4 100,00 94,5 95,0 100,0 100,0
12 Seguridad |15 Accidentes - Indice de Gravedad 1000 0,49 0,30 000" 0,00 0,00
S idad ¥ Admini ia
20 Capital  nedepersonal 17 Ausentismo z 6,63 5,00 30 15 20
Humano Formacién - . I
21 del personal | Cumplimiento plan de capacitacidn 4 54 90 100,0 100,0 1000
22
23
24
25
26
27
28
29 1 1
30
31
32
4 » ... | Scorecard 1.Reclamo de clientes 5.Costo x tn eq 14.Pedido Perfecto 15.Accidentes - Gravedad 2.M5P en spec:

Figura N° 9 - Captura de Pantalla ejemplificando la vista de los datos mensuales de las
métricas correspondientes a los cuatro pilares para la planta Arrecifes.

En la parte inferior de cada Figura pueden observarse las solapas correspondientes
a cada una de las métricas que corresponden a cada uno de los cuatro pilares. Por
lo tanto, existian diecinueve pestafias por archivo, noventa y cinco pestafias en total.

En las Figuras N°10 hasta la N°13 pueden observarse las capturas de pantallas de
las solapas correspondientes a las hojas de célculo de las cuatro métricas
seleccionadas para ejemplificar cada pilar, observandose los gréficos y abajo las
tablas con sus respectivos valores mensuales. Como puede deducirse, para
visualizar cada métrica se debia ingresar en cada planilla y abrir cada pestafa
independientemente, sin posibilidad de ver mas de una métrica a la vez, y menos
aun realizar comparaciones facilmente.
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Figura N° 10 - Captura de Pantalla correspondiente a la métrica Reclamo de Clientes del
pilar Calidad.
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Figura N° 13 - Captura de Pantalla correspondiente a la métrica Accidentes -Indice de
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Para abordar la problematica del Tiempo de Carga, se solicitd a los responsables de
cargar los datos y calcular los KPI, que registraran el tiempo que les insumia su
carga durante un periodo de tres meses consecutivos, desde mayo hasta julio.
También se les solicitd que registraran la cantidad de dias que demoraron los otros
sectores en proporcionarles la informacién requerida.

Mes Metrica Horas Net Dias Horas Net Dias
mayo Reclamos de clientes 0,17 1 0,2 1
mayo Tratamiento en termino (NC/OM) 0,17 20 0,1 5
mayo M.S.P. dentro de especificacién 0,5 7 0,15 1
mayo Bolsa Terminada dentro de especificacion 0,25 1 0,15 1
mayo Variacion presupuestaria 0,5 30 0,3 10
mayo Costo por ton equivalente 0,17 30 0,2 10
mayo Productividad Neta 0,17 30 0,15 10
mayo Merma proceso de calibracion y embolse (maiz) 1 1 0,3

mayo 1. Merma proceso de clasificacién y embolse (graneles) 1 1 0,45

mayo 2. Merma Proceso Girasol 0,5 1 0,5

mayo Eficiencia de merma (Soja, Sorgo) 1,5 1]-

mayo Eficiencia de merma (Maiz,Girasol) 1,5 1 1

mayo M.S.P. procesado 0,17 1 0,1

mayo Cantidad bolsas 0,17 1 0,15

mayo Ocupacion de camara de frio 0,17 1-

mayo Pedido perfecto 0,35 1 0,2 1
mayo Accidentes - Indice de Gravedad 0,17 1 0,1

mayo Ausentismo 0,17 30 0,17 29
mayo Cumplimiento plan de capacitacion 0,17 30 0,3 15
junio Reclamos de clientes 0,08 1 0,1 1
junio Tratamiento en termino (NC/OM) 0,08 12 0,1 5
junio M.S.P. dentro de especificacién 0,17 1 0,15 1
junio Bolsa Terminada dentro de especificacion 0,35 1 0,15 1
junio Variacion presupuestaria 0,5 19 0,2 10
junio Costo por ton equivalente 0,17 19 0,15 10
junio Productividad Neta 0,17 19 0,15 10
junio Merma proceso de calibracion y embolse (maiz) 1 1 0,3

junio 1. Merma proceso de clasificacién y embolse (graneles) 1 1 0,45 1
junio 2. Merma Proceso Girasol 1 1-

junio Eficiencia de merma (Soja, Sorgo) 1 1]-

junio Eficiencia de merma (Maiz,Girasol) 1 11 1

junio M.S.P. procesado 0,08 1 0,1

junio Cantidad bolsas 0,08 1 0,15 1
junio Ocupacion de cdmara de frio 0,08 1]-

junio Pedido perfecto 0,17 1 0,1 1
junio Accidentes - Indice de Gravedad 0,17 1 0,1

junio Ausentismo 0,8 28| 0,15 28|
junio Cumplimiento plan de capacitacion 0,17 13 0,2 13
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julio Reclamos de clientes 0,08 1 0,1 1
julio Tratamiento en termino (NC/OM) 0,08 19 0,1

julio M.S.P. dentro de especificacién 0,17 1]-

julio Bolsa Terminada dentro de especificacion 0,35 1 0,4 1
julio Variacion presupuestaria 0,5 19 0,45 19
julio Costo por ton equivalente 0,08 19 0,15 19
julio Productividad Neta 0,17 19 0,2 19
julio Merma proceso de calibraciéon y embolse (maiz) 0,75 1 1 1
julio 1. Merma proceso de clasificacion y embolse (graneles) 0,75 1 1

julio 2. Merma Proceso Girasol 0,75 1]-

julio Eficiencia de merma (Soja, Sorgo) 0,5 1]-

julio Eficiencia de merma (Maiz,Girasol) 0,5 1 0,5 2
julio M.S.P. procesado 0,08 1]-

julio Cantidad bolsas 0,08 1 0,15 1
julio Ocupacion de camara de frio 0,08 1]-

julio Pedido perfecto 0,17 1 0,1 1
julio Accidentes - Indice de Gravedad 0,17 10 0,1 11
julio Ausentismo 0,8 18 0,2 18
julio Cumplimiento plan de capacitacién 0,17 18 0,2 18

Tabla N°1 - Tiempo para obtener la informacién y cargarla en los archivos de KPI.

Las dos primeras columnas de la Tabla N° 1, “Horas Net” y “Dias” correspondian al
Operador N°1 quien cargaba los KPI de tres plantas, mientras que las segundas dos
columnas de “Horas Net” y “Dias” al Operador N°2, quien cargaba los KPI de otras
dos plantas de proceso. El tiempo de carga de ambos operadores fue similar, es
decir, no difirié entre ambos, demorando alrededor de cuarenta minutos semanales
por planta, cuando se cargaron todos los KPI (160 minutos al mes = 2,66 hs; *3
plantas= 8 hs, *2plantas = 5,33 hs). En relacion con el tiempo de envio de la
informacion requerido desde otras areas, el Operador N°1 demoraba mas en recibir
la informacién en comparacion al Operador N°2. Esto podria deberse a que el
Operador N° 1 cargaba la informacién de las plantas mas nuevas de la empresa. Sin
embargo, los tiempos fueron disminuyendo mientras trascurrian los meses
posiblemente por haberse mejorado y ajustado la comunicacion entre los equipos de
la planta y con otras areas soporte, dada por la progresiva maduracion en las
relaciones, acuerdos y consolidacion de la organizacion entre areas.

En cuanto al Numero de Errores, los responsables de ingresar los datos fueron
capaces de auto detectar en promedio tres errores mensuales en la carga de datos
en distintas métricas correspondientes a distintos pilares. Al realizarse controles
cruzados, se encontraron dos errores mas, los que sumados ascienden a cinco
errores totales en las 19 métricas por 5 plantas. Esto significaria un cinco por ciento
mensual de errores generados debido a la carga manual en las cinco plantas de
procesamiento de la empresa.
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Estrategia de intervencion:

Con todo lo ya expuesto acerca de la situacion de partida al momento de iniciar con
este Trabajo Final y como la carga de datos era manual y estaban en pestaias
diferentes, se dificultaba mucho el manejo de la informacién. Por lo tanto, se debia
reorganizar la carga de esta informacion, encontrando alguna manera de incorporar
en una sola tabla todos los datos. Para ello, se logré concretar y resumirla en una
sola tabla Excel, en una planilla Unica, tal como se muestra en la Tabla N°2. Para
ello se resolvieron multiples lineas de programacion a través de formulas de Excel,
gue vincularon, trajeron la informacién y calcularon automaticamente los valores de
los distintos KPI.

Mes2 * Campafia ~ Planta * 'Mes ~ 1D ~ Pilar ~ Dimensiér * Metrica * UDM * Si/NO ~ Objetivo n ~ 'YTD objeti ~ Realmes ~ YTDreal -~
julio 2122 MPY 1/7/2021 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 1 3 1 5
agosto 2122 MPY 1/8/2021 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 0 3 1 5
septiembre 2122 MPY 1/9/2021 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 1 3 2 5
octubre 2122 MPY 1/10/2021 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # SI 0 3 1 5
noviembre 2122 MPY 1/11/2021 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 0 3 0 5
diciembre 2122 MPY 1/12/2021 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 0 3 0 5
enero 2122 MPY 1/1/2022 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 0 3 0 5
febrero 2122 MPY 1/2/2022 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 0 3 0 5
marzo 2122 MPY 1/3/2022 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 0 3 0 5
abril 2122 MPY 1/4/2022 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 1 3 0 5
mayo 2122 MPY 1/5/2022 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 0 3 0 5
junio 2122 MPY 1/6/2022 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 0 3 0

Tabla N°2 - Planilla tnica con todos los KPI de todas las plantas.

En la Tabla N°2 se pueden observar las columnas “mes2”, “campafia”, “planta”
“‘mes”, “métrica” cuyos valores se establecian previamente a principios de cada afio,
ademas de los valores a lograr, u “Objetivos” por mes, asi como el valor objetivo
acumulado (YTD objetivo). Las columnas “Real mes” e “YTD Real” se calculaban y
completaban manualmente cuando se comenz6 este Trabajo Final. Uno de los
objetivos, que se logr6 exitosamente, fue automatizar su carga a través de la
programacion de férmulas. Estas férmulas son escritas una sola vez en cada celda
de las columnas “Real mes” e “YTD Real” y se deslizan hacia abajo. Creandose un
tipo de férmula para cada métrica, lo que hacen automaticamente, es calcular y traer
desde las otras planillas pegadas en el archivo, el valor correspondiente tomando

como guia la campafia, el mesy la planta.

Previo a esto, para lograr poner en funcionamiento la automatizacién, se debio
estandarizar y uniformar el formato en el que se encontraba la informacion y que
permitiera su uso y los célculos posteriores. Para ello, se trabajé en el dialogo y en el
consenso con las areas de RR HH, SHYMA y SGl, tarea que insumié mucho tiempo
y fue exitosa. Ademas, hubo que modificar la forma de envio de los datos, ya que
habitualmente éstos se enviaban por mail. Por lo tanto, fue necesario un cambio de
cultura, ya que hubo que lograr que se cargaran formularios y planillas que permitan
la posterior exportacion de los datos.
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Mes2 * Campafia - Planta * Mes * 1D * Pilar * Dimensior * Metrica * UDM ~ Si/NO * Objetivo n * YTD objeti ~ Realmes ~ YTDreal ~
julio 2122 MPY 1/7/2021 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 1 5
agosto 2122 MPY 1/8/2021 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 0 3 1 5
septiembre 2122 MPY 1/9/2021 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # SI 1 3 2 5
octubre 2122 MPY 1/10/2021 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 0 3 1 5
noviembre 2122 MPY 1/11/2021 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 0 3 0 5
diciembre 2122 MPY 1/12/2021 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 0 3 0 5
enero 2122 MPY 1/1/2022 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 0 3 0 5
febrero 2122 MPY 1/2/2022 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 0 3 0 5
marzo 2122 MPY 1/3/2022 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 0 3 0 5
abril 2122 MPY 1/4/2022 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 1 3 0 5
mayo 2122 MPY 1/5/2022 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 0 3 0 5
junio 2122 MPY 1/6/2022 1 Calidad Servicio Reclamos de clientes # Sl 0 3 0 5

Tabla N° 3 -Ejemplificacion de la planilla Gnica con todos los KPI de todas las plantas.

En el recuadro sehalado en la Tabla N° 3, aparece el valor 1 en la columna “Real
mes”. Ejemplificando el procedimiento propuesto en este Trabajo Final, el valor 1,
resulta de la férmula= SUMAR.SI.CONJUNTO, a la que se le indic6 buscar en la
pestafia de “Reclamos de clientes”, siguiendo los criterios establecidos, campanfia,
planta y mes, y que asi, sume todos los reclamos que tuvo la planta de MPY
(Murphy) durante julio de la campafa 21-22.

Continuando con el ejemplo, antes de este Trabajo Final, los reclamos se enviaban a
los encargados de carga de los KPI via mail. Una vez consensuado el envio de los
formularios Microsoft con los lideres de cada planta, la informacién se pudo exportar
como planilla y pegar en la pestafia “Reclamos de clientes” para que la férmula
busque los datos correspondientes y los refleje, como resultado, en la planilla Unica.

Asi solo copiando y pegando tablas o planillas, los KPI se lograron calcular
automaticamente tomando los datos de las planillas procedentes de las distintas
pestafias y resumiendo todos los KPI mensuales de todas las campafas y plantas
en una planilla dnica. Con la reorganizaciéon de la informacion ya descripta,
propuesta y realizada, debido a que varias etapas de su carga estan automatizadas,
se reducen las oportunidades de que se produzcan errores humanos, minimizando
la cantidad de errores en los datos y en la presentacién de KPI.
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Analisis y Eleccion del Software:

La siguiente etapa en este Trabajo Final consisti6 en elegir el software para el
procesamiento y visualizacion de los datos, por lo que se compararon dos softwares
disponibles, utilizados y conocidos: Data Studio y Power Bi. En la Tabla N° 4 se
presentan sus caracteristicas y mi puntuacion comparativa, en una escala del uno al
cinco, siendo cinco el valor mas conveniente.

Pilares Caracteristicas Puntuacion
Power Bl Data Studio
Estructuray calidad|Ejecucion del sistema Facilidad de utilizacion 4 4
Presentacion visual 3 4
Exportacion de datos desde el sistema 3 2
Nivel de capacitacion requerido por el usuario 3 3
Diversidad de origen de bajse de datos 5 3
Eficacia Velocidad de inicio y ejecucion del software 4 2
Facilidad y velocidad de actualizacion de base de datos 4 2
Calidad de representacién |Interactividad, correlacidon y dinamismo de presentacion 4 4
de datos Interfaz con el usuario 3 3
Nivel de confidencialidad 3 2
Eficiencia Capacidad de procesamiento de datos 4 1
Sincronizidad de datos con plataforma 4 5
Costos Monto a pagar Tarifa 3 5
Total 47 40

Tabla N° 4 - Analisis comparativo entre software Power Bl y Data Studio.

Luego de la comparacidén entre ambos se decidio utilizar Power Bi ya que presento
la mayor puntuacion general.
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Flujogramas Propuestos

En la Figuras N° 14 a la Figura N° 17 se presentan los nuevos Flujogramas
resultantes del proceso de carga de datos luego de la modificacion de la
metodologia de obtencion de informacion y su reorganizacion. Siguiendo con la
mecanica de este Trabajo Final, se presenta una métrica seleccionada para
ejemplificar cada pilar.

Pilar: Calidad

1.Reclamos de clientes

Archivo KPI general KPI general Formulario de
"Base Power BI" "Reclamos de cliente reclamos de cliente

mes/planta/reclamo

Pestafa
Celda

Descripcion automaticamente se Se descarga una hoja Formulario de
Formato copia el valor a la base excel del formulario Microsoft
Excel Excel
En la celda abr, MPY, En el fomulario se En el formulario se
reclamo de clientes=0 descarga planilla excel pone O reclamos en
ABR=0 abril

Figura N° 14 - Flujograma luego de la modificacion de la métrica Reclamo de Clientes,
correspondiente al pilar Calidad.
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Pilar: Costos

Costo por T equivalente

Archivo
Pestafa
Celda

Descripcion
Formato

Figura N° 15 - Flujograma luego de la modificacion de la métrica T Equivalente,

KPI general
"Base Power B|"

mes/planta/costo x tn eq

Automaticamente se
calculaen la base (suma
de costos sobre suma de

tn mes a mes)
Excel

En la celda abr, MPY,
Costo por ton
equivalente: 2,53

correspondiente al pilar Costos.

Pilar: Entrega

Pedido perfecto

KPI general
"Tonelada equivalente" ;
"Presupuesto" ; "MSP
";"bolsas"

En la pestafia MSP y bolsas

se pega bajada SIP con tn,
pestafia Tn eq se suman

esas tn acumuladas, y de la

pestafia presupuesto en el
que esta pegado, se toma
el costo

En pestafia MSP y bolsas
tn procesadas, en
pestafia tn eq suma de
tn acumuladas hasta
abril (17774) en
presupuesto costo
acumulado (45050)

Bajadas de SIP

Bajadas Excel de SIP

Bajada SIP pegada en
MSP y bolsas con las
toneladas
desgranadas y
embolsadas

Archivo
Pestaia
Celda

KPI general
"Base Power BI"

mes/planta/pedido

perfecto

KPI general
"Egresos" y "Reclamos de
clientes”

Bajadas de SIP y
Formulario de
Microsoft

Descripcion
Formato

Automdticamente se
calculaen la base
(porcentaje de egresos
con reclamos sobre el
total de equipos
despachados)
Excel

En la pestafia egresos se
pega bajada SIP con
equipos despachados, en
pestafia "reclamos de
clientes" se pega bajada del
formulario de reclamos

Se hace bajada de
egresos SIP y se carga
en el formulario el
dato de equipos con
reclamos cada mes

En la celda ene, MPY,

Pedido perfecto= 100%

En pestafia egresos
todos los egresos, en
pestafa reclamo de
clientes "0" equipos
despachados con
reclamos

Bajada SIP con
egresos de equipos de
planta Murphy, se
llend el formulario
con "0" reclamos en
despacho de equipos

Figura N° 16 - Flujograma luego de la modificacion de la
correspondiente al pilar Entrega.

métrica Pedido Perfecto,



Pilar: Personas

Acccidentes-indice de gravedad

KPI general
"Base Power BI"

Archivo
Pestafia
Celda

indice de gravedad

Automaticamente se
calculaen la base los dfas
caidos por accidente ese
mes por mil, dividido las
horas totales trabajadas

en ese mes
Excel

Descripcién
Formato

En |a celda jul, MPY,
Accidentes indice de
gravedad=0,17

mes/planta/accidentes-

KPI general
"Accidentes"
mes y planta

En la pestafia "Accidentes"
se pega la planilla enviada
por el drea SHYMA con la
cantidad de horas totales
trabajadas por mes en cada
planta, si hubo un accidente
cudntos y cuantos dias de
baja que causé

En pestafia "Accidentes"
en julio, 30269 hs
hombre, 1 accidente que
causé 5 dias de baja

Planilla en igual
formato enviada por
drea SHYMA

SHYMA envia planilla
con formato y
disposicion para
pegaar todos los
meses

Planilla enviada en
julio por SHYMA
(Seguridad higiene y
medio ambiente) con

hs totales trabajadas
totales en el mes y
dias que no se trabajo
por accidente

5%1000/30269=0,17

Figura N°17 - Flujograma luego de la modificaicon de la métrica Accidentes, correspondiente
al pilar Personas.

Es importante mencionar que, en todos los Flujogramas derivados de la
reorganizacion, se visualizan sélo tres etapas, a diferencia de los flujogramas de la
situacion al momento de comenzar con este Trabajo Final, cuando aparecieran cinco
a seis. Esto demuestra que, efectivamente, la metodologia propuesta y utilizada para
obtener la informacion y su organizacion, era perfectible. Las modificaciones
realizadas en las bases de datos de Excel con miras a alimentar el software Power
Bl fueron realizadas con éxito y los resultados pueden ya observarse claramente.

Fue posible reorganizar la carga de informacién con la que se obtienen los
Indicadores, su carga se facilitd. Esto se evidencié en la reduccion de pasos y datos
cargados en forma manual ya que se logré automatizar el noventa por ciento de la
carga de los datos que alimentaban la presentacion de los KPI, a través de bajadas
del sistema de la empresa (SIP), tablas enviadas por otras areas, pegadas
directamente y bajadas de planillas desde formularios Microsoft.
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Representacion Grafica

Como ya se presentd en las Figuras N° 10, 11, 12 y 13, cuando se comenzd con
este Trabajo Final, se utilizaban graficos de barra y cada métrica debia leerse en
forma individual. Buscando lograr un formato mas claro y atractivo, se modifico la
representacion grafica de los Indicadores, KPI.

La nueva presentacion de los KPI por medio del software seleccionado, Power BI, se
alimenta con la base de datos Unica para todas las plantas, meses, campafias y
métricas. Segun la métrica 0 métricas que se deseen visualizar, en qué planta o
plantas y en qué mes o meses, es posible mostrar en una sola pantalla toda la
informacion simultaneamente, segun se utilicen los filtros de Power BI.

Matrica ¥TD objetive  YTD rea « | Real mes por Mes Planta

Cumplimiento plan de capacitacién 90,00 96,00 .:'E?I_n’ez RCCRETERSE
Accidentes - Indice de Gravedad 0,30 0,55 o 169 mil
Ausentismo 5,00 235 173 mil el
Bolsa Terminada dentro de 099 5,00
especificacion
tidad bolsas 305.000,00 317.987,00 5 mli"g s
Costo por ton equivalente 25,00 3236 S0 42 mil
. :‘Efl:eﬂ"cdla de merma LP.-'.a.IZ.c.III’aS:JE' E.OE 2,50 . 9 mil 45 m|| 12im;_l9:|l
B M.S.P. dentro de especificacién 0,97 093
M.5.P. procesado 9.600,00 9.490,00 ‘e a(l-o‘o‘\ 3“5_ 0(\‘ \>\\ 06" Q-‘\ 60 0“‘ \0
d Merma procesa de calibracian y 10,00 13,00 K

amhalca fmaiz)

Total 305.000,00 317.987,00 Mes

94 mil

Real mes

1 mil

-
YTD Objetivo YT Real Real mes Vs Objetivo mes Valores entre plantas

Real mes @Objetive mansual

305,00 mil 524,77 mil = 0;33; mi.

0,20 mill.

Real mes

40 mil

Obietiva mensual

317.99 mil

0.01 mill. o mii 0,00 mill.
T

Planta

Figura N°18 - Pantalla de archivo Power Bl en el que se visualizan todos los KPI de todas
las plantas, de todos los meses de todas las campanfias.

En la pantalla que se muestra en la Figura N° 18, en la esquina superior izquierda
se puede ver resumido en una tabla el listado de métricas con el objetivo anual
acumulado (YTD objetivo) y el acumulado real (YTD real), en este caso de la
campafa 21-22 que es la que esta puesta en el filtro; los datos que se muestran son
de todas las plantas de todo el afo.

En el centro, en un gréfico de barras azules se muestran los valores reales de cada
mes de todas las métricas de todas las plantas ya que no hay filtros seleccionados
en esos aspectos. En las lineas verdes estan los valores objetivos mes a mes. En el
recuadro de la derecha, aparecen los cuatro diferentes filtros que se pueden utilizar
para seleccionar las distintas: “Planta”, “Métrica”, “Mes” y “Campana”.
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En la parte inferior, a la izquierda, un grafico simil velocimetro permite comparar el
valor acumulado real (YTD real) - area sombreada - versus el valor acumulado
objetivo (YTD objetivo) indicado por la linea azul y el valor en negrita. En el
siguiente recuadro, hacia la derecha se puede observar, en el mismo grafico, el valor
del real versus el objetivo por mes. El ultimo grafico en la esquina inferior derecha,
compara, simultaneamente y para cada planta, los valores de las métricas reales —
barras verdes- versus los valores objetivos -lineas azules- en este caso al no haber
filtros activos, los valores mostrados son totales, es decir, se observan todas las
métricas de todos los meses.

Propuesta de utilizacion de los filtros para visualizacion en las reuniones
mensuales de revision de KPI:

Si en una reunién de Gerencia o de Planeamiento se quisieran analizar situaciones
temporo espaciales especificas, seria posible hacerlo, mostrando en pantalla la
combinacion deseada. A continuacion se detallan los pasos a seguir para poder
mostrar en pantalla los KPI deseados para un tiempo y localizacién definidas.

Si se observa la Figura N° 19 se puede ver a la izquierda que se selecciona la
planta MPY de la cual se desea obtener la informacion, ademas se selecciona, todas
las métricas para la campafa 21-22. En la Figura N° 20 puede verse la tabla que
aparece en pantalla con la informacién general de todos los KPI para la planta
escogida.

Planta /Ca El‘v A M

Planta

MPY ~

[ ] ARR al

Metrica

Todas D coL
B Py
[] sAL gl

] WNT

Campana A

Campana

2122 \

Figura N° 19 — Ejemplificacion del uso de filtros.
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r:“E'_rica ¥TD objetivo ¥TD real A
Cantidad bolsas 505.000,00 317.987,00
Costo por ton equivalente 1,09 9,82
Eficiencia de merma (Maiz,Girasol) 5,00 -5,00
M.S.P. dentro de especificacién 0,97 0,86
M.S.P. procesado 9.399,00 8.746,84
Merma proceso de calibracion y 10,00 12,00
embolse (maiz)

Pedido perfecto 99,00 99,27
Productividad Neta 10,00 50,00
Reclamos de clientes 3,00 5,00
Tratamiento en termino (NC/OM) 0,95 0,89
Total 305.000,00 317.987,00 ’

---‘-m__r_ =]

Figura N° 20 - Extracto de la nédmina de métricas para la Planta de Murphy y sus valores
reales y estimados.

A modo de ejemplo, si se quisiera analizar la situacion en noviembre 2021, en la
planta Murphy. Se ingresa al archivo y se selecciona posteriormente “planta
Murphy”. Se pueden analizar en forma conjunta las métricas y sus valores reales
versus los KPI. Se observa que se realizaron 317.987 bolsas mientras que la
cantidad esperada, planteada como objetivo, eran 305.000 y también la
productividad neta super6 el KPI, posiblemente debido al mayor niamero total de
bolsas procesadas. Se superd el KPI umbral predefinido. No en todos los casos los
KPI superan las estimaciones. Los Costos por T equivalentes, las mermas o los
reclamos de los clientes superaron los valores umbrales preestablecidos. Los KPIs
reales estuvieron por debajo de los obtenidos, como en el caso las T de MSP dentro
de especificacion o el tratamiento en término de las no conformidades. Es
interesante destacar la variacion en el comportamiento de las métricas con respecto
a los valores de los KPI prefijados como objetivos a alcanzar. Estas distorsiones
afectan la productividad, eficiencia y rentabilidad del proceso y requieren de ajustes
y decisiones inmediatas. Un manejo de datos mas eficiente debido a una mayor
automatizacion sera una parte de la pipeline que conducira a la mejora del procesos.

Si se deseara analizar un KPI especificamente a través de un periodo de tiempo,
comparar su perfomance real versus la presupuestada, bastaria con seleccionar la
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métrica por medio de la funcion filtrar y visualizar su evolucion temporal. En la Figura
N° 21 se presenta Reclamos de Clientes en planta Murphy para ejemplificar.

Z
EVOLUCION POR MES
Metrica YTD objetive YTD real Real mes y Objetivo mensual por Mes Planta ~
Reclamos de clientes 300 5,00 ®Real mes @ Objetive mensual MEY A
Total 3,00 5,00
: Metrica ™
Reclamos de clientes ~
Mes ~
= - Todas v
5
4 A ), X Campafia
— ——
VALOR OBIJETIVO Y O o D o Todas ~
&

Real mes

REAL ACUMULADO

¥YTD real y YTD objetivo Real mes y Objetivo mensual Real mes y Objetivo mensual por Planta

Real mes @ Objetivo mensual

3,00 3,00

Real mes

Figura N° 21 - Visualizacion de pantalla con filtro en Planta Murphy (MPY) y métrica
“Reclamos de clientes”.
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En la Figura N° 22 se analiza la evolucion mensual de “Reclamos de clientes” en
planta Murphy. Las columnas verdes reflejan el valor real mensual, la linea azul
contornea los valores objetivos en cada mes (en este caso uno 0 menos de uno en
los meses de abril, julio y septiembre).

Real mes y Objetivo mensual por Mes

@ Real mes @ Objetive mensual

20

Metrica

Reclamos de clientes

1,00
10

Real mes

0,00 0,00 Campana
0.0 —T .
© @ © & Todas
&0 -\‘;N—"t ; 2 o

Mes

Figura N° 22 - Gréfico de barras mostrando evolucion mes a mes de la métrica “Reclamos
de clientes” en Planta Murphy (MPY).

Luego, si queremos analizar detalladamente algin mes se puede filtrar o meramente
tocar la barra del mes en cuestion, por ejemplo “agosto”. Se puede ver a la derecha
el objetivo para agosto era tener “cero” reclamos y lo real fue que se present6 “uno”.
A la izquierda el KPl acumulado (como tiene los datos de todo el afio podemos ver
gue el objetivo era tener maximo tres reclamos en todo el afio y se tuvieron cinco en
total).
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['YTD Objetivo YTD Real ; ... f| Real mes Vs Objetivo mes

3,00

Figura N° 23 - Gréficos
meétrica “reclamos de clientes” de planta Murphy.

Por dltimo, borrando el filtro de “Planta” se puede hacer una comparacion de cada
KPI en el mes entre plantas. En este caso podemos ver la métrica “Reclamos de
clientes” en el mes de agosto en todas las plantas. La planta de Col6n se esperaba
recibir uno 0 menos reclamos y se recibié uno, en Murphy y Salto el objetivo para
agosto era cero reclamos y en ambas plantas se recibié “uno”, mientras que en
Arrecifes y Venado el objetivo era cero y se recibieron cero reclamos.
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Real mes y Objetive mensual por Planta
| mes @ Objetivo mensu

1.00
v
1,00

w
@
E

™
@

o

0.00

A
54

Planta

Figura N° 24 - Gréafico de comparacién entre plantas mostrando la métrica Reclamos de
clientes.

Resumiendo, estas capturas de pantalla ejemplifican comparativamente las
situaciones al momento de iniciar este Trabajo Final y la mejora propuesta y lograda,
durante su trascurso. En este sentido la mejora lograda es relevante. La informacion
se puede ver ahora toda en la misma pagina, no hay necesidad de cambiar de
pagina, ni de archivo. La funcion de filtrado permite centralizar y dinamizar el uso y
manejo de la informacion.

El Directorio de Documentos correspondiente a situacion al momento de iniciar este
Trabajo Final contenia catorce archivos con informacion inherente a las cinco
plantas y todas las métricas correspondientes a los pilares usados para definir la
gestion de la empresa. En la Figura 25 se plasma el Unico archivo que incluye toda
la informacion debido a las modificaciones de programacion realizadas. Obsérvese
comparativamente la situacién antes y después del trabajo realizado, enfatice a la
derecha, el directorio de Documentos.
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ANTES DESPUES

» Documentos » archivos KPI situacidn inicial > Documentos » KPI

- MNombre Fecha de modificacion

Mombre
B3| KPI General 17/06/2023 4:12
~| ARR- KP| Operaciones 2122
= Ausentismo

| COL - KPI Operaciones 2122

| coste por tn equivalente

| Despachos MPY y VNT

| Despachos SAL-ARR

=| MPY - KP| Operaciones 2122
- Presupuesto ARR
~| Presupuesto COL
i Presupuesto MPY
=| Presupuesto SAL
| Presupuesto VNT

= SAL- KPI Operaciones 2122

ooEoEE e E s E @ E @ a3

| VNT - KPI Operaciones 2122

Figura N°25 - Captura de listado de archivos en situacion al momento de iniciar este
Trabajo Final versus captura de listado de archivos luego de la propuesta de este Trabajo
Final.

Prosiguiendo con la facilitacion de la lectura y visualizacion de la informacion, y
continuando con el andlisis de las situaciones antes y después de las propuestas
producto de este Trabajo Final, en esta Figura N°26, se pueden comparar las
situaciones antes y después. La cantidad de ventanas — pantallas - necesarias para
conseguir discriminar la misma informacion resulta a las claras menor a partir del uso
del nuevo software. Contundentemente, poder relevar graficamente la informacion
simultdneamente y a lo largo del tiempo, contrasta inequivocamente con la situacion
previa; la simplicidad de la nueva presentacion y su facilidad de interpretacion
resultan casi obvias.
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DESPUES

e

Figura N°26. Capturas de pantalla de pestafias antes y de Unica pantalla luego de la
propuesta de este Trabajo Final.

Como desafio para el futuro, seria interesante automatizar la métrica “Ocupacion de
camaras de frio”, ya que al momento de la realizacion de este Trabajo Final en el
sistema de informacion (SIP) de la empresa Satus S.A. no se disponia de este
indicador. El desarrollo de herramientas y técnicas para el manejo de datos sigue
avanzando y la oferta de métricas se incrementa permanentemente. Es importante
continuar y contagiar a otras areas soporte y/o de proceso para que también se
adhieran a esta practica de tecnificacion y automatizacion del manejo de
informacion, creando una cultura de mayor innovacion. Otras areas tales como
Recursos Humanos podrian automatizar por ejemplo carga de asistencias, no
conformidades, etc.
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CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS

En la actualidad, poseer informacion se ha convertido en prioridad para la mayoria
de las empresas. Se han desarrollado algoritmos que miden los gustos de los
usuarios de aplicaciones y los consumidores en general. Los lideres saben que
medir, recolectar datos y procesarlos posteriormente, son la clave para poder
mejorar sus procesos Yy negocios. Como industria, la produccion de semillas de
calidad no puede quedarse rezagada en la incorporacion de tecnologia y técnicas de
manejo de datos mediante la adherencia al “Business Intelligence”. Existe una gran
oferta en el mercado de herramientas que simplifican y ayudan a los usuarios a
realizar las tareas de carga de informacion, su procesamiento y representacion,
llegando a veces a la automatizacion total de estas.

Este Trabajo Final demostré que es posible iniciar el camino de la automatizacion
desde la perspectiva del sentido comun y el compromiso laboral con el uso de
herramientas de software de uso masivo, tales como Excel y Power Bl. No se
requieren conocimientos especiales, solo creatividad y dedicacion, teson vy
continuidad. Los resultados son alentadores. Los recursos econdémicos que insumio
este Trabajo Final fueron escasos, aunque si dedicacion. El manejo e interpretacion
de la informacion es clave para la industria y pude hacer una contribucién parcial a
lograrlo.

Deseo que este Trabajo Final sea el puntapié para la incorporacion de estas
tecnologias de manejo de datos. La empresa Satus S.A. hace afos que viene
formando a sus colaboradores en metodologia Lean, mejora continua, 5S, entre
otras. “Nada sucede hasta que el dolor de permanecer igual supera el dolor del
cambio”. — Arturo Burt (entrenamiento en Green Belt por MoreStream). Estos
resultados muestran que es posible automatizar y representar de una mejor manera
los KPI, insumos que revisa la Gerencia de Operaciones y que marcan precedentes
y puntos de partidas para que potencialmente se replique este formato de trabajo en
otras areas, plantas y operaciones, como puede ser produccién a campo. Invita a
hacer uso de lo que hay disponible para mejorar, que muchas veces por
desconocimiento o costumbre no se aplica.

Actualmente no pertenezco al staff de Satus S.A., agradezco la oportunidad de
poder haber logrado estos resultados y deseo que se profundice en la mejora del
uso de estas herramientas. En lo personal, el aprendizaje fue muy enriquecedor y
continio trabajando con datos y aprendiendo distintas formas de analisis y
representacion.
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