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Resumen

El presente trabajo buscd recoger la experiencia laboral/profesional de los periodistas del
diario La Capital de la ciudad de Rosario durante el periodo de aislamiento social preventivo
y obligatorio, durante el afio 2020. El eje central de la investigacion son los procesos de
organizacion del trabajo y de la produccion de los periodistas desde la perspectiva de los
actores, bajo la hipotesis de que la pandemia por Covid-19 modific6 en diversos aspectos el

quehacer periodistico.

La investigacion se llevd a cabo poniendo en contexto la situacion del diario La Capital y de
sus trabajadores, relevando algunas caracteristicas acerca del ambiente laboral, de la
organizacion de la empresa y de la redaccion, y finalmente, de su historia en el proceso de

digitalizacion del diario.

Partiendo de dicha base, se seleccionaron 12 periodistas de diferentes secciones o
especializaciones para participar de la etapa de entrevistas, la cual fue guiada por tres grandes
interrogantes referidos a los modos de trabajo en relacion al territorio, al contacto con las
fuentes y a la produccion de notas, siempre indagando dentro del contexto de pandemia y

restriccion de la circulacion.

Las entrevistas realizadas permitieron entrever aspectos acerca de la vision de la empresa
sobre el horizonte hacia el cual van dirigidas las diferentes acciones y modificaciones del
trabajo de los periodistas, y pusieron al descubierto las diferencias con las experiencias y los
ideales que los propios trabajadores de La Capital sostienen. Los puntos que mas se destacan
tienen que ver con el formato de creacidon y publicacion del contenido, la polivalencia del
perfil del periodista y la sobrecarga de trabajo, y los nuevos esquemas de organizacion del

trabajo y de la produccion de notas durante la pandemia.



1.Introduccion-Objetivo

El afio 2020 fue un periodo que cambid rotundamente la vida de la sociedad entera a nivel
mundial. El virus de Covid-19 puso en jaque las formas que conociamos de socializar,
trabajar y convivir los unos con los otros, y como consecuencia directa se remodelo la
organizacion de la sociedad entera, de la mano de nuevas politicas de Estado que dictaron

medidas, principalmente, de restriccion de circulacion y de sanidad para evitar el contagio.

Este nuevo modo de vida afectd, entre muchas otras cosas, la relacion entre las personas y el
trabajo. Los espacios comunes, como oficinas y aulas, se vaciaron por completo. En el caso
particular de Argentina, el Estado defini6 una lista de trabajadores esenciales o de primera
linea que serian los Unicos con un permiso oficial para circular en la via publica y desplazarse
de sus hogares al lugar de trabajo y viceversa. Dentro de aquella acotada lista, se definio al
periodismo como un oficio esencial y se permitio a diferentes medios continuar con su labor
desde la calle, los estudios de television, radio y redacciones. Pero con este permiso entraron

en juego varias condiciones que modificaron los modos de organizacion de dichas empresas.

Para empezar, el virus se considerd especialmente peligroso para personas mayores de 60
afios o con enfermedades preexistentes, lo que derivd en el aislamiento obligatorio de este
porcentaje de la poblacion hasta que empezaran a aplicarse vacunas. Por otro lado, se
determind como medida de seguridad que los empleados trabajasen separados por dos metros
de distancia, lo cual redujo enormemente el espacio para disponer a las personas dentro de las
redacciones y estudios. Como consecuencia, los medios sufrieron un vaciamiento de sus
plantillas de personal en los edificios donde siempre se habian desarrollado las tareas y

pasaron a tener muchos empleados trabajando desde la casa particular de cada uno.

Si bien el interrogante inicial del trabajo aqui presentado fue coémo se desarrolla la rutina del
periodista que produce para un medio digital, de ella se desprende la cuestion especifica
sobre la que gira esta investigacion y que puede sintetizarse en algunos interrogantes: esta
rutina, ;ha sufrido modificaciones durante el periodo de aislamiento social? ;Como consiguiod
el periodista sus historias en el contexto descrito de aislamiento? ;Qué cambios han sufrido
los procesos de produccion periodistica? ;Surgieron nuevas herramientas digitales para el
acceso a datos? ;Ha sufrido modificaciones el perfil del periodista? ;Se han establecido

nuevas tareas? ;Se han eliminado otras?



En funcion de estos interrogantes se definieron los objetivos que guiaron todo el proceso de
investigacion. El eje problematico de todo este proyecto era conocer las rutinas de los
profesionales del periodismo del diario La Capital de la ciudad de Rosario, durante el periodo
de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO), en el afio 2020, desde la propia

perspectiva de los actores, es decir, desde la mirada de los periodistas.

Para ello, se decidi6 indagar acerca de aspectos relativos a como se desarrollan actualmente
las jornadas de trabajo y como habia sido en el pasado, teniendo en cuenta el periodo pre
pandemia y, luego, el periodo de ASPO. En ese sentido, las lineas de investigacion fueron
esencialmente tres: describir las formas de acceso a la informacion y el contacto con las
fuentes, analizar las caracteristicas de los modos de trabajo en cuanto a la movilidad reducida
de la poblacion y el contexto inmediato y analizar la organizacion de las tareas que realiza el

periodista para la produccion de una nota periodistica.

La eleccion del caso para analizar responde a la relevancia que La Capital tiene tanto a nivel
local como nacional, dado que es el diario mas antiguo del pais, y por lo tanto, carga con una

vasta y rica historia.

1.2.Metodologia

A los fines de describir cambios en los modos de produccion y de organizacion de los
profesionales del periodismo durante el periodo de Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio por Covid-19 durante el afio 2020, se diseiidé un abordaje de tipo cualitativo que
busca relevar en el discurso de los entrevistados, datos e informacion acerca los diferentes

ejes del proyecto y del objeto de estudio de esta tesina.

Este enfoque permite incluir el complejo escenario histdrico en el que se inscribe el
fenémeno estudiado, y posibilita asi, obtener resultados que favorezcan a una comprension
integral del objeto de estudio. En este caso en particular, dicho escenario es el de la pandemia
ocasionada por el virus de Sars-COV-2, que oblig6 al Estado nacional a tomar extremas
medidas de prevencion y cuidado, que implicaron la reclusion de las personas en sus hogares
y el contacto nulo con el exterior, a excepcion de aquellos grupos poblacionales establecidos

como “personal esencial”.

Dado que el estudio aborda la tematica desde la perspectiva de los actores, se adopto la

técnica de la entrevista semi estructurada para recolectar informacion. De acuerdo con Taylor



y Bogdan, las entrevistas son “encuentros dirigidos hacia la comprension de las perspectivas
que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las
expresan con sus propias palabras” (Taylor y Bogdan, 1996, p.100). Con el fin de
seleccionara dichos informantes, asi como también, tomar contacto con el contexto de la
redaccion y tener una apreciacion mas integral de escenario en el que se dieron los sucesos de
los que los informantes hablarian, se realizaron dos visitas al diario, los dias 23 de agosto y 1
de septiembre de 2022, en donde se pudo observar el terreno y el ambiente de trabajo en
diferentes turnos, turno mafana y turno tarde, y llevar a cabo los primeros acercamientos con

los posibles entrevistados de cada seccion.

Luego, se paso a la etapa de entrevistas, de la cual participaron un total de doce periodistas
que trabajan en el diario La Capital de la ciudad de Rosario. La seleccion de los entrevistados
se realizd de modo de que estuvieran representadas la mayor cantidad de secciones del diario,
que en este caso son: Ciudad, Policiales, Economia, Politica, Deportes, Region, Educacion,
Breaking News y Fotografia, sumando a las especialistas de Salud y Judiciales, quienes
pertenecen a las secciones de Ciudad y Policiales respectivamente. Se entrevist6 a un redactor
o jefe por seccion, y se sumaron los testimonios de algunos periodistas que cumplen con la

funcion de editores, ademas de una entrevista al actual Gerente de Producto.

La sistematizacion y el andlisis de las entrevistas se realizo a partir de la estrategia propuesta
por Néstor Cohen y Gonzalo Seid (2019), basada en los aportes de la Teoria Fundamentada
para disefiar procedimientos de analisis y produccion de datos cualitativos. El gran volumen
de informacion y la diversidad de experiencias expuestas por los entrevistados plantearon la
necesidad de una preparacion del analisis con una disposicion de la informacion que siguiera

las lineas marcadas en los objetivos de investigacion.

La elaboracién de una grilla es un recurso fundamental para este fin porque permite
segmentar los fragmentos textuales de las entrevistas segun uno o varios criterios. Lo
mas habitual es la segmentacion por ejes tematicos, de modo tal que para cada
entrevista se separan los fragmentos correspondientes a cada gran eje de andlisis.

(Cohen y Seid, 2019, p.205)

Los tres grandes ejes de este proyecto (acceso a la informacion, movilidad reducida y

organizacion de la produccion) constituyeron las bases de un cuadro de anélisis-matriz de las



respuestas de los entrevistados, de modo tal que permitiera relevar reiteraciones, similitudes y

diferencias en los discursos de cada uno de ellos.

Ademas, junto con la transcripcion de la informacion bajo los diferentes ejes de la grilla se
crearon conceptos provisorios que sirvieron en la codificacion de dicha informacion y su

posterior clasificacion bajo estos conceptos:

Cuando se identifica algiin fendmeno relevante en los registros textuales, se elabora
un concepto provisional que permita referirse a este. El concepto generado tendra una
etiqueta o rotulo, es decir, un cddigo. En adelante, los fragmentos textuales que se
juzgue cubiertos por el mismo tipo de significado seran clasificados bajo un mismo

codigo. (Cohen y Seid, 2019, p.209)
2. Antecedentes

2.1 El perfil del periodista

Masip y Mico (2009) explicaron que “los grandes cambios en el ambito de la produccion
informativa empezaron con la implantacion de las redacciones informatizadas” (p.93). Con
esto, el perfil de los periodistas se complejiz6 y pasaron a realizar trabajos que previamente

correspondian a otros profesionales.

En “El periodista en los diarios digitales. El caso de La Capital”, Sambrana (2012) indaga
sobre el proceso de digitalizacion que atraviesa a la sociedad, y este medio en particular, y

reflexiona:

La Sociedad de la Informacion, con la digitalizacion como principal exponente, sumo
posibilidades para la configuracion del proceso de comunicacion al interior de los
medios y plante6 nuevas condiciones al desarrollo profesional de los periodistas. A
partir de esto se puede afirmar que en el marco de la nueva sociedad los medios de
comunicacion y las practicas profesionales que en ellos se desarrollan han

experimentado cambios significativos. (p.91)

Haciendo un breve recorrido por las caracteristicas del periodismo digital, Emiliano Albertini
(2016) cita a De Santis (2014) para enumerar algunas cualidades del periodista digital, a

saber:



Criterio de edicion fotografica, conocimientos basicos de programacion web (como
cddigos HTML), manejo de plataformas de publicacion online, camaras, programas
de edicion de archivos sonoros, video y fotografias, etc., reconocimiento de
tendencias en las redes sociales, ‘Detectar las tendencias es tan importante como saber
qué es lo que mas se lee’, dice De Santis (2014), uso de distintas aplicaciones y

servicios de mensajeria, como Skype, Whatsapp y otros. (p.197)

Bella Palomo y Dolors Palau-Sampio (2016) resumen este fendmeno que atraviesa la

profesion periodistica como una “inestabilidad’:

Una de las caracteristicas mas destacables de la profesion periodistica en las dos
primeras décadas del siglo XXI es su inestabilidad. Al margen de la crisis economica,
los periodistas trabajan bajo una presion constante, derivada de tener que redefinir de

forma continuada sus habilidades profesionales, en un ecosistema en transformacion.

(p.190).

En esa linea, Juan Pablo Sarkissian (2011) se interroga de qué manera dicha complejizacion
afecta a la tarea del periodista y distingue tres caracteristicas que definen a las nuevas rutinas
de produccion, y son: la multimedialidad, la interactividad y la hipertextualidad. También

sefiala otros aspectos importantes sobre estos nuevos roles en los espacios laborales:

Se pueden mencionar -sabiendo que no nombraremos todas sino algunas
caracteristicas importantes en este nuevo escenario laboral- otras que se desprenden
y/o afectan los procesos de produccion digitalizados en las redacciones periodisticas y
poseen una relacion directa como: la desterritorializacion, jornada laboral, espacio de
produccion, tiempo de produccion, prestacion de servicio, trabajadores ‘freelance’,

producto-contenido fisico, producto-contenido digital. (p.46)

De igual modo, Retegui (2012) llega a la misma conclusion, y enumera varias situaciones que

decantan en la precarizacion del periodista, como ser:

Mayor inestabilidad laboral, promovida por los contratos de corto plazo, la
tercerizacion y el empleo de figuras como el freelance. Tareas que la empresa
aprovecha para diferentes plataformas pero remuneradas como si fuera sélo para una.
Reduccion del plantel de profesionales en la mayoria de las redacciones de periodicos

y, en consecuencia, aumento de las tareas para los que quedan. Demanda de mayor
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celeridad, en relacion con la mayor celeridad de las nuevas tecnologias. Exigencia de
nuevas capacidades y funciones por parte del periodista. (Retegui, 2012, en Albertini,

2016, p.201)

En sintesis, la web plantea una solucién para las empresas que pueden prescindir de ciertos
profesionales o roles, cubiertos ahora por el periodista que no solo pasa a ser un profesional
multimedia sino también multifuncion. Pero esa multifuncionalidad para la cual el periodista
no fue preparado no se ve reflejada en los salarios ni dichos salarios son un reflejo de la
cantidad de horas trabajadas, por lo que todo este fendmeno termina en la precarizacion del
empleo y en un desdibujamiento de la jornada laboral en favor de la flexibilidad horaria y

territorial.

En la actualidad cualquier trabajador puede desarrollar y desempefiar su funcion
desde cualquier lugar con una computadora que le posibilite la conexién con su lugar
fisico de trabajo. Es decir, el trabajador del medio hoy puede desarrollar su tarea sin
tener la obligacion de asistir fisicamente a su puesto de trabajo. La introduccion de
TICs, en especial con la difusion de internet, ha contribuido a la desterritorializacion
de las empresas periodisticas y su espacio geografico fisico ampliando su area de

influencia. (Sarkissian, 2011, p.47)

En “Analisis de las rutinas productivas y las estrategias politicas de medios: argumentar para
persuadir”, Lila Luchessi (2014) va mas alld y define que “la introduccion de tecnologias
digitales no solo no subsana el problema sino que, por sus procedimientos productivos,
acelera los tiempos de construccion con sus consecuentes errores informacionales, faltas de
corroboracion y escasez de elaboracion”. Y afiade: “La inmediatez con la que circulan las
noticias y su escasez de corroboracion llenan las redes de imprecisiones, datos erroneos y

mentiras solapadas” (p.12).

Es decir, en la carrera contra el enorme flujo de informacion que circula en la web, dicha
inmediatez impide una clara y profunda revision del material que luego saldra publicado con

(muchas veces groseros) errores de informacion, asi como también de ortografia o redaccion.

Frente a este complejo panorama, Natalia Sambrana (2012) destaca que el rol del periodista
entra en juego con mas fuerza, a la hora de producir noticias en un nuevo lenguaje y con el
criterio de seleccionar no sélo el hecho, sino “las fuentes que ofrezcan mayor credibilidad ya

que el problema no es de cantidad sino de calidad de informaciéon™ (p.101).
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2.2. Estudios sobre redacciones hibridas v contexto de aislamiento

Durante la pandemia, creci6 mucho el interés acerca de temadticas de la comunicacion
relacionadas al periodismo, la “infoxicacion” y las fake news. Estas investigaciones surgieron
de una genuina preocupacion por el volumen de informacién y la velocidad en la que dicha
informacion circuld durante los primeros meses de pandemia, para muchos abrumadora, y

que en gran cantidad era errénea e, inclusive, falsa.

De la A, M. y Vélez, G. (2022) abordaron esta problemadtica en una investigacion sobre
rutinas productivas y difusion de contenidos. Alli dieron cuenta, entre otras cosas, de como la
poblacién sintié durante aquel periodo una especie de saturacion que impacté de manera

negativa en sus vidas.

En un estudio sobre el periodismo digital en tiempo de pandemia, realizado por
Suarez (2020), analizé el impacto del periodismo digital y como afectdé en la
comunidad. Se detect6 un balance negativo en la poblacion debido a que durante la
primera mitad del afio 2020 este periodismo digital saturaba de informacion debido al

hecho del Covid-19. (p.86)

Ademas, citaron un estudio de Esteban Zunino (2021) en el cual el autor menciona lo
siguiente: “En el contexto actual, la irrupcion de la pandemia producida por el virus
SARS-CoV-2 fue considerada como un evento que modificd la produccion de coberturas y
contenidos noticioso de los acontecimientos y moldeo6 el tratamiento de la verificacion de

fuentes” (Zunino, 2021 en De la A, y Vélez., 2022, p.85).

Sin embargo, como se menciona anteriormente, esta investigacion parte de las
modificaciones en el proceso productivo mismo, en los contextos de trabajo y en el rol de los
periodistas al momento de realizar dichas tareas, durante el periodo de aislamiento mas

estricto, en el afio 2020.

En esa necesidad de contacto cero, muchos de los espacios antes habitados por los periodistas
para recabar informacion, testimonios y hacer coberturas dejaron de existir como tales, con
sus corporeidades y territorialidades especificas, y todas las formas de comunicacion e
investigacion pasaron a la virtualidad. Muchos periodistas dejaron de frecuentar las
redacciones, ya fuese por distanciamiento preventivo o por alguna condicion de riesgo que

los recluyd durante atin més tiempo.
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Las redacciones se convirtieron, entonces, en un espacio muy diferente al que solia ser, con
gran parte del personal que debié implementar el método del teletrabajo para continuar con su

labor desde el hogar, como fue el caso de La Capital.

Durante los afios 2021 y 2022, el Reuters Institute For The Study of Journalism, dirigido por
Federica Cherubini, realizd dos estudios sobre la implementacion de las redacciones hibridas
luego de que las empresas se vieran obligadas a mandar a cerrar sus oficinas durante el
aislamiento. El regreso del trabajo remoto o teletrabajo a la oficina no siempre fue un proceso
facil y, para muchos, trabajar desde casa tuvo un plus de comodidad o flexibilidad que la

oficina no brindaba.

El estudio se realiz6 investigando a un grupo de empresas editoriales y de medios del “Global
North” (Norte Global), y los resultados arrojaron que “el aislamiento y el trabajo remoto
forzado hizo que muchos se dieran cuenta de que otra forma (de trabajo) era posible,
acelerando una busqueda por parte de los empleados de flexibilidad y mayor autonomia”
(Cherubini, 2022, p.3). Aunque también se han nombrado a la soledad y la sensacion de no

pertenencia como efectos negativos del teletrabajo.

Otros descubrimientos del estudio del Reuters Institute For The Study of Journalism incluyen
que mas de la mitad de los encuestados reconocen que sus compaiiias ya han dado el salto
hacia una modalidad y un espacio de trabajo hibrido, con nuevas reglamentaciones que los
empleados deben seguir. Dichas reglas, segin los estudios, deben ser establecidas y
comunicadas de manera explicita, clara y transparente, para articular el proposito de la
empresa y asegurarse de que los empleados comprendan claramente sus nuevos beneficios.
Este cambio también afectdé de manera directa al espacio de trabajo, que ahora se vio
reducido y modificado de acuerdo a las funcionalidades del equipo y la empresa. Los
mayores cambios tuvieron que ver con reducir el territorio fisico de la empresa y convertir
algunos espacios en “centros compartidos”, para el uso comun de los empleados en los dias

que deban asistir a la oficina.

En 2022, Maria Francisca Greene Gonzalez, Maria Fernanda Cerda Diez y Germén Ortiz
5 5 y

Leiva tomaron la problematica de las practicas periodisticas en contexto de aislamiento y

pandemia, y realizaron un analisis comparativo entre los medios digitales mas consumidos en

Chile y Colombia. Su objetivo fue el de “investigar como las rutinas periodisticas se

modificaron forzosamente debido a las restricciones impuestas por la pandemia de Covid-19
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y qué desafios laborales propios de la profesion debieron enfrentar los periodistas de esos

medios” (p.196).
Los autores declararon:

La mayoria de los estudios sobre cobertura medidtica de crisis de salud anteriores a la
pandemia de coronavirus se han centrado principalmente en como se forman los
discursos y las representaciones medidticas de tales crisis (...) Los estudios que han
abordado el tema de las practicas periodisticas durante la pandemia de Co-vid-19 se

han centrado en los medios televisivos. (p.200)

Por otro lado, destacaron una cifra alarmante: en el afio 2021, el nimero de periodistas
fallecidos a causa del Covid-19 fue de al menos 1.940. De los 77 paises contabilizados,
Latinoamérica registra mas de la mitad de las victimas. “Brasil, Pert, México y Colombia son
los paises latinoamericanos con mayor cantidad de periodistas muertos por Covid-19
(semana.com)”, (p.200). Segun los autores, muchos medios buscaron apoyarse en otros
colegas y en empresas de otros paises para encontrar la mejor forma de adaptarse a la

situacion en todos los sentidos, sea en el profesional como en el sanitario.
Referenci Ori n 1

Para reconstruir los modos en que los periodistas del diario La Capital cumplieron con sus
tareas durante el periodo de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio en el afio 2020, fue
necesario detallar de qué manera cada redactor o editor llevaba a cabo su trabajo, cuéles eran
las tareas especificas que realizaba, como las ejecutaba antes de la pandemia, y como, durante
la pandemia del virus SARS-CoV-2, dicho trabajo se vio o no afectado, favorecido o

perjudicado.

Para ello, el punto de partida para comenzar a indagar fue el concepto de rutina, el cual
define el esquema mas o menos habitual que cada entrevistado sigue durante el desarrollo de
su trabajo semana a semana. Se parte entonces del estudio de los autores Miguel Eduardo De
la A Ramirez y Gabriela Lourdes Vélez Bermello (2022), quienes toman en consideracion las
reflexiones de Maria Elena Herndndez Ramirez (1997) que afirma que “los medios de
comunicacion tienen métodos de trabajo y una serie de procedimientos que contribuyen a la
organizacion de tareas, las cuales deben cumplir los periodistas” (p. 86). Estos

procedimientos influyen en la toma de decisiones que definen cudles sucesos tienen un
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caracter de noticiabilidad, como abordarlos y bajo qué formatos y con cudles recursos

escribirlos y publicarlos.

Resulta pertinente para el caso del diario La Capital, la caracterizacion que Paulo Ramirez
(1995) cit6 de Shoemaker y Reese en donde se define a las rutinas como “précticas marcadas
por patrones y altamente repetidas” y cuya reiteracion las constituyen como ‘“practicas
sociales, que estan en el eje de la configuracion productiva y discursiva de la prensa” (p.23).
Es decir, esta investigacion se planted desde el punto de vista de los actores acerca de
aquellas conductas, acciones y practicas de su profesion, tanto en su rol de redactores como
en el lugar de editores, que realizan a diario para poder llevar a cabo sus tareas de manera

satisfactoria.

Bernardi (2019) menciona que las rutinas productivas de los medios nativos digitales (es
decir, que nacieron especificamente para el formato digital) han sido poco estudiadas. Sin
embargo, algunas exploraciones en medios digitales argentinos dieron a conocer varias

caracteristicas sobre los procedimientos de produccion periodistica:

Se comprobd que las rutinas de los medios digitales son intensivas, por la velocidad
de produccion, y extensivas, en cuanto a la polivalencia, mediatica, profesional y
tematica que les exige a los periodistas, debido a que estdn conformados por pequefios
grupos de trabajo, y en algunos casos todos hacen un poco de todo. Ademas, se
corrobord que estas reglas rutinarias son autonomas y horizontales en que los
periodistas deciden qué y como se cubren las noticias. (Bernardi 2019, en De la A,y

Vélez, 2022, p.87)

Hernédndez (1997) también recalc6 que dentro de la sociologia de la produccion o del
newsmaking (la construccion de la noticia o proceso de creacion de la noticia), pueden
distinguirse al menos tres enfoques analiticos, de los cuales el mas preponderante es el

organizacional:

De acuerdo con Schudson [ibid.: 266], el de la organizacion social del trabajo
informativo es el enfoque predominante en los estudios sobre la produccion de las
noticias. Se intenta entender como los esfuerzos de los periodistas en el trabajo se ven
restringidos por rutinas organizacionales y ocupacionales, y se toma como problema
central la autonomia que supuestamente tienen los periodistas como profesionales y

su poder de decision en la estructura laboral. (p.219)
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Siguiendo con esta linea de indagacion, Herndndez también reflexiond sobre el concepto de

rutinas y dio cuenta de los procesos que lo conforman:

Fue la concepcién de la noticia como un ‘producto manufacturado’, que exigia
conocer el ‘;como?’ de la produccion noticiosa, la preocupacion que llevo a observar
la existencia de ‘rutinas de produccion’, tanto en el ‘proceso de recoleccion de la
informacion’, como en el ‘proceso de seleccion y edicion’ de la misma, y en el
proceso de recoleccion se identificd la importancia de la ‘relacion fuentes-reporteros.

(p.223)

En su articulo “El Newsmaking, un nuevo enfoque para el abordaje de las rutinas productivas

de los cronistas freelancers”, Jeovanny Benavides (2017) escribio:

Para Tuchman (1983), los periodistas tienen rutinas de trabajo preconcebidas al
momento de reconstruir los hechos o sucesos que poseen el caracter de noticiables.
Estas rutinas inciden en el proceso en que los reporteros deciden qué es noticia y qué
no, la forma en que se preocupan por cubrir unos aspectos de la realidad, descuidan
otros y como finalmente asumen lo que los destinatarios pueden conocer. Esto

significa que nada es fortuito ni producto de impulsos. (p.30)

Las reflexiones que se mencionaron anteriormente cobran relevancia dentro del marco de esta
investigacion que buscoé conocer como los periodistas llevaron a cabo cada uno de estos
momentos de la produccion noticiosa en un contexto de fuertes restricciones a la circulacion
y el contacto entre las personas, con el claro riesgo de un contagio y graves secuelas a la

salud propia y de su entorno.

En ese contexto se empez6 a implementar en muchos ambitos la modalidad de trabajo virtual
o remoto. Hablar de teletrabajo, home office o trabajo hibrido es posible gracias al
desarrollo de la tecnologia que en los Ultimos afios permiti6 crear y perfeccionar programas
que permiten el trabajo a distancia (de la oficina) pero siempre interconectado con el sistema
general de la empresa o institucion. Junto a ese veloz desarrollo de la tecnologia, las rutinas
periodisticas y el funcionamiento de los medios han cambiado mucho, y con ello, se empezd
a estudiar la incidencia de las TIC y las nuevas formas de consumo que las mismas acarrean

dentro del area de los medios y de esta profesion.
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Investigaciones sobre las nuevas formas de hacer periodismo con el surgimiento de las redes
sociales no son una novedad, con ello se pudo verificar que el perfil del periodista se amplio
y dejo de ser la figura inicamente reducida a la calle y la redaccion. La digitalizacion alcanzo
no soélo a los medios en cuanto a modos de publicacion y distribucion, sino que atraveso los
modos mismos de produccion, de consumo y de pensar en si las logicas en las que se ve

envuelta la tarea del periodista y su papel en la sociedad.

Para explicar el trabajo de los periodistas que se dedican a los portales digitales y la
incidencia que los dispositivos tecnologicos tienen en dicho trabajo, el concepto de
convergencia resulta central, ya que refiere a un proceso que ha logrado que los viejos y los

nuevos medios, los viejos y los nuevos soportes, convivan y se adapten unos a otros.

Con convergencia me refiero al flujo de contenido a través de multiples plataformas
mediaticas, la cooperacion entre multiples industrias mediaticas y el comportamiento
migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca

del tipo deseado de experiencias de entretenimiento. (Jenkins, 2006, p.2)

Aqui se ve la referencia a un proceso mucho mas grande que el de migrar, en este caso, del

diario en papel a la web.

Garcia Avilés, Salaverria y Masip (2008) hicieron una revision de los estudios sobre la
convergencia en diferentes ambitos, y propusieron una definicion sobre convergencia

periodistica:

La convergencia periodistica es un proceso multidimensional que, facilitado por la
implantacién generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al
ambito tecnologico, empresarial, profesional y editorial de los medios de
comunicacion, propiciando una integracion de herramientas, espacios, métodos de
trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de forma que los periodistas elaboran
contenidos que se distribuyen a través de maultiples plataformas, mediante los

lenguajes propios de cada una. (p.13)

Canavilhas (2013) agregd afios mas tarde: “La convergencia es un fendmeno complejo,
transversal a todo el ecosistema mediatico y con impacto en los tres elementos basicos:

productores, receptores y canal” (p.512).
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Una vez que la tecnologia y la Web tomaron la fuerza necesaria para disputar su lugar de
importancia en los usos y consumos de la sociedad, hubo que empezar a pensar en las nuevas
potencialidades y limitaciones que ofrece. Joao Canavilhas (2007) reflexiono: “Si centramos
la discusion en el lenguaje, un buen punto de partida es asumir que cada medio tiene su
propio lenguaje”. El autor expuso que, dado que en la Web convergen imagen, texto y sonido,
el periodismo que se desarrolla en la Web también tendrd un lenguaje propio y afirmé que
dicho lenguaje “gira en torno a un eje integrador -el hipertexto-” (p.6). Sonia Pérez Marco

(2003) defini6 al hipertexto como,

Un sistema de escritura que permite al lector un recorrido del texto sin seguir una
estructura secuencial Unica (multilineal), enlazado entre si de manera explicita con
otros textos (intertextualidad) y donde en cierta medida es ¢l y no el autor, quien

construye su propio texto a través del camino de lectura elegido. (p. 130)

Canavilhas (2007) afiade a esta observacion el hecho de que el lenguaje periodistico va
enlazado a la hipermedialidad, una caracteristica entendida como la “capacidad de enlazar
textos con todo el tipo de contenidos soportados por la Web, como sonido, imagen, etc.”
(p.6). Actualmente, estas caracteristicas se ven presentes en los portales y las paginas web de

todo tipo.
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Parte 1

4. Digitalizacion del diario La Capital

El diario La Capital de la ciudad de Rosario fue fundado el 15 de noviembre de 1867 por
Ovidio Lagos y Eudoro Carrasco. Con sus 155 afos de historia y presencia, atraveso los
siglos XIX, XX y XXI, y se gan6 el reconocimiento por ser “Decano de la Prensa Argentina”,
acompafiando siempre a los habitantes de la ciudad de Rosario, de la provincia de Santa Fe, e

incluso de otras provincias.

NOVIEMBRE 15 D€ 1867. ROSARIO.

~ LA CAPITAL.

" QVIDIO LAGOS-DIRECTOR

Figura 1: Facsimil primera edicion diario La Capital - Autor Editorial Diario La Capital
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A lo largo de las décadas y de las diversas gestiones del diario se dieron cambios para
actualizar y modernizar la edicion impresa, tanto en el disefio como en la maquinaria de
impresion. Sin embargo, el salto mas notorio y que marcé el comienzo de una nueva era, fue
el surgimiento de los diarios digitales, que en Argentina tuvo lugar en la década de 1990. De

acuerdo con Becerra y Mastrini (2011),

El proceso de digitalizacién de los procesos productivos en los medios de
comunicacion comenzo a finales de los afios ochenta, a través de la
automatizacion de procesos productivos y alteracion de rutinas en las redacciones
y en las fases de almacenamiento y edicion de noticias y contenidos. La conexion
en red de las redacciones y, posteriormente, la apertura de portales digitales de los
medios masivos a fines de la década del 90, complementaron un proceso que en
este siglo continud con la web 2.0, el surgimiento de blogs y redes sociales. Esta
ultima etapa es alentada por el crecimiento en los niveles de conectividad y

acceso a tecnologias convergentes tanto de caracter fijo, como también moviles

(p.13).

Para La Capital, fue un poco mas tarde, cuando por iniciativa de los propios redactores, se
decidi6 llevar el papel a la web. En su tesina de grado para la Licenciatura en Comunicacion
Social, Lucia Basabe (2014) analizo el caso del diario La Capital en el marco del surgimiento
de la web. A partir de las entrevistas realizadas para dicha tesina se pudo conocer el proceso
por el cual se da el nacimiento de la web del diario. Dicho proceso se dio gracias a la
iniciativa de los mismos periodistas que vieron que todos los diarios contaban con su version
online y creyeron que La Capital debia tener el suyo. De acuerdo a los entrevistados, fueron

dos trabajadores del diario quienes empezaron con esa lucha.

La empresa no respondia, porque segun Miguel' estaba esa vision comercial
de para qué queremos gastar plata en Internet si no sabemos qué rédito nos va
a dar. Solos le dieron vida al diario online, exclusivamente al comienzo a
replicar el diario papel en Internet. Siendo los tnicos dos, llegaban a estar 16
horas en el diario. °...Lo que pasa que eso era algo que nosotros estdbamos
atras mas que el diario, lo mas probable es que si poniamos mucho reproche
nos dijeran bueno ya estd, listo olvidense. Fue una cosa mas personal, de ver

que estaba pasando en todos lados y en el diario no’. (p.68).

' La autora de la tesina identifica a sus entrevistados con otros nombres para preservar su identidad.
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Por entonces, la dinamica era la de replicar en la web todo lo que se publicaba en la version
impresa. De a poco, algunos compafieros comenzaron a pedir permiso para trabajar también
en la version digital, y cuando los directivos decidieron actualizar y relanzar su pagina web,

fue cuando se terminaron de incorporar mas personas a la sala digital.

El diario hasta ese entonces habia estado siempre muy detras del diario papel,
ya que La Capital tenia como prioridad la edicion impresa. Se dan cuenta que
los habitos de consumo de los lectores habian cambiado y mucha poblacion
migraba al diario digital, crecimiento que experimentaban todos los diarios
digitales del mundo del periodismo. Se decidi6 armar una redaccion mas
completa y plantear nuevos modos de produccion. Se sumaron periodistas que
estaban trabajando en el diario impreso. Se hicieron cambios de horarios y se
intensifico el trabajo en el turno matutino que es la franja horaria de maxima

actividad para todos los diarios digitales en la web. (p.68)
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3 Me gusta

museodiariolacapital 16 de noviembre

Hace 22 afios aparecia por primera vez La Capital en formato
digital. La edicion on-line reproducia los contenidos del periédico
impreso. Fue en junio de 2003 cuando comenzo la actualizacion
minuto a minuto de las informaciones de la ciudad y el mundo.

16 de noviembre de 2022 - Ver traduccién

Figura 2: Captura de posteo en la cuenta de Instagram del Museo del Diario La Capital en ocasion del

22° aniversario de la aparicion de la edicion del diario en linea.
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Con el afan de conseguir que mas lectores llegaran a la pagina del diario e hicieran clic en los
articulos, la empresa decidié incorporar tematicas por fuera de lo que se publicaba en la
version impresa. Comenzaron, entonces, a trabajar no sélo con el breaking news, las noticias
del momento en tiempo real, sino que ademads se implement6 la cobertura o el tratamiento de
noticias del tipo “chimento”, tematicas que ocurrian mayormente en el ambito del
espectaculo y que involucran a personalidades famosas o muy conocidas a nivel local,

nacional y mundial, y que atraen a muchos usuarios de la web.

Miguel dice que en ese momento la web debia ser mas vendible, por eso introdujeron
todos los temas del ‘cholulismo’ que antes no tenian lugar. En la pagina principal
siempre hay una noticia importante y al lado ‘una boludes’, eso antes no era asi,

cuenta el periodista. (p.69)

En ese sentido, Bernasconi y Raimondo Anselmino (2006) describieron a los diarios digitales

como,

La unién de ciertas caracteristicas propias de los medios de comunicacion que los
precedieron y una serie de nuevas tecnologias. Ademads, incorporan novedosas
posibilidades de personalizacion de la informacion, documentacion, interactividad y
actualizacion, proponiendo una nueva manera de informar y de informarse (tanto en

produccion como en reconocimiento). (p.5)

Con el correr de los afios las tecnologias fueron evolucionando y sus consecuencias se vieron
reflejadas en el predominio del consumo digital por sobre la lectura en papel. Eugenia
Mitchelstein y Pablo J. Boczkowski (2023) publicaron un articulo para el Reuters Institute en
el que ofrecen una mirada actual sobre el panorama mediatico en Argentina. Alli exponen,
entre otras cosas, la gran disminucion de la circulacion de periddicos impresos en el pais y la
eliminacion de los suplementos semanales en favor de la creacion de mas y mejor contenido

online.

Clarin, el diario mas vendido, reporté a finales de 2022 una tirada dominical
de 150.000 ejemplares y el afio previo estaba en 200.000. Si bien sus
suscripciones digitales se incrementaron y llegaron a 550.000, los ingresos
representan apenas un tercio de los ingresos combinados entre el impreso y el
digital. En comparacion, su principal competidor, La Nacidén, aumento su base

de suscriptores digitales a 365.000 en el mismo periodo. Ambos medios
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anunciaron que en 2023 abandonarian sus tradicionales revistas dominicales

para centrarse en los contenidos online. (s/p)

Este proceso alcanz6 al diario La Capital, en donde los entrevistados para esta tesina también
reconocen que el papel es un formato que est4, hace varios afos, sufriendo un enorme declive

en comparacion de los medios digitales.

El periodismo grdfico cambio muchisimo desde que empecé hasta ahora, es una
realidad. Se consume mucho menos, sobre todo papel y tampoco le encuentran la
vuelta a lo digital, para hacer dinero, digo. Entrevista a Héctor Rio, jefe de

Fotografia, 1 de noviembre de 2022. %3

La idea es convertir esto en una web, no sé si es la mejor idea, pero la que manda es
esa. Nosotros terminamos siendo la hermana menor (...) Creo que hay un monton de
cosas que se hicieron en la pandemia que estuvieron direccionadas a trabajar mas
sobre la web”. Entrevista a Leonardo Graciarena, redactor de Policiales, 6 de

septiembre de 2022.

Este traspaso del papel a la web comenzé hace casi una década, y paralelamente, la empresa
debid atravesar un proceso, cumplido por etapas, que termind de modificar la estructura del
diario. Se traté de una fuerte reduccion de su plantilla de trabajadores que impact6 tanto en la
organizacion de los periodistas asi como también en el aspecto productivo del diario. Esta
reduccion se debid a una serie de retiros voluntarios que se negociaron entre muchos
periodistas y el diario para poder retirarse antes de la edad de jubilacion con un resarcimiento
especifico. De acuerdo a lo recabado en la investigacion de Basabe (2014), lo que los
trabajadores de la redaccion esperaban era la incorporacion de nuevos periodistas para cubrir
los puestos que habian dejado sus compaifieros, pero eso no sucedid. Comenzd, entonces, una
nueva etapa para los trabajadores de La Capital, en donde las recargas se sentian cada vez

mas, con la novedad de que ahora empezaban también a reportar al doble formato papel-web.

Durante todos esos afios de cambios, la empresa pasod por diferentes manos, hasta que en

2019, sus antiguos duefios, bajo el mando del empresario mendocino Daniel Vila, vendieron

2 En todos los casos en que se refieran testimonios de periodistas del diario, excepto que se indique lo contrario,
se trata de fragmentos de las entrevistas realizadas por la autora de la presente tesina a los fines de la produccion
de la misma. Asimismo, se consigna en cada caso nombre, apellido y funcién de cada entrevistado dado que se
contd con la autorizacion de cada uno para ello.

% Se realiz6 una tinica entrevista por entrevistado. Luego de consignar la fecha en la primera cita, la misma sera
omitida en las siguientes.
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la mayoria accionaria del Multimedios La Capital a la familia conducida por Gustavo
Scaglione, duenos también de Television Litoral y Canal 3 de Rosario. Esto dio comienzo a

una remodelacion de la estructura de la empresa.

La familia Scaglione no es la dueria del diario, es la mayoritaria dentro de un
paquete de personas que compraron. Ellos tienen Rosario 3, TV Litoral y Radio 2 y
para ellos eso es lo mejor del mundo. Y nosotros con 154 aiios somos como el anexo

de ellos. Entrevista a Leonardo Graciarena, redactor de Policiales.

Los nuevos duenios de Multimedios La Capital adoptaron la mision de hacer un salto hacia
una digitalizacion funcional al consumo actual de redes sociales y de la Web, es decir, hacer

de la edicion digital algo mas que la transcripcion de la version impresa.

En la parte de digitalizacion, por ejemplo, cuando llegamos, la gente no cargaba las
notas al digital. Habia una persona que copiaba el diario entero. Entrevista a

Lisandro Machain, gerente de producto del diario, 8 de septiembre de 2022.

En resumen, se pueden distinguir puntualmente tres momentos en la historia reciente de La
Capital que definieron el rumbo de la empresa en la actualidad: el nacimiento de la web del
diario, la reduccion de la planta de trabajadores de la redaccion, y el cambio de duefios, que

acarred un redireccionamiento en la digitalizacion del diario.

Con este panorama, en el mes de agosto de 2020 llegd un nuevo equipo de trabajo al diario,
formado por Fernanda Blasco, Lisandro Machain y Damian Schwarzstein, que redirigio la
estrategia de comunicacion hacia la produccion de informacion que cumpliera con las
caracteristicas propias de Internet. Machain explicé que fue elegido junto con Fernanda

Blasco por haber creado el sitio Rosario Plus:

En Rosario Plus laburamos un monton, empezamos a hacer como un noticiero de
cuarentena. Todos los dias haciamos un video resumen de los casos, las
recomendaciones, era un intento de limpiar todo lo que se estaba comentando y bajar
tranquilidad y orden (...) Y en algun punto, dentro de este circuito, eso tuvo un
alcance y gusto dentro de las cosas que sumaron para que me terminen llamando (...)
Rosario Plus lo creamos con Fernanda, en realidad, es como un hijo nuestro,

haciamos de todo. Entrevista a Lisandro Machain, gerente de producto del diario.
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La multimedialidad fue uno de los principales motores de esta nueva forma de redaccion y
newsmaking, a la cual se sumo la estrategia de Search Engine Optimization (SEO) para lograr
un mejor posicionamiento del diario en los motores de btisqueda. Por ultimo, se optd por la
creacion de un sistema de redaccion propio de la web, en la que cada redactor pudiera cargar

sus notas y agregar todos los recursos que quisiera. Este tipo de sistema se conoce como

backend.

Entramos con la idea de armar un proyecto definitivo de digitalizacion y reconversion
de la redaccion, que quedo a mitad de camino. Algunas cosas se estan llevando a cabo

y otras no. Entrevista a Lisandro Machain, gerente de producto del diario.

La idea general bajo la cual se estd trabajando es una conceptualizacion de La Capital no

como diario, ni una web, ni un conjunto de redes:

Es una empresa que genera contenido, y el dia de mariana sera otra cosa, pero la idea
del cambio de chip es ese, es tratar de instalar que no importa el soporte, sino el

contenido. Entrevista a Lisandro Machain, gerente de producto del diario.

Con ese objetivo en mente, se redisend no sélo la web, sino también sus redes sociales y la
manera de producir contenido audiovisual, desde el armado de las fotografias y los videos

hasta tener editores especificos para ello.

Si ves el canal de YouTube, por ejemplo, ahora esta mas o menos prolijo. Hubo que
tirar dos canales de YouTube anteriores por problemas legales, porque se subia
cualquier cosa y habia conflicto. Asi que empezamos uno de cero, que es re triste en
seguidores (mil y pico), pero por lo menos son producciones propias, con camara,

microfono, tripode, luz. Entrevista a Lisandro Machain, gerente de producto del diario.

Durante un afio hubo mucho entrenamiento de la carga digital, hubo que profundizar
en esa linea porque habia un problema generacional en el diario muy grande. Los
redactores mads jovenes tienen 40 anios y el grueso de la redaccion se maneja con lo

grafico. Entrevista a Fernanda Blasco, 23 de agosto de 2022.

Uno de los objetivos puntuales del equipo fue integrar cada una de las secciones con el

breaking news, la publicacion online del momento. En palabras de Carina Bazzoni, la seccion
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Breaking News es una seccion en la cual se publican notas con carécter de “Gltimo momento”

de todas las secciones:

Es lo mas urgente, la primera version o lo que esta saliendo o la noticia que se estd
produciendo. Abarca todas las secciones, pero, sobre todo, como el diario La Capital
tiene una caracteristica de ser un diario local, sobre todo las noticias locales.

Entrevista a Carina Bazzoni, redactora de la seccion Ciudad, 20 de octubre de 2022.

Para ello, se diagramaron capacitaciones en las que se ensefid de cero como cargar las notas a
la web, como escribirlas de acuerdo al formato y qué tipos de contenido agregar para
embeber la nota. Dichas capacitaciones fueron facilitadas, en principio, por Damian
Schwarzstein y Fernanda Blasco a través de plataformas de videollamada. Matias Loja, quien

reporta a la seccion de Breaking News, explico como llegd a formarse la seccion:

Hasta hace unos anos (Breaking News) era una seccion aparte, que se llamaba Web o
Internet. Y a veces pasaba que el mismo periodista que escribia un hecho policial
después escribia en el breaking. Desde hace dos arios que empezo una transicion, una
especie de unificacion de la redaccion, en el cual vos tenés periodistas historicamente
hablando de las secciones también escribiendo para la web, los chicos de Ciudad,
por ejemplo. Entonces vos tenés una redaccion integrada en ese sentido. El breaking
se nutre ahora si de distintas secciones, pero a la vez hay un plantel de gente todos
los dias que sigue estando en el minuto a minuto, que se ocupa mds que nada de la
noticia ya. Entrevista a Matias Loja, jefe de la seccion Educacion y redactor de

Breaking News, 15 de noviembre de 2022.

4.1 Rutinas actuales: aspectos generales

Como se explico en la Introduccion, esta tesina busca acercarse a la experiencia del diario La
Capital durante la pandemia de Covid-19 a través del relato de los entrevistados. Para ello, la
idea central desde la cual se desprendieron las entrevistas fue la de “rutinas”, teniendo en
consideracion que no es posible conocer dichas rutinas a través de las entrevistas pero si

obtener una percepcion de ellas a través del discurso de los entrevistados.

En principio, la tarea periodistica consta de tres procesos fundamentales: buscar,
organizar y publicar informacion. Las noticias se construyen a partir de la puesta en

juego de criterios esenciales de evaluacion de la noticiabilidad (Martini, 2000). Estos
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criterios se sustentan en la posibilidad de seleccionar o no los acontecimientos que
luego seran narrados periodisticamente. De esa forma, la serializacion, que no
constituye un criterio de noticiabilidad por ella misma, es -en el marco de la
construccion tradicional- un elemento central para organizar la produccion. Dicha
serializacion permite la rutinizacion de las tareas de los profesionales cuya materia

prima es -en la mayoria de los casos- imprevisible. (Luchessi, 2014, p.15)

De acuerdo a lo que los entrevistados pudieron dar a conocer en los encuentros que se
llevaron a cabo en la redaccion del diario con el objetivo de recabar informacion para esta
tesina, las rutinas actuales bajo las cuales trabajan todos los dias no sufrieron modificaciones
respecto de su forma de trabajar y de la organizacion en los afios de pre-pandemia. Los
cambios mas grandes fueron en relacion a jefaturas y secciones: algunos de los entrevistados
pasaron de una seccion a otra o ascendieron a jefes/subjefes de su propia seccion, pero en su
mayoria declararon que, al momento de las entrevistas, y una vez pasada la etapa de ASPO,

regresaron a sus puestos anteriores a la pandemia.

Las rutinas se estructuran de distintas formas dependiendo de la seccion en la que trabajan y
del rol o cargo que ocupan dentro de la misma, pero, en lineas generales, hay muchos
aspectos que pueden describir y sintetizar el desarrollo de las jornadas de cada uno de los

entrevistados.

En primer lugar, algunos periodistas manifestaron que las jornadas comienzan muy temprano
en el diario, pero el grueso del turno mafana ingresa a partir de las 9h. Durante la mafiana se
encaran producciones noticiosas en dos niveles: una para alimentar a la web y otra con mas
desarrollo para la version papel. Todos los entrevistados afirmaron que no hay horarios fijos,
cada uno cumple con su turno correspondiente (mafiana o tarde), y por lo general saben a qué
hora entran, pero nunca a qué hora saldran del trabajo. El horario de salida depende mucho
del tipo de contenido sobre el cual se trabaje ese dia, pero la experiencia general es que, a
pesar de que la jornada por convenio sea de seis horas, la gran mayoria de los periodistas esta

en la redaccion unas siete u ocho horas diarias.

Ahora bien, aquellos redactores que tienen que trabajar afuera, es decir, en conferencias,
eventos, convenciones o audiencias, ven sus jornadas desdibujadas porque deben adaptarse a

esos horarios, y luego regresar a la redaccion para cumplir con la nota requerida por su
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seccion. Es el caso de, por ejemplo, Maria Laura Cicerchia (encargada de judiciales) o Sandra
Cicar¢ (segunda jefa de Economia), quienes deben cubrir audiencias o congresos que se
celebran en la ciudad de Rosario y cuyos horarios y tiempo de duracion son muy diversos.
Una vez finalizada esa instancia, las periodistas vuelven al diario para redactar la nota y

dejarla cargada en el sistema, dando por terminado su trabajo del dia.

Mi horario de ingreso oficial, acordado con la gente de la seccion, es las 10 de la
manana. Ahora qué pasa: como yo soy la que cubre audiencias importantes de
Tribunales, esos horarios no se amoldan a mis horarios. Hay audiencias a las 10, a
las 12 0 a las 13, hay a las 8 o 17. Con la reforma del sistema penal que es todo por
audiencias orales, tenemos que estar a la expectativa de lo que pasa con las
audiencias. Yo lo que si defini como limite, como tengo que tener esta movilidad
horaria en favor del diario, es no cubrir cosas mas alla de las 13, porque si no, mi
jornada de trabajo se traslada al turno tarde y me complica mucho en mis cuestiones
personales. Entrevista a Maria Laura Cicerchia, redactora de la seccién Policiales

especialista en Judiciales, 5 de octubre de 2022.

Lo que pasa también es que no tenemos un horario fijo porque nosotros nos
manejamos mucho afuera. Suponte, arranco a la manana, a las 10, estoy hasta una
cierta hora y después estoy toda la tarde cubriendo algun congreso y vuelvo a la
noche. Entrevista a Sandra Cicare, redactora de la seccion Economia, 24 de octubre de

2022.

En el caso de los jefes de seccion o editores, las tareas son un poco diferentes, ya que su
trabajo es el de coordinar con todos los miembros de su seccion los temas que se trabajaran
durante el dia, definir como trabajarlos y a qué formatos o edicion iran dirigidos. Ademas,
son los encargados de intervenir sobre el material de sus compaferos antes de que sean
publicados. De acuerdo a lo que algunos entrevistados explicaron, este trabajo requiere estar
en contacto con los redactores desde muy temprano, para poder definir la agenda del dia, y
mantenerse conectados durante el resto del dia para conversar o responder a las cuestiones

que le presenta cada redactor.

La rutina arranca temprano, 8.30 a 8.45hs coordinando con los primeros periodistas
que entran acd, a la redaccion por donde va a ir la jornada. O sea que cuando yo

llego aca a las 15 o un poco antes, ya vengo sabiendo en qué anda cada uno de los
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periodistas de la seccion que entro mas temprano. Hay alguien que los va
coordinando también, con quien yo organizo. Después, con eso que se hizo mas o
menos tenés una idea por donde viene la agenda periodistica que es lo que se trae
luego a la reunion de tapa todos los dias, que se hace 15.30 aprox. Entrevista a Diego

Veiga, jefe de la seccion Ciudad, 1 de septiembre de 2022.

Otra funcion importante que cumplen es la de asistir todas las tardes a la reunion de tapa, la
reunion en la que se diagraman los temas que apareceran en la version papel del diario al otro

dia, y se define cudntas paginas de extension tiene cada seccion.

La reunion de las 9, ahora no la estamos haciendo mucho, pero en ese momento
estaban los editores de la web, el jefe del breaking news, periodistas de Ciudad,
Politica y Economia, y cada uno ponia en conjunto lo que eran los temas mas
importantes de ese dia, sobre los que estaban trabajando. Ahi se coordinaban quién
tomaba qué tema y qué sumabamos nosotros. Y también haciamos un andlisis de las
métricas del dia anterior que nos servia para pensar temas que anduvieron bien, si se
podia hacer algun material superador para esa semana, si se podia darle otra vuelta.
Y la reunion de las 16 es la reunion en donde se juntan los editores y definen la tapa
del diario y maqueta de la web del dia siguiente. Entrevista a Carina Bazzoni,

redactora de la seccion Ciudad.

Finalmente, durante la semana se define también lo que serd la edicion de fin de semana, que
se compone de notas de color o con més desarrollo que las que se pueden realizar en el dia a

dia y con la inmediatez de la web.

Uno de los aspectos mas mencionados por los entrevistados fue la importancia que tiene el
fatbol para el diario. Con dos clubes referentes de la ciudad, La Capital cuenta no s6lo con la
seccion deportes en si (llamada Ovacidn), sino que también tiene dos apartados, uno para
cada uno de los clubes de futbol de primera division, Newell's y Central. Como consecuencia,
los partidos que cada equipo disputa semanalmente son eventos muy importantes a cubrir, y
por lo tanto, los horarios y las rutinas de los periodistas encargados de estas secciones
dependen de los partidos. Usualmente, estos redactores son los ultimos en abandonar la sala
de redaccion, dado que los partidos pueden terminar muy tarde por la noche, y también

cuentan con la posibilidad de viajar y presenciar los partidos.
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El horario es flexible, porque haciendo la cobertura de Newell's hay que estar atento
al hecho, al suceso que se de en el dia, que uno lo puede prever o no, porque puede
surgir. El horario de trabajo, si es por convenio, son seis horas, pero se termina
estirando un poco mas y corriendo dependiendo de la cobertura, del hecho que haya
que estar cubriendo. Si es por un horario establecido, generalmente es entre las 14 o
15 hasta las 21 o 22. Las 22 es el horario habitual en que se cierra el diario.
Entrevista a Rodolfo Parody, redactor de la seccion Deportes, 8 de noviembre de

2022.

Trabajo de 15 a 21, pero es variable porque si tenemos un partido de futbol a las 21
terminamos tarde, porque se le da mucha importancia al futbol en este diario,
entonces editar bien el papel es un plus. Y si tenés que viajar a algun partido cambia

también. Entrevista a Héctor Rio, jefe de Fotografia.

Los entrevistados comentaron que, por lo general, el clima de trabajo entre colegas de la
misma seccion suele ser bueno, cordial y tranquilo, ya que la mayoria estd trabajando alli

hace muchos afios, por lo que se conocen mucho entre si.

Me parece que hay cierta armonia, pese a que somos muchos los que tenemos muchos
anos aca adentro y no hay una renovacion, no hay jovenes que ingresen y que tengan
otra mirada que seguramente seria una parte muy importante. Pese a todo eso creo
que hay una armonia, entendemos que tiene que existir mds alld de nuestras

diferencias. Entrevista a Rodolfo Parody, redactor de la seccion Deportes.
Florencia O’Keeffe también afiadio:

Y hay dos climas distintos: uno es el de martes a viernes, que es mas exigente en
cuanto a la agenda diaria. Corremos mucho mads atras de la agenda, que en mi caso
es casi siempre o siempre la agenda de salud. Los sabados es un dia de revisar o
terminar de escribir la que seria la nota del domingo. Entrevista a Florencia
O’Keeffe, redactora de la seccion Ciudad y especialista en Salud, 3 de septiembre de

2022.

Sin embargo, no dejaron de mencionar que, a pesar de la cordialidad que se mantiene entre
todos, también hay momentos en los que se experimentan algunos roces o tensiones, y esto se

debe, segiin lo relatado, a las recargas horarias. Esta situacion comenz6 a darse por dos
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motivos diferentes: en primer lugar, por la falta de capital humano, es decir de periodistas
entre los que se puedan dividir las tareas. En los Gltimos afios, y como consecuencia de los
retiros voluntarios, la planta de trabajadores de la redaccion de La Capital sufridé un enorme
vaciamiento, sin que hubiese ninguna intencion de volver a cubrir aquellos puestos de
trabajo. El resultado fue una mayor sobrecarga a los redactores de cada seccion, quienes
deben cumplir con una agenda de trabajo mas apretada. Aun mas, cuando hay licencias y
vacaciones, surge la necesidad de cumplir con las tareas de los compafieros y esto genera mas

roces y tension.

Hubo un proceso de retiros voluntarios en los que se ha ido mucha gente, hoy
tenemos muchas ocasiones en las que hay un fotografo en todo el dia para salir a la
calle, por ejemplo. Entonces las recargas se sienten. Hemos venido enfermos a
trabajar. Entrevista a Maria Laura Cicerchia, redactora de la seccion Policiales y

especialista en Judiciales.

No cortamos mucho. Eso tiene que ver con la cantidad de gente y la funcion. Hoy en
este medio en particular, el tema de la escasez de gente hace que se nos precarice en
términos horarios porque bueno, o la pagina queda en blanco o seguis trabajando.
Asi que bueno, eso es un grave problema que lo estamos abordando de forma

sindical. Entrevista a Sandra Cicare, redactora de la seccion Economia.

En segundo lugar, las recargas se sienten mas intensas al tener que reportar a los dos
formatos, tanto papel como digital, en la misma cantidad de horas de trabajo sin ningin tipo
de estimulo o compensacion econdémica. Muchos entrevistados expresaron que la cantidad de
trabajo que deben realizar actualmente no se contempla en la cantidad de horas que
actualmente se les paga. La mayoria de los redactores ingresa al trabajo en el horario
estipulado pero nunca tienen un horario fijo de salida, ya que deben quedarse entre siete u
ocho horas en la redaccion para cumplir con las necesidades de la seccion y de los dos
formatos. Y a pesar de ello, también podemos encontrar que esta realidad se percibe de

manera distinta entre otros entrevistados. Javier Parenti, por ejemplo, explico:

Todos trabajamos seis horas, podemos trabajar un poquito mas o un poquito menos,
no tiene importancia porque vos sabés a qué hora empezas pero no sabés a qué hora
terminds. Entrevista a Javier Parenti, jefe de la seccion Region, 10 de noviembre de

2022.
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En La Capital hay una sola seccion que reporta a un Unico formato y es fotografia, en donde
se trabaja conjuntamente con los redactores para cubrir las notas y los reportajes que se
publican en la version impresa. La curaduria de contenido para la version digital estd a cargo
de los propios redactores, quienes deben elegir qué tipo y formato de contenido afadir para

embeber la nota.

Tenemos un plantel de ocho fotografos, somos dos personas que estamos a cargo y
nos repartimos la edicion del papel, no de la web, la web no tiene editores

fotogrdficos. Entrevista a Héctor Rio, jefe de Fotografia.

Nuestro trabajo es de muchas horas, de mucha exposicion, de poner el cuerpo y
trabajar con temas dolorosos o controversiales y te exponés siempre a una lectura
critica de alguna parte que puede quedar disconforme, ademas de ese trabajo que es
intenso después viene el trabajo de subir al backend, la plataforma desde la cual
subimos las notas a Internet. Con fotos, con titulos, con todo un trabajo adicional que
antes no teniamos. Entonces eso genero muchas recargas, genero niveles de tension.
Entrevista a Maria Laura Cicerchia, redactora de la seccion Policiales y especialista

en Judiciales..

Finalmente, un ultimo punto a destacar dentro de la organizacion actual de las rutinas es el
grado de comunicacién entre las diferentes secciones. De acuerdo a lo que se pudo
vislumbrar con las entrevistas, la comunicacion suele ser fluida, y la conexion con otras
secciones o la coincidencia en temas fronterizos depende del caso particular de cada una. Por
ejemplo, las secciones Ciudad, Region y Policiales suelen ser las mas conectadas entre si,
dado que la coyuntura de criminalidad las atraviesa a diario. Economia y Politica también son

secciones que comparten temas fronterizos.

El tratamiento de dichos temas se acuerda, usualmente, en las reuniones de tapa, y se
designan a cada seccién dependiendo del trasfondo de la historia que se quiera contar y de los

aspectos que cada uno pueda cubrir.

Hay temas fronterizos, por ejemplo, violencia de género, que hoy es un tema que no
lleva Policiales, lo lleva Ciudad. Porque generalmente los femicidios y demas lo
llevamos nosotros. Ahora lo empezamos a hablar y es un debate que tenemos acd en
las reuniones de tapa de pensar que algo lo tendria que llevar Policiales. Un

femicidio, por ejemplo, tendria que llevarlo Policiales porque si no, en Ciudad se
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estd metiendo la agenda de violencia (...) Pero bueno son temas fronterizos, pero si
tenemos mucha relacion, con Economia también, con Politica. Todo eso se coordina
previamente, si no, es imposible. Y no te digo que no pase que pusimos un periodista
a trabajar un tema y también lo hicieron en otra seccion. Entrevista con Diego Veiga,

jefe de la seccion Ciudad.

En las reuniones de tapa a veces hay que definir quién lleva cada tema, y una vez que
se define, se encarga cada seccion. No estamos trabajando muy integradamente. Con
Politica si definimos un poco los temas, porque a veces se torna mas politico, pero
cuando llegan los numeros lo hacemos nosotros. Y a veces también ocurre que una
seccion agarra un tema y entonces nosotros lo seguimos llevando de otra manera,
quizas con las fuentes o en los suplementos y no la edicion del dia, hasta que uno se
aburre y nosotros lo volvemos a tomar. Entrevista a Sandra Cicaré, redactora de la

seccion Economia.
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Parte 11

5. Pandemia: proceso de readaptacion

Cuando el gobierno dispuso el comienzo del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio, a
partir del 20 de marzo de 2020, los trabajadores de La Capital se vieron en una situacion muy
particular que oblig6 a la empresa a proveer respuestas y soluciones de manera muy rapida.
Mas alla de la disposicion del Ejecutivo Nacional de aislar a las personas que se consideraban
poblacion de riesgo frente al virus, la capacidad fisica de la redaccion no era suficiente para
poder cumplir con las medidas de distanciamiento. Entonces, lo primero fue decidir quiénes
irian a trabajar en forma presencial a la redaccion y quiénes se quedarian en sus hogares, y
adaptar el espacio a las necesidades de cuidado del personal. Quienes sufrian de alguna
condicion de salud que pusiera en riesgo sus vidas o las de sus familiares ante un posible
contagio fueron alertados y aconsejados por sus médicos a quedarse en sus casas. Mientras
esto se debatia entre los encargados, hubo un periodo de aproximadamente tres semanas en el

que todo el personal trabajé desde la casa.

La Capital Pandemia

La Municipalidad y la provincia
confirmaron el primer caso de
coronavirus en Rosario

Los estudios habian sido derivados al Instituto Malbran tras haber
dado negativo para influenza en el Cemar. Es un hombre de 28 afios
que habia estado en Inglaterra. Permanecia internado en el Carrasco,
sin complicaciones.

m Por Florencia O'Keeffe 15 de marzo 2020 - 00:00hs
A\

Figura 3: Captura de pantalla de la nota publicada en La Capital sobre el primer caso de Covid registrado en la

ciudad de Rosario

34



De acuerdo a lo que algunos entrevistados explicaron, el diario no estaba preparado para esta
modalidad de trabajo y por lo tanto, los redactores llevaban adelante su trabajo escribiendo
las notas en documentos como Microsoft Word, que luego enviaban a sus jefes por correo

electronico. Sobre esto, el jefe de la seccion Ciudad, Diego Veiga, comento:

Las primeras semanas fueron un poco cadticas hasta que mds o menos enganchamos
la forma de trabajar. No habia un sistema, ahora si hay un sistema en el que vos
trabajas desde tu casa, armds la pagina desde tu casa, publicas en la web desde tu
casa. Eso se perfecciono ahora, hace un arnio. Cuando empieza la pandemia en marzo
de 2020 ese sistema todavia no estaba, entonces era todo medio andrquico. Escribir
tal nota, mandarla por mail y acd viendo como armarla. Pero bueno, nosotros lo
fuimos encarrilando en esa coyuntura de la pandemia que te cambiaba todos los dias.

Entrevista a Diego Veiga, jefe de la seccion Ciudad.

Durante esas semanas, los trabajadores en sistemas del diario desarrollaron un sistema
backend de redaccion para la web y un programa en remoto de la version grafica, con la cual
los redactores podian acceder a todos los recursos que tienen en sus computadoras en la
redaccion. El backend resultd ser una incorporacion muy importante, ya que es el sistema que
se usa hasta el dia de hoy para cargar las notas a internet, ademas de estar disponible cuando

alguno de los periodistas desea continuar trabajando desde su casa.

Esas semanas también sirvieron para reacomodar el espacio en el que debian trabajar los
empleados. Para ello, se decidid abrir espacios nuevos en el edificio. Salas que antes tenian
otro 0 ningun uso pasaron a tener nuevos escritorios y computadoras para que todas las
secciones pudieran trabajar disponiendo de la distancia necesaria de cuidado entre cada
persona. Finalmente, cuando el ritmo y la forma de trabajo se estabilizaron, los jefes y

editores volvieron a la redaccion.

Hubo una transicion que fue muy corta para adecuar al resto de los trabajadores a
poder trabajar desde su casa. Se decidio que una persona por seccion venga a
trabajar y el resto desde su casa. Entrevista a Walter Palena, redactor de la seccion

Politica, 1 de noviembre de 2022.
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Con la pandemia, yo particularmente como jefe de seccion, segui trabajando en el
diario durante toda la pandemia. Vinieron todos los editores, que por seccion éramos
dos o tres, el resto trabajaba desde su casa. Entrevista a Diego Veiga, jefe de la

seccion Ciudad.

No cambio tanto la rutina de trabajo porque acd tuvimos muy poquito tiempo
haciendo homeoffice, creo que fueron dos o tres semanas. Cuando se habilitaron los
espacios, se pusieron otras maquinas para que pudiéramos respetar el
distanciamiento, y cuando se garantizo mas o menos eso volvimos a trabajar a la

redaccion. Entrevista a Carina Bazzoni, redactora de la seccion Ciudad.

5.1 Modos de trabajo en relacion al territorio

En linea con el objetivo de investigacion, una de las cuestiones que se buscé dilucidar en la
etapa de entrevistas fue cémo los redactores desempefiaron su trabajo en relacion a la
cobertura de temas que necesitan que el periodista salga a la calle a buscar la informacion, es
decir, analizar las rutinas en relaciéon al territorio en dos niveles: el primero, en relacion a
la redaccion hibrida, con periodistas en la sala y otros en sus casas; el segundo, en relacion a
las fuentes y los hechos: como se eligio cubrir los temas y conseguir testimonios y fuentes de

informacion en el contexto de movilidad reducida.

En esta investigacion se hablara de “home office”, asi como también de “trabajo remoto” y
“teletrabajo” (utilizados como sinénimos), para nombrar el trabajo que se realiza desde un
lugar fuera de los limites geograficos de la empresa, utilizando la conexién a internet para
cumplir con las cargas laborales asignadas. Se nombrara también al “trabajo hibrido” para
describir un modelo de trabajo en el cual el empleado adquiere la flexibilidad de poder
trabajar desde su casa algunos dias y desde la oficina otros, de acuerdo al esquema que cada

empresa o institucion adopte y le convenga.

Se trata de modalidades de trabajo que estan cobrando cada vez mas importancia en el mundo
laboral y que son el faro hacia el cual estan virando las nuevas y mas modernas politicas de
las empresas e instituciones, pero que en el caso de La Capital, fueron impuestas

repentinamente y como consecuencia directa de la llegada de la pandemia.
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Para analizar el primero de los niveles, hay que recordar que durante la pandemia, y hasta que
progresivamente comenzaron a volver los trabajadores a la redaccion, sélo podia asistir al
diario una persona por seccion, por lo que hubo una fase de la pandemia en la que gran parte
de los empleados experimentaron la modalidad de trabajo remoto. Mientras que en Argentina
existen medios con la capacidad de tener a todo su personal trabajando desde la casa, a nivel
local se tratdé de una experiencia inédita para la mayoria. Héctor Rio, fotografo del diario,

expreso6 que el diario “actué como pudo”:

Hablaba con comparieros en Buenos Aires y estaban en la misma situacion, excepto
Clarin que corto todo el trabajo en redaccion por varios meses, todos hacian home

office. Entrevista a Hector Rio, jefe de Fotografia.

El regreso al trabajo presencial coincidid para algunos con la llegada de las vacunas, para
otros, “quizas”, un poco antes. En el periodo de transicion cada seccion decidid como llevar a
cabo el regreso, y algunas eligieron un sistema rotativo para que, de a poco, quienes

estuvieran en sus casas pudieran empezar a trabajar a la par de sus compafieros en la sala.

Aca fue mutando la cantidad de gente que podia venir y cudntos podian venir por
seccion, con lo cual al resto no nos quedaba otra que hacer home office. Entrevista a

Leonardo Graciarena, redactor de la seccion Policiales.

Eramos muchos menos los que teniamos que venir. Habia rotaciones, algunos venian
en determinados dias y los otros, otros dias. Entrevista a Rodolfo Parody, redactor de

la seccion Deportes.

Seglin los entrevistados, el trabajo home office impuso circunstancias que obstaculizaron la
realizacion normal de sus tareas. Para empezar, la cuestion de coordinar con todo el equipo
estando fisicamente separados fue un problema para el cual no estaban preparados. Diego
Veiga, en su lugar de jefe, encontr6é abrumadora la experiencia de organizar la secciéon Ciudad
desde su casa, teniendo en cuenta que, ademas, se trata de una de las secciones mas grande en
cuanto a cantidad de redactores, con un total de doce periodistas reportando todos los dias

sobre diferentes temas que afectan a la ciudad de Rosario.
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Yo, particularmente, he trabajado en mi casa y no me gusta, me gusta trabajar en la
redaccion del diario. Habia tantas cosas que coordinar, con fotografia, con armado,

que desde mi casa era imposible. Entrevista a Diego Veiga, jefe de la seccion Ciudad.

Carina Bazzoni coincidio con esta experiencia y contd que pidid al diario la posibilidad de

volver a la sala cuanto antes:

Era muy dificil coordinar con los otros qué estaban haciendo. No haciamos reuniones
por zoom ni teniamos documentos compartidos, esas cosas que nos hubieran ayudado
a organizarnos mejor. Era solo el contacto con el editor que estuviera y ahi

coordinaba. Entrevista a Carina Bazzoni, redactora de la seccion Ciudad.

Los entrevistados también destacaron otros factores que marcaron su experiencia de trabajo
home office. El principal problema que todos debieron enfrentar fue el desdibujamiento de
los limites de la jornada laboral. Trabajar desde casa, con la computadora y los sistemas de
redaccion a mano, hizo mucho mas dificil cumplir con los horarios preestablecidos, y muchos
entrevistados estuvieron de acuerdo cuando experimentaron una sensacion de nunca acabar

con el trabajo.

Sandra Cicaré, periodista de la seccion Economia, relatdé lo que vivid trabajando desde su

casa de la siguiente manera:

Lo que se observa es que para todos empezo como un gustito adicional de quedarte
en tu casa y poder manejar tus tiempos, pero lo concreto es que el tiempo te manejo a
vos, porque estas todo el dia conectado. A mi me pasaba un poco eso. Estas todo el
dia conectado porque sabés que hay alguien que estd solo aca y al que le tenés que
responder (...) A mi me pasaba que podia levantarme a hacer cosas de la casa, pero
también estaba todo el dia conectada a la maquina viendo qué se podia hacer, qué no.
Asi que el trabajo remoto, incluso ahora cuando lo hago, en lugar de trabajar seis
horas estas conectada diez como minimo. Entrevista a Sandra Cicaré, redactora de la

seccion Economia.

Hay dos casos particulares dentro del grupo de entrevistados que se destacan por la

experiencia diversa que vivieron durante la pandemia. Se trata de los casos de Florencia
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O’Keeffe, periodista de Ciudad, especialista en Salud, y de Maria Laura Cicerchia, redactora
de Policiales, encargada de Judiciales, quienes por motivos de salud se apartaron durante
mucho tiempo de la redaccién y fueron de las ultimas personas en regresar al trabajo

presencial.

En el caso de O’Keeffe, como especialista en salud que trabaja con fuentes como el personal
médico o especialista, muchas veces sus horarios dependian del horario en el que cada una de
esas personas pudiera hablar, y esto era muy variable. Ademas, siendo la tnica redactora del
diario especializada en temas sanitarios, fue quien escribié mas notas sobre Coronavirus, y
teniendo toda la informacion disponible, también fue la primera en aislarse. Sin embargo, el
trabajo remoto fue una posibilidad que, segiin comentd, vivid como un “refugio”, porque

logré acercar mucho mas su dia a dia al de sus hijos.

Como estaba aislada y con dos adolescentes en casa, el trabajo también fue un
refugio, mas alld de la intensidad de trabajar en pandemia, y del desafio de trabajar
en pandemia como periodista de salud, admito que no tenia problemas. Entrevista a

Florencia O’Keeffe, redactora de la seccion Ciudad y especialista en Salud.

Para Maria Laura, la organizacion de su trabajo con respecto a las fuentes fue similar a la que

se menciono en el parrafo anterior:

No puedo decirte que hubiera un tiempo en el que yo empezaba y terminaba de
trabajar, era todo el dia hacer todo. Trabajar, limpiar, cocinar, todo mezclado. A
veces eran las 20 hs y todavia no cortaba, o estaba haciendo la cena y no me
desligaba del trabajo. Porque, ademas, dependia mucho de las fuentes, de la hora a
la que te mandaban la informacion. Entrevista a Maria Laura Cicerchia, redactora de

la seccion Policiales y especialista en Judiciales.

Resulto, entonces, muy complicado poder separar la vida privada del ambiente profesional,
algo que la presencialidad tiene muy marcado con los espacios y horarios de trabajo, a pesar
de que més de un entrevistado ha expresado que también en la presencialidad terminan
trabajando horas extras. Y a dichas recargas horarios, se le sumo la complejidad de coordinar

toda una seccion utilizando sélo el teléfono celular.
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5.2 Modos de trabajo en relacion a las fuentes

Con respecto al contacto con las fuentes, uno de los aspectos mas mencionados en todas las
entrevistas fue el uso de WhatsApp como método predilecto para pedir informacion, realizar
preguntas o declaraciones, y recibir partes y documentos oficiales. La realidad del oficio,
segun los entrevistados, dicta que las comunicaciones a través de WhatsApp ya estaban
instaladas entre los periodistas, y que durante la pandemia su uso se agudiz6 aun mas. Carina

Bazzoni confirmo:

La nota telefonica la venimos implementando desde antes de la pandemia. Quizds,
con algunas fuentes mds cercanas, se empezo a usar el audio de WhatsApp. Entrevista

a Carina Bazzoni, redactora de la seccion Ciudad.

El uso de WhatsApp se intensifico con la llegada de la pandemia, y se impuso por sobre otras
modalidades virtuales, como las videollamadas a través de Google Meet o Zoom. Estas
ultimas aplicaciones fueron muy utilizadas en el ambito judicial, al punto de que las
audiencias se realizaban a través de este medio. Cicerchia comentd que, una vez que se
cerraron las salas de audiencias, el unico modo de conseguir la informacion era pedirle al
fiscal a cargo de la causa el archivo de la imputacion y poder plasmar lo que alli quedaba

registrado.

El WhatsApp se ha convertido en una herramienta de trabajo indispensable, porque
por ahi nos llegan los partes de informacion de las agencias policiales y judiciales,
por WhatsApp nos comunicamos con nuestros compariieros y con el jefe para decirle
qué tema estamos trabajando para no pisarnos, y por WhatsApp nos comunicamos
con las fuentes. Muchas veces pedimos declaraciones por ahi, con el audio que te
mandan, lo volcas en la noticia. Entrevista a Maria Laura Cicerchia, redactora de la

seccion Policiales y especialista en Judiciales.
Sin embargo, Cicerchia destaco una de las grandes faltas que esta forma de trabajo implico, y

fue la imposibilidad de conseguir el testimonio o la palabra de la Defensa, ya que a los

periodistas no se les permitio el acceso a las videollamadas de audiencias.
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La diferencia es que presenciar una audiencia te va a permitir una nota mas rica, con
mas detalles, con mas color, y ademds podés recoger la mirada de la Defensa (...) En
muchos casos van a la defensa publica, y los defensores publicos te pueden llegar a
contar algo pero no pueden dar declaraciones a la prensa, entonces muchas veces
terminaba quedando afuera esa voz. Entrevista a Maria Laura Cicerchia, redactora de

la seccion Policiales y especialista en Judiciales.

Para algunos periodistas, los mensajes de texto o llamadas se utilizaban muy poco, y sus usos

terminaron por implantarse como la unica posibilidad de contacto durante el aislamiento:

El suplemento (de Educacion) tiene una cuestion que, al manejar una agenda
mediana, el plus que tiene es que va a los lugares. Va a la escuela, va a la
universidad, al centro cultural, a la biblioteca, etc. Eso se corto en la pandemia, no
habia nada de eso. De hecho, teniamos muchos proyectos que fue imposible
retomarlos. Entonces quedamos con mucho teléfono, audios de WhatsApp. Se usaba
antes poquito audio de WhatsApp. Entrevista a Matias Loja, jefe de la seccion

Educacion y redactor de Breaking News.

En el caso de Graciarena, redactor de Policiales, su contacto con la calle siguid existiendo:

En la pandemia no tuve problemas para seguir saliendo, siempre con los recaudos.
Pero también entendiendo esta cuestion: en los barrios a los que nosotros vamos, el
Covid no es lo mds importante que te puede pasar, la gente esta mucho mas
preocupada de que la maten a tiros a que la mate un Covid. Entrevista a Leonardo

Graciarena, redactor de la seccion Policiales.

El entrevistado explicd que las fuentes en los casos policiales muchas veces se encuentran en

estado de “desesperacion” y con la “necesidad” de contar un relato que el periodista necesita.
Héctor Rio, fotdgrafo de La Capital, también experimentd un cambio muy fuerte. En su caso,

la realidad de la fotografia fue que no hubo mucho trabajo para hacer. En la entrevista, Rio

conto:
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Los dias se basaban en hacer fotos de calles vacias o la policia deteniendo a alguien
que habia violado la cuarentena. Ni policiales habia, no pasaba nada. Entrevista a

Héctor Rio, jefe de Fotografia.

La problematica de los fotografos fue un gran tema de discusion dentro del diario,
principalmente por la necesidad, por un lado, de ilustrar las notas en las que se estaba
trabajando, y por otro lado, por la necesidad de cuidar a los propios trabajadores del diario

que debian exponerse a situaciones con riesgo de contagio. Veiga explico:

Necesitabamos ilustrar esas notas y por ejemplo habia que ir a lugares en donde
estaban los pacientes con Covid y eso se planteo (...) Después, cuando bajo un poco
pudimos entrar. De hecho, hicimos cronicas de las terapias intensivas, de como se
trabajaba, del hospital de camparia, de las camparias de vacunacion. Se fue,

siguiendo los protocolos. Entrevista a Diego Veiga, jefe de la seccion Ciudad.

Por otro lado, grandes eventos como conferencias de prensa, también adoptaron la app de
mensajeria como un modo de acercar la informacion evitando la presencialidad. Carina
Bazzoni comentd que, en un principio, los organizadores de las conferencias optaron por
distanciar fisicamente a los periodistas y los politicos, e implementaron un sistema de audio
con microfono para que los reporteros hicieran sus preguntas desde su lugar. Pero con el

pasar del tiempo, esa dinamica se modifico de manera radical:

Antes mandaban las gacetillas de prensa convocando directamente a una conferencia
de prensa y ahora también te mandan los audios por WhatsApp y también las
imagenes. Empezaron a hacerlo porque algunos medios no podian ir a cubrir en esa
coyuntura y eso se sostuvo, ese flujo de informacion de mas calidad si se quiere, o
mds variada. Para mi, ir a tomar un café cara a cara con la fuente sigue siendo
irremplazable, pero si quedo eso de mandar una pregunta y me responden por audio.

Entrevista a Carina Bazzoni, redactora de la seccion Ciudad.

En este sentido, Adriana Amado (2016) adelanté su reflexion sobre el periodista y los

productores de informacion, y escribio:
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En este contexto de redacciones sin recursos, con exigencias de celeridad, con una
competencia de todos contra todos, los periodistas dependen cada vez mas de las
oficinas de prensa, que producen contenidos de fuentes de interés con la calidad que

requieren los medios y de libre disponibilidad. (Amado en Luchessi y Videla, 2016,
p.13)

Herramientas como Zoom o Google Meet, muy utilizadas en diversos ambitos durante la
pandemia, también fueron una opcion para algunos periodistas, pero no las mas utilizadas. En
donde mas se percibid una utilidad para dichas herramientas fue en el caso de congresos o

encuentros de profesionales, a los que la prensa no podia acudir. Cicaré comento:

Lo que antes era presencial se traslado a la plataforma del Meet o Zoom. Congresos,
charlas, conferencias, se hacian asi, y después el resto era levantar el teléfono y

llamar. Entrevista a Sandra Cicaré, redactora de la seccion Economia.

Ademas, comentd que en la actualidad, varios eventos siguen implementando esta dindmica
para posibilitar el acceso a la informacion de mucha gente que no puede viajar hacia los

lugares en los que se llevan a cabo.

Por otro lado, también se buscd aprovechar el recurso de la imagen y el audio en las
videollamadas de entrevistas para producir contenido audiovisual para el diario, pero la idea
no prosperd, ya que ademas de no coincidir con la estética buscada, las videollamadas
también descartan rdpidamente la chance de un encuentro presencial que, en palabras de los

entrevistados, puede ser mucho mas fructifero y calido.

Walter Palena, redactor de la seccion Politica, describid un proceso diferente en el cual el
contacto con las fuentes no sufrié un quiebre, mas bien se sintid una comunicacién mas
fluida, incluso méas que en el periodo post aislamiento. Con el fin de explicar dicho proceso,

Palena destacd uno de los motivos mas importantes y caracteristicos de la seccion:

Cambio mucho la forma de como uno se contacta con su fuente. Incluso hasta la
agenda misma a veces te la da Twitter. Es mas, muchas veces uno interviene en la
agenda a través de Twitter, no por otra cosa. Los politicos dialogan en esa red social

Yy nosotros recogemos esos mensajes, y a veces hacemos notas de andalisis, opinion.
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Pero no se quebro eso, no hubo un silencio de fuentes, al contrario, era incluso mas

fluida que ahora. Entrevista a Walter Palena, redactor de la seccion Politica.

5.2.1 WhatsApp como herramienta de organizacion dentro del diario

La predominancia de WhatsApp también se instald en la redaccion como la inica forma de
comunicacion entre los redactores, las secciones, los fotografos, los sindicatos y otros
medios. Los entrevistados expresaron que cuentan con numerosos grupos de WhatsApp,
entre los que se encuentran: un grupo general del diario, en el que se comunica cada vez que
alguien necesita un remis o un fotégrafo, o cada vez que surge una novedad y se busca quien
lo cubra; grupos por cada seccidon, en donde se atienden particularidades y agenda de cada
tema y seccion; un grupo del Sindicato de Prensa, alli se comunican todas las cuestiones
relacionadas a ello; grupos informativos que se viralizaron en la pandemia, en donde llega

informacion de medios y sindicatos de todo el pais.

Lisandro Machain coment6 que desde la direccion del diario se impuls6 una nueva forma de
organizar a los periodistas y de comunicarse con las diferentes secciones o jefes. Esta
soluciéon vino, primero, de la mano de Slack, un programa en forma de plataforma
comunitaria y de mensajeria instantdnea, pero luego se pasod definitivamente al equipo

Microsoft con Teams, una plataforma de comunicacion y trabajo colaborativo.

Hubo intento de usar el Slack, que no prospero, y recién hace un mes se estd
empezando a usar el sistema de 365, el Teams , que es como una especie de Slack. En
realidad, ahora la empresa contrato todo el paquete de Office 365, que es similar a lo
que es el Google Suit, que administra, por un lado, el correo electronico, igual que
Google con Gmail, pero te da herramientas de comunicacion que es el Teams, que
podés armar equipos y podés llevar adelante proyectos puntuales, podes armar
canales y demdas (...) Lo iniciamos hace menos de un mes. Hoy sigue siendo Whatsapp

la red principal para redaccion. Entrevista a Lisandro Machain, gerente de producto.

Teams es una plataforma que permite abrir diferentes canales de comunicacion para trabajar
sobre temas o proyectos puntuales de forma colaborativa, y también brinda la posibilidad de
almacenar toda la informacidon en una nube, y de utilizar herramientas como documentos,

cuadros y presentaciones. No obstante las similitudes que tiene con otras plataformas de
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trabajo, como la de Google, La Capital contrat6 al equipo de Full Solutions para capacitar y
ensenar a todos los empleados a manejar el programa y poder explotar el méximo de sus
funcionalidades. Sin embargo, segun lo comentado por Machain, los redactores aun no
lograron familiarizarse con el sistema, por lo que continian utilizando los grupos

tradicionales de WhatsApp. Sobre esto, Sandra Cicaré también explico:

Ahora armamos un grupo también de Teams, que también lo promociono uno de los
directores del diario. El Teams es para todo el diario y después hay uno
especificamente para Economia. Hubo una capacitacion aca. La verdad es que tengo
que decirte que no funcioné mucho, al menos interactua la gente de administracion,
pero lo que somos los periodistas no hay mucho trdfico ahi. Entrevista a Sandra

Cicaré, redactora de la seccion Economia.

5.3 Modos de trabajo en relacion a la produccion de notas

La organizacion de la producciéon de notas es una cuestion que estd directamente relacionada
con la utilizacion de WhatsApp como herramienta de comunicacion. WhatsApp no s6lo jugd
un rol muy importante a la hora de coordinar entre jefes y redactores, sino que fue el canal
principal para realizar entrevistas y conseguir la informacion necesaria para cubrir los
diferentes temas de la agenda. Aunque la app facilito mucho el contacto con las fuentes, la
mayoria de los entrevistados concuerda en que la comunicacion virtual dejé de lado muchos
aspectos que en la presencialidad resultaban en un balance positivo. Es decir, el didlogo, los
debates, la instantaneidad y espontaneidad, son aspectos que no se dieron a través de
conversaciones y chats telefonicos, y que en la experiencia en general resultan mucho mas

enriquecedoras y agilizadoras del trabajo en equipo.

Durante la pandemia teniamos menos roce porque el roce que tenés es el WhatsApp
colectivo, y en WhatsApp dificilmente estés planteando temas de conversacion, que es
lo que enriquece una nota. Eso es mas fruto de trabajar en el espacio. Entrevista a

Leonardo Graciarena, redactor de la seccion Policiales.
Otro punto que se reiter6 en las respuestas de los entrevistados tiene que ver con la
digitalizacion y la necesidad de reportar a dos formatos diferentes. De acuerdo a los

redactores del diario La Capital, la web es un gran influyente en la organizacion de la
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produccion de notas, principalmente porque escribir con un sistema de redaccion digital para
una pagina web y una audiencia digital conlleva ciertos cambios y caracteristicas diversas de
la grafica. La web requiere de velocidad, inmediatez, un factor muy importante a la hora de
desarrollar una nota, que la mayoria de las veces resulta en perjuicio de la calidad de las

notas. Con respecto a esto, Javier Parenti, jefe de la seccion Region, explicod:

Eso te lleva un mayor trabajo, porque te demanda mas tiempo, y es un poquito mas
complicado, porque tiene mas variantes. videos, se puede poner muchas mas fotos,
mucho mas texto, entonces se modifica. Y una carga horaria que se suma, porque no
hubo suba de gente. Con la misma gente que se hacia antes, o menos también, se

hacen los dos trabajos. Entrevista a Javier Parenti, jefe de la seccion Region.

Rodolfo Parody, redactor de Ovacion, coment6 al respecto:

Esta multiplicidad de tareas que nos van imponiendo y la necesidad de que sea todo
rapido, todo veloz, lleva a que muchas veces no se termine de distinguir si hay dos
formatos o en realidad hay uno solo. Porque muchas veces tendemos a copiar y a
pegar, no se acerca nada a lo que deberia ser el ideal de dos formatos distintos.

Entrevista a Rodolfo Parody, redactor de la seccién Deportes.

Por su parte, Sandra Cicar¢ agrego:

Para la web le hago una nota con lo elemental y para el papel la elaboro, le pongo
otros datos. Eso si, vos podés escalar la noticia en un formato. Pero si yo tengo que ir
y cubrir algo, después venir y hacer otra cosa y demas, eso afecta en la aparicion de
errores, errores de tipeo muchas veces. Que ademas pasan por muchos ojos y nadie lo
ve porque estamos todos saturados. Entrevista a Sandra Cicaré, redactora de la

seccion Economia.

Durante la pandemia por Covid-19, la produccion de notas se modificd por muchos factores,
y uno de ellos tiene que ver con las fuentes: al no poder acudir a ciertos espacios, los
periodistas se comunicaban de manera virtual con todos sus contactos, y muchas veces esto

interfirié con el trabajo, pues no todas las personas contestaban de manera inmediata o a la
brevedad.
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En el caso de Ovacion, la seccion dedicada al deporte, los primeros meses de la pandemia
fueron dificiles porque el deporte en todo el mundo se puso en pausa. Las noticias sobre el
deporte eran muy pocas, por lo que algunos redactores pasaron de Ovacion a otras secciones
para cubrir sus necesidades durante un breve periodo. Tal fue el caso de Rodolfo Parody,
quien pasé a trabajar y estar a cargo algunos dias de la seccion Region, para luego volver a

dedicarse al deporte.

Para Fotografia, la situacion también fue muy compleja. La seccion, que se reparte la
cobertura de todas las notas que se escriben para el papel, de repente se vio sin temas a cubrir.
Los eventos eran cancelados o llevados a cabo de manera virtual, y las calles y los lugares

comunes se vaciaron.

180 dias de cuarentena contados
en imagenes

Figura 4: captura de pantalla de una recopilacion de imagenes tomadas por La Capital durante los

primeros meses de la pandemia.

Con respecto a la fotografia, surgieron dos alternativas durante la pandemia. En primer lugar,

cuando volvid el futbol a las canchas, la Asociacion de Reporteros Graficos de Argentina
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(ARGA) permitio el ingreso de cuatro fotdgrafos por cancha, primero en las tribunas y luego

en el campo de juego. Rio explico:

Se organizo que una determinada cantidad de personas trabajasen para todos.
Entonces ibamos tres o cuatro de Rosario y asi repartimos todos los diarios del pais.
Se hizo una carpeta en Google Drive de AGRA y vos subias tu partido ahi y lo podia
usar cualquier diario del pais. Otro fotografo que laburaba para una agencia subia
al drive de las agencias, entonces, todas las agencias tomaban de ahi su foto. El
freelancer subia a una carpeta para todos los freelancers del pais. Entrevista a Héctor

Rio, jefe de Fotografia.

Esta dindmica se mantuvo hasta que progresivamente empezaron a ingresar cada vez mas

reporteros a los estadios.

Por otro lado, los eventos de tipo politico también cambiaron mucho la forma de trabajar con
los fotdgrafos. De acuerdo a lo relatado por el entrevistado, organismos como
municipalidades o secretarias de gobierno decidieron dejar en manos de sus propios equipos
de prensa la cobertura fotografica de las conferencias y reuniones. Luego, dichos equipos
enviaban sus fotos a todos los diarios, descartando por completo la posibilidad de los

fotografos de asistir. Seglin el entrevistado, esta dinamica llegd para quedarse:

No es que te prohiban (asistir), pero hay muchas actividades que no nos avisan y te
mandan (las fotos), y también, en parte, es culpa nuestra que nos acostumbramos a
no iv, cuando antes no te perdias casi nunca algo importante. (...) Y eso medio que
llego para quedarse (...) Malisimo porque no es lo mismo. Entrevista a Héctor Rio,

jefe de Fotografia.

5.3.1 Creacion de la gran seccion “Pandemia”

Uno de los cambios mas notorios que sufrid el diario La Capital, y que atraveso a todos, o
casi todos los periodistas que trabajan alli fue el rotundo cambio de agenda: desde el
comienzo de la ASPO, todo el trabajo informativo se volco exclusivamente a cubrir todos los
aspectos posibles de este nuevo virus, sobre el cual no se sabia mucho y que puso en peligro a

toda la sociedad. El “vaciamiento” de las agendas que sufrieron algunas secciones a causa de
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la pandemia logrdé que éstas se volcaran a escribir sobre el virus, o a colaborar con otras
secciones para poder abarcar todo el flujo de informacién que circulaba desde diferentes

partes del mundo. Asi lo relaté Diego Veiga, jefe de la seccion Ciudad:

Nosotros, particularmente, estabamos 24 horas con esa agenda, no nos podiamos
salir de esa agenda. Ahi surgio lo que fue la seccion Pandemia, y Ciudad
“desaparece” como seccion, o sea, seguia pero estaba abocada a Pandemia.
Después, cuando los numeros empezaron a bajar, volvio Ciudad, porque la agenda
periodistica permitio hablar de otra cuestion que no fuera la pandemia (...)
Organizativamente quedé a cargo de dos secciones, Pandemia y Ciudad. Entrevista a

Diego Veiga, jefe de la seccion Ciudad.

11l
»

LASCAPITAL

Ultimas Noticias Ciudad Ovacién Economia Region Policiales Agroclave Espectidculos

Pandemia

Las ultimas noticias de Pandemia

Este domingo habra vacunacion
libre contra el coronavirus y sin
turno previo

Colocardn AstraZeneca. Es para mayores de 18 afios que no tienen
ninguna dosis, para los que les falta completar esquema y para
inmunosuprimidos.

Los contagios de Covid
aumentaron un 23% en 14
dias en nuestro pais

Figura 5: captura de pantalla de la seccion “Pandemia” en la actualidad de la web del diario La Capital

Javier Parenti vivid una situacion similar desde la seccion Region:

Si, habia muchas noticias de pandemia que se llevaban casi todo el espacio. Yo,
particularmente, me meti también a hacer muchas cosas de pandemia que por lo
general de Region no hago, porque a mi me gusta lo que es estadistica, entonces
llevaba los numeros de la pandemia de lo que fue Santa Fe, cada localidad.

Entrevista a Javier Parenti, redactor de la seccion Region.
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La agenda politica también se vio afectada por la pandemia. Walter Palena, redactor de

Politica, expreso:

En los primeros meses estaba todo ceiiido a lo que era el tratamiento de la pandemia,
con lo cual la seccion Politica en ese momento desaparecio como tal, en el sentido de
no llevar la marca arriba, en el diario. En su lugar se hizo una gran seccion que se
llamo Pandemia, que entonces involucraba a Ciudad, Informacion General, Region y

Politica. Entrevista a Walter Palena, redactor de la seccion Politica.

Palena explicd que, dadas las circunstancias, lo que caracterizaba a la seccion, que era la
cobertura del “ruido politico” (internas, movimientos entre partidos), desaparecio y todo lo

politico pasoé a relacionarse con la pandemia. Ademas, agrego:

El presidente Alberto Fernandez hablaba cada 10 o 15 dias. Incluso tuvimos que
aprender a usar terminologia de la medicina que uno no manejaba, porque no habia
un tratamiento de la politica en si. Recuerdo que habia como una especie de clima de
sinergia entre oficialismo y oposicion, entre los tres estamentos del Estado, todos
trabajando coordinadamente. Entrevista a Walter Palena, redactor de la seccion

Politica.

El entrevistado explico que la situaciébn comenzo6 a revertirse por dos motivos: en primer
lugar, fue gracias al cansancio que la gente comenz6 a sentir debido a la cuarentena estricta,

que empezd a movilizar algunos reclamos.

Y a mediados de junio, la sociedad ya sentia un cansancio por la cuarentena. Hubo
episodios que se trataron acd de gente que caia presa por pasear su perro. Y se veia a
esa altura un clima de desgaste y de cierto abuso por parte de las autoridades. Y
empiezan a haber algunas manifestaciones. Entrevista a Walter Palena, redactor de la

seccion Politica.

Por otro lado, la maniobra de expropiacion de la empresa Vicentin termin6 por movilizar al

sector de la oposicion, el cual tomo las calles y rutas en forma de protesta.
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Justo en esa época el gobierno intenta expropiar Vicentin, y ahi es donde la oposicion
le empieza a ganar la calle al oficialismo, a un peronismo que nacio como un
movimiento en la calle y perdio esa herramienta, se la gano la oposicion. A mi me da
la sensacion que Alberto Fernandez venia con todo el viento a favor, porque la
sociedad se habia identificado un poco, tenia mucho respaldo social, hasta que ese
respaldo se quebro (...) y ahi volvimos a ser seccion Politica. Entrevista a Walter

Palena, redactor de la seccion Politica.

5.4 Nuevas herramientas: usos, dificultades v cuales se utilizan actualmente

Como se vio en los apartados anteriores, hubo varias herramientas que tuvieron un importante
rol dentro de la labor periodistica de los trabajadores del diario La Capital durante la
pandemia. Entre ellas, las méas importantes fueron las plataformas de Zoom, el paquete de
Google con las herramientas de Meet y Drive y el paquete de Microsoft Teams. Pero el home
office también trajo consigo el nuevo sistema backend de redaccidon junto con la version
remota del sistema tradicional de maquetacion y redaccion de la edicion en papel.
Implementar estos nuevos sistemas fue una experiencia mixta para los trabajadores que se

dedicaron a hacer teletrabajo durante la pandemia.

Algunos entrevistados expresaron que la instalaciéon no fue para nada complicada, ya que
tuvieron un instructivo con los pasos a seguir y no fue un proceso que llevdo demasiado
tiempo. Para otros, en cambio, fue mas complicado. Uno de los aspectos que dificultaron la
instalacion fue la diferencia entre los equipos que cada uno tenia en su hogar con las

versiones actualizadas de los sistemas. Con respecto a esto, Florencia O’keeffe explico:

Tecnologicamente fue dificil. Los primeros seis u ocho meses trabajé con mi notebook
comun, no muy actualizada, por lo que nunca pudimos ni con los técnicos instalar el
sistema de backend, en el que subimos las notas online (...) Yo pedi al diario una
computadora, aunque se demoraron mucho. Esa computadora tenia ya cargado el
sistema y todos los programas. Pero si tardaron muchos meses, y ahi se facilito
mucho el trabajo para mis comparieros, hizo que fuera mas dgil. Entrevista a

Florencia O’Keeffe, redactora de la seccion Ciudad y especialista en Salud.
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La periodista pidio al diario una méquina prestada para poder trabajar con mayor agilidad y
no sobrecargar a sus compafieros. Su compaiiera, Ma. Laura Cicerchia, también se vio con la

necesidad de utilizar otra computadora, y conto:

Me dieron la computadora que yo usaba para cubrir audiencias, me la formatearon
para poder tener acceso a backend y al sistema de redaccion. Entrevista a Maria

Laura Cicerchia, redactora de la seccion Policiales y especialista en Judiciales.

Acabado el periodo de aislamiento, el sistema backend se mantuvo como el sistema principal
de redaccién para la web, y como una opcion para que los periodistas puedan continuar con
sus tareas desde casa, cuando sea necesario. Algunos redactores comentaron que, en casos de
fuerza mayor, o de una cobertura muy extensa, se ahorran el regreso al diario para escribir el
material, que puede ser trabajado directamente desde la casa, siempre notificando a los jefes

que la persona estard cumpliendo con su trabajo en la modalidad remota.

Esta posibilidad de tener el sistema remoto en tu casa, eso contribuye
bastante. Pero ahi es donde la empresa puso el limite, eso hubiera podido
seguir por siempre. Pero, por un lado, estaba la cuestion de encontrarnos
para definir cosas, charlar temas, y, por otro lado, la empresa dispuso que la
gente tenia que empezar a venir. Acd, la politica es “tenés que venir porque si
no, no trabajas”. Entrevista a Sandra Cicaré, redactora de la seccion

Economia.

Por otro lado, si bien se pudo vislumbrar con las entrevistas que WhatsApp ya estaba
instalado como un medio y una herramienta muy utilizada antes de la pandemia, la app de
mensajeria termind por plantarse como la alternativa mas veloz para la produccion de ciertas
notas. Algunos entrevistados coinciden en que antes de la pandemia, era casi una obligacion
asistir presencialmente a ciertos eventos, coberturas o entrevistas. Sin embargo, la
experiencia post-covid demostrd que muchos redactores se volvieron més selectivos a la hora
de decidir cubrir algunos temas de manera presencial. Es decir, se valora el tiempo que se
pierde acudiendo a alguna entrevista o evento, comparado con el tipo y la calidad de la
informacion que pueden conseguir, que podria ser facilitada a través de WhatsApp sin

necesidad de presenciar el entorno o el ambiente del entrevistado o el testimonio.
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No todas las audiencias nos interesan cubrirlas presencialmente. A veces no por estar
en la audiencia vas a conseguir algo excepcional, pero igualmente le pedis al fiscal la
imputacion u otras cosas para contar con mds profundidad la misma historia que
hubiera contado solo con el parte de prensa de fiscalia. Entrevista a Maria Laura

Cicerchia, redactora de la seccion Policiales y especialista en Judiciales.

La opinidon general de los entrevistados es que dada la sobrecarga y la inmediatez que
conlleva pensar y redactar para dos formatos (y sumado a los suplementos o notas de fin de
semana), muchas veces se decide tratar algunos temas con mayor profundidad que otros,
reduciendo las entrevistas o encuentros presenciales a un cuestionario por WhatsApp. Es una
opcion que la app de mensajeria habilitd, ya que no todos los temas interesan ni se pueden

cubrir de manera presencial.

Por altimo, como novedad surgida durante la pandemia, la herramienta de Zoom facilit6 el
acceso a muchas conferencias y congresos, aunque la idea no prosperd luego de que se

volviera a la presencialidad.

Las conferencias de prensa se hacian a través de Zoom, cosa que hasta ese momento
no existia (...) Me parece que era una herramienta util para hacer conferencias con
gente a distancia, que uno no puede ver cara a cara. Sigue siendo util. Entrevista a

Rodolfo Parody, redactor de la seccion Deportes.

5.5 Medidas de sanidad

Desde el inicio del aislamiento obligatorio, el periodismo fue declarado como profesion
esencial, por lo que los trabajadores de prensa obtuvieron un permiso especial para continuar
con su labor de manera presencial. Uno de los aspectos mds importantes a considerar a la
hora de habilitar un espacio de trabajo fue el paquete de medidas de sanidad e higiene que
permitieran a los trabajadores del medio asistir al lugar de trabajo sin exponerse al contagio.
No obstante ello, gran parte de la planta de empleados de La Capital debié cumplir con una
etapa de teletrabajo, dado que las condiciones estructurales de la sala de redaccion no
cumplian con los requisitos necesarios para mantener a todas las personas trabajando en el

mismo espacio.
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La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) publicé en 2020 una serie de recomendaciones
para frenar los contagios que aumentaban con gran velocidad. Dado que la modalidad de
difusion del virus se da a través de pequefias goticulas expulsadas a través de la boca o la
nariz de las personas, una de las condiciones necesarias para evitar el contagio fue el
distanciamiento: se establecido que las personas no podian estar a una distancia menor de 1
metro (aunque la recomendacion marcé al menos 2 metros de distancia). La pagina oficial de
OMS reza: “El virus puede propagarse desde la boca o nariz de una persona infectada en
pequefias particulas liquidas cuando tose, estornuda, habla, canta o respira. Estas particulas

van desde goticulas respiratorias mas grandes hasta los aerosoles mas pequefios”.

Fue necesario, entonces, que los periodistas que trabajaban de manera presencial estuvieran
separados unos de otros por al menos dos metros de distancia. Esto se logr6 separando las
mesas y escritorios, cambiando muchas computadoras de lugar y habilitando nuevas salas
para el uso profesional. Muchos redactores buscaron otras areas ya abandonadas o sin uso del

diario para poder instalar sus computadoras y trabajar con el menor contacto posible.

Con respecto a las medidas de sanidad, aca con barbijo, se sacaron algunas
computadoras para que hubiera un metro y medio entre computadora y computadora,
pasamos a tener la mitad de las computadoras. Entrevista a Diego Veiga, jefe de la

seccion Ciudad.

A esto se sumo el hecho de que la empresa redujo la cantidad de personal que podia trabajar
en la redaccion a una o dos personas por seccion. Asi fue como se llego al acuerdo de que los
jefes y editores fueran al diario mientras que el resto de los redactores trabajaran de manera

remota.

Otra directiva aplicada en todo el mundo fue el uso de barbijos o mascarillas. Su uso fue
obligatorio para todas las personas dentro de la redaccion, durante todo el horario de trabajo.
Ademas, el diario puso a disposicion en todos los ambientes de trabajo pequefios
dispensadores de alcohol para que cada trabajador pudiera higienizar sus manos y los

elementos de trabajo.

Dentro de los esfuerzos que se hicieron, la OMS también declard: “Elija los espacios abiertos
y bien ventilados en lugar de los cerrados. Abra una ventana si estd en el interior”. Esta

recomendacion fue aplicada en todo el edificio de La Capital, pero a causa del sistema de
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ventilacion cruzada, se provoco un ambiente muy frio durante los inviernos que se pasaron en

pandemia, resultando en condiciones de trabajo muy negativas.

En invierno nos morimos de frio porque era ventilacion cruzada, entonces te abrian
todas las puertas y ventanas para que entrara la ventilacion. Entrevista a Diego

Veiga, jefe de la seccion Ciudad.

Leonardo Graciarena detallo:

El invierno acd fue durisimo, sobre todo el primero, porque con el tema de la
ventilacion cruzada esto era una heladera, un freezer. Porque esto tiene puesto aires
de frio/calor y no se podian usar los aires acondicionados. La solucion que se
presento fue traer estufas a Quarzo, por lo cual la solucion era casi individual. El que
se bancaba quedarse con la estufita al lado se la quedaba. Pero este es un laburo
donde uno se puede mantener sentado 20 o 25 minutos, pero después te surge algo
para hacer. Yo recuerdo a Eugenia Langone envuelta en una frazada. Habia dias que
hacia mas frio adentro que afuera, aun haciendo frio. Entrevista a Leonardo

Graciarena, redactor de la seccion Policiales.

Y luego afiadio:

Y tratamos de respetar todo lo que se podia las normas de prevencion, pero también
era muy raro porque vos podias estar con barbijo, pero atender un teléfono que
atendian todos, que era el de la seccion. En algun momento se dieron elementos de
limpieza, que con el correr del tiempo se fueron disolviendo. Y después era muy
cambiante, una semana haciamos esto, la semana siguiente no lo haciamos mdas, era
otra cosa. Todo muy espasmodico. Entrevista a Leonardo Graciarena, redactor de la

seccion Policiales.

Las coberturas en el exterior también fueron un aspecto a considerar a la hora de cuidar a los

trabajadores. Al respecto, el jefe de Ciudad, Diego Veiga, explico:

Habia que ir a lugares en donde estaban los pacientes con Covid y eso se planteo:

“¢;Como va el fotografo? ;Y como hace?”. Se decidio ir igual tomando todas las
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precauciones del caso. Después, cuando (el riesgo) bajo un poco pudimos entrar. De
hecho, hicimos cronicas de las terapias intensivas, de como se trabajaba, del hospital
de camparia, de las camparias de vacunacion. Se fue (a los lugares), siguiendo los
protocolos, manteniendo el distanciamiento social, usando barbijo, se hizo el trabajo.
Y bueno, por suerte pudimos hacerlo sin ningun problema. Entrevista a Diego Veiga,

jefe de la seccion Ciudad.

Yo fui a centros de vacunacion y fui al HECA, y te vestian con el mameluco, doble
barbijo, las medidas que tenian ahi adentro. Igual deberia haber un protocolo un
poco mas amplio por parte del diario. Esto te lo digo con conocimiento de como
trabajan comparieros que estan en agencias internacionales. Si vas a cubrir una
terapia en una pandemia tenés que firmar un documento de aceptacion de que te

hacés cargo vos. Entrevista a Héctor Rio, jefe de Fotografia.

Si bien no habia muchas salidas, una de las cuestiones que tuvimos que reforzar fue
la movilidad: se contrataban remises entonces habia que garantizar que viajara una
sola persona. Para las coberturas afuera, ademas de barbijo, pedimos mascaras para
tener proteccion completa de la cara. Entrevista a Rodolfo Parody, redactor de la

seccion Deportes.

Carina Bazzoni, redactora de Ciudad, coment6 que pasaron muchos meses consultando con
especialistas en salud y epidemiologia para conocer mas acerca del virus y de como prevenir
su contagio. Pero pese a los esfuerzos individuales, muchos entrevistados expresaron que
elevaron algunos reclamos a la empresa, y que lo hicieron por medio de la via sindical.

Carina explico:
Hubo algunos que se traian sus estufas, sus mantas, sus alcoholes. La empresa
proveia siempre con reclamo sindical de por medio. Fue complicado el tema de la
higiene, porque era todo el tiempo un reclamo de mejorar la higiene, la limpieza de

los barios. Entrevista a Carina Bazzoni, redactora de la seccion Ciudad.

Rodolfo Parody y Héctor Rio también se expresaron con respecto a dicha situacion:
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Despuées, por el sindicato, se actuo y bajaban linea de lo que habia que hacer. Nos
separaron mucho mas en la redaccion, pero era una incertidumbre subirte a un remis,
por ejemplo. Pero otras medidas ademas de las que tomaron todos no habia. Los
primeros meses yo llegaba a mi casa y me esperaban con un rociador de alcohol, me
sacaba la ropa y las zapatillas, no tenia contacto fisico. El diario actué como pudo, y
ademas hablaba con comparieros en Buenos Aires y estaban en la misma situacion.

Entrevista a Héctor Rio, jefe de Fotografia.

Minimamente algunas cuestiones se pudieron consensuar con la empresa, otras hubo
que discutirlas bastante, porque a veces faltaba alcohol, habia que reclamar, a veces
la limpieza no era la ideal y habia que reclamar. Entrevista a Rodolfo Parody,

redactor de la seccion Deportes.

6. El clima de trabajo durante la pandemia: qué impacto tuvo el aislamiento social en el

mbiente 1 ralde L

Las rutinas productivas no so6lo se vieron afectadas por la presencialidad o no presencialidad
y los cambios tecnologicos que acompanaron, sino que todos los aspectos que rodeaban el
estar en contacto con la gente implicaba grandes riesgos a la salud, y ello afecto
negativamente en la mentalidad de las personas. Durante la etapa de entrevistas, algunos
periodistas dejaron entrever el impacto que tuvo la pandemia en las formas de pensar y sentir
de muchos colegas, dado el peligro de una enfermedad desconocida y la angustia de hablar

constantemente de nimeros y estadisticas de mortalidad.

El miedo empez6 a sentirse cada vez con mas fuerza, y tuvo como consecuencia un aumento
de la tension en el ambiente laboral. Como se mencion6 en el apartado de los Modos de
trabajo en relacion a la produccion de notas, la pandemia atraveso todos los espacios de la
vida, marcando una fuerte agenda monotematica en la que s6lo se habléo de temas
relacionados o atravesados por la pandemia. Esto ocasiond que los periodistas estuvieran todo
el tiempo en contacto con temas relativos al virus y la enfermedad, resultando en un estado

emocional alterado por sensaciones negativas y temores. Diego Veiga relato al respecto:
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Fueron meses muy dificiles porque primero tenés todo lo que es informativo, y
después toda esa cuestion emocional, que nosotros desde que nos levantabamos hasta
que nos ibamos a dormir estabamos hablando de pacientes de riesgo, muertos,
infectados, traslados, y yo fui notando que no solo a mi sino a todo el mundo, lo iba
cargando negativamente. Fue una cosa muy fuerte que nos toco a todos. Entrevista a

Diego Veiga, jefe de la seccion Ciudad.
Carina Bazzoni, también periodista de Ciudad, agrego6:

Se vivia también con bastante angustia de estar todo el tiempo pensando o cubriendo
temas relacionados con la pandemia. Estar viendo todos los dias los numeros era
pesado. Porque lo que te permite Ciudad es que tiene una agenda tan amplia que
podés variar de temas. Ahi estabas todo el tiempo pensando en la pandemia y, que
hasta la llegada de las vacunas, era en cierto sentido pensar en la muerte. Mas alld
también de lo que atravesaba a las familias de cada uno. Hubo familiares fallecidos.

Entrevista a Carina Bazzoni, redactora de la seccion Ciudad.
Walter Palena, quien por entonces estaba a cargo de la seccion Politica, explico:

Pero fue una época muy triste para uno que esta acostumbrado a trabajar rodeado de
gente, con ruido, porque la redaccion es eso, es tratar de concentrarse en medio del
quilombo. Y sonaba muy raro trabajar en un silencio casi sepulcral. Y todos muy

afectados. Entrevista a Walter Palena, redactor de la seccion Politica.

La experiencia también fue angustiante para las personas que tuvieron que cumplir con una
etapa de trabajo remoto y luego volver a la presencialidad, a pesar de que el virus continuaba

generando picos y olas de contagios. Para Sandra Cicaré, su regreso fue con mucho temor:

En principio era raro, todos teniamos mucho miedo sobre el tema de los cuidados, de
la higiene, exigiamos varias cuestiones de ese tipo. Acda hay unos cuantos problemas
de ese tema, no fueron tenidos en cuenta naturalmente. Habia temor (...) Teniamos
temor de ir a lugares y eso también lo empezamos a administrar. Si valia la pena
arriesgarse, ibamos, y si se podia resolver de otra manera tratabamos de no hacerlo.
Pero lo decidiamos nosotros en la seccion. Entrevista a Sandra Cicaré, redactora de la

seccion Economia.
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Rodolfo Parody, periodista de Deportes, ilustré como se vivid el proceso de regreso al diario

para muchos compaiieros que estuvieron trabajando desde sus hogares:

Algunos con mucho temor, costo muchisimo para algunos venir a trabajar: habia que
hablarles y hacerles entender que el trabajo habia que venir y hacerlo si estaban
garantizadas las condiciones. Habia que reforzar la idea de que nosotros fuimos
considerados trabajadores esenciales, entonces estabamos cumpliendo un rol
importante y bajo ese punto de vista habia que hacer el trabajo. Entrevista a Rodolfo

Parody, redactor de la seccion Deportes.

Cuando se le pregunto6 si sentia que el clima se hubiese modificado, Parody respondi6:

Si, se modifico. Habia mucho miedo, tension, por momentos habia conflicto porque si
alguno no tomaba una medida de precaucion con el uso del barbijo podia alguno
recriminarle, hasta en malos modos, como que no estaba cuidando a los demas. Si,
hubo un clima de tension. Y después cuando volvieron, aquellos que volvieron a la
redaccion tenian actitudes como quien ingresa a un trabajo nuevo, como que hacia
todo con muchisimo cuidado, era dificil de entender el porqué. Pero me parece que
hubo un efecto ahi, en el que estuvo afuera, como que debia transitar un proceso de
reacomodarse a un trabajo que habia hecho durante mucho tiempo. Entrevista a

Rodolfo Parody, redactor de la seccion Deportes.

Mas alld del miedo que predominaba, también se destaco la alegria o el alivio de muchos

trabajadores al reencontrarse con sus compaferos y con su antiguo espacio de trabajo:

Por un lado, insisto en el miedo en que se cumplieran las medidas y protocolos, y, por
otro lado, muchisima alegria de poder volver a encontrarnos. En mi caso primo el
alivio, yo nunca tuve miedo de contagiarme, me cuidé por supuesto, pero volver fue

un alivio. Entrevista a Sandra Cicaré, redactora de la seccion Economia.
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7. Percepciones y reflexiones sobre los cambios en las rutinas y los modos de produccion

Segun la informacion que se obtuvo a lo largo de todo este proyecto, los directivos de La
Capital dirigieron su estrategia empresarial hacia un mayor desarrollo y una mayor presencia
digital del medio. Sin embargo, el panorama de crisis sanitaria cambi6 repentinamente los

planes del equipo, acelerando algunos procesos y modificando otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, se les consulto a los periodistas entrevistados si creian que las
modificaciones surgidas en la pandemia respondieron directamente al contexto de
aislamiento, y cudles son sus reflexiones al respecto. Lo que emergi6 de cada una de las
respuestas fueron opiniones divididas entre quienes afirman que los cambios ya se venian
dando tiempo antes de la pandemia, y quienes creen que fue una respuesta a ella, y que con la

vuelta de la presencialidad se dejo todo atrés. Este tltimo grupo son la minoria.

Lo que la mayor parte de los entrevistados respondi6 es que algunos o todos los cambios que
se implementaron en la pandemia ya se habian planteado dentro de una estrategia de
digitalizacion del diario, pero la coyuntura aceler6 el proceso. Como ya se citod anteriormente,
Lisandro Machain explico que la idea en la cual se embarco la empresa en 2020 es la de
encarar el proyecto de La Capital, no como un diario o una web especificamente, sino como

una empresa que genera contenido.

Entramos con la idea de armar un proyecto definitivo de digitalizacion y reconversion
de la redaccion, que quedo a mitad de camino. Algunas cosas se estan llevando a
cabo y otras no (...) pero quedo la idea y el proyecto, asi que el concepto sigue
latente: no es un diario, no es una web, no son redes, sino que es una empresa que
genera contenido. Y el dia de manana sera otra cosa, pero la idea del cambio de chip
es ese, es tratar de instalar que no importa el soporte, sino el contenido. Entrevista a

Lisandro Machain, gerente de Producto.

Los entrevistados declararon:

La reforma llego durante la pandemia. Yo estuve en mi casa y me ha pasado de estar

trabajando en mi casa y con la urgencia de subir ya porque la web lo necesitaba
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urgente, eso no es de la pandemia. O las reuniones respecto de como repensar las
plataformas no separadas sino como un solo medio las tuve desde mi casa, pero eso
no tuvo que ver con la pandemia sino con el nuevo proyecto. Entrevista a Maria Laura

Cicerchia, redactora de la seccion Policiales y especialista en Judiciales.

Hubo un proyecto de unificacion de la redaccion que coincidio con la pandemia. De
mayor involucramiento con la edicion digital, pero no sé si se agilizo o se freno con
la pandemia. Es medio contrafactico pensarlo, pero habia un proyecto y coincidio
con la pandemia, y creo que lo entorpecio. Entrevista a Carina Bazzoni, redactora de

la seccidon Ciudad.

El diario estaba en un proceso de digitalizacion justo cuando llega la pandemia, que
nos exige a nosotros todo un cambio. Primero un cambio a la hora de pensar lo
periodistico. Nosotros lo pensamos desde el lado del papel y ya la escritura digital
tiene otra logica. Eso se estaba dando y se acelero con la pandemia. Entrevista a

Sandra Cicaré, redactora de la seccion Economia.

Venia ya un proyecto de digitalizacion, si obviamente se apuré un poquito, se hizo

mas masivo. Entrevista a Javier Parenti, redactor de la seccion Region.

Yo creo que la pandemia acelero ciertos procesos que ya se caian de maduros y que
va se estaban dando, si se quiere, de forma mas paulatina. Ciertas dindmicas
concretas de integracion, de colaboracion, ya se venian dando. Entrevista a Matias

Loja, jefe de la seccion Educacion.

Sin embargo, también se encontraron opiniones que asumen que los cambios se fueron dando

unicamente de acuerdo a las necesidades del contexto. Esto podria deberse al hecho de que,

una vez que toda la planta regreso a la presencialidad, varias de las modalidades de trabajo

que se habian impuesto durante el aislamiento sufrieron un retroceso, y el diario comenzo a

trabajar como lo hacia antes del aislamiento social. En ese sentido, primé como gran cambio

el aspecto del trabajo en relacion al territorio, el home office. Walter Palena, por ejemplo,

respondid que las modificaciones surgieron como respuesta a la pandemia directamente, y

que varias quedaron como definitivas luego del fin del aislamiento. El periodista Rodolfo

Parody agrego6:
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El teletrabajo, al final, practicamente no se hace. Es muy poco, mas alld de que hubo
comparieras y comparieros que lo consideran algo bueno. (... Pero después
herramientas en si, no, porque el celular para filmar o sacar fotos ya se usaba y se
sigue usando, para escribir y publicar en redes ya se usaba. No cambio mucho.

Entrevista a Rodolfo Parody, redactor de la seccion Deportes.

Florencia O’Keeffe, especialista en salud, coincide con dicho analisis y reflexiona:

En el diario esto lo impuso la pandemia, y de hecho volvimos a la modalidad de
trabajo pre pandemia. Rosario, de hecho, fue la ciudad que menos adhirio al
teletrabajo en toda la Argentina. Aca no veo una intencion de hacer un hibrido o un
mix que en mi opinion estaria bueno. Me parece que no podemos hacer todo el
trabajo en casa, pero hay dias que tranquilamente el trabajo que yo ya tengo lo
puedo terminar en mi casa. Hay veces que estoy dos horas y media en un bondi para
sentarme en la computadora a escribir una nota que la puedo hacer en mi casa y me
queda tiempo para hacer otra nota. Aca en La Capital se volvio en su gran mayoria al
sistema de trabajo pre pandemia, presencialidad absoluta. Entrevista a Florencia

O’Keeffe, redactora de la seccion Ciudad y especialista en Salud.

Algunos entrevistados pusieron el foco en las consecuencias del proceso de unificacion y
digitalizacion del diario, haciendo hincapié también en la importancia del formato impreso y
el momento en el que se encuentra actualmente. Para Diego Veiga, la tan caracteristica

inmediatez de la web tiene una consecuencia muy grave:

El tema de la inmediatez de la informacion, para mi, en mi modesta opinion, atenta
contra la calidad de la informacion. Y eso es lo que nosotros tenemos que tratar de ir
mejorando dia a dia. No por salir primero, vos podés publicar cualquier cosa. Yo
prefiero salir detras de la competencia, cinco minutos después, pero salir bien.
Chequear la informacion, lo de siempre, lo historico de un periodista, y mds hoy
donde las redes sociales podés ver cualquier cosa y no tomar como cierto nada.

Entrevista a Diego Veiga, jefe de la seccion Ciudad.
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Ademéds, Veiga destaco que el avance tecnologico y los cambios en la comunicacion son
inevitables, por lo que esta bien adecuarse a ellos sin perder los “origenes”. A esta opinion se
suma la conclusion que compartié Sandra Cicaré sobre la multiplicidad de tareas que implica

este cambio hacia la digitalizacion:

Lo que si influye en la calidad del producto final es la multitarea, esto que te contaba.
No podés barrer y hacer la comida y trabajar. Y esto es un trabajo intelectual encima
(...) si yo tengo que ir y cubrir algo, después venir y hacer otra cosa y demds, eso
afecta en la aparicion de errores, errores de tipeo muchas veces. Que ademds pasan
por muchos ojos y nadie lo ve porque estamos todos saturados. Eso es producto de la
falta de personal. Entonces la multitarea si influye en la calidad porque no hay forma
de que una sola persona resuelva un monton de cuestiones sin que se equivoque o que

meta la pata. Entrevista a Sandra Cicaré, redactora de la seccion Economia.

En este punto, vale la pena retomar la cita de Leonardo Graciarena, en la cual explica que la

idea es “convertir esto en una web”, y comenta:

Esto (el diario) en realidad es un acorazado monstruoso que nadie puede darse
cuenta el poder que tiene este medio. Y creo que hay un monton de cosas que se
hicieron en la pandemia que estuvieron direccionadas a trabajar mds sobre la web,
pero ahi habria que analizar otros aspectos. También hay una cuestion muy
generacional, la redaccion del diario es muy vieja en relacion al promedio de edad de
otras redacciones, entonces no hay frescura, y se necesita frescura. Entrevista a

Leonardo Graciarena, redactor de la seccion Policiales.

En esa linea, Javier Parenti reflexiond:

El papel esta perdiendo fuerza y hay que buscarle otra variante al tema de la
informacion. Igualmente creo que el papel es importante, que todavia no esta muerto
v que hay que tratar de darle una identidad, porque no es lo mismo leer una
informacion de cien lineas en un papel, con una foto que la ves toda completa, a tener
que estar buscando en el celular, que se te van metiendo las publicidades, eso que

molesta. Entrevista a Javier Parenti, jefe de la seccion Region.
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Parte 111

8. Consideraciones finales

Este proyecto estuvo guiado por la curiosidad y el interés por acercarse un poco mas a la
labor periodistica, para conocer como se desarrolld la misma durante el particular contexto de
la pandemia por Covid-19. En su entrevista, Florencia O’Keeffe comento: “Rosario, de
hecho, fue la ciudad que menos adhirio al teletrabajo en toda la Argentina”. Un informe de la
Fundacion Banco Municipal de 2022 mostrd como evoluciond el home office en la ciudad, en

relacion al resto del pais. En una nota para La Capital, Maria Laura Favarel escribio:

En los meses de la cuarentena mds estricta, en Rosario el 18 por ciento de los
ocupados implementd el trabajo desde el hogar, en tanto que en el resto del pais ese
porcentaje ascendio a 22. Y en los siguientes meses el teletrabajo disminuyo en todo
el pais, aunque no tanto como en Rosario. Por eso el informe indica que la ciudad
registr6 un nivel de penetracion del teletrabajo mucho menor que en las demas
jurisdicciones del pais, como por ejemplo Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Caba)

y Cordoba, tanto en participacion porcentual como en cantidad de ocupados.

Es valido pensar que, desde que se realizaron las entrevistas y hasta la actualidad, la
redaccion de La Capital habra atravesado otros procesos o habra evolucionado hacia otras
metas, sin embargo, la experiencia de un medio local readaptando su estructura fisica y

profesional durante una crisis sanitaria mundial es todavia desconocida por la mayoria.

En esta tesina, cada uno de los entrevistados puso en evidencia su propia experiencia sobre lo
que comprendian como sus rutinas de trabajo, y como éstas pudieron o no verse afectadas y

modificadas bajo las restricciones del aislamiento social.

La hipdtesis con la cual comenzaron las visitas dentro de la redaccion de La Capital tienen
que ver con una creencia inicial de que la pandemia modificé la labor periodistica con
respecto a tres grandes aspectos, que son: el territorio y la movilidad, el contacto con las
fuentes y la produccion de notas. Estos fueron los grandes ejes de las entrevistas que se
realizaron con los periodistas del diario y que revelaron la compleja trama que atraviesan la

empresa y sus trabajadores desde hace varios afos.
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Con respecto a los modos de trabajo en relacion al territorio, lo que primé en La Capital
durante el ASPO fue un esquema de trabajo en el cual se decidi6 implementar el sistema
remoto para la mayoria de los redactores, a excepcion de los jefes de seccion y secretarios de
redaccion, quienes debieron asistir de manera presencial al diario. Se instaldé en las
computadoras de cada empleado el sistema de redaccion en papel, y ademas se cre6 un
sistema backend de redaccion y publicacion para la web. Dicho esquema de trabajo
contemplo la rotacion de empleados, para que todos pudieran asistir en algin momento a

trabajar desde la redaccion y a la par del jefe.

Este aspecto resultd una experiencia negativa para varios entrevistados, quienes afirmaron
que el aislamiento se volvid un obstaculo para ciertas cuestiones de la cotidianidad de su
trabajo. Por un lado, para coordinar las tareas dentro de cada seccion, ya que la organizacion
tuvo que darse a través del contacto telefonico entre el jefe de seccion y cada redactor. Por
otro lado, algunos periodistas sintieron que hubo dificultades en la comunicacion, lo cual
perjudicé en cierta medida al flujo de debate entre compaifieros, que resulta esencial a la hora
de decidir como abordar diferentes temas. Solo tras haber pasado un tiempo considerable
desde el regreso a la presencialidad, dos entrevistadas declararon que el trabajo remoto puede
ocasionalmente resultar un alivio, ya que brinda la posibilidad de ahorrar el tiempo que

conlleva llegar a la redaccion y escribir la nota en la computadora del trabajo.

Finalmente, y uno de los grandes problemas que se destaco6 a lo largo de toda la
investigacion, fue la incapacidad de establecer limites entre los horarios de trabajo y las
tareas del hogar. Juan Pablo Sarkissian (2011) ya lo habia adelantado: desterritorializacion,
jornadas laborales extensas y “flexibles”, y precarizacion laboral son algunas de las nuevas

condiciones laborales de los periodistas de los medios digitalizados.

Siguiendo las lineas de investigacion, en el apartado de los modos de trabajo en relacion a las
fuentes vimos que WhatsApp se instalé como la via de comunicacion predominante entre los
periodistas y las fuentes, asi como también fue el canal més utilizado para la organizacion del
trabajo dentro de la redaccion. La app de mensajeria no es ninguna novedad, las entrevistas

telefonicas y por medio de notas de voz ya se usaban previamente a la pandemia.

Sin embargo, una consecuencia del aislamiento fue que las propias fuentes se acomodaron al

uso de WhatsApp y priorizaron enviar el material en lugar de invitar a la prensa al lugar.
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Entrevistados de varias secciones contaron que se generaron sistemas y grupos a través de los
cuales les enviaban informes o partes de informacidn, y hasta fotografias, audios y videos. No
fueron muchas las oportunidades de utilizar las videollamadas como recursos, unicamente

fueron mencionadas para algunos congresos o conferencias.

En la experiencia de La Capital, varios entrevistados declararon que tras el regreso de la
presencialidad, también regresaron los “viejos” modos de produccion, es decir, las formas de
busqueda de la informacidn, de contacto con las fuentes y organizacion del trabajo anteriores

al ASPO.

Por ultimo, dentro del apartado de los modos de trabajo en relacion a la produccion de notas,
hubo un aspecto que se repiti6 en muchas entrevistas: se trata de la necesidad de reportar a
dos formatos diferentes de publicacion. Para los redactores del diario, este es un aspecto que
influye mucho en la organizacion de la produccion de notas, porque se trata de formatos muy
diferentes. En la web, rigen la inmediatez y la velocidad de escritura, la multimedialidad y los
hipervinculos. Los periodistas deben encargarse de la redaccion, y de la seleccion y edicion
del contenido multimedia, lo cual conlleva mas trabajo de lo habitual. Como vimos
anteriormente, esta problematica se desprendi6 de un proyecto empresarial que coincidié con

la llegada de la pandemia, pero que no tiene que ver directamente con ella.

Haciendo un repaso a través de las experiencias de cada uno de los entrevistados, es posible
contrastarlas con algunos de los postulados de los autores citados en la primera parte de esta
tesina. Bernardi (2019) destacd que la caracteristica de las rutinas de los medios digitales es
que son a su vez intensivas y extensivas. Esto se da debido a que la produccion periodistica
esta marcada con la impronta de la velocidad de produccién y la polivalencia del perfil de los
profesionales, quienes ahora “hacen un poco de todo”. Schudson, por su parte, afirmé en
1997 que los estudios sobre la produccién de las noticias buscaban comprender como el
trabajo de los periodistas se veia restringido “por las rutinas organizacionales y
ocupacionales”, poniendo el foco en “la autonomia que supuestamente tienen los periodistas
como profesionales y su poder de decision en la estructura laboral” (Schudson 1997, en
Hernéndez 1997, p.219). Sobre esto se pudo recuperar lo siguiente: el plan que se empez6 a
implementar a partir del afio 2020 en La Capital, con el objetivo de integrar la redaccion del
diario papel a la redaccion digital, generé una sobrecarga en los periodistas que se vieron en

el deber de reportar para dos formatos muy diferentes, tomando, ademas, la responsabilidad
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de curar el contenido multimedia que afiadian a sus publicaciones online. Esto, de acuerdo a
lo que algunos entrevistados afirmaron, modificd algunos aspectos de las rutinas de los
periodistas, y tuvo un efecto limitante en la calidad de la producciéon de los redactores,
quienes tienen a cargo la decision de qué hechos noticiosos cubrir, desde qué enfoque, a qué
fuentes consultar, como redactar y como ilustrar la noticia, y qué contenido seleccionar para

embeber el articulo online.

Sobre esta problematica, De Santis (2014) advirtié que lo entiende como una cuestion de

indole sindical o empresarial, y reflexion6:

Que ante la irrupcion del periodismo digital un recurso que antes sélo producia para
un formato tenga que producir para dos, me parece que mas que una realidad
periodistica es una realidad econdmica, que cada medio vera como la salda. Y cada
periodista elegird como y donde quiere trabajar. El gran problema es que los medios
de papel se estan haciendo cada vez mas ineficientes desde el punto de vista
econdémico y no pueden sostener las estructuras que antes sostenian. (De Santis, 2014,

en Albertini, 2016, p.200)

En el contexto de la pandemia, esto no solo se vio acelerado por la necesidad propia del
consumo del momento (meramente virtual), sino que ademds se vio atravesado por la
pandemia misma en tanto que cada seccion del diario vivié de maneras muy particulares el
cierre de toda la actividad social y el viraje de la agenda hacia el tema totalmente dominante

del Coronavirus.

Para algunas secciones, el aislamiento social supuso un vaciamiento de sus propias agendas.
La seccion Deportes o Fotografia, por ejemplo, estuvieron varios meses sin poder cubrir los
temas que les competen. Fue por esto que algunos periodistas cambiaron de seccion y
ayudaron a cubrir otros temas. En el caso de Policiales o de Educacion, las instituciones a las
que solian concurrir los periodistas en busca de la noticia ya no existian como tales, sino que
habian migrado a la virtualidad. Esto provocd, en parte, que los periodistas no tuvieran el
mismo acceso de antes a la informacion, lo que los llevé a afinar otros métodos de contacto

con las fuentes.

Por otro lado, los periodistas se vieron en la posicion de involucrarse en un ambito
desconocido por muchos, aprendiendo a manejarse en términos cientificos y médicos, y

manteniéndose constantemente actualizados acerca de las diferentes medidas y politicas

67



sociales y sanitarias que se implementaban tanto en el pais como en la ciudad de Rosario. La
Capital, entonces, vio nacer una nueva e inesperada seccion dentro de su diario, la seccién
llamada “Pandemia”, en donde se decidid verter toda la informacion respectiva a la misma.
Alli coincidieron todas las secciones, cada una desde su materia en particular, cubriendo los

diversos aspectos del momento.

Este cambio en la agenda no s6lo modificéd la produccion de cada seccion, también tuvo un
fuerte impacto en la cuestion emocional que se vivié durante todo ese tiempo, debido a la
gravedad del tema con el que se estaban manejando y las fatales consecuencias que estaba
teniendo en todo el mundo. La pandemia significé una alteracion en el clima de trabajo y el
animo de los trabajadores, quienes describieron la experiencia de trabajar las 24h cubriendo
el avance del virus como angustiante. Cabe recordar las palabras citadas de Carina Bazzoni:
“Estabas todo el tiempo pensando en la pandemia, y hasta la llegada de las vacunas, era en

cierto sentido pensar en la muerte”.

Reuniendo toda la informacion recabada, se podria decir que la pandemia fue un gran
impulso para llevar a cabo ciertas modificaciones, como el home office y algunos métodos de
contacto y busqueda de la informacion, pero éstos respondieron directamente a los protocolos
sanitarios, y en cuanto se pudo garantizar el regreso de la presencialidad, la empresa
establecid un punto final para dichas modalidades de trabajo. Algunas de ellas se mantienen

simplemente como una opcion ante situaciones excepcionales.

Por otro lado, como hemos visto en el apartado de Digitalizacién del diario La Capital, el
nuevo proyecto nacié bajo la concepcion de un plan definitivo de digitalizacion y
reconversion de la redaccion, cuya linea de trabajo apunta hacia el ideal de que La Capital es
una empresa que genera contenido, mas alla del soporte. Muchas de las iniciativas tomadas
en esa direccion quedaron en el camino, mientras que otras continuaron desarrollandose
durante los siguientes afios, bajo la luz de lo que, en la entrevista, Machain llamé el “cambio
de chip” (del formato al contenido). Resulta interesante destacar que dicha concepcion acerca
de la empresa difiere completamente de la nocion de “medio” teorizada por Marshall
McLuhan (1964). Para el filosofo canadiense, autor del aforismo “el medio es el mensaje”, el
verdadero foco de interés y estudio no estd en el contenido sino en los medios, que son
verdaderas extensiones del cuerpo humano. McLuhan explico que, como extensiones de la

vida sensorial, los medios afectan directamente al campo de los sentidos.
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(...) ‘el medio es el mensaje’ porque es el medio el que modela y controla la escala y
forma de las asociaciones y trabajo humanos. Los contenidos o usos de estos medios
son tan variados como incapaces de modelar las formas de asociacion humanas. En
realidad, lo mas tipico es que los ‘contenidos’ de cualquier medio nos impidan ver su

caracter. (p.30)

La idea expresada por Machain también se distingue de la concepcidn veroniana que entiende
a los medios no como un dispositivo particular sino como la conjuncion de un soporte y de un
sistema de practicas de utilizacion, practicas que el autor engloba en el binomio de
produccion/reconocimiento. No obstante la nueva vision de la empresa, en La Capital todavia
existe, quizds por costumbre y por cuestiones generacionales, una idea del diario muy
distinta. Algunos entrevistados dejaron en claro que para ellos, el diario, y sobre todo el
papel, todavia tienen vigencia, y hasta una cierta superioridad ante la web. Javier Parenti
expres6 que hay que buscarle otra vuelta al papel y darle otra identidad. De acuerdo al
periodista, la experiencia del lector que accede a una nota en papel es superior, ya que tiene a
disposicion la informacién completa sin tener que saltarse los anuncios publicitarios a lo

largo de todo el material.

Por su parte, Graciarena compar6 la television con el diario y expresé que, a pesar de que se
le da mas importancia a la primera, el diario tiene un enorme poder del cual nadie toma
dimension. Finalmente, Diego Veiga vaticind el fin del formato grafico bajo una mirada de
mayor aceptacion. “El periodista grafico no es el mismo que cuando entré yo al diario”,
comentd, y aunque entiende que se trata de un proceso inevitable, Veiga rescata los valores
mas tradicionales de la practica periodistica en una mision de no sucumbir ante la inmediatez

de la Web y perjudicar la calidad y la veracidad del producto.

En la contraposicion de los testimonios de Machain y los redactores citados, se observa una
diferencia de criterio importante respecto de lo que significa una empresa periodistica.
Mientras que en la mirada de Machain se observa un interés predominante por el contenido
sin considerar que la forma, el soporte, el formato son elementos significantes, tanto desde la
perspectiva mcluhaniana como desde los planteos de Eliseo Verén, en la mirada de los
periodistas formados en una redaccion tradicional, se observan consideraciones respecto de

los soportes mas detalladas que en el editor.
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Con todo esto, llegamos a un punto de reflexion en el que se abren nuevos interrogantes para
debatir: ;Cudles seran las nuevas herramientas digitales que podrian “agilizar” el trabajo del
periodista? ;Como se medird la productividad del empleado? ;Cémo esto podria modificar la
rutina periodistica? ;Qué lugar ocupara la calidad de la produccion periodistica? ;Qué tipo de
conocimientos o habilidades deberdn adquirir los periodistas? (Hasta qué punto las
herramientas que facilitan el trabajo terminan en una sobrecarga de los trabajadores? ;Cuéles
son los parametros para evaluar la calidad del contenido, como nuevo producto de estas

empresas? ;Qué significa contenido separado de su soporte significante?

En 2023, el Reuters Institute For The Study of Journalism repiti6 el reporte anual “Changing
Newsrooms™ que realiza desde 2020 para relevar datos sobre como las salas de redacciones
experimentan cambios y evolucionan hacia ciertas tendencias de trabajo. Federica Cherubini
y Ramaa Sharma (2023) realizaron encuestas a 135 directivos y lideres del sector de los
medios, procedentes de 40 paises, y diez entrevistas en profundidad. Con ello se pudo relevar
que el trabajo hibrido fue una de las grandes tendencias en las oficinas en todo el mundo,
siendo la “flexibilidad” uno de los aspectos mas requeridos por los aspirantes en busqueda
activa de trabajo. Dentro de la concepcion de flexibilidad, la cuestion del lugar de trabajo es
la que mas se destaca entre los trabajadores, por lo que muchas oficinas implementaron un
sistema de organizacion que establece que algunos dias seran de trabajo presencial y otros de

home office.

Pero mientras se busca resolver las exigencias de las nuevas generaciones de trabajadores, en
las empresas surge el interrogante acerca de la productividad y la efectividad del trabajo
remoto. Segun el ultimo estudio de Changing Newsrooms (2023), para muchos empleadores,
el crecimiento del trabajo remoto aumenté la desconfianza en la productividad de los
empleados, mientras que estos ultimos declararon altos niveles de productividad. Maria
Lorente, Directora Regional para América Latina de la Agencia France Presse, declard en la
encuesta que “a pesar de las herramientas digitales, la comunicacion seguia resintiéndose.
Tras la pandemia, ahora intentamos reequilibrar la flexibilidad con la eficacia de los equipos

y la comunicacion integrada” (Lorente, 2023, p.10).

Sin dudas, la evolucion de las redacciones sigue un curso hacia la flexibilidad, en donde

priman el trabajo hibrido y un nuevo esquema de horarios que intenta conciliar las
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necesidades de los trabajadores con las necesidades de efectividad de las empresas. En dicho
panorama, no solo los lugares de trabajo deberian adaptarse, sino también las rutinas de los
profesionales que habitan dichos espacios podrian mirar hacia otras formas de la produccion

noticiosa.
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Anexo

Anexo 1: Entrevistas

Entrevista N.° 1: Diego Veiga, 50 afos, hombre. Se puede nombrar.
Fecha: 1/9/2022
Puesto: Jefe de la seccion Ciudad

Formacion: Terciario completo en Periodismo en TEA Rosario, estudios cursados en la

Licenciatura en Periodismo en la UCU.

JPodria contarme brevemente cuindo y como entré a trabajar al diario? ;Cémo es su
recorrido en este medio? ;En donde se encontraba antes? ;Tenia experiencia en otros

medios? ;Noto grandes cambios entre uno y otro? ;Cuantos afios tenia?

Yo entré al diario en el afio 1998 por una pasantia que se habia abierto en TEA, empecé
haciendo una pasantia en Canal 3 y Radio 2, y después se abri¢ la del Diario La Capital y me
vine para aca. En 1999 nos fueron prorrogando las pasantias, hicimos todo el afo, y el 1 de
mayo del 2000 me efectivizo el diario. Y siempre en la seccion Ciudad: entré como cronista,
después pasé a ser redactor, y a los ocho afios de estar en la seccion pasé a ser jefe, y hace ya

quince anos que estamos en este puesto. Cuando entré tenia 27 o 28 afios.

Después, cuando empecé a trabajar aca, también agarré la corresponsabilidad de América, y
ahi estuve cuatro o cinco meses, pero una vez que quedé efectivo en el diario, la mayor parte
de mi carrera en el periodismo fue grafico. Hice dos afios de radio en LT3 y demas, pero

siempre vinculado al aspecto grafico.

Hablemos de su rutina diaria en el diario: ;como comienza su jornada laboral? ;Viene
desde otro lugar en el que trabaja? ;Puede contarme como desarrolla sus tareas

durante el dia?

Hoy estoy trabajando acd, solo en La Capital, pero la rutina arranca temprano, 8.30 u 8.45h
coordinando con los primeros periodistas que entran aca a la redaccion por donde va a ir la
jornada. O sea que cuando yo llego acé a las 15h o un poco antes, ya vengo sabiendo en qué

anda cada uno de los periodistas de la seccién que entré6 mas temprano. Hay alguien que los
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va coordinando también, con quien yo organizo. Después, con eso que se hizo mas o menos
tenés una idea por donde viene la agenda periodistica que es lo que se trae luego a la reunion
de tapa todos los dias que se hace 15.30h aprox. Y esa mecanica fue cambiando con el
cambio de la tecnologia, no es la misma rutina que tengo ahora que la que tenia hace diez
anos, porque ahora vos tenés que pensar en dos sistemas o formatos: estas pensando en el
diario impreso, que si bien le queda corta vida sigue siendo el motor de esta empresa, y tenés
que alimentar la version digital. Entonces lo que se va haciendo temprano es que el periodista
que fue a cubrir una cosa rapidamente lo tiene que estar volcando en la version digital y el
resto de los periodistas que ingresan durante la tarde, van potenciando eso que esta ahi, le van
buscando la vuelta, y después ver, al otro dia, 24h en la versidon impresa, como vas a seguir
distinto a lo que todo el mundo ya sabe porque lo vio muchas veces en las redes sociales y en
la pagina web. Asi que en eso ha cambiado un poquito la metodologia. Asi estoy hasta el
cierre de la edicion papel que se esta haciendo 21.30/22h. Asi que estamos desde las 8hs

hasta las 22hs conectados con todo esto.
.Se trata de una estructura mas o menos estable o depende del trabajo de cada dia?

Es una estructura estable, es todos los dias asi, excepto que haya algo que te saque de eje. Y
ademas de eso que es la cuestion estable diaria, tenés que ir pensando en una edicion de fin
de semana, entonces tenés que llegar de alguna manera al dia viernes con dos informes, por lo
menos, y una nota de color producida durante la semana. Asi que durante la semana se va
coordinando eso, qué periodista va a hacer un informe més de fondo para el fin de semana,

qué historia estd buena para profundizar.
,Como es, en general, el clima de trabajo? ;Cudles son sus sensaciones al respecto?

El clima de trabajo estd bien. Particularmente en Ciudad hoy somos doce periodistas y es
bastante ameno, con todas las cuestiones que puede tener un grupo humano, pero por suerte
he logrado en estos quince afios que me tocod conducir esta seccion que funcionemos como un
equipo de trabajo. Yo por ser jefe no soy distinto a nadie, trabajo igual que el resto, si hay que

salir a hacer una nota voy.

Aparte, lo que pasa es que muchos de esos doce entramos practicamente juntos al diario,

entonces son 22 afios de trabajar juntos, nos conocemos bastante.

.Podria ilustrarme una jornada suya normal de trabajo antes de la pandemia?
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Siempre fue igual. Siempre fue asi, que es bastante complejo, porque llegés tarde a tu casa, el
cierre ahora se hace mas temprano pero antes se demoraba mds, y después con la pandemia,
yo particularmente como jefe de seccion, segui trabajando en el diario durante toda la
pandemia. Vinieron todos los editores, que por seccion éramos dos o tres, el resto trabajaba
desde su casa. Pero si, la rutina siguid siendo exactamente la misma. Las primeras semanas

fueron un poco caoticas hasta que mas o menos enganchamos la forma de trabajar.

No habia un sistema, ahora si hay un sistema en el que vos trabajas desde tu casa, armas la
pagina desde tu casa, publicés en la web desde tu casa. Eso se perfecciond ahora, hace un
afio. Cuando empieza la pandemia en marzo de 2020 ese sistema todavia no estaba entonces
era todo medio anarquico. Escribir tal nota, mandarla por mail y acd viendo como armarla.
Pero bueno, nosotros lo fuimos encarrilando en esa coyuntura de la pandemia que te
cambiaba todos los dias. Todos los dias a las 20hs habia una conferencia de prensa de la
ministra de salud, entonces se esperaba esa conferencia, se generaban esos materiales. Pero

bien, lo fuimos llevando.

Cuénteme si not6 algin cambio en el desarrollo de su jornada desde la pandemia en

adelante. ;Puede decirme si percibe un cambio en su rol o las tareas que desarrolla?

No, obviamente te sentis solo, yo entraba a la redaccion y no habia nadie. Y eso de coordinar
por teléfono y WhatsApp por ahi si te abruma, y mas por la angustia, porque fueron meses
muy dificiles porque primero tenés todo lo que es informativo, y después toda esa cuestion
emocional, que nosotros desde que nos levantdbamos hasta que nos ibamos a dormir
estabamos hablando de pacientes de riesgo, muertos, infectados, traslados, y yo fui notando
que no so6lo a mi sino a todo el mundo, lo iba cargando negativamente. Fue una cosa muy

fuerte que nos toco a todos.

Pero bueno, nosotros particularmente, estdbamos 24hs con esa agenda, no nos podiamos salir
de esa agenda. Ahi surgio lo que fue la seccion Pandemia y Ciudad “desaparece” como
seccion, o sea seguia pero estaba abocada a Pandemia. Después, cuando los niimeros
empezaron a bajar volvid Ciudad, porque la agenda periodistica permitido hablar de otra
cuestion que no fuera la pandemia. Entonces organizativamente quedé a cargo de dos
secciones, Pandemia y Ciudad. Era todos los dias pensar dos tapas, dos todo y asi durante
meses. Y hoy por suerte Pandemia sigue estando con los coletazos pero ya no tenemos una

seccion fija.

Fue fuerte, la verdad es que lo vivimos como todos, con esa carga emocional.
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(Ha dejado de trabajar en redaccion? ;Cuiles eran las medidas de sanidad que

implementaron? ;Como lo trabajo?

Segui teniendo contacto con la calle. Con respecto a las medidas de sanidad, acé con barbijo,
se sacaron algunas computadoras para que hubiera un metro y medio entre computadora y
computadora, pasamos a tener la mitad de las computadoras. En invierno nos morimos de frio
porque habia ventilacién cruzada, entonces te abrian todas las puertas y ventanas para que
entrara la ventilacion, alcohol en gel en todos lados. Y obviamente los protocolos de quienes
tuvieran sintomas que significaba aislar a todo el mundo que tuviera contacto con él, y asi

fuimos atravesando.

.Puede contarme como era su proceso de busqueda de la historia/noticia? ;Pudo

continuar teniendo contacto con la calle, con las fuentes, de manera personal?

En el contacto con las fuentes, primero se manejé mucho por teléfono, con los funcionarios
mas que nada y el area de salud. Pero necesitdbamos ilustrar esas notas y por ejemplo habia
que ir a lugares en donde estaban los pacientes con covid y eso se planted: ;Como va el

fotografo? ;Y como hace? Se decidio ir igual tomando todas las precauciones del caso.

Después, cuando bajo un poco pudimos entrar. De hecho, hicimos cronicas de las terapias
intensivas, de como se trabajaba, del hospital de campafia, de las campafias de vacunacion. Se
fue, siguiendo los protocolos, manteniendo el distanciamiento social, usando barbijo, se hizo
el trabajo. Y bueno, por suerte pudimos hacerlo sin ninglin problema. Las primeras semanas,
por ahi te decian “che yo tengo miedo” y bueno, les deciamos que se mantuvieran lejos, pero
bueno, después todo el mundo entendi6 que ese era nuestro trabajo y teniamos que estar ahi.
Si los médicos nos decian “hasta aca se puede” ibamos y lo haciamos. Pero si fue un debate

de como cubrir esto sin exponernos nosotros.

(Como fue el proceso de adaptacion a las modificaciones? ;Siente que se haya
modificado el clima de trabajo? ;Not6 que hubiera cambios en su relacion con las

fuentes y con las personas?

No se modificé nada, no hubo cambios. Obviamente tosia uno y todos lo miraban raro, pero

mas alla de eso no.

(Me puede decir si ha tenido que implementar nuevas herramientas o modalidades
durante la pandemia? ;Las aprendio desde cero? ;Como fue ese proceso? ;Le

brindaron capacitacion o herramientas de aprendizaje?
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Tecnologicas si, de hecho, se implementd todo un sistema nuevo dentro del diario.
Modalidades, fue el teletrabajo, comunicaciones via WhatsApp. Tuve que aprender de cero a
usar el sistema, hubo ingenieros que lo instalaron en las PC de cada uno. Hasta ese momento
todo era muy presencial, aparte necesitas eso, estar en la redaccion. Yo particularmente, he
trabajado en mi casa y no me gusta, me gusta trabajar en la redaccion del diario. Habia tantas
cosas que coordinar, con fotografia, con armado, que desde mi casa era imposible. Pero

cambiaron esas modalidades.

Aparte se extendia la jornada laboral, porque el periodista empezaba a cubrir algo y a las
22hs te decia “che loco no paro de escribir, olvidate no va mas”. Y si, cambid, hubo gente

que trabajo el doble, pero eran cuestiones que lo imponia la coyuntura.

Pero la cuestion tecnologica no fue algo que nos superd. De hecho, ahora estamos en proceso

de aprendizaje de todo lo que es audiovisual.
., Cual es el grado de comunicacion que tiene con otras secciones?

Mucha. Con Policiales, lamentablemente por la coyuntura que atraviesa a la ciudad de
Rosario, es muchisima. Y nosotros cuando hay temas fronterizos, por ejemplo, violencia de
género, hoy es un tema que no lleva Policiales, lo lleva Ciudad. Porque generalmente los
femicidios y demas lo llevamos nosotros. Ahora lo empezamos a hablar y es un debate que
tenemos acd en las reuniones de tapa de pensar que algo lo tendria que llevar Policiales. Un
femicidio por ejemplo tendria que llevarlo Policiales porque sino en Ciudad se estd metiendo
la agenda de violencia. Pero es un debate porque detras de un femicidio hay una historia de
vida, de relaciones interpersonales, intrafamiliares que también tienen que ver con lo social,
con la sociedad en la que vivimos y se pueden anclar en Ciudad. Pero bueno son temas
fronterizos, pero si tenemos mucha relacion, con economia también, con politica. Todo eso se
coordina previamente, sino es imposible. Y no te digo que no pase que pusimos un periodista

a trabajar un tema y también lo hicieron en otra seccion.

,Cuales de las herramientas nuevas se siguen utilizando actualmente? ;Considera que
han facilitado o mejorado algunas cuestiones del trabajo? ;Influyen en la calidad del

contenido?

El sistema backend lo siguen utilizando. Es el sistema que rige ahora y con el que se arma la
pagina web y con el que se publica. Hoy estamos trabajando con dos sistemas al mismo

tiempo, el sistema mds viejo de redaccion y el nuevo que es el backend. Pero trabajamos con
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los dos al mismo tiempo porque el viejo es como que es el que trabajamos siempre y es el que
estd mas asociado al diario impreso. Pero si, estamos trabajando con dos sistemas al mismo

tiempo porque estamos alimentando dos plataformas.

Yo creo que esto te llevo a aggiornarte. Tarde o temprano esto iba a pasar, pandemia o no
pandemia, el cambio hacia lo digital se venia dando. Esto lo aceler6é de manera brutal, yo creo
que para bien. Lo que si, es un debate que tenemos, no sélo en esta redaccion, calculo que en
las redacciones de todo el mundo, el tema de la inmediatez de la informacion, para mi, en mi
modesta opinidn, atenta contra la calidad de la informacion. Y eso es lo que nosotros tenemos
que tratar de ir mejorando dia a dia. No por salir primero, vos podés publicar cualquier cosa.
Yo prefiero salir detras de la competencia, cinco minutos después, pero salir bien. Chequear
la informacién, lo de siempre, lo histérico de un periodista, y mas hoy donde las redes
sociales podés ver cualquier cosa y no tomar como cierto nada. Pero bueno, eso es todo un
debate interno de decir que hay algo y querer publicarlo porque tal portal ya lo colgd. Pero ha

pasado que la competencia se ha equivocado y nosotros también y no es asi.

Por eso digo que esta buenisimo todo lo que paso y lo que va a venir (en cuanto a cambios y
avances tecnoldgicos, y volcarse a la web), porque es inevitable y esta bien, es el avance de la
tecnologia y la comunicacion que va variando. Pero me parece que tenemos que avanzar sin
olvidarnos de nuestros origenes, de nuestras fuentes, chequemos la informacion. Esté bien,
antes trabajabamos mas tranquilos, tenias todo el dia para escribir. Hoy cubriste algo y en
hora, hora y media, tenés que tener el material publicado. Eso también hace que tengas una
gimnasia de redaccion distinta, el periodista grafico no es el mismo que cuando entré yo al

diario. No tenia ningtn tipo de acelere, hoy no, es todo ya. Pero bien.

Entrevista N.° 2: Florencia O’Keeffe, 51 afos, mujer.
Fecha: 3/9/2022
Puesto: redactora de la seccion Ciudad, especializada en Salud.

Formacion: Lic. en Comunicacion Social, Periodismo Cientifico: cursos y capacitaciones,

Red Argentina de Periodismo Cientifico. No tiene titulo.
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Podria contarme brevemente cuiando y cOmo entr6 a trabajar al diario? ;Cémo es su

recorrido en este medio? ;En donde se encontraba antes?

Entré en junio de 1994, hace 28 afios, tenia 23 afios. Trabajé en el viejo Cablehogar. En
realidad, mi primer trabajo como periodista, mi primer sueldo como periodista, fue en
segundo afio de la facultad, y fue en Radio Fisherton, que fue un programa a la tarde que duré
unos cinco o seis meses, producido por Gerardo Rozin. Hacia notas y algo de micréfono, muy
tranqui. Después entré en Cablehogar como notera, cubria el Concejo Municipal, y después
entré al diario. Paralelamente, durante cuatro o cinco afos, me fui a Galavision, el viejo
Cablevision, y ahi empecé como productora en television. Hice también los primeros afios
desde la creacion de Plan A que estaba en canal 3 y después en canal 5, también como

productora.

. Tenia experiencia en otros medios? ;Notoé grandes cambios entre uno y otro? ;Cuantos

afnos tenia?

La grafica y la tele son dos mundos muy diferentes, en mi mirada, el periodismo grafico me
presentaba un desafio o una exigencia diferente y mayor. Si bien yo siempre escribi y me
gusta escribir, como notera yo sentia que me movia mas como pez en el agua, y quizas el
trabajo mas dificil para mi sigue siendo el de produccion. Pero entre la tele y el diario, te doy
un ejemplo: yo hago una entrevista para una nota, mi trabajo en la tele termina en esa
entrevista, en la grafica, en realidad ahi empieza. Hago la misma entrevista y después la tengo
que desgrabar, sumar otras voces, y después que tengo todo producido me siento a escribir.

Entonces es mas exigente la grafica, duplicas el trabajo.
,Como es su recorrido en este medio?

En el diario hice de todo. Mi primera incursion aca fue en un servicio que se llamaba Capitel,
era un servicio telefonico en donde uno llamaba a un nimero que promocionaba el diario y
daba una serie de opciones para conocer clima, resultados deportivos, estrenos del cine, etc.
Nosotros redactdbamos la informacion que una locura leia y grababa, y era la que se

escuchaba telefonicamente.

Y mi primer trabajo en la redaccion fue dentro de la seccion Politica, y dentro de politica yo
estaba en Economia, que todavia era parte de Politica, hace 25 afios. Después Economia se

convierte en una seccion aparte y ahi estoy unos cinco o seis anos. Después estuve en Ciudad,
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por un afno aproximadamente. Y después me fui a donde mas estuve que es en los

Suplementos Mujer y Salud.

Después de unos afios, presenté un proyecto para hacer un suplemento los domingos que unia
los suplementos Mujer y Salud, basado en contar historias de vida, mas extenso, se llamaba

Mas.

Y cuando arranco la pandemia de covid, ese marzo de 2020, como yo ya me habia
“especializado” en Salud, o era el tema que mas manejaba, me dicen que vuelva a Ciudad a
trabajar los temas vinculados al covid. Aca en el diario, la unica que hace exclusivamente

temas de salud y ciencia soy yo.

Hablemos de su rutina diaria en el diario: ;como comienza su jornada laboral? ;Viene
desde otro lugar en el que trabaja? ;Puede contarme como desarrolla sus tareas
durante el dia? ;Se trata de una estructura mas o menos estable o depende del trabajo

de cada dia?

Vengo en colectivo porque vivo en Funes, tengo una hora larga de ida y otra de vuelta.
Trabajo de martes a sabados, el horario en general es de 9.30 a 15.30h, pero bueno, la
realidad es que la hora que yo vengo en colectivo vengo produciendo y estoy en contacto con
Carina Bazzoni, tratando de organizar los temas del dia. Si tengo que coordinar una
entrevista, ya la arreglo en esa hora que estoy en el colectivo. O sea que mi trabajo empieza

cuando me subo al colectivo.

En general, a la mafiana hago una nota para la web y paralelamente, esa nota ampliada y otra
nota que queda para el papel del otro dia. Y durante la semana voy trabajando la nota del
domingo, que tiene mas produccion. Durante la semana, cuando tenemos una nota que es mas
propia y no tanto de la agenda periodistica de Rosario, la guardamos para trabajarla en la nota
del domingo, porque es una nota que es mas profunda, mas de lectura, o una nota que no
tiene nadie. Pero puede pasar que haya una urgencia y me ponga a trabajar en esa urgencia y
la otra nota salga el lunes o el domingo que viene. Es raro. Ahora tengo un programa de radio
en la Meridiano, sdbado de 10 a 11hs, se llama Factor Salud, pero no sale en vivo, lo grabo

los lunes que tengo franco.

Los sabados hago horario distinto. Vengo generalmente al mediodia o 14hs y me voy a la

nochecita. Excepto que tenga una nota con la que trabajé con mucha gente entonces me voy
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mas temprano porque estoy mas tranquila. Es mas flexible. Esto es pre pandemia y pos

pandemia, o sea, en el regreso.
.Como es, en general, el clima de trabajo? ;Cuales son sus sensaciones al respecto?

Yo la paso bien, a mi me gusta venir. Bueno ahora tengo la experiencia de estar desde
principios de 2020 en Ciudad, pero la mayoria de mis compafieros eran compafieros de la
facultad, nos conocemos de toda la vida. O con algunos de ellos he trabajado en suplementos

durante 18 afios. Con todos tengo una relacion previa a lo que fue volver a la seccion Ciudad.

Y hay dos climas distintos: uno es el de martes a viernes, que es mas exigente en cuanto a la
agenda diaria. Corremos mucho mas atrds de la agenda, que en mi caso es casi siempre o
siempre la agenda de salud. Los sédbados es un dia de revisar o terminar de escribir la que

seria la nota del domingo.

Entiendo que durante un periodo debié trabajar desde su casa, ;Puede contarme como

fue el proceso?

Yo fui la primera en hacer home office en el diario, sin saber que estuviera el sistema
instalado. Porque justamente como yo trabajo en salud, yo habia empezado a escribir sobre
Covid ya en enero. En enero y febrero estaba fuerte en la agenda como algo que pasaba lejos.
Yo estaba empezando a ver con los médicos qué era este virus, si vendria a Argentina, y me
acuerdo que la primera nota que hago sobre Covid, pero desde una mirada local es en febrero

de 2020, un mes antes del ASPO.

Como yo estaba bastante metida ya en el tema, cuando detectan el primer caso en Rosario, 14
de marzo de 2020 aproximadamente, me llega un mensaje de la secretaria de Salud Publica
de la Municipalidad y me dice que acababan de diagnosticar al primer paciente en el
Carrasco. Y ahi tuvimos que cambiar la tapa, y yo me tuve que poner a escribir la nota. Y ahi,
cuando terminé, le dije a mi jefe y a los chicos, yo con un hijo en grupo de riesgo, con una
enfermedad severa y cronica, a partir de ese instante no volveria al diario hasta que no
estuviera claro el panorama. Y bueno, ese fue el ultimo dia que vine. Y por como veia que

venia la mano con el Covid, me di cuenta de que iba a ser largo.
Eso se extendid por un afo y seis meses, 18 meses exactamente.

Cuénteme el desarrollo de su jornada desde la pandemia en adelante. ;Puede decirme si

percibe un cambio en su rol o en las tareas que desarrolla?
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Mi jornada era mas larga por varias razones. Primero, porque, sobre todo, el primer y
segundo mes, con esto que soy la unica periodista que hace salud en el diario, casi todas las
notas de Covid las hacia yo. Por supuesto que un montén de compafieros que hacian otros
temas empezaron a escribir sobre Covid porque el tema era dominante absolutamente. Pero

bueno, mas que nada la que manejaba todo el circuito médico en ese momento era yo.

Y ahi si, a las 8.30h estaba sentada en la computadora, paraba para almorzar, y como ademas
estaba en aislamiento y eso era bastante denso porque yo lo hice estrictisimo. Volvi cuando a

mi hijo le pusieron la segunda dosis de la vacuna en octubre del 2021.

Igualmente, como estaba aislada y con dos adolescentes en casa, el trabajo también fue un
refugio, mas alla de la intensidad de trabajar en pandemia, y del desafio de trabajar en
pandemia como periodista de salud, admito que no tenia problemas, y mas entendiendo que
las fuentes con las que yo trabajaba eran los médicos, los investigadores, funcionarios, los
que estaban en la primera linea, si me decian que los llame a las 18h, o mas tarde porque era
la hora en la que salian, yo también tenia que ser flexible con los horarios en los que la gente
podia hablar. He hecho notas a las 23 o Oh, se me borraron los limites de los horarios y los
francos. En la presencialidad si trato de cumplir mas con el horario, pero en la pandemia no

existia ese corte.

Probablemente debo ser la que mas notas hizo sobre Covid. Desde febrero del 2020 a marzo
del 2022, fueron mas de 540 notas con el tema Covid. Eran dos o tres notas por dia sobre ese
tema. Durante mas de un afio y medio yo no escribi de ninguna otra cosa de salud que no

fuera Covid.
. Como fue el proceso de adaptacion a los cambios?

En cuanto a adaptarme, yo no tenia opcion. La posibilidad de poner en riesgo a mi hijo era
mas fuerte que cualquier cosa. Entonces frente a un virus sobre el que se sabia poco, muy
amenazante, y la enfermedad respiratoria de mi hijo, no lo sufri, era lo que tenia que hacer. Y
le encontramos una vuelta con mis hijos para aprovechar esa situacion para hacer cosas que

antes no podiamos hacer nunca.

Tecnologicamente fue dificil. Los primeros seis u ocho meses trabajé con mi notebook
comun, no muy actualizada, por lo que nunca pudimos ni con los técnicos instalar el sistema
de backend, en el que subimos las notas online. Los primeros ocho meses, escribia las notas

en word y las mandaba por mail, y eran mis compafieros que estaban acd que hacian el
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trabajo de subirla online o ponerla en papel. Como no habia manera con esa computadora, yo
pedi al diario una computadora, aunque se demoraron mucho. Esa computadora tenia ya
cargado el sistema y todos los programas. Pero si tardaron muchos meses, y ahi se facilitd

mucho el trabajo para mis compafieros, hizo que fuera mas agil.

Lo tecnoldgico no me acompaild particularmente, y en eso el diario creo que no estaba

preparado.

(Cuales fueron las vias de contacto con las fuentes? ;Se ha implementado alguna

nueva?

Me contactaba por Whatsapp, teléfono y Zoom. Con esas tres herramientas trabajé. Mucho
por teléfono y unos cuantos Zoom. Yo estaba en contacto todo el tiempo con médicos,

investigadores, pacientes.
¢, Las siguen utilizando?

Zoom no lo utilizo mas pero si me cuesta dejar el teléfono. Yo me acostumbré a estar todo el
tiempo en el teléfono. Yo antes iba al lugar a hablar con un médico sobre diversos temas, y
me di cuenta de que no cambiaba mucho si yo no tenia que ver el contexto. Siempre es mejor
el cara a cara en el lugar, pero ahora, si yo tengo que hacer una nota con un médico para
hablar 20 o 25 minutos sobre un tema especifico, y tengo que ir a sentarme a su consultorio
con un grabador, eso me implica coordinar con el médico la hora exacta en que no tiene
pacientes, tomarme un remis desde el diario, esperarlo, sentarme, volver al diario, capaz estoy
una hora y media para traerme esos 20 minutos de audio que los puedo tener en el teléfono.
Distinto es si yo tengo que ir a ver o a charlar con un paciente, un testimonio, o0 mas de un

médico, o ver el escenario, recorrer el barrio.

JSiente que de algun modo se haya modificado el nivel de productividad de su trabajo al

realizarlo desde su propia casa? ;Noté si ha cambiado su ritmo o sus tiempos?
Si, fue mas productiva.

.Siente que estos cambios tengan que ver directamente con la pandemia o hay cosas que

responden a otras necesidades del diario?

En el diario esto lo impuso la pandemia, y de hecho volvimos a la modalidad de trabajo pre
pandemia. Rosario de hecho fue la ciudad que menos adhirié al teletrabajo en toda la

Argentina. Ac4 no veo una intencioén de hacer un hibrido o un mix que en mi opinidn estaria
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bueno. Me parece que no podemos hacer todo el trabajo en casa, pero hay dias que
tranquilamente el trabajo que yo ya tengo lo puedo terminar en mi casa. Hay veces que estoy
dos horas y media en un bondi para sentarme en la computadora a escribir una nota que la

puedo hacer en mi casa y me queda tiempo para hacer otra nota.

Acd en La Capital se volvid en su gran mayoria al sistema de trabajo pre pandemia,

presencialidad absoluta.

Entrevista N.° 3: Leonardo Graciarena, 55 afios. Se puede nombrar.
Fecha: 6/9/2022
Puesto: Redactor en seccion Policiales

Formacion: Titulo terciario en Periodismo

JPodria contarme brevemente cuindo y como entré a trabajar al diario? ;Cémo es su
recorrido en este medio? ;En donde se encontraba antes? ;Tenia experiencia en otros

medios? ;Not6 grandes cambios entre uno y otro? ;Cuantos afios tenia?

Entré en el afio 1994, trayendo gacetillas de voley, era prensa de la Asociacion Rosarina de
Voley, tenia 26, 27 o 28 afios aprox. Después me ofrecieron escribir columnitas de voley y
después me quedé escribiendo sobre voley en Deportes, cuando el formato era sdbana. Quedé

efectivo en 1998, esos cuatro afios que yo te estoy narrando fueron gratis.

Yo tuve la particularidad que no vine por ninguno de los dos medios que se puede acceder al
diario en ese momento: no venia por parte de la empresa ni del sindicato. Eso me trajo
algunos inconvenientes porque lleg6 un momento en que ninguna de las dos partes me queria.
Me sostuvieron algunos compatfieros y terminé quedando por la “prepotencia del trabajo”. Yo
no soy un pro empresa, ahora una vez que tengo que ir a hacer una nota no lo dudo, me

prendo fuego, porque yo soy mi trabajo.

En otros medios empecé a trabajar desde muy joven, desde los 19 afios. Cuando empecé a
estudiar periodismo tuve la fortuna de que Carlos Del Frade era mi docente, asi que me llevo

a laburar como productor en un proyecto que estuvo muy bueno que era “Sobre la hora”, en
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FM Latina. Y a partir de ahi siempre me las ingenié¢ para trabajar en distintas cosas

(ferrocarriles, vender fideos, poner etiquetas, etc.) para alimentar el suefio de ser periodista.

Hablemos de su rutina diaria en el diario: ;como comienza su jornada laboral? ;Viene
desde otro lugar en el que trabaja? ;Puede contarme como desarrolla sus tareas

durante el dia?

Tengo un nene de tres afios, y a partir de su nacimiento yo cambi¢ los habitos de trabajo que
tenia acd. Yo antes hacia la mafiana, y el que hace la mafiana es un poco el que genera la
agenda del dia. Yo ahora al entrar a la tarde voy sobre cuestiones mas determinadas, agarro lo
que dej6 el de la mafiana (notas de fondo, inventar una nota o algo relacionado a lo que pasé

en la mafiana). Le llamamos inventar una nota a cuando de un dato tenés que sacar una nota.

A mi me ayuda en ese contexto que hago dos salidas en Lt8, una a las 7.50h y la otra a las
10.30h, eso hace que yo esté trabajando desde las 6.30 o 7 h, entonces yo ya tengo toda la
agenda por mas que no la haga para el diario. Eso me permite a mi ir viendo qué puedo llegar

a trabajar por fuera de lo que haya en la agenda al mediodia.

De lunes a viernes salgo en Lt8 y de martes a sabado trabajo acd, entonces los unicos dias en
los que no se cumple esa rutina son los lunes que no vengo acé, los sabados que no salgo en

Lt8 y los domingos que tengo franco.

A veces trabajo notas del domingo y temas sueltos. Porque hay una cuestion, nosotros somos
pocos entonces tenés dos vertientes: si estamos trabajando todos vos te podés dedicar a una
nota de fin de semana que te lleva dos o tres dias, si vos estas con la gente justa hacés lo que
podés. En ese caso, generalmente priorizds el dia, y en los huecos del dia ir buscando

informacion para escribir la nota del fin de semana.
.Como es, en general, el clima de trabajo? ;Cuales son sus sensaciones al respecto?

Es ameno porque somos gente que hace muchos afios que trabaja junta. Excepto por Martin
Stoianovich que entrd el afio pasado y que estd como una especie de doble vida entre el
breaking news y el papel, el resto de los compafieros que estamos ahi hace al menos 15 afios
que trabajamos juntos. Eso te da la tranquilidad de saber con quién estas trabajando y te

puede llevar a cometer algiin que otro exceso como enojarte.

JPodria ilustrarme una jornada suya normal de trabajo antes de la pandemia?
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Pre pandemia estaba a la manana. Nuestra forma de trabajar es que el editor estd la mayor
parte del dia online. Nosotros estamos todo el tiempo consultando por WhatsApp qué
hacemos, qué dejamos de hacer, si le parece bien. Después, lo que tenemos de bueno, es que
todo el tiempo podés estar preguntando y enriqueciendo notas propias y ajenas. Lo mejor que
te puede pasar es trabajar en el mismo lugar con la misma gente porque eso va

retroalimentando las notas y pueden surgir nuevas.

Cuénteme si not6 algin cambio en el desarrollo de su jornada desde la pandemia en

adelante. ;Puede decirme si percibe un cambio en su rol o las tareas que desarrolla?

Yo fui esencial, asi que trabajé siempre. Me ha tocado trabajar home office, pero la minoria
de las veces. Aca fue mutando la cantidad de gente que podia venir y cudntos podian venir
por seccidn, con lo cual al resto no nos quedaba otra que hacer home office. Y hacer home
office tiene una buena prensa que no se corresponde, porque vos trabajando home office no
tenés término de jornada. Tenés que ser muy disciplinado para decidir empezar a trabajar y
dejar de trabajar en tu horario. A eso le tenés que sumar las cuestiones familiares. Trabajar
con un nene chiquito es muy complicado, sobre todo porque el pibe entiende que la maquina
en la que esta trabajando el papd es su enemigo. Nosotros como pareja tenemos una
estructura pequefia, no tenemos la capacidad de tener nifiera por una cuestién de costo y no
tenemos familia, tenemos familia grande o en silla de ruedas. Por eso yo tuve que cambiar
mis horarios acd. A la mafana trabajo desde mi casa en Lt8 porque puedo salir por teléfono,
pero el fuerte de mi mafana es cuidar a mi hijo. La mama llega a las 12pm, entonces ella se

queda con el nene y yo me vengo a trabajar.

Por otro lado, durante la pandemia teniamos menos roce porque el roce que tenés es el
WhatsApp colectivo, y en WhatsApp dificilmente estés planteando temas de conversacion,
que es lo que enriquece una nota. Eso es mas fruto de trabajar en el espacio. Igualmente,

cuando uno tiene una duda consulta.

(Puede contarme como era su proceso de busqueda de la historia/noticia? ;Pudo

continuar teniendo contacto con la calle, con las fuentes, de manera personal?

Actualmente salgo mucho menos que antes a la calle, porque al tener alguien a la mafiana yo
perdi ese espacio. Pero también, los sdbados somos el editor y yo y ese radio me queda. Yo

tendria edad para ser editor pero la verdad es que no me interesa, me gusta mucho la calle.
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(Cuales eran las medidas de sanidad que implementaron? ;Noté si hubo un cambio en

la predisposicion de las personas a la hora de contactarse con usted? ;Como lo trabajo?

En la pandemia no tuve problemas para seguir saliendo, siempre con los recaudos. Pero
también entendiendo esta cuestion: en los barrios a los que nosotros vamos, el covid no es lo
mas importante que te puede pasar, la gente estd mucho mas preocupada de que la maten a
tiros a que la mate un covid, con lo cual nadie usaba barbijo. Entonces si vos seguias usando
barbijo eras el que obviamente no era de ahi. A veces tenias que medir, sacarte el barbijo y

quedar expuesto.

En cuanto a la predisposicion, nosotros a la gente la agarramos en estado de desesperacion. El
periodista policial cuando agarra al entrevistado es porque la cosa no anda bien, e insisto, en
barrios muy populares y atormentados por la violencia lo de menos es que te agarre covid. De
un lado y del otro, ellos tienen algo que yo necesito que es la informacion, y ellos necesitan

contarselo a alguien.

(Como fue el proceso de adaptacion a las modificaciones? ;Siente que se haya

modificado el clima de trabajo?

El invierno aca fue durisimo, sobre todo el primero, porque con el tema de la ventilacion
cruzada esto era una heladera, un freezer. Porque esto tiene puesto aires de frio/calor y no se
podian usar los aires acondicionados. La solucion que se present6 fue traer estufas a Quarzo,
por lo cual la solucidén era casi individual. El que se bancaba quedarse con la estufita al lado
se la quedaba. Pero este es un laburo donde uno se puede mantener sentado 20 o 25 minutos,
pero después te surge algo para hacer. Yo recuerdo a Eugenia Langone envuelta en una

frazada. Habia dias que hacia mas frio adentro que afuera, aun haciendo ftio.

Y tratamos de respetar todo lo que se podia las normas de prevencion, pero también era muy
raro porque vos podias estar con barbijo, pero atender un teléfono que atendian todos, que era
el de la seccion. En algun momento se dieron elementos de limpieza, que con el correr del
tiempo se fueron disolviendo. Y después era muy cambiante, una semana haciamos esto, la

semana siguiente no lo haciamos mas, era otra cosa. Todo muy espasmodico.

(Me puede decir si ha tenido que implementar nuevas herramientas o modalidades
durante la pandemia? ;Las aprendié desde cero? ;Como fue ese proceso? ;Le

brindaron capacitacion o herramientas de aprendizaje?
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Tuve que adaptarme a las normas, yo soy muy malo con eso. Y me tuvieron que instalar el
sistema remoto, pero después, en tu casa usds todo lo tuyo, tu maquina, tu internet, tu
electricidad. No me resulté dificil porque lo tnico que variaba era la conexion remota, con la
que accedes a tu perfil del diario. Apretabas el remoto y aparecias en tu maquina, no es que

tenias que aprender algo nuevo.

Cuales de ellas se siguen utilizando actualmente? ;Considera que hayan facilitado o

mejorado algunas cuestiones del trabajo?
El remoto lo tenemos instalado. Por ejemplo, si necesito, me quedo trabajando en mi casa.

JSiente que estos cambios tengan que ver directamente con la pandemia o hay cosas que

responden a otras necesidades del diario?

La idea es convertir esto en una web, no se si es la mejor idea, pero la que manda es esa.
Nosotros terminamos siendo la hermana menor. Los que compraron el diario tienen la idea de
que su medio es el otro, no este. La familia Scaglione no es la duefia del diario, es la
mayoritaria dentro de un paquete de personas que compraron. Ellos tienen Rosario 3, TV
Litoral y Radio 2 y para ellos eso es lo mejor del mundo. Y nosotros con 154 afios somos
como el anexo de ellos, cuando esto en realidad es un acorazado monstruoso que nadie puede
darse cuenta el poder que tiene este medio. Y creo que hay un montén de cosas que se
hicieron en la pandemia que estuvieron direccionadas a trabajar mas sobre la web, pero ahi
habria que analizar otros aspectos. También hay una cuestion muy generacional, la redaccion
del diario es muy vieja en relacion al promedio de edad de otras redacciones, entonces no hay

frescura, y se necesita frescura.

Entrevista N.° 4: Lisandro Machain, 41 afios. Se puede nombrar.

Fecha: 8/9/2022

Puesto: Gerente/manager de producto, trabaja en el area de producto

Formacion: estudios cursados en la Licenciatura en Comunicacion Social

,Cuando entro al diario?
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En agosto del 2020, a los 39 afios. Y le debo llegar aca, al menos un poquito, a la pandemia.
Porque en Rosario Plus laburamos un montén, empezamos a hacer como un noticiero de
cuarentena. Todos los dias haciamos un video resumen de los casos, las recomendaciones, era
un intento de limpiar todo lo que se estaba comentando y bajar tranquilidad y orden. Lo
haciamos con Fede Galloso que termin6d en Rosario 3 después de eso. Y en algin punto,
dentro de este circuito, eso tuvo un alcance y gust6 dentro de las cosas que sumaron para que

me terminen llamando. Porque me llamaron en plena pandemia.
Trabajaba en otro medio antes?

Trabajaba en Rosario Plus. De hecho, si esto es sobre pandemia lo més interesante va a ser mi
periodo en Rosario Plus, que es cuando me agarra violentamente la pandemia, como Editor
multimedia. Rosario Plus lo creamos con Fernanda, en realidad, es como un hijo nuestro,

haciamos de todo.
.Cuales son las tareas que realiza en su dia a dia actualmente?

El rol se esta creando ahora, la idea es de una suerte de coordinacion entre redaccion y
comercial, que es atender a como las dos cosas pueden funcionar juntas, no tan desvinculadas
como hasta ahora. Estoy todo el tiempo en contacto con redaccion y con comercial para ver
qué se genera y como se cruzan las cosas que hay que hacer todo el tiempo. Por ejemplo,
ahora estamos haciendo un modulo de cotizaciones que va a ir en el area de economia, o sea
estoy poniendo algo que es contenido, pero al mismo tiempo lo estoy tratando con comercial
para que esté esponsorizado. Ayer, por ejemplo, hicimos cobertura de una empresa que abrio
una planta industrial en zona sur. Es contenido periodistico con intereses comerciales,
entonces se encuentra la vuelta. A veces al revés, de redaccion surge vacaciones de invierno,
hacer una guia o agenda, y cruzo con comercial para ver como se puede llegar a vender, qué

frutos genera ese contenido, como podemos cruzarlo para que reditue.

Esto tiene que ver con un cambio que viene dandose en los ultimos afios con los modelos de
negocios, no es tan importante el aviso en digital, o el banner, es mucho mas importante el
contenido. Los anunciantes pueden resolver todo a través de Google, sin necesidad de La
Capital, y el papel tiende a caer, entonces todo lo que es aviso tradicional empieza a perder
precio. Entonces se trata de ver qué otras soluciones se pueden encontrar. Y cémo fabricamos

contenido, vamos por ahi.
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.Como se organiza su rutina actual? ;Me puede contar como organiza sus jornadas, a

qué hora viene, cOmo distribuye sus tareas?

Vengo a las 8.30 o 9 h aproximadamente, y todos los dias es una cosa distinta. Hay mucho
“reunionismo”. Tengo, obligadas, tres reuniones semanales que son fijas, pero después, todos
los dias estoy bajando, subiendo, ahora estoy involucrado en algun punto con la parte de
subscripciones: cada vez que hay una oferta nueva hay que armar una pagina en la que se
cuente como es la oferta. Exige una coordinacidon con redaccidon, marketing, sistemas, disefio.

Es estar en esas resoluciones.

Por eso mi pantalla tiene mucho de esto. Ahora estoy en un chat de Agroclave, y me estan
preguntando si se puede esponsorizar la parte del clima, entonces tengo que ver codmo
resolver meter una publicidad aca adentro. Eso implica pensar un espacio, qué le conviene, si
se cambia de disefo, y técnicamente como conviene hacerlo, si a través del administrador de
Google o hacerlo internamente. Estoy al menos ocho horas acd, pero es medio loteria
también. El martes arranqué a las 8.30h y terminé a las 7 y pico, estuve 10 u 11 horas. Ayer
dije que me lo iba a tomar mds tranquilo. Me fui a las 15.30 de ac4d pero no me pude
desconectar en casa hasta las 18h. Y eso depende porque hay cosas del dia a dia, en las que

trato cada vez de involucrarse menos, y después cosas de la semana.
Cuando entr¢ al diario, ;Qué tareas desarrollaba?

Entramos con la idea de armar un proyecto definitivo de digitalizacion y reconversion de la
redaccion, que quedd a mitad de camino. Algunas cosas se estan llevando a cabo y otras no.
En la parte de digitalizacion, por ejemplo, cuando llegamos, la gente no cargaba las notas al
digital. Habia una persona que copiaba el diario entero. Ahora cada periodista hace su parte
digital. Y asi, una serie de cosas que son asi de basicas. En algunas se avanzaron, en otras no,
pero quedo la idea y el proyecto, asi que el concepto sigue latente: no es un diario, no es una
web, no son redes, sino que es una empresa que genera contenido. Y el dia de manana sera
otra cosa, pero la idea del cambio de chip es ese, es tratar de instalar que no importa el

soporte, sino el contenido.
Y en ese sentido, ;qué tuvo que hacer?

Armamos el redisefo de la web, que se hizo el afio pasado. Se empez6 a hacer toda la parte
de audiovisual, de coordinar con fotografias y algun editor, de armar un sistema de

produccion audiovisual. Que en su momento se generd bastante, ahora estd un poco frenado
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porque no estoy ahi. Si ves el canal de YouTube, por ejemplo, ahora estda mas o menos
prolijo. Hubo que tirar dos canales de YouTube anteriores por problemas legales, porque se
subia cualquier cosa y habia conflicto. Asi que empezamos uno de cero, que es re triste en
seguidores (mil y pico), pero por lo menos son producciones propias, con cadmara, microfono,

tripode, luz.
Y como se desarrollaba su jornada en ese momento?

A mi la pandemia no me cambié en nada. Cuando estaba en Rosario Plus pasé¢ a trabajar mas
que nunca, porque de golpe pasé a trabajar todos los dias hasta la madrugada, iba a la oficina,
grababamos ahi, y después entré aca como si no existiera la pandemia, porque yo venia y

trabajaba. No vivi la sensacion de encierro que tuvo la gente.

Trabajé ocho horas por lo menos. En teoria, la jornada de prensa es de seis horas, pero es re
comun que todo se complique. Después hay dias como las elecciones que estas muchisimas

horas durante la noche.
Entonces su rol fue cambiando varias veces.

Radicalmente una, en abril. Antes de eso era el armado de ese proyecto encargdndome de lo
multimedia y audiovisual. Hacia como una especie de facilitador. Ese trabajo era 100% con
redaccion, aunque empecé ahi el vinculo con comercial. Hacer planteos que tengan que ver
con romper con la vieja forma de cubrir un tema, qué se podia hacer diferente. Se hicieron un
monton de micrositios, de investigacion, juntar temas de agenda. Todo en el marco de este

intento de transformacion digital.

Con la vuelta a la presencialidad, ;Qué pudo notar?

Fue gradual, no fue de un dia para el otro, entonces no tengo idea.

. Sintié que haya cambiado el clima de trabajo, que fuera mas agil o mas pesado?

No, senti que habia gente que no conocia. Pero igual fueron cinco personas, no mas que €so.
.Y cuales eran las vias de contacto con los redactores o jefes que no estuvieran aca?

Whatsapp a full. Hubo intento de usar el Slack, que no prospero, y recién hace un mes se esta
empezando a usar el sistema de 365, el Teams, que es como una especie de Slack. En
realidad, ahora la empresa contrato todo el paquete de Office 365, que es similar a lo que es

el Google Suit, que administra por un lado el correo electronico, igual que Google con Gmail,
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pero te da herramientas de comunicacion que es el Teams, que podés armar equipos y podés
llevar adelante proyectos puntuales, podes armar canales y demés. Acé tengo los equipos en
los que participo, chats, calendarios, Shift para turnos en redes sociales. Todavia lo estamos
empezando, lo iniciamos hace menos de un mes. Hoy sigue siendo Whatsapp la red principal
para redaccion. Teams estd buenisimo porque tenés la nube, tenés el doc en lugar de word,

Excel, pero es lo mismo y podés trabajar colaborativo.
.Y lo va aprendiendo por instinto o le dieron herramientas para hacerlo?

Hubo capacitaciones online. Se contraté a Full Solution, que armé unas capacitaciones
abiertas para todos, después unas mas cerradas, y después unas para unas seis personas que

eran las encargadas de armar los equipos y demas.
,Considera que algunas de estas herramientas facilitaron su trabajo o jornada?

No. Por ejemplo, en la pandemia hubo un boom de hacer entrevistas por zoom, entrevistas
que acad se hacian por teléfono se empezaron a hacer por zoom. O sea, de golpe cabia la
chance de armar una pieza audiovisual con eso, que de entrada parece que estd bueno, pero
ahora es como que termina siendo el canal que te arruina la chance de hacer una presencial. Y
no deja de ser tan frio como una telefénica. Como pieza audiovisual, un zoom es de una
frialdad total. Y es estéticamente feo, no se genera nada de lo que se puede generar en una

conversacion mano a mano.

Entrevista N.° 5: Ma. Laura Cicerchia, 46 afios. Se puede nombrar.
Fecha: 5/10/2022

Puesto: redactora seccion policiales y subeditora (reemplazo de jefatura). Enviada a

tribunales, se encarga de lo que es judiciales dentro del fuero penal.

Formacion: cursé Lic. Comunicacion Social en la UNR, adeuda tesina. Cursos de

periodismo judicial que pago el diario en tiempo extra.

(Me puede contar como entr6 al diario? ;Cuantos afios tenia?

Entré al diario en el afio 2000 como pasante, tenia 23 afios. Habia hecho una experiencia de

pasantia de seis meses en el diario de Rosario 12, cuando esa pasantia termino, presenté aca
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una carpeta con todo lo que habia escrito en Rosario 12 y se abre esta posibilidad de la

pasantia. Ingresé directamente a policiales que era donde estaba la vacante a cubrir.

A los dos o tres meses que llegué, mi jefe que en ese momento era Hernan Lascano me
propuso enviarme a Tribunales. En aquel momento habia dos personas en Tribunales y quien
lo cubria més asiduamente era Jorge Salum. Jorge me fue acompafiando y entrenando en lo
que era la cobertura del viejo sistema. Después hubo una reforma del sistema procesal penal
de la provincia. En aquel momento eran juicios escritos. Y al afio que ingres¢ quedé¢ efectiva,

y al poco tiempo ya me dieron la categoria de redactora.

También trabajé en diarios gremiales, entregaba una determinada cantidad de notas que me
asignaban tres gremios. Y casi en simultdneo con mi ingreso al diario también trabajé para un
portal que se llamaba Tiempo de Justicia, un portal asociado a un programa de radio. Siempre

fui redactora.

(Me puede contar como es su rutina de trabajo actual? ;A qué hora comienza su

jornada? ;Viene de otro lugar?

Arranco mirando la pagina de la oficina de gestion judicial, que es donde esta organizada la
grilla de audiencias judiciales que hay en el dia. Voy evaluando qué me puede llegar a dar a
mi un objeto noticioso. Eso en la mayoria de los casos. A veces sucede que ya sabemos que
va a arrancar un juicio que nos interesa cubrir, entonces me organizo para tener la notebook
cargada, ir presencialmente a la sala de juicio, estar las horas que dure la jornada de juicio,
luego venir al diario y escribir la noticia. Pero son las menos veces. Por ejemplo: cuando
estuvo el juicio a Alvarado, mi jornada era ir todos los dias al Centro de Justicia Penal, tomar
nota de lo que va pasando, definir el eje de mi noticia, qué es lo que tengo para contar, sacar

una historia.

Cuando no es asi, de esa grilla elijo tres o cuatro temas que me puedan servir. Por ejemplo, si
es una condena por juicio abreviado por homicidio es un titulo, una noticia, si es una
imputacion por homicidio, ahi podemos ir a buscar cual fue la evidencia que cit6 el fiscal en
la audiencia y hay una historia, porque nos permite contar cual es la trama del caso. De esos
tres o cuatro temas, yo le paso al encargado de prensa de Tribunales una lista para que me

gestione las actas de las audiencias.

Ademés, esa informacion a veces coincide con que llega a través del chat que tiene la fiscalia.

Los partes de la fiscalia son cuatro parrafos, pero en general a mi me toca escribir notas mas
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largas. Yo podria hacer notas cortitas con los chats de fiscalia, pero lo que hago, en mi rutina
de trabajo, es priorizar uno que me dé una historia, que me dé un caso como para contar algo,
que se pueda ser cabeza de pagina, o sea tapa de la seccion o en la parte superior de la tapa

siempre con foto.

A veces hago notas de fin de semana, que por ahi nos permiten trabajar dos dias, no mucho
mas porque la falta de gente nos condiciona y no tenemos tiempo para destinar a un
periodista que esté tres dias con una nota. Cuando hago notas de fin de semana mi rutina es
otra, vengo directamente al diario. A veces también gestiono las actas, pero no para que lo
trabaje yo. Cuando es un caso medidtico, trabajo sobre los fundamentos de la sentencia, y
tengo que estar dos dias porque hay que leer unas 80 o 90 paginas y componer un texto que
no sea juridico sino periodistico explicando el caso, la condena y a veces hay un debate

juridico. Pero es también lo més atipico.

En general mi esquema es ese. A veces arranco desde mi casa y vengo al mediodia al diario, a
veces arranco directamente aca y a veces en el Centro de Justicia Penal. Fisicamente puede

variar, lo que si es estable es que yo todos los dias garantizo una nota de 200 lineas promedio.
Entonces empieza a la mafiana, ;y a qué hora termina?

Mi horario de ingreso oficial, acordado con la gente de la seccion, es las 10 de la mafiana.
Ahora qué pasa: como yo soy la que cubro audiencias importantes de tribunales, esos
horarios no se amoldan a mis horarios. Hay audiencias a las 10hs, a las 12 o a las 13hs, hay a
las 8hs o 17hs. Con la reforma del sistema penal que es todo por audiencias orales, tenemos
que estar a la expectativa de lo que pasa con las audiencias. Yo lo que si defini como limite,
como tengo que tener esta movilidad horaria en favor del diario, es no cubrir cosas mas alla
de las 13hs, porque sino mi jornada de trabajo se traslada al turno tarde y me complica mucho
en mis cuestiones personales. No tengo un horario fijo, pero trabajo hasta las 17 o 18hs,
depende de la complejidad de la nota. Y cuando hago reemplazo de jefes cambio mis francos

y trabajo en turno tarde. Tiene mucha movilidad mi horario.
.Fue siempre asi?

No fue siempre asi porque cuando estaba el viejo sistema penal era mas dificil, no estaba esta
grilla de temas a la vista. Habia que ir a Tribunales y recorrer pasillos, juzgados, escritorios, y
preguntar. Habia una busqueda de la noticia mucho mas arqueologica. Habia que estar ahi y

recorrer muchas horas, y esperar a que te avisaran si va a salir un fallo o algo, esperar a que
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se notifique a la parte. Volver, escribir e ir a casa. Era mas tiempo, pero era mas fijo. Y era
menos produccidn, porque ahora escribimos mas en menos tiempo. No s6lo porque estamos

mas “cancheros” con eso sino porque se facilito mucho el acceso a la informacion judicial.
. Como es en general el clima de trabajo?

Depende de las secciones, cada seccion tiene un clima de trabajo diferente. Creo que hubo
cuestiones que se modificaron mucho con el ultimo proyecto de la empresa, que fue el que
potencio la web, y los contenidos digitales y la breaking news, donde todos los periodistas de
todas las dareas tuvimos que empezar a reportar a los dos formatos. Eso gener6 muchas
recargas porque ademas de escribir la noticia y el tiempo que eso lleva, que es distinto en
cada seccion, y ademas nuestro trabajo es de muchas horas, de mucha exposicion, de poner el
cuerpo y trabajar con temas dolorosos o controversiales y te expones siempre a una lectura
critica de alguna parte que puede quedar disconforme, ademas de ese trabajo que es intenso
después viene el trabajo de subir al backend, la plataforma desde la cual subimos las notas a
internet. Con fotos, con titulos, con todo un trabajo adicional que antes no teniamos. Entonces

eso generd muchas recargas, genero niveles de tension.

Tengo la sensacion de que eso ha relajado un poco, estamos en una redaccion donde la

cantidad de gente es poca.

Dentro de lo que es Policiales, mantenemos una légica de una producciéon en equipo porque
todos trabajamos sobre los mismos temas. No hay un periodista abocado exclusivamente a un
tema. Eso genera que debatamos sobre los temas, conversamos sobre qué paso, cual es el
trasfondo, conectamos alglin otro hecho vinculado. Tenemos cierta logica de estar mirando
los mismos temas, y eso le da cierta impronta de equipo. Sucede que a veces las hacemos de a
dos y eso no sucede en todas las secciones. Creo que el clima humano es bueno. Creo que lo
que genera mas roces son las licencias, el tiempo, porque al ser poca gente se recarga al que

se queda.

Cuando dice que hay poca gente, ;Se refiere a poca gente en total en la redaccion o en la

seccion?

Las dos cosas. Hubo un proceso de retiros voluntarios en los que se ha ido mucha gente, hoy
tenemos muchas ocasiones en las que hay un fotografo en todo el dia para salir a la calle, por
ejemplo. Entonces las recargas se sienten. Hemos venido enfermos a trabajar. En nuestra

seccion somos cinco y dividimos los turnos en turno manana (ingresa las 10h) y turno tarde
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(ingresa 15 o 16h). Después esta Martin que hace temas policiales, pero para el breaking

news, no es de la seccion.
.Se manejan con alguna herramienta de comunicacion?

Si, el WhatsApp se ha convertido en una herramienta de trabajo indispensable, porque por ahi
nos llegan los partes de informacion de las agencias policiales y judiciales, por WhatsApp
nos comunicamos con nuestros compafieros y con el jefe para decirle qué tema estamos
trabajando para no pisarnos, y por WhatsApp nos comunicamos con las fuentes. Muchas
veces pedimos declaraciones por ahi, con el audio que te mandan, lo volcas en la noticia.
También nos mandan las imputaciones por ahi, si no pudiste cubrir una audiencia presencial,
te mandan ese archivo en donde podés reconstruir toda la trama del hecho. Casi que el mail

poco y nada como herramienta de trabajo. Llegan algunos partes de prensa, pero casi poco.
.Y entre ustedes tienen un grupo?

Tenemos un grupo de la seccidn, si. Y ademas hay un grupo del diario, que ahi es en general
donde pedimos fotégrafos y donde si uno tiene un parte y no esta en horario de trabajo, lo

manda por ahi.
Y cual es el grado de comunicacion que tiene policiales con otras secciones?

Con las que mas tenemos que coordinar son region y ciudad. Con Ciudad por algunos temas
limitrofes, por ejemplo: nosotros llevamos femicidios, no necesariamente violencia de
género. Hay mucha cuestion de violencia de género que en cuanto a tematica la lleva Ciudad.
O lo carcelario es también un tema muy de frontera. Con Region también por esto mismo: si
hay un crimen en una localidad cercana, hay que conversar y eso no estd muy tabulado.
Muchas veces se termina decidiendo mas por imperio de la necesidad que por criterio, si a
una seccion le sobran o faltan temas, eso puede hacer que decante la decision. Y también con

informacion general cuando son hechos nacionales.

Policiales, por la cantidad de gente, del espacio, y sobre todo de la dinamica del delito en la
ciudad en los ultimos afios se estd abocando casi exclusivamente a la cobertura de homicidios
locales, tema narco y balaceras. Ya casi que robos poco, porque es tan grave y tan complejo
lo que ocurre a nivel de la criminalidad con los homicidios dolosos y de los enfrentamientos

entre bandas que eso obligd a dejar muchos temas que antes llevdbamos.
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JAntes de la pandemia, del aislamiento en particular, su jornada era como la describe

actualmente?

Si, la diferencia es que antes de la pandemia yo iba todos los dias al centro de justicia penal.
Hacia este trabajo de mirar la grilla y pedir los temas pero era muy raro que no fuera
presencialmente a cubrir una audiencia. Con la pandemia se aceitaron otros mecanismos para
conseguir la informaciéon de una manera que te permite trabajar mas rapido, sin tener que

estar ahi. Eso cambid.

(Me puede contar entonces cOmo fue en pandemia su rutina? ;Como accedia a la

informacion?

Yo me tuve que aislar en mi casa, porque soy alérgica, asmatica, y tengo mi hijo que también
es asmatico, y eso se consideraba en aquel momento de riesgo. Mi alergista planteé que no

podiamos salir en marzo de 2020 asi que me quedé en mi casa con mis dos hijos.

Las primeras semanas trabajé notas de fin de semana, entonces yo podia ir llamando a las
fuentes, a los abogados. Eran notas de enfoque, de analisis, a lo mejor me tomaba varios dias
para garantizar una nota larga. Luego, cuando nos fuimos acomodando, a Tribunales no se
podia ir, no se permitia el acceso del publico. Los Tribunales empezaron a implementar las
audiencias por zoom, donde los periodistas no teniamos acceso, entonces empezamos a
aceitar este mecanismo de ponernos en contacto con los fiscales y que ellos nos pasaran el
archivo con la imputacion. Eso te permite contar qué es lo que dijo la parte acusatoria en la
audiencia, ya sea una imputaciéon o el inicio de un juicio. Podés citar hallazgos de la
investigacion, novedades, qué dijeron los testigos, pero no la parte defensiva. La diferencia es
que presenciar una audiencia te va a permitir una nota mas rica, con mas detalles, con mas

color, y ademés podés recoger la mirada de la defensa.

Todo 2020 estuve trabajando en mi casa. Me dieron la computadora que yo usaba para cubrir
audiencias, me la formatearon para poder tener acceso a backend y al sistema de redaccion. A
la mafiana hacia la busqueda de temas y era engorroso porque al no poder ir presencial a una
audiencia tenias que esperar a que a la fuente se le ocurriera contestarte, en el tiempo en el
que el fiscal o el abogado querian o podian responderte, y podia suceder a cualquier horario.
Entonces trataba de ir conciliando las exigencias domésticas con la laboral y terminaba

imbricandose todo y era muy cansador. Trabajaba con escritos y algunas declaraciones.

Para la parte de la defensa, ;se comunicaba con los abogados?
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Cuando es un abogado que conozco y que tengo el teléfono y se que atiende, si. Lo que pasa
es que en muchos casos van a la defensa publica, y los defensores publicos te pueden llegar a
contar algo pero no pueden dar declaraciones a la prensa, entonces muchas veces terminaba

quedando afuera esa voz.
,Cuanto tiempo estuvo trabajando desde su casa?

De marzo a diciembre, en diciembre pedi volver porque era muy agotador. Y después, en
2021 cuando hubo picos de contagio, me fui guardando. Hasta la vacuna y demas, me fui
guardando. Y lo que me qued6 como recurso es que cuando tengo una situacion complicada o
mi hijo se enferma, hago teletrabajo. Igual esa maquina que tenia el remoto yo la devolvi
entonces ahora no tengo el remoto que me permite conectarme al sistema de redaccion papel

pero si tengo el backend.
Durante la pandemia, entonces, su jornada se desdibujo un poco

Si, no te la puedo tabular. No puedo decirte que hubiera un tiempo en el que yo empezaba y
terminaba de trabajar, era todo el dia hacer todo. Trabajar, limpiar, cocinar, todo mezclado. A
veces eran las 20h y todavia no cortaba, o estaba haciendo la cena y no me desligaba del
trabajo. Porque ademas dependia mucho de las fuentes, de la hora a la que te mandaban la
informacion. A veces, yo me organizaba para arrancar bien temprano pero me mandaban el

archivo a las 15hs, entonces ocupaba ese tiempo para hacerme cargo de la casa.

Volviendo un poco a lo que me contd, el WhatsApp para comunicarse con la fiscalia

quedo instaurado hasta hoy, ;Es asi?

Si, todavia si, porque lo que te permite eso es aprovechar el tiempo, porque no todas las
audiencias nos interesan cubrirlas presencialmente. A veces no por estar en la audiencia vas a
conseguir algo excepcional, pero igualmente le pedis al fiscal la imputacién u otras cosas
para contar con mas profundidad la misma historia que hubiera contado sélo con el parte de

prensa de fiscalia.

JSiente que se haya modificado el nivel de productividad en su trabajo durante la

pandemia?

Yo lo que siento es que nuestra productividad no se si la puedo relacionar directamente con la
pandemia. Siento que trabajamos mads, que hay mas simultaneidad de acciones, hay mas

recargas. Pero no se si lo puedo asociar a la pandemia porque hay otras variables, como por
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ejemplo que antes éramos ocho y ahora somos cinco, o que antes trabajdbamos para un
formato y ahora para dos, o que la misma logica de la informacion web te va instalando
distintas capas de un tema, que quizds antes abordabas con mas tranquilidad y ahora va

interfiriendo en lo que vas armando.

Entonces yo siento que toda nuestra productividad en el altimo tiempo estd en aumento, y
siento que todo el oficio que tenemos para resolver las cosas mas rapido siempre juega en

favor de la empresa, no del periodista, porque entonces hacemos mas.

Ahora también hay mds acceso a la informacion. Antes con el viejo sistema judicial la tenias
que buscar vos, no habia. Ahora la fiscalia tiene su agencia de prensa, la defensoria publica
tiene su agencia de prensa, la corte tiene su agencia de prensa. Y esa informacion va a estar
disponible por chat (grupos de WhatsApp a los que se accede pidiendo al encargado de
prensa que te agregue) para todos los medios y eso lo tenés que dar, no lo podés dejar afuera.
Entonces ese volumen de informaciéon que no podés dejar de dar también te conduce a

producir mas.

JSiente que algunos de esos cambios que se impusieron en la pandemia responden

directamente a ella o a una estrategia anterior de la empresa?

Y si, la reforma lleg6 durante la pandemia. Yo estuve en mi casa y me ha pasado de estar
trabajando en mi casa y con la urgencia de subir ya porque la web lo necesitaba urgente, eso
no es de la pandemia. O las reuniones respecto de como repensar las plataformas no
separadas sino como un solo medio las tuve desde mi casa, pero eso no tuvo que ver con la

pandemia sino con el nuevo proyecto.
., Quién daba esas reuniones?

En ese momento se daban con Damian Schwarzstein y Fernanda Blasco, que eran los dos

referentes de este proyecto, después Damian se fue.

(Ahora el zoom no lo utilizan para reuniones?

No, no. Se sigue usando en Tribunales, hay audiencias que siguen siendo por zoom.
,Pero tienen acceso?

No, lo hemos pedido muchos periodistas, lo hemos pedido porque hay audiencias relevantes
en donde, por ejemplo, si el imputado declara y dice “yo no fui, fue fulano”, vos te estés

perdiendo de la noticia del dia porque no lo estds viendo y eso en el acta después no esta.
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Insisto, no todas las audiencias requieren que las veamos, pero cuando es un imputado de alto
perfil o una noticia de mucha sensibilidad publica, o un caso donde lo que suceda dentro de la
audiencia pueda ser determinante, tenemos que estar mirandolo. Hace al buen periodismo,
siempre es mejor periodismo si vos estds ahi, y eso es mas tiempo dedicado a un solo tema.
En los procesos de produccion actuales, a veces rinde mas el periodista en la redaccion, con
un teléfono y WhatsApp, sentado en la maquina y haciendo mucho en menos tiempo. Me
parece que son dos apuestas distintas: una por la calidad y la profundidad, y otra es por la

cantidad y el click.

Entrevista N.° 6: Carina Bazzoni, 50 afios. Se puede nombrar.
Fecha: 20/10/2022
Puesto: redactora en la seccion Ciudad.

Formacion: Lic. en Comunicacion Social y Master en innovacion en periodismo.

(Me puede contar como entro al diario? ;Cuantos afios tenia?

Entré al diario cuando tenia 27 o 28 afios, porque habia un aviso que pedian redactores y yo
estaba terminando la facultad y traje un CV. Me entrevistaron y empecé a trabajar como
contratada al principio y quedé efectiva dentro del escalafon de prensa. Entré directamente en

ciudad.
. Habia trabajado antes en otro medio?

Habia trabajado en un par de proyectos autogestivos, habia hecho un par de programas de
radio, y un trabajo que haciamos para la Federacion de Cooperativas Escolares y la Secretaria
de Cultura del Municipio de la produccidon de un noticiero escolar, que salia por Canal 4 de

Cablehogar.
.Me puede contar como se desarrolla su rutina diaria? ;A qué hora ingresa?

Yo llego entre las 9 y las 10 de la mafiana. Desde casa, antes de venir, leo todos los diarios,
escucho un poco el panorama de la radio. El resto de los redactores llega un poco més tarde y
lo que vemos son los temas que hay en el dia dentro de la agenda noticiosa y ademas qué

temas podemos sumar nosotros con produccidon propia. Somos cinco personas las que
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estamos a la mafiana y en funcidn de eso repartimos los temas. Eso es un dia normal, y si hay

un tema que causa conmocion en el dia salimos todos atras de ese tema.

Toda esta produccioén que encaramos a la mafiana tiene dos niveles: una primera version para

alimentar la web y una segunda version para alimentar el papel del otro dia.

El convenio de prensa cubre 6h, pero en esta coyuntura en la que somos pocos los periodistas
que estamos en la seccion es dificil cumplir con esas horas, a veces nos quedamos 7h. Asi

que me vuelvo entre las 16 o 17h. Y trabajo de lunes a viernes.
(Esto es una estructura mas o menos estable?

No, por ejemplo, la semana pasada que falté uno de los editores tuve que cambiar los francos
para cubrirlo a él. En las vacaciones sabemos que como somos la mitad, esos horarios se van
a modificar. A veces cuando sabés que hay un tema que te interesa cubrir vos pedis para
cambiar también los horarios. Hay cierta flexibilidad para manejar los horarios. Pero
generalmente, en la rutina si es estable. Pero hasta hace algunos meses yo tenia franco viernes

y sabado, eso va cambiando.

.Y antes de venir al diario, va a trabajar a otro medio?

No.

JEn qué medida edita y en qué medida redacta y cubre temas?

Depende de los dias. Yo por ejemplo, cuando reemplazo jefaturas que estoy hasta el cierre ahi
si edito materiales, intervengo sobre los materiales de otros. A la mafiana, el trabajo de
edicion es mas o menos repartir los temas, determinar qué agenda, si un tema es mejor para la
web o el diario, cdmo, con qué fuentes. Esa es la tarea y mientras tanto voy desarrollando
algunas notas que no salen en la diaria, pero a mi me gusta escribir y trato de reservarme un

espacio para eso.
,Como es el clima de trabajo en su seccion?

Cordial, ameno, trabajamos juntos desde hace muchos afios, y con algunos compartis mas
cuestiones personales que con otros pero bueno, todos estamos al tanto de nuestras vidas y
podemos comentar. Y después también hay conflictos que tienen que ver con el trabajo

diario, es un trabajo muy exigente al cual tenés que responder de manera rapida, con mucha
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precision, es muy estresante. A veces eso, sobre todo en momentos donde los planteles de
periodistas son reducidos, por ahi genera algunos roces o conflictos. Pero bueno, ya te digo,
todos estamos trabajando juntos en la seccion hace muchos afios asi que algo bien estaremos

haciendo.

Me han mencionado que hubo una serie de retiros voluntarios con los cuales la

redaccion quedo acotada, ;puede contarme como sucedié?

Habia gente que queria irse del diario, pero todavia no tenian la edad para jubilarse o tenian
otros trabajos y demas, y negociaron un resarcimiento y renunciaron al diario. Fueron como
varias etapas, pero en las ultimas, cercanas a la pandemia o durante la pandemia, fueron
pocas personas. La mayoria se fue en las etapas anteriores a ella y fueron muchos

compafieros. O sea, la falta de personal es una realidad pero que es anterior a la pandemia.
Antes de la pandemia, ;Desarrollaba las mismas tareas?

Si, las tareas eran las mismas. Después, durante la pandemia, la agenda era la pandemia.
Aparte hasta costaba pensar en cualquier otro tema por fuera de la pandemia. Asi que si, no
cambid tanto la rutina de trabajo porque aca tuvimos muy poquito tiempo haciendo home
office, creo que fueron dos o tres semanas. Cuando se habilitaron los espacios, se pusieron
otras maquinas para que pudiéramos respetar el distanciamiento, y cuando se garantizd mas o

menos eso volvimos a trabajar a la redaccion.

Es muy dificil trabajar desde casa. Yo tengo tres hijos en casa, peleabamos por usar la
computadora y era mucho mas dificil ponerle coto al trabajo periodistico. Si aca lo llamo a un
funcionario y te dice que te llama en tres horas yo le digo “acordate que me voy a las 17h, no
te puedo esperar mas”. Durante la pandemia estaba en casa y mientras esperabas hacias otra

cosa, no cortabas nunca y eso fue muy duro durante la pandemia.

Después, otra cosa que interfirid6 mucho con el trabajo fue la gente contagiada o con
sospechas de estar contagiada. Era llegar todos los dias y fijarse quiénes estdbamos ahi,

porque capaz que tenias la mitad aislada o contagiada.
.Como fue trabajar desde su casa esas semanas?

Cuando estuve aislada no me acuerdo si trabajé o si estuve con licencia. Pero sino era muy
dificil poner horarios, era muy dificil coordinar con los otros qué estaban haciendo. No

haciamos reuniones por zoom ni teniamos documentos compartidos, esas cosas que nos
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hubieran ayudado a organizarnos mejor. Era solo el contacto con el editor que estuviera y ahi
coordinaba. Se perdia la conversacion, la mirada del otro, la devolucion del otro, que surge

espontaneamente también.

Para mi era muy incomodo, no querria volver. Es més, yo pedi volver a la redaccion. Aparte

habia un sentimiento de que la redaccidon qued6 abandonada. No venia nadie, solo dos jefes.
.Se manejaban por WhatsApp?

Nos manejamos por WhatsApp, si, y nos instalaron escritorios remotos desde los cuales
podiamos cargar en el sistema de redaccion. Nosotros les habldbamos a los jefes y los jefes a
los secretarios de redaccion y editores. Ellos estaban acd asi que las reuniones de la mafiana y

las reuniones de tapa se seguian haciendo.
.Me puede contar como es esa reunion de la mafnana?

La reunion de las 9h, ahora no la estamos haciendo mucho, pero en ese momento estaban los
editores de la web, el jefe del breaking news, periodistas de Ciudad, Politica y Economia, y
cada uno ponia en conjunto lo que eran los temas mas importantes de ese dia, sobre los que
estaban trabajando. Ahi se coordinaban quién tomaba qué tema y qué sumabamos nosotros. Y
también haciamos un andlisis de las métricas del dia anterior que nos servia para pensar
temas que anduvieron bien, si se podia hacer algiin material superador para esa semana, si se

podia darle otra vuelta.

Y la reunion de las 16h es la reunion en donde se juntan los editores y definen la tapa del

diario y maqueta de la web del dia siguiente.
(Puede explicar qué es el breaking news?

Lo mas urgente, la primera version o lo que estd saliendo o la noticia que se estd
produciendo. Abarca todas las secciones, pero, sobre todo, como el Diario La Capital tiene

una caracteristica de ser un diario local, sobre todo las noticias locales.

. Tienen grupos de WhatsApp en la seccion?

Si.

Cuando volvio al diario, ;Cuales eran las condiciones de trabajo en la redaccion?

Todavia habia un monton de gente en la casa porque las personas que estaban en grupos de

riesgo o que tenian familiares que pertenecian a grupos de riesgo, seguian haciendo
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aislamiento. Y después la cuestion de que se modificaron algunos espacios para que no
estuviéramos todos juntos. Trabajamos con barbijo, con dispenser de alcohol. Y después se
vivia también con bastante angustia de estar todo el tiempo pensando o cubriendo temas
relacionados con la pandemia. Estar viendo todos los dias los nimeros era pesado. Porque lo
que te permite Ciudad es que tiene una agenda tan amplia que podés variar de temas. Ahi
estabas todo el tiempo pensando en la pandemia y, hasta la llegada de las vacunas, era en
cierto sentido pensar en la muerte. Mas alld también de lo que atravesaba a las familias de

cada uno. Hubo familiares fallecidos.

Pero ac4, las rutinas fueron mas o menos las mismas, con menos gente, mas separados y con

mas cuidados.

Algunos mencionaron mucho la cuestion del frio en la redaccion, ;Me puede contar algo

de eso?

Los calefactores no se podian usar, y tratdbamos de tener las ventanas abiertas. Era bastante
dificil porque en el nlcleo de la redaccion no teniamos ventanas para abrir, entonces los
demas tenian que tener todo abierto. Después lo solucionaron, instalaron un nuevo sistema de

calefaccion, unos conductos.

Y estas medidas de cuidado eran tomadas por la empresa o era individual de cada

uno?

50 y 50. Hubo algunos que se traian sus estufas, sus mantas, sus alcoholes. La empresa
proveia siempre con reclamo sindical de por medio. Fue complicado el tema de la higiene,
porque era todo el tiempo un reclamo de mejorar la higiene, la limpieza de los bafios.

Cruzado por toda esa sensacion de agobio. Generé mucha tension.
En todo eso, ;Surgio alguna nueva herramienta o método de contacto con las fuentes?

No, la nota telefonica la venimos implementando desde antes de la pandemia. Quizas, con
algunas fuentes mas cercanas, se empez6 a usar el audio de WhatsApp. Se modifico por ahi el
tema de la espacialidad de las conferencias de prensa. Antes estaba el funcionario y
estdbamos todos tirados arriba del funcionario. Ahora hay un cordel que divide y un sistema
de audio para que preguntemos de otra forma, o sea un micréfono que te dan. Eso se

mantuvo.
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Antes mandaban las gacetillas de prensa convocando directamente a una conferencia de
prensa y ahora también te mandan los audios de WhatsApp y también las imagenes.
Empezaron a hacerlo porque algunos medios no podian ir a cubrir en esa coyuntura y eso se
sostuvo, ese flujo de informacion de mas calidad si se quiere, o mas variada. Para mi, ir a
tomar un café cara a cara con la fuente sigue siendo irremplazable, pero si quedd eso, mandar

una pregunta y me responden por audio.
.Le costé adaptarse a la nueva normalidad durante la pandemia?

Si porque era muy limitante, costaba mucho todas las notas que implicaban temas de
produccion, de ir al barrio, habia un riesgo ahi. Consultamos todo el tiempo con
epidemidlogos para tomar las precauciones necesarias. Habia que ponerle mas cuidado a

todo. Y todo esto era de sentido comun nuestro, lo haciamos nosotros.

Siente que algunos de estos cambios tengan que ver con la pandemia directamente o

responden a otras necesidades del diario?

No, hubo un proyecto de unificaciéon de la redaccion que coincidié con la pandemia. De
mayor involucramiento con la edicion digital, pero no se si se agilizd6 o se frend con la
pandemia. Es medio contrafactico pensarlo, pero habia un proyecto y coincidio con la

pandemia, y creo que lo entorpecio.

Sobre los nuevos modos o las nuevas herramientas, ;Siente que ayudaron a agilizar o

mejorar el trabajo o mas bien se interpuso en é1?

Creo que se habilitaron un montén de cosas. Yo durante la pandemia hice mi maestria, por
ejemplo, que lo hice a distancia. No lo hubiera podido hacer de otra forma. La posibilidad de
hacer trabajos, hice trabajos por fuera del diario, en colaboracién con otros periodistas de
otros lugares, eso también lo habilitd el trabajo remoto y a partir de zoom, a partir de

documentos compartidos, eso también lo vehiculizo la pandemia.

Acé en el diario no se si se aprovecharon tanto esas cosas. Aparte se da la particularidad de
que en el diario estoy en una seccion que tiene que ver con lo local y lo hiperlocal, entonces
como que el contacto asi con la gente, para mi es ineludible. No dejo de ver una mediacioén en
la tecnologia, entonces para el trabajo del diario pudo haber facilitado, pero para el trabajo

que a mi mas me interesa hacer no me parece que aporte demasiado.

.Y herramientas como zoom o documentos compartidos los siguen utilizando?
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No, aca en el diario no. Yo los uso para otros laburos por fuera.

Entrevista N.° 7: Sandra Cicaré, 52 afios. Se puede nombrar.
Fecha: 24/10/2022
Puesto: redactora y segunda jefa de la seccion Economia.

Formacion: Lic. en Comunicacion Social

(Me puede contar como fue su llegada al diario y cuantos afios tenia?

Si, yo entré en el afio 1996, tenia 26 afios, y empecé a trabajar directamente en Economia, yo
hoy soy segunda jefa de la seccion de Economia y Campo, y estoy en la seccion desde esa
época. Al principio como redactora, y al poco tiempo después como editora. La edicion
consiste no s6lo en escribir sino también en planificar las cosas que salen en la seccion,
corregir y editar las notas que escriben otros periodistas y demads, un poco esa es la tarea que

yo tengo.
Trabaja en otro medio también?

Antes trabajé en radio, en un programa especifico de campo que se hacia en LT8. Durante la
época en la que entré al diario también tuve un programa de television de economia en Canal
3, durante tres afios mas o menos. Colaboré también con revistas especializadas en economia
y campo, y hace cuatro afios que, junto con el equipo de Economia, pero en forma
independiente, es un proyecto nuestro, tenemos un programa de radio semanal de economia

que se llama “La banda cambiaria” y que es de una fm de aca de Rosario.

Cuando entr6 en Economia, ;tenia una especializacion en el tema o se fue formando en

la experiencia?

No, yo me recibi de Lic. en Comunicacion Social y empecé a trabajar antes del diario en un
programa radial que tenia que ver con campo, con sector agropecuario y demads, de
casualidad, y mis compaieros de la facultad trabajan aqui en el diario y en un momento se
formo la seccion. Porque hace 27 afios, la seccion Economia no existia, era un apéndice de la

seccion Politica. Se forma entonces la seccion de Economia de forma independiente y dos
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compafieros mios que en ese momento eran los editores, se acordaron de que yo trabajaba en

€se programa y me sugirieron venir.

.Me puede hablar de su rutina actual en el diario? ;Puede detallar a qué hora ingresa,

qué tareas realiza?

Bueno, eso fue cambiando con el tiempo. La funcién de editor, lo que te lleva es que uno esta
mas conectado todo el dia. Nosotros tenemos un convenio colectivo que es de 6 horas en el
diario, pero en rigor, fisicamente en el diario, en general estoy mucho més tiempo y trabajo
desde mi casa pensando en muchas cuestiones, en notas que no se terminan. No tengo un
horario fijo de ingreso, pero entro 10 am, hasta que termino lo que estoy haciendo. O sea, soy
editora pero también escribo, nosotros somos tres los que trabajamos en la seccion y
escribimos todo el tiempo. Entonces hago notas para el dia, algunas para publicar en la web y
notas para llenar los suplementos, son dos suplementos de ocho paginas cada uno y tenemos

que llenar ese material. Y estaré 7 u 8 horas aca seguro.

Lo que pasa también es que no tenemos un horario fijo porque nosotros nos manejamos
mucho afuera. Suponte, arranco a la mafiana a las 10, estoy hasta una cierta hora y después

estoy toda la tarde cubriendo algun congreso y vuelvo a la noche. No cortamos mucho.

Eso tiene que ver con la cantidad de gente y la funcion. Hoy en este medio en particular, el
tema de la escasez de gente hace que se nos precarice en términos horarios porque bueno, o la
pagina queda en blanco o seguis trabajando. Asi que bueno, eso es un grave problema que lo
estamos abordando de forma sindical. Y a lo que se suma el problema de las redes sociales a

donde tenés que estar escribiendo con otro formato, con otras cosas.

Después tengo dos dias de la semana que hago a la inversa, vengo a la tarde, y eso implica
cierres. Nosotros nos quedamos al cierre del diario, que ahora es un poco mas acotado, pero
cerca de las 22.30h siempre. Y como los suplementos salen el fin de semana, los cerramos

jueves y viernes, por lo que todos en la seccion tenemos franco los sdbados y domingos.
;Son tres en total en la seccion?

Ahora somos cuatro, hay una persona que va y viene, pero somos cuatro.

.Y los suplementos cuiles son?

Economia y Agroclave. Y todos los dias tenemos una agenda que recorrer, tenemos

programadas las cosas que queremos hacer. Vamos viendo para donde van las tendencias y
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vamos haciendo notas. Nuestra agenda no la marca el afuera sino que la marcamos nosotros,
y a veces si la marcan las cosas de afuera. Tanto en términos econémicos como de campo,
que aca en la region se tocan mucho porque el campo es un poco el funcionamiento de la
economia. Y lo que buscamos es incluir temas gremiales, sindicales, buscamos darle a la

seccion Economia una mirada un poco mas heterodoxa de lo que se pretende.
.Como es en general el clima de trabajo en la seccion?

La seccion es un equipo, nosotros somos un equipo, trabajamos hace casi 26 anos juntos.

Trabajamos con una agenda de temas que desplegamos entre los cuatro.
., Cual es el grado de comunicacion con otras secciones?

Nosotros estamos comunicados porque trabajamos fisicamente muy cerca. En las reuniones
de tapa a veces hay que definir quién lleva cada tema, y una vez que se define, se encarga
cada seccion. No estamos trabajando muy integradamente. Con Politica si definimos un poco
los temas, porque a veces se torna mas politico, pero cuando llegan los nimeros lo hacemos
nosotros. Y a veces también ocurre que una seccioén agarra un tema y entonces nosotros lo
seguimos llevando de otra manera, quizas con las fuentes o en los suplementos y no la

edicion del dia, hasta que uno se aburre y nosotros lo volvemos a tomar.
;Durante la pandemia trabajoé desde su casa o desde la redaccion?

En mi caso hubo un proceso como de ventana, porque tuve que operarme y fisicamente no
podia venir, y fue justo en el momento en donde arranca la pandemia. Yo tenia licencia
porque no podia escribir, pero cuando se instald la pandemia y yo tuve el alta, el esquema fue
el siguiente: cuando se determina el cierre definitivo, un editor venia por seccion. Nosotros
éramos del grupo esenciales, y entonces uno venia, en nuestro caso fue mi compafiero
Alvaro, y a todos nos instalaron un sistema remoto que todavia existe de redacciéon. Lo que
permitio es que, durante la época mas dura, hasta agosto més o menos, solo viniera Alvaro, y

el resto trabajaramos y editaramos en casa.

Después empezamos a venir progresivamente de a dos, el diario nos decia que mucha gente
no podia venir entonces estdbamos espaciados y veniamos en forma rotativa. Lo hicimos asi
hasta que en diciembre estaba todo el equipo, de hecho, el diario empez6 a llamar a la gente
para que volviera. Pero nos qued6 esta cuestion del trabajo hibrido, para nosotros es mucho

mas facil. A veces ocurre que podemos hacer un trabajo muy groso o de muchas horas de
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cobertura entonces esa persona se queda en su casa y garantizamos que esa nota esté para

cubrir el domingo. Eso se maneja de manera muy coordinada entre nosotros.

También, al final del dia tenemos que garantizar que todas las cosas que escribimos para el
papel estén cargadas en la web, entonces eso lo hacemos desde nuestras casas, porque se
puede hacerlo hasta las 6hs del otro dia y garantizar que en la mafiana esté disponible para

que todo el mundo la lea.
La verdad es que el sistema remoto nos sirvid bastante, lo que pasa es que no alivi6 el trabajo.

Estuvo cinco meses trabajando estrictamente en su casa, ;Me puede contar como fue ese

proceso?

Era mas carga. Es parte de lo que nosotros escribimos, esto de como el teletrabajo alivia o no
alivia la carga, y de por qué la gente queria venir. En realidad, lo que se observa es: para
todos empez6 como un gustito adicional de quedarte en tu casa y poder manejar tus tiempos,
pero lo concreto es que el tiempo te manejo a vos, porque estas todo el dia conectado. A mi
me pasaba un poco eso. Estas todo el dia conectado porque sabés que hay alguien que esta
solo acd y al que le tenés que responder. Entonces estds conectado con el WhatsApp Web
informando lo que estas haciendo, preguntandole qué cosa necesita, haciendo las notas. A mi
me pasaba que podia levantarme a hacer cosas de la casa, pero también estaba todo el dia

conectada a la maquina viendo qué se podia hacer, qué no.

Asi que el trabajo remoto, incluso ahora cuando lo hago, en lugar de trabajar seis horas estas
conectada diez como minimo. Entonces, ese trabajo remoto a veces es tan intenso como el
que solés tener aca. Eso cambia de acuerdo a las secciones, yo te estoy hablando de una
seccidon que tiene mucha carga horaria también en el diario, entonces para nosotros es casi lo

mismo.
.Como manejaron el contacto con las fuentes o las salidas a la calle?

Lo que haciamos en la pandemia era directamente conectarnos telefonicamente: WhatsApp,
llamados de Zoom o de Google Meet, haciamos entrevistas de esa manera. Lo que antes era
presencial se traslado a la plataforma del Meet o Zoom. Congresos, charlas, conferencias, se
hacian asi, y después el resto era levantar el teléfono y llamar. Pero ahora las fuentes estan
muy habituadas a usar el teléfono para todo, te mandan todo por WhatsApp, incluso los

informes econdmicos.

111



Costd mucho salir, porque, por ejemplo, hasta bien entrado el 2021 y casi abril o mayo del
2022, todavia habia mucho congreso y mucha charla via Meet y Zoom. Recién a mitad de afio
volvié todo a la presencialidad y empezamos a visitar lugares de nuevo, a viajar, pero
también queda esta opcidon que si no podés venir a tal presentacion te conectas al link y estés

presente. Eso a nosotros nos facilitdé en un contexto de restriccion de personal.
Ademas de Meet 0 Zoom, ;Surge otra herramienta de contacto?

La llamada siempre fue la herramienta tradicional. Con muchas fuentes es todo por llamada.
Y en la pandemia, a lo mejor era por mensaje de WhatsApp, pero ayudé mucho el hecho de
hacer encuentros por las plataformas. Creo que eso només como herramienta. Y después esta
posibilidad de tener el sistema remoto en tu casa, eso contribuye bastante. Pero ahi es donde
la empresa puso el limite, eso hubiera podido seguir por siempre. Pero, por un lado, estaba la
cuestion de encontrarnos para definir cosas, charlar temas, y, por otro lado, la empresa
dispuso que la gente tenia que empezar a venir. Aca, la politica es “tenés que venir porque

sino no trabajas”.
En cuanto al WhatsApp, ;Tenian o tienen grupos? ;Los utilizan?

Si, ahora armamos un grupo también de Teams, que también lo promociond uno de los
directores del diario. El Teams es para todo el diario y después hay uno especificamente para
Economia. Hubo una capacitacion aca. La verdad es que tengo que decirte que no funciond
mucho, al menos interactiia la gente de administracion, pero lo que somos los periodistas no

hay mucho trafico ahi.
.Qué es el Teams?

Es como una especie de un grupo, como si fuera un grupo de WhatsApp, pero de la
herramienta de Outlook, de Microsoft, y funciona como una especie de chat interno, donde
hay dos en el grupo que tienen habilitadas algunas funciones y el resto, lo que hacemos es ir
ingresando cosas y eso queda registrado y le podés ir agregando cosas. Por ejemplo: yo armé
un informe y vos le querés meter cosas entonces te metés en el informe y le agregés tus cosas,

es como una especie de trabajo colaborativo.

Pero aca no funciona. Tenemos un grupo de WhatsApp del diario La Capital, donde se
comunica si se necesita un remis, o si alguien se entera de alguna informacién y consulta si
alguien se encarga. Después tenemos un grupo que es del Sindicato de Prensa, y después

tenemos muchos grupos informativos que se viralizaron con la pandemia: grupos de medios
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de todo el pais, grupos de medios del interior, grupos de sindicatos, te agregan y te va
llegando informacion de esos lugares que antes mandaban por mail y ahora lo hacen por

mensaje.
En cuanto a lo tecnolégico, ;Costo adaptarse al home office o teletrabajo?

No, porque el sistema es muy simple y es exactamente igual al que trabajo aca. Al contrario,
a mi, si bien es mucho mas la carga, a mi me da lo mismo e incluso siento que a veces puede
ser mas productivo, pero porque yo estoy en un entorno de mi biblioteca, de soledad, mis
hijas no son chicas entonces no tengo la demanda de un hogar, yo me encierro y escribo y

manejo mis tiempos.

Con el teletrabajo, (Siente que haya cambiado algo de su trabajo? ;Siguio

desarrollando las mismas tareas que hacia de manera presencial?

Fue casi lo mismo. Lo que si, hay un pequefio detalle y es que cuando no esta el equipo
presente es como que uno asume un rol, otro asume otro, como mas estanco. Estando
presente, todos vamos ejerciendo varios roles, por ejemplo: yo soy la segunda jefa de la
seccion y hay una periodista que se supone que tiene menos cargo que yo, pero si yo estoy
con una nota de fin de semana que es muy larga, ella cumple una funcién que haria yo como
editora. Eso lo podés hacer cuando estds en forma presencial, nosotros, al ser pocos, lo

podemos coordinar mejor. En forma virtual es més complejo.
.Como fue el regreso a la presencialidad?

En principio era raro, todos teniamos mucho miedo sobre el tema de los cuidados, de la
higiene, exigiamos varias cuestiones de ese tipo. Acd hay unos cuantos problemas de ese
tema, no fueron tenidos en cuenta naturalmente. Habia temor. La empresa establecid que
corriéramos las maquinas para tener cierta distancia y eso quedo asi. Después abrié algunas
puertas y ventanas, hacia mucho frio y no se podian usar ni los aires ni los calefactores. Los
banos estaban en limpieza constante y se dispusieron alcoholes en geles en los escritorios. Y

la obligacion de trabajar con barbijos.

Teniamos temor de ir a lugares y eso también lo empezamos a administrar. Si valia la pena
arriesgarse, ibamos, y si se podia resolver de otra manera tratibamos de no hacerlo. Pero lo

decidiamos nosotros en la seccion.
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.Siente que se haya modificado el clima de trabajo en la redaccion o en la seccion por lo

menos?

Dos cosas senti. Por un lado, insisto en el miedo en que se cumplieran las medidas y
protocolos, y, por otro lado, muchisima alegria de poder volver a encontrarnos. En mi caso
primo el alivio, yo nunca tuve miedo de contagiarme, me cuidé por supuesto, pero volver fue
un alivio. Lo que si, tengo que decir que el condimento del trabajo hibrido no deberia
perderse, porque en nuestro trabajo, no se si la empresa lo piensa igual, pero en nuestro
trabajo en muchos casos suma. A veces, por venir al diario y estar aca con un monton de
gente, con ruido, el televisor, te rinde menos que si vos continuds de largo en un lugar y
terminds y armas. Entonces yo no sé si la empresa tiene tan registrada la ventaja del trabajo

hibrido para la disponibilidad del periodista.

.Cree que algunos de estos cambios que se dieron en la pandemia responden
directamente a las necesidades de la misma o mas bien responden a algin proyecto de la

empresa?

El diario estaba en un proceso de digitalizacion justo cuando llega la pandemia, que nos exige
a nosotros todo un cambio. Primero un cambio a la hora de pensar lo periodistico. Nosotros lo
pensamos desde el lado del papel y ya la escritura digital tiene otra ldgica. Eso se estaba
dando y se acelerd con la pandemia. Y nosotros, los que tenemos mas edad, a veces estamos
ahi como “;En donde publico?”. Otra cuestion son las redes sociales. Nosotros los
periodistas no manejamos las redes sociales, hay un grupo que las maneja, entonces
trabajamos distinto que los periodistas que trabajan para portales que por ahi vamos a los
mismos lugares, pero ellos se arman un hilo de Twitter y ya con eso tienen una notita. Yo
podria hacer lo mismo, pero en realidad hay redes sociales que son del diario, y hay una web

que es del diario y esta en papel. Si yo me pongo a hacer esas tres cosas no termino mas.
,Influye el trabajo hibrido (presencial/remoto) en la calidad del producto final?

No, lo hibrido no. Lo que si influye en la calidad del producto final es la multitarea, esto que
te contaba. No podés barrer y hacer la comida y trabajar. Y esto es un trabajo intelectual
encima. Vos lo que si podés hacer es por escalas: para la web le hago una nota con lo
elemental y para el papel la elaboro, le pongo otros datos. Eso si, vos podés escalar la noticia
en un formato. Pero si yo tengo que ir y cubrir algo, después venir y hacer otra cosa, y demas
eso afecta en la aparicion de errores, errores de tipeo muchas veces. Que ademas pasan por

muchos ojos y nadie lo ve porque estamos todos saturados. Eso es producto de la falta de
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personal. Entonces la multitarea si influye en la calidad porque no hay forma de que una sola

persona resuelva un monton de cuestiones sin que se equivoque o que meta la pata.

Entrevista N. ° 8: Héctor Rio, 48 afios. Se puede nombrar.
Fecha: 1/11/2022
Puesto: Segundo en Fotografia

Formacion: Tec. Comercio Exterior; Fotografo.

(Me puede contar como ingreso al diario? ;En qué afio fue?

Entré hace 12 afos, en el 2010, tenia 35 o 36 afios. Me habia ido del diario El Ciudadano y ya
me habian ido a buscar de acd, pero fue medio largo el proceso de entrada. Estuve tres meses,
me largaron, al ano volvi y quedé. Ahora estoy como segundo en Fotografia. Antes estuve en
El Ciudadano cuando estaba iniciandose. Empecé alli en el afio 1999 haciendo reemplazo de
vacaciones, tenia 24 afios. Trabajé diez afios ahi, hice corresponsabilidad de noticias
argentinas, agencias internacionales, El Grafico, Ol¢, y hace 12 afios ya que estoy acé en La

Capital.
. Como es la organizacion en la seccion?

Justo antes de la pandemia se habia ido el que fue jefe durante afios. En realidad, hubo
muchisimas jefaturas que fueron subiendo y bajando acd, pero bueno. En medio de la
pandemia hubo muchos compaferos que dejaron de venir por problemas de salud y en un
momento éramos tres. Ahora somos ocho en total, pero cuando yo entré en el 2015 éramos

quince.
(Noté muchas diferencias entre ambos medios?

Si, dos procesos muy diferentes. Primero porque El Ciudadano era un diario nuevo, formado
por muchisima gente de mi edad que estibamos dando nuestros primeros pasos. De hecho no
tenia ni la menor idea de periodismo, yo venia de la fotografia plenamente, fue como una
escuela. Pero, ademas, los que eran Jefes de seccion en esa época y los secretarios del diario
eran personas que venian de otros medios. Para mi fue una gran escuela. No es lo mismo

empezar en un lugar donde ya hay gente trabajando hace muchos afios, con diferentes
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procesos, que trabajar donde estdbamos todos en la misma. Ademads, yo aca ya entré formado,

con muchisimos afos de carrera.
. Tenia estudios o cursos en Fotografia?

Yo siempre dije que me gustaba, de muy chico compraba la revista El Gréfico y pensaba en
lo bueno que seria hacer fotografia. Pero bueno, yo soy de Casilda, me vine a estudiar
Ciencias Econdémicas, duré menos de un afio y ahi pensé en que habia perdido un afio y tenia
que elegir una carrera corta. Empecé la Tecnicatura en Comercio Exterior, y ahi conoci a una
chica que estaba haciendo Fotografia, yo no sabia ni de la existencia de esa carrera. Entonces
fui ahi, al ISET, y me enganché enseguida. Después me fui formando con otros maestros, con

un monton de talleres.
Hablemos de su rutina diaria actual. ;Como se organiza su jornada?

Tenemos un plantel de ocho fotdgrafos, somos dos personas que estamos a cargo y nos
repartimos la edicién del papel, no de la web, la web no tiene editores fotograficos. Y
también organizamos un poco los horarios, las notas y demas. Hay tres fotografos a la

mafana y tres fotografos a la tarde, son tres chicas y cinco varones.

Trabajo de 15 a 21h, pero es variable porque si tenemos un partido de fatbol a las 21h
terminamos tarde, porque se le da mucha importancia al futbol en este diario, entonces editar
bien el papel es un plus. Y si tenés que viajar a algun partido cambia también, o si tenés que
hacer una nota especial con viaje, pero eso es lo inico que cambia. Pero sino tenemos horario

fijo de seis horas. Igual salgo muy poco a la calle, uno o dos dias a la semana.
.Y cubren cualquier tipo de tematica o tienen establecido quién hace cada cosa?

Cubrimos todo, en lo posible tratamos de cubrir todo. Pero bueno, en la pandemia hay cosas

que se dejaron de hacer.

JAntes de la pandemia como se desarrollaba su jornada?

Cuando estaba en la calle, trabajaba de 14 a 20hs, pero si igual era turno tarde.
(Me puede contar en qué consiste el trabajo de edicion?

Bésicamente, siempre hay algo erroneo que es pensar que la foto ilustra la nota, en realidad la
foto no ilustra la nota, sino que la complementa, y, a veces, la nota complementa la foto.

Tiene que ser una foto que potencialmente refleje en lo que es cierta linea del diario lo que
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paso en cada hecho. Pero bueno, después podés ver una foto del presidente en Pagina 12 o

Clarin y vas a ver que es muy diferente el enfoque que se trata de dar.
.Como es el clima de trabajo en la seccion?

Fotografia siempre fue medio tenso, pero creo que ahora estamos un poco mejor. Pero porque
es una seccion que interactiia con todas las secciones, entonces tiene un plus de conflicto a
veces. Muchas veces por la carga de trabajo y falta de gente. O sea, no tenemos un editor a la

mafiana ni un jefe a la mafiana que vaya a organizar, cuando hace muchisimos afios estaba.
. Como se organizan con los redactores? ;Ellos les piden la cobertura?

Ellos nos piden las notas, muchas salimos a hacerlas juntos y para mi es lo mejor. Primero
porque hay una comunién con el periodista y vos tenés otra posibilidad de hacer mejor el
trabajo. Pero la verdad es que con la pandemia cambié mucho, se sale mucho menos a la calle
y ademas hay mucha menos gente trabajando. Pero bueno, nosotros estamos obligados a salir
a la calle, el periodista puede hacer una nota por teléfono, nosotros si no estamos en el campo
no nos sirve estar acd adentro. No hay manera de traer una foto sin ir al lugar. Y somos una
de las pocas secciones que interactia con el resto de las secciones, o sea, pasamos de

Policiales a Espectaculos a Deporte, etc.
.Y mediante cual via los redactores se contactan y piden un fotégrafo?

Antes existia un casillero donde estaban todos los dias y ahi se dejaban papelitos solicitando
al reportero grafico para la cobertura de una nota. Hoy lo hacemos igual pero por WhatsApp,
tenemos un grupo que se llama “Notas fotograficas”, y ahi piden para el otro dia o si es muy
importante lo piden con mas dias de anticipacion. A veces aclaran si va o no el periodista, o

los contactos del entrevistado.
Durante la pandemia, ;Como se manejo la organizacion de la seccion?

En la pandemia fue como pudimos. Primero porque estdbamos en un estado de desamparo
total en un momento. Teniamos miedo porque no habia nada claro, de un dia al otro el diario
estaba vacio, éramos uno o dos por secciones. Como que habia cambiado todo y nosotros no
teniamos mucho para hacer tampoco, o sea los dias se basaban en hacer fotos de calles vacias
o la policia deteniendo a alguien que habia violado la cuarentena. Ni policiales habia, no

pasaba nada. Entonces habia una cierta incertidumbre que nos costé acomodarnos. Y muchos
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compaieros en sus casas por problemas de salud, de ellos o sus familias, o que tenian que

cuidar a sus hijos chiquitos.
. Qué medidas o protocolos tenian para salir a la calle?

Al principio nada. Después por el sindicato se actu6 y bajaban linea de lo que habia que
hacer. Nos separaron mucho mas en la redaccion, pero era una incertidumbre subirte a un
remis, por ejemplo. Pero otras medidas ademdas de las que tomaron todos no habia. Los
primeros meses yo llegaba a mi casa y me esperaban con un rociador de alcohol, me sacaba la
ropa y las zapatillas, no tenia contacto fisico. El diario actué como pudo, y ademas hablaba
con compaferos en Buenos Aires y estaban en la misma situacion, excepto Clarin que cortd

todo el trabajo en redaccidn por varios meses, todos hacian home office
,Cuanto tiempo duraron estas condiciones de trabajo?

La verdad es que no me acuerdo, pero calculo que fue casi un afio hasta que empezaron a
volver. Los primeros empezaron a venir con las vacunas, y después se fueron sumando los
que tenian algin problema de salud. Pero la normalidad, a pleno, recién a mitad de este afio,

mayo quizas.

(Han surgido nuevas modalidades de trabajo?

No.

JEntonces el desarrollo de sus tareas se vio limitado inicamente por la agenda?

Si, es esto que te dije que pasaba poco. Las notas eran de ese estilo, cosas muy puntuales,
muy chiquitas. Nos quedamos sin futbol muchos meses, justo el diario que la mitad del
contenido es sobre futbol. Se juntaba lo que se podia. Y cuando empez6 el futbol, la
Asociacion de Reporteros Graficos de Argentina (ARGA) permitia cuatro fotografos por

cancha, pero en la tribuna, ni siquiera en el campo de juego.

Se organiz6 que una determinada cantidad de personas trabajan para todos. Entonces ibamos
tres o cuatro de Rosario, repartiamos todos los diarios del pais. Se hizo una carpeta en Google
Drive de AGRA y vos subias tu partido ahi y lo podia usar cualquier diario del pais. Otro
fotografo que laburaba para alguna agencia subia al drive de las agencias, entonces todas las
agencias tomaban de ahi su foto. El freelance subia a una carpeta para todos los freelances del
pais. Y eso lo hicimos durante varios meses hasta que aumentaron el niamero, creo que a

ocho, y de a poco fue empezando a ir cada vez més gente a los estadios. Y un dia nos dijeron
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que podiamos ir dos o tres al campo de juego y el resto en la tribuna, pero el que iba al campo

de juego tenia que ir hisopado. Eso lo pagaba el diario.
.Y como se manejaron en otro tipo de eventos, por ejemplo, politicos?

Y todo eso cambié mucho, porque la prensa de la gobernacion o la municipalidad empezaron
a mandar sus fotos y no dejaban entrar fotdgrafos. Y eso medio que llegd para quedarse. No
es que te prohiban, pero hay muchas actividades que no nos avisan y te mandan, y también en
parte es culpa nuestra que nos acostumbramos a no ir, cuando antes no te perdias casi nunca

algo importante. Malisimo porque no es lo mismo.
.Como se manejaban en espacios mas criticos como las terapias o vacunatorios?

Yo fui a centros de vacunacion y fui al HECA, y te vestian con el mameluco, doble barbijo,
las medidas que tenian ahi adentro. Igual deberia haber un protocolo un poco mas amplio por
parte del diario. Esto te lo digo con conocimiento de como trabajan compafieros que estan en
agencias internacionales. Si vas a cubrir una terapia en una pandemia tenés que firmar un

documento de aceptacion de que te hacés cargo vos.
;Siente que se haya modificado el clima de trabajo durante la pandemia?

No, pero yo personalmente, no por presion del diario, senti un estado de estrés continuo. Pero
por toda la incertidumbre mas que nada. Y por la carga también, porque de repente pasamos

de ser nueve a tres en redaccion, todo recaia en vos.

JSiente que algunos de estos cambios responden directamente a las necesidades de la

pandemia o mas bien a algin proyecto de la empresa?

Creo que las dos cosas. Esto de dejar de ir a algunos lugares porque nos mal acostumbraron a
que total la foto llega si creo que es por la pandemia més que nada. Pero bueno, también creo
que la empresa tiene planes diferentes a los que podemos tener nosotros de lo que es un

diario.

El periodismo grafico cambié muchisimo desde que empecé hasta ahora, es una realidad. Se
consume mucho menos, sobre todo papel y tampoco le encuentran la vuelta a lo digital, para

hacer dinero digo.

.Noto si estos cambios influyen en la calidad del producto final?
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Si, muchisimo. Porque ademds se hace un muy mal uso de las imagenes. Sobre todo, en la
web, pero no solo en este diario sino en general. Entras a Google y tenés un millén de
imagenes de cada noticia. Una cosa es que uses la imagen del atentado a Cristina, por
ejemplo, porque es la unica que anda dando vueltas, no habia un fotéografo en ese momento,
ni siquiera cdmaras, solo celulares. Entonces son imagenes que entiendo que hay que usar
porque es lo Unico que tenés, pero después creo que se usan mal un montdn de imagenes y no

es necesario.
(En qué sentido se usan mal las imagenes?

No sé, robar una foto de Google, por ejemplo, de algo que viene por agencia o de algo que
hasta hicimos nosotros. Pero bueno, me parece que todo eso se va dando por falta de recursos

humanos de los medios en general.

Y en el apuro, en el dia a dia de la web que es todo instantaneo, es lo que va, lo que se
encuentra. Muchas veces la imagen no tiene nada que ver con lo que va en la nota. No digo

que sea la mayoria de las veces, pero pasa bastante.
JLas camaras y accesorios que usa son suyos o los provee el diario?

Son de la empresa. El diario siempre tuvo equipos, hay muy pocos, no nos alcanza, eso
también influye en la calidad y en la imposibilidad de estar todo el tiempo. También es un

mal general.

Entrevista N. ° 9: Walter Palena, 55 afios. Se puede nombrar.
Fecha: 1/11/2022
Puesto: redactor Seccion Politica

Formacion: Lic. Comunicacion Social

. Puede contarme como lleg6 al diario? ;Cuantos aiios tenia?

Entré en 1994, tenia 26 afios aproximadamente. Entré a trabajar en lo que se llamaba la vieja
Informacién General que reunia lo que hoy es la seccion Ciudad y seccion Policiales, ahi
estuve hasta el 1999. Basicamente lo que hacia en Ciudad eran cronicas sobre todo en la

calle, y después pasé¢ a cubrir Concejo y Municipalidad. Era totalmente distinto a como se
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desarrolla el periodismo ahora, habia que ir a buscar la informacion y al funcionario lo

encontrabas en el despacho o el teléfono fijo.

A partir del 1999 me pidieron como refuerzo en Politica, que en aquél entonces el jefe era
Mauricio Maronna, y segui la campafa de Reutemann que se presentaba para la gobernacion

por segunda vez y ahi me quedé.
En el afio 2010 pasé a ser segundo jefe y en el 2016 jefe editor, hasta abril del 2022.

Hablemos de su rutina diaria actual. ;Como se desarrolla su jornada? ;A qué hora

comienza? ;Qué tareas realiza?

Ahora trabajo de domingo a jueves, entro a las 14 o 15h, pero no hay un horario de entrada o
de salida, eso depende mucho de lo que haya en el dia. Puedo salir a las 21, si hay menos
trabajo a las 20h. Si se hace mas tarde a las 22h. Los miércoles hago turno mafiana, entonces
ya tengo algo en la agenda siempre para trabajar alguna nota a la mafana, la dejo cargada en
el backend, y después eso, depende del espacio en la ediciébn impresa lo pueden tomar,

generalmente lo toman, pero hay veces que las notas del digital no tienen lugar en el papel.

El jefe editor que es Javier Felcaro me dice qué seguir, pero generalmente o uno trae algo

para trabajar, o el jefe te indica qué hacer.
. Como plantean la agenda del dia?

En lo que es Politica hay temas que requieren seguimiento y hay otros que son novedad. Hoy,
por ejemplo, el seguimiento es el caso de Marcelo Sain, entonces bueno, ayer trabajé ese
tema, hoy lo sigo con la réplica que haya. Pero por ejemplo para manana ya tengo una idea de
lo que puedo hacer, sobre el Presupuesto Provincial, y voy a hacer una nota para ver qué

puede pasar en Diputados.
,Cuantos son en la seccion?

Somos cuatro, contando solamente Politica, porque vamos muchas veces unidos a Economia.

Si juntas las secciones somos ocho.
.Y como es el clima de trabajo en la seccion?

Bien, ahora bien, durante la pandemia estaba solo, no tenia a nadie con quien hablar. Casi

todos los regimenes en las secciones eran de una sola persona, generalmente el editor a cargo,
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y el resto hacia trabajo desde casa. Pero generalmente hay muy buena onda, no somos todos

amigos, pero en el lugar de trabajo hay muy buena onda. Y es un clima de tranquilidad.
JAntes de la pandemia era igual el manejo en la seccion?

Si, lo que esta sucediendo ahora es igual a lo que pasaba antes de la pandemia.

Y cuando comenz6 la pandemia, ;como fue la organizacion de su trabajo?

Hubo una transicion que fue muy corta para adecuar al resto de los trabajadores a poder
trabajar desde su casa. Se decidi6 que una persona por seccidon venga a trabajar y el resto
desde su casa. Se laburd realmente bien, tranquilo, lo que si se lesiond un poco ese trato
cotidiano que uno tiene con los colegas. Ahora cuando termina la reunidn de tapa me voy con
Javier a tomar un café¢ y diagramamos un poco cémo va a ser la seccion y hablar de otras

cosas también. Y antes tomdbamos mate, eso desaparecio.

Y yo durante la pandemia era jefe editor, venia entre las 14.30 y 15h. En los primeros meses
estaba todo cefiido a lo que era el tratamiento de la pandemia, con lo cual la seccion Politica
en ese momento desaparecio como tal, en el sentido de no llevar la marca arriba, en el diario.
En su lugar se hizo una gran seccidon que se llamo6 Pandemia, que entonces involucraba a

Ciudad, Informacion General, Region y Politica.

En los primeros dos meses practicamente no hubo, como hay ahora, por la complejidad del
momento, tanto ruido politico (internas, movimientos entre partidos). Entre marzo, abril y
hasta mediados de junio, esa seccidon se dedico exclusivamente a la pandemia. Te recordaras
que el presidente Alberto Fernandez hablaba cada 10 o 15 dias. Incluso tuvimos que aprender
a usar terminologia de la medicina que uno no manejaba, porque no habia un tratamiento de
la politica en si. Recuerdo que habia como una especie de clima de sinergia entre oficialismo

y oposicion, entre los tres estamentos del Estado, todos trabajando coordinadamente.

Y a mediados de junio, la sociedad ya sentia un cansancio por la cuarentena. Hubo episodios
que se trataron aca de gente que caia presa por pasear su perro. Y se veia a esa altura un clima
de desgaste y de cierto abuso por parte de las autoridades. Y empiezan a haber algunas
manifestaciones, empieza la sociedad, sobre todo la oposicidn y ciertos grupos de extremo, y
justo en esa época el gobierno intenta expropiar Vicentin, y ahi es donde la oposicion le
empieza a ganar la calle al oficialismo, a un peronismo que nacié como un movimiento en la

calle y perdi6 esa herramienta, se la gand la oposicion. A mi me da la sensacion que Alberto
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Fernandez venia con todo el viento a favor, porque la sociedad se habia identificado un poco,

tenia mucho respaldo social, hasta que ese respaldo se quebro.
JEntonces en ese momento su agenda deja de ser Pandemia para volver a ser Politica?

Claro, y ahi volvimos a ser seccion Politica. Y ya después empezaron las internas dentro del
propio gobierno, entre Cristina y Alberto, por el acuerdo de Guzméan con el FMI, y bueno. Es
como te decia antes, la oposicion ganod la calle, ahi empezaron a haber movimientos dentro de

la oposicion, movimientos dentro del oficialismo y ahi volvimos a la normalidad en Politica.

Cuando el resto de los compaiieros trabajaban desde casa, ;Como se comunicaban?

JUtilizaban WhatsApp?

Si, yo basicamente, cuando saliamos de la reunién de tapa en la que distribuiamos las
paginas, yo iba a mi escritorio y directamente los llamaba por teléfono y les decia “tenemos
estas paginas, agarra esta, vos agarra esta otra con este tema”. Pero fue una época muy triste
para uno que estd acostumbrado a trabajar rodeado de gente, con ruido, porque la redaccion
es eso, es tratar de concentrarse en medio del quilombo. Y sonaba muy raro trabajar en un
silencio casi sepulcral. Y todos muy afectados, en lo personal lo mas duro fue no ver a mis

hijos, pero en lo otro no porque yo salia permanentemente.
;Durante cuanto tiempo se mantuvieron estas condiciones de trabajo?

Y esto dur6 mas o menos hasta agosto o septiembre del 2020, dur6 mucho. Porque eso tenia
que ver con los picos, habia brotes, después se calmaban o volvian a subir, y eso, cuando
habia una explosion de casos, se volvia al régimen anterior. Pero no sé, a los compafieros que
tenia algun tipo de comorbilidad los vi después de un afio o afio y algo. Hubo muchos otros

sectores y mucha otra gente que la pasé muy mal, peor que nosotros, pero eso fue duro.
.Como manejan el contacto con las fuentes?

Eso ahora es todo por WhatsApp, celular.

.Eso ya lo hacian desde antes de la pandemia?

Si, cambi6 mucho la forma de como uno se contacta con su fuente. Incluso hasta la agenda
misma a veces te la da Twitter. Es mas, muchas veces uno interviene en la agenda a través de
Twitter, no por otra cosa. Los politicos dialogan en esa red social y nosotros recogemos esos
mensajes, y a veces hacemos notas de analisis, opinion. Pero no se quebr6 eso, no hubo un

silencio de fuentes, al contrario, era incluso mas fluida que ahora.

123



;Siguen utilizando la modalidad de trabajo remoto?

Si. Yo nunca la usé porque siempre vine aca. Pero, por ejemplo, Javier, que es el jefe, el
sabado pasado se sinti6 mal y se quedd trabajando en su casa. Y mucha gente también lo
hace, cuando no pueden salir de su casa porque no vino la nifiera o su pareja tiene que hacer

algo, eso quedo instalado para bien.

Algunas personas mencionaron que las condiciones de trabajo en la redaccion eran un
poco duras en cuanto al frio, el distanciamiento, las medidas de higiene. ;Lo recuerda

de ese modo? ;Me puede contar algo al respecto?

Si, sobre todo el frio. Porque habia que ventilar y los aires acondicionados decian que su
funcionamiento era perjudicial, asi que algunos teniamos una estufita, pero terminamos

trabajando con mucho ftrio.

.Las estufas las brind6 la empresa?

Si, y habia dias que yo me ponia gorro, guantes, camperas. Fue bravo.
Y en cuanto a las medidas de sanidad qué me puede contar?

Eso si, se respetd mucho. Es mas, ahora tomé la costumbre de limpiar la mesa con alcohol y
estar continuamente lavandome las manos con alcohol, y eso lo proveia la empresa. Eso

quedd y me parece bien.
.Les costo implementar el sistema remoto?

No, los ingenieros te mandaban un mail, y con eso instalabas el programa en tu computadora.

No, eso en diez minutos ya estaba.

Algunos de estos cambios, como el teletrabajo o trabajo remoto, ;Piensa que tengan que

ver con la pandemia directamente? ;O responden a otras necesidades de la empresa?

Si, se implemento por eso, basicamente. Y quedo. En un momento no sé¢ por qué la empresa
insistid, cuando no era el momento para hacerlo, de que vuelvan a trabajar al diario, y hubo

resistencia y finalmente se dio marcha atréas con eso.
Siente que todo ello influye en la calidad del producto final o en la forma de trabajo?

No, me parece que no. Al contrario, porque hay gente que puede tranquilamente que puede
escribir con mucho ruido y cosas alrededor, y hay otra gente que necesita mas silencio. Y a

esas personas les ha beneficiado tener esa privacidad. A mi me gusta el bullicio.
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Entrevista N. ° 10: Rodolfo Parody. Se puede nombrar.
Fecha: 8/11/2022
Puesto: redactor en Deportes, ocasionalmente realiza coberturas de otras secciones.

Formacion: curso Lic. en Comunicacion Social

. Puede contarme como lleg6 al diario? ;Cuantos afios tenia?

Entré en 1999 para trabajar como colaborador para hacer determinada cantidad de notas
semanalmente en Deportes. Estuve asi un afio, me dejaron cesante algunos meses, volvi a
entrar y asi quedé. E1 90% de mi actividad durante 20 afios fue en Deporte, también estuve en
Region, durante pandemia hubo toda una reformulacion del diario: se cred una seccion
especial que se llamaba Pandemia, que estuvo practicamente durante un afio y medio, donde
fuimos pasando distintos trabajadores que estdbamos en otras secciones para reforzar esa.

Ahora me dedico exclusivamente a hacer la cobertura de Newell’s.
. Trabajé en otros medios antes de llegar al diario?
Trabajé en radios comunitarias, de empresas chicas.

Describa su rutina de trabajo actual ;Como se desarrolla su jornada? ;A qué hora

ingresa al diario? ;Qué tareas realiza?

El horario es flexible, porque haciendo la cobertura de Newell’s hay que estar atento al
hecho, al suceso que se de en el dia, que uno lo puede prever o no, porque puede surgir. El
horario de trabajo si es por convenio son seis horas, pero se termina estirando un poco mas y
corriendo dependiendo de la cobertura, del hecho que haya que estar cubriendo. Si es por un
horario establecido generalmente es entre las 14 o 15h hasta las 21 o 22h. Las 22h es el

horario habitual en que se cierra el diario.

Tengo que estar detrds de la informacion de un club y es la informacion que uno tiene que
buscar todos los dias: hablar con miembros de comision directiva, con jugadores, técnicos,
con cualquier fuente que pueda ser externa al club, para saber qué es lo que pasa, lo que a uno
le interesa informar. Es diario y permanente. Creo que es muy cambiante el trabajo porque la

informacion puede surgir en cualquier momento, uno no la puede estar previendo, hay que
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buscarla. En determinados momentos ya sabes que es la cobertura de un partido, sabés que
hay un horario, que tenés que comentar un partido, que va haber una conferencia de prensa.
Los dias anteriores buscar el plantel, si hay jugadores lesionados, como son los
entrenamientos. Y es la demanda del lector que en definitiva es un hincha de fatbol que esta

buscando saber en el dia a dia qué es lo que estd pasando con su equipo.

.Y a eso como lo maneja? ;Utiliza WhatsApp? ;Le envian la informacion o un parte de

informacion?

Se da mayormente por teléfono, y eso es, quizas, lo ingrato de esta tarea porque vamos
perdiendo el contacto con el protagonista, el cara a cara, el poder mirar hasta los gestos que
también es una manera de captar lo que esta pasando. En el futbol especialmente hay cada
vez mas distanciamiento entre aquellos que tenemos que contar lo que pasa y el protagonista.
Creo que lleva a un obstaculo en poder transmitir lo que pasa. Me parece que cada vez nos
vamos alejando mas, creo que pasa en general en el periodismo que cuesta mucho poner los
pies sobre la tierra, salir a la calle, contar historias. También hay una logica de produccién
que te lleva a que hoy tengas que publicar mucho con poco rigor, no te estan exigiendo el
rigor porque interesa que haya mucha informacion y lleva deterioro de la calidad de la

noticia. Si, lamentablemente nos manejamos mucho por teléfono.

.Y van a cubrir los partidos o s6lo mandan fotografos y ustedes lo analizan de otra

manera?

No, nos mandan a cubrir, eso lo pudimos mantener. Es un problema en el periodismo
argentino en general que cada vez mandan menos periodistas a hacer coberturas. Todo
implica desembolsar dinero, pero si un equipo juega en otra ciudad hoy hay un monton de

medios que no mandan mas periodistas, te dicen que lo sigas por television.
(Escribe para el papel y 1a web o sélo un formato?

Escribo para la web y para el papel. Tampoco hay una capacitacion para todo lo que tiene que
ver con las nuevas herramientas tecnologicas. Vamos aprendiendo de manera casi
autodidacta, no nos capacitan, no nos dan herramientas minimas como para poder realizar la
tarea, desde un celular o una netbook, tenemos deficiencias grandes. Esta multiplicidad de
tareas que nos van imponiendo y la necesidad de que sea todo rapido, todo veloz, lleva a que

muchas veces se termine de distinguir si hay dos formatos o en realidad hay uno solo. Porque
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muchas veces tendemos a copiar y a pegar, no se acerca nada a lo que deberia ser el ideal de

dos formatos distintos.

., Cuantos son en la seccion?

Somos nueve personas.

,Como es el clima de trabajo, en general, en la seccion?

Me parece que hay cierta armonia, pese a que somos muchos los que tenemos muchos afios
aca adentro y no hay una renovacion, no hay jovenes que ingresen y que tengan otra mirada
que seguramente seria una parte muy importante. Pese a todo eso creo que hay una armonia,
entendemos que tiene que existir mas alld de nuestras diferencias. Seguimos valorando lo
presencial del trabajo, mas alld que a partir de la pandemia lleg6 el home office, lo cual para
nosotros es absolutamente negativo, porque si bien el trabajo periodistico en si parece una
construccion individual, porque uno esta elaborando una nota, solo o quizas con un reportero

mas, sigue siendo importante el cara a cara, el debatir ideas, el discutir hasta un titulo.
.Puede describir su jornada de trabajo antes de la pandemia?

Era asi como ahora.

.Y durante la pandemia hubo cambios en su rutina?

Yo ahi pasé a Region. Cambid la forma de trabajo, porque habia que hacer aislamiento,
entonces lo que era la redaccion del diario se vacié. Eramos muchos menos los que teniamos
que venir. Habia rotaciones, algunos venian en determinados dias y los otros, otros dias. Se
implementd el trabajo en casa y eso modificd bastante el trabajo acé adentro y hacia afuera.
Hacia afuera hubo un montén de cambios, al principio con el aislamiento era hacer la menor
cantidad de salidas posibles, tener el menor contacto posible. Una vez que hubo el
distanciamiento era mantener los mismos cuidados con la posibilidad de mantener contacto

con algunas personas.

También era muy particular, en la seccion Region porque la mayoria la integran redactores
que estan en localidades vecinas o en pueblos, asi que nunca vienen aca, ni siquiera cuando es

trabajo normal.

JUtilizaban grupos de WhatsApp?
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Si, esa es una tendencia que crecio bastante. Grupos de las secciones, la empresa también ha

creado varios grupos de WhatsApp.
. Trabajo de manera presencial?

Si, estuve todo el tiempo adentro. Las conferencias de prensa se hacian a través de Zoom,

cosa que hasta ese momento no existia.

,Como se manejaba la comunicacion entre los que trabajaban en el diario y quienes

estaban en sus casas?

Era todo por celular, lo cual lo hacia bastante agotador porque tenias que comunicarte con
uno, con otro. Los responsables de las distintas secciones (yo ahi era encargado algunos dias
de la seccion Region) era comunicarse todo el tiempo, volverlo a llamar, y discutir cdmo
venia la nota y si ya la mandaba, y eso era bastante desgastante. El celular lo usaba todo el

tiempo.

JSurgieron nuevas herramientas o modalidades de trabajo ademas del home office y el

Zoom?
No, solamente el Zoom para hacer las conferencias y nada mas.
JEn qué momento volvié a Deportes?

Volvi a Deportes en septiembre y volvi a hacer lo mismo que hacia antes. Lo que pasa es que
también, pasé porque en Deportes se necesitaba menos gente porque el deporte estaba parado,

se redujeron las paginas también, no habia informacion ni calendario deportivo.
. Cuales fueron las medidas de sanidad que se implementaron?

El distanciamiento fue una, hubo todo un reacomodamiento de la redaccion, sacar
computadoras para que hubiera un espacio libre entre computadora y computadora. El uso del
barbijo, todos los elementos de higiene, alcohol, alcohol en gel, ventilacion. Minimamente
algunas cuestiones se pudieron consensuar con la empresa, otras hubo que discutirlas
bastante, porque a veces faltaba alcohol, habia que reclamar, a veces la limpieza no era la
ideal y habia que reclamar. Después en el trabajo en si, si bien no habia muchas salidas, una
de las cuestiones que tuvimos que reforzar fue la movilidad: se contrataban remises entonces
habia que garantizar que viajara una sola persona. Las coberturas afuera, ademas de barbijo,

pedimos mascaras para tener proteccion completa de la cara.
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. Como fue el proceso de adaptacion a todos estos cambios?

Algunos con mucho temor, cost6 muchisimo para algunos venir a trabajar: habia que
hablarles y hacerles entender que el trabajo habia que venir y hacerlo si estaban garantizadas
las condiciones. Habia que reforzar la idea de que nosotros fuimos considerados trabajadores
esenciales, entonces estdbamos cumpliendo un rol importante y bajo ese punto de vista habia

que hacer el trabajo.
JSiente que haya modificado el clima de trabajo?

Si, se modificd. Habia mucho miedo, tension, por momentos habia conflicto porque si alguno
no tomaba una medida de precaucion con el uso del barbijo, alguno podia recriminarle, hasta
en malos modos, como que no estaba cuidando a los demas. Si, hubo un clima de tension. Y
después cuando volvieron, aquellos que volvieron a la redaccion tenian actitudes como quien
ingresa a un trabajo nuevo, como que hacia todo con muchisimo cuidado, era dificil de
entender el por qué. Pero me parece que hubo un efecto ahi, en el que estuvo afuera, como
que debia transitar un proceso de reacomodarse a un trabajo que habia hecho durante mucho

tiempo.
JSiguen utilizando Zoom como herramienta de trabajo actualmente?

Si, poco. Me parece que era una herramienta util para hacer conferencias con gente a

distancia, que uno no puede ver cara a cara. Sigue siendo util.

JSiente que alguno de estos cambios que se llevaron a cabo durante la pandemia

responden directamente a ella o hubo otros motivos?

El teletrabajo, al final, practicamente no se hace. Es muy poco, mas alla de que hubo
compafieras y compafieros que lo consideran algo bueno. Me parece que resulta mas en una
cuestion de comodidad de no moverse de la casa. Pero después herramientas en si, no, porque
el celular para filmar o sacar fotos ya se usaba y se sigue usando, para escribir y publicar en

redes ya se usaba. No cambié mucho.

Entrevista N. ° 11: Javier Parenti, 53 afios. Se puede nombrar.
Fecha: 10/11/2022

Puesto: jefe de la seccion Region
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Formacion: cursé Lic. Comunicacion Social, pero no termino

(Puede contarme como llego al diario? ;Cuantos afios tenia?

Al diario llegué en 1994, empecé en Deportes, para el mundial de Estados Unidos ’94, y
estuve en Deportes hasta la pandemia, y desde la pandemia en Region. Hice todo el camino,
yo soy redactor, todavia soy redactor por una cuestion de la empresa que todavia no me dio el
cargo. Estuve de segundo jefe en Deportes y por eso me pasaron a jefe de Region, porque
necesitaban a uno que reemplazaran al jefe que no podia venir por problemas de salud, y a

otros chicos de Region que no pudieron venir porque se tuvieron que quedar en sus pueblos.
.Y como llego al diario? ;A través de una pasantia?

A mi me conocian porque yo estoy en el futbol desde 1990, trabajaba en la Asociacion
Rosarina de Futbol. Traia informacién de ac4, me conocian de algunas canchas de futbol, y

para el mundial hacia falta gente, fui propuesto por uno de mis companeros.
Trabajo en otros medios antes de llegar al diario?

Si, hice radio, en FM, en AM, siempre relacionado con el fatbol. Y también una revista

relacionada con el futbol que la hacia yo mismo, de un equipo de futbol.

,Puede contarme acerca de su rutina diaria actual? ;A qué hora ingresa? ;Como se

desarrolla su jornada?

Todos trabajamos seis horas, podemos trabajar un poquito mas o un poquito menos, no tiene
importancia porque vos sabés a qué hora empezas pero no sabés a qué hora terminas. Por lo
general, es de 15 a 21h, o de 14.30 a 20.30h, etc. En la Region, lo que tengo que hacer es
recibir lo que hacen los compafieros en las distintas localidades, y elegir, de acuerdo a la
cantidad de paginas en el papel, qué temas poner y qué temas no. Con el tema de la web,
todos los materiales que hacen mis compafieros van en la web, y muchas veces yo los elijo de

ahi y los tomo para el papel. Yo los edito.
. Cuantos son en la seccion?

En la seccidn en total somos siete. Ahora, estoy yo de jefe, otro chico que es segundo jefe, el

que estaba antes en mi cargo ahora hace notas especiales, y cuatro corresponsales: uno en
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Casilda, otro en Venado Tuerto, otro en San Jorge y otra chica en Roldan. Ellos hacen

teletrabajo, acd somos tres.
.Y esto es una estructura estable?

Si, es asi. Tenemos nuestros francos. Ademas de hacer esto yo me dediqué a hacer dos
suplementos de futbol de la region y de la seleccion rosarina, que salen los dias miércoles y
viernes respectivamente. Entonces los dias previos a eso, me corro a un costado de lo que es
la region, y se hace cargo el segundo jefe. Los suplementos se llaman Campo de Juego y

Ovacion.
.Como es, en general, el clima de trabajo en la seccion?

Eso siempre depende de cada uno, de mi parte es muy bueno. Yo tengo una actitud positiva y
a mi me encanta venir a trabajar al diario. Entonces, cuando uno hace lo que le encanta esté
demas decir que es bueno. Y bueno, somos tres, dificilmente coincidamos los tres, pero

estamos entre medio de otras secciones y en el grupito que estamos ahi estamos bien.
.Puede describir su jornada de trabajo anterior a la pandemia?

Antes de la pandemia, poquito antes, era lo mismo, nada mas que en Ovacidn, Deportes, y un
poco antes, y casi la mayor parte de todos estos afios que estoy aca en el diario, yo entraba
17.30 o 18hs, y seguia hasta la medianoche, porque se cerraba mas tarde el diario, se esperaba

a que terminaran los partidos de fatbol.
Durante la pandemia, ;estuvo trabajando de manera presencial?

Presencial siempre. No sufri nada de la pandemia como el encierro porque yo vine todos los
dias a trabajar. También hice unos dias en remoto, porque nos pusieron el sistema remoto en

nuestras casas, y también lo he hecho ahi.
.Y eso ocurrio por motivos personales o de organizacion en la seccion?

Por organizacion de la seccion. También tuve covid y me tuve que quedar en mi casa. Hice en

remoto pero muy poquito.
JLos corresponsales eligen las notas que te mandan, los temas?

Si, ellos eligen y después yo considero qué nota va al papel. Ya te digo, todas van a la web,
pero en papel tengo que elegir porque tenemos un espacio. Por lo general hay poco espacio,

los fines de semana hay mas.
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Durante la pandemia, ;noté cambios en el desarrollo de su jornada o de sus tareas?

No, la verdad que no, fue muy similar. Si habia muchas noticias de pandemia que se llevaban
casi todo el espacio. Yo, particularmente, me meti también a hacer muchas cosas de pandemia
que por lo general de Region no hago, porque a mi me gusta lo que es estadistica, entonces

llevaba los ntimeros de la pandemia de lo que fue Santa Fe, cada localidad.

.Surgié alguna nueva modalidad de contacto con las fuentes? ;Alguna herramienta

nueva?

No, mas alla de esto de la web no. No lo tomo como una herramienta nueva. Si, lo que hay
mas que antes, es el video para subir a la web, que antes en el diario no hacia falta. Eso lo

hacian los redactores: ellos tienen que hacer la nota completa, buscan las fotos, todo.
. Tienen un grupo de WhatsApp?

Si, nos comunicamos por WhatsApp.

.Zoom y esas herramientas no se utilizaron?

Si utilizamos, para hablar entre todos algunas cuestiones, pero muy poco.

(Cuales fueron las medidas de sanidad que se implementaron en la pandemia?

Barbijo puesto acd adentro, méaquinas distanciadas. Veniamos pocos al diario, no veniamos
muchos, era uno por seccion. El resto trabajaba en sus casas. Obviamente lavado de mano,

alcohol en gel o aerosol.
.Y como fue comunicarse con la gente que trabajaba en sus casas?

En el caso de Region es lo mismo porque la base de Region son los corresponsales, entonces
no cambi6 en ese sentido. No es que yo tenga que juntarme con uno y decirle qué hacer,

siempre por teléfono.
(Ellos mandaban sus notas por mail o tenian un sistema digital también?

No, generalmente se manda por mail, ellos implementaron el cambio de sistema al mismo
tiempo que nosotros. Porque ahora ellos escriben directamente en el sistema web y yo copio

de ahi y pego en el sistema de papel.

Volviendo al tema del trabajo remoto, ;resulto dificil aprender a manejar el sistema?
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Dificil no porque por suerte tenemos un sistema sencillo, en nuestras computadoras
particulares. Se puso un programa, a través también de la web, y es lo mismo que trabajar aca

pero en la computadora de mi casa, no cambio6 nada.
. Costé adaptarse al distanciamiento/aislamiento de los colegas?

Si, costd, porque una de las cosas es que, de mi parte, yo tengo buena onda con la mayoria,
me gusta divertirme y al haber menos gente eso se achica. Y después, fue normal. Si te daba

impresion manejarse solo en la calle.

.Y el clima de trabajo se modifico de algiin modo?

No, por lo menos yo no lo senti.

JPercibe cambios en su jornada desde la llegada del proyecto de la web del diario?

Si, porque eso te lleva un mayor trabajo, porque te demanda mas tiempo, y €s un poquito mas
complicado, porque tiene mds variantes: videos, se puede poner muchas mas fotos, mucho
mas texto, entonces se modifica. Y una carga horaria que se suma, porque no hubo suba de

gente. Con la misma gente que se hacia antes, 0 menos también, se hacen los dos trabajos.

.Cree que alguno de estos cambios haya tenido que ver directamente con la pandemia o

responden a un proyecto anterior de modificacion de la redaccion?

Venia ya un proyecto de digitalizacion, si obviamente se apuré un poquito, se hizo mas
masivo, porque evidentemente el papel esta perdiendo fuerza y hay que buscarle otra variante
al tema de la informacion. Igualmente creo que el papel es importante, que todavia no estd
muerto y que hay que tratar de darle una identidad, porque no es lo mismo leer una
informacion de cien lineas en un papel, con una foto que la ves toda completa, a tener que

estar buscando en el celular, que se te van metiendo las publicidades, eso que molesta.
.Y como ve actualmente al teletrabajo como modalidad?

Y por un lado es bueno porque estas en tu casa y laburds mas tranquilo o comodo, pero por
otro lado perdés la nocion del tiempo y terminds trabajando mas tiempo que si venis al diario.
Si no tenés el apuro de volver a tu casa y demas, por ahi seguis y en lugar de trabajar seis
horas, trabajas ocho. Pero me parece que estd bueno, siempre y cuando sea responsable.

Igualmente, el contacto con tus compaiieros es fundamental.
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JSiente que algunas de estas cuestiones han agilizado el trabajo, o complementado de

algun modo?

Depende de cada informacidn, de cada seccidon. Si es mas completo porque antes tenias un
trabajo que era hacer un pedacito de diario en el papel, ahora es en papel, Facebook,

Instagram, Twitter, todo.

Entrevista N.° 12: Matias Loja, 42 afios. Se puede nombrar
Fecha: 15/11/2022
Puesto: Jefe de seccion Educacion y Breaking News

Formacion: cursé Lic. En Comunicacion Social en la UNR, no termino.

(Me puede contar como entro al diario?

Empecé a los 18 afios haciendo radio, periodismo deportivo, hasta que en el afio 2001 hubo
un lugar para entrar a Radio 2 en un programa dedicado a la educacion. Me interes6 como
experiencia, como una temadtica distinta, y empecé a trabajar ahi. Me encontré con la
tematica, hice un par de afios al aire y después pasé a la produccion, me gustaba mas la
produccion. Ano 2004, quien estaba a cargo del suplemento Educacion en ese entonces, que
era Marcela Isaias, escucho algunas de las columnas que hice y me invitd a escribir sobre los
temas que hablaba (columnas sobre temas universitarios), como colaborador. Asi que cada 15
dias, 3 semanas, escribia esas columnas. Un afio después, hubo una vacante en la seccion y ya

que estaba escribiendo esos temas quedé, en 2005. En el 2007 quedé efectivo como redactor.

Trabajé en Educacion hasta el afio 2010, después, hasta el afio 2019, pasé a la web, y en el
2019 se jubildé Marcela, y yo volvi a Educacion. Mantengo mi puesto en la web un dia, y el

resto de los dias en Educacion.

Breaking News es una seccion en si o se forma de periodistas de todas las secciones que

vuelcan informacion alli?

Hasta hace unos afios era una seccion aparte, que se llamaba web o internet. Y a veces pasaba
que el mismo periodista que escribia un hecho policial después escribia en el breaking. Desde

hace dos afos que empezo6 una transicion, una especie de unificacion de la redaccion, en el
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cual vos tenés periodistas historicamente hablando de las secciones también escribiendo para
la web, los chicos de Ciudad, por ejemplo. Entonces vos tenés una redaccion integrada en ese
sentido. El breaking se nutre ahora si de distintas secciones, pero a la vez hay un plantel de
gente todos los dias que sigue estando en el minuto a minuto, que se ocupa mas que nada de

la noticia ya.

,Puede describir su jornada o rutina de trabajo actual? ;A qué hora comienza? ;Qué

tareas desarrolla?

El suplemento se manda, lo tengo que entregar, el dia jueves, y se publica el dia sdbado. Hay
noticias que nosotros hacemos el dia jueves y se pueden publicar en la web ese dia, el viernes
o el sdbado. Mi trabajo culmina el dia jueves. Viernes y sabado tengo franco, domingo estoy
en esta seccion que es el breaking news. El lunes en Educacion, a la mafiana o mediodia,
tenemos una reunion de sumario. Yo trabajo con una colega que se llama Paula Busnadiego y
vemos en qué estamos trabajando, definimos un poco la agenda, cudles son los temas que nos
gustaria abordar, con cual queremos ir a tapa. Hay que tener en cuenta que, al ser un
suplemento semanal, trabaja temas de mediano o largo plazo. No tomamos temas como paro
docente o una circular del ministerio, a veces, si no estamos trabajando en otra nota, lo

hacemos para la web, pero no es lo que sale publicado en el suplemento, es otra agenda.

Si el suplemento lo entregamos el jueves, siempre tenemos que estar el miércoles con el
diagramador acomodando las paginas. Lo diagramamos el miércoles porque también va
cambiando la agenda. El lunes definimos un tema con el que nos gustaria trabajar y el martes

estallo otra cosa y cambias todo. En la pandemia misma nos pas6 eso muchas veces.

En cuanto a horarios de trabajo, entro usualmente a las 9 o 10h, me voy a las 16 o 17h, pero
es cambiante. Hoy entré mas temprano, hay dias que entro mas tarde porque me quedo hasta

la noche.

,Cuantas personas hay en la seccion?

Somos dos personas permanentes y hay colaboradores, hay dos chicas que son colaboradoras.
Los temas que trabajan los colaboradores los proponen ellos o se los pide usted?

Ambas cosas, por lo general ellas proponen temas. A veces, me preguntan si tengo algun

tema y yo se los paso. Cuando hacemos sumario vemos qué temas hay y a veces decidimos
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pasarselos a las colaboradoras, a Paulina o Micaela. O recordar que alguien estaba trabajando

una nota hace una semana y saldria en esta. Pero eso es dialogado.
.Como es, en general, el clima de trabajo?

Tratamos de mantenerlo bastante arménico, muy dialdgico. Si bien yo soy el editor, en el dia

a dia somos pares, no hay una bajada en ese sentido, es un trabajo colaborativo.
Antes de la pandemia, ;esta estructura o rutina era igual?

Paula entr6 a Educacion en febrero del 2020, asi que tuvo muy poco de pre-pandemia en
Educacion. En el 2019, estuve yo solo en el suplemento, con los colaboradores, y antes del
2019 estaba Marcela como jefa y yo como colaborador permanente. Es decir, con esta rutina

que te acabo de decir de Paula y el dia a dia, hubo un mes mas o menos.
Hablemos entonces del periodo de pandemia. ; Trabajé de manera presencial o remota?

Trabajé en la redaccion, estuve muy poquito en casa. Hay un problema: al venir siempre a la
redaccion se me hace muy dificil establecer cuestiones cronologicas. Yo tomo a la pandemia
como un bloque y hay hechos que no distingo fechas, me refiero a procesos de trabajo. Yo
por lo menos nunca dejé de venir. Lo que nos recomendaron era que viniera uno solo y el otro
trabajara en la casa, Paula trabajé en la casa. Después hubo un momento en el cual ella
empezd a venir, ahi es donde se me hace difuso definir cuando. Ella volvid, pero trabajamos

fisicamente separados, ahora estamos en escritorios casi enfrentados.

Cuando su compaifiera estaba trabajando en la casa, ;como se coordinaban y

comunicaban?
Por WhatsApp, y ella me pasaba las notas por mail.
(Ella no tenia el sistema de trabajo remoto?

No. Yo sé que a mi me instalaron el remoto, para poder acceder a las paginas del diario y

diagramar, pero me parece que ella no tenia para acceder a la pagina, solo al digital.
. Como se comunicaban con las fuentes?

Mucho WhatsApp, ya sea de audios o textos, y teléfono, me acuerdo de usar mucho el

teléfono. Videollamadas no.

.Y eso también lo utilizaban antes de la pandemia?
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Y en menor medida. En realidad, el suplemento tiene una cuestion que, al manejar una
agenda mediana, el plus que tiene es que va a los lugares. Va a la escuela, va a la universidad,
al centro cultural, a la biblioteca, etc. Eso se cortd en la pandemia, no habia nada de eso. De
hecho, teniamos muchos proyectos que fue imposible retomarlos. Entonces quedamos con

mucho teléfono, audios de WhatsApp. Se usaba antes poquito audio de WhatsApp.

En cuanto a las tareas que desarrollaban, ;En la pandemia siguié haciendo lo mismo,

pero estando solo en la seccion?

Si, creo que por seccion habia una sola persona. Me toco un tiempo estar en mi casa, estuve
una semana aislado, no por covid-19 sino por contacto estrecho. Paula si trabajé mucho
tiempo en su casa y es complicado, porque las horas se te difuminan totalmente. Arrancés a
las 7.30 u 8 h revisando los mails y demas, y no te das cuenta y son las 20h y seguis en la
computadora. Esta bien, en el medio comiste, fuiste al bafio, lo que sea, pero no desconectaste
en ningun momento. Cosa que no pasa en la presencialidad, porque si bien después seguis

respondiendo mails o mensajes, hay como un cierto corte.
.Y en breaking news como se trabajo?

Iba presencial, con todas las cuestiones de distanciamiento, de sanitizacion del lugar. Bueno
igual ahi cambid: nosotros en el breaking antes, todos teniamos una salita con seis maquinas
que se usan para eso, y desde la pandemia empecé a usar mi computadora que usaba en
Educacion, que estaba mas alejada. El laburo es el mismo, pero dejé de sentarme ahi, y eso
qued6 también en mis compafieros, que estan trabajando en el breaking pero no estan

fisicamente en el lugar.
,Cuantas personas hay en esa seccion?

Los dias que puede haber mas gente son cinco personas y un secretario de redaccion que hace
las veces de editor. Esos dias seran martes, miércoles o jueves. Los fines de semana merma

mas, uno o dos por turno.

.Como fue el proceso de adaptarse a trabajar con la redaccion reducida, con su

compaiiera en la casa, usando WhatsApp?

Habia que adaptarse, fue complicado. De laburar en casa el problema fueron las horas, mas

para los compafieros que tienen familia a cargo, fue bastante cadtico eso. Después en cuanto
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al distanciamiento fue un tema, porque antes querias decir una cosa y le hablabas al que

tenias al lado, en la pandemia tenias que estar todo el dia conectado al WhatsApp.
JAlgunas de esas cuestiones modificaron el clima de trabajo?

No, porque entendiamos la complejidad de la situacion y era eso. Obviamente no tenés el
didlogo constante, porque cuando compartis seis o siete horas con alguien no s6lo hablas de
trabajo, también compartimos otras cosas, y ese vinculo humano se limita muchisimo por

WhatsApp.

.Se mantienen actualmente algunas de estas herramientas o modalidades surgidas en la

pandemia?

Con los colaboradores sigue el mismo didlogo, ya sea a través de WhatsApp o por mail, que
era lo que ya teniamos antes. Pero al tener la presencialidad volvimos a las reuniones, a hacer

el sumario y charlar constantemente. WhatsApp poco y nada.
Usan el sistema remoto ante cualquier eventualidad que no les permita venir al diario?

Si, me ha pasado de estar lesionado y no poder venir a la redaccion, asi que estuve una

semana en casa y utilicé el remoto. Eso quedo.
. Costo instalar y aprender a utilizar el sistema remoto?

No, lo instalaron los chicos de sistema y es simplemente meter una serie de claves y después
tenés acceso como si estuviese sentado en la computadora de la redaccion. De hecho, tiene el

mismo fondo de pantalla, las mismas carpetas, todo.

.Siente que algunos de estos cambios hayan tenido que ver directamente con la

pandemia o responden a otras necesidades del diario?

Yo creo que la pandemia acelerd ciertos procesos que ya se caian de maduros y que ya se
estaban dando, si se quiere, de forma mas paulatina. Ciertas dindmicas concretas de
integracion, de colaboracion, ya se venian dando. El trabajo remoto si surgio por la pandemia,

no tengo recuerdos de que se haya hablado de home office.
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Anexo 2: Grillas de analisis

Pregunta de analisis: como se organiza su rutina actual y como es el clima de trabajo

Pregunta: Cédmo organiza su rutina actual y clima de trabajo
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liegar de efgune manera alidia viernescon dosinformes porio
mEnos ¥ Uhe hote d8 colorproducide durante fe semahna

Fensar |3 3genda semanal teniendo en
cuenta una edicidn de fin de semana

el ciirme de trefbefo este blen. Particuiannente en Cludad hoy
somosdoce periodiste sy eshestante emeno, coh todesles
cueshiohes gue puede tener un grupo Aumeno

muchosde esosdoce entremos prac tice me nte junto s el die vio,
entoncessoh 22 afiosde trebajerjuntos noscohoCEMOS
hasta nte

Florencia
3'Keeffe, 51
afing, seccidn
Ciudad,
especialista en
Salud

Trehejo de martesa sebados €l horario engrel. esde 9.30hsa
15.30hs pero Bueno, e realided esque fa hore QUE ¥o vEhQo &0
colectivo vengo produciendo vestoyeh cohtecto coh Cering
Bazzoni, trate ndo de organizerlostemesdel dia

Trahaja en |4 redaccidn perocormo debe vigjar
desde otro puehlo, comierza su jornada durarte
elvigie, en un colectivo, con el celular

rganiza con otra compafiera de la
seccidn Ciudad los terras que se van a
tratar.

En genersl & la rvefiehe hago Lvhe note pere le weh v
perelelaments, ess note empliade votre note Que Que da para
elpepeldelotro dia. Ydweante le sermane voytrabaejeando ie
hote deldomingo, que tiene masproduc cidn.

3rganiz a su agenda teniendo en cuernta
Ins dos formatos: impreso y digital, mas |a
edicidn de fin de semana

o le paso Bigh, & mime guste venir (.. ) le mayorie de mis
compaieros eran compenerosde fe fac utad, NOSCONODCEMOS
de toda fe vide

haydoschimesdigintos wno eselde mertese viermes gue €5
mas exige hte en cuanto & le age nde die ria

lossshedosesun dis de reviser o tenminar de escrifiria que
sere fe note del domingo.
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Temas espontaneos o no previstos
en el plan

Cadigos/Conceptos

Categorias

Relacion entre conceptos

Notas libres

Rutinalcoardinacidn

Froceso productiva

Comienz avirtualmente en un horarioy
fisicamente en atro

Coordinacian

Froceso productiva

Tapa de diaria

Adgenda periodistica

En la reunian de tapa se define |a
agenda que plantea el diario para esa
facha

Redaccion papellRedaccion
wehb

W ebperiadisma

El periadismo tradicional para las
publicaciones impresas va mutanda
hacia una prensa digital, welkb,
multiplataforma

Si hien el farmato papel va
desaparecienda, adn convive junta al
digital, gienda el primera matar de la
empresa, v el sequnda, MAs incipiente

Rutinalcoardinacidn

Edician diarialEdicidn de
daminga

Conllevan diversos tipos de tareas y
formas de trabajar un terma

La edicidn del fin de semana es un
trabajo de mas dias y profundidad

clima de trabajoldiversidad
grupo humana

Relaciones labarales

Son mas personas gue en otras
secciones, pera aseguran que trabajan
hien, en equipo

Clima de trakbajoftiempo de
trabaja

Relaciones labarales

Rutinalcoardinacidn

Frocesa praductiva

Es |la Unica periodista gque trabaja salud,
par la cual la mayaria de esos temas las
trabaja ella

Rutina

Agenda diaria y semanal

De acuerdo a la agenda extema e
interna plantea su organizacidn
sermanal

Clima de trakbajoftiempo de
trabajo

Relaciones labarales

Se canacen hace casi dos décadas,
tienen buena relacidn

Clima de trakgjolagenda
diarialfagenda de fin de
sermana

Relaciones labarales

El clima de trabajo camhia cuando se
trabaja siguiendo una agenda
inmediata o una agenda menos
urgente

Clima de trabgjofagenda
diariafagenda de fin de
semana

Relaciones labarales

El clima de trabajo camhia cuando se
trabaja siguiendo una agenda
inmediata o una agenda menos
urgente

Dias sakados son madas tranguilas pargue
ya s gstd en |a mira de |a nata del
damingo
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Leo
Graciarena, 35
afios, seccion

gl entrara la terde voy sobre cuestonesmesdeterming des
egesrolo que dejo el de le mafiane

Crganiza su agenda de acuerdo a lo que
va ze hizo en el da

P diciales
A mime ayuds gue hage dessalidazen U8 una a laz 7. 50hsy la . n vazabe cudles zeranloztem az del dia
otra a las10.30hs entencesye yatenge toda la agenda por mas F:cn;:ama telefinicamente en una rado, desde artes de ver lo gque hacen sus
gue ne la haga para el diaric com pafieres
Avecestrebajo notesdel domingo vtermes sueltos Porqgue hey 3egn Iacamdadldetlem;:_»oyde .
. redactor es, organiza trabajar notas mas
Uhe CueStidn, nosOOS SO MOS HOCOS .
largas a del dia
ESEMMEND POFrQUE SOMOosQeEnte Que hece rmuchosefosque
trebaje junte
Ma. Lawra
Cicerchia, 46 |emenco mirendo le pegine de le oficine de gedion judicial gus
ano.s., sacciah |esdonde e.f;t& orgenize de fa gnff.e de audienciesjudicialesq ue Com |en;a 2t 53U casa, evauanda grilla de Su agenda depends del caendaia judicia
F aliciales, hayven eidi. Voyevalvehdo que rme puede llegara dare miun audiencias
encargada ohjeto noticioso
Judiciales

elijo treso custre temasgue me puedan servir (. 1ve le pasa al
encargade de prensa de Thunalesuna lida para gue me
gedione lasactasde lasaudiencias

Pide |= at & deaudiendaalaofidnads
pransada Tribunalas

Ademes ese informacione vecescoincide en gue fega &
treves del chat gue tiene jg fiscale

Tambidnse pane an contado con los fis calas
atravds da WP

Tosperdesde fa fiscelle soh cuelro pEITETOS DEFD £N QENETR] &
mime toce escrbirnotesmesierges Yo podre hecernotas

cortitegcon losc hetsde fiscalie, pero lo gue hago, en minvting
de trebheln ponniorize o Ol oe de jne hisko s

Aveceshago hotesde fin de ssmaha, Que porahinoapenmiten
trebajar dos digs ho mucho mésporgue e faits de gente no s
condiciohea

Cuando hageo notasde finde semana mii rutina esotra, vengo
directamente al diaric

C omienza sus jornadas enla redaccidn

Engeneralmiesgueme esese [ ) Aefcaments puede verar Jo
qus siesestebie esque vo todoslosdiesgerantizo uhe hote de
200 fineasprornedio.

mihorena de ingreso oficie)l ecordedo con la gente de la
seLoion, eslesi0de le maflane. Ahore QUE pase. COMmo Yo S0V e
que cuhro eudie ncliasirmpone ntes de tribuneles esoshorarnios no
s emoidan & mishorario

¥o io gue adefinicormeo linite, como tengo que tenerede
moviiided horarie en fevordeldiano, eano cubnrcosesmése g
de les i3hs

que hubo cuestiohesque s modificaran mucho coh e Utimo
provecto de e empress donde todoslospe nodiste stuvimo sque
empezar e reportera iosdosformetos Fso generd muche s
IECAI08S

La cuestion de los dos formatos influye en
la organizacion de lostemas

Dentro de lo gue espolicieles mantenemosuwne logice de we
produccion en equipo porque todostrebejermossobre los
mianostermesl. | Creo que ef clirne hurmeno eshusno. Creo
que flo Que gehere rasrocesson leslicencies deltiempo
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

tengo un nene de tres afios, v a partir de
=u nacim iento yo cambié los habitos de

trabajo gue tenia aca. Yo antes hacia la

m afiare, ¥ el gue hace |la m afiana es un
poco e gue genera la agenda del dia.

Rutinafcoordinacidn

Procesc productivo

Relatd el trabajo que hacia a la m afiana
porgue antes de gue naciera su hijo
trakajaa en ese turro

Rutina‘coordinacidn

Agerxda periodistica

Rutina‘coordinacian

Proceso productivo

Generalm ente se priorizan temas del
dia por |la falta de personal

Clim a de trabajo

Relaciones laborales

Rutinacoordinacion

Procesc productivo

A veces ya s sabe Ue Com enzara un
juicio v s prepara para ir a cubrirlo las
horas gue sean

Rutina‘coordinacidn

Procesc productivo

Rutinacoordinacion

Proceso productivo

Los chats se usan para notas rapidas

fdem idem
para la wek

idem idem Yuelve a aparecer proklem atica de falta
de gernte

idem idem

. . E=zquem a variable porgue depende

idem idem de los horarios de audienciasjuicios

fdem idem Debe am oldar horarios a audiencias

fdem idem

Clim a de trabajo

Relaciones laborales

Se vieron modiicadas cuando se
agregd |la tarea de alim entar el
form ato digital

Clim a de trabajo

Relaciones laborales

Reaparece |la cuestidn de falta de
persoral com o m otive de roces
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

- arina
Bazzoni, 50
afios, seccidn
Ciudad

vo fego entre les9 vies10de le rrafene. Desde case, entesde
venir leo todoslosdiagrios escucho uh poco el pehorarne de la
redio. Efregto lege W poco mesterde vio que vermossoh los
termesque hayen el die dentro de Je egendse noticiose ¥
gdemasque temes podemosswmar nosotroscon produccian
propia

comignza revisando la agenda en su casa

Como encargada en la mafiana, organizan
un sum ario con temas noticiosoes v de
produccién propia junto al resto de
redactares

este produccion gue enceramos e le mefene tiene dosniveles
une primere version paere elimenterie web ¥ une segunde version
b&re elimentarel pepeldelotro die.

Los temas ge organizan de manera gue
puedan cumplir con la wehb vy el papel

cuando reempliazo jefatwes que eatoy heste el clienre ahia & dita
reteriales intervengo sobre los reterielesde atrog A ls
mefighe, el trabajo de edicidn esmaso mehosrepentirios
tarnas deterninar qué agendea

Cuando realiza trabajo de jefatura tiene
m Az reaponsahilidad en 1a definicidn de
una agenda

cordial, emeno, trehajemosjuntosdesde hece muchosalos ¥
conelgunoscompetismescuestionespersonglesque conotros
pero bue no, todos estamosel tento de huestresvides v podemos
comenter

en moementesdoende los plantelesde periedidasson reducido s
por ahi genera algunosroceso conflictos

Sandra Cicaré,
52 afios,
segunda jefa
seccidn

E conomia

te funcion de editar, jo que te lle ve esgue uno esté mes
conectado tado &/ dig.

Trabaja manipulanda textas de atras

El trabajo de editor estd anclado a la
com putadora

Idem primera columna

convenio colectivo que esde Ghorasen el diario, pero enrigor,
faicemente en el diario, €n general e oy mucho mastiempo ¥
trebhejo desde micease

Continua su trabajo desde la casa

oy editore pero tembien escrbo, nosotrossormostresiosgue
trebhejerrosen e sscclion ¥y escrbimostodo &l tiempo

Coordina con sus compafieros para
escribir distintintos form atos de notas

ho tepernosun horerio fijo porque no soWroshosrnEhejamos
mucho afuera.

Aaudan adifarantas cangresas a
canfarencias paraaccederalainfa de
primera mana

Reguiere de movilidad para poder asistir a
lugares fusra del diario

comolosaupiementos ssien el finde semane, loscerrarmos
jueve sy viermes porlo Que todosen fe secclion tehemos frenco
lossd bhedosy domingos

Paralelamerte a las notas del dia y de la
weh se escribe contenido para cubrir los
suplemertos ("E conomia" y "Agroclave™)

tengmosune agende que recorrer, tenemaosprogremedasias
cosEsque querermoshecer. Vermosviendo pare donde vahn les
tendencias

La produeccién sigue un cronograma
planteado por ellos mismos enrelacién a
las tendencias de los tem as econdmicos

Yio gue buscemosesinciurtemesgrermiales andiceles

husamosdarne & fa secclon Ecohomia ung mirede bh pocCco aEs |,

heterodoxa

lg gocionesun equipo, hosorossomoswn egupo, trebeje mos
hece ced 26 gfiosjuntos Trebhejernoscon uha egende de termes
que desplegermosentre loscuetro.

La zeccidn ez peqguefia v los temas e
coordinan entre los cuatro
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Rutina‘coordinacion

Proceso productivo

E s encargada a la mafiana, o gue

conlleva coordinar cuestiones grales.

v luego escribir su propia produccidn

Rutinacoordinacion

Proceso productivo

Se organizan para cum plir conlos
dos formatos: papel ¥ web

R utina’coordinacion

Proceso productivo

Enreemplazos de jefaturas rediza
m as trabajo de edicion, interviene en
otros m aeriales antes gue producir
propiocs

Clim a de trabajo

Relaciones laborales

Resparece la cuestion de trabajar hace
mucho tiem po con la misma gente

Clim a de trabajo

Relaciones lakorales

Reaparece la cuestion de falta de
personal com o motive de roces

Rutina‘coordinacion

proceso productivo

otras problem aticas que influyen en la
eConomia

tem as gque ahora tiensen mas
relevancia en la seccidn.

idetm idetm
Al ger 2dlo tres personas |las gue llevan
ldemn ldemn adelante |la seccidn, los materiales deben
ser producidos por todos
idem idem
=] B
la rutina debe dargarse, lo cual no akcta
. . al preceso productive porgue o la pagina
idem idem B B parad i pa“_cl
gueda en blanco o seguis trakbajando”,
pero si las condiciones laborales en
Mo se guian mucho con los eventos
. f purtuales en materia econdmica sino con
idem ldem i -
los tem as o problem aticas gue estan en
UG
Se busca darle una vuelta de tusrca ala . P .
i R o La mirada econdm ica sobre ciertas
seccion en cuarto a dejar de escribir X . X
X L - . - - cuestiones cam bia e abordaje de
tem as estrictamente econdm icos v afiadir [Abordaje Tem atica seccion

Clitm a de trabajo

Relaciones Laborales

Trabkajan juntos hace 28 afios, se
Cconocen ¥ S0 hace gue s pueda
entrar enun clima de confianzay
com pafierism o
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

:F?géorsglzlnﬁli?} fenemosun piantel de ocho folbgrafos somosdospersonasque Se coerdinan entre los diferentes turnos
anos, seg eslamosa cargo ynosrepartimosfa edicion defpapel, no de fa .
jefe en web las notas a cubrir
Fotografia
Trabajo de 15 3 21hs, pero esvariable porgue s tenemosun
partido de fithof a fas21hs terminamos tarde
Y& tenésque viajara algun parlido cambia también, o §tenéds
que haceruna nota especial con viaje, pero eso esfo dnico que Les fotdarafos requieren de mucha movilidad
cambia.
Sebusca cubrir tedes los temas que estan
en fo pogbfe tratamosde cubrirtodo siendo trabajadcs por los redactores de las
demas secciones
Fotogra fia sempre fue medio tenso, pero creo que ahora
eslamosun poco mejor. Pero porque esuna seccion que
interactta con lodasfassecciones entoncestiene un plusde
conflicto a veces
‘;\Sfaa\}tﬁeggl,:’alena, frabajo de domingo a fueves enlro a fas1d o 15hs perono hay
Secrion un horarfo de enirada o de safida, eso depende mucho de fo
; ve haya eneldia
Folitica q Y
generalmente o uno trae afgo para lrabajas, o effefe te indica Laco_grdmau_on de temas fiene Ln pece de
qué hacer. eleccién propiay ofro poco de una drectiva
del jefe de seccidn
en fo que esPofftica hay lemasque requieren sequimiento y hay Los temas a ratar se agrupan en temas
otros que son novedad, novedosos y temas de sequimientos
[varias notas sobre lo misme)
no somostodosamigos pero en ef fugar de trabajo hay muy
huena onda. Yesun clima de tranguitidad.
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Rutina/coordinacion

Froceso productivae

"lawebl ng tiens editares fotograficos”

idem idem
idem idem
idem idem

Clima de trabajo

Relaciones Laborales

Son una seccion que debe coordinar
contodas las demas secciones

Se vuglve anombrar la falta de personal
["WMuchas veces porla carga de trabajo v

falta de gente"”, "ng tenemos un editor a la
manana")

Rutina/coordinacion

Froceso productivae

Su rutina varia de acuerdo alos
temas que deba producir

idem

idem

Tematicas a cubrir

Tematica seccion

Son 4 enlaseccion, perc a veces van
unidos a economia, asiaue pasanaser 3

Clima de trabajo

Relaciones laborales
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Raodalfa
Parody.
Seccidn
Deportes y
Reqidn

el horario esflexible, porgue haciendo fa cobertre de Newell's
hayque estar atento afhecho, afsuceso gue se de enel dis, que
wo lo puede preveraho, porgue puede surgir

Tengo que estar detrdsde la informacidin de w club yesla
informacidn que uno tiene gue buscartodoslosdias hablarcan
miembrosde comisgdn directiva, con jugedores técnicos con
cuelguier fue nte que pue da ser extema alclub

L4 organiz acidn de |3 produceidn de notas
depende de |a informacion gue uno busgue
v encuentre en fuentes interas v externas
sobre el club

esla demanda dellectar que en definitive e un hincha de
fiitho! gue estd buscando saberen el dis a dis qué eslo gue estd
pasendeo con suequipe

La agenda depende mucho de la demanda
del lectar que s un hincha del club

se da mayormente porteléfono, yeso 5 quizds fo ingrato de
este teres porque vemosperdiendo el contacto con el
protagoniste, efcara a cara

La recabacidn de informacian se da
mayormente por teléfono, |o que hace que
se pierdan otras dimensiones dela

O Uhi Cacidn

También hayuna 16 gice de produccidn que te fleva a que hoy
tengasque publicar mucho con poco Kgor no te estén
exigiendo ef rigar porgue interese que haye mucha informaciin
vlleva deterforo de le calidad de fa noticia.

flosparidostnosmandan s cubrh, £50 lo pudimosmantener. £s
w probifema en periodismao argentino en generalgue cada vez
mandan menosperiodistase hacercobenweas Todo implica
desembalsardinero

Aln pueden acudir @ los partidos y canferencias
para cubrir &l hecho y traer 13 infanmacidn

creo gue hayuna armani, entendemasgue tiene que e xistiy
mésalléd de nuegrasdiferencias

Javier Parenti,

vossabésa qué hota empezdspero no sahésa qué hora

gi::i%i terminds Porlo general esde 158 21hs o de 14308 20.30hs,
-, ete.
Banicn

fo que tengo que haceresrecibir lo gue hacen loscompaferos
en lesdigtinteslocalidedes yelegir, de acuerdo ale cantided
de péginasenelpapel, qué temasponery qué temasho

Como jefe de seccidn, estd encargado de
definir cudles notas serdn public adas y
cudles no

Can el tema de fa weh, todostos materiales que hacen mis
compafierosvanenle weh, ymuchasvecesyo loselijo de ahiy
fostomao pare el papel Yo losedito

Sihien no todas 1as notas van al papel, si
se suben ala wehy estan disponibles alli

enla seceion en totel somossete . Ahore, estoyvo de jefe, otro
chico que essegudo jefe, efgue estahe antesenmicargo
ahora hece notasespeciales y cuatro corresponsalesl. o s
hacenteletrabajo, acd somostes

Los corresponsales hacen homeofiice, cargan
Sus notas a la weh.

Ademasde hacer esto vo me dediqué o hacerdossuplementos
de futhol de la regién yde fa seleccidn rosarine, gue selen fos
diasmiércolesy viemesrespectivamente

También trabajd en Deportes, por 0 que
todavia continda redactando los
suplementos

de miparte esmuybuena. Yo tengo une actitud positive ya mf

me encanta venir a trabajar aldiario.
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

La ruting actual implica horarios de trabajo
flexibles porgue dependea dal cronograma
da MNawell's

RutinafHararios

Pracesa Praductiva

RutinafAgenda

Proceso Productiva

RutinalfAgenda

Procesa Praductiva

RutinafAccasa g la ifa

Procesa Praductiva

Laldgica de praduccidn actual priariza 21
valumen de infarmacidn antes que |a
calidad de la misma

Ldgicas de pradus cidn

Procesa Praductiva

CaberturalPresencialidad

Procesa Praductiva

Clima de trabajo armonioso, son los
mismos que trabgan juntas hace muchaos
afios

Clima de trabajo

Relaciones Labarales

Su jomada se cumple en el turne tarde,
Jgenearalmente sabe que ampieza antre |as
14,30 0 18RS pera na sakbe 3 qué hara
termina

RutinafHararios

Procesa Praductiva

Rutina

Pracesa Praductiva

Produccidn de natasiveh

Farmatos de puklicacidn

La seccidn cuenta can redactares gque san
carrespansales en Casilda, vYenada
Tuerta, San Jargey Raldan

Produccidn de natasf
Carresponsalesftaletrabajo

Procesa Praductiva

La saccidn se estructura de manara
diversa al resto, vy de allo depeande la
arganizacidn de la praduccidn de
natas ¥ su pubklicacidn

Las dias previas ala publicacidn de los
suplementos, se carre del cargo de jefe,
lugar que acupa 2 sequnda jefe de regidn

Rutina’/Praduccidn de notas

Proceso Productiva

El elima de trabajo es hueno de su parte

Clima de trabajo

Relaciones Labarales
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Matias Loja, 42
afios. Seccion
Educacion y

Breaking MNews

el suplemento lo tengo que entregar, el dia jueves y se publica
ef dia sdbado. Hay noticiasque nosotroshacemosel dia juevesy
se pueden publicar en fa web ese dia, efvierneso elssbado

La seccion Educacion se publica como
suplemento en papel, pero las notas que
se producen antes de su publicacion
pueden cargarse en laweb en cualquier
momento

Mi trabajo culmina el dia jueves Viernesysabado tengo franco,
domingo estoyen esta seccion que esefbreaking news

Lunesen Educacion, a fa mafiana o mediodia, tenemosuna
reunion de sumatio. Yo trabajo con una colega gue se llama
Paula Busnadiego y vemosen qué estamostrabajando,
definimosun poco la agenda

Junta con su compafiera tienen una
reunian de sumario para definir la agenda
semanal, qué nota ira en tapa, etc

S elsuplemento lo entregamosel jueves siempfe tenemos gue
estarelmiércofescon el diagramadoracomodando las
pdginas Lo diagramamosefmiércolesporque también va
cambiando ia agenda

somosdaospersonaspermanentesy haycolaboradores hay dos
chicasque soncofaboradoras|. Jporio generaleliasproponen
temas A veces me preguntan s tengo algdn tema y yo se los
paso.

En la seccion hay dos colaboradoras que
muchas veces proponen sus propios
temas para la agenda del suplemento

tratamos de mantenerfo bastante armonico, muy dialégico. §
bien yo soy ef editor, en el dia a dfa somospares no hay una
bajada en ese sentido, esun trabajo cofaborativo.
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

RutinaPraduccion de notas

Praceso Praductivo

Su trahajo para educacidn termina el
jueves, dia que entrega el suplemento,
pera el domingo redacta para la seccidn
Breaking News

RutinaPraduccion de notas

Praceso Praductivo

Rutina/Agenda

Pracesao Productiva

La diagramacicon del suplemento se realiza
un dia antes de la entrega dado que puede
cambiar la agenda en el medio

Rutina

Praceso Praductivo

Rutina

Praceso Praductivo

El clima de trahajo es bueno, se trabaja de
manera colaborativa

Clima de trabajo

Relacicnes Laborales
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Pregunta de analisis: grado de comunicacion con otras secciones

Pregunta: Gra

do de comunicacién con ofras secciones

Casos

Materiales empiricos

Nombre
della
entrevistadx

Segmentos de entrevista

Accesoyfuentes de
informacion

Modos de trabajo en
relacion con el territoric

Organizacion

produccion de notas

Temas espontangos o ho
previstos en el plan

Diega Veiga, 50
afiog, jefe
seccion Ciudad

mucha. Con Policiales lamentablemente
porila coyuntura que atraviesa a Ia ciudad
de Rosario, esmuchigma.

La seccion Ciudadtiene
mucha comunicacian con
FPdliciales por la coyuntura de
videncia que atraviesa
Rosario

cuando hay temasfronterizog por
efemplo, violencia de género, oy esun
tema que no Heva Policialeg lo Heva
Ciudad. egsundebate que tenemosacs
enlagsreunionesde tapa

Aparacen temas fronterizos
que se debaten en las
reuniones de tapa con cada
jefe de seccion

con economiatambién, con politica.
Todo eso se coordina previamente, sino
esimpodable. Yno te digo gue no pase
que pusimosun perfodida a trabajarun
tema ytambiénlo hicieron enotra
seccidn.

Tambign tiene comunicacian
CON Secciones comao
acanamiay paitica.
GZeneralmente se ponen de
acuerdo pero aveces
cainciden

Ma. Laura
Cicerchia, 45
aflos, seccidn
Pdliciales,
encargada
Judiciales

conlasque mastenemosque coordinar
sonregidn y ciudad. Con ciudad por
algunostemaslimitrofes

Desde policiales confirman
que tienen mucha
comunicacian con Ciudad por
|as temas fronterizos

Conregidn también poresto migno. o hay
un crimen en una focalidad cercana, hay
que conversaryeso no estd muy tabulado.
Muchasvecesse termina decidiendo mas
porimperio de fanecesidad que por
criterio

Aparece Regidn cuando
suceden crimenes en
Incalidades cercanas. Muchas
vaceas deciden de acuerdo a
las necesidades de cada
SECCion

también con informacidn general cuando
son hechosnacionales.

Las hechaos nacionales se
debaten entre info gral v
policiales
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Ccodigos/ Relacion entre
Conceptos Categorias conceptos Notas libres

Secciones/
Comunicacion Relaciones laborales

Temas fronterizos/
Reunién de tapa Definir agenda

Temas fronterizos/

Reunitén de tapa Definir agenda
"nosotros llevamos femicidios, no
necesariamente violencia de
género. Hay mucha cuestion de
violencia de género gue en cuanto
a tematica la lleva ciudad. O lo
Temas fronterizos/ carcelario es también un tema
Reunidén de tapa Definir agenda muy de frontera”
"si a una seccion le sobran o
faltan temas, eso puede hacer
Temas fronterizos Definir agenda gue decante la decisién”
temas fronterizos Definir agenda
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Sandra Cicarg,
52 afios,
segunda jefa
seccion
Economia

nosotrosestamoscomunicadosporque
trabajamosfisicamente muy cerca. Enlas
reunionesde tapa a veceshay que definir
quién lleva cada tema, y una vezque s
define, se encarga cada seccidén

La comunicacién se da por las
caracteristicas de la
disposicion de la redaccion y
la organizacidn flsica de las
secciones

politico, pero cuando llegan losnimeros

Con Politica sidefinimosun poco los
temas porque a vecesse torna mas

lo hacemosnosotros

Con Palitica suelen coincidir
pero cuando se trata
puramente de niimeros lo lleva
Economia

a vecestambién ocurre que una seccion
agarra un tema yentoncesnosotroslo
seguimosilevando de otra manera, quizas
con lasfuenteso en lossuplementosyno
la edicién deldia

Trabajan el mismo tema
desde otro angulo

Continuacion de las columnas hacia la derecha

Disposicion fisica/
Reuniones de tapa |Definir agenda

"No estamos trabajando muy
integradamente”

Temas fronterizos Definir agenda

Temas fronterizos Definir agenda
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Pregunta de andlisis: describa su jornada anterior a la pandemia

Pregunta: Describajornada/rutina anterior a la pandemia

Casos Materiales empiricos
Nombre dellla .
entrevistadx Segmertos de entrevista Acceso y fuentes de informacién Modos de trabajo en relacién con el territorio Organizacion produccién de notas

Diego Veiga, 50
afios, jefe seccidn
Ciudad

siempre fue igual Sempre fue as que esbastante
complejo, porque llegéastarde a tu casa, el cierre ahora
se hace mastempranc pero antesse demcraba méds

Su trabajo se realizaba mds en la redaccién que
enlacalle, y comenzaba desde su casa,
coordinando por wsp.

idem pregunta anterior

Florencia O'Keeffe,
51 afios, seccidn
Ciudad,
especialistaen
Salud

Estuve en Ciudad, porun afic aprox. Ydespuésme fuia
donde mdsestuve que esenlasSuplemeniosMujery
Salud. Despuésde unosanos presenté un proyecto para
hacerun suplementc fosdomingesque unifa los
suplementosMujery Safud (..} se lamaba Mds.

idem pregunta anterior

idem pregunta anterior

Leo Graciarena, 55
afios, seccién
Policiales

pre pandemia eslaba a fa mafana. Nuestra forma de
trabajaresqgue el editorestd la mayorparte deldia
cnline. Nosotresestamostedo el tiempo consultando por
Whatsapp qué hacemos qué dejamosde hacer, sile
parece bien.

Se coordinaba con el editor a través de
wsp
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Temas espontaneos o no previstos en el plan Codigos/Conceptos Categorias Relacion entre conceptos Notas libres
No ahonda mucho porque aclara que el
Comienza a hablar de los cambios en pandemia |Rutina Proceso productivo Unico cambio es que el cierre del diario se
realiza mds temprano
Rutina Proceso productivo
Rutina Proceso productivo Trabajaba en un horario distinto
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Ma. Laura
Cicerchia, 46 afios,
seccion Policiales,
encargada
ludiciales

&, la diferencia esque antesde la pandeimia yo iba
todosiosdiasal centro de justicia penal. Hacia e ste
trabajo de mirarla grilla y pediriostemaspero era muy
raro que no fuera presencialmente a cubrir una
audiencia

Antes de la pandemia, accedia
diariamente a la grilla de audiencias
vy eventos y asistia casi siempre de
manera presencial

Antes de la pandemia era cubrir todo
presencial y escribirlo en la redaccion

idem pregunta anterior

Carina Bazzoni, 50
afios, seccion
Ciudad

d, lastareaseran fasmismas

comienza revisando la agenda en su casa

Como encargada en la mafiana, organizan
un surnario con ternas noticiosos y de
produccion propia junto al resto de
redactores

cambio no tanto la rutina de trabajo porque acd tuvimos
muy poquito tiempo haciendo homeoffice, creo que
fueron doso tressemanas

Sandra Cicaré, 52
afios, segunda jefa
seccién Economia

yo entré enelafio 1996 tenia 26 afios yempecé a
trabajar directamente en Economia, yo hoy soy sesgunda
jefa de la seccidn de Economfa y Campo, vestoyen la
sccion desde esa época. Al principio como redactora,
valpoco tiempo despuéscomo editora

Héctor Ric. 48
afios, segundo jefe
en Fotografia

justo antesde la pandemia se habia ido el que fue jefe
durante afios £n realidad, hubo muchisimasjfefaturasque
fueron subiendo y bajando aca

Walter Palena, 55
afios. Seccidn
Politica

£n elafio 2010 pasé a ser segundo jefe yen el 2016 fefe
editor, hasta abril de!2022.

Al ser jefe de seccidn, su modo de trabajo
estuvo anclado a lacomputadoray la redaccién

Come jefe, era el encargado de coordinar
los temas entre todos los que forman la
seccidon

s, lo que estd sucediendo ahora esigual a lo que pasaba
antesde la pandemia {(enrelacién a fa seccién)

Redolfo Parody.
Seccién Deportes y
[Regién

era asicomo ahora.
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Rutina Proceso productivo
Rutina Proceso productivo
idem idem
Surutina pre pandemia era similarala
. . actual con |la diferencia que ahora se han
Rutina Proceso productivo

asentado algunas herramientas que
surgieron con la pandemia

Hubo un recambio de jefaturas previo ala
pandemia

lefatura/coordinacion

Organizacion seccion

La rutina eraigual en el periodo
prepandemiay el actual

igual a la rutina actual.

Rutina Proceso productivo
fdem fdem
] . . ] I i
Su rutina de trabajo antes de la pandemia era . . E! may‘-:ar cambio fue durante el periodo de
Rutina Proceso Productivo aislamientoy tras el regreso ala

presencialidad, volvid a su forma anterior
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Javier Parenti, 53
afos. Seccion

antesde la pandemia, pogquito antes era lo mismo,
nada masque en Ovacion, Deportes

Breaking News

Region
yunpoco antes ycas la mayorpaite de todosestos
anosque estoy acéd en el diario, yo enfraba 17300 18hs,
ysegufa hasta ila medianoche, porque se ceiraba mas
farde el diarfo, se esperaba a que terminaran los
partidos de fatbol.

Matias Loja, 42

aflos. Seccion Paula entré a Educacion en febrero del 2020, asique tuvo

Educaciony muy poco de pre-pandemia en Educacién

En el 2079, estuve yo solo en el suplemento, con los
colaboradores y antesdel 2019 estaba Marcela como
jefa yyo como colaborador permanente

Continuacion de las columnas hacia la derecha

Antes de la pandemia tenia la misma rutina de

trabajo pero trabajaba en otra seccidn, por lo Rutina
tanto cubria otras tematicas

Proceso Productivo

El entrevistado se refiere a dias, horariosy
suplementos, pero en realidad no era jefe
v sus horarios dependian del futbol

Tiempo antes del pre-pandemia trabajaba hasta
la medianoche porque era el horario del cierre

organizacion actual

o o, Horarios Proceso Productivo
del diario, que coincidia con el cronograma de
los partidos de futbol
Su compafiera de seccién entré un mes antes
del aislamiento por lo que no se vivié la Rutina Proceso Productivo

El afic antericra la pandemia manejé el
suplemento solo, con colaboradores, y antes de |Rutina
eso é| se desempefd como colaborador

Proceso Productivo
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Pregunta de analisis: describa su rutina durante la pandemia

Pregunta: Describa su rutina durante la pandemia

Casos

Materiales empiricos

Mombre dellla
entrevistadx

Segmentos de entrevista

Accesoy fuentes de
infermacion

Modos de trabajo en relacion con el
territorio

Organizacion produccion de
notas

Diego Weiga, 50
afios, jefe seccidn
Ciudad

yo particularmente comoe jefe de sccidn,
seguitrabajando en el diario durante toda la
pandemia

Continud trabajando en lasalade redaccidn
comolohicieron todoslos jefeso editores

Como lefe de Seccidn, siguid con su
lshor de coordinar laagenda v a cada
uno de susredactorespero yadesde la
soledad de laredaccion por wsp

he trabajado en micasa y no me gusta, me
gusta trabajarenfa redaccion deldiarfio,
Habia tantascosasque coordinar que de sde
micasaeraimposble

Durante breves periodostrabajo en sucasay le
resultd muy complicado

No habia un g9stema, ahora 9 hay un sistema
enelque vostrabajasdesde tucasa, armasia
pagina desde tucasa, publicasen la web
desde tucasa

Previoalapandemiano existiaun sistemade
trahajo remoto, Eso se implementd apartir del
aislamiento

eso de coordinarporteléfono y Whatsdpp por
ahidte abruma

Surge Whatsapp como herramienta de
coordinacidn con quienes no estaban alli

despuéstoda esa cuestion emocional (. )
egabamosghablando de pacientesde riesgo,
muertos infectados traslados y yo fui
hotando que ho sdlo a misno a todo ef
mundo, fo iba cargando negativamente

egdbamos24hscon esa agenda (.. } Ahisurge
lo que fue la seccién Pandemia, Ciudad
“desaparece” como seccidn, o sea seglia
peroestaba abocada a Pandemia

volvio Ciudad porque la agenda periodistica
te permitic hablar de otra cuestion que no
fuera la pandemia, entonces
organizativamente quedé a cargo de dos

secciones Pandemia y Ciudad
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Temas espontaneos o no previstos en el
plan

Codigos/iConceptos

Categorias

Relacion entre conceptos

Notas libres

Rutina/presencialidad

Proceso productivo

Durante la pandemia, sellevd acabo
unregimen de aislamiento que
permitid gue pocas personas pudieran

continuaren lanresencialidad

Coordinarcon los varios sectoresque intervienen
et lapublicacidn de las notas fue unatareadificil
en el aislamiento

Trabajo remoto/homeoffice

Proceso productivo

Trabajo remoto/homeoffice

idem

En el proceso productivo interviene el
factor de aislamiento gque llevd a
implementar el trabajo rem oto

WhatsApp

Herramientas de trahajo

Senomhbraalacuestidn emacional por prim eravez
como un factor queinfluye negativamente an el

trabajo (la agsenda de lapandemia era angustiante)

AncustiafMNecatividad

Aspecto
psicoldgicofestados

animicos

La coyuntura generd un estado de
negatividad dado porlafrecuencia
tasi constante con laque se hahlaha
delosaspectos gravesy alarmantes
del cowid-19

"Fue unacosamuy fuerte que nostocd a
todos" impactamas lo emocional quela

nuevaforma de trabajo

Dado que todala agenda periodistica se via
atravesada por la pandemia, algunassecciones se
desdibujaron com o tal y pasaron a estar abocadasa
tamas de lapandemia. Surge la seccidn
"Pandemia”

Agenda/secciohes

Agendaperiodistica

Conlapandemia, "desaparecieron”
las especificidades de varias secciones
gue terminaron abocadas auna

agendasohre covid-19

Rewisar ediciones de esa época para ver

cdmo se rearganizan lassecciones

Cuando laagenda sabre pandemiafue aflajanda,
wolvieron algunas secciones con sus
especificidades, pero pandemia ya quedd instalada

com o otra seccidn en si, bajo la conduccidn de
Weiga

idem

idem
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Florancia
¥Keeffe, 51 afios,
saccian Ciudad,
aspecialista an
Salud

yo fuila primera en hacer home office ep ef
diario {_ Jyo conun hifo en grupo de rie sgo.
con ung enfermedad severa yordnica, &
partirde ese instante no volverfa al diarfo
hasta que no estuviera claro el panarama

El contexto de incartidumbre y el complicado
panaorama de salud {gral y personal) |3 impulsd
atomar [ainiciativa de trabajar desde su casa

mijornada era masiarga porvariasrazones
Primero, porque, sobre fodo, ef primery
segundo mes con esfo gque soy ia Unica
periodista que hace salud en el diario, cas
fodastasnotasde Covid lashacia yo

Camo especialista de Salud, trabajd el
grueso de |3 temdtica sola, casitodas las
notas sobre covid-191asrealizé 2lla
misma

lasfueniescon fasque yo trabajaba eranfos
médicos losinvestigadores funcionarios los
qgue esiaban en la primera tnea (. ) Yo
fambién fenfa que ser flexible con foshorarios
enlosque me podian contestar

Manejaba el circuito médico con
anterioridad, <l contacto eradse
acuerdo alas condiciones detrabajo
dalas fuentes

Todo se trabajéd desde <l aislamienta

e me borraron fostimifesde loshorariosylos
francos Enla presencialidad s frafo de
cumplirmascaon el horaria, pero en pandemia
no exisifa ese core.

losprimerosseisuocho mesesyo frabajé con
minofebook comin, no muy actualizada (.. )
eseribfa lasnofasen word ylasmandabapor
mafl, yeranmiscompafierosque efaban acd
que hacfanelirabajo de subida onfine o
ponerta enpape!

El sistema que se instald en el diario para el
trabajo remaota no pudo serinstalado en lape
personal.Sutarea era escribir las notas en
wordy enviarlas a sus compafieros para que las
carguen alossisternas

LeoGraciarana, 55
afios, seccidn
Paliciales

yo fuiesencial, agque fabajé sempre. Me ha
focado frabajarhome office pero la minora
de fasveces Acd fue mufando la cantidad de
genfe que podia venirycuanfospodian venir
porseceidn, confo cual af resfo no nos
guedaba ofra que hacer home office.

Comao empleada esencial, tuvo |a oportunidad
de continuartrabajando an el diario y realizar
trabajo remaoto unas pocas veces

frabajando home office no fenéstdrmino de
formada. Tenésque sermuy disciplinado para
decidirempezara trabajar y dejarde frabajar
entuhorario. A eso le tenésque sumarias
cuesfionesfamiliares

duranie la pandemia fenfamosmenosroce
porque efroce que tenésesel Whaisdpp
colecivo, yen Whatsdpp difcimenie esids
planfeando termasde conversacidn, gue esio
que enriguece una nofa

El trabajo en conjunta, 13 colaboradén entre
compafieros, queda reducido al WhatAppy se
pierde el caraa cara de estar en la seccidn
todosjuntos
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Trabajo remotofaislamiento

Proceso productiva

Siendola encargada de salud, ya estaba al
tanto sobre como venia afectando la
problemética del virus

Azendafruting

Agenda periodisticas
proceso productivo

Su rutina se modifica no salo par el
aislamientao sino poruna marcada
agenda sobre pandemia que
manejaba sola, y que par consecuente
extendid su horario de trabajo

"Parsupuesta que un mantan de
compaferos que haclan otros temas
empezaran a escribir sobre Covid porque el
tama era dominante absalutamente"

Rutinafflexibilidad

Proceso productivo

Diahid adecuar sus haorarios al dal
personal de primera linea, cambiando
el desarrollo de sustareas alolargo
de lajornada

El trabajo remata difuminé los limites del trabajaoy
lawvida privada. Extendid lasjarnadas laborales y se
colé entre |os horarios de vida doméstica.

Rutinafhararios

Proceso productivo/
franco laboral

Trabajo remato/fsistema de
redaccion

Proceso productivos/
herramientas
tecnoldeicas

El diaria implemeantd un sistama de
teletrabajo gue permitia subir las
notas tanto ala edician papel como
anline.

Al na poder instalar los sistemas debido a
problemas can su pe, utilizd el mail coma
sistema para enviarnotasy que sus
compaf eros pudiaran subirlas

Trabajo remaotofruting

Reaparece |a cuestian delos horarios y los limites
entre lavidalaboral y 1avida privadafdomaéstica

Proceso productivo

El permiso de trabajadar esencial posibilité
la opcién dela presencialidad

Rutinafhararios

Proceso productivo

virtualidad

Proceso productivo

El contacto can los compaferas de
secoidn setrasladé al whatsapp
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Ma. Laura
Cicerchia, 46 afios,
seccidn Policiales,
encargada
ludiciales

me fuye gue aidarenmicasa, porgue sy
alérgica, asmatica, yfengo mi hifo que
fambién esasmdiico, y eso gse consideraba en
aguelmomento de riesgo

Debid llevar adelante el aislamiento por
motivos de salud

lasprimerassemanasirabafé nofasde finde
smana, enfoncesyo podia irffamando a fas
fuentes a losabogados Erannofasde
enfogue, de andlisis a lo mejorme fomaba
vanosdiaspara garantimruna nofa larga.

jecomenzd aimplementar la
llamadatelefdnicacon las fuentes
como via de contacto primordial

Comenzd redactando largas notas de
analisiso enfoque para poder garantizar
inform acidn

togTribunalesempezaron & implemeniarias
audienciasporzoom, donde losperodisfas no
fenfamosacceso, enfoncesempezamos a
aceffar este mecanigano de ponernosen
confacto con losfiscalesygue ellosnos
pasaran el archivo con ia impufacidn

los periodistascaomenzaran a
contactarse con los fiscales por
medio de WhatsApp

Yanose podia acceder alasaudiencias, asigue
se usd contacto virtual con otras fuentes

ta diferencia esgue presenciaruna audiencia
fe va a permitiruna nota mésrica, conmés
defalles conmdscolor, yademdspodés
recogeria mirada de /a2 defensa.

Mo se accedia alainformacidn sobre
|a parte de la defensa

A la mafiana hacia la bisgue da de femasy
era engorros porgque alno poderir
presencial a2 una avdiencia fenfasgue esperar
a gue a la fuenfe = /e ocumiera confe garie

La organizacion de la agendadiaria era
un trabajo mas complicado porque
dependia de que otras personas
quisieran o pudieran contestarle

No puedo decirfe gue hubiera un fiempo en ef
gue yo empezaba y ferminaba de frabajar(. )
dependia mucho de lasfuenies de la hora a
fa gue fe mandaban la informacion

Carina Bazzoni, 50
afios, seccidn
Ciudad

era muy dificil ponerhorarios era muy difici
coordinarcon fosoiros qué egdaban
haciendo. No hacfamosreuniones por 2o om ni
fenfamosdocumenios comparkido s, esas
cosasgue noshubieran ayvdado a
organizamosmefor

en el periodo que tuvo que trabgarde
maneraremotaencontrd dificultades a
la horade coordinar con sus compafieros

& perdia la conversacion, la mirada del ofro,
fa devolucidn deloiro, gue surge
esponfdneamenie fambien.

Para miera muyincomodo, no guerra volver.
Ezmds yo pedivolvera la redaccidn. Aparfe
habia un seniimiento de gue ia redaccion
guedd abandonada.

Mo encontrd comodidad en eltrabajoremotoy
pidid alos encargados volver al trabajo
presencial

{fcuando volvial diario) la s méinasfueron maso
menoslasmismas con menosgenfe, mis
sgparadosycon mascuidados
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Trabajo remoto/asilamie nto

Proceso productivo

Elaislamiento también provocd
cambiosen el proceso de produccidn
de las notas al no permitirel didlogzo
con los compafieros

Rutinafazenda

Proceso productivo

Al haberse puesto en pausaelsisterma
de audiencias, se vio obligadaa
trabajar otros temas con los que
pudiera garantizar informacidn
sernanal

“ias de contacto/ acceso ala
info

Herramientas de
contacto

Lavirtualidad tuvo como consecuencia la faltade
wocesimportantesen la nota

Accesoalainformacidn

Proceso productivo

Las notascarecian de detalles sobre |a
defensa

"los defensores pablicoste pueden llegara

caontaralgo pero nopuedendar
declaraciones alaprensa”

Rutina/agenda

Proceso productivo

Reaparece lacuestidon de los limitesy horarios de
trabajo sumado aadaptarse aloshorarios de las
fuente s

Rutina/hararios

Proceso productive

Rutina

Proceso productivo

Conlavirtualidad se perdid el contacto
espontanen con los compafierosy lacolaboracidn a
lahorade definirdetallesy miradas

Trabajo remotofaislamie nto

Proceso productivo,
relaciones laborales

Elaislamiento también provocd
cambiosen el proceso de produccidn
de las notas al no permitirel didlogo
con los compafieros

Trabajo remotofsensacidn de
abandono

Proceso productivoy
aspecto psicaldgico

Rutina/Protocolo

Proceso productivoy
sanidad

Enlapresencialidad, continuaron
trabajando con protocolos sanitarios
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Sandra Cicarg, 52
afios, segunda

cuando se defermina el cieme definifivo, un
edifor venfa poreeccidn (.. Jen nuesiro caso

afios, segunda
jefe en Fotografia

egdibamosen un esfado de desamparo fofal
enun momento. Tenfamosmiedo porgue no
habfz nada claro, de un diz 2! olro el diario
efaba vacio, éramosuno o dospor secciones

jefa seccidn fue mi compafiero Alvaro, ya fodosnos

Econarmia insfalaron un sifema remofo gue fodavia Con &l aislamiento, tuvo gque comenzar a
exisfe de redaccidn trabajar de rmanera remata
DespuésemperaRIOsa VeRirprogresivame nfe
de a dosg eldiario nosdeciz gue mucha genfe Despu &s de unos masas comenzaran avalver a
no podia venirenfoncesestdbamos lapresencialidad pero de manera progresivay
egpaciadosy venfamosen forma rofafiva con pratocolos sanitarias
empezd como un gudifo adicionalde
guedarfe enfucass ypodermanefarfe fus
fiempos pero fo concrefo esgue ef empo fe Ermpezd siendo una modalidad muy novedosa
manefd a vos porgue egsdsfodo el dia y atrayente perotermind acasionanda mas
conecfado. A mime pasabaunpoco eso cargalabaoral

Héctor Rio. 43

Cantinuétrabajando de manera presendal, en
un clima de incertidumbre

no fenfamosmucho para khacerfampoco, o
sea losdiasse basaban en hacer fofosde
callesvaciaso iz policia defeniendo 2
glguien que habia violado la cuarenfena. Ni
policialeshabia, no pasaba nada

La fotografia quedd relegada. Mo habia
acontecimientosgue se pudieran
fotoorafiar

Nosguedamossin fiitbo! muc hos meses jusfo
eldiario que la miad del confenido essohre
fritbol. Se funfaba lo gue se podia.

\Walter Palena, 55
afios.Secddn
Palitica

Se laburd realmenfe bien, franguilo, fo gque =
ge legond un poco ese frafo cofidiano que
uno fiene con foscolegas(.jyo enla
pandemia era jefe editor

Continudtrabajando de manera presendal,
sintidun climatranquilo. Trabajaba en un
puesta diferente al actual, y siendo jefe, erael
Unicoquepodia acudir ala redaccidn durante
2l gislamiento

e ledgond un poco ege irafo colidiano gue
vne fiene con foscolegas

Enfosprimeroemesesesiaba fodo cefiido 2 1o
gue era el frafamienio de la pandemia, conlo
cuglla seccidn Polffica en ese momenio
desaparecid como fal, en ef senfido de no
llevaria marca ariba, en el diario.

165



Continuacion de las columnas hacia la derecha

Ajslamiento Froceso produdivo
Fresend alidad/Protocolo Froceso Produdivo
Sevuelve amendonarla carga horaria del
Ruting/Horar os Froceso Produdivo trabajo remcto
Rutina/Emod anes {miedo, Proceso produdivo)
desampara] asped o psi ool & oo
Todo aconteda dentro de las institudones
zubamamentalesy hospitales porlo que no
RutinafAgends Proceso produdive hakia mudho material parafotoerafiar
Rutina Proceso Produdivo
"tomar un caf &y diagramamos un pooo
chmowa aserla secddny hablar de otras
El aislamientolesiond el contadtoy la convivencia cosastambién. ¥ antes tomabamos mate,
con compafiaros Ajslamiento Reladones laborales 250 desgparedd”
Dado quetodalaagenda perodisticasevio
atravesada por | a pandemia, algunas secdones se "Pandemia, entonoss involucraba a Ciudad,
desdibujaron cometal y pasaron a estarabocadas a Informad én General, Regidn y Politica” -
temas delapandemia. Surge lasecidn "tuvimos gue aprender ausarterminologia
"Pandamia" delamedidnaque uno no manegjaba, pero
Agendafsecdones Agendaperiodistica neohabiaun tratamiento dela politica en si"
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Rodaolfo Parody.
Seccidn Deportes
y Regidn

yo ahipasé a Regidn. Cambid la forma de
frabafo, porgue habfa que hacer aislamienio,
enfoncesio que era la redaccidn del diario se
vacia

Mo tuvo que trabajar desde |3 casa pero sien
una redacddn vacia

Hacia afuera hubo un monidn de cambiog al
principio con el aislamienfo era haceris
menaorcanfidad de salidasposgbles tenere!
menarcaonfacio posible

Las salidas alacalley alos lugares delanoticia
aran un riesgoy seimplementd una forma de
trabajo con 2l menar contacto fisico paosikble

Una vezgue hubo ef diganciamiento era
manienerifosmismoscudadoscon fa
poshilidad de manfener canfacfo con
algunaspersonas

enla seccidn Regidn porgue 1a mayora fa
integranredacforesgue esfdn en localidades
vecinaso enpueblos asfgue nunca vienen
acd, nigqguiera cuando egirabajo narmal

esfuve fodo el fiempo adeniro. Las
conferenciasde prensa se hacfanp a fravésde
Fhom, cosa que hada ese momenio no e xistia.

Trabajo de manera presendial pero
asauichaba conferendas de pransa
por £00m

era fodo porcelular, fo cual lo hacia bhasfanie
agofadorporgue fenfasque comunicarfe con
uro, conofro.. yo ahfera encargado aigunos
dizsde la seccidn Regidn

lavierParenti, 53
afios. Seccidn

|Regian

presencial sempre. No sufrinada de la
pandemia comuo elencierm pargue yo vine
fodosiosdiasa frabajfar

Trabajd demanera prasancial

También hice unosdiasen remoio, porgue pos
pusieron el ssfema remofo en nue gras
casasf.. Jpororganizaciin de la seccidn.
También fuve covid y me fuve que guedaren
micasa

Experimentd &l trabajo remato por unos pocos
dias, atando necesitaron organizar laredaccion
ylueso cuando se aisld por contasio

S habia muchasnoficiasde pandemia que =2
ffevaban cas fodo el egpaciol. Jilevaba los
ntimernosde la pandemia de o gue fue Sania
fe, cada focalidad

Camenzd a realizar notas gue antesno
hada porgueno correspondianala
seacion {estadisticas covid en la pia)

MWiatias Loja, 42
afos. Seccidn
Educadény
Braaking Maws

frabajé en laredaccidn, egduve muwy poguifo
en casaf. Jio que pongrecomendarn era gue
viniera uno smlo y el ofro frabafara en la casa,
Paula frabaji enlacasa

Traba d demanera presencial

Despuéshubo un momento en ef cual ella
empezd 8 venir(.. ) volvid, pero faburdbamos
fisicamente separados ahora esfamosen
escriforinscas enfrenfados

Mo recuerda fechasperosi huboun momenta
an que su compafiera pudavolvar ala
redaccidn peracumpliendo un
distanciamiento
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Cambi & de secidn por neces dades de agenda. El
cleporte estaba frenade

Secdenes/aislamiente

Proceso Produdivo

Aislamiento

Proceso Produdivo

Con el distand amiento sedal se permitiatenarun
minime contadie con algunas perscnas

Cistan damiento sodal

Proceso Produdivo

Una particular dad de seco &n 25 gue sus
comresponsales nuncavan al diaro, porlo gueno
&5 Una seod on cargada fisicamente grande

Comresponsales

Proceso Predudivo

Una manera de accederala

Zoom Hermramientas detrabajo |infoermadan
La organizad &n con su secddn y las demas se daba
todo através de WhatsApp, el seguimiento
telof dhico resultd agobiante WhatsApp Hetramientas detrabajo

Presendalidad

Proceso Produdivo

Homeoffioz

Procese Predudivo

Mo camibzi & su rutina detrabajo pero sl su agenda,
porgue 2l tema de la pandemia se impuso

Agendasecddn

Agendaperodistica

Presandalidad

Procese Predudivo

Distan damiento sodal

Medidas de sanidad
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Pregunta de analisis: como fue el contacto con las fuentes

Pregunta: Caontacto con las fuentes

Casas

Materiales empiricos

Nombre delfla
entrevistadx

Segmentas de entrevista

Accesay fuentes de
informacidn

Modos de trabajo enrelacidncon el
territoric

Organizacion produccién de
notas

Diego Yeiga, 20
afias, jofe
seccion Ciudad

En ef contacto con lasfuentes primero
s2 manejo mucho porteféfono, confos
funcionafosmésqgue nada yeldrea de
saiud

Se implemetd el contacta por wia
telefdnica v WVhatsApp

necesitdabamosilustraresasnolas
{.Jcovidyeso se plfanted. ;Cdmo va ef
fotografo? ;¥cdmo hace? Se decidid ir
igualftomando todasiasprecauwciones
defcaso

Los fatdgrafos necesitaban acudir 3 ciertos
lugares para cubrir algunos aspectas de la
pandemia. 3e decidid ir a |2 calle siguienda las
pratacalas

cuando bajo un poco pudimosenirar.
fle hecho, hicimoscronicasde fas
terapiasintensvas(._. jdel hopital de
campafa, de lascampafiasde
vacunacion

Cuanda disminuyeran las
cantagios del virus, los
periodistas pudieran comenzar a
acudir 3 lugares para cubrirla
tematica

Flarencia
O'Keaffe, 41
afas, seccidn
Ciudad,
aspecialista en
Salud

lasfuentescon fasqgue yo trebajaba
eranfosmeédicos fosinvestigadores
funcionarfos losque estabanenfa
primera linea, sime decian que 0s
flame a2 fas 18hs, o mastarde porgue era
fa hora enfa gue salian

Cama especialista en salud,
manejd todas 13s fuentes que
trabajan can el tema. Para
cantactarse debid amaldar sus
hararigs gl de |as fuentes

me contactaba por Whatsapp, teléfono
yZoom. Conesastresheramientas
trabajé. Mucho porteféfono yunos
cuantosZoom. Yo estaba encontacto
todo ef iempo conmédicos
investigadores pacientes

Empleaba el teléfonag tanto para
llamadas cama mensajes, vy
tamhién implementd Zaam para
entrevistas

Lea Graciarena,
55 aflos, seccion
Foliciales

actualmente salgo mucho menosgue
amntesa la calle. porgue altener alguien
afa mafana (efhijo) yo perdiesa
espacio (. ) En pandemia no tuve
problemaspara seguir afiendo, sfempre
con losrecaudos

Tiene cantacto can 1a calle, y la
siquid tenienda en pandemia
perd can recaudas de salud
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Temas espontaneos o ho previstos
en el plan

Cddigos/
Conceptos

Categorias

Relacion entre
conceptos

Notas lihres

Fusntes ds infof
Whats App

Herramientas de
contacta/
acceso ala info

Prasencialidad/
profocolas

Proces o productivaf
cuidados de la salud

Los redactores/editores podian
adecuars e a la via telefdnica pero la
fotografia requeria de estar en el hecho

Prasencialidad/

La presencialidad (o su
regresac) ving con

protacolas Proceso praductive protocaolas sanitarias
Herramientas de

Teléfonaivhats Appd  |contacta/

Zoom accesg ala info

Fuentes de infg

Presencialidad

Antes de la pandemia trabajaba en otro
hararia. Perg desde que su hijo dgjd de
asistiral colegio tuvae que gquedarse en
lacasaydejd de salir ala calle
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Ma. Laura ) ]
. . empezamosa aceftareste mecanismo
Cicerchia, 45
- o de ponermosen contacte con fos
gn?s: SleCCIOn fisc afesy que effosnospasaran ef Al no poder acceder alas
aliciales, archive con fa imputacion por audisncias wrtuales,lse
encargada Wha tsApp contactaba con los fiscales por
Judiciales WS

Podescitar haflazgosde fa
inve sigacidn, novedades qué dijeron
fostesiigos pero e fa parte defensiva

Mo podia acceder ala
informacion sobre la defensa del
Ccaso.

{para oblenerfs parte de f5 defenss ==
comunicaba)cuande esun abogado
gue conozoo ygue tengo efteléfone y
se gque aliende, s

Sdlo se comunicaba con la
defensa cuandeo se trataba de un
abogado gque ya conocia ylo
sabia predispuesto

Carina Bazzoni,
50 afios, seccidn
Ciudad

fa noia tefefdnica fa venimos
implementando desde antesde fa
pandemia. Quizdas con algunasfuenies
MEECEICANAS 88 eMPeZo 3 Usaref
sudin de Whatsdpp.

El contacto con las fuentes se
realizdé de manera telefdnica o
por audios de wsp

& modificd efterma de fa espaciafidad
de fasconferenciasde prensa. Antes
egtaba ef funcionaro yeslsbamosiodos
Wradosariba. Ahora hayun cordefque
divide y un sislerns de audio para gue
preguniemosde olra forma, o sea un
micrfonn gue de dan

Las conferencias de prensa se
mantuvieron pero con protocolos

Antesmandaban lasgacetiffasde
prensa convocando directamente a una
cofferencis de prenss yafora fambien
te mandan fosaudios de Whatlsdpp y
tammbién lasimagenes

Las conferencias comenzaron a
grabarse para poder facilitar la
infermacidén a muchos medics
gque no podian acudir. Tmb
enviaban img.

Se pude continuar asistiendo a algunas
conferencias de prensa de manera presencial
pero con distanciamiento

Sandra Cicare,
52 afias,
segunda jefa
seccidn
Ecanomia

o gque hacfamosen fa pandemis era
directamente coneclamos
tefefonfcamente: WhaledApp, flamados
de Znom o de Google Meel, haciBmos
entrevistasde esa manera

Las entrevistas gque antes eran
presenciales se trasladaron a
las plataformas de Zoom o Mest

Congreses charfas conferencias se
hacian asl ydespuéselresto era
fevantarefteféfono v famar

Las conferencias o congresos
también se trasladaron a la
virtualidad

Dejd de asistir a eventos porgue asllo
dispuesieron los organizadores que, en su
lugar, facilitaron los encuentros virtuales

fa famada sfempre fue fa herramienta
tredicfonal Conmuchasfuentesestodo
porffamada. Yen fa pandemia, a fo
mejorera pormensaje de Whaledpp

El contacto con las fuentes por
teléfono ya estaba instaurado
come una modalidad
"tradicional”
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

vias de contacto/

Herramientas de

accesa alainfo contacto
Acceso ala
infarmacian Pracesa praductiva
"&n muchaos casos van ala defensa
puklica, vy los defensares puklicos te
Acceso ala pusden llegar a contar algo pera na
infarmacian Pracesa praductiva pusden dar declaraciones 313 prensa”

Acceso ala

informacian Proceso productiva

Accesa ala

informacian Praceso productiva

Accesa ala

infarmacian Praceso productiva
Herramientas de Segunda vez que se nomiran Zoom a
contactaf acceso ala Meet cama herramientas para realizar

whats App/Zoam/Meet |infa ertrevistas

Acceso ala
infarmacian

Praceso productivo

Coantacta elefdnica

Herramientas de
cantactal acceso ala
iAfo
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Héctor Rio. 48
afios, segundo
jefe enFotografia

nosoctrosno tenmamosmucho para hacer
o sea losdiasse hasabanen hacerfotos
de callesvaciaso fa policia deteniendn
aalfguien que hahia violado la
cuarentena

Continuaron teniendo contacto
con el exteniar yla calle perg
muy paca, par la agenda v el
contexta de aislamienta que s
impusieran

cuando empezo ef fithol, te Asociacion
de Reporteros Gréficosde Argenting
{ARG A) permitia cuatro fotdgrafospor
cancha, pero enla ribuna

Cuando se retoma el deporte, s dispusc que
slo cuatrg fotdgrafos pudieran entrar al
astadio, desds lejos. Hactor fus un de sllos

Se organizg que una determinada
cantidad de personastrabajanpara
todos Entoncesibamostreso cuatro de
Rosario, repartamostodosiosdiarios del
pak 5 hizo una carpeta en Google
Drive de AGRA yvossubfastu partido anhi
yio podia usar cualguier diario del pais

Sikien puds ingresar como miembrg de AGR A
alos estadios, el resto de los diarias tomaba
sus fotagrafias dsl Drive

fa prensa de la gobernaciono la
municipalidad empezaron a mandar sus
fotosyno dejaban entrar fotégrafos

fotografos v se encargaron con su propia
oficina de prensa de enviar las fotos alos
medios

Walter Palena,
55 afios. Seccion
Palitica

eso aftora estodo por WhatsApp, celular
{.. Jcambidé mucho la forma de cdmo
uno se contacta con s fuente. Incluso
hasta la agenda miana a veceste la da
Twitter

Desde mucha antes de la
pandemia se manejaba el

contacte a traves de WhatsApp.

Tambien se pueden tomar
publicaciones de las RRSS

FPero no se quebrd esg, no hubo un
sifencio de fuentes al contrario, era
inctuso masfluida que ahora.

Asegura que durante la
pandemia, &l contacto con las
fuentes era mas fluido
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Acceso a hechosfinfo

Contacto con las
fuentes

Acceso a hechosfinfo

Proceso Praductivo

Acceso a hechosfinfa
IGoode Dirve

Procesa Praductiva/
carpetas colaborativas

La info (fotografias)
recolectada se archivaba
en carpetas a las que
tenian accesotodos los
diarios del pais

"Otro fotagrafoe que laburaba para
agencia subia al crive de las agencias,
entonces todas las agencias tomaban
cle ahi su foto. El freelance subia a una
carpeta paratodos los freelances del
pais. la hicimmos durante varios meses
hasta que fue empezando a ir cada vez

Acceso a hechosfinfo

Proceso Productive

Acceso alainfa/
WhatsApp / Twitter

Proceso Productiva/
Herramientas de
contacto

"muchas veces una interviene en la
agenda atraves de Twitter, no por otra
cosa. Los polticos cdialogan en esa red
social y nosotros recogemos esas
mensajes, y a veces hacemaos notas de
analisis, opinion"

Accesoalainfa

Praceso Productivo
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Rodolfo Parody.

Seccién Elcelularera usario todo el El contacto se dio a través de

Deportes y tiempo(..)solamente el Zoom para WhatsApp y las conferencias de

Regién hacerlasconferenciasynada mas prensa se hicieron por Zoom
no{.. Jelloseligen ydespuésyo

Javier Parenti, |considero qué nota va alpapel. Ya te Como jefe editor, no tiene

53 afios. Seccion|digo, todasvan a la web, pero en papel |contacto con las fuentes porgue

Regién tengo que elegir porque tenemosun edita los materiales de sus
espacio comparieros

Matias Loja, 42

afios. Seccidn  |mucho WhatsApp, ya sea de audioso El contacto era a través de

Educacion y textos yteléfono, me acuerdo de usar |WhatsApp mayormente, y

Breaking News |mucho elteléfono. Videollamadasno. |[también teléfono

Continuacion de las columnas hacia la derecha

Herramientas de
contacto/ Acceso ala

WhatsApp/Zoom info
Las noticias las mandan los No tiene contacto con las
corresponsales, por lo que ellos estaban en fuentes porgue ese
el lugar del hecho o en contacto con los trabajo lo hacen los
involucrades Corresponsales Proceso Productivo corresponsales

Herramientas de
contacto/ Accesc a la
VWhatsApp/Teléfono info
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Pregunta de analisis: cuales fueron las medidas de sanidad

Pregunta: Medidas de sanidad

Casos Materales empiricos
Noembre delfla Acceso y fuentes de Modes detrabaje en relacién con el | Organizacién produccion de
entrevistadx S egmentos de entrevista informacion termritorio notas

Diega veiga, 50
afios, jefe
seccidn Ciudad

acd con barbife, s2 sacarmn aflgunas
compuiadoraspara que hubfera un metro y
medio entre computadora ycomputadora,
pasamcsa tenerfa mitad

£ inviemo nos morfmoes de frio pomgue era
ventifacion cruzada, entonceste abrfan
todasfaspuertasyventanaspara que entrara
fa ventifacidn

afcoholfengeflentodosfados Yobviamente
fosprotocofos de guienesiuvieran snitomas
que significaba aigdar a todo ef munde gque
tuviera contacto con ef

g fosmeédicosnosdecian "hasla acd se
puede” bamesy o haclamoes Pero & fue un
debate de como cubriresto sin exponemos
noesotrmos

En relacian ala cobertura de cosas de
manera presencial, e hospitales, terapias,
vacunatorios. Se debatid cdmo asistir a
es0s lugares cuidando al periodistafotdarafo

Flarencia
O'Keeffe, 81
afios, seccian
Ciudad,
especialista en
Salud

estaba en afdamienio y eso era bastante
danse pormue yo fo fifce astrfc ifsimo. Vo fvf
cuando a mififo fe pusieron fa segunda dos's
de fa vacuna en cctubre def 2021

Trabajd de manera remata por lo que na
experimenta trabajar en redaccion durante el
aislamiento. Regresd cuando su hijo tuvo
garantizada una sequnda dosis de vacuna

Lea Graciarena,
55 afias,
seccidn
Faliciales

ef inviemo acd fue durdfadmo , sohre todo ef
primerz, porgus cenefltema de fa
ventifacion cruzada esto era una hefadera,
urt freezar. Porque esto tiene puesto afresde
fric/cafor y no se podfan usar fosaires
acendicionade

ta sofucion que se presento fue lraer esiufas
a Quarzo, porfo cualfa sofucisn era cas
individuaf

£ aflgun momentoe s dieron efementos de
fimpieza

era muy raro porgue vospodasestarcon
barbijo, pero atender un teféfono gue
atendfan todos{.. ) era muy cambiante, una
samana fraciameseste, fa ssmana sgufents
no fo hracfamosmas
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Temas espontaneos o no previstos
en el plan

CodigosiConceptos

Categorias

Relacion entre
conceptos

Notas libres

Las medidas de sanidad para los que
estaban en redaccidn incluyaron
distanciamiento v barbijo abligataria

Distanciamiento social/
barhiio

Protocolos sanitarios

Las condiciones de trabajo en la sala de
redaccian fueron duras en el invierna,
porque el espacio dehia ser ventilado
canstantemente

Condiciones de frabajo

Protacolaos sanitarios

Alcohol en gel para desinfectar.
Aislamiento a los casos posiivos y sus
contactos estrechas

Alslamiento

Protocolos sanitarios

Recomendacianes
meadicasd prevencion

Protacolaos sanitarios

Los médicas también
autarizaban hasta qué
punto era seguro acudir
a ciertos lugares

Aislamientafvacunas

Protacolas
sanitarios/
vacunacian

El invierno fue dificil por no pader
calefaccionar el amhiente debidao a la
obligatoriedad de la wenfilacidan

Candiciones de trabaja

Protocolos sanitarios

Hepite expenencia frig

Algunos encantraran coma solucion pedir
estufas, pera fueron pocas

Condiciones de frabajo

Protacolaos sanitarios

"o recuerdo a Eugenia Langane

envuelta en una frazada”

Se brindaron productos para sanitizar los
espacias

Sanitizacidn

Pratocolos sanitarios

Las protocalos iban cambiando con el
tiermpo v algunas no caincidian con otras
dinarmicas de trabajo {1 tel ¥ seccian
pitadas)

Medidas de prevencian

Pratocolos sanitarios
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Ma. Laura
Cicerchia, 48
aflos, seccion
Paoliciales,
encargada
Judiciales

en 2021 cuando hubo picosde contagio, me
fuiguardando. Hasta fa vacuna y demds me
fuiguardando

Trabajé de manera remota por lo que no
experimentd trabajar en redaccién durante el
aislamientoc. Regres ¢ en diciembre de 2020
porque la modalidad le resulté muy
agotadora

Carina Bazzoni,
50 afios,
seccioh Ciudad

se modificaron algunosespaciospara que no
estuviéramostodosjunios Trabajamoscon
barbijo, con digpenserde alcohol

se vivia también con bastante angustia de
estarlodo el tiempo pensando o cubrendo
temasrefacionadoscon fa pandemia. Estar
viendo todoslosdiaslosndmerosera pesado

Hubo algunosque se trafan susedufas us
mantas susalcoholes La empresa proveia
siempre conreclame sndical de pormedio

Consultamostodo el tiempo con
epidemidfogospara tomarfasprecauvciones
necesaras

fue complicado el tema de fa higiene,
porque era fodo eltiempo un recfamo de
mejorarfa higiene, fa limpieza de losbaios

Cruzado porioda esa ssnsacidn de agobio.
Generd mucha tension
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Aislamiento/vacunas

Protocolos
sanitarios/
vacunacion

Huko distanciamiento, cbligatoriedad de
barbijo, y dispensers de alcchel en toda la
sala

Distanciamiento/
barbijo/ acchol en gel

protocolos sanitarios

Reaparece lo emocicnal como un factor
importante en la experiencia de los
periodistas. Los temas en agenda eran
preccupantes

Angustia

Aspecto psicolégico

El fric impactd a muches. La empresa
proveia estufas pero Gnicamente a traves
del reclamo sindical

Condiciches de trabajc

Protoceolos sanitarics

Buscaron por cuenta propia consultar a
los expertos sobre comoe minizar los
riesgos

Informacicn

Protoceolos sanitarics

La higiene fue otro aspecto que tuvo
mucha consideracion. Los empleados
pedian mas sanitizacion de los bafios

Higiene/sanitizacion

Protocolos sanitarios

lo emocicnal se cruzé con ctras
problematicas de la redaccicén
acumulandoc agebio y tensidn entre los
empleados

Agobio/T ensicn

Aspecto psicologico
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Hectar Ria. 48
3afios, sequnda
jefe en
Fatagrafia

Nossepararon mucho masen fa redaccidn,
pero gra Una iAcertidumbre subirle a un re mis

Pero ctrasmedidasademasde fasgue
tomaron todosno habia () efdiario actud
comoe gudoe, yademashahfaba con
compafierosen Bs As Yestaban en fa misma

deberfa haberun protocofo un gpoco mas
ampfio porparte defdfar Svasa cubsir una
terapfa enuna pandemia tenésque firmarun
documento de sveplaciin de que te hacés
Cargo vos

Walter Palena,
55 afios.
Seccidn Politica

habfa que ventifaryfosafresacondicionados
decfan que sufuncifonamiento era
perjudicial asfque afgunostenfamosuna
estufita, pero terminamosirabajande con
mucho frio. yo me ponfs gorro, guantes
campgeras Fue bravo

{protocofo) se respeld mucho. Esmas ahora
tomé fa costumbre de fimpiarfa mesa con
afcohof yestar continuamente favandome
fasmanoscon afcofof, vy eso fo provefa fa
empress

Fadalfa Parady.

ef distancfamifento fue una, hubo todo un

Seccidn reacomodamiento de fa redaccron, sacar
Departesy compttadoraspara que Hubfera un espacio
Reaqidn fifire

Ef yse def barbijo. todos fosefementosde
fhigiene. afcofiof afcohofen gef ventifacion.

s hien noe habfa muchas safidas una de fas
cuestionesque tuvimosque reforzar fue fa
movifidad: se confrataban remisesenionces
hahfa que garantizar que viajara una sofa
personf.. Jmascaras

Con I3 gente que necesitaba salir a cubrir
algo, se asequraran que vigjara sold en
remises contratados. Tamhién se
proveyeron mascaras para proteger toda 13
cara.

afgunascuesiionesse pudferon consensyar
confa empresa, otrashubo que disculirfa s
bastante
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Camo fotagrafo, podia distanciarse de sus
campafieros pero a la hora de asistir a
algun lugar tarmbién existia riesga de
cantadio

Presencialidad

Protocolas sanitarios

Ma se tamaron recaudas diferentes a las
que se comunicd a tada la pablacian, y |a
situacion fue igual en la mayoria de las
medios el pais

Wedidas de prevencian

Praotocolas sanitarios

“excepto Clarin que cortd todo el
trabajo en redaccidn por varios
meses, todos hacian hameoffice”

Al momento de realizar una cobertura se
adaptaban las medidas de cada lugar,
pera apaorta can conacimienta de otras
agencias, que el diario deberia incluir otras
medidas de cuidado

IWMedidas de prevencian

Protocolos sanitarios

El terma del frio v la ventilacidn. Su
salucion fue ung estufa v mas abrigo

Condiciones de trabajo

Protocolos sanitarios

Sanitizar manos y espacias de trabajo can
alcohal que praveia la empresa. Eso
quedd camo castumbre

Saniizarf Alcahal en gel

Protocolos sanitarios

El distanciamiento implicaba sacar
camputadaras e instalar escritarias en
atras salas para cumplir can los 2Zmts de
distancia entre cada empleado

Distanciamiento

Protocolas sanitarias

Usar barbija, alcohal en gel a diluido para
sanitizar objetos . Ventilacian

Barbijo/ Sanitizar/
Ventilar

Protocolas sanitarias

Mascaras/ Remises
contratados

Praotocolas sanitarios

Algunas cuestiones de los pratocalos huba
que discutir con la empresa {escacez de
productos, limieza precarial

Consensof Debates

Discusianes
sindicales
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Javier Parenti,
53 afies.
Seccién Regién

barbijo puesto acd adentro, maquinas
distanciadas. Veniamospocosal diario

lavado de mano, alcoholen gelo aerosol.

Matias Loja, 42
afios. Seccién
Educaciény
Breaking News

porseccion habfa una sola

dellugar

persona(.. )Jdistanciamiento, de sanitizacion

Continuacion de las columnas hacia la derecha

Distanciamiento, barbijo, aislamiento. Las
medidas gue se repiten

Distanciamiento/
Barbijo/ Aislamiento

Protocolos sanitarios

Higiene y sanitizacion con alcohol

Sanitizar/Higienizar

Protocolos sanitarios

Distanciamiento/
Sanitizacion

Protocolos sanitarios

182



Pregunta de analisis: Nuevas herramientas o modalidades/Cudles quedaron instauradas

Pregunta: Nueva

s herramientas o modalidades/C usles g

Uyedaron instauradas

Casos

Materiales empiricos

Nombre del/la
entrevistadx

Segmentos de entrevista

Acceso y fuentes de
infermacion

Modos de trabajo en relacién con el
territorio

Organizacion produccion de
notas

Diega Veiga, 50
afios, jefe
seccidn Ciudad

Wodalidades fus ef tefetrabajo,
comuniicacionesvis whalsspp. s
impfemenis todo un sisterma nuevo
deniro defdiario, Tuve que aprender de
cere a usarfo, hubo ingenferosque fo
fnstafaron enfaspec de cada uno.

Se tuvo que instalar desde cero un sistema
de trabajo remoto para cada uno de los
periodistas.

ef sistema backend fo sfguen utifizando.
Esefsstema que rige ahora ycon ef que
se arma fa pagins web ycon ef que se
puttfica

Florencia
O'Keeffe, 51
afias, seccian
Ciudad,
especialista en
Salud

Whatsapp, teféfono y Zoom. Con esas
tresherramfeniasirabajé. Mucho por
tefé fono yunoscua ntos Znom

Al haber tenido que cumpliv con el
aislamiento estricta, dehid trabajar con
nuevas herramientas

Tecnofdgicamente fue dificil fos
primerosseisy ocho mesesyo tra bajé
con minolebook comun, no muy
actuafizada, porfo que nunca pudimos
niconfostécnicosinstalarefbackend

yo pediafdiarfo una computadora,
aungue se demoraren mucho. Esa
computadors tenis ya cargado ef
siste ma yindosios grogramsas

Znom po fo ulifizo maspero sfme cuesta
dejarefteféfono. anlesiba affugara
habfarconunmédico, yme di cuenia
de que no cambiaba muche s yo no
tenfs gque verefcontexin.

Algunas herramientas las sigue
utilizando pargue le facilitan la
arganizacidn de la produccion de
naotas

Lea Graciarena,
55 afios, seccidn
Paliciales

me tuvieron que instafaref sistema
remuolo, pero despguds en lucasa Usss
todo fo tuye, tuma quina, tuinterned tu
efec tricidad

Mo me resuftd dific il porque fo Unfce que
variaba era fa conexfdn remota, con fa
que accedfasa tu perfif defdiario.
Apretabaselremote yapareciasen tu
maquina, ne esque tenBsque aprender
afgo nuevo

efremoto fo lenemosingtalado. Por
efermpfo, sfnecesio, me quedo

trabajeandoe en micasa.
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Temas espontaneos o noe previstos en
el plan

Cdodigos/Conceptos

Cateqgorias

Relaciéon entre
conceptos

N otas libres

La comunicacién através de WhatsApp fue
dominante durante el pericdo de teletrabajo

Trabajo remotof
WhatsAppd aprendizaje

hedalidad de trabajo/
adaptacidn

El backend es el sistema de publicacién
online. Sirve para peder trabajar de manera
remata

Trabaje remotof backend

Madalidad de trabajo/
sistemas instaurados

WhatsAp py teléfonod Zoom)

Madalidad de trabajo/
herramientas de trabajo

El nueve sistema de backend ne era
compatible con el medele de computadora, lo
cual llev & a que durante medie afic, aprox., no
pudiera cargar sus notas con imagenes y
contenide para embeber

Backend

Dificultades
tecnoldgicas

Reclamé al diarie que le faciltara una maquina
para poder continuar con su trabajo. Aunque
se demararon, le disren una pc conlos
sistemas ya instalades

Computadora

Dificultades
tecnaldgicas

La modalidad telefdnica agiliza, en ccasiones,
el trabajo, silempre y cuande ne se requiera de
cbsersar v analizar el conte xto

Herramientas
tecnelédgicas/ modos de
produccidn

hodalidad de trabajof
Frocesc productive

"si yo tengo que hacer una nota con un medico
para hablar 20 ¢ Z5min scbre untema
especifice, esa me implica coordinar con <l
meédicc la hora exacta en que no tiene
paciente s, temarme un remis desde el dianio,
esperarle, sentarme, volv er al diario, capaz
estoy 1 5hs para traerme esos 20 min de audic
que los pueds tener en el teléfone”

Utiliz é el sistema remoto

Trabaje remoto

Iedalidad de trabajo

El perfil para publicar yva estaba creado por lo
que lo unice que cambié fue el lugar v la pe

Trabaje remoto

hMadalidad de trabajo

En ¢casicnes sigue utilizande <l sistema
remato

Trabajo remaote

hodalidad de trabajo
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Ma. Laura empezamosa aceflar este mecanismo
Cicerchia, 46 P
M - de ponernosen contaclo con fos
afos, seccion ]
Policial fiscafesyque eflosnospasaran ef
aicialas, archivo confa imputacion
encargada

Me dieron fa compugue yo usaba para
cubriraudiencias me fa formatearon
para poderileneraccesoc a backend y
afsistema de redaccidn.

esa Maquina que tenia ef remoto yo fa
devofvienloncesahorano tengo ef
remotio que me permite conectarme af
sistfema de redaccion papelperoc &
tengo efbackend

{(WhatsApp)te permite eso es
aprovechareltiempo, porque no lodas
fasaudienciasnosinteresan cubrirfas
presencialmente

Carina Bazzaoni,
50 afios, seccidn
Ciudad

nosmanefabamospor Whatsdpp. s ¥
nosinstafaron escritoffosremotosdesde
foscualespodiamoscargaren ef
sistema de redacciéf. ) se empezd a
usar efaudioc de WhalsApp

quedo ess mandar una pregunta y me
responden poraudio.

Sandra Cicarg,
52 aflos,
sagunda jafa
seccidn
Economia

Whatshpp, famadosde Zoom o de
Google Meet

lenerefsistema remoloentiucasa

nosqueds ef rabajo hibrido, para
nosolrosesmuciio masfacil. A veces
occurre que podemoshacer un trabajfo
muy gross 6 de muchashorasde
coberlura entoncesesa persona se
queda en sUcasa y garanlizamosque
esa nota esté para eldomingo
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Dado que na tenia accesa 3 las audiencias
par Zaam, camenzd a usar WhatsApp para Herramientas de
camunicarse can las fiscales Whatsdpp trabaja

Puda trabajar canla campu que utilizaba
narmalmente para cubrir 1as audiencias, una
maquina que ya tenia las sistermnas de Herramientas de
publicacidn instaladas CamputadarafBackend trahaja

Actualmente sdla tiene acceso al backend

para publicar a |a versidn digital desde su Herramientas de
prapia campu Backend trahaja

"Awveces nao por estar en |3 audiencia vas a
La camunicacidn con los fiscales quedd cansequir alga excepcional, pera igualmente e
instaurada porque hay muchas audiencias a pedis al fiscal la imputacidn u otras cosas para
las que no es necesario presenciar. El chat cantar can mas prafundidad 1a misma histaria
permite tener mas info para prafundizaruna Herramientas de que hubiera cantado sdlo con el parte de prensa
nata WhatsAnp trahajo de fiscalig”

Whatsfpp a 13 par del sisterma remata de

publicacidn camo nueva madalidad de trahajo. Herramientas de
Audias de WhatsApp para realizar trahaja/ Maodalidad de
natasidialagas WhatsfppfTrabaja remata|trabaja

Se sigue usanda, 3 veces, cansultar las Herramientas de
fuentes a través de WhatsApp Wwhatsdpp trabaja

Whats&pp v plataformas de videallamada
cama Zaam vy Meet para contactarse can las

fuentes. Tmh para asistir a cangresas v Herramientas de
charlas WhatsfppfZoamilVeet trabaja
Sistema remata de publicacidn Trabajo rematag Wadalidad de trabaja

El sistema de trahajo remata quedd coma una
opcidn cuanda ciertas temas requieren de
muchas haras de caberturg g investigacian Trahajo rematag WMadalidad de trabaja
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

HectorRio. 48
afios, segundo
jefe en Fotoegrafia

carpeta en Google Drive de AGRA yvos
subiastupartido ahiylo podia usar
cualquier diario delf pais

fa prensa de la gobernacion o fa
municipatidad empezaron a mandar sus
fotosyno dejaban entrarfotdgrafos ¥
eso medio que Hegd para quedarse

Walter Palena,
55 afos. Seccign
Politica

Hlamaba porteléfono

Litiliza las llamadas telefénicas para
arganizarse con sus redactores los
temas v paginas

ahora estodo por WhatsApp, cefular

En el contacta con las fuentes
va se Utilizaba Whats App

Incluso hasgta ta agenda misnta a veces
te fa da Twitter

Twitter también se convirtié en
un espacio donde recoger
dialogos de las fuentes

Radolfo Paraody.

Seccidn Se implermento el trabajo encasa yeso
Departes v modificd bastante el trabajo aca La nueva madalidad de trabajo fue el
Feqgidn adentro y hacia afuera trabalo remoto

{WhatsApp)ess esuna tendencia que
crecio bastante. Gruposde fas
secciones fa empresa también ha
creado variosgruposde WhatsApp.

tasconferenciasde prensa se hacian a
travésde loom, coss que hasta ese
momento no e xistia

Las conferencias atraves de
Zaoom fue una nueva modalidad
impuesta por la pandemia

{zoom)Me parece que era una
herrantienta utif para hacer
conferencia con gente a distancia, que
Uno no puede vercara a cara. Sigue
siendo gtif.

Zaam se sigue utilizande en
menar medida para
canferencias alas que ng se
puede viajar
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Dadas las restricciones, las asaciaciones,
agencias, efc. se organiz aron para que Unas
pocos cubran partidos vy las imagenss puadan
usarse entodos lgs medios

Google Drivel Acceso
ilimitadg

Modalidad de trabrajo

Algunas institucionas publicas ng permitian el
acceso de fotggrafos v erwialbban sus propias
imagenes. Eso quedd instalado

Oficinas de Prensa

IWMadalidad de trabajo

Las oficinas de prensa
de cada organisma se
ancargd de cubrir las
confarencias

"Ng Nos avisan

ngs acostumbramaos ang ir”

Telafong Hermamientas de trabajo
WWhats App Hermamientas da trabajo
Las redes sociales se colaron como un lugar
en donde dialogan fusntes, polficos, v se Hermramientas de
pueden tomar declaraciones Twitter trabajo

Trabajo remaoto

IModalidad de trabajo

Whats App se impuso ng salo comao
herramienta para el contacto conlas fuentes

5iNg entre companergs/seccionas/recapcidn  |[WhatsApp Hermamientas da trabajo
Hemramientas de
£00m trabajo
Hermramientas de
Zoom trabajo
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Javier Parenti, 53
afios. Seccion
Region

no, masalla de esto de la web no. No lo
tomo como una herramienta nueva.

{(Zoom) utilizamos para hablarentre
todosalgunascuestiones pero muy
poco.

esun poquito mascomplicado, porque
tiene médsvarnantes videos se puede
ponermuchasmadasfotos mucho més
texto, entonces se modifica. Yuna
carga horana que se suma, porque no
hubo suba de gente

Matias Loja, 42
afos. Seccion
Educaciony
Breaking News

{(Paula B)ella me pasaba lasnotaspor
mail.

Yo sé que a mime instalaron el remofo,
para poderaccedera laspaginasdel
diario ydiagramar(.. ) eso quedo
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Surgié el sistema de redaccion y publicacién
para la web, pero no es una herramienta sino

una modalidad que sigue el proyecto de Sistema de redaccion

digitalizacion ' _ Web Modalidad de Trabajo
comunicacion interna de la seccién o con

algunos secretarios pero en menor medida Herramientas de

que WSP Zoom trabajo

Ccen la implem entacién del nuevo sistema de
la web se modifico y complejizo el trabajo,
porque hay que agregar mas material, editarlo,[Sistema de redaccion

todo a la par que se escribe para el papel. Web Modalidad de Trabaijo
Su comapafera le enviaba las notas por mail Herramientas de
para que las edite Mail trabajo

Para trabajar desde la casa se instalé el
sistema remoto en su pc personal Trabajo y sistema rem oto |Modalidad de trabajo
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Pregunta de analisis: si el contexto de la pandemia modificé el clima de trabajo

Pregunta: Si el cantexto pandemia modificé el clima de trabaja

Casos Materiales empiricos
Nambre dellla Accesco y fuentes de Modos de trabajo en relacion con el Organizacion praduccian
entrevistadx Segmentas de entrevista infarmacién territorio de natas

Diega veiga, 30
afios, jefe
seccion Ciudad

no se modificéd nada, no hubo cambios
Qbviamente tosa uno ytodosfo
miraban raro pero mdsafid de eso no

Florancia
O'eeaffe, 51
afos, seccian
Ciudad,
aspacialista en
Salud

Lea Graciarena,

55 anfos,

seccidn tratamosde respetartodo o gue se
Faliciales podia fasnormasde prevencion
Ma. Laura

Cicerchia, 46 Sento que trabajamosmds que haymds
afios, seccidn simuftaneidad de acciones hay mas

Faliciales, recargas Pero no se s fo puedo asociar
encargada a fa pandentia porgue hayotras
Judicialas varahbles

g8 vivia también con bastante angustia
de estartodo ef tiempo pensando o
Catina Bazzaoni, |cubriendo temasrefacionadoscon fa
50 aros, pandemia(.. ) era muy fimitante,
seccidn Ciudad |costaba mucho todasfasnotasgue
implicabaniralbarrio, habia un rieggo
ahy
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Temas espontaneos o no previstos Codigos/ Relacion entre
en el plan Conceptos Categorias conceptos Notas libres

El clima de trabajo en la seccign no se
maodificd, solo estaba la duda o eltemor ante|Sintomas/ Salud/!
posiblas contagiados an la redaccign Clima de trabajo R elaciones laboralas

Tados trataron de cumplir en lo posible las
medidas de prevencidn 7

En el clima de trabajo interviene larecarga

de tareas que sufren los pericdistas al estar Ma intervienen como
cumplienda con das sistemas alavez praductae directo de la
{papel vweb), conuna menor cantidadde  |Recargas / Relaciones y pandemia sina de ofros
parsanal en la redaccidn Clima de trabajo condiciones labarales |factores

Se 5intid un clima de agohia vy tensian
causada por las reclamos sabre al

cumplimienta de los protacales vla Agobio / tension/
gravedad dsl panorama de salud Clima de trabajg Clima de trabaijo
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Sandra Cicarg,
52 afos,
segqunda jefa
5eccion
Economia

Porun lfado, insisto en efmiedo en que
se cumplhieran lasmedidasy protocolos
¥, porotro lado, muchigima alegria de
podervolver a encontramos. En ni caso
primo el alivio

Héctor Rig. 43
afos, segundo
jaefe an
Fotografia

ne, pero yo personalmente, no por
predgdn del diario, sentiun estado de
egréscontinuo. Pero portoda la
incertidumbre masque nada. Yporla
carga tambign

Walter Falena,
5% afos.
SeccianPoltica

Rodalfo Parody.
Seccidn
Deportes y
Regidn

g, se modificé. Habia muc ho miedo,
tensién, por momentos habi conflicto
porgue & alguno no tontaba una
medida de precaucion con el uso del
barbijo podia alguno recrintinarie, hasta
enmalosmodos

aguellosque volvieron a la redaccidn
tenfan actitudesconto quien ingresa a
un trabajo nuevo, como que hacia todo
con muchigmo cuidado

Javier Farenti,
53 arfios.
SeccianReqgidn

no, porio menogyo no lo sentf

Matias Loja, 42
afios. Seccidan
Educacion y

EBreaking Mews

no porgue entendiamosia complejidad
de la sitvacidon y era esp. Qbviamente

ho tendsel didlogo consgtante
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Al mamenta que camenz aran a regresar ala
redaccion, sintid que habia temor par el
cumnplimienta de los protocolos, pero
tambieén alegria de poder reencontrarse.
Sandra sintid alivio.

Temar/ alegria/ Alivig

Clima de trabajo

Estres, presion, carga. Sentimientos
surgidos de la combinacion de varios
factores

Estres/Pesiones/Carg

Clima de trabajo

A pesar de aquella sensacidn particular
del entrevistada, no percibe un cambio
an el clima gensral de trabajo

La pandemia modificd el clima de trabajo
norque el riesgo de contagio vy sus
Consecusncias eran muy grandas, por lo
que hubo mucha tension vy miedo

Miedo/ Tensian

Clima de trabajo

Gluienes regresaron a la presencialidad
tuvieron una actitud como si estuviesan
empez ands un nusyo trabajc

Desconocimisnta/
Precaucion

Clima de trabajo

tuva que haber una
readaptacion de quienes
hicieron homeaffice a volvar
a la redaccion

que astuvo afuera, como que debia

transitar un procesa de reacomodarse a

untrabajo que habia hecho durante
mucha tiempa

Mo sintid cambios en el clima de trabajo por
I3 Menas enlaseccidn

Sinmadificacionas

Clima de trabajo

Mo se maodificd el clima de trabajo consu
companera porgus entendian el dificil
contexta en el que estaban trabajando. Fero
5i se pierde el dialogo constante

Ferdida de dialogo

Clima de trabajo

ase vincula humano se limita

muchisima por Whats App.
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Pregunta de analisis: cree que los cambios tuvieron que ver directamente con la pandemia

Pregunta: Cree quelos cambios tienen que ver con la pandemia directamente

Casos Materiales empiricos
Naombre delila Accesoy fuentes de Modos detrabajo enrelacidn conel Crganiz acién produccidn de
entrevistadx Segmentos de entrevista informacién territorio notas
Diego Veiga, 50 Tarde o temprano esfo {ba a pasa'r, pqndemra o
. ) no pandemia, el cambio hacia fo digital se
afinsg, jefe

seccion Ciudad

venia dando. €50 fo acelerd de manera brutal
¥o creo gue para bien

to gue & {.. Jeltema de la inmediafezde la
informacicon, para mi enmimodesta opinidn,
afenfz conira 1z calidad de i3 informacion

La inmediatez que imponen las redes
en |3 produc cidn/publliic acian de
infarmacidn atenta contra I3 calidad
de |3 misma

O'Keeffe, 51
afins, seccidn
Ciudad,
especialista en
Salud

en eldiario esfo fo impuso fa pandemia, y de
hecho volvimosa la modalidad de frabajo pre
pandemiaf.. JAcd en ta Capifalse volvid en su
gran mayoria ai sisfema de frabajo pre
pandemia, presencialidad absoluta

Tras el fin del aisiamiento de |13 poblaciony
con 13 llegada de 1as vacunas, |3 redaccidn
yolvid a trabajar de manera presencial v de
iqual modo que artes de 13 pandemia

Acd no veo una infencidn de hacerun hibrido o
un mix gue en mi opinidn esfaria bueno. Me
parece gue no podemoshaceriodo elfrabajo
encasa, pero hay diasgue franguilamente el
frabajo gue yo ya fengo fo puedo ferminaren mi
casa

Considera que, aveces, es mayor el tiempo
que pierde vigianda hasta |a redaccion para
escribir en una compu alga que padia escribir
En Su propia computadors

Leo Graciarena,

55 afios,
SECCIAN la idea esconverfiresio en una web, no se & es
Policigles fa mejoridea, peroia gue manda esess
creo gue hay un monfon de cosasque s
hicieron en la pandemia que esfuvieron
direccionadasa frabajarmassobre la web,
pero ahihabriz gue analizmrofrosagpecios
ha. Laura
Cicerchia, 46 |y g, la reforma flegd durante ia pandemia. ¥o
anos, seccion eguve epmicasa yme ha pasado de esfar
Fuoliciales, frabajando en micasa yconla urgencia de
encargada subirya porgue fa web fo necesifaba vrgenfe,
Judicigles eso no esde fa pandemia

O lasreunionesrespecio de cdmo repensar las
plataformasno separadassino como un sofo
medio lasfuve desde micass pero eso no fuvo
gue verconla pandemia sino con el puevo

proyec fo.
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Temas espontaneos o ho previstos Codigos)
en el plan Conceptos Categorias Relacion entre conceptos Motas libres
La pandemia impusa la
La pandemia acelerd cambios que se necesidad de implementar
estaban dando con respecto al viraje hacia metadalogias y herramientas
la digital Pandemial digital Digitalizacion digitales para trabajar

Inm ediatez / Calidad

Proceso Productiva

Presencialidad

Proceso Productiva

Hibridez Arabajo

rem ot Proceso Productiva
Laidea que rige la direccion del diariog,
segun el entrevistado, es la de convertirlo Farm ato de
enunaweb Web public acian/rabajo
MMuchos cambios gue se hicieron en la
pandemia fueron direccionadas a trabajar Farm ato de
mas laweb del diario Web public acion/trabajo

La urgencia de publicar enlaweb s una
caracteristica propia del farmato digital v el
CANSUMa &n redes gue No tiene que ver
canla pandemia. Pera la pandemia lo

im pus o

Fandemiaiveby
Inm ediatez

Proceso Productiva

El madao de pensar a las plataform as
papeliweb fue una conversacion gue se dia
durante la pandemia pero que venian de
antes

Platafarm as/Fandemi
a

Farm ato de
publicacionfrabajo
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Continuacion de las filas hacia abajo (mismas columnas que en la imagen 1)

Carina Bazzoni,
a0 afas,
seccidn Ciudad

hubo un proyecte de unificacion de ia
redacecidén gue coincidid con fa pandemia. De
mayeor invelucramiento con la e dicién digital,
pero no s sise agiizs o s2 frend con ia
pandemia (.. Jereo gue lo entorpecid

Sandra Gicarg,
52 afios,

s gunda jefa
seccidn
Econarmia

el diario egaba en un procese de digitalizmeidn
fusto cuande Mega fa pandemia, gue nos exfge
a nosptrosiodo un cambio

Primerc un cambic & la hora de pensar fo
pernodkiico. Mosotresio pensamosdesde e/
lado delpape! yya la escrtura digital tiene otra
ldgica. Eso 52 estaba dando yse acelerd conla
pandemia.

Héctar Ria. 48
afias, segunda
jefe en
Fatagrafia

Egte e dejarde fra algunesivgarespeorjue nos
malacostumbraron g gue totalla foto llega =
crec gue esperia pandemia misgue nada.

La pandemia modificd algunas dinamicas de
trabajo con respecto a la necesidad de
presencislicad

tambignr creo gue la empre sa tiene planes
diferentesa losgque podemosienernosotrosde
io gue esun diarfo. Ef periodismo grafico
cambid muehfgmoel..) 5e consume mucho
mencs scbre tode papel yitampeoco fe
encuentran iz vuefta a fo digital, para hacer
dinero digo.

Walter Palena,
55 afios.
Seccidn Paliica

af == fmplementd porese, bdsicamenta. ¥
gueds.

Radalfo Farady.

el teletrabajo, al final, précticamente no se

Seccidn hace. Esmuwpoce, masalid de gue hubo &
Depaortesy compaferasycompafercsgue o consideran
Reqidn aigo bueno

hemamientasen sf no, porgue el celularpars
filmaro sscar fotosya se usaba y se sigue
vsando, para escribiry publicaren rede sys se
usaba.

Javier Parent,
53 afios.
Seccidn Reqidn

venfa ya un proyecto de digftaliz=cién,
ochyiamente s apurt un poguite, se hizo mas
masivo, porgue evidentemente el papel estad
perdiendo fuerza y hay gue buscare otra
variante i tema de tz informacion

Matias Laja, 42
afios. Seccidn
Educacidny
Breaking MNews

yo creo gue la pandemia acelerd cierfos
Drocescsgue ya se calan de maodurosy gue ¥a
se estaban dando, s se gquiere, de forma mas
o aulatinag

Eltrabajo remoto F surgicd poria pandemia, no
tengo recurerdosde gue se haya hablade de

ttemeoffice.
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Continuacion de las columnas hacia la derecha

Hubo un proyvecto anterior a la pandamia
para unific ar y refensar la edicidn papel v
digital v ¢ oincidid con la llegada del vinus. Lo
entorpecio

Unific acion edicioness
pandemia

Proceso de reforma

La digitaliz acion ya era un proc eso en
marcha cuando la pandemia llead v obliod a
cambiar muchas cosas

Diigitaliz aciond
Pandaimia

Proceso de reforma

El gjercicio de pensar lawsebh v como
producir para ella fue aloo que se implentd
antes de la pandemia v se acelerd con ella

Digitaliz aciond
Pandatmia

Proceso de reforma

Presencialidad

Proc eso Productivo

Con el pasar de los afos, el periodismo
grafic o ha cambiado, deja de ser
<consumido como tal v tampoco se sabe
muy bien ¢ dmo wtiliz aro para general

INresoas

Pericdismo arafico

Proceso Productivo

Los ¢ ambios hacia la digitaliz acion de los
maodos de produccion se dieron por la
pandsmia

Diigitaliz aciond
Pandsmia

Proceso Productivo

Teletrakajc no se sigue haciendo, por lo
que parece una herramienta impuesta
puramente por v para la pandemia

Taletrabajo

Modalidad de trabajo

El ¢ elular en sus multiples funciones de
tomar fotos v videos, redactar y public ar en
redes. era un uso arkerior ala pandemia

Celuar

Hamramienta de trabajo

Habia un proyecto de digitaiz acion de la
radac cion porgque & diaric papel pierde
protagonismo

Digitaliz acidn

Proc eso Productivo

La pandemia acelerd procesos que va se
astaban dando de antemano

Diigitaliz aciond
Pandaimia

Proceso Productivo

El trabajo remoto fue una modalidad que
surgic en la redac cidn con la pandemiay
lueao se dejd de usar

Trabajo remoto

Moddidad de trabajo
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