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1. Introduccion

Nuestra inquietud al encarar el trabajo de investigacién estuvo centrada en determinar un
proceso de relacion entre los datos que captan el sistema contable, tal que permita extraer
conclusiones para pensar en el futuro, naturalmente todo ello contando con la inestimable
ayuda de las herramientas que la tecnologia nos brinda hoy en dia.

El recorrido Informacion-Tecnologia que ya ha demostrado sus ventajas y beneficios ha sido y
es nuestro gran aliado. Es asi como se pudo afirmar como las herramientas de procesos de
analisis de datos en linea (OLAP) que actuan sobre los almacenes de datos nos muestran que
un mismo dato puede ser visto desde distintas perspectivas del negocio, siendo el dato
originario “Unico”, hace al dato reutilizable para distintos fines.

Lo nuestro intenta lograr que utilizando la misma base, puedan desagregarse datos y utilizando
como herramienta fundamental la tecnologia se pueda implementar, junto al sistema contable,
un sistema que permita concomitantemente una informacién que ayude al empresario a tomar
decisiones para el futuro, aplicando lo que denominamos la “multifuncionalidad de datos”.
Donde trabajamos con el siguiente esquema primario:

estados contables + informacion adicional digitalizada a traves de datos multifuncionales

Obviamente, lo digital permitira una apertura de la informacién y el ingreso de informacién
desde otros sistemas.

2. Informacién Contable. Normas y Medios tecnholégicos

La Contabilidad en sentido genérico, el Sistema de Informacion Contable para ser mas preciso,
intenta en la emision de informes que constituyen la “salida” del sistema, informes que estan
disefiados en base a Normas especificas, las llamadas Normas Contables Profesionales. Estas
normas, y no desde hace mucho tiempo, en cierto modo han intentado “abrir” los datos que
mostraba el sistema, con el objetivo de hacerlos mas precisos y comprensibles al lector
(inversor, administradores, etc) mostrando informacién mas detallada, que permite tomar otro
tipo de decisiones. Nos estamos refiriendo especificamente a la norma RT18 de la FACPCE en
su parte referida a Informacion por Segmentos, informacion que es requerida a las sociedades
que coticen en Bolsa o0 hayan solicitado autorizacién para hacerlo.

La norma considera dos tipos de segmentos:
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A. Segmento de un negocio: Lo identifica como las partes distinguibles de una empresa
que proveen productos o servicios relacionados pero sujetos a riesgos y rentabilidades
distintas a los de otros segmentos del mismo negocio, y para determinar cuando los productos
0 servicios estan relacionados determina que deben considerarse:

» Su naturaleza

= Sus procesos productivos

= Tipo o clase de clientes que adquieren los productos o servicios

= Meétodos seguidos para la distribucion de los productos o servicios

Las normas diferenciadas que pudieren regular alguna de las actividades efectuadas (por
ejemplo la bancaria o la aseguradora)

B. Segmentos geograficos: considera en este caso, a aquél que proporciona productos o
servicios en un contexto econdmico particular y que esta sujeto a riesgos y rentabilidades
distintos a la de otros segmentos geograficos (dentro de un pais o region, o de un grupo de
paises). En este caso deben considerarse los siguientes factores para determinar los
segmentos:

» Las similitudes entre las condiciones econémicas y politicas

» Las relaciones existentes entre las operaciones en diversas areas geograficas

= El grado de proximidad de las operaciones

» Los riesgos asociados con las operaciones efectuadas en cada area

» Las regulaciones establecidas en materia de control de cambios

» Los riesgos subyacentes en la realizacion de transacciones en determinadas monedas

Estos segmentos pueden basarse en la localizacion de los activos que producen los bienes o
servicios (Base Activos), o bien en los mercados donde son destinados, es decir, segun donde
se realicen las ventas (Base Clientes).

La norma, asimismo, establece las condiciones cuantitativas para determinar el segmento e
indica también, con el objetivo de definir la informacién a proporcionar, la division de los
segmentos en primarios y secundarios, y el como asignar los activos, pasivos, ingresos y
gastos en cada sector o segmento.

Como puede observarse, a nivel contable se viene reconociendo que si bien la informacion
global sobre el patrimonio de la empresa y sus resultados reviste una importancia
trascendental, que permite conocer el potencial econdmico total de la empresa, el disponer de
informacién desagregada en diferentes segmentos de negocio o geograficos otorga una
herramienta muy valiosa para una mejor compresion de los Estados Contables en su conjunto
y para la toma de decisiones.

3. Aplicando conceptos.

Ahora bien, este ejemplo que nos sirve para visualizar el cdmo la desagregaciéon de datos
constituye un instrumento valioso que ayuda a la gerencia a tomar decisiones que hacen al
futuro del negocio, ayudandonos con la tecnologia queremos trasladarlo a un nivel mucho mas
amplio.

3.1 Caso: Comercializacion de productos de marroquineria

3.1.1 Objetivo del caso

Como objetivo general se intenta demostrar la relacion entre el la informacion por segmentos y
el datawarehouse.
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En consecuencia, en el caso se planteara:

1) Disefar un modelo de mineria de datos en base a la informacién del area de
ventas,

2) La aplicacion de herramientas informaticas que permitan desarrollar e implementar el
modelo anterior,

3) Disenfar el datamart para el area de ventas.

3.1.2. Metodologia

La implementacion del data mart (DM) se realizara sin la existencia de un datawarehouse. En
consecuencia, se adopta la arquitectura bottom-up, en la cual primero se definen los DM y
luego se integran a un datawarehouse centralizado.

3.1.3 Analisis de requerimientos

Una empresa que comercializa productos de marroquineria a nivel local y nacional necesita
desagregar la informacion sobre sus ventas que obtiene del sistema transaccional respectivo.
La estructura de datos de las ventas que realiza la empresa es la siguiente:

> ID
CodArticulo
Medida
NroFactura
Fecha
Cliente
Cantidad
Importe
Costo
Rubro
CodProveedor

Prov_cliente

YV V.V V VYV V V V VYV V V V

Prov_prov

El campo (o variable) ‘Importe’ es aquel que cuantifica la transaccion, mientras que el resto
‘describe’ o da significado a dicho campo’. Por consiguiente, al campo ‘Importe’ se lo considera
el campo medida (measure) y la tabla en dénde se encuentre dicho campo se denomina tabla
de “hecho”.

A continuacion, se debe establecer la dimension o la descripcion para dicha tabla que en el
lenguaje contable se denomina “segmento”. Dado que se utiliza una herramienta informéatica,
podria establecerse n dimensiones o segmentos y de forma intuitiva e iterativa escoger
aquellos que mejor describan las ventas. Sin embargo, se estaria vulnerando el principio de
eficiencia y eficacia. Por tal motivo, se propone el disefio de un modelo de mineria de datos, a
través del cual, se establecerian las dimensiones correctas.

3.1.4 Diseiio de la mineria de datos

Como punto de partida del diseno anterior, debe preguntarse qué aspecto de la venta tiene

'Mas alla que puedan ser un cddigo y la descripcion completa esté en otra tabla. Pues la
vinculacién se dara a través del referido campo.
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relevancia para quién debe decidir sobre esta tematica. En el presente caso, la inquietud
que se plantea es sobre la procedencia de los clientes. La empresa tiene clientes en la
mayoria de las provincias y quiere conocer las caracteristicas particulares de estos. De esta
manera, el campo que tiene el origen de los clientes es: Prov_cliente. Dicho campo puede
asumir los siguientes valores:

=  Buenos Aires

=  Corrientes

= Cordoba
= Mendoza
= Neuquén
= San Luis
= Santa Fe
= Santiago

= Ausente (se perdi6 el dato sobre la procedencia del cliente)

Luego, para el presente caso, se estipulo que las caracteristicas particulares que se desean
saber son:

1. El momento en el cual los clientes efectuan la compra,
2. La mercaderia que se compran dichos clientes, vy,
3. El monto de la venta que se le realiz6 a dicho cliente.

Las caracteristicas anteriores deben traducirse o relacionarse en funcién de la estructura de
datos antes mencionada. Es decir, el momento de la compra esta dado por el campo ‘Fecha’;
la mercaderia esta dada por el ‘Rubro’; y por ultimo, el monto de la venta esta dado por el
campo ‘Importe’.

Como resultado, en funcién de la combinacion de los distintos valores que asumen los campos:
fecha, rubro e importe, se obtendra la caracterizacion de la procedencia de los clientes.

3.1.5. Implementacién

Para realizar el modelo de mineria de datos se utizé el modulo Analysis Manager de SQL
Server 2000 (version educativa)

El primer paso es seleccionar la fuente de datos que utilizara la herramienta de mineria de
datos, la cual corresponde a la base de datos relacional ‘datosparacubo’.

— + ¥ = ~ |
SR o e S e d

Select source type }

%ou can create mining models From multidimensional or relational data.

Select the data tvpe;

{* Relational data

Drata from relational kables. A mining model created From relational data can be used ko query data
Fram any relational source that Analvsis Services supporks.

 oLAP data
Data from a cube. A mining model created From multidimensional data can be used to query cube
data. If vou choose an entity ko predick, vou can also create dimensions and wirkual cubes that you
can browse,

TTZBack Mext = | Cancel | Help |

llustracion 1: Asistente del modelo de mineria de datos. En este cuadro de didlogo se
debe seleccionar la fuente de datos, las opciones son: Datos relacionales (por e€j.: base
de datos) y Datos OLAP (cubos). Fuente: SQL Server 2000
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Posteriormente, se debe indicar la tabla que contiene a los campos a operar.

4
* select case tables P
& @ single table contains the data 1
¢ Multiple tables contain the data [x]
P D |CodaArticuls [Medida [WroFactura | Fecha \chente\Canndadllmpurte Costo | Rubro |CodProveedor | Prov_cliente [Prov_prow | =
W Select the table that contains the case key, & ca 1 1 212000 1 21891 28/02/2010 714 72 47,45 Bolsos z|SantaFe  Bs. As.
i £a5€ You wWank ko analyze. 2 2 212000 1 21992 05/03/2010 714 1 F2 47,45 Bolsos 2 Santa Fe Bs. As
[ 3 3 212403 1 21891 26/02f2010 714 1 67,99 44,79 Bolsos 2 Santa Fe Bs. As
+ 4, 253601 1 22795 07/05/2010 714 2 111,83 40,5 Bolsines z|SantaFe  Bs. As.
Avalable tables: 5 5 411040 1 20064 27/01/2010 5539 7| 1763,3 200,53 Bolsos 4| Corrientes  Bs. As,
= datosparacubo 3] 3] 411040 1 20145 04/02(2010 4730 1 251,9 200,53 Bolsos 4 Cérdoba Bs. As
=B} Defaulk Schema 7 7 411040 1 20159 09/02/2010 329 4 1007,6 200,53 Bolsos 4 Santa Fe Bs. A3
=] cubo ] 8 411040 1 20223 12/02/2010 1512 1 251,9 200,53 Bolsos 4| Buenos Aires Bs. As,
G Consultal E] 9 411040 1 20308 | 18/02/2010 527 z| 5035 200,53 Bolsos 4/SantaFe  Bs. As.
10 10 411040 1 20334 19/02f2010 329 B 503,68 200,53 Bolsos 4 Santa Fe Bs. As
11 11 411040 1 20352 22/02/2010 1z0 17 4282,3 200,53 Bolsos 4 SantaFe Bs. As
12 12 411040 1 20354 | 22/02/2010 120 26| 6549,4 200,53 Bolsos 4/SantaFe  Bs. As,
13 13 411040 1 20365 | 23/02/2010 120 17| 4282,3 200,53 Bolsos 4/SantaFe  Bs. As.
Mew Data Source... 14 14 411040 1 20366 23/02/2010 120 17 4282,3 200,53 Bolsos 4 Santa Fe Bs. A3
15 15 411040 1 20392 24/02/2010 3861 2| 5038 200,53 Bolsos 4| San Luis Bs, As,
15 16 411040 1 20400 24/02/2010 6196 1 251,9 200,53 Bolsos 4|Neuguén  Bs. s,
< Back Mes| 17 17| 411040 1 21578 26/02/2010 5118 7| 2133,59 200,53 Bolsos 4| Corriertes  Bs. As.
— 18 18 411040 1 22086 12/03f2010 4371 3> 914,4 200,53 Bolsos 4 Cérdoba Bs. As
13 18] 411040 1 22143 15/03/2010 6107 3| 914,4 200,53 Bolsos 4 Neuguén  Bs. As,
20 z0| 411040 1 22154 17/03/2010 4076 1 304,58 200,53 Bolsos 4| Cordoba Bs. As.
Type 21 21| 411040 1 22159|17/03/2010 5118 1 304,58 200,53 Bolsos 4 Corriertes  Bs. As.,
22 22 411040 1 22258 25/03f2010 4166 3> 914,4 200,53 Bolsos 4 Cérdoba Bs. As
S e avioan +ovmnn sarmasenn_avas = ana'e onn'=a e st eene L7

llustracién 3: Cuadro de dialogo del Asistente para el modelo de mineria de datos. Con ambas figuras
(‘Select case tables’ y ‘Browse Data: “cubo” (First 1000 rows)’) se visualiza la seleccion del origen de
datos a utilizar y su contenido. Fuente: SQL Server 2000.

En la figura anterior, en el cuadro de dialogo ‘Select case tables’ puede visualizarse que la
informacién sobre las ventas esta en una séla tabla denominada Cubo. Y al lado, muestra los
datos y los valores que asume (‘Browse Data: “cubo” (First 1000 rows)’)

A continuacion, se de seleccionar el algoritmo de mineria de datos. El referido software ofrece
dos alternativas: arbol de decision y clusters. Para este caso se selecciona el algoritmo ‘arbol
de decision’ porque se trabaja con el campo ‘Rubro’ el cual es un campo discreto y es en
definitiva aquel primordial para saber qué producto venderle a cada uno de los clientes. Los
arboles de decision son mejores que otras técnicas de clasificacién al trabajar con campos
‘disjuntos’.

FOR R Ol B e Ve h.d_a

Select data mining technique E }

Select the data mining algorichm that most closely matches the way wou want ko analyze your data.

Select a data mining kechnique.

Technique

|MicrosoFt Decision Trees e
|Cluster Server de MlchsDFt |

i'as significativas de los datos, que utiliza para
acaotar con]untos de datos hasta establecer correlaciones claras. Los drboles de decisidn son dtiles
para realizar predicciones especificas basadas en informacidn de los datos de origen.

llustraciéon 4: Cuadro de didlogo del Asistente para el modelo de mineria de
datos. En esta instancia se pude seleccionar los algoritmos para la mineria de
datos. En la version 2000 del SQL Server solo se tiene: arboles de decision
(Microsoft Decision Trees) y conglomerados (Cluster Server de Microsoft).
Fuente: SQL Server 2000.
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Luego, se establece que el campo ‘ID’ es la clave principal (evita duplicaciones en las
transacciones comerciales bajo analisis) Y después, se debe especificar la variable a
‘predecir’ y las variables de ‘entrada’, como se indica a continuacion.

[ e el W e | ;31
Select input and predictable columns ﬁ

Select at least one input column and one prediction column from the awvailable columns. An input column
contains the infarmation on which you want to base your analysis. & prediction colurn contains the
predictions the mining model makes based on the information in the input column, As a convenience ko vou,
all predictable columns will be considered inputs as well,

Available columns: Predictable columns:
== cubo - =-=] cubo
g—. jinl 3@ Prov_cliente
] Codarticula
=] medida =
E MroFactura [
[ Fecha Input columns:
] cliente =] cuba
] cantidad L E v Fecha
& toporte - By Importe
B costo B Rubro
[ rubro
I~ Finish the mining model in the editar
= Back | [ext = | Cancel | Help |

llustracion 5: Cuadro de didlogo del Asistente para el modelo de
mineria de datos. En esta instancia se seleccionan las variables a
predecir (Predictable columns) y las variables de entrada (Input
columns). Fuente: SQL Server 2000.

La variable a predecir es aquella que refleja la procedencia de los clientes, dado que es esta
ultima a la cual se quiere encontrar su caracterizacion. Y las variables que se utilizan para esto
ultimos, son la fecha, el importe y el rubro, que son las variables de entrada.

Como resultado se obtienen los siguientes graficos:

Attributes Mode Path

Tokals ]Histngram | Fecha ( = 08/04/2010 06:00:00 a.m. v <= 12/04/2010

Valle [Cases  |Probability 06:00:00 a.m, jof = 13/04/2010 06:00:00 a.m, y ==

{Node Total) 28 100.00% 15/04/2010 06:00:00 a.m. J o f = 26/04/2010 D6:00:00 a.m. v

Buenos Aires 0 2,70%: <= 06f05/2010 06:00:00 &.m. ) o { = 08/05/2010 06:00:00

Corrientes 18 51,35% a.m, y <= 10/05/2010 06:00:00 a.m. ) v

Cérdoba 0 2,70% Rubro = Botineros

Mendoza 1] 2,70%:

MNeuquén n 2,70%: llustracioén 6: Visualizacion analitica del arbol de decision.

San Luis 0 2,70%: Sl la venta se produjo en los periodos descriptos en la

= regla (o en un arbol como en la llustracion 5) y el rubro

Zanté i lg 22’;3; objeto de la venta son ‘Botineros’ ENTONCES la
Shiladg ! °° procedencia del cliente es de Corrientes en un 51,35%

ausente d 2, /0%, SINO es de Santa Fe en un 29,73%. Fuente: SQL Server

llustracion 5: Se Vvisualiza la 2000. Fuente: SQL Server 2000.

variable a predecir, el origen
provincial del cliente. En el ejemplo,
toda la descripcion del arbol es para
aquellos clientes provenientes de
Corrientes (en un 51,35% de
probabilidad) y en menor medida
para los de Santa fe (29,73% de
probabilidad). Fuente: SQL Server
2000.
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e

llustraciéon 7: Arbol de decision. Las distintas ‘ramas’ indican el detalle de las caracteristicas de la variable a predecir
(Provincia Clientes). El detalle se basa en las variables de entrada: Fecha, Importe y rubro. Fuente: SQL Server 2000.

En el ejemplo planteado, en el cuadro ‘Attributes’ se visualiza la variable a predecir, en este
caso, la provincia de los clientes. En el ‘node path’ se muestra las condiciones para las
caracteristicas que se muestran en ‘Attributes’, y en forma grafica en el arbol de decision de la
parte superior. Entonces, con una probabilidad del 51,35% para los clientes de la provincia de
Corrientes y del 29,73% para los clientes de la provincia de Santa fe; compran ‘Botineros’ en
los periodos: del 8 al 12 de abril, del 13 al 15 de abril, del 26 de abril al 16 de mayo, vy, del 8 al
10 de mayo.

Sin embargo, la finalidad del analisis anterior no seria establecer “reglas de comportamiento”
sino los segmentos a utilizar para emitir la informacion. Para ello, se presenta la siguiente red
de dependencia entre las variables utilizadas. En este grafico se visualiza el grado de fuerza de
relacién entre las anteriores.

ﬁ D':p?udau'.‘jl [etwork-Browsern = Proehaiy JJ\’E

&/a s s
Allpks S e

Rubro
Prov Cliente
Fecha
Strangest
Inks ]
O Selected fiode Q Node that predicts it Q Hode it predicts Q Pre
Closs Help

llustraciéon 8: Red de relaciones en donde se visualizan las
dependencias entre variables sin exigir ninguna ‘robustez’ en
la relacion. Fuente: SQL Server 2000.
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En esta instancia se presentan todas las variables del modelo. A continuacion, se exigira
la mayor fuerza de relacion entre estas.

% Df};_eud?u_r:,f Networlc Hrowser - 21 uaba__';‘ J\._J@‘

aal 22l ol

Al links

Prov Cliente
= Fecha
Strongest
links
O Selected Mode Mode that predicts it O Node it predicts O Pre
Close Help

llustracion 9: Al exigirse la mayor fuerza de relacion entre las
variables, la fecha es un atributo que predice el con mayor
probabilidad el origen del Cliente (Prov Cliente). A partir de esta
conclusion, se puede estimar que las ventas responden a cierta
‘estacionalidad’ con repecto a la procedencia geografica del
cliente. Fuente: SQL Server 2000.

En esta segunda instancia, la relacion que se sigue sosteniendo es entre la fecha y la provincia
de origen del cliente. Por tal motivo, las dimensiones que mejor explican las ventas segun el
origen de procedencia del cliente es la variable fecha.

3.2 Datamart

El desarrollo del datamart es relativamente sencillo porque los datos estan en un unico formato
y en una unica base de datos. El disefio del datamart es similar al de mineria de datos.

Primero, se indicar la fuente de datos a utilizar y cual es el campo que se utilizara como
“‘medida” (measure). Luego, se seleccionan las dimensiones apropiadas:

L

- =
I Sube Wi carnd ,L*Eq

Select the dimensions for your cube [:]

Shared dimensions: Cubee dimerdsions:
Name ] Name
L

W clienes > J
Wl cliente_por_localidad ==
W Costo J
] WS Fecha 4
W& Producta
W& Pro_cliente

W53 Prov_Prove ﬂ
=

Mawe Dimanson . .. |

= Bk | I I Carcel |r Hedp |

llustracion 10: Cuadro de didlogo del Asistente para el modelo de mineria de
datos. En esta instancia se debe seleccionar la variable que mejor describe las
ventas por origen del cliente. En este caso, es la variable fecha’. Dicho atributo se
encuentra en 5° lugar en el listado ‘Shared dimensions’. Fuente: SQL Server 2000.
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Las ventas deberan “describirse” a partir de la procedencia de los clientes (objetivo), la fecha,
producto. Al final del proceso, la informacion se presentara de la siguiente manera:

Prov_cliente B ; ]ﬂ
=@ all Prov_clierte
' Buenos Aires
@ Cordoba
' Corrientes
@ Mendoza
@ Neuquén
' San Luis
' Santa Fe
' Santiago
MeasuresLevel
- ‘Year - Quarker + Month Irnporke
Al Fecha Al Fecha Tatal 6,640,075,80
2010 Tatal | 6.640.075,50
Quarter 1 Total | 3.624,927,34 |
S Criarter + Enero | 468.314,81 |
e + Febrero | 1,380.584,53
|+ Marza | 1.776.028,00
Quarter 2 Total | 3,015,145, 46
- Quarter 2 + Abril 1.560,433,73 |
+ Mayo 1.454,714,73

llustracion 11: Tabla en donde se desagrega la informacion sobre las ventas, primeramente por origen del cliente (menu
desplegable) y posteriormente por fecha (cuadro). El tiempo se expresa a través de diferentes unidades de tiempo: afio
(year), cuatrimestre (quarter) y mes (month). La secuencia anterior no es aleatoria, se va de lo general a lo particular para
‘refinar’ el analisis. Este procedimiento se denomina ‘drill-down’. Fuente: SQL Server 2000.

Con la barra desplegable ‘Prov_cliente’ se selecciona las provincias, y de esta forma se filtran
las ventas de la tabla inferior. Y en la tabla inferior se combina los importes de venta con la
fecha. También podria colocarse como lista desplegable la fecha y en el cuadro mostrarse las
ventas por provincia. La importancia radica en la facilidad de clasificar la informacién como una
‘tabla dinamica”.

4. Conclusion

La presente experiencia, a partir de datos contables ingresados en dos dimensiones, nos
permite extraer informacion particionada (segmentada) para ayudar a la toma de decisiones
gerenciales.

En realidad, no es mas que la automatizacion del proceso que haria un ser humano leyendo los
distintos informes y extrayendo conclusiones u obteniendo “imagenes” de la realidad. El aporte
de las herramientas utilizadas consiste en la obtencion automatica de la informacién numérica,
exacta y oportuna.

Parrafo aparte mereceria el entorno requerido para que estos elementos se utilicen de manera
eficiente, ya que se requiere de cierta madurez organizacional e informatica. Esto es, no se
trata solo de adquirirlos, sino que ademas, se debe contar con un buen sistema de
procesamiento de transacciones que le brinde soporte y, sobre todo, de un usuario capacitado
para su formulacion y aplicacion a la estrategia de la organizacion: objetivos explicitos y
capacidad decisional.

No obstante, consideramos que la formulacion de los requerimientos debe ser parte sustancial
de nuestra tarea como profesionales.
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