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Resumen

La presente tesis doctoral se propone analizar la practica del Trabajo Social en
entornos de riesgo Y situaciones de desastre, centrandose especialmente en las estrategias
de intervencidn que construyen los trabajadores sociales en este campo tematico emergente
para la profesion.

El trabajo de investigacion se circunscribe al proceso de intervencion disciplinar
desarrollado por trabajadores sociales en torno a las inundaciones del afio 2007 que
afectaron gravemente al Barrio Nuevo Alberdi, situado en la zona norte de la ciudad de
Rosario, Provincia de Santa Fe, donde alrededor de dos mil doscientas personas debieron
ser evacuadas, en un contexto critico atravesado por dafios y pérdidas multidimensionales
para la poblacién local y su entorno.

La perspectiva tedrica en la que se sustenta el trabajo investigativo se basa en el
enfoque de la gestion del riesgo de desastres, desarrollado paulatinamente desde las
ciencias sociales en América Latina a partir de la década del “80 y consolidado durante la
década del "90. Dicho enfoque sostiene que los riesgos y los desastres se construyen
socialmente y que por lo tanto resultan posibles gestionarlos desde las mismas sociedades,
mediante el despliegue de un trabajo territorial, situado, interdisciplinario, intersectorial y
de coparticipacion vinculado necesariamente con las comunidades afectadas. De este
modo, la problematica social de los riesgos y los desastres, se conforma en el nudo central
de la intervencién profesional del Trabajo Social.

La investigacidn se enmarca desde un enfoque metodoldgico cualitativo, basandose
en fuentes primarias y secundarias. Para el desarrollo de la misma se han realizado
entrevistas semiestructuradas a referentes empiricos clave que, con sus aportes, han
permitido generar la informacion necesaria para adentrarse en el anélisis de las estrategias
de intervencion del Trabajo Social en entornos de riesgo y situaciones de desastre.

Palabras claves: Gestion del riesgo de desastres, Trabajo Social, Estrategias de

Intervencion.



Abstract

This doctoral thesis aims to analyze the practice of Social Work in risk
environments and disaster situations, focusing especially on the intervention strategies that
social workers build in this emerging thematic field for the profession.

The research work is limited to the disciplinary intervention process developed by
social workers around the floods of 2007 that seriously affected the Nuevo Alberdi
neighborhood, located in the northern area of the city of Rosario, Province of Santa Fe,
where around two thousand two hundred people had to be evacuated, in a critical context
crossed by multidimensional damages and losses for the local population and its
environment.

The theoretical perspective on which the research work is based is based on the
approach of disaster risk management, gradually developed from the social sciences in
Latin America from the 1980s and consolidated during the 1990s. This approach maintains
that risks and disasters are socially constructed and that therefore it is possible to manage
them from within societies, through the deployment of territorial, situated, interdisciplinary
and intersectorial co- participation work necessarily linked to the affected communities. In
this way, the social problem of risks and disasters is formed in the central core of the
professional intervention of Social Work.

The research is framed from a qualitative methodological approach, based on
primary and secondary sources. For its development, semi-structured interviews have been
carried out with key empirical references who, with their contributions, have allowed the
generation of the necessary information to delve into the analysis of Social Work
intervention strategies in risk environments and disaster situations.

Keywords: Disaster risk management, Social Work, Intervention strategies.
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Introduccion

La investigacion que se desarrolla en las paginas sucesivas analiza, desde el enfoque
de la gestion del riesgo de desastres, las estrategias de intervencion que construyen los
trabajadores sociales en entornos de riesgo y en situaciones de desastre.

En particular, esta investigacion se circunscribe al proceso de intervencion
disciplinar desarrollado por trabajadores sociales en torno a las inundaciones del afio 2007
que afectaron gravemente al Barrio Nuevo Alberdi, de la ciudad de Rosario, donde
alrededor de dos mil doscientas personas debieron ser evacuadas, en un contexto critico
atravesado por dafios y pérdidas multidimensionales para la poblacién local y su entorno.

¢Por qué se ha delimitado de este modo el trabajo? Porque justamente en los &mbitos
locales, microsociales, de escalas barriales, es donde “se territorializan y manifiestan los
factores de riesgo y es donde se sienten los impactos de los desastres; pero también es el
espacio mas propicio para desarrollar acciones que tengan mayor incidencia en los actores
locales afectados” (DIAZ PALACIOS, CHUQUISENGO, FERRADAS, 2005).

En ese sentido, lo describe también Selman, et al. (2020) cuando adscribe con
Emiliozzi (2013), que entiende al territorio, como ‘“una construccioén social e historica
formalizada por la materializacion de las actividades humanas en un espacio fisico
determinado”. Como asi también con Santos (2001), quien sostiene que, “la apropiacion
del territorio nunca es s6lo material, sino también simbdlica. Siguiendo esta perspectiva, el
territorio resulta un lugar de resignificacién y creacion de nuevas relaciones sociales”.

Respecto a la nocion de barrio, Catenazzi y Da Representacao (2009), sostienen que
el mismo es un tipo de territorio heterogéneo. “[...] es un espacio territorial para el
aprendizaje, formacion del ser social y desarrollo de vida, es decir que se lo concibe como
un espacio donde se desarrollan acciones y conductas humanas, ya sean sociales o
simbolicas, entre los diversos actores sociales. En el barrio, también se encuentra el
“conflicto” de puja de poder, debido a que el mismo también es un territorio objeto de
disputa” (SELMAN et al., 2020: 26, 27).

A los fines de la investigacion el trabajo se delimitd espacialmente en el barrio
Nuevo Alberdi Oeste, situado al oeste de la ruta N° 34, el cual durante el afio 2007 ha sido
epicentro de una inundacidén con consecuencias de gran magnitud. En el evento
interactuaron disimiles instituciones de diversos ordenes: estatal, movimientos sociales y

barriales, de culto, que articularon entre si y brindaron distintos servicios a la comunidad.
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Los distintos actores institucionales, junto a la comunidad del barrio, sumado
ademas el relato y las vivencias de la investigadora del presente trabajo como profesional
de Trabajo Social en el campo de salud del gobierno municipal, que continda actualmente
ejerciendo en el mismo ambito gubernamental, fueron protagonistas y cooperaron en el
evento de inundacion del afio 2007, llevando adelante distintas acciones vinculadas a la
gestion del riesgo de desastres.

En el afio 2007, en la region sur de la provincia de Santa Fe, la ciudad de Rosario y
localidades vecinas, experimentaron inundaciones a raiz de un evento meteoroldgico
extraordinario y nunca observado en la region. La cantidad de lluvia precipitada -300 a 400
mm- y la amplia zona afectada, potenciaron los dafos.

El barrio Nuevo Alberdi Oeste, ubicado en el distrito norte de la ciudad de Rosario,
se encuentra asentado en zonas anegables que corresponden a la cuenca del Arroyo
Luduefia. Cuenta en su historia con multiples inundaciones que fueron dando lugar a obras
de saneamiento, como la canalizacion del arroyo en 1995, para evitar desbordes.

El caudal de agua caida en la ultima semana de marzo del 2007, provocaron
anegamientos en el barrio, pero la verdadera causa que generé el desastre fue el aporte de los
canales clandestinos al canal Ibarlucea que atraviesa al barrio, ocasionando su desborde y como
consecuencia la inundacion de tres cuartas partes de las viviendas.

Ademés de las lluvias extraordinarias, se sumaron otros factores como: la
disminucion de la capacidad absortiva de las tierras que rodean Rosario, debido a la
explotacion agricola intensiva; el desarrollo urbanistico de ciudades vecinas que altero el
drenaje natural del agua y que dieron lugar a aportes hidricos a través de canales ilegales
que tensionaron la capacidad del canal Ibarlucea. Todos ellos contribuyeron en la magnitud
del desastre.

Nuevo Alberdi es una comunidad con caracteristicas particulares que en los afios
previos a la inundacion habia crecido en habitantes de forma exponencial, por migraciones
internas y de paises limitrofes, que generaron la ocupacion de terrenos para construir
viviendas precarias, sin planificacion urbanistica y que disponian de servicios basicos
irregulares. Algunas familias contaban con empleos estables y registrados, otras con
trabajos informales, aunque la mayoria de ellas en cuanto al nivel socioeconémico, se
ubicaban por debajo de la linea de la pobreza.

La gestion inadecuada de los factores de riesgo por parte de las autoridades

competentes del municipio y la provincia, dieron lugar a intervenciones que nunca
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buscaron mejorar las medidas preventivas o de mitigacion, sino que solo intentaron detener
la busqueda permanente del desarrollo personal.

En el entorno de riesgo del barrio, la falta de mantencion de las obras estructurales
para la prevencion de inundaciones, potenciaron la ecuacion de riesgo, ampliando la
vulnerabilidad y reduciendo la capacidad de respuesta de la comunidad.

Santa Fe tiene antecedentes en desastres hidricos. Un hito historico es la inundacion
de la ciudad de Santa Fe de 1905, encabezando una larga serie de eventos hasta la fecha.

El desarrollo de la agricultura por parte de las colonias desde el afio 1850 con el
diferente uso del suelo y la aparicion del ferrocarril con sus terraplenes, dificultaron el
drenaje natural del agua. Ambas dieron lugar a inundaciones de grandes extensiones de
campo, hecho que se destaca en publicaciones de la década de 1930.

El surgimiento de ciudades junto a rios, arroyos y cafiadas, expuso a los habitantes
a inundaciones debido a los desbordes de los cauces y al deficiente saneamiento urbano.

Las transformaciones sociales y urbanas de Santa Fe, tuvieron al recurso hidrico
como un determinante clave en el desarrollo de la produccion. (SUAREZ, P, 2023: 52, 53).

Por su parte, Beltramino y Berroz (2021) en su articulo “La politica ambiental en
materia de riesgo hidrico” publicado en “Coleccion ciencia y tecnologia” de la UNL,
resaltan las dificultades en la gestion del riesgo hidroldgico en la provincia de Santa Fe:
“En el afio 2003, la ciudad de Santa fe, fue afectada por inundaciones, que llevo a la
evacuacion de 130000 personas y gener6 23 muertos. En el afio 2007, la regién centro y
sur de la provincia fueron perjudicadas nuevamente por eventos que afectaron la citada
ciudad y también a Rosario.

Estos desastres fueron generados por la combinacion de factores naturales y
antropicas. Dentro de estas Ultimas sobresalieron la inadecuada gestion de politicas
publicas para el abordaje del riesgo hidrico, que llevaron en el afio 2003 el reclamo de los
afectados a la justicia, para determinar responsabilidades y exigir resarcimiento.

En el 2007 se repite la situacion en la ciudad de Santa Fe, nuevamente las causas
antropicas fueron las méas importantes. Entre ellas contamos la falta de desaguies adecuados,
fallas en el sistema de bombeo, el colapso de los reservorios y a pesar de haber pasado una
situacion similar cuatro afios antes, el intendente no conocia el plan de contingencia
generado en su administracion. (BELTRAMINO Y BERROZ, 2021: 123, 126, 127, 128,
129)

Entendiendo que la gestion del riesgo de desastres es una estrategia basada en el
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trabajo interdisciplinario e intersectorial y en estrecho contacto con la comunidad para
lograr los resultados, el tema especifico de la investigacion intentdé explorarla con
referencia al Trabajo Social, es decir, desarroll6 un analisis de las estrategias de
intervencion construidas por la profesion, comprendiendo los escenarios que se presentan
en los entornos de riesgo y situaciones de desastres.

Desde el enfoque del riesgo, se analizé la situacion de desastre como parte de un
proceso de construccidn social que permitio la participacion de distintas profesiones y/o
disciplinas. Trabajo Social fue una de ellas.

El tema de la intervencion o estrategias de intervencion en la profesion de Trabajo
Social es central; puede abordarse desde dos perspectivas bien diferenciadas: desde una
posicion epistemoldgica, o bien desde la modalidad concreta de su practica. En la
investigacion que se presenta se optd por la segunda perspectiva, con la finalidad de
estudiar desde la gestion del riesgo de desastres el proceso de intervencion que
construyeron los trabajadores sociales participantes.

Tal como lo plantea Gonzalez Saibene (2015) toda intervencion profesional
responde a un determinado perfil del agente que la plantea y ejecuta. En este sentido, desde
la especificidad profesional se cuenta con herramientas tedrico-practicas para intervenir en
diferentes campos y/o problematicas sociales. Entendiendo que dichas herramientas
contribuyen al abordaje social del problema de los riesgos y los desastres, el presente
trabajo se ha centrado en la relacién entre las estrategias de intervencion profesional y el
enfoque del riesgo de desastres, lo cual resulté un nudo de anélisis no explorado por el
Trabajo Social, rasgo que le otorgdé originalidad y ademdas permitié aportar nuevos
conocimientos a la tematica.

La investigacion fue factible en su realizacion dado que se trat6é de un evento de
desastre ocurrido en el municipio de la ciudad de Rosario en el que reside la investigadora;
por lo tanto, conté con la dedicacion temporal, el recurso humano, el acompafiamiento de
la directora y la codirectora de tesis en el uso del instrumento metodolégico.

Para que el trabajo de investigacion fuera posible, se efectudé un reconocimiento
exhaustivo de los antecedentes (cuanto del tema habia estudiado y los resultados logrados),
relacionados a la gestion del riesgo de desastres y las estrategias de intervencion del
Trabajo Social.

El objetivo general de la investigacion consistié en:
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Analizar, desde el enfoque de gestion del riesgo de desastres, la construccion de
estrategias de intervencion de los trabajadores sociales en relacion con la poblacion afectada
en las inundaciones del afio 2007, en el Barrio Nuevo Alberdi Oeste, Ciudad de Rosario,
Provincia de Santa Fe.

A partir del mismo se desprendieron distintos ejes de analisis que se reflejan en los
objetivos especificos que orientaron la investigacién y que posibilitaron elaborar los
diferentes capitulos de anélisis que conforman el cuerpo de la presente tesis doctoral.

En primer término, se realizé una resefia, desde la perspectiva de los trabajadores
sociales intervinientes, sobre las particularidades territoriales y los factores de riesgo
identificados.

En un segundo momento se identificaron los actores sociales participes en el
entorno de riesgo y situacién de desastre y se indag6 la visién que tuvieron los mismos
acerca de las intervenciones de los trabajadores sociales.

En tercer lugar, se distinguieron las nociones construidas acerca del quehacer
profesional del Trabajo Social en entornos de riesgo y situaciones de desastres, a partir de
los profesionales intervinientes.

Seguidamente en cuarto lugar, se describid la red de gestion de riesgo construida
para afrontar la vulnerabilidad social, a partir de las intervenciones de los trabajadores

sociales.

Finalmente, en quinto lugar, se caracterizaron las estrategias de intervencion
construidas por los trabajadores sociales, en el entorno de riesgo y situacion de desastre.
Consumado este recorrido de analisis, se arriba a las conclusiones surgidas del

proceso investigativo.

El enfoque metodologico

En la investigacion se optd por la metodologia cualitativa; es decir aquella que
produce datos descriptivos de un modo de abordar el mundo empirico y que pone énfasis
en la validez de la investigacion que se desarrolla, focalizando en la coherencia mediante
procedimientos rigurosos, pero no estandarizados.

Al interior de la investigacion cualitativa, se selecciond el método de la teoria
fundamentada, cuyo objetivo es construir teorias basadas en datos recopilados y analizados

sistematicamente. En esta teoria, el uso del método comparativo constante, recopila datos y los
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analiza a lo largo del proceso de investigacion y no previamente a ella.

La esencia de la comparacion constante reside en su proceso iterativo. Dicha
interaccion continua entre la recogida de datos y el analisis garantiza que la teoria
emergente esté profundamente arraigada en los propios datos.

En lugar de comenzar con una hipotesis, la investigacién mediante comparacion
constante permite la aparicion de conceptos y conexiones a medida que se recogen los
mismos.

El método exige que los investigadores permanezcan abiertos a los datos,
permitiendo flexibilidad y adaptabilidad a nuevas percepciones; la comparacion constante
es un proceso analitico dinamico y riguroso, que posibilita manejar la complejidad de los
datos cualitativos, proporcionando una vision rica y detallada del contexto, los procesos y
los significados que sustentan los datos.

Esta profundidad de analisis es especialmente beneficiosa cuando se exploran
fendmenos sociales complejos que no pueden cuantificarse ni reducirse a variables
numericas; la investigacion que propuso la presente tesis es ejemplo de lo sefialado.

El método comparativo constante es intrinsecamente reflexivo. Requiere que los
investigadores se comprometan a fondo con los datos, piensen criticamente sobre sus

interpretaciones y sean conscientes de sus prejuicios.

La investigacion cualitativa que utiliza la comparacion constante, la subjetividad
del investigador no es un inconveniente, sino una herramienta para un compromiso mas
profundo con los datos.

Dicho método tiene su origen en la Teoria Fundamentada creada por Glaser y
Strauss (1967), quienes la consideran valiosa para ser utilizada sobre todo en el campo de
las ciencias sociales.

El requisito principal es que se trate de una investigacion orientada a generar una
teoria de un fendmeno, o que se desarrolle en un area en la que no existen explicaciones
suficientes y satisfactorias.

La Teoria Fundamentada hace un énfasis particular en la naturaleza socialmente
construida de la realidad (Goulding, 1998) y su objetivo es producir interpretaciones que
puedan explicar y proporcionar informacién valiosa sobre aquellos cuyas conductas son
sometidas a estudio (ANNELLS, 1996; GLASER & STRAUSS, 1967).

Se trata de una teoria interpretativa que tiene sus raices en el interaccionismo
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simbdlico, por cuanto su aplicacion es mas relevante en fenomenos sociales en los cuales
las relaciones entre los actores son muy cercanas: “Las acciones humanas se basan en los
significados que los actores consideren apropiados; estos significados se derivan de la
interaccion social con los demas; los significados son construidos/modificados por los
actores a través de interpretaciones y experiencias sociales”.(PARAMO MORALES, 2015:
iX).

Por otra parte, Inciarte et al. (2011) afirman que hoy se pueden identificar cuatro
tendencias de la Teoria Fundamentada.

La teoria original, creada en 1967 por Glaser y Strauss, dio origen a dos tendencias:
por un lado, la que profundiz6 Glaser, més preocupado por la habilidad del investigador,
por la recoleccion de informacién para descubrir lo que el dato le va aportando y para
proponer hipotesis en consecuencia.

Por otro lado, la corriente inaugurada por Strauss y Corbin, quienes no se preocupan
tanto en las habilidades del investigador y se centran en desarrollar mas los pasos a seguir
para realizar el andlisis.

Luego Kathy Charmaz (1990) presenta la tendencia que denomina Teoria
Fundamentada Constructivista, retoma las ideas originales de Glaser y Strauss y le
incorpora las explicaciones de los sentimientos de los individuos a medida que
experimentan un fendmeno o proceso y las creencias y valores del investigador, evitando
emplear categorias predeterminadas.

Por altimo, Adele Clarke (2005) presenta la tendencia conocida como la Teoria
Fundamentada en el Posmodernismo, que pone el énfasis en las diferencias mas que en las
concordancias. Esta tendencia sigue las huellas de Michel Foucault para analizar las
variaciones, diferencias y silencios en la informacion (INCIARTE, et al. 2011: 8).

Las autoras Schettini y Cortazzo (1990) coinciden con Inciarte, et al. (2011) en
expresar que las cuatro tendencias de la Teoria Fundamentada se encuentran actualmente
vigentes, aunque la mas conocida -sobre todo en Latinoamérica- es la de Strauss y Corbin
(SCHETTINI, CORTAZZO, 1990: 33,34).

La presente investigacion, orientada por el método descripto anteriormente, se
enmarco en la tendencia inaugurada por Straus y Corbin, incorporando los aportes de
Charmaz sobre las explicaciones de los sentimientos que se ponen en juego. Se

circunscribi6 a la problematica social de la comunidad del barrio Nuevo Alberdi Oeste de
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Rosario expuesta a la inundacion en el afio 2007, profundizando especialmente en las
estrategias de intervencion implementadas por los actores participantes para abordar la
situacion descripta en el &mbito local. Asimismo, se consideraron y registraron las acciones
que estos actores realizaron, con la finalidad de obtener datos desde una variedad de
fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos, registros de archivos,
estadisticas y entrevistas directas a los participantes.

Concretamente, el trabajo consistio en un estudio exploratorio - descriptivo, cuya
finalidad fue conocer la experiencia profesional en torno a la inundacion territorial ocurrida

en el barrio Nuevo Alberdi Oeste del afio 2007, de Rosario, Santa Fe.

Se tratd de una investigacién de naturaleza empirica-analitica y flexible, de ahi su
condicion de arte y estrategia.

Buscd comprender los escenarios que se presentaron en las estrategias de
intervencion profesional de los trabajadores sociales, referidos a la gestion del riesgo de
desastres.

Para la seleccidn de los entrevistados se tuvo en cuenta la participacion en terreno
durante la respuesta al evento. Fueron fundamentales las entrevistas a los diferentes actores
participantes y a los afectados de la comunidad.

Las entrevistas de trabajadores sociales fueron realizadas a profesionales que se
desempefiaban en el ambito del gobierno municipal, pues no hubo participacién en el
territorio de los niveles gubernamentales provinciales y nacionales. Las/os profesionales
consultados pertenecian a diversas secretarias de la Municipalidad de Rosario, en su
mayoria de las secretarias de Promocion Social y Salud, quienes fueron los que
intervinieron en las acciones implementadas durante la inundacién.

Por otra parte, se entrevistaron a representantes de las organizaciones sociales de
GIROS vy la iglesia catolica y a integrantes de la comunidad afectada, que habian
participado y conformado la asamblea popular. Por ultimo, al director de Defensa Civil de
la Municipalidad de Rosario.

Asimismo, se procedié a la utilizacion de fuentes secundarias cuya informacion
surgio de diversos dispositivos consultivos: hemeroteca, bibliografia vinculada a la
tematica a nivel local, sitio web del municipio de la ciudad de Rosario y de la provincia de
Santa Fe, documentos oficiales nacionales, provinciales, municipales; informes de la

Universidad Nacional de Rosario, datos estadisticos locales vinculados a situaciones de
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emergencias y/o desastres. Registros fotograficos. Articulos, tesis y libros académicos.

Para ello se seleccionaron las técnicas de recoleccion de datos que a continuacion
se describen y que permitieron dar cuerpo a la presente investigacion:

Analisis de documentacién: es una forma de investigacion técnica, un conjunto de
operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma
unificada sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el procesamiento analitico-
sintético que, a su vez, incluye la descripcién bibliogréfica y general de la fuente, la
clasificacion, indizacién, anotacion, extraccion, traduccion y la confeccion de resefas.

Se ocupa de los metadatos y la meta-informacion, pero no se remite directamente al
autor; posibilita la recuperacion documental pero la meta-informacién disponible no es
decisiva, se rige por normas e indica el contenido para su posterior recuperacion. El analisis
documental, es el resultado de la necesidad de proporcionar al usuario un camino para
llegar al documento pertinente (DULZAIDES IGLESIAS, MOLINA GOMEZ, 2004).

Entrevistas Semi-estructuradas: como herramienta seleccionada, tal cual su
fundamentacién tedrica, posibilité un contacto directo e interpersonal con los actores
involucrados y sus construcciones estratégicas de intervencion, desde la perspectiva de la
gestion del riesgo de desastres socio-ambientales en las inundaciones del afio 2007 en el
barrio Nuevo Alberdi Oeste de la ciudad de Rosario, Santa Fe.

Su uso permitid establecer un didlogo en profundidad acerca del tema analizado,
dando lugar a agregar nuevas preguntas durante el desarrollo del coloquio, como asi
también reformulaciones y diversificaciones respecto del orden pensado sobre estas, todo
ello en funcion de los temas de interés que brotaron durante el encuentro comunicacional
con los/as entrevistados/as y sosteniendo la coherencia con los objetivos construidos para
lograr la presente investigacion.

Como lo plantea Ruth Sautt1 (2005) “la entrevista es una conversacion sistematizada
que tiene por objeto, recuperar y registrar las experiencias de vida guardadas en la memoria
de la gente. Mediante el lenguaje, el entrevistado cuenta su historia y el entrevistador
pregunta acerca de sucesos” (SAUTU, 2005:48).

Se debe entender como una relacion social a través de la cual se obtienen enunciados
y verbalizaciones, pero ademas como una instancia de observacion, ya que al material
discursivo se agrega la informacion acerca del contexto del entrevistado, sus caracteristicas

fisicas y su conducta (GUBER, 2005:132).
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Las entrevistas semi-estructuradas, fueron realizadas a los trabajadores sociales
actuantes, autoridades del organismo estatal municipal a cargo del operativo, a integrantes
de la comunidad afectada y a referentes de la organizacion GIROS e iglesia catdlica de la
comunidad de Nuevo Alberdi Oeste.

En cuanto a los trabajadores sociales, se recabaron datos como: organismo estatal
en el que trabajaban, quée funcion cumplian, qué recordaban y como consideraban al evento,
si era su primera experiencia, si recordaban con qué otras instituciones u organizaciones y
profesionales habian trabajado. Ademas, se les preguntd si recordaban como se habia
planificado la tarea, si se tuvo en cuenta los marcos normativos especificos.

Se los consultd respecto a la conformacion de la participacion y si las diversas
acciones fueron pensadas desde la mirada de la interdisciplina. Se indago sobre las
caracteristicas de las intervenciones profesionales (asistenciales, de promocion o
comunitarias) que se llevaron a cabo en el barrio y los centros de evacuados y cuéles fueron
las técnicas utilizadas. Se les preguntd, como habian conceptualizado la situacion ocurrida
y si habian adquirido conocimiento durante su formacion de grado sobre gestion del riesgo
de desastres.

Mientras que a la agrupacién GIROS, se les pregunté sobre los motivos que los
llevaron a trabajar en el barrio. Qué acciones desarrollaban con la comunidad previo y en
el proceso de inundacién. Cuél era la opinién sobre lo sucedido, si tenian experiencia de
intervencion en eventos como ese; si podian referir sobre las organizaciones, instituciones
y profesiones que habian participado. Se indag6 si hubo planificacién de las acciones y si
habia sido un trabajo interdisciplinario. Ademas, se los consultd respecto a como se
programo la etapa de reconstruccion de la comunidad afectada por las inundaciones.

Luego, al parroco de la iglesia catdlica se le pregunté sobre su llegada al barrio; su
vision sobre el evento y las causas que lo originaron. También cuales fueron las
instituciones participantes y como estaban organizadas. Cual fue la participacion de los
afectados y que reclamaban. Cémo habia sido la participacion de los estamentos
gubernamentales local y provincial.

A los referentes barriales se los consultd sobre su vision de lo que habia sucedido,
si era su primera vivencia en inundaciones, como enfrentaron la situacion, como se
organizaron para reclamar las pérdidas sufridas, qué fue para ellos la asamblea popular y

como fue su participacion. También si recordaban las instituciones participantes y que
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opinidn tenian sobre la intervencion en sus distintas jurisdicciones.

Por ultimo, el coordinador de defensa civil durante la entrevista dio cuenta como
habia sido su insercion en el gobierno local, qué responsabilidades habia asumido, su vision
sobre lo ocurrido en Nuevo Alberdi, como se organizo la respuesta inicial, como habia sido
la participacion de las diferentes jurisdicciones estatales y de las organizaciones barriales.

A todos los entrevistados se les solicitd su opinion en cuanto a la participacion y el
aporte profesional de los trabajadores sociales en la inundacién. Para ello, la herramienta
técnica fue disefiada desde la perspectiva de la gestion del riesgo de desastres socio-
ambientales, con el objeto de recuperar los procesos de intervencion de los trabajadores
sociales involucrados en la inundacion del afio 2007 en el barrio Nuevo Alberdi.

Tales intervenciones, fueron construidas en el interior de un modelo de desarrollo
social a escala humana, donde se articularon procesos sociales locales en el que

interactuaron la poblacién damnificada, las organizaciones del Estado y la Sociedad Civil.

Tabla 1:

Enfoque metodologico

Disefio metodoldgico

Metodologia de Cualitativa — Teoria fundamentada- Método comparativo
investigacion constante
Tipo de estudio Exploratorio descriptivo y analitico

Trabajadores Sociales del municipio de Rosario
Criterio de seleccion Direccion de Defensa Civil

Representantes de movimiento GIROS

Parroco de la iglesia del barrio

Referentes de la comunidad de Nuevo Alberdi

Fuentes primarias Entrevistas semiestructuradas

Fuentes secundarias Diarios, hemeroteca, paginas Web, anélisis de documentacion
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Marco teorico

La gestion del riesgo de desastres es investigada en el mundo desde diversos
enfoques tedricos, epistemoldgicos, psicosociales, de derechos humanos de tercera
generacion referidos al desarrollo, medio ambiente adecuado y la paz; geogréficos,
sanitarios, ingenieria, arquitectonico-urbanistico, etc. (CORTEZ CANARELLI, 1999).

La Gestion del Riesgo de Desastres como enfoque tedrico data esencialmente de los
afos noventa del siglo XX; desde entonces, ha venido a reemplazar las nociones de manejo,
gestion o administracion de desastres, utilizadas hasta ese momento.

Las distintas denominaciones terminoldgicas se vinculan con cambios en el eje de
andlisis, pasando de la centralidad en el desastre mismo (es decir, el dafio y la pérdida),
hacia el riesgo, entendido como la potencialidad de dafio y pérdida. De este modo se abre
la posibilidad de generar intervenciones con énfasis en la prevencion y mitigacion del
riesgo, pero a su vez sin desentenderse de la respuesta a desastres ya ocurridos y los
procesos posteriores de reconstruccion.

Es preciso sefialar, entonces, que no es correcto aludir a la gestion del riesgo como
la prevencion y mitigacion de desastres, sino que la gestion se fundamenta en el riesgo,
concepto que esté presente en todos los ambitos del proceso, incluyendo los momentos pre
y post impacto del fendmeno.

En este punto, es importante significar el concepto de riesgo: “Su origen se encuentra
en Arabia. En Europa es con la aparicion de la imprenta (afio 1500) cuando se extiende en
Italia y Espafia. Los contextos importantes en los que se aplica son los de la navegacion
maritimay comercio” (LUHMANN, 1998: 52).

Desde una mirada antropoldgica, la nocion de riesgo fue introducida en el siglo
XVII en el contexto del juego, referia a la probabilidad de que un hecho ocurriera
combinado con la magnitud de pérdidas y ganancias.

En cuanto a la perspectiva socioldgica, se sostiene que los riesgos emergen como
derivaciones de procedimientos socioculturales que sirven a determinadas funciones
sociales y politicas, siendo objeto de estudio el origen y sus consecuencias sociales, su uso
simbdlico, la forma en que se adjudican las responsabilidades, el papel de los expertos y
del conocimiento en su gestion, su reparto desigual, los conflictos asociados o su relacién
con los procesos de modernizacion y globalizacion. No son elementos visibles, tangibles en

la realidad social, aparecen como una manera de codificar peligros, miedos y angustias.
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Asi, “[...] el riesgo es percibido como un proceso cognitivo y social que depende
de argumentos cientificos, social y politicamente condicionados y que provocan luchas
disfuncionales, que so6lo se dirimen en el ambito de la sub- politica, es decir, formas
ambivalentes de inscripcion de lo politico que se establecen por fuera del sistema politico
y en multiples niveles” (BECK, 1998: 19).

“El riesgo supone muchos factores asociados que afectan negativamente los
resultados de las acciones por lo que es imposible su calculo racional.

Lo importante es que el riesgo sea evitable tomando una adecuada decision presente
en cuanto a lo que pasara en el futuro.

Es necesario tener presente que la seguridad jamas serd completa dado que no existe
conducta libre de riesgo, se tomen o no decisiones.

Es valido hablar de riesgo: “[...] inicamente cuando ha de tomarse una decision,
sin la cual podria ocurrir un dafo exclusivamente contingente, es decir evitable”
(LUHMANN, op.cit.: 60).

“El riesgo se convierte en una variante de la distincién favorable/desfavorable,
riesgo/seguridad” (LUHMANN, op.cit.: 63).

Desde la distincion riesgo/peligro “[...] el dafo tiene dos posibilidades: es
consecuencia de la decision, lo que implica hablar de riesgo, o bien el dafio es provocado
externamente (medio ambiente) entonces hablamos de peligro” (LUHMANN, op.cit.: 65).

Por su parte, la Royal Society lo concibe como la probabilidad de que ocurra un
hecho particular adverso, durante un periodo de tiempo dado” (MITAJAVILA, 1999: 84).

También es significado el riesgo como un dispositivo biopolitico -corriente
moderna de administracion de la vida-, caracterizado por la indisociabilidad de los
momentos de produccion del saber y de ejecucion del poder (RABINOW. 1998: 135).

Asimismo, “puede considerarse el riesgo como un instrumento de arbitraje de
problemas sociales; como dispositivo de produccién de nuevas formas de conocimiento y
de gestion de problemas en el campo social” (MITJAVILA, 2002: 130).

Por ultimo, “existe un consenso en la literatura sociologica sobre su definicion:
riesgo como una construccién social y sobre sus relaciones complejas con el conocimiento
técnico-cientifico” (MITJAVILA, op.cit.: 129).

Se sitla la investigacién socioldgica de los desastres a partir del afio 1920.

Desde el punto de vista de la imagen social de los desastres interesa destacar la
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creencia de que cada desastre es unico e irrepetible. La orientacion tedrica prevalente es la
funcionalista, los estudios empiricos esporadicos, técnicas de observacion, entrevistas y
cuestionarios.

En la Segunda Guerra Mundial hasta mediados de la década del setenta - Guerra
Fria- los interrogantes cientificos estan orientados hacia los factores que producen
perturbacion en el contexto social, sustentados en las teorias funcionalista y tecnocratica,
psicologia social, emergencia normativa, de tradicién sistémica.

En la década de los ochenta, las investigaciones se focalizan en el como y porqué
ocurren los desastres, apoyadas en teorias ligadas a la construccion de modelos, estudios
comparativos de caso y formulacién de normativa.

A partir de la década de los noventa y hasta la actualidad, las investigaciones se
centran en la prevencidn, el rol y limitaciones de los servicios publicos de emergencias, la
comunicacién, coordinacion intra e interorganizacional, la planificacién normativa y
estratégica, las nuevas tecnologias sostenidas por teorias orientadas en el modelo
ecologico, el construccionismo social, las propuestas multi e interdisciplinarias y la
organizacional pos-moderna.

Aparece en el estudio de los eventos de desastres la dimension social. Hay un
cuestionamiento a pensar que son los fendmenos externos los que producen desastres. Entra
en escena el ser humano como protagonista y constructor de situaciones de riesgo; producto
de procesos sociales de construccion del riesgo, imbricados en las dinamicas de las
comunidades.

En este sentido, el riesgo de desastres se construye socialmente mediante un proceso
conectado en la dinamica del desarrollo.

Dicho proceso fundamenta el concepto y la practica de la gestién del riesgo de
desastres y consolida un enfoque basado en procesos para mejorar la organizaciéon y la
coordinacion de la gestion del riesgo.

La gestion del riesgo de desastres consiste en la articulacién, organizacion y
coordinacion de todos los actores sociales e institucionales que podrian estar involucrados
en un desastre. Persigue como proceso el objetivo de reducir y controlar los factores de

riesgo de desastre en todo momento del continuo de riesgo.

El objetivo final de la gestién es el de garantizar que los procesos de desarrollo

impulsados en la sociedad se den en las condiciones 0ptimas de seguridad posible y que la
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atencion dada al problema de los desastres y la accion desplegada para enfrentarlos y sus
consecuencias promuevan hasta el maximo el mismo desarrollo (LAVELL, 2002:10).

Segun Narvéez, et al. (2009) la gestion del riesgo de desastre definida en forma
genérica, implica un proceso social cuyo fin ultimo es la prevision, la reduccion y el control
permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, en consonancia con e
integrada al logro de pautas de desarrollo humano, econémico, ambiental y territorial
sostenibles.

En este sentido, los mismos autores refieren que la gestion del riesgo abarca formas
de intervencion muy variadas, que van desde la formulacién e implementacion de politicas
y estrategias, hasta la implementacion de acciones e instrumentos concretos de reduccion
y control.

Admite ademas distintos niveles de intervencion que van desde lo global, integral,
lo sectorial y lo macro-territorial hasta lo local, lo comunitario y lo familiar (NARVAEZ,
LAVELL, PEREZ ORTEGA, op.cit.: 33, 34).

A lo largo de la historia, la explicacion de la ocurrencia de los desastres se ha
generado desde distintos enfoques tedricos:

El Enfoque Fisicalista, dominante a lo largo del siglo XX, consiste en una
perspectiva que atribuye a las amenazas fisico-naturales la causalidad casi Unica de los
desastres, sin aportar contenido ni hacer referencias a las causales de orden social y
entendiendo a la sociedad solamente como receptora del impacto de un fendémeno.

Concibe, ademas, a la naturaleza agresiva, con amenazas descontroladas y alude a
los desastres como eventos desencadenados por fendmenos naturales extraordinarios,
frente a los cuales la sociedad poco puede hacer (CABRE, et al., 2021:16).

Desde la perspectiva de la Ecologia Humana y la Sociologia de los Desastres en
EEUU, el analisis del problema se centra en la respuesta individual, social y organizacional
de los desastres, a través del estudio de la percepcion y el comportamiento humano, en
relacion con los riesgos.

Por su parte, la Economia Politica de los Desastres que desde una perspectiva
estructuralista analiza los desastres desde las ciencias sociales -sociologiay geografia
norteamericana-, concibiendo los desastres como resultado de fallas en la adaptacion de los
hombres a los cambios ambientales e incorporando la necesidad de estudiar las condiciones

estructurales (basicamente, politicas y econdmicas) que determinan esos problemas.
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Adquieren centralidad, en dicho enfoque, los conceptos de vulnerabilidad y riesgo.
Para el caso particular de los paises de América latina, Lavell (2005) sefiala que desde 1970
y con la declaracion del Decenio Internacional para la Reduccion de los Desastres
Naturales, entre 1990 y 1999; la larga trayectoria de las ciencias de la tierra y de las
ingenierias en la region, ha garantizado que la problematica de los desastres se establezca
como un tema de importancia, generando ademas en las instituciones referidas a estas
ciencias y areas, especializaciones orientadas hacia el analisis de los procesos fisicos o
estructurales de mayor relevancia, para el conocimiento de las amenazas y sus impactos en
estructuras y edificaciones ( CABRE, op.cit.:16).

En América Latina, La Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres (LA
RED), es la que recupera gran parte de las premisas y planteos de la Escuela de la Economia
Politica de los Desastres, aunque se diferencia de ésta, en que su origen es holistico y
multidisciplinario (CABRE, op.cit.:19).

Por otra parte, a mediados de la década de 1980 surge la Teoria de la Sociedad del
Riesgo. Comienza a instalarse y debatirse, fundamentalmente desde la Sociologia y la
Ciencia Politica, una acepcién méas amplia del concepto de riesgo: se anuncia la Sociedad
del Riesgo.

Bajo esta expresion, autores como Beck y Giddens (2002:213) buscan dar cuenta
de uno de los rasgos definitorios de las sociedades contemporaneas o posmodernas: casi
todo el mundo esté indefenso ante las amenazas de la naturaleza tal como ha sido recreada
por la industria (...), [se trata de] una metamorfosis del peligro (...) dificil [de] delinear o
controlar. Se consolida, de esta manera, la idea central de que los riesgos ambientales son
una construccién social.

La nocion de construccion social de riesgo deriva del involucramiento de las
ciencias sociales en el estudio del riesgo.

El enfoque multidisciplinario del tema riesgo y desastre trajo una re-elaboracién de
conceptos y definiciones como, por ejemplo, desastre: evento fisico per se a considerarlo
como el impacto social y econémico y la interrupcion de lo cotidiano y riesgo: probabilidad
de que un sistema o poblacion, resulten afectados por una amenaza o peligro, es decir
probables dafios y pérdidas que se asocian con su ocurrencia a futuro.

Otro componente de esta perspectiva, es su caracter global, en tanto los nuevos

peligros ambientales no saben de fronteras.
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Ahora bien, la manifestacion de esos riesgos se produce a nivel local, por eso los
nuevos tipos de riesgos ambientales son simultdneamente locales y globales, con un
importante potencial politico.

“[...] Una sociedad que se percibe a si misma como sociedad del riesgo se convertira
en reflexiva y por tanto cuestionadora de ciertas politicas publicas y saber cientifico—
tecnolégico” (CABRE, op.cit.: 21, 23).

El enfoque multidisciplinario entiende que a través de la estrategia gestion del
riesgo, se genera el abordaje de las situaciones de desastres. Permite determinar los riesgos,
intervenir para modificarlos, disminuirlos, eliminarlos o lograr la preparacion pertinente
para responder ante los dafios que, sin dudas, causen.

A partir de la primera década del siglo XXI, el desarrollo y proceso de la gestién
del riesgo estara vinculado a la problematica del desarrollo y su gestion.

En este punto, hay que decir que “El concepto gestion del riesgo de desastres es
muy reciente, es producto en gran parte de un proceso de construccion social, donde
procesos colectivos especificos operan para crear condiciones de exposicién y
vulnerabilidad frente a distintas manifestaciones fisicas de los entornos. Requiere pensar
la gestion de los fendmenos ligada a procesos de gestion del desarrollo sectorial y
territorial, en aras de la reduccion o prevision del riesgo” (OPS, 2004).

Cabe sefalar que cuando se habla de entornos en la gestion del riesgo, refieren “al
conjunto de circunstancias o factores sociales, culturales, economicos, politicos, etc. que rodean
a una persona, comunidad y que influyen en su desarrollo. En particular los entornos de riesgo
comprenden el riesgo como resultado de la conjuncion entre la presencia de una amenaza y el
grado de vulnerabilidad y de capacidad de respuesta y adaptacion de la poblacion expuesta a la
amenaza. Se plantea que el riesgo es un fenomeno hibrido. Se consolida la idea de que los
riesgos ambientales son una construccion social. Son de caracter global y se manifiestan a nivel
local. Tienen potencial politico” (WILCHES CHAUX, 2005: 19).

Por ello, “[...] cada sociedad construye constantemente su propio ‘entorno de riesgos',
comprendido como el escenario social, simbolico e histéricamente construido en un territorio
en el que interactian las dinamicas de la naturaleza y de las comunidades humanas,
condiciondndose mutuamente.” (SELMAN, 2023: 95)

Las condiciones de amenaza, vulnerabilidad y exposicion conforman los
componentes, que difieren cada una de ellas en sus caracteristicas.

Las amenazas fisicas-naturales, consideradas como la peligrosidad asociada al
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evento, son la calidad y no la materialidad del mismo. Esta representado por la potencial
ocurrencia de un suceso destructor de origen natural o derivado de la actividad humana en
un lugar y tiempo especifico con intensidad y duracion determinada.

Mientras que la vulnerabilidad es la predisposicién de los seres humanos, sus
medios de vida y mecanismos de soporte, a sufrir dafios y pérdidas frente a la ocurrencia
de eventos fisicos potencialmente peligrosos.

La vulnerabilidad de los elementos socioecondémicos expuestos, con referencia al
espectro de eventos fisicos, es el resultado de condiciones sociales, politicas y econdmicas
que generan diversos niveles de debilidad a determinados grupos sociales.

Tal como lo plantea Wilches Chaux (1993), “[...] denotar la incapacidad de una
comunidad para absorber, mediante el autoajuste, los efectos de un determinado cambio en
su medio ambiente, o sea su inflexibilidad o incapacidad para adaptarse a ese cambio; para
la comunidad constituye, por las razones expuestas, un riesgo. La vulnerabilidad determina
la intensidad de los dafios que produzca la ocurrencia efectiva del riesgo sobre la
comunidad” (WILCHES CHAUX, 1993: 7).

“[...] El concepto de vulnerabilidad, por definicidon, es eminentemente social, por
cuanto hace referencia a las caracteristicas que le impiden a un determinado sistema
humano adaptarse a un cambio del medio ambiente” (WILCHES CHAUX, op.cit.: 8).

Por ultimo, la exposicién esta ligada con la mayor o menor probabilidad al dafio.
Como ejemplos podemos sefialar la cercania a los cursos de agua; el habitar zonas
inundables. Estas exposiciones son las que mas pérdidas pueden generar. Asi lo expresa
Lavell (2020:20).

“Para que haya posible amenaza y posteriormente vulnerabilidad, un sujeto tiene
que ser primero expuesto” (LAVELL, op.cit.: 21). “Se deduce entonces, que los conceptos
de amenaza y de vulnerabilidad se condicionan mutuamente, es decir, que un fenémeno
cualquiera solamente se convierte en amenaza si existe la posibilidad de que ocurra en un
lugar vulnerable (expuesto y débil) frente al mismo. E igualmente, la vulnerabilidad
siempre se predica frente a un fenémeno determinado” (WILCHES. CHAUX, 2005:19).

Es importante resaltar que, en el enfoque de gestién del riesgo de desastres, emerge
un concepto fundante que es el desarrollo, sobre el cual se ha producido una verdadera
polisemia, es decir, una multiplicidad de significados cada uno de los cuales reclama

identidad Unica en relacion al adjetivo con que se acompafa el sustantivo desarrollo. Asi,
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se asiste a una verdadera proliferacion de desarrollos (BOISIER, 2001: 6).

Autores como, Max-Neef, Elizalde y Hopenhayn (2001) proponen la siguiente idea:
“Tal desarrollo (el desarrollo a escala humana) se concentra y sustenta en la satisfaccion
de las necesidades humanas fundamentales, en la generacion de niveles crecientes de
autodependencia y en la articulacién organica de los seres humanos con la naturaleza y la
tecnologia, de los procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal con
lo social, de la planificacion con la autonomia y de la Sociedad Civil con el Estado”
(BOISIER, op.cit.: 4).

Ademas, adquieren relevancia para dicho enfoque las conceptualizaciones de
territorio y lo local. En las ciencias sociales, se ha incorporado el uso del concepto territorio
para dar cuenta de diferentes fendmenos en su relacion con la espacialidad y su dimension
social.

Las conceptualizaciones del territorio como espacio social seran las que brindaran
modos de inteligibilidad para el reconocimiento y la comprension de la accion
humana/social en la conformacién o configuracién de determinados tipos de territorios.

Desde un enfoque humanista, el territorio es el producto y la expresion de las
caracteristicas psicologicas de los grupos humanos. Surge un actor, en este caso
identificado como la comunidad, en tanto grupo humano como productora de territorio y
ademds se destaca la heterogeneidad interna, es decir la conflictividad interna y las
contradicciones aparentes. En tal sentido podria pensarse en un modelo biopsicoterritorial
(CONTI, 2016: 485, 486).

Dicho modo de pensar el territorio destaca la importancia de los actores sociales,
entendidos como: “[...] aquel sujeto individual o colectivo que controla recursos de poder
suficientes como para influir en forma significativa en los acontecimientos que conforman
una determinada situacion y que estén organizados” (ROVERE, 1993:130).

Asi, el territorio comienza a definirse como un espacio social a partir de la
concepcién de maltiples y complejas tramas sociales, donde es lo social lo que permite
comprender el espacio. Toma relevancia la mirada de éste como construccién social
(CONTI, op.cit.: 487).

Todo territorio alberga, ademas de apropiacion e identidad, una trama social de
interdependencias entre actores sociales locales, intereses, capacidades, poderes, que deben

ser conocidos y analizados a la hora de pensar cualquier tipo de accion en el mismo.
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En la misma perspectiva, Girdldez (2011) argumenta que el territorio incluye lo
simbolico e identitario y en su interior, se llevan a cabo tensiones e interjuegos de poder
que tienen un didlogo continuo. Alli se conforma un nosotros diferencidndose de los otros,
en pos de entender e intervenir en la cuestion social y en las manifestaciones de los
problemas sociales que vivencian.

En cuanto a lo local, Di Pietro (1999) dice que: “Lo local es un concepto relativo a
un espacio méas amplio. No puede analizarse lo local sin hacer referencia al espacio mas
abarcador en el cual se inserta (municipio, departamento, provincia, region, nacion)”
(BOISIER, op.cit.: 7).

El entorno local se compone de tres dimensiones centrales: una dimension
territorial, una dimensién estatal determinada por la division politico- administrativa
(municipio) y una dimension que comprende a la sociedad local compuesta por actores
sociales, economicos y politicos que conforman un sistema de relaciones y una cultura
propia dentro de ese ambito territorial (REBOLLO, s/f). Es decir, que el espacio local se
encuentra atravesado por las caracteristicas propias del territorio, la poblacién que lo
habita, los vinculos y las formas de organizacién que se dan en el mismo (SELMAN,
op.cit.: 29).

En los entornos locales, adquiere protagonismo la participacion de los ciudadanos
en la toma de decisiones respecto al manejo de los recursos y las acciones que tienen
impacto en el desarrollo de sus comunidades. Por lo tanto, la participacion ciudadana es
significativa en el enfoque de gestion del riesgo de desastres.

La participacion no puede comprenderse sin considerar la voluntad que opera en los
sujetos cuando deciden invertir esfuerzos para aumentar su grado de participacion.

La participacion social combina dos funciones: por un lado, la organizaciéon y
movilizacion colectiva para presionar al poder central en torno a demandas de bienes y
servicios; por otro lado, la organizacién comunitaria para producir o gestionar bienes y
servicios desde y para la comunidad. Busca la mayor presencia a escala macro con el mayor
protagonismo a escala micro.

La participacion social se convierte en el punto de inflexion entre lo politico y lo
individual, lo comunitario y lo publico, la subjetividad y la socialidad. Se convierte en un
ejemplar actualizador de potencialidades (HOPENHAYN, 1988:17).

En el enfoque de gestion del riesgo de desastres, la participacion social conlleva el
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resaltar la comunicacién, es decir el derecho a la informacion: “[...] El derecho a la
informacion incluye el derecho a que las percepciones, interpretaciones y puntos de vista
de los distintos actores sociales sean tenidos en cuenta como elementos para construir una
vision compartida del desastre y de la situacion de la comunidad dentro de él, a través de
los llamados dialogos de saberes, didlogos de ignorancias y dialogos de imaginarios
(WILCHES-CHAUX, op.cit.: 59, 60).

La gestion del riesgo de desastres como propuesta de intervencidn, es una estrategia
que se basa en el trabajo interdisciplinario e intersectorial y en relacién estrecha con la
comunidad para lograr los resultados.

Si se la concibe como una estrategia, es necesario definir a ésta Ultima: “[...] se trata
de un arte de combinar, coordinar, distribuir y aplicar acciones o medidas encaminadas a
la consecucion de un objetivo” (GONZALEZ SAIBENE, 2015:28), en un contexto social
de gran complejidad, donde interactian diversidad de actores y saberes.

Por consiguiente, para afrontar los riesgos y las situaciones de desastres se necesita
de la “[...] interdisciplina como construccion conceptual comun del problema, es decir
como un marco de representaciones comun entre disciplinas y una cuidadosa delimitacion
de los distintos niveles de analisis del mismo y su interaccién. Implica la conformacion de
un grupo en el que se juega lo subjetivo y lo intersubjetivo, por lo tanto, las cuestiones de
poder aparecerdn necesariamente” (STOLKINER, 1999:1).

En la configuracion de la interdisciplina se ubica el Trabajo Social. En la profesion
es central el tema de la intervenciodn o estrategias de intervencion; es decir, el anélisis desde
la modalidad concreta de su practica, que implica focalizar en asuntos que interesan a la
profesion con la finalidad de mediar y generar una modificacion de los mismos.

“[...] Intervencion significa pensar en la accion o conjunto de acciones, ese ejercicio
de fuerza o poder mediante la que tomamos parte en asuntos que nos interesan y por los
gue mediamos, intercedemos a favor de alguien o imponemos una autoridad sobre alguien,
es decir, operamos con el objetivo de producir un efecto o resultado” (GONZALEZ
SAIBENE, op.cit.: 26).

Mientras que la “intervencion profesional es el acercamiento a los fenémenos (o a
las situaciones) que constituyen un problema (o conflicto) para los sujetos, guiados por el
objetivo de la modificacion, (o resolucion, o transformacién...) de la situacion.”

(GONZALEZ SAIBENE, op.cit.: 27).
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Desde este posicionamiento, “[...] implica pensar la intervencion en términos de
estrategia, entendiendo por tal la habilidad para dirigir un asunto.” (GONZALEZ
SAIBENE, op.cit.: 28).

Asi la estrategia configura un escenario que puede modificarse de acuerdo a los
acontecimientos, las informaciones y las coyunturas, por ello debe caracterizarse por ser
flexible, creativa, innovadora y global. (GONZALEZ SAIBENE, op.cit.:36).

Se generan intervenciones profesionales estratégicas que producen un conocimiento
denominado saber profesional, que es necesario poner en tension con los conceptos y
categorias de la gestion del riesgo de desastres, para resignificarlo desde las diferentes
propuestas de intervencién propias del Trabajo Social -caso social individual, servicio
social de grupo, desarrollo de la comunidad, educacion popular, sistematizacion de la
practica, investigacion accion- y contribuir al analisis de situaciones de riesgo y desastre.

Desde la perspectiva de la gestion del riesgo de desastre y sus caracteristicas, la
profesion de Trabajo Social asume diversas posturas y las intervenciones de los
profesionales no son homogéneas para toda la poblacién. Por eso es importante identificar
las exposiciones de la poblacién, como asi también los factores de vulnerabilidad y las
potencialidades de la misma. Todo ello para arribar a diagndsticos sociales! que permitan
generar posibles lineas de accion.

Tal como lo plantea Mendoza Rangel (2002), existen tres lineas fundamentales en
las que se los podria ubicar a los profesionales y ellas son:

“Orientacion, son aquellos contenidos informativos y formativos que le son

transmitidos a la poblacién y que son necesarios para enfrentar la necesidad planteada.

1 Mary Richmond (1917) en su obra Social Diagnosis, aclara el alcance de la palabra diagndstico, cuyo uso no se
limita a la medicina, a la zoologia y a la botanica. Ademas, esboza que es el Diagndstico Social: “una tentativa de
llegar a una definicion lo mas exacta posible de la situacion social y de la personalidad de un determinado cliente”.
Esclarece que muchos trabajadores sociales llaman a este proceso investigacion, pero es mejor llamarlo
diagndstico, pues es una palabra que describe el final del proceso de investigacién. Ademas, plantea, [...] ningiin
diagnoéstico puede considerarse completo y definitivamente terminado, siempre hay posibilidades de mejorarlo o
de poner de relieve nuevos aspectos. (ANDER EGG, 1985:171,185)

En las dltimas décadas del siglo XX, a partir de 1980, en el &mbito anglosajén continla el debate sobre el concepto
de diagnostico social y su lugar en la profesion. [...] A finales de la década de 1990, se defiende el uso del término
“assessment” (evaluacion) para no centrarse en las patologias, en identificar al cliente con algo “erréneo”.
(FUSTIER GARCIA, 2019: 143)

Una definicion actual, fundamentada desde el enfoque psicosocial plantea: “El diagnostico social es el juicio
profesional que formula el trabajador social como resultado del estudio y de la interpretacion de una situacion
social dada y que constituye el fundamento de la intervencion social en dicha situacion. La correcta formulacion
del diagnostico social es responsabilidad y competencia del trabajador social, y debera contemplar las dificultades
y las fortalezas de la persona y de su situacion individual, familiar, social e institucional.” (CURY Y ARIAS
ASTRAY, 2016:19)
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Estos pueden ser de caracter técnico, tedrico, politico, legal o ideoldgico. Es decir,
las funciones de educacion, concientizacidn, capacitacion y reflexién en los distintos
proyectos de Trabajo Social, seria la concientizacion de la poblacion, el desarrollo de
consciencia critica, la capacitacion legal, la asesoria técnica, la alfabetizacion, etc.

Organizacion, todas las formas de agrupacion social que el hombre es capaz de
realizar y que es necesario desarrollar con la poblacién para dar solucion a la demanda que
plantea o bien enfrentar la problemética que le afecta. Pueden ser la formacién de grupos,
comisiones, comités, circulos, frentes, asociaciones, sindicatos, cooperativas, etc.

Movilizacion, entendemos las tareas y acciones de caracter amplio que la poblacion
debe desarrollar para enfrentar su necesidad y buscarle solucidn: entre ellas tenemos la
realizacion de proyectos particulares como camparfias de salud, de alfabetizacion, de
inmunizacion y de los proyectos de teatro, de vivienda, de titeres, etc.” (MENDOZA

RANGEL, 2002: 6, 7).

Pensar la gestion del riesgo de desastres como una estrategia invita al trabajo en lo
territorial, local, intersectorial, interdisciplinar y de participacién social, espacio propicio

para desarrollar su intervencion el Trabajo Social.

Formulacion de hipotesis
Los estudios relacionados a entornos de riesgo y situaciones de desastres,
demuestran vacio en cuanto a produccién de conocimiento y andlisis, referidos a la
construccion de estrategias de intervencion desde la perspectiva del Trabajo Social.
Mediante las experiencias y los relatos de trabajadores sociales y otros actores
involucrados en entornos de riesgo y situaciones de desastre, resulta posible distinguir y
analizar las estrategias de intervencidn que se desarrollan desde el Trabajo Social y en

relacion a la gestion del riesgo.

Planteo del problema

Es a partir de la concepcién que se tenga de realidad social que la profesién de
Trabajo Social, asume diversas posturas definiéndose en su proyeccion, sus objetos, sus
formas de investigacion y de intervencion (MATUS, 1996: 32).

En este sentido, “el Trabajo Social es una profesion centrada en la intervencién en

lo social -practica profesional que opera bajo la logica de lo social y que para poder
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comprender los procesos de vulnerabilidad social necesita de elementos conceptuales y
posicionamientos politicos e ideoldgicos solidos- con el objetivo de modificar situaciones
singulares, que aborda en su ejercicio cotidiano, situaciones atravesadas por conflictos en
las relaciones sociales de los sujetos? que las padecen” (GONZALEZ SAIBENE, 2007: 18).

El Trabajo Social como profesion se ha desarrollado histéricamente en el &mbito de

las luchas y acceso a los derechos sociales como asi también el de las politicas publicas

-politicas sociales- disefiadas e implementadas al interior de un estado ampliado en el que
participan las instituciones de la sociedad civil.

Su insercion en el campo social ha ido adquiriendo diversas configuraciones,
permitiendo entender hoy las situaciones sociales y/o conflictivas, desde las ciencias
sociales, como un proceso social y politico, y la intervencion como modos de dar una/s (y
no cualquier) respuesta/s a la cuestion socialmente problematizada.

“Pensar las intervenciones del Trabajo Social en términos de campo significa que
cada organizacion lo configura; es como un sistema de relaciones socialmente constituido
por los agentes sociales directamente vinculados con su quehacer, que determina las
condiciones especificas de produccién y circulacion de productos” (GONZALEZ
SAIBENE, op.cit.: 53, 54).

“Asi, los campos se presentan como espacios estructurados de posiciones y se
constituyen a partir de dos elementos el capital comin y la lucha por su apropiacién. El
campo se define por el reconocimiento de aquello que esta en juego y de los intereses
especificos a los participantes que juegan en él.

Desde el Trabajo Social fundamentar la intervencion supone dar cuenta del campo
en el ambito organizacional de aplicacién, es decir supone la construccién de un saber,
practica discursiva” (GONZALEZ SAIBENE, op.cit.: 54).

Cuando se alude a las politicas puablicas, Oszlak y O’Donnell (1982:112) plantean
que se trata de “un conjunto de acciones y omisiones que manifiestan una determinada
modalidad de intervencién del Estado en relacién con una cuestion que concita la atencion,

interés o movilizacién de otros actores en la sociedad civil” (JAIME, DUFOUR, 2013: 58).

2 Como dice CARBALLEDA (2008), es en el contexto y en la singularidad de cada situacién de intervencion,
donde el sujeto que emerge no es el esperado por los viejos mandatos institucionales. Irrumpe un sujeto inesperado,
dentro de una sociedad fragmentada que transforma sus derechos subjetivos en una manera de opresion que se
expresa en biografias donde sobresalen los derechos vulnerados. Emerge alli, donde la complejidad del sufrimiento
marca las dificultades de los abordajes uniformes y preestablecidos, en expresiones transversales de la cuestién
social que superan muchas veces los mandatos de las profesiones y las instituciones.
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Tal como lo expresa de un modo méas contemporaneo Aguilar Villanueva (2009:14)
la politica publica es “[...] un conjunto (secuencia, sistema, ciclo) de acciones,
estructuradas en modo intencional y causal, que se orientan a realizar objetivos
considerados de valor para la sociedad o a resolver problemas cuya solucion es considerada
de interés o beneficio pablico; cuya intencionalidad y causalidad han sido definidas por la
interlocucion que ha tenido lugar entre el gobierno y los sectores de la ciudadania; que han
sido decididas por autoridades publicas legitimas; que son ejecutadas por actores
gubernamentales y estatales o por estos en asociacion con actores sociales (econémicos,
civiles), y que dan origen o forman un patrén de comportamiento del gobierno y la
sociedad” (JAIME, DUFOUR, op.cit.: 59).

El Estado, y las politicas publicas, es el espacio donde el Trabajo Social como
profesion, se ha movido histéricamente y su insercion en el campo social ha ido adquiriendo
diversas configuraciones que permiten entender hoy las situaciones sociales y/o
conflictivas, como un proceso social y politico.

Especificamente el Trabajo Social como profesion desarrolla sus intervenciones en
el campo de las politicas sociales en las condiciones de desigualdad que genera el desarrollo
de las sociedades modernas.

Brancoli (2021) coincide con el planteo de Oszlack (2007), con referencia a que
“las politicas sociales se configuran en una polifonia de actores que intervienen sobre la
compleja y problemética agenda estatal. Organizaciones y movimientos sociales,
municipios y universidades, medios de comunicacién, redes y actores territoriales y del
mercado (productores, proveedores, cadenas de comercializacion), participan de manera
mas o menos directa en la gestacién y ejecucion de estas politicas, con acciones que estan
construidas sobre la base de necesidades y demandas que requieren satisfacerse. El Estado
es el actor central organizador de dicha agenda” (BRANCOLI, 2021: 9).

Por su parte Danani (2017), en su articulo sobre la gestion de la politica social: un
intento de aportar a su problematizacion, recoge de Grassi, quien alude a “la politica social
(en singular) como la denominacion genérica de la forma politica de la cuestion social
(2003: 26), en la que se condensa el sentido de la accion estatal en la produccion de la vida.
Y habla de politicas sociales (en plural) para aludir a aquellas politicas especificas
(sectoriales, en el lenguaje habitual) en las cuales esa orientacion se materializa y pueden

registrarse como politicas sociales” (DANANI, 2017: 32).
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Entonces el espacio publico, las politicas sociales, es el escenario donde se
manifiesta lo social, donde se reconfiguran las intervenciones, las atenciones y las acciones.

En ese sentido, las estrategias de intervencion en lo social surgen en constante
construccion, generando un proceso dinamico y profundo de conocimiento tedrico-
empirico, iluminando el camino hacia la modificacion-transformacion de situaciones
conflictivas.

Por ello, la necesidad de pensar otros enfoques de politicas y de estrategias de
intervencion innovadoras, como lo es el Enfoque® de Gestién del Riesgo de Desastres.

“La gestion del riesgo 0 gestion de la reduccion de riesgo comprende un
componente esencial de una nueva vision del tema de los desastres, una vision que debe
convertirse en una accion y enfoque permanente” (LAVELL, op.cit.: 2).

En dicho enfoque, “el concepto de riesgo adquiere protagonismo, es producto de la
interrelacion de amenazas, exposicién y vulnerabilidades, es una construccion social,
dinamica y cambiante, diferenciado en términos territoriales y sociales; su expresion mas
nitida es en el nivel micro social y territorial o local” (LAVELL, op.cit.: 4).

“La Argentina ha sufrido, a lo largo de su historia, diferentes desastres* ; dentro de
ellos los hidrolégicos son los de mayor ocurrenciay los que producen importantes impactos
sobre las personas afectadas, influyendo en distintas dimensiones de la vida” (SCUDERI
etal., 2019:79).

Los desastres, equivocadamente denominados naturales por el “[...] dominio que
ejercen las ciencias naturales y basicas sobre la problematica de los desastres en el
subcontinente latinoamericano son mas bien fendmenos de caracter y definicion
eminentemente social, [...] no solamente en términos del impacto que los caracteriza, sino
también en términos de sus origenes, asi como de las reacciones y respuestas que suscitan
en la sociedad politica y civil” (LAVELL THOMAS, 1993:111).

Por consiguiente, se puede definir un desastre como: "una ocasion de crisis o stress

social, observable en el tiempo y el espacio, en que sociedades 0 sus componentes

% En las ciencias sociales hablar de enfoque tedrico implica hablar de paradigma, es decir, explicar el
mundo social desde una perspectiva concreta, dando por hecho una serie de axiomas a partir de los cuales se
elaboran diversas teorias e investigaciones para producir conocimiento. (KUHN, 2004).

4 Cabe sefialar que el desastre es el fin de un proceso, donde se construye el riesgo por parte de una sociedad y que
se materializa con el desencadenamiento de un peligro, revelando el riesgo latente (LAVELL, 2002:88).



38

(comunidades, regiones, etc.) sufren dafios o pérdidas fisicas y alteraciones en su
funcionamiento rutinario. Tanto las causas como las consecuencias de los
desastres son producto de procesos sociales que existen en el interior de la sociedad"
(LAVELL THOMAS, op.cit.: 120).

Las sociedades construyen procesos sociales dinamicos y cambiantes, configurando
distintos escenarios de riesgo, donde la participacion del Trabajo Social como profesion
resulta de significativa importancia, disefiando e implementando sus estrategias de
intervencion desde la modalidad de su practica concreta y en un contexto situado.

En la provincia de Santa Fe, la cuenca del Arroyo Luduefa, encierra parte de la
ciudad de Rosario y otras poblaciones del Gran Rosario.

La red hidrica principal estd constituida por el Arroyo Luduefia y los canales
Ibarlucea y Salvat. Su desembocadura es en el rio Parand. (RICCARDI et al., 2010).

La zona noroeste del distrito Rosario se halla comprendida en la subcuenca norte
del sistema hidrico del arroyo Luduefia; comprende total o parcialmente areas urbanas y/o
rurales de los distritos: Granadero Baigorria, Capitan Bermudez, Ibarlucea, Ricardone,
Funes, Roldan, Pujato, Zavalla, Perez, Soldini y Rosario. (RICCARDI, 2021).

En particular, esta investigacion se focalizé en el entorno de riesgo ubicado en la
zona norte de la ciudad de Rosario, en terrenos propensos a inundaciones, situados en el
Barrio Nuevo Alberdi Oeste, donde aproximadamente unas dos mil doscientas personas
debieron ser evacuadas, debido a lluvias intensas generadas durante la Gltima semana del
mes de marzo del afio 2007, acrecentando sus vulnerabilidades sociales.

Retomando, el enfoque de gestion del riesgo, “implica pensar y analizar en clave de
factores de riesgos existentes o0 posibles, es decir aquellos que deben darse necesariamente
para que exista un dafio esperable en concreto: amenaza o peligrosidad, exposicién y
vulnerabilidad” (LAVELL, op.cit.: 2).

Dentro de los factores de riesgos, la vulnerabilidad® es un componente social

inherente a los procesos de intervenciones que desarrolla la profesion de Trabajo Social.

El autor Cardona (1993), acordando con el planteo de (Maskrey 1989 y Medina

5 Wilches Chaux (en Maskrey, 1993) propuso el concepto de vulnerabilidad global, que integra las diferentes
dimensiones de la vulnerabilidad, llamadas vulnerabilidades individuales. Desde este planteo la vulnerabilidad se
comprende como un proceso acumulativo de fragilidades, que se da por tres cuestiones: la ocupacion de terrenos
que no son adecuados, la construccion de viviendas precarias y la falta de condiciones econémicas para
satisfacer necesidades (LAVELL, 2002: 93, 94).
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1992), explica que, en los paises en desarrollo “[...] la vulnerabilidad social es una
condicion que permanece en forma continua en el tiempo y esté intimamente ligada a los
aspectos culturales y al nivel de desarrollo de las comunidades.” (CARDONA, 1993: 51).

Desde la perspectiva de las desigualdades sociales®, “la vulnerabilidad de los
pueblos ocasiona:

1)  Que la gente haya ido poblando terrenos que no son buenos para vivienda,
por el tipo de suelo, por su ubicacion, por inconvenientes con respecto a huaycos,
avalanchas, deslizamientos, inundaciones, etc.

2)  Que haya construido casas muy precarias, sin buenas bases o cimientos, de
material inapropiado para la zona, que no tienen la resistencia adecuada, etc.

3) Que no existen condiciones econémicas que permitan satisfacer las
necesidades humanas y que contemple la creacion de habitats adecuados” (MASKREY,
1993:8).

Desde el campo de lo social “[...] la zona de vulnerabilidad ocupara una posicion
estratégica. Reducida o controlada, ella permite la estabilidad de la estructura social. [...]
la zona de vulnerabilidad alimenta las turbulencias que debilitan las situaciones logradas y
deshacen las estabilidades aseguradas.

[...] La vulnerabilidad es una marejada secular que ha marcado la condicion popular
con el sello de incertidumbre y casi siempre de la desdicha” (CASTEL, 1997: 17).

Por consiguiente, la gestion del riesgo, entendida como un proceso que se construye
socialmente, resulta una perspectiva de analisis e intervencion en lo social, ingeniosa para la
profesion de Trabajo Social, pues en su formacidn académica adquiere una caja de herramientas

tedrico-précticas que le posibilita accionar en los diferentes campos y/o problematicas sociales.

En este sentido, la gestion del riesgo de desastres como proceso interdisciplinar,
intersectorial e interactoral, convoca a la construccién desde lo colectivo y en el interior de
practicas sociales.

Por ello, el presente trabajo centra su analisis tensionando las variables de entorno

de riesgo y situacion de desastre con la de estrategias de intervencion profesional de los

® La légica de mercado, desde un punto de vista general, se ha convertido en la institucion principal que, como se
ha sefialado, debe articular la accion social (Bourdieu y Wacquant, 2000:4). La nueva desigualdad social forma
parte del proceso de acumulacion capitalista, guiado por los imperativos de la privatizacion y desregulacion de la
accion estatal en la esfera del bienestar colectivo (Paugam, 2000); ademas, de ser una forma de construir una nueva
subordinacidén del trabajo a las necesidades del capital, pero sin costos que le pudiera representar la realizacion
material de los derechos sociales (CASTEL, 2001a:; 42).
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trabajadores sociales, focalizando el estudio en las siguientes dimensiones: el territorio y
los factores de riesgo; los actores sociales; la construccion de nociones del quehacer
profesional de Trabajo Social sobre entorno de riesgo y situaciones de desastres; la red de
gestion de riesgo y las estrategias de intervencion construidas por los trabajadores sociales.

La finalidad de dicho analisis busca producir conocimiento con referencia al
interrogante planteado (Como se construyen las estrategias de intervencion del Trabajo

Social en entornos de riesgo y situaciones de desastres?

Objetivo general

Analizar, desde el enfoque de gestion del riesgo de desastres, la construccién de
estrategias de intervencién de los trabajadores sociales en relacion con la poblacién afectada
en las inundaciones del afio 2007, en el Barrio Nuevo Alberdi Oeste, de la Ciudad de

Rosario, Provincia de Santa Fe.

Objetivos especificos

Resefar, desde la perspectiva de los trabajadores sociales intervinientes, las
particularidades territoriales y los factores de riesgo identificados en las inundaciones del
afo 2007 en el Barrio Nuevo Alberdi Oeste, de la Ciudad de Rosario, Provincia de Santa
Fe.

Identificar los actores sociales participes en el entorno de riesgo y situacion de
desastre y conocer su vision acerca de las intervenciones de los trabajadores sociales,
en las inundaciones del afio 2007 en el Barrio Nuevo Alberdi Oeste, de la Ciudad de

Rosario, Provincia de Santa Fe.

Distinguir las nociones construidas acerca del quehacer profesional del Trabajo
Social en entornos de riesgo y situaciones de desastres, a partir de los trabajadores sociales
intervinientes, en las inundaciones del afio 2007 en el Barrio Nuevo Alberdi Oeste, de la

Ciudad de Rosario, Provincia de Santa Fe.

Describir la red de gestion de riesgo construida para afrontar la vulnerabilidad social
generada, a partir de las intervenciones de los trabajadores sociales y en relacién con la

poblacion afectada en las inundaciones del afio 2007, en el Barrio Nuevo Alberdi Oeste, de
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la Ciudad de Rosario, Provincia de Santa Fe.

Caracterizar las estrategias de intervencion construidas por los trabajadores
sociales, en el entorno de riesgo y situacion de desastre relacionadas con la poblacion
afectada en las inundaciones del afio 2007 del Barrio Nuevo Alberdi Oeste, de la Ciudad

de Rosario, Provincia de Santa Fe.
A continuacion, se presenta la vista aérea del Barrio Nuevo Alberdi Oeste y fotos

que grafican la inundacion del barrio en el afio 2007.

Figural

Barrio Nuevo Alberdi Oeste, Rosario, Santa Fe, Argentina

Fuente: Infomapa, Municipalidad de Rosario, vista aérea afio 2005



Figura 2:

Inundacion Barrio Nuevo Alberdi 2007.-

Fuente: Inundaciones Nuevo

Alberdi, Rosario, Telam afio 2007

42
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Capitulo 1

El Contexto de Intervencién del Trabajo Social en Entornos de Riesgo y
Situaciones de Desastre

La gestion integral del riesgo de desastres es un proceso social complejo que
involucra politicas, estrategias e instrumentos para prevenir, reducir y controlar los efectos
adversos de la combinacion de amenazas y vulnerabilidades humanas.

Esto implica, acciones de prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y
recuperacion con momentos de analisis, planificacion y accion directa, con la participacion
de todos los sectores de la sociedad.

Esta, requiere de profesionales preparados para desarrollar intervenciones desde
diferentes perspectivas en un marco de interdisciplina accionando en forma intersectorial,
integral e interjurisdiccional. (LAVELL, FRANCO, 1996).

Tanto el Trabajo Social como la gestion del riesgo de desastres fueron
evolucionando a lo largo del tiempo y es en la década del *80, donde esta ultima se instala
en las agendas internacionales para la reduccién del riesgo de desastres.

Para una mejor comprension de lo sucedido en el barrio de Nuevo Alberdi Oeste en
relacién a las inundaciones del afio 2007 y cémo los trabajadores sociales construyeron sus
intervenciones, es necesario realizar una reflexién acerca de las dimensiones que dieron
origen al enfoque de gestion del riesgo y la profesién de Trabajo Social.

El andlisis consiste en visualizar las influencias epistemologicas-teoricas y las
caracteristicas que cada una de éstas, fue expresando en los contextos politicos-sociales de
las décadas del 70°, 80°, 90’ y 2000. Buscando en dichos periodos temporales, los puntos
de encuentros de ambas dimensiones y haciendo énfasis en como se desarrollaron las

mismas en América Latina.

En Busca de los Origenes del Enfoque de la Gestion del Riesgo de Desastre y de la

Profesion de Trabajo Social

La Década de los 70°: Periodo Critico y de Autoritarismo

Entre las décadas de 1970 y 1980, la Economia Politica de los Desastres llevd
adelante una critica sobre las premisas de la Ecologia Humana desde el materialismo
historico, con epicentro en Inglaterra (NATENZON, RIOS, 2016: 3).
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Esta linea de pensamiento considera las condiciones estructurales, principalmente
econdmicas y politicas, como factores condicionantes en la ocurrencia de los desastres,
centrados en los paises Ilamados del tercer mundo, debido a que son los m&s empobrecidos,
resultado de procesos socioecondmicos que crean condiciones de desigualdades sociales.

Sostiene que el centro de analisis en la cuestion de los desastres debe ubicarse en
torno a las condiciones de riesgo, aquellas que anteceden al desastre, en las que se articulan
tanto las caracteristicas de la amenaza/peligro como de la vulnerabilidad (NATENZON,
RIOS, op.cit.: 3, 4).

En la misma década y desde el campo de la sociologia en EEUU, la escuela
estructural-funcionalista, liderada por Quarantelli y Dynes, influenciada por esta
perspectiva se aproxima a los estudios sobre los desastres, centrandose en la respuesta
social e institucional, especialmente en las etapas de emergencia y recuperacion
(NATENZON, RIOS, op.cit.: 4).

Es preciso sefialar que, durante estas décadas, las ciencias sociales impulsan y
generan un debate critico hacia los modos de produccion de conocimientos académicos y
también a los procesos de desarrollo sociales.

Como ciencia, busca conocer el comportamiento individual y colectivo,
comprendiendo y explicando las regularidades y particularidades que se expresan en el
conjunto de las instituciones humanas, aportando interrogantes acerca del/os sentido/os
construidos socialmente, que no esta en la naturaleza, sino que es una practica de
innovacion, construccion y creacién social.

Las Ciencias Sociales como ciencias que se ocupan de analizar las manifestaciones
que construye la sociedad, aparecen con cierta fuerza en la investigacion y accion
relacionada con los desastres, afianzandose paulatinamente como proceso de investigacion
sobre la tematica en América Latina.

Por otra parte, las ciencias sociales configuran el contexto epistemoldgico y tedrico
gue fundamenta al Trabajo Social como profesion historica y socialmente construida.

Autores del Trabajo Social, entre ellos Alayon '(2005) y Escalada (1986), ubican el

"Trabajador Social Argentino. Integrante Grupo ECRO. Referente del Movimiento de Reconceptualizacion en
Argentina y Latinoamérica. Profesor Regular Titular de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad de Buenos
Aires. Consejero Directivo de la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA. Vicedecano de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UBA (1998-2002) Coordinador Académico del Centro Latinoamericano de Trabajo Social-
CELATS (1979-1982) Fundador y Director del Centro de Estudios e Investigacion en Trabajo Social CEITS
(1987-1997) Profesor Titular de las Carreras de Trabajo Social de Posadas, Corrientes y Tandil. Autor de
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surgimiento del movimiento de reconceptualizacion del Trabajo Social en América Latina
entre mediados de la década del sesenta y del setenta, dentro de un contexto histérico-social
y epistemoldgico sustentado en categorias del materialismo dialéctico; un periodo en el
cual las universidades orientadas en las ciencias sociales y los centros de investigacion
latinoamericanos, cuestionan y denuncian la falsa neutralidad/objetividad de la ciencia
norteamericana, en especial de la teoria estructural funcionalista.

Desde las ciencias sociales se explica, a partir del auge de la teoria de la
dependencia, la situacion de estancamiento socio-econémico como una respuesta al disefio
desigual de la economia mundial que asigna un rol de subordinacion de produccién de
materias primas con bajo valor agregado a los paises periféricos o no desarrollados. Las
reflexiones pretendian explicar la crisis economica y el fracaso de los planes de desarrollo
impulsados por EEUU vy las burguesias locales.

En lo que respecta a la profesion de Trabajo Social, la critica se concentro sobre los
Ilamados métodos de intervencion y teorias tradicionales, centradas en pensar los progresos
de conocimientos que iban desde lo individual, luego a un conjunto de individuos o grupos,
desde una vision superficial que no lograba captar el todo social. Los métodos no concebian
a las relaciones sociales de produccién como determinantes de las demas dimensiones.

La metodologia del Trabajo Social fue creada en contextos geograficos y
poblacionales diferentes al de América Latina. Los trabajadores sociales descubrieron que
habian actuado guiados por una concepciéon del deber ser y el surgimiento de auto
conciencia revel6 que EEUU, mas que ciencia, exporto ideologia.

Por ello, puede pensarse que el movimiento de reconceptualizacion del Trabajo
Social surge por la autocritica que un grupo de trabajadores sociales realiza a su propio
qguehacer y que dichos cuestionamientos rompen, por un lado, con la reproduccion
ideoldgica proveniente de EEUU y a su vez, se oponen a la supuesta complicidad con la
burguesia y el imperialismo. Por lo tanto, se tratdé de un movimiento antimperialista y
contra ideoldgico.

El movimiento de reconceptualizacion posibilitd, de modo complejo y paradojico
la incorporacion de algunas formulaciones criticas que propiciaron la visibilizacion de la

dimension politico-ideologica de la practica profesional.

numerosos articulos y libros sobre Trabajo Social. (ALAYON, 2005:9)
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Trabajo Social reafirma su inscripcién en el engranaje de los procesos de
reproduccion de las relaciones sociales y su irreductibilidad como reflejo pasivo de la
estructura econdémica. O como lo expresa Karsz (2007), fue afianzando su posicion como
productor de algunas de las condiciones que contribuyen a la reproduccion de la vida social,
reconociendo que, si bien mantiene con el Estado una articulacion estructuralmente
insoslayable, goza de una autonomia relativa (CRUZ, 2020).

La crisis ideoldgica condujo a incorporar al movimiento de reconceptualizacién en
las escuelas de formacion profesional, enriquecida por las categorias mas amplias del
materialismo histérico y dialéctico que llevaron un cambio de dptica en el sefialamiento
de objetivos profesionales tales como la concientizacion, organizacion y la movilizacién
de las clases populares.

Las teorizaciones de este periodo se publican en editoriales de Argentina y Uruguay,
en ellas se aprecia sobre todo una influencia humanista, haciendo hincapié en el problema
de la alienacion.

Las primeras ideas de la reconceptualizacion se propagaron a través de seminarios
regionales con representantes de Argentina, Chile, Uruguay y Brasil, quienes conformaron
el grupo Generacion del 65° y fueron los primeros en utilizar categorias materialistas-
dialécticas, recibiendo ademas la influencia de Freire (1968), con su obra La Pedagogia del
Oprimido, generando trabajos de sistematizacién metodoldgica y talleres de reflexion
critica en el estudio del Trabajo Social.

Asi, lo enuncia Netto (2003), “la relacion del servicio social y el marxismo se dio en
funcion de tres fendmenos: la crisis del servicio social tradicional, la presion ejercida por
los movimientos revolucionarios y la rebelion estudiantil”.

Seglin este autor, “la aproximacion al marxismo no fue a través de las obras de Marx
sino, de sus divulgadores cuya fidelidad es discutible” (NETTO, 2003:162).

El movimiento reconceptualizador expresd heterogeneidad en América Latina,
siendo su méaximo exponente el grupo ECRO -Esquema Conceptual, Referencial
Operativo-, espacio que instala una nueva intencionalidad en el servicio social: el ejercicio
de una practica orientada a la transformacién de la sociedad.

Solo a través de una praxis transformadora la emancipacion de las personas era
posible; reflexion-accion-reflexion de los hombres sobre el mundo para transformarlo.

El desempefio de este grupo permitio entender el proceso que tuvo el movimiento
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de reconceptualizacién en el Trabajo Social Argentino; a través de las publicaciones de la
editorial ECRO, se pudo tomar contacto con la tradicion marxistay las influencias de Freire
y Pichdn Reviere, en la profesion por los afios sesenta y setenta. Esto implico la busqueda
de fundamentos tedricos, considerando un conjunto de conocimiento, experiencias y
acciones colectivas, tratando de establecer la relacion dialéctica entre el contexto y lo
subjetivo y la articulacion de proyectos profesionales con los proyectos sociales para
nuestro pais.

La cuestion metodoldgica adquirid gran relevancia en la profesién, llevando a
ciertas exageraciones, confundiéndola con la elaboracion de una serie de etapas, momentos
o fases, que conllevaria a una practica transformadora (aunque no pudieron evitar una
perspectiva empirista, segun Alayén y Escalada, arriba citados).

Estas practicas eran concebidas en forma aisladas de las estructuras y llevo a los
trabajadores sociales que se desempefiaban en las instituciones estatales a eludir todo tipo
de compromiso con la transformacion, porque implicaria la pérdida del empleo. Otros, los
menos, optaron por irse de las instituciones entendiendo a éstas como aparatos de
reproduccién ideoldgica de la clase dominante.

Se produjo una dicotomizacion respecto al pensamiento dialéctico, debido a que los
profesionales realizaron lecturas de interpretaciones efectuadas por divulgadores del
Marxismo sin un minimo rigor teérico, por ejemplo, el de la socidloga chilena Marta
Harnecker.

Analizando las propuestas metodologicas de diversas escuelas de Trabajo Social en
América Latina, la Dra. Escalada (1986) plantea que en ellas se visualiza el Trabajo Social
como una accion liberadora, como un método con objetivos e instrumentos como la
concientizacion, la organizacion y la movilizacién, persiguiendo la liberacion del hombre.
Asimismo, propone revisar su inconsistencia en cuanto a la dialéctica.

Por otra parte, Teresa Quirds (1992) trata de reconocer las dificultades o
limitaciones que atraveso el pensamiento reconceptualizador, empujandolo a su crisis.

Si bien la praxis de la reconceptualizacion logré desarrollos notables en algunos
paises latinoamericanos, los pensamientos reconceptualizadores quedaron en las aulas
universitarias y cuando surgieron los gobiernos autoritarios se diluyd el proyecto del
Trabajo Social renovador.

Dentro de las limitaciones o criticas al movimiento reconceptualizador, Lima y



48

Rodriguez (1983) sefialan:

Primero la exagerada preocupacion por la metodologia, confundiendo la cuestion
técnico-operativa con el modo de producir conocimiento cientifico — la influencia de Mao
Tse Tung no permiti6 resolver el paso del nivel sensorial al conocimiento racional -. Para
el materialismo histérico y dialéctico lo abstracto es lo no completo, lo no racional, lo mas
sencillo.

Segundo, la pretension de presentar una teoria propia del Trabajo Social, utilizando
categorias para desarrollar la relacion teoria-practica. Surge la idea de practica como fuente
fundamental de la elaboracion teorica.

En simultaneo, se sefialaba el compromiso con los intereses de los sectores
populares, para ello el Trabajo Social enfatiz6 la idea de ir desesquematizado a la practica
de terreno, ésta solo se conseguiria partiendo del uso de los sentidos como instrumento de
captacion inicial de la realidad.

A medida que la experiencia, avanza el conocimiento sensible se convierte en
pensamiento racional, yendo a las causas de los hechos y asi pasar al conocimiento
cientifico que puede guiar la accion transformadora, es decir generar procesos de
movilizacion.

Dicho modo de conocer la realidad reprodujo una légica inductiva en las propuestas
de intervencion que no pudo romper con la logica tradicional y la produccién teorica
profesional quedd plasmada en una serie de sistematizaciones de experiencias (LIMA,
RODRIGUEZ, 1983: 39.40.41).

La intervencion profesional con los sectores populares no pudo dar cuenta de la
propuesta de produccion de conocimiento cientifico, pero si reconocer el caracter
ideoldgico de las practicas profesionales que pueden ser entendidas como un empuje al
desarrollo profesional o bien, como obstaculo para la produccion cientifica.

Ademas, mostraron incapacidad de orientar el Trabajo Social institucional, por
entender a las instituciones vehiculos del sistema que cristalizan los intereses de la clase
dominante.

La huida de los profesionales de ellas no logré que encontraran la forma de llegar a
la comunidad y de plasmar objetivos idealistas de transformacion.

Alejados de las politicas sociales, de las lineas de accion que se implementan desde

el estado y apuntan a satisfacer las necesidades de la sociedad, no consiguieron
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comprenderlas como una instancia de enfrentamiento concreto de los intereses de las clases

sociales y convertirse en factor de organizacion de los sectores populares.

Por ultimo, los objetivos politicos de transformacion social del movimiento
reconceptualizador advirtieron sobre el necesario compromiso con el cambio social de los
trabajadores sociales en funcion de liberar las clases oprimidas mediante metas intermedias
como la participacién, la organizacién y la movilizacién, en pos de construir una sociedad
justa e igualitaria para todos.

En Ameérica Latina, los sacerdotes del tercer mundo fueron los que se pronunciaron
a favor de los pobres, organizaron reclamos y acciones de protestas.

En Argentina, el periodo de reconceptualizacién surgié en el gobierno militar de
Ongania (1966-1969). En términos sociales se daba una creciente movilizacion social tanto
de los obreros como de los jovenes estudiantes que se oponian al régimen dictatorial,
generando hechos de protestas radicales como el Rosariazo, Cordobazo y el compromiso
con una militancia revolucionaria a partir de los ambitos universitarios y religiosos.
Asimismo, al interior del peronismo y los grupos de izquierda fueron surgiendo grupos
militantes- Montoneros, Ejército Revolucionario del Pueblo -, convencidos que solo a
través de la accién armada era posible vencer los gobiernos autoritarios.

Para Siede (2015), el movimiento de reconceptualizacion latinoamericano fue un
proceso que dur6 hasta principio de la década de los 80°, donde encuentra una superacion
cualitativa en los estudios y discusiones patrocinadas por el CELATS -Centro de Estudios
Latinoamericano de Trabajo Social-. Especificamente el caso de Argentina, el debate
profesional se extiende desde 1965 hasta 1976 momento en que es silenciado con la
instalacién de la dictadura civico-militar (SIEDE, 2015: 185).

La Década de los 80°: El Retorno a los Procesos de Construccién Democraticos

Los estudios antropoldgicos sobre los desastres tienen sus comienzos de manera
sistematica en la década de 1980, con los trabajos referentes de la antropdloga inglesa
Douglas; los mismos profundizan sobre la idea de que el riesgo es una construccion
colectiva y cultural y que, bajo esos criterios, cada sociedad ordena la forma de percibir,
aceptar, tolerar o evitar cierto tipo de riesgo. Son las sociedades, segun sus creencias,
visiones dominantes e instituciones, las que deciden lo que es riesgoso de lo que no, como

también las que aceptan o no determinado tipo de riesgo (NATENZON, RiOS, op.cit.: 5).
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En Francia, en esa misma década, un grupo de cientistas sociales contribuyeron a la
idea de la construccion social de riesgos basados en la percepcidon que las sociedades
generan en torno a ellos.

La percepcion racional de los riesgos esté sujeta a la falta de informacion y a la
carencia en la definicion de simbolos que permiten identificarlos de acuerdo a los contextos
sociales singulares (NATENZON, RIOS, op.cit.: 5, 6).

A partir del desastre nuclear sufrido en Ucrania (1986), la nocidn de riesgo se instalé
en la agenda publica y en los andlisis sociolédgicos. Para el sociélogo Beck (1986,1998), la
crisis ambiental que se evidencia de manera dramatica en el tltimo cuarto del siglo XX con
los desastres tecnoldgicos, instalé un punto de inflexién profundo en la relacion entre
sociedad y ambiente en el marco de la sociedad industrial moderna, abriendo paso a una
nueva etapa historica.

Para la teoria de la sociedad del riesgo, tal lo explican (Beck 1992; Giddens 1993),
la nocion de riesgo es central, entendiendo por ella a la probabilidad de resultados
imprevistos o de consecuencias no buscadas perjudiciales, que se derivan de
decisiones/omisiones o acciones de los actores sociales.

Los desastres no estan vinculados a situaciones imprevistas surgidas de la fatalidad,
sino que estdn asociados con las condiciones de riesgo gestadas socialmente y que
son propias de la sociedad industrial moderna en la normalidad. De este modo, se
reemplaza la idea de desastre como algo anormal y/o contingente, por una vision del
desastre como un momento concreto 0 un aspecto de la vida cotidiana de la sociedad
(NATENZON, RIOS, op.cit.: 6).

Autores como Beck (1992, 2000), Giddens (1993) y Luhmann (1996) dicen que, en
la sociedad del riesgo, la ciencia y la técnica ya no otorgan seguridad y certezas, sino
falibilidad e incertidumbres.

En esta nueva etapa de la modernidad, la reflexibilidad adquiere un lugar
trascendente y posibilita una relacion critica entre sociedad y conocimiento cientifico-
técnico (NATENZON, RIOS, op.cit.:7).

En dicha década, segun lo enuncia Oltra (2005), en Alemania surge otra mirada
sobre el papel de la ciencia y la técnica y su vinculacion con la situacion de crisis ambiental
global de fines del siglo XX, denominada teoria de la modernizacién ecoldgica, centrada

en los cambios ocurridos en tres esferas sociales:
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La econdmica, a través de la innovacion tecnoldgica en la produccién bajo pautas
de desarrollo sostenible; la politica, via las transformaciones en materia de politica
ambiental; la cultural, a través del cambio en la ciencia, la tecnologia, y la aparicion de una
capacidad cultural para llevar adelante la modernizacion ecolégica (NATENZON, RIOS,
op.cit.: 8).

En América Latina, por su parte, los desastres y riesgos se convirtieron en un topico
cada vez mas atractivo para la investigacion de las Ciencias Sociales durante las décadas
de 1980 y de 1990.

Uno de los disparadores por ese interés fue la declaracion del Decenio Internacional
para la Reduccion de los Desastres Naturales -DIRDN-, realizada por la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) en 1989, colocando el tema en la agenda politica internacional y
activando financiamientos para su estudio.

En lo que respecta a los cientistas sociales latinoamericanos, estos fueron menos
permeables a los postulados de la teoria de la sociedad del riesgo, logrando mayor grado de
aceptacion en el contexto regional, a la perspectiva de la economia politica.

Los afios ochenta se caracterizan por tres cambios de importancia en el estudio de
desastres y riesgos: la vinculacion que se realizé entre peligro natural y el subdesarrollo
mostrando que este ultimo aumenta los efectos de los desastres; el mejoramiento de los
estudios de riesgos antropicos y el reconocimiento multidisciplinar que se requiere para el
estudio de los riesgos (NATENZON, RIOS, op.cit.:102).

En cuanto al contexto argentino y para poder comprender la vuelta a la democracia
del pais en 1983, es necesario remontarnos a algunas décadas atras. Luego de la segunda
guerra mundial, el mapa internacional se iba configurando a través de lo que se llamo la
guerra fria, que dividio a dos grandes potencias bajo la que se enfrent6 el mundo capitalista
y el mundo comunista.

En ese marco, EEUU lanzo el plan condor que consistia en apoyo econémico
politico y militar para la instauracion de dictaduras militares en todo el continente
latinoamericano.

En Argentina, en el afio 1976 se produjo la dictadura civico-militar y las fuerzas
armadas se hicieron cargo del poder. EI denominado proceso de reorganizacion nacional
entre los 70’ y 80’ ejercio violencia clandestina inigualable, desvalorizaron las

instituciones y las leyes, transformando los gobiernos provinciales en una especie de
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feudos. En el aspecto econdémico implementaron la apertura al mundo y redujeron la
intervencion del estado.

La reduccion de subsidios, la retraccion en campos vinculados con el bienestar
social, educacion, salud, sumado al endeudamiento externo en el periodo 1978/1981
recordado como el de la plata dulce, dejo al pais condicionado frente a los acreedores y
organismos internacionales de crédito, resultando dificil volver atras el camino adoptado.
La vulnerabilidad externa transformaba las crisis ciclicas en fendmenos ingobernables.

Con la derrota de Malvinas -1982- se instala una nueva conviccion ciudadana acerca
de restaurar la convivencia pacifica y también la idea del pluralismo, pensando en
adversarios y no en enemigos politicos, en darle importancia a las diferencias para
constituir intereses comunes, tal como lo propone Mouffe (2011) en su obra cuando analiza
la politica y lo politico en la democracia moderna y da cuanta de las relaciones que se
constituyen en torno a ella.

Hubo una nueva valoracion de la ley y las formas institucionales y un consenso
absoluto del valor de los derechos humanos rechazando la violencia.

En el contexto politico y econdmico se visualiza una crisis importante que
desencadena en ajuste, incrementando los niveles de desempleo, marginalidad urbana, rural
y deterioro de la calidad de vida generando, al interior de los sectores mas afectados por
estos procesos de exclusién, la organizacién de grupos de autogestion y movilizacion
colectiva por demandas compartidas.

Estos movimientos con nuevos actores sociales situados casi siempre en segmentos
de la informalidad econdmica y la marginalidad social - barrios, villas-, surgen como
protagonistas de una nueva forma de convivencia y organizacion de la vida cotidiana a
través de vecinales u organizaciones de base para reclamar sus derechos.

Se inicia el camino hacia la construccion democratica con el primer gobierno del
Dr. Alfonsin (1983-1989), definido por el propio presidente como un gobierno de transicion
democrética, donde no priorizé el problema econémico hasta su ultimo tramo de mandato,
en la que su fuerza politica estaba debilitada.

Comienzan a identificarse los movimientos sociales como las nuevas formas de

hacer politicas, es decir nuevas formas de relacionar lo politico y lo social.

Cuando se habla de movimientos sociales, se hace referencia a acciones colectivas

heterogéneas, con alta participacion de bases que utilizan canales no institucionalizados
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para hacer sus demandas; es el caso de Madres y Abuelas de Plaza de Mayo, movimientos
que introducen una dimension ideoldgica nueva en el debate politico considerando valores
como la vida, la verdad y la justicia.

Surge el feminismo como movimiento social masivo que lleva a las mujeres a
convertirse en sujetos activos.

Todos ellos, movimientos de derechos humanos que fueron creando espacios de
participacion y movilizacion popular como estrategia no violenta y de compromiso (JELIN,
1983).

La participacion se dio en diversos ambitos, uno de ellos las organizaciones no
gubernamentales, formadas durante el régimen militar como resistencia al autoritarismo,
como un intento de reconstruir el tejido de interrelaciones sociales, la produccién de
comportamiento asociado a la participacion, al pluralismo y a la convivencia democratica
y también de reducir la vulnerabilidad de los sectores populares.

Dichas organizaciones se construyen a partir de una demanda no atendida y resulta
una herramienta importante para la construccion de la democracia (THOMPSON, 1990).

La vida democratica se organiz6 en torno a un estado conformado por las
instituciones gubernamentales y también por las de la sociedad civil; es decir desde una
concepcion de estado ampliado tal cual lo define Gramsci, que incluye y visibiliza lucha
de clases y donde el consenso y la ideologia son entendidos como formas de homogeneizar
el pensamiento para la configuracion del bloque histoérico, dando lugar a la estrategia de la
revolucion como el poder en término de relaciones de fuerza (PORTANTIERO, 1987).

En ese sentido, las instituciones referidas a las politicas sociales se presentan como
organismos auténomos y estructurados en torno a normas y objetivos.

Para cambiar las instituciones, no alcanza la critica, se hace necesaria una nueva
correlacion de fuerza y estrategias capaces de implementar el cambio.

Las instituciones de desarrollo social son vehiculos de mercantilizacion de bienes y
servicios. En ese sentido se convierten en una patrulla ideologica de la vida personal y
social de los sujetos, son organizaciones transversales a toda la sociedad, son parte de la
red, del tejido social implementado por las clases dominantes.

Ellas se articulan, ademas, en formas puablica y privada. Las primeras asumen los
servicios no lucrativos destinados a los grupos mas pobres de la poblacién que no pueden

acceder a los mismos por sus propios medios, aparecen como deficientes y burocratizadas.
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Mientras que las privadas estan destinadas a quienes pueden pagar los servicios y se
visualizan como eficientes y rapidas. Ambas se complementan y mantienen el proceso de
reproduccién de las desigualdades sociales (DE PAULA FALEIROS, 1986: 10, 17, 18).

Dicho autor concibe a “las instituciones como mediaciones de las clases dominantes
para consolidar el consenso social necesario a su hegemonia; el desafio del Trabajo Social
serd entonces la transformacion de esas correlaciones de fuerzas institucionales via a una
alianza, de compromiso de lucha entre los profesionales y las clases dominantes” (DE
PAULA FALEIRQOS, op.cit.: 42).

En ese sentido, la practica institucional se sitia en la hegemonia del bloque
dominante a través del clientelismo, el autoritarismo y la burocracia, implica luchar por el
poder de decision, de manipulacién de recursos y de lucha por los derechos sociales.

Las instituciones develaron la cuestion del poder analizado en ellas como una
perspectiva politica y como una correlacién de fuerzas.

En cuanto al poder Foucault (1992), entiende que éste se ejerce, nadie es titular de
él, si se sabe quién no lo tiene, sin embargo, se ejerce siempre en una determinada
direccion.

La mecanica del poder aparece a partir de las luchas cotidianas. El trabajador social
como profesional asalariado puede reconocer el espacio de lucha, de conflicto y posibilitar
la reproduccion de las relaciones de dominacion, como contribuir al fortalecimiento del
poder popular.

En esta década, la organizacion de estudios latinoamericano de Trabajo Social —
CELATS — a través de su programa de investigacion, intentaba explicar los fendmenos
sociales con el fin de favorecer el trabajo profesional.

Como centro de estudio asume que el estado en América Latina cumple el rol de
implementacion de programas de bienestar y que el papel de las instituciones es el de
administrar las politicas sociales cada vez mas subordinadas a los intereses econémicos y

politicos del estado moderno.

Los investigadores debian visualizar como las politicas sociales se modificaban
segun los intereses de los grupos de poder y como influenciaba/condicionaba las practicas

de los trabajadores sociales.

La década de los 90°: el neoliberalismo y la fragmentacion social
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A partir de esta década, los riesgos de desastres comienzan a ser pensados por la
escuela de la Ecologia Politica.

Uno de los aportes mas importante de esa escuela es el realizado por la geografia
anglosajona. Sus estudios abordan la relacion sociedad-naturaleza, pero ya desde una
perspectiva posestructuralista; es decir, desde una critica al marxismo por centrarse
solamente en cuestiones de clase y dejar de lado otras dimensiones de la vida social
(NATENZON, op.cit.: 11).

Asimismo, a partir de la Gltima década del siglo XX la geografia, junto a otras
disciplinas sociales, buscaron superar los dualismos entre sociedad- naturaleza, sujeto-
objeto, forma-contenido, etc., entroncandose con los planteos que conciben a los riesgos
como realidades hibridas construidas tanto material como discursivamente.

La articulacion entre el desarrollo académico alcanzado en la tematica con aportes
importantes desde las Ciencias Sociales y los organismos internacionales de cooperacion
especializados, ha posibilitado a lo largo de las Gltimas décadas, avances significativos
tanto en materia de conocimiento de las condiciones de las catastrofes y los riesgos, como
en lo referente a su gestion.

En esa evolucion es posible observar un recorrido en el que, en un comienzo, el foco
de estos temas estuvo centrado en el conocimiento casi excluyente de los eventos naturales
de potencial peligroso y en las etapas de emergencia, reconstruccion y recuperacion, para
pasar luego a otra instancia en donde el eje de la cuestion se centr6 en las condiciones de
vulnerabilidad social y en las estrategias y politicas orientadas a la RRD (NATENZON,
op.cit.: 15).

Son las dinamicas socio-espaciales contextualizadas en la etapa actual de la
globalizacion capitalista, signada por el modelo hegemaonico neoliberal, las que le otorgan
sentido y significacion a la producciéon de escenarios de riesgo de desastres
contemporaneos, los cuales, sin lugar a dudas se hallan en un momento de veloz e intensa
mutacion como nunca antes habia ocurrido en la historia (NATENZON, op.cit.: 17).

En 1992 nacio6 La Red de Estudios Sociales de Prevencion de Desastres en América
Latina, con sede en Panama, cuyos fundadores durante los afios ochenta, habian
desarrollado trabajos y participado en centros de investigacion en la regién en torno al tema
de los desastres.

La Red de investigacion consolido a nivel regional aquello que se encontraba
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disperso, convirtiéndose dicha institucion en el principal referente del abordaje social en
esta tematica.

“La divulgacion de los estudios de La Red, permitio fortalecer la escuela de la
vulnerabilidad en el contexto latinoamericano (LAVELL, 2004). [...] la cuestion del
desarrollo fue el marco desde donde estos investigadores tomaron a la nocion de
vulnerabilidad social como eje central para la comprension de los desastres y riesgos en
esta parte del mundo. [...] los factores causales del aumento de la vulnerabilidad de la
poblacion, tanto sea frente a los desastres como ante las condiciones de riesgo, se hallan
arraigados a multiples dimensiones que se asocian con los problemas de desarrollo:
creciente empobrecimiento de grandes capas de la poblacion, procesos de urbanizacion y
de ocupacién del territorio, utilizacion de inadecuados sistemas tecnoldgicos en la
construccion de viviendas y sistemas organizacionales e institucionales poco favorables™
(NATENZON, op.cit.: 9).

Los planteos de los investigadores de La Red han contribuido a diferenciar los
desastres de los riesgos, los primeros entendidos como productos, como hechos
consumados, mientras que los segundos deben pensarse en términos de procesos, de
caracteristicas dindmicas y que se construyen social, histérica y territorialmente en la
articulacion entre las vulnerabilidades y las amenazas (NATENZON, op.cit.: 9, 10).

Otro de los aportes realizados por LA RED, segun detalla Lavell (2004), radica en
ponderar los desastres de escala pequefia y mediana con relacién a los grandes desastres.
[...] las catastrofes de pequefia y mediana escala tienen consecuencias acumulativas adin
mayores, funcionando como una espiral descendente, en sociedades con altos niveles de
vulnerabilidad social como es el caso de los paises o regiones de menor grado de desarrollo
relativo.

También ha rescatado el papel central que tiene en estos temas la gestion local del
riesgo y el llamado ciclo o continuo del desastre que comprende a grandes rasgos tres

momentos: un antes, un durante y un después (NATENZON, op.cit.: 10).

Para esta escuela, la cuestion central en torno a esta problematica pasa por la
construccion social de desastres y riesgos, tanto en términos materiales como discursivos
y de percepcion (NATENZON, op.cit.: 10).

En Argentina, las imposiciones de la avanzada neoliberal de las tltimas décadas del

siglo XX, se pueden identificar en dos grandes momentos: por un lado, los inicios del
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neoliberalismo con la ultima dictadura civico-militar (1976 - 1983), implementaron las
politicas economicas que deterioraron la estructura industrial y el Estado de Bienestar
montado en la etapa de industrializacion por sustitucion de importaciones y que
favorecieron directamente a las actividades financieras y de servicios, como también a la
produccion de productos primarios de exportacion.

Por otra parte, la profundizacién del neoliberalismo durante los afios noventa y su
prorroga a comienzos del nuevo siglo: la crisis econémica de 1989, marcada por la
hiperinflacion, aceleré la llegada a la presidencia del Dr. Menem, instaurdndose en poco
tiempo una serie de medidas que completan y ahondan el ciclo neoliberal iniciado en 1976.

En materia econdmica, se sancionaron las leyes de Reforma del Estado y de
Convertibilidad; con ellas, se logré frenar la escalada inflacionaria, abrirse al movimiento
de capitales y al comercio exterior, privatizar las empresas estatales, crear un nuevo
régimen monetario, instaurar un régimen de jubilaciones y pensiones privado (AFJP),
reducir el aparato del Estado, incrementar el endeudamiento externo, etc.

Hacia la segunda mitad de la década de 1990, el modelo econémico que nos iba a
incorporar al primer mundo evidenciaba sefiales de crisis, la balanza comercial se torné
deficitaria y la falta de superavit hizo necesario un mayor ingreso de divisas via
endeudamiento externo a tasas cada vez mas usurarias.

La respuesta fue la aplicacion de mas ajustes hacia las politicas sociales y gastos del
Estado, a los cuales se culpaba del incremento del gasto publico, siendo que el mismo
provenia en gran medida del pago de los intereses del endeudamiento externo.

En 1999, el gobierno de la Alianza, con el Dr. De la Rtia como presidente, no hizo
otra cosa que acrecentar la situacion de crisis heredada, profundizando las medidas de
recortes al gasto publico nacional y provincial bajo la estricta tutela del FMI -Fondo

Monetario Internacional-.

Para sobreponerse de esa situacion critica, se pacté con el FMI y otros organismos
financieros el llamado Blindaje Financiero, que consistié en un préstamo con el objetivo
de poder pagar el endeudamiento acogido con esos mismos organismos, bajo politicas de
ajuste aun mas intensas -busqueda de reforma del sistema previsional, megacanje y
corralito- que tensaron aun mas la situacion econdmica, social e institucional, activando
fuertes resistencias sociales y politicas que desembocaron en los episodios de profunda

crisis del 19 y 20 de diciembre de 2001 y la renuncia de ese gobierno a mitad del mandato
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(NATENZON,op.cit.:20, 21).

El neoliberalismo referencia lo social desde una mirada neofilantrépica y
despolitizada propuesta por los grupos de poder, distanciandose de la idea de derechos y
de progreso y disociando las esferas econdmicas, politica e ideoldgica que componen la
vida social (CRUZ, op.cit.).

En el plano del Trabajo Social, el desarrollo de la profesion muestra que los modelos
convencionales de intervencion han presentado y presentan fuertes limitaciones para
afrontar los desafios de la complejidad y la turbulencia de los escenarios sociales. Se planea
la necesidad de pensar estrategias que posibiliten potenciar los efectos de la intervencion
en lo social.

Este tiempo profundiza en diversas propuestas emergentes de producciéon de
conocimiento surgidas a fines del siglo XX y principios del siglo XXI en la profesion y
disciplinas afines.

Asi lo manifiesta Rozas Pagaza (2004), las transformaciones y los procesos
sociopoliticos que tuvieron lugar en el espacio social continuaron reconfigurando el
Trabajo Social, reencuadrando su relacion con el Estado, convocandolo a problematizar
tanto las concepciones que sustentan la lectura sobre su propia estructuracién, como los
problemas, las politicas sociales y la relacion con los movimientos sociales (CRUZ,
op.cit.:21).

En esta década, la profesidn apela a visiones teéricas multiples de cara al quiebre
de los modelos univocos, en las que la categoria de la complejidad y la contradiccion son
esenciales para el analisis de lo social y relevantes en la construccion de perspectivas
diversas de intervencion. Siendo ademas importantes las matrices interpretativas y el
paradigma fenomenoldgico/hermenéutico de la accion en la orientacion de la intervencién
profesional del Trabajo Social. (GONZALEZ SAIBENE, op.cit.: 24, 25)

Eso se traduce en las tendencias que orientan la formacion profesional como asi
también, en la multiplicidad de tematicas tratadas en los eventos acadéemicos y en las
producciones del colectivo profesional durante el periodo.

El Trabajo Social es definido como una profesién, construida historica, politica y
socialmente, cuyo objeto lo fundan las relaciones sociales complejas y tiene como objetivo
la constitucion de sujetos-auténomos, es decir la construccion de ciudadania. (GONZALEZ
SAIBENE, 2007).
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Desde ese posicionamiento, “la intervencion profesional se caracteriza en el
acercamiento a los fendmenos que constituyen un problema para los sujetos, desde la
perspectiva de la modificacién de la situacidén. En ese sentido la intervencion se piensa
como una estrategia que se fundamenta en un enfoque epistemoldgico y tedrico particular,
cuyo procedimiento conlleva la idea de ganar poder, de modificacién en la correlacion de
fuerzas, de la presencia de varios actores sociales.

Significa un escenario posible de modificacion segun los acontecimientos, las
informaciones y las coyunturas” (GONZALEZ SAIBENE, 1996:17, 18).

Tal como lo expresa Karsz (2007) “El tipo de situaciones con que se enfrenta el
Trabajo Social, asi como el funcionamiento institucional, politico y econémico de los
dispositivos sociales, constituyen terrenos de eleccidn para estas disciplinas -las ciencias
sociales y humanas- que exploran un continente inmenso, abundante en recursos y
resultados de toda clase, tan diversificado como en apariencia inagotable” (KARSZ, 2007:

12, 16).

La década del 2000°: ampliacion de derechos sociales y construcciones colectivas

En este tiempo, plantean Narvéez, Lavell y Pérez Ortega (2009) influyen
interpretaciones mas holisticas e integrales, en las cuales se aumenta y se consolida la
importancia concedida a la exposicion y la vulnerabilidad social como factores explicativos
de desastres.

Interpretaciones mas sociales (estructurales, constructivistas, relativistas,
subjetivistas, entre otros), donde median los procesos de desarrollo o de no desarrollo de

la sociedad, los procesos constitutivos de la llamada construccién social del riesgo.

Del mismo modo lo define Wilches Chaux (1998): “El proceso a traves del cual una
sociedad o subconjuntos de una sociedad, influyen positivamente en los niveles de riesgo
que sufren o podrian sufrir, estd enmarcado en la nocidn genérica de la Gestion del Riesgo
0 mas precisamente, la gestion de la reduccion del riesgo” (WILCHES CHAUX, 1998).

Las contribuciones propias de una amplia gama de las ciencias sociales, conlleva a
que el estudio e interpretacion de riesgo y desastre se multidisciplina y se complejiza,
generando explicaciones mas estructurales y complejas, dependientes de procesos mas
fundamentales de la sociedad.

El desastre pasa de ser visto como natural a ser social. El riesgo se ve como un
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proceso enddgeno o interno de la sociedad (NARVAEZ, LAVELL, PEREZ ORTEGA,
op.cit.).

En ese mismo sentido lo enuncia Zilbert (2008): “[...] si los desastres ocurren, es
porque existen y existieron condiciones de riesgo que los generaron y esas condiciones las
hemos ido construyendo, se fueron configurando a la par del desarrollo de los paises y para
el caso de Latinoameérica, producto de la formay el modo de hacer desarrollo en la region.

[...] Los desastres nos demuestran o mal que hemos cumplido la tarea, lo mal que
hacemos el desarrollo; la mala y hasta nociva forma de planificar nuestra ciudades y
comunidades; la errada forma de asentarnos en el territorio, al ocupar zonas de riesgos y la
carencia de adecuacion al mismo” (ZILBERT, op.cit.: 91,92).

Un aspecto central en la gestion del riesgo/gestion de la reduccidn del riesgo, es el
aporte que realiza Lavell (2002), quien sostiene que el riesgo se construye socialmente.

Desde esta perspectiva refiere que: “El riesgo se crea en la interaccion de amenaza
con vulnerabilidad, en un espacio y tiempo particular. De hecho, amenazas y
vulnerabilidades son mutuamente condicionadas o creadas. No puede existir una amenaza
sin la existencia de una sociedad vulnerable y viceversa.

[...] La magnitud del riesgo siempre esta en funcion de la magnitud de las amenazas
y las vulnerabilidades, las cuales, de igual manera que el riesgo, constituyen condiciones
latentes en la sociedad” (LAVELL, op.cit.: 3, 4).

Siguiendo la linea de analisis, “el riesgo no existe por si mismo. Los seres humanos
intervenimos sobre él. Hacemos mas o menos graves las amenazas, aumentamos 0
reducimos lo que nos hace vulnerables. Convertimos los territorios y comunidades de las
que formamos parte en riesgosas 0 no riesgosas” (DIAZ PALACIOS, CHUQUISENGO,
FERRADAS, 2005: 20).

Por ello, Lavell (2002) dice que: “el riesgo se compone de factores de amenazas y
de vulnerabilidad. La primera representa el peligro existente y latente ante la probabilidad
de un suceso natural o generado por la actividad humana y que resulta potencialmente
dafiino para una poblacién determinada.

La segunda consiste en un conjunto de caracteristicas de la sociedad, que
predisponen a sufrir dafios frente al impacto de un evento fisico externo y ademas dificultan
Su posterior recuperacion.

Es decir que la vulnerabilidad es sinénimo de debilidad o fragilidad social y la
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antitesis de capacidad y fortaleza” (LAVELL, op.cit.: 2).

Respecto a la nocién del riesgo y la préactica de su gestion, la dimension local
adquiere una gran importancia. En la perspectiva actual, el riesgo se manifiesta en maltiples
y numerosos desastres a escala local, provocando més dafios humanos y materiales.

Asi lo dice Duran Vargas (2011:42) [...] “es fundamental considerar que la gestidn
local del riesgo. ““[...] representa la mejor -y muchas veces Unica- opcién de accion directa
sobre las condiciones mas concretas de inseguridad de las comunidades y que actla sobre
las capacidades y la resiliencia que la historia y la realidad social comunitaria construyen”
(ZILBERT, op.cit.:97, 98).

En el plano de la profesion de Trabajo Social, el proceso de diversificacion es
resultante de las construcciones colectivas que los profesionales han realizado a lo largo de
su trayectoria, viabilizado por las transformaciones producidas en su renovacién, que
transcurre desde la primera década de los afios dos mil y continta en el presente.

Esta temporalidad se caracterizd por la agudizacion de las contradicciones del
neoliberalismo en la region que, a través de la privatizacion, la liberalizacidn extensiva de
las relaciones laborales y econdmicas y la ampliacion y dominio del capital transnacional,
provoco altos costos sociales.

Esa dominacion se articulé a las democracias y produjo, a través de la politica,
condiciones en las que el sujeto popular pudo advenir y protagonizar -no sin conflictos- un
movimiento de recomposicion politica de los sectores trabajadores. Se desplegaron
proyectos que buscaron la superacién dialéctica del neoliberalismo, proponiendo una
mayor intervencion gubernamental en la actividad econémica y en la promocién del
desarrollo, tal como sucedi6é de modo complejo en Argentina.

La emergencia de movimientos sociales parecid evidenciar un retorno de la politica
como ambito de discusion y demarcacion de proyectos societarios, que pusieron en jague
las certezas construidas en sectores mayoritarios de la sociedad e incluso del campo
cientifico.

Las organizaciones resistian y edificaban proyectos territoriales, luchando por
conquistar derechos y construir poder popular.

La produccion de conocimientos y la apropiacion y recreacion de un pensamiento
critico, transversalizaron los intercambios y las elaboraciones de sectores del campo

profesional, afianzando sus dimensiones tedricas, epistemoldgicas, politicas y
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metodologicas, en una realidad inclasificable que obligd a repensar los esquemas de
percepcion y las herramientas para comprenderla e intervenir en ella.

Por este tiempo, segun lo enuncia Natenzon y Rios (2016), en Argentina el
neoliberalismo entrd en crisis, se produjo el estallido del 2001 y el Dr. Duhalde asumié la
presidencia (2002-2003), para completar el mandato del Dr. De la Rda. Toma las medidas
entre las que se destacan la salida del plan de convertibilidad, la devaluacion de la moneda,
la pesificacion de los depdsitos, el restablecimiento del impuesto a las exportaciones -
retenciones-, la suspension de pago de la deuda externa o default y los primeros pasos para
su renegociacion.

Ya desde el afio 2003, las gestiones de los gobiernos de los Dres. Néstor Kirchner
y Cristina Fernandez de Kirchner ahondaron el camino iniciado por su predecesor. Las
politicas adoptadas se orientaron hacia la consolidacién de distintos cimientos.
Desendeudamiento a partir de la reestructuracion y el canje de la deuda externa; ampliacion
de los derechos sociales mediante la redistribucién del ingreso, mayores beneficios
previsionales y Asignacion Universal por Hijo, promocidn de las negociaciones colectivas
de trabajo, subas de salarios y programas de crédito a la vivienda.

Por otra parte, se fortalecio el mercado interno via una sustitucion de importaciones
y creacion de empleos. En términos financieros, se administro el tipo de cambio con fuerte
intervencion del Banco Central.

A partir del afio 2007, es posible advertir una pérdida de cierta efectividad de las
medidas que favorecen a los grupos menos beneficiados, en un contexto donde el
neoliberalismo manifiesta pulsos de mayor vitalidad que se comprueban en los siguientes
procesos: Crecimiento de la actividad financiera con exiguas regulaciones; fuga
significativa de capitales a paraisos fiscales del exterior; concentracién de grandes grupos
economicos, que definen en gran parte la economia del pais (NATENZON, op.cit.: 21, 22).

Retomando el analisis sobre la profesion, en ese tiempo, se observa que los topicos
propuestos en cada uno de los eventos politico-académicos y gremiales, asi como las
investigaciones Yy tesis de posgrado, sumados a los debates y profundizaciones del campo
disciplinar, dan cuenta de un didlogo permanente, heterogeneo y tensionado del Trabajo
Social con el contexto, asi como con la teoria social y entre las dimensiones que lo
conforman.

El trabajo realizado por FAUATS permitié visibilizar y analizar la multiplicidad de
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formatos y contenidos existentes en la formacion profesional, asi como la necesidad de
afianzar la definicion del campo como especializacion del trabajo colectivo, reconociendo
la cuestion social como categoria estructurante en la construccion de un perfil profesional
critico (CRUZ, op.cit.: 21, 22).

En los siguientes afios, tal como lo plantea Yéafiez Pereira (2023), en el libro Trabajo
Social en contextos de crisis, catdstrofes y pandemias: miradas y desafios contemporaneos,
la llegada de la pandemia del coronavirus confirma que vino a imponer la falta de
sofisticacion en el calculo de las probabilidades sobrepasadas por la contingencia.

Asi, el riesgo invita a ir descifrando posibilidades que van mas alla de la pandemia,
como pueden ser la degradacion ecoldgica, las desigualdades sociales, la exclusion de
colectivos deslegitimados, la caida en la ética puablica y del principio de integridad politica,
la crisis de valores y credos en instituciones encargadas de cultivar la fe, por dar algunos
ejemplos.

Lo que se intenta esbozar es que la coyuntura no es el punto de llegada, sino el
umbral desde donde se abren sentidos sobre los riesgos constantes (como los riesgos
ambientales, cibernéticos, financieros o un descuidado sistema de proteccion social) y las
emergencias fluctuantes (como el COVID-19, hambrunas, concentraciones migratorias o
despidos injustificados).

Ambas, de una u otra manera, despiertan temor ante nuestra propia fragilidad, una
inestabilidad que surge como aquella pérdida del orden que nos exige despertar y actuar

frente a lo que suponemos es excepcional.

Desde ese contexto y tomando como propios los sefialamientos de Bunge, (2004),
la emergencia aparece por la confabulacion de patrones, propiedades y estructuras que,
bajo ciertas reglas de autonomia relativa, imponen requerimientos de autoorganizacion a
nivel macrosocial y consecuentemente, de reorganizacion y adaptacion a nivel local.

Por ello, la emergencia recursiva no se concentra en el estado de excepcion, sino en
las condiciones de dependencia, vulnerabilidad y fragilidad que dificulta o impide a
amplios segmentos sociales la realizacion de proyectos de vida emancipados.

Eso, unido a que la globalizacion empeora el rapido esparcimiento de calamidades
y que las autoridades de muchos paises, sobre todo en Latinoamérica, no consiguen una
observacién detenida y consistente sobre la realidad de la mayor parte de su poblacién
(YANEZ PEREIRA, 2023:38).
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En ese contexto, el Trabajo Social tiene mucho que decir, pues el colapso en la
geopolitica de la economia mundial traera, a largo plazo, fuertes desequilibrios en la
sostenibilidad del desarrollo, bienestar y por ende, en los modus viven- di nacionales e
internacionales, colectivos e individuales, iniciando debates sobre nuevas configuraciones
de lo publico, para confrontar las politicas y servicios sociales con el dilema de la eticidad,
en pro de consolidar intervenciones complejas en su comprension y transformacion de
nacientes estéticas de pobreza, esclavitudes contemporaneas y procesos politicos
obscurecidos. Hablamos de luchas por recuperar el sentido de una ciudadania promotora
de la democratizacion del Estado y colaboradora de gobiernos que garanticen la justicia
social.

No es el lugar empirico el que releva nuestra intervencién y sus fortalezas, no
depende de si estamos insertos en ambitos de salud, educacion, vivienda, municipales,
corporaciones, programas de prevencién o promocion, empresas, fomento al desarrollo,
etc., lo fundamental es el reconocimiento y expresion de nuestras misiones ante la renovada
cuestion social.

Eso rompe la tendencia tecnocratica que hace transmutar el criterio de importancia
por el de urgencia, pues nuestras misiones responden al sentido que inquiere nuestra razén
de ser, estar e incidir en las sociedades y en los tiempos, donde la profesion va ligando
investigacion e intervencion al problematizar las contradicciones entre fluctuantes maneras
de vivir la vida en mundos cotidianos y ademas, las condiciones que sobre ellos impostan
ciertas determinantes econdmicas, culturales y politicas macroldgicas.

En tal sentido, no es necesario estar en el circuito de planificacion de politicas de
educacion, proteccion y promocion familiar, seguridad y prevision social, salud y cuidado,
superacion de la pobreza, desarrollo social o de articulacion intersectorial, para disefiar y
reinventar opciones donde los dispositivos fallan, tras el grito ensordecedor de las
urgencias.

Idear respuestas a lo emergente no supone actuar reactiva ni atomizadamente, sino
adentrarnos en un pensamiento tragico que, declarando que no lo sabe todo, se inspira para
descubrir lo desconocido y desmantelarlo, sin descuidar lo imprevisible.

Entonces bien, para el Trabajo Social la clave hermenéutica de la tragedia insta a
retornar a la justicia social, ahora como categoria radical e histérica y, en consecuencia,

contextual y epocal, nunca anacrénica en su sentido, aunque si en su interpretacion.
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En esta perspectiva, la justicia no se consigue con la igualdad juridica ni con
mandatos u obligaciones proporcionales. Su instauracion y cultivo ha de acometer con la
tecnocracia, someter a critica los preceptos moralizantes, abstractos y prescriptivos del
derecho, para entrar en las coyunturas, particularidades y singularidades concretas de la
vida préctica.

Por cuanto el ndcleo sintesis de la cuestion supone girar la comprension desde la
norma juridica hacia la eticidad del reconocimiento politico, concibiendo que la condicién
humana y su dignidad no son el lustre ni se ilustran con el guifio de una prestacion de
servicio, un bien material o una jurisprudencia. Lo mismo implica impulsar esfuerzos de
democratizacion que permitan reinventar lo publico, haciendo fructificar un dialogo
colectivo, respetuoso y deliberativo entre ciudadanias comprometidas con sus Estados,
para avanzar en la creacion de mejores oportunidades de desarrollo (YANEZ PEREIRA,

op.cit.: 39, 40, 42).

Puntos de Encuentros entre el Enfoque de Gestion del Riesgo de Desastres y el
Trabajo Social.
En los parrafos arriba desarrollados pueden sefialarse, en el anélisis efectuado,

ciertos aspectos comunes entre el enfoque de GRD y la profesion de Trabajo Social.

En primer término, es posible distinguir la influencia positivista tanto en la forma de
explicar la ocurrencia de los desastres, como en la perspectiva clésica y/o tradicional de la
intervencion profesional del Trabajo Social basado en la légica funcionalista.

En cuanto al enfoque basado en administracion de desastres (cuestionado por el
enfoque de la gestion del riesgo) la perspectiva predominante para comprender la
ocurrencia de los desastres hasta la década del 80’ fue el de las ciencias naturales y
aplicadas, las que tuvieron mayor peso en los estudios, liderando la investigacion y la
gestién de los desastres, considerandolos a estos como eventos naturales, sin pensar la
dimension social del problema. En Latinoamérica, los investigadores lo han denominado
enfoque fisicalista.

En lo que respecta al Trabajo Social, el positivismo® ha sido una linea de

8 El positivismo es una corriente de pensamiento socioldgica que toma para conocer el método de las ciencias
naturales y que resalta la nocidn de objetividad, que se funda como una separacion radical entre sujeto y objeto y
que permitira llegar a un conocimiento de la realidad sin que el mismo pueda ser cuestionado por la subjetividad.
[...] La reaccion del positivismo consiste en arrancar la subjetividad al conocimiento como verdad anterior a la
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pensamiento hegemonica en la profesién, que ha tenido incidencia tanto en la
formacion, produccion de conocimiento como asi también en el sostenimiento de las
propuestas de intervencion profesional clasica y/o tradicional -CSI, SSG y DC- Las
corrientes epistemolodgicas y teoricas desarrolladas en Europa y particularmente en
Estados Unidos, entre ellas el empirismo, el funcionalismo, el pragmatismo, el
interaccionismo simbdlico y el conductismo, aportaron en la investigacion de las ciencias
sociales y penetraron en los modos de intervencién del Trabajo Social a lo largo de

Latinoamérica.

Los fendbmenos sociales eran concebidos como disfuncionalidades individuales que
debian ajustarse, adaptarse a las leyes generales que ordenan las sociedades, entendidas
éstas como entidades organicas, estaticas, que perseguian el progreso social; es decir,
sociedades pensadas y organizadas desde el punto de vista de las ciencias naturales y las
ciencias sociales que explicaban los hechos sociales desligados de la historia.

Luego del fracaso del modelo desarrollista en el continente latinoamericano, a
finales de la década de los 60’ y en la década de los 70, las ciencias sociales impulsan y
generan un debate critico hacia los modos de produccién de conocimientos académicos y
también a los procesos de desarrollo sociales.

En un primer momento los cuestionamientos se instalan en los ambitos
universitarios, efectuando una critica a los contenidos que se impartian en las formaciones
disciplinares y que no contemplaban las realidades de las sociedades de América Latina.

Luego, la critica se expande hacia la actitud imperialista desplegada por Estados
Unidos con apoyo por parte de las burguesias latinoamericanas.

En el Trabajo Social se plantea una autocritica hacia el quehacer profesional, en
primera instancia se efectlia una critica a la falsa neutralidad y objetividad de las ciencias
y ademas se debate sobre los métodos tradicionales de la profesién y los andlisis
reduccionistas sobre los fendmenos sociales.

Se produce una ruptura epistemologica y tedrica al interior de la profesion, se
introducen lecturas y analisis que provienen de algunos divulgadores del Materialismo

Histérico y Dialéctico de Marx.

experiencia, transformando a la razén en el elemento fundamental del conocimiento objetivo de la realidad.
(ALBERTI, 1972: 21, 22)
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El objetivo del Trabajo Social es hacer de la profesion una disciplina y producir una
teoria propia.

En cuanto a la comprension de los desastres, la influencia del Materialismo
Histdrico Dialéctico introduce, al estudio de los mismos, el aspecto social. En este sentido
el enfoque de las ciencias aplicadas, si bien centraba su mirada en el estudio de las pérdidas
y dafios relacionados a diversas amenazas, consideraba que en el analisis de los eventos no
sélo habia que evaluar y medir el impacto fisico, sino ademas el social y econdmico de
estos.

Asimismo, el enfoque incorpora en el debate de los desastres, el concepto
restringido de vulnerabilidad, como una nocién que permite sélo explicar dafios, pérdidas
y otros efectos producidos por la ocurrencia de un evento.

En la década de los 80°, en lo que respecta al estudio y gestidn de los desastres, las
ciencias sociales desde sus diversas perspectivas colocan en el centro del andlisis la
dimension social.

Se cuestiona a partir de ellas la desconexion existente entre las sociedades y los
desastres, que no son los fendbmenos externos los que producen los desastres, que los
desastres no son naturales, sino que son las sociedades y segun su desarrollo las que estan

expuestas a amenazas y vulnerabilidades.

En este sentido se plantea la construccion social del riesgo, es decir son los seres
humanos los que construyen situaciones de riesgo.

En cuanto al Trabajo Social, en esta época revaloriza a las instituciones como
espacios donde se desarrollan las politicas sociales orientadas a dar respuesta a los derechos
sociales.

Los sujetos sociales aparecen como protagonistas a través del surgimiento de los
movimientos sociales y en defensa de sus derechos, ligados a los derechos humanos. Es
por ello que las propuestas alternativas de intervencion profesional propician la
participacion social de los sujetos desde el inicio del proceso teérico- practico con el
objetivo de lograr la transformacion social.

Ya en la década del 90’ el estudio y andlisis de los desastres son redefinidos desde
las ciencias sociales como procesos que se construyen socialmente y que se enmarcan
dentro de modelos de desarrollo sociales preexistentes.

En este sentido, los desastres se analizan en funcion de las condiciones de riesgo,
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en ellas se articulan las caracteristicas de amenazas como también la de vulnerabilidad.

En este tiempo, las nociones de riesgo y vulnerabilidad son centrales para el enfoque
de construccion social del riesgo.

La primera significa una condicion latente o potencial, es la probabilidad de
ocurrencia de un desastre y su nivel depende de la intensidad del evento y también de la
vulnerabilidad existente en una poblacion.

Mientras que la vulnerabilidad es un conjunto de caracteristicas basadas en
fragilidades o debilidades sociales que manifiestan una persona o grupos. Comprende
condiciones y modos de vidas.

En América Latina, el enfoque de construccion social del riesgo es el que ha
prevalecido en los estudios sobre la tematica de los desastres y se diversifica mediante la
creacion de La Red de Estudios Sociales de Prevencion de Desastres.

En lo que respecta a la profesion, el Trabajo Social profundiza en diversas
propuestas emergentes de produccién de conocimiento surgidas a fines del siglo XX y
principios del siglo XXI. Se incorporan, a los analisis de las sociedades contemporéneas,
las categorias de complejidad y turbulencia de los escenarios sociales.

Lo social se configura como el conjunto de las relaciones complejas, es decir como
la produccién/reproduccion de la vida social de los actores que la constituyen.

Las propuestas de intervencion profesional son pensadas y organizadas como
procesos de intervencion estratégicos que se llevaran a cabo al interior de los campos de
accion, entendidos como campos de confrontacion, de tensiones y de lucha, en el que
interactlan los actores sociales.

Por ultimo, en la década del 2000, el enfoque de Gestion del Riesgo se relaciona a
interpretaciones mas holisticas e integrales, las cuales dan importancia a la exposicion y
vulnerabilidad social como factores explicativos de desastres. La nocion de riesgo aparece
intimamente relacionada a los procesos de desarrollo global o la falta de éste.

El riesgo es entendido como una construccion social, dindAmica y cambiante;
mientras que al desastre se lo comprende como el fin del proceso de condiciones de riesgo
preexistente en la sociedad.

En cuanto a la profesion del Trabajo Social, las corrientes dialéctico- critica y
constructivista, que conciben el conocimiento como un producto social, generaron una

nueva configuracion epistemologica de la profesion en Latinoameérica, desarrollando
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procesos de reflexion de la intervencion desde diversas matrices de pensamientos.

En los afos siguientes, la pandemia del coronavirus confirma que vino a imponer la
falta de sofisticacion en el célculo de las probabilidades sobrepasadas por la contingencia.
Asi, el riesgo invita a ir descifrando posibilidades que van mas alla de esta.

La coyuntura es el umbral desde donde se abren sentidos sobre las amenazas
constantes y las emergencias fluctuantes que despiertan fragilidad, inestabilidad y exigen
actuar frente a lo excepcional.

Entonces, aparece la emergencia recursiva que dificulta o impide a amplios
segmentos sociales la realizacion de proyectos de vida emancipados.

En ese contexto, el Trabajo Social tiene mucho que decir, a partir de los
desequilibrios que se van generando en la sostenibilidad del desarrollo, bienestar y, por

ende, en los modus vivendi nacionales e internacionales, colectivos e individuales.

En la profesién, se inician debates sobre nuevas configuraciones de lo pablico, para
confrontar las politicas y servicios sociales con el dilema de la eticidad, en pro de
consolidar intervenciones complejas en su comprension y transformacion de nacientes
estéticas de pobreza, esclavitudes contemporaneas, procesos politicos oscurecidos.

Se valorizan las luchas por recuperar el sentido de una ciudadania promotora de la
democratizacion del Estado y colaboradora de gobiernos que garanticen la justicia social.
Ademas, se reconoce las misiones de la profesion ante la renovada cuestion social.

Las respuestas a lo emergente suponen adentrarse en un pensamiento tragico que,
declarando que no lo sabe todo, se inspira para descubrir lo desconocido y desmantelarlo,
sin descuidar lo imprevisible.

Entonces, para el Trabajo Social la clave hermenéutica de la tragedia insta a retornar
a la justicia social, como categoria de analisis. En esta perspectiva, la justicia se instaura 'y
cultiva sometiendo a critica los preceptos moralizantes, abstractos y prescriptivos del
derecho, para entrar en las coyunturas, particularidades y singularidades concretas de la
vida practica.

Del anélisis sobre las trayectorias de desarrollo de la gestion del riesgo de desastre y la
profesion de Trabajo Social, surgen ciertos hallazgos que consolidan los puntos de encuentro
antes mencionados. Un aspecto a resaltar es que ambas se inscriben y construyen al interior del
sistema capitalista que genera sociedades de riesgo y desigualdades. Otro punto en comin y

fundamental en ambas, son los conceptos centrales de: lo social, el riesgo y la vulnerabilidad a
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los que apelan para analizar las situaciones de riesgo y desastre y los problemas o conflictos
sociales que padecen los sujetos sociales.

Un punto relevante, son las diferencias que se evidencian en la produccién de
conocimiento de situaciones de riesgo y desastres. En Latinoamérica abundan los anélisis e
investigaciones que se focalizan en el estudio de la gestion del riesgo. En el Trabajo Social la
intervencion en situaciones de riesgo y desastre es relativamente reciente, por ende, los analisis

y/o investigaciones profesionales sobre el enfoque de gestion del riesgo y desastre son escasos.
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Capitulo 2
Los Actores Atravesados por el Riesgo y el Desastre. Su Vision y Vinculo con

los Trabajadores Sociales Intervinientes

“Actor es quien hace ser eso que antes no era” (Samaja, 2010)

El presente capitulo procede al analisis de los actores sociales participes en el
entorno de riesgo y situacion de desastre, con la finalidad de poder conocer su vision acerca
de las intervenciones que los trabajadores sociales desplegaron en relacién a la poblacién
afectada en las inundaciones del afio 2007 en el Barrio Nuevo Alberdi Oeste, de la ciudad
de Rosario.

Se identificaron diversos actores sociales que interactuaron desde diferentes
organizaciones articulando y brindando distintos servicios a la comunidad.

Entre los organismos estatales se reconocieron distintos actores gubernamentales, a
nivel municipal se sefialan la Secretaria de Promocion Social con sus diferentes areas en
las que se destacan el programa PAID y el CRECER N° 4; la Secretaria de Salud Publica
con el efector de primer nivel de atencion “Dr. Salvador Mazza” y la Secretaria de Gobierno
con la Direccion de Defensa Civil.

Desde los cultos, la parroquia catélica San Joaquin y Santa Ana, espacio que alberg6
a la comunidad afectada y dio origen al surgimiento de la Asamblea Popular.

En cuanto a las organizaciones de la sociedad civil, aparece el movimiento social
GIROS. Todas ellas interactuaron con sus respectivas capacidades humanas y pudieron,
desde sus visiones, dar cuenta de las intervenciones de los trabajadores sociales con la
poblacion afectada.

Comenzaremos en primer lugar definiendo el concepto de actor social, para luego
caracterizar a aquellos que fueron protagonistas en el entorno de riesgo estudiado.

Tal como lo considera Mario Rovere (1993) en su libro Planificacion Estratégica de
Recursos Humanos en Salud, capitulo III: “[...] Actor Social en una determinada situacion,
es aquel sujeto individual o colectivo que controla recursos de poder suficientes como para
influir en forma significativa en los acontecimientos que conforman dicha situacién”
(ROVERE, 1993:130).

En esta linea de andlisis Wagner (2012) resalta los aportes valiosos sobre actor

social, generados por Matus (1987): “Es una personalidad, una organizacion o una
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agrupacion humana que en forma estable o transitoria tiene capacidad de acumular fuerza,
desarrollar intereses y necesidades y actuar produciendo hechos en situacion” (MATUS,
1987:41).

Del mismo modo, Cafizares (2018) en su articulo Actores Sociales: Claves
Analiticas para una Aproximacion Problematizada, destaca de Matus (1987:31) “[...] los
actores sociales pueden ser pensados en tanto fuerzas sociales, mas precisamente, como una
mediacion entre poblacidn e instituciones, a partir de la cual estos asumen un sentido de
cohesion e instrumentalidad colectiva” (CANIZARES, 2018:1).

Por su parte, el médico sanitarista e investigador argentino Testa (1990), en su obra
relevante Pensamiento Estratégico y Légica de Programacion, plantea la siguiente
definicion: “Un actor social es aquel que tiene capacidad de acumular poder para instalar
un tema en la agenda publica y lograr incidir de algin modo en la discusién y tratamiento
del mismo” (TESTA, 1990:31,32).

Desde la perspectiva de la arquitectura y la sociologia, Robirosa (1990) en su obra
cumbre, Turbulencia y Planificacion Social, esboza tal enunciacion: “[...] Un actor social
puede ser un individuo, un grupo, una organizacién o una institucién de cualquier tipo, una
empresa, un organismo de gobierno, una organizacion de la comunidad, etc.

Lo que caracteriza o identifica a un actor social es su posicion particular en ese
escenario, su papel, su rol -lo que hace o podria hacer él- y sus propésitos o intereses
respecto de ese escenario o lo que se procesa en éI” (ROBIROSA, 1990:16,75).

Los autores mencionados, respecto al significado de actor social, coinciden en
sefialar ciertos aspectos que caracterizan la construccién de dicho concepto. En primer
término, todos ellos plantean la conceptualizacion desde una perspectiva politica; luego,
entienden que un actor social puede ser una organizacion individual o colectiva del orden
publico, privado y de la comunidad, y por altimo conciben que el actor social adquiere
fuerza social con capacidad de acumular poder para desarrollar sus intereses, modificar las
situaciones en un escenario particular y mediar ante el estado.

Surge de tal conceptualizacion un interrogante pertinente para continuar
profundizando el analisis; ¢cuéal es la importancia que adquieren los Actores Sociales en el
Enfoque de Gestion del Riesgo?

En la gestion del riesgo, la participacion debe ser reconocida como un derecho, pero

también como un deber.
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Si la pensamos como un derecho, todas las personas pueden intervenir en la
adopcidn de decisiones relacionadas con el gobierno, especialmente en el ambito local, asi
como en la evaluacion de los efectos e impactos de las actividades que se realizan.

En cuanto a la participacion como deber, los integrantes de una comunidad® estan
obligados ética y moralmente a ser parte tanto, en situaciones normales, como ante el riesgo
y la emergencia (DIAZ PALACIOS, CHUQUISENGO, FERRADAS, op.cit.: 87, 88).

En este sentido, la participacion social posibilita la conformacion de actores sociales
protagonistas de sus propias situaciones, en particular la gestion del riesgo considera
actores a todas las personas, entidades publicas y privadas, las fuerzas de seguridad y
armadas que constituyen una comunidad (DIAZ PALACIOS, CHUQUISENGO,
FERRADAS, op.cit.: 88).

Para ello, se necesita la mayor participacion de actores, no para que todos hagan lo
mismo, sino para que sumen experiencias y capacidades y sobre esa base se atienda todos
los aspectos necesarios, enmarcado en un plan de gestion del riesgo (DIAZ PALACIOS,
CHUQUISENGO, FERRADAS, op.cit.: 88).

Como seflalamos en el inicio del presente capitulo, el anélisis se focaliza en
identificar los actores sociales participes en el fendbmeno ocurrido en el Barrio Nuevo
Alberdi Oeste del afio 2007 y conocer la vision que estos tuvieron acerca de las
intervenciones de los trabajadores Sociales con relacién a la poblacién afectada.

Para ello, resulta necesario destacar la relacion que germina entre el Trabajo Social,
los Actores Sociales y el Enfoque de Gestion del Riesgo, que se construye en entornos
sociales, comunitarios y territoriales.

Es sabido que las comunidades son vulnerables debido a sus caracteristicas

demograficas, culturales, historicas o ecologicas.

® “En una sociedad que esta viviendo, segun Lipovetsky (1986), la segunda revolucion individualista, las redes
sociales desplazan a las comunidades tradicionales como principal soporte de integracién social de las personas.
Asi, para solucionar problemas en los &mbitos de la salud, la vivienda, la crianza y cuidado de los nifios, las
personas recurren y utilizan sus redes micro y macro sociales que les proporcionan apoyo material, emocional,
afectivo, informacional, etc.

En sentido estricto, la comunidad también esta constituida por redes sociales, por las relaciones entre las personas.
Pero la comunidad, ademas, tiene simbolos, tiene una historia, una identidad mas estructurada, un territorio propio,
coherencia, estabilidad y permanencia, y dispositivos de socializacion y control social mas desarrollados. Las redes
sociales que configuran las personas en las comunidades tradicionales son lazos fuertes establecidos basicamente
con los miembros de la misma comunidad y poseen muy pocas ramificaciones hacia otros espacios sociales”
(MARTINEZ RAVANAL, 2006:62).



74

La gestion de emergencias en la perspectiva del Trabajo Social es la gestion y
coordinacion del sistema de prestacidn de servicios sociales en caso de desastres, de modo
que los recursos importantes se redistribuyan a las poblaciones vulnerables muy afectadas
por los mismos (ZAKOUR, 2019:2, 3).

En las situaciones de desastres se presentan perjuicios de indole material y humanos,
en este Ultimo aspecto se generan situaciones traumaticas individuales que vulneran la
psique de las personas y otras colectivas que golpean la trama de la vida social, lesionando

los vinculos que unen a la gente y ademas el sentido de comunidad.

Lo que se precipita es una situacion de crisis!®, esto es, un estado de
desorganizacion, deterioro y dificultades para enfrentarlas (FANDINO ROJAS, 2019:2).

Desde el Trabajo Social, tal como lo expresa Cafiizares (2018) en su articulo
mencionado anteriormente, “los actores sociales involucrados en los procesos de
intervencion del trabajador social, no se encuentran aislados o situados por fuera de la
cuestion social, por ello, es imposible pensarlos por fuera de las manifestaciones historicas
de la misma.

Asi, este conjunto de problemas politicos, sociales, econémicos que componen la
cuestion social, determina distintas caracteristicas de los actores y fuerzas sociales en base
a su capacidad de procesar y transformar sus necesidades, asi como de ensayar alianzas y
resistencias” (CANIZARES, op.cit.: 5).

El autor remarca la existencia de posiciones y actitudes entre los actores sociales
que constituyen un campo de lucha heterogéneo en el que se debaten tensiones y acuerdos.
Identificar estas situaciones de confrontacion posibilita probar estrategias eficaces que
permitan facilitar o favorecer la construccion de alternativas de enfrentamiento a la
cuestion social (CANIZARES, op.cit.: 5).

Considerando el terreno en el que se piensa la intervencion del Trabajo Social,
resulta condicion necesaria reconocer cuales son los discursos, las influencias, la retorica
de estos actores sociales que a traves de multiples formas viabilizan la reproduccion

material y espiritual de las relaciones sociales que configuran la particularidad de un

10« a crisis es la mejor bendicion que puede sucederle a personas y paises porque la crisis trae progresos.... Es
en la crisis que nace la inventiva, los descubrimientos y las grandes estrategias.... Es en la crisis donde aflora lo
mejor de cada uno, porque sin crisis todo viento es caricia. Hablar de crisis es promoverla y callar en la crisis, es
exaltar el conformismo. (Albert Einstein, 1879- 1955)” (HERRERO MUGURUZA, 2011:9).

“La crisis nos obliga a pensar, por lo tanto, implica analisis y reflexion (GONZALEZ SAIBENE, 2020:2).
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territorio.

Asi, actores como referentes barriales, asambleas y distintos enclaves (formales o
no) de debate e intercambio, constituyen componentes que de ningin modo deberan ser
menospreciados en cualquier reconstruccion situacional (CANIZARES, op.cit.: 7).

Por tal motivo, pensar actores sociales implica a su vez pensar en lo contradictorio
del propio orden social y sus determinaciones ontoldgicas; después de todo, ¢(qué mas
somos sino actores protagonizando una obra aun no resuelta e intentando conjurar sus
absurdos? (CANIZARES, op.cit.: 12).

El Municipio de Rosario y su Conformacion Local

El municipio de Rosario con algunas de sus secretarias, fue uno de los actores
principales en el evento descripto. Para poder interpretar su protagonismo en la inundacion
de Nuevo Alberdi, es necesario realizar una descripcion histérica que muestre la evolucién

en el tiempo de su organizacion.

Tal como lo exponen los autores Garma y Castro Rojas (2013: 181,182) y también
Campana, Garma y Lamanuzi (2010: 69 y 70), desde fines de 1995 el Estado municipal
inicié un proceso de reforma de su aparato burocratico- administrativo con el propoésito de
hacer mas eficiente y eficaz la prestacion de servicios publicos, promover la cercania a
los/as ciudadanos/as, con la intencién de mejores practicas en la gestién pablica y mayor
capacidad para intervenir y dirigir el crecimiento y desarrollo de la ciudad.

Este proceso se lleva a cabo dentro de un periodo direccionado por politicas
neoliberales que produjeron polarizacion y fragmentacion social, moldeando una nueva
cartografia social estructurada y basada en desigualdades econdmicas, sociales y culturales
en el pais, la region y la ciudad.

En este sentido, el estado se propuso construir un modelo de ciudad basado en la
planificacion estratégica, la modernizacién de la gestion y el acercamiento a los/as
ciudadanos/as a través de la descentralizacion, plasmado, principalmente, en dos
documentos: El Plan Estratégico Rosario (PER) de 1998 y el Programa de
Descentralizacion Administrativo que ha creado los Centros Municipales de Distrito; a los
gue se suma posteriormente el Presupuesto Participativo. Todos esos documentos apuntan
a generar una democracia local mas participativa y eficiente.

Segun lo planteado en el proyecto de Presupuesto del afio 2013, en el caso particular

de la politica de asistencia y promocion social, llevada adelante por la Secretaria de
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Promocion Social (SPS), tiene por meta desarrollar e implementar politicas integrales e
integradas territorialmente que promuevan, el reconocimiento y ejercicio de los derechos,
la participacion ciudadana, el fortalecimiento de los lazos sociales y la inclusion social.

De la Secretaria de Promocidén Social dependen la Direccion general de
Administracion Econémica y Financiera, la Direccion General de Despacho, la Direccion
de Gestion de Personal, la Direccion de Planificacion y Desarrollo, la Direccion de
Comunicacion Social, la Direccion de Arquitectura y Servicios Generales, el Centro
Informético Local, la Oficina de Compras y la Direccion de Gestion Territorial.

A su vez, la Secretaria de Promocion Social se organiza en tres grandes Sub—
Subsecretarias, de Accion Social (SAS), de Economia Solidaria (SES) y de Recreacion y
Deportes (SRD).

La Subsecretaria de Accion Social -subsecretaria de interés en la presente
investigacion -tiene bajo su égida el Servicio de Atencion Ciudadana, una serie de
Direcciones- de Adultas y Adultos Mayores, de Politicas Publicas de Juventudes, de
Infancias y Familias-, el Area de Atencion a la Violencia de Género, el Area de la
Diversidad Sexual y el Instituto Municipal de Salud Animal. (CAMPANA, 2014:137,
138,139).

Al inicio de la gestion del Dr. Binner (1995), la Secretaria de Promocion Social se
suma a las reformas de la gestion, implementando politicas sociales que integraron la
asistenciay el fortalecimiento de la sociedad civil. Hasta ese entonces no existian efectores
de dicha secretaria en los barrios, lo que dificultaba el acceso a los circuitos asistenciales,
cuyas acciones se presentaban dispersas y con un fuerte acento en la distribucion de
alimentos, en un momento social de altas tasas de desocupacion, crecimiento de los
asentamientos irregulares y pérdidas de protecciones vinculadas al empleo.

Por ello, en 1997 con la intencion de unificar las acciones, optimizar los recursos
asistenciales y producir una accion transformadora del vinculo entre comunidad y el
gobierno municipal, se implementa el Programa Crecer en cuyo marco se crean en los
barrios los Centros Crecer.

Ademas, en 1999 se crea el Programa de Asistencia e Intervencién Directa (PAID)
por resolucién interna de la Secretaria de Promocién Social, para atender la demanda de
los/as ciudadanos/as de Rosario en situacion de vulnerabilidad.

Su funcion estaba vinculada a orientar, asesorar, evaluar y asistir a las personas y
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grupos familiares en la resolucion conjunta de la situacion problematica que se aborda, asi
como articular con las instituciones distritales permitiendo establecer modalidades de
intervencidn conjunta para la mejor resolucion de las situaciones planteadas, concentrando
las prestaciones de asistencia directa del municipio como los subsidios y las cajas de
alimentos.

La coordinacion del programa y el Consejo Asesor de la Coordinacion General,
estan a cargo de profesionales de Trabajo Social.

Al interior del programa funcionan dos equipos: de guardia por distritos y de adultos
en situacion de calle, ambos conformados por doce trabajadores sociales y contando con
apoyo matricial de un psicélogo, un abogado y un médico, cuatro administrativos, dos
auxiliares sociales y dos asistentes gerontolégicas.

Los equipos en conjunto con la coordinacion, captan las situaciones sobre las cuales
se intervendra y luego derivan a los ciudadanos hacia otras areas, generalmente dentro de
la misma secretaria. La atencion es de lunes a viernes.

La guardia atiende a la poblacion de cada uno de los distritos que tienen asignado
un dia de atencién mediada por el sistema de turnos, pueden ser programados para un dia
especifico o si la situacion que la persona expone lo amerita, se la atiende en el momento,
lo que no garantiza una respuesta favorable.

Los equipos cuentan con movilidades para trasladarse a las diferentes zonas de los
distritos que permite profundizar el trabajo ya sea con el grupo familiar o con las diferentes
instituciones involucradas en el proceso.

El programa ofrece un conjunto de recursos en especie o transferencias monetarias

que pueden agruparse de la siguiente manera:

*  Subsidios para traslados, ya sea para personas con discapacidad o con
problemas de salud, que requieren la contratacién ocasional de un mavil.

*  Subsidios para emprendimientos, dirigidos a personas que acreditan tener un
oficio y solicitan un beneficio en dinero, que se otorga por Unica vez, para la adquisicion
de herramientas de trabajo vinculadas al oficio.

*  Subsidios de emergencia habitacional, que se otorgan solo en aquellos casos
en los que ha ocurrido un incendio que provoco dafios irreparables en la vivienda.

En situaciones excepcionales, no hay criterios técnicos homogéneos formalizados,

la evaluacidn es caso por caso y la decisién de otorgamiento o no de un beneficio queda en
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manos de la coordinacion (ejemplo, los subsidios requeridos que exceden los montos
estipulados).

En la actualidad el PAID, principal programa tipicamente asistencial de
transferencia de recursos, se denomina Programa de Atencion a Grupos Vulnerables, segin
el proyecto de Presupuesto 2013 y prioriza las acciones dirigidas a la atencién de grupos
vulnerables, brindando asistencia y proteccion integral a los ciudadanos y ciudadanas en
situacion de vulnerabilidad social, como asi también en situaciones de catéastrofe.

Considerando a la asistencia como un medio para resolver las necesidades més
inmediatas. [...] “Implementa diversas estrategias de intervencion, para nifios/as,
adolescentes y sus familias, mujeres, el colectivo LGTBI, jovenes y adultos/as mayores en
situacion de vulnerabilidad, articulando acciones de atencion, acompafiamiento,
alojamiento e incorporacion en Centros de Dia, ademés del seguimiento de casos,
monitoreo y evaluacion de los mismos; asi como brindando asistencia alimentaria y
financiera en los casos pertinentes” (CAMPANA, op.cit.:141, 142).

A partir del afio 2003, la gestion del Intendente Miguel Lifchitz, transcurre en el
contexto nacional de la pos-crisis del 2001, en el cual se registran indicadores de mejoras
relativas en términos macroeconémicos y en el poder adquisitivo de la poblacion, asi como
en la recuperacion y generacion de puestos de trabajo.

Asi, Rosario logra superar una situacion critica, tal lo refleja el relevamiento de la
Encuesta Permanente de Hogares (EPH) en el aglomerado Gran Rosario, donde se
observa que la pobreza y la indigencia han disminuido notablemente entre 2003 y 2011.

Un dato a sefalar es que hasta 2007, a nivel de los barrios se observaba una clara
competencia entre la gestion municipal y provincial en la implementacion, provisiéon y
sostenimiento de acciones asistenciales, debido a la disimil pertenencia partidaria.

La gestion se sostiene por la asistencia directa y de un conjunto de programas
dirigidos a grupos especificos, privilegiando el trabajo en territorio; cuenta con recursos
econdmicos escasos para atender la diversidad de situaciones que atraviesan quienes llegan
a solicitar una ayuda/demanda y la toma de decisiones no esta en los distritos o en el
territorio sino centralizada en la coordinacion (GARMA, CASTRO ROJAS, 2014:191).

El financiamiento de la asistencia social directa es diverso, contando con recursos
de indole internacional y otros exclusivos del municipio.

Para sostener servicios o0 prestaciones existen convenios con la provincia, la nacion,
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organismos internacionales y con instituciones de la sociedad civil (GARMA, CASTRO
ROJA, op.cit.: 191, 192).

“[...] En la Secretaria conviven perfiles administrativos, técnicos y politicos, que
han conformado muchos equipos interdisciplinarios” (GARMA, CASTRO ROJAS,
op.cit.:192, 193).

En el mismo afio, la eleccién del Dr. Binner como gobernador y la reeleccion del
Ingeniero Lifchitz al frente del municipio, abrié un nuevo escenario que facilito la busqueda
de acciones conjuntas y consensuadas entre ambos niveles, no obstante, lo cual no hubo
avances concretos mas alla de una mejor articulacion de intervenciones en temas puntuales
y coyunturas particulares; (CAMPANA, op.cit.:136).

A modo de sintesis, puede sefialarse que: “[...] este modelo de gestion de lo social,
territorio e identificacion de riesgo/s, se potencian favoreciendo la idea de que, si es el
individuo y/o grupo el que porta el riesgo y se deposita en sus atributos negativos la causa
de su situacidn, las resoluciones quedan a cuenta de los recursos que ponga en juego cada
persona, es decir, de sus capacidades” (GARMA, CASTRO ROJAS, op.cit.:198).

Esto significa que ha revalorizado las redes locales, las de solidaridades
comunitarias, las acciones de fortalecimiento, reactivacion, capacitacion vy
desarrollo de conjuntos sociales, profundizando los efectos de responsabilizacion sobre los
sujetos, objeto de las intervenciones. Todo con un objetivo explicito, delegar
responsabilidades sociales desde el Estado hacia la comunidad o entidades intermedias.

Una de las caracteristicas saliente del periodo analizado y de la nueva forma de
gestion de lo social a nivel local, es la relacion intrinseca, conformada por la triada riesgo-
focalizacion-territorializacion.

La focalizacion delimita zonas geogréaficas precisas y detecta individuos, grupos y/o
poblaciones también especificas. En ese mismo proceso se advierte el movimiento de
reforzar las tendencias a la autogestion de la pobreza (GARMA, CASTRO ROJAS, op.cit.).

Dicha Secretaria, mediante el Programa de Atencion Inmediata y Directa a la
Demanda (PAID), ha sido un actor importante en el entorno de riesgo y desastre del barrio
Nuevo Alberdi Oeste en el afio 2007, cuando ocurre el evento de inundaciones.

Asi lo corroboran los relatos de los profesionales trabajadores sociales
entrevistados: “[...] Se sabe que el actor fundamental, para mi, fue la secretaria en todo

esto”. “[...] La secretaria de Desarrollo Social, PAID” (Entrevista, TS B B).
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“[...] Todas las organizaciones del estado municipal y algunas organizaciones de la
sociedad civil [...] en territorio éramos solamente nosotros, la municipalidad” (Entrevista,
TS AS).

De lo recabado en las entrevistas, queda claro que el estado Municipal, centralizd
la gestion del riesgo durante la inundacion como corresponde a sus obligaciones y
responsabilidades locales, pero es posible entrever que podrian haber existido
interferencias de orden politico que bloquearon la participacion de otros estamentos

jurisdiccionales.

Organizacion de la Proteccion / Defensa Civil en Argentina, la provincia de Santa Fe 'y
el municipio de Rosario

Defensa Civil tuvo un rol importante durante todo el tiempo que duraron las
actividades de respuesta por la inundacion.

Para entender el accionar que se relevd en esta investigacion es oportuno conocer
los cambios en la organizacion de esta area de trabajo en el Municipio, la Provincia y el
Estado Nacional, generados a lo largo del tiempo e influenciados por diferentes marcos de
accion internacionales coémo el Marco de Hyogo (2005-2015) y el Marco de Sendai (2015-
2030), para la reduccion de los desastres.

La finalidad de este organismo es dar una respuesta oportuna, adecuada y
especializada ante una situacién que pudiera originar una crisis, emergencia, desastre o
catéstrofe.

La Proteccién Civil en la Republica Argentina se remonta al 6 de junio de 1939, con
la creacion del Comando de Defensa Antiaérea en el area del Ejército. En la estructura
organica-funcional de esa arma existia una division llamada proteccion, la cual, en el afio
1940, pasa a ser Division de Defensa Pasiva (PROTECCION CIVIL EN LA REPUBLICA
ARGENTINA, 2010: 2).

La Defensa Civil, en el ambito municipal y provincial, y la Proteccion Civil a nivel
nacional, conforman el Sistema Nacional de Defensa /Proteccion Civil que tuvo su origen

en Argentina en 1939.

Su historia, doctrina y legislacion hacen que este sistema sea adecuado y legitimo,
dado que respeta sus raices, cultura, idiosincrasia y costumbres propias de cada lugar.

La Proteccion Civil en la Republica Argentina, es una herramienta que tiene la
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finalidad de dar respuesta a las emergencias o desastres que pueden afectar a la comunidad.

La provincia de Santa Fe conforma el sistema de proteccion civil nacional y de
acuerdo con lo establecido en la Ley N° 8094 y su Decreto Reglamentario N° 4401/78,
entiende por Proteccion Civil, “al conjunto de medidas y actividades no agresivas
tendientes a evitar, anular, disminuir o mitigar los efectos de los agentes de la naturaleza o
cualquier desastre de otro origen que puedan provocarse sobre la poblacién y/o sus bienes”.

Segun la ley vigente mencionada, integran y participan de la proteccion civil, “todos
los ciudadanos con el cumplimiento de sus respectivos deberes y la prestacion de su
colaboracién voluntaria, por lo tanto, protegernos es una responsabilidad de todos” (LEY
PROVINCIAL N° 8094, 1977).

En este sentido, los integrantes y participantes de la proteccion civil, despliegan
diversas funciones, a saber: Prevision, implica evaluar los riesgos de una zona; prevencion,
conlleva adoptar medidas para eliminar, mitigar o minimizar esos riesgos; planificacion,
consiste en coordinar las acciones para la confeccion de planes de emergencia, conforme
a los riesgos existentes; intervencion, significa actuar en salvaguarda de vidas y bienes de
las personas expuestas conforme a los planes elaborados; rehabilitacion, comprende la
reconstruccién y el restablecimiento de los servicios basicos y el normal desenvolvimiento
de las personas en la comunidad afectada.

En lo que respecta al municipio de Rosario, el area de la Defensa Civil vela por la
seguridad e integridad de la ciudad y sus habitantes, ante situaciones de emergencias,
conmociones, catastrofes y conflictos extraordinarios.

Para ello, planifica y lleva adelante acciones tendientes a la prevencién y promueve
acciones de sensibilizacion y capacitacion a la poblacién para actuar en situaciones
adversas. Los agentes que integran el area estan capacitados para la asistencia y rescate de
personas.

Su accionar consiste en realizar intervenciones, salvaguardando vidas y bienes de
la comunidad ante cualquier emergencia o0 suceso extraordinario, activando de forma
practica una estrategia focalizada previamente disefiada para la situacion determinada.
Aqui se emplean todos los recursos disponibles y se coordina la asistencia y el resguardo
que la poblacion necesita en ese momento, entre los que se pueden sefialar entrega de
viveres, control sanitario, acondicionamiento de centros de evacuados, seguridad,

acompafiamiento psicoldgico y social.
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Asi lo resalta el articulo publicado en el diario Pagina 12 (2007), sobre el fenébmeno
de inundacion en Barrio Nuevo Alberdi: “En la esquina de Grandoli Norte y Caracas, J A,
de la Central de Operaciones de Emergencias, observa el horizonte sobre el mar en que se
ha convertido una de las calles principales del Barrio Municipal.

El sitio esta a unos 300 metros del cauce del canal Ibarlucea y hasta alli ha llegado
la crecida, cuyo pico se espera para la madrugada. Hemos evacuado de este sector unas 800
personas y nos vamos a quedar esta noche (por ayer) en vigilia por cualquier cosa”
(MAGGI, 2007: Diario Pagina 12, Seccion Ciudad, Articulo, miércoles, 28 de marzo).

Ante una emergencia y/o desastre, el area evalUa los dafios y sistematiza los medios
y recursos con que se cuenta para restablecer los servicios y necesidades bésicas
interrumpidas (electricidad, agua potable, caminos y puentes, reconstruccién de viviendas,
entre otros), coordinando con las restantes areas pertinentes los trabajos especificos a
realizar, con el objetivo de que la poblacion pueda recuperarse lo méas pronto posible de los
dafios ocasionados por el fenémeno.

A traveés de diagnosticos de situacion, se formulan hipétesis de riesgo en la ciudad,
sobre las que se desarrollan estrategias para la prevision y planificacion, a fin de proyectar
las acciones mas favorables a aplicar y los recursos humanos y materiales adecuados a
disponer, que se sistematizan en protocolos de actuacién, en el que se involucran a todos
los actores relacionados con la atencion de situaciones de emergencias y/o desastres.

Los protocolos son periédicamente sometidos a revisién y reformulacién mediante
los simulacros que persiguen dos objetivos principales, por un lado, capacitar a la poblacion
sobre cOmo actuar ante posibles sucesos en situaciones reales; por otro, entrenar al personal
especializado interviniente en estas situaciones.

Las propuestas de capacitacién estan orientadas hacia la comunidad, acercando los
conocimientos sobre prevencion y problematicas como primeros auxilios, reanimacion
cardiopulmonar, sistema de emergencias médicas, evacuacién y socorrismo.

Ademas, las mismas se dirigen a todo el personal municipal, con la finalidad de
lograr un mejor desempefio dentro de su ambito de trabajo en las distintas reparticiones.

Por ultimo, también se orientan a entidades de la sociedad civil (con y sin fines de
lucro como empresas, fabricas, comercios, ONG), para lograr su participacién y transmitir
los conocimientos al personal de cada una de ellas, en los distintos espacios de la ciudad.
(DEFENSA CIVIL - Informacion del Sitio de la Municipalidad de Rosario).
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Cabe senfalar en este punto que la Municipalidad de Rosario sanciono en el afio 1994
la ordenanza N° 5835, que establecio en su articulo 1° la constitucion de: “[...] La Junta
Municipal de Defensa Civil, la que estard integrada por el Intendente Municipal o su
representante legal como Presidente, el Secretario de Promocion Social como Secretario,
el Subsecretario de Promocion Social como Coordinador, un representante de cada Bloque
partidario por el Honorable Concejo Municipal y los Coordinadores de los Servicios de la
Defensa Civil como vocales” (ORDENANZA N° 5835/94 y Modificatoria N° 5875/94).

En la normativa se establecen los servicios de la Defensa Civil: a) Deteccién y
Alarma. b) Orden. c) Contra incendios y Salvamento. d) Ingenieria y Rehabilitacién. e)
Transporte. f) Asistencia Sanitaria. g) Asistencia Social. h) Comunicaciones. i) Prensa y
Difusion y la designacidon por parte de los que lo conforman, de un coordinador que estara
a cargo de éste, de modo constante.

En cuanto a los servicios que constituyen la Defensa Civil, es necesario sefialar las
modificatorias establecidas en las ordenanzas N° 5875/94 y N° 7229/2001, en ésta ultima
se crea el Programa de Recreacién para Afectados por Inundaciones y Otras Emergencias
encuadrado como servicio de Asistencia Social, convocando a voluntarios que podran
revistar como personal de las Secretarias de Promocién Social, Cultura y Educacion del
Municipio de Rosario, como asi también a integrantes de ONG, con perfil apropiado para

el desarrollo de las actividades.

Con referencia al entorno de riesgo que se analiza en la presente investigacion, la
Direccién de Defensa Civil surge como un actor fundamental en el proceso de gestion del
riesgo y desastres, en particular en la instancia del durante, donde se desencadena el
fendmeno meteoroldgico sin precedentes en la ciudad.

Asi lo expreso el responsable de dicha direccion: “[...] siempre se piensa en la
emergencia, al médico, al bombero y al policia; también hay otra gente, se necesita la
apoyatura, el trabajo de contencion, el trabajo de evaluacién, el trabajo de ver como esta
afectada esa poblacion. Y la inica manera de ver como estd afectada es el cara a cara”
(entrevista ME).

Por ello, en su relato adquiere relevancia la vision que ha tenido sobre las estrategias
de intervencion que desarrollaron los trabajadores sociales en las inundaciones del Barrio
Nuevo Alberdi: “[...] el trabajo con los asistentes sociales, con trabajadores sociales,

siempre es fundamental.
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Porque el médico hace su trabajo, pero debe haber personas que trabajen con la
gente también. Y mayormente son trabajos silenciosos, que muchas veces no se reconocen.
El Trabajo Social aporta sentido humano, otra mirada profesional, como le esté afectando

a la gente” (entrevista ME).

Secretaria de Salud Publica

El cuidado de la salud de las personas en Rosario tiene dos reparticiones,
Municipalidad y Provincia, que comparten areas de cobertura en los diferentes niveles.

Dicha articulacién ha vivido dificultades debido a diferencias politicas partidarias
tanto del mismo como de otro color politico, en lo que respecta a mejorar resultados en la
cobertura de las necesidades que se generan en el proceso de atencion de las personas.

El modelo de la Secretaria de Salud Pablica del municipio de Rosario (SSP- MR)
se sustenta en el desarrollo de procesos de organizacion, participacion social y equidad.
Toma como referencia tedrica la propuesta desarrollada en San Pablo, Brasil, por el
entonces ministro de Salud Dr. de Souza Campos -Método de Gestion Colegiado o
Democratico del trabajo en equipos de salud- basado en el concepto de cogestion, donde
todos participan del gobierno, pero nadie decide so6lo o aislado o en lugar de otros.

Estad conformado por directores y coordinadores de cada una de las unidades de
produccion. La columna vertebral de la modalidad estaria en construir procesos graduales
de cada vez mayor delegacion de la autonomia a los equipos, creando al mismo tiempo
nuevos patrones de responsabilidad de los trabajadores con la salud de los ciudadanos.

Este modelo se lleva a cabo mediante la implementacion de la politica de
descentralizacién y distritalizacion, que se enmarca dentro de los postulados de la
planificacion estratégica

En este marco, el trabajo en salud implica: inclusién, construccién de ciudadania
(conciencia de derecho y condiciones de ejercicio de ese derecho), donde los equipos de
salud tienen autonomia para disefiar su proyecto de trabajo, siempre respetando los
lineamientos generales del modelo.

La estrategia de atencion primaria de salud se caracteriza por ser una opcion politica
y un sistema de cuidados progresivos que garanticen equidad en el acceso y calidad de los
servicios con la mayor eficiencia y asegurando que la promocion, prevencion, cuidado,

tratamiento y rehabilitacion sean en funcion de las necesidades de atencion de toda la
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poblacion.

Se trata de un modelo focalizado en la cuestidon social y desde la mirada de los
derechos sociales y la justicia. Atencién Primaria de la Salud (APS) pensada como un
proceso de responsabilidad puablica compartida; entendida desde una perspectiva de clinica
ampliada, como una estrategia de la red de servicios de salud, donde se articulan todos los
efectores de los diferentes niveles que la conforman

Asi, el campo de salud se presenta como un espacio de posiciones histéricamente
constituido con sus instituciones especificas y sus leyes de funcionamiento propias. Es el
escenario de fuerzas y luchas por el capital que se pone en juego encaminada a
transformarlas. Por consiguiente, es sitio de cambio permanente (BOURDIEU, 1984).

En este sentido y a partir de la incorporacién de la Ciencias Sociales al campo de la
salud (70”), acuerdan considerar a la salud como un hecho social; a los procesos de salud-
enfermedad como expresion de las condiciones de vida de los diferentes grupos sociales y
a los grupos sociales como determinados por procesos histéricos sociales mas generales.

En tiempos contemporaneos, la salud se concibe como un hecho social que tiene su
génesis en procesos politicos, sociales y econédmicos méas generales, que determinan la
existencia de sectores sociales con diferentes posibilidades de apropiacion de bienes
materiales y simbolicos, distinta calidad de vida; configurando diferentes perfiles de
enfermar y morir.

La red de salud publica municipal cuenta con recurso humano -administrativos,
agentes y profesionales de todas las especialidades- distribuidos en los tres niveles de
atencion.

Entre estos ultimos se destacan los trabajadores sociales, que en la red ascienden a
cincuenta y ocho, los cuales se reparten veintiocho en APS, veintiuno en los hospitales
(HECA, cuatro, HRSP, tres, HIC, tres, M. Martin, dos, ILAR, dos, HNVJV, cinco),
Internacion Domiciliaria dos y en el nivel central siete.

La articulacion entre las diferentes areas y niveles se lleva a cabo a traves de
espacios de discusion -reuniones de equipos del primer nivel, distritales y de colegiados de
gestion- donde se construyen acuerdos, se actualizan y diagraman los procesos de trabajo
en forma conjunta, intentando transitar los caminos que conduzcan hacia un verdadero
trabajo interdisciplinario.

Los acuerdos pretenden garantizar una atencion integral para la resolucion de los
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problemas y también el acompafiamiento de las personas en su paso por los diferentes
niveles.

Retomando el punto del recurso humano, que conforma la red de salud y a los fines
de la siguiente investigacion que focaliza el analisis en conocer como construyeron los
trabajadores sociales las estrategias de intervencion en el entorno de riesgo y desastre por
inundaciones en el Barrio Nuevo Alberdi Oeste en el afio 2007 y en particular en este
capitulo, conocer la vision de los actores participes, referida a las intervenciones que
desarrollaron tales profesionales, se puede resaltar el relato de un integrante del equipo del
Centro de Salud Salvador Mazza: “[...] Cuando llegaba el agua venia Defensa Civil se
instalaba como un centro de atencion en el centro de salud con referencias y empezaban a
movilizarse los punteros barriales, estos sabian que era el momento de solicitar recursos
para los inundados y para quienes no lo estaban” (entrevista TS JZ).

Los profesionales médicos continuaron la atencion en el centro de salud mientras
durd el evento sin alterar sus horarios habituales, dado que el avance del agua no
imposibilito su tarea. Esto ayudé a las personas a continuar con los proyectos terapéuticos
instaurados. Ningun profesional médico de este centro participé de otras actividades de

respuesta en terreno.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil: “Los Chicos de GIROS”
En cuanto a las organizaciones de la sociedad civil, se identifico al Movimiento

Giros.

El contexto social, politico y econdmico que desencadend la crisis del 2001 en el
pais estuvo emparentado con los origenes del movimiento, cuyos miembros percibieron
qgue en ese hecho no sélo se puso en juego, sino que entré en crisis la nocion de
representacion.

Ellos querian ser una organizacion no tradicional y que funcionara en espacios
necesarios, es decir los barrios de la periferia de la ciudad, y que se enmarcara en un
proyecto politico.

La organizacion tiene la oportunidad de acceder a un informe y relevamiento social
realizado en la zona noroeste de la ciudad de Rosario, denominado Nuevo Alberdi, que
presentaba algunas particularidades, “una mezcla de zona urbano-rural y ausencia de

punteros politicos. [...] Permitio tener libertad de accién y moverse mas cémodos”
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(GIROS, 2015; 19).

Asi comenzaron las primeras intervenciones en el barrio, en un centro comunitario
que habian detectado en el relevamiento ubicado en la zona rural que se llamaba Gotitas de
Agua, donde se brindaba una copa de leche, pero no habia trabajo especifico con la
comunidad.

En el afio 2006, en el primer congreso del grupo, se constituye formalmente el
Grupo Independiente Rosario Organizado Solidariamente - GIROS-, luego se
transformaria en movimiento.

Su objetivo era instalar una practica politica y organizacional, para lo cual
escribieron un reglamento interno, que en la actualidad se conoce como El Manifiesto de
Giros, donde plasmaron muchas definiciones politicas y también discusiones internas sobre
el significado de la militancia, dando origen a la figura del militante de Giros, es decir a
como tenia que actuar dentro de ese colectivo.

Un grupo de militancia barrial, territorial que pregona en su constitucion la
independencia politica, religiosa y estatal. “La independencia queria decir que ninguna
estructura preexistente condicionara una nueva forma de participaciéon politica, las
potencialidades para hacer cosas que no estaban sucediendo en la realidad social” (GIROS
10, op.cit.:22).

En esa linea, el grupo Giros resalta que como organizacion siempre han
implementado la légica de entender el territorio, porque en él todo se reconfigura,
otorgandole relevancia al dialogo entre militantes situados y actores de la comunidad
qgue comparten el espacio, permitiendo en diferentes momentos que surgieran grandes
iniciativas: apoyo escolar en el centro comunitario Gotita de Aguas, afios después se
levantaria en el lugar el primer centro cultural de Giros; luego el acercamiento con el padre
DS, para el armado de la mesa de instituciones y después M y R referentes de la comunidad
para pensar en la transformacién como Movimiento.

En el aflo 2006, como grupo decidieron elaborar e implementar un trabajo
exploratorio donde poder hablar con las familias de los nifios que asistian al centro
comunitario, extendiéndolo a todas las manzanas que conforman la zona rural y parte de la
zona urbana.

El objetivo del trabajo era escuchar, conocer que querian los vecinos y ser puente

para crear un espacio colectivo donde conversar y discutir problematicas; lugar que no
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existia en el barrio. Se trataba de una zona abandonada por la politica, sin servicios y de
mucha precariedad.

El trabajo pudo lograrse gracias a la construccion de confianza politica (presencia
constante en el barrio), respetando la heterogeneidad del colectivo social. Es decir,
poniendo en practica aquello que con el tiempo denominaron politica emocional.?

A partir del afio 2007, el movimiento llevé adelante y se extiende en la actualidad,
un proceso de resistencia territorial por parte de los vecinos organizados en referencia a
dos conflictos, las inundaciones y la especulacion inmobiliaria.

“Giros, a través de su instrumento politico, hace del espacio urbano su principal
escenario de disputa, concibiendo a las ciudades como espacios liberados por la politica
tradicional, evitando que las corporaciones territorialicen sus proyectos globales.

Sittian a los territorios como el espacio y el tiempo de la construccion de un modelo
de ciudad que contenga los deseos y decisiones de las mayorias.

Ese mismo afio, el movimiento se enfrenta con una situacion de riesgo y desastre
de dimensiones importante: la inundacién del barrio.

Ninguno de los integrantes del grupo habia vivido una situacion de caracteristicas
semejantes.

El centro comunitario donde el grupo desplegaba su trabajo se encontrd bajo agua
y alrededor de mil quinientas familias de la zona afectadas, debido a las lluvias que se
generaron a fines del mes de marzo y como consecuencia de ellas se desbordé el canal
Ibarlucea, aunque también el agua provenia de canales clandestinos de zonas rurales
cercanas.

Asimismo, el desborde del canal reflot6 el reclamo que histéricamente realizaban
los vecinos al estado provincial, de una obra que nunca se habia realizado, primero el
ensanchamiento del canal y luego la construccién de un aliviador.

Por otra parte, el estado local, desbordado por la situacién de desastre hidrico, debid

evacuar a las familias a centros propuestos e instalados en instituciones ubicadas en varios

11 La nocién de “politica emocional” sefiala la importancia dada en el modo de construccion politica, a la
produccion de un vinculo afectivo. El establecimiento de una trama de relaciones basadas en la capacidad
dialogante de afectar y dejarse afectar por el otro a nivel emocional se vuelve la condicion necesaria para la
construccién de acciones colectivas, espacios, instrumentos politicos y estrategias que reinventen lo comin en los
territorios en las que desarrollamos nuestra militancia (GIROS 10, 2015: 24)Por ende, un modelo de ciudad que
participe activamente de los procesos politicos regionales de cambio del siglo XXI” (SCHIAVO, GELFUSO,
2020:5).
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distritos de la ciudad.

Tales centros de evacuados s6lo alojaban a madres y nifios menores de 14 afios, los
jefes de familia e hijos mayores permanecian en el lugar arriba de los techos cuidando sus
casas.

Ante esa situacion y para dar respuesta a las necesidades, aparece la posibilidad de
usar la capilla Santa Ana y San Joaquin como un centro de evacuados ad hoc, pero s6lo
por dos dias porque el agua también llegé a la capilla.

Junto a otras organizaciones, como el Frente Tierra y Vivienda, se decide y gestiona
un centro de evacuados en los galpones del ferrocarril, ubicados sobre la ruta 34 a la entrada
del barrio Nuevo Alberdi Oeste, en donde se albergaron unas quinientas familias durante
diez dias, tiempo que tardé en bajar el agua.

El municipio, a pesar de su resistencia, reconocio el espacio como centro y aporto
logistica para su funcionamiento.

La organizacion adquirida por el movimiento desde su conformacion hizo que
pudieran desplegar en la emergencia todo lo que discutian y practicaban en su trabajo
comunitario a pequefia escala, resolviendo lo inmediato como lo posterior, es decir, la
vuelta a los hogares de las familias.

El modo de abordar socialmente la inundacion, les permitié generar vinculos con
todo el territorio, generar un modo de gestién politica distinto, basado no en la asistencia,
sino en la contencién emocional de las familias.

“Nos posicionamos en el lugar que queriamos, no éramos ni los auxiliares del
Estado, ni tampoco el reemplazo del Estado en el territorio. [...] Intervinimos desde un
lugar genuino en una situacion extrema” (GIROS 10, op.cit.: 54).

A partir de las primeras asambleas de vecinos, surgieron propuestas para reconstruir
las pérdidas, que habian sido muy grandes.

Lo primero que se decidio fue la realizacion del autocenso, para dimensionar el
numero de familias afectadas. Los datos relevados, permitieron generar un reclamo
unificado -el resarcimiento econdmico-, que se le exigid al Estado Municipal por ser el
principal responsable de la inundacion del barrio. Luego comenzaron las reuniones
institucionales para transmitir la decision de la asamblea, ya que el reclamo no se resolvia
con entrega de chapas.

Ademas, el grupo entablé relacién con los medios de comunicacion, recorriéndolos
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uno por uno mediante un dossier donde mostraban un mapa del territorio, explicaban las
causas del fenomeno, quienes eran y que hacian en el barrio.

Todo ello fue fundamental para que se modificara o desnaturalizara un modo de dar
respuesta a quienes se inundaban, que debian volver a sus casas y arreglarse como podian.
También se consolidé una forma organizativa que resolvio como método de lucha el
acampe frente al municipio de la ciudad, llevando el problema a quienes eran los
principales responsables.

El acampe se realizé durante tres dias y un grupo de delegados se reunieron con el
municipio donde elevaron informacion de la situacion y una serie de puntos acordados en
la asamblea de vecinos: resarcimiento, obras publicas para solucionar los problemas de
fondo y la situacion de la tierra que asomaba como un posible conflicto.

Fueron dias tensionantes, que culminaron con la firma de un acuerdo que incluia

los tres puntos antes mencionados, entre los vecinos y el municipio de la ciudad.

Las tareas desarrolladas por el movimiento durante el fenémeno de inundacion en
el barrio fueron compartidas en el territorio con aquellas que llevaron adelante las
organizaciones del estado local, en especial la Direccion de Defensa Civil, Secretaria de
Promocién Social y Secretaria de Salud. Particularmente, desde Promocién Social y a
través del programa PAID, conformado por profesionales trabajadores sociales, se
trasladaron al barrio desde el inicio de la emergencia hidrica a los fines de asistir a la
poblacién afectada.

Para brindar una atencion integral a los vecinos, en primer lugar, evacuaron a
quienes sus casas estaban bajo agua, derivando a mujeres y nifios a centros de evacuacién
gue estaban instalados en zonas distantes al barrio.

Luego, los responsables de la Secretaria de Promocion Social resolvieron elaborar
e implementar un relevamiento para obtener informacién precisa respecto al niumero de
familias afectadas y pérdidas materiales sufridas.

Cabe senalar que el censo decidido en asamblea de vecinos y llevado a cabo por
Giros, como el relevamiento elaborado y efectuado por profesionales referenciados en el
programa PAID de la Secretaria de Promocion Social, se implementaron en simultaneo,
permitiéndole al movimiento construir una vision acerca de las intervenciones de los
trabajadores sociales.

“En el centro de evacuados del barrio, el trabajador social aporto el trabajo con las
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familias, un poco de contencion y de acompafiamiento.

También el registro de los vecinos en ese momento fue “el estado no estuvo”.
Algunos funcionarios decian que si estuvo presente, con el centro de salud y los
trabajadores sociales (TS), pero los vecinos expresaban “ellos si estaban, pero el estado
no”.

Tanto con el centro de salud y algunos TS que los vecinos tenian identificados del
barrio habia una confianza y una legitimidad que no se tenia con el estado y eso es porque
basicamente quienes estan en el territorio ganamos una confianza, un respeto y una
legitimidad que no te lo da ningn funcionario” (entrevista Integrantes de GIROS CT, JM,

AG).

La Mirada Religiosa
Desde el culto catdlico, sobresale la figura del parroco de la capilla San Joaquin y

Santa Ana, quien lleg6 al barrio a fin del afio 2004 y estuvo hasta fines del 2020.

Una de las primeras cosas que realiz6 fue compartir con un grupo de mujeres que
se reunian en las asambleas nacionales de mujeres.

Ese grupito de mujeres ahi junto a las instituciones bésicas del barrio, centro de
salud, centro Crecer de esa época, alguna vecinal o centro comunitario, no recuerda cual
de ellas, se reunian peridédicamente y vivian esas experiencias o tenian ese tipo de
compromiso.

Como cura participd y de alli surgio la idea de sumar otras instituciones, incluso
aquellas que formaban parte del gobierno provincial dedicadas a la problematica de la nifiez
y adolescencia, con la iniciativa que las mujeres propusieron, caminar juntos e ir viendo
todas las problematicas del barrio.

En el afio 2005 propusieron, con un acta tripartita que hicieron llegar al presidente
de la Nacién, Dr. Kirchner, al gobernador Ing. Obeid y al intendente Ing. Lifchitz, todas
ellas autoridades de ese entonces, un pedido de especial atencion, sobre la problematica
juvenil.

Como grupo, veian que la problematica mas desafiante y que mas necesidad tenia
de ser abordada era la problematica de los jovenes, con relacién a las tematicas de
educacion, laboral y otros problemas, que iban apareciendo en esa época. Es decir, que el

gobierno pudiera establecer, desde todos los estamentos, politicas publicas dedicadas
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especialmente a los jovenes.

En ese grupo, también se habia sumado GIROS, que ya estaban comprometidos, en
la zona rural en particular. Todos participaron de las reuniones semanales donde trataron
esos temas.

En el afio 2007 ocurre la inundacion, ese momento los encuentra organizados como
barrio. Las instituciones y organizaciones del barrio que participaban estaban
mancomunadas y coordinadas entre si.

Esa organizacion fue un hallazgo porque realmente se pudo hacer frente, incluso
coordinar con las autoridades municipales y provinciales que estaban en el lugar y se
establecieron las distintas tareas especificas que cada institucion o cada grupo se
comprometio a realizar y otras que fueron compartidas entre todos.

Se generaron lluvias tipicas de la época, solo que en ese momento se produjo un
acontecimiento climatico inusual. El barrio se inundé porque desde el afio 1986 habia un

proyecto de canalizacién no realizado, tanto del canal Ibarlucea como del canal Salvat.

El canal Ibarlucea viene de la localidad de Ricardone y el canal Salvat viene de la
ciudad de Funes; esos dos canales confluyen cerca de la ruta 34, a la altura de lo que
después es la calle Salvat.

Los puentes sobre el canal eran tres, uno sobre la calle Boulevard Bouchard, el otro
sobre calle Baigorria y el tercero en calle Grandoli. Eran muy estrechos y, con la corriente
generada, fueron derribados.

Alli, el canal Ibarluceay lo que seria la confluencia de los dos canales, desbordaron
facilmente, porque eran de pequefios causes.

El relato del padre D concuerda con las apreciaciones que vertieron en su momento
Ingenieros del Centro Universitario Rosario de Investigaciones Hidroambientales.

“Si bien el episodio de marzo fue de caracteristicas extraordinarias, pudiéndose
vincular a factores asociados al cambio climético o alternancias ciclicas del clima, las
inundaciones urbanas producidas y en especial su magnitud, no sélo deben atribuirse al
fendmeno climaético sino a la demorada ejecucion de ciertas obras estructurales y medidas
no estructurales y a factores econdémicos y sociales que hacen que los sectores mas
desprotegidos de nuestra poblacion se establezcan en zonas de alta vulnerabilidad ante
inundaciones” (RICCARDI, 2008: 2).

Entonces, continda el parroco D, todavia no se habia ido el agua y empiezan los
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reclamos, toda la gente reunida en la capilla, clamando “;qué vamos a hacer!”.

En esa asamblea popular espontanea, el cura D plantea una palabra, “resarcimiento”
(ver Anexo, pag. 1, Propuesta de los Vecinos de Nuevo Alberdi en la Asamblea Popular).

“Era un momento muy delicado, muy fuerte. Yo dije que nosotros no vamos a pedir
un subsidio, porque el subsidio es una dadiva, que puede ser momentanea o que puede
llevar un cierto tiempo, lo que nosotros vamos a pedir es un resarcimiento econémico,
porque el resarcimiento tiene que ver con la justicia y la justicia, en este caso, es que las
obras tendrian que estar hechas y no lo estaban y por eso el barrio se inundo.

El perjuicio que produjo la no ejecucion de las obras proyectadas es una situacion
injusta y por eso mismo, lo que hace falta es un resarcimiento econémico” (entrevista Cura
D S).

Después de varias asambleas, realizaron un acampe frente la municipalidad,
reclamando entrevista y resarcimiento economico. Fueron recibidos por el intendente,
Miguel Lifschitz, ahi el padre D pudo decirle, “[...] el resarcimiento significaba para
nosotros que la gente tendria que volver a la situacion que tenia antes de las inundaciones,
en su casa, en sus cosas” (entrevista Cura D S).

“[...] En ese momento, Miguel Lifschitz, en un arranque no sé, si de entusiasmo o
qué, dijo “no, no van a estar como estaban antes de las inundaciones, van a estar mejor. Ese
fue el compromiso que él asumi6” (entrevista Cura D S).

En cuanto al resarcimiento econdmico, la provincia fue la encargada de depositarle
a la municipalidad la partida de dinero y ésta, previa elaboracion de un registro de todas las
personas afectadas, las pérdidas sufridas y otras necesidades que se presentaron, ejecuto la
reparacion monetaria.

Las asambleas populares continuaron mas alla de la inundacion, ya en una sede
permanente, la casa de los curas, como la poblacién la conocia, el padre D cede el inmueble
para que en la misma se siga trabajando en los reclamos de obras y también en aquellos
relacionados con el tema de la tierra.

El parroco recuerda y resalta, ademas, la participacion de los trabajadores sociales
que ya trabajaban en el barrio y aquellos que llegaron desde la Secretaria de Promocion
Social para desplegar sus intervenciones en relacion a la inundacion.

Estos profesionales, conformados en grupo de dos, que recorrian casa por casa,

llevaron adelante un relevamiento de la poblacién afectada que tenia como objetivo
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conocer la magnitud de las pérdidas y brindar ayuda de materiales de construccion y
elementos de necesidades bésicas.

De ese trabajo comunitario y profesional, el padre D construyo una visién respecto
a las intervenciones de los trabajadores sociales, “lo mas importante es la integracién que
hubo y también la valoracion que hicieron los trabajadores sociales de todo lo que se venia
haciendo.

O sea, no fueron gente que dijeron bueno, ac& estamos nosotros y vamos a organizar
todo. Es decir, ellos respetaron los niveles de organizacién que ya teniamos, lo alentaron y
lo valoraron.

Esto me parece importantisimo, porque eso le da eficacia a todo y evita que
perdamos tiempo en discusiones inutiles” (entrevista Cura D S).

“[...] Yo creo que es como que no se notd una presencia espectacular, de los
trabajadores sociales, sino mas bien, la coordinacion, la animacién y el respeto a lo que ya
habia y asi aprovechar justamente ese capital humano, que significaba el compromiso de la
gente. [...] Porque se pueden hacer muchas cosas, coordinar a las personas no es nada
sencillo” (entrevista Cura D S).

“[...] No hubo dificultades para nada, quiere decir que el trabajo fue allanado,
fue un trabajo bien hecho en ese sentido. Valorable porque, realmente, también hubo que
tener paciencia para escuchar a la gente, para atender sus reclamos. Que no fue nada

sencillo, pero fue bien hecho el trabajo” (entrevista Cura D S).

Los Pobladores de la Comunidad Nuevo Alberdi

La poblacién que habita el barrio Nuevo Alberdi Oeste proviene del norte argentino
y de la regidn del litoral, aunque también muchos de ellos son oriundos de paises limitrofes
como Paraguay y Bolivia, instalandose en la zona en busca de mejorar sus vidas.

Por las caracteristicas del lugar, una mezcla urbana-rural, las familias tienen, como
medios de subsistencia, el trabajo informal -albafileria, ventas de carton, metales-.

En la zona rural predomina la actividad de cria de animales y ladrilleras artesanales
gue comercializan en el mercado local.

La poblacion del barrio fue protagonista del fendmeno hidrico que originé la
inundacion y por ende fue la mas afectada con relacion a las pérdidas sufridas.

A partir de que sus casas quedaron bajo agua, las organizaciones del estado local y
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de la sociedad civil implementaron diversas estrategias ante el fendbmeno que azoto al
barrio; recorrieron las distintas zonas del territorio y pusieron en marcha un sistema de
evacuacion de las familias.

El primer refugio en que las alojaban era el centro de salud y el Crecer, instituciones
del estado local. En estos lugares se llevd a cabo un registro por familia y luego las madres
con sus hijos menores fueron trasladadas a centros de alojamientos preparados en distintos

espacios de la ciudad.

Los relatos de pobladores entrevistados y articulos periodisticos dan cuenta de la
situacion que atravesaron.

“En el mismo lugar no todos vivimos las mismas realidades, eso fue lo que pasé.
Estamos todos en el mismo barrio y a muy pocas cuadras no vivimos lo mismo” (entrevista
Vecina PZ).

"Es muy lamentable lo que nos pasa, hace dos afios nos inundamos, pero no tanto y
encima falta el pico de la crecida. Si no llueve llegara mafiana - pronostica- sino habra que
seguir esperandolo”. Y aclara que "hay que estar atentos al desborde del rio Carcarafia y
hay que ver si en Roldan abren las compuertas. Entonces tendremos mas de medio metro
de agua que lo que tenemos", detalla el vecino O G. (MAGGI, (2007) Diario Pagina 12,
Seccion Ciudad, Articulo: p.3).

Todos ellos describen sus vivencias y pérdidas soportadas en la situacién de
desastre, generada por un fendmeno climatico inusual que ademas tuvo como componente
la intervencion de la mano del hombre.

Asimismo, rescatan de la inundacion la organizacién popular que lograron y la
colaboracién de las organizaciones del estado local, en particular la presencia de los
profesionales trabajadores sociales, que junto a los referentes de manzana recorrieron casa
por casa de las familias afectadas; los vecinos entrevistados pudieron asi construir su vision
con referencia a dichos profesionales.

“El trabajador social era una contencion en ese momento, uno necesitaba también
que alguien viniera, ayudara y se interesara mucho. Si uno estaba vacunado, si habiamos
tomado las pastillas después de la limpieza, como se hacia la limpieza, me parece que fue
muy bueno, muy positivo” (entrevista Vecina PZ).

Asi también lo manifestd en su entrevista otra vecina. “Si, fue muy positivo porque

fue un acompafiamiento mas alla de los referentes de manzanas que nos tocaban, iban con
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algunas de ellas y era como que nos iban preguntando, si nos afecté tanto tiempo estar bajo
el agua, el acompafiarnos y decirnos que nos iban a mandar una asistente social por los
problemas psicologicos que tuvimos que pasar esos dias, meses en el agua, si

necesitdbamos alglin tratamiento o un acompafnamiento” (entrevista Vecina JR).

La Mirada Poliédrica de los Trabajadores Sociales
En situaciones de riesgo y desastres son diversos profesionales de distintas

disciplinas quienes intervienen, es decir que se trata de un campo de intervencion
multidisciplinario.

También es cierto que para el Trabajo Social como profesion es un area de
intervencion relativamente joven (COLOMA PENATE, 2009).

La mirada global e integral que tiene el trabajador social, su experiencia en la
intervencion en emergencias sociales, plantea Coloma Pefiate (2009), les imprime
centralidad a las intervenciones profesionales en situaciones de riesgo y desastres.
Asimismo, lo expresa Arito y Jaques (2005) “El trabajador social puede y debe intervenir
activamente y no sélo frente al hecho catastréfico, sino en todas las instancias de
prevencion, educacion, generacion de politicas y estrategias tendientes a prevenir y mitigar
situaciones de desastre” (ARITO, JACQUET, 2005: 70).

En ese mismo sentido, Lopez Nieto y Garcia (2000) manifiestan que: “La
prevencion y atencion en situacion de desastre y crisis, constituye un campo especial de
conocimiento e intervencion para la profesion de Trabajo Social, desde una perspectiva
interdisciplinar, holistica y participativa” (LOPEZ NIETO, GARCIA, 2000: 92,93).

Ello implica que el conocimiento profesional posibilita identificar la problematica
socio-econdémica, medioambiental, politica y cultural de la situacién de riesgo,
considerando como elemento fundamental de su intervencion, el factor humano (LOPEZ
NIETO, GARCIA, op.cit.).

En esta linea de analisis, puede pensarse al Trabajo Social como una profesion de
mirada poliédrica, es decir con experticia para desplegar multiples miradas y expresiones
ante una realidad compartida, sintetizada en el grafico 1.

Con una caja de herramientas y/o instrumental tedrico-practico, para mirar la
realidad que se manifiesta en varias facetas, que incluye ademas, la interpelacion y el

abordaje de la propia mirada.
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En el caso de la inundacién del barrio Nuevo Alberdi Oeste, se pudo visualizar que
las intervenciones de los trabajadores sociales estuvieron orientadas en ese modo de mirar
y actuar. Asi, los profesionales participes en el entorno de riesgo y desastre, al momento

de ser entrevistados, describieron la realidad en la que implementaron sus acciones.

De las entrevistas realizadas a los trabajadores sociales surgié una multiplicidad de
miradas, relacionadas a las organizaciones de la sociedad civil referentes en el barrio y a
sus modos de interactuar.

Uno de los colegas planteé al respecto: “Las organizaciones surgian de dos
contextos. Dos o tres vecinos que se daban la representacion de la voz de muchos, que
sabian codmo conseguir los recursos en contexto de inundacion y previo a un acto electivo
y otro construido desde lo comunitario, aunque eran muy dificiles de conformarse, porque
los vinculos quedaban destruidos, marcados, sesgados por el contexto de inundacién o pre-

eleccion” (entrevista TS JZ).

Grafico 1:

Mirada Poliédrica: Inundaciones de Nuevo Alberdi, Afio 2007

uipo de gestion
Cultos religiosos Ea fel Rie 5g_go

Mirada poliédrica

Diferentes del Trabajo Social Comunidad de
disciplinas desde los diferentes Nuevo Alberdi
actores

Estado Municipal

“[...] Empezaban a tejerse todo tipo de maniobras en el barrio con relacion al evento,
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surgieron actores con particularidades: GIROS en la zona rural y la gente de la parroquia

con la asamblea social.

La asamblea arma una estrategia de resistencia a lo que venia politicamente armado
desde el estado; centros de evacuados en Regimiento 121 y Club Nautico Avellaneda. Se
arma precariamente y desde la resistencia el centro de evacuados en el galpon del ferrocarril
del barrio” (entrevista a TS JZ).

Otra profesional, en cambio, trae a su memoria los encuentros colectivos, las
movilizaciones que decidieron las organizaciones, a saber:

“[...] Recuerdo que hubo en un momento reuniones en una iglesia que estaba cerca.

[...] Es como que se empezaron a organizar en la iglesia que quedaba a la vuelta del
CCB, hubo participacion, incluso del CCB y del centro de salud.

Después me acuerdo de eso de la movilizacién que hubo en Cristaleria, que ahi si
se movilizo la gente del territorio” (entrevista TS BB).

“[...] Empezaron otras voces del territorio, a medida que iba pasando el tiempo.
Estabamos en Cristaleria, en el polideportivo, entonces aparecen los subsidios, que era lo
que nosotros veniamos siempre haciendo, nada méas que ahora se resuelve otra modalidad,
no la que tenia el programa” (entrevista TS BB).

Dentro de las organizaciones de la sociedad civil, los profesionales trabajadores
sociales entrevistados le otorgan un protagonismo particular a GIROS.

“[...] La primera més asi de indole politico partidario pos-inundacion fue lo que
ahora es Ciudad Futura -GIROS-, pero sino no habia més que algiin comedor o copa de
leche. [...] El pos que fue el reclamo econdémico de los vecinos, que le hacen al estado, fue
liderado por GIROS,” (entrevista TS AS).

“Yo me acuerdo que existia el tambo. [...] Son los que ahora estan en Ciudad
Futura, era todo ese grupo que estaban ahi. Bueno, me acuerdo de M porque era el que
estaba al lado del padre D y la voz cantante del grupo” (entrevista, TS LS).

En cuanto al modo de interactuar de las organizaciones de la sociedad civil, los
profesionales entrevistados resaltaron el liderazgo de GIROS vy el padre DS al interior de
la asamblea popular y respecto al reclamo econdmico denominado resarcimiento
econdmico. “Si, cuestionaban la evaluacion. [...] El criterio que usabamos nosotros. [...]
Es algo que habia iniciado GIROS, un grupo que después se transforma en Ciudad Futura”
(entrevista TS BB).
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Asi lo expresa otra profesional, “en ese momento participé el padre DS. Son ellos
los que participaron y un poco fueron los que intervinieron para que el subsidio fuera un
poco mayor, que no fuera solamente por lo que habian perdido, sino como un resarcimiento
a las familias, lo que habian perdido en general.

Ellos fueron, los que mas intervenciones tuvieron, [...] todo el grupo de gente que
estaba con ¢€1” (entrevista TS LS).

Por otra parte, un actor reconocido por los trabajadores sociales entrevistados fue el
estado local con sus distintas secretarias y areas.

“[...] Me acuerdo que iban pasando los partes de como estaba el agua, que iban
informando. Tiene que haber sido la gente de hidraulica y la gente de emergencias. Ellos
eran los que iban y hacian recorrido.

Y yo creo que también ahi, en ese momento, iba alguien del Servicio Publico de la
Vivienda (SPV), uno de los técnicos que también estaba trabajando” (entrevista TS LS).

Asi lo dice otra de las profesionales consultada: “Solamente recuerdo que
trabajdbamos conjuntamente con otras areas de la Secretaria. Después con salud, solo a
nivel municipal.

Dentro de la municipalidad era el Centro de Convivencia Barrial (CCB), ahi
trabajabamos muy fuertemente, incluso utilizamos el espacio en uno de los momentos de
la inundacion, como un anclaje, en un primer momento participaron profesionales de
distintas areas.

Recuerdo eso, los lugares donde haciamos anclaje, que era el club Cristaleria -
polideportivo municipal- y el CCB” (entrevista a TS BB).

La presencia casi exclusiva del estado municipal lo corroboran los trabajadores
sociales consultados. “[...] Todo del municipal y algunas organizaciones de la sociedad
civil, Boys Scout siempre, ellos trabajan en los centros de evacuados, colaborando en servir
alimentos y los Ex Combatientes de Malvinas siempre, preparando la comida.

Pero organizaciones de nivel nacional y provincial no, al menos no en el territorio,
no sé con fines de dinero, en territorio éramos solamente nosotros, la municipalidad”
(entrevista TS AS).

“Siempre la referencia de lo que era Promocion Social — CDI, CCB, Centro Crecer
— fue cambiando de nombre. [...] Era la referencia y la parada, pero increiblemente nunca

quedaba abierto ni siquiera como cocina, digo para dar esas cosas” (entrevista TS JZ).
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“[...] La Secretaria de Promocion Social era la encargada de estar siempre cuando
habia algun evento, podia ser esto de las inundaciones, o cuando también fue lo del barrio
Santa Lucia, un tornado. [...] Siempre el responsable era Promocion Social, el que siempre
estaba a cargo de llevar adelante el trabajo que se tenia que hacer con la gente. Y dentro de
Promocion Social, en ese momento, era el PAID. [...] Fuimos hasta Nuevo Alberdi Oeste,
lo que yo me acuerdo, es que estaba hidraulica de la municipalidad, que son los que nos
marcaron el sector que habia sido afectado” (entrevista TS LS).

“[...] Cuando fue la inundacién del barrio Nuevo Alberdi Oeste, yo me encontraba
trabajando en el area de Nifiez de lo que era en ese momento la Secretaria de Promocion
Social de la Municipalidad de Rosario, que hoy es la Secretaria de Desarrollo Humano y
Habitat. [...] Recuerdo que fuimos convocadas las trabajadoras sociales que trabajabamos
en las distintas areas, programas y direcciones de la secretaria, en aquel momento Programa
de Atencién e Intervencion Directa (PAID), quien coordiné el abordaje territorial de esta
secretaria o del conjunto de las secretarias en el territorio, en el barrio Nuevo Alberdi
Oeste” (entrevista TS FT).

“[...] Lo de Nuevo Alberdi Oeste era muy complejo de resolver; habia una
organizacién barrial muy importante que empez6 a pesar y a decir bueno, aca la gente
necesita otra cosa, necesita casa, definiciones definitivas, no las casas en el mismo barro
donde fue la inundacion, sino que necesitaba otra cosa. Fue pujando una cuestion politica,
en ese momento una disputa muy grande y entonces, se decidié de la Secretaria de
Promocidn Social, que fuera el PAID quien tome la posta, la coordinacion de lo que fue la
evaluacion puntual de las pérdidas que habia tenido la gente” (entrevista TS MP).

“Nuevo Alberdi, si yo te lo tengo que contar, para mi fue como una pelicula.
Empezar asi, que crece, crece, crece, crece, el nimero de gente en los centros de evacuados.
A posterior, lo que quedd, fue una decision politica muy fuerte de intervencion.

[...] Me acuerdo que estaba PP como secretario de Promocion Social y plante6: va

a haber una ayuda, ¢como llevar esa ayuda a la gente?” (entrevista TS SB).

“Nosotros tuvimos una serie de reuniones muy rapidas con SB, que fue quien lider6
el equipo de intervencion de la Secretaria de Promocion Social, mas alla de que hubiera
representantes externos digamos, un comité de crisis. [...] Ella, LS y AS, eran las tres
mosqueteras ahi. Habia otras personas, pero las decisiones las tomaban ellas. Y asi

empezamos, fueron varios dias, con lo cual, hubo rotacion. Yo fui una de las primeras que
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fui” (entrevista TS VL).

Otro aspecto que los profesionales trabajadores sociales entrevistados destacaron,
es el territorio de Nuevo Alberdi Oeste a través de diversas caracterizaciones que dan
cuenta de su geografia, su poblacion, las vulnerabilidades, etc. que lo conforman:

“[...] Para mi, lo mas significativo era la diferencia entre la zona urbana y la zona
rural. [...] Esa divisién que se hace en territorio.

Porque toda la zona rural tiene una constitucion de vivienda y de distribucion de la
tierra totalmente distinta a lo que es la otra parte. Entonces, estaban absolutamente
arrasados porgque en ese momento no habia nada del horno de ladrillos, la pérdida de lo
poco que se tiene. [...] La otra zona era una pérdida completamente material y la demanda
era de electrodomésticos” (entrevista TS MP).

“[...] En un momento nos encontramos con la gente de los ladrillos, no sé como se
Ilaman los que construyen los ladrillos, ladrilleros, que no era su casa, o sea, ¢cOmo evaltas
es0?, era su trabajo y el trabajo de gente que vivia ahi alrededor, pero no era una vivienda.
[...] La situacion de vulnerabilidad en la que uno queda cuando le sucede algo asi”
(entrevista TS BB).

“[...] Hubo familias donde un hombre se quedaba en la casa a cuidar la nada, a
cuidar la nada que te queda, porgue el que tenia animales se le ahogaron y hay otros que
fueron evacuados y cuando regresaron no sabian a qué volvian y con que se iban a
encontrar” (entrevista TS AS).

“Tengo, asi como un vago recuerdo de que es un barrio tan periférico y tan lejos del
centro, que tenia una dinamica. [...] No recuerdo de qué vivian, cuél era la fuente de trabajo
principal, si era el trabajo en los hornos o el trabajo en la zona semirural con animales,

chancherias. [...] Habia una particularidad, en ese barrio” (entrevista TS FT).

“La parte rural era como la gran incognita para nosotros, porque no lo conociamos.
[...] También era la disyuntiva, algunos son puesteros, entonces no los atendemos. Como
gue no habia familias y habia familias, porque yo digo siempre que no vive gente sola en
algan lugar, siempre hay alguien. Y habia. Pero eso nosotros no lo conociamos y con el
agua menos todavia” (entrevista TS SB).

“La verdad que la precariedad de Nuevo Alberdi Oeste, fue terrible. El asentamiento
que se produjo fue altisimo. [...] La visualizacién de una pobreza que no se recupera. La

desigualdad en el maximo de los exponentes. Que no tendria que haber pasado” (entrevista
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TS VL).

Y en ese territorio, los profesionales trabajadores sociales interpelados dieron
cuenta de sus propias intervenciones, a saber:

“Lo que hicimos con otra colega fue, en ese momento, ir a buscar a la gente para
trasladarla al centro de evacuados, en funcién a los lugares que habia. [...] Si me acuerdo,
que organizamos eso. Y después recuerdo, ya directamente, de empezar a hacer los
relevamientos” (entrevista TS BB).

“[...] En el momento de evacuar, es hablar con cada familia, porque el temor a
perder todo estd muy fuerte en ese sentido y el tiempo es apremiante porque el agua sube
muy rapido y es verificar que todos se puedan evacuar, sobre todo si hay situaciones de
salud comprometidas, porque es dificil para la familia decidir irse, perder todo, porque la
crecida del agua te lleva todo, te lleva todo lo poco o mucho que tenés. Entonces ahi hay
tarea de contencion” (entrevista TS AS).

“Me es dificil recordar especificamente. Las intervenciones se relacionaban en
su momento, a potenciar los reclamos, a que se visualice que la necesidad no era algo
bajado, porque pasaba por otro lado, intentar abrir la palabra més alla de los que tenian
algun poder, todas estas fueron pequefias intervenciones que directa o indirectamente
fuimos impulsando; que todo intente ser mas participativo, mas pensado, mas discutido
desde un lugar mas verdadero y no de un empoderamiento de patoterismo” (entrevista TS
JZ).

“En ese relevamiento, me acuerdo que formamos equipos para ir casa por casa y
también éramos acompaiiadas por un vecino” (entrevista TS LS).

“El trabajo era relevar casa por casa. Teniamos mapas del barrio y nos habiamos
dividido las zonas, las manzanas, la franja del arroyo. Era observacion directa para hacer
un célculo de los materiales, de las pérdidas y de los danos que habian sufrido” (entrevista
TS FT).

“Se decide que la Secretaria, mediante el PAID, tome la posta, la coordinaciéon de
lo que fue la evaluacion puntual de las pérdidas que habia tenido la gente. Nosotros salimos
al barrio, con una division por zona, en las cuales nos dividiamos por grupo y teniamos que
ir casa por casa, con botas de barro, porque todavia habia barro en el barrio, mas en la zona
rural que en la urbana, antes y después del puente. Era la coordinacion del PAID quien

definia la estrategia y el modo de acercarse a los vecinos” (entrevista TS MP).
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“Nosotros ya teniamos reconocimiento de la zona, sabiamos de dénde venian los
evacuados. [...] O sea, no conocimos la gente en el centro de evacuados, nosotros habiamos
estado evacuando, porque alguna de las cuestiones que teniamos era ir antes. [...] Podiamos
decir, asi a ciencia cierta, toda esta parte se inund6” (entrevista TS SB).

“[...] Senti mucho orgullo por el equipo, por més que fuera heterogéneo, porque
todas las trabajadoras sociales que cumpliamos funciones en las distintas partes de la
Secretaria, nos unificamos en este trabajo y verdaderamente, quien estaba en el centro de
evacuados, quien estuvo en el territorio, hizo un trabajo donde se media la necesidad y no
la manipulacion de la necesidad.

Entonces eso te da orgullo, el Trabajo Social aportd criterio, orden y algo que
siempre nos ayudo, es a que podiamos ser muy propositivas” (entrevista TS VL).

Las apreciaciones que surgen de las entrevistas realizadas a los profesionales
trabajadores sociales, muestran una clara pertinencia con lo requerido para la gestion del riesgo
de desastres. Es importante tener presente que no es accidental lo recabado, sino que tiene que
ver con la formacion especifica de los mismos.

La gestion del riego de desastres se realiza con y desde las comunidades que tienen
importantes fragilidades, ademés de derechos vulnerados. Las soluciones necesarias
conflictdan cualquier gestion. Por esto es importante reconocer que el andlisis técnico, generara
rispideces.

De las apreciaciones vertidas por los colegas queda en evidencia que la ausencia de la

profesidn en los espacios de planificacion y gestion de las politicas pablicas, no es incidental.

Resumen

El anélisis desarrollado a lo largo del capitulo destaca la relacion intrinseca que
germina entre los actores sociales, el enfoque de gestion del riesgo y la profesion de Trabajo
Social. Construccion relacional que se genera en entornos sociales, comunitarios,
territoriales, donde la participacién social posibilita la conformacién de actores sociales
protagonistas de sus propias situaciones.

En lo que respecta a las organizaciones del estado municipal, de la sociedad civil,
las religiosas, los profesionales intervinientes y la propia poblacion protagonista y afectada
en el fenébmeno de inundacion del barrio Nuevo Alberdi Oeste del afio 2007, todos ellos,

le otorgaron relevancia al enfoque comunitario/territorial.
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“Se trata de una perspectiva transversal a todas las disciplinas de las ciencias
sociales. Se construye con aportes generados desde la psicologia, la antropologia, la
sociologia, la educacion, el trabajo social, la historia, la economia.

Fundamentalmente estd orientado hacia la accidn, tiene derecho de existencia y
aplicacion en todas aquellas intervenciones que tienen lugar en una multiplicidad de
ambitos tematicos y disciplinarios que tengan como foco, ya sea directa o indirectamente,
a la comunidad” (MARTINEZ RAVANAL, 2006:8).

Es un enfoque integral y holista, considera todas las dimensiones que participan en
la configuracion de una situacion, proceso o fendmeno social concreto, inserto en un
contexto determinado, unico, irrepetible e irreversible y busca entenderlos en su plena
complejidad.

A su vez, las intervenciones comunitarias se insertan en la matriz de produccion
social: producen, construyen (y deconstruyen) contextos y estas son configuradas por los
contextos comunitarios.

“Desde el enfoque comunitario se abordan las situaciones de quiebre que afectan a
las comunidades en el contexto original, donde estas surgen, en el territorio del ecosistema
comunitario y con recursos propios de ese contexto” (MARTINEZ RAVANAL, op.cit.:
21).

Las practicas humanas tienen siempre lugar en un contexto determinado, definido
por dimensiones espaciales y temporales. Todas las practicas son préacticas situadas,
localizadas, territorializadas, se dan en un aqui y ahora especifico, concreto e irreversible.

El contexto es el marco de referencia que contiene la informacién necesaria para
comprender el sentido y significado de acciones, enunciados, normas, etc., de un conjunto
de sujetos.

Es el marco donde se situa el encuentro psicosocial entre los actores, el lugar donde
sucede (que puede o no ser fisico) y la temporalidad en que se inscribe. Este es dindAmico
ya que esté siendo construido, reconstruido y deconstruido constantemente (MARTINEZ
RAVANAL, op.cit.: 22).

Tal como lo plantea Martinez Ravanal (2006:35,36), “la comunidad es entonces la
comunidad de los otros. Cada ente singular es un otro para los otros con los que con-vive,
con los que comparte un estar-en-comun.” Y agrega que en ella en lugar de comunion hay

comunicacion.
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En ese mismo sentido, el autor comparte lo que expresa Nancy (2000) “La
comunidad es lo que tiene lugar siempre a traves del otro y por el otro.

No es una comunion que fusione los mi mismos en un mi Mismo 0 un nNoOsotros
superior: es la comunidad de los otros” (NANCY, 2000:38).

Desde la perspectiva del Trabajo Social, la gestion del riesgo de desastre consiste
en desplegar tareas coordinadas del sistema de prestacion de servicios sociales orientados
a poblaciones vulnerables en entornos de riesgo y desastres.

Mientras que los actores sociales involucrados en los procesos de intervencion
profesional, son parte constitutiva de las manifestaciones historicas de la cuestion social.

Otro rasgo a sefialar del Trabajo Social como profesion, es su mirada poliédrica,
que se vale de una caja de herramientas y/o instrumental tedrico- practico, para ver y
analizar la realidad que se manifiesta en varias facetas, incluyendo en ella, la interpelacion
y el abordaje de la propia mirada.

La inundacion del barrio Nuevo Alberdi Oeste, ocurrida en la ciudad de Rosario en
el aflo 2007, dio cuenta de que las intervenciones de los trabajadores sociales estuvieron
orientadas en ese modo de mirar y actuar. Las apreciaciones vertidas hasta aqui, se

compendian en la tabla 2.

Tabla 2:

Mirada Poliédrica: Actores Sociales, visiones sobre el Trabajo Social

ACTORES SOCIALES VISION
El trabajo de los trabajadores sociales, es silencioso y poco
reconocido.

Estado local. El Trabajo Social, aporta otra mirada profesional, con

sentido humanista y orientada en los problemas o conflictos
que afectan a la poblacion.

La presencia de los trabajadores sociales en centros de
evacuados aporto contencion, acompafiamiento y generaron

registros de los vecinos evacuados.
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Mirada Poliédrica: Actores Sociales, visiones sobre el Trabajo Social

ACTORES
SOCIALES

VISION

Referentes de
Movimientos
Sociales, y Poblacion

local.

Otras disciplinas

La presencia del Estado fue escasa. Esto legitimo a las
organizaciones sociales locales.

Los trabajadores sociales se acoplaron a quienes estaban
organizados, coordinaron con ellos, estimularon acciones y
respetaron lo establecido. Fue un trabajo valorable, empatico,
paciente y de escucha, que genero contencién y apoyo a la
salud integral de las personas, siendo ademéas movilizador de
actividades basicas como la limpieza.

El trabajador social era una contencion, un puente, un facilitador.

El area de recursos humanos valoraba la tarea de los
trabajadores sociales, ofreciendo un reconocimiento para los
legajos de los profesionales.

Siempre se piensa en la emergencia al médico, al bombero, al
policia, pero, también hay otra gente necesaria como apoyatura
para el trabajo de contencidn, de evaluacién del impacto sobre

la poblacién.
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Capitulo 3

La Construccion de Nociones acerca del Quehacer Profesional del Trabajo
Social en Entornos de Riesgo y Situaciones de Desastres
Andlisis en Referencia a la Percepcion de los Trabajadores Sociales sobre el
Contexto de la Inundacion y en Relacion con la Poblacion Afectada en el Barrio
Nuevo Alberdi Oeste.

“Las ideas que acerca el Trabajo Social. [...] Nuestras herramientas no son solo la
entrevista, el cuaderno de campo o las técnicas de planificacion estratégica. Nuestras
herramientas primeras son las ideas. Ideas claras. ldeas profundas. Susurradas por las
voces del barrio y por las mejores tradiciones académicas. ldeas tan arraigadas que
transformen hasta nuestros sentimientos y creencias, que nos hagan devenir otros/as,
mejores profesionales para los desafios de hoy.
Herramientas tedricas que funcionen como lentes pero que no distorsionen la
realidad, como suele hacer el acervo eurocéntrico con el que hemos sido en gran medida
formados/as y que nos hace mirar como demagogia lo que en realidad es organizacion
popular o significar como beneficencia lo que en realidad es derecho a la asistencia” (Dra.
Hermida M.E, 2018).

El presente capitulo pretende distinguir las nociones construidas por los
profesionales intervinientes en el evento investigado, que remiten al quehacer profesional
en entornos de riesgo y situaciones de desastres.

Cuando se habla de nociones, se piensa en el conocimiento o idea que se tiene de
algo. De aquello que proviene del vocablo latino notio o notionis y deriva del verbo
noscere, es decir conocer.

Alude ademas de modo impreciso, a un concepto basico o elemental que se tiene de
un tema o especificamente a un autor o escuela de pensamiento que plantea un conjunto de
ideas.

Desde las distintas escuelas filosoficas, se ha empleado para referirse a las ideas
innatas, previas a los conceptos empiricos. Se utilizan como sinénimos de nocion,
concepto, idea, conocimiento o saber.

En ese sentido, el uso de nociones implica definir, aclarar y explicar los conceptos
clave que se utilizaran en el analisis. Son medios para describir, comprender e interpretar

fendmenos sociales y politicos especificos.
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En el enfoque de gestion del riesgo, existen conceptos clave que se utilizan para
poder analizar las situaciones de riesgo que se construyen en los diversos territorios y que
afectan de un modo determinado a las diferentes poblaciones.

Asi lo expresa Ulloa (2011) “Generalmente se utiliza indistintamente el término
desastre para referirse a eventos adversos de distinto origen, magnitud y grado de impacto
que se manifiestan en un determinado territorio.

Es un hecho comun entre las personas referirse a las crisis, emergencias, desastres
0 catastrofes como si fueran sinénimos” (ULLOA, 2011:12).

Los cuatro conceptos hacen referencia a eventos adversos, que se diferencian entre
si por la magnitud, intensidad, impacto, consecuencias y capacidad de respuesta que
requiera la poblacion para enfrentar el impacto de cada uno de ellos.

En funciodn de ello, la gestion del riesgo establece una categorizacion de los eventos
adversos que pueden afectar a las poblaciones y a sus modos de subsistencia.

En primer lugar, define lo que es “crisis: Es una alteracion o desequilibrio en el
estado emocional de la persona que se ve incapaz de recuperarse y salir de ella con los
recursos de afrontamiento que habitualmente emplea.

Las crisis relacionadas con la vivencia de desastres son situacionales, pueden ocurrir
tanto a nivel personal como a nivel social y por lo general representan un cambio
traumatico en la vida o en la salud de una persona. Estas pueden manifestarse también
como una situacion social inestable y peligrosa en lo politico, econdmico o militar entre
otros, que trae como consecuencia una alteracion interna o externa en el sistema social.

En algunas ocasiones las crisis pueden ser relacionadas con un hecho
medioambiental de gran escala que se refleja en un cambio abrupto en los ecosistemas o
en las personas.

En segundo lugar, distingue que es una emergencia: Es una situacion adversa, a
veces repentina e imprevista, que hace necesario tomar decisiones inmediatas y acertadas
para superarla.

Puede afectar a una persona, un grupo social, una comunidad, una region o un pais
y Su atencion se hace con recursos propios.

En tercer término, describe que es el desastre: Un evento adverso que se manifiesta
en un territorio determinado y cuya magnitud altera en gran medida la vida cotidiana de las
personas, sus bienes, actividades y servicios, provocando un retroceso en el desarrollo

previamente planificado.
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Por ultimo, especifica que es una catastrofe: Un evento adverso que se suscita de
enormes proporciones, con alto nimero de victimas y dafios, que excede la capacidad del
pais para dar atencion y respuesta a la situacion con los recursos propios disponibles”.
(ULLOA, op.cit.:12, 13).

Generalmente, cuando un desastre o catastrofe se manifiesta, requiere de la ayuda y
cooperacion externa para llevar a cabo los procesos de rehabilitacion y reconstruccion de
las zonas afectadas, que pueden ser nacionales o internacionales.

Otro concepto al que recurre la gestion del riesgo es el de percepcion del riego,
analizada desde diferentes ambitos y a partir de situaciones que presentan amenazas, con
el proposito de conocer como la poblacién asume su condicién de vulnerabilidad ante un
determinado evento.

En este sentido, el estudio de la percepcidn del riesgo se sitda en el area social y sus
hallazgos estan orientados a atender la seguridad poblacional.

Como construccidn cultural, se usa en los procesos sociales cotidianos y segun lo
expresa Douglas (1998 y 1996), refiere a la experiencia adquirida durante las interacciones
entre el individuo y los diversos espacios que ocupa.

De acuerdo con Renn & Rohrmann (2000), “existen diferentes enfoques tedricos
para el andlisis de la percepcion del riesgo. Los méas reconocidos son: el enfoque
psicométrico y el enfoque cultural.

El enfoque psicométrico pretende explicar las diversas valoraciones existentes
sobre un mismo fendmeno de riesgo, asi como las discrepancias entre las reacciones de los
expertos y de la opinién publica.

Utiliza herramientas metodolégicas como el anélisis estadistico multivariado y
cuestionarios, aplicando pardmetros psicométricos, para producir representaciones
cuantitativas de percepcion y actitud frente a los riesgos.

El enfoque cultural, tal lo plantea Ferrari (2011), entiende la percepcion del riesgo
como un proceso construido socialmente donde cada sociedad elige, selectivamente, los
riesgos a los que se expone.

Reconoce la existencia de sesgos culturales y de cosmovisiones asociadas a patrones
de interaccion social que influyen en como la sociedad percibe los fendmenos de riesgo vy,
en consecuencia, si actia o no ante determinadas situaciones.

Tal como lo eshoza Capel (1963), las valoraciones de amenaza por un fenébmeno y

las condiciones de vulnerabilidad, difieren individual y colectivamente” (ESPINOZA
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GARCIA, 2016:12, 13, 14, 15).

En la misma linea de andlisis, Ulloa (2011) expresa: “La percepcion del riesgo ha
ido cambiando a través de los afios, se adquieren mayores conocimientos cientificos sobre
las causas de los riesgos y los desastres. [...] Los avances tecnoldgicos permiten dar un
seguimiento en vivo al fendbmeno de origen natural a través de los medios e informar a la
poblacién antes que el evento impacte, para que las personas puedan prepararse para
evacuar, acudir a un refugio o fortalecer sus viviendas para el embate del fendmeno
hidrometereoldgico.

No se debe olvidar que las percepciones del riesgo de las poblaciones estan
sustentadas en la mayoria de los casos en sus propias experiencias, por lo que son un
complemento necesario al conocimiento cientifico de los especialistas. En la medida en
que se tenga en cuenta estas experiencias en las estrategias a implementar para
reducir los riesgos, se posibilitara una mayor apropiacion de la poblacion” (ULLOA,
op.cit.:17).

“Por ello, la gestion para la reduccion del riesgo de desastres requiere de un estudio
que evidencie cuales son las percepciones que tienen los diferentes actores sobre los riesgos
a los que pueden estar expuestos, con la finalidad de identificar las necesidades de
informacion existentes en la poblacién.

Las nuevas tendencias en materia de amenazas y vulnerabilidad, exigen abordar la
evaluacion del riesgo en forma integral y exhaustiva” (ALMAGUER RIVERON,
2008:11).

“La percepcion de la realidad es subjetiva; si bien, la percepcién es individual, esta
condicionada por la subjetividad colectiva.

No es el sujeto aislado el que percibe tal o cual fendmeno, ni su personalidad la que
lo determina. Tanto su personalidad, como su vision del mundo estan influenciadas
poderosamente por lo colectivo” (ROSADO MILLAN, et al., 2008:20).

Desde la perspectiva del Trabajo Social, adquieren importancia en el analisis de las
situaciones sociales, complejas, conflictivas y/o problematicas, conceptos que determinan
la identidad profesional como son: profesién, disciplina, los campos de intervencion, la
intervencion profesional, la escucha, las demandas, la vulnerabilidad social, las estrategias
de intervencion, el saber profesional y la comunidad.

Existe un historico debate respecto a como entender el Trabajo Social, si como una

disciplina o bien como profesion.
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En esta linea de discusion, la Dra. Gonzalez Saibene (2011) concibe “el Trabajo
Social como una profesion orientada politicamente, es decir, hacia un horizonte de
construccion de ciudadania. [...] Este horizonte de construccion ciudadana se verifica no
en la apelacion inmediata y discursiva a los derechos de cada quien, sino en el modo en
que nuestra intervencion (caracterizada por la externalidad... somos agentes externos,
solicitados pero siempre mirados con desconfianza) da cuenta, enfatiza, trabaja en el marco
de esos derechos que, en el mejor de los casos, estaran presentes en la politica, programa o
proyecto desde el cual nos insertamos en la situacion original y en los casos menos
favorables, necesitaran de nuestra activa gestion para formularlos, a la par que
acompafiamos con estrategias tendientes a superar (o resolver, o modificar, o transformar. ..
distintos términos para acciones que pueden conllevar objetivos muy diferentes) la situacion
inicial” (GONZALEZ SAIBENE, 2011: 4, 5).

Por su parte la Dra. Cazzaniga (2015) ubica también al Trabajo Social en el &mbito
de las profesiones y lo entiende “como un campo profesional que se estructura por la
practica de investigacion e intervencion; practicas que, si bien mantienen una relacion
de articulacion, presentan légicas diferenciadas!?” (CAZZANIGA, 2015: 73,74).

Cuando se hace mencion al concepto de campo, Gonzalez Saibene (2007), realiza
ciertas puntualizaciones tedricas al respecto. En primer lugar, expresa, “cada organizacion
configura un campo, en tanto sistema de relaciones socialmente constituido por los agentes
sociales directamente vinculados con su quehacer, que determina las condiciones
especificas de producciéon y circulacion de sus productos” (GONZALEZ SAIBENE,
op.cit.: 53).

En segundo término, esboza, tal como lo describe Bourdieu (1981), que los campos
“se presentan como espacios estructurados de posiciones (de puestos) cuyas propiedades
dependen de su posicién en dichos espacios.

Dos elementos constituyen el campo, el capital coman y la lucha por su apropiacion.
[...] Un campo, se define mediante el reconocimiento de aquello que esta en juego y de los
intereses especificos irreductibles a los participantes del juego de otros campos, a sus
intereses propios” (GONZALEZ SAIBENE, op.cit.: 54).

Por ello, dice Gonzalez Saibene (2007), “fundamentar el ejercicio profesional, es

12 |a investigacion tiene como pretension principal la produccion de conocimientos a partir de metodologias
especificas (que se elegiran teniendo en cuenta principalmente la perspectiva tedrica y el objeto de estudio), estos
objetos podréan circunscribirse a partir de las practicas de intervencién o como problemas derivados de un
entramado teorico, la produccidn resultante en tanto conocimiento alimenta a la teoria social y en forma mediada
la intervencion profesional. (CAZZANIGA, 2015:74).
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poder dar cuenta del campo en el &mbito organizacional de su aplicacion. Es poder discutir
y reflexionar sobre la intervencion profesional” (GONZALEZ SAIBENE, op.cit.: 54).

Para Cazzaniga (2015), la intervencion profesional “siempre se expresa como una
puesta en acto de los saberes, en la que se juega la capacidad de comprension compleja de
la realidad, tendiendo a su desnaturalizacién constante mediante las operaciones de
problematizacion y reflexion; las categorias tedricas guian la intervencion argumentando
la comprension de las situaciones en las que se interviene y permitiendo la elaboracién de
estrategias fundamentadas” (CAZZANIGA, op.cit.: 74).

O como lo plantea Gonzalez Saibene (2015), que “es una dimension de la practica
social, de aquella accidn, de aquel ejercicio que se manifiesta concretamente en una
situacion especifica.” (GONZALEZ SAIBENE, 2015:26).

Hablar de intervencion es “pensarla como estrategia...como proceso orientado a
ganar poder (GONZALEZ-SAIBENE, 1996), en tanto permite alcanzar recursos criticos
concretamente en una situacion especifica a efectos de darle solucién -accién y efecto de
disolver, manera de resolver una dificultad, desenlace de un asunto-, colaborar en su
resolucion -solucion, decision-, favorecer su superacién -vencer, dejar atras, hacer las cosas
mejor que otras veces-” (ROVERE, 1993 citado en GONZALEZ-SAIBENE, 2007),
aquellos de los que ciertos sectores carecen y cuya posesion determina una posicion de
poder” (GONZALEZ SAIBENE, op.cit.: 28).

Se puede expresar, entonces, que la intervencién profesional posibilita comprender
la complejidad de la realidad, traducida en situaciones particulares en las que lleva adelante
estrategias fundamentadas, generando un saber profesional que implica la produccién de
conocimiento a partir de la praxis (GONZALEZ SAIBENE, op.cit.).

Por otra parte, en la intervencion profesional es de importancia, tal lo plantea
Carballeda (2007), en su libro Escuchar las Practicas, la supervision como proceso de
andlisis de la intervencién en lo social, “la escucha como elemento que actda como
analizador de diferentes situaciones que se presentan en los espacios profesionales. Asi, la
escucha se inscribe en escenarios de didlogos” (CARBALLEDA, 2007:104).

Por ello, la escucha es un componente relevante de la intervencion profesional y
esta uUltima “generalmente responde a una demanda que se establece a partir de una
necesidad®® -sentida, aunque no siempre... o de un conflicto-” (GONZALEZ SAIBENE,

13 Por necesidad se entiende la falta de las cosas imprescindibles para vivir, algo que no puede dejar de ser o
suceder... que hace falta para un fin...Un conflicto se produce durante un enfrentamiento en el que una de las
partes intervinientes intenta imponerse a la otra (GONZALEZ SAIBENE, 2015:27).
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“No puede pensarse que las necesidades se refieren solamente a la satisfaccion

material sino también a las de orden espiritual, tales como la sociabilidad, el afecto, la

creacion... y en especial, los derechos ciudadanos. Hoy, mas que nunca, no podemos obviar
que toda necesidad remite a un derecho” (GONZALEZ SAIBENE, op.cit.: 27, 28).

Retomando el anélisis sobre el entorno de riesgo y situacion de desastre, relacionada

con la poblacion afectada, en las inundaciones del afio 2007 en el Barrio Nuevo Alberdi

Oeste, es importante dar cuenta a partir de los entrevistados trabajadores sociales, como

construyeron las nociones sobre el quehacer profesional, resumidas en la Tabla 3.

Tabla 3

Trabajadores Sociales: Construccion de Nociones sobre el Quehacer Profesional

CATEGORIAS

NOCIONES

Percepcion de la
amenaza fendmeno

hidroldgico).

Descripcion del riesgo
y los factores que lo

componen.

Evento meteorologico, por lluvias extraordinarias.

Desborde del canal por falta de obras de mantenimiento.
Drenajes clandestinos y la impermeabilizacion de los suelos.
Nuevo Alberdi, territorio con tierras inundables.

Emergencia a partir de una catastrofe climatica.

Pobreza como factor evidenciado.

Exposicion a pérdidas materiales y de recuerdos personales.
Trabajo Social visto como la cara del estado.

Intervenciones profesionales enmarcadas dentro de una politica de
asistencia directa y sefialadas como perjudiciales al acceso de
beneficios otorgados.

Situaciones complejas con intervenciones heterogéneas en las

que se pierde objetividad y las decisiones resultan desacertadas.

Desde la perspectiva de la gestion del riesgo, los profesionales brindaron distintas

apreciaciones con referencia a las percepciones sobre el evento hidrologico ocurrido: “En

cuanto al fendbmeno meteorologico, no sé si fue meteoroldgico, porque se inicia
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meteoroldgicamente, pero después hay un desborde de un canal y hay una cuestion por
obras que no se habian hecho. Entonces no fue sélo la lluvia, todo se origind por la no
canalizacion, el tema de la soja que fue impermeabilizando los suelos con lo cual absorbian
menos agua, mas los canales clandestinos, provocaron el desborde” (entrevista TS AS).

“El arroyo fue el que desbord6. Una tragedia hidrica. Fue falta de prevision, obras
que no se hicieron, ante una cuestién meteorologica que fue eventual y puntual, pero que
podia llegar a pasar” (entrevista TS VL).

[...] “La inundacion del barrio Nuevo Alberdi Oeste fue por el desborde del canal
Ibarlucea” (entrevista TS FT).

“La inundacidon tuvo que ver con el desborde del arroyo, porque no estaba
canalizado, habia canales clandestinos en los campos de alrededor para que no se inundaran
y sobrecargaron el canal que no habia sido dragado para que pueda sostener una lluvia
inesperada” (entrevista TS MP).

Lo de Nuevo Alberdi, cuenta la profesional entrevistada, “fue todo por el desborde
de los arroyos, el agua venia desde la zona de Casilda y termind en la desembocadura del
canal antes de llegar al rio” (entrevista TS LS).

En lo que respecta ‘“al barrio y las inundaciones, vienen muy vinculadas
esencialmente a la falta de infraestructura, que era la canalizacion del arroyo Ibarluceay la
mejora de todos los puentes, todo debia hacerse para que drenara mucho mas” (entrevista
TS JZ).

Asimismo, otras colegas, consideraron al evento como: “Habldbamos de las
inundaciones como una situacién de emergencia y siempre como una situacion
excepcional; si bien defensa civil es el organismo que se dedica a tomar todo el tiempo las
emergencias y lo excepcional, la otra secretaria que trabajé ademas fue Promocion Social.
En ese momento de emergencia paraba todas sus actividades y el 80% de la secretaria se
abocaba a la atencion en los centros de evacuados, el barrio o a separar ropa en el centro
de la juventud” (entrevista TS AS).

En ese mismo sentido otras colegas aportaron: Se tratdo de “[...] Una catastrofe
climética, asi la definimos y asi quedd” (entrevista TS BB y SB).

De las descripciones que realizaron los Trabajadores Sociales, con referencia al
fendmeno de inundacion, se dedujeron las nociones construidas a partir del quehacer
profesional, las mismas asociaron el evento a una inclemencia climatica (lluvias intensas),

que se agravo por el desborde del canal Ibarlucea, sobre el cual nunca se llevaron a cabo
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las obras de canalizacion. Se sumo la proliferacion de canales clandestinos en la zona y el
uso de siembra directa que ocasiona impermeabilizacién del suelo.

En este punto, los trabajadores sociales enmarcaron al suceso de inundacion del
barrio Nuevo Alberdi Oeste no en un contexto de gestion del riesgo de desastre, sino como
un evento producto de una emergencia climatica.

Estas nociones, construidas por los trabajadores sociales que intervinieron en el
entorno de inundacion del barrio, coinciden con el planteo que desarrolla Arito (2017) en
el libro Desastres y Catastrofes, Herramientas de Pensamiento para la Intervencion, cuando
“conciben a las Emergencias, Desastres y Catastrofes -EDC- como procesos entendidos
fundamentalmente, a partir de las interacciones entre las condiciones sociales, naturales y
ambientales. [...] Tienen en comun el hecho de constituir situaciones que irrumpen en la
vida social, invadiéndola, impregnando los multiples aspectos de la existencia de una
comunidad” (ARITO, et al. 2017:15).

Las/os autores/as, cuando analizan las emergencias sociales, esbozan al respecto
que se trata de “acontecimientos traumaticos colectivos, que ocurren en cualquier momento
y no se relacionan con etapas vitales o sociales de desarrollo de las personas, grupos o
comunidades. Irrumpen repentinamente y siempre requieren de accion inmediata, ya que
amenazan y ponen en riesgo la supervivencia” (ARITO, op.cit.: 19).

Otro aspecto en el que los trabajadores sociales pudieron detallar las percepciones,
fue en la descripcién del entorno de riesgo y situacién de desastre; asi lo dijeron las/os
colegas entrevistados.

“Nuevo Alberdi era inundacién, empezo a ser desde el 80’ y pico para mi; a lo mejor
hay una historia previa que uno desconoce. No fue una catastrofe ajena a la particularidad
del lugar. Distinto fue calle Salta, una explosion totalmente impensada” (entrevista TS JZ).

Continuando la linea de pensamiento arriba mencionada, otras de las profesionales
entrevistadas dan cuenta de las caracteristicas del entorno de riesgo: “lo mas significativo
era la diferencia entre la zona urbana y la zona rural” (entrevista TS MP).

O bien, “la inundacién afecté a Nuevo Alberdi, una poblacién muy pobre”
(entrevista TS FT).

“En ese momento, Nuevo Alberdi estaba conformada por dos sectores. Uno tenia
construcciones que no estaban dentro de catastro y el otro sector estaba regularizado”
(entrevista TS LS).

Ante el desborde del Canal y la decision colectiva de evacuar a la poblacion, “en
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primer lugar hay que hablar con cada familia, porque el temor a perder todo es muy fuerte
en ese sentido y el tiempo es apremiante porque el agua sube muy répido y hay que verificar
que todos se puedan evacuar, sobre todo si hay situaciones de salud comprometida”
(entrevista TS AS).

“[...] Con botas y la ropa que correspondia, rastreamos familias que se quedaron en
sus viviendas, para hablarle del riesgo sanitario que habia. Recuerdo haber caminado y
haberme lastimado mucho los pies, porque las botas no fueron confortables para el tipo de
suelo que pisabamos. Estaba anegado y era dificil caminar” (entrevista TS VL).

“[...] Me impact6 lo de los hornos de ladrillos y la actividad de la que vivian. Esa
parte era mas una zona rural, diferente del resto de las viviendas” (entrevista TS BB).

“Nosotros teniamos reconocimiento de la zona, sabiamos de donde venian los
evacuados porque fuimos antes. Lo hicimos una vez con el TS, RZ, en una canoa, fue
tétrico. [...] Entonces sabiamos bien, podiamos decir con certeza, que parte se inundo.
También hubo todo un sector muy precario donde el agua que habia llegado era de la lluvia,
no de la inundacion.” (entrevista TS SB).

Las percepciones sefialadas demuestran que las emergencias, desastres y catastrofes
-EDC- se conciben y comprenden, tal lo plantea Lavell (2004), “como procesos que
enfatizan en las particularidades sociales y naturales que en su conformacion e interaccion
proveen las condiciones para que éstos sucedan” (LAVEL, op.cit.: 37).

De este modo, la idea envuelve “un conocimiento exhaustivo sobre el tiempo, la
historia, el territorio y de los grupos humanos que alli habitan” (ARITO, op.cit.: 20).

En la descripcion particular del entorno de riesgo y situacion de desastre ocurrida
en Nuevo Alberdi, emerge el concepto central de la gestion del riesgo de desastres.
Precisamente, sobre el riesgo y los factores que lo componen, los trabajadores sociales
entrevistados al respecto han podido sefialar:

“La inundacién fue una situacion muy particular. En un momento de emergencia es
muy dificil buscar objetividad o una intervencion igualitaria para todos. En un momento
de riesgo, lo subjetivo de cada uno se pone mucho mas endeble y es complejo” (entrevista
TS MP).

“[...] Siempre pienso, que nos ven como que somos ¢l estado y que vas a actuar
perjudicandolos, es como que no vas a defender al que esté damnificado. [...] Gente que
habia perdido todo, desde las cosas materiales hasta los recuerdos” (entrevista TS LS).

“[...] Es dificil para la familia decidir irse para perder todo, porque la crecida del
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agua te lleva todo, te lleva todo lo poco 0 mucho que tenés” (entrevista TS AS).

“Impacta la situacion de vulnerabilidad en la que una persona queda cuando le
sucede algo asi. Es terrible” (entrevista TS BB).

En el contexto social anterior y posterior a la inundacion, trabajamos mucho con la
poblacion, recuerda el profesional entrevistado, “acompafiamos a una concejal que vino a
la zona rural, por todos los planteos que se venian haciendo desde algunas organizaciones;
al llegar a mi casa encuentro una llamada en el contestador amenazandome; te vamos ac...
a tiros la casa. No lo puedo vincular que fue por eso, pero en ese contexto habia intereses
en juego, como diciendo no empoderes a otros porque el poder lo manejamos nosotros; esa
fue la lectura que yo hice de esa amenaza en dicho contexto” (entrevista TS JZ).

“Unos meses después de la inundacion pudimos tener acceso a informacion sobre
estudios previos hechos, de que podia acontecer esto. Pasa que no previeron el drama que
fue y la inmediatez. Supusieron que iba a ser gradual, que se iban afectar zonas y no todo
a la vez. Bueno, la naturaleza dio su cachetazo, fue una mala planificacién” (entrevista TS
VL).

“Teniamos que evaluar los riesgos, peligros de derrumbe, qué familia tenia que ser
evacuada. Después evaluar el dafio, porque en funcién de eso se definia la respuesta
asistencial” (entrevista TS FT).

Cabe sefialar que los intereses politicos que se jugaron en el entorno de riesgo de
Nuevo Alberdi Oeste, estuvieron presentes también en las intervenciones de los colegas
entrevistados, condicionando la objetividad de sus acciones y relatos.

Las particularidades territoriales y los factores de riesgo del entorno de Nuevo
Alberdi Oeste se detallan a continuacion en el disefio de la Tabla 4:
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Tabla 4

Particularidades Territoriales y Factores de Riesgo Identificados
FACTORES DE RIESGO PARTICULARIDADES TERRITORIALES

Amenazas en el entorno de Precariedad en zonas urbana y suburbana.

riego Falta de drenajes peri-domiciliarios. Canales de
escurrimiento con una amplia zona de afluentes y
canales clandestinos; con mantenimiento deficiente y
desbordes frecuentes.
Régimen pluvial excepcional en el verano del 2007 con

grandes acumulados en corto tiempo.

Exposicion de la poblacion  Viviendas ubicadas en tierras donde estaba el cauce del

arroyo lbarlucea, que era el drenaje natural de la zona.

Intereses de terceros por las tierras del asentamiento
de las viviendas.
Perdidas de fuentes de trabajo por afectacion de los
. hornos de ladrillos.

Vulnerabilidades _ _
Perdida de las pertenencias por el dafio del aguay por
el robo.
Muerte de animales domésticos.

Incremento poblacional por migraciones internas.

Capacidades sociales Alta resiliencia entre los habitantes de la zona.

Un concepto de relevancia para la gestion del riego es, precisamente, el riesgo
entendido tal lo plantea Wilches Chaux (2005), “como el conjunto de dafios o pérdidas que
pueden ocurrir en caso de que se materialice una amenaza en una comunidad o en un
ecosistema que no es capaz de resistir adecuadamente sus efectos” (WILCHES CHAUX,
op.cit.: 65).

Dicha definicion implica que el riesgo se conforma de ciertos factores como son las
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amenazas, la vulnerabilidad y la exposicion, todas ellas mutuamente condicionadas o
creadas en lo que llamamos entorno de riesgo. Este incluye ademas a las personas afectadas
y sus comunidades y a quienes interacttan diariamente de algiin modo para la gestion de
esas caracteristicas particulares, en medio del proceso de gestion del riesgo, o en otras
circunstancias.

Cuando Lavell (2002) hace referencia a la vulnerabilidad, plantea que “es la
propensién de una sociedad de sufrir dafio o de ser dafiada y de encontrar dificultades en

recuperarse posteriormente” (LAVELL, op.cit.: 2).

En ese sentido, la escucha de las demandas visibiliza un concepto constitutivo de
los procesos sociales en los que el Trabajo Social como profesion interviene, que es el de
vulnerabilidad social**, entendida segtn lo exponen Imbert y Rigoli (2022), en el capitulo
111 Enfoques Relacionados a Desastres y Riesgo de Desastres, adhiriendo al planteo de las
investigadoras Herzer, et al., “las condiciones de vulnerabilidad estan representadas por la
pobreza, la desorganizacion social. [...] las ideologias fatalistas, la ausencia de sistemas
institucionalizados de seguridad ciudadana, la falta de controles y normativas sobre el uso
del suelo urbano, el nivel de cobertura de los servicios publicos y mantenimiento de la
infraestructura urbana, entre otros aspectos” (HERZER et al, 2002:05).

Con referencia a lo anterior se incluye la reflexién que una entrevistada brindé sobre
las vulnerabilidades sociales y las desigualdades del entorno de Nuevo Alberdi Oeste, “me
Ilam6 mucho la atencidn y esto terminé estallando en el barrio, que las familias que menos
tenian se les consideraba menos pérdida. Porque reponer las chapas era mas barato que
reponer paredes de ladrillo. Entonces el que mas tenia, mas habia perdido y mas se le
reponia y se le terminaban entregando mas cupones por ladrillos, mientras que al otro se le
daba, tres chapas que no le mejoraban su situacion. A mi eso me parecié injusto y generé
un conflicto” (entrevista TS FT).

Asimismo, Selman (2022), coincidiendo con lo que describe Lavell (2000), sostiene
que “resulta muy clara la relaciéon entre los llamados modelos de desarrollo y
vulnerabilidad humana.

Son los modelos de desarrollo adoptados los que generan subdesarrollo,
insostenibilidad ambiental y pobreza.

14 \Vulnerabilidad es una categoria social que se constituye historicamente, estando sujeta a cambios. Por su caracter
social es compleja y multidimensional, incluyendo condiciones de vida, marcos normativos e institucionales que
regulan el accionar de la poblacion o limitaciones en su toma de decisiones entre otros aspectos (IMBERT,
RIGOLI, 2022:88)
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Segun el autor, el empobrecimiento en sus multiples dimensiones no es causado por
la situacion de desastre en si misma, sino que el problema principal se origina en los
modelos de desarrollo.

Los sectores poblacionales vulnerables a situaciones de desastre suelen ser aquellos
sectores que han sido previamente vulnerados por los modelos de desarrollo adoptados en
la region de América Latina” (SELMAN, 2022:229).

Asi lo demuestra la tabla 5 sobre porcentaje de hogares y personas bajo las lineas de

pobreza e indigencia por conglomerados en el que se incluye el Gran Rosario.

Tabla5b

Pobreza e Indigencia por Conglomerados Primer Semestre 2007

Porcentaje de hogares y personas bajo las lineas de pobreza e indigencia, primer

semestre 2007

Bajo la linea de Bajo la linea de

indigencia pobreza
Conglomerados Hogares Personas Hogares Personas
Reg. Pampeana 3,8 6,1 12,9 19,5
Concordia 7,7 11,5 23,7 33,8
Gran Coérdoba 3,6 59 14,1 21,7
Gran La Plata 4,0 6,4 9,9 16,2
Gran Rosario 3,6 55 12,0 18,3
Gran Parana 4,3 6,9 15,4 22,8
Gran Santa Fe 5,7 8,5 16,6 23,3
Mar del Plata —Batéan 2,7 4,6 10,2 15,1
Rio Cuarto 3,2 4,2 11,8 16,2
Santa Rosa — Toay 3,3 53 11,2 17,0

3,7 6,2 11,7 16,5

San Nicolas - Villa Constituciéon

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares, Inst. Nacional de Estadistica y Censos, 2013
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A modo de reflexion del presente capitulo, desde el enfoque de gestion del riesgo,
se describieron conceptos clave que contribuyen en el andlisis de las situaciones de riesgo
que se producen en los distintos territorios y que aquejan a las diferentes poblaciones de
determinado modo, a saber: crisis, emergencias, desastre, catastrofes, riesgo y percepcion
de este ultimo.

Asimismo, desde la perspectiva del Trabajo Social, se destacaron aquellos
conceptos que determinan la identidad profesional y que dan cuenta de la complejidad y
conflictividad que configuran las situaciones sociales tales como: profesion, disciplina,
campos de intervencion, intervencion profesional, escucha, demandas, vulnerabilidad
social, estrategias de intervencién, saber profesional y comunidad.

Por otra parte, se analiz el uso de las nociones mas relevantes del enfoque de gestion
del riesgo y del Trabajo Social como profesion, construida por los trabajadores sociales
que participaron en el entorno de inundacion del barrio Nuevo Alberdi Oeste, ocurrida en
el aflo 2007; con la finalidad de describir y comprender el quehacer profesional.

Se pudo observar una dispersién importante de conceptos que, sin dudas, es por la
complejidad del tema planteado, pero es bueno distinguir que los profesionales no
esbozaron el problema como parte de un proceso de gestion.

La gestién del riesgo es un continuado que analiza y define acciones para poder
afrontar de la mejor manera las amenazas percibidas en una comunidad. El objetivo es dar
la mejor respuesta posible con los elementos disponibles. Poder llegar a la mejor respuesta
también depende de esa gestion, lo que la convierte en un continuado de acciones con una
mirada mas amplia.

Las entrevistas de las y los colegas, aportaron definiciones coherentes y légicas,
pero no lograron vislumbrar el proceso de gestion del riesgo.

Todo ello se sintetizd en la elaboracidn de la siguiente nube de ideas, que se plasma

en la figura 3:
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Figura 3

Nube de Ideas Construidas por los Trabajadores Sociales
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Para finalizar, el analisis pormenorizado de las ideas més relevantes del enfoque de
gestion del riesgo y del Trabajo Social, descriptas en las referencias previas, permitieron
visualizar el valor de los actores intervinientes, como asi también de la red de gestién que
se construyo en el entorno de inundacién en el barrio Nuevo Alberdi Oeste, ocurrida en el

afo 2007.
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Capitulo 4

Las Redes de Gestion del Riesgo en la Intervencion del Trabajo Social
“Cada uno alumbra su red al recorrerla y es fecundado por ella en su
caminar” (Dabas, Elina, 2010:27)

La organizacion de las responsabilidades en gestion del riesgo, tienen niveles de
accion. El nivel local esta representado por el estado municipal, al cual se le agregan las
diferentes organizaciones comunitarias; el regional por el estado provincial y el nivel central
por el estado Nacional.

En referencia al orden de respuesta, siempre es de menor a mayor y esta definido por
las caracteristicas del evento. En el caso de grandes desastres o catastrofes es el nivel nacional
quien podria llegar a solicitar la ayuda internacional para afrontar los mismos.

Segun Lavell (2020), las perspectivas de gestién del riesgo de desastres, se pueden
clasificar en correctivas del riesgo existente, prospectivas anticipando la posible
configuracion de un riesgo futuro, reactivas con la preparacién y respuesta inmediata y las
compensatorias en relacion a la recuperacion y fortalecimiento de la resiliencia. En estas se
incluyen las diferentes actividades y enfoques a saber: prevencion, mitigacion, preparacion,
respuesta, rehabilitacidn, reconstruccion, recuperacion y resiliencia.

Considerando la historia del barrio Nuevo Alberdi, se puede identificar a lo largo del
tiempo diferentes intervenciones gubernamentales que repercutieron positivamente en la
problematica relacionada con el manejo hidrico.

Es importante tener en cuenta que la gestion del riesgo de desastres, se lleva a cabo
en un proceso continuo que separa los diferentes eventos entre si. Esto demanda de un
continuado de acciones para identificar situaciones que requieran de acciones prospectivas,
que en la situacién analizada parecerian no haber ocurrido.

En las inundaciones del afio 2007, la respuesta local, mas alla de la confusion al inicio
del suceso, se vio desbordada por la velocidad de instalacion del mismo y fue con el correr
de los dias que pudo ir organizandose con mayor eficiencia y efectividad.

La repercusion inicial de los dafios generados, trajo reminiscencias del evento
ocurrido en la ciudad de Santa Fe en el afio 2003, activando una alerta a nivel del estado
provincial. Esta dio lugar a un acercamiento para colaborar y o participar en las acciones de
respuesta.

Las diferencias politicas que atravesaban a los niveles de intervencion, mostraron
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cierta competencia, que afectd la articulacion estatal. Esto no fue accidental y comenzaron a
primar los intereses politicos, para recoger los beneficios del impacto de las intervenciones.

Las acciones en terreno se fueron desarrollando inicialmente sin una conduccion
clara. Las diferentes disciplinas intentaron organizar las mismas a través de una planificacion
local, que con el correr del tiempo fue absorbida por el Estado Municipal.

Las organizaciones comunitarias por su parte, acordaron en forma independiente con
los diferentes niveles gubernamentales, estableciendo una competencia para recolectar los
reconocimientos de las personas.

En lo que respecta a la intervencién del Trabajo Social, solo hubo profesionales
pertenecientes a la administracién Municipal, proveniente de las secretarias de Promocion

Social y de Salud que, con diversas experiencias, afrontaron los hechos.

A continuacién, se describe la red de gestion del riesgo, construida a partir de las
intervenciones de los trabajadores sociales participes en las inundaciones del afio 2007 en
el barrio de Nuevo Alberdi Oeste, de la ciudad de Rosario, que posibilitd afrontar la

vulnerabilidad social generada, con relacion a la poblacion afectada.

Significando la Red Desde la Gestion del Riesgo y el Trabajo Social

Es dificil hablar de redes de gestion del riesgo sin analizar lo que significa una red.
Sin dudas este término antecede al desarrollo de las estrategias actuales adoptadas para
afrontar los desastres. Por ello se desarrollaran los conceptos por separado para darles la

cronologia que corresponde.

Para introducirnos en el significado red, es necesario considerar el analisis que
Garcia Fanlo (2011) produce a partir de reflotar una entrevista realizada al filésofo
Foucault en 1977, donde le preguntan ¢qué es un dispositivo? y la respuesta que éste brinda
es una descripcion que tiene tres niveles de problematizacion:

En primer lugar, situa bajo el nombre de dispositivo a un conjunto heterogéneo que
comprende discursos, instituciones, instalaciones arquitectonicas, decisiones
reglamentarias, leyes, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposiciones
filoséficas, morales, filantropicas; es decir que los elementos del dispositivo pertenecen
tanto a lo dicho como a lo no-dicho. El dispositivo mismo es la red que puede establecerse
entre estos elementos.

En segundo lugar, reflexiona sobre la naturaleza del vinculo que puede existir entre
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esos elementos heterogéneos, discursivos o no. Donde hay como un juego de los cambios
de posicién, de las modificaciones de funciones que pueden, éstas también ser muy
diferentes.

En tercer lugar, entiende al dispositivo como una especie de formacién que, en un
momento historico dado, tuvo como funcién mayor responder a una urgencia.

Segun Foucault, lo que define al dispositivo es la relacion o red de saber/poder en
la que se inscriben distintos componentes o elementos institucionales que incluiria lo
discursivo y lo no discursivo.

Por lo tanto, el dispositivo no es algo abstracto. En tanto red de relaciones de
saber/poder existe situado histéricamente -espacial y temporalmente- y su emergencia
siempre responde a un acontecimiento que modifica un campo previo de relaciones de
poder.

En ese sentido Garcia Fanlo (2007) plantea que “analizar un dispositivo®® consistiria
en describir practicas que siempre son singulares porque su emergencia siempre responde
a un acontecimiento histéricamente particular. Por lo tanto, un dispositivo seria un
complejo haz de relaciones, un juego de relaciones entre practicas discursivas y no
discursivas” (GARCIA FANLO, 2011:1, 2,3).

Desde otra perspectiva, la autora Dabas (2010), en su obra Viviendo Redes.
Experiencias y estrategias para fortalecer la trama social, realiza unas reflexiones que no
pretenden imponer un paradigma, ni presentar una teoria o modelo de red, sino dar cuenta
de una cartografia viva sustentada en el devenir de su propio recorrido.

Para ella, el pensamiento y la practica con enfoque de red no tienen un solo modo
correcto o verdadero de desarrollarse o expresarse, un solo itinerario o un solo afluente que

deba ser recorrido por todos y cada uno, un Unico modelo adecuado desde el cual estemos

15 Deleuze (1990), [...] define el dispositivo como maquina para hacer ver y hacer hablar que funciona acoplada a
determinados regimenes historicos de enunciacion y visibilidad. [...] Un dispositivo, implica lineas de fuerzas que
van de un punto singular al otro formando una trama, una red de poder, saber y subjetividad. [...] En palabras de
Deleuze, somos el dispositivo.

Por su parte, Agamben (2006), [...] asocia el término dispositivo con el de positividad, es decir con un conjunto de
creencias, reglas, rituales que en cierta sociedad y en determinado momento historico les son impuestos a los
individuos desde el exterior. [...] Para el autor, un dispositivo es cualquier cosa que tenga de algiin modo capacidad
de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar y asegurar los gestos, conductas, opiniones y los
discursos de los seres vivientes. [...] Un dispositivo no es otra cosa que un mecanismo que produce distintas
posiciones de sujetos precisamente por esa disposicion en red: un individuo puede ser lugar de maltiples procesos
de subjetivacion [...] El principal aporte que Agamben realiza al tratamiento de los dispositivos es lo que denomina
-el cuerpo a cuerpo entre el individuo y los dispositivos- (GARCIA FANLO, 2011:4,5).
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obligados a pensar. (DABAS, 2010:27,28).

Ademas, su experiencia en el campo de la salud orientada en el enfoque de
multifamilias y la profundizacion del conocimiento con pensadores diversos del tema, le
posibilitaron arribar a una conceptualizacion.

Es asi que entiende a la red social como trama de la vida, que no es una sino
multiple, esta en perpetuo flujo, cambia su configuraciéon y permite diversos modos de

abordaje, tanto conceptualmente, como en la practica profesional y vital de cada cual.

Las mismas preexisten a cualquier intervencion, es decir que las redes sociales no
se arman y no son una intromision en la vida de las personas y las comunidades desde un
lugar hegemaonico del operador.

Se trata de ir construyendo estrategias para fortalecer la trama social; implica un
posicionamiento donde las estrategias pueden ser de todos los que estan preocupados por
resolver un problema y se relacionan con las experiencias vitales de las personas (DABAS,
op.cit.: 27, 32, 34).

Por su parte, Najmanovich (2010), expresa que el abordaje del tema red es diverso,
no hay privilegios para entrar a una red, ni caminos prefijados, podemos llegar a ella en
cualquier sitio y recorrerla de muchisimas formas diferentes. No existe, ni puede existir,
una unica y verdadera definicion de red.

Esboza, ademas, que para los interesados en las ciencias sociales la nocién de red
social fue primero una brisa de aire fresco y luego un verdadero huracéan que arras6 con los
tabiques divisorios y comenzé a forjar la posibilidad de dar cuenta de realidades sociales
multidimensionales y dinamicas.

Por eso, considera que la forma red da cuenta de un modo de conexién no
formalizado, ni instituido de las interacciones no planificadas, de los acontecimientos
inesperados, de las erosiones en las arquitecturas formales, de las circulaciones no
previstas, de la potencia de la multitud, de la densa trama de relaciones que escapan, se
superponen, eluden, burlan, atraviesan el control de los ingenieros sociales de todos los
tiempos.

En ese sentido, para ella, pensar en red es desarrollar una estética vincular, es decir
implica capacidad de sentir la vida, conectarse con otros en su diversidad
(NAJMANOVICH, 2010: 40, 41 46, 49).

Otro de los autores que analiza el tema es Rovere (2000), quien define las redes
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como heterogeneidades organizadas y dice que la idea de éstas sirve para comprender
cuando una organizacion compleja puede ser pensada, lo reconozca 0 no, como una
verdadera poliarquia, es decir que puede pensarse en un conjunto de nodos
interrelacionados entre si que planifican, donde la red como un todo también lo hace.

Este modo de pensar la red genera una ruptura que implica pasar de yo y el sistema
a nosotros y los otros, o sea una forma practica de pensarse y articularse en relaciones y
juegos complejos de coaccion, cooperacion y competencia.

Las redes se configuran en redes de impares, nodos heterogéneos vy
complementarios que no se asociacion en forma espontanea, pero que si lo hacen
multiplican las posibilidades de alcanzar objetivos socialmente valorados (ROVERE,
2000: 23, 24).

Aclarado el concepto general de redes sociales, resulta necesario precisar el
significado de red tanto para la gestién del riesgo como para el Trabajo Social como
profesion, a los fines de poder comprender como fue la conformacion de la misma en el
evento estudiado en la presente investigacion.

Desde el enfoque de gestion del riesgo, “las redes de gestion del riesgo pueden
definirse como wuna estructura de instituciones publicas y organizaciones no
gubernamentales relacionadas, coordinadas e integradas bajo una vision de desarrollo
humano, con un enfoque de gestion local del riesgo. Una red o telarafia de vinculos o
relaciones que funcione a manera de un diagrama de flujo de relaciones o como un mapa
activo y no simplemente como una estructura rigida, formada por una secuencia de
reuniones e informes.” (DIAZ PALACIOS, CHUQUISENGO, FERRADAS, op.cit.: 57).

De la definicion esbozada, se desprende que el funcionamiento de una red local de
gestion del riesgo depende, ademas, de las ideas y visidn que se tiene sobre los riesgos y
los desastres, de la importancia que se le otorga a lo local; de la prioridad que se le asigna
al tema; del caracter asistencialista de las respuestas; de la subordinacion a la intervencion
de agentes no locales; de la poca claridad en la definicion de las funciones; de la no
transferencia de fondos necesarios a los gobiernos locales; de la rigidez de las normas, de
los distintos imaginarios, de los conflictos y la escasa participacion social.

El no contemplar todos los aspectos sefialados para el funcionamiento de una red de
gestion del riesgo, puede generar problemas diversos e impedir generar procesos de dialogo,

participacion, apropiacién y consensos, brindando soluciones carentes de sostenibilidad,
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que no satisfagan las necesidades y aspiraciones de los gobiernos locales (DIAZ
PALACIOS, CHUQUISENGO, FERRADAS, op.cit.: 57, 58).

Segun lo describen Quintero y Thomas (2018), tomando el planteo de Roth (2010),
“las teorias de redes perciben la sociedad realizandose mediante la interaccion permanente

de individuos que intercambian informacidn y otros recursos.

El concepto de redes de politicas publicas reconoce un nuevo arreglo en la
construccion de decisiones y actuaciones de la cosa publica y en la arquitectura
organizacional que la acompafia, pasando de estructuras centrales, jerarquicas,
dimensionales, instrumentales y formales, a descentralizadas, horizontales, complejas y
menos formales.

Ademas, vislumbra que estas emergen de la interaccion entre actores publicos y
privados y que, a pesar de que el Estado ain mantiene un papel significativo, ya no es el
actor jerarquico y dominante en su elaboracién e implementacion y administracion.
Entonces, continuando con la adhesién a lo que expresa Roth (2010), los autores citados
dicen: La idea de red propone una nueva manera de concebir el mundo, la organizacion del
estado y sus relaciones con terceros” (QUINTEROS, THOMAS, 2018: 3).

Asimismo, dichos autores, coincidiendo con el anélisis que propone Rhodes
(1996:652), incorporan desde la mirada politica, en el concepto de redes de politica, las
nuevas formas de gobernabilidad, gobernar sin gobierno “redes interorganizacionales y
autoorganizadoras, que complementan los mercados y las jerarquias como estructuras de
gobierno para la asignacion autoritaria de recursos y el ejercicio del control y la
coordinacion” (QUINTEROS, THOMAS, op.cit.: 3).

En lo que respecta a las redes de politica publica para la gestion del riesgo, Quinteros
y Thomas (2018) plantean que: “el enfoque de redes no ha sido muy utilizado ni para el
disefio e implementacion de politicas, ni para evaluar su gestion. Cuanto mas, se habla
de gestion integral, gestion social o gestion publica de los riesgos y alli de agentes, actores,
entorno e implicaciones de esta politica. [...] No hay posibilidad de construir e
implementar estrategias desde la perspectiva de redes, en las que, entendiendo el papel
particular de cada actor, las tensiones y alianzas que se puedan tejer alrededor de sus
intereses, las formas particulares que adquiere el ejercicio de poder y control y cémo
este se materializa en la red, se erigen acciones coordinadas y se movilizan recursos en pro

de la evolucion de una situacion, lo méas favorable para los involucrados en la red o para
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dinamizar el conflicto existente entre ecllos.” (QUINTEROS, THOMAS, op.cit.: 4, 5).

Desde la perspectiva del Trabajo Social, se destaca la importancia de las redes
sociales en el desarrollo de los seres humanos, pues permiten pensar a las personas como
seres que forjan su identidad y sus vinculos en los grupos en los que se interrelacionan.

Por ello, la red social, es definida “como un grupo de personas, bien sea miembros
de una familia, vecinos, amigos o instituciones, capaces de aportar un apoyo real y duradero
a un individuo o familia” (CHADI, 2009: 215).

La autora Chadi (2009), ademas, realiza una distincién entre redes sociales
primarias, secundarias e institucionales, resaltando sus caracteristicas y factores
disfuncionales. “Las redes sociales primarias son aquellas conformadas por las relaciones
significativas e intimas de los individuos, en esta red se encuentran la familia, la familia
ampliada o extensa, los amigos y el vecindario, aunque en diferente medida.

Las redes sociales secundarias, estan conformadas por relaciones cercanas que
también inciden en la formacion y la identidad de los individuos y el grupo familiar. En
esta categoria se incluyen las relaciones construidas en grupos recreativos, comunitarios,
religiosos, laborales y educativos.

Por ultimo, las redes sociales institucionales reflejan normas sociales, politicas y
culturales, y poseen una estructura regida por jerarquias, normas explicitas e implicitas y
roles definidos.

Estan conformadas por organizaciones que responden a necesidades y objetivos
especificos con los que las redes sociales primarias no pueden cumplir.

Se pueden describir tres redes sociales institucionales basicas en el desarrollo de los
individuos y sus familias: la escuela, el sistema judicial y el sistema de salud” (CHADI,
op.cit.: 215).

En lo que respecta a la intervencion especifica del Trabajo Social en redes, Chadi
(2009) pondera a la profesidn por su visién integral de la realidad y por su comprensién
del ser humano como ser social. Su saber profesional brinda herramientas para identificar
los recursos comunitarios e institucionales, crear lazos y comunicacion entre los miembros
de la red, estimulando a la vez grados de independencia entre estos.

El Trabajo Social, desde la perspectiva en red, posibilita intervenciones desde lo
micro a lo macro y viceversa, que incluyen variables historicas, -culturales,

socioecondmicas y politicas y resalta los recursos propios de la red que le permiten a las
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personas y familias participar de la resolucién de sus problematicas.

Como profesion, el Trabajo Social posee el conocimiento y las herramientas para
coordinar el trabajo en red en distintas situaciones sociales, “[...] Son los artesanos que
facilitan el fortalecimiento del tejido relacional mediante el enlace de las potencialidades
existentes entre los miembros de la red, generando espacios de acuerdo entre las diferentes
profesiones y escenarios de aprendizaje para los individuos y familias con los que trabajan”
(CHADI, op.cit.: 216).

La conformacion de redes y el trabajo en ellas, es muy significativo tanto para la
gestion del riesgo como para el Trabajo Social. Ambas perspectivas le otorgan relevancia
a lo local, fomentan la construccion de las mismas, fortalecen los vinculos entre sus
miembros, fortifican el espacio mediante acuerdos y aprendizajes entre los integrantes.

Por ello, para comprender el significado y conformacion de redes, es necesario
realizar la contextualizacion histérica de los marcos normativos que posibilitaron en
Argentina, en la provincia de Santa Fe y especificamente en el municipio de Rosario,

construir la red de gestion del riesgo de desastres.

Antecedentes Histéricos de la Red de Gestion del Riesgo en Argentina, Provincia de
Santa Fe y Rosario

En lo que respecta a las intervenciones del estado nacional argentino en cuanto a
situaciones de desastres, se pueden mencionar como antecedentes “dos grandes periodos:
El primero corresponde al siglo XX, esta caracterizado por politicas tendientes a la atencion
reactiva de los desastres, cuya institucionalidad estuvo vinculada a un marco politico y
legal débil y un nivel local con poca participacion o autonomia. El segundo, delimitado
entre los afios 1999 a 2015, donde se establecen los primeros modelos integrales de
prevencion de desastres y proyectos de Gestion Integral del Riego y Desastres (GIRD) a
nivel nacional y algunos muy esporadicos en niveles subnacionales y locales, con la
pretension de implementar el Sistema Federal de Emergencias (SIFEN), con escaso éxito”
(KRIGER, 2020:184).

La Tabla 6 muestra los antecedentes histdricos de las intervenciones del estado

argentino con referencia a situaciones de desastres:



Tabla 6

Antecedentes Historicos

FECHA

ANTECEDENTES

Siglo X1X

1939 a 1958

1958 a 1968

1969 a 1977

1977

1978

1981

Los primeros antecedentes se identifican en la misma poblacién
civil, reunida para la defensa de sus comunidades ante una
amenaza externa. Ejemplo en Argentina los ataques a los fuertes
y la creacion de sistemas de defensa contra las invasiones inglesas

a principios del siglo XIX

1939 se crea el Comando de Defensa Antiaérea del Ejército, la
Defensa Civil estuvo ejercida por la Division llamada Defensa

Pasiva.

Decreto/Ley 6250/1958 art.6, establecio la Defensa Antiaérea
Pasiva, responsable de intervenir para limitar los riesgos y reducir
los efectos, en caso de estragos producidos por agentes naturales
o por factores bélicos. Ademas, todos los habitantes del pais
compartirian solidariamente la responsabilidad en la preparacion

y ejecucidn de la defensa antiaérea.

La institucion adopt6 el nombre de Defensa Civil, dependiendo

del Ministerio de Defensa de la Nacién

Nacimiento a nivel internacional de la Proteccion Civil, como
complemento del trabajo de la Cruz Roja mediante el Protocolo

Adicional al Tratado de Ginebra.

Argentina cre6 la Direccion Nacional de Defensa Civil,

dependiente del Ministerio de Defensa

Se establece el 23 de noviembre como Dia de la Defensa Civil

Argentina, como conmemoracion a unos de los mayores
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Tabla 6 continuacion

Antecedentes Historicos

FECHA ANTECEDENTES

1986

1996

1999

2000

desastres del pais, el terremoto de Caucete -San Juan- en 1977. Ahi por
primera vez se reunid la Junta Nacional de Defensa Civil para actuar ante

la tragedia.

Aprobacion Ley 23.379 Argentina adhiere al Protocolo adicional a los
convenios relativos a la proteccion de las victimas de los conflictos
armados, Ginebra 1977. Se establecen nuevas responsabilidades frente a

los desastres.

Decreto 660/1996 la Direccion Nacional de Defensa Civil se transfirié al
Ministerio del Interior.

Luego el Decreto 1410/1996 modifica su denominacion Direccion
Nacional de Planeamiento y Proteccion Civil, acorde a los estandares

internacionales de proteccion comunitaria.

Decreto 1250/1999 se creo el Sistema Federal de Emergencias (SIFEN)
en la drbita de la Jefatura de Gabinete de Ministros, como respuesta a la
preocupacion por los eventos de inundaciones y sequias que afectaron al
pais entre 1997 y 1998. La Direccion de Planeamiento y Proteccion Civil

formaria parte de los organismos base.

Decreto 489/2000 denomina Direccion Nacional de Proteccion
Civil perteneciente a la Subsecretaria de Seguridad del Ministerio del

Interior.
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Tabla 6 continuacion

Antecedentes Historicos

FECHA ANTECEDENTES

2002 Las tareas de proteccion civil pasan por Decreto 357/2002 a ser

parte de la Secretaria de Seguridad Interior, con el nombre de
Subsecretaria de Seguridad y Proteccion Civil. La SIFEN forma

parte del Ministerio del Interior y Transporte.

2004 Se transfiri6 mediante Decreto 1067/2004 la Secretaria de
Seguridad Interior y la Subsecretaria de Proteccion Civil al
Ministerio del Interior. La Direccién Nacional de Proteccion Civil
desde entonces estuvo enfocada en preservar la vida, bienes y el
habitat de la poblacién ante desastres y coordinando el empleo de
personal, recursos del estado nacional en las etapas de mitigacion,

respuesta y reconstruccion. (véase también decreto 1697/2004)

2005 A nivel internacional se firmo el Marco de Accién de Hyogo (2005-
2015) Aumento de la resiliencia de las naciones y comunidades

ante los desastres. Argentina suscribi6 al mismo.

2007 Argentina instituy6 la Plataforma Nacional para la Reduccion de
Riesgo de Desastres, con el objetivo de crear una mesa donde reunir
a funcionarios y especialistas para promover la conciencia de la
Gestion de Riesgo de Desastres. Fue impulsada por la Estrategia

Internacional para la Reduccion de Desastres de la ONU

2013 DNU 636/2013 El SIFEN y la Direccion Nacional de Proteccion
Civil son transferidos al Ministerio de Seguridad de

la Nacion
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Tabla 6 continuacion

Antecedentes Historicos

FECHA ANTECEDENTES
2016 Ley 27.287 aprobacion del Sistema Nacional para la Gestion

Integral del Riesgo y la Proteccion Civil -SINAGIR- establece las
bases para la integracion coordinada y planificada de actividades
nacionales, subnacionales y locales para la reduccién de riesgos
de desastre, atencion a la poblacion afectadas por desastres y las

actividades de recuperacion posdesastres.

Fuente: KRIGER, P. Capitulo VIII, Marco Normativo Argentino pag. 185, 186. Miradas
Interdisciplinarias acerca de los desastres. Herramientas para su problematizacion.
(ARITO y IMBERT, 2020)

Marcos Normativos Vigentes en el Contexto de Inundacién del Barrio Nuevo Alberdi
Oeste, Ao 2007

Teniendo en cuenta los antecedentes histéricos desarrollados, podemos sefialar
cuales fueron los marcos normativos que estuvieron vigentes en el fendmeno de inundacién
ocurrido en el barrio Nuevo Alberdi Oeste de la ciudad de Rosario, provincia de Santa fe
en el afio 2007.

A nivel internacional, en el afio 2005 se firmo “el Marco de Accidon de Hyogo 2005-
2015, al que Argentina suscribio.

En él se proponia para el aumento de la resiliencia de las naciones y las comunidades
ante los desastres, ciertas prioridades de accion: 1.- Velar por que la reduccién de los
riesgos de desastres constituya una prioridad nacional y local dotada de una sélida base
institucional de aplicacion. 2.- Identificar, evaluar y vigilar los riesgos de desastres y
potenciar la alerta temprana. 3.- Utilizar los conocimientos, las innovaciones y la educacién
para crear una cultura de seguridad y de resiliencia a todo nivel. 4.- Reducir los factores de
riesgo subyacentes. 5.- Fortalecer la preparacion para casos de desastres a fin de lograr una
respuesta eficaz” (QUIROGA, 2020:269,270).

En Argentina existia la Direccion Nacional de Defensa Civil, creada en el afio 1978.



135

“La Defensa Civil fue la primera institucion pablica moderna que se ocup6 en el pais
de brindar respuesta y recuperacion ante emergencias y desastres. Es recién en el afio 2000
que dicha direccidn pasa a denominarse Direccion Nacional de Proteccion Civil y pasa a la
Orbita de la Subsecretaria de Seguridad de la Secretaria de Seguridad Interior, Ministerio
del Interior y comienza a tener un perfil especifico para el abordaje en situaciones de
emergencia y desastres.

Esta medida duraria muy poco, ya que en 2001 la direccién se fusiona con objetivos
de seguridad publica y atencién al delito, denominandose Direccién Nacional de Politicas
de Seguridad y Proteccion Civil.

Entre los afios 2004 y 2013 se normaliza la situacion y la Direccion Nacional de
Proteccién Civil se consolida en la Subsecretaria de Proteccion Civil dependiente de la
Subsecretaria de Seguridad Interior, del Ministerio del Interior” (KRIGER, op.cit.:187).

Por otra parte, “el Sistema Federal de Emergencias -SIFEN-, creado en 1999, fue el
organo constituido para realizar y coordinar actividades de mitigacion, respuesta y
recuperacion, con la finalidad de prevenir y gerenciar la atencion de las emergencias y
desastres en la Republica Argentina, persiguiendo los siguientes objetivos segun lo
establece el Decreto 1250/1999: art.2: Constituir un ambito de coordinacion dirigido a
evitar o reducir la pérdida de vidas humanas, los dafios materiales y las perturbaciones
sociales y econdmicas causadas por fenomenos de origen natural o antropicos. [...] Mejorar
la gestion de gobierno, estableciendo una coordinacion a nivel nacional, provincial y local
de todos los sectores que tengan competencia en la materia, mediante la formulacion de
politicas y la definicidn de cursos de accidn coordinados e integrales para prevenir, mitigar
y asistir desde el Estado Nacional a los afectados por emergencias, optimizando la
asignacion de recursos” (KRIGER, op.cit.:190).

“Se tratd de un organismo cuya mayor debilidad fue su vision reduccionista de los
eventos de desastres, que no buscé ser un sistema integrado con una politica de gestion
integral del riesgo y desastres, sino que fue un modelo reactivo llamado en donde se lo
necesitaba, sin tareas de monitoreo, evaluacion y planificacion, focalizando sus acciones
paliativas en la gestién de la emergencia o del desastre, omitiendo las tareas de mitigacién

y gestion del riesgo” (KRIGER, op.cit.:194).
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Asimismo, en la provincia de Santa Fe y en particular el municipio de Rosario, las
normativas que dieron marco al abordaje referido a las inundaciones en el barrio Nuevo
Alberdi Oeste durante el afio 2007 fueron: en primer término, Ley N° 8094/1977, Creacion
de Defensa Civil de la Provincia de Santa Fe, donde se establece el concepto de Defensa
Civil, régimen, responsabilidades, obligaciones, facultades, creacion de organismos y
recursos provinciales.

A nivel local, la Ordenanza N° 5835/1994, creacion Junta Municipal de Defensa
Civil, su modificacién Ordenanza N° 5875/1994 y su Decreto 1684/2006 Actualizacién de
Integrantes de Junta Municipal de Defensa Civil.

En cuanto a la conformacion de la red de gestion del riesgo de desastre para afrontar
las inundaciones del barrio Nuevo Alberdi Oeste, la misma surge con la aparicion del
evento.

Los trabajadores sociales participes con sus intervenciones, fueron artifices junto a
organizaciones del estado, movimientos sociales, organizaciones religiosas, de la sociedad
civil, voces de la comunidad y referentes barriales, de darles forma al disefio de red, es
decir al dispositivo que se construyd en dicho entorno, tal cual se desprende de las
entrevistas realizadas a dichos profesionales.

Respecto a la participacion de las organizaciones estatales, los trabajadores sociales
sefialan: “No recuerdo que haya habido actores provinciales y nacionales, me parece que
tuvo que ver con el momento histérico, donde no eran del mismo signo politico, las
gestiones. [...] En el PAID era cuestionado todo lo que venia de provincia” (entrevista TS
FT).

“El gobierno de la provincia de Santa Fe brind6 s6lo partida de dinero para el
resarcimiento que se le otorg6 a la poblacion de Nuevo Alberdi” (entrevista TS MP).

“[...] La escuela Escena es una escuela religiosa de orientacion evangélica que
estaba del otro lado del barrio cerca de la comisaria, tuvo alguna participacion, era una
escuela secundaria privada, vinculada con mucha gente que no pertenecia a la parroquia,
pero no estaba inserta en la complejidad de la inundacion especificamente” (entrevista TS
JZ).

En cuanto al gobierno del municipio de Rosario, con sus secretarias, los

profesionales trabajadores sociales expresaron:
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“Se desborda el canal se arma el comité de crisis, siempre a la cabeza Defensa Civil.
[...] El municipio tenia comité de crisis’® ya instalado, sin funcién permanente, pero ante
emergencias, catastrofe climatica o de otra indole, se autoconvoca y desde ahi se imparten
las acciones” (entrevista TS AS).

“Comité de Emergencias: integrado por el Intendente Lifschitz, Secretario de
Promocion Social -PAID-, Defensa Civil y otros Secretarios de Areas” (entrevista TS SB).

“En el territorio, participd la Municipalidad, liderado por Defensa Civil, brindando
la parte estratégica, elementos de rescates. El trabajo con las familias recay6 en la
Secretaria de Promocion Social” (entrevista TS AS).

“Recuerdo la participacion de Secretaria de Desarrollo Social, con el Programa de
Atencion e Intervencién Directa -PAID-, trabajamos conjuntamente con otras areas de la
Secretaria. [...] en el CRECER, se trabajo fuertemente, incluso utilizamos el espacio, como
un anclaje.

Participaron profesionales de distintas areas. [...] También el centro de salud a nivel
municipal que estaba en el territorio. En ese momento, lo que hicimos con otra colega, fue
buscar a la gente en el barrio, para trasladarla a centros de evacuados. Después recuerdo,
ya directamente, empezar a hacer los relevamientos” (entrevista TS BB).

“Se rompieron las légicas de los departamentos, direcciones, areas y se armo un
gran equipo Unico. Personal de contaduria o administrativos, estuvieron en los centros de
evacuados cumpliendo distintos roles. El rol protagénico lo tuvimos las trabajadoras
sociales, porque SB responsable del PAID nos puso en un lugar preponderante” (entrevista
TS VL).

La Secretaria de Salud Municipal participd segun lo relatado por la trabajadora
social en el territorio, mediante el Centro de Salud Mazza “. [...] Con Salud
interactuabamos un montén. Salud era la que tenia la base territorial para recibir familias.
Se hacia una especie de discernimiento, si era para evacuar o no.

Habia familias que pasaban el dia en el centro de salud y algun adulto/a volvia al

domicilio para preservar su propiedad” (entrevista TS VL).

“[...] Fuimos hasta Nuevo Alberdi, ahi estaba hidraulica de la municipalidad, que

16 Establecido por Ordenanza N° 5835/1994, Ordenanza N° 5.875/1994 Modificacion de Articulos de la Ordenanza
N° 5835/1994 y su Decreto N° 1.684/2006 Actualizacion integrantes de la Junta Municipal de Defensa Civil-
(CENTRO DE INFORMACION, ARCHIVO MUNICIPAL,2021)
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son los que nos marcaron el sector que habia sido afectado. [...] La gente de hidraulica y
la gente de emergencias hacian los recorridos, iban informando los partes de cobmo estaba
el agua. Creo que también en ese momento, iba alguien del SPV, uno de los técnicos que
también trabajo” (entrevista TS LS).

“Una tarde creiamos que no saliamos del barrio, porque nos habian amenazado y
habia venido gente de control urbano para ayudarnos a salir” (entrevista TS SB).

“[...] Era viernes, habiamos estado toda la semana en el barrio, pero l0os vecinos se
agolparon en la puerta del CRECER, donde haciamos base los equipos de promocion
social” (entrevista TS FT).

“[...] La tarea creo que fue planificada entre las distintas areas y fue intersecretarias,
al menos con Defensa Civil y Control Urbano me parece.

No sé qué rol jugd la Secretaria de Salud en esa intervencién, porque habia un centro
de salud en el barrio. [...] La mayoria de las trabajadoras sociales que fuimos convocadas
no participamos de la cocina, digamos, de la planificacion” (entrevista TS FT).

“[...] Se decidi6 hacer un relevamiento, casa por casa, para ver qué pérdidas habian
tenido las personas. Para hacer ese relevamiento, yo me basé en mi experiencia de haber
trabajado en el Servicio Publico de la Vivienda. Junto con técnicos; trabajamos con mapas
aéreos, porque la idea era que no quedara ninguna casa, ninguna familia sin poder relevar”
(entrevista TS LS).

“[...] En ese momento, la Secretaria de Promocion Social, tenia coordinadores
politicos por distrito. Ese coordinador politico era el que traia la informacion de lo que
nosotras no veiamos cuando recorriamos. Nosotras haciamos un trabajo técnico”
(entrevista TS VL).

“[...] Estuvimos citando a la gente en el CRECER, ahi un poco aprendimos a sacar
el céalculo de los materiales, nos fueron orientando como podiamos hacer eso. [...] No
recuerdo, quién estaba ahi, tiene que haber sido gente del Servicio Publico de la Vivienda”
(entrevista TS BB).

“[...] A las familias le ddbamos un turno para ir al CRECER a una entrevista
presencial con trabajadoras sociales del PAID. Ahi se pautaba, en funcion de la valoracion

gue habiamos hecho nosotras, cuantos recursos, cuantas chapas, cuantos tirantes.

Algo sumamente novedoso, no lo vi nunca mas, también se evaluaba si se habia

desmoronado el pozo ciego, estaba estipulado cuantos ladrillos eran para el pozo y cuantos
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anillos de hierro. Algo que hoy no se gestiona” (entrevista TS FT).

“En el polideportivo fue el lugar donde nosotras trabajamos. En una sala estdbamos
nosotras trabajadoras sociales. Al lado habia una pequefia oficina y ahi se sentaron algunos
directores que fueron veedores de nuestro trabajo; porque escucharon a la gente que los
habiamos atendido mal en el Crecer.

Del estado municipal, hubo muy fuerte presencia de Economia Solidaria y Servicio
Publico de la Vivienda. En particular la referente de esta Ultima secretaria, que después fue
a la provincia, fue con quien me peleé, porque puso en tela de juicio a los trabajadores
sociales. Ademas, estuvieron tres personas del consejo municipal. Salud nunca estuvo”
(entrevista TS SB).

En lo que respecta a la participacion de Organizaciones de la Sociedad Civil, una
de las colegas menciona: “participaron algunas organizaciones, Boy Scout Yy
Excombatientes de Malvinas siempre. Ellos trabajaron en la atencion en los centros de
evacuados, colaborando en la preparacion de comida y en servir alimentos”™ (entrevista TS
AS).

En cuanto a los Centro de Evacuados, de los relatos a los ocho profesionales
trabajadores sociales entrevistados, se desprende que durante las inundaciones del barrio
Nuevo Alberdi Oeste, se conformaron cinco centros de alojamiento de poblacién: Predio
Ex Batallén 121, Club Newells Old Boys, Club Naudtico Avellaneda, Predio La Rural y
Galpon del Ferrocarril Barrio Nuevo Alberdi, que tenian las siguientes caracteristicas de
funcionamiento:

“En el centro de evacuados habia que estar, eran cuatro turnos de seis horas. Tengo
el recuerdo del operativo en Newell’s, donde trabajadoras/res de distintas disciplinas que
conformaban los equipos de promocién social, interveniamos, sobre todo, en los aspectos
relacionados con la convivencia, con los conflictos que pudieran surgir del tiempo
compartido y del uso comudn de las instalaciones, como los turnos para bafarse, para
entregar la comida, pero ahi estaban los ex combatientes de Malvinas.

Ahi si, habia otros actores, también para entregar las mudas de ropa. [...] surgian
conflictos como, por ejemplo, los que se querian volver a la casa porque les avisaban que
les estaban robando, o como eran para mujeres y nifios hasta cierta edad, a veces venian
las parejas a la puerta que querian que se volvieran o los hijos varones de mas de 14 afios

no habian podido entrar.
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[...] Las relaciones dentro del centro de evacuados, como la gente se conocian del
barrio, tenia los mismos conflictos” (entrevista TS FT).

Los relatos de los entrevistados permitieron vislumbrar que todo se generé a partir
de lo ocurrido. No fue posible identificar otra etapa de la gestion del riesgo, que la respuesta
frente al evento.

Asimismo, en referencia a los movimientos sociales, los trabajadores sociales
consultados resaltaron al movimiento GIROS, que venia trabajando en el barrio con la
poblacién ubicada en la zona rural del mismo.

“[...] Recuerdo que se dio un proceso en donde surgian actores con particularidades,
como la gente de GIROS, que empezaba a trabajar en la zona rural” (entrevista TS JZ).

“[...] Existia el Tambo en ese momento. Son los que ahora estan en Ciudad Futura,
era todo ese grupo que estaban ahi. [...] Me acuerdo de JM, porque era el que estaba al lado
del padre y la voz cantante del grupo” (entrevista TS LS).

Por otra parte, mencionaron a las organizaciones religiosas, entre ellas: “[...] Si,
estaba el padre DS. Ellos participaron, fueron los que intervinieron para que el subsidio
fuera un poco mayor, que no fuera solamente por lo que habian perdido, sino como un
resarcimiento a las familias, por lo que habian pasado en general” (entrevista TS LS).

Ademas, los trabajadores sociales entrevistados rescataron voces de la comunidad
de Nuevo Alberdi Oeste, un grupo de vecinos que se reunian en la Iglesia Santa Ana 'y San
Joaquin: “La gente de la parroquia, con la Asamblea Social, arm6 una estrategia donde se
resistian a lo que venia politicamente armado, que era que la gente se iba a la Rural o a
Nautico y la gente no se queria ir del barrio; entonces implementaron la estrategia del centro
de evacuados en el galpon del ferrocarril. Este estaba cerca de ahi. Alli se quedé la gente
que no se queria ir, incluido el cura. Toda la familia quedo6 ahi” (entrevista TS JZ).

“[...] Llego el agua, no en todos los lugares fue igual, no todos los lugares eran

viviendas, en un momento nos encontramos con la gente de los ladrillos.

[...] Los ladrilleros, que no era su casa, era su lugar de trabajo y el de gente que

vivia ahi alrededor, pero no era una vivienda. Entonces, todas esas diferencias aparecieron”

(entrevista TS BB).

Dentro de los referentes barriales, el total de profesionales trabajadores sociales
entrevistados comentaron que algunos espacios, como la copa de leche y comedores,

funcionaron conducidos por punteros politicos cercanos al gobierno local socialista.
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Por altimo, con relacion a otros referentes, los relatos profesionales hicieron
mencion a un comercio de venta de materiales de construccion, lugar al que se direccionaba
a la poblacion afectada.

“[...] Una empresa que vendian por ahi cerca de Casiano Casas, nos permitia usar
unos vales, que los habiamos hecho hacer en imprenta y todos los firmabamos y con ese
vale la gente retiraba materiales” (entrevista TS SB).

“[...] Teniamos que evaluar los riesgos, peligros de derrumbe, qué familia tenia que
ser evacuada. Y después evaluar el dafo, porque en funcion de eso se definia la respuesta
asistencial, que en un primer momento iba a ser asistencia directa en materiales de
construccion con unas chequeras, bonos o vaucher para un corralén de materiales, por
cierta cantidad de ladrillos” (entrevista TS FT).

Los decires de los entrevistados en cuanto a actores sociales participantes e
intervenciones realizadas, se plasman en la construccion de la red de gestion del riesgo para

afrontar la vulnerabilidad social, que se detalla en la tabla 7:

Tabla7

Construccion de la Red de Gestion de Riesgos para Afrontar la Vulnerabilidad Social

INTERVENCIONES ACTORES SOCIALES

El estado municipal responsable de dar respuesta a la

situacion de inundacion, constituye el comité de crisis y

Planificacion convoca a los recursos técnicos y profesionales
Estado Local: necesarios.

Politicas sociales Defensa Civil y Control Urbano; ambos en la
y programas en el coordinacion y lineamientos claros para resoluciones
entorno de riesgo rapidas

La Secretaria de Promocion Social Municipal era la
encargada de estar siempre cuando ocurria algin evento
como la inundacioén. La intervencion directa estaba a

cargo del programa PAID
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Tabla 7: Continuacién

Construccion de la Red de Gestion de Riesgos para Afrontar la Vulnerabilidad
Social

INTERVENCIONES ACTORES SOCIALES

La Asamblea Popular planteaba soluciones definitivas,

Comunidad de cuestionando lo que proponia el Estado local.

Nuevo Alberdi: La comunidad organizada implementd un censo y

censo solicitd resarcimiento econémico.

Los trabajadores sociales evaluaron pérdidas materiales,
Relevamiento social simbdlicas y riego de derrumbes, que afectaron a las
familias, para dar lugar a la evacuacion y definir la

respuesta asistencial.

Por otra parte, la conformacion de la red de gestién local, con las dependencias,
organizaciones y actores que integraron la misma se sistematiza con los siguientes disefios

de figura 4 y tabla 8.



Figura 4
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Telarafia de la Red de Actores en torno a la Inundacion Barrio Nuevo Alberdi,

Rosario, Afo 2007

AMBIENTE

COMITE DE
CRISIS
MUNICIPAL

GOBIERNO DE MOVIMIENTOS
SOCIALES
SANTA FE,
ASAMBLEA
SOCIAL
RELI G | OSAS LADRILLEROS

(=
(

TRABAJADORES
SOCIALES
CENTROS. REFERENTES
EVACUADOS BARRIALES
< COMUNIDAD
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Tabla 8

Actores Sociales, Dependencias y acciones

DEPENDENCIA ACTORES ACCIONES
Comiteé Cirisis: Coordinacién del Comando de Operaciones
Intendente, de Emergencia Evacuacion de las familias
Secretarias, afectadas. Cuidados de la salud.
Gob. Municipio  Defensa Limpieza y desinfeccion. Cuidados de la
Rosario Civil, seguridad.
Coordinadores Relevamiento territorial,
centros distritales, acompafiamiento y asistencia en centros de
S. P Vivienda. evacuados.
Trabajadores Gestiones de orden politico.
Sociales

Consejo Municipal

Gobierno M de Economia  Aporte de partida para resarcimiento.

Santa Fe comisariaSub 21 Control del orden y la seguridad publica.

Agrupacion local que acompafi6 a la

Movimientos GIROS comunidad en los reclamos por el
Sociales resarcimiento y las obras hidraulicas de
prevencion.

Org. Religiosas ~ Parroquia S. Ana Acompafi6 a la poblacién en la
y S. Joaquin conformacion de la Asamblea Social y el

reclamo de resarcimiento y obras.

Boy Scout, Ex
Org. de la Comb. de Elaboracion y servicio de entrega de
. . . alimentos en centros de evacuados.
Sociedad Civil Malvinas,

Club 4x4
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La red construida en las inundaciones de Nuevo Alberdi, relaciones entre sus actores

Un aspecto importante a analizar en la conformacion de las redes es la relacion que
se establecen entre los actores, ya que permite describir la densidad!’, centralidad,
intermediacion, cercaniay crear el mapa de relaciones de confianza e influencia entre ellos.

Quintero y Thomas (2018) plantean en cuanto a la centralidad de la red: “Esta
dimension identifica los actores que tienen mayor poder en las decisiones y a la vez analiza
como esté distribuido ese poder, siendo este una consecuencia de los patrones de relacién
y la magnitud de dominio y subordinacion que existe en las estructuras sociales”
(QUINTERO, THOMAS, op.cit.: 2, 13).

La centralidad, es decir el poder de los actores en la red, remite al pensamiento de
Foucault (1992) y a su obra Microfisica del Poder, capitulos 10, - Las relaciones de poder
penetran en los cuerpos- y capitulo 11, -Poderes y Estrategias-, donde expresa:

“[...] Creo que el poder no se construye a partir de voluntades (individuales o
colectivas), ni tampoco se deriva de intereses.

El poder se construye y funciona a partir de poderes, de multitud de cuestiones y de
efectos de poder” (FOUCAULT, 1992:168).

Asimismo, profundiza el analisis respecto a las caracteristicas del poder,
manifestando que siempre esta ahi, que no se puede estar por fuera o romper con é€l, lo que
no significa estar atrapado y sugiere ciertas hipotesis a confirmar, entre ellas: “Que el poder
es coextensivo al cuerpo social. Que las relaciones de poder estan imbricadas en otros tipos
de relaciones (de produccion, de alianza, de familia, de sexualidad) donde juegan un papel
a la vez condicionante y condicionado.

Que las relaciones de poder obedecen a formas multiformes. Que las relaciones de
poder sirven no porque estén al servicio de un interés econémico primigenio, sino porque
pueden ser utilizadas en las estrategias. Que no existen las relaciones de poder sin
resistencias. Existe porque estd alli donde el poder estd: es pues como él, multiple e
integrable en estrategias globales” (FOUCAULT, op.cit.: 180, 181).

Por otro lado, el grado de intermediacidn “se relaciona con los caminos necesarios

171...] 1a densidad se construye en la historia, se relaciona con la capacidad de cohesion y movilidad social, con
los liderazgos y estrategias de acumulacidn de poder; con la estabilidad institucional, con el pensamiento critico y
con la politica econdmica. (ARIAS, A J, 2021 Una apuesta a la densidad institucional. Propuesta de un concepto
para pensar la relacion de instituciones sociales publicas y politicas sociales. Afio 11 N° 21 Revista Debate Publico.

Reflexién de Trabajo Social, pag.37).
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que debe recorrer un actor para llegar al actor principal.

Es decir, son los caminos que el actor debe recorrer para conectarse con otro actor;
entre mas grados de intermediacién posea el actor, mas poder tendra” (QUINTERO,
THOMAS, op.cit.:14).

Con referencia a la cercania, los autores acuerdan con Hanneman (2001), en cuanto
“es la capacidad que tiene un actor de llegar a todos los actores de la red.

Un numero alto de cercania indica la capacidad que tiene el actor de conectarse con
los demas actores de la red, es decir, un actor tendrd méas poder cuando mas actores
dependan de él para conectarse con otros actores” (QUINTERO, THOMAS, op.cit.:15).

Las caracteristicas descriptas posibilitan dar cuenta, por un lado, de “la influencia
que los actores de la red pueden lograr, es decir la utilizacion del prestigio, riqueza,
conocimiento o posicion, que tienen para incidir en las decisiones de otros actores.

Por otro lado, de la confianza que los actores muestran en los otros y que les brinden
apoyo, se comporten adecuadamente y hagan lo que se espera de ellos” (QUINTERO,
THOMAS, op.cit.:16, 17).

Analizando la red construida a raiz las inundaciones del barrio Nuevo Alberdi Oeste
del afio 2007, contemplando las caracteristicas mencionadas anteriormente, se identificaron
los actores con mayor centralidad, es decir con poder de decision y como estuvo distribuido
el grado de intermediacion y cercania que establecieron, facilitando dar cuenta de la
influencia y confianza que dichos actores pudieron lograr. En este sentido, los relatos de
los trabajadores sociales entrevistados subrayan:

“[...] Se organiz6 el comité de crisis, no sé si estaba reglamentado, debe haber una
ordenanza; el comité de crisis actu6 hasta que termind el evento” (entrevista TS AS).

Ademas, se destaco el rol que Defensa Civil tuvo en Nuevo Alberdi “[...]
técnicamente es muy eficiente, saben lo que hacen, la informacién es muy certera, te
orientan mucho, te dicen el canal esta creciendo, te dan hasta el horario aproximado, se
manejan con mucho conocimiento y profesionalismo™ (entrevista TS AS).

En cuanto a la Secretaria de Promocion Social, “[...] el secretario de ese momento
y la coordinacion del PAID, daban direccionalidad a las acciones:

[...] Tenia que ver también con otro contexto, que no es el actual del Trabajo Social
en la secretaria. Teniamos mas participacion en todo lo que sea planificacién, mas con un

evento de esas caracteristicas. Siempre la direccionalidad, el desarrollo, la presencia y el
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criterio se coordinaba desde el Trabajo Social a cargo en ese momento de SB” (entrevista
TS BB).

El Programa de Intervencion Directa a la Demanda adquirid, en ese escenario de
riesgo, un protagonismo inusitado. “[...] Dentro de la Secretaria de Promocion Social, tenia
un rol muy fuerte el PAID, coordinando la politica de asistencia, o sea la respuesta
asistencial directa que iba a tener el estado municipal para con las familias de Nuevo
Alberdi.

[...] Me llam¢ la atencion en ese momento y todavia hoy, como esa area con su
coordinacion, coordinando equipos y profesionales de distintas disciplinas que veniamos
de distintas areas, imprimio fuerza al operativo.” (entrevista TS FT).

En el territorio del barrio Nuevo Alberdi, los profesionales consultados sefialaron la
importancia de la polifonia de voces que surgieron desde la misma comunidad, de las

organizaciones sociales, como asi también la de los propios trabajadores sociales.

Uno de ellos fue el movimiento social GIROS “[...] empez6 a haber cierta
dificultad, que plantearon algunas organizaciones del lugar. [...] Se fueron tomando estas
otras voces, que eran mas de territorio y entonces fue cambiando lo que en algin momento
se pens6 mas estatico -relevar, hacer entrevistas, otorgar materiales-.

[...] En el polideportivo de Cristaleria, aparecen los subsidios, pensados desde otra
modalidad diferente a la que tenia el programa” (entrevista TS BB).

“[...] Fue la organizacion de la iglesia la que mas pesd en su momento, en la
disyuntiva politica y [...] la gente de GIROS, quien empezo6 a tomar la posta mucho mas
fuerte en la lucha por el derecho de esa gente de estar en mejores condiciones.

Lo que se pretendia era que no se diera una respuesta puntual a la situacion que
estaba pasando, sino que se planificara una solucion definitiva” (entrevista TS MP).

La organizacion religiosa catdlica representada por la parroquia Santa Ana 'y San
Joaquin, bajo la conduccion del cura DS, demostré centralidad, “[...] recuerdo que hubo
en un momento reuniones de poblacion en una iglesia que quedaba a la vuelta del
CRECER, estaba cerca. [...] Se empezaron a organizar y hubo participacion, incluso del
CRECER vy del centro de salud” (entrevista TS BB).

“Yo fui a una reunién con el cura. Este tenia fuerte protagonismo y muy buena
relacion con quien era el responsable de Economia Solidaria. “[...] Era un muchacho que

la gestion habia sumado, tenia que ver con las organizaciones sociales mas afines a la
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iglesia, por eso su muy buena relacion con el cura” (entrevista TS SB).

“[...] La verdad que el trabajo de las colegas fue brillante, porque vos decis, trabajar
parados, ir tomando todo lo que escuchaban de la gente y qué habian perdido” (entrevista
TS SB).

“[...] El rol protagénico lo tuvimos las trabajadoras sociales, porque SB siempre
nos puso en ese lugar. Nos puso en un lugar preponderante.

[...] Lo que las trabajadoras sociales pusimos fue el cuerpo y tratar de defender una
practica ordenada donde los derechos de todos fueron los que se tenian que respetar”

(entrevista TS VL).

“El relevamiento arranca a partir de tomar conciencia de lo extraordinaria que habia
sido la inundacién. [...] Fue un relevamiento profesional de evaluacion, donde el reclamo
social se acompafio de la demanda politica y de exigencia inmediata” (entrevista TS AS).

El analisis de la conformacion de la red y la relacion que se establecio entre los
actores que participaron en la inundacién del barrio Nuevo Alberdi se pudo sistematizar en
el grafico 2, donde se muestra la centralidad del poder, la intermediacién, la cercania, la

influencia y confianza lograda entre ellos:

Grafico 2

Relacién entre Actores de la Red de Inundacion Nuevo Alberdi, Afio 2007 .-
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Algunas Reflexiones Sobre Redes en la Gestion del Riesgo y en el Trabajo Social
Hablar de redes en el enfoque de gestidn del riesgo es pensar en una estructura de
instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales o del tercer sector,
relacionadas que tienen una vision de desarrollo humano, una mirada local del riesgo,
ademas de vinculos muy dinamicos.
Desde la configuracion del Trabajo Social, las redes adquieren importancia en el
desarrollo social, pues ellas permiten que los seres humanos construyan su identidad y sus

vinculos en los grupos en los que interactuan.

La perspectiva en red posibilita al Trabajo Social implementar intervenciones desde
lo micro a lo macro social y viceversa, como asi también reconocer los recursos propios de
la red para que las personas y familias que las integran, puedan participar en la resolucion
de sus propias problematicas.

Como profesion el Trabajo Social posee el conocimiento y las herramientas para
coordinar el trabajo en red en distintas situaciones sociales y considera a sus profesionales,
como artesanos que facilitan, fortalecen el tejido relacional resaltando las potencialidades
de los miembros de la red, generando espacios de acuerdo entre las diferentes profesiones
y de aprendizaje para los individuos y familias con los que trabajan.

Para entender la conformacién de redes, se realizo la contextualizacion histérica de
los marcos normativos en Argentina, en la provincia de Santa Fe y especificamente en el
municipio de Rosario, que dieron fundamento a la construccion de red de gestion del riesgo
de desastres.

Asi se ubicaron el marco internacional, las leyes nacionales, provinciales y
ordenanzas/decretos municipales, que estuvieron vigentes en el fendmeno de inundacion
ocurrido.

Especificamente, en la construccion de la red de gestion del riesgo de desastre para
afrontar las vulnerabilidades generadas en las inundaciones del barrio, los trabajadores
sociales participes con sus intervenciones y artifices junto a integrantes de organizaciones
del estado, movimientos sociales, organizaciones religiosas, de la sociedad civil, voces de
la comunidad y referentes barriales; dieron forma al disefio de red que se fundo en dicho
entorno.

Asimismo, en dicha red se analizé las relaciones establecidas entre los actores, que
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permitieron describir las caracteristicas de las mismas en cuanto a densidad, centralidad
(grado de poder), intermediacién, cercania y crear el mapa donde ademaés se determinaron
el nivel de confianza e influencia entre los diferentes actores, sintetizadas en el Grafico 2.

Es evidente en los relatos recolectados una fragmentacion de los actores, que a raiz
de la situacién comienzan a jugar sus cartas con la finalidad de posicionarse en lugares de
poder o lograr beneficios.

Sin dudas los desastres dejan expuesta la realidad que padecen algunos grupos de
la comunidad. Un desastre deja entrever postergaciones, olvidos, necesidades, intenciones
tacitas o tal vez un plan en si mismo.

Sin politicas de estado adecuadas, los desastres pueden ser tomados como
oportunidades para avanzar en direccion de determinados intereses y no hacia procesos de
reconstruccion con transformacion. En el caso de Nuevo Alberdi, las obras no realizadas
de canalizacion del arroyo y la disputa por las tierras, grafican la situacién.

Por ultimo, el andlisis de red de gestion de las inundaciones del barrio Nuevo
Alberdi Oeste posibilité avizorar las caracteristicas de las intervenciones del Trabajo

Social, que seran profundizadas en capitulo especifico subsiguiente.
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Capitulo 5
Estrategias de Intervencion del Trabajo Social en Entornos de Riesgo y

Desastres. Analisis Desde Experiencias Profesionales

El presente capitulo consistio en confeccionar las caracteristicas de las estrategias
de intervencion construidas por los trabajadores sociales, relacionadas a la poblacion
afectada en las inundaciones del afio 2007 del barrio Nuevo Alberdi Oeste, ubicado en la
ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe, donde se analizaron las siguientes categorias:
caracteristicas de las intervenciones; técnicas instrumentales implementadas por los
profesionales e impacto de los procesos de intervencién profesional en el entorno de riesgo

y situacion de desastre local.

El Escenario de la Intervencion del Trabajo Social en el Entorno de Riesgo y Situacion
de Desastre.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, Carballeda (2007) en su obra Escuchar las
practicas. La supervision como proceso de andlisis en la intervencion en lo social, dice “[...]
El escenario de la intervencion y los sujetos de ésta se presentan cada vez mas como
remotos, inesperados y desconocidos. [...] Surge de la necesidad de conocer de la manera
mas amplia posible el contexto de la misma, sus relaciones con lo macro social, en la
singularidad y heterogeneidad de cada situacion. [...] Es un lugar donde transcurren en
distinta forma una serie compleja de textos que se presentan como tramas discursivas. Estas
se tornan en una accion cargada de sentidos en funcion de las caracteristicas materiales y
simbolicas del escenario, la singularidad de los actores y la especificidad de los guiones y
papeles que se construyen en cada situacion. [...] La intervencion en lo social forma parte
de una puesta en escena” (CARBALLEDA, 2007: 25, 44, 45).

Asi, el entramado social resulta complejo y cadtico para el abordaje y requiere
repasar practicas concretas a partir de la construccion de modelos interdisciplinarios que
posibiliten pensar nuevos ejes de intervencion y que no dejen a los sujetos sociales con sus
rostros ocultos y aun mas vulnerables a nuestros marcos categoriales (PEREYRA, et al,
2009).

Desde la gestion del riesgo de desastre, el escenario de riesgo ““se presenta como la

representacion de la interaccion entre las amenazas y la vulnerabilidad social en un
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momento dado y en un espacio determinado. [...] Es la probabilidad de que ocurra un
desastre” (ZILBERT SOTO, 2001:47).

Segun lo expresan Arito y Jacquet (2005), en las situaciones de riesgo y desastre,
las intervenciones desde el Trabajo Social radican en “[...] pensar el abordaje, implica
plantear la construccién de un lazo social diferente.

Se entiende por lazo social un marco de representaciones, de ideas compartidas que
asegura una reciprocidad en las interacciones entre quienes comparten un determinado
espacio; el lazo social es lo que permite la convivencia de los semejantes” (ARITO,
JACQUET, 2005: 52,53).

En este sentido, la inundacion ocurrida en el mes de marzo del afio 2007, en el barrio
Nuevo Alberdi Oeste de la ciudad de Rosario, fue el escenario de riesgo en el que
convivieron la amenaza, la vulnerabilidad y las intervenciones de los trabajadores sociales.

Alli, a partir de los relatos brindados por los profesionales que llevaron adelante
estrategias de intervencién, se pudieron considerar las acciones que implementaron los
trabajadores sociales y que contribuyeron a la gestion del riesgo y desastre local.

Tales acciones estuvieron orientadas a brindar respuestas a las necesidades de la
poblacién en una situacion de emergencia y a favorecer la organizacion de otros actores
para facilitar la comunicacion y lograr acuerdos.

Aquellas estrategias de intervencién construidas por los trabajadores sociales,

estuvieron mediadas por las vulnerabilidades, las instituciones y las politicas sociales.

Caracteristicas de las Intervenciones Construidas por los Trabajadores Sociales, en
el Entorno de Riesgo y Situacién de Desastre Local

Ante una situacion de riesgo y desastre consumada, surge el desorden que es de
indole subjetivo, familiar, social, comunitario, por consiguiente “[...] el eje central de la
intervencion social pasa por intentar organizar, ligar, revincular. EI Trabajo Social tiene
mucho que aportar en este sentido, ya que permanentemente su intervencion se da en
abordajes que vinculan los sujetos con otros sujetos, con grupos, en comunidades”
(ARITO, JACQUET, op.cit.: 54, 55).

Asi, las intervenciones del Trabajo Social en la emergencia transitan “[...] a
partir de las necesidades psicosociales, en planificar laintervencién profesional en

lo social, tendiendo a generar condiciones de prevencién, capacitacion y desde un
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trabajo organizado e inmediato ante la situacion de emergencia, lograr reducir los
padecimientos y consecuencias adversas generadas por este tipo de situaciones” (ARITO,
JACQUET, op.cit.: 55).

La planificacion de la intervencion profesional en lo social y en situaciones
de riesgo y desastre, contempla las acciones a implementar, es decir “[...] la accion del
trabajador social se realiza entre la necesidad y la satisfaccién, lo cual, en términos

profesionales, significa la demanda de la poblacion y el servicio que otorga la institucion.

Esto le incluye una caracteristica mas a nuestro objeto, el que es un sujeto
demandante” (MENDOZA RANGEL, 2002: 3).

Entender la intervencién profesional, desde ““[...] una vision metodoldgica, mas
critica y concreta, permite ir mas alla de lo aparente y recoger la riqueza del hombre y sus
capacidades humanas de organizacion y movilizacion; ademas ubicar la accion del
trabajador social como promotora de las capacidades humanas que contribuyan a fortalecer
y desarrollar la dinamica social que lleve a la poblacién a ampliar cada vez mas sus niveles
de participacién en la toma de decisiones y en la solucion de sus demandas” (MENDOZA
RANGEL, op.cit.: 5).

Tal lo describen las autoras Arito y Jacquet (2005), en el ambito comunitario “[...]
es importante habilitar espacios destinados a apuntalar la organizacion grupal e
institucional. [...] Trabajar sobre un dispositivo, como un conjunto de procedimientos, que
involucre el lazo social.

El dispositivo entendido como la red, como un entramado de nudos e hilos que
producen fuerza y resistencia, donde el otro me acompafia a ser y desplegarme” (ARITO,
JACQUET, op.cit.: 53).

La organizacion comunitaria ante situaciones de emergencia es primordial, ya que,
en ellas, se ve “[...] afectado el proyecto vital de las personas, el sentido de futuro. [...] La
necesidad de encontrarse en otro, de identificarse, de encontrar continencia en el dialogo,
en el intercambio, permite desarrollar procesos de cooperacion que facilitan una accion
organizada y una adaptacion activa a la nueva situacion.

Esto significa correrse, salirse del lugar de victimas que impotentiza y crea
dependencia, para pasar a desempefiar un rol activo de gestion de sus propias vidas”
(ARITO, JACQUET, op.cit.: 54).

Dicha idea se profundiza en la obra La Gestion Comunitaria del Riesgo.
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Intervenciones situadas, dialogos disciplinares y produccion de saberes (2024), publicada
en el Libro de Catedras de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional de La
Plata, capitulo uno, donde los autores plantean “[...] las intervenciones sociales en la
gestién comunitaria del riesgo adquieren potencialidades en tanto permiten enmarcar la
intervencion social en situaciones problematicas territorializadas, identificar las maltiples
dimensiones y conflictos que expresan el uso y la apropiacion por parte de los sujetos, las
acciones colectivas que despliegan y cdmo estas generan efectos materiales y simbolicos
en el espacio en el que habitan, a la vez que se construyen como actores sociales situados
en ese contexto” (VISCARDI, et al., 2024:11).

Es decir, que, “[...] cuando pensamos la intervencion en vinculo con la gestion del
riesgo partimos de considerar que los desastres y catastrofes son procesos que ocurren en
las interacciones entre las condiciones socio historicas, politicas y las naturales
ambientales” (VISCARDI, op.cit.:12).

Tales condiciones, “[...] implica una mirada singular del escenario comunitario en
el que el sentido y la significacidn de los actores, sujetos de la intervencién y profesionales,
construyen los marcos explicativos a partir de las interacciones entre ellos” (VISCARDI,
op.cit.:13).

En ese sentido, la intervencion profesional en dichos escenarios actia como
facilitadora, la cual implica que “[...] el sentido de la intervencion facilitadora consiste en
acompafiar procesos organizativos y fomentar la implementacion de acciones orientadas al
desarrollo de las comunidades en armonia con la naturaleza.

Se trata de un proceso dinamico en el cual se integran tanto la investigacién, como
la reflexion y la accion” (SELMAN, CLARAMUNT, 2024:30).

A modo de sintesis, podria decirse que la intervencion del Trabajo Social y la gestién
del riesgo de desastres, conllevan facilitar procesos sociales que favorezcan la
comunicacion de multiples voces, la participacion de diferentes actores, la organizacion de
los mismos con la finalidad de construir acuerdos que posibiliten la resolucién de sus
propias pérdidas simbolicas y materiales.

En cuanto a las intervenciones profesionales, las mismas se caracterizaron por
implementar acciones que propiciaron el fortalecimiento de las relaciones sociales, la

construccion de lazos sociales con el proposito de visibilizar lo invisibilizado; es decir que
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los trabajadores sociales acompafiaron®® a la comunidad como coparticipes, orientando las
acciones hacia un horizonte de autonomia, de construccion de ciudadania y
autodeterminacion, promocionando espacios para que la poblacidn construyera sus propias
posibilidades de resolucion.

En la situacion particular de la inundacion del barrio Nuevo Alberdi Oeste de la
ciudad de Rosario en el afo 2007, la intervencion del Trabajo Social adquirid

caracteristicas relacionadas con acciones de tipo asistencial®, asi lo expresan los relatos de

18 Cuando se hace referencia al acompafiamiento, [...] tenemos que comprender que la tarea de acompafiar es
inherente a la intervencidn en lo social y como tal la sostiene, pero no se subsume a ella. En este sentido, debemos
pensarla siempre en vinculacién, en red con el resto de dimensiones que la componen. El acompafiamiento es una
practica en relacion.

Resulta interesante la idea del acompafiamiento como un oficio. Son diversas y cuantiosas las tareas y las
problematicas en el ejercicio de nuestra profesién en donde el acompafiamiento es un eje u objetivo de la labor.
Sin embargo, no siempre se encuentra formalizado y jerarquizado este saber-hacer. Dice Dubet (2006) la
posibilidad de jerarquizar el trabajo de acompafiamiento esta en objetivarlo, en el sentido de mostrarlo y decir “éste
es el resultado de mi intervencion”. Para dicho autor, el oficio permite mediatizar la relacion con los otros a partir
de objetivos y acuerdos comunes, evitando de este modo la “deriva relacional”.

Se utiliza el concepto de acompafiamiento en singular, pero creemos que lo mas adecuado es hablar de
acompafiamientos en plural con el fin de evitar cualquier postura que tienda a estandarizar y cristalizar una Unica
manera de entender los modos que en el Trabajo Social adscribe esta practica.

La categoria de acompafiamiento es un fenémeno exclusivamente humano. El acompafiamiento humanizado opera
ofreciendo una légica de amparo subjetivo frente aquello que el sujeto pueda significar como su padecimiento. En
general, el concepto de acomparfiamiento humanizado esta siendo usado por especialistas que acompafian a las
personas que se encuentran en el final de sus vidas. Se acompafia teniendo como horizonte un mejor morir,
principalmente no haciéndolo solos/as. Con ese mismo norte, nuestra perspectiva de un acompafiamiento
humanizado es la de promover una mejor vida, una vida digna de ser vivida.

Dimensiones del acompafiamiento: Las problematicas sociales complejas en las que pensamos que el
acompafiamiento es un eslabén central, requieren en general de tiempo para su resolucién. Por tanto, la l6gica del
“tiempo” del acompafiamiento, es decir las implicancias propias de ese caminar juntas/os serd una construccion
propia de la relacién que se establecerd entre la/el acompafiada/o y la/el acompafiante rompiendo con el esquema
dominante del pensamiento temporal desde lo cronolégico y dandole lugar a las multiples temporalidades (Danel:
2020) que habitan los procesos de intervencion.

La presencia como una dimension del acompafiamiento: la presencia y los limites. La palabra presencia refiere a
un estar, a un mirar y a una especial disposicién de alguien para otro/a (Sierra, 2016:40). La disposicién es corporal
entonces gestual, lingdistica y sensorial. Cuando las/os trabajadores sociales decimos que ponemos el cuerpo, lo
anunciamos porque configura nuestra practica interventiva. Por ello, hablar de presencia también es hablar de
limites. En una préctica que se ofrece intersubjetiva, hacer compafiia institucional es revisar permanentemente
hasta donde acompafiamos, cuéles son los limites de ese caminar juntas/os, o sea, qué confianzas construir que
favorezcan la emancipacion y autonomia del otra/o.

La autora coincide con el autor Candil, quien sostiene “acompaiar es un complejo en el que convergen multiples
sentidos, significaciones y técnicas de registro” (2016:7). (SIERRA, 2021:167, 168,169, 170,171).

191...] Entendemos a la asistencia social como modalidad especifica de gobierno de la pobreza, lo cual permite dar
cuenta tanto de la constitucion socio—historica de la pobreza como problema social, como de su caracter relacional
a partir de la nocion de vinculo asistencial. [...] La asistencia o vinculo asistencial tiene tres caracteristicas basicas.
En primer lugar, la asistencia es una prestacion individual, se enfoca sobre el individuo, aunque su finalidad sea
mantener a la sociedad integrada.

«Laasistencia a los pobres como institucion publica (...) en su contenido, es personal, no hace otra cosa que aliviar
necesidades individuales» (Simmel, 2002:22 apud Arias, 2012:23). En segundo lugar, el vinculo asistencial es
conservador, se dirige a sostener al todo social. «La asistencia se basa en la estructura actual de la sociedad (...)
lo que la asistencia se propone es mitigar ciertas manifestaciones extremas de la diferencia social, de modo que
aquella estructura pueda seguir desarrollandose sobre la diferencia» (Simmel, 2002:223 apud Arias, 2012:24).
Tenti Fanfani afirma que la asistencia social «como practica y como institucién no se define en funcion de una
necesidad concreta y un tipo particular de servicios, sino que pretende atender a la satisfaccién de un complejo de
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las/los profesionales entrevistados.

Dijo la trabajadora social BB, “se trato de una urgencia, en dar respuesta a lo que se
habia perdido; fue mas asistencial” (entrevista TS BB)

Otra colega cont6 que fue, “un trabajo organizado donde cada uno aportaba desde
su disciplina, pero sabiendo todo.

El Trabajo Social, contiene a las familias, luego organiza y acompafia. En el
momento de la emergencia, las intervenciones son asistenciales, porque hay que resolver la
sobrevivencia de esa familia, y garantizar las necesidades basicas” (entrevista TS AS).

Por su parte, la profesional FT esbozd, “estuvimos en instancia de ejecucion nada
mas, de relevar dafios y poder si pensar la respuesta de cuantos recursos una familia iba a
necesitar, es decir cantidad de chapas” (entrevista TS FT).

En los relatos vertidos, no se reconocieron indicios que evidenciaran un proceso de
gestion del riesgo precedente al evento y mucho menos la participacion del colectivo en
algun proceso de evaluacién que permitiera una prevision de lo ocurrido.

Otro de los profesionales consultados resalté la multiplicidad de organizaciones que

coparticiparon en dicha inundacion, [...] tenian un compromiso social y una lectura muy
distinta, los coordinadores de las organizaciones llegaron a ese momento de madurez, eran
superior a los punteros politicos; entonces era una organizacion que permitia la
participacion, eso la gente lo vio bien y hasta torcié el brazo de la politica que venia
impuesta, [...] rompi6 la politica vecinal, es decir del puntero politico por donde tenia que
pasar para alcanzar algin recurso y de la politica estatal que establecia este es el recurso
que le ofrecemos a toda la ciudad no nos muevan de aca. Y fue una organizacion distinta.

[...] Fueron intervenciones, relacionadas en su momento a potenciar los reclamos,
a que se visualice que la necesidad pasaba por otro lado; intentar abrir la palabra mas alla
de los que tenian algun poder y que todo intente ser mas participativo, mas pensado, mas
discutido desde un lugar mas verdadero” (entrevista TS JZ).

La presencia de las intervenciones desde el estado fue descripta por una profesional

entrevistada que se desempefi6 en la Secretaria de Promocion Social, en el programa PAID,

necesidades propias de las franjas méas pobres de la poblacion nacional» (1989:76). La asistencia social supone,
segln este autor, procesos clasificatorios basados en una racionalidad cientifica, una voluntad de saber sobre el
exacto estado de necesidad mediante diagnésticos sociales, para lo que se vuelven necesarios agentes profesionales
y profesionalizados entre los que se cuentan las/os trabajadores/as sociales (CAMPANA, M. 2014: 131, 132).
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con el siguiente comentario “[...] siempre pienso, que nos ven como que somos el estado
y que vamos a actuar perjudicando al que esta damnificado. [...] Creo que esa era nuestra
tarea como trabajador social, ver lo que estaba pasando, que todos, que nadie se viera
perjudicado, porque en ese momento era una cuestion econdémica. [...] Gente que habia
perdido todo, las cosas materiales y simbdlicas, las fotos familiares. [...] Hubo una decision
del gobierno municipal, de intervenir con las familias que estaban ahi, por eso fue bueno ir
con los vecinos, porque ellos te podian decir que familias vivian, si faltaba alguien”
(entrevista TS LS).

Asi lo corrobora otra profesional, de la misma secretaria y programa consultada,
sobre las intervenciones realizadas “[...] en la inundacién, lo que se da es un intento de
poner en marcha esa division de tareas por area y en un primer momento lo que le toco al
PAID es la evaluacion del barrio, que era salir y ver en qué condicion estaba cada casa.
[...] Se pretendi6 una intervencion que podia hacer cualquier empleado, no era una cuestion
profesional.

Se intentd con ese formulario, dar un marco de estructura para que sea una entrevista
profesional, de hecho, quienes hicimos las entrevista fuimos profesionales. Pero lo real es
que, en ese contexto de urgencia y necesidad extrema de resolver ya las cuestiones, fue
muy limitado lo que se pudo lograr” (entrevista TS MP).

En esta misma linea de analisis, otra de las colegas entrevistada, que desarroll6 sus
tareas en el programa PAID, dependiente de la Secretaria de Promocion Social Municipal,

considerd la mirada parcial de la asistencia, como respuesta estatal.

“[...] Recuerdo claramente lo hecho en Nuevo Alberdi; en ese momento, como todo
recorte arbitrario que hace el estado en la asistencia, se priorizo las viviendas dafiadas por
el agua que broté del suelo, que arrastraba con el paso del arroyo desbordado, no alguien
que ya vivia precario y el techo no le aguant6 y se cayd. Si voladura de techos que filtraban
y mojaban colchones, ropa y demas. La gente nos perseguia para que vayamos a constatar
ese tipo de situaciones” (entrevista TS VL).

Por otra parte, quien en ese entonces oficio de coordinadora del Programa PAID,
ponderd en la entrevista las intervenciones interdisciplinares e intersectoriales. “[...]
Algunos comparieros municipales estaban fascinados de trabajar con nosotras; no me
olvido nunca, del electricista, que estuvo ahi y dijo, yo vengo, hago de sereno, ponganme

dos reflectores para que iluminen y fueron los de emergencia a ponerlos. Estaba encantado
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y expreso, ¢no se puede venir a trabajar con ustedes aca?, se evidenciaba en el &mbito, un
clima de trabajo compartido” (entrevista TS SB).

Las expresiones muestran la actitud altamente positiva generada en las/os colegas
que participaron. Alun mas, la valoracion favorable que tuvieron del grupo conformado por
diferentes areas de trabajo. Prueba de esto fueron las individualizaciones de otros actores
presentes por motivos de logistica.

De todos modos, es importante considerar que todo ese accionar real y objetivo, no
genero el impacto suficiente para la incorporacion de la profesion en areas de decisiones
criticas.

Coincidiendo con la autora Flores F. (2021) en su tesis doctoral sobre Saberes de
Trabajo Social en Desastres y Emergencias una aproximacion desde Las Préacticas Discursivas:
“son escasas las referencias bibliograficas y de sistematizacion de experiencias que dan cuenta
de los saberes de Trabajo Social en el area. Tampoco, es posible lograr la identificacion de un
relato histérico ni una épica del Trabajo Social en este campo de saber y hacer, como su
presencia en el imaginario colectivo que dé cuenta de su protagonismo o liderazgo en el

campo.” (FLORES FLORES, 2021:16)

Las Intervenciones del Trabajo Social: El Uso del Instrumental Técnico

Las intervenciones y acciones profesionales son posibles porque el Trabajo Social
como profesion, apela a un conjunto de herramientas o instrumental técnico®.

Asi, lo expresa la autora Bibiana Travi (2006), “[...] lo que caracteriza al Trabajo
Social y lo diferencia de otras disciplinas como la Sociologia o la Antropologia, es el uso
de las técnicas e instrumentos con fines interventivos, dado que las mismas cumpliran a lo
largo de todo el proceso de intervencién con la doble funcién de: aportar conocimiento y
ser medio para lograr los objetivos profesionales vinculados con la transformacion de la
situaciones-problema que afectan la calidad de vida de los sujetos, lo que implica dedicar
un especial interés a construir los vinculos con los sujetos que seran luego la base de la
relacion asistencial” (TRAVI, 2006:66).

Durante la inundacién en el barrio Nuevo Alberdi Oeste, se utilizaron técnicas e

20 El instrumental es un conjunto articulado de instrumentos y técnicas que permiten la operalizacién de la accion
profesional. Por lo tanto, no es ni el instrumento ni la técnica considerados aisladamente, sino ambos, articulados
en una unidad dialéctica (Guinot, 2008).

El instrumental o la caja de herramientas constituye un puente o instancia de paso que conecta intencidn,
concepciodn y operacionalizacién de la accion (TRAVI, 2007).
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instrumentos que aportaron conocimiento sobre los factores de riesgo y la situacion de
desastre ocurrida, como asi también pensar en un proceso de construccion colectiva que
lograra reconstruir y transformar la vida de los pobladores afectados.

Asi lo enuncian los profesionales trabajadores sociales entrevistados, “Se
implementaron técnicas, visitas, entrevistas, no solo en territorio, sino ademas para algunas

situaciones que hicimos seguimiento” (entrevista TS BB).

La Entrevista

En el conjunto de técnicas por excelencia, el Trabajo Social selecciona para disefiar
e implementar sus intervenciones, la entrevista.

Dice Bibiana Travi (2006) respecto a ella “Es una técnica privilegiada en toda
disciplina/profesion que requiere, para llevar adelante sus objetivos, una relacion
profesional con otras personas.” “[...] En Trabajo Social, implica considerar que se trata
de ver entre al menos dos sujetos, los cuales, aunque se encuentren en posiciones diferentes,
tienen plena participacién en su desarrollo. Se entiende la entrevista como una relacion
social, y pueden distinguirse dos tipos de entrevistas segun los propositos que conlleven:
con el fin exclusivo de conocer o bien como medio para la intervencién, es decir para
producir algin cambio/modificacion en los sujetos/grupos a los cuales va dirigida”
(TRAVI, op.cit.: 67, 68).

Tales propdsitos se encontraron en las narrativas que las/os entrevistados brindaron
de sus intervenciones en la inundacion del Barrio Nuevo Alberdi Oeste. Asi o manifestd
una colega consultada. ““[...] Por excelencia, me parece que es la entrevista en el domicilio
y con una mirada direccionada hacia poder evaluar el habitat en general, en forma mas
pormenorizada los dafios materiales. En los centros de evacuados era estar atento a los

conflictos que pudieran aparecer en el turno” (entrevista TS FT).

El Relevamiento Social

Otro instrumental técnico utilizado por los trabajadores sociales en el entorno de
riesgo de inundacion del barrio Nuevo Alberdi Oeste, fue el relevamiento social. Desde la
gestion del riesgo de desastre es conocido tal lo describe Tapella (2007) -adhiriendo a
las definiciones de Gutiérrez (2007) y Ceballos (2004)-, “como mapa de actores (MAC),

mapas sociales o sociogramas. Supone el uso de esquemas para representar la realidad
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social en que estamos inmersos, comprenderla en su extension mas compleja posible y
establecer estrategias de cambio para la realidad asi comprendida.

Implica no solo sacar un listado de posibles actores de un territorio, sino conocer
sus acciones y los objetivos del por qué estan en el territorio y sus perspectivas en un futuro
inmediato” (TAPELLA, 2007:2).

En ese sentido, “el énfasis de un mapa de actores esta puesto en la comprension de
los diversos tipos de relaciones o agrupacion entre sujetos, densidades o discontinuidades
en las relaciones y también diferencias en los contenidos de las relaciones entre los actores.

Es una herramienta metodoldgica de tipo estructural que basicamente permite
acceder de manera rapida, a la trama de relaciones sociales dadas en una zona determinada”
(TAPELLA, op.cit.: 2).

Rescata y adhiere Tapella (2007) a las citas efectuadas por Rance y Tellerina (2003),
de autores como Schatzman y Strauss (1971), respecto a que “el mapa de actores clave es
un instrumento investigativo que permite situar la informacion recogida en funcion de
dimensiones sociales, espaciales y temporales que ofrecen una perspectiva del campo como
un todo. Los mapas pueden estar constituidos por relatos, rétulos, simbolos, fotografias,
dibujos, flujogramas, organigramas, planos territoriales o una combinacién de tales
elementos.

[...] Esta metodologia se presta a propdsitos interactivos, estratégicos, de analisis y
planificacion. Representa graficamente las relaciones sociales que estan presentes en un
momento determinado, entre un conjunto de actores, con vistas a transformar la situacion”
(TAPELLA, op.cit.: 3, 4, 5).

En la situacion de la inundacién del barrio Nuevo Alberdi Oeste del afio 2007, el
relevamiento que se llevo a cabo adquiri6 las caracteristicas constitutivas de un mapa de
actores, sefialados en los decires de los profesionales trabajadores sociales entrevistados.
“[...] Tengo la mejor idea de plantear, hacer el relevamiento, en una reunion donde estaba
Defensa Civil, el Intendente, el secretario de Promocién Social y distintos secretarios de
otras areas.

O sea, un poco asi era el Comité de Emergencia del Intendente. Bueno, ¢ustedes

lo van a hacer? Si, si, lo podemos hacer.

[...] Nosotros hicimos un mapeado, dividimos el equipo y dijimos, cada una toma

un sector y vamos a hacer asi, cosa que no se nos superpongan y no nos olvidemos ninguna



161

manzana.

[...] Como se iba a entregar dinero ja quiénes les entregabamos? Me acuerdo que
el secretario de Promocion Social de ese momento dice “solamente a la gente que fue al
centro de evacuados™; era su posicion. Y nosotros dijimos ojo, hay gente que no fue al
centro de evacuados, se quedd y les entro el agua. Nosotros vimos que perdieron los
colchones, defendiendo esto de que, por primera vez, si hay plata repartamosla bien, |[...]
la mejor forma es hacer un rastreo casa por casa, y ver” (entrevista, TS SB).

Resuelto el disefio y la planificacion del relevamiento, comenzo la ejecucion del
mismo, tal describe la profesional consultada. “El relevamiento arranca a partir de tomar
conciencia de lo extraordinaria que habia sido la inundacion y se obstaculiza con la
demanda politica” (entrevista TS AS).

Los entrevistados pudieron dar cuenta de los criterios que se tuvieron en cuenta para
la realizacion del relevamiento, a saber. “Del relevamiento estaba a cargo LS, era siempre
muy meticulosa, muy organizada, tenia el mapa con todas las calles y bien separado casa
por casa, Nos habian dividido de a dos y nos asignaron a cada grupo una manzana.

Después, cuando terminabamos, nos ibamos juntando todos e ibamos presentando
las situaciones que habiamos recorrido, si estaba o0 no la persona, si habia que volver al otro
dia” (entrevista TS BB).

“[...] En Nuevo Alberdi Oeste habia dos sectores. Una parte que eran las
construcciones precarias, que no estaban dentro de catastro con una numeracién y la parte
que estaba mas regularizada. En ese relevamiento, formamos equipos para ir casa por casa
y también éramos acompaiiadas por un vecino. [...] Los criterios eran en base a una ficha
conformada por datos personales, documento, fecha de nacimiento. Se preguntaba ademas
cuales fueron las pérdidas. Después se acordd, en general, hacer montos por pérdidas y no
separar caso por caso. Luego, citdbamos a la gente en el Crecer” (entrevista TS LS).

“[...] Nosotras nos mantuvimos en no forzar ninguna situaciéon que no tuviera el
encuadre y el criterio que se habia fijado en general. No habia equipos para pensar la
practica. O sea, a esta le vamos a dar, a aquella también. [...] El criterio general, era el de
afectado por la creciente, no afectado por la lluvia. Porque si era afectado por la lluvia, a
todas las viviendas vulnerables de Rosario habria que haberlas asistido. A todas no. No

habia forma de asistir a todas” (entrevista TS VL).

En este punto, coinciden otras profesionales que participaron de la ejecucion del
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instrumento técnico, “los mapas estaban asignados y teniamos la metodologia del censo,
de ir con el hombro derecho, o sea, dar vuelta la manzana, que eso también se va
aprendiendo con las experiencias de los censos, para no olvidarte de hacer ninguna casa”
(entrevista TS FT).

“[...] Salimos al barrio, con una division por zona y por grupo; teniamos que ir casa
por casa, con botas de lluvia, porque todavia habia barro, obviamente més en la zona rural.

Todo eso fue con un mapa e ibamos recorriendo por sector. Formaban parte de los
grupos personas de distintas areas, pero era la coordinacion del PAID quien definia la
estrategia y el modo de acercarse a los vecinos” (entrevista TS MP).

Asimismo, el relevamiento desde la mirada del Trabajo Social contemplo aspectos
que trascendieron la situacion de riesgo y desastre. Asi lo puntualiza la profesional
interrogada:

“[...] Nosotras ibamos al relevamiento y detectdbamos situaciones para después
seguir trabajando con otras areas, incluso al interior de la profesion estdbamos en ese
momento trabajando por tematicas.

Fue importantisimo para mi. [...] Por ejemplo, estuve siempre trabajando con
situaciones de adultos mayores. Entonces, cuando detectaba alguna situacion, continué
trabajando de otra manera con ellos, tratando de hacer alguin seguimiento después de esa
situacion (inundacion).

Recuerdo que llevamos a una sefiora a un geriatrico, contactamos a la familia y
después si volvié con ella. [...] Después se resolvio citar a la gente, que para mi fue una
segunda etapa, en funcion de la evaluacion que nosotros escribimos de acuerdo a las visitas
que hicimos.

No habia discusion, o sea, era lo que el trabajador social en ese momento evaluaba
y era asi.

[...] Estuvimos en el CRECER citando a la gente, ahi aprendimos a sacar el calculo
de los materiales” (entrevista TS BB).

Durante el disefio y ejecucion del relevamiento irrumpieron obstaculos de indole
politica, que estuvieron orientados fundamentalmente a cuestionar los criterios de disefio,
planificacion y ejecucién del proceso de respuesta inmediata a la poblacién afectada en
cuanto a dafios y péerdidas materiales y también hacia el proceso de reconstruccion del

barrio.
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En este aspecto, los trabajadores sociales entrevistados coinciden en resaltar la
presencia, el protagonismo que de antemano habian construido por un lado la Parroquia
Santa Ana y San Joaquin con su referente de ese entonces el cura DS y el movimiento
GIROS, cuyo anclaje fue la zona rural del barrio y quien ya desarrollaba un trabajo de
participacion politica de los sectores mas marginados del mismo, mediante un trabajo de
fortalecimiento de los lazos solidarios y promocion de organizacion social y
cooperativismo.

Sobre este aspecto los profesionales consultados, expresaron sus interpretaciones
de lo acontecido:

“[...] Empez6 a haber cierta dificultad, que plantearon algunas organizaciones del
lugar. [...] Un grupo que después se transforma en Ciudad Futura. [...] Estas otras voces,
eran mas de territorio, fueron cambiando nuestro accionar de relevar y otorgar los
materiales. Asi, aparecen los subsidios” (entrevista TS BB).

“[...] El relevamiento la verdad se obstaculizé con la demanda politica. El reclamo
social y la exigencia inmediata. [...] Pos inundacion, fue el reclamo econémico de los
vecinos que le hacen al estado municipal, liderado por GIROS. [...] Implicé un momento
de desborde social y de negociaciones; donde no tuvimos participacion desde la profesién
porque fue un tramite administrativo” (entrevista TS AS).

“[...] Comenzaron a tejerse todo tipo de maniobras en el barrio con relacion a la
inundacion; gente afectada, algunos perdiendo todo, otros no tanto y otras sin perder nada.
[...] Fue todo muy tergiversado, con nuevos actores que aparecieron en el barrio que,
conociendo o sin conocer la zona, buscaban la complicidad de los que ya estabamos, para
decir este si, este no considerarlo en la resolucion” (entrevista TS JZ).

“[...] Habiamos empezado el relevamiento, acordar con las personas ciertas c0osas
y se volvié todo atrés. [...] Hubo presién de estas organizaciones -el padre DS y GIROS-
y decidieron con las autoridades de Promocion Social y con el intendente municipal de ese
momento.

[...] Ahi, nosotros no intervenimos. [...] Se acord6 que iba a haber un monto y
dejamos de entrar en las viviendas. Entonces, la idea era ver que todos pudieran tener la
posibilidad de tener ese subsidio” (entrevista TS LS).

“[...] Hubo conflicto con la disparidad de respuesta, que el que menos tenia en

realidad menos perdié y se le entregaban menos recursos, que después se terminaron
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entregando cheques, dinero para que la gente comprara lo que quisiera.

Creo que fue para todos igual. Lo tomo directamente la intendencia, la gente terminé
yendo a buscar un cheque por familia y se resolvié asi” (entrevista TS FT).

“[...]“Fue la organizacion de la iglesia la que mas peso, en la puja politica y la gente
de GIROS quien tomo la posta en la lucha por el derecho de esa gente de estar en mejores
condiciones. Pretendieron gque no se diera una respuesta puntual a la situacion que estaba
pasando, sino que se planificara una solucion definitiva” (entrevista TS MP).

“[...] Fue una lucha entre un poder ideoldgico de militancia, que favorecié la
organizacion de la poblacién y la intervencion de las trabajadoras sociales, orientadas hacia
la defensa de los derechos sociales en una situaciéon de pobreza. Fue una puja desde ese
lugar” (entrevista TS SB).

“[...] Recuerdo que se mencionaban, no con el nombre de la organizacion sino con
el nombre del referente. [...] Creo que la politica obstaculiz6 las intervenciones, pienso
que hay agentes politicos que utilizan esos momentos para intereses particulares o intereses
sectoriales y mucho de eso se vio en Nuevo Alberdi” (entrevista TS VL).

Mas alla de lo ya descripto, el relevamiento posibilitd desplegar el uso de otras
técnicas significativas en Trabajo Social y en la gestion del riesgo y situaciones de desastre,
entre ellas.

El relevamiento social es una fortaleza dentro del accionar de la profesion, su
técnica carece de cualquier influencia ajena al objetivo principal. Los conflictos
visualizados en virtud de la recoleccion de datos, muestran lo importante que resulta la
disciplina para la gestién del riesgo.

Es fundamental que se generen espacios que permitan explicitar la importancia de
los colegas y también es necesario que se adopten posiciones mas activas en el
sostenimiento de los resultados del accionar profesional. Porque es el trabajo social el que

visualiza el problema y no el que lo genera.

La Visita Domiciliaria o Entrevista en Contexto

En la actualidad dicha técnica, pareciera estar en declive 0 méas precisamente se
deja de utilizar aludiendo a diversas razones. El exceso de burocracia, falta de recursos
para su realizacion y la peligrosidad de zonas poblaciones.

A pesar de los motivos sefialados, la visita domiciliaria continGa siendo una

herramienta para llegar al otro en su propio territorio y conocer el mundo de las personas
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con las que intervenimos.

En esta linea de analisis, Tonon (2005), define a la visita domiciliaria “como una
técnica de actuacion que incluye la observacion y la entrevista y que facilita las
interacciones en el lugar que las personas tienen su vida cotidiana.

Técnica que se basa en procesos de comunicacion verbal y no verbal y que se
caracteriza por tener un objetivo concreto en los ambitos de la investigacion,
asesoramiento, seguimiento, apoyo o cierre de la actuacion profesional” (TONON,
20005:57).

Tal como lo plantea Arifio Altuna (2008), en la obra coordinada por Guinot (2008),
“la visita domiciliaria, favorece a nuestro trabajo, en el hecho de tener una visiéon mas
compleja y constructiva de las situaciones en las que actuamos.

Asimismo, entenderla como uno de los principales instrumentos de enlace entre las
instituciones y la comunidad, que ademas nos permitira valorar in situ los recursos
comunitarios y las redes de apoyo social” (ARINO ALTUNA, 2008:36).

En lo que respecta a la situacién de inundacion del barrio Nuevo Alberdi Oeste
durante la semana de marzo del afio 2007, las visitas domiciliarias efectuadas por los
trabajadores sociales reflejaron las caracteristicas arriba mencionadas; los relatos de los
profesionales consultados corroboraron apreciaciones sobre la técnica, “[...] se planifico,
esto de las visitas, 0 sea, siempre pensando en mejorar las condiciones. Lo que nosotros
ibamos a hacer era evaluar cada situacion y después dar una respuesta en funcion de esa
evaluacién. Yo creo que haciendo la visita podemos dar una respuesta de calidad, que no
solamente tenga que ver con el recurso econémico, que tiene que estar siempre, porque Si
no la persona no va a salir adelante al haber perdido todo. Pero se puede ir un poco mas alla
de la situacion, la escucha a las personas” (entrevista TS BB).

“[...] De las visitas al domicilio surgian historias, relatos y algunas otras

problemaéticas de como era vivir en ese habitat” (entrevista TS FT).

En el trabajo diario, los trabajadores sociales se valen de diversos soportes
documentales donde depositan la informacion necesaria para conocer e interpretar la

realidad en la que se interviene.

Es posible que las inseguridades territoriales hayan limitado a quienes realizaron la
técnica de visitas domiciliarias. Es importante destacar, que la respuesta que requieren estos

eventos, hace impensable no hacer uso de esta herramienta.
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¢Como relegar una técnica tan fundamental para el conocimiento de las situaciones
de la comunidad; como postergar una herramienta que es esencial en el Trabajo Social,
como aceptar no contar con lo insoslayable? Estos son interrogantes que se deben

responder para pensar el sostenimiento de la técnica.

El Informe Social

Segun describe Travi (2006), “es una herramienta de comunicacion, por
consiguiente, dependera de que se quiere comunicar, a quien se quiere comunicar y para
que comunicar. Asimismo, es un instrumento central para la toma de decisiones tanto del
profesional como de quien tiene la responsabilidad en la resolucién de una situacién
problematica” (TRAVI, op.cit.: 75).

En la obra coordinada por Guinot (2008), en el capitulo seis, punto uno, Gofii Agudo
(2008) analiza la documentacion que mas identifica al Trabajo Social y dice sobre ella: “El
informe social no es un juicio sobre la situacion o la persona, sino una correlacion de
informaciones sobre aspectos especificos y pormenorizados de la realidad observada y
analizada, estructurada de tal modo que dirigido a otros sectores profesionales y/o
instituciones, permita la consecucion de los fines deseados. [...] Posee un valor de
testimonio en la deteccion de problemas y situaciones sociales. Es un documento
profesional por excelencia, ya que por medio de él se prueba o acredita la autenticidad de
un hecho o circunstancia” (GONI AGUDO, 2008:197).

En ese sentido Giribuela (2024), como coordinador del libro El informe Social
como Intervencion Profesional: una mirada desde la perspectiva ética, sostiene que el
“informe social, ademas de ser una técnica y un instrumento, es intervencién (Cf. Bortoli
& Giribuela, 2023, Giribuela, 2022 y Giribuela & Nieto, 2009) y no eso que se hace después
de la intervencion.

Y lo es porque el informe social tiene dos funciones basicas: la de informar y la de
modificar aquello que se evalla como negativo (o evitar lo que se considera un eventual
dafio). [...] Elaboramos un informe cuando excede a nuestras posibilidades aquella accion
gue creemos necesaria para la resolucién de una problematica, cuando otra persona es la
que tiene la posibilidad de tomar acciones directas o indirectas que modifiquen
positivamente eso que se diagnostica profesionalmente como negativo. Y es entonces

cuando la intervencién escrita cobra un caracter apelativo que se destaca por su dimensién
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[...] Escribir involucra una responsabilidad ética en tanto practica de poder que
contribuye inexorablemente a la visibilizaciéon y desnaturalizacion de una determinada
problematica.

En sintesis, tal como lo plantea Butler (2009:24), es necesario pensar el lenguaje
sobre todo como agencia -un acto con consecuencias-, un acto prolongado, una
representacion con efectos” (GIRIBUELA, 2024: 81,82).

Las definiciones seleccionadas se encuentran en los relatos de los profesionales
entrevistados con referencia a la situacién de riesgo y desastre ocurrida en el barrio Nuevo
Alberdi Oeste, con motivo de la inundacion.

“En el informe se tenia en cuenta los problemas de salud, la vision de la familia, ver
si podian derivarse al centro de salud, saber lo que estaba pasando.

También, mirar si los chicos iban al centro CRECER, conocer la referencia”
(entrevista TS LS).

Es de considerar la importancia que los informes sociales adquirieron en el entorno
de riesgo y situacion de desastre que la presente tesis estudi6. Fue un documento
profesional con una vision y lenguaje propio del Trabajo Social que posibilité visibilizar la
problematica de inundacion y brind6 informacién sobre la realidad observada y analizada
de Nuevo Alberdi Oeste para transmitirla a otros profesionales y estamentos
gubernamentales.

Es frecuente que los mismos queden como un acto burocratico o de justificacion de
las obligaciones de cada actor, pero son fundamentales para planificar respuestas
integrales.

El instrumental técnico utilizado y analizado durante el entorno de riesgo y situacion
de desastre local, posibilito resaltar el hilo conductor y comun en todos ellos, que refiere al

registro de la informacion a la que se accede.

El Registro

Desde la gestion del riesgo de desastre y el Trabajo Social, el registro ha
acomparfiado procesos relevantes de la intervencion.

Pensar en el registro escrito es incorporarle palabras a lo que observamos, lo que

percibimos, a lo que hacemos en las intervenciones profesionales.
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Tal como lo expresa Zamarrefio (2020), tomando como propia la reflexion de Pérez
(2011), el registro “se constituye en instrumento del quehacer profesional que expresa las
practicas de conocimiento de la realidad y de los procesos de intervencion”
(ZAMARRENO, 2020: 2).

Se trata de un instrumento que adquiere centralidad en el campo de la investigacion
como de la intervencion, pues como dice TRAVI (2006), “[...] en él se vuelcan las historias
socialesy lo actuado por los profesionales. La descripcion y reflexion de las modificaciones
que se van produciendo en el entorno, en los sujetos, asi como del propio hacer” (TRAVI,
op.cit.:73, 74).

En ese sentido, Guber (2004) plantea, “[...] el registro es una valiosa ayuda no s6lo
para preservar informacién, sino también para visualizar el proceso por el cual el
investigador va abriendo su mirada, aprehendiendo el campo y aprehendiéndose a si
mismo. [...] Un buen registro es, a la vez, una ventana hacia afuera y otra hacia adentro”
(GUBER, 2004: 166, 173).

Estos sefialamientos en torno al registro aparecieron en las expresiones de los
profesionales participes de la inundacién en el barrio Nuevo Alberdi, a saber:

“[...] Lo que rescato es que nosotras hicimos registro, que no siempre hacemos. Se
registro todo.

Teniamos unas planillitas, primero eran manuscritas, después empezamos a
imprimirlas y después todo se volco al registro social. Pero hubo un instrumento de registro.
Asi que hubo mucho de contencién, de preservar derechos en un primer momento y
después si, muchas técnicas que se usaron para conocer’ (entrevista TS VL).

“[...] Fuimos pensando en funcion de experiencias previas, como denominar la
situacion (inundacion), para que quede registrada en el sistema informatico de la secretaria,
que se llama Registro Social” (entrevista TS BB).

Otras profesionales puntualizaron, “[...] estaba disenado un formulario que nosotras
debiamos completar, armado por colegas que estaban en la gestion. Quedaba a cuenta
nuestro el grado de ampliar la informacion de un simple formulario” (entrevista TS MP).

“[...] Soy de relevar mucho y de poner mucho en el item observaciones. Asi que,
seguramente, aparecian algunas otras cosas, dafios, la pérdida del trabajo, la pérdida de
objetos significativos, de la medicacion” (entrevista TS FT).

O bien “el registro de las familias que iban a centros de evacuados nos permitia
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recibirlas en mejores condiciones. Es decir, permitioé conocerlas de antemano” (entrevista
TS AS).

Mientras que la responsable del programa (PAID) y algunas colegas que
participaron en la tarea, sefialaron ciertas dificultades para llevar adelante el registro que
posibilitara transcender la respuesta asistencial.

“El registro de campo fue una de las fallas muy grandes del programa, si bien estuvo
en los primeros intentos, no pudimos sostener que alguien estuviera desde el programa,
haciendo la tarea de recabar datos y escribir. [...] La intencion era hacer un escrito de lo
que sucedia en cada uno de los distintos dispositivos y mostrar o comprobar que lo que
estabamos haciendo, fue todo un desafio proporcionando beneficio desde lo social”
(entrevista TS SB).

[13

Otra de ellas, en la misma linea de andlisis, planteo, “[...] solamente elevamos
cuantas familias fueron las damnificadas, qued6 ahi. No recuerdo que hayamos elevado
ningun informe.

Era tener los listados de la gente con quienes estdbamos trabajando, pero no mas
que eso, senti por ahi que faltaba en Promocion Social, dejar registradas nuestras
intervenciones” (entrevista TS LS).

El registro es informacion y se suele decir que ésta es poder. Es fundamental
seleccionar criterios adecuados que contribuyan a realizar la técnica de modo correcto, con
la finalidad de aprovecharlos mejor y considerarlos para andlisis posteriores y evitar asi
conclusiones sesgadas.

En los relatos de la/os colegas que participaron en las inundaciones de Nuevo
Alberdi, su accionar produjo diversos informes y registros a los que no se pudo acceder
debido a que no fueron conservados. Dicha interpretacion demuestra las dificultades en

cuanto a jerarquizar el trabajo y la produccion de saber de la profesion y por ende resultd

ser un obstaculo para acceder a datos fundamentales segun los objetivos de esta tesis.

Las Huellas en las Intervenciones del Trabajo Social

Analizadas las caracteristicas de los procesos de intervencion y el uso del
instrumental técnico que orientaron a aquellos, los trabajadores sociales entrevistados
otorgaron, por ultimo, relevancia a las marcas generadas en referencia a las particularidades

del escenario de riesgo y desastre.
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Los trabajadores sociales experimentaron afectaciones durante el proceso de
intervencion social, no obstante, su contribucion a los procesos de resolucion y/o
transformacion en el entorno de riesgo y situacion de desastre de Nuevo Alberdi Oeste, fue
un aporte fundamental.

A continuacion, se transcriben parrafos de los decires profesionales en cuanto al
escenario de riesgo y situacion de desastre y las afectaciones que como profesionales
vivenciaron.

“[...] Entrar en esos procesos de pobreza de tan larga data, que sabes que de eso no
hay vuelta. Empiezan de menos diez, con todo lo que implica, mujer sola, con pibes. VVolver
a armarse un rancho, cuando, a lo mejor, estuvo escapando de un abusador, en el sentido de
tomar distancia fisica. Eso fue lo que mas me impactd, mas que el rio por el que
camindbamos” (entrevista TS VL).

“[...] La imagen de las casitas como colgando. El aislamiento respecto de la ciudad”
(entrevista TS FT).

“[...] Los hornos de ladrillos, la gente que vivia de esa actividad. Una zona rural
diferente del resto del barrio” (entrevista TS BB).

“[...] Como la gente aceptd lo que pasd, bueno, me tocod esto, esa resignacion, eso
me llamo la atencion. Lo que dejoé el post, como me toco esto, veremos a ver qué hago”.

Eso te choca y cuesta aceptarlo, pero bueno, la gente vive en el lugar que consigue,
el lugar que puede, el lugar que construye, entonces se necesita intervenir desde muchos

sectores para poder cambiar esa cuestion.

Como en los ferrocarriles, la gente sigue construyendo al lado de los rieles, sabiendo
el peligro que es. Y bueno, encuentran ese lugar y ahi construyen, eso es dificil” (entrevista
TSLS).

“[...] Sorprende, la confianza de la gente en momentos de una situacion extrema,
confia en el estado ciegamente” (entrevista TS AS).

“[...] La gente cree y nosotros todavia creo que somos, de alguna manera, personas
de credibilidad” (entrevista TS SB).

Desde la contribucion de la profesion a los procesos de resolucion y/o
transformacion en el entorno de riesgo y situacién de desastre local, los trabajadores
sociales consultados detallaron las siguientes huellas:

“[...] El Trabajo Social puso mirada en el trabajo de organizacién, seriedad,
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responsabilidad social en cuanto a un evento de esa envergadura. La mirada del
conocimiento. En la emergencia o situaciones asi, nuestra intervencion es la primera mirada
y transmite una intencion” (entrevista TS SB).

“[...] Fue una experiencia muy fuerte a nivel profesional, por el hecho de que la vi
bien organizada y coordinada” (entrevista TS FT).

“[...] Son momentos muy fuertes, donde se conforman equipos de trabajo, el
vinculo que nos une a todos los que transitamos por las inundaciones, se da desde otro lugar
y mas alla de tus compafieros; creo que eso nos fue fortaleciendo y ordenando para lo que
fue luego calle Salta. Fue un aprendizaje colectivo” (entrevista TS AS).

“La profesion gener6 conocimiento del barrio distinto a todos; la gente, los médicos,
los enfermeros acompariaron, en ser referencia de conocimiento, pero el Trabajo Social no
por saber mas, sino porque caminaba el barrio y sabia quién vivia, donde vivia, si accedia
0 NO a recursos.

Eso fue una particularidad, le imprimio potencialidad y llegar a zonas donde nunca
se habia llegado, si uno no lo sabia, habia que saberlo y crear cosas distintas con gente que
vivia distinto; eso contribuia al equipo de salud y lo motivaba a hacer, acercase e intervenir
en esos lugares. [...] la insercién, el conocimiento del barrio, el conocimiento de la
realidad, el conocimiento de los actores, te brinda otros elementos para hacer los planteos
y no estar corriendo en relacién a las necesidades de uno o de otros y a que hace uno en el
laburo. La tarea tiene que estar guiada para dar la palabra a todos y que nadie hable, sea el
estado u organizaciones representativas del barrio, por uno. Y eso te lo da la
permanencia en el lugar, no hay otra forma, no se compra, ni se crea magicamente”
(entrevista TS JZ).

“[...] El Trabajo Social le imprimi6 cariz profesional a la situacion, donde la gente
que intervino estaba formada para entrevistar, construir una mirada, porque nosotros vemos
cosas que otras profesiones no ven.

Entonces es como que tenemos que revalorizar eso, no cualquiera puede hacer un
relevamiento y entrevistas. Aportamos conocimiento profesional que va mas alla de la
mirada. VVos podés estar preguntandole como se llama a la persona y estar desplegando la
observacién hacia diversos aspectos, cdmo estan sus hijos, como los atiende, como esta su
vivienda. Y otras profesiones no lo tienen. Lo que siempre te queda en estas cuestiones de

las emergencias, es esto de la premura de salir, de poder recorrer y ver que algo siempre te
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va a quedar sin poder solucionar.

A la gente en ese momento vos le diste un subsidio, pero después qué paso, qué se
hizo, en qué se pudo seguir trabajando con esa persona para otras inundaciones, para ver
que esto no suceda otra vez, para que no vuelvan a perder todo y perder su vida también,
que en este caso no pasé” (entrevista TS LS).

“[...] Buscamos la objetividad, la accesibilidad de la gente, era nuestra
responsabilidad. Ademas, mostramos a la gestion o a los cuadros politicos, que
profesionalmente las cosas se piensan de otra forma” (entrevista TS MP).

“[...] Desde la profesion debemos visualizar la pobreza que no se recupera y la
desigualdad en el méximo de los exponentes” (entrevista TS VL).

Es evidente en los relatos escuchados, que las situaciones disruptivas generan
intensificacion de los sentidos. La necesidad que aparece por el impacto del evento, afecta
directamente a los equipos de trabajo.

Todo parecia increible para los trabajadores sociales, las caracteristicas del evento
y la transformacion del paisaje deslumbraba a las percepciones mas experimentadas.

Cuando se propone una mirada desde la gestion del riego se ve que la vulnerabilidad
percibida siempre estuvo alli, que el riesgo de inundaciones es implicito a la ubicacién del
asentamiento y que lo ocurrido podria haberse mitigado de diversas formas.

Es necesario incluir en las técnicas de trabajo de la profesion la metodologia de
trabajo de la gestion del riesgo. La vision que aporta es fundamental para cerrar muchos
circulos que quedan abiertos después de los desastres, planificar abordajes agiornados a las
caracteristicas de las comunidades para que los impactos que se generen sean mas
atenuados, dar respuestas a la altura de los acontecimientos y acompafiar la recuperacion.

Es importante distinguir que, en algunas comunidades lo que separa un desastre de
otro es el proceso de gestion del riesgo. Pero hay que tener presente que, si el problema
siempre es el mismo, algo podria estar fallando. Sin dudas, luego de la informacion
recolectada, es fundamental la mirada critica de la profesion para lograr resultados mas

adecuados para las poblaciones afectadas.

Gestion del Riesgo de Desastre y Trabajo Social: Falencias en las Intervenciones
El enfoque de Gestion del Riesgo de Desastre, ante cada situacion que acontece,

apela a la evaluacién, denominada EDAN - Evaluacion de dafios y Analisis de
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Necesidades-.

Tal procedimiento “consiste en la identificacion y registro cualitativo y cuantitativo,
de la extension, gravedad y localizacion de los efectos de un evento adverso (USAID,
2008:46).

En la situacion particular analizada, la misma estuvo focalizada sobre la inundacion
ocurrida en el barrio Nuevo Alberdi Oeste de la ciudad de Rosario, en el afio 2007.

Segliin su organizacion y alcance, “existen diferentes tipos de evaluacion en la
gestion del riesgo y desastre: General, especifica, inicial, intermedia y final. Con mayor
frecuencia se realizan la de tipo general, es decir, hacer una valoracién global de las
circunstancias; permite apreciar integralmente las consecuencias del evento, hacer un
andlisis de las necesidades y proponer acciones prioritarias dentro de la mayor objetividad
posible” (USAID, 2008:46).

En el entorno de riesgo y situacion de desastre de Nuevo Alberdi Oeste, la
evaluacién EDAN no se ha desplegado en toda su dimension y no se ha podido recabar
documentacion que avale tal proceso. Aunque los actores participantes del proceso, en sus
entrevistas, pueden esbozar algunas caracteristicas que podrian enmarcarse y ser
compatibles con la evaluacion de dicho tenor, a saber: que la inundacion se produjo por la
interaccion entre los sucesos naturales y las acciones humanas.

Que las causas que provocaron aquellas, se debieron a la crecida del nivel del agua
del arroyo Ibarlucea, por lluvias torrenciales en el transcurso de un corto tiempo, la
existencia de tierras con dificultades de absorcion, los escurrimientos clandestinos, que
generd el desborde del canal, obra que, desde sus inicios, no fue considerada en la
planificacion de obras publicas en cuanto a mantenimiento, dragado y ensanchamiento,
causo dafos a la poblacién residente afectando sus bienes y servicios.

Por otra parte, debido a la inundacién en Nuevo Alberdi Oeste, se constituyd un
equipo de trabajo interdisciplinario, conformado por personal del estado local, que se
ocupo de analizar los dafios y necesidades que sufrié la poblacion.

Este equipo llevé adelante tareas especificas en el territorio y en los centros de
evacuados, relevando y analizando la informacion obtenida, para elaborar y elevar
informes a la autoridad, en este caso particular, el Comité de Crisis, liderado por el
Intendente de ese momento, quien toma las decisiones para ejecutar medidas de asistencia

y llevar adelante diversas técnicas de recoleccion de datos que permitieran disefiar
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estrategias de reconstruccion presentes y futuras.

El procedimiento del analisis e interpretacion de informacion no tuvo en cuenta la
planificacion y los diferentes aspectos involucrados en término de necesidades y recursos.

Tampoco hubo participacion de otros niveles de gestion como autoridades de ciudades
vecinas, ni representantes del Estado Provincial y Nacional.

Desde la perspectiva del Trabajo Social y con referencia a la situacion de inundacion
en Nuevo Alberdi Oeste, los profesionales consultados sobre la construccion de sus
procesos de intervencién, visualizaron con sus apreciaciones las falencias de llevar
adelante un proceso de reflexion y de sistematizacion de la préactica profesional
desarrollada en el contexto situado.

Apelar en Trabajo Social a la sistematizacion de la préctica, implica pensar que se
trata de una propuesta polisémica. Por un lado, se la entiende como una instancia reflexiva
y critica, comprometida con las perspectivas de la profesion en nuestro medio y la realidad
social. Por otro, como un modo de registro, cronicas, cuaderno de campo, ligado mas a un
recurso pedagogico y/o material para un trabajo de reflexion posterior a un proceso de
intervencion. (RODRIGUEZ et al, 2023).

Buceando en la pluralidad de entender la sistematizacion, el equipo de investigacion
dirigido por Rodriguez (op.cit.), rescata el analisis de distintas autoras que dan cuentan de
las instancias descriptas en el parrafo anterior.

Desde una perspectiva reflexiva y critica, Morgan Tirado y Barnechea Garcia
(2010:102), plantean: “la sistematizacion de experiencias y la produccion de
conocimientos, es una herramienta fundamental para el Trabajo Social en la intervencién,
en tanto que permite o posibilita una fundamentacion teérica de nuestro quehacer.

Requiere de profesionales de Trabajo Social que actten y reflexionen criticamente
produciendo conocimientos situacionales.

Permite que quienes la ejercen, superen lainmediatez de su propia practica y supone
retos y desafios metodolégicos dialécticos” (RODRIGUEZ, op.cit.: 7).

Luego, Aguayo Cuevas (2006:155) desde un posicionamiento hermenéutico
esboza: “la sistematizacion como proceso necesario de reflexion de la practica profesional,
el cual se orienta a descifrar el sentido oculto de lo aparente, a desplegar los niveles de
significacion implicados en la significacion literal.

El proceso reflexivo, ademaés, solo puede darse a través de la interaccion entre
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sujetos desde un orden simbolico y significativo.

[...] Estos conocimientos no tienen el caracter cientifico tradicional, sino que son
lenguajes de tipo comprensivo que, desde el resguardo de los paradigmas fenomenoldgicos
y hermenéuticos, buscan dar cuenta de los desafios de la practica, del modo en que
los actores se coordinan, establecen redes, interacciones, articulaciones de sentido, en una
realidad social compleja, heterogénea y cambiante” (RODRIGUEZ, op.cit.: 8).

En ese mismo sentido, Cifuentes Gil (2010:1), maxima exponente en América
Latina sobre el tema, expresa: “la sistematizacion de experiencias de intervencion del
Trabajo Social es un proceso de construccién social del conocimiento, de andlisis para
encontrar las particularidades y atipicidades, avanzar en la comprension de nuestros
procesos de intervencion profesional. Implica confrontar nuevas practicas con
conocimientos ideoldgicos, politicos, metodoldgicos y contextuales.

Conocer nuestro contexto, recuperar, clasificar y organizar la informacion,
reconstruir nuestras vivencias, analizarlas y proyectarlas mejor hacia el futuro”
(RODRIGUEZ, op.cit.: 8).

En definitiva, se trate de una instancia reflexiva y critica o de un modo de registro
posterior al proceso de intervencion, coincide (Rodriguez, op.cit.,) en afirmar tal como
lo expresa Meschini (2013:4), “[...] que la sistematizacién no se presenta como una
categoria univoca al interior de la profesion del Trabajo Social. Para algunos autores,
sistematizar es producir conocimiento cientifico no positivista, mientras que para otros
sistematizar la practica implica una forma de conceptualizacion de la practica sin
Ilegar por ello a la produccién de conocimiento cientifico” (RODRIGUEZ, op.cit.:
8).

En este sentido, puede sefialarse que los trabajadores sociales que participaron con
sus intervenciones en la inundacion de Nuevo Alberdi Oeste, interpretaron a la
sistematizacion como un modo de registro, cuaderno de campo, ligado a un recurso
pedagdgico y/o material para un trabajo de reflexidn posterior al proceso de intervenciony
no a un proceso de accion y reflexion critica que produjera conocimiento situacional.

Asi, lo esbozaron los profesionales trabajadores sociales en sus entrevistas, respecto
a su participacién en dicho proceso de intervencion, donde aparecen elementos
relacionados con la propuesta polisémica de sistematizacion:

“[...] Algo encontré de los cien relevamientos que habiamos hecho. Creo que los
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tiraron incluso. Nosotros en ese momento si habiamos sistematizado. Después cuando pasé
el tiempo, fuimos cargando cada familia en el Registro Social, pero a cada familia se le

cargo solo que ayuda se le otorgo...

Volvemos a cometer siempre como institucion los mismos errores que ya
revisamos, pasamos un montén de situaciones, como esta climéatica y parece que en un
momento siempre empezamos de cero y no recuperamos toda esa experiencia” (entrevista
TS BB).

“[...] Nunca pudimos escribir, porque como eran emergencias excepcionales
duraran lo que duraran; aparecia la emergencia como que se congelaba el tiempo, era un
paréntesis en nuestro trabajo, después cada uno volvia a su lugar, lo que quedaba en la pos
emergencia era muy poco. Nunca se pudo escribir, ni lo de calle Salta.

A partir de Nuevo Alberdi o después, la Secretaria de Promocion Social,
confecciono un instructivo de emergencia, ya que teniamos a cargo la evacuacion de la
poblacion a los centros de evacuados y la vuelta de ésta al barrio.

Entonces se elabord ese documento donde se definia urgencias, emergencias, se
dividieron las funciones de las distintas direcciones, subsecretaria y después basicamente
lo operativo” (entrevista TS AS).

Uno de los colegas, con trayectoria de intervencion en el barrio, resalta la
conformacion y modalidad de trabajo desarrollada por el Departamento de Trabajo Social
al interior de la Secretaria de Salud Municipal, donde no hubo una propuesta de
sistematizacion explicita, pero si establecié un espacio de reflexion colectiva.

“[...] Uno iba y te encontrabas, con los primeros cinco o seis trabajadores sociales
de centros de salud, habiamos construido sentido de pertenencia en el departamento y cada
uno de los que lo integramos éramos importantes.

[...] Era un lugar interesante no solo de catarsis, sino de contencion profesional,
para conocer lo que le pasaba al otro; eran reuniones semanales o quincenales no
recuerdo, en las que se socializaba informacion general y después discusiones sobre las
intervenciones que cada uno habia implementado, es decir conocer la mirada del otro,
considerar los modos de resolucién mas alld de los recursos, o sea comprender lo que
habia pasado; estaba bueno” (entrevista TSJZ). “[...] Recuerdo que al final de la jornada
si podiamos poner en comun, cuando llegabamos al CRECER, como nos habia ido, més

desde lo subjetivo.
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No sé si sistematiz6 la experiencia, la coordinacion del operativo, seguramente si,
porque era un area muy fuerte en esto de tener todo contabilizado; sobre todo los aspectos
cuantitativos deben estar registrados en algun lado” (entrevista TS FT)

“[...] No recuerdo si alguien lo pudo hacer, porque es tal lo que desgasta, que uno
termina muy arrasado; salvo que tengas facilidad para escribir, que no es mi caso, es muy
dificil sentarse a reflexionar sobre lo que paso en esa situacion de emergencia. Me ha
pasado, después de Nuevo Alberdi, en otras situaciones.

Siempre decimos juy!, si escribiéramos esto, si armaramos esto, y después no dan
ganas de sentarte a pensar en lo que paso, porque en algun punto es doloroso y en otro
genera preocupacion la desorganizacion del Estado para abordar esas cuestiones. [...]
durante mucho tiempo, fuimos las mismas personas, en volver a encontrarnos en las
mismas circunstancias y que no hubiese cambiado nada.

[...] Nos pas6 después con la explosion de calle Salta, fue terrible. Otra vez no saber
qué hacer, méas alla de que fuera totalmente distinto, no saber en qué asistir, como
transformarnos; porque vos venis teniendo una rutina de accién, es decir nuestra tarea no
es que somos un grupo dedicado solo a la emergencia.

En el programa, tenemos asignadas tareas cotidianamente, con una variedad de
situaciones que dependen de que hagamos entrevistas, visitas, aportes y seguimientos.
Todo eso se corta, siempre que hay una situacion de emergencia, para dar lugar a lo otro o
bien se exige que se realicen en paralelo” (entrevista TS MP).

“[...] Fue una experiencia, de la cual no qued¢ registro de nada” (entrevista TS SB).

“[...] EI PAID, siempre tuvo capacitacion como parte de la jornada laboral. Estas
cuestiones las aborddbamos, tanto para hacer una evaluacién de las intervenciones hechas,
como también para aportar a un primer documento para el protocolo de crisis, en el que
participaron varias areas, un colega del area de planificacién fue quien intervino en la
elaboracion del mismo” (entrevista TS VL).

Las caracteristicas de las estrategias de intervencion construidas por los
trabajadores sociales en la red de gestion del riesgo, referida a la inundacién del barrio
Nuevo Alberdi y considerada desde lo conceptual por Foucault (1984) como un dispositivo

de relaciones, de practicas discursivas y no discursivas, se detallan en la tabla 9:



Tabla 9:
Trabajadores  Sociales:

construidas
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caracteristicas de las estrategias de intervencion

INTERVENCIONES

INSTRUMENTAL TECNICO — OPERATIVO

Caracteristicas de la
realidad Social Nuevo
Alberdi

Conjunto de herramientas
Técnicas utilizado por los

profesionales

Las huellas en el
proceso de intervencion

profesional.

Relevamos dafios y evaluamos cuantos recursos se
necesitarian. Fue un trabajo asistencial tratando de
garantizar las necesidades basicas. Organizado, con
conocimiento de la realidad, conteniendo y acompafando a
las familias y sorteando cuestionamientos de agrupaciones

politicas.

Trabajo profesional en el territorio, confeccién de un
relevamiento, utilizando mapas para asignar a los
profesionales las manzanas correspondientes. Visitas
domiciliarias considerando el habitat en general. Registro de
cada familia. Citaciones posteriores para entrevista en
profundidad segun la particularidad de la situacion.
Acomparfiamiento profesional en los centros de evacuados,
brindando asistencia, facilitando espacios de convivencia
solidaria, mediando en los posibles conflictos que pudieran

surgir.

Sorprendio la confianza de la gente en el estado. Son
momentos muy fuertes donde se conforma equipo de
trabajo y el vinculo nos fue fortaleciendo y ordenando,

generando un aprendizaje colectivo.

i Y Después de la Inundacion Que!

En Nuevo Alberdi continuaron las tareas de reconstruccion, en particular aquellas

relacionadas con el ensanchamiento y canalizacion del canal Ibarlucea, como asi también

la reubicacion de las familias que perdieron sus casas a la vera del canal.
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Ademas, la poblacién acudio ante las instituciones referentes del estado local en el
barrio -CRECER, Centro de Salud-, a plantear su malestar con relacién al resarcimiento
otorgado. El mismo fue aportado por el estado provincial y utilizado en forma tangencial
como parte de la campafa politica que se desarrollaba para continuar o acceder a la
gobernacion de la provincia.

El barrio lentamente fue intentando volver a su rutina diaria, aunque la inundacion
significé en la comunidad un antes y un después en sus vidas, generando un nuevo
problema para ella, la lucha por la tierra.

La Asamblea Popular, espacio de encuentro y organizacién construido por los
vecinos, fue donde pudieron comentar que gente extrafia en el barrio amenazaban a las
familias para que se fueran de sus casas, les ofrecian dinero y los extorsionaban con que
debian irse o vendria el municipio con sus topadoras finalizado el afio 2007.

Se trat6 de operadores oportunistas, que se aprovecharon de la vulnerabilidad de los
pobladores, incrementada ésta a raiz de la inundacion. Especularon con el miedo y las
carencias que estos cargaban después del agua en sus casas, para propiciar e implementar
estos desalojos extrajudiciales, que GIROS lo denominé desalojo silencioso.

¢Fueron las pujas e intereses politicos una de las razones que llevé a la falta de
saneamiento necesario? ¢Fueron los reclamos relatados por la gente y plasmados en la
prensa local, una razén para no mejorar el entorno? Son incognitas que debieron haberse
analizado en forma critica, para cerrarlas.

Por su parte, los profesionales trabajadores sociales, en particular de la Secretaria
de Promocion Social de la Municipalidad de Rosario, retomaron sus tareas habituales en
las diferentes areas en las que se desempefiaban.

Luego de Nuevo Alberdi, se generaron otras inundaciones, donde fueron
convocados para intervenir, como asi también en la situacion de riesgo y desastre mas
importante que atraveso la ciudad que fue la explosién de calle Salta.

Ante esas nuevas experiencias, los colegas entrevistados expresaron: “Nuevo
Alberdi me sirvi6 como experiencia para otras situaciones que después pasamos, pero
son todas diferentes. Después parece como que institucionalmente todo el trabajo que se
hizo se pierde en la memoria de la institucion.

[...] Nosotros, después de afios, nos empezamos a cuestionar todo lo que hicimos y

en ese momento no nos acompafaron en lo que nos estaba pasando respecto a estar al frente
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de esa situacion tragica.

[...] El Trabajo Social es fundamental cuando sucede una inundacién o lo de calle
Salta; creo que nuestra formacién profesional cuenta con herramientas que son
importantes para intervenir y para fortalecer a las personas en situaciones como esas”
(entrevista TS BB).

“[...] Se escribid y disefié un instructivo, no recuerdo si a partir de nuevo Alberdi o
después. La Secretaria de Promocién Social prepar6 un instructivo de emergencia, donde
se definian algunos conceptos urgencias, emergencias, evacuacion, centros de evacuados y
la vuelta de la gente; después basicamente era operativo. Participo en la elaboracion un
trabajador social GB, que se desempefiaba en el area de planificacién de la Secretaria™
(entrevista TS AS). Se adjunta en el anexo pag. 2 copia del instructivo mencionado.

“[...] Todos esos afios de entrenamiento en experiencias de inundaciones, nos
formaron, fortalecieron y ordenaron para la intervencién de calle Salta, fue trabajar con
otra poblacion, en otro contexto, trabajar con muchas organizaciones sociales fuertes de la
ciudad” (entrevista TS AS).

“CG siempre decia, tenemos que escribir lo de calle Salta, porque fue
extraordinario, porque en el marco de las emergencias moviliz6 a toda la sociedad rosarina.
Activo cosas distintas, porque quien se inundd, fue el pobre, en cambio en calle Salta fue
la clase media la que murid, la que quedd atrapada, entonces generd otra empatia en la
poblacién.

La gente que no tenia donde vivir, no fueron a centros de evacuados, tuvieron a
disposicion hoteles y hosteles. Se abrid una cuenta para depositar dinero. No se le entregd
ropa que compro el estado. Fue un proceso distinto, percibimos que lo que les paso a ellos,
nos podia haber pasado a nosotros. Esa fue la angustia que gener6, podiamos haber sido
cualquiera que alquilabamos un departamento en el centro, sucedié en el centro de la
ciudad” (entrevista TS AS).

“CG y MB ambas fallecidas, pero que en ese entonces ocupaban cargos de
funcionarias en el gobierno provincial, se ocuparon en la sede de gobernacién de la ciudad
de Rosario, de escuchar a todas las familias damnificadas (duefios e inquilinos), del proceso
de donde iban a ir vivir, del resarcimiento econémico, del armado de todos los legajos. Yo
como funcionaria de la Secretaria de Promocion Social de la Municipalidad de Rosario,

era el enlace -ubicado en el puesto del Supermercado La Gallega-, con todas las dotaciones
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que participaron en el lugar de la explosion: bomberos, ejército, rescatistas, etc.; debia
resolver todo lo que ellos necesitaban, desde ojotas hasta calzas para las chicas bomberas
que se paspaban porque el calor que hacia ahi dentro era impresionante, es decir desde
las cosas mas insolitas hasta los elementos mas importantes. Luego alguien se encargaba
de comprarlas.

[...] Se le dio importancia a la comunicacién, solamente informaban la Intendenta,
Dra. Fein, Dr. Escajadillo de Defensa Civil y Dr. Caruana o Dra. Marmirolli de Secretaria
de Salud Publica Municipal. Fue una tragedia nacional con cobertura de todos los canales
de television. Se cuidd y respetdé los momentos en que se encontraban los cuerpos, se
cerraba todo el lugar para que no se filtraran iméagenes. La verdad, mucho profesionalismo
de los integrantes de Defensa Civil y de los equipos de distintas dotaciones de bomberos
que colaboraron.

Eso se vio también en Nuevo Alberdi, Defensa Civil técnicamente fue muy
eficiente, sabian lo que hacian, la informacion era muy certera, te orientaban mucho sobre
la crecida del canal, te daban hasta el horario en que podia ocurrir, se manejan con mucho
conocimiento. Es muy importante lo que cada uno pueda aportar de informacién, para
tomar una decisioén colectiva acorde donde todas las patas estén de acuerdo y se contemplen
los aspectos técnicos y sociales. La decision debe ser respetada, por ejemplo, la evacuacion
es un punto algido en la situacion de emergencia y tiene que ser en un momento preciso; si
se evacua sin necesidad, surgen efectos contrarios, si se demora la misma, pueden pasar
cosas graves, entonces para decisiones con precision se necesita de la informacion precisa
de todos” (entrevista TS AS).

“El colegio profesional de Trabajo Social, realizé una charla (creo en sede de ATE),
con dos colegas expertas en la temética de emergencias y desastres, charlamos muchos, ahi
conté detalles de las intervenciones que no habian sido sefialadas por la prensa. También
recuerdo el encuentro que se hizo en el monumento donde se le brind6 un agradecimiento
a todos los que habiamos intervenido en ese lamentable desastre” (entrevista TS AS).

“[...] Posterior a la asistencia que brindamos en el episodio de calle Salta, el colegio
profesional convoco a la colega Sandra Arito a un espacio de retrabajo con nosotros, que
para mi fue fundamental y muy necesario. Ella hizo poner en juego lo personal en esa
circunstancia, nos decia “lo que ustedes pierden de vista es que ponen el cuerpo y el cuerpo

estd en primera instancia y es el que esta reaccionando y es lo primero que se ve también
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para el otro”. Nos incentivo a la escritura, a poder encontrarnos, a hablar de lo que sucedia

si podiamos en él durante, sino a posterior para poder trabajar sobre las implicancias.

“[...] En el 2007, nosotros no estdbamos en condiciones de encontrarnos
colectivamente. No habia una experiencia de encuentro colectivo en la secretaria, ni de
colegas, ni de areas e interareas. Desconociamos la mayoria de los que trabajabamos en la
centralidad, lo que pasaba en territorio y viceversa. Eso fue todo un tema, porque no hubo
confianza de ambos sectores en el proceso de intervencion.

[...] El afio 2013 nos encontr6 de otra forma, sirvioé para hacer un cierre desde lo
profesional sobre el episodio de calle Salta.

En el afio 2021, la pandemia COVID 19 nos encontr6 mucho mejor aun, para
posicionarnos frente a una nueva gestion que desconocia como definir, como hacer y
nosotros como colectivo profesional pudimos sugerir cosas desde la experiencia y saber
profesional” (entrevista TS MP).

Desde la perspectiva del Trabajo Social, la formacién, investigacion y capacitacion
vinculadas a la intervencion profesional en situaciones de desastres, ha sido motivo de
estudio para el equipo interdisciplinario de docencia e investigacion de la Facultad de
Trabajo Social de la Universidad Nacional de Entre Rios, que desde el afio 2003 y hasta la
actualidad vienen desarrollando su tarea, con objetivos de establecer un espacio de
reflexion conjunta y coproducir conocimiento sobre la formacién de equipos, centrada en
el enfoque psicosocial, es decir entender e interpretar las situaciones de riesgo y desastres
y a sus protagonistas para construir intervenciones pertinentes, potenciadoras de un proceso
de recuperacion integral (ARITO, ARANGUI: 2021).

Por su parte, la Facultad de Medicina y de Psicologia dependientes de la
Universidad Nacional de Rosario, desarrollaron durante los afios 2015 a 2019 el programa
de la materia electiva con una orientacion interdisciplinaria denominad - Formacion para la
Intervencion en Crisis y Desastres- cuya fuente principal fue el programa sobre intervencion
en desastres y emergencias dictado por el psiquiatra y psicélogo social Enrique Stein en la
Universidad del Comahue. En la experiencia académica local participé también la Escuela
de Enfermeria y se extendié formalmente la invitacion a la Escuela de Trabajo Social de
nuestra ciudad para conformar el staff docente y brindar su conocimiento profesional. Cabe
sefialar que dicha invitacion nunca fue respondida, por consiguiente, se contactaron a

profesionales trabajadores sociales -MA y JB- interesados en la tematica que brindaron su



183
conocimiento especifico.

A nivel internacional, en el afio 2006 se conformd la Red de Universitarios de
América Latina y el Caribe para la Gestion y Reduccion de Riesgos de Emergencias y
Desastres (REDULAC/RRD), como un espacio para discernir logros, avances y
dificultades en las investigaciones de la tematica de la gestion del riesgo y reduccién de
desastres, en las areas de docencia, investigacion y extension.

Mientras que a nivel nacional, el surgimiento de la Red Argentina de Universidades
para la Reduccion del Riesgo de Desastres se produjo en el afio 2013 con la aprobacion y
financiamiento del proyecto -Vinculacion Internacional de Universidades Argentinas para
la Reduccion del Riesgo a Desastres desde la Educacién Superior 2013-2014, en el marco
de la Convocatoria de Proyectos de Misiones Universitarias al Extranjero V, Secretaria de
Politicas Universitarias del Ministerio de Educacién de la Nacion Argentina. Se trata de
una entidad sin fines de lucro que redne a instituciones de educacion superior, terciarias y
universitarias con la finalidad de contribuir en la reduccion de riesgo de desastres desde
ambitos de accién como educacion, investigacion, cultura, capacitacion, trabajo, gestion
publica, desarrollo comunitario, extension y actividad privada. En sus comienzos la
conformaron cuatro universidades, en la actualidad suman un total de quince y un grupo
de nueve unidades académicas, se encuentran en proceso de incorporacion (QUIROGA,
2021:271, 272, 273).

Se evidencia en los relatos que los cambios generados tuvieron estrecha relacion
con lo ocurrido con la explosion de Calle Salta. El impacto de lo ocurrido en cuanto al
costo de vidas, fue un catalizador diferente para los mismos.

No es facil ensayar una justificacion para respaldar que la actuacién estatal difiere
segun el nivel social de las personas afectadas.

¢Existe discriminacion en el alcance de las medidas realizadas? ¢ El estado difiere
segun determinadas clases sociales? ;Son los desastres sufridos por comunidades
marginales un espacio de ensayo para el abordaje de situaciones que afectan a comunidades
mas “acomodadas”? Los hechos son los Unicos justificativos y su interpretacion dependera

de quien los analice.

Resumen

A modo de cierre en este capitulo, se analizaron las caracteristicas mas significativas
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en cuanto a las estrategias de intervencion construidas por los trabajadores sociales, en el
entorno de riesgo Yy situacion de desastre, relacionado con la poblacion afectada en las
inundaciones del aflo 2007 del barrio Nuevo Alberdi Oeste, de la ciudad de Rosario,
Provincia de Santa Fe.

En lo que respecta al Trabajo Social y la gestion del riesgo de desastres, la
intervencion se caracteriza por facilitar procesos sociales que favorezcan la comunicacion
de multiples voces, la participacién de diferentes actores, la organizacion de los mismos,
que buscan construir acuerdos que tengan como horizonte la resolucion de sus propias
pérdidas simbdlicas y materiales.

En particular, las intervenciones profesionales favorecieron la construccion de lazos
sociales con el proposito de visibilizar lo invisibilizado, es decir que los trabajadores
sociales fueron coparticipes con sus acciones y acompafiaron a la comunidad para que ésta
lograra construir caminos hacia el empoderamiento, la autonomia y la construccion de
ciudadania, es decir defender sus propios derechos, hacer surgir nuevos espacios, donde la
poblacidn construy6 sus propias posibilidades de resolucion.

En la situacion especifica de la inundacion del barrio Nuevo Alberdi, las
intervenciones desde el Trabajo Social y las acciones implementadas, se caracterizaron por
tener un caracter asistencial, mas que de promocion.

Para llevar adelante la tarea profesional, se apel6 al instrumental técnico para
recabar informacion, que aportara conocimiento sobre la situacién de riesgo y desastre
ocurrida, Entre las utilizadas aparecen: la entrevista, la visita domiciliaria, el informe
social, el relevamiento/mapa de actores, el registro. Todas ellas fueron analizadas
minuciosamente en parrafos anteriores.

Se analizaron por otra parte, las huellas impresas en el proceso de intervencion de
los trabajadores sociales; las falencias que existieron en la evaluacién de dafios y analisis
de necesidades y la ausencia de sistematizacion de la practica de los trabajadores sociales,
en el entorno de riesgo y situacion de desastre que marco un antes y un despues del barrio
Nuevo Alberdi.

El después de la inundacion encontr6 a Nuevo Alberdi en plena tarea de
reconstruccién respecto a infraestructura, con el ensanchamiento y canalizacién del canal
Ibarlucea, como asi también a la reubicacion de las familias que perdieron sus casas a la

vera del canal.
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Por otra parte, la poblacion planted ante las instituciones del estado local en el
barrio, su malestar respecto al resarcimiento otorgado.

En el barrio comenz6 a surgir un nuevo problema, la lucha por la tierra y que se
canalizdé en la Asamblea Popular, espacio donde los vecinos pudieron comentar las
amenazas, el ofrecimiento de dinero y las extorsiones que recibieron para dejar sus casas.
El objetivo de esa gente extrafia fue propiciar e implementar desalojos.

En cuanto a los trabajadores sociales, luego de Nuevo Alberdi, fueron convocados
para intervenir en otras inundaciones generadas en distintos distritos de la ciudad, dando

origen a la escritura e implementacién de un instructivo para tales situaciones.

Ademas, participaron en la situacion de riesgo y desastre mas importante que
atraves0 la ciudad que fue la explosion de calle Salta, donde relataron el proceso de
intervencion planificado para tan lamentable situacion de desastre.

Ante la afectacion tanto en lo profesional como en lo subjetivo de los trabajadores
sociales que participaron en la tragedia de calle Salta, el Colegio Profesional de Trabajo
Social 2da. Circunscripcion Rosario, realizé una charla, con dos colegas expertas en la
tematica de emergencias y desastres, donde pudieron intercambiar apreciaciones sobre el
proceso de intervencién profesional implementado y el impacto psicosocial generado.

Las inundaciones del afio 2003 en la ciudad de Santa Fe dieron origen al equipo
interdisciplinario de docencia e investigacion de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de Entre Rios que, desde la perspectiva del Trabajo Social,
construyeron un espacio para la formacion, investigacién y capacitacion vinculadas a la
intervencion profesional en situaciones de desastres.

Por su parte, las Facultades de Medicina y de Psicologia dependientes de la
Universidad Nacional de Rosario pusieron en marcha durante los afios 2015 a 2019 el
programa de la materia electiva -Formacion para la Intervencion en Crisis y Desastres-,
donde hubo participacion de dos trabajadores sociales que, por interés personal, brindaron
sus conocimientos profesionales.

A nivel internacional, en el afio 2006 se conformé la Red Universitarios de Ameérica
Latina y el Caribe para la Gestion y Reduccién de Riesgos de Emergencias y Desastres
(REDULAC/RRD) que se traduce a nivel nacional, con el surgimiento de la Red Argentina
de Universidades para la Reduccion del Riesgo de desastres en el afio 2013. Se trata de una

entidad sin fines de lucro que redne a instituciones de Educacién Superior terciarias y
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universitarias con la finalidad de contribuir en la reduccion de riesgo de desastres desde
ambitos de accion como educacion, investigacion, cultura, capacitacion, trabajo, gestion
publica, desarrollo comunitario, extension y actividad privada.

Es indudable que la GRD es un campo de intervencion para el Trabajo Social donde
puede desplegar su conocimiento, sus estrategias de intervencién y dar cuenta de una
mirada particular de los riesgos y desastres.

Asi lo demostré el Coloquio Internacional virtual sobre Gestion Integral en
Desastres: Aportes de un Campo Emergente de Trabajo Social, organizado por el nacleo
Saberes, Practicas y Politicas en Contextos de Desastres: Observatorio de Desigualdades y
Politicas Publicas. Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, Chile en el mes
de noviembre de 2024.

En ese encuentro, las exposiciones de los invitados, Dr./as Carballeda de Argentina,
Ornelas de México, Flores de Chile, pudieron resaltar la importancia de la GRD como
campo de intervencion necesario del Trabajo Social y dar cuenta de la especificidad de la
profesion, que se relaciona con pensar la construccién de estrategias de intervencion
especificas orientadas a lo socio comunitario y a la participacién del otro. Estos procesos

producen un discurso del Trabajo Social al interior de la GRD.
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Conclusiones

Esta tesis doctoral se enmarcd en el analisis del Trabajo Social en entornos de riesgo
y desastre, circunscribiendo su estudio en las estrategias de intervencion profesional
desarrolladas por las y los trabajadores sociales en las inundaciones de 2007 que afectaron
al barrio Nuevo Alberdi.

De esta forma, se logro resefiar desde la perspectiva de los trabajadores sociales
intervinientes, el contexto donde se han desarrollado sus précticas profesionales, con las
particularidades territoriales y los factores de riesgo que conformaron el entorno de riesgo
y situacion de desastre situado.

Se identificaron los actores sociales participes del mismo, conociendo sus visiones
acerca de las intervenciones de los trabajadores sociales. Se distinguieron las nociones
construidas acerca del quehacer profesional en entornos de riesgo y desastre, desde la
mirada de los propios profesionales que participaron en la experiencia estudiada.

Se describio, la red de gestion de riesgo generada a partir de la participacion e
intervencion de los trabajadores sociales, construida para afrontar la vulnerabilidad social.
Por ultimo, se caracterizaron las estrategias de intervencién construidas por los
profesionales, para el abordaje del entorno de riesgo y la situacion de desastre que
atravesaba el barrio.

Asimismo, se sefialo la relevancia en el tema estudiado, por un lado, del concepto
de territorio, de lo local, de comunidad, de vinculos, de participacion social y las formas de
organizacién que se dan en el mismo. También conceptos de perspectiva estratégica, de
intersectorialidad e interdisciplina.

La profesion, con un conjunto de acciones, como su ejercicio de fuerza o poder,
tomd parte en la situacion mediando y operando con el objetivo de producir un efecto y un
resultado.

Con sus intervenciones profesionales se acercaron al problema con la finalidad de
contribuir en la modificacion o transformacion de los factores de riesgo que atravesaron a

la poblacion local.

Los relatos de los trabajadores sociales que intervinieron en el acontecimiento
identificaron la vulnerabilidad social, como un proceso acumulativo de fragilidades
destacando: La ocupacion de terrenos no adecuados, la construccion de viviendas precarias

y la falta de condiciones econdmicas para satisfacer necesidades. Asimismo, pudieron
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sefialar las capacidades que la comunidad tuvo para reconstituir el tejido social y la
generacion de una amplia red con interacciones entre los diferentes actores sociales: sectores
de la comunidad, organizaciones de la sociedad civil y el Estado.

Se tratd de una intervencion profesional caracterizada por la flexibilidad, la
creatividad, la innovacién y globalidad, que posibilitd comprender el escenario de riesgo y
desastre e ir modificando las acciones segun los acontecimientos, coyunturas e informacion
que fueron surgiendo.

La investigacion optd por centrarse en el enfoque metodoldgico cualitativo de la
teoria fundamentada seleccionando el método comparativo constante para el anélisis.

Concretamente, consistié en un estudio exploratorio-descriptivo, de naturaleza
empirica-analitica y flexible.

Se utilizaron fuentes primarias, basadas en las estrategias de intervencion de los
trabajadores sociales y fuentes secundarias, que surgieron de diversos dispositivos
consultivos.

Se revelaron las influencias epistemologicas-tedricas y las caracteristicas que estas
expresaron en los contextos politicos-sociales gestados al interior de los periodos
temporales seleccionados donde se desarrollaron la gestion del riesgo y el Trabajo Social,
resaltando en ambas, la influencia de la perspectiva positivista.

Se dej6 en evidencia la preponderancia del sistema capitalista como generador de
sociedades de riesgo con desigualdades, responsables de las vulnerabilidades identificadas.

Se identificaron actores significativos que participaron y mediante entrevistas se
profundizé el conocimiento acerca de sus visiones sobre las intervenciones realizadas por
los trabajadores sociales.

Se reflexiond sobre el significado de actor social, sefialando ciertos aspectos que
caracterizan la construccion de dicha figura desde una mirada politica, entendiéndolo como
organizacion individual o colectiva que genera acumulacion de poder para desarrollar sus

intereses, modificar situaciones en un escenario particular y mediar ante el estado.

Se analiz6 desde la perspectiva de gestion del riesgo, la conformacion e intervencion
de los diferentes actores, asignandole caracter central a la participacion social. Se
identificaron aquellos que fueron protagonistas y se pudo conocer sus visiones en cuanto a
las intervenciones desarrolladas por parte de los trabajadores sociales, destacando la

relacion que se construyé en el entorno comunitario, territorial.
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En el entorno de riesgo y situacion de desastre referido al barrio Nuevo Alberdi
Oeste, los trabajadores sociales junto a Defensa Civil, surgieron como actores
fundamentales en el proceso de gestion del riesgo, en particular en la instancia del durante,
donde se desencadena el fendbmeno meteorologico sin precedentes en la region.

Sus intervenciones estuvieron complementadas con la presencia de otras areas,
entre ella la de promocién social, permitiéndole dar su vision en cuanto a las estrategias de
intervencion que desarrollaron los trabajadores sociales en relacion a la poblacion afectada,
pudiendo reconocer en ellos una labor fundamental, silenciosa, poco reconocida, que le
aporté sentido humano y contencion en el encuentro cara a cara.

En cuanto a las Organizaciones de la Sociedad Civil, se identificéd a GIROS como
un actor de gran protagonismo. Reflotaron el reclamo que histéricamente realizaban los
vecinos al estado provincial, de una obra que nunca se habia realizado, el ensanchamiento
del canal y luego la construccion de un aliviador.

El modo de abordar la inundacion, permitié generar vinculos con todo el territorio,
generar un modo de gestion politica distinto, basado no en la asistencia, sino en la
contencion emocional de las familias y desde un lugar genuino en una situacion extrema.

Asi, surgieron las Asambleas de Vecinos, donde se plasmaron propuestas para
reconstruir las pérdidas que habian sido muy grandes. Se realizo el censo, aparecié el
resarcimiento econdémico, surgié un método de lucha, el acampe frente al Estado Municipal

y se visibilizo la situacion a través de los medios de comunicacién.

Todo ello fue fundamental para modificar o desnaturalizar un modo de dar respuesta
a quienes se inundaban, que debian volver a sus casas y arreglarse como podian.

Cuando ocurrio6 la inundacion en el 2007, las instituciones y organizaciones del
barrio que participaron, estaban mancomunadas y organizadas. Esa organizacion hizo
frente a la situacion e incluso coordind con las autoridades gubernamentales que estuvieron
en el lugar, acordando y estableciendo las tareas que cada institucion o grupo realizo y
aquellas que fueron compartidas entre todos.

Los pobladores de la comunidad Nuevo Alberdi Oeste, fueron los actores
protagonista del fenémeno hidrico que origind la inundacién y por ende, los mas afectados.
Todos ellos describieron sus vivencias y pérdidas soportadas en la situacion de riesgo y
desastre, producto de un fendmeno climatico inusual que ademas tuvo como componente

la intervencion de la mano del hombre.
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A partir de que sus casas quedaron bajo agua, las organizaciones del estado local y
de la sociedad civil, implementaron diversas estrategias para que la poblacion superara la
situacion de vulnerabilidad extrema que azoto al barrio.

Por ultimo, el Trabajo Social fue un actor de gran protagonismo, con su mirada
poliédrica que incluy0, ademas, la interpelacion y el abordaje de su propio hacer.

Asi, los profesionales participes en el entorno de riesgo y desastre, describieron la
realidad en la que implementaron sus acciones, resaltando el protagonismo que tuvieron
las organizaciones de la sociedad civil y la iglesia, acompafiando ambas la organizacion de
la asamblea popular y su reclamo denominado resarcimiento econémico.

También el papel del estado local con sus distintas secretarias y areas, quien
implementd, coordind y planificé el proceso de gestion del riesgo de desastre con las
debilidades y oportunidades que a lo largo de la tesis se sefialaron.

Asimismo, los profesionales destacaron el territorio de Nuevo Alberdi Oeste con su
caracterizacion singular, dando cuenta de su geografia, poblacion y vulnerabilidades

constitutivas y donde ellos pudieron construir e interpelar sus propias intervenciones.

Se definieron las técnicas utilizadas en el analisis, con la finalidad de describir,
comprender el entorno de riesgo y situacion de desastre.

Se sefalaron y diferenciaron los conceptos clave que posibilitaron analizar la
situacion de riesgo y desastre, construidos en el territorio arriba mencionado y que afectd
de un modo determinado a la poblacién del lugar.

Se analizaron conceptos constitutivos de la identidad profesional, como fueron: la
profesion, la disciplina, los campos de intervencion, la intervencion profesional, la escucha,
las demandas, la vulnerabilidad social, las estrategias de intervencion, el saber profesional
y la comunidad.

Desde la perspectiva de gestion del riesgo del desastre, se brindaron diversas
apreciaciones en referencia a la percepcién del fendmeno hidrolégico ocurrido.

Pudieron describir el entorno de riesgo y la situacion de desastre dando cuenta de
las caracteristicas constitutivas que sobresalieron: La diferencia significativa entre la zona
urbana y la zona rural, la afectacion de poblacion muy pobre, los ladrilleros con su
actividad laboral y de subsistencia, la precariedad del lugar y el modo en como se manifestd
el riesgo y los factores que lo conformaron, sefialandolo como un conjunto de pérdidas,

dafios de indole material y subjetivo, donde se expuso la vulnerabilidad en todas sus
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dimensiones de la poblacion afectada.

El andlisis pormenorizado de las ideas-nociones tanto del enfoque de gestion del
riesgo como del Trabajo Social descripto en las referencias previas, contribuy6 a valorar la
figura de los actores intervinientes, como asi también vislumbrar la importancia de la red
de gestidn que se construyo en el entorno de inundacién en dicho barrio.

Fue necesario precisar el significado de red tanto para la gestion del riesgo como
para el Trabajo Social como profesion, con la con la finalidad de comprender la
conformacion de la misma en el fendbmeno estudiado por esta tesis.

En lo que respecta a la intervencion especifica del Trabajo Social en redes, se
ponderd a la profesion por su vision integral de la realidad y por su comprension del ser
humano como ser social.

Su saber profesional brindd herramientas para identificar los recursos comunitarios
e institucionales, crear lazos y comunicacion entre los miembros de la red, estimulando a
la vez grados de independencia entre estos; realizando intervenciones tanto micro como
macro sociales, que incluyeron aspectos histéricos, culturales, socioeconémicos y politicos,
que posibilitaron reconocer los recursos e hicieron que la poblacion participara de la
resolucion de sus propias problematicas.

En la red construida en el entorno de riesgo, los trabajadores sociales aportaron el
conocimiento y las herramientas para coordinar el trabajo, fueron los artesanos que
fortalecieron el tejido relacional, enlazando las potencialidades existentes entre los
miembros de la red, generando espacios de acuerdo entre las diferentes profesiones y
escenarios de mutuo aprendizaje para los individuos y familias con los que intervino.

La constitucion de la red en el entorno de riesgo y situacion de desastre de Nuevo
Alberdi Oeste, fue significativa tanto para la gestion del riesgo como para el Trabajo Social;
ambas perspectivas le otorgaron relevancia a lo local, promovieron su construccion y
fortalecieron no solo los vinculos entre sus miembros, sino ademas el espacio a través de
acuerdos y aprendizajes. En ella, se describieron el grado de densidad establecido entre los
actores, es decir la capacidad de cohesién y movilidad social, los liderazgos y estrategias
de poder; también la centralidad, o sea aquellos actores que tuvieron mayor poder en las
decisiones y ademas como fue distribuido dicho poder, segun la estructura social existente
en el barrio. Por otra parte, la intermediacion, es decir el camino recorrido para ser actor

principal y la cercania, que fue la capacidad que un actor demostro para llegar a todos los
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actores de la red, cred el mapa de relaciones de confianza e influencia entre los diferentes

actores.

En el territorio del barrio Nuevo Alberdi Oeste, los profesionales consultados
sefialaron la importancia de la polifonia de voces que surgieron desde la misma comunidad.

En cuanto a las intervenciones construidas por los trabajadores sociales, el eje
central de la intervencion social estuvo orientada a los vinculos de la poblacion de la
comunidad de Nuevo Alberdi.

La planificacion de la intervencién profesional en lo social, gener6 un trabajo
organizado que busco reducir los padecimientos y consecuencias adversas que produjo tal
situacion.

La accidn del trabajador social se ubico entre la necesidad y la satisfaccion, es decir
entre la demanda de la poblacién -sujeto demandante- y el servicio otorgado por las
instituciones.

Las intervenciones y acciones profesionales fueron posibles porque el Trabajo
Social, como profesién, apeld a un conjunto de herramientas o instrumental técnico, que
cumplieron a lo largo de todo el proceso de intervencion con la doble funcién de aportar
conocimiento y ser medio para lograr los objetivos profesionales vinculados con la
transformacion de la situacion de riesgo y desastre.

La entrevista fue considerada por los colegas, como el instrumental por excelencia
utilizado. En sus intervenciones, la misma tuvo como propoésito establecer una relacion
social y producir modificaciones.

Otro instrumental técnico seleccionado, fue el relevamiento social de actores, con
él se representd y comprendid, en su totalidad y complejidad, la realidad social del entorno
de inundacion.

Una herramienta que destacaron fue la visita domiciliaria, mediante ella, pudieron
dimensionar el entorno de riesgo y situacion de desastres ocurrida en Nuevo Alberdi Oeste.
Su uso facilité la observacion, el encuentro comunicacional y la interaccion en el lugar
donde la poblacién tenia construida su vida cotidiana.

Por otra parte, dentro del instrumental técnico, los trabajadores sociales utilizaron
el informe social que, como documento profesional inherente, les permitié reunir
informacion pormenorizada sobre aspectos especificos y también acreditar el hecho en si

que marco la realidad vivida por la comunidad de dicho barrio.
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En el conjunto de herramientas utilizadas y analizadas durante el entorno de riesgo
y situacion de desastre local, hubo un hilo conductor y comun a todas ellas, que fue el
registro de la informacion a la que se accedi6. Desde la gestion del riesgo de desastre y el
Trabajo Social, el registro no sélo acompafid, sino que fue un instrumental relevante y
constitutivo del proceso de intervencion.

Los procesos de intervencion y el uso del instrumental técnico implementados
asignaron notabilidad a las huellas generadas en referencia a las particularidades del
escenario de riesgo y situacion desastre y a las afectaciones subjetivas que como
profesionales del Trabajo Social experimentaron en el proceso de intervencion social
como asi también la contribucién de la profesion en los procesos de resolucién y/o
transformacion en el entorno de riesgo y situacion de desastre situado

Pudieron conformar un equipo de trabajo en el que primé un vinculo muy fuerte
relacionado a la situacion de inundacion que vivenciaron. La profesion generd
conocimiento del barrio distinto a todas las profesiones que intervinieron, no por saber mas,
sino por caminarlo.

La insercion, el conocimiento de la realidad del barrio, de los actores, de los recursos
y el otorgar la palabra a la comunidad, permitié organizar la tarea y poder fundamentar
ante la organizacion del estado local, las pérdidas materiales y subjetivas que afectaron a
la poblacién.

El Trabajo Social con su formacion, le imprimié cariz profesional, objetividad a la
situacion de riesgo y desastre; construyd una mirada particular y distinta de las otras
profesiones que participaron. Reconocieron el lugar donde la poblacion desarrollaba su
vida familiar; visualizando la pobreza y la desigualdad social reinante en el territorio de
Nuevo Alberdi Oeste.

Asimismo, describieron particularmente las falencias vivenciadas con relacion al
entorno de riesgo y situacion de desastre. Sefalaron que la evaluacion de dafios y analisis
de necesidades no fue desplegada en toda su dimension, pues no se pudo recabar
documentacion que avalara tal proceso. Aunque los actores participantes del mismo
esbozaron algunas caracteristicas enmarcadas y compatibles con la evaluacion de dicho
tenor a saber: Que la inundacion se produjo por la interaccion entre los sucesos naturales y
las acciones humanas. Que las causas que provocaron la inundacién fueron producto de la

crecida del nivel del agua del arroyo Ibarlucea, debido a lluvias torrenciales transcurridas
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en un corto tiempo y dificultades de absorcion, escurrimiento o desagote del suelo, que
provoco el desborde de un canal estrecho, que requeria una obra, no considerada en la
planificacion de obras publicas, en cuanto a mantenimiento, dragado y ensanchamiento,
causando dafios a la poblacidn residente y afectando los bienes y servicios.

Desde la perspectiva del Trabajo Social y con referencia a la situacion de inundacion
en Nuevo Alberdi Oeste, los profesionales dieron cuenta de la construccién de sus procesos
de intervencién, en los que pudieron visualizar falencias, por no poder llevar adelante un
proceso de reflexion y de sistematizacion de la practica profesional, desarrollada en el
contexto situado.

En este sentido, lo que se hall6 en el analisis de los relatos respecto a las
intervenciones desarrolladas por los trabajadores sociales que participaron en la inundacion
fue que éstos interpretaron a la sistematizacion como un modo de registro ligado a un
recurso pedagogico y/o material para un trabajo de reflexion posterior al proceso de
intervencion, imposibilitindolos a implementar un ejercicio de accion y reflexion critica
que produjera conocimiento situacional.

La presente investigacion ha sefialado que el desastre ocurrido en el barrio Nuevo
Alberdi Oeste, ha sido un suceso desplegado sobre un territorio, que ha modificado el
paisaje humano y natural de manera compleja, desbastadora, que fue plasmado en las
vivencias relatadas por los actores participes.

Para finalizar, resulta esclarecedor rastrear en la cultura popular las vivencias que
generan las inundaciones. En este caso se recurrio a la masica nacional argentina, en un
ritmo que se identifica con la comunidad referida, el chamamé, encontrando en la cancién
de los compositores Piero y Tcherkaski (1999), titulada La Inundacién Numero No Se
Cuanto, la sintesis en sus estrofas de la vigencia del reclamo y los sentires de la gente. He

aqui un fragmento de los decires de los autores:

“conozco el viento, conozco el sol
sé de la lluvia y la enfermedad

y sé que nada es casualidad.

Y todos dicen hay que ayudar

al inundado que se inundo

pero se acuerdan que los pario
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pa” cuando el agua ya nos tapo.
Hasta cuando,

el que manda sigue olvidando
Para cuando,

nos juntamos para arreglarlo.

Otra vez,

los de abajo vamos a esperar
lo que los de arriba van a olvidar.”
Compositores: Piero y Tcherkaski, (1999).



196

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Alayén, N. (2005) Org. Trabajo Social Latinoamericano. A 40 afios de la
Reconceptualizacion. Espacio Editorial, Buenos Aires.
Alberti, B. (1972) Critica de la Sociologia Académica. Ed. EI Coloquio, Buenos Aires,
Argentina.
Almaguer Riveron, C. (2008) “El riesgo de desastres: una reflexion filosofica.” Tesis
Doctor en Ciencias Filosoficas, La Habana.
Ander Egg, E. (1985) Historia del Trabajo Social. Editorial Humanitas, Buenos Aires,
Argentina.
Avrias, A. Garcia Godoy, B. Manes, R. (2011) compiladoras. Producciones docentes II.
Trabajo Social, lecturas tedricas y perspectivas. Aportes desde la intervencion para pensar
las instituciones. -1a ed.- Universidad de Buenos Aires Sociales. Buenos Aires.

Girdldez, S. (2011) Capitulo 5. El territorio y las

organizaciones sociales. Dialogos con las mutaciones de sus contextos.

Avrias, A. J. (2021) Una apuesta a la densidad institucional. Propuesta de un concepto para
pensar la relacion de instituciones sociales publicas y politicas sociales. Afio 11 N° 21
Revista Debate Publico. Reflexion de Trabajo Social. Buenos Aires.

Arito, S., Jacquet, M. (2005) El trabajo social en situaciones de emergencia o desastre.
Espacio Editorial, Universidad Nacional de Entre Rios. Concepcion del Uruguay, Entre
Rios.

Arito, S. et.al. (2011) Desastres y Catastrofes: Herramientas de Pensamiento para la
Intervencién.

Arito, S., Imbert, L. Comp. (2022) Miradas interdisciplinarias acerca de los desastres:
Herramientas para su problematizacién. Ed. EDUNER, Parana, Entre Rios, Argentina.
(2020) Parte 1V, Cap. VIII Kriger, P. Marco Normativo

Argentino en la Gestion Integral del Riego de Desastres y la Proteccion Civil: Desafios

para una nueva Era

(2020) Parte IV, Cap. XI Quiroga, S. Red Argentina De
Universidades Trabajando para la Reduccion del Riesgo de Desastres. Colombo, S 2016.
Lo global y lo local en las politicas publicas de Argentina. El caso de la gestidn integral
de riesgos de desastres. CEIPIL-CIC / UNICEN. VIII Congreso de Relaciones

Internacionales.



197

Arrta, V. y Cleve, A. (Coordinadores) (2024) Gestion Comunitaria del Riesgo
Intervenciones situadas, didlogos disciplinares y produccion de saberes. Editorial de la
UNLP, Libros de Cétedras Facultad de Trabajo Social, UNLP, Argentina.

(2024) Capitulo 1. Viscardi, M.L. et.al. La

perspectiva social en la Gestion Comunitaria del Riesgo: abordajes, practicas territoriales
y reflexiones.
(2024) Capitulo 2. Selman, M. y Claramunt, S. La

facilitacion de procesos de gestion del riesgo de desastres.

Beck, Ulrich [1986] (1998). La sociedad del riesgo: hacia una nueva modernidad. Ed.
Paidos, Barcelona.

Beltramino, T y Berros, M V (2021). La politica ambiental en materia de riesgo hidrico.
Capitulo 4. Coleccion ciencia y tecnologia: Itinerarios del bienestar en espacios
subnacionales. La politica social en la ciudad de Santa Fe (1983-2016). Ediciones UNL.
Boletin Cientifico Sapiens Research Vol. 2(1)-2012 / pp: 13-17 / ISSN-e: 2215- 9312
Sapiens Research Group. Latin-A: El cambio de paradigma: de la atencion de desastres a
la gestidn del riesgo The paradigm shift: from disaster attention to risk management Gisela-
Irene Gellert-de Pinto (1948, alemana, Consejo Consultor del Instituto Centroamericano
de Estudios Sociales y Desarrollo- INCEDES).

Bortoli, P. & Giribuela, W. (2023) Formacién académica e intervencion profesional:
practicas de escritura en Trabajo Social. En Catedra Paralela, (22), 57-81.
https://doi.org/10.35.305/ep.vi22.37-4

Bourdieu, P. (1984) Sociologia y Cultura. Ed. Minuit, Paris, Francia.

Butler, J. (2009a) Lenguaje, poder e identidad. Madrid: Sintesis.

Bustelo, E. y Isualdi, E. (1990) Mucho, poquito o nada. Crisis y alternativas de Politica
Social en los Noventa. UNICEF-CIEPP, Siglo XXI. Buenos Aires.

(1990) Thompson, A. El Tercer Sector y el Desarrollo Social.

Capitulo 2.

Cabré, P. et.al. (2021) Las condiciones del riesgo ambiental en los pueblos de la Costa.
Ediciones UNL, Santa Fe, Argentina.

Campana, M., Garma, M.E., Lamanuzzi, R. (2010) “Una aproximacién a la gestion del
municipio de Rosario. Aportes para repensar la politica de asistencia social a nivel local”,

Revista Libertas on-line Volumen 10- N° 2, julio-diciembre 2010.  pp.51- 78. [En


https://doi.org/10.35.305/ep.vi22.37-4

198
linea: junio 2013] Disponible en: http://www.ufjf.br/revistalibertas ISSN 1980-8518.

Campana, M. (2014) La Persistencia del Modelo de Asistencia'y Promocion. La Asistencia
Social en Rosario (2003-2013). Universidad Nacional de Rosario, CONICET, Argentina.
DAAPGE 23 /2014 / pp. 125-15.

Cafiizares, B.Z. (2018) Actores Sociales: Claves analiticas para una aproximacion
problematizadora.

Carballeda, A. J, M. (2007) Escuchar las practicas. La supervisién como proceso de analisis
de la intervencién en lo social. Ed. Espacio, Buenos Aires, Argentina. Castel, R. (1997)
La metamorfosis de la cuestion social. Una cronica del salariado. Ed. Paidds, Bs.As.
Argentina.

Catenazzi, A. y Da Representacao, N. (2009). Acerca de la gestion de la proximidad.
Gestion de la politica social. Conceptos y herramientas. UNGS/Prometeo. Buenos Aires.
Cazzaniga, S. comp. (2011), Entramados Conceptuales En Trabajo Social. Categorias y
Problematicas de la Intervencion Profesional. Parana: Fundacion la hendija, ISBN 97 8 -
987-1808-09-0,PP.236 A254.

Cazzaniga, S. (2015) Trabajo social: miradas tedricas, epistemologicas y politicas. Revista
Debate Publico, Reflexion de Trabajo Social Articulos Centrales. Afio 5 N° 9, Argentina.
Coloma Pefiate, A. (2009) Una aproximacion a la intervencion del Trabajo Social
comunitario en situaciones de catastrofes y desastres 2009, Universidad Complutense de
Madrid.

Consejo Municipal Rosario https://www.rosario.gob.ar/mr/normativa/otras-
normas/ordenanzas/ordenanza-5835-1994

Conti, S. (2016) Territorio y Psicologia Social y Comunitaria, trayectorias/implicaciones
politicas y epistemologicas. CONICET y Universidad Nacional de Rio Negro, San Carlos
de Bariloche, /Rio Negro, Argentina.

Cortéz Canarelli, B. (1999) Tesis Doctoral Desastres Y Procesos Psicosociales. Desde la
crisis de la gestion hacia la gestion de la crisis. Departamento de Psicologia, Facultad de
Psicologia, Universidad Complutense de Madrid.

Cruz, V, (2020) La trayectoria del Trabajo Social Argentino: aportes desde una lectura
relacional. ConCienciaSocial, Revista digital de Trabajo Social, VVol. 3 (2020) Nro. 6 -
ISSN 2591-5339.

https://revistas.unc.edu.ar/index.php/ConCienciaSocial/


http://www.ufjf.br/revistalibertas
https://www.rosario.gob.ar/mr/normativa/otras-normas/ordenanzas/ordenanza-5835-1994
https://www.rosario.gob.ar/mr/normativa/otras-normas/ordenanzas/ordenanza-5835-1994
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/ConCienciaSocial/

199

Cury, S.P. y Airas Astray, A. (2016), Hacia Una Definicion Actual Del Concepto De
«Diagnéstico Social». Breve Revision Bibliografica De Su Evolucion. Alter- nativas.
Cuadernos de Trabajo Social, 23, 2016, pp. 9-24 - ISSN 1133-0473 DOI:
10.14198/ALTERN2016.23.01

Chadi, M. (2000) Redes sociales en el Trabajo Social. Buenos Aires: Espacio Editorial,
2000, 161 pp. - Trabajo Social N.° 11, 2009, ISSN 0123-4986, Bogot4, Colombia.

Chiara, M., Di Virgilio, M.M. (2017) Organizadoras. Gestion de la politica social.
Conceptos y herramientas. Ed. UNGS, Universidad de General Sarmiento. ISBN 978-987-630-
266-1.

(2017) Danani, C. La gestion de la politica social: un
intento de aportar a su problematizacion. Cap. | p. 25.

Dabas, E. (Comp.) (2010) Viviendo Redes. Experiencias y Estrategias para fortalecer
la trama social. Ediciones CICCUS, Buenos Aires.

(2010) Najmonovich, D. Coautoria entramada. Colectivo
FUNDARED. Viviendo Redes.

Decreto N° 1684/2006 Creacion Junta Municipal de Defensa Civil. Gobierno del

Municipio de Rosario.

Defensa Civil asistencia y rescate. Municipalidad de Rosario. Informacion del Sitio de la
Municipalidad de Rosario y secretaria de Proteccion Civil — gobierno de Santa Fe — 21-04-
2021.

De Paula Faleiros, V. (1986) Trabajo Social e Instituciones. Ed Humanitas Bs. As.
Argentina.

Diaz, C. et al. (2021) Politicas Sociales. Estrategias para construir un nuevo horizonte de
futuro. Volumen 2). Ministerio de Desarrollo de la Nacion; CEIL- CONICET; RIPPSO;
Parana, FAUATS. Bs.As., Argentina.

(2021) Brancoli, J.A. Hacia un sistema publico de asistencia y cuidado

en la postpandemia, p. 9.

Diaz Palacios, J, Chuquisengo, O. Ferradas, P. (2005) Manual de Gestion de Riesgo
en los Gobiernos Locales, / Lima: Soluciones Practicas — ITDG, 2005. 107 p. ISBN 9972-
47-117-9. Serie 30.

Dulzaides Iglesias, M., Molina Gomez A. (2004) Analisis documental y de informacién:

dos componentes de un mismo proceso, ACIMED .12 n.2 version impresa ISSN 1024-



200

9435, Ciudad de La Habana, Cuba.

Emiliozzi, M. V. (2013). El territorio hecho cuerpo: del espacio material al espacio
simbdlico. Revista ABRA, Vol. 33, Num. 47. Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Costa Rica. San Pedro, Costa Rica.

Escalada, M. (1986) Critica a los Métodos de la Reconceptualizacion del Trabajo Social.
Ed. Guaymuras, Tegucigalpa, Honduras.

Espinosa Garcia, L.M, (2016) “La construccion social del riesgo, una perspectiva para la
gestion del riesgo en Barranquilla” Trabajo de grado, titulo Magister en Desarrollo
Sustentable y Gestién Ambiental, Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Bogot4,
Colombia.

Fandifio Rojas, D. (2019) Trabajo Social e intervencion en desastres, Escuela de Trabajo
Social. UCR.

Flores Flores, V (2021) Saberes del Trabajo Social en desastres y emergencias: Una
aproximacién desde las practicas discursivas. Tesis doctoral, UNLP

Foucault, M. (1992) Microfisica del Poder, Edicion y Traduccion Varela J y Alvarz-Uria,
F. Tercera Edicion, La Piqueta, Madrid, Espafia.

Fustier Garcia, N. (2019) El Diagndstico Social: una propuesta metodoldgica desde el
Trabajo Social. Tesis Doctoral, Universitat de Barcelona, Espafa.

Garcia Fanlo, L. (2011) ¢Qué es un dispositivo?: Foucault, Deleuze, Agamben. A Parte Rei
74. Revista de Filosofia. Madrid, Espafia.

Garma, M.E., Castro Rojas, I. (2013) La gestion de la politica de asistencia y promocién
social en Rosario (2003-2011), Revista Catedra Paralela N° 10, Afio 2013 ISSN 1669-
8843.

Giddens, A. (1993). Consecuencias de la modernidad. Alianza, Madrid, Espafia.

Giribuela, W. & Nieto, F. (2009) El informe Social como género discursivo. Buenos
Aires, Espacio Editorial.

Giribuela, W. (2022) La intervencion profesional desafiada. Una mirada desde el Trabajo
Social. En AA. VV, Condiciones del ejercicio profesional. Vida cotidiana y politicas
sociales en la sociedad actual. Tensiones, disputas y desafios en los procesos de
intervencion, (91-101) Disponible en https//catspha.org.ar/wp-
content/uploads/2022/12/XL —Condiciones-del-ejercicio-profesional.pdf.

Giribuela, W. (2024) Coordinador, El informe Social como Intervenciéon Profesional.



201

Una mirada desde la perspectiva Etica. La Hendija Ediciones, Parana, Entre Rios, Rep.

Argentina.

Giros 10, (2015) Diez Afios y una Historia de Socialismo del Siglo XXI en Argentina, Ed.
Ciudad Futura, Rosario, Argentina.
Gonzalez Saibene, A. (1993) ¢Qué es la epistemologia?, Mimeo, Rosario, Argentina.

(1996) Una lectura epistemologica del Trabajo Social. Revista

Temas y Debates, UNR, Rosario, Argentina.
(2007) EI Objeto de Intervencion Profesional: Un Mito del

Trabajo Social. Revista UMBRAL Practicas y ciencias Sociales desde el Sur (Separatta).
Afo 2, Edicion 13, Rosario: Fundacion Futuro Solidario, ISSN 1850- 1214, PP. 3 a 43.
Gonzalez Saibene, A. (2011) Conocimiento, Intervencion, Transformacion. Aguayo
Cuevas Cecilia Y Franco Gaviria Luis Horacio comp. (2011), Dialogos Interdisciplinarios
para la reconstruccion de saberes profesionales. Pensando y actuando en América Latina,
SANTIAGO de Chile: U universidad Andres B ello, ISBN978-956-7247-65-3,P
P.229A257.

(2015) Acerca de la Intervencion RUMBOS TS, afio X, N° 11,

2015. ISSN 0718- 4182.

Guber, R. (2004) EI Salvaje Metropolitano Reconstruccion del Conocimiento Social en el
Trabajo de Campo. Ed. Paidds, Buenos Aires, Argentina.

Guinot, C. (2008), (Coord.) Métodos, Técnicas y documentos utilizados en Trabajo Social,
Universidad de Deusto, Bilbao, Espafia.

(2008) Arifio Altuna, M. La entrevista en Trabajo Social. Cap.2, 2.1.
(2008) Gofi Agudo, M. Documentacién en Trabajo Social. Cap.6.

Hermida, M. E. (2018). Derechos, neoliberalismo y Trabajo Social. Por una
reconceptualizacion descolonial del enfoque de derechos en la Intervencién profesional.
UNMDP. FAAPSS- CPAS- Santa Fe.

Herzer, H. et al. (2002) Convivir con el riesgo o la gestion del riesgo. Bogota: LA RED.
https//www.researchgate.net/publication/237618971. 10-04-20

Herrero Muguruza, |. (2011) Los Trabajadores Sociales en situaciones de crisis,
emergencias y catastrofes. Margen N° 63.

Hopenhayn, M. (1988) La participacion y sus motivos. Revista Accion Critica N° 24 y 25.
AIAETS-CELATS. Lima, Peru.


http://www.researchgate.net/publication/237618971

202

Inciarte, A. et.aal. (2011) Facilitadora. Seminario: Generacion De Teoria Fundamentada
Facultad de Humanidades y Educacion. Division de Estudios para Graduados Doctorado
En Ciencias Humanas. Universidad del Zulia, Venezuela. https://www.academia.edu.
Informe (2012) de la oficina de Bioestadisticas de la Secretaria de Salud Publica-
Municipalidad de Rosario, presentado en el colegiado de gestion. Portal de la
municipalidad de Rosario. www.rosario,gov.ar.
Jelin, E, Calderon F. Comp. (1983) Otros Silencios, Otras Voces: el tiempo de la
democratizacion en la Argentina, en los movimientos sociales ante la crisis. CLACSO
biblioteca de Ciencias Sociales, Bs. As., Argentina.
Karz, S. (2007) Problematizar el trabajo social. Definicion, figuras, clinica. Ed Gedisa
Biblioteca de Educacion. Barcelona, Espafa.
Kuhn, T. (2004) La Estructura de las revoluciones cientificas. Fondo de Cultura
Econémica. México.
01-10-24 Lauren Stewart. Cualitative Data Analysis Expert & ATLAS.ti Professional
https://atlasti.com/es/research-hub/metodo-comparativo-constante
Lavell, A, Franco, E. (1996) Estado, Sociedad Y Gestion De Los Desastres En América
Latina. En Busca Del Paradigma Perdido. LA RED - Red de Estudios Sociales en
Prevencion de Desastres en América Latina
Lavell, A. (2002), Sobre la gestion de riesgo. Apuntes hacia una definicién. S/L.
(2004). La Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en Ameérica
Latina, LA RED: Antecedentes, formacion y contribucion al desarrollo de los conceptos,
estudios y la préctica en el tema de los riesgos y desastres en América Latina: 1980-2004.
(2005) Los conceptos, estudios y practicas en torno al tema de los riesgos y
desastres en América Latina: Evolucién y Cambio, 1980-2004: el rol de la red, sus
miembros y sus instituciones de apoyo. FLACSO.
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/flacso/secgen/lavell.pdf
Lavell, A. Lavell, Ch. (2020) COVID-19 Relaciones con el riesgo de desastres, su concepto
y gestion. Proyecto KNOW-Knowledge in Action for Urban Equality, Universidad de
Londres, coordinado por la Secretaria General de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales -FLACSO.
Ley Provincia Santa Fe N° 8094/1977 — Creacion Defensa Civil Provincia Santa Fe. 11 de
Agosto 1977.


http://www.academia.edu/
https://atlasti.com/es/research-hub/metodo-comparativo-constante%2001-10-24
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/

203

Lima, L. y Rodriguez, R. (1983) Metodologismo: estallido de una época — Revista Accién
Critica N° 14, ALAETS-CELATS, Lima, Pera.

L6pez Nieto, M., Garcia, C.M. (2000) Intervencidon de Trabajo Social en Situacion de
Desastre; Revista de Trabajo Social N° 2, 2000, Universidad Nacional de Colombia.
Luhmann, N. (1996). El concepto de riesgo. En: Las consecuencias perversas de la
modernidad. Modernidad, contingencia y riesgo. Ed. por Anthony Giddens y col.
Barcelona: Anthro.

Madoery, O., Vazquez Barquero, A. (eds. 2001). Transformaciones globales, Instituciones
y Politicas de desarrollo local. Editorial Homo Sapiens, Rosario, Argentina.

(2001) Boisier, S. Desarrollo (Local): ¢De Que

Estamos Hablando?

Maggi, J. (2007) La inundacion llego6 al barrio Nuevo Alberdi, Diario Pagina 12, Seccion
Ciudad, Articulo Miércoles 28 de marzo, primer parrafo.

Marco de Accidén de Hyogo 2005-2015: Aumento de la resiliencia de las naciones y las
comunidades ante los desastres. Conferencia Mundial sobre la Reduccion de los Desastres.
Kobe Hyogo Japén. Enero 2005.

Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030. Tercera
Conferencia Mundial de las Naciones Unidas. Sendai, Japén, Marzo 2015.

Martinez Ravanal, V. (2006) El Enfoque Comunitario: El desafio de incorporar a la
Comunidad en las Intervenciones Sociales, Universidad de Chile, Facultad de Ciencias
Sociales — Departamento de Psicologia — Magister Psicologia Comunitaria.

Maskrey, A. Comp. (1993) Los desastres no son naturales. Ed. Red de Estudios Sociales
en Prevencion de Desastres en Ameérica Latina. Lima, Pera.

(1993) Cardona A., O.D. Evaluacion De La Amenaza, La

Vulnerabilidad y El Riesgo. "Elementos para el Ordenamiento y la Planeacion del

Desarrollo".

Matus, C. (1980) Planificacién de Situaciones. México, Fondo de Cultura Econémica,
(1987) Politica, Planificacion y Gobierno. Fundacion Altadir. Caracas

Venezuela.

Matus, T. (1996) Nuevos Mapas en Trabajo Social, Mimeo, Universidad Catolica Santiago

de Chile, Chile.

Ministerio de Desarrollo Social. Direccidn General de Comunicacion Institucional



204

- Presidencia de la Nacion. Politicas Sociales: Estrategias para construir un nuevo horizonte
de futuro. Volumen 2 2021. ISBN 978-987-1394-36-4, Argentina.

Ministerio de Gobierno, Justicia, Derechos Humanos y Diversidad, Secretaria de Proteccion
Civil, Santa Fe. https://www.santafe.gov.ar/proteccioncivil/web/index.php.

Ministerio del Interior, Republica Argentina (2010) Secretaria de Provincias, Direccion
Nacional de Proteccion Civil, Equipo de Capacitacion.

Mitjavila, M. (2002). O risco como recurso para a arbitragem social. Tempo Social.
Revista de Sociologia da USP. Sao Paulo: USP, n. 14, v. 2, p. 129-145.

Mouffe, Ch. (2011) En torno a lo politico. Fondo de Cultura Econdmica. Buenos Aires,

Argentina.

Nancy, J. L. (2000) La comunidad inoperante. LOM ediciones /Universidad Arcis. (Traduccion
de Juan Manuel Garrido). Santiago de Chile.

Narvaez, L. Lavell, A., Pérez Ortega, G. (2009). La gestion del riesgo de desastres: Un
enfoque basado en procesos. Secretaria General de la Comunidad Andina. Lima, Pera.
Natenzon, C., Rios, D. (Eds.) (2016) Riesgos, catastrofes y vulnerabilidades Aportes desde
la geografia y otras ciencias sociales para casos argentinos. Ed. Imago Mundi, Bs. As.
Argentina.

Netto, J. P, (1986) Teoria, método e historia en la formacion profesional en el proceso de
formacion profesional del Asistente Social. Ed. Cortéz, San Pablo, Brasil.

24-04-24 Nocidn en sitio https://concepto.de/nocion/

Oltra, C. (2005). «Modernizacion ecoldgica y teoria social del riesgo. Hacia un analisis de
las relaciones entre ciencia, medioambiente y sociedad». En: Papers N° 78.

Ordenanza 5875/1994 Modificacion Junta Municipal de Defensa Civil.

Paramo Morales, D. (2015) La Teoria Fundamentada, metodologia cualitativa de
investigacion cientifica. Pensamiento & gestion n°39,
Barranquilla July/Dec. 2015. Print version ISSN1657-6276
http://www.scielo.org.co/scielo /scielo 01-10-24

(2015) Annells (1996), Glaser & Strauss (1967), Editorial, p. iX.

Pereyra, A. Rodriguez, G. D’Angelo, S. Zangara, V. y Llanan Nogueira, J. (2009). De
sujetos y tramas sociales. Del oscuro objeto capturado. Los rostros ocultos de la
vulnerabilidad. Publicacién de las V Jornadas de Investigacion en Trabajo Social -ISSN
1667-8923- ISBN 950-698-238-4-, Facultad de Trabajo Social, Universidad Nacional de


https://www.santafe.gov.ar/proteccioncivil/web/index.php
http://www.scielo.org.co/scielo%20/scielo%2001-10-24

205

Entre Rios.

Portantiero, J.C. (1987) Los usos de Gramsci. Ed. Plaza Y Valdez, México.

Quintero, G. O., Thomas, B. J, (2018). Las redes de politica publica: un analisis de la gestion
del riesgo ante inundaciones en el Valle alto del rio Cauca, Colombia. Investigaciones
Geograficas Instituto de  Geograficas, UNAM ISSN  (digital):2448-7279DOI:
dx.doi.org/10.14350/1ig.59559 + ARTICULOS Num. 97 -+ Diciembre <« 2018

www.investigacionesgeograficas.unam.mx.

Quirdz, T. (1992) La sistematizacion: un intento de operacionalizacion — Mdédulo V
Sistematizacion de Experiencias de Trabajo en Salud. CELATS Programa de Formacién
Profesional, Curso de Educacion a Distancia Salud Comunitaria y promocion del
Desarrollo. Lima, Perd.

Riccardi, G. (2008) Eventos Extremos Recientes y Nuevos Escenarios de Disefio.
Inundaciones de Marzo de 2007 en la Region de Rosario. Un caso de estudio -
Departamento de Hidraulica, Escuela de Ingenieria Civil. Centro Universitario Rosario de
Investigaciones Hidroambientales (CURIHAM). Fac. de Cs. Exactas, Ingenieria y
Agrimensura. Consejo de Investigaciones Universidad Nacional de Rosario.

Rabinow, P. (1999). Antropologia da razdo. Ensaios de Paul Rabinow. Rio de Janeiro:
Relume Dumara.

Rodriguez, G. et al. (2023) Antecedentes académicos, pujas politicas y posiciones
ideoldgicas de la propuesta de sistematizacion en trabajo social en la formacion de la carrera
en la ciudad de Rosario. Papeles del Centro de Investigaciones de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la UNL Universidad Nacional del Litoral, Argentina ISSN: 1853-
2845 ISSN-e: 2591-2852 Periodicidad: Semestral vol. 16, nim. 27, Esp., €0024, 2023 URL.:
http//portal.amelica.org/ameli/journal/500/5004622015/

DOI: https://doi.org/10.14409/pc.2023.27.e0024

Rosado Millan, M. J, Garcia Garcia F. Matarin Rodriguez Peral, E. Gonzalez Servant, S.
(2008) “La percepcion de lo social: analisis de 1os mensajes sociales”. Revista de Ciencias
Sociales Prisma Social - N° 1 | diciembre 2008.

Rovere, M. (1993) Planificacion Estratégica de Recursos Humanos en Salud. Programa de
Desarrollo de Recursos Humanos en Salud. Organizacién Panamericana de la Salud,
Washington, D.C. 20037, E.U.A.

Rozas Pagaza, M. (2004) “Tendencias tedrico-epistemoldgicas y metodoldgicas en la


http://portal.amelica.org/ameli/journal/500/5004622015/
https://doi.org/10.14409/pc.2023.27.e0024

206

formacion profesional” Ponencia presentada en el Seminario Latinoamericano de
ALAEITS, Costa Rica.

Santos, M. (2001) Citado en: Svampa, M. (7-9 de Mayo de 2009). Protesta, movimientos
sociales y dimensiones de la accion colectiva en América Latina. [Ponencia] “Jornadas de
Homenaje a Charles Tilly”. Universidad Complutense de Madrid-Fundacion Carolina.

Madrid, Espaiia.

Selman, M. (2023) Derecho a la Comunicacion para la Gestion del Riesgo de Desastres:
Experiencias de Medios Comunitarios, Alternativos y Populares en el Partido de la
Matanza, Argentina. Revista de Estudios Latinoamericanos sobre Reduccion del Riesgo de
Desastres, REDER Numero Especial El riesgo y su Gestion en la Republica Argentina.

Politica, Métodos y Casos de Aplicacion 91-112

Selman, M. et.al (2020) Proyecto de investigacion: Gestidn para la reduccion del riesgo de
desastres: Un estudio de practicas territoriales colectivas desarrolladas en el Partido de La
Matanza. Unidad Ejecutora: Dpto. De Humanidades y Ciencias Sociales Programa de
acreditacion: CyTMAZ2. Cdédigo de investigacion: C2HUMO033. Universidad Nacional de
la Matanza, Argentina.

Rebollo, O. (s/f), La participacion ciudadana en el ambito local

Reflexiones para desarrollar una politica publica desde el Gobierno de Aragon. Aragon,
Espafia.

Schettini, P., Cortazzo, I. (1990) Andlisis De Datos Cualitativos En La Investigacion
Social. Procedimientos y Herramientas Para La Interpretacion De Informacion Cualitativa.
Libros de Catedras, Facultad de Trabajo Social, UNLP, Edulp.

Schiavo, E, Gelfuso. A. (2015) Territorios en disputa y nuevas formas de construccion de
ciudadania. El caso del Movimiento Giros en la ciudad de Rosario.

Siede, M. (2015) Trabajo Social, marxismo, cristianismo y peronismo. El Debate
profesional argentino en las décadas 60-70. Dynamis Editora, Catedra Libre Marxismo y
Trabajo Social.

Sierra, N. (2021) El acompafiamiento como categoria y las instituciones contemporaneas.
Articulos seleccionados, Revista Debate Publico, Reflexion de Trabajo Social, Buenos
Aires, Argentina.

Suarez, P (2023) Apuntes para una historia del agua en Santa Fe. Primer Encuentro de

Territorios Hidrosociales en Disputa: modelos de desarrollo, formas de habitar y crisis



207

socioambiental: Libro de actas. Corrientes, Argentina, 2012.
Tapella, E. (2007) El mapeo de Actores Claves, documento de trabajo del proyecto Efectos
de la biodiversidad funcional sobre procesos ecosistémicos, servicios ecosistémicos y
sustentabilidad en las Américas: un abordaje interdisciplinario”, Universidad Nacional de
Cordoba, Inter-American Institute for Global Change Research (1Al).
Tonon, G. (2005) Las Técnicas de actuacion profesional en el Trabajo Social. Ed. Espacio,
Buenos Aires, Argentina.
Travi, B. (2006) La dimension Técnico-instrumental en Trabajo Social. Reflexiones y
propuestas acerca de la entrevista, la observacion, el registro y el informe social, Ed.
Espacio, Buenos Aires, Argentina.

(2007) Disefio, Aplicacién y Evaluacion de Técnicas e Instrumentos en la
Intervencién Profesional. Revista Internacional de Ciencias Sociales y Humanidades, 2,
201-223.

Ulloa, F. (2011), Manual de Gestion del Riesgo de Desastres para Comunicadores Sociales.
Una guia préctica para el comunicador social comprometido en informar y formar para
salvar vidas. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, Peru.

USAID Del Pueblo De Los Estados Unidos De América (Version Junio 2008)
Evaluacion de Darfios y Analisis de Necesidades -EDAN- Manual De Campo.

Wilches Chaux, G. (1989) Desastres, ecologismo y formacion profesional:
herramientas para la crisis. Servicio Nacional de Aprendizaje. Popayan, Colombia.

(2005) Un viaje por los caminos de la comunicacion social y la

gestion participativa del riesgo. La comunicacion, un compromiso politico. Los desastres:
resultado de multiples incomunicaciones. Revista Tecnologia y sociedad. Lima, Peru.

(2008) La gestion del riesgo de desastres hoy: contextos

globales, herramientas locales. EIRD (Estrategia Internacional para la Reduccion de
Desastres), Naciones Unidas. Bogota, Colombia.

Yanez Pereira, V.R. Editor (2023) Trabajo Social en contextos de crisis, catastrofes y
pandemias: miradas y desafios contemporaneos. Universidad Auténoma de Chile. Ed.
Universidad Autonoma de Chile, Santiago, Chile.

Zakour, M.J. Ph.D. (2019) Trabajo Social y Desastres. Escuela de Trabajo Social
Universidad Tulane, EEUU.



208

Zamarrefio, F. (2020) El registro como herramienta politica para un Trabajo Social
desheteronormativizado. Revista Margen N° 96 — marzo 2020

Zilbert Soto, L. (2001). Reconociendo los escenarios de riesgo. Material de apoyo para la
capacitacion En Gestion Local del Riesgo. SE-NPMAD, PNUD, COSUDE,
TGL/INIFOM. (s/1).

Disponible en: http://cidbimena.desastres.hn/docum/crid/ASH/pdf/spa/doc13996/doc13996-
2.pdf

Zilbert, L. (2008) Los desastres: ¢problemas no resueltos del desarrollo? PNUD, Peru.


http://cidbimena.desastres.hn/docum/crid/ASH/pdf/spa/doc13996/doc13996-2.pdf
http://cidbimena.desastres.hn/docum/crid/ASH/pdf/spa/doc13996/doc13996-2.pdf

ANEXO

Pagina 93, Capitulo 2. La mirada religiosa

Asamblea Popular: propuesta de los vecinos del barrio Nuevo Alberdi
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Instructivo Operativo Evacuados Version 2008 — Area de Planificacion Secretaria
de Promocion Social Municipalidad de Rosario.

Situaciones de Emergencia Plan Preventivo

1. Definicion de lugares criticos y trabajos preventivos por Distrito Metodologia de
Trabajo:

e Convocar reuniones por Distrito donde se definan las areas criticas donde se
puedan producir situaciones de anegamiento, inundacion y otras. Se considera necesaria la
participacion de el/la Director/a del Distrito, ASU, Coord. Promocion Social, Coord. Salud,
Coord. Servicios Publicos, y representantes de Obras Publicas y Defensa Civil.

e Convocar reuniones generales donde se analicen los resultados de las reuniones
por Distrito y se definan las prioridades para realizar los trabajos preventivos necesarios. Se
considera necesario la participacion de Sec. Gral. y todos/as Dir. de Distrito, Sec. Obras
Publicas, Sec. Servicios Publicos, Sec. Promocién Social, Sec. De Salud, Sec. De Gobierno
y Defensa Civil.

2. Definicion de criterios de intervencién y metodologia de trabajo en las
situaciones de Emergencias.

e Metodologia de Trabajo: En una segunda convocatoria repetir el esquema de
reuniones para poner en discusion el Manual de Procedimiento a fin de enriquecerlo y
difundirlo. Y acordar los criterios y metodologia de trabajo

3. Conformar Equipos de Emergencia de por Distrito

4. Conformar un Equipo Central de Emergencias

5. Conformar un Equipo Central coordinado por la Sec. de Promocion Social para

Operativos de Evacuados
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Recepcion de la demanda
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Centro de Evacuados




OPERATIVOS DE EMERGENCIA ANTE EVACUACIONES

Conformacién de los equipos de trabajo de la Secretaria. Equipo de Coordinacion

del Operativo:

Coordinacion General: Secretario Promocion Social / Subsecretaria Accion Social
Responsable del trabajo en terreno:

Responsable de Traslados (Coordinacion con la Secretaria de Servicios Publicos y
Vehiculos contratados):

Responsable de Compras:

Responsable de Provision y distribucion de los elementos: Responsable de
Infraestructura (mantenimiento y limpieza) Responsable de Alimentacion y Cocina:

Responsable de Actividades Recreativas -para nifios/as y adultas- y Organizacion
del Voluntariado:

Responsable de la organizacion de los equipos de trabajo:

El equipo de Coordinacion del Operativo debera:

v Comunicar a todas las areas el inicio del operativo.

v Designar al Coordinador del Centro de evacuados.

v Comunicar en forma clara y precisa la ruta de consulta por temas.

v Establecer los mecanismos de accion para los casos que no estuvieran
contemplados en el manual de procedimiento.

v Proveer a los Coordinadores y Responsables del C. E de los elementos necesarios
para un correcto funcionamiento. (fundamental la entrega en tiempo y forma de handys y
planillas de relevamiento de datos.)
CUESTIONES A TENER EN CUENTA:

v Se aclara que el personal de la S.P.S queda afectado en forma total a los
operativos que se organicen en casos de emergencia.

v La Secretaria de Promocion Social tendra a su cargo la organizacion y el
funcionamiento del Centro de Evacuados.

v Relevar un espacio adecuado para establecer un Centro de evacuados para
varones mayores de 12 afos y adultos varones.

v Crear una base de datos.
ORGANIZACION DE LASTAREAS EN TERRENO

Ante situaciones de emergencia ya corroboradas por Defensa Civil y cuando fuera



necesaria la presencia de personal de Promocion en el area afectada.

v Se comunicara a él/la Coord. De Promocidn Social del Distrito correspondiente
quien/es acudiran con la/el responsable del PAID del Distrito respectivo.

v El coord. de Distrito convocard, de acuerdo al area afectada, al personal de la SPS
que desarrolla tareas en esa area para colaborar en las tareas de rescate/contencion.

v Se establecera un Centro de Contencion en esa area que sera el efector municipal
mas cercano y mas adecuado para esa tarea, en caso de no existir podré ser un espacio de
la comunidad que cumple con los requisitos minimos.

v El Centro de Contencidn Primario servira para la espera del transporte que los
lleve al Centro de Evacuados y proveera de un lugar seco, con instalaciones sanitarias y
una merienda caliente de ser necesario. Se relevaran alli los datos de las personas a
trasladar en las planillas, para ir identificando a los/as afectados y para cuando lleguen al
Centro de Evacuados estén los elementos preparados.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE EVACUADOS

LUGAR: Batallon de Comunicaciones 121 Capacidad: 4 pabellones.

Equipo de trabajo

1 Coordinador General

1 Coordinador por turno (7 a15; 15a23;23a7.)

1 Responsable de Pabelldn y 6 auxiliares por turno. (6 a 12; 12 a 18; 18 a 24;y 24

a 6.) Deportes

1 Responsable de Roperia por turno y 4 Auxiliares

1 Responsable de infraestructura, equipamiento y limpieza.

1 Responsable del acceso al lugar

2 Administrativos por turno.

1 Responsables de alimentos y cocina. Con 6 Auxiliares

1 Responsable de Organizacion de Actividades Recreativas y 8 auxiliares
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE EVACUADOS.:

Admision - Recepcion de las familias: a cargo del Responsable de pabellon.

v ldentificar a los evacuados por pabellén. (pulseritas)

v Confeccion de las planillas de admision consignando los siguientes datos:



v Apellido, nombre, edad y nimero de documento de la jefa de familia.

v Direcciony barrio.

v Apellido, nombre y edad de los integrantes del grupo familiar.

v Cantidad de integrantes.

v Fechay horade ingreso. Ingreso a los pabellones

Cada familia ingresaré a los pabellones acompariada por un auxiliar de pabellon
quien le asignara colchones, frazadas, elementos de higiene personal (toallon, jabon y papel
higiénico) y pafiales en el caso de necesitarlos. El auxiliar de pabellon registrard esas
entregas en la planilla en el sector correspondiente. (1° entrega)

Relevamiento para la entrega de mudas

v Registrar en la planilla: talle y nimero de calzado de los integrantes del grupo
fliar. (ver valores), talles de pafiales, toallas femeninas y mamaderas en los casos que lo
requieran.

v Respetar el siguiente orden al tomar los datos pedidos anteriormente respetando
los simbolos que se expresan a continuacion: P (para pantalon), B/R (para buzo y remera),

debajo de cada uno de estos el tamafio y N2 (para el nimero de calzado).

v Valores a tener en cuenta para los talles: CH (1 a 3 meses); M (4 a 6 meses); G
(7 a9 meses); T2 (11 meses a 2 afios); T 4 (3 a4 afios); T6 (5a 6 afos); T8 (7 a 8 afnos);
T 10 (9 a 10 afios) para bebés y nifios/as; T 12 (11 a 12 afios); T 14 (13 a 14 afios); T16
(15 a 16 afios) para juveniles y S (pequeiio); m(mediano); G (grande) y EG (extra grande)
para adultos.

v Las planillas completas se entregaran al responsable de pabellon quien
corroborara que estén todos los datos solicitados y se los pasara al sector roperia para armar
las mudas correspondientes.

FUNCIONES

Coordinadores de Centro:

v Garantizar el correcto funcionamiento del Centro.
v Mantener una comunicacion permanente con el equipo de la S.P.S

v Coordinar acciones con personal de otras Secretarias.



v Organizar reuniones con el personal en los cambios de turno.

v Generar numero de orden para las flias admitidas y colocarlas en la carpeta
destinada a tal fin.

v Monitorear las tareas en forma permanente.

v Registrar en la planilla de ingresos, al finalizar el dia, cantidad de flias. Barrio,
composicion de adultos, menores y los totales respectivos.

v Organizar las visitas de los familiares. Responsables de Pabellon:

v Asignar a los auxiliares el namero de flias a su cargo. Ver sectorizacion. El
auxiliar trabajara con las planillas de las flias asignadas hasta el cambio de turno, momento
en que entregaré las mismas al responsable de pabellén.

v Informar a las flias las consideraciones generales para el buen funcionamiento
sugiriendo el cuidado de sus pertenencias, la colaboracion con la higiene y en las
actividades y el cuidado de todos sus hijos/as.

v Conformar grupos de colaboradores rotativos.

v Dejar a la vista en la pizarra aquellos casos particulares que requieran una
atencion especial. (enfermedades, discapacidades)

v Confeccionar la planilla para entrega de pafales del dia siguiente, colocando
apellido y nombre de la jefa de flia y talle de los mismos.

v Comunicar las novedades a la Coordinacion del Centro y al responsable del
siguiente turno. (reunion) VER TURNOS

v Solicitar a los responsables de cocina los alimentos necesarios en el momento
del ingreso de los evacuados. (principalmente agua caliente para termos y mamaderas)

Auxiliares de Pabellon

v Establecer el vinculo con las flias asignadas brindando contencion y atencién a

las situaciones particulares que se presenten.
v Algunos criterios para el funcionamiento en el pabellon:
e Por la mafiana se hara entrega de los pafiales por cama y se les hara firmar.

e Pedir colaboracion a las madres para la cocina y para la limpieza de los
distintos espacios.

e Organizar los momentos de comida (desayuno, almuerzo, merienday cena.)

e Consignar en la planilla datos sobre casos especiales.

e Turno nocturno: Preparar para el dia siguiente los packs de pafiales previamente

7



armados. Prepararlos en bolsas con la identificacion correspondiente

Responsables de Roperia:

v Acomodar y relevar el stock disponible de cada rubro.

v Informar los datos obtenidos al responsable de la provision de elementos (equipo
de la S.P.S)

v Las mudas de ropa nueva seran entregadas solamente previa consulta con el
responsable de la S.P.S

v Planificar la reposicion de ropa. Responsables de la tarea administrativa:

v Cargar los datos de las planillas.

v Actualizar datos en cada turno.

v Brindar la informacion que el responsable de centro les solicite. Responsable de
infraestructura:

v Puesta a punto del Centro.

v Acondicionamiento de los espacios de acuerdo a las necesidades que se
presenten al momento de la evacuacion.

v Control del mantenimiento y limpieza. Responsable del acceso:

v Control de ingreso y egreso de las personas.

v Registro en planilla de los ingresos/egresos, consignando los datos
necesarios.

v Comunicacion permanente con el responsable del Centro para el acceso de
autoridades y medios de comunicacién.
REGRESO DE LAS FAMILIAS A SUSHOGARES COEM - ASU

Verificar que las condiciones de los terrenos sean las adecuadas para el retorno
de las flias.
Defensa Civil

Acordar con la Coordinacién del Centro de evacuados el horario para que regresen

las flias.



Coordinar con la Direccion de Transporte los colectivos necesarios para el traslado.

Equipo de la S.P.S
Convocar presencia de GUM o Control Urbano para el acompafiamiento de las flias

al barrio.

Designar al personal que acompafiard a las familias en los moviles
correspondientes.
Coordinador del C.E

Facilitar los elementos necesarios (hilo, bolsas) para los casos que lo requieran.

Registrar en la planilla las flias que se retiran sin alterar el nimero de orden

previamente asignado.
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