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INTRODUCCION

En los afios 2012 y 2014 fueron puestas en circulacidon dos revistas deportivas
digitales de publicacion mensual, Ilamadas ESPN Magazine y Revista Fox Sports (Sur).
Estas fueron presentadas como revistas exclusivas para dispositivos moviles, disponibles
a través de las tiendas de aplicaciones de iOS y Android; en un formato que Burgos
(2019) denomina aplicativos moéviles patrocinados (AMP). La autora lo describe como
softwares para dispositivos moviles cuya funcién estd asociada a una marca o contenido
publicitario (Burgos, 2019, p. 50). A diferencia de otras apps periodisticas, estas revistas
no publican contenidos generados por otros canales, adaptandolos a las pantallas del
dispositivo de acceso, como en su momento hizo la prensa grafica en sus primeras
experiencias en la web. Su particularidad fue que estas publicaciones ofrecieron
contenidos exclusivos para las plataformas mdviles, imposibles de acceder de otra
manera que no sea a través de las tiendas de aplicaciones mencionadas.

El objetivo de este trabajo es analizar la propuesta de interaccion (Scolari,
2004), que les presentan las aplicaciones a sus usuarios. Este concepto parte de la idea
del contrato de lectura propuesto por Eliseo Verén (1985). Ambos analizan el dispositivo
semidtico construido por el enunciador, con diferentes reglas y con un determinado tipo
de relacién que el destinatario debe aceptar para lograr una comunicacién efectiva.
Mientras que el de Verdn fue descripto en el contexto de soportes fisicos, como las
revistas tradicionales, las interfaces digitales constituyen el escenario del contrato de
interaccidn; este es propuesto por los desarrolladores a los usuarios; y abarca desde los
contenidos (tanto textuales como multimedia, el tratamiento que se les da, etc.) hasta
la interaccion con la aplicacion (recorridos posibles dentro del sistema, qué -y qué no-
pueden hacer los usuarios, etc.).

Para realizar este andlisis, el primer paso consistird en determinar cdmo esta
constituida la arquitectura del sistema, aplicando diferentes conceptos de la
arquitectura de la informacion y los estudios de usabilidad a fin de identificar la
estructura base de las aplicaciones, la composicidn del sistema en general y la
experiencia de usuario dentro de cada aplicacién. La norma ISO 9126 define la usabilidad
como la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo
para el usuario, en condiciones especificas de uso; mientras que la 9241 la describe
como la efectividad, eficiencia y satisfaccién con la que un producto permite alcanzar
objetivos especificos a usuarios en un contexto de uso especifico (Franco Alvarez, 2005).
Describir este “esqueleto” de las aplicaciones va a permitir delimitar la experiencia de
usuario en su dimension mds funcional. Es decir, ver como las aplicaciones estructuran
la interaccion, a partir de las posibilidades y las limitaciones que tienen los usuarios.

Otro punto va a ser describir el grado de hipermediatizacion de los contenidos
presentados por ambas publicaciones. El lenguaje periodistico tiende a adoptar las
caracteristicas de los soportes en los que se desarrolla (Canavilhas, 2007), aprovechando
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las potencialidades y adaptandose a sus limitaciones. Desde que el periodismo
desembarcé en la web el componente multimedial audiovisual ha sido diferencial y clave
en el desarrollo de su narrativa especifica. El paso de la web a la red mévil implicé un
nuevo reacomodamiento de las practicas periodisticas en busqueda de una nueva
formula exitosa. El uso de las capacidades de los soportes moviles es el elemento
diferenciador entre un soporte papel y uno digital; este no deberia limitarse a una
adecuacién de los contenidos, sino que deberia constituirse como un elemento
estratégico en la planificacidén y diagramacién. Analizar la hipermediatizacion permitira
dilucidar su nivel de integracion con el soporte y los contextos de uso en los que los
disefiadores prevén que se van a consumir las revistas.

Finalmente, se utilizara el método desarrollado por Verdn (1985) para identificar
el dispositivo contractual de tapa que proponen las revistas, a través de sus portadas,
a los usuarios. Este método consiste en la identificacion de una serie de propiedades
estables y presentes a lo largo del corpus de ambas revistas; para luego comparar ambos
sistemas entre si; y asi identificar las especificidades y semejanzas en el sistema
enunciativo que propone cada revista. Debido a la importancia de las portadas en la
experiencia de usuario, y a su disefio tradicional, éstas se configuran como un punto
estratégico para el estudio del dispositivo enunciativo.

El corpus utilizado es limitado debido a cuestiones tecnoldgicas. Al momento de
realizar este trabajo (2019), la aplicacion de Fox ya no se encuentra disponible en las
tiendas de aplicaciones, mientras que la de ESPN, si bien aun es descargable, no es
posible acceder a las publicaciones. Como las aplicaciones habian sido descargadas
previamente, el corpus se encuentra delimitado a los numeros disponibles desde ese
momento. Concretamente, las ediciones disponibles corresponden a los meses de
diciembre de 2015 y enero a septiembre de 2016 para ESPN Magazine; y de junio a
octubre de 2015 para Revista Fox Sports. Para la visualizacién se utilizdé un Motorola X
Style, un terminal Android, con una pantalla de 5.7 pulgadas y una resolucion de 1440 x
2560 pixeles (520 pixeles por pulgada). Si bien hubiera sido ideal poder contar con un
corpus cronoldgicamente paralelo, el foco no va a estar puesto en realizar una
comparacion en la construccion de los acontecimientos, sino en como las revistas se
construyen enunciativamente a si mismas y que lugar les proponen a los usuarios. Por
esto la disparidad temporal no es decisivamente influyente en el andlisis.

Un poco de historia

La vida hoy en dia estd cruzada por multiples pantallas, la experiencia de la
realidad aumentada es mas una realidad que un suefio. La tecnologia aplicada a la
comunicacion reconfigura continuamente las relaciones sociales en todos los niveles.
No conoce de horarios de trabajo ni de ambitos privados. Omnipresente, cruza e
irrumpen en cualquier sector, desafia abiertamente a individuos o colectivos a no
guedar a la deriva en la hiperconectividad.



Las TIC's son cada vez mas disruptivas. Las nociones mismas de tiempo y espacio
no son las mismas, es la era de la fugacidad. Si la aparicién de las computadoras achicé
el mundo al permitirnos acceder cualquier a cosa desde cualquier lado, la tecnologia
movil pated el tablero. Desde hacer una llamada a un cliente en la calle hasta jugar al
Candy Crush durante un dia de poca actividad en el trabajo, el mundo esta en la palma
de la mano. En un contexto signado por la movilidad, lo que facil viene facil se va. La
duracién promedio de una “sesion” en un teléfono moévil dura 72 segundos (versus los
150 segundos de duracidén en una “sesién” de escritorio) (Budiu, 2015). Asi como el ocio
es pildorizado (lgarza, 2009) y se cuela en las demas actividades del hombre. El viajero
digital es efimero, se dispersa y navega en la sobreabundancia de informacién.

Somos lo que Amar (2011) definié como Homo Mobilis, humanos que habitan la
movilidad, que viven en movimiento. Las tecnologias méviles surgieron “como respuesta
a las necesidades de movilidad y de comunicacién interpersonal en desplazamiento”
(Igarza, 2008, p. 2). Incluso, “podriamos decir que es genético por naturaleza, ya que
cada generacion sera mas digital que la anterior” (Negroponte, 1995, p. 140). El avance
y evolucidn de estas tecnologias profundizara la necesidad de la poblacién de adquirir
competencias especificas para la manipulacion de tecnologias cada vez mas
predominantes y complejas.

Argentina
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Figura 1. Evolucién proyectada de la penetracion de los dispositivos méviles durante el
periodo 2016-2020 segin GSMA Intelligence.

Segln la GSMA! (2016), en 2016 la penetracion de suscriptores Unicos? de
servicios moviles en Argentina fue del 91% de la poblaciéon, muy por encima del
promedio de penetracidn en América Latina y el Caribe, que fue del 70% (GSMA
Intelligence, 2016). Un numero que se mantendria relativamente estable en los
proximos afos, a diferencia del porcentaje de adopcién de smartphones, que prevén

! Asociacién global de operadores moviles que representa a casi 800 operadores y a mas de 300
compaiiias de la industria de telefonia movil

2 Un suscriptor moévil Unico representa a un individuo que puede tener mdltiples conexiones mdviles
(tarjetas SIM)

(3]



que pase de un 47% en 2016 a un 71% en 2020 (figura 1). El PEW Research Center en su
reporte “El Futuro de Internet IlI” (Anderson & Rainie, 2008), indica que en 2020 los
dispositivos moviles seran la principal herramienta de conexién a internet para la
mayoria de la poblacién mundial; mientras que segun Ericsson (2017), se espera que el
trafico de datos provenientes de smartphones se incremente 9 veces y pase a
representar el 90% del trafico de datos mundial (figura 2).
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de smartphones en 2022
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@ Datos: Smartphones
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tablets y routers

D voz

2012 2017 2022

Fuente: Ericsson Mobility Report

Figura 2. Estimacion de la incidencia de los smartphones en el trafico de datos méviles
segun la consultora Ericsson.

Dentro del ambito de los medios masivos, en el caso de la prensa grafica, se
puede apreciar como el desarrollo de la tecnologia en el seno mismo de la sociedad, la
apertura de nuevas posibilidades y la generacion de nuevas practicas de consumo, han
llevado (y empujado en muchos casos) a la prensa a explorar la frontera tecnoldgica.
Como sostiene Igarza:

“En términos globales, las sociedades urbanas modernas se han ido apropiando
de las TICs y el porcentaje de personas con capacidades minimas para poder usar
los sistemas digitales desde una perspectiva de usuario se incrementa dia a dia.
Carecer de estas competencias suponen el riesgo de quedar al margen de la
Sociedad de la Informacién y ver disminuir significativamente las posibilidades
de insercidn social y laboral” (lgarza, 2007, p. 1).



CAPITULO 1

TELETONO MOVIL, VIDA MOVIL

Se vive a las corridas, de aca para alla. Hay que trabajar o estudiar (o ambas), hay
que hacer actividad fisica, hay que pagar impuestos, hay que hacer mandados, hay que
cumplir con quehaceres. En un mundo cada vez mds frenético y esquizofrénico, las
obligaciones se acumulan rapido y se van despacio. La ciudad acelera los tiempos. La
vida movil tal como la entiende Georges Amar, empero, no se reduce a unos ritmos de
vida cada vez mads acelerados. La experiencia moévil es la experiencia “en sus
dimensiones sensibles y afectivas, culturales y relacionales” (Amar, 2011, p. 36). Las
innovaciones tecnoldgicas conducen a valorizar cada vez mas movilidad de los
individuos, la vida mévil no se mide en cudnto nos movemos sino en qué hacemos
cuando nos movemos.

El tiempo en la movilidad tiene dos caras, que Amar (2011) las define como
tiempo-distancia, la nocidn clasica, medible, necesario para la organizaciéon de la
sociedad; y el tiempo-sustancia, que es “sensible y cargado de afecto”. El primero es un
gasto, tiempo que tenemos que invertir para ir de “A” a “B”; el segundo es ganancia,
tiempo util que podemos aprovechar: “la espera se vuelve un tiempo de transicidn
utilizable, sea para una actividad o para tener momentos de descanso” (2011, p. 50).

Asi como hay dos formas de entender el tiempo hay dos formas de “vivirlo”.
Amar distingue al homo economicus (un ahorrista que coteja la informacion disponible,
la analiza y toma la decision mas eficiente) del homo mobilis: un navegante que “habita”
la movilidad, ella es uno de sus atributos esenciales. Dice Igarza: “En la transicidn, entre
un lugar y otro, el moévil ofrece algo de emocidn, entretenimiento. La creciente fluidez
de la vida hiperurbana es su principal impulsor. Es natural que el mévil, polifuncional,
tenga tanto éxito” (2009, p. 128). El tiempo-sustancia es una vivencia individual que
encuentra en el smartphone su emblema.

Sin embargo, los efectos del smartphone (y de la tecnologia mévil en general)
son mucho mas profundos. Manuel Castells (2006) sefiala que una de las claves del
nuevo sistema de comunicacién inaugurado por la telefonia movil es la capacidad de
pasar del trabajo a la sociabilidad y de esta al trabajo en un mismo tiempo y espacio. En
la comunicacién moévil, el tiempo se vuelve atemporal, se satura de practicas sociales
“mediante la insercion de comunicacion en aquellos momentos que no se pueden llevar
a cabo otras practicas” (Castells, 2006, p. 272). El tiempo atemporal es el tiempo-
sustancia, es ganancia. El espacio se convierte en un espacio de flujos, no estd
circunscripto a esferas concretas de nuestra vida. Con la tecnologia movil, la
comunicacidn se da donde el individuo necesita que se dé, donde sea. En este punto,
en Castells se produce un contrapunto con Amar en cuanto que la clave de la
comunicacidon mévil no es la movilidad, sino que es la conectividad permanente.



Segln un informe de investigacion de la Direccion de Comunicacién Multimedial
de la Universidad Nacional de Rosario (2014), el lugar principal para el uso de internet
en 2014 era el hogar (92%). Mientras que el segundo lugar lo ocupa la
escuela/universidad (36,1%), con un porcetaje similar al uso en el trabajo (33,2%). En
cuarto lugar se ubican los bares (29,1%). No obstante, en ese afo el principal dispositivo
de acceso a internet eran las computadoras personales (PC, net/notebooks) con el
47,37% vy los celulares ocupaban la segunda plaza con un 28,95%.

éCon qué dispositivo te conectas?

8.95%

47.37%

2014

D
28.95%

@ Computadoras/PC/Netbook/Notebook @ Celular

Otro medio (TV, iPod, etc.) @ Tablet

Fuente: Direccion de Comunicacién Multimedial (U.N.R)

Figura 3. Dispositivos de acceso a internet de los rosarinos en 2014.

Al desagregar por edad, los investigadores remarcaron que “entre los 13 y los 29
afos, los rosarinos circulan entre las pantallas. Se conectan usando la computadora, el
telefono movil, la tablet y otros soportes” (Direccion de Comunicacion Multimedial,
2014, p. 22). Esto se conduce con lo postulado por Castells sobre la importancia de la
cultura juvenil por su “mayor capacidad [...] para adoptar, adaptar, usar e innovar con
las nuevas tecnologias de comunicacién” (Castells, 2006, p. 379). Como dijo Negroponte
(1995), cada generacién va a ser mas digital que la anterior.

Tres anos después, un nuevo estudio de la Maestria en Comunicacion Digital
Interactiva y el Centro de Mediciones sobre Opinidn Publica (2017) arrojé que solo el
20,7% de la poblaciéon estudiada eligié a las computadoras como principal dispositivo,
frente al 77,9% que eligié al celular (figura 4). En este escenario, las computadoras
encontraron su lugar como el dispositivo secundario de conexion, sehalado asi por el
50,3% de las personas. Asi concluye Anahi Lovato, una de las investigadoras que
particip6 del estudio:

“Vamos camino a una consolidacion del acceso a la red, la informacion, el
entretenimiento mediante los teléfonos madviles -smartphones-, siendo que el
78% de los rosarinos con acceso a Internet eligen el teléfono como principal
dispositivo para conectarse” (Lovato, 2017).
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1.02%
‘ 20.41%

78.57%
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® Otro medio

Fuente: Maestria en Comunicacién Digital Interactiva (U.N.R) y CeMOP

Figura 4. Dispositivos de acceso a internet de los rosarinos en 2017.

Castells entiende a la tecnologia como practica social, moldeada por la sociedad
para que encaje en sus practicas. Aunque el mismo autor la reconoce como un
condicionante de que “refuerza e innova el territorio y los contenidos de la
comunicacion mediante la extensidn del dominio de lo posible” (Castells, 2006, p. 379).
La tecnologia refleja el estilo de vida de las personas.

Vivimos en continuo movimiento y el “nomadismo exige brevedad” (lgarza,
2009, p. 127). La tensidn entre ocio y produccion, entre las necesidades de realizacién
individual de las personas y la dedicacidon que impone y exige el sistema productivo, se
ha aggiornado. “El ocio se escurre entre bloques productivos, en los tiempos de espera,
en el despazamiento entre cuatro estaciones de tren. El ocio se ha vuelto intersticial” (p.
12). Estas son las burbujas de ocio, entretenimiento pildorizado (a la medida de cada
uno) para su consumo en cualquier momento del dia. El nuevo sistema de comunicacion,
como lo llama Castells, se caracteriza por la capacidad de navegar entre trabajo, ocio,
sociabilidad, familia en un mismo instante y lugar. Esto es posible por los avances en la
tecnologia mévil, que convirtieron a los celulares en smartphones.

En este nuevo tiempo (“sustancia” y “atemporal”) “el desafio es infiltrarse en
rutinas de hiperconectividad y distraccion continua” (Mancini, 2011, p. 10). Hay también
un nuevo espacio (de flujos) dénde los ciudadanos Wi-Fi actian como agentes mdviles?
(Igarza, 2009, p. 53) y hay “[...] una dependencia cada vez menor con respecto a estar
en un lugar especifico y en un momeno especifico” (Negroponte, 1995, p. 101).

3 Al respecto, Igarza detalla dos maneras de apropiacidn de los espacios semi-publicos con conectividad
Wi-Fi, como los bares. Los agentes moviles que usan estos espacios para “actos privados en publico”,
escapando a las oportunidades de interaccion con otros co-presentes. Mientras que los placemakers
mantienen ciertas tradiciones de encuentro y sociabilidad en estos espacios, ajenas a cuestiones
laborales.
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CAPITULO 2

EL NUEVO ECOSISTEMA MEDIATICU

En el afio 1968, Neil Postman® introdujo el concepto de ecologia de los medios,
gue permite pensar los medios de manera interrelacionada. Dentro de esta perspectiva,
segln Scolari, podemos pensar a los medios como ambientes que “rodean al sujeto y
modela su percepcién y cognicién” (Scolari, 2015, p. 1) o bien como especies que
conviven en un mismo ecosistema y se relacionan entre si. Joao Canavilhas (2011) define
a la Ecologia de los Medios como la escuela que permite estudiar el Ecosistema
Mediatico. La Real Academia Espainola define ecosistemas como “comunidad de los
seres Vivos cuyos procesos vitales se relacionan entre si y se desarrollan en funcién de
los factores fisicos de un mismo ambiente”. Entonces, la metafora del ecosistema
permite pensar la “la combinacién funcional de los organismos (componentes biéticos)
con los factores ambientales (componentes abidticos)®” (Canavilhas, 2011, p. 14). El
autor identifica a los primeros con los factores intermedidticos, mientras que divide a
los segundos en factores contextuales y tecnoambientales.

Los factores intermedidaticos incluyen a los medios de comunicacidén y sus
relaciones. Uno de los hechos significativos en esta area fue la llegada de Internet: “la
migracion de los medios tradicionales a Internet ha desdibujado las fronteras y comenzo
un proceso de convergencia que deja cada vez mds dificil distinguir donde termina un
medio y empieza otro” (Canavilhas, 2011, p. 17). Este proceso convergente se profundizé
con la llegada de la Internet movil, convirtiendo al teléfono moévil en un “medio de
acceso a los contenidos de todos los otros medios de comunicacion” (Canavilhas, 2011,
p. 18), afladiéndole la movilidad como componente clave. Es interesante mencionar que
esta convergencia entre internet y tecnologia mévil genera una relativa independencia
entre dispositivos y contenidos®. Porque, si bien la sobrecarga de informacién no es un
signo de época, el proceso de miniaturizacién electrénica derivé en que ya no solo crece
el volumen de informacioén, sino también los medios de acceso a la misma (Rosenfeld,
Morville, & Arango, 2015).

Cambiaron los tiempos y los espacios de los consumos medidticos, es la era de la
mComunication: “una prdctica social de produccion y consumo de contenidos y
apropiacion de tecnologias articulada a través de la difusion masiva de dispositivos WiFi
multifuncionales” (Logan & Scolari, 2014, p. 71). Este es un nuevo ecosistema mediatico
basado en Internet, incrustado en una realidad movil, descentralizada y global; donde el
valor agregado esta en la creatividad del uso, en recombinar lo existente de maneras

4 Seguin Scolari, “el propio Postman reconocia que Marshall McLuhan lo habia utilizado de manera privada
a principios de esa década”. Fuente: https://hipermediaciones.com/2015/02/12/ecologia-de-los-medios/
5> “La metdfora, en tanto forma de conocimiento, expande el concepto original dondndole una porcién de
la enciclopedia perteneciente al segundo término.” (Scolari, 2004)

6 Se hace hincapié en la relatividad de esta separacién porque, tal como se explicard mas adelante, la
creacién de contenidos moviles demanda la adopcién de criterios especificos para estos dispositivos
(optimizacion de pantallas, jerarquizacién de contenidos, etc.).



innovadoras. Estos son los factores contextuales: “e/l momento en que recibimos la
informacion deja de ser previamente decidido, al convertirse en un ciclo continuo y
muchas veces directo, que permite a los emisores explotar nuevas hipdtesis de
relacionarse con los consumidores” (Canavilhas, 2011, p. 19). Por ultimo, los factores
tecnoambientales incluyen a lo relacionado a la interfaz’ hombre/medio. El nuevo
ecosistema medidtico se ve condicionado por la miniaturizacién, y su consecuente
mayor portabilidad, de los dispositivos de acceso a los medios y por la cada vez mayor
interactividad y usabilidad de los sistemas operativos y softwares en general.

Canavilhas (2011) define al nuevo ecosistema medidtico como el paso de un
sistema pull a un sistema push. Ya no son los consumidores los que buscan las noticias,
sino que son estas las que los buscan a ellos, que eligen cémo, cuando y dénde las
reciben. A su vez, es un consumo individual y mévil, donde los emisores se ven obligados
a mudar sus estrategias hacia una “estructura centrada en la ubicuidad (disponibilidad
sobre la marcha) vy la relacionalidad (compartir, producir, transformar y reutilizar
contenidos en conversacién y redes sociales), articulada sobre las aplicaciones [...]”
(Aguado, 2013, p. 17). Todo esto facilitado por un continuo desarrollo de interfaces cada
vez mas amigables e interactivas, abriendo el ecosistema a nuevos publicos y dandoles
mas lugar a los consumidores en el proceso informativo.

La base de todo este nuevo ecosistema es la mComunication, una red de
multiples plataformas interconectadas a partir de Internet. Canavilhas (2013) apunta a
gue en este nuevo sistema entra en juego una serie de convergencias y divergencias
entre tecnologias y contenidos. Salaverria (Salaverria, Garcia Avilés, & Masip, 2010)
define a la convergencia, en el contexto periodistico, como un proceso multidimensional
gue favorece una integracién de herramientas, espacios, modos de trabajo y lenguajes
que antes estaban separados. Los autores consideran que:

“La convergencia incide también en el producto periodistico. [...] Se modifican las
caracteristicas formales de los contenidos (acentua la multimedialidad de los
mensajes), asi como los propios hdbitos de la audiencia de consumir esos
contenidos e interactuar con ellos” (Salaverria et al., 2010, p. 58).

Mancini (2011) resume este proceso convergente como “[...] un tiempo en el que
lo viejo y lo nuevo conviven y cambian. Es una cuenta regresiva por la busqueda de la
nueva férmula de la relevancia” (p. 8). Sin embargo, Canavilhas (2013) sostiene que los
celulares y las tabletas se alejan del modelo convergente de las computadoras por su
portabilidad, son terminales multimedia que podemos llevar con nosotros. Estos habitos
de consumo en la movilidad permiten:

“Una adaptacion a la situacion en que se encuentra el usuario, y es justo este
detalle el que marca la diferencia con relacién a los contenidos: si en el caso del
ordenador se reconoce que la convergencia de contenidos es lo mds adecuado,

7 El autor opta por una concepcidn mas instrumental de las interfaces, entendiéndolas como “las
aplicaciones e interfaces que nos permiten acceder al mensaje”.

ple]



en el movil debera existir una divergencia por motivo del entorno en que esta el
usuario” (Canavilhas, 2013, p. 19).

Si la llegada de Internet permitié integrar multiples formatos y lenguajes en un
solo lugar, creando una nueva experiencia multimedia para el usuario; los celulares
cambiaron las reglas de juego al introducir la movilidad en la ecuacidn. Este es todo un
golpe de efecto a nivel estratégico: obliga a los productores de contenido a conocer a su
publico, sus rutinas y sus contextos, para saber dénde consumen sus productos. La base
tecnoldgica ya existe, elementos como los acelerémetros, giréscopos o los GPS son cada
vez mas comunes, la responsabilidad es de los desarrolladores. En relacién con esto,
Mancini (2011) habla de diferencias en como los medios entienden a las audiencias. En
el contexto de un ritmo de vida signado por la movilidad, dénde las practicas sociales se
pildorizan y se entremezclan, las audiencias ya no guardan tiempos exclusivos para
consumir las noticias (golden time). Para el autor, “el desafio ahora es infiltrarse en
rutinas de hiperconectividad y distraccion continua” (Mancini, 2011, p. 19). Las
audiencias se mueven entre soportes, el tiempo ahora esta en manos de la audiencia
(in-between time).

2.1 | Era Post-PC

La era digital constituyd siempre un cimulo de dolores de cabeza para los medios
de comunicacion. En una industria con un gusto particular para las “formulas de éxito”,
la entrada en el mundo de internet significdé un largo proceso de prueba y error.
Podemos dividir este proceso convergente en dos grandes etapas: la aparicién de los
formatos web y el desarrollo de aplicaciones periodisticas para celulares. Retomando el
modelo que propone Cabrera Gonzalez® (2001), el desarrollo de los formatos web
significd para los medios un largo camino signado por los aprendizajes y los desarrollos
tecnoldgicos. Asi, el contenido periodistico fue evolucionando desde formatos muy
marcados por el soporte original en papel (abuso de recursos textuales, simplicidad en
el disefio); hasta llegar a formatos totalmente independientes, con patrones propios de
disefio y el aprovechamiento de la interactividad y multimedialidad que ofrece Internet,
permitiendo publicar la informacién en diversos lenguajes (texto, imagenes, videos).

Canavilhas (2009), en su analisis, identifica un camino similar en el desembarco
de las producciones periodisticas en los dispositivos mdviles. Al principio, los contenidos
periodisticos eran adaptados de escasa complejidad y con una funcidn mas bien
promocional (Aguado & Martinez, 2008). Limitados por el desarrollo tecnoldgico, “los
formatos informativos iniciales eran mas cercanos a la naturaleza del receptor (movil)
gue a la del emisor (periddicos, radios, televisiones)” (Canavilhas, 2009, p. 10). A partir
la incorporacion de Internet en los dispositivos maviles, los productos periodisticos
comenzaron a adoptar estructuras especificas, logrando una cierta autonomia. Por

8 Maria Angeles Cabrera Gonzalez (2001) analiza el proceso de desarrollo de los portales web
pertenecientes a la prensa escrita. La autora divide este proceso en cuatro estadios: facsimilar, adaptado,
digital y multimedia.
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ultimo, la masificacion de las redes moviles (3G) y los terminales smartphones dio lugar
a un proceso de emancipacion, con el desarrollo de aplicaciones, contenidos
informativos geo-referenciados de naturaleza multimedia y la posibilidad de participar,
comentando o enviando contenidos.

Para Suzana Barbosa (2013), este proceso de emancipacidon constituye una
quinta generacién en la evolucién del periodismo en redes digitales. Una etapa marcada
por multimedialidad y los medios moéviles, con el desarrollo de apps y productos
autdctonos para esos dispositivos. Uno de los conceptos claves es el de remediacion, la
representacion de un medio en otro, esto significa el reconocimiento del medio anterior,
de sus lenguajes y de sus representaciones sociales para establecer un nuevo medio en
un nuevo soporte (Bolter y Grusin, 1999, tal como es citado en Canavilhas, 2007, p. 54).

Este contexto de desarrollo tecnoldgico continuo es lo que Giuseppina Pellegrino
(2007) definié como un laboratorio abierto: las tecnologias modviles y los espacios
ndmades de informacidn constituyen un espacio dénde diferentes actores
experimentan con estrategias para manipular exitosamente dispositivos tecnolégicos
avanzados. La autora menciona como ejemplos la convergencia de medios y servicios de
informacién en nuevos dispositivos o la portabilidad universal, la capacidad de
transportar los artefactos con nosotros.

Juan Miguel Aguado, por su parte, lo define como la era post-PC:

“Si el eje de la informatica de consumo convencional era el dispositivo fisico, en
la era post-PC lo serd el usuario y su identidad digital: contenidos, aplicaciones y
comportamientos que fluyen entre dispositivos sincronizados hilvanados por el
perfil digital del usuario, cuya exploracidn sistematica deviene la principal fuente
de valor en el nuevo entorno” (Aguado, 2013, p. 15).

En este mundo global e hiperconectado, nuestro usuario se convierte en un nodo
gue concentra y conecta la nube de contenidos y dispositivos que conforma nuestra
identidad digital. En esta sociedad movil, el smartphone es el dispositivo por excelencia,
el aleph® que nos permite acceder a todos los contenidos de todos los lugares.

El desarrollo de nuevas interfaces y aplicaciones le dio una nueva profundidad a
la experiencia movil, expandiendo los escenarios posibles de uso e integrando cada vez
mas diferentes pantallas. Las tecnologias méviles estan incrustadas en la textura de
nuestra vida diaria, su desarrollo y difusién deriva en un doble proceso de invisbilizacién
(Pellegrino, 2007): la miniaturizaciéon (junto con la consiguiente portabilidad) y la
naturalizacion de su uso provocan un efecto de cajanegrizacion (Latour, 1999) en el que
los dispositivos se vuelven transparentes a nuestra atencion. Para Aguado (2013), estos
cambios en el ecosistema mavil tienen su principal eje en la instalacidn de las tiendas de
aplicaciones (apps stores) como el modelo de distribucién de contenidos digitales,
“capaz de rivalizar con las consolidadas estructuras de distribucién de las industrias

9 “El lugar donde estdn, sin confundirse, todos los lugares del orbe, vistos desde todos los dngulos”.
Borges, J. L. (1945). El Aleph. Buenos Aires: Biblioteca del Congreso de la Nacion. Recuperado a partir de
http://www.bcnbib.gov.ar/uploads/posts/El-Aleph.pdf
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medidticas” (Aguado, 2013, p. 11). Amodo de ejemplo, segin datos que aporta el propio
Aguado, la tienda de Apple superd en sélo un afio los 5.000 millones de descargas y en
sus primeros tres afios paso de alojar 500 aplicaciones a tener un catalogo de 500.000

apps.

La consolidacion de las apps stores como eje del ecosistema movil generd un
desarrollo explosivo en el mercado de las aplicaciones para celulares, tal como se puede
observar en la figura 5. Este desarrollo exponencial de aplicaciones también se da en el
plano cualitativo, ya que la creacién de dispositivos tecnoldgicos cada vez mds complejos
(tanto en hardware como en software) y mas difundidos en el mercado impulsa a los
desarrolladores de aplicaciones a apropiarse de estas nuevas funcionalidades como
elemento para generar valor agregado.
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Figura 5. Evolucidon de la cantidad de aplicaciones disponibles en las tiendas de
aplicaciones de los sistemas iOS y Android.

Scolari et al. (2012) menciona que las aplicaciones dejaron de ser simples
herramientas para el hacer, sino que se constituyeron interfaces que conectan a los
usuarios con contenidos y herramientas. Para Aguado (2013), esto se debe a un cambio
en las formas de consumo cultural: “el contenido deja de ser el centro de gravedad de
la cadena de valor para incluir lo que se hace con él” (p. 18).

2.2 | En la movilidad

El desarrollo del periodismo en Internet abrid la puerta a una forma novedosa de
pensar y crear el contenido informativo. Como dice Canavilhas, “el lenguaje periodistico
estd fuertemente condicionado por las particularidades del medio utilizado, adquiriendo
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caracteristicas especificas en funcion de las potencialidades del soporte” (Canavilhas,
2007, p. 51). La adopcidn del hipertexto como norma en la redaccion web les brindé a
los usuarios la posibilidad de que cada uno construya su propio recorrido de lectura.
Para hacer frente a esta situacién, el autor propone “tumbar” el modelo tradicional de
pirdmide invertida y adoptar uno de piramide horizontal (figura 6). La caracteristica
principal de este modelo es que se les otorga a los lectores la conduccion de la lectura,
mientras que el periodista debe encargarse de estructurar la noticia de forma que
contenga diferentes rutas de lectura para diferentes necesidades de informacién.

Modelo de Piramide Horizontal

Nivel de Nivel de Nivel de

Explicacién Contextualizaciéon | Exploracién

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 6. Niveles de informacién en la pirdmide horizontal. Se parte de los elementos
informativos esenciales (la unidad base) y en los diferentes niveles se trabajan
informaciones cada vez mds contextuales.

El modelo de pirdamide horizontal comprende cuatro niveles de informacién: la
unidad base responde a lo esencial de la informacién (el qué, cudndo, quién y donde); el
nivel de explicacién abarca el por qué y el como, complementando la informacién
esencial; en el nivel de contextualizacion se brinda mas informacion sobre ciertas
cuestiones fundamentales, mientras que en el nivel de exploraciéon se sigue
profundizando en determinados temas. Como se puede ver, el modelo horizontal no
reemplaza al de piramide invertida, sino que, a partir de la utilizacion de recursos
hipermediaticos, reorganiza la informacién de forma que quede en los lectores acceder
al nivel de informacién que deseen.

Si el lenguaje periodistico tiende a adaptarse a las potencialidades del soporte,
la mComunication obliga a reestructurar la informacidn. Canavilhas (2013) sostiene que
el mévil debe ser entendido como un dispositivo de divergencia para que la informacién
llegue al usuario en diversos formatos de manera contextualizada: “las empresas



deberan producir el mismo contenido en diferentes formatos para que el usuario lo
reciba en la variante que se adapta mejor a la situacidn en que se encuentra en cada
momento” (Canavilhas, 2013, p. 20).

Canavilhas y Cavallari de Santana ademads retoman las caracteristicas que tomo
el lenguaje periodistico en su adaptacion a la web (Canavilhas, 2007) y las actualiza para
los dispositivos méviles (Canavilhas & Cavallari de Santana, 2011, p. 55), entendiéndolos
como dispositivos de divergencia:

e Accesibilidad: La forma en que los medios de comunicacién exploran las nuevas
tecnologias y preparan sus contenidos para llegar al mayor nimero de personas.

e Instantaneidad: La capacidad de publicar al momento cualquier contenido
periodistico.

e Multimedialidad: El poder de combinar en un mismo mensaje texto, imagen y
sonido.

e Hipertextualidad: Enlazar bloques de informacidn mediante links.
e Globalidad: Crear contenidos enfocados en un publico plural y sin fronteras.

e Interactividad: La facilidad que le brinda al publico para construir una relacién
con los contenidos.

Feijéo, Maghiros, Abadie & Gémez-Barroso (2009, tal como es citado en Scolari
et al., 2012) proponen una clasificacién para los contenidos méviles a partir del grado
de incorporacién de la movilidad en su concepcion estratégica, es decir, en qué sector
del proceso creativo se ubica la movilidad. Esta va desde los contenidos adaptados
(informacion preexistente en otro/s medio/s que fue ajustada para ser mostrada en
dispositivos méviles), pasando por contenidos reciclados (ya creados y adaptados para
la movilidad) y los originales (creados para ser consumidos en la movilidad); hasta llegar
alos aumentados (productos disefiados para aprovecharse de caracteristicas especificas
de los dispositivos para agregar valor!®). La movilidad entonces pasa a ser un factor
estratégico, que debe ser incorporado en las etapas de planeamiento del contenido. El
como y el dénde van de la mano, el consumo puede darse en cualquier lugar. No hay
muchas opciones, la tendencia es hacia la atomizacidén porque el ocio es pildorizado y
los tiempos se acortan.

10°El ejemplo mas difundido es el aprovechamiento de los servicios de geolocalizacién, aunque se puede
destacar también el uso de los giréscopos para la creacion de contenido 3602, como fotos o videos.
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CAPITULO 3

CONSTRUYENDO EXPERIENCIAS (DE USUARIOI

De manera simplificada, se puede resumir el concepto de experiencia de usuario
(UX por sus siglas en inglés) como el conjunto de sensaciones y sentimientos que se
generan en el usuario a partir de su interaccién con un determinado ecosistema de
informacién (webs, aplicaciones, etc.). La UX abarca (mas no se limita a) el concepto de
usabilidad y se compone de multiples capas. Es interesante mencionar los componentes
claves en la experiencia de usuario movil (mUX) que explica Lyndon Cerejo, de la
consultora internacional Capgemini, en un articulo en Smashing Magazine'.

En primer lugar, esta la funcionalidad, es decir, las herramientas que permiten a
los usuarios completar tareas y lograr metas. La portabilidad y optimizacion se
constituyen como factores estratégicos que influyen en la calidad de la experiencia del
usuario. Es necesario apropiarse de las capacidades tecnoldgicas propias de los
dispositivos? (giréscopo, cdmara, gps, microfono, etc.), para crear experiencias moviles
exclusivas, por ejemplo, al ofrecer los cajeros cercanos a la ubicacién del usuario. Todos
los sistemas deben poner a disposicidn un servicio de asistencia, esto implica que los
usuarios puedan acceder de forma facil a las ayudas y que estds presenten diversos
formatos (preguntas frecuentes, chats, medios de contacto, tutoriales, etc.).

Al crear las experiencias moéviles, no hay que perder de vista los posibles
contextos de uso de los dispositivos (Schade, 2017, p. 9). Hay que priorizar los formatos
gue agreguen valor y aporten a las metas del sistema, asegurandose que sean
apropiados para los dispositivos de acceso y que los usuarios mantengan el control sobre
los mismos. Finalmente, en la capa visual del sistema se debe buscar, por un lado, un
disefio en el que la informacidon mas pueda ser identificada y comprendida en una
lectura rapida; manteniendo siempre una coherencia con la identidad visual global de la
organizacién. Por otro lado, el disefo es importante por su capacidad de atraer y retener
la atencidn de los usuarios.

11 Cerejo, L. (2012). The Elements of The Mobile User Experience. Recuperado el 25 de junio de 2018, a
partir de https://www.smashingmagazine.com/2012/07/elements-mobile-user-experience/

12 También hay que tener en cuenta las diferencias entre las “gamas” de celulares: En la gama alta se
encuentran los terminales insignia de las marcas para cada afio (el famoso Ultimo modelo), incorporando
los desarrollos mas novedosos. La gama media abarca a los dispositivos que, teniendo cierta calidad en
sus componentes, carecen de la potencia que caracteriza a la gama alta y a los celulares de gama alta de
afos anteriores que quedaron devaluados por los avances tecnoldgicos. Por ultimo, en la gama baja
encontramos celulares de baja potencia y componentes de calidad minima.
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3.1 | Arquitectura de la Informacidn

La usabilidad de una interfaz es importante en tanto que esta modela la
interaccion, posibilitando u obstaculizando la concrecién de los objetivos del usuario
(Hassan, Martin, & Ghzala, 2004). Esto es posible si la interfaz esta sustentada en una
apropiada estructura y organizacion de la informacion, es decir, una buena arquitectura
de la informacion. Steve Toub (2000) la define como el arte y la ciencia de estructurar y
organizar los entornos de informacion para que las personas puedan satisfacer
efectivamente sus necesidades de informacion. Rosenfeld, Morville & Arango (2015), por
su parte, agregan que la Arquitectura de la Informacion (Al) también se aboca, pero no
se limita, a moldear la informacién de los productos y experiencias para favorecer la
usabilidad. La arquitectura de la informacion comienza con las personas y sus razones
para navegar en el sistema (Rosenfeld et al., 2015, p. 39). Los usuarios tienen diferentes
necesidades de informacién y, para que una arquitectura sea efectiva, es necesario
identificar cudles son sus comportamientos para organizar el sistema en consecuencia.
Estas necesidades varian segun cada usuario, no todos saben exactamente qué es lo que
quieren.

Rosenfeld et al. (2015) esbozan una clasificacién de diferentes tipos de usuarios
segln la calidad y la cantidad de informacién que desean encontrar; y cuanto tiempo
estan dispuestos a invertir en la navegacion. En primer lugar, segun las necesidades de
informacién estan los usuarios que saben lo que buscan, estos usuarios saben que es lo
gue desean encontrar, cdmo se llama, dénde estd y cdmo encontrarlo. La cara opuesta
son los usuarios exploratorios. Ellos no saben concretamente que desean, sino que es
una busqueda de final abierto y esperan obtener resultados durante el proceso de
busqueda y navegacidn. Si la variable es el tiempo que invertir en la bdsqueda, por un
lado estan las busquedas exhaustivas, donde los usuarios buscan descubrir todo lo
posible sobre un tema en particular, por lo que este tipo de busquedas demandan
tiempo y paciencia. Por otro lado estan las busquedas resumibles, que se realizan
cuando hay un interés en algin tema pero no se tiene disponibilidad de tiempo en ese
momento en concreto y es necesario poder retomar la navegacién en otro momento.

Cuatro grandes sistemas componen a la arquitectura de la informacion
(Rosenfeld et al., 2015): organizacion, etiquetado, navegacion y busqueda. En primer
lugar, estan los sistemas de organizacion, es decir, como se categoriza la informacion
para que los usuarios puedan encontrar la respuesta que desean. Los entornos de
organizacién de informacién tienen dos componentes claves, los esquemas y las
estructuras. Los primeros determinan las caracteristicas comunes de los contenidos y las
I6gicas de agrupamiento de los mismos; mientras que las estructuras definen la relacién
entre items y grupos (Rosenfeld et al., 2015, p. 95).

Los esquemas pueden ser esquemas exactos, categorias definidas que se
excluyen mutuamente, como el orden alfabético, y/o ambiguos, que dependen mucho
de la subjetividad de las personas. La eleccién de uno u otro dependera de qué tanto
sabran los usuarios sobre lo que quieren encontrar (o si lo saben en absoluto). Las



estructuras definen las principales formas en las que los usuarios pueden navegar e
incluyen tres componentes: la jerarquia, las bases de datos y el hipertexto.

Las jerarquias permiten agilizar la comprensién de los sistemas de informacién y
de la ubicacién de los componentes al interior de los sistemas. A nivel de disefio, estas
deben buscar un balance entre la anchura (nimero de opciones disponibles en un
mismo nivel) y la profundidad (cantidad de niveles). Una jerarquia muy ancha va a
sobrecargar a los usuarios con opciones y una muy profunda le va a demandar al usuario
un numero excesivo de acciones para llegar al contenido deseado. Una base de datos es
un conjunto de datos organizados de manera que se puedan encontrar facil y
rapidamente. En el contexto de la arquitectura de la informacién, el principal valor de
las bases de datos es el de permitir sistemas de busquedas potentes y precisos. Un
ejemplo es poder encontrar en Mercado Libre un producto determinado dentro de un
rango de precio y con un vendedor de una zona especifica. Por ultimo, un sistema
hipertextual consiste en bloques de informacidn unidos de manera no lineal mediante
vinculos (los links). Rosenfeld et al. (2015) marcan que los sistemas basados en el
hipertexto corren con el riesgo de perder a los usuarios en una red de enlaces. Los
autores consideran que los hipertextos logran una mayor eficacia cuando son utilizados
como complemento, enriqueciendo la navegacion.

Jerarquias, bases de datos e hipertexto no son elementos que se excluyan
mutuamente. Los esquemas exactos y los ambiguos funcionan diferente segun el
objetivo del sistema y de las necesidades de los usuarios; asimismo, el sistema se va a
estructurar diferente segun el tipo de esquema. En un esquema exacto es probable que
sea mas fuerte la organizacién jerarquica y que en uno ambiguo predomine un modelo
de base de datos. Como dice Nielsen, el objetivo es darles a los usuarios lo que ellos
necesitan (1999, p. 2).

Una vez definidas las estructuras y los esquemas que van a formar el esqueleto
del sistema de informacidn, el siguiente paso clave es establecer criterios de etiquetado.
Para que un sistema de etiquetas sea lo suficientemente fluido para que los usuarios
puedan navegar es necesario que el sistema “hable” el mismo lenguaje que ellos. Estas
pueden funcionar como links contextuales, hipervinculos que conectan bloques de
informacién entre diferentes paginas o diferentes ubicaciones en la misma pagina; como
encabezados, etiquetas que describen el contenido que les precede; como un sistema
de navegacion, donde las etiquetas que representan las posibles elecciones para
navegar en el sistema; o como indice.

Los sistemas de navegacion tienen una funcion particularmente significativa, ya
gue aportan una sensacion de ubicuidad y seguridad a los usuarios. La base de estos
sistemas se compone por la triada de navegacion global (ubicacidon general dentro del
sistema), local (secciones préximas) y contextual (elementos relacionados entre si), que
puede ser complementada mediante la utilizacién de recursos como mapas del sitio,
indices o guias (walk-throughs?3, tutoriales, etc.).

13 Recorridos rapidos por el sistema presentando sus funciones bésicas.
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Un sistema de navegacion exitoso es, por definicién, un buen sistema de
busqueda, ya que permite que el usuario se mueva facilmente por el sistema y pueda
llegar en pocos pasos a la informacidon que desea. Los motores de busqueda, por su
parte, ayudan a complementar la recuperacién de informacion. Rosenfeld et al. (2015)
marcan que la decision de incluir un motor de busqueda dentro del sistema debe ser
resultado de un andlisis estratégico. Hay que determinar si el tipo de contenido y la clase
de usuarios precisan de un sistema de busqueda, mas alld de la cantidad de contenido
en si misma (aunque obviamente a voliumenes mds grandes de informaciéon, mds
necesario sera ofrecer un sistema de busqueda). En el caso de sitios donde los usuarios
acuden buscando informacion especifica, el sistema de busqueda puede reducir
considerablemente el tiempo que necesiten los usuarios para encontrar el contenido
deseado, mejorando la usabilidad del sistema.

3.2 | Usabilidad

La tendencia actual del aumento del tamafio de los dispositivos (particularmente
dentro de la denominada “gama alta”) inevitablemente repercute en el tamafio de las
pantallas; lo que genera un aumento en el esfuerzo cognitivo del usuario ya que debe
navegar mas. Mas alld de esto, el gran valor de los celulares es su portabilidad, que
permite diversificar los escenarios de consumo (espacios de flujos, ocio pildorizado),
pero, a su vez, obliga a fragmentar la capacidad de atencion del usuario al tener que
estar atento a eventos externos. Tidwell (2010) llama a disefiar para usuarios distraidos,
gue acceden a los contenidos en medio de otras actividades y en variadas condiciones
de iluminacidn, sonido y movilidad. El disefio de los contenidos mdviles debe incorporar
la posibilidad de interrumpir las acciones en cualquier punto y retomarlas facilmente;
simplificando las secuencias de tareas y manteniéndolas répidas e intuitivas.

Existen varios métodos para evaluar la usabilidad de un sistema, desde la
utilizacidn de grupos de usuarios hasta el analisis por parte de evaluadores. Este ultimo
se denomina evaluacidn heuristica, en el que un nimero determinado de “expertos”
analizan el sistema a partir de una serie de principios (las heuristicas) acordados de
usabilidad. Una de las guias de heuristicas clasicas es la que elaboré Jakob Nielsen
(1995a), en la que plantea diez principios.

Durante la etapa de desarrollo del sistema, se tiene que asegurar que este siga
estdndares de disefio ampliamente aceptados; por ejemplo, no nombrando de dos
maneras distintas a un mismo contenido (consistencia y estandares) o evitando
informacién innecesaria (disefio minimalista). Por otra parte, debe estar pensado para
ser usable tanto por usuarios novatos como avanzados (flexibilidad), siendo intuitivo
para reducir al minimo la necesidad de ayudas externas (ayuda y documentacion). En
este sentido, si bien se deben solucionar los errores en la etapa de disefio (prevencién),
los usuarios deben contar con caminos alternativos en caso de acciones incompatibles
con el sistema (solucién de errores). En cuanto a los usuarios, Nielsen plantea que éstos
deben tener libertad de movimiento (control del sistema); por ejemplo, debe poder

18



omitir animaciones o publicidades. Ademas, el sistema les debe informar acerca de lo
que esta sucediendo (visibilidad del sistema), de manera entendible para ellos (lenguaje
comun), sin que tengan que recordar continuamente ciertos mecanismos o
informaciones (memoria).

3.4 | Interfaces

La interfaz constituye el escenario de la interaccién, donde confluyen los
usuarios, con sus metas y sus necesidades, y el sistema de informacion, refinado a partir
de los conceptos discutidos en este capitulo. La interfaz es el punto de contacto entre
las necesidades de los usuarios y las de la organizacién. Sin una interfaz apropiada,
hasta el contenido de mayor calidad queda literalmente invisibilizado.

Como dice Roger Pressman:

“Si el software es dificil de usar, fuerza al usuario a cometer errores, o si frustra
sus esfuerzos para alcanzar las metas, entonces no le gustara, sin que importe el
poder computacional que tenga, el contenido que entregue o las funciones que
ofrezca. La interfaz tiene que estar bien hecha porque moldea la percepcién que
el usuario tiene del software” (Pressman, 2010, p. 265).

Pressman cita en su libro tres reglas doradas acufiadas por Theo Mandel (1997,
tal como es citado en Pressman, 2010) para el disefio de la interfaz de usuario. La
primera consiste en dejar el control al usuario, para esto hay que construir diferentes
modos de interaccion flexibles en los que los usuarios no tengan que realizar acciones
innecesarias o indeseadas. Una interaccion flexible implica también que la interfaz
pueda ajustarse al nivel del usuario, ofreciendo mecanismos que agilicen las acciones
para los usuarios entrenados, asi como ser, a su vez, intuitiva para los nedfitos. Ademas,
los usuarios deben poder interrumpir y retroceder en la interaccidn, sin que esto
produzca una pérdida en el progreso actual.

Otra de las reglas que plantea Mandel es que las interfaces deben ser
consistentes. Esto implica que sean coherentes, tanto a nivel estético como a nivel de
organizacién, en todas las capas del sistema (incluso en la familia de aplicaciones o
productos). La ultima regla es reducir la necesidad de que el usuario memorice.
Pressman resume la postura de los estudios de usabilidad sobre el tema: “Entre mas
cosas tenga que recordar el usuario, mas facil serd que cometa errores” (Pressman,
2010, p. 267). El sistema debe disefiarse contemplando la posibilidad de ayudar al
usuario recordando la  informacidn  pertinente (buUsquedas recientes,
usuario/contrasefia, etc.) o bien creando configuraciones preestablecidas que puedan
satisfacer las necesidades del usuario promedio.

En este sentido, una de las estrategias que mejores resultados ha dado
histéricamente fue que las interfaces se constituyeran en metdforas del mundo real,
aprovechdndose de rutinas de uso que se presuponen que el usuario ya conoce para la
facilitar la interaccién. Se trata del proceso de remediacion (Barbosa, 2013), de
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“recuperar interacciones guionizadas* por el usuario” (Scolari, 2004, p. 133) para
incorporarlas en las capas interactivas de la interfaz.

Todas las interacciones son deconstruidas en secuencias operativas que son
almacenadas en la memoria y, al momento de interactuar con objetos desconocidos, los
usuarios acuden a las secuencias que mas parezcan adaptarse. Pero ¢Cémo saben los
usuarios a qué secuencias acudir cuando desconocen el objeto? En primer lugar estan
las affordances, el conjunto de propiedades reales y percibidas!® de los objetos que
brindan sugerencias de cémo se podrian usar, “no tanto a partir de su morfologia, sino
por su capacidad de desempefiar una cierta funcién” (Scolari, 2004, p. 137). En este
sentido, el desarrollo en el campo de las interfaces digitales ha permitido “la creacion
de mecanismos auténomos que no le deben nada a los objetos del mundo material”
(Scolari, 2004, p. 138). Las interfaces de usuario se emancipan cada vez mas de lo
material y las competencias digitales se construyen sobre guiones totalmente digitales.

A su vez, éstas se pueden dividir en funcionales o sociales: las del primer grupo
estan relacionadas con el hacer, con los “procesos que se pueden activar” (Scolari, 2004,
p. 140) al interactuar con determinados objetos; las segundas pertenecen al ambito del
saber, al cddigo que regula las interacciones (en un hipertexto, por ejemplo, podria ser
que el uso de un color determinado en el cuerpo textual identifica la presencia de un
hipervinculo).

La contracara de las affordances son las constraints. Asi como los objetos
sugieren que cosa se puede hacer con ellos, imponen ciertos limites al uso. Un caso
recurrente en el campo de las tecnologias madviles que ilustra este concepto es el de los
puertos mini usb de los celulares. Con la evolucién de la tecnologia, el desarrollo de
métodos mds rdpidos y eficientes para la transmisién de datos hacen que cables y
cargadores de hace unos afios no sean compatibles con terminales nuevas.

Scolari (2004) descompone las interfaces en tres gramdticas: los elementos
textuales tradicionales, la mise en page (que abarca desde las cuestiones de
composicion y distribucién de los espacios hasta cuestiones tipograficas y de indizacidn)
y la gramatica de la interaccién, que incluye “los botones e iconos para la navegacion
hipertextual, los dispositivos para la personalizacidn de la interfaz, los mecanismos de
feedback y todas las acciones que el usuario debe ejecutar para obtener un resultado
predeterminado” (Scolari, 2004, p. 105). Este conjunto de acciones conforma la sintaxis
de la interaccidn, es decir, la secuencia de acciones que debe realizar el usuario para
obtener un resultado determinado. Estas sintaxis pueden ser mas o menos especificas,
dependiendo de la libertad que tengan los usuarios para completar las tareas,

14 En este contexto, el término “guion” es usado por Scolari para referirse al proceso mental en el cual las
interacciones con objetos son descompuestas en secuencias operativas y “formalizadas en nuestra mente
bajo forma de guion: operaciones como abrir una puerta [...] son programas de accion registrados en
nuestra enciclopedia” (Scolari, 2004, p. 130).

15 En este punto Scolari cita a Norman (1999) para marcar que las affordances percibidas son mas
relevantes que las reales, ya que con éstas los usuarios recuperan las secuencias guionizadas.
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constituyen el camino que el equipo encargado de la creacién del sistema determinan
como los usos ideales o deseados.

3.4.1 | Contrato de Interaccidn

Detrds de la interfaz subyace un dispositivo enunciativo (figura 7), un espacio
creado por los disefiadores con sus propias gramaticas y reglas. Verén (2004a) sefiala
que todo discurso contiene su dispositivo de enunciacion, este incluye tres partes: la
imagen del que habla, la imagen del destinatario y la relacion entre ambas®®. Esta
relacion puede adoptar diferentes modalidades, por ejemplo, ser distante o complice,
pedagdgica o no pedagdgica (2004a). Estos modos son el resultado de mdltiples
estructuras enunciativas (Verén, 1985, p. 184) que actuan sobre este vinculo entre
enunciador y destinatario. Para identificar estas estructuras, es necesario reconocer la
especificidad de cada soporte en el universo elegido; analizando las operaciones
invariantes’ y las relaciones entre estas operaciones para obtener una configuracién de
elementos (Verdn, 1985).

La propuesta de interacciéon es la materializacion del modelo mental del
disefiador, de sus objetivos y necesidades (tanto personales como de la organizacion) y
del usuario ideal*® al cual le habla:

“Es en la interfaz donde se expresa el disefiador: ahi estd su ideologia, su vision

del mundo y su concepcidn del intercambio que propone a los usuarios. Es el
disefiador el que decide qué podemos y qué no podemos hacer con la interfaz”
(Scolari, 2009).

Las gramaticas mencionadas anteriormente (las textuales, de interaccién y la
mise en page) son utilizadas para crear un sistema con reglas y sintaxis de interaccion
propias. Dentro de esta trama de elementos y de caminos posibles, se espera que los
usuarios adopten una postura concreta. Esta postura abarca las necesidades que los
usuarios pueden satisfacer!®, cémo comportarse dentro del sistema, cudles son los
elementos con los que los usuarios deben interactuar, los caminos que pueden y no
pueden seguir, los contenidos que visualizar, etc.

El éxito de estos dispositivos de enunciacion depende de su adaptabilidad a la
situacion comunicacional. Esta adaptacién se basa en una accidn enunciativa
fundamental: otorgarles determinados saberes a los destinatarios (el usuario implicito
de la figura 7): “El éxito del discurso depende de la exactitud [...] de la correspondencia
entre esa imagen del destinatario y el destinatario empirico de la comunicacion” (Scolari,
2004, p. 156). No obstante, este usuario implicito no deja de ser una construccién ideal,
nunca va a haber una correspondencia total con los destinatarios empiricos. Los usuarios

16 Ambas partes son correlativas al modelo del disefiador y al modelo del usuario de Scolari (2004).
17.41..] modalidades de discurso que se repiten y que, en consecuencia, dan cierta estabilidad a la relacién
soporte/lector” (Verdn, 2004, p. 179).

18 Este usuario ideal no se debe limitar a las caracteristicas de las personas, sino que también se debe
hacer extensivo a los contextos ideales del consumo.

19 En este caso concreto, las necesidades estan relacionadas con la cantidad y la calidad de la informacién
con la que pueden esperar encontrarse
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elaboran su propia imagen del sistema, desarrollada a partir de su interaccién con el
mismo, con sus affordances y constraints, independientemente de sus conocimientos
técnicos.

Interfaz como escenario de interaccion

Modelo del
disefiador

Disefiador
empirico

Interfaz

Diseflador «————— Usuario

implicito —» implicito
Propuesta de
interaccién

Contrato de Modlelo de
interaccién usuario

Usuario
empirico

Fuente: Carlos Scolari, “Hacer Click” (2004)

Figura 7. Los actores que intervienen en la interfaz y las relaciones entre ellos.

Por esto, los disefiadores establecen un campo de interacciones posibles, que
no se limita a las interacciones ideales (es decir, el conjunto de acciones que los
desarrolladores desean que se lleven a cabo). Dentro de este campo, todo depende de
la distancia entre los modelos mentales de disefiadores y usuarios, de la distancia entre
lo que los disefiadores previeron y lo que los usuarios interpretan y hacen. Los primeros
corresponden a las imdgenes mentales que los creadores tienen del sistema que
desarrollan y del usuario ideal del mismo. En un contexto de ocio intersticial, no hay que
pensar a los usuarios como sujetos ajenos a los escenarios de consumo. Quién, como 'y
donde van inevitablemente de la mano.

Por su parte, los usuarios también desarrollan modelos mentales propios del
sistema con el que interactlan y son independientes de cualquier conocimiento técnico
(por ejemplo, sobre programacion). Incluso, “[...] si el usuario no sabe cdmo funciona el
sistema, lo mismo buscara dentro de su enciclopedia el modelo mental que mas se le
aproxime y lo aplicard durante la interaccion sin mayores contemplaciones” (Scolari,
2004, p. 152). Estos desequilibrios obligan a los disefiadores a estar un estado de
seguimiento constante, renovando el contrato de interaccion a medida que las
aplicaciones se ajustan a los nuevos usos que les dan los usuarios.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE CASO: REVISTAS DEPORTIVAS DIGITALES

ESPN (siglas que originalmente representaban Entertainment and Sports
Programming Network, hoy en desuso) es un grupo de medios especializado en eventos
deportivos, transmisidn en vivo y contenidos relacionados al deporte. Fue creado en
1978 por Bill Rasmussen en la ciudad de Bristol, en Connecticut (EE. UU.); dénde hoy en
dia se ubica su sede central. Concretamente en Latinoamérica, la empresa inicid
oficialmente sus transmisiones en 1989 y actualmente tienen oficinas e instalaciones de
produccién en Buenos Aires, Bogota y México. Alli se genera contenido para plataformas
digitales, radio, aplicaciones mdviles, productos de consumo y desarrollo de eventos.

A nivel de programacion, se ha centrado en la transmision de eventos deportivos
en vivo y programacioén relacionada. Si bien las transmisiones se centran en el futbol (en
Argentina es conocida por haber transmitido en exclusividad eventos europeos de
primera linea como la UEFA Champions League o los torneos espafioles, italianos e
ingleses de futbol), también cubren eventos de tenis (principalmente los Grand Slams®°),
automovilismo (la Férmula 1), entre otros.

Por su parte, la Fox Broadcasting Company (cominmente conocida como FOX)
es una cadena de television estadounidense propiedad de Fox Entertainment Group, una
subsidiaria de 21st Century Fox (una escision de la antigua News Corporation de Rupert
Murdoch). Comenzé sus emisiones a finales del afio 1986 y logré ser la primera en
convertirse en lo que en Estados Unidos se conoce como la cuarta cadena televisiva?L.
La Cadena Fox posee un conjunto diversificado de sefales propias enfocadas en
determinados contenidos, como FX (centrada en series y peliculas para jovenes y
adultos) o Fox Sports (deportes). Esta ultima nacié en 1994 cuando Fox adquirié los
derechos para transmitir partidos de la NFL (National Football League, la Liga de Futbol
Americano). Al afio siguiente, Fox adquiere el 50% de la propiedad de las sefiales
regionales e internacionales de Prime Sports (pertenecientes a Liberty Media), entre las
que se encontraba la sefal latinoamericana, Prime Deportiva.

A nivel sudamericano, la sefial deportiva fue lanzada como Prime Deportiva en
1996, aunque a finales de ese ano es relanzada bajo la marca de Fox Sports. Actualmente

20 | os cuatro torneos mayores del circuito internacional, organizados por la Federacidn Internacional de
Tenis: El Australia Open (Abierto de Australia), Roland Garrds (Francia), Wimbledon (Inglaterra) y el US
Open (Abierto de los Estados Unidos).

21 El término hace referencia a una cadena de televisién que fuese capaz de competir con las tres grandes
cadenas que dominaron, a nivel nacional, la programacion estadounidense entre las décadas de 1950 y
1990: ABC, CBS y NBC. Esta categoria proviene de los comienzos de la televisidon en ese pais, cuando
competian cuatro grandes operadoras de programacion de tiempo completo a nivel nacional, las tres
mencionadas y la DuMont Television Network. Esta ultima estuvo al aire durante diez afios (1946-1956)
pero debid cerrar por inconvenientes econdmicos y regulatorios; desde ese entonces, no hubo ninguna
cadena capaz de instalarse y consolidarse como competencia a esa escala.



la sefial esta dividida en Norte/Sur, la primera llega a México, América Central, Republica
Dominicana y Venezuela; mientras que la sefial sur llega a la Argentina, Bolivia, Ecuador,
Paraguay, Peru y Uruguay.

La programacién de Fox Sports estd compuesta mayoritariamente por
contenidos relacionados con el futbol sudamericano y nacional (ya transmitia los
campeonatos argentinos de futbol para Sudamérica, asi como las Copas Libertadores y
Sudamericana, y actualmente cuenta con los derechos de la Superliga argentina junto a
Turner). También transmite eventos de automovilismo (Formula 1 y Formula E), boxeo,
WWE (Lucha Libre), UFC (artes marciales mixtas) y el futbol europeo (UEFA Champions
League, Europa League, Premier League, Serie Ay Bundesliga).

4.1 | ESPN Magazine y Revista Fox Sports

Yendo al caso de estudio, ambas publicaciones fueron desarrolladas por la
agencia de productos digitales E180. La primera en ser lanzada fue ESPN Magazine, el
15 de julio de 201222 y funciond hasta, presumiblemente, septiembre de 201623, Cuenta
con mas de 50.000 descargas segln su pagina en la tienda de aplicaciones de Android??,
con una valoracidon promedio de 4,2 estrellas sobre un total de 5. Mientras que Revista
Fox Sports fue lanzada en septiembre de 2014, con tres ediciones regionales: Norte
(para México y Centroamérica), Sur (Sudamérica hispandfona) y una version exclusiva
en portugués para Brasil. El ultimo disponible esta fechado en octubre de 2015 vy, segln
el porfolio de E180, la revista cuenta en total con 964.378 descargas. Ambas son de
caracter mensual y ofrecen contenidos relacionados con la programacion que se emite
en las respectivas seiiales televisivas (por ejemplo, ESPN ofrece varios contenidos
relacionados con el tenis y el rugby, mientras que Fox hace lo propio con el
automovilismo o la liga alemana de futbol).

Al respecto es pertinente la distincidon entre semanarios y diarios que realiza
Verdn (2004a). El autor marca que los primeros apuntan a lectores ya informados de los
acontecimientos por lo que “no se trata pues de dirigirse a un lector que ignore lo que
ocurrié durante la semana, sino de proponerle elementos mds generales, criterios de
interpretacion, por asi decirlo, referentes a los acontecimientos que ya le narro la prensa
cotidiana” (Verdén, 2004a, p. 74). Es posible extrapolar esta distincién y armar un
conjunto television/revista, en el que se parte de la base de que los usuarios de las
revistas son personas que consumen la programacion televisiva®®, lo que en adelante se

22 ESPN. ESPN LATIN AMERICA MILESTONES. Recuperado el 23 de noviembre de 2018, a partir de
https://espnmediazone.com/latinamerica/espn-latin-america-milestones/

3 La fecha estd basada en el Ultimo niimero disponible en |a aplicacidon estudiada.

24 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.goodbarber.espnmagmovil

25 La excepcion en esta caso la constituye la edicidn de agosto de ESPN Magazine, dedicada a los Juegos
Olimpicos de Rio de Janeiro 2016. Si bien ESPN no es considerado el “canal olimpico” por excelencia en
Argentina (lugar que ocupa la sefial TyC Sports), es un canal que siempre se caracteriza por transmitir una
amplia gama de deportes y habitualmente televisa a varias de las principales figuras que comprendieron
a la delegacién olimpica de ese afio (Scola en la NBA, Del Potro en los Grand Slams, Angel Correa en el
futbol espafiol, por mencionar a algunas de las figuras que aparecieron en la tapa de esa edicion).
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denominard como “usuario-televidente”. Por ejemplo, ESPN posee una seccién
dedicada al deporte extremo, en la cual se informan sobre los X Games, que es una
compentencia de estas disciplinas que organiza la cadena en EE.UU. Fox Sports, por su
parte, ofrece contenido sobre la Férmula E?®, compentencia para la cudl cuenta con los
derechos televisivos para latinoamérica.

Aplicando este conjunto al modelo de piramide invertida (Canavilhas, 2007), los
contenidos televisivos ocupan las dreas mds estrechas de la pirdmide: la unidad base y
el nivel explicativo. Mientras que el nivel de contextualizaciéon sirve como zona de
contacto entre ambos soportes y la zona de exploracion es el campo de accidn de los
contenidos de las revistas, ofreciendo informacién adicional a lo que ya se da por
supuesto por el usuario.

4.2 | Arquitectura de la Informacion

A nivel general, ambas aplicaciones estan divididas en dos grandes secciones: la
pagina principal y las revistas propiamente dichas. Las pdginas principales de las
aplicaciones poseen un formato de “revistero” (figura 8), una grilla dénde se encuentran
las publicaciones, que los usuarios deben descargar para visualizar. En esta instancia, el
disefio de ambas aplicaciones es idéntico. La pdagina de inicio posee un disefio basico,
con una grilla de contenidos de fondo oscuro, en escala de grises. Los elementos que se
pueden identificar en esta seccidon son los controles de navegacidon del sistema
operativo, asi como un encabezado, con la respectiva marca y un menu de opciones, y
los diferentes numeros disponibles, cada uno también con un menu.

El menu desplegable del encabezado ofrece dos opciones: “ajustes” y “acerca de
[la aplicacion]”. En la seccidn de ajustes se puede configurar si es necesario aceptar las
descargas con conexiones de uso medido?’ y el seguimiento del consumo de datos en la
aplicacidon; existe una ultima opcion, que se encuentra deshabilitada, que es la de
seleccionar donde se almacenan las descargas. Al momento de este trabajo no fue
posible comprobar si se realizé el sequimiento de consumo de datos; asi como acceder
al informe de consumo, recuperar los numeros archivados o acceder a su ubicacion.
Luego, en la opcién de “acerca de” se despliega un cartel en el centro de la pantalla
informando el niumero de versién y un cédigo no identificado. Por dltimo, en el menu
gue se encuentra en los iconos de las revistas ofrece la opcién de “archivar”, que elimina
la revista seleccionada de la grilla.

Si se observan las presentaciones de ambas aplicaciones, que se encuentran en
la pagina de la agencia E180, en ambos casos el acento esta puesto en la experiencia
interactiva que estas ofrecen a los usuarios:

26 Una competencia organizada por la Federacién Internacional del Automavil (FIA), similar a la Férmula
1 pero compuesta exclusivamente por autos eléctricos.
27 Conexiones asociadas a un limite de gastos, como las redes méviles.
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“FOX Sports Digital Magazine es una plataforma digital desarrollada con el
propdsito de generar “engagement” a través de la combinacién de recursos
interactivos y visuales, centrada en proporcionar una experiencia de vanguardia
para sus lectores. disefio adaptativo y evolutivo, que permite a quienes leen las
notas, poder interactuar activamente con las mismas” (E180, s/f-a).

“La revista [ESPN Magazine] ofrece a los usuarios la posibilidad de consumir los
contenidos sobre un formato digital magazine enriquecido con diferentes
recursos como galeria de imagenes, animaciones, videos, trivias y diferentes
acentos en HTML5. El formato permitié desarrollar desde las guias de torneos
hasta entrevistas, andlisis e investigacion, multiplicando las posibilidades de las
revistas tradicionales con recursos interactivos y audiovisuales” (E180, s/f-b).

Las caracteristicas que se destacan en los porfolios son idénticas en ambas
revistas y corresponden al plano de lo hipermedidtico, destacandose el soporte para
imagenes, videos y sonidos, asi como el uso de HTML 5% y las redes sociales. Son
presentadas como una remediacién de un medio tradicional como el de las revistas
deportivas, dénde el valor agregado, entonces, no se encuentra en la informacién en si
misma, sino en las potencialidades de los dispositivos; lo que entra en la categoria de un
contenido aumentado (Scolari et al., 2012).

4.2.1| Organizacion

Ambas publicaciones estdn organizadas seguin un esquema exacto (Rosenfeld
et al., 2015), con categorias mutuamente excluyentes basadas en el contenido (figura
8). ESPN Magazine esta dividida en cuatro grandes categorias fijas:

e Entretiempo: Abarca contenido de interés general y esta dividida en tres
subcategorias: zoom (una serie de tres fotografias de impacto visual),
playlist (una seleccién musical) y lifestyle (breve seleccién de
indumentaria y/o accesorios deportivos). Es, junto a ESPN X, una de las
secciones que no presentan modificaciones (en cuanto a diagramacién y
composicion) a lo largo de las diferentes ediciones.

e Juego: Esta categoria engloba el contenido principal de cada edicién (con
un promedio de ocho notas por edicién). Si bien existen tematicas
recurrentes (futbol, tenis, rugby, enfoque, fixture, etc.), no hay divisiones
fijas al interior de esta seccién.

e Fuera de foco: Ofrece contenido sobre diversas curiosidades deportivas.

28 Sj bien existe desde antes, el HTML5 es desde 2014 el lenguaje estdndar de programacion para paginas
web segun el World Wide Web Consortium (W3C). Una de sus caracteristicas importantes es que soporta
de forma nativa (es decir, sin necesidad de instalar plugins como Flash) la reproduccién online de video y
audio y los disefios responsive.



e ESPN X: Se podria denominar la seccién off topic?, dentro de esta seccién
se ofrece contenido sobre juegos extremos (X-Games), Twitter, trivias y
fotografias.

En el caso de la revista de Fox Sports, como se puede ver en la figura 8, no
presenta categorias fijas, a excepcion de las secciones “Manual de uso”, “Sumario” y
“Fanaticos”, que siempre son las primeras tres de cada revista. En esta revista, cada
categoria representa un contenido especifico de cada edicidn; la organizacién de estos,
e incluso la presencia/ausencia de ciertas secciones, varia segun el criterio editorial en
cada publicacién®°.

Esquema ESPN Magazine Esquema Revista Fox Sports
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Figura 8. Esquema de las secciones de ambas revistas. Si bien las secciones “Entretiempo” y
“ESPN X” tienen subdivisiones que se mantienen en todos los nimeros, no es posible hablar de otro nivel
de informacién. En el sistema de navegacion, el paso de una categoria a otra es fluido y sutil para el
usuario, por eso se decidié ubicar las subsecciones en el mismo nivel jerarquico de las secciones restantes.

Como ya se dijo, ambas aplicaciones estructuran la informacién en dos niveles
de informacidén: la pagina principal, donde el usuario encuentra el catalogo de
publicaciones, y la revista, con todos los contenidos. Al comparar los esquemas, es
posible observar que ESPN presenta una estructura mas angosta y estable, lo que la
vuelve mas predecible para el usuario a nivel general. En cambio, las revistas de Fox
Sports apuestan por un disefio mas dindmico y ancho, con una mayor variacioén en el
contenido entre ediciones.

29 Término de internet para referirse a un contenido o aporte no relacionado con la temdtica que se viene
tratando. Por ejemplo, realizar un posteo sobre finanzas en un blog de viajes.

30 para la representacion del esquema de la Revista Fox Sports se optd por ordenar las categorias de
manera alfabética, respetando las secciones fijas a fin de una mayor fidelidad.
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4.2.2 | Sistema de navegacion

La base del sistema de navegacion (figura 9) es un modelo piramidal, en el que
se combinan dos sistemas stepwise diferentes (Tidwell, 2010, p. 82). El sistema
piramidal consiste en un nodo central desde el cual se pueden acceder a los nodos
secundarios. En este caso el nodo central corresponde a la pagina de inicio, donde los
usuarios encuentran y pueden acceder los nimeros disponibles, que constituyen los
nodos secundarios. En las revistas, la navegacion y las interacciones posibles en esta
instancia son limitadas: los usuarios solo se pueden desplazar en sentido vertical.
Ademas de ingresar a las revistas, solo pueden interactuar con los menues de opciones
(ajustes de la aplicacidon o las opciones de cada revista) o bien salir de la app utilizando
los controles del sistema.

Sistema de navegacion
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Figura 9. llustracion del sistema de navegacién de las aplicaciones.

El sistema stepwise utiliza una organizacion secuencial de los elementos, donde
los usuarios visualizan uno a la vez. En las revistas se utiliza este sistema por partida
doble: por un lado es posible moverse de forma horizontal, lo que permite pasar de un
contenido a otro; pero, si se desplaza de manera vertical, los usuarios podran acceder al
desarrollo de cada articulo. En esta ultima instancia se pueden diferenciar dos variantes:
ESPN adopta una navegacién de tipo scroll continuo (un sistema asentado en la
navegacion digital) y Fox Sports utiliza un sistema de bloques. Este sistema, que
recuerda a las paginas de una revista, consiste en diagramar el contenido en diversos
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bloques, bien definidos3!, aunque unidos mediante la estética visual. En los bloques con
extensiones mayores a lo que cabe en una sola pantalla, se recurre al scrolling como un
método de navegacion interna.

Ademads, es posible identificar ciertos tipos de sistemas de navegacion
incrustados (Rosenfeld et al., 2015, p. 169). Ambas aplicaciones (figura 10) disponen de
un encabezado que permite la navegacién global del sistema, pues brinda acceso a
elementos y funciones claves (Rosenfeld et al., 2015, p. 169). Este esta configurado para
ocultarse automaticamente durante la navegacion, por lo que requiere un toque en la
pantalla para que se despliegue. Si bien este disefio permite disponer de una mayor drea
de lectura, en el caso de ESPN es mds problemdtico que ventajoso. La gran mayoria de
las publicidades poseen un hipervinculo incrustado y el sistema confunde la accién para
desplegar el encabezado con el gesto para acceder al vinculo, generando frustracion en
el usuario.

Sistema de navegacion

Home
! Menu lateral

COMO UNA
PELICULA

El humilde Lincoin Red Imps FC de
Gibraltar hiza ruido en la etapa clasi-
ficataria. Después de eliminar al Flara
Tallinn de Estonla en la primara ronda,
en la segunda se cruzd con el podero-
s0 Celtic de Escocia y le gano el cho-

5
que de ida en el Victoria Stadium, un
b increfble escenario para apanas 8.000
% personas que tiane el pefon de fonda.
=
)

En la vuelta no pudo mantener |a venta-
Jade1-D, los escaceses se impusieren
por 3-0 en Glasgow y terminaron con

el suefip del Lincoln en la 2016/17. Pera
esa victaria del 12 de julio va a quedar
en la historia del fatbol de Gibraltar,

Controles del sistema operativo

Fuente: Elaboracioén propia

Figura 10. Sistemas de navegacion incrustados dentro de las revistas, se destacan el uso
de un encabezado que se oculta automaticamente y los controles del sistema operativo
(Android o0 i0OS) del celular.

Los elementos claves son:

7

e Ellogo de la respectiva revista, que cumple la funcion del botén “home
y lleva al usuario devuelta a la pagina de inicio.
e Un botén de retorno, que permite volver a la nota anterior.

31 En |a experiencia de usuario (UX), esto se traduce como “topes” al llegar a ciertos puntos de las notas,
marcando una diferencia en el paso de un bloque a otro.



e Un mend lateral desplegable, que muestra todas las notas de la revista.

e Como se menciond, junto con el encabezado también aparecen los
controles de sistema. Esto permite que los usuarios puedan salir de la
aplicacion, minimizarla o bien acceder al panel de ventanas abiertas.

El menu lateral permite navegar localmente dentro del sistema (Rosenfeld et al.,
2015). Este les brinda a los usuarios la posibilidad de identificar su ubicacién dentro el
sistema, asi como acceder rapidamente a otras secciones. En ESPN Magazine, los
usuarios también cuentan con un botdn especial (disefiado como el logo de la revista,
qgue se encuentra en la primera pagina de todas las notas) que les permite acceder
directamente al indice. Por fuera de esto, no existen otros elementos que permitan
“saltar” directamente a otras secciones o contenidos especificos.

Al respecto de la navegacion contextual, no es posible encontrar elementos que
respondan a la definicién que da Rosenfeld et al. (2015, p. 174) de links que relacionen
contenidos (paginas, documentos, objetos, etc.) especificos entre si. No obstante, los
autores marcan que en el contexto de dispositivos méviles, los links contextuales
también pueden activar funciones especificas de los dispositivos (2015, p. 176) como
reproducir audio/video, abrir el mapa, realizar una llamada, etc. Desde esta perspectiva,
es posible incluir los recursos audiovisuales que utiliza Fox Sports para enriquecer sus
notas, ya que en varios articulos utiliza audios y videos que se reproducen localmente
desde la aplicacion. ESPN Magazine, por su parte, no reproduce los contenidos
audiovisuales de manera nativa, si bien la aplicacién incluye un navegador web propio
para acceder a los hipervinculos (aunque no es posible abrirlos con otras aplicaciones
externas, como Google Chrome).

Finalmente, el indice corresponde a un subsistema aparte dentro del sistema
general de navegacion (Rosenfeld et al., 2015). Tanto ESPN como Fox Sports diferencian
y destacan las notas principales de cada edicién, con respecto al resto de los contenidos,
y todas sus entradas funcionan como hipervinculos a la nota en cuestioén. El indice de
ESPN posee un formato de cuadricula con dos paginas claramente diferenciadas. La
primera estd reservada para las notas mas importantes, que se destacan por el uso de
fotografias. En la segunda se agrupan los contenidos dentro de una cuadricula
ordenadas segun su ubicacién dentro del esquema, sin imagenes.

Fox adopta un disefio de lista para su indice, ordenando los contenidos a partir
de su relevancia editorial. A diferencia de ESPN, practicamente todas las entradas del
indice poseen acompafiamiento fotografico, con imdgenes caracter ilustrativas en
formato cuadrado. Las notas mas relevantes se destacan por un reordenamiento de sus
elementos, déonde las fotos adoptan un estilo silueteado (a veces modificando también
su posicidn) y los titulos imitan el disefo que poseen en la nota. Con este movimiento
ganan visibilidad rompiendo con el disefio basico de las notas secundarias y generando
nuevos puntos de tension visual.



4.2.3 | Etiquetado

La funcidn de las etiquetas, en el contexto de la arquitectura de la informacidn,
es la de comunicar informacién eficientemente (Rosenfeld et al., 2015, p. 122). Estas
deben poder representar bloques de contenido de forma condensada, siendo capaz de
informar al usuario sobre el contenido que engloba, sin ocupar todo su espacio cognitivo
(Rosenfeld et al., 2015). Por ejemplo, es habitual que la etiqueta “contacto” derive en
un formulario para comunicarse con la empresa u organizacion, junto con los demas
medios disponibles.

El sistema de etiquetado constituye el conjunto de términos con los que la
organizacién decide nombrar su contenido. Este sistema es importante a la hora de
construir el entorno de informacién porque es a través de este que el sistema3? entra en
contacto con los usuarios. Retomando a Scolari (2004), la eleccion de las etiquetas
responde al conjunto de saberes que los desarrolladores le atriubyen a sus usuarios.
Rosenfeld et al. (2015) divide a las etiquetas en cuatro categorias (que no son
mutuamente excluyentes): links contextuales, encabezados, opciones de navegacion y
términos indexables.

Links contextuales

Los autores también amplian la definicién de navegacidon contextual e incluyen
el uso de funcionalidades propias de los dispositivos mdviles. La problematica sobre el
sistema de etiquetas dentro de esta categoria corresponde a la eleccidn de los términos
gue serviran de anclaje para el hipervinculo. Para estas funciones, Fox Sports recurre a
iconos para la navegacidn contextual. Para la reproduccién de videos utiliza un boton
para reproducir y otro para pausar, con iconos ampliamente conocidos para las
funciones de reproduccién y pausa. En el caso de los audios, el boton de play es
sustituido por uno de sonido.

Como se menciond en el apartado anterior, la reproduccion multimedia de ESPN
se realiza de manera externa3? a la revista, no obstante es interesante mencionar que
los vinculos de estos contenidos estan reprensentados con la estética de reproductores
multimedia (en el caso de los videos no es mas que una captura de pantalla; pero en el
de las playlists es un disefio elaborado a tal fin). Posiblemente la finalidad sea la de lograr
una identificacién clara y rapida para invitar a los usuarios.

Tal como se ve en la figura 11, el uso que hace Fox Sports de los botones es mas
sutil e integrado en el disefio. No obstante, hay casos en los que su funcién no es clara
para el usuario de forma intuitiva; especialmente en el caso del audio, ya que no hay
otros elementos que den a entender la presencia del conenido multimedia (como si pasa
con el video, con la imagen de la entrevista y una flecha que sefiala los botones).

32 Rosenfeld et al. (2015) habla de “dialogo” entre el sistema y el usuario. No hay que olvidar que detras
de este “sistema” se subyacen los modelos mentales de los disefiadores, asi como las modelos de usuarios
ideales que éstos construyen y los objetivos y necesidades de la organizacion.

33 Por mas que los vinculos, técnicamente, se abran dentro de la aplicacién, el contenido esta
efectivamente alojado en pdginas externas.
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Figura 11. Diferentes formas de links contextuales presentes en las revistas. Se destacan
el uso de iconos para graficar diferentes posibilidades multimedia y el uso de capturas
para los videos (solo en ESPN).

Encabezados

Si bien detras de todas las etiquetas subyace la cuestidn de la representatividad
del contenido que engloba; en el caso de los encabezados es particularmente sensible
ya que se utilizan para ordenar los elementos jerarquicamente. La eleccion de los
encabezados exterioriza y pone a prueba la flexibilidad o rigidez del esquema elaborado
para el sistema (y viceversa). Asi como en un disefio exacto un contenido no deberia
agruparse en mas de una categoria, un encabezado no deberia poder describir dos
categorias diferentes entre si.

Al interior de su revista, ESPN Magazine utiliza un sistema de etiquetado
claramente referenciando al deporte, con excepcién de las categorias “Instrucciones de
uso” y “sumario” (figura 8). La primera categoria es “Entretiempo”, subdividida en
“Zoom”, “Playlist”, “Lifestyle”. El uso de los términos en inglés ya deja entrever un
usuario modelo con un determinado nivel educativo, aunque los tériminos zoom y
playlist sean habituales en los entornos digitales.

Como encabezados, su uso es confuso. En su Diccionario de Americanismos, la
Real Academia Espafiola define entretiempo como “En algunos deportes, periodo de
descanso entre las distintas partes o parciales en que se divide el desarrollo del juego”3*.
Si el entretiempo, entonces, es un periodo que separa distintas partes del desarrollo de
un juego (y teniendo en cuenta que el contenido principal se encuentra, justamente,
dentro de la seccidn “Juego”), abrir con esta categoria deja una sensacién de falta

34 Real Academia Espafiola. (2010). Diccionario de Americanismos. Recuperado el 8 de febrero de 2019, a
partir de http://lema.rae.es/damer/srv/search?id=xAdaTHkHxx0A23Hsgce



contenido, como si un partido arrancara con el segundo tiempo. Al prestarle atencién a
la definicion, es posible encontrarle una cierta légica como un contenido mas ligero y/o
relajado en comparacion con las notas principales, una suerte de descanso informativo.
No obstante, esa categoria aduce una falta de especficidad: con el tratamiento correcto,
cualquier producto periodistico podria considerarse “mas ligero y/o relajado”.

== ESPN MAGAZINE : @ Revista FOX Sports
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 12. Paginas de inicio de ESPN Magazine y Revista Fox Sports.

De las subsecciones, playlist es la Unica que representa fielmente a su contenido:
una lista de reproduccién de musica. Con respecto al termino “zoom”, cualquier persona
que haya tenido un contacto minimo con la fotografia (algo que parece inevitable hoy
en dia) esta familiarizada con el concepto de acercar/alejar la imagen3>. Es dificil
encontrar su relacion con una seccion de fotos visualmente llamativas, bien podria
referirse a una seccién sobre el “detras de escena” del deporte o algun tipo de analisis
mas minusioso. Por ultimo, la relacién entre el término lifestyle (forma de vivir de
alguien, como actividades, compras, valores, etc.36) y una seleccién de prendas de vestir
y/o accesorios es mas bien difusa. Sin dudas entra dentro del concepto general de “Estilo
de vida”, pero la utilizacidon de alguin término relacionado con la indumentaria y/o la
moda (por ejemplo, “guardarropa”) hubiera sido mucho mas directo y efectivo.

Dentro el sistema de encabezados de ESPN, “Juego” parece ser el mas
representativo de todos. A fin de cuentas, el contenido principal es el atractivo de cada
numero. Las subdivisiones dentro de esta categoria no poseen una funcion jerarquica,

35 Dentro del contexto periodistico, es posible trazar un paralelo con la expresién “poner la lupa” sobre
algo, hacer hincapié sobre un determinado aspecto.

36 Cambridge University. (s/f). Cambridge Dictionary. Recuperado el 8 de febrero de 2019, a partir de
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/lifestyle
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sino una mas bien contextual. Como se ve en el sumario de la figura 13, los encabezados
de las subsecciones contextualizan la nota correspondiente. Esto es util si se navega por
el sumario, pero si lo usuarios navegan de forma mas exploratoria (sin detenerse en el
sumario), estos encabezados son mas bien ornamentales. “Fuera de foco” suele estar
compuesta por una Unica nota en la que se trata ciertas curiosidades relacionadas con
el deporte. Una vez mds, el encabezado es demasiado general para poder ser
representativo y rompe con la continuidad de la metafora deportiva. Aunque el nombre
deje entrever algo diferente al contenido precedente, no introduce la tematica de las
curiosidades en si misma.
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Figura 13. Sumario de ESPN Magazine.

Por ultimo esta “ESPN X”, que también cuenta con cuatro subdivisiones fijas:
“Extremo”, “Trivia”, “Twitter” y “Tercer tiempo”. En el dmbito deportivo, la “X” se utiliza
para referir a los deportes extremos>’. Su presencia dentro del encabezado sirve como
un efecto de reconocimiento (Verén, 2004c, p. 106) que permite suponer un contenido
relacionado con este tipo de actividades (cuando en realidad compone solamente un
cuarto de la seccién). Esta evocacion es plausible, dado el correlato entre la
programacion televisiva y el contenido de la revista®®. Sin embargo termina siendo
erronea, por el hecho de que la primera subseccién con la que se encuentra el usuario
es la que esta dedicada al deporte extremo. Si se toma en consideracion el resto de las
subdivisiones, no termina de ser claro el critero detras de la eleccién del nombre de la
categoria general.

37 Como una contraccién del término “extremo” o “extreme”, en inglés.
38 No solo la cadena misma se promociona como “el canal de los X Games”, sino que posee un programa
dedicado exclusivamente a esta tematica llamado “ESPN X”, como el encabezado.



Adentrandose en las subidiviciones, éstas son claras y no generan confusion
sobre el contenido que representan. La excepcién a la regla es la ultima subcategoria:
“Tercer tiempo”. El tercer tiempo es un evento social (muy comun en deportes como el
rugby o el hockey), posterior a los partidos, en los que ambos equipos comparten algun
refrigerio y socializan. A diferencia de la secciéon Entretiempo, su ubicacidn al final de la
revista es coherente con la metdfora deportiva, un evento que marca el final de un
juego. Sin embargo, otra vez el encabezado no permite intuir el tipo de contenido, que
es idéntico en disefio al que se puede encontrar en Zoom (una foto impacto). Esto es
similar a lo que sucede en el analisis de Rosenfeld et al. (2015, pp. 124-128) de la pagina
web de Starbucks, las categorias de ESPN parecen ser mds cercanas a algun argot interno
de la companiia que estar pensadas para usuarios externos a la misma. En algunos casos
incluso excluyen a usuarios que seguidores de la sefial televisiva, como es el caso de
ESPN X.

Como en la categoria “Juego” de ESPN, los encabezados en Revista Fox Sports
cumplen la funcién de contextualizar la informacion que aportan los titulares,
mayormente en el sumario (figura 14). La revista no posee un orden definido en sus
secciones, con la excepcién de Manual de uso, Sumario y Fanaticos que siempre son las
primeras. Por esto mismo no se puede hablar de una funcién jerarquizadora de los
encabezados, sino una mas cercana a la de una volanta.
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Figura 14. Sumario de la Revista Fox Sports.

Es posible trazar una distincién entre los encabezados que toman su nombre del
deporte o competencia que engloban (“Bellator”, “Bundesliga”, “Camino a Rio”3?,
“Champions League”, “Europa League”, “Férmula 1”, “Férmula E”, “Serie A” y “WWE")
y los que adoptan un nombre sin relacién directa con una competencia o disciplina

39 Fox Sports utiliza dos encabezados distintos para referirse a los Juegos Olimpicos de Rio de Janeiro 2016:
“Camino a Rio” y “Destino Rio 2016”. Se optd por incluir solamente la primera por aparecer en 3 de las 5
ediciones, mientras que la segunda solo aparece en una edicion.



(“Manual de uso”, “Sumario”, “Fanaticos, “Chica Fox”, “Estadisticas”, “Futbol Clasico”,
“Merchandising”, “Perfil”, “Tecnologia” y “Trivia”). La representatividad del primer
grupo depende del conocimiento deportivo que posee el usuario, del cudl se le presupone
un nivel minimo de saberes sobre la programacion del canal®. Si bien el segundo grupo
es menos explicito, sigue siendo posible aventurar la temdtica de los contenidos (por
ejemplo, es posible saber que en la seccién “Futbol Clasico” se hable sobre
equipos/partidos/competiciones/jugadores que quedaron en la historia, o que
Fanaticos se centre en los hinchas).

Opciones de navegacion

En la figura 10 se puede apreciar que tanto ESPN Magazine como Revista Fox
Sports recurren a un sistema icénico para la navegacién global dentro de las revistas.
Por un lado estan los controles de navegacién que son propios del sistema opertivo (SO),
con los que los usuarios ya estan familiarizados por su manejo del dispositivo. Por el otro
lado, estdn los controles de navegacién del encabezado. Los iconos mantienen la
tendencia de un disefio clasico y explicito.

La confusion se presenta con el botdn de atrds. Si bien este emula el botdn de
deshacer (una flecha que gira a la izquierda, comun en una amplia gama de programas
de edicidn y aplicaciones), este puede confundirse con el botdn de atras del SO; ya que
el primero vuelve a la pagina anterior, pero que el segundo funciona como botén de
home. Como ambos se despliegan con el mismo gesto*' (un toque en la pantalla), los
usuarios estan expuestos a esta confusion hasta que sean capaces de memorizar estas
funciones. El boton de Home Page de las aplicaciones no adopta un disefio icdnico sino
gue utiliza el isologotipo de las revistas. El simbolo “<” en el extremo izquierdo (lugar
habitual en las aplicaciones para el botén de atrds) da a entender a los usuarios la
presencia de un botdén interactivo. En ESPN Magazine, este botén puede ser
malinterpretado como el botdn de sumario, que esta disefiado también como el isologo
de la revista y que esta ubicado en la misma zona pero de la primera pagina de las notas.

indices

Es en los indices que los encabezados de las revistas tienen su mayor uso, porque
constituyen una de las dos herramientas con la que cuentan los usuarios para diferenciar
los contenidos. Mientras que en las notas principales se busca captar la atencién del
usuario aprovechando la notoriedad propia del sujeto de las notas (deportistas
reconocidos o hechos deportivos relevantes); en los contenidos secundarios de ambas
revistas se busca captar el interés por los deportes mediante los encabezados,
especialemente en el caso de ESPN. Por ejemplo, “Te saco la gloria” y “El idolo

40 No es necesario que el usuario consuma toda la programacion, ya que mediante el espacio publicitario
se profundiza su conocimiento de esta. Por ejemplo, puede no interesarle los combates, pero puede saber
que la WWE es una competencia de lucha libre o que Bellator MMA la es de artes marciales mixtas.

41 Dentro del campo de los dispositivos touch (desde el smartphone hasta el Notepad de las Notebooks),
los gestos son movimientos que se pueden hacer con los dedos para ejecutar diferentes comandos. Varian
desde un movimiento determinado con diferentes nimeros de dedos hasta una cierta cantidad de toques
en la pantalla y/o combinaciones de ambos.
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impensado” son dos titulares llamativos, pero que no aportan informacion relevante. Si
se les agrega sus respectivos encabezados (Golf y Futbol), los usuarios van a realizar un
consumo mas diferencial a la hora de elegir un contenido.

En el indice de Fox, este proceso de reconocimiento se ve diluido por las
imagenes, que actian como punto de entrada de la mirada y representan un primer
filtro para los usuarios. Debido al formato de lista, éstos son mas propensos a observar
de un vistazo los contenidos, por lo que es mas probable que se detengan si la fotografia
capta su atencién. Igualemente, por la naturaleza ilustrativa de las fotografias, los
encabezados siguen siendo necesarios para adelantar informacién.

4.2.4 | Busqueda

Las variables que suelen determinar la necesidad (o no) de incluir un sistema de
busueda dentro del sistema son:

e Volumen de informacidn: No existe un nimero que pueda servir para
marcar un limite entra lo necesario y lo excesivo. Todo depende de los
objetivos del sistema y de los usuarios, asi como la naturaleza del
contenido.

e Tamaiio del esquema: Si bien el sistema puede no estar cargado de
informacién, un sistema de busqueda puede ser beneficioso si los
usuarios deben recorrer por varias secciones (o realizar varias acciones)
para encontrar el contenido deseado.

e Comportamientos de los usuarios: No todos los usuarios saben qué es lo
gue desean, otros tienen algunas nociones y otros lo saben exactamente.
Algunos navegan como si estuvieran paseando y otros pretenden
encontrar rapidamente su objetivo.

e Dinamica del contenido: El sistema puede manejar bajos volimenes de
informacidn, pero se actualiza constantemente. Un sistema de blsqueda
puede permitirles a los usuarios seguir la evolucién de ciertos contenidos
o evitar que quedén desactualizados.

Si las revistas estan disefiadas para una navegacién de tipo exploratoria,
entonces el indice puede cumplir una funcién analoga al de un sistema de busqueda: les
permitir a los usuarios encontrar y saltar directamente a un contenido en particular. Sin
embargo, no existe una opcion intermedia que permita filtrar los contenidos, por
ejemplo como ver exclusivamente las notas relacionadas con el futbol. Esta operacion
de discriminacion de contenidos inevitablemente queda a cargo de los usuarios, que
deben elegir a partir de las herramientas disponibles (encabezados, titulos y fotografias
-si estan disponibles-, etc.).



Durante el uso tampoco se reconocié ningin método busqueda o que ayude a
diferenciar una revista ya leida de una no leida*?. Por las razones ya explicadas, no es
posible constatar como seria el sistema si estuvieran disponibles todos los nimeros de
ambas revistas*3, pero es probable que la operacidon se apoyara en la memoria de los
usuarios y en un eventual proceso de ensayo y error.

4.3 | Usabilidad

La usabilidad, entre otras cosas, es la eficacia de un producto para permitir a los
usuarios alcanzar determinados objetivos eficientemente (Franco Alvarez, 2005).
Dependiendo de diversos factores inherentes a un contexto mévil (como tiempo, ruido,
movimiento, cansancio, etc.) los objetivos de los usarios pueden variar desde hojear la
revista hasta buscar alguna nota en concreto. La eficiencia, en este contexto, consiste
en lograrlo reduciendo las probabilidades de errores (distracciones, confusiones, etc.) y
de pasos necesarios para conseguir esas metas.

El sistema de navegacion, si bien puede resultar extrafio al comienzo, se basa en
interacciones guionizadas (Scolari, 2004) ampliamente usadas en internet, como la
combinacidn de gestos (arriba/abajo o izquierda/derecha para moverse), habituales en
los entornos touchscreen por lo que es aprendizaje facil para los usuarios. Si bien las
aplicaciones no preveen un mecanismo para clasificar una revista como ya leida, éstas
contemplan la posibilidad de acceder a cada revista en la ultima pagina visitada, lo cual
ayuda parcialmente a los usuarios a identificar los nimeros leidos.

La transicion entre las notas es fluida, asi como la navegacion al interior de cada
una. El principal inconveniente observado en la navegacion de ESPN Magazine fue
durante el paso por las publicidades. Estas varian desde ilustraciones estdticas hasta
videos (y combinaciones de ambos) y la mayoria funciona como hipervinculo a un sitio
web. Durante el manejo de la aplicacidn, el sistema frecuentemente confundio el gesto
de avanzar/retroceder (desilzar de izquierda a derecha, o viceversa) con el de hacer
click (dar un toque). Si se tiene en cuenta que en esta revista las publicidades
representan un 38% del contenido, las probabilidades de generar frustracion en los
usuarios es considerable, especialmente si no se puede asegurar un contexto tranquilo
para su consumo. Adicionalmente, se notd una falta de optimizacién en su menu lateral
gue provoca que sea facil cerrarlo por error; lo que lo vuelve incomodo para navegar
entre contenidos alejados entre si.

El tiempo de carga es, tal vez, el aspecto mas inestable de las aplicaciones. En la
mayoria de los casos ambas aplicaciones se iniciaron rapidamente, aunque en ciertas
ocaciones sucedié que algunos nimeros no se cargaron correctamente y hubo que
reiniciar la app para poder acceder a ellos. Las portadas animadas de ESPN vy las

42 Un posible método puede ser el de archivar los nimeros ya leidos, no obstante, es una accién poco
atractiva ya que no se puede deshacer o recuperar la revista archivada.

43 Sise observa la figura 12, se puede ver que los Ultimos nimeros publicados corresponden a las ediciones
numero 50y 14 de ESPN Magazine y Revista Fox Sports, respectivamente.



publicidades varias veces demoraron en cargarse, aunque esto no generd demoras en
la lectura o interpretacidn. Caso contrario a lo sucedido en la revista de Fox, dénde las
notas toman un mayor tiempo para cargar. Las principales demoras sucedieron al tener
que esperar a que se carguen los bloques de informacidn. El inconveniente es que, al no
cargarse el contenido del bloque, la navegacién avanza al siguiente grupo, desvirtuando
el proceso de lectura. Es importante notar que la Unica instancia en la que es necesario
contar con una conexidén a internet estable es a la hora de la descarga de los nimeros,
gue es el mayor momento de espera que deben afrontar los usuarios. En el resto del
proceso de interaccion con la aplicacién no es necesario contar con alguna conexidn, las
demoras se deben a las capacidades del sistema para acceder a los datos.

Los ususarios moviles ocasionalmente ponen toda su atencidn en el dispostivo,
la mayoria del tiempo ésta va a estar fragmentada en diversas actividades o bien influida
por contextos no favorables (Tidwell, 2010, p. 443). Las notas de ESPN apuestan por un
desarrollo corto de los temas y se diagraman con un formato sabana, con un cuerpo de
cardcter pequeio que, si bien resulta legible, resulta incémodo en contextos de mucho
movimiento (como el transporte publico)*.

Visualizacién en pantalla (Fox Sports)

Yarcelona en me-

“spensién por

FRE S
nel

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. Ejemplos de diferentes tipos de visualizacion en pantalla en la Revista de Fox. De
izquierda a derecha: Texto con foto silueteada, texto encuadrado en pantalla, texto que excede la pantalla
y secuencia de bloques textuales.

Fox Sports presenta una dicotomia en cuanto a la visualizacion (figura 15). Por un
lado, suele diagramar los bloques de contenidos de forma que se encuadren dentro del
espacio de las pantallas. Los casos de textos que exceden el especio visible por lo general
corresponden a bloques cortos de informacién o bien estan desglosados en secuencias
de texto. En el aspecto tipografico presentan la misma cuestidén del tamafio que ESPN,
esto sumado a que los recursos como videos o audios no cuenta con un apoyo textual

44 Aunque es posible realizar zoom al texto, la funcién consiste en agrandar la imagen y no en aumentar
el tamafio de caracter. Esto implica que, para leer una nota completa, los usuarios tienen que acercar y
alejar constantemente para navegar con facilidad por el texto.

w
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(como subtitulos) para compensar eventuales escenarios ruidosos o la falta de
auriculares. Por otro lado, uno de los recursos preferidos por los desarrolladores es el
uso de fotos silueteadas, muchas veces ubicadas en una capa superior a la capa de texto.
Esto generd, en varias oportunidades, una obstaculizacién importante que va en contra
de la legibilidad del texto y que puede terminar siendo irritante para los usuarios, al
tener que realizar mds acciones de las necesarias para leer un parrafo.

4.3.1 | Heuristicas

Visibilidad del sistema

El sistema siempre debe mantener a los usuarios informados acerca de su
estado, con una retroalimentacion apropiada y en un tiempo razonable (Nielsen, 1995a).
Los principales cambios de estado que se producen durante la interaccién son la
descarga de una revista, el archivado de un nimero, el progreso de lectura general y la
llegada al final de una edicion. Al respecto, el sistema muestra una barra que muestra el
proceso de descarga, aunque no ofrece mas datos relacionados como el porcentaje de
descarga, la velocidad o el tiempo restante estimado.

En cuanto a los indicadores de progreso, al no existir un espacio con esta funcion
especifica, los usuarios deberian recurrir al menu lateral para poder identificar su
posicion en el sistema y/o los contenidos restantes. Lo mas cercano a este mecanismo
se encuentra en algunas entrevistas de la Revista Fox Sports, que consiste en numerar
los bloques informativos. Esto resulta particularmente util en las notas que utilizan los
recursos multimedia para dinamizar la lectura. Asimismo, como se dijo anteriormente,
en la pagina de inicio no es posible diferenciar las revistas descargadas de las no
descargadas y ver los porcentajes de lectura de las revistas descargadas.

Lenguaje comun entre usuario y sistema

Como se explicé en el apartado del etiquetado (4.2.3), este tépico del “lenguaje
comun” va mas alla de una simple paridad idiomatica. Se trata de apelar a términos,
frases, conceptos que sean familiares para los usuarios, con los cuales se puedan
identificar. Como los contenidos estan apuntados a usuarios-televidentes, es necesario
contar con un conocimiento minimo de las disciplinas deportivas (competencias,
deportistas, reglas, apodos, etc.). Esta enciclopedia bdsica no es restrictiva, pero si es
necesaria para dimensionar los hechos periodisticos*. Ademdas de la terminologia
especifica de cada deporte, que naturalmente debe aparecer en las respectivas notas,
se identificd el uso de ciertas prdcticas discursivas relacionadas con el ambito del
periodismo deportivo, como el uso de un lenguaje mas coloquial y el uso intensivo de
apodos para referir a equipos, entrenadores o jugadores.

4 Un lector “lego” puede interpretar correctamente los textos, pero no darle valor periodistico por
desconocer la relevancia del hecho, del personaje, de la competencia, etc.
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Libertad para los usuarios

Refiere a la libertad de los usuarios para moverse por el sistema, pudiendo tomar
atajos, saltear animaciones o instancias reiterativas y deshacer/rehacer sus
movimientos. Ninguno de los videos de tapa o las animaciones de portadas de las notas
pueden ser salteados, pero esto no impide poder avanzar en la navegacion, horizontal
o verticalmente. Es decir, no representan un obstaculo, pero el usuario debe frenar su
recorrido si desean ver las portadas.

Dentro de los limites del sistema, los usuarios cuentan con facilidades para
moverse. Por ejemplo, el botédn que ofrece ESPN en todas las portadas para acceder al
indice o el menu lateral de ambas revistas constituyen opciones de movimiento por
fuera del orden secuencial. En el caso de Fox Sports, los recursos multimedia no impiden
el avance de la lectura. Sin embargo, saltearlos implican pasar por alto ciertas porciones
del contenido, por ejemplo, cuando hay varias preguntas agrupadas dentro de un slide.

Consistencia y estdndares

El sistema debe hablar el mismo lenguaje que los usuarios y debe mantener esa
linea a lo largo de todo su desarrollo. La “consistencia” es la no utilizacién de dos formas
diferentes para representar el mismo objeto. E/ principal inconveniente sobre este punto
son los botones asociados a la accion de retroceder, que se puede dividir entre
retroceder a la pagina anterior o volver al inicio. En el caso de una navegacion
exploratoria, volver a la pagina anterior es simple; en cambio, cuando se accede a una
nota desde el sumario o el menu lateral, el camino mas corto es acceder al encabezado
y oprimir el botdn de retroceso.

Aqui surge un doble problema con la consistencia. Cuando se despliega el
encabezado, no solo esta disponible el botdén de retroceso, sino que ademads se
encuentra con el botén de atrds del SO (sistema operativo), el cual lleva al usuario al
menu principal. Los usuarios casi instintivamente buscaran retroceder utilizando el
botdn correspondiente del SO, como lo harian en cualquier otra app. Esta accién los
llevara al inicio, debiendo volver a acceder a la revista, desplegar el encabezado y utilizar
el botén de retroceso o el menu desplegable, complejizando innecesariamente el
proceso de retroceder. El problema se complejiza cuando los usuarios acceden a algun
hipervinculo, ya que pueden utilizar el botdn de atras del SO para retornar a la revista;
generando una contradiccion en la secuencia interactiva.

El sistema no sélo debe mantenerse dentro de los limites esperados del conjunto
de saberes de los usuarios (o del usuario modelo), sino que debe apoyarse también en
aquellas convenciones socialmente aceptadas para el formato, contenido, etc.*¢. Un
ejemplo es la diferencia entre archivar un documento o eliminarlo, acciones muy
comunes en los sistemas desarrollados por Google. Ambas acciones implican la
remocion de un objeto, mientras la primera lo manda una capa secundaria del sistema

46 por ejemplo, en los sitios de e-commerce (Mercado Libre, Amazon, etc.), los usuarios esperan poder
filtrar y/o ordenar sus busquedas segiin multiples filtros como precio, marca, talle, color, etc.

41



(como la papelera de reciclaje de Windows), ofreciendo la posibilidad de recuperarlo; la
segunda borra permanentemente el objeto. Dentro de las revistas aparece la opcion de
archivado, sin embargo, no es posible recuperar los numeros eliminados, generando una
pérdida que no se puede deshacer.

Prevencion de errores

En un articulo del Norman Nielsen Grupo, Page Laubheimer (2015b) hace una
distincidn entre los deslices y los fallos. Los primeros son equivocaciones que cometen
los usuarios cuando no se encuentran totalmente concentrados en la accidon que estan
llevando a cabo (errores de redaccién, apretar un botén equivocado, etc.). En cambio,
el autor entiende como errores propiamente dichos a los fallos que se deben a que los
objetivos de los usuarios son incompatibles con la situacién, generalmente por
interpretar incorrectamente lo que visualizan en el sistema (Laubheimer, 2015a).

Ejemplos de deslices son que el usuario acceda por error a una nota no deseada
desde el indice/menu lateral (o a una péagina desde un hipervinculo) por un mal toque.
Todas estas situaciones son solucionables ya que el sistema en si permite deshacer la
accién mas reciente. En estos casos, los errores se deben mas por una mala optimizacién
del sistema (muy sensible al tacto) que por una mala atencidn del usuario.

Las problemdticas descritas en el apartado de consistencia entran dentro de la
categoria de fallos. En el caso de la accién de retroceder, los usuarios no reciben
informacién alguna para diferenciar a priori la funcién de ambos botones y sus
affordances se superponen®’. Si bien la solucién ideal hubiera sido reformar las
funciones de ambos botones?*, incluir un cuadro de confirmacion para salir permitiria
gue los usuarios puedan corregir su error preventivamente. Este cuadro también seria
util cuando las aplicaciones incluyen lo que se denominan “acciones destructivas”, que
implican modificaciones que no se puedan deshacer, como es el caso de la funcién de
archivar una revista. Asi mismo, en ESPN hay acciones que estan aclaradas con leyendas,
pero estas parecen aleatorias: hay notas que dice “leer hacia abajo” y notas en las que
no aparece ninguna leyenda.

Reconocer, no recordar

Mientras mas intuitivo sea el sistema, la UX serd mas fluida y la interaccién sera
un proceso mas amigable para el usuario. El objetivo es que el usuario pueda moverse
con naturalidad dentro del sistema lo mas rapido posible. Por eso, una de las primeras
capas de informacidn con las que se encuentran los usuarios al acceder a las revistas son
las instrucciones de uso para navegar. Si bien es necesario retornar al principio para
volver a verlas, el sistema no involucra acciones que se alejen mucho de las convenciones
de navegacion mavil. Sin embargo, es necesario mencionar que hay casos en las que las
affordances (Scolari, 2004) no son claras; por ejemplo, hay ediciones en las que, por su

47 Ambos son objetos interactivos, ambos transmiten la posibilidad de retroceder mediante una flecha
hacia la izquierda (convencién para la accion de deshacer).

48 por ejemplo, concentrado la funcién de retroceso en el botén del SO y utilizar el botén del encabezado
para la funcién de home.
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disefo, no es facil identificar los botones para jugar en las trivias. Por ultimo, el sistema
permite retomar la lectura desde la ultima nota leida, una funcion util para lecturas
cortas o fragmentadas.

Flexibilidad y eficiencia

Nielsen (1995a) plantea la necesidad de que el sistema sea cdmodo tanto para
usuarios expertos como novatos. Todas las revistas incluyen de arranque un manual de
uso y el sistema de navegacién es facilmente aprehensible, no incluye funciones
demasiado avanzadas como para hablar de diferentes niveles de usuarios. Sin embargo
existen mecanismos navegacién tanto para usuarios exploratorios como para usuarios
que buscan contenidos especificos.

Estética y minimalismo

Este punto podria ser considerado como el mas discutible dentro de los
principios de Nielsen. Scolari (2004) critica el ascetismo excesivo que se busca dentro de
este tipo de estudios al querer despojar los sistemas de informacién que no sea
relevante. Si bien esta heuristica fue pensada cuando la web mdvil no era una realidad,
hoy en dia este ascetismo se profundiza debido a cuestiones como el tamafio de
pantallas, las distracciones del ambiente y del usuario, la calidad de las conexiones, etc.
En la experiencia de lectura entre ESPN Magazine y Revista Fox Sports, la primera
apuesta a un disefo tradicional y cuidado, mondtono al largo plazo, que contrasta con
la lectura mds desestructurada de la segunda revista. En la revista de Fox, se agrupan
mas libremente los bloques textuales, rompiendo con la linealidad de la lectura y
generando una experiencia mas dinamica. Empero, este estilo trae aparejado sus
inconvenientes, por ejemplo como se ve en la figura 15 que se obstruye gran parte del
campo visible de la pantalla.

Ayuda

Los ultimos dos principios de usabilidad de Nielsen estan relacionados con la
asistencia a los usuarios en situaciones de error. Por un lado, se le debe dar a los
usuarios la posibilidad de corregir sus errores o mostrarles alternativas y, por otro lado,
éstos no deben necesitar recurrir a documentos externos a la aplicacidn para solucionar
un error. Como se mostrd en el apartado de prevencién de errores, el sistema carece
mensajes de alerta que permitan a los usuarios evitar ciertos errores o deshacerlos,
como en la funcién de archivar. Por ultimo, no hubo necesidad de recurrir a
documentacidn externa para utilizar la aplicacion, sin embargo tampoco existe ninguna
guia del ayuda disponible en las paginas web de las empresas.

Reglas doradas

A partir del anilisis heuristico, se puede ver como las aplicaciones siguen las
lineas generales de las reglas que cita Pressman (2010). La UX esta disefiada para ser
intermitente, pudiendo los usuarios cortar y retomar la lectura en el punto que deseen,
y sin complejidades que sean escollos para los usuarios nuevos. Mas alla del tiempo de



aprendizaje esperable para acostumbrarse a la navegacion, el sistema no exige que los
usuarios deban recordar informaciones importantes.

La consistencia también comprende un apartado destacado dentro de estas
reglas. Desde el punto de vista de la interfaz, la ya mencionada accién de retroceder
constituye el principal problema de continuidad. Como se dijo, esto no solo se debe a
ciertas inconsistencias en la navegacion (se puede salir del navegador con el botén del
SO pero no a la pagina anterior), sino también a una cuestidn de guiones secuenciados
(Scolari, 2004):

“Una vez que una secuencia interactiva en particular se ha convertido en un
estandar (como el uso de “alt-G” para guardar un archivo), el usuario la espera
en toda aplicaciéon que emplea. Un cambio (como utilizar “alt-G” para invocar la
funcion de modificar la escala) generara confusion” (Pressman, 2010, p. 269).

Los botones de navegacion del sistema operativo constituyen la herramienta
basica con la que cuenta el usuario mavil. Si bien las aplicaciones suelen incluir botones
de atrds como complemento, sigue siendo posible desplazarse libremente utilizando la
barra del SO.

4.3.2 | Evaluacion

Nielsen (1995b) marca tres criterios para definir la gravedad de un problema de
usabilidad: La frecuencia con la que aparece el problema. ¢Es comun o raro? El impacto
gue tiene el problema si aparece, ées facil o dificil de superar? Finalmente, la
persistencia del problema. ¢Es una situacién que los usuarios pueden superar una vez
gue estén al tanto de ella? éo se enfrentaran varias veces al problema? A partir de estos
tres ejes, el autor propone clasificar los problemas de usabilidad dentro de la siguiente
escala:

e 0-No es problema de usabilidad.

e 1 - Problema accesorio, no es necesario solucionarlo a menos que surja
la posibilidad.

e 2 -—Problema menor, su arreglo no es prioritario.

e 3 -—Problema mayor, su arreglo es prioritario

e 4 -—Problema grave de usabilidad.

En la tabla 1 se puede ver una clasificacién de las cuestiones de usabilidad
descritas dentro de este apartado. Las problematicas mas graves que se identificaron
corresponden al error de visualizacion en el inicio de las aplicaciones y la alta
sensibilidad al toque de ESPN Magazine. El primero fue un problema frecuente y de
alto impacto, ya que para poder ingresar a las ediciones afectadas era necesario reiniciar
la aplicacion. En el caso de la sensibilidad, es un problema de bajo impacto (no genera
mayores complicaciones) pero si es persistente y frecuente. Los principales problemas
asociados a la legibilidad son la falta de una opcidn para aumentar el tamafio del texto
y, en el caso de Fox, algunos usos de imagenes silueteadas y mala eleccidén de contrastes
de colores en ciertas notas.
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Durante el uso fue comun que el sistema confundiera gestos o, sin querer,
ingresar a algun vinculo o expandir una imagen. La mera presencia de hipervinculos en
las publicidades no constituye un problema de usabilidad en si misma (a lo sumo podria
marcarse la sobreabundancia de ellos); sin embargo, fue frecuente ingresar a los
vinculos sin desearlo, por eso fue clasificado como un problema mayor. Los apartados
de consistencia y prevencion de errores también son considerados problemas de
usabilidad por su persistencia mds que por su impacto. Aunque dentro de este grupo se
encuentra problema sobre la funcién de archivado, que no es muy frecuente pero es
una accion que no se puede deshacer.

Tabla 1

Evaluacién Heuristica Revista Fox Sports & ESPN Magazine

Heuristicas Oj11)2131]14

Visibilidad del sistema

Lenguaje de sistema

Libertad de usuario .

Consistencia y estandares

Prevencidn de errores

Reconocimiento

Flexibilidad

Estética

Ayuda al usuario

Otros problemas de usabilidad

Legibilidad

Diferenciacién contenidos leidos y no leidos

Sensibilidad al toque (ESPN Magazine)

Errores al visualizar las revistas en el inicio

Tiempos de carga de bloques de informacidn (Revista Fox Sports)

Publicidades con hipervinculos (ESPN)
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Dentro de las cuestiones menores se encuentran los tiempos de carga de algunos
blogues de informacidn en la Revista Fox Sports y la diferenciacién entre contenidos
leidos y no leidos. Estos son problemas que tienen una persistencia relativa (dependen
mucho de los contextos de uso) y de muy bajo impacto en la UX. La mayoria de las
heuristicas se ubican dentro del grupo de cuestiones accesorias. Si bien son cuestiones
que pueden ser mejoradas, no tienen grandes efectos dentro de la experiencia de los
usuarios.

El lenguaje del sistema fue marcado como un problema menor por las cuestiones
vistas en el apartado de etiquetas sobre ESPN Magazine. En el caso de Fox, esta
heuristica no se considerd un problema de usabilidad. Finalmente, los principios sobre
la libertad de usuario, la flexibilidad y la ayuda al usuario tampoco fueron considerados
como inconvenientes, dado que la mayoria de las limitaciones en estos aspectos son
producto de los propios limites del sistema.

4.4 | Contenidos

ESPN presenta un mayor promedio de contenidos por edicion con respecto a Fox,
con 36 contenidos por numero frente a 32. Es posible dividirlos en tres tipos (figura 16):

e Sobre la revista: Son los que brindan informacién acerca de la revista,
como el manual de usuario, el indice o los créditos (y una contratapa que
es exclusiva de Fox). Estos contenidos, en ambos casos, no sufren
variaciones de edicidn a edicion.

e Notas: Es el material periodistico de cada edicidn.

e Publicidades: Es el contenido con fines promocionales,
independientemente de si son externas a las empresas o no.

En el cuadro se puede observar que tanto ESPN como Fox presentan un niumero
similar de notas; en ambos casos predominan las publicidades internas, es decir que
promocionan contenido perteneciente a la propia cadena. No obstante, Fox posee un
mayor grado de “pureza”, si se compara la relacion entre la cantidad de material
publicitario y de notas por numero segun el total de contenidos. ESPN tiene 135
publicidades, que representan un 38% del contenido total de la revista, de las cuales 59
son externas a la cadena (el 44%). En cambio, Fox tiene 44 publicidades en total, y sélo
10 (el 23%) corresponden a material publicitario externo. El material publicitario de
ESPN representa casi la mitad de los contenidos, mientras que en Revista Fox Sports
tienen una incidencia menor en el volumen total.

Las marcas que publicitan en la revista de ESPN son Volkswagen (8 anuncios),
Nissan (6), Nosotras (6), Motorola (6), Assist Card (6), QBE Seguros (5), ICBC (4), Avianca
(4), Toyota (2), Off! (2), Fiat (2), Lisoform (2), San Cristobal Seguros (2), la ciudad de Mar
del Plata (2), Musimundo y Blem. En este caso las publicidades apuntan a un publico un
poco mas grande, pero manteniéndose dentro de una franja joven (30-45 afios) y con



una mayor capacidad econdmica®. En las de los autos, el acento estuvo puesto en la
movilidad en el contexto de la ciudad.

En el caso de Revista Fox Sports, las marcas que publicitan son Santander Rio (2),
Movistar (2), Addidas (2), Wrangler, Universidad de Palermo, Divanlito y Quimica
Atanaro. El publico objetivo podria construirse como gente joven®° (entre 20 y 40 afios)
que procura una buena calidad de vida. Mas que promocionar la calidad del servicio, las
publicidades apuestan a asociar sus marcas con un efecto de prestigio asociado a su
consumo. Por ejemplo, Santander publicita su programa de clientes Select mostrando a
Araceli Gonzalez como una participante del programa. La idea que subyace es la del
estatus que representa ser parte de ese programa del banco.
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Figura 16. Contenidos de ESPN Magazine y Revista Fox Sports. Los picos observables en el caso
de la primera corresponden a la edicién del mes de Julio, que estuvo dedicada al suplemento Body Issue;
una edicion especial con otro tipo de desarrollo editorial y contenidos, centrados en los cuerpos de
diversos atletas.

Ahora bien, si se toma en cuenta la relacion entre el total de notas de cada
revista y el niumero de pantallas por cada nota, es apreciable la diferencia de
profundidad entre una revista y la otra (figura 17). Para construir el indicador “nimero
de pantallas por nota” (p/n), se partié de la cantidad de pantallas necesarias para
consumir una nota completamente. En este sentido, se entiende por “pantallas” al

4 Ademads de que se publiciten marcas como Nissan o Toyota (cuyos autos son generalmente mas caros),
la mayoria de las publicidades de seguros utilizan imagenes o referencias a los Pumas, deporte
histéricamente asociado a clases media-alta y alta.

%0 salvo unas pocas publicidades que apuestan a figuras con reconocimiento social (Lionel Messi en las de
Movistar y Araceli Gonzalez en una de Santander Rio), el resto utiliza modelos blancos y jovenes.
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contenido visible que entra en una pantalla de smartphone en una unica vez,
equivalente a una pdgina de una revista fisica. Los objetos interactivos, como textos
desplegables o galerias de imagenes, son considerados como una nueva pantalla, ya que
implican la aparicién de contenido que no era visible previamente. Para elaborar el
cuadro, se realizé un promedio entre el nUmero de notas que posee cada ediciéon vy el
total de pantallas necesarias.

Las estrategias son claras. Si bien ESPN ofrece un mayor numero de contenidos,
esto se debe a la abundancia del material publicitario ya que las notas cuentan con un
desarrollo mas conciso, con un promedio de entre 5y 8 p/n. En los numeros de Fox hay
un menor numero de contenidos (y de publicidades) pero un mayor promedio de
pantallas, de entre 23y 28 p/n. Hay que agregar que este mayor nimero de p/n se debe
en parte a que las notas siguen otro estilo de diagramacion, ubicando los textos en
diferentes sectores de la pantalla y, por lo tanto, haciendo un uso menos eficiente del
espacio en pantalla.
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Figura 17. Promedio de pantallas por nota y porcentajes de publicidad en cada nimero de las
revistas. Es interesante notar que, en el caso de ESPN, la edicién con el promedio mas bajo de pantallas
por nota pertenece al Body Issue, la edicion con el mayor nimero de notas. Esto se debe a que éstas
carecen de desarrollo narrativo, sino que consisten en 3 o 4 fotos con igual nimero de citas desplegables.

El principal tema abordado en las notas es el futbol (56 notas en ESPN y 46 en
Fox Sports), seguido por la categoria “otros temas” (29 notas en ESPN y 7 en Fox Sports),
gue engloban a las notas que no se refieren especificamente a algun deporte (ya sea,
deportistas, competiciones, etc.). El tercer tema mas abordado por ESPN Magazine
fueron los Juegos Olimpicos de Rio de Janeiro 2016 (12 notas), especialmente porque
tuvo una edicién dedicada exclusivamente a esta competencia, que dedica a 8 notas al
tema (el 66% del total). En el caso de Fox Sports, este lugar estuvo ocupado
conjuntamente por la Férmula 1y la WWE (ambas con 6 notas), ambos temas repartidos
en los diferentes niumeros.
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Mas alld de la diferencia en el espacio dedicado al futbol en comparacion a los
otros deportes, es interesante marcar que casi el 60% de las referencias a este deporte
en ESPN (33 notas de 56) esta concentrado en dos ediciones especiales, una dedicada a
la Copa América Centenario (junio) y otra dedicada a la UEFA Champions League
(septiembre). Mientras que en la Revista Fox Sports el espacio dado al futbol es similar
en todos los numeros (un promedio de 9 notas por edicion) y representa casi el 50% de
todos los contenidos, mientras que en ESPN Magazine este solo representa el 28,5%.
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Figura 18. Temas tratados a lo largo del corpus. La categoria “deportes varios” comprende a los
deportes que son tratados una Unica vez. En la Revista Fox Sports, estos deportes son basquet, boxeo,
montafismo, fitness y surf; y en ESPN Magazine son biatldn, criquet, Dakar, esgrima, handball, hockey,
Moto GP, nado sincronizado, polo, roller skating, triatlon y artes marciales mixtas. La mayoria de los
deportes de la segunda revista corresponden a las apariciones de atletas en el Body Issue de julio.

En cuanto al uso de los contenidos multimedia en las notas, los recursos mads
utilizados son los visuales. Estos comprenden el uso de fotografias (tanto individuales
como agrupadas en conjuntos) y bloques textuales (textos deslizables y/o desplegables
y cuadros deslizables). En segundo lugar se encuentran los contenidos interactivos como
botones, iconos e hipervinculos; y en tercer lugar los recursos audiovisuales (audio y
video). Ambas revistas utilizan, en menor o mayor medida, una cantidad similar de
recursos multimedia, sin embargo ocupan roles diferentes en la estrategia
comunicacional.

Fox Sports integra los recursos multimedia en la narrativa periodistica,
especialmente en las entrevistas y las estadisticas. Por ejemplo, agrupa elementos
dentro de conjuntos deslizables (texto y/o imagenes) o los incluye en formato de audio
o video, que se reproducen de manera nativa en la aplicacion. ESPN, por su parte, utiliza
los recursos multimedia generalmente como complemento al cuerpo principal de la
nota. Los videos, por citar un ejemplo, suelen consistir en hipervinculos a informes



realizados para la televisién y que aportan informacion accesoria a la nota®!. Los cuadros
deslizables también son usados para proveer informacion secundaria, por ejemplo
mostrando el calendario de una competencia.
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Figura 19. Tipos de contenidos multimedia utilizados en las revistas.

Ambas revistas aplican el recurso fotografico en todas las notas, ESPN utiliza un
encuadre rectangular, mdas sobrio y pequeiio, acorde al estilo general de Ia
diagramacion; y Fox Sports combina las fotos silueteadas ya descritas con fotos
encuadradas para que ocupen todo el espacio visual de la pantalla. En el primer caso,
las fotos tienen una funcidn ilustrativa, suplementaria al texto, ofreciendo imagenes
relacionadas con el tema (incluso hubo casos en que las imagenes no mostraban lo
narrado por los parrafos inmediatos) y aprovechando los epigrafes para aportar
informacién. En el segundo caso, las fotos silueteadas son las que ocupan este rol
decorativo, mientras que las otras imagenes estdn pensadas para ocupar un lugar
importante dentro de su bloque informativo y acompafian la narrativa textual.

Dentro de las caracteristicas de Canavilhas & Cavallari de Santana (2011), queda
claro que el aspecto multimedial es el mas trabajado. En cuanto al bloque
hipertextualidad-interactividad, las revistas tienen un sistema cerrado en el que los
usuarios cuentan con pocas opciones de movimiento y una navegacién contextual
limitada. Los autores explican que la capacidad de enlazar bloques informativos
mediante links permite crear diferentes recorridos de lectura, favoreciendo un consumo
mas personal de los contenidos (Canavilhas & Cavallari de Santana, 2011, p. 55). Esto

51 Un caso ejemplar se da en una nota dedicada a la llegada de Gonzalo Higuain a la Juventus, el video era
un informe de Sport Center (el noticiero de la cadena) con todos los goles de su carrera.
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esta ligado al concepto de interactividad, entendiendo la creacidn de recorridos propios
como la posibilidad de los usuarios crear un vinculo con el contenido, siendo la
personalizacion su punto maximo (Canavilhas & Cavallari de Santana, 2011). En este
sentido, el vinculo que pueden establecer los usuarios con las revistas es basico y
superficial, acotandose a instancias puntuales en las que éstos son invitados a
participar. Por ejemplo, reproduciendo contenido multimedia, descubriendo
informacién en textos desplegables o jugando en las trivias.

En cuanto al conjunto accesibilidad-globalidad, ambas caracteristicas trabajan
sobre la amplitud de audiencias de los contenidos. La primera se enfoca mas en las
cuestiones tecnoldgicas y su aplicacién para maximizar el nivel de llegada,
especialmente en aquellos publicos con disminuciones fisicas o carencias en cuanto a
tecnologia. La segunda aborda el tema desde una perspectiva mds internacional,
centrado en la pluralidad de las audiencias. Ambas aplicaciones cuentan con ciertos
problemas de accesibilidad que ya fueron mencionados, como lo son el tamaiio pequeiio
de la tipografia, la falta de subtitulado y los malos contrastes. Esto no favorece la lectura
en condiciones poco favorables, tipicas de un consumo moévil como el ruido,
movimiento, etc. En cuanto al aspecto global, hay que decir que ESPN Magazine cuenta
con contenidos mds enfocados al publico argentino, ya sea sobre deportistas argentinos
en competencias internacionales>? o sobre equipos locales. Por el contrario, la Revista
Fox Sports si hace un abordaje mas latinoamericano en sus notas, ofreciendo contenidos
sobre competencias regionales (Copa Libertadores de América o Copa Sudamericana,
competencias que cuenta con los derechos televisivos) o deportistas de renombre del
continente (Luis Sudrez, Neymar, Arturo Vidal, Serena Williams, etc.).

La dUltima caracteristica que mencionan Canavilhas y Cavallari de Santana es la
instantaneidad. Por su publicacién mensual, se descarta el efecto de inmediatez al cual
se refieren los autores, aunque tampoco es posible determinar si el ritmo de publicaciéon
era sostenido o si variaba mes a mes. No obstante, si es posible hipotetizar que las
ediciones no eran actualizadas después de publicadas, esto se puede ver en las notas
dedicadas a competencias especificas (por ejemplo la Copa América Centenario 2016)
las cuales no fueron modificadas con los resultados de estas.

4.5 | Contrato de lectura

Las propuestas de interaccién que los desarrolladores les formulan a los usuarios
implican que los segundos ocupen una determinada posicién en la relaciéon enunciativa.
Esto es el producto de atribuirles a los usuarios determinados saberes, intereses y
capacidades, y se refleja en las diferentes caras que puede adoptar el dispositivo
contractual®3. Estas determinan las posibilidades y obligaciones de los usuarios, es decir,

52 En la edicién especial dedicada a los JJ. 0O. de Rio de Janeiro 2016, muchas notas estuvieron enfocadas
en la delegacion argentina.
53 Con o sin distancia, pedagdgica o no pedagdgica, etc.
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qué cosas pueden hacer, qué no, y qué tareas que tienen que cumplir si desean
progresar en la interaccién con el sistema.

La cuestidn de la relacidn enunciativa contractual entre ambas partes (en este
caso, desarrolladores y usuarios) que plantea Veron, es lo que Scolari (2004) aplica en
su descripcién del “contrato de interaccion”. En los entornos digitales, esta relacion
enunciativa, asi como en el lenguaje periodistico (Canavilhas, 2007), adopta
caracteristicas del medio. En el caso de los dispositivos moviles, el contrato también se
complejiza y se expande hacia diferentes dimensiones propias de éstos (como los objetos
interactivos, hipertextos, componentes multimedia, etc.). Estas dimensiones integran la
gramatica de interaccién, que es parte del contrato, y responden a la imagen mental
que tienen los desarrolladores de los usuarios (el usuario modelo), e influyen en los
modos de hacer y leer de los usuarios. (Scolari, 2004).

Aunque tanto Revista Fox Sports como ESPN Magazine sean aplicaciones, se
pueden ver marcas de remediacion (Barbosa, 2013) en las interfaces, ya que recuperan
ciertas formas de las revistas impresas. En estas aplicaciones, las portadas constituyen
el primer punto de contacto entre usuarios y desarrolladores dentro del dispositivo
contractual®*. En este contexto, es pertinente retomar el concepto de contrato de
lectura, ya que “las modalidades de portada son un factor esencial de la construccién
del contrato” (Verén, 2004a, p. 175). El método de analisis de las portadas (tanto para
los titulares como para las imagenes de tapa) que plantea Verdn (Verdn, 2004a) es util
para analizar el dispositivo enunciativo de las revista, en tanto que permite estudiar el
primer nivel mencionado de la propuesta interacciéon en su dimensién enunciativa.

Para intentar identificar la posicidn enunciativa que asumen ambas
publicaciones, se va a analizar un corpus compuesto por un total de 17 tapas, 7
correspondientes a ESPN Magazine y 10 a Revista Fox Sports. Verén (2004c, p. 82) marca
que los titulares de las portadas no son fendmenos discursivos aislados, sino que
producen un encuadre discursivo: introducen discursos que les preceden (esto es la
dimension metalingliistica de los titulares) y refieren a acontecimientos concretos (su
dimensiéon referencial). Por eso, es necesario ademds comprobar si los dispositivos
enunciativos de las portadas son coherentes en su desarrollo al interior de las revistas.
Concretamente, en las notas que figuran en las tapas, ya que sus titulares son parte de
las modalidades de portada.

4.5.1| ESPN Magazine

Del corpus total de revistas (9 numeros) analizado anteriormente, se va a
prescindir de las ediciones correspondientes a enero y julio del 2016 debido a que son
suplementos exclusivos (“Especial Anuario” y “Body Issue”, respectivamente), que no
siguen las pautas generales de diagramacién presentes en el resto de las tapas. De las 7
restantes (figura 20), se pueden identificar 4 tapas correspondientes a ediciones

54 Si bien la primera pantalla (el revistero) adelanta el tipo de libertades que tendran los usuarios dentro
de las aplicaciones, en esta instancia todavia no se les propone a los usuarios ningun lugar concreto dentro
del sistema discursivo de ambas revistas.
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especiales, dedicadas exclusivamente a una tematica (competencias deportivas como
copas o los JJ. 00.) y 3 tapas de ediciones “regulares”, con temas variados.

Hay una clara prevalencia de las figuras humanas a la hora de ilustrar las tapas y
se busca que la dimension fotografica acompaiie el sentido de los titulares. El recurso
mas utilizado es el de la retdrica visual, en el que el medio construye una “equivalencia,
retdrica, entre la expresion de la imagen y los elementos textuales que la fijan (duda,
crispacion, confianza, etc.)” (Verdn, 2004b, p. 137). Algunos ejemplos: en febrero
figuran los dos clubes (representados por sus capitanes) “chocando” vy/o
“combatiendo”, siguiendo la linea del “A todo o nada” y el escenario de definicion. En
marzo con el concepto de las “nuevas joyas”, aparecen los jugadores ubicados de
manera diagonal ascendente (significando la idea de progreso o ascenso). Por ultimo,
en abril y septiembre aparecen los jugadores a los que se hace referencia, cada uno
transmitiendo diferentes valores: Di Maria aparece en pose de triunfo (por su primer
trofeo en Francia) y Messi figura con gesto serio, adusto (el titulo es “Quiero revancha”).
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Figura 20. Tapas analizadas de ESPN Magazine.

En cuanto a los titulos se puede observar una estructura compuesta por una
unidad textual (UT) principal, que consta del titular y una breve bajada, seguida por
varias UT secundarias, compuestas por una volanta y el respectivo titular. Estas no
siguen ningun patrén fijo en cuanto a orden o cantidad aunque, en 3 de las 4 tapas
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especiales, las UT secundarias estan dedicas a informaciones descriptivas de las
competencias como fixture, sedes, rivales, calendario, etc. Se observa, ademas, que los
titulares de tapa son clasificables como no informativos (Verén, 2004b, p. 138), en tanto
gue no presentan acontecimientos desconocidos para el lector. De los 33 titulares que
componen el corpus, 21 son titulares circunstanciales que hacen referencia a
acontecimientos singulares ya conocidos; los 12 restantes son no circunstanciales, ya
que refieren a situaciones, mas que acontecimientos singulares, que se presupone que
el lector conoce.

La caracteristica predominante en los titulares de ESPN es la opacidad del
encuadre discursivo, es decir, que “sélo tienen la funcion de incitar al lector a leer el
articulo” (Verdn, 2004a, p. 178). Algunos ejemplos:

e “16 equipos que quieren llegar a Milan” (febrero)
e “Suvuelta” (abril)

e  “Curry le puso picante” (mayo)

e “Messi mas 10” (junio)

e “Fuego olimpico” (agosto)

e “Goles de oro” (septiembre)

Cdémo se ve en estos ejemplos, los titulares varian entre los tipos circunstanciales
(casos de abril, mayo) y los no circunstanciales (febrero, junio, agosto y septiembre). En
los titulares de febrero, abril, mayo, junio y septiembre el operador de reconocimiento
lo aporta la volanta (UEFA Champions League, Del Potro, NBA, Figuras e Higuain,
respectivamente); en el caso de agosto, el indice se encuentra en la bajada de los titulos.

Verdn (2004a) menciona que:

“[...]. Si el lector se limita a recorrer los titulos, no obtiene informacién sobre los
acontecimientos; lo que encuentra es un juego de lenguaje que sirve para
construir la complicidad entre el enunciador y el destinatario, mediante el
empleo de elementos que remiten permanentemente a objetos culturales que
se supone que uno y otro conocen” (p.178).

Para que esta opacidad del encuadre funcione, es necesaria una complicidad
entre el enunciador y los destinatarios; que se construye a partir de la figura del
mencionado usuario-televidente: personas que consumen la programacion de la cadena
televisiva y con la que “comparten ciertos valores culturales” (Verdn, 20044, p. 177). Un
ejemplo claro de esto es el titulo “Messi mas 10”, que deriva de una frase habitual en el
futbol para remarcar el valor o aporte de un jugador determinado en un equipo.

En el caso de las ediciones especiales, los titulares secundarios incluyen un grupo
que pueden ser catalogados como semi-transparentes. Estos representan categorias
como “fixture”, “rivales”, “sedes”, “historias”, entre otras, que ofrecen una cantidad
limitada de informacién al lector. Si bien esconden cierta ambigliedad (el titulo “sedes”
puede hacer referencia a notas dedicadas a informar datos basicos, o bien puede
representar articulos con curiosidades histéricas de cada lugar), no es necesaria la
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“pertenencia a un universo cultural compartido” (Verdn, 2004a, p. 178) para aventurar
estos contenidos.

Ademas, se comprobd que a partir del numero de abril las notas cambian sus
titulos al interior del cuerpo de las ediciones. Estos, por lo general, mantienen la linea
tematica con respecto a los que figuran en las tapas®®. Sin embargo, como en este caso
estan precedidos por las notas, se revierte la opacidad discursiva, ya que los lectores
tienen acceso directo a las claves para descifrarlos. Ademas, en las uUltimas ediciones se
pudo registrar el uso del nosotros, en su variante exclusiva. Algunos ejemplos hallados

en los textos de las notas: “repasamos”, “te contamos”, “te mostramos”, “te damos”.

A nivel general, es posible observar que el dispositivo contractual es una
combinacion entre las modalidades distantes pedagoégicas y no pedagdgicas (Verdn,
2004a). Por un lado, en los discursos de tapa, predomina el modelo no pedagégico
debido a la fuerte opacidad discursiva de los titulares, donde el enunciador se encarga
de construir una complicidad con los lectores a partir de ciertos valores comunes, como
en los ejemplos mencionados antes. Sin embargo, en el interior de las notas, el
enunciador no les propone un juego®® (Verdn, 2004a, p. 178) a los destinatarios, como
plantea Verdn. ESPN se construye a si mismo como el actor (en contraposicion a los
destinatarios) con la capacidad de analizar, categorizar y jerarquizar las noticias, de
establecer los criterios para definir que acontecimientos son importantes para los
usuarios. Algunas marcas discursivas son explicitas: “La historia de...”, “...le conté a ESPN

n  «u

Magazine”, “...que se puede esperar de...”, “¢Qué busca Guillermo Barros Schelotto?”,

n u

“todas las alternativas”, “éComo llegan?”.

En otros casos la relacion queda implicita. Por ejemplo, en la nota de tapa
dedicada a la participacion de los Jaguares®’ en el Super Rugby, se habla del bajo nivel
pero se destaca la importancia que tiene para el rugby argentino. Hay casos particulares
en que los titulares también demandan ciertos conocimientos generales, lo que esboza
la figura de un lector ilustrado. Por ejemplo: “En busqueda de la identidad perdida”, una
referencia a “En busca del tiempo perdido” de Marcel Proust, o “Bienvenidos a la
jungla”, que juega con la cancidn Welcome to the jungle del grupo Guns N’ Roses.

4.5.2 | Revista Fox Sports

El corpus estd compuesto por 10 tapas, correspondientes a los 5 nimeros (figura
21) que se han estado analizando. Esto se debe a que cada edicién posee una tapa
principal y una tapa secundaria, accesible a través de un botdn de “ver mas”. Del total,
7 tapas corresponden a entrevistas exclusivas a un futbolista y las 3 restantes tratan
sobre alguna competencia especifica (la Copa América, la Champions League y |la Copa
Libertadores). La estrategia editorial es diferente a la de ESPN. En este caso se opta por

55 Algunos ejemplos: “Jaguares en la jungla” (Tapa) y “Bienvenidos a la jungla” (Nota); “El suefio
americano” (T) y “éla tercera es la vencida?” (N); “Calendario” (T) y “Todo para ver” (N).

56 “E| primero [el enunciador] invita al destinatario a adoptar el mismo punto de vista o al menos a
apreciar la manera tanto como lo que se muestra” (Verdn, 2004a, p. 178).

57 Equipo argentino creado por la Unién Argentina de Rugby para participar del Super Rugby, un
prestigioso torneo de clubes.
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retratar en cada tapa un solo tema (por lo que podrian ser considerados como los dos
contenidos mas relevantes), utilizando fotografias del personaje principal para ilustrar,
generalmente utilizando un plano medio corto. Se utiliza un formato mds tradicional
(con volanta, titulo y bajada) y se apunta a un publico latinoamericano. En este sentido,
5 de las tapas son sobre futbolistas de otros paises de América del Sur (Claudio Bravo y
Arturo Vidal de Chile, Neymar Jr de Brasil, Luis Sudrez de Uruguay y Wilson Morelo de
Colombia) y 2 involucran a Latinoamérica en su conjunto (una sobre la Copa América y
otra sobre los sudamericanos en la final de la Champions League). En las restantes, 2
estan dedicadas a personajes mayormente relevantes para un publico argentino
(entrevistas a Carlos Tévez y Marcelo Gallardo) y otra que, si bien refiere al campedn de
la Copa Libertadores, es sobre un equipo argentino (River Plate).

Corpus Revista Fox Sports

r‘"‘lSTi

'A.,

A LA CONOUISTA
EL GRANDE
DEL MUNDO"

" "VINE AL BAYERN
PARA GANAR
LA CHAMPIONS™.

Septiembre Octubre

Figura 21. Tapas analizadas de Revista Fox Sports.

En cuanto a lo visual, utilizan el mismo recurso que ESPN de que las expresiones
de los personajes sigan con la linea del titulo. Por otro lado, el uso del plano medio corto
permite que los rostros de los personajes ocupen un lugar central en el sistema de
tensiones visuales de las tapas, reforzando el recurso de la retérica visual. Por ejemplo,
en la tapa principal de julio y las de septiembre los entrevistados tienen gestos
desafiantes (los titulos hablan de “espiritu combativo” y de ganar titulos la temporada
proxima); o en las tapas de octubre se ven gritos de gol, de victoria. Para la tapa principal
de junio se advierte un uso mas superficial de la retdérica visual, limitada a la
“equivalencia entre el nombre propio del texto y la imagen entendida como operador
de identificacion” (Verdn, 2004b, p. 137). En las tapas secundarias de junio y agosto,
correspondientes a los equipos campeones de la Champions League y la Copa
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Libertadores, el recurso utilizado es el del acontecimiento singular, que Verén (2004b)
identifica con la foto testimonial clasica. Las imdgenes “operan mas bien como
<<ventanas>>" del suceso (Verdn, 2004b, p. 135).

En cuanto a los titulares, 7 de ellos pueden ser considerados como no
informativos; mientras que los de septiembre y el de la tapa principal de octubre
pueden considerarse informativos, ya que el acontecimiento que se anuncia son los
objetivos que tienen Neymar Jr., Arturo Vidal y Luis Sudrez para la temporada que viene.
En esta revista es marcada la naturaleza anaférica de los titulares (Verdn, 2004c, p. 88):
si bien éstos por lo general son opacos (algunos ejemplos son “A la conquista de
América”, “A River le sobra espiritu combativo”, “América tiene dueiio”), las UT en su
conjunto son transparentes ya que las bajadas aportan la informacion necesaria y sirven
de introduccidn en el tema para los lectores. Ademas se observa un predominio de los
titulos de tipo no circunstanciales (5) por sobre los de tipo circunstanciales (2) e
informativos (3). Finalmente, al igual que en ESPN Magazine, los titulos en el interior de
las revistas son diferentes a los de tapa y en 6 de los 10 titulos se mantiene una misma
linea argumental.

Tanto en las tapas como en las notas, la revista presenta una modalidad
distante pedagdgica. En este caso particular, se podria hablar de una distancia
periodistica (en vez de pedagdgica), ya que el enunciador se diferencia del destinatario
porque cuenta con los medios para acceder a figuras de primera linea del futbol
sudamericano. En las tapas se marca siempre el caracter de exclusividad en la entrevista
con el medio. En algunos casos incluso realzan este sentido de exclusividad haciendo
énfasis en la relevancia del personaje, por ejemplo:

e "A continuacién, una charla con el hombre [Claudio Bravo] que en la
ultima temporada lo ha ganado todo" (julio, 2015)

e “El [Neymar Jr.], el hombre al que todos buscan hablé con Revista Fox
Sports" (septiembre, 2015).

Por ultimo, no se advirtieron marcas que denoten un lector ilustrado en temas
de cultura general, como en ESPN, pero si uno que posee una base minima de fatbol
internacional. Por ejemplo, en las entrevistas se suele consultar a los personajes acerca
de su punto de vista sobre determinados aspectos del futbol internacional, que se
suponen de interés para el lector.
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CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo se fueron analizando por separado las diferentes
dimensiones que componen el contrato de interaccién. En primer lugar se realizd un
analisis del esqueleto del sistema (apartado 4.2) y se realizé una evaluacién heuristica
(4.3) para ver qué tipo de libertades y limitaciones manejan los usuarios. Luego se
prosiguié analizando los contenidos (4.4) de las revistas para indagar qué cosas pueden
consumir los usuarios y como estos se adaptan al soporte (el smartphone). El final del
capitulo 4 (apartado 4.5) estd dedicado al estudio del dispositivo enunciativo de las
revistas, a través del analisis del dispositivo de portada, con el fin de describir qué tipo
de relacion les proponen los enunciadores a sus destinatarios.

Como se vio en el apartado de organizacion (4.2.1), ESPN utiliza un esquema
exacto, donde “el principio de jerarquizacion es tematico, ya que se privilegia la
pertenencia a una determinada seccidon” (Scolari, 2004, p. 208), tal como sucede en los
diarios impresos. Ademas, al interior de la categoria “Juego” se utiliza un esquema mas
ambiguo (Rosenfeld et al., 2015), dénde parece aplicarse una cierta correlacién, donde
el orden de aparicion es igual al orden de importancia. Esto también parece darse en
el caso de Fox Sports, luego de las secciones fijas, donde el esquema ya es
predominantemente ambiguo: se comienza por las nota principal de tapa, sin embargo
luego no hay un principio claro de ordenamiento como en ESPN. Tampoco es posible
determinarlo a través de los sumarios, ya que hay contenidos que figuran en las
posiciones menos importantes (al final y sin imagen) pero que aparecen en tercer lugar
en el cuerpo de la revista.

La agencia E180, define a las aplicaciones como un formato “digital magazine
enriquecido con diferentes recursos” (E180, s/f-a). Ambos AMP manejan los formatos
de las revistas impresas como remediacion (Barbosa, 2013) a partir de la cual
construyen la interfaz. Sobre estos aplican secuencias guionizadas (Scolari, 2004)
comunes a los entornos digitales y méviles modernos, como se ve en el apartado
dedicado al sistema de navegacién; y un sistema de iconos (ver Links Contextuales en el
apartado 4.2.3) que puede ser considerado como tradicional dentro del contexto del
ecosistema visual de internet. En cuanto a las gramaticas de la interfaz, el texto ocupa
el lugar central de las aplicaciones. A nivel de composicidn, la mise en page impone una
lectura guiada: en ESPN, la combinacion del formato sabana y el scroll continuo dirige
siempre al lector hacia abajo y en Fox Sports los bloques contienen marcas que indican
para dénde ir.

¢Acaso estas aplicaciones incrementan el “engage”, la conexidn entre los
usuarios y los contenidos? (Scolari et al., 2012, p. 35). ESPN Magazine y Revista Fox
Sports son anunciadas como productos exclusivos para dispositivos mdviles, esto las
catalogaria como productos aumentados® (Feijoéo et al., 2009; tal como es citado en

58 Ver “contenidos méviles” del Capitulo 2.
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Scolari etal.,, 2012). A pesar de esto, las gramdticas de interaccion (el aspecto
multimedia) no generan un valor agregado o diferenciador en la experiencia de usuario.
La Revista Fox Sports es la que se encuentra mas cercana a una verdadera experiencia
enriquecida. Los componentes multimedia se encuentran integrados al texto, son parte
de la noticia. Sin embargo, estos recursos no son aplicados de manera intensiva a lo
largo de las notas, por lo que no puede hablarse de una experiencia aumentada (Scolari
et al., 2012) a nivel integral. ESPN Magazine, por su parte, hace un uso todavia mas
periférico de los recursos hipermediaticos. Se apoya mas en el uso de hipervinculos,
por lo cual se estd mas sujeto a la disponibilidad de una buena conexién. El concepto
que parece ajustarse, entonces, es el de un producto intermedia (Rajewsky, 2005, tal
como es citado en Canavilhas, 2018); es decir, la transformacién de un producto
medidtico en otro medio.

¢Qué se puede hacer con la interfaz? Las aplicaciones podrian graficarse como
experiencias entubadas, en la que los usuarios ingresan por un tunel en el que solo
pueden ir hasta el final o retroceder. Mds alla de tener la opcidn de detenerse en los
pequefios espacios interactivos (los contenidos multimedia), el campo de interacciones
posibles resulta acotado. En los porfolios, la agencia E180 explica que se utilizan
recursos hipermedidticos para generar engage, es decir, para establecer una relacién
significativa® con los usuarios. Sin embargo, la interaccién se encuentra limitada a una
capa muy superficial, el rol de los usuarios es practicamente similar al de los lectores
tradicionales, sin ninguna opcién de personalizacién posible (Canavilhas & Cavallari de
Santana, 2011). En ESPN Magazine es posible navegar en los sitios web a los que
redirigen los hipervinculos incluidos dentro de la aplicacidn, gracias al navegador web
gue posee. Sin embargo, esta accién se acerca mas a la definicién de usos desviados
(Scolari, 2004, p. 161), o sea, a acciones que no estan previstas que realicen los usuarios.

Las aplicaciones estan pensadas para una navegacion resumible (Rosenfeld
et al., 2015, p. 45) e interrumpible (Tidwell, 2010, p. 443); no obstante, la movilidad no
parecid ser un factor que se haya tenido en cuenta en su desarrollo, ni es aludida en
las descripciones de los desarrolladores. Por lo analizado en el apartado 4.3 de
usabilidad, se puede concluir que las aplicaciones se adaptan mas a un paradigma de
consumo intersticial (Igarza, 2009) que a uno en movimiento (Amar, 2011). Los usuarios
pueden detener su exploracién y retomarla cuando lo deseen. A pesar de esto, la UX de
ambos AMP depende demasiado de los contextos de consumo porque no existen
recursos que permitan adaptarla a contextos desfavorables. Por ejemplo, ofrecer la
posibilidad de escuchar las notas al estilo de un audiolibro, poder sacarle el sonido a las
tapas o los ya mencionados subtitulos en videos, poder leer las respuestas contenidas
en los audios, agrandar los caracteres, etc.

¢Cual es, entonces, el contrato de interaccion? Retomando lo visto en la parte
de Contenidos (4.4), Fox Sports presenta notas con un mayor desarrollo (especialmente
en las entrevistas), combinando un alto numero de p/n con contenidos multimedia con
el objetivo de aligerar la lectura. Los contenidos estan centrados en el futbol,

59 El Diccionario Oxford define engage como: “Establish a meaningful contact or connection with”



especialmente en las principales ligas del mundo y sus figuras. El enunciador es distante
pedagdgico, él se caracteriza por tener un acceso privilegiado a los principales eventos
del futbol internacional y se los acerca a los usuarios; ademas de permitirles conocer a
las grandes figuras del futbol latinoamericano. ESPN, por su parte, propone contenidos
con pocas p/n, especialmente sobre futbol, pero con una oferta deportiva mas variada.
La cadena construye una modalidad enunciativa mixta entre lo no pedagdgico y lo
pedagodgico. ESPN se presenta como un enunciador que ofrece todo lo que los usuarios
necesitan saber. No solo por su capacidad periodistica profesional, sino porque sabe lo
gue les gusta a los usuarios; haciendo un énfasis en el manejo de cddigos comunes con
los lectores para construir una identificacion con ellos.

En ambos casos, el contrato se construye a partir de la credibilidad de la marca
como fuente de informacion. Las portadas no se caracterizan por reflejar todo lo que se
encuentra en cada edicion (en ESPN Magazine solo se anuncian 5 contenidos,
aproximadamente, por tapa y en Revista Fox Sports solamente 2). Si se lo piensa en
términos de necesidades de informacién (Rosenfeld et al., 2015, p. 42), las tapas no
estan hechas (o al menos no es su principal objetivo) para atraer a los lectores por su
interés en una variedad de temas. A largo plazo, se les pide a los usuarios que confien
en la calidad de informacién que les pueden proveer ambos enunciadores. Este
“enunciador-marca” se configura como un sujeto discursivo ya conocido por el usuario
y busca asociar la marca con experiencias contextuales determinadas:

“En las estrategias de constitucion y gestién de branding la marca se inserta en
el AMP con la intencidn de sumar otros nexos semdnticos para su imagen,
constituir interacciones significativas entre los consumidores y marca, asi como
para generar capilaridad con las demas piezas que componen su estrategia de
comunicacion integrada de marketing” (Burgos, 2019, p. 50).

Las dos revistas construyen asi un usuario-televidente explorador iterativo. Este
usuario esta previamente inmerso en el universo simboélico de cada sefial televisiva y
la lectura de las revistas representa una actividad recreativa para llenar pequeiios
“tiempos muertos”. Su interés no depende exclusivamente de los contenidos que
ofrezca cada numero en particular, sino que las hojea en busqueda de algo que capte su
atencidn, con la seguridad que le genera la marca de que el contenido sera de su interés.

En el andlisis fue posible comprobar que las AMP y las sefiales televisivas estan
estrechamente ligadas. Por un lado, los criterios para la eleccion de los contenidos para
las ediciones priorizan aquellos temas que se enmarquen en la programacion habitual
del programay, dentro del cuerpo de las notas, se reenvia hacia la seial televisiva. Por
ejemplo, se identificaron frases del estilo “que podés ver a través de Fox Sports” en
diferentes contenidos. Por otro lado, la publicidad interna dentro de las revistas
representa mas de la mitad del material publicitario en las revistas, como se puede ver
en el apartado 4.4 de Contenidos. Estas anuncian desde programas de las sefiales, hasta
eventos deportivos especificos y otros canales de consumo de la cadena (por ejemplo
ESPN Play).



Finalmente, épor qué no tuvieron éxito las aplicaciones? Una cuestidon no menor
es el espacio de almacenamiento que ocupaban ambas aplicaciones. Revista Fox Sports
ocupaba 830 megabytes y ESPN Magazine 715 MB, lo que representa una porcion
considerable de memoria para los dispositivos de las gamas bajas y medias, que suelen
poseer 8 o 16 gigabytes de memoria. A modo de referencia®, WhatsApp ocupa
alrededor de 183 MB, Facebook 216 MB e Instagram unos 135 MB. Sin embargo, hablar
del ocio intersticial y del homo mobilis implica considerar a las revistas dentro de un
contexto global donde ya no compiten contra unos pocos semanarios deportivos (como
lo harian, por ejemplo, en un kiosco de revistas).

La principal explicaciéon de su cancelacion podria ser la importancia que las
mismas marcas le dieron a las revistas. Si bien los AMP guian a los usuarios hacia las
sefiales televisivas, no hay circularidad en este proceso que permita hablar de estrategia
global. Si se las ubican en un contexto de convergencia profesional donde se aplican
“diversas estrategias cuya finalidad es aprovechar el material informativo para su
posterior distribucion en distintos medios” (Salaverria et al., 2010, p. 58), tanto ESPN
Magazine como Revista Fox Sports ocuparon un rol periférico®! en el esquema
informativo de ambas sefiales, como contenidos extra en vez de estar en el centro de la
produccién.

En la mayoria de los casos, los contenidos no se caracterizaron por expandir el
universo informativo de las cadenas. Esto deja a las entrevistas exclusivas y a las notas
sobre deportes con menos cobertura mediatica (en comparacién con el futbol, el tenis
o el rugby) como los materiales mas relevantes. Es potencialmente mas atractivo para
los usuarios seguir otros sitios especializados, que les ofrecen informacién y analisis al
calor de los eventos deportivos, que las aplicaciones, porque implican sacrificar una
porcion significativa de memoria por pocos contenidos de real interés y que, ademas,
tardan en renovarse. La competencia pasa a ser cualquier sitio web deportivo, cualquier
blog personal o incluso otros canales pertenecientes a la misma marca (por ejemplo,
videos de los programas).

En la mComunication, el nomadismo demanda brevedad. Ya no solo se requiere
pildorizar los contenidos, fragmentarlos en partes con diferentes tamarios, la exigencia
pasa por la velocidad y por la divergencia. Quedara para futuras lineas de investigacién
profundizar cdmo el periodismo logra armonizar la convergencia, entendiéndola como
un proceso con diferentes areas de influencia (Salaverria et al., 2010), con la divergencia
tecnoldgica propia de los dispositivos modviles (Canavilhas, 2013). Potencialmente
pensandolo como una interfaz, en el sentido ampliado que propone Scolari (Scolari,
2019) de interfaz como “una red de actores humanos y tecnoldgicos que interactian y
mantienen diferentes tipos de relaciones entre si”.

80 Estos nimeros dependen de como administren los usuarios los datos generados por las aplicaciones.
Por ejemplo, WhatsApp ocupara un mayor espacio si no se controlan los archivos (fotos, videos, etc.) que
se descarguen.

51 En el sentido de la pirdmide horizontal que se mostré en la seccién 2.2.
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el MEafe y que AiTo thes goled en
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fovmen, Wiest Ham de imglotema fichi o
E318 POLENEE QIOCITIE, QUE M0 tesen-
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0, hevmiinand yendo o buscer b pelela
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— LASELECCION: Er ks Copa A
rico B0LL, Argerting, of locod, éstaba
miuy confinda pornun en el primas
partido salreriabs & Bolna, use da
los gefentiones mido dibies del oo
finpnte: THACA parsanan quo o SAH
cxdaule”. Gof Su anorme podaria, s
& ganar por goloada y, sin embango,
& conjunto gl Altiplana berming sm-
patando o partido, greciss & una he-
roico sctuacidn. Con ese mismo e
it Boula ahora Bolivie & [orre
en Chilie sabidntcss an desventals
respocts o sus rivales poro tenlenca
prasante, & L vz, que esto e fithol
iyt bodio puedy suceder. El vicnice
Mawricin Soria conoce misy hien a b
ok Sum jugsderes, y plenes armar un
conjurdo salido, de defersa y medior
campa bien amatos, ue sHpa camo
Al e contraatague en &l momsitn
et pora tastimar o su rival Log
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~ LA BELECCION: Argentina no pana
\m Cops Amsnics deads 1983 -demar
sincio Hiermpo perm un squign tan po-
deraan y oon Eacts tradicine i, por
50, CeRputd Jo aopundd DueETo BN
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Eiend ung decapcidn, y por e |8 pre
sitr gabrs &l euipo sedd enorma. B
gran cancidato o guedarse con el tro-
fao, entonoes, presentand un conjun
0 que &5 la gervicha chel reato de los
plantelss del murdo: on o deforsa,
virloe ufEadonts Guk AErIARESN U
Gran presaate an Eusopa como Pabio
Inisalata, Mooids Dusmendi y Marcos
Aojo; en el cantra del campo, un ainfin
o opsiong oring [0 qui oE ot
can Jwver Muncherano, Luces Bigla,
Anged O haria v livier Pantore v s
e, ELARTRD NOMDERS G, pOF & solas,
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Halbn e Dea e J015 debe quedsr
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Uy B0 Do bumbng & BOT UG che ke
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el di Amdricn del Sur, Sin embarga,
o i ditime tismo, B rivel de ls A-
binmeja” decoyd ¥ curante fog Eliminar
torias pacn el Mondisl 2004, & sl
Po Esluva muy jos e clasificar, Por
oo, pora koo guarsnies, finolistos de
8 ditima adicion ded tormen, na hir
b mejor oporiunadad de smperar A
revertin in hiwtoris gue haciendo un
fran papel en la Copa Amarica Pars
DF0, pArD Brrancar con o cambig
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ot Eorna Ruaing Bhhico dal aquips
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rrios, Haeda Yalddés) junto con In san-
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ra debued &l 3 de rorea d 1999 0o 5u
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— LASELECCION: Si twy uns psis quu
Fanbmarile Bchard te menos & ue ju-
i, éni B Liruguany. B2 gue los "Ce
Eeyten” no podnin cordar con oquisn
e hioy ol mojor do gus mprosentan-
ton, Lulg Sabrez, yo gue ¢ate dobe
B purhsr s SRNCION Gu I eatsbie-
38 & FIRA tros mocdes & Gloogio Chie
iind en el Mundial Mis ol de oeo, da
e fneman, los pangnmanon de los
elirigitios por DRcar Tabdeas pacs i
Al Bl TOrnE0 SOn wWaich, ¥ i duds
ey fuartng. Por pmpezar, porguo
fon “Chasmias™ son log dlitimos com-
potngs U o Copa Amdica fis ga-
maron e POy quernin repstic en
Chils, Adermids, posrpe Lammhidn son
los mikimes gansdores s b histo-
ria cel tormeo continental [lovantaron
ol troen en 15 cportunidedeal Pere,
principalmanis pormue, mss alh da
i susenca del delanten de Barce
S, b Sulooritn ooenis oon varios
L O EGD A S SN (e -
DTl us SRk reparaing pann
dar 8l gran golpe, & saben Famandn
Blumiora, Jood Moo Giménez, Diego
Godin, Gastan Sk, Nicolis Lodein,
Jonathan Rodeiguns, Edinson Cavund y
Creigtian Stusnd @
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@ frala Preaguay. ;S vended

ieexcano sabe de obrd 1o gue o8 ved-
tir la camiseta guasani. Debutd en la
Seleccion hace ya 15 afos, en el 2000,
¥ lleva mas de 100 partidos defendian-
de 3l conjunto nacianal, Par oso. pia
Un eguipo que S encuenliea en plena
removackin, |a figura de Oa SHva, con
todo ko qus su Carisma y su avpoTan-
cia irplican v TraRSMITeN, o5 B0 8-
o on el cudl todes quienen mirarse.
Todinda firme en |2 zagh e Toluch, v
contagiandn al equips con wugara, su
capacidad en el juego adnec y SU voT
di muanide, Da Sitva fuw finalita en la
copa Amirkca Ty, por gub no, Seehs
£oa diss Ly gran torpred v coennasis @n

wata edickin.
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— LA CURIOSIDAD

— El Slecciomada de famaica drbu-
tard #n la Copa Amirica oo nvits-
do especial. Sin embarga; no fug el
primaeo on iecilin ol comvite, Primeeo,
loy arganizadere s ofredinnn un lugar
a japon. goe va habis jugado & tor-
néo en 1599, ¥ I‘.‘Hﬂl aChina. Los
chings, de hecha, an ateptado

13 corbeiia w Ban a Lamad parte por
[P rd VI &0 L COmpEtent s hasra
que, finalmente, declinaron su parti-
clpacitn. Asd, gracias a dos asliticos
que 5 Badason, ol pais caribeno acce=
it al eeriaman.

En i principin, ks Sedeccide de Ching
iha @ portinipar o i competenci,

doa en Brasi] perssron qus ss venls
o ta Seleccidn una profunda reno-
wacioe. Sin smbago, en una decigiin
T v nocpnsasm, bs Confadnm-
cidn local convocd & Dungi, un viega
comncica, pans qua ss hickem cagn
do ta Seleccian. El tacnico de la (-
rrinha® &8 un hombne recancoion an
ol penblaata por Bu ManG durn y, por
Eeh, o ciigentes pENSErON Que BB
Iy prermor indiosds pem ssonr il b
oo dis In torments, Hary micho seoepr
ticiamn aobee o presenis Drasbeo

W B0EA o i Bar L RCTURCIHn &
[y Copd Amedrica, pevo, de Sodes for
mas, o quintupia campotn mundial
0 Simpre canditiaptn, 598 Cunl pea
s motunbitad, y por nee, nadin s
rrd endrendsd o, Bl antrenedor, &n sie
sentidd, apostand por o mix et
|ugadanes con mpenenca v, o o ez,
Lands prof Uil y NECEREYS rEfdlciin,
Entrn W6 higtoricos, o0 deatsch i
e Ngnice Memers, el corna Lam
Ik Fobinkao [gun négresa ol equipal,
Farranifinha, Frnd, Dmdd Ludz i Thingo
Sibvm Enlra I RARGTE Ausv, & & vaL
oo Futholiston mds recanncicng son
Miranda, Philppe Coutinko, Roberto
Firmirs v Diega Tardelll. Oecar Mar-
cald laandas laslones] y Doni Alviis oo
quedanon afusr da a lsta &

B — 50 los “sobrtvinen
ted " g ditoutoran il G-
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~ L TECNICO: |USE PEXERMAN —
En Colpmbio, o “Profe” Pelermon s,

o i ver, revereacioca i oeferenciodo
cauno &l hombre gue comandd &f “re-
Furgir ™ gl firtbod caf pods. Cuonda &
egd o Ju Seleccidn, em febeero de 2072,
B rguiipo nowfmgabo £a wn mor de
#r:;:hﬁud’m inciunn, hooks pe-
figwar s cfesifieacida @l Mundiol de
Brgsil, Sin ambango. 0 bose de frobaje,
serivdod y ovden, logrd acomodor lod
cenos i elotd of combineds Aotional de
o ientidfod gur ogregd, of Hpico fue-
G0 & Paque eolorrivang, profundited
peve Megor ol avca rhval. Log jugodones
fa respetan v lo gufenen muchoy &1L con
todo e3¢ respaldo, ind pet um Gl gue
fe gurentice pora sirnger £ olimpa am
e aockin gue yo o por 31 ke idelatna,
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eforumendol Sontiagol
alambin
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— LA SELECCION: Cusndo na fur
bln de que msta Cops América sers
whi de bas mas slractivas oa ln his-
toria, s haog roferencia o lo gran
cantided de equipos gl posden
sofar con guedarss con ol frofec, ¥
&n ess penkido, ls rrupcidn de Co-
lamiia oo polBnck contirenial
3 unn noticia mag gue grota ¥ oo
ludable A partic de 18 que probs
blaments cas l& mejor geraracian
di futhalistes de tods su historle,
e un BAENIcH Bedio Gue sl Edma
\evar los riendos del plantel, de o
apertura diel mencado europes para
al pais y te la magnilics sctuacion
die I Seleccidn &n o Mundilal, la ra-
cifin calatens geth lusspnbda con
qQue #5142 £F un Momento Onios pars
derrotar & los gigantes de o regidn
v consagranag dalinitaments. ¥
teniendo o Badd Osgine, Nigurs de
Arnianl, B Jaman Radrigonr. candus-
tor dol Read Madrid, & tros dedonte-
s de clese mundisd como Jackson
Mastinaz, Radamal Falcan Garzia y
Carlos Baooa v r un siancn oa nivel
matedsr, A0uldn l8s puads decir gur
o thenan razoat, @

"I"I Son ka5 goles que marod
Cadeenbia en o Cope A
{0 M0, LmiE ve2 due Do
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e un Aguapa & i Ritearg
de lo comperencio. E5¢ 040
ki Sefecion gand ics Lol
TS que fagd ¢ oS
no rvibid nimgadn godl G-
Tiodkn orned de i perfectidn,

== Cianio, luega tel Mundial, Raal Ma-
drid comprd a James Rodrigues, mu-
chas pErSann gun | Fapcianal per
formance del colombiana en el Mundial
hihiz sido pasajerd v que ya no la B
&voleer a mepetir. Sin embarga, lejos

dhe achicanks [on SU nuEva Cieniseta,

&l tadentosn enganche demostnd que

e wolra calidad para jugs én Espada,
SR oDmAITI Em ol “107 1l de umo de
et aquipos ms podercros del mundo
', s adn, e erght Como uno de led
majores fiAtakstas del planeta. Toda-
wia hoy, s reciseda Su llanto o quedas
U Seleccitn eliminada con Bracl on el
ditimo Mendlal; sl continda jugando al
fikvel gue mostrd &n Eurdaba <y se sabe
que le encanta defender ok colores de
dlen 581 de lesisjo y de emockin por ga-
nar la Copa Amirica

— LA CURIDSIDAD ®

— En &l divima Mundial, Bragil elimi-
ni @ Colombia ol venceria 141, Lusgo,
ambaos equipes vohdenon a vesse las
Calws 8 10 amistoss v e pusvo gand
Fa Seleccidn “Verde-amarelha® Ako-
ra, e el Monamental de Santhge.
Ies dog conjuntos se enfrartardn de
BUEw, por TErEErS VB2 B0 mEnod de
wn afa, ¥ los dirigides por josé Peker
man iran por L revancha ¥ para eto.
pueden conliar & un dito estadii-
oo mary impartanie: la dnica vez en la.
Ristora en que el tonjunto nacional
vencit @ Ins brasilerns foe on 1590 e
la fasa de grupes de a3 Copa Amirica
que s& disputalia en Chile..,

Ea g Murgial 2004, Brasll wenctd 210
Cnlumes y iy gl

= Lon aithmos teene
oo heten gido muy dificiles pars Per.
En ln dacadns el T0, v hasta &n los
"B ol equipo jugaba de igual o igusl
©On lna potanciss cortinentaes, En
1887, Inclusa, pardid sy chanco de
cissificar ol Mundial o0io = 18 Gitima
frecha o Ins Eliminatoniss. Peng, des-
i ca adlo, & Fitbal del pads ertnd
& un piniads de decadencis del que
todavia no lognd gailir, Eso no ouits,
di tocim formas, qus IS suehos &
issicini seae granoes y de hacho, ol
antrcedente nmidiatn sbonn » slin
& la Copa Armtirics 2011 los incaicos
Hegaban con muy pocos expeotates
. B B0, Sonprandenn & tocon
 firsiERron sn un mentong tercer
Iugar: El nussva BT, Ricerdo Goreca, in-
Dani e recUDarar Son SepiTy v paeE
eso, confia en toda lo gle pusden
aportEr los jugadones yo con o
o, como Pacla I.'u.-nrgn. Iumﬁl
Farfiin, Juan Manos Yargas y Clsidio
Fizerro, junto o g bries e pine fresco
que troesn Ancing Carrilio, Carlos Ag-
s y Padio Requena, todos jinenes
prowatRdaeL. 8
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— LA SELECCION Lungu du spilr
Fui Lt oL RIME Crecimisrtn
duranbe is décads del E000. ko gus
nchunn [ Aohron 8 clasficinss & un
Mhundind por prirresns voz, of nugn dol
it bl venazolana porece haberss
ctanidn haos shgunoe aios. Sin aer
banga, y mie ol do oo “descanog’,
Ini "Vinokinto® yo am garsd su hgar gn
o CERCIRTTD EWYIFRTAL FiRnE B Ve
FiD0 O Sl jugaaonns BCTubngds &
grin Pl 0 Burdpe v, P sk e
iy et un escaitn por diebkp da
Brasld y Colombila, o neclis doberia
ssombeanis tento sl g légars b pro-
chicir uma sorpresa. o que, oon of fild-
bol definkvaments ssentado e el
s, mhorn o Onico gue falte e ous
I SefeCeion conagn dar un g gok-
o6, I8 SR UMD RSN, (MR DL
i A AN e CONERGIA BN & B
yo. Sakamdn Ronsdn [Nigura del Zenit,
earmghadn di Rusm], ol histdoes esn
Arango, Aorald Yargas, Joss! Marti-
ik [ends var mild stentado 80 sl Toe
rinol. Dssaldo Vizcarronds y Femando
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bruour e impocto oue, de e e
por vod, hogs trageancer sl rundo of
progiges vimastlnng, @

LA FIGURA
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= O il Messf v flgonr, Con
ol dieguiinng & Mepmac (an @l po
v de gol de Luly Sidver, Do & en-
iregr de jovier Moschenowo, Lo ks
viehseiaad s Dosl Ay, A, coa il ED-
frilin Tk NG COmn @A -
in. ol cfub rotokew insarmit s guinio
e y compieid ep! of fpdete o io
parad {0 s bt cemiogroc
e fo Liga ¥ e ko Cope del Ryl Pas-
ndes e v Cowmnoride lschivins

Una final
— brillante

Deste ol Impactaantn marco qus
efrmeit o irmplcs de Bern
hatts la demostacion de fot-
Bol que snimos Bguips ofrece
FEf 86 un SAectrinants ssgunds
tamno, 8l enftantamisnlo en-
tra Barcelona y Juventus estuvo
= ko altume de o qus se podia

El webar gol da Fekitic s kos 4
minutos, luago de una beillan-
e combiancion con Tniesta, la
dio aigo do tromgquiliced o agul
po da Luls Enfigue, que bajd ks
Il aniclad Bpenas oicindo &l
camplamanta. Alll gedpmd ia Vae-
chin Sigraca cusnhta Ahvars Mo
et empuld 8 la red ol despeje
da Tar Btagen luego da unia Fu=
ribundn madia vusita de Carlos
Tovez. Pero cuanda Eoda pare
cia complicanss, apsrecio Mas-
ol parn apilar tres rivales y s
el un corglicado remate gue
SpEADNA puta BT FRChazade por
Buffen. B rebote (e cdyd b Luln
Sunlraz ques, Eien buen goles
dor, no perdond. Ya con kos iter
Hwios jugados en ataise, My
mar, tras volor contraataque.
sentencit el definitivo 3L Pars
wl necumrdo.
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Cisn apanas 27 ol va Scumor
I P8 titslon om su cormena. Ha
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gum ha marcada @57 goles v hs
antregado 153 neistancian. ¥n
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Champions Leagun con Barca-
kana wn 2006, 2009 y 2011, Al
eanpd &l mitice Allnedos 8 St
fana come ol jugsdor arganting
ean mia trulos oficisles v solo
existon sobes s far de la ters
ooha hombres que han gonoda
mis tarnen que & Fysn Gipge
[36). ¥itor Bala [38), Gary Novi-
e 131), Pad Scholen [28], HKen=
rry Duigiteh (291 Pald 28], Xord
Hernardnz (28] y Andrda Inlegka
P71 M pude snobsr an s fnsl,
0 ciarta, pocn sun dis? taetos
Tusre clirvis piss M Goccnir
£han Bleugrana y |6 posicianan,
wdemds, como &l mdximo snota-
do¢ de ln historin da ko compati-
cidn junto a Cristisno Ronalda:
amboa scurdan T7 festejos,
Paro clarg, qustsnes con \ow
frina nemaros BA us Ciar arrmr
cotdn var que und Eenming vien-
do M reparing con b pelatn an
fory ik

Un tridente
el

En Fapafa b madios o han
bautimedo como B monstruo
dir las tres cobecan’. ¥ wia &
o3 justo ul spodo parqus ol trio
dn staoontes sudomericenos
comgresto por Liooel Meusi,
Berymar y Luis Sudesz ha snbre-
godo ol Haresdona 152 connuis-
tan o b ltims tempomcs £
LTUFIRYT, (LMD COMMONTD § jugar
Buirgs de cumplin la &
por a8 mordide & Crial
Mhanidial die Brasll, sratd 25 go-
B y gntregs 20 aslstonciss, El
Bragilang compiatn su planila
oon 38 colebracionem miontran
qui ol istro argesiting manch

i friclero de 583 tentom y cedit
300 paans gol. Ademds sl y
AT S DO QEon. [Lanto

& Cristiono fanaldo coma iop
il pnotadores de exto
adician da i UEFA Championg
Lengue, con 10 goles coda ung.
Surbins Ninehad &n el saato luger,
n ehEte,
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Cinco estrellas
— para la
quinta corona

Cinco rasilenos kan sido par-
ticipos de s coranacian nieme-
o cinco dal Barcelona o nhl
europao. El min sobrosnlban-
o hn pido Neymar, sin dudnm,
Para Dani Alves marece un
aparingdn sspecink he Gumsdo
su titudo mimeto 18 an Bance-
MO Y B (B CRIBOrACIDNDE O]
domingd postorior & |n corg-
BREIR Al un Mengaje que
word @ denpedida, No b culder
10 duranh oite swoho, po ol 8
ko Bagado ¢l Mimal, pero guis
S #LET mibrme dure. Agul
me han kacho may feliz v & ng
EREY AU, BEguina sende uno
s e et adan”, Ton uns -
Tuencia manar, Lemblén fue
ron perticipes cal titulo Adriee
Fio. Aafinke y Daugls

Ganars quisn ganans par prime
i i U jugador da Chile her
wantarin Liv Oragons y ol triunfo
do Borcalona corond con pae
homar al portars Clawdio Bro,
quien pon' dockakiin dal entrena:
dor Luis Enrigus tuvg un rol mis
proteginico en i conaagraciin
e ligpa espaiola, doods es e
conankio con el Premio Zemoms.
Dharanks oda la canpais ean o
LEFA Charrglons Lesgue decidia
daris B titulaadad &l Alerntn Ter
Stager. Mucha s astelar fus
ol ral qui cumpio & o largo o
THS 1 TomarATA an sty
Artura Vidal, guien debid confar
MArnE e0n o SuBSAmpaanata
Dt Lo rradnanes. amison Bon
o AT SXAAAINIEE 08 un
fithal chilana qua na datians su
ersciminnts. Un datalle, spanss,
pars koS Boros: Como no deEgw
1 Al n mieuts EN cHAMPIDNS,
i UEFA no incluyh entre & hos
Empanne ollcasles & Brev Lo
iR HUsRS SO0 aline fugEe
dorEs Tearriasch WieniTusesl§n
i Biradiledn Onisgles, pam o
s elon calelniren uno 8 Bul
COMGAOETIE COMO NG M.

Adios al
—gran capitin

Wi habin tenkdn s deapecics, lui
0 cin COMURECAr Gus Bagrairin
encrarn bn Qadne. Parn nd Hor-
e, bt sirmbalo dol Barcer
Ioma, 60 din o gLata o rtirne
prgands, & loa TH mnutos rorr
plard & Andria [nieeTa, guisn poe-
rerinrmantn Fus slagids cormna ol
aejor jugador de i final Y o
i it gue K pinta de culngso
LR e msanlris Lods Tobnon o
erinnthe o sakudar @ Haymsr brad
Fabar enotods ol b gol, & o
Ermcn a Pachro, green haliia g
ign o bramasto cannd berk

I opcitn de remaler o gol. Xed
e @il gt Ninal & u paes
ool ehuly Bl Gus Bagd £on sl

Il afion. En ol inadeo ousdanon 17
tErnpocadee ¥ 25 ko, adlarcds
b ) Mo nices g el jugsdan

S s Artdos & conmeticio
et mroosss con 151 Con vz
artranaca por I emockin, de
chard: “Esto ea bruted, brutal. ng
prspts pidic mbe LS songacit:
i e Promandas ¥ o Benka
Blgs da noatakiis ol anber (u no
WO JUGE (il el DD SRR,
el ity TRiis o ooma B irks i
carrars v oo petn final incredls”,

b

Saber ganar,
—saber perder

Lm imagen lo dicw todo, Ese pu-
findo de jugadoies gue scebs
dn guear g tercer tiulo an i
temporals majne ds o loe
Temtaje y farman ol panlila
Pard RECONDCEr § Ul fivalos
8n &l mamania pue daben ne-
cihir sus madsfins. En sl ver
tunria de Juevsnton no hay e
moedimientos, spenes sed de
rwvancha, Asl lo demusstos ol
entrenador Mesgimilisng M-
grl: "Hay gue mekarar ko gus ya
Rarnbimos, Pars majorar los mir
sultados habich qua ganar al
Eriplate ol aha Gqui viane. De
maments pademas majemsr i
calidad ded juegn y mantensr
nina ankre loa B primanon de
Eurnpa. Ln Champinna aégua
miancn un susdo, ests sho he-
mos satada conon, ol gque viono
guidn sabe”.

Las leyendas
—también lNaran

Andrea Pirto tiane ya 35 ahos.
Gimnlubgi Busfidn, 3T, Amban kan
ganado casl todos los torneos
gua han disputado, incluyen-
do s Copa del Mundo con I
Ra ar Algnanin 2006, A praae
di [a pxpprignein, o Ronto o8
hace inskidilile. Su sutirpe go-
nadors e 1o gum lu ho valide ol
ritulo da levenda y an tambidn
I quo motiva ol Indsimuelabla
dosconsuela. "Las decepcionad
forman parts del deporto. Hay
gua aceptario ss, rooonooit sl

portars kiego dof partido. Dos
gigantes dal fotbal e damos-
traron tenor o esgirity ame-
touT Intacto.

El futuro
- de Tevez

Apsnos sa soavsumnd lo darmoe
ta de kventus o8 principaies
madios itallancs comenzaron
& sembmr dudss sobre ln con-
tinuldad de Corlos Tevez en la
Wecchia Signora. Alirieen sue
Parig Saint Ganman y Athitica
Muodrid prapaian un dirssl paaa
Bevwrea al oeganting, que po
drig andlizes s regrast o Bocs
Juniors, & club de sus amanes.
Incheso asas mismas infomma:
chanes dan a Edinson Cavanl,
Gonzaio Higuain, Robin Yan Per-
gho § Moric LMandeubbc como
posibios reemplazantea dol
Apacha. Par lo pranto, [a dnica
Eegure oe ol retormd de Tever @
il compaticdn oficial con la
Salesgion Argenting dumante e
Copa Amirica.

Julio 2015

ofrshed se consogrd
@ Copo TOTAL Suckamei=
one ¢ e 0 Recope Santos
ey Sedomericeng, ¥ ehor
Fepotnid o Jovier Sedole v o
Laigha Goandler parg affron-
far fas seenwfimales omie Cuo
O o Puraguey. Sobe gue
wil coastna partido fo sepe-
o g datie ol tiab 4 Perceng
Copa Bidasitons Literha-
daret [an uEredes. ung én-
Irewera entludive £o0a H en-
Bremader del River gind Guling
congquiiiod Aradvics.

YOOI



— ¢ Ciirmma vwow o fegar @ las seme
finoles de o Copa pie Commn?

=Fipemmay gue tra oF o me
Jor moner, Lo Liberdodorrs &3
noestro principal abietivo desde
Fl FAMENtD £ gur iepimad qor
ibarmos @ jwgors ¢ haremos lodo
Io posible por gomer lo Copa.

— ;o Loy Bridgeston
[SLLTE
Uine adrsidn, un di

— Er: Riwer,

Liberiaderes £3 un
decofie comtinud porgus e wa
oD QU s N T EEQUIVD

B s Pisdorks, mads ol de gu 56
comsiguld en dof opovfunidodes
Erdnmes, Codo W QUe 58 Jutgs
QAR I ETILANTG PO QUETEY
pamanke § exe desofio por tegor fo
i e pOinlE, Erfuasmag i
Eirkodios B a0 DIOC RS, Sa-
bre fado en o JOO4 § 7005
v KLVET £o M

repupos pulo Hegara les semiff-
nies, pEra mo 52 nok o, En ooe
evneT foltd algn
died fevor o 50 an:
oo Copa o sstusiosma code
VT U B8 UGS iy giTheR L Ly
sidr extrogedinanis.

= Queé ¢ mecesito pare gonarka?
= Moy Qe Femer b pies pova
Intevpreras pAme B SeBE jugar
Esiono é3 fo UEFA Chormpions
Leagese. Acd wos @ joger @ cual
guies hode y 5 difiil. be foea fu
gor en sitvociones imétes. En Eu-
mpa §E jaega diferente y ie ponen
uny plformbeg i cugade wid de
wiztonite. Acd e50 no oo, Para
Jugor opd necesitds feoer wn o
e perigvaalidad pong ofravlar o
ferentes shwacianes que po po
san sdio pev lo firtholistico. Tends
QuE i8Am foiaE fond i o B
gue te cescotesn & mitro, pavm &
ol Boco v que e tinen pipo. £a
Eurcps 5# dedvcon o jugar af fir-
bol ynodo mis

— HEDE SV, i Bjuiic e
trdh s dnir acdopdorie @ £ tipd o
wiunrinaes. /o we pa?
=1, fednimenie. Por 50 ol ohy
poIechy ganmas b Seeamieioo
w3 i par Ed0 ahang somet selli
madistos die lo Libertodores. Cuan
do &l Buen figo AO BPSNRCE, 1@
gl confro mischo panges 5& o
mi eguipo fiene b #5pi
Bt v quit ks heck comper
CEARATINET CREUTE b

R T T e—

Panoramica deslizable

i Cope A 1
e wlgums menens fread #f en
wian goesdor gue Mevabas?

=L 5 SERROCIAT (U FENg0 €5 U
NOE #NG o paguite hire K pam
te. Eso oo guits gu 280 wiha des-
profjised gue se hoye ponsdo o
comprentia mds rmysortavle dal
confinevte ontes de jupor s te-
mafinples. Mubo que ampery o
koo molobors por ks jugodonss
GuE 1 padin & Lo 102 fdded
die Arfel Rojers v die Cerendin Pezee
i, y por by 8 oy uE 5T i Bee
maind of sonfeate, como Martin
Aguirre y Ueribourl, Pero por suerie
puifimos pdomodemgs beiimale
Lo 8oca y gue e -
rEwunpo s dedican @
el y ady mdi

fugoral

==L¢5 Locd Guarand &a semifieg
Tes. (Qui purdes decir del sgui
po prrogeaya

==y le Lrwmermes &l ands obro
luts verpeto. Dvdd en o caming g
Coufrefians. Gue &ra pod o ke
fesoriios o gonor fo (opo despuds
de Boro. qur pors md g B can-
didoto pémers ung, ¥ despuds
Fiimind & Rocing, gue ey U may
bura éguipo. Soberssd gue not
CRAETD LR senie dura y que de-
Bevrmos esforrames mucho pang
Tegar @ fo flno]

=—(ine dr los ospectos positl-
was de le perparacics & qur ya

Puddes fartor fon B
ria, femBdén com fes vae
Soviole y 8¢ Lucho Gonpales, r
ademds Henes o cerbero de qer
cudedo Mora ¢ wayo o Anebin
podedy costar com Tabank Vi

des. ¢ Todo eso o trangoiling

g
5 ale

— Sin dudos gue fueron hodes

positados e
todos los pembres pue mencic-
naste. ¥ g regresos o favier
[Fovials) v ée Lucha (Goardies)
hore gue Sipomos snando e
calidod y in prpeneacis, Ademds
s0m dog kapodoues muy quenidot
por fos hinchos. Extownas muy
Hugionados con los posibilidades
¥ fos varkeated gue med poedan
oportor iodos sios. Semomos
cofidod Térics 80 LA Fuipo que
¥0 esiaba tomformodo por buse-
nos ugodones. ¥ v 0 Bober ong
pompeténcis intend imuy fete-
resanie. Pov bo genewol, exas of
runciones ayudan o gur los s
o e DFald o puedo 1ev
NUESH (050

— ¢ Qwit ha prmyada
of wsCucha @ los
Mot mamenios o
o egilpo, Que eran &l
Comrdiply de Ribver "

5 My g0 & lugar
QUi peupe. & Codie

son kg bases que tengo
¥ 540 PO B0 9 ST ok
t& difeva 30 par cinde
povtidns. Mr poveria
ExDperadd, (oma & veced
dors eioglos iy
of, PV
nado FmoE gue 50

Fradaio de Cunidicks T

== Fil ey pov io geinrn
Ios ganos de ganor y de
QUT Su5 EQuipas Fevmgan
AT TN Ml iR
el hecho de geaen
i vl gedcticn
AT PR R O . [0S
fivisles o expeTiodongs
on e Boveelons, oo 1
ferm de pasmsd uno ide
futbolistics, y despuds
infirprefada por irgodor rs
Qur o e A Ceando
v trvis eso colidad

o jugodarer, ol o

[ D U GhD BoTde
e fo cobeen, Bene mos
chonees de que soign

hAAAY
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= Cuamnda #rd jugadod y
pEnEoba en tee fRovien,
Jmiimha fon sdmiracin
of Rorcelone de
Guwordrolo?

w5l tforg. ¢ (uvén ma
Peveia Scbmiirdcide pov ESE
Bevrelone? Nes canguistd
no sofavmEnte cow s
favema ¥ su Estifo, 5in oon
ue ko fupo manfear e
 Eleimps, qu £a0 #e ko
ms dificl. Hoy rquipes
Que pueden fugar blen us
pevinds, peng monteneny
B0 A movgen e tiempa
¥ EF muchiimo. Asi

gue i odmirecldn coma
EEpRCTadr Bacio Fe
FEUpD ¥ 5w Pécrvon frae
may grandr.

= tra bhzrlea gue Be M
bastamte ey Morcelo Biela.
En god grgectos del lusgs
e Rlver coves gue s¢ note lo
imfTudmtin guie twid & oa 117
(En alguna?

= Uima tuvo o trenadloles,
qor no fuersn muchoy, que
4 fan defoda codo uno algo
el pOTECE e D Que mi drjd
Marceln fue ka kmpranta en
ceipnta al predeganiima. gue
oo fgr g s me guEtabo
Ui Qs qud olaumviTa e
ral e runiquder sifuocicn
Detpuds, tobee b forms y

ol wintgo peclernos esfor
rrblandd v Tiemps. Hasto
o iy o heviitieos de
jrgador yo ehe o jugodar
dIREALE & B0 Gud & pedie.
perd e desperTd odron
irdentiones. Tol ver no s
qear Lias BEnie p cunnol poass
30 Ry Uit IBCONGTET Gl
o901 Lot qui e JripRnnn
€505 Imfereses, Son muy
wligsed. Son whistisimag,

—;Es Blelys el téemiro
del guw mdi ka
oprendida?

= A nivel roncepiun! ¥
metodologio de enbe-
OGO, YO O00 QUi
i ung de fo3 o moyor
fopacifocidn mE din

®

DT FAREN TR D
b copia cosos de P

= Ny merEsOvAmEnDe. 5
DB FECOOSEET G T
he sentido muy identifl
codo £on Su e p du per-
SQMTENED. SErd BA fuatc
o mriodeicgio de entre-
narmentos dfiens, Es ko
Quir mar shnfo My cenon
a3 # #rt o condepd g,

S .

= jorge Sampasl Fi it
ticmicy ol g respeto
mucha?

— & ene gue ver tomibida
4 P L0 COMEOVELT e
miranas v formos. A Sempon
K e fo eomacia y T pafrentd
cupngie aEumi en Naclonal,
[ustonherhe me focd eafnn-
tavin an o Suderivicong can
te Uriversidod de Chile que &
etigia. ¥ it fie moamernio
ma fenio muchas iefereacion
e A AN fa U estoba Ag pleng
PDCESe de CONVITEITEE #01 BEE
equipd que fie, ban dimbmics p
T GRERIVD @ o i O e
o gue despuds terming oo
randmaalo con uma (oo Sull-
omiricong, Nosodms hasto of
rmamnTe gud o eafentamay
estoto en pieno desormodo. ¥
e farnd o atencidn. Coendo
SRS QU 10 IEMOs @ BN
fremday, fo etindliamos ¥ real-
Mmeane me Teuprinet, Er eee
AT o que ¢ todas fos
IS QAR MOT poalinn foce.
o dhamos o ﬂl"r"l'l'\l'i'mr (1=

el mos difRell v e ol Hick=
mas un buew paviido en Chile,
pere el 1o 0y Ao pl-
oo hocer un gof ) cerpuis
e Liriguady; en 45 mmutod,
masntnos woltodos of afoque
pov & reuirado nos BAEieron
dos goles e o fo Sompoad 0
o fo Béelsa, v nos igwidonan ef
[Eavridn, Peno @ i o me oo
famado lo atration i mane-
ré i N guae #iE EQUiP0 esioba
desarrotinrone. Diir e Ui
fudy ea aguel mowmeato gue
endsinum T paedid v wna OF
fos candidedos @ gonor ko fopa
¥ M mirsnn rafe. Terminanan
goaanda io Copo y recitfendo
winging de roados foded

= Tiluham:
Cores jugodor

En Arvvee: Tomao Apenin
rafiagz 94 95 97 Tornen
Elawdurg (T2 2004) Copaln-
dgesione Libertodones (1956
Swpdveops (O]

En sanoca: Ligur T(2000),
Superiops de Fraaca (20040),
Copa de la Ligo (7003),

En Porls Soint Germaln: [opo
e ko Liga (2008]-

En Mockomel: Campeomado
wrugua (2097).

Ew Satecrihn Asganting: e
dae de Ord &n los ieges Po-
ramentencs (TFTE]

Core enEremidey

Er Macioma): Campeanois
intugeaye (2011,

En River; Copo TOTAL Suda-
mrmicone (FO0T4), Reops Son-
tonder (215].

En Maocfornal: Campeanats
wruguEys (2071

£n SEercian Argenting Ae-
doio e Oro e los Juegos Po-
navigdcanad (TR

— Namenes

2 VECES — fow inchaido #a ef
“Fouipa ideal de Amisica”
por &f diovio ursguoys ET P
(TH57, 1994).

0 DERAOTAS — nivo River
ouromie Ao Copo TOTAL Swda-
mericoms MM, el primer doe-
e gue Gollarde gond an of
chulr ge Neier (foged & victo-
flas y I empadetl

4603 — Fre ol oAa de s dinl-
a0 periiche oo ko Seletcidn
Argenating, en b wictorio -0
onde Holomde

TVET - fur elingida ity juga-
dor def oro de & Ligo o Fros
i fiar T000, con Mdmsas].

2 MUNOTALES - d¥spurid
e jugadas: Francha 1958 y
Corea y japdn 2002

65 POV CRENT = de efecti
widnd lagrd en fu paso (oMo
engremadorn e Notional

’

imagenes
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Chamgions League. I:,,nal i R;—
o Liga, donde poeordd fue &5
tinguide fon o Premio Zamora
W TN 13 ERRTION 3% SU P ob
1w |8 prirmiers LO0S AMEna &
I bivtona de Chise, levindose
Rarmbddn gl Cuamts de D con @
que 42 premil o mejor drguetc
el ko & continuackin, una
cirarla nom 81 Bomisee gue &n ks
eltima temporsda lo Bs ganado
fndo&

“Era el momenteo. Habia que
dejar ka historla megativa
wrid". Asd, con confursienia,
Chawdio Andris Bravo Midoz
anfrents a los peredictas s
Imstantes saguiantes a la con-
sagrackon de Chile enla Copa
Amirica, La primera on Ia

nEkna Cims LN pasn impor
£ Demastramo en cantha

al P b Eamiteds, Al
gue o di oo Chile

Ha cualguters porta la tnta de

capitdnen un sekationad nick-
el el actual fagacor :HEI.'urr

11.-In.n{'.- _..-r«h _r|"|

T e plilin”, Por esn.
Beava dimixsiiona como
o el logro aicanzado

[ ) i

O]

®

La obtercion de la
Fild 85 para oS b
o7 BEpREIM 3 13 g
pataco mal. Grack:
qenip

e Lol Codo Sabe gue no 52 pus-
de :k‘"n-'.'hn os launeies. Que

stareid v (U e
® rrc,.cs-rn:lr.'d-n Por eso

I
T TR AT R T
oebajo de Lo bres pains, Daudis

Sravn o s achica anie bas pre
s te Aevista FOX Spond @
L

= Chile parice eilar viviia-
do uma adad dorada futho-
listhca, con mschas fgumas
h 108 liged mid importanted
del mundo. il_!hﬂﬁln ruile-
o entre &l pueislo chilens?

— 51 Pero no es nueve. Siem-
pre s ha sequido mucha a los
Tubaistas Childrass an & g
rior La liga espanala, por ejem-
jpla. Pipnsn que o5 ol tomeo
LT QU i A8 LR -
mite en Chile. Abor tombiéy
&£ sigire mucho o Nge inglesa
oot iritd Adinls, farrabid
Pellegrial y wn pav mas de ju-
gadares mackonales. La ltaliana
Lambidn S Sigue por Arura Vi-
daly otvos compatriotas mas
[peen |3 quas s 58 mira shem
ipie b sido La espafiols por loy
oy chubes grandes que g
ten, pof ivin Zamorans que s
buckd en wl Real Madvid, por el
ke de Aleai ped ol Baitelons
iy ahoda mié toca estarami. @

Video + Botones interactivos

Texto deslizable

— 3 increlble coms em by G4ti-
ma temporada &l equlpe ba lo-
grads rendir #n competicionss
tan disimiles como son la Figa, |
la VEFA Champloas League yla |
Copa del Rey ..

== &, I3 veedad que no ha sido
faci. La Bga o5 soper ooamplica-
da, Lego tienes Copa del Rey,
Iz mismia pasa en @ Cham-
phons. Lo clove fue gee Buvimes
un abamios amplio de opoinmes
darde df hecha o bener fuge-
== dones miy competitivos sube
muecho #f niwel &n lo préctica,
gur &3 domde demmedined al
témicn qulines M Eoempi-
Iitr p foges ot partidng. E1 hecha
de [as rotaciones también nos
ha ayudado mecho, sobes fodo
i 8l trams final, para Begar
frescos. Mo sufiir lesiones e
atgo sumanmite Impoiante y
L wisrdad gue animicaments el
equipo slempes ka estade blen.
Eso también fue una &e las
grandes claves. @

®

€@

— lIgual, |32 retacionrs tenen
su precio, | No es asi? ;Cudnta
e ha demando ne frustrarte y
= wempujaren favordel equipal.

== Ho. o g4 Tacil. En mi casa
me tood ser particips de una
competiciin siper dificil cama
I fue ka liga vy luege no to toca
e en Copa del Rey doade
histdricamente slempee jugaba
un SeguRds partide el sEgun-
do portem. Lo clowe posa pov
S DONLARTIR F Que DS
pun tbnir o atro fotela dinsndo
B0 e fecn jugar, debes myuder
ol ampadiers Huv o eitd ha-
rlgmdn y estar priamte siempee
pargus i lambin lo mecibes
desdr fo otro ordlln.

W

®
&

— Debe repultar dificll mis
adn slenda arquers, pangue
hary hagar para una sodo.,.

= §i... £ logion que asi sea |
LUina trata de panevle las cosas
dificiles al téomice, al comnpanie:
8, qubsie Tambhbs demostoer
s valia Semana bras semana

v, Claen, il oiep Ladg sucede
exatiamens ks miema, Lo tler
10 e que noSol o #n bodo lod
AFPACIOE BFEIaMOS ancaniados
pongue lepramod I, copay
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