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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se propone profundizar en las practicas configuradas
dentro del espectro del ciberbullying, el mecanismo de coercion por medios digitales mas
generalizado a dia de hoy, a partir de un acercamiento especifico a las formas en que se ejerce
en contra de conglomerados sociales mas propensos a sufrirlo, como es el caso de la juventud
migrante de entre 15 y 19 afios, asentada en Imbabura y Carchi, provincias de la Sierra Norte

del Ecuador.

Un disefio metodoldgico sencillo pero preciso, permite detectar y caracterizar detalladamente
aquellas representaciones del ciberbullying, por medio de una aproximacién a muestras
homogéneas por oportunidad, en correspondencia con el grupo de estudio definido. La
aplicacion de entrevistas semiestructuradas en profundidad recopilan los testimonios de jévenes
colombianos y venezolanos como perpetradores, victimas directas o indirectas de ciberacoso,
especificamente a través de los formatos soportados por el sistema de mensajeria instantanea
WhatsApp.

Como respuesta a la problematica identificada y los hallazgos efectuados, se presenta el disefio
teodrico y practico de una maqueta de realidad virtual y video en 360°, dirigida al publico joven
de Ecuador, cuyo proposito sera trasladar las experiencias reales a una simulacion inmersiva
igual de cruda y lesiva como ha sido reportada, para generar conciencia respecto a que el

ciberbullying —en cualquiera de sus formas— no es una broma.

Palabras clave: Ciberbullying, jévenes, movilidad humana, WhatsApp, Ecuador.



ABSTRACT

This research project aims to delve into the practices configured within the spectrum of
cyberbullying, the most widespread mechanism of coercion by digital means today, from a
specific approach to the ways in which it is exercised against social conglomerates more likely
to suffer it, as is the case of migrant youth between 15 and 19 years old, settled in Imbabura

and Carchi, provinces of Ecuador’s Sierra Norte region.

A simple but precise methodological design allows detecting and characterizing in detail those
representations of cyberbullying, by means of an approximation to homogeneous samples per
opportunity, in correspondence with the defined study group. The application of in-depth semi-
structured interviews collect the testimonies of young Colombians and Venezuelans as
perpetrators, direct or indirect victims of cyberbullying, specifically through the formats

supported by the WhatsApp instant messaging system.

In response to the problems identified and the findings made, the theoretical and practical
design of a model of virtual reality and 360° video is presented, aimed at the young public in
Ecuador, whose purpose will be to transfer real experiences to an immersive simulation that is
just as raw and harmful as has been reported, to raise awareness that cyberbullying - in any of

its forms - is not a joke.

Keywords: Cyberbullying, youth, human mobility, WhatsApp, Ecuador.
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1. Introduccién

Las consecuencias provocadas por la situacion de emergencia sanitaria derivada del COVID-
19 han afectado la prevalencia de dos fendmenos sociales a nivel mundial: la migracion y la
violencia a través de medios digitales. Sin embargo, es evidente que ambos sucesos ya estaban
presentes en las sociedades de la prepandemia, pero no por ello dejan de ser preocupantes.

El proceso de reorganizacion y repensamiento social, cultural, laboral y educativa que se
produjo a raiz de la extension del virus se constituyd en una méxima de la poblacion mundial,
que propugnaba la superacién de todos aquellos males que le aquejaban, con miras a la
construccion de unas colectividades mas justas, solidarias y empaticas. Y aunque no han faltado
las muestras de que aquello no solo es posible sino necesario, tampoco se han hecho esperar las
evidencias de que, mas bien, algunos aspectos han recrudecido.

A pesar de que, desde la declaracion de la pandemia por parte de la Organizacion Mundial de
la Salud, la estimacion de personas en condicion de movilidad humana se redujo en unos 2
millones, debido a las restricciones de transito impuestas por las naciones (Portal de Datos
mundiales sobre la Migracion, 2021), las expresiones de odio hacia este conglomerado se
convirtieron en una amenaza mas. El Secretario General de las Naciones Unidas, Antonio
Guterres, advirtio que “la pandemia continla desatando un tsunami de odio y xenofobia,
buscando chivos expiatorios y sembrando el miedo” (2020, parr. 2). La organizacién Human
Rights Watch (2020) identificé la exposicién de discursos que apelaban a la supremacia blanca,
el ultranacionalismo, el antisemitismo y que alentaban teorias conspirativas xenofébicas, al
punto de estigmatizar a la poblacién refugiada y extranjera, incluso si se trataba de figuras
prominentes y lideres politicos de tal condicion.

En este contexto, la digitalizacion que las circunstancias obligaron a poner en marcha para
continuar con las rutinas laborales, familiares y académicas de quienes asi podian hacerlo
mientras duraban los confinamientos, hizo de las redes sociales y las diversas plataformas
digitales unos elementos —todavia mas— indispensables en la cotidianidad. Los jovenes, por
ejemplo, se vieron abocados a continuar su formacion académica por medios virtuales. Algunos
llevaron este proceso sin problemas, otros sufrieron los estragos de la brecha tecnoldgica pero,
en general, todos estuvieron expuestos en mayor magnitud —ya no solo por sus edades y por el
temprano acceso que tienen a dispositivos como celulares o tablets— a una serie de riesgos,
capaces de surgir del mismo entorno escolar, como el ciberacoso.

La comprension de dicho concepto como traslacion del acoso al ciberespacio y sus herramientas
se configura como una afrenta a la tendencia que, segun Chou & Gaysynsky (2021), apunta a
tratar a las redes sociales, especialmente, como algo separado del mundo real. Por tanto, es la
muestra fehaciente de que, en realidad, estos medios representan una gran parte de la vida
moderna, reflejandola y hasta moldeédndola “activamente”, para que las acciones que ocurren
offline sean de una u otra forma.

¢Qué ocurre cuando todas estas realidades confluyen en un mismo contexto? Ecuador ha sido
un importante epicentro del flujo migratorio proveniente de Colombia y Venezuela, ya sea
como pais de paso 0 como nueva residencia de sus protagonistas y, por ende, un escenario que
encierra una posible respuesta a la mencionada interrogante.

Para los colombianos, mudarse a Ecuador en busca de mejores condiciones de vida representa
una transicién casi natural, por su condicion de paises vecinos y cuyo inicio es situado por
Rivera (2007) en el afio 1824, cuando los territorios de la otrora Real Audiencia de Quito fueron
anexados al Departamento de Cauca, aunque adquiere otro matiz a partir de 1987
aproximadamente, cuando la migracion se produce de manera forzosa y las personas arriban en



calidad de refugiados, para huir de las diferentes formas de violencia que se desataron en su
pais.

Venezuela, en cambio, estaba acostumbrada a recibir migrantes de otros paises sudamericanos,
hasta que, a partir de 2015, “el tridente violencia, escasez y hambre” (Ferrero-Febrel y
Alvarado, 2020, parr. 6) cambi6 la perspectiva y convirtié a la patria natal de Bolivar en
exportadora de personas en condicion de movilidad humana, desencadenando una crisis
humanitaria sin precedentes en el continente.

Dentro de estos grupos, llegan joévenes que se ven obligados a retomar el curso de sus vidas en
medio de un contexto desconocido en absoluto, tanto por ellos, como por sus padres, otros
familiares o amigos que les acomparian. Aquello implica, por ejemplo, que los menores en edad
escolar se integren al sistema educativo nacional. Las estadisticas muestran que, en
comparacion con el total de poblacién estudiantil, la cuota de nifios, nifias y adolescentes
extranjeros matriculados es bastante baja, pero no por ello insignificante. Al contrario, sefialan
Diaz de Perales y Perales (2020), preocupa que la falta de documentacion de identidad es, en
muchos casos, la causa para que no sean inscritos para continuar sus estudios, sabiendo que la
normativa nacional permite la omision de este requisito en casos excepcionales como estos.

El cambio radical que supone el proceso de adaptacion a un nuevo pais, nuevos maestros y
nuevos compafieros de clase puede acarrear inconvenientes, ligados a la relacién que el joven
migrante establezca con el resto de la comunidad educativa a lo largo del tiempo, en funcién
del bagaje cultural, social, académico y personal que le distingue y que, en mayor 0 menor
medida, los demas irdn conociendo, asimilando y formando un criterio positivo o negativo
alrededor de aquello. Sin embargo, la complejidad de esta situacion puede ser evitada mediante
una alternativa facilitada por la generalizacion del modelo pedagdgico online, a distancia, que
les permite mantener un nexo con su pais de origen, a través de la institucion, los profesores y
amigos que ya conocen, que siguen alli y que les reportan mayor confianza.

No obstante, cuando literalmente se ha dejado todo atras, la insercion en un nuevo entorno
educativo es necesaria, para no perjudicar su formacion académica. Entonces, el correo
electronico, WhatsApp, Facebook Messenger, Microsoft Teams, Zoom y campus virtuales se
convierten en las Unicas herramientas de comunicacion con sus docentes y comparieros. Pero
ademas son los medios que les ayudan a estar en contacto con sus seres queridos en Colombia,
Venezuela, en general, en el pais donde residan, también tras migrar.

Y luego, esas mismas plataformas, como ya se explicd anteriormente, son susceptibles de
convertirse en amplificadores de mensajes y actitudes xenofobas, enmarcadas dentro de las
diversas modalidades de ciberbullying, ejercido entre coetaneos. Y es que, si bien la poblacién
mas joven posee unas habilidades innatas para manejar los dispositivos tecnoldgicos
disponibles en la actualidad, la formacidn psicolégica y ética que deberia acompafiarlas no se
efectiviza en los mismos niveles. La carencia de esas competencias situa a este colectivo en un
estatus inicial de vulnerabilidad, que redobla su gravedad al sumarle el riesgo multidimensional
que aporta la condicion de movilidad humana.

Aunque ciertamente no existe un perfil acotado sobre las potenciales victimas de ciberacoso, es
evidente para entidades tan significativas como la ONU y la UNICEF que los jovenes migrantes
son blanco comun de este tipo de agresiones, extensivas, en general, a aquellos individuos que
se identifiquen con conglomerados prejuzgados e historicamente denigrados. En esta linea, el
presente proyecto de investigacion tiene por objeto ahondar en la practica de intimidacion
online més extendida: el ciberbullying. Una moldura referente, donde las posibilidades del
adelanto informético transmutan en diversos perjuicios e incertidumbre para determinadas
comunidades, en este caso especifico, para aquellos jovenes migrantes (15-19 afios) radicados



en dos provincias de la frontera norte del territorio nacional ecuatoriano, precisamente el grupo
social mayoritariamente afectado.

De manera més detallada, este estudio estd guiado por cuatro objetivos que, en su conjunto,
aportan a la comprension panoramica de este problema y a la exploracion de soluciones
efectivas, basadas en el rescate de la empatia y el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos
disponibles:

1. Caracterizar las formas especificas de ciberbullying que se despliegan en el modelo de
convivencia virtual, a través de experiencias relatadas por las y los jovenes migrantes que
viven en la frontera norte del Ecuador, para disefiar una propuesta preventiva basada en
situaciones reales de ciberbullying, con insumos de la realidad virtual.

2. Elaborar una perspectiva pormenorizada de las formas que adquiere el ciberbullying en el
contexto de la interaccion online, a través del analisis de chats y estados de WhatsApp.

3. Propender hacia la adquisicion de capacidades cognitivas e instrumentales vinculadas a los
lenguajes tecnoldgicos para comprender el sentido explicito/implicito de sus contenidos y
establecer relaciones coherentes y criticas a través de su uso.

4. Desarrollar un prototipo que, a través de tecnologia de realidad virtual, proyecte escenas de
ciberbullying como un instrumento inmersivo que pueda ser aplicado en los diversos niveles
escolares con fines de prevencion y concientizacion.

En funcion de estos propdsitos, la indagacion detecta y ahonda sobre aquellas representaciones
del ciberbullying a partir del modelo de convivencia virtual expuesto, que se analizan desde el
acercamiento metodoldégico a una muestra homogénea de usuarios, conforme al grupo de
estudio seleccionado. Para ello, se recurre a la aplicacién de un cuestionario de entrevista
individual que, gracias a sus amplias posibilidades de adaptacion a distintos niveles de
profundidad de la informacion, aporte con perspectivas respecto de las experiencias en las que
como receptores han participado y de las acciones que han advertido, por medio del sistema de
mensajeria instantanea WhatsApp.

Para Castro-Santander y Varela (2013), en el contexto latinoamericano se han incrementado los
esfuerzos investigativos por conocer e interpretar esta conducta de intolerancia, que afecta al
sector de la escolaridad en sus diversos niveles. No obstante, segin Pérez-Rodriguez, Delgado-
Ponce, Garcia-Ruiz y Caldeiro (2015), son escasos los trabajos que analizan hasta qué grado
conocemos y comprendemos todos los elementos, situaciones y significados que se derivan de
los nuevos procesos de comunicacion e interaccion que subyacen en esta sociedad
tecnologizada, especialmente en grupos de edad mas vulnerables como la infancia y
adolescencia.

Conforme al pensamiento de Del Rey, Ortega y Feria (2009), dichas indagaciones parecen
hallarse en una etapa -todavia- inicial, en un ecosistema tecnoldgico en constante permutacion,
cuya estructura rizomatica suscita variadas maneras de replantear su estudio. En este respecto,
Kowalski, Limber y Agatston (2010) plantean un examen dilatado que no solo contemple los
medios a través de los cuales se canaliza el ciberbullying, sino también todas aquellas conductas
y representaciones asociadas a esta problemaética social.

En este sentido, la especificidad en cuanto al grupo social y la plataforma digital de
comunicacion que se ha decidido enfocar responde a la necesidad de superar las miradas
someras sobre este fendmeno, para otorgar mayores luces sobre los numerosos matices que
tiene cuando se ejerce sobre una u otra persona, en un contexto u otro, en una red social u otra,
tomando en cuenta los rasgos definitorios de cada item, que hacen que la interactividad —y en
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este caso, la agresion cibernética— se produzca a través de formatos e interfaces distintos, con
un direccionamiento mas personal o eminentemente publico y con diversas perspectivas de
ataque, segun la situacion y los recursos de los que dispongan la victima y el victimario.

Por su naturaleza, esta investigacion se configura como un producto innovador y sugerente, no
solo en el ambito ecuatoriano sino en todas aquellas regiones que acogen a personas en
condicion de movilidad humana (que préacticamente podria ser el mundo entero). Propiciando
un acercamiento actualizado y pormenorizado en relacion con otras investigaciones de carécter
similar. La autora Guevara Riera (2019) califica como escasos a los estudios que prometen
datos de prevalencia de este fendmeno social en los distintos paises, e incompletos a aquellos
analisis comparativos entre las naciones latinas.

En contraste y por lo expuesto, el proyecto en cuestion adquiere valor al intentar ahondar en la
problematica desde dos frentes que integran los perfiles y conductas del sujeto inter-conectado
y uno de los principales canales emergentes al que estos recurren. Ambos, orientados a la
generacion de propuestas significativas que, por medio de los mecanismos inmersivos
adecuados, puedan hacer frente al asunto aqui descrito.
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2. El nuevo mundo: ecosistemas sociales interconectados

Hablar de un nuevo escenario equiparable con la realidad fisica que se vive cotidianamente, en
términos de un mundo completamente innovador y complejo no es, en absoluto, exagerado.

De hecho, guarda tantas similitudes con ella que resulta aplicable el término de ecosistema, al
que se le debe sumar la naturaleza de digital. Este concepto, segiin Santamaria Gonzéalez (2010),
se entiende como un entramado de elementos interconectados que se relacionan mutuamente
en un espacio determinado, sin embargo, Heredia Jerez (2019) destaca la presencia de
“servicios y productos [...] que estan creados para generar una gran satisfaccion y experiencia
al cliente” (p. 12), que se configura como una vision reduccionista. Al respecto, se podria
establecer una clara analogia con la realidad por si misma: en el gran ecosistema en el que
conviven seres humanos, animales, plantas, microorganismos y tantos otros especimenes vivos,
estos necesitan de la presencia de entes abioticos, inertes; por tanto, el ecosistema digital
también deberia englobar a ambos tipos de participantes, es decir, a los productos, servicios,
herramientas, programas, repositorios..., pero principalmente a los usuarios que accederan a
ellos y los aprovecharan para los mas diversos fines.

Empero, en palabras de Scolari (2013), se puede establecer una extrapolacién de dicho concepto
en funcion de dos dimensiones; esto es, entendiendo a los medios como ambientes o especies
que interactlan entre si. Se trata de dos teorizaciones que, de alguna forma, ya fueron expuestas
con anterioridad al boom tecnolégico actual, por McLuhan. No obstante, el autor pone limites
a la relacion con una ciencia que se fija en los seres vivos, tal como hiciera Dimmick una década
atras, al aclarar que la evolucion mediatica, por lo general, no puede explicarse con leyes
universales, peor ain si estas son puramente lineales 0 mecanicas.

De forma especial, apunta la equiparacion con las teorias evolutivas que enmarcan los procesos
bioldgicos y ecologicos como un ejemplo de la mayor complejidad que reviste la comprensién
de la transformacion de los medios de comunicacion a lo largo del tiempo, puesto que aquellos
gue se conocen como nuevos medios, no son simples ramificaciones de los tradicionales, sino
el resultado de una serie de relaciones entre todos ellos, haciendo posible una serie de analisis
mucho mas profundos al respecto (Scolari, 2013).

Nygren, Leckner & Tenor (2018), en cambio, centran sus cavilaciones en la realidad local,
donde ese ecosistema mediatico se ha convertido en un sistema hibrido. En su seno, los medios
de comunicacion —los nuevos y los clasicos, es decir los legacy media— compiten entre si, al
tiempo que generan relaciones de interdependencia. Los roles cambian y dan paso a noveles
patrones que son igualmente validos y aplicables en ambas categorias, afiaden los autores. Pero
también precisan que es dentro de ese sistema donde los medios encuentran nuevos espacios Y,
por tanto, se desarrolla una también novedosa ecologia local.

En torno a estas perspectivas, se puede hacer una consideracion, susceptible de explicacion,
nuevamente a través de una metafora. Se ha citado en el titulo de este primer capitulo, la nocion
del nuevo mundo que hace ya varios siglos se aplico al territorio americano cuando fue
descubierto y colonizado por navegantes del Viejo Mundo, pero para efectos de este estudio,
hace referencia a un continente —por asi Ilamarlo— ilimitado en términos de tiempo, geografia y
poblacion, al que cibernautas de diversos puntos del Globo han arribado para establecerse y, de
cierta forma, vivir alli.

Esto implica que, en primer lugar, el impresionante adelanto tecnoldgico suscitado durante las
ultimas décadas, especialmente, motivo la definicion de una nueva dimension a la que es posible
trasladar y adaptar las rutinas y actividades que las personas llevan a cabo en la realidad
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tangible. En otras palabras, una migracion de las relaciones individuales, sociales y
comunitarias hacia lo digital, constituida como alternativa ante lo que Lopez-Garcia (2005)
define como “el debilitamiento del Estado-nacion” (p. 9), que insta a una ciudadania —con claro
deseo y sentido global— a insertarse en ese nuevo mundo sin fronteras.

Luego, se trata de centrar la atencion en lo que ocurre dentro del ecosistema digital: son tantas
las interconexiones que se pueden establecer entre sus componentes que, al igual que en la
naturaleza, aunque a mayor escala, hay ecosistemas mas especificos, dinamicos e internamente
heterogéneos que coexisten armoniosamente en el ciberespacio. Ejemplos de ello son las
diversas plataformas sociales —ya sean informativas, de entretenimiento, cientificas, educativas,
artisticas, etc.— en las que los usuarios pueden participar de forma simultanea, inclusive.

De igual modo, es importante destacar que esa confluencia de escenarios, actores, relaciones,
temas y mecanismos de interaccion social apoya la construccién individual de una identidad
multidimensional, tal como sucederia en la realidad. Siguiendo la Idgica tan propia de los
ecosistemas digitales que insta a generar alianzas y compartir (Heredia Jerez, 2019), todos los
intereses, personajes, actividades, hechos y eventos por los que cada usuario demuestra interés
en los entornos virtuales configuran lo que se podria llamar ciberidentidad y que, claramente,
adquiere una primera inspiracion y fundamento en la personalidad e identidad natural de la
persona.

Tomando en cuenta estos particulares, en este apartado se abordara una serie de tematicas que
configuran un panorama sobre la situacion de las nuevas tecnologias, en cuanto a su influencia
y aplicacién dentro de los diversos entornos sociales inmersos dentro de la gran red mundial.

Todo esto, desde el punto de vista particular de los potenciales riesgos y consecuencias
negativas de estos aspectos. Se tratara de analizar, en correspondencia con el objeto de estudio
elegido, la efectividad de la autorregulacion, destinada a “fomentar confianza” (Santamaria
Gonzaélez, 2010, parr. 10) respecto al uso de las herramientas y oportunidades de socializacion
que ofrece Internet, con el fin de evitar perjuicios para los distintos tipos y grupos de personas
que se congregan en este mundo digital.

2.1. Hiperconectividad y adelanto de las tecnologias de la informacion y comunicacion

Las condiciones instauradas por el advenimiento de la sociedad contemporaneo entrafian un
vertiginoso crecimiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Como sefialan
Reig y Vilchez (2013), la situacién que actualmente vive la humanidad se corresponde
facilmente con una escena borgiana que representa un “un mundo de pantallas conectadas, de
conversaciones interminables, de imagenes y sonidos en continuo movimiento, de agoras
bulliciosas y en apariencia caoticas: la era de la hiperconectividad” (p. 9).

Dicho concepto describe un estado de conexion permanente “a los entornos digitales, a través
de diferentes dispositivos tecnologicos, especialmente de los teléfonos inteligentes e Internet”
(Lopez Blanco, 2015, p. 4). Esto es posible gracias a dos fendmenos correlacionados, expuestos
por los mismos autores: la incesante innovacion tecnologica que, al tiempo, produce un efecto
de apropiacién en sus usuarios, ya sean individuales o colectivos.

De acuerdo con sus mentalizadores, Quan-Haase & Wellman (2005), la hiperconectividad se
entiende como la “disponibilidad de las personas, para comunicarse donde sea y en cualquier
momento” (p. 285). Para ellos, este es s6lo uno de los fendmenos suscitados por el antes
insospechado protagonismo de la comunicacion mediada por computadoras, junto con la
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virtualidad local y la glocalizacion. Claramente, se trata de una realidad donde lo local e
individual recibe influencia de las tendencias globales y, al tiempo, trasciende hacia una
socializacion tan amplia, que se vuelve mundial, en fracciones de segundo, en tiempo real y, lo
mas importante, sin dejar la base geografica local desde donde se establece la comunicacion.

Sin embargo, es importante reconocer, al igual que Zarzalejos (2018a), que la capacidad
humana para comprender las potencialidades de cada nuevo eslabdn que aparece dentro de la
cadena evolutiva de la tecnologia en varios &mbitos, asi como su asimilacién positiva y su
utilizacion son relativamente nuevas. De hecho, afiade que la sociedad paso, en poco tiempo,
de una visidn totalmente favorable, a una perspectiva recelosa sobre Internet y sus aplicaciones,
pero que, sin problema, es una concepcion que puede trasladarse a toda la produccion
tecnoldgica en general.

Empero, la adquisicion de consciencia respecto a lo favorable y peligroso no ha frenado el
impetu creativo y el deseo de mejora constante del ser humano en relacion con sus desarrollos
tecnologicos. Tal es asi que la hiperconectividad se ha reforzado, especialmente a partir de la
aparicion de la web 2.0, que supone un cambio de paradigma: del volcado de informaciony la
unidireccionalidad, hacia la interactividad y la participacion.

Aquella inmersion favorecida por este progreso, otorga una cuota de poder al cibernauta,
permitiéndole ejecutar las funciones y operaciones como emisor y como receptor, por igual.
Este principio se refleja, de forma protagdnica, en las redes sociales, plataformas de la web
destinadas a “estar en contacto permanente con otros usuarios y construir comunidades o grupos
de comunicacion” (Ayala Pérez, 2015, p. 250), en funcion de “aficiones, intereses,
problematicas o afectos” (Area y Pessoa, 2012, p. 16) compartidos por la mayoria de ellos.

Asimismo, es necesario considerar como factor determinante para el imperio de la
hiperconectividad, el exponencial crecimiento de las cifras en torno al acceso y uso de Internet
y redes sociales a nivel mundial. Segun We are social & Hootsuite (Kemp, 2020a), de los 7,75
billones de habitantes del planeta, mas de 4,5 billones de personas usan Internet, mientras que
quienes usan redes sociales —aproximadamente, durante 2 horas y 24 minutos a lo largo del dia—
ya superaron los 3,8 billones y la poblacién en linea llegd hasta el 60%.

Inclusive, desde un punto de vista local, centrado en Ecuador, para corresponder al contexto
donde se inserta el presente estudio, es notable la prevalencia de la hiperconectividad. En el
primer mes de 2020, Kemp (2020b) destaca entre los datos de We are social & Hootsuite, que
hay exactamente el mismo nimero de usuarios de Internet que de usuarios activos de redes
sociales: 12 millones de personas. No obstante, en comparacion con el afio anterior, los autores
de este analisis sefialan que no ha cambiado la estadistica respecto a Internet, en tanto que la
referente al empleo de plataformas sociales ha aumentado en un 6,8%.

Ahora bien, dentro de las numerosas posibilidades que Internet ofrece en cuanto a redes
sociales, de acuerdo con Ayala Pérez (2015) considera que existen cuatro grandes tipos de estas:
las megacomunidades —que incluirian a Facebook, MySpace y Twitter—, las redes abiertas para
compartir archivos multimedia —tales como YouTube, SlideShare o Flickr—, las redes tematicas
0 microcomunidades especificas —a saber, Ning, Elgg o Google Groups— y los sistemas de
mensajeria instantanea tradicional por SMS o en linea por WhatsApp.

No obstante, como se mencion0 en parrafos anteriores, los peligros que rodean a todos estos
insumos comunicacionales parecen crecer de forma directamente proporcional a la
disponibilidad de estos y al incremento general de poblacién con acceso a Internet y sus
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servicios: mientras mas conectados estemos, a mas riesgos directos e indirectos nos exponemaos.
El mas notorio podria ser resultado de la interaccidn entre un par de factores propios de la
hiperconectividad: la persona dispone de los materiales tangibles e intangibles para conectarse
con el mundo, y la comunidad —ya sea su grupo mas préximo o la sociedad ampliada— donde
se inserta, le ofrece las condiciones para ello e incluso, le exige participar de esa dindmica. De
este modo, la conexion permanente ya no es solo una oportunidad, sino una necesidad, que
finalmente puede convertirse en adiccion y dependencia.

Zarzalejos (2018a) aclara que, aunque ni siquiera la Organizacion Mundial de la Salud reconoce
tal denominacion, sino so6lo la ocurrencia de “un uso excesivo de Internet” (p. 11), este nuevo
medio se ha convertido en un caldo de cultivo para un concierto de delitos que también se han
visto en la necesidad de mudarse al ciberespacio: “algunos de factura especialmente
preocupante como el ciberacoso que se estd convirtiendo en una plaga” (p. 12).

Al igual que él, Vidalon (2018) se muestra preocupado al aseverar que el actual estado de
hiperconectividad supone también una vulnerabilidad de la misma magnitud, en varios ambitos
y en doble via: por un lado, para los usuarios y por otro, si se considera que el concepto
configurado por Quan-Haase & Wellman puede ser también objeto de ella. Su criterio apunta
hacia lo que ocurre con la informacidn y las opiniones que circulan a través de las redes sociales,
rodeadas de un aura de posverdad, que puede poner al borde del abismo a individuos y
organizaciones por igual.

Lo cierto es que, lejos de la posibilidad de que la sociedad interiorice las amenazas, se halla el
hecho cada vez méas contundente del avance irrefrenable de nuevas tecnologias conectables,
que impide alcanzar a especialistas y a cibernautas ‘de a pie’, el conocimiento y una real
comprension de sus antecesoras, para evitar cualquier tipo de peligro o procurar el
establecimiento de alternativas legales, derechos o soluciones ante ellos. Es mas, en este
sentido, la probabilidad de riesgo aumentaria también de forma exponencial, en tanto que la
oportunidad de salvar valores éticos disminuiria dramaticamente, dejando casi en indefensién
a los seres humanos.

Por ejemplo, hace apenas 30 afios —ndtese que al abordar tematicas como la que aqui se discute,
se demuestra el inclemente paso del tiempo que hace obsoletas rapidamente a las tecnologias—
la llegada de la telefonia movil 1G revoluciono su entorno, pero no alcanzo un nivel de difusion
y penetracion tan amplio (Scaliter, 2017). Por su parte, el 5G, calificada como “la Cenicienta
de la tecnologia” (parr. 1) llega en 2017, a un mundo ya hiperconectado, al que aportara
cumpliendo con un objetivo bastante ambicioso: “pulverizar récords de velocidad de
navegacion” (parr. 1). Esto implica que, ademas de permitir la conexion a la telarafia mundial,
metaféricamente hablando, no dejara pasar una sola respiracion completa o un parpadeo antes
de que obtengamos los resultados que buscamos en ella.

Esto, a pesar de constituirse como un innegable e importante progreso, no implica que
ocupemos menos tiempo conectados, sino que incrementemos las actividades en linea, ya que
el tiempo alcanzaria para hacer mas cosas en menos tiempo, ya sea por separado o de forma
simultadnea. Y una de las hipotéticas consecuencias que traeria puede ser la vulneracién del
derecho a la desconexion digital de los ciberusuarios, porque aun no se ha comprendido que “la
posibilidad de conectividad permanente no debe ir aparejada a la disponibilidad permanente”
(Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente UGT-CEC, 2018, p. 17).

Ante este tipo de dilemas, queda como alternativa lo sefialado por Carlos Padrén, en una
entrevista con Zarzalejos (2018b), para saber distinguir lo positivo, lo negativo y lo que se
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puede mejorar, para hacer de este escenario hiper e interconectado, uno verdaderamente
apropiado para la vida, tal como en la dimension fisica:

tiene aspectos positivos y el mayor es que estimula la creatividad y ayuda al conocimiento.
Todos los peligros que encierra esta potencia tecnoldgica deben ser neutralizados con
contramedidas también tecnoldgicas, de manera que en el problema esté la solucion. Y eso
deben tenerlo en cuenta los Estados, las sociedades y los individuos. Estamos en una
situacion de crisis, y las crisis son el caldo de cultivo de la creatividad (Zarzalejos, 2018b,
p. 38).

La premisa que defina a este estado de hiperconectividad debe ser, entonces, una
hipercreatividad que genere equitativamente tecnologia, valores, derechos, obligaciones y
soluciones para que la existencia humana en el universo digital adquiera un sentido de
humanidad, aunque esto también siga siendo un desafio para su subsistencia convencional.

2.2. El homo tecnologicus o sujeto conectado

La vida en la Red ocupa una parte importante de nuestro tiempo y de nuestras actividades
cotidianas, influyendo indudablemente en nuestro comportamiento humano y en las relaciones
con los demés. A pesar de la abismal diferencia que puede existir entre la presencia de
tecnologia en la sociedad actual y la que esta ha tenido durante el proceso evolutivo del ser
humano, hay puntos en comin que unen a dichas épocas.

Tal es asi que no parece ajeno a la realidad plantear una metafora entre el homo sapiens,
resultado de un larguisimo trajinar de millones de afios —y que todavia no acaba—, y lo que se
podria considerar como el fruto de la gran capacidad de permeabilidad y masificacion que han
alcanzado, especialmente, las tecnologias del ambito digital. Y es que las especies —todas— no
s6lo evolucionan por las condiciones que su ambiente les presenta, como el enfriamiento o
calentamiento del clima, citado por Cela-Conde y Ayala (2018), sino que también, como los
mismos autores sefialan, lo hacen en funcién de las herramientas que tiene a su disposicion o
crea, para afrontar aquello que no puede controlar. No es extrafio, por ello, aceptar que “Somos,
desde tiempos ancestrales, desde la invencion del propio fuego, de la primera herramienta,
cyborgs, mezcla de hombres y tecnologias que aumentan nuestras posibilidades” (Reig, 2013,
p. 24), asumiendo el rol de extensiones de su cuerpo y su pensamiento.

“Las herramientas nos hicieron humanos” (p. 1), manifiestan, y siendo testigos de la situacion
reinante, se podria afiadir que también nos transformaron en un nuevo eslabdn de nuestro propio
desarrollo:

el homo tecnologicus, una nueva especie de humano convertido en esclavo de la
tecnologia. Si, el homo tecnologicus, que piensa que la tecnologia es un fin en si mismo
en lugar de un mero instrumento. Y esto tiene sus consecuencias porque, evidentemente,
no somos robots (Univadis, 2018, parr. 2).

Efectivamente, la especie humana se ha mejorado a si misma, de las mas variadas formas:
adoptando cambios fisicos, fisioldgicos, cognitivos y, por tanto, comportamentales,
psicoldgicos, sociales..., que ya se convierten de a poco, en estos tiempos, en marcas
particulares del homo tecnologicus. Un ejemplo es la investigacion de los australianos David
Shahar y Mark Sayers, llevada a cabo entre 2016 y 2019, que daba cuenta sobre la aparicion de
“pequefios picos en forma de cuernos” (Kim, 2019, parr. 6) en la zona posterior del craneo de
jovenes de entre 18 y 30 afios, debido posiblemente al continuo uso del celular. Y otro, es la
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incidencia del uso de los ordenadores, como causa de enfermedades como la tendinitis, la
bursitis o el sindrome de tanel carpiano (Garmendia Garcia, Diaz Silva y Rostan Reis, 2014).

Si bien los hallazgos del estudio son insuficientes para otros expertos, seguramente en décadas
futuras, las indagaciones apuntaran de forma mas clara y contundente, a la existencia de una
correlacion entre el empleo de dispositivos méviles, computadoras o Internet y la aparicion de
nuevas capacidades fisicas y mentales en las personas, asi como hoy Cela-Conde y Ayala
(2018) afirman que la construccion de herramientas de caza aport6 al desarrollo de “areas del
cortex y del cerebelo relacionadas con la destreza manual” (p. 19).

Es cierto que ain no ha sido necesario reeditar los libros de anatomia, pero, atendiendo a otras
varias consideraciones derivadas de estudios multidimensionales respecto a las caracteristicas
individuales y sociales del todavia contemporaneo y vigente homo tecnologicus.

Sobre ello, hay que empezar expresando gue a través de todos los medios y plataformas de los
que dispone, el atributo que mayoritariamente ejercita con su uso es la habilidad comunicativa,
la sociabilidad, cuya complejidad es, por cierto, también una consecuencia de su ciclo
evolutivo. En este sentido, cabe la denominacidon ofrecida por Reig (2013), de un
“hiperindividuo o individuo conectado” (p. 23), al que se puede afiadir la cualidad de extendido
y, por tanto, global.

En este punto, merece especial mencién el papel de las generaciones que viven su nifiez,
adolescencia y juventud durante este acelerado siglo XXI. Se trata de grupos bastante mas
familiarizados con los diversos dispositivos, aplicativos y lenguajes, propiciados por la red
global, que sus antecesores inmediatos (padres, tios, abuelos, especialmente), lo cual, cabe
mencionar, no significa que estén correcta y completamente capacitados para su uso o que estén
exentos de sus riesgos. Estos rasgos los convierten en una especie de referentes para descifrar
al homo tecnologicus.

Dos grupos son esencialmente importantes en este analisis: los denominados millenials, nacidos
entre 1981y 1995, y los integrantes de la Generacidn Z, es decir, los nacidos entre 1995 y 2015,
segun Matesanz (2015). Estos ultimos, por ejemplo, reportan gran importancia porque se
caracterizan por dos cuestiones fundamentales: “se trata de la primera generacion que ha
incorporado Internet en las fases mas tempranas de su aprendizaje y socializacion”, ademas de
que puede ser la generacion “peor informada que la anterior, pese a su gran facilidad de acceso
a fuentes del saber de todo tipo” (Aguilar Romero, 2017, p. 10).

Dadas estas condiciones, ambos conglomerados etarios han desarrollado habilidades,
perspectivas y habitos para adaptarse a ella, tales como las que resefia Matesanz (2015): el
manejo de multiples pantallas, hasta cinco en el caso de los méas jovenes, predileccion por la
creacion y difusion de contenidos para la web, la comunicacion basada en imagenes, son
autodidactas, prestan poca atencion, ejercen constantemente el zapping, cuidan con recelo su
privacidad digital y pueden pasar varias horas manejando “Internet como robots” (parr. 16).

Sin embargo, caracteristicas como las mencionadas son perfectamente extrapolables a las
personas de las deméas generaciones. Amador Menéndez Veldzquez (Hernandez Velasco,
2017), cientifico esparfiol ganador del Premio Internacional de Ensayo Jovellanos 2017, asevera,
por ejemplo, que la hiperconectividad a la que el ser humano esta sometido puede reducir su
capacidad de concentracion y rendimiento, en comparacion a los niveles y resultados que
presenta al leer en formato fisico. Siendo asi, no se podria hablar de una evolucién del homo
sapiens en su paso al homo tecnologicus, sino mas bien como un retroceso
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En este respecto, Reig (2013) describe otras implicaciones que demuestran los cambios en doble
via que el uso de la tecnologia provoca en la humanidad. Apoya, por un lado, la hipotesis de
Menéndez Velazquez, sefialando que “una dieta cognitiva paupérrima, en pequefias y rapidas
dosis” (p. 26), propiciada por la instantaneidad y superficialidad de los datos que circulan en
Internet, limita el analisis pormenorizado y critico de la informacidn, asi como una propension
hacia las “elecciones superficiales y expectativas de gratificacion inmediata, falta de paciencia”

(p. 26).

Pero al mismo tiempo, la autora reconoce la ocurrencia del denominado Efecto Flynn, que
considera que el desarrollo de la inteligencia humana, del cociente intelectual, a nivel personal
y colectivo, aumenta progresivamente conforme pasan los afios y puede ser que, en la
actualidad, reciba una influencia importante de la tecnologia reinante. Incluso, afiade que
“podriamos incluso acelerar el proceso. Asi, parece que son parciales las interpretaciones que
apuntan a que Internet hace un uso trivial de nuestras capacidades cognitivas. Ocurre lo
contrario, cuanto mas utilizamos Internet mas se activa nuestro cerebro” (p. 26).

La hiperconectividad descrita mas detalladamente en el subtema precedente es también la causa
primordial para que este mundo —a diferencia de lo que sucedia hasta hace pocos afios— sea muy
cautivante y tenga un atractivo de grandes magnitudes. Debido a este fenémeno, explica Reig
(2013), la atencion se dispersa mas facilmente y tiende siempre a lo nuevo, aungue carezca de
importancia, frente a algo antiguo, aunque valioso.

Ahora bien, esa dispersion no significa solamente que se pierde en banalidades, sino que se
divide para que el individuo ejecute varias actividades a la vez; es decir, que el homo
tecnologicus es multitarea. Eso si, por mas nativos digitales que sean los usuarios de la
tecnologia, fisiologicamente es imposible que pueda atender integralmente —comprender,
concentrarse y centrar todas sus capacidades— a mas de un asunto:

lo que suelen hacer es simultanear tareas cuando ambas requieren bajas dosis de
atencion. Pero cuando estudian o deben concentrarse, la tarea secundaria, aparentemente
paralela, resulta ser repetitiva, monétona, trivial. [...] El cerebro no puede procesar dos
tareas de alta exigencia cognitiva a la vez. Puede, como mucho, si ambas tareas son
exigentes, alternar entre las dos, pero poco mas. (Reig, 2013, pp. 27-28).

Desde una dimensién personalizada, a decir de la autora, aspectos como la memorizacion,
la alfabetizacion, el consumo de contenido mediatico —de los medios tradicionales y los
nuevos—, el aprendizaje y el entretenimiento no han sido perjudicados, sino revolucionados por
el influjo de las herramientas tecnoldgicas de hardware y software de las que dispone la
sociedad global (Reig, 2013). En todos estos casos puntuales, resulta que los insumos digitales
desarrollaron “una nueva forma de aproximarse a lo cotidiano” (Fernandez, 2003, p. 1), a saber:
extendiendo la memoria hacia un soporte que contiene y comparte al instante las respuestas que
se buscan —Google, con mas exactitud—, facilitando la discusion sobre lo que se ve y oye en la
radio o la television, de forma simultanea, innovando el entorno educativo, los roles de sus
actores y los métodos con que se ensefia y aprende, y ofreciendo novisimas y variadas formas
de diversion en linea, que tienen una estructura compleja, pero una interfaz accesible y atractiva.

En el ambito de las relaciones interpersonales, en cambio, Menéndez Velazquez asegura que es
realmente positivo el poder comunicarse al instante con cualquier persona, no asi, el hecho de
que, en un dialogo presencial, los participantes estén tan ocupados revisando sus teléfonos
celulares, “desperdiciando ese momento” (Hernandez Velasco, 2017, parr. 21).
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No obstante, para Reig (2013), si es posible apuntar mas ventajas sociales de las que se podrian
denominar como hipercomunidades. Tres de ellas son la extension de la participacion, la
generacion colectiva de informacion y conocimiento y la socializacién ampliada. Todas, en
primera instancia, guardan relacién con el acceso a una interconexion global, sencilla e
instantaneay, a la capacidad de los individuos conectados, de asumir un papel antes impensado:
ser emisores y receptores, al mismo tiempo y bajo todas las condiciones, en sus interacciones
persona-persona y persona-maquina, inclusive.

En la primera esfera, referente a la participacion, Delfino, Baramendi y Zubieta (2019) sugieren
que hay una tendencia a tomar parte en asuntos sociopoliticos, mayoritariamente en linea, que
en su entorno offline. Asimismo, destacan la relacién complementaria que existe entre el deseo
de saber —la curiosidad— en torno a la politica y el activismo social, “la exposicion y
adquisicion” (p. 201) de la informacion de este tipo.

Dicho nexo se evidencia precisamente en el estudio que las tres autoras llevaron a cabo,
tomando como referencia una muestra de 502 personas de entre 18 y 67 afios, domiciliadas en
el casco urbano bonaerense: los millenials se conectan mas y ejecutan mas actividades sociales
en linea, en relacion con la Generacion Xy los baby boomers. Estos tltimos incluyen en mayor
proporcion los temas politicos en sus conversaciones en linea, pero son los millenials los que
efectlan actividades de esa naturaleza en mayor magnitud.

De estos hallazgos es posible deducir que los ciberusuarios han adaptado la vivencia de su
ciudadania, gracias a herramientas como las mismas redes sociales o los foros de debate, los
blogs, las entrevistas interactivas, las encuestas, entre otras. Empero, no es un ajuste integral,
puesto que el concepto de ciudadania digital implica, en general, la adquisicion de todas
aquellas competencias fundamentales para el desenvolvimiento de la persona ante las diversas
tecnologias y la participacion es sélo una forma de hacerla efectiva. Otras dimensiones de
accion en este sentido tienen que ver con la transparencia, la implicacion ciudadana y una mejor
calidad de las opiniones que se forman (Reig, 2013).

Por otra parte, al abordar la cuestion de las redes sociales como elementos indispensables dentro
de la cotidianidad del homo tecnologicus, hacer referencia a lo colaborativo se vuelve
obligatorio. La construccion conjunta de informacion, conocimientos y significados se
configura como el espiritu de la sociedad y la tecnologia 2.0: basta con mirar la experiencia de
Wikipedia, por citar una de las mas simbolicas en este ambito, para descubrir que los
entramados establecidos entre los habitantes del ciberespacio pueden ser favorecidos por este
tipo de herramientas que motivan el ejercicio de la cooperacion y el esfuerzo conjunto, con
miras a obtener resultados positivos para el equipo. En resumen, que propician una
revolucionaria manera de trabajar, ensefiar, aprender e incluso, participar financieramente en
proyectos de toda indole (Silva y Reygadas, 2013; Lopez Golan, 2018).

Finalmente, acerca de las relaciones sociales en internet, Reig (2013) apunta a que “de hecho,
hoy las relaciones no se mantienen sdlo a través de las interacciones online, sino que se
sustentan en una combinacion de interacciones on y offline” (p. 48). De este modo, existe cierta
criticidad respecto al argumento de Menéndez Velazquez, ya que la alternancia de formas
comunicativas presenciales y tecnoldégicamente mediadas se asume como una necesidad
adaptativa al contexto en que se produce la interaccion: si se trata de algo puramente presencial,
se priorizaran los insumos del mismo tenor; pero si el dialogo es de caracter glocal (Fundacién
del Espariol Urgente, 2019) —por ejemplo, una videoconferencia a la que se atiende desde la
comodidad del hogar, pero cuyos demas interlocutores se hallan en otros puntos del planeta—
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se hibridaran los recursos dialogicos para lograr una comunicacion efectiva dentro de una
sociedad cada vez mas expandida.

Al igual que en la realidad tangible, el homo tecnologicus requiere el cuidado de su salud. Por
ello, la principal recomendacion la ofrece Menéndez Velazquez (Hernandez Velasco, 2017):
“el primate conectado tiene que aprender a desconectarse” (parr. 23). Pero también, es necesario
tomar medidas en cuanto a lo que Serrano Puche (2013) se refiere como dieta digital, que

al igual que las dietas alimenticias, es méas eficaz cuando se afronta de manera positiva, es
decir, no como la mera privacion de una serie de elementos, sino como un modo inteligente
de consumir mejor la informacion apropiada y de desarrollar habitos saludables (p. 170).

En su opinion, no hace falta recurrir a una decision que restrinja radicalmente la conexion a
internet, sino que el hiperindividuo sea capaz de gestionar todos los aspectos relacionados con
sus actividades digitales: tiempo, usos, consumo de informacion, seguridad, privacidad... Esta
rutina de nutricion en el ciberespacio debe atender a cuatro aspectos, principalmente, segin
Serrano Puche (2013), para evitar una intoxicacién u obesidad digital e informativa: ejercer
mayor y mejor control mental de la atencién para cuidar “la forma y cantidad de informacion
consumida” (p. 169), observar el abundante flujo de informacion que recibe de modo constante
y procesar solo aquello que sea indispensable e importante, recurrir a los insumos digitales que
permitan filtrar y clasificar la informacidn del entorno, y equilibrar la socializacién on y offline,
a través de desconexiones periddicas de la tecnologia.

2.3. Subjetividad: procesos de construccion y transformacion individual y social en linea

Los procesos mediante los cuales se estructura la subjetividad, son ahora mdltiples v,
evidentemente, novedosos. De acuerdo con Marcuse (1969), las necesidades creadas tienen una
incidencia en la construccion de la subjetividad. Hoy en dia, el sujeto fragmentado se constituye
a partir de un sinfin de aristas o nichos. Es decir, de cada uno de los significantes dispersos que
son establecidos de manera social.

Citando a Barthes, en Gonzélez Aguirre (2012), es imperioso mirar aquella resignificacion de
los procesos para delegar ese sujeto completo por uno abierto y creativo sobre si mismo. Un
escenario de construccion —dinamico— que posiciona distintas formas de socializacion. Puesto
que, sin duda alguna, el entorno virtual/digital se ha convertido en la parte fundamental de la
interaccion de millones de personas. Asi, durante los dos ultimos decenios ha modificado
nuestra forma de comunicar e interrelacionarnos.

Ciertamente, al describir al homo tecnologicus en el subtema anterior, ya se ha descrito la
transformacion que ha vivido a nivel individual, que es el detonante para su adaptacién social
y la posterior evolucion general de todo el conglomerado humano. Por este motivo, es
indispensable analizar las interacciones que permiten esa movilizacién colectiva hacia la
innovacion, que estéa basada en la construccién de sentido y subjetividades.

De acuerdo con D’Angelo Hernandez (2004), de forma particular, en el actual escenario “la
solucion a la relacion dicotomica entre objetividad y subjetividad tiende a resolverse a través
del concepto de intersubjetividad” (p. 2), segln el cual, un sistema se define por las relaciones
reciprocas entre sus componentes. Asimismo, considera que todas las practicas individuales y
grupales constructoras de significado otorgan “énfasis en la intervencion de 10s sujetos en la
configuracion de lo social” (p. 2). Esto ultimo es, entonces, la clave del gran ecosistema digital
en el que habitan hoy los seres humanos: si bien la tecnologia —aparatos, software, cédigos,
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internet— es el contexto general donde estos confluyen, su cimiento, las personas y sus
interrelaciones cargadas de valores y actitudes subjetivas son su motor.

Efectivamente, la transformacion social no viene dada s6lo por un cambio formal del concepto
y las funciones de las distintas comunidades que participan hoy de lo que McLuhan denominé
como “aldea global”, sino también por una reconfiguracion de su vivencia. Aunque compartié
esta nocion con afios de anticipacion, respecto a su materializacion, no se equivocé al sefialar
en una entrevista, publicada por Jofré (2000): “en realidad, una aldea no es una cosa ideal,
porque la gente sabe demasiado acerca de los demas. [...] En la aldea global eléctrica la gente
sabe demasiado, y ya no hay lugar donde esconderse” (p. 158). Ese querer saber sobre los
‘vecinos’ del ciberespacio sirve de inspiracion, por ejemplo, para la aparicion y empleo de las
redes sociales, como facilitadoras para la formacion de aquella aldea en la que todavia no hay
una jurisdiccion que la gobierne (Ayala Pérez, 2012).

En este talante, Castells (2013) remarca el sentido de la tecnologia como “cultura material” (p.
134), que ha dado origen a “una nueva estructura social, la sociedad de las redes globales,
caracterizada por la aparicion de una nueva cultura, la cultura de la autonomia” (p. 135) que,
por un lado, enfatiza en la individualidad, pero que no existe sin la reticularidad social. De este
modo, la sociabilidad se convierte en la regla basica de la novel composicion del mundo digital,
“a través de la bisqueda de personas afines, en un proceso que combina interaccion virtual
(online) con interaccion real (offline), ciberespacio con espacio fisico y local” (p. 136).

Asi pues, las tecnologias de la informacién han forjado cambios fundamentales en toda la
sociedad posibilitando el paso de la era industrial a la era de redes. Vivimos en una sociedad
en la que las redes de informacion global resultan infraestructuras esenciales. [...] Internet
ha cambiado el comercio, la educacion, el gobierno, la salud e incluso la forma de
relacionarnos afectivamente; podria decirse que esta siendo uno de los instrumentos
principales de cambio social en la actualidad (Dentzel, 2013, p. 241).

Siguiendo a Ramirez Grajeda y Anzaldia Arce (2014), la subjetividad se entiende como una
apropiacion de todos los elementos de la cultura que, interiorizados, generan criterios
personales en torno a ellos; pero contraponen y otorgan mayor importancia al rol del sujeto
humano como fuente original de sentido y no a la cultura como precedente para ello, ya que,
finalmente, esta se construye en funcion de las actividades humanas.

Dada esta situacion y tomando en cuenta las reflexiones de Castells sobre la tecnologia antes
mencionadas, es posible determinar que a nuevos modos y experiencias culturales basadas en
las herramientas disponibles en el ciberespacio y desarrolladas por los ciberusuarios,
corresponden nuevas oportunidades y formas de aceptacidén y comprension para extenderlas a
todo el conglomerado que alli se retine. La formacion en competencias digitales sera, en este
ambito, fundamental para alcanzar una apropiacion integral que también ponga de manifiesto
el dominio de otro tipo de habilidades, conocimientos y actitudes propias de la cotidianidad.

Sin embargo, no se trata solo de la cultura que, aunque vasta, no resulta suficiente para explicar
un tema como este. Quizas el ambito mas importante en la transformacion individual y social
parte de las teorizaciones de Foucault, citado por Garcia Pelayo (2011), que dan cuenta del
concepto de subjetividad, bajo la idea de una construccion progresiva del sujeto, marcada por
las condiciones histdricas que se suceden. En este sentido, el entendimiento de la subjetividad
se define por el protagonismo de individuos con nuevos rasgos, propdsitos, valores, pero
siempre pensantes y capaces de generar, como en la realidad fisica, agrupaciones
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especializadas, comunidades de aprendizaje y hasta grandes movimientos activistas, como
ocurrio en la llamada Primavera Arabe (Garcia Pelayo, 2011).

2.4. Las identidades e identificaciones en el ciberespacio

Dentro del actual contexto hiperconectado, la forma de vida que las personas desarrollamos en
el ciberespacio se llama “lifestreaming” (Ayala Pérez, 2015, p. 252). Se concibe, en su
traduccion literal, como un flujo en tiempo real que, en vez de entregar un podcast o una serie
de Netflix, transmite episodios de la vida de cada individuo a través de diversas plataformas.
Un ir y venir de datos que permiten, como nunca antes, saber quién es y qué hace cada unoy,
en consecuencia, formar redes de contactos en funcion de las similitudes existentes entre las
identidades y personalidades digitales que confluyen en el ciberespacio.

Mota (2015) subraya la influencia de esta atmoésfera informatica en aquella dinamica de
correspondencia. En tanto que es realmente significativa la apropiacion del entorno y los
mensajes simbolicos por parte de los sujetos interconectados, que demuestran asi su
identificacidn con personas, valores, grupos y acciones. En los canales de interaccién adyacente
no solo se consumen contenidos, sino que, efectivamente, se despliegan aquellas nuevas
practicas, lenguajes, formas de identificarse y representarse.

Un movimiento proactivo, como lo denomind Castells (1998), en el que, asimismo, trasmutan
y dinamizan las relaciones comunmente frecuentadas, las mismas que son mediadas a través de
los tipos de plataformas que ofrece la web. Dichas articulaciones son flexibles y se resuelven
en ilaciones espaciotemporales desiguales. Como sefialarian Margulis y Urresti (1998), en
relacion con esta disolucidn, los sujetos encuentran nuevas maneras de asociarse, donde prima
la necesidad de juntarse y reconocerse. Esta identidad virtual se establece a partir de la
sumatoria de nuestra presencia distribuida en los escenarios rizomaticos (Turkle, 1998). En
efecto, es la cotidianidad trasladada al entorno virtual.

La formacion de la identidad como los demas procesos sociales asociados a ella son de vital
importancia, especialmente durante la adolescencia, puesto que, conforme avanza su desarrollo
psicosocial, experimenta, agrega y desecha elementos a lo largo de cuatro etapas, influidas por
sus relaciones familiares y con sus iguales (Valero, Pérez y Delgado, 2013), que culminan con
la adquisicion definitiva de una identidad construida en funcion de valores, actitudes y
propdsitos aceptados por si mismos. Sin embargo, se podria considerar la construccion de la
identidad digital como un quinto paso, propiciado por la hiperconectividad y que necesita de
un tratamiento muy cuidadoso.

La definicion de esta dimensidn es también algo critico. Reig (2013), al respecto, sefiala: “como
nunca antes en la historia, la Red permiti6 la posibilidad de reinventarnos a nosotros mismos a
través de la creacion de nuevas identidades y las herramientas nos permitieron poder proyectar
una imagen de nosotros mismos mas completa” (pp. 64-65), lo que, al tiempo, supone un riesgo
de que las personas asuman, no una identidad mejorada y ampliada, sino una falsa y sesgada.
Cabe aclarar, por supuesto, que la omision de ciertas ‘“caracteristicas no deseables” y la
potenciacion de rasgos deseables, por parte de “personas desfavorecidas” (p. 65), pueden
resultar positivas a la hora de entablar relaciones sociales, pero no tiene que ver con que, por
ejemplo, un ciberdelincuente se haga pasar por alguien que absolutamente no es.

Lo cierto es que, en nombre del espiritu de colaboracion que la Red actual mantiene desde la
aparicion del paradigma 2.0, como ya se ha resefiado anteriormente, la construccion de la
identidad ahora también acepta la intervencion directa de los demas ciberusuarios, ya no solo
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como fuente de influencia sobre el individuo: hoy, la identidad estd compuesta también porque
“aquella informacion que otras personas introducen en la Red y que versa sobre nosotros”

(Fernéndez Cabello, 2012, p. 36).

En este sentido, una publicacién de Fundacion Telefonica y Ariel (2013), considera que los
componentes de la identidad digital, tanto los que se exponen voluntariamente como los que se
deducen o son reportados por los ciberlugares donde hemos interactuado, demuestran la
superficialidad de los limites entre lo publico y lo privado. “Es preciso, pues, que el propio
usuario sea el que tenga el control sobre la comparticion de sus datos y que, por lo tanto, se
requiera siempre su consentimiento en las operaciones relacionadas con su identidad” (p. 16).
De este modo, como en la cotidianidad, podra asumir la administracion de su reputacion en
linea, incluso teniendo en cuenta todos los elementos proporcionados por otros usuarios, por
medio del aprovechamiento de la misma tecnologia desarrollada para estos efectos.

Por su parte, la identificacion, como proceso derivado de la identidad, ayuda a reafirmar ese
conjunto de caracteristicas distintivas individuales. En el ambito social, actia como iméan entre
los miembros de un grupo plenamente conformado o sobreentendido, aunque también, segin
Fernandez Cabello (2012), “trac consigo aspectos negativos que igualmente se encuentran
dentro del mismo proceso como son los temas de estereotipia, prejuicio y la discriminacion”
(p. 33), en relacion a otras agrupaciones o inclusive, a los propios integrantes que emitan
mensajes contrarios a la ideologia interna.

No obstante, la llamada generacion “we” (Reig, 2013) que impera en la actualidad, se
caracteriza por la comparticion de “valores mucho mas alla de lo material” (p. 69), como la
sostenibilidad o la realizacion individual/social. Un aspecto que, adicionalmente, contribuye al
desarrollo de habilidades sociales, interpersonales y emocionales, como ocurriria con los grupos
de iguales que se forman presencialmente. Aunque en oposicién, puede suceder que alguien
—del conglomerado o del contexto inmediato— sufra rechazo o sea ignorado, provocando
problemas a nivel psicoldgico, personal y social, inmediatos o a mediano plazo, en desmedro
de sus competencias para establecer vinculos y comunicacién con los demas.

3. Niveles de intolerancia en la red: ciberbullying o ciberacoso escolar

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) revel6 algo impactante, usando
las propias palabras de nifios y adolescentes de todo el mundo, sobre el entorno digital en el que
se desenvuelven diariamente: “Internet se ha convertido en un sitio sin bondad” (Organizacion
de las Naciones Unidas [ONU], 2019, parr. 5). La deduccion, entonces, es que, de manera
increible, las nuevas generaciones no solo son conscientes del doble filo de una herramienta tan
poderosa como la red global, sino que ademas, ya conocieron la hostilidad que encierra y se
acostumbraron a ella.

De hecho, una de las formas en las que el conocimiento de los riesgos de Internet ha llegado a
los més jovenes es el llamado ciberbullying o ciberacoso. En palabras de Guevara Riera (2019)
y Tokunaga (2010), este fendmeno se define como una accion que una persona —identificada
plenamente 0 no- ejerce con violencia e intencién, en varias ocasiones a lo largo del tiempo,
dentro o fuera del contexto y horario escolar, usando diversas tecnologias, contra un igual en
indefension.

Menesini & Nocentini (2009) detallan ademas que el ciberbullying encierra un trato hostil,
propio de la naturaleza agresiva de este comportamiento; en tanto que ofrecen una mirada critica
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sobre el real grado de conciencia con el que actla el perpetrador de la agresion, dado que existe
la posibilidad de que este no comprenda a plenitud la seriedad del dafio que causan sus actos.
De hecho, las autoras consideran que la forma indirecta en la que se ejerce puede dificultar la
evaluacion sobre la intencion o reaccion que motiva esta clase de ataques.

La ONU (2019), inclusive, califica a este fendmeno como “una experiencia cada vez mas
comun para estos usuarios” (parr. 4) y, segun el Instituto Interamericano de Derechos Humanos
(2014), es una de las formas de acoso escolar mas extendidas en el mundo. Una realidad
preocupante que se explica debido al uso de internet, que transporta este tipo de practicas
dafiinas a una dimension amplificada en términos de espacio, alcance y dafios potenciales
(UNICEF, 2015). Su gravedad hace que Ramos de Souza Costa Ferreira & Ferreira Deslandes
(2018) lo cataloguen incluso como un problema de salud publica, que debe ser objeto de estudio
e interés para varias disciplinas.

Ciertamente, es una situacién esparcida a escala internacional, aungque con matices y diferencias
puntuales, que llega a afectar globalmente a 1 de cada 10 jovenes (UNESCO, 2019). Y dentro
de este grupo generacional, son los estudiantes de mayor edad los que tienen mas posibilidades
de sufrir ciberacoso, en relacion a los menores, en los que el acoso fisico tiene mayor
prevalencia, segun los estudios de la misma entidad.

En términos de porcentajes, se pueden citar un par de ejemplos: el caso de Europa y el de
Sudamérica. Hasta 2014, las cifras recogidas por la UNESCO en siete paises del llamado Viejo
Continente, indicaban que, desde el 2010, el ciberacoso subi6 del 7% al 12%, entre los
adolescentes de 11 a 16 afios. En tanto que, una revision de Garaigordobil-Landazabal, Mollo-
Torrico y Larrain Marifio (2019) identificé que, a partir de 2009, el porcentaje de victimas de
ciberbullying en la poblacion adolescente de entre 8 y 17 afios, de varios paises de América del
Sur, va desde el 5% hasta el 58%, de acuerdo a los registros de las investigaciones analizadas.

Mas precisamente en Ecuador, el escenario que aqui se indagard, los datos proporcionados por
UNICEF (2015), el 9,4% de los educandos de nivel basico superior y bachillerato —que tienen
entre 12 y 17 afios- fueron victimas de este tipo de agresiones, configurandose como una de las
formas mas comunes de violencia escolar en el pais. Por su parte, un estudio llevado a cabo por
la ONG Internacional Bullying Sin Fronteras (2018) registré un incremento del 20% en esta
cifra; lo que supondria, siguiendo las cifras del Ministerio de Educacién (2017a; 2017b), que
de los 3624439 estudiantes matriculados en primaria y secundaria, hasta diciembre de 2017,
mas de 1 millén 65 mil fueron acosados a través de los medios digitales.

Y si aquel dato ya resulta alarmante, la cuarentena declarada a nivel mundial por la expansion
del COVID-19 ha recrudecido la incidencia de estos casos, y Ecuador no esta exento. De hecho,
el periodista Tomas Ciuffardi (2020), en un reportaje de investigacion, resefia que Bullying Sin
Fronteras (2020) ubica al pais sudamericano en el noveno puesto, entre aquellos que mas actos
de ciberbullying han registrado, con 14 mil denuncias en lo que va del afio. En tanto que la
Direccion Nacional de Policia Especializada para Nifios, Nifias y Adolescentes (Dinapen) ha
recibido 7500 reportes, poco mas de la mitad de la medicion externa.

Asi las cosas, esta modalidad de acoso entre iguales se configura como una amenaza campante
en el radar de los méas jovenes, ya identificada y combatida, pero aun sin una estrategia de
solucion clara, integral y totalmente efectiva. Sin embargo, es evidente que la investigacion
constante en torno a esta problematica es una de las aristas desde las que se puede contribuir a
conocerla mejor, por ello, este capitulo esta orientado a entender la dindamica del ciberacoso, el
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panorama en el que se produce, los mecanismos de los que se sirve y un grupo social
particularmente afectado por este problema.

3.1. Conectados a la nube: relaciones sociales en linea

La sociedad contemporadnea es un contexto que se transforma a si mismo de forma constante,
alcanzando un nivel de complejidad cada vez mayor. Una parte de ese proceso evolutivo que
se efectla sin pausa esta orientado hacia la modificacion de diversos aspectos de la vida
humana. Es ciertamente evidente que todo desarrollo tecnoldgico es el punto de partida para un
cambio en los habitos, las costumbres, las formas de interaccion, etc., de las personas. Y, claro
estd, su ambito de accion abarca también a las relaciones humanas y a su fundamento, es decir,
la comunicacion.

En el ambito social, los diferentes modos de comunicacion que han emergido en la web
han conducido a un cambio radical en la esfera social y han marcado un antes y un después
en como entendemos las relaciones interpersonales, la expresion personal y la privacidad
(Fundacion Telefénica, 2016, p. 3).

No obstante, cabe reconocer que con las palabras citadas no se esta describiendo algo del todo
extrafio para los seres humanos, porque la naturaleza de ese trastoque que la sociedad ha sufrido
es, en esencia, una réplica de lo que sus miembros conocen y hacen, hacia un entorno digital.
Por poner un ejemplo, se puede mencionar el concepto de red, entendido como ese nuevo
escenario donde la gente confluye. Al respecto, Gonzélez Fernandez, Zayas y Guil (2015)
recurren a la historia de la humanidad para recordar que, desde tiempos remotos, las personas
“siempre han establecido redes: han conformado grupos méas o menos estructurados en torno a
algo en comun. Lo que ha permitido este cambio es la incorporacion de la tecnologia a este
comportamiento tan tipicamente humano” (p. 37). Por tanto, afiaden, la incursion de nuevos
medios técnicos como internet, otorgd a esas innovadoras redes, un caracter multidimensional,
participativo, multiplicador y vinculante.

Ahora bien, el ejercicio de esas relaciones en linea requiere de un par de elementos también
presentes en la cotidianidad, como los que ya se mencionaron en parrafos anteriores, pero
adquieren especial relevancia —generando también, especial preocupacion en torno al tema que
aqui se aborda— dos de ellas: la identidad y la privacidad.

En el caso del primer factor, se distingue su particular definicion para participar del
ciberespacio, a manera de perfil. Tapia (2016) indica que este refleja la forma en que “cada
usuario hace su performance o su construccion publica del yo” (p. 198), constituida a partir de
datos que quedan a merced de cada uno, concediéndole la posibilidad de moldearla a su manera,
ya sea aumentando detalles, omitiendo otros y modificandola segun sus necesidades. Ademas,
ayuda a los cibernautas a “expresar quiénes son, como son, qué preferencias y actividades

disfrutan, o describir de alguna forma cuales son las situaciones sociales por las que atraviesan”
(p. 198).

El nudo critico de la identidad digital reside en el rol de los demas en su conformacién
individual, a través de las opiniones de los otros sobre lo que una persona dice o hace, pero
también de las “piezas digitales” (Magro Mazo, 2014, p. 9) que estos comparten sobre el usuario
en cuestion. De acuerdo con el mismo autor, sera a partir de esos componentes de autoria propia
y ajena, que se asigne una mejor o peor reputacion digital a cada identidad. Esa reputacién se
caracteriza por ser acumulativa a lo largo del tiempo y por la imposibilidad de controlar el uso
de la informacion que la compone.
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Esto ultimo deja entrever el problema que conlleva la exposicion de datos personales en
internet, sobre todo si se hace en los diversos tipos de redes sociales que actualmente existen.
Aparece, entonces, un debate sobre unas fronteras muy poco —o nada- definidas entre lo publico
y lo privado en este tipo de canales de comunicacion. Pero eso no es todo, puesto que, en
adicion, hay que tomar en cuenta la aplicacion de dichos contenidos, es decir, qué se hace con
ellos en el ecosistema digital, el uso que le dan sus propietarios y terceras personas.

El gran dilema es la potencial pérdida de control de aquella informacién que Fundacion
Telefonica (2016) cataloga como compartida de forma voluntaria y que reviste especial interés
para esta investigacion. Las diversas expresiones de la identidad y personalidad digital de los
ciberusuarios constituyen compendios de “informacién que queda expuesta a los demads e
informacion que tiene un gran contenido emocional, lo que en algunas ocasiones puede ser
utilizado en su contra” (p. 4). En el caso particular del ciberacoso, un ejemplo podria ser la
denigracién de un estudiante a partir de una fotografia que este haya subido a sus redes sociales,
donde sus iguales le critican, se burlan y replican la imagen con el mismo afan.

En situaciones como la descrita es un poco mas facil determinar que esa difusién del contenido
ajeno es inapropiada y atenta contra la dignidad de quien lo cred, pero en otras ocasiones, se
advierte, no es posible saber “cual es el ciclo de vida de dicha informacion ni las reglas que
aplican para proteger su privacidad” (p. 4) y sus derechos.

Los limites y controles son incluso mas profusos en cuanto a la publicacion y diseminacion de
este tipo de materiales. Para Dussel (2011), investigadora y educadora mexicana, e€s
imprescindible que los nifios y adolescentes aprendan a distinguir con claridad qué ocurre en la
realidad fisica y qué en la virtual pero, sobre todo, a saber que lo bueno y malo lo es en ambos
contextos:

La frontera entre los &mbitos escolares y los extraescolares nunca fue del todo firme, pero
hoy, claramente, resulta mas porosa. El tiempo escolar esta invadido por lo no escolar y
viceversa. Los chicos sacan fotos o graban escenas de clases para difundirlo a través de las
redes sociales. Y no se trata solamente de pensar en sus implicancias para el acoso o la
burla entre compafieros. Se trata también de reflexionar acerca de algo mas complejo que
es donde y de qué modo estamos presentes en cada lugar que ocupamos, dada esta nueva
posibilidad de estar conectados a muchos espacios simultaneamente (pp. 40-41).

Otro aspecto que Ilama la atencion sobre las nuevas formas de relacionarse en linea es su
naturaleza. En palabras de Tapia (2016), si se comparan las relaciones que denomina verdaderas
con las que se dan en el espacio virtual, llamadas conexiones, se aprecia una diferencia muy
marcada en la manera en que inician, se desarrollan y se disuelven. Al mas puro estilo de esa
Modernidad Liquida que anunciaba Bauman, dice la autora, “las conexiones se establecen a
demanda y pueden cortarse a voluntad, pudiendo ser disueltas antes de convertirse en
detestables. [...] Son de facil acceso y salida, se caracterizan por ser sensatas, higiénicas, faciles
de usar, amistosas con el usuario” (p. 199). Lo curioso es que el ejercicio del ciberbullying
pareciera transmutar esa evanescencia de las relaciones, volviendo dificil su término, ya que no
esta supeditado a la voluntad del afectado. Por el contrario, todo su proceso de establecimiento
ocurre en funcién de la decision unilateral del acosador y sin un viso de consideracion por el
criterio de la victima. Una muestra mas de la particularidad de este problema y del ciberespacio.
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3.2. Formas virtuales de intimidacion escolar en los sistemas de mensajeria instantanea

Aunque resulta algo lamentable, parte de la mencionada mudanza/adaptacion de los aspectos
de lavida tangible a la digital implica también el traslado de los problemas sociales que aquejan
a las personas. Entre ellos, ciertamente, se encuentra el acoso escolar, que halla su equivalencia
en el ya definido ciberbullying o ciberacoso.

Sin embargo, como se mostrara en el siguiente apartado, este concepto es mucho méas amplio
de lo que parece, puesto que encierra un nimero considerable de formas en las que se presenta;
de la misma forma en que estas practicas se sirven de varias herramientas incluidas en la web.
Asi, por ejemplo, Garcia-Maldonado, Joffre-Veldzquez, Martinez-Salazar y Llanes-Castillo
(2011) encuentran que este tipo de acoso es susceptible de llevarse a cabo a través de
mecanismos como

el envio de correo electrénico (SMTP), la transmision de archivos (FTP y P2P), las
conversaciones en linea (IRC), la mensajeria instantanea y la transmision de contenido y
comunicacion multimedia, telefonia (\VolP), television (IPTV), los boletines electrénicos
(NNTP), el acceso remoto a otros dispositivos (SSH y Telnet) o los juegos en linea, sin
dejar de lado las muy populares redes sociales, como MySpace, Facebook y Twitter (p.
117).

Para Hernandez y Solano (2007), es particularmente preocupante la precocidad con la que los
nifios y adolescentes acceden a un celular y, por ende, a los servicios de correo electrénico y
mensajeria instantanea. Esto, segun las autoras, influye directamente sobre su capacidad de uso
de dichos medios sincronicos, generando una predileccion por ellos, para establecer procesos
de comunicacién y colaboracion. “Es importante para estos jovenes porque cubre una clara
necesidad de comunicacion continua con sus iguales. La tecnologia pone a su disposicion un
modo sencillo y barato de mantener una conversacion continua con los amigos” (Bringué Sala
y Sadaba Chalezquer, 2008, p. 78).

Cabe aclarar que el conocimiento de estas tecnologias no es un problema por si mismo. De
hecho, es una ventaja que los miembros de las ultimas generaciones tienen sobre sus padres y
abuelos. Lo negativo es el tipo de mensajes que se distribuyen a través de ellas y la forma en
que los més jovenes los consumen, es decir, casi siempre, sin mayor dificultad ni censura. Se
trata de contenidos que muestran actos de violencia simbolica o explicita, pornografia,
intimidaciones y acoso, creacion de identidades falsas, engafios a través de sectas, entre otros
(Hernandez y Solano, 2007). Acciones que pueden aprenderse y replicarse con facilidad, debido
a la influencia de sus incitadores sobre los nifios y adolescentes.

Es precisamente la versatilidad de la mensajeria instantdnea la que genera un sentido de
preferencia en este grupo etario: la comunicacion es inmediata y fluida y se puede llevar a cabo
por medio de diversos tipos de codigos, como el texto, las imagenes, los emoticones, los videos,
los audios o notas de voz, las videoconferencias o llamadas de voz por internet, inclusive. Y de
acuerdo con las autoras ya mencionadas, el ataque mas presente en este servicio tiene que ver,
de hecho, con la “usurpacion de la identidad, de manera que alguien adopta tu identidad con un
nick similar al tuyo y empieza a desprestigiar tu imagen, acosando a otros, diciendo mentiras,
siendo grosero” (Hernandez y Solano, 2007, p. 31).

No obstante, para Bringué Sala y Sadaba Chalezquer (2008), en este espectro hay que
considerar también la posibilidad del anonimato de los adolescentes, como escudo para ocultar
aquello que les incomode por algo méas aceptable por su circulo de amigos y, por tanto, por una
personalidad diferente a la suya. Aunque, ciertamente, parece ser un fenémeno no muy coman,
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puesto que, segun el testimonio proporcionado por los participantes del estudio que los autores
impulsaron en Iberoamérica, en este tipo de escenarios “no tiene sentido tratar de ser otra
persona” (p. 78) porque existe confianza entre los interlocutores, pero un porcentaje menor de
los consultados “declara que a veces finge cuando chatea” (p. 78).

Pero también se han identificado otras modalidades de ciberacoso, como las sefialadas por la
Junta de Castilla'y Ledn (2020), que se relacionan con el acoso sexual —en este caso, proveniente
de un igual, un compariero o compariera de la escuela o el colegio, un miembro del grupo de
amigos...— y la formacion de conversaciones grupales, ya sea para denigrar a una persona o
incluso para hacerla sentir excluida, al no permitir su ingreso o su participacion en el ellas.

Por su parte, Vera Mora y Ledn Acurio (2017) enfatizan en cuatro acciones que tienen lugar en
este escenario: harassment, sexting, flamming y stalking, por sus denominaciones en inglés, que
se corresponden con la denigracion frecuente, el envio y esparcimiento de mensajes de tenor
sexual, la difusion masiva de insultos y los mensajes para controlar permanentemente a alguien
con quien se ha iniciado una relacion sentimental, en su orden, perpetrados por medio del correo
electronico y, con mayor asiduidad, de los chats.

Los mismos Garcia-Maldonado, Joffre-Velazquez, Martinez-Salazar y Llanes-Castillo (2011)
lograron sefialar las siete formas mas comunes en que se materializa la intimidacion via
mensajeria instantanea, a saber:

mensajes de texto recibidos en el teléfono mdvil; fotografias o videos realizados con las
camaras de los moviles, y posteriormente usados para amenazar a la victima; llamadas
acosadoras al teléfono mavil; mensajes de correo electrénico insultantes o amenazantes;
salas de chat en las que se arremete contra uno de los participantes o se le excluye
socialmente; el acoso mediante los programas de mensajeria instantanea; y paginas web
donde se difama a la victima, se descarga informacion personal a la red o se hacen
concursos en los que se ridiculiza a los demas (p. 120).

Asimismo, con base en un estudio realizado por la Universidad de Oviedo (Redaccién Asturias
24,2016), no resulta exagerado determinar que el solo hecho de poseer cuentas en redes sociales
aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp, Messenger o Line constituye un factor
de riesgo para la nifiez y adolescencia e implica una mayor probabilidad de ser victimas de un
tipo severo de ciberbullying.

Esta conclusion fue corroborada por una investigacion sobre ciberacoso entre los adolescentes
de la region latinoamericana, elaborada por la compafia ESET y que fue publicada en 2013
(Ramos, 2014): “un 82,7% de personas fue acosada por las redes sociales, un 23,1% por
mensajeria instantanea” (parr. §).

3.2.1. Riesgos asociados a la interactividad

En una investigacion como la que aqui se desarrolla, orientada hacia el analisis de un grupo
social tan particular como el de los adolescentes, no se puede desconocer el rol protagdnico que
estos desempefian en la sociedad contemporanea. Pues, como efectivamente apuntan Sadaba
Chalezquer y Bringué Sala (2010), junto con los nifios, bien pueden ser considerados, mas que
el futuro, el presente mismo.

Y es que las personas que se hallan en estas etapas vitales tempranas constituyen la justamente
denominada generacion interactiva. Aunque tienen otros tantos nombres, concedidos por la
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literatura cientifica que se ha desarrollado en torno a ellos, uno de los que mas se ajusta a sus
caracteristicas y que refleja la esencia de lo que se abordd en parrafos anteriores, es el de
Generacion IM —acrénimo de mensajeria instantanea por sus siglas en inglés—, en referencia al
hecho de que, para ellos, “el e-mail (correo electronico) es una aplicacion del pasado™ (Garcia
Fernandez, 2009, p. 18) y, por tanto, recurren a aplicaciones moviles que permiten una
comunicacion instantanea y sincrdnica. Interactiva, al fin, puesto que genera una relacion
mediada.

Pero eso no es todo. Otra de las preferencias que caracterizan a esta generacion y que va de la
mano con sus deseos constantes de comunicar, conocer, compartir, divertirse y consumir
(Bringué Sala y Sadaba Chalezquer, 2008), es el uso del celular. Cuando se reflexiona sobre la
interactividad, no se puede decir que encierra una afectacion unilateral de las maquinas hacia
el usuario porque, como sefiala Garcia Fernandez (2009), “este también esta continuamente
configurandola” (p. 18), al tiempo que precisa una consecuencia determinante en la forma de
entender este nexo: la tecnologia no siempre es el problema, sino mas bien, el comportamiento
que la persona adquiere con su utilizacion y los propdsitos que puede perseguir con ella.

De acuerdo con Rodriguez de Dios (2014), una incorrecta gestion de esta categoria de medios
y la informacidn que se comparte en ellas puede acarrear graves riesgos, especialmente para los
menores de edad, entre otras razones, porque no cuentan “con los recursos suficientes” (p. 4)
para hacer frente a estas adversidades.

Esta autora sefiala que el intercambio que propicia esta interactividad puede conducirles hacia
la transferencia intencional o no de materiales sensibles, que desembocaria en una pérdida de
su privacidad y perjuicios contra su reputacion en el ciberespacio. Aun a pesar de ello, resefia,
hay un porcentaje minoritario —pero no por ello menos importante- de nifios y adolescentes que
restan importancia a estos riesgos y, ademas, no sabe como sortearlos.

Y es que los actos de acoso no son los Unicos peligros a los que este grupo etario estan
expuestos, sino, también a las consecuencias emocionales y actitudinales que estos provocan.
Asi las cosas, de acuerdo a las consideraciones de Bringué Sala y Sadaba Chalezquer (2008),
hay que tener en cuenta dos categorias: los riesgos pasivos y los activos. En la primera estan
incluidas aquellas conductas provenientes de otras personas —-ya sean conocidos o0
desconocidos- que puedan incidir sobre ellos, tan solo por ser usuarios de un celular, redes
sociales, etc. Por ejemplo, en Iberoamérica, los casos mas comunes apuntan hacia las llamadas
0 mensajes de extrafios, la exposicion a contenido inapropiado y a engafos.

En tanto que los riesgos activos son, mas o menos, la contraparte de los pasivos, puesto que se
refieren a las acciones efectuadas por los propios usuarios a través de los medios digitales. Aqui
se cuenta la dependencia y el aislamiento en la habitacion que particularmente el celular puede
generar y que, en cierta forma, resultan contraproducentes frente a su capacidad de ampliacién
de la socializacion y comunicacion, en un contexto donde las fronteras geogréaficas, temporales
e incluso linguisticas no existen.

Dentro de este panorama, se puede citar una serie de factores de riesgo adicionales, que
incrementan la posibilidad de convertirse en victima de ciberacoso. En este &mbito, Sanchez
Pardo et al. (2016), estos “permiten predecir el desarrollo de la conducta de ciberacoso, lo que
sitla a los sujetos en una posicion de vulnerabilidad” (p. 25) y predisposicion para convertirse
en victima o acosador, sobre todo, cuando hay “acumulaciéon o concentracion” (p. 25) de varios
de los que mencionan en su investigacion, como se muestra en la Figura 1:
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Edad, género, baja empatia, depresién,
ansiedad, baja autoestima, impulsividad,
problemas de interaccion social, dificultades
para cumplir normas, valores y percepciones
favorables a conductas violentas, implicacion

Personales

en otras conductas desadaptadas.

Rechazo, escaso apoyo, ausencia de habilidades
sociales, posicion favorable del grupo a la
intimidacion, aislamiento social.

FACTORES . . , . .
DE RIESGO ~ Relacionados con Estilos de crianza negativos, bajo apoyo de
la familia los padres, escasa supervision.

Bajo apego y rendimiento escolar, dificultades
de integracion, clima escolar hostil, escaso
apoyo de los profesores.

~ Relacionados con
el grupo de iguales

Relacionados con
la escuela

Uso frecuente, tener perfiles en redes sociales,
cesion de informacion personal, compartir
contrasefias.

Relacionados con
la tecnologia

Figura 1. Factores de riesgo asociados al ciberbullying.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de Sanchez Pardo et al. (2016, p. 26).

Adicionalmente, y de especial interés para este estudio, es el hecho de que los mas jovenes
reconocen “haber utilizado el celular para ofender a alguien” (Bringué Sala y S&daba
Chalezquer, 2008, p. 119), siendo una practica mas presente en Venezuela, Chile y Argentina,
aunque no necesariamente mayoritaria, de acuerdo con los datos obtenidos.

Ahora bien, esto Gltimo entrafia un doble peligro, como explica Rodriguez de Dios (2014): tanto
para quienes ejercen las ofensas, como para quienes las reciben. Ciertamente, las consecuencias
mas graves, tales como “ansiedad, depresion, estrés, trastorno del suefio, sentimientos de ira y
frustracion, irritabilidad, ideas suicidas, intentos de suicidio e incluso suicidios consumados”
(p. 5), apareceran en la victima, pero también se ha demostrado que sus acosadores tienen una
alta probabilidad de sufrir problemas psicosociales y psicopatologicos, en el transcurso de su
vida; por un lado, como resultado de las agresiones infligidas constantemente a otros, aunque
asimismo, pueden ser preexistentes y, por ende, la causa de sus actos violentos.

3.2.2. WhatsApp: la silenciosa app mas utilizada para el acoso entre menores

Siendo la mensajeria instantanea el medio digital mas propenso a ser un vehiculo del ciberacoso
entre los menores de edad, el espectro de herramientas especificas que pueden ser usadas es
amplio. Asi, por ejemplo, Bringué Sala y Sadaba Chalezquer (2008) consideran a los chats
privados y publicos, y a Messenger como las principales plataformas, en general, se trata de
poner el foco sobre la mensajeria instantanea como la protagonista de este problema.

En este enfoque, es igualmente preciso sefialar a WhatsApp como el mecanismo donde se
focaliza el mayor nimero de casos de ciberbullying, con respecto a la variedad de redes sociales
existentes (Lopez, 2016; Palmer Padilla, 2017). De hecho, segiin un amplio estudio llevado a
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cabo por Fundacion Mutua Madrilefia y Fundacion ANAR (2017), los mensajes por WhatsApp
representan el 75,3% frente al 37,6% de las redes sociales, en funcion de su uso para ejercer el
ciberacoso entre menores de edad. Una cifra por deméas alarmante.

La elevada prevalencia del ciberbullying en este sistema de mensajeria se debe, principalmente,
a dos factores que ya se han abordado en detalle: la capacidad de envio/recepcion de mensajes
multimedia y los altos niveles de acceso y uso a teléfonos moviles y a esta aplicacion, en
especifico, para efectos de este anélisis.

En este respecto, Lucio LoOpez, Prieto Quezada y Carrillo Navarro (2018) resefian que
WhatsApp es particularmente facil de usar “por cualquier persona con algo de conocimiento en
esta red social” (p. 207), debido a que la informacion se envia de forma primaria como texto,
aungue los otros formatos soportados también se pueden utilizar de manera sencilla y rapida.

Y, por supuesto, la llamada Generacion Interactiva, por su naturaleza, posee saberes mas que
basicos sobre esta y otras tantas herramientas de la web interactiva; una caracteristica que, sin
embargo, no quiere decir que este grupo etario diferencie claramente si el uso que les da es
bueno o malo. Incluso, agrega De Pedro (2019), los comportamientos propios de los
adolescentes pueden confundir hasta a un adulto sobre el enfoque de un acto realizado a través
de estos medios: “en los grupos de WhatsApp de menores es muy comun los insultos a modo
de broma” (parr. 4). Esta idea es apoyada por Fundacion Mutua Madrilefia y Fundacion ANAR
(2017) al remarcar en su informe, la necesidad de contextualizar los comportamientos “en la
adolescencia, que se caracteriza por la tendencia a la impulsividad y al poco control de
impulsos, por falta de madurez” (p. 84).

Asi como resulta posible al menos lo que Palmer Padilla (2017) describe como una debilidad
que puede desembocar en graves perjuicios si no se controla a tiempo: la posibilidad de que
cualquier persona puede enviar un mensaje a otro usuario, por lo que advierte que “el nimero
movil es un dato privado, y hay que procurar no publicarlo ni meterlo en paginas que no sean
de confianza” (p. 84).

De hecho, estas acciones preventivas ayudan a reducir los riesgos de sufrir alguna de las que
Lucio Lopez et al. (2018) denominan “nuevas violencias”, N0 precisamente originadas con esta
aplicacion mavil, pero si ejercidas de manera recurrente a través de ella, en especial, el envio
de material pornografico y los actualmente tan populares memes, con objetivos dafiinos e
hirientes. En el primer caso, lo que ocurre es que una persona difunde imagenes o videos de
connotacion sexual en los que aparece un amigo 0 amiga, una expareja, un compafiero o
compafiera, entre sus contactos, sin previo aviso y ciertamente sin ninguna autorizacion, con la
clara intencién de dafiar la reputacion e imagen de la otra persona.

Los memes, por su parte, son “fotografias, videos, dibujos formas graficas que aparentan ser
vehiculos de buen humor, pero que esconden la burla y la ridiculizacion” (pp. 207-208) de un
individuo o una organizacion, inclusive. Y anaden que “quien hace un meme trasforma una
imagen construyendo una nueva desde su propia subjetividad. Asi, quien crea un meme, puede
llegar a pensar que estd haciendo algo divertido, cuando en realidad hace dafio y, por tanto,
genera violencia” (p. 208).

En este ambito, Fundacion Mutua Madrilefia y Fundacion Anar (2017) confirman que la
“difusion de fotos y videos comprometidos” y “difusion de informacion personal” (p. 84) son
los actos especificos de ciberacoso mas recurrentes en la poblacion estudiada, con un 20,2% y
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11,7%, respectivamente. Mecanismos a los que se suma “el pirateo de una cuenta personal” (p.
84), con un 8,5% de prevalencia entre los menores de edad consultados.

Sin embargo, los autores consideran en adicion una forma de violencia simbolica y pasiva:
ignorar mensajes o dejarlos “en visto” y sin respuesta, es decir, “la indiferencia” (p. 208), que
causa en el emisor del mensaje una sensacion de ser ignorado por su receptor, afectando
negativamente, en consecuencia, su autoestima y su autoconcepto.

3.3. Representaciones del ciberbullying y lo nuevo del ciberacoso escolar

Si bien en los anteriores subtemas de este capitulo se ha realizado ya un acercamiento a las
diversas modalidades en que el ciberbullying puede materializarse, en dicha enumeracién se
han incluido las formas méas comunes y tradicionales que se han podido documentar en las
investigaciones citadas hasta este punto, llevadas a cabo en el entorno regional e internacional.

No obstante, el espectro de conductas de acoso a través de medios cibernéticos abarca a otras
tan peligrosas como las sefialadas y que, inclusive, guardan una mayor correspondencia con la
naturaleza del ciberacoso, que es su ejecucion en grupos de iguales, en este caso, de menores
de edad. En este respecto, no se trata de una situacién aislada, sino de un fenémeno social
producto de “una desorientacion cultural, de una conformacion de nuevas identidades, de
exclusion social, de globalizacidn, de aferrarse a las pocas identidades disponibles o estallar en
fragmentos”, en palabras de Skliar, citado por Briuoli (2007, p. 83). Pero también, siguiendo a
Veldzquez Reyes (2009), estos episodios de violencia se pueden llegar a entender como formas
de constitucion de la subjetividad juvenil actual, aunque incorrectas, ciertamente.

Ademas, cabe apuntar que Gltimamente, las pesquisas llevadas a cabo en diferentes contextos
abogan por analizar el fenémeno desde el punto de vista de las conductas que implica, mas que
del medio a través del cual se efectian. De forma particular, porque, segin Guevara Riera
(2019), ya “no tiene sentido disociar el teléfono movil e Internet como dos formas de
ciberacoso” (p. 5), debido a que la irrupcion de los smartphones o teléfonos inteligentes “supone
la fusion en un mismo medio de todo el proceso de ciberacoso” (p. 5).

En el ambito escolar, el acoso se convierte en un fendémeno psicosocial, producto de un
complejo contexto de relaciones comunicativas interpersonales (Salmivalli, Lagerspetz,
Osterman y Kaukiainen, 1996), donde se han sumado las tecnologias de la informacion y
comunicacion como amplificadores directos de dichas situaciones de conflicto (Tokunaga,
2010), estableciendo roles donde un sujeto interconectado aprende a dominar y otro a resignarse

a esta dominacion (Del Rey y Ortega, 2007).

Asi, esta problematica adopta una dindmica envolvente que le permite ejercerse fuera de las
fronteras del contexto escolar y, por tanto, mas dificil de sortear para la victima. Su nivel de
intensidad se incrementa en funcién de las mdaltiples vias por las que puede llegar la accion
violenta, pues ya no solo se trata de golpes o insultos en el aula de clase o en el patio de una
institucion educativa durante el horario académico, sino de ofensas que se adaptan al caracter
multiformato y multiplataforma de internet, los ordenadores y los celulares, y ademas, se emiten
a cualquier hora y sin importar donde se encuentren sus actores. Aungque, COmo menciona
Guevara Riera (2019), se mantienen constantes en relacion a otros tipos de acoso presencial, la
tendencia a mantener una actitud pasiva y el silencio sobre lo que acontece, la repeticion de
actos violentos durante un periodo determinado de tiempo y, sobre todo, un vinculo de dominio-
sumision entre victima y victimario.
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En este sentido, las principales representaciones del ciberbullying que se han identificado son
las que se describen a continuacion (Tabla 1), tomando en cuenta los aportes de Mendoza Lopez
(2012) y Kaspersky Team (2016), que aglutinan genéricamente las teorizaciones de otros
autores citados en parrafos anteriores:

Tabla 1

Representaciones mas comunes del ciberacoso.

Tipo

Definicion

Modalidades derivadas

Insulto electronico

Intercambio agresivo e intenso
entre dos 0 mas personas, en
conversaciones privadas o
publicas.

Troleo: Incitacién a una respuesta
enérgica y agresiva, a través de insultos
cada vez més subidos de tono.

Hostigamiento

Generacion de alteracion
emocional en una persona, con
palabras y acciones reiteradas que
el resulten molestas, ejercidas por
medio de mensajes de texto,
correos, chats. ..

Denigracion

Difusién de imagenes, textos o
videos despectivos y falsos contra
una persona, a través de paginas
web, redes sociales, correos
electrénicos 0 mensajes privados.

Suplantacion

El ciberagresor se hace pasar por
su victima, ingresando a sus
perfiles reales u otorgandole una
identidad distinta, para causarle
problemas con sus amigos,
enviando informacién maliciosa.

Fraping: Acceso no consentido a los
perfiles en redes sociales que posea una
persona, para publicar a su nombre,
mensajes inapropiados y, por ende,
dafar su reputacion.

Perfiles falsos: El acosador usa perfiles
falsos, direcciones de correo electrénico
0 teléfonos de otras personas, o bien
falsos, para mantenerse en el anonimato.

Catfishing: Robo de fotografias u otro
tipo de informacién personal que un
usuario haya subido en sus perfiles de
redes sociales, para crear un perfil falso
con su mismo nombre o haciéndole
pasar por otra persona.

Desvelamiento
y sonsacamiento

Revelacion de una informacion
comprometedora sobre la victima.

Bajo engafio: el acosador se gana la
confianza de la victima para conseguir
que revele informacion personal que
luego seré difundida maliciosamente.

Exclusion y
ostracismo

La exclusion implica que una
persona no sea tomada en cuenta
dentro de un grupo de amigos, 0

gue sea expulsada de alli.

El ostracismo se refiere a no

responder un mensaje de una

persona o no hacerlo pronto,
evidenciando menosprecio.
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Tipo Definicion Modalidades derivadas
Envio constante de mensajes
Ciberpersecucién electrénicos amenazantes para -
perseguir a alguien.
Difusion maliciosa y no consentida
Capturas de material fotogréafico o
momentos audiovisual sobre aspectos intimos
de una persona.
Grabacidn de una agresion (golpes,
Paliza feliz hostigamientos, travesuras...)

o happy slapping | contra la victima, para compartirla
en los medios electronicos.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de Mendoza Lo6pez (2012) y Kaspersky Team (2016).

Otro aspecto importante para comprender esta problemaética tiene que ver, sin duda, con sus
protagonistas. Sdnchez Pardo et al. (2016) destacan la confluencia de tres actores: el agresor, la
victima y los testigos, que son efectivamente los mismos roles presentes en el acoso escolar y
otras formas de violencia de este tipo.

Respecto a cada uno de ellos, los autores precisan algunas caracteristicas que explican de
manera mas precisa la dindmica del ciberbullying. Asi, de acuerdo con la evidencia recopilada,
los acosadores, por lo general, provienen de familias disfuncionales, presentan un déficit
axioldgico importante, un alto nivel de impulsividad, bajo rendimiento escolar y ausentismo,
necesidad permanente de dominacion, tendencia a usar la violencia directa o indirectamente.

Por su parte, la victima evidencia algunos rasgos asociados con los factores de riesgo de tipo
personal, expuestos en el subtema correspondiente, tales como baja autoestima, dificultades
para relacionarse socialmente y para defenderse, uso escaso de redes sociales, con antecedentes
de sobreproteccion y de victimizacion. Sin embargo, hay ocasiones en que “el perfil de las
victimas es antagonico al descrito, dominando rasgos como el éxito social y académico [...]
puesto que el acosador no soporta el éxito o superioridad de la victima, que acaba convertida
en chivo expiatorio de su frustracion” (p. 22). Y asimismo ocurre que su rol puede mutar hacia
el de agresor, contra sus mismos acosadores u otras personas, a manera de venganza, pero
también, anotan los autores, como un método para “canalizar la ira y el sentimiento de
impotencia” (p. 22).

Por ultimo, el que para Guevara Riera (2019) considera que es el participante mas crucial dentro
de esta relacion agresiva. Sanchez Pardo et al. (2016) coinciden al sefialar que reviste “una gran
relevancia en la aparicion y el mantenimiento de las conductas de acoso cara a cara como
virtual. De hecho muchos de estos comportamientos no se producirian si no contaran con su
participacion” (p. 23). Se trata de una persona gue no agrede, pero apoya al agresor; simpatiza,
“pero nunca participa directamente con €1” (Guevara Riera, 2019, p. 8), es neutral frente a una
agresion; se muestra a favor de la victima, pero no evita el acoso, aunque la defiende
activamente y le ayuda como puede.

3.4. Migrantes: la agrupacion mas vulnerable al ciberacoso

Si bien es cierto, el ciberacoso es una préactica reprobable, orquestada por cualquier persona y
de igual forma, orientada hacia otra, hay grupos de menores de edad que por su condicion social
economica, sexual, religiosa, familiar o migratoria u otro tipo de factores individuales tienen
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méas probabilidades de convertirse en victimas de esta probleméatica. Se trata de perfiles
especificos que los agresores prefieren como detonantes para llevar a cabo sus ofensas.

En este contexto, de acuerdo con varios autores (Fundacion Mutua Madrilefia y Fundacion
ANAR, 2017; Kowalski, Limber y Agatston, 2010; Crespo Balderrama, Donoso Vargas y
Gomez Diaz, 2019; Palmer Padilla, 2017), los grupos de mayor riesgo ante este flagelo son: los
nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, los migrantes, los que se autoidentifican como
parte de una etnia o cultura diferente a la mayoritaria y, particularmente, las chicas.

Sin embargo, un reporte de las Naciones Unidas (2016) resalta que los estudiantes migrantes
tienden a ser incluso mas vulnerables a este tipo de acoso, respecto a sus coetaneos nativos, lo
cual desencadena una serie de consecuencias irreversibles en su desarrollo y bldsqueda de
nuevas oportunidades. Y asi lo ratifica UNICEF (2018), en un informe donde se sefiala que, si
bien las TIC desempefian un rol esencial para los jovenes migrantes y refugiados como equipos
de apoyo para su comunicacion y desplazamiento, mas bien se transforman en las principales
vias de circulacion del ciberacoso que se ejerce en su contra.

Algunos datos recogidos en América del Norte y Europa por la UNESCO (2019), en efecto,
demuestran que aquellos nifios y adolescentes que son considerados “diferentes en cualquier
forma” (p. 7) son mas propensos a ser victimas de acoso. En este sentido, factores como los que
se menciond en parrafos anteriores son especialmente determinante en territorios donde, por
ejemplo, exista una cantidad importante de pueblos y nacionalidades nativos o que, en el caso
que aqui se describe, sean destinos comunes de familias en condicidén de movilidad humana.

Uno de esos paises es Ecuador. De acuerdo con un estudio publicado en 2019 por la Agencia
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la nacion sudamericana acoge a 104574
personas en condicion de refugio o similares y, ademas, tiene pendientes por resolver 25025
solicitudes de refugio. A estas cifras se suman las consecuencias del reciente éxodo de
ciudadanos venezolanos: son 374045 los que llegaron a su territorio. Asi las cosas, el pais
atravesado por la linea equinoccial reporta mas de medio millon de personas en situacion de
migracion, 503644 para mas exactitud.

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) de Ecuador (2020a) afirma
que “los extranjeros de nacionalidad venezolana son los que registran un mayor porcentaje de
entradas al pais”, con un 24,9%, de entre las 2 millones 44 mil entradas internacionales
reportadas a nivel nacional durante el afio pasado, y les siguen los estadounidenses (19,7%),
colombianos (15,2%), peruanos (7,1%), espafioles (5,9%) y chilenos (2%).

Otros datos importantes a considerar en este ambito, presentados por el mencionado ente
indican que los extranjeros llegaron mayoritariamente por via aérea (56,1%), pero un
impresionante 41,4% lo hizo por tierra. Esto se evidencio de manera especial a raiz del
fendmeno migratorio venezolano: la falta de recursos econémicos para costear un viaje en avion
0 en bus, inclusive, obligo a estos ciudadanos a recorrer a pie los caminos que les llevarian a su
destino; cruzando toda Colombia para llegar a Ecuador y establecerse ahi o, en casos mas
extremos y dramaticos, usando a Ecuador como pais de paso, para continuar hacia Pera, Chile
0 Argentina.

Asimismo, cabe destacar que tan solo un 7,4% ingresa alegando motivos de residencia, asi
como también una cifra de especial interés para esta investigacion: un 8% de extranjeros que
entra al pais tiene menos de 10 afios, y un 9,6% tiene entre 10 y 19; es decir, que constituirian
un grupo de alrededor de 350 mil personas. Ciertamente, los nifios y adolescentes no son
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mayoria entre los fordneos que arriban a territorio ecuatoriano, puesto que mas de la mitad son
adultos de 20 a 49 arios.

La Constitucion vigente en Ecuador desde 2008 garantiza el ejercicio de los derechos de las
familias en condicion de movilidad humana y los correspondientes a cada uno de sus miembros.
Una de esas garantias es la educacion, de modo que los nifios y adolescentes pueden insertarse
en el sistema educativo nacional. Prueba de ello es que para el periodo lectivo 2018-2019 del
régimen Sierra-Amazonia, el Ministerio de Educacion reportd que 5600 estudiantes extranjeros
fueron inscritos en centros académicos publicos, de los cuales, 4480 eran de nacionalidad
venezolana y estaban domiciliados, principalmente, en provincias de la region norte del pais
como Imbabura y Carchi (Redaccion Sociedad, 2018). En tanto que, para el afio lectivo 2019-
2020 del régimen Costa-Galapagos, las autoridades de dicha cartera de Estado sefialaron que la
realidad es similar, puesto que de los 238 mil alumnos inscritos, 16 mil son extranjeros y, de
ellos, 12 mil provienen de Venezuela (Redaccion Guayaquil, 2018).

4. Alteridad y sociedad en red: tecnologias como verdaderos instrumentos

Tal y como se ha mencionado en anteriores apartados, las concepciones clasicas sobre las
relaciones sociales y la comprensién de la individualidad y la alteridad han cambiado debido al
constante y cada vez mayor influjo de la tecnologia. Sin embargo, cuando se abordan
problematicas que involucran cualquier tipo de correlacién entre personas y su traslacion al
ambito digital, resulta importante dirigir la mirada mas alla de lo singular, hacia la comprension
del otro, desde el rol que desempefia y en funcién del fendmeno que se analiza.

En este contexto, cabe hacer también un examen a todo el contexto que rodea al proceso social
que se estudia, puesto que reporta insumos relevantes para llegar a dicho entendimiento de lo
que significa, lo que hace, lo que siente y piensa una persona respecto de otra. El medio y las
condiciones internas y externas son, de igual forma, capaces de incidir sobre las posibilidades
de un individuo. Con mas razon todavia si un conjunto de herramientas —en este caso, la
tecnologia en sus diversas formas: internet, redes sociales, mensajeria instantanea...— €s el
elemento que, en principio, transmuta todo a su alrededor. Asi, Gonzélez Fernandez et al.
(2015) creen “que el modo en el que cambian los medios de comunicacion modifica asimismo
el concepto del ser social, de las interacciones interpersonales y de la propia red de relaciones”

(p. 36).

Si bien ya se han descrito con detalles la perspectiva que hoy tiene la sociedad respecto de las
relaciones que sus miembros establecen en entornos virtuales, asi como las facilidades que estos
han otorgado para el establecimiento de la comunicacidn, serd en este capitulo donde se
profundizara en el conocimiento de quienes conforman una red nunca antes vista, a partir de las
especificas condiciones en las que se desarrollan sus interacciones con los demas, sobre todo,
si existen conductas agresivas o violentas de por medio, considerando la tematica que trata esta
investigacion.

En lared, el reconocimiento y la construccion de lo interhumano son posibles gracias a un
despliegue de relaciones con otros que estan fuera del alcance de mi mirada. Alli surgen
las figuras del otro sobre el cual tengo responsabilidades éticas: el alejado, el desconocido,
el extrafio (Ure, 2017, p. 193).

De ahi que esa falta de confianza y de conocimiento pleno sobre la otra persona puede derivar
en dos problemas para los usuarios que confluyen en el ciberespacio: por un lado, una mayor
exposicion a engafos, estafas y actitudes inapropiadas por parte de extrafios y por otro, la
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posibilidad de llevar a cabo cualquier acto bajo el anonimato, inclusive en perjuicio de alguien
mas. En suma: puede llevar a un individuo a ser la victima o el acosador.

Una pregunta, entonces, es inevitable: ;es posible hablar de alteridad en un entramado de
nombres, conexiones, identidades, que ademas de ser confuso es incierto en su veracidad? Y es
que cada persona se encuentra ahora frente a un escenario infinito donde el yo puede mutar a
discrecion, al tiempo que los otros también crean, modifican, esconden o adaptan su propio yo
para encontrar un espacio en él, que puede estar al alcance de ciertos espectadores que, de igual
forma, no siempre son como dicen o lo que dicen ser.

4.1. Perspectivas epistémicas en el estudio de la alteridad

Para comprender mejor lo que se ha reflexionado en torno a la alteridad, es preciso comenzar
su abordaje desde lo conceptual. Cérdoba y Vélez-De la Calle (2016) consideran que esta
nocion implica el “descubrimiento que el yo hace del otro, lo que hace surgir, no solamente una
amplia gama de imagenes del otro, sino también visiones multiples del yo” (p. 1003). Esto hace
que “una persona a través de la interaccion con el otro puede conocer aspectos del otro que
antes no sabia, creando imagenes e ideas sobre el otro que antes se desconocian y pudiendo de
esta manera llegar al reconocimiento del otro” (p. 1003) y, como consecuencia, a entablar el
diadlogo y una relacion de cualquier tipo.

Ahora bien, Ure (2017) sitGa a la alteridad en un plano filosofico y sitda su primera aparicion a
principios del siglo XX, de la mano de cuatro pensadores: Heidegger, Rosenzweig, Buber y
Lévinas. El principal aporte de los estudios iniciales realizados sobre este concepto “consiste
en el reconocimiento del otro hombre como fin en si mismo, al cual no se deberia ignorar y con
el cual me retine un destino conjunto” (p. 195). A la larga, reconoce el autor, dicha reflexion se
convirtio en los cimientos de los desarrollos intelectuales venideros.

Es una practica sociocultural, un problema filoséfico, pero tambiéen ético, afiade Bachmann-
Medick (2017), en el que se considera al otro como algo anterior a cualquier identidad, pero
que, al mismo tiempo, es autonoma y que debe ser reconocida y preservada.

A pesar de que en aquella época los fendmenos relacionados con la globalizacion y lo masivo
aun no se configuraban a través de realidades como las que actualmente se viven, la alteridad
entendida desde el punto de vista de “la irreductibilidad del otro a objeto fundamenta el rechazo
a cualquier forma de masificacion, en la que el hombre se vuelve impersonal” (p. 196). En
contraposicion a esa cosificacion de los individuos, que fomenta “el dominio, la posesion y la
legitimidad de uso” (Ure, 2017, p. 196), las reflexiones mas centradas en los sujetos proponen
el reconocimiento, “la aceptacion, la validacion y la promocion del ser del otro” (p. 197).

De acuerdo con la parafrasis que Cdrdoba y Vélez-De la Calle (2016) hacen de autores como
Jaramillo, Aguirre y Cornejo, esa perspectiva singularizadora de la alteridad constituye una
puerta de entrada hacia el plano relacional, tan necesario para el género humano y tan propio
de él, propiciando inclusive el encuentro intercultural entre las personas. Se trata entonces de
un principio en el que se ponen “frente a frente dos concepciones diferentes de la vida” (p.
1003), no necesaria y solamente correspondientes con pueblos o colectivos sociales numerosos,
como sefalan las autoras, sino también a la puesta en comun de grupos mas pequefios y, en su
mayoria, de un par de personas.

De hecho, Bachmann-Medick (2017) considera que en pleno siglo XXI, con el advenimiento
de la globalizacion, todo individuo se encuentra naturalmente expuesto a un sinnimero de
existencias, innovaciones tecnoldgicas y ambigledades. Esta nueva realidad, explica, cambia
el concepto clésico de alteridad, hasta el punto de concebir al otro desde su propia posicion y
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no desde suposiciones, posibilidades y normas predeterminadas; reafirmando, de este modo, el
sentido de preservacion de la singularidad.

En este contexto, emerge una cuestion fundamental que explica un tipo particular de
relacionamiento entre seres humanos y que, ademas, guarda relacion directa con el tema del
presente estudio: cuando ambos interlocutores actlan voluntariamente en funcion del sentido
basico sugerido por la nocidn de alteridad, la integracion, el dialogo en armonia seran posibles;
caso contrario, se dara paso a una relacion de dominacion y alienacion (Cordoba y VVélez-De la
Calle, 2016).

En la préctica, cualquier conducta que se identifiqgue como ciberacoso carece de todo sentido
de alteridad, de preocupacion o de una minima consideracion por la otra persona, lo cual da
lugar inexorablemente a que persista una relacion interpersonal, basada en la sumision, la
violencia y ningun resquicio de armonia o empatia. Una condicion extrapolable a toda situacion
donde esta nocion filosofica no tiene cabida.

La evolucidon del concepto que ocupa a este subtema ha conservado su esencia mas genuina: la
prevalencia de un sentido humano e individualizado del otro, en relacion con el yo, es decir:

su insistente exhortacion a la humanizacion de lo social y la condena a formas relacionales
que despersonalizan a los hombres. En particular el colectivismo, que concibe al individuo
como parte de un todo que lo engloba y que es medida de su valor, y la violencia de la
imposicién de una subjetividad sobre otra” (Ure, 2017, p. 198).

Y dentro de este punto de vista, caben dos paradigmas de pensamiento en torno al otro, en
medio de la red mundial y sus implicaciones en todos los ambitos de la sociedad. Asi por
ejemplo, Ure (2017) explica que “si la red es la expresion mas reciente de lo interhumano”, las
relaciones que se efectuan en el ciberespacio “los plenifican en tanto personas” (p. 200). Por
tanto, la vision que corresponde a esta época trae inserta una adaptacién de los tres postulados
que el autor entiende como la base de las relaciones interpersonales: “a) la exclusividad y b) la
bidireccionalidad de la relacion, y c) la inmediatez de la presencia del otro” (p. 200).

Ciertamente, el uso de los canales de comunicacion digitales ayuda a potenciar los puntos
indicados, pero finalmente los trastoca por completo. Esto ocurre de manera especial con la
exclusividad, a tal punto de convertir a la persona en un interlocutor que, en ciertas ocasiones,
debe repartir su atencién para comunicarse con mas de un receptor, cada uno en diversos planos,
sin que ello afecte a las demas conversaciones, y porque ademas “cada relacion [...] esta ya
abierta a nuevas relaciones” (p. 201), ahora mas que nunca, debido al caracter amplificador de
estos medios, que redirecciona los mensajes que cada uno emite hacia multiples puntos.

Al mismo tiempo, dicho fendmeno afecta directamente al sentido de bidireccionalidad, puesto
que en una sociedad hiperconectada, la comunicacion ya no solo se establece en la modalidad
de uno a uno, sino también de uno a muchos y viceversa. Y en adicion, existe la posibilidad de
que la retroalimentacion, aunque mediada, sea transmitida y receptada en tiempo real,
incidiendo sobre la inmediatez que, en condiciones presenciales, esta dada por la proximidad
fisica, pero que en el ecosistema digital, se materializa por la capacidad que tienen sus
herramientas para sobrepasar fronteras de todo tipo (geograficas, temporales,
generacionales...).

Este particular opera, precisamente, gracias a la descentralizacion del discurso. Como bien
ejemplifica Ure (2017), se trata de un contacto donde la distancia fisica se compensa con la
conexion con varios nodos que permiten el acercamiento inmediato del emisor con su receptor
deseado, o bien con receptores intermedios que también pueden estar interesados en el mensaje,
hasta que alcance al interlocutor definitivo.
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Finalmente, la segunda consideracién que se debe hacer para comprender como se vive la
alteridad en los vertiginosos tiempos actuales, es preciso seguir las teorizaciones de Enrique
Dussel, pensador argentino, citado por Cérdoba y Vélez-De la Calle (2016), enmarcadas en lo
que él llama transmodernidad. Partiendo de la idea de que la relacion con los otros exige mas
que solo una serie de palabras compartidas, Dussel plantea la importancia de conocer
efectivamente a las personas hacia quienes se dirige la comunicacion, teniendo en cuenta su
contexto desde varias aristas, que permitan su concepcion como sujeto integral.

La idea, remarcan las autoras, es generar espacios de didlogo real, donde los protagonistas no
sean exclusivamente los eruditos y académicos, sino el conjunto de personas que poseen un
conocimiento tradicionalmente desterrado al olvido y al silencio, por las més diversas y a veces
absurdas razones. Dussel piensa, por ejemplo, en las mujeres, los indigenas, los
afrodescendientes, los que luchan por la emancipacion de sus pueblos, los perseguidos, los
pobres..., cuyos aportes ayuden a

despertar la solidaridad con las victimas de la Modernidad que luchan con la esperanza de
otro mundo, de un «altermundismo» [...], que sea planetario, postcapitalista y que permita
la co—realizacion del centro/periferia, mujer/ vardn, diversas razas, diversas etnias, diversas
clases sociales, humanidad/naturaleza, cultura occidental/culturas del mundo periférico no
occidentales, etc.; no por pura negacion, sino por su incorporacion desde la Alteridad [...],
para que el otro mundo sea posible [...]; un nuevo proyecto historico basado en una nueva
bondad y en el interés de los oprimidos como horizonte de liberacion que surge de una
antropologia y una metafisica de la sensibilidad.

4.2. La alteridad como propuesta configuradora de la identidad en la red

Tal y como se ha especificado en el primer capitulo de este marco tedrico, la construccion y
definicion de la identidad es un proceso que llama especialmente la atencion cuando ocurre de
forma integra en el espacio digital y sus protagonistas son las generaciones mas jovenes:
“interesa la influencia de las TIC en la configuracion de la identidad del joven usuario; tambien
la oportunidad que brinda Internet de construir identidades ficticias a la hora de navegar por
determinados contenidos” (Bringué Sala y Sadaba Chalezquer, 2008, p. 215).

Sin embargo, aunque la ciencia psicoldgica dicta que la configuracion identitaria se materializa
interna e individualmente, no es menos cierto que es susceptible de recibir influencia externa,
de los otros: padres, hermanos, amigos, modelos universales, figuras que llaman su atencion...

Se trata de una situacion en la que el deseo de encajar con lo aceptado por los demas y de
descifrar la forma en que ellos veran al individuo no son las Unicas razones por las que cada
persona mira alrededor mientras se autoconstruye desde la identidad. De hecho, Ruiz (2009)
aclara que

la Alteridad y su relacion con la identidad estriba en que el centro de ésta es siempre su
relacion y referencia con lo otro o los otros. Nos comprendemos en funcion directa de las
categorias que empleamos para evaluar y distinguir a los demas. El otro es esto, por lo tanto
yo soy aquello otro (p. 100).

No obstante, de acuerdo con el mismo autor, la percepcion del otro puede tornarse negativa, en
tanto su identidad se contraponga a lo que es concebido como normal o regular por quien lo
analiza. Es decir, cuando rompe con la perspectiva de la mayoria y, por tanto, debe ser
“rechazado, violentado en su diferencia o eliminado de mi horizonte de comprension de manera
simbolica o vital” (p. 100). Y es en estos casos donde pueden aparecer las diferencias que llevan,
sin remedio, a todo tipo de confrontaciones, como el ciberacoso. Asi, para Bringué Sala y
Sadaba Chalezquer (2008), el reto es lograr “la aceptacion de la diversidad entre los sujetos o
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la disposicion a dialogar con el otro que es diferente” (p. 297), para entender que la visidn
individual del mundo no es la Unica y tampoco es necesariamente siempre la correcta o la mejor.

Empero, los adolescentes son propensos a caer en el juego censurador de sus iguales y de los
mismos canales de comunicacion contemporaneos, como bien detallan Del Prete y Redon
Pantoja (2020), al situar a la narrativa personal del sujeto conectado en un plano donde, si o si,
estd supeditada a una narrativa plural, que finalmente la absorbe.

Segun las citadas autoras, la mayoria de veces, “los valores y prioridades que trasmiten los
medios, las ideologias, la cultura popular, las actividades sociales” (p. 2) definen lo que la
persona puede hacer en el entorno digital y, por si fuera poco, “conllevan implicaciones e
interpretaciones socioculturales que orientan y organizan la practica social” (p. 2).

Aquello se podria interpretar desde dos visiones, de acuerdo a como opere en la préctica: puede
ser un mecanismo de censura, manipulacién, dominacion y alienacién si el individuo en
construccion acepta —sin discusion— lo que la comunidad le exige ser y hacer; o, si este toma el
control de la situacion y asume la completa responsabilidad sobre la definicion de su identidad,
puede convertirse en una oportunidad valiosisima, para llevar a cabo dicho proceso por medio
de un reconocimiento en los otros y de una eleccion libre de las caracteristicas que puede, quiere
Yy necesita para sentirse realizado.

La alternativa para solventar o prevenir estos conflictos es, precisamente, desarrollar una
identidad mas flexible, abierta y respetuosa de la gran diversidad que existe en el mundo fisico
y, mas aun en el ciberespacio, que aglutina millones de expresiones basadas en los codigos
identitarios de los seres humanos que alli se encuentran. De modo particular, tomando en cuenta
que el otro con quien, en cierto momento deberemos interactuar a través de los medios
tecnologicos, sera un sujeto cuya identidad presentara unos u otros rasgos, que a priori nos
resultaran desconocidos y que, inclusive, podrian mutar de un momento a otro, aungue, como
ya se ha dicho, esto no sea lo mas recomendable.

Desde la perspectiva del respeto a la Alteridad, el otro es la garantia de que ain hay
esperanza de asomar nuestra cabeza a un plano mas vasto, exento de las limitaciones tipicas
de la vista miope de los ancianos necios que aconsejan a nuestra cultura, que nos susurran
un mensaje de miedo que no siempre rechazamos (Ruiz, 2009, p. 101).

En este sentido, Ure (2017) actualiza las teorizaciones de Jaspers y Marcel, que ya en el siglo
pasado afirmaban que, al establecerse una relacion comunicativa entre dos sujetos, se garantiza
la autenticidad de cada uno frente al otro, “mas aun, dado que se llega a ser si mismo en la
comunicacion” (p. 196), no antes ni después; y es alli donde se pierde el rastro del egocentrismo
y el solipsismo, al poner en comun lo que les representa, abriendo la puerta hacia una efectiva
y total comprension mutua, a partir de lo que el otro es.

4.3. La tecnologia como instrumento al servicio proactivo y significativo

Es un hecho que las tecnologias de la informacion y la comunicacion, conforme a su acelerado
avance, han facilitado la interactividad social y han acercado a las personas, sin importar
cuestiones de tiempo o lugar que les separen. Por ello, queda claro que han sido las causantes
de una completa transformacion en todo lo concerniente a los modos en que las personas se
relacionan.

En este respecto, Grané Terradas (2015) acota que, al disolverse las costumbres tal y como las
conocemos, “se abre el espacio de la alteridad mediatizada por los medios de las tecnologias
de la comunicacion. Se produce una individualizacion continuada y la modificacién de
nosotros mismos, de nuestras emociones, deseos, necesidades y capacidades” (p. 1362),
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pero que resulta un tanto méas complicada, debido a la naturaleza también compleja de los nexos
persona-mundo, que se establecen en la gran red mundial.

La formacion de la identidad es parte de los microprocesos que implican esas nuevas formas de
vinculacion social y, en concordancia con lo sefialado en el subtema precedente, el mismo autor
refuerza la idea de que “dificilmente encontraremos una filosofia, una psicologia, una teoria
en la que se afirme que la identidad proviene de uno mismo. No hay identidad sin alteridad”
(p. 1363).

Empero, resulta importante también analizar el papel de la tecnologia, no desde sus
funcionalidades esta vez, sino como un medio en si mismo, con completa capacidad para influir
sobre la comprensién entre los individuos, a todo nivel. Y es que no solo se trata de conocer al
otro y dialogar, sino de ponerse en los zapatos del otro, como reza el dicho popular, para
interiorizar la identidad y el contexto del interlocutor.

Se trata de un desafio que no se logra superar Unicamente a través de las aplicaciones
relacionadas con las videoconferencias, la mensajeria instantanea, las llamadas de voz o las
conversaciones en grupo, sino también de la generacion de experiencias que exploten todos
aquellos recursos digitales que asi lo permitan.

La idea central es poder sentir y experimentar el mundo desde la perspectiva de alguien
diferente, cuya especificidad pueda verse reflejada en un género, etnia o sexualidad distinta
a la nuestra. La interfaz como intermediario permite, a diferencia de lo que podria pensarse,
una inmediatez con el otro que se espera sea reflejada, como dice el creador de este
proyecto, en una respuesta emocional y provocar reacciones que se pueden compartir para
generar ejercicios de empatia y reflexion (Laboratorio de Investigacion en Arte y
Tecnologia, 2016, parr. 3).

La progresion hacia este punto surge como una necesidad de profundizacion de las
ciberrelaciones, en medio de una sociedad en la que “con un clic establecemos una relacion y
con otro la terminamos” (Parra Herrera, 2019, p. 405). Asi como tantos otros aspectos de la
vida cotidiana de las personas se han trasladado a lo digital, el cimiento de las relaciones
sociales —de amistad, de pareja, de colaboracion...— no tiene por qué ser diferente, méas débil o
inexistente, aun a pesar de la liquidez que caracteriza a estos medios. Se trata, dice Grané
Terradas (2015), de “conseguir un auténtico sentir de conexion entre las personas” (p. 1372),
mientras se lucha, tolera o reflexiona sobre el otro.

A decir del dltimo autor mencionado, estos medios de comunicacion y las posibilidades
creativas que permiten desarrollar “no solo ofrecen nuevas formas de experiencia social: la
red global de significacién penetra profundamente la misma estructura psiquica del
sujeto” (p. 1362). Y no solo eso, puesto que por si mismos pueden ser considerados como vias
para llegar hacia “una nueva forma de Alteridad, un otro-Tecnoldgico” (p. 1365), que inclusive
es capaz de reemplazar o materializar a ese otro sujeto que el usuario espera encontrar.

En este ambito, se destaca la posibilidad de una “inmersion en el otro, y particularmente los
aspectos fantasiosos del otro” (p. 1372), facilitada por la denominada simulacion mediatica y
la fantasia, con miras al establecimiento de un “didlogo intersubjetivo inconsciente” (p. 1372)
que encamine a los interlocutores hacia la comprension mutua.

Puede parecer algo extraordinario lograrlo, pero lo cierto es que ya existen casos exitosos de
practicas basadas en ese sentido inmersivo y empatico, asi como en las mas diversas situaciones
y los més variados personajes, que seran objeto de estudio pormenorizado en el capitulo que se
presenta a continuacion.
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5. Experiencias inmersivas: sensibilizar al sujeto fragmentado

Aquella inmersion que se abord6 en lineas anteriores supone una oportunidad, no solo de
reforzar la identidad personal de cada individuo sino también de que se adopte
momentaneamente una nueva identidad correspondiente a un determinado personaje, situado
dentro de un cierto contexto que pudiera reportar especial interés para la persona.

Cabe, en primera instancia, realizar una aproximacion conceptual en torno a la inmersion. De
acuerdo con Bockholt (2017), aunque el uso de este término se ha popularizado en la actualidad,
no se le ha dedicado mucho tiempo a su definicidn, como a su aplicacién, al tiempo que propone
la idea de que “significa introducirse por completo en otro mundo (artificial), en contraste con
la metafora de una ventana a través de la cual se observa lo que pasa desde fuera” (p. 1).

Sin embargo, el autor también hace una puntualizacion importante: la naturaleza artificial de
los contenidos inmersivos no quiere decir que sea un requisito que esta sea evidente, sino que
mas bien alcance un nivel de fidelidad tan alto como sea posible, para que el usuario se olvide
“de que esta en un mundo artificial” (Bockholt, 2017, p. 2), goce de una experiencia sensorial
completa e interactlie con ese entorno virtual.

Por su parte, Gonzalez Tardon (2010) apunta a una particularidad: por mas real que parezca una
escena inmersiva, el participante sabe que es algo irreal, acepta las normas por las que se rige
ese mundo imaginario, actia y provoca el desarrollo de la historia, pero al mismo tiempo,
conoce que puede dejarlo y volver al mundo real en cuanto desee.

Ademas, este tipo de herramientas se caracteriza por ofrecer un escenario imaginario, “capaz
de activarse mediante la utilizacion de la primera persona en primer lugar” (Gargoles, 2018, p.
242). Se trata de una modalidad donde la mirada en primera persona es la clave para generar
ese sentido de pertenencia a la narrativa que se desarrolla, pero con ella no basta; puesto que,
si se pretende potenciarlo, recurrir a “un cuerpo virtual” (p. 242) incrementa estas posibilidades,
al igual que “vivir la experiencia desde primera persona asimilando los movimientos de la
escena supone mayor inmersion y empatia en comparacion con las experiencias desde fuera, es
decir, desde un punto de vista externo” (p. 242).

Empero, todos estos rasgos solo explican la parte mas genérica de la inmersion, pero queda
claro que el abanico de propdsitos para los que se puede emplear es realmente amplio, tomando
en cuenta el principio de empatia que propone Gonzalez Tardon (2010), para garantizar la
consecucion de dichos objetivos. La empatia se trata, en palabras del autor, de la capacidad de
comprender —e incluso predecir— los pensamientos, sentimientos, las conductas y decisiones del
otro, tanto en el mundo real como virtual.

Por lo general, esta habilidad se pone en marcha a partir de observaciones y experiencias
propias, adquiridas con anterioridad, que permiten hacer proyecciones en torno a los demas,
cuando se enfrentan a una situacion en particular. “Después, es necesario proyectarnos dentro
de ese sistema de hipotesis para ver el mundo como creemos que la otra persona lo ve y predecir
qué hara o como se sentira cuando ocurran ciertos sucesos” (Gonzélez Tardon, 2010, p. 314),
dando al usuario la oportunidad de estar expuesto a hechos que quizas nunca vivira en la
realidad tangible.

Es asi que una de las principales orientaciones que se da a estas herramientas digitales tiene que
ver con la concientizacion acerca de problemas sociales recurrentes, tal como la violencia de
género, el ciberbullying o la migracion, pero también con acercamientos practicos,
especialmente beneficiosos para la formacion profesional en carreras como la medicina, la
ingenieria, la psicologia, etc. Y para este y otros enfoques, cuenta con una serie de mecanismos,
que se analizaran en el presente apartado y en funcion del tema protagonista del estudio, como
la realidad aumentada, los videos en 360 grados, la realidad virtual, la inteligencia artificial, los
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chatbots (Bockholt, 2017; Herranz de la Casa, Caerols Mateo y Sidorenko Bautista, 2019), entre
otros, para materializarlos.

En todo caso, como manifiesta Javier Escorihuela, CEO de Isostopy, citado por Barrio (2017),
“no hay que pensar en aplicaciones superambiciosas sino en cosas que resuelven problemas
muy concretos y reales” (parr. 6), a través de esa identificacion plena con la otredad.

5.1. Un recorrido histérico para entender las narrativas inmersivas

De acuerdo con Jiménez (2014), los origenes mas remotos de las narrativas inmersivas se
remontan a mediados del siglo XIX, cuando el britanico Charles Wheatstone cred el
estereoscopio, una ilusion Optica compuesta por “dos fotografias casi idénticas pero que se
diferencian en el punto de captura de la imagen y son observadas de manera separada por cada
0jo, entonces, el cerebro las mezcla en una sola imagen creando un efecto tridimensional” (p.
2) y que, a la larga, se convertiria en el fundamento funcional de los visores de realidad virtual.

No fue hasta la siguiente centuria, en 1950, que el cineasta estadounidense Morton Heilig disefid
Sensorama, “la primera experiencia multisensorial virtual [...] con un aspecto que nos recuerda
a las actuales maquinas de videojuegos (Arcades)” y que “combinaba video, audio, vibracion,
viento e incluso olores empacados” (Olguin Carbajal, Rivera Zarate y Hernandez Montafiez,
2006, p. 11).

Y, segun resefia Ortega (2016), fue en 1961 cuando apareci6 una especie de casco, equipado
con sensor magnético que determinaba la posicion de la cabeza en un entorno, y que es
considerado como “el primer sistema de realidad virtual” (p. 2) propiamente dicho, gracias a la
Philco Corporation, luego de varios afios de desarrollo.

No obstante, sera recien durante la mitad de esa década, que el concepto de realidad virtual salte
a la palestra cientifica de forma oficial, a través de Ivan Sutherland que, en adicion, puso las
bases del disefio de graficos en tres dimensiones, por computadora y de igual forma contribuyo
a la historia de estos dispositivos, con un lapiz digital y un casco mas perfeccionado que
monitoreaba los movimientos de la cabeza y que fue nombrado como Espada de Damocles
(Jiménez, 2014; Viciosa, 2019).

En cambio, en la década de los ochenta, la Administracion Nacional de Aeronautica y el
Espacio (NASA) se inmiscuy0 en esta area de trabajo. El resultado fue la obtencidn y prueba
de sus propios cascos de realidad virtual que, a decir de Stephen Ellis (NASA, 2004), tenian
errores y eran bastante incomodos; en suma, estaban todavia lejos de parecerse a los que
actualmente se usan:

Los cascos RV y sus sistemas Opticos eran demasiado pesados. Los computadores eran
demasiado lentos. Los sistemas de reaccion al toque a menudo no funcionaban. La Unica
cosa que siempre era real con respeto de la RV eran los dolores de cabeza y los mareos,
efectos secundarios muy comunes de los cascos de los afios 80 (parr. 3).

A partir de entonces, la innovacion en este campo no se ha detenido, aun a pesar de que, por
algunos afos, el entusiasmo por la realidad virtual decayo y reaparecio alrededor de 2014, con
el firme propdsito de “masificar y simplificar el uso de esta tecnologia, por la mayor cantidad
posible de personas en el mundo”, como sefialan Herranz de la Casa et al. (2019, p. 179).

Compariias como Facebook, Google, Microsoft y tantas otras pertenecientes al sector de la
produccion de tecnologia para uso masivo, al igual que otras empresas u organizaciones
independientes han permitido clarificar, a traves de sus materiales y contenidos inmersivos, las
diferentes formas que pueden adoptar y la multiplicidad de usos que puede tener en la vida
humana.
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En este sentido, Cano (2018) destaca, por ejemplo, a la Realidad Aumentada como un mundo
virtual que enriquece y expande la perspectiva del usuario, sin limitarse a reproducir la realidad
de forma exacta.

Escartin (2000) pone su atencién en la Realidad Virtual y la comprende y define como “una
simulacion tridimensional en computadoras que proporciona informacién sensorial (vision,
sonido y/u otros)” (p. 2), que tiene como propdsito, hacer sentir a alguien que esta en un
determinado sitio. Y, dentro de ella Herranz de la Casa et al. (2019) distinguen a la Realidad
Virtual Virtual (RV2) y la Realidad Virtual Real (RVR), cuya referencia reside en la forma en
que se generan sus contenidos: enteramente con un software especializado o con equipos
especiales de grabacion, respectivamente; pero también, mencionan a los videos en 360° como
un rasgo inherente a ambas.

Bockholt (2017), por su parte, incluye a la Realidad Mixta, que “hace referencia a los videos
en los que se combinan y se superponen secuencias en tiempo real dentro del contenido de
realidad virtual” (p. 4), usando a personas que actuaran teniendo como fondo una pantalla verde,
que sera reemplazada por imagenes digitales.

Mientras que, respecto de los usos de la tecnologia inmersiva, Jiménez (2014) expone los
siguientes: en la medicina, esta ayudando a pacientes con fobias graves a enfrentar sus peores
miedos, por medio de simulaciones virtuales controladas, un procedimiento que desemboca en
una importante reduccién de los sintomas; también a pacientes que deben someterse a
tratamientos dolorosos e intensos, para que soporten esas molestias, mientras juegan con nieve
en un entorno digital; y a personas que han sufrido alguna amputacion y sufren de los llamados
dolores fantasmas en el sitio donde estaria ese miembro, creando “un entorno virtual donde el
paciente pueda simular mover el miembro amputado. Esto nos demuestra el poder que tiene
nuestro cerebro de generar informacion hasta de entornos virtuales” (Jiménez, 2014, p. 4).

Otra de las funcionalidades que ofrece la realidad virtual y que reporta gran interés para el autor
es la simulacién con fines de entrenamiento, especialmente si se trata de vuelos u operaciones
militares, donde sea importante exponer a los practicantes a condiciones extremas para mejorar
sus aptitudes, sin necesidad de arriesgar su vida.

Al ser una herramienta muy versatil y adaptable, para Ortega (2016) es relevante también su
aplicacion en el ambito del entretenimiento: los videojuegos son, quizas, la muestra mas
conocida de aquello, aunque no precisamente la mas exitosa. Nintendo y SEGA fueron las
compafiias que se esforzaron en su momento por introducir productos como Virtual Boy o
SEGA Activator al mercado, pero tuvieron poquisimo éxito.

Algo que no ha sucedido, por ejemplo, con la industria del cine y la television en los ultimos
tiempos, en sus correspondientes experimentaciones con los contenidos inmersivos. Y es que
no solo han dedicado peliculas y series al tratamiento de como podria ser la realidad virtual,
como en el popular film The Matrix, sino que se han sumado a la generacion de productos de
este tipo —inmersivos o, al menos, interactivos— para su audiencia. Por citar un par de ejemplos:
Bandersnatch, la Unica produccion interactiva de Netflix, o las piezas y programas de enfoque
social, cultural, cientifico, deportivo y musical que algunas estaciones televisivas publicas
europeas han creado para ser consumidas a través de gafas de realidad virtual (Pérez Seijo y
Campos Freire, 2016).

En todas estas experiencias el comun denominador es que el espectador se siente realmente
implicado en lo que esta viendo, ya sea a traves de periféricos 3D como las Google
Cardboard —lo que algunos llaman realidad virtual de bajo coste— o utilizando una segunda
pantalla (tablet o smartphone) para interactuar con la television y moverse por el escenario
con total libertad, sin estar limitado por un punto de vista unico (Lobo, 2015, parr. 3).
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5.2. ‘Estar ahi’: mas alla de transmitir una sensacion

Cuando se describen los diversos tipos de narrativas inmersivas que tienen cabida en los mas
variados espacios de la sociedad, como los que se mencionaron en el subtema anterior, se tiende
a englobar todo lo que ellas implican en un Unico término: inmersion.

No obstante, la inmersion es la responsable de una pequefia parte que, ciertamente, sin la
confluencia de otros factores, no produciria una experiencia integral de pertenencia y
localizacién para el usuario, en el contexto virtual que se hubiese creado. De hecho, para
Jiménez (2014), la inmersion, literalmente dicha, solo propicia que el usuario perciba los
estimulos que genera el entorno virtual donde se va a insertar.

Por ello, el autor enumera dos caracteristicas adicionales que configuran el panorama completo
de lo que debe incluir la realidad virtual. Se trata de la interaccion y la imaginacion, que hallan
su reflejo a través de opciones que permitan al usuario interactuar en tiempo real con los
elementos del escenario artificial y construir realidades nuevas e imaginarias, en funcion de lo
que se percibe en la virtualidad.

En general, hay una convencidn tedrica en torno a esta cuestion, debido a que las realidades
digitalmente creadas suponen un cambio de paradigma, acorde al sentido colaborativo y
participativo que prima en la actualidad, que dota a los cibernautas de una capacidad de accién
nunca antes vista, convirtiéndolos en agentes activos y protagonistas del gran abanico de
procesos que alli se desarrollan.

Asi las cosas, la idea que debe poner en practica la realidad virtual pasa por crear y ofertar
experiencias creibles y que realmente permitan al participante sentirse envuelto por ese nuevo
contexto que, al tiempo, le conferird una identidad particular para desenvolverse: la suya propia
o0 la de otra persona, en cuyos zapatos debera ponerse para responder a una situacion especifica.

En este tenor, Gonzalez Tardon (2010) hace hincapié en que, también con base en un sentido
fundamental de familiaridad, la realidad virtual, aumentada o mixta a la que se expondra el
individuo debe ser manejada facilmente, con pocos botones y comandos que, a su vez, no le
exijan un gran dominio, todo esto con el fin de reducir al maximo las posibles distracciones
técnicas y maximizar la atencion del sujeto sobre cada detalle de la escena, que le servird como
insumo para su desempefio.

Asimismo, para complementar eficientemente la sensacién de realidad, Fundacion Telefénica
(2018) recomienda sumar ‘“guantes, controles, sistemas de sonido y hasta vestimenta
tecnoldgica con sensores” (parr. 7) al casco y las gafas, es decir al equipamiento que debera
llevar la persona y que, en concordancia con lo ya expresado, solo requieran de ser colocados
en el cuerpo, para funcionar y amplificar el realismo.

De este particular se desprende una consideracion que aporta a la humanizacion de los relatos
inmersivos, realizada por Sora y que es resefiada por Zelcer (2019): dado que el cuerpo juega
un rol decisivo en las simulaciones, debe concebirse como un todo y no desde el punto de vista
de un conjunto de 6rganos sensoriales que acttan en solitario. Sobre todo, porque aquello
significaria mutilar virtualmente, sin intencion ni razén, el cuerpo de quien se sumerge en la
historia, restdndole fidelidad y margen de accion. Y, en adicion, porque supone un acercamiento
donde es imperativa la invitacion a tocar o percibir, en contraposicion con el clasico paradigma
que ha primado en lugares como los museos, donde no est& permitido hacerlo (Otero y Flores,
2011).

Con este antecedente, a la importancia que reviste el empleo de recursos visuales, sonoros,
tactiles y de cualquier otra naturaleza, se afiade la necesidad de administrar “la gestualidad y el
desplazamiento en el espacio” como “un factor de construccion temporal de la imagen” (Sora,
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2016, p. 8), para mejorar las condiciones temporales y espaciales de la experiencia simulada,
tanto a nivel de su ejecucion, como de su percepcion.

Gracias a toda la gama disponible de elementos multimedia, Zelcer (2019) recalca la capacidad
que adquieren las imagenes madviles, los sonidos y la respuesta de los sensores para crear “una
sucesion de acontecimientos con la sensacion de «estar alli»” (p. 24), con tal nivel de precision
y sincronizacion, que cuando apenas ejecute un movimiento con la cabeza, vea clara e
inmediatamente lo que hay adelante, atras, arriba, abajo y a los lados: “por esa razén, la
sensacion es la de estar dentro de la escena que se esta observando” (p. 24).

Asimismo, Pérez Seijo y Campos Freire (2016) ponen en relieve las posibilidades de desarrollo
que ofrecen, tanto los videos e imagenes en 360 grados, como el formato en 3D que, a pesar de
constituirse evidentemente como mecanismos de interactividad, debido a su caracter mediado,
la forma en que se presentan a través de dichos canales, favorece la presencia personal y directa
del individuo, rompiendo la denominada cuarta pared, que medios como el celular o el
ordenador imponen con sus pantallas.

La pandemia declarada por la acelerada expansion de la COVID-19 representd, a nivel mundial,
la oportunidad perfecta para poner a prueba toda clase de herramientas que permitieran a las
personas establecer un contacto virtual con sus amigos, familiares y comparfieros de trabajo,
mientras cada uno cumplia con el confinamiento. Luego, se implemento el teletrabajo, una
modalidad laboral que, para el sector gubernamental, educativo o administrativo resultaba
novedosa, pero posible, por la naturaleza de las labores que desempefian.

En ambos casos, la necesidad de comunicarse y de llevar a cabo alguna tarea determinada en
coordinacion con otras personas, generé un crecimiento exponencial en el uso de las
videoconferencias con grupos mas o menos grandes. Pero de la misma manera, ha impulsado
varias iniciativas basadas en la realidad virtual y, ademas, encaminadas hacia una compensacion
mas radical de la falta de cercania fisica, por medio de sus mecanismos conocidos: “para estar
ahi, aunque no sea fisicamente. Para aparentar pero seguir manteniendo las formas” (Sanchez,
2020, parr. 4). En palabras de Otero y Flores (2011), para aprovechar las posibilidades de la
RV para crear un “sentido de comunidad desarrollado mediante la interaccion, mucho mas
acusado en las aplicaciones multiusuario” (p. 191).

En Europa, por mencionar algunas, estd Two Reality, una empresa que desarroll6 y lanz6 un
servicio propio de reuniones y videoconferencias inmersivas con “altos niveles de interaccion,
comunicacion no verbal y capacidad de inmersidn entre sus participantes” (Sanchez, 2020, parr.
5), donde los asistentes adoptan forma de avatares; Virtway, por su parte, centra su atencion en
los organizadores de ferias y otros eventos masivos, para permitirles efectuar dichos encuentros
en version 3D. También estan Engage VR, rumii y meetingRoom, que ofrecen conexiones en
remoto para equipos de trabajo, como si estuviesen en el mismo lugar fisico y con
complementos como pizarras interactivas.

Y si se trata de la educacion, cabe destacar que, al menos en Espafia, también ha merecido el
apoyo de una empresa local Kuantiko Studios, a través de VR Angel, un software “que permite
que un grupo de alumnos se pueda conectar a traves de gafas de realidad virtual a una clase a
distancia tutorizada por su profesor, quien controla en todo momento dénde esta la atencién de
sus alumnos” (parr. 9).

5.3. Panoramicas coexistentes: video y fotografia en 360 grados

La contemporaneidad trajo consigo un sinfin de transformaciones que contindan su marcha
indetenible hacia la superacién de las propias evoluciones que propuso al poco tiempo de llegar.
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Una de ellas es, sin duda, la predileccion por lo visual y, como consecuencia de ello, la
proliferacion de las pantallas y la division de la atencion entre todas ellas.

Pérez Tornero (2008) advierte que el medio de comunicacién tradicional que mas ha mutado
para adaptarse a la nueva era, es la television. Aunque “fue masiva y centralizada, se esta
transformando y variando para acomodarse a las nuevas exigencias y condiciones de los nuevos
contextos. Esto conlleva transformaciones en los sistemas de produccion, distribucion y
recepcién; en los programas, géneros, y contenidos en general; y en las formas de
comercializacion y financiacion” (p. 16). Y una de las principales modificaciones que afecta a
practicamente todos los sistemas y contenidos pasa por la influencia de la red global, que aloja
ahora las diversas etapas creativas y que, por si fuera poco, se constituye como una
extraordinaria plataforma de difusion.

Para Lovato (2014), “el video, por lo tanto, ocupa un lugar central como formato para
informarnos, aprender y entretenernos en la web. Se agrega a este fendmeno el hecho de que
muchos usuarios acceden a la web y consumen videos desde dispositivos moviles: smartphones
y tablets” (p. 62), una muestra del caracter primordial que han adquirido, al punto de que los
cibernautas han forzado a los productos digitales a adoptar una estructura mas dinamica,
descentralizada y complementaria, definida bajo el concepto de comunicacion transmedia.

El contexto multipantalla, empero, no ha logrado superar el efecto de la cuarta pared que la
television y el cine establecieron, es decir, la separacion fisica y obvia entre el mundo real y el
virtual, por medio de esas mismas pantallas. Cabe la aclaracién, porque cuando se habla de
inmersion, la opcion de hacer clic en una lamina sensible al tacto no es suficiente, en absoluto.

Como alternativa a esta limitacion, aparecen las narrativas inmersivas, que eliminan las barreras
tangibles para ser parte de una interaccion y, por el contrario, ponen a disposicion una serie de
elementos para envolver al usuario en ese proceso. Ya se han mencionado las diferentes
categorias de realidad artificial; no obstante, para Seijo-Perez y Lépez Garcia (2019), entre
todas las posibilidades inmersivas, “el video 360° es el formato mas empleado por los medios
de comunicacion”, puesto que “estos productos implican un menor tiempo de produccion y
edicion, asi como la inversion econdmica que requieren es, por lo general, menor” (p. 4). Y aln
mas accesible, tanto econdmica como tecnologicamente, es su equivalente estatico: la fotografia
en 360°, que requiere practicamente de los mismos equipos e inclusive, de menor tiempo para
su obtencion.

Ambas modalidades se reconocen como panoramicas inmersivas, debido a la amplitud con que
muestran una situacion, un lugar o cualquier elemento, y que son capaces de ofrecer hasta una
superacion de los limites bioldgicos de la vista humana.

Si bien es cierto, la mayor y mas plena experiencia inmersiva en 360° implica el uso de gafas
de realidad virtual o un sofisticado casco disefiado para el mismo fin, la extension de la gama
de contenidos soportados por los ordenadores y los teléfonos celulares inteligentes ha abierto
la puerta hacia una experiencia menos inmersiva, pero no por eso menos valida: la navegacion
por fotos y videos en 360°, a traves de una pantalla, sin necesidad de otros aparatos ni de girar
en el propio terreno para obtener una vista completa del contexto.

En la mayoria de casos donde se adopta el modelo esférico para estas panoramicas, su sentido
omnidireccional “permite disponer de mas informacién en comparacién con el video [y la
fotografia] tradicional, y su inmersion caracteristica fortalece el sentido de presencia del
espectador” (Herranz de la Casa et al., 2019, p. 180). La diferencia con la disposicion no
inmersiva es, entonces, la ausencia de sensacion de pertenencia, que se ve compensada por el
mayor nivel de accesibilidad de los cibernautas, que no requieren de articulos adicionales.
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En todo caso, sea cual sea la visualizacion elegida, se suma una ventaja destacada por Pérez
Tornero (2008). El autor sefiala que una de las consecuencias de ese cambio de habitos y formas
de consumo de lo audiovisual, es el salto de la mirada de un foco de atencidn a otro, asi como
de una pantalla a otra; por tanto, las imagenes y audiovisuales en 360° seran efectivas portadoras
de contenidos, porque ofrecen las personas, una vista rapida, completa y detallada de lo que el
emisor desea que observe.

5.4. Telarafias inmersivas para generar conciencia

Hace ya 25 afios, lvan Sutherland, uno de los mayores pioneros de la realidad virtual, sentencio:
“queremos usar todos los canales para comunicarnos con el ser humano que la mente ya sabe
interpretar” (Viciosa, 2019, parr. 7). Y, claro esta, siendo un adelantado a su tiempo, las
posibilidades de comunicacién que imagind, le habran parecido numerosas y extraordinarias,
aunque como él mismo reconoce, dudaba de la forma en que serian Utiles a la sociedad.

Un analisis actualizado especificamente desde el presente mas inmediato permite darle la razon
a Sutherland, puesto que la multifuncionalidad del proceso comunicativo abre varios frentes de
aplicacion para las narrativas inmersivas. Si bien ya se ha mencionado al conjunto mas
destacado y recurrente de experiencias de realidad virtual, aumentada y mixta, en torno a la
educacion, el trabajo, el entretenimiento, las simulaciones médicas y militares y el tratamiento
de afecciones psicoldgicas, dichas areas no alcanzan a cubrir las finalidades que diariamente se
materializan a todo nivel.

Por ejemplo, quedan pendientes los mensajes informativos y persuasivos. Dentro de los
primeros, es importante considerar al periodismo inmersivo, definido por Vaz Alvarez (2019)
como una modalidad de relato reporteril audiovisual donde “el usuario se integra en la historia
como testigo privilegiado, con un mayor grado de libertad y control sobre el relato, dependiendo
del tipo de tecnologia empleada a tal fin” (p. 375).

Pérez-Seijo y Lépez-Garcia (2018) apuntan a que este nuevo tipo de ejercicio periodistico se
constituye como una evolucion de los géneros interpretativos que, como es conocido, exige
mayor tiempo, rigurosidad, exclusividad y profundizacién de los hechos que se van a narrar.
Un criterio ratificado por la revision que hace Dominguez-Martin (2015) sobre experiencias
arquetipicas de periodismo inmersivo: qué siente un preso de Guantanamo mientras interrogan
a su vecino de celda, un hombre que sufre un coma diabético en espera de alimentos, un
emigrante que esta a punto de ser abatido por la policia en la frontera con México o un habitante
de Alepo, epicentro del conflicto sirio. Todos ellos, basados en casos reales y que incluso
utilizan material auditivo, visual y contextual proveniente de cada suceso o proporcionado por
testigos que los presenciaron.

En una publicacién posterior, Pérez-Seijo y Lopez Garcia (2019) discuten las implicaciones
éticas de emplear material sensible y grafico para abordar y visibilizar este tipo de
problematicas, por mas que este sea el resultado de una investigacion exhaustiva. “;Puede
justificarse su publicacion como una accion de sensibilizacion y concienciacion social?” (p. 2),
se preguntan, y a manera de respuesta, recomiendan no usarlo y, en ultimo caso, advertir al
receptor o al participante de la experiencia inmersiva que se topara con ese tipo de contenido.
No se justifica de ningun modo, afiaden, si la intencion es jugar con las emociones del publico.

Ahora bien, hay que reconocer que el sentido ético, humano y profesional debe primar en
cualquier circunstanciay, ademas, que resulta totalmente posible elaborar mensajes persuasivos
—la segunda categoria que se ha traido a colacion— sin necesidad de usar insumos que, por su
crudeza, pueden ser contraproducentes, sin que ello signifique una minimizacion del problema
que se desea explicar.
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Uno de los mecanismos que se pueden aplicar para tal fin tiene que ver con lo que resefia
Sanchez Laws (2017) y que puede usarse por igual en el periodismo inmersivo. Se trata de
lograr que el receptor del mensaje sea capaz de atestiguar las emociones de los demas y generar
un sentido de empatia hacia ellos. Apoyada en diversos estudios multidisciplinarios, la autora
destaca la relevancia y efectividad que reporta este sentimiento en el &mbito de la
concientizacion, habiéndose comprobado que los seres humanos lo usan como un mecanismo
de accidn. Esto significa que, por ejemplo, la empatia propicia la recoleccion de informacion
sobre algo en particular, que luego sera procesada para ayudar a otros individuos a enfrentar
una determinada situacion.

En este contexto, cabe citar un par de iniciativas direccionadas a combatir flagelos sociales tan
preocupantes como la violencia género y el ciberacoso. Aungue ambos pueden alcanzar niveles
de gravedad muy altos y generar desenlaces fatales, los gestores de los proyectos “No mires
para otro lado” y “Asignatura Empatia” encontraron una forma efectiva y realista de comunicar
sus riesgos, sin abusar de la sensibilidad del pablico.

Radio y Television Espafiola (2018) explica que “No mires para otro lado”, una propuesta
gubernamental, es una campafia compuesta por tres videos en formato 360°, que sitdan a la
persona como victima, testigo pasivo y espectador activo de una situacion de violencia de
género, que ocurre en un restaurante, un parque y el patio de la casa de los protagonistas,
respectivamente, a manera de insultos, agresiones fisicas y psicologicas.

En tanto que Samsung VR Espafia (2017) describe a “Asignatura Empatia” como un proyecto
de realidad virtual que evidencia como se ejerce el acoso a través de medios digitales contra un
alumno, a raiz de una anotacion fallida en un partido de basquetbol y su necesidad de usar un
inhalador, debido a una enfermedad. Su fortaleza, indica la empresa tecnologica, es el uso de
“cddigos de comunicacion afines a los alumnos del siglo XXI, donde se integra el mundo real
y digital, siguiendo codigos de lenguaje con los que se sienten identificados” (parr. 1).

A pesar de los debates que siempre suscita la cuestion ética en relacion al uso de la tecnologia,
los medios que esta ofrece y sus contenidos, por si mismos, demuestran que no rifien con los
principios axiol6gicos fundamentales que rigen la vida cotidiana. De hecho, como bien destacan
Herranz de la Casa et al. (2019), la realidad virtual “es la tecnologia para generar empatia |[...]
pues conecta humanos entre si de una forma profunda, lo que permite una mayor comprension,
conexion y compasion, y que al final deriva en un usuario mucho mas humano” (p. 180).

6. Metodologia

La presente investigacion versa respecto a los tipos de ciberbullying que se ejercen sobre la
poblacion migrante asentada en el territorio ecuatoriano, mas especificamente, en las provincias
de Imbabura y Carchi. Solamente desde enero hasta julio de 2020, el Ministerio de Gobierno
registré 10506 ingresos de ciudadanos venezolanos al pais. De ellos, 3897 entraron por el
Centro Nacional de Atencion Fronteriza Rumichaca, ubicado en la provincia de Carchi que, de
este modo, se convierte en el puerto terrestre que mas cantidad de migrantes venezolanos recibe.
Junto a esta provincia, Imbabura se constituye como la segunda de la Sierra Norte que reporta
mayor concentracion de migrantes venezolanos en todos sus cantones —a diferencia de
Esmeraldas y Sucumbios, donde se establecen en ciertas jurisdicciones—, de acuerdo con datos
de Response for Venezuelans (2020), calculados a partir de “la distribucion del registro
migratorio de la poblacién y los registros de matriculas educativas de personas procedentes de
Venezuela en Ecuador” (p. 1), y que se muestran en la Figura 2.
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Figura 2. Concentracion de poblacion proveniente de Venezuela vs. casos confirmados de COVID-19.
Fuente: Response for Venezuelans (2020).

Tal y como se explico en los apartados anteriores, con este trabajo académico, serd posible
examinar el impacto del éxodo colombo-venezolano, motivado por el persistente conflicto
armado y la permanencia de Nicolas Maduro en el poder, respectivamente; asi como de otros
procesos migratorios con origen en diversos paises. Se trata de un fendmeno del que también
es participe la poblacion mas joven de dichos paises, que se traslada en compafiia de sus
familiares o, en ciertos casos, solos.

Para centrar el foco de atencién de este estudio en los jovenes, se debe entender que, por su
edad, al llegar a un nuevo pais de residencia, les corresponde, por derecho, asumir el rol de
estudiantes, tanto de nivel primario, secundario como superior. En el caso de Ecuador, el
articulo 9 de la Constitucion vigente desde 2008 garantiza que “las personas extranjeras que se
encuentren en el territorio ecuatoriano tendran los mismos derechos y deberes que las
ecuatorianas” (p. 16), lo cual incluye a los menores de edad, el goce de su derecho a la
educacion.

No obstante, el ambiente escolar puede convertirse en epicentro de agresiones fisicas, verbales,
psicoldgicas o sexuales, inclusive, ya sea de forma directa y personal o bien, a través de los
medios digitales. Siendo la comunidad en condicion de movilidad humana uno de los grupos
sociales con mayor propension a sufrir acoso y ciberacoso en el contexto educativo, resulta
importante realizar un acercamiento a esta problematica, desde una perspectiva personal y
actual, enfatizando en los ultimos 2 afios (2019 y 2020), cuando se intensifico el flujo
migratorio, especialmente desde Venezuela.
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Asi, a partir de la informacion que se recolecte por medio del disefio metodolégico que se
describird mas a detalle a continuacion, los objetivos que guian este estudio son:

1. Caracterizar las formas especificas de ciberbullying que se despliegan en el modelo de
convivencia virtual, a través de experiencias relatadas por las y los jovenes migrantes que
viven en la frontera norte del Ecuador, para disefiar una propuesta preventiva basada en
situaciones reales de ciberbullying, con insumos de la realidad virtual.

2. Elaborar una perspectiva pormenorizada de las formas que adquiere el ciberbullying en el
contexto de la interaccion online, a través del analisis de chats y estados de WhatsApp.

3. Propender hacia la adquisicion de capacidades cognitivas e instrumentales vinculadas a los
lenguajes tecnoldgicos para comprender el sentido explicito/implicito de sus contenidos y
establecer relaciones coherentes y criticas a través de su uso.

4. Desarrollar un prototipo que, a través de tecnologia de realidad virtual, proyecte escenas de
ciberbullying como un instrumento inmersivo que pueda ser aplicado en los diversos niveles
escolares con fines de prevencion y concientizacion.

Por sus caracteristicas, los flujos de interaccién aqui analizados se convierten en agentes
facilitadores de la construccién de significados. Por tanto, la idea es comprender las funciones
que se amplifican de este desarrollo tecnolégico en la construccion de la subjetividad. De tal
forma, la investigacidn en cuestion se perfila desde la dualidad cuali-cuantitativa, puesto que
se nutre de la compleja dinamica discursiva y numérica valorativa. Un estudio que prorrumpe
entre los rasgos esenciales del fundamento comunicacional para trasladarse hacia un esquema
referencial para el caso sefialado.

En correspondencia con ello, para Herndndez-Sampieri, Baptista-Lucio y Fernandez-Collado
(2010), este enfoque comprende un acercamiento a la realidad objetiva, desde la perspectiva
cuantitativa; y a la realidad subjetiva, desde la disposicién cualitativa, que se resumen en un
contexto intersubjetivo como resultado del aprovechamiento de una dptica mixta del proceso
indagatorio. En este orden de las ideas, en la presente investigacion se usara una muestra
homogénea, donde las unidades de estudio seleccionadas mantienen rasgos caracteristicos
semejantes. Segun Hernandez-Sampieri et al. (2010), el proposito de este mecanismo de
seleccion es centrarse en un determinado tema para resaltar situaciones especificas de un grupo
humano.

Dado que el objeto de estudio corresponde a un fendmeno social, que requiere de un abordaje
cuidadoso pero profundo, al mismo tiempo, la perspectiva cualitativa-descriptiva se constituye
como eje medular de los procesos investigativos que se van a desarrollar. Lo cuantitativo sera,
de hecho, una consecuencia complementaria que aporte a la construccion de una panordmica
situacional actualizada sobre el acoso cibernético.

Precisamente, para efectivizar el presente estudio, la poblacion que deberd participar tiene
relacion con las personas en condicion de movilidad humana, de nacionalidad venezolana o
colombiana, que se encuentren domiciliadas en las provincias de Carchi e Imbabura. Pero de
manera mas puntual, su enfoque precisa una limitacion etaria, para centrar la atencién en los
jovenes de entre 15y 19 afios de edad.

Asimismo, al tratarse de una investigacion sujeta a un fendmeno recurrente a través de los afios,
la delimitacion temporal de esta investigacion indagard, por motivos de actualidad y
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proximidad, sus vivencias respecto al ciberbullying, ocurridas entre enero de 2019 y diciembre
de 2020. De este modo, se garantiza que los participantes tendran referencias claras respecto de
los actos de los que pudieron ser victimas, que permitan obtener una descripcion mas precisa
acerca de como y en qué medida se materializa el ciberacoso en el contexto ecuatoriano, contra
la juventud migrante.

De acuerdo con datos del INEC (2020a) mencionados previamente, unas 350 mil personas de
edades comprendidas entre los 10 y los 19 afios se establecieron en el pais durante este afio.
Debido a que dicho conglomerado es evidentemente numeroso y en funcién del caracter cuali-
cuantitativo de la investigacion, asi como para elegir las técnicas a utilizar, se vuelve necesario
recurrir a un muestreo no estadistico, es decir, cuyos casos seleccionados no necesariamente
representen proporcionalmente a la poblacidn, pero que, al tiempo, sean tan significativos como
para aportar “un sentido de comprension profunda del ambiente y el problema de investigacion”
(Herndndez-Sampieri et al., 2010, p. 385).

Siguiendo las teorizaciones de Hernandez-Sampieri et al. (2010), una muestra homogénea
resulta conveniente, puesto que “las unidades que se van a seleccionar poseen un mismo perfil
o caracteristicas, o bien comparten rasgos similares” (p. 388), que en este caso se refieren a la
edad, condicién, localizacion geografica-temporal y exposicion al fenémeno a estudiar. En
efecto, como afiaden los autores, el propdsito de usar esta clase de muestreo “es centrarse en el
tema por investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social” (p. 388),
que se corresponde con la verificacion de la incidencia del ciberacoso en los jovenes migrantes.

De igual modo, se intentara aprovechar también la existencia de muestras por oportunidad, es
decir, de grupos ya existentes con antelacion al inicio de este proyecto que, en espacios
determinados dentro de ambas provincias analizadas, “se retinen por algin motivo ajeno a la
investigacion, lo que nos proporciona una oportunidad extraordinaria para reclutarlos”
(Hernandez-Sampieri et al., 2010, p. 389). En este respecto, se consideran en Imbabura al
Albergue Municipal de Ibarra, el Mercado de Atuntaqui, el Hostal EI Retorno y el Parque
Ciudad Blanca, y en Carchi a la sede de la Mision Scalabriniana asentada en Tulcén. Se trata,
en todos los casos, de lugares publicos y particulares donde ciudadanos extranjeros y sus
familias confluyen para pernoctar, alimentarse y/o trabajar. Sin embargo, se deja igualmente
abierta la posibilidad de que participen aquellos sujetos de estudio que, aunque no se encuentren
en los mencionados sitios ni formen parte de colectivos prestablecidos, tengan predisposicion
para otorgar informacion relevante en torno al tema que ocupa a esta pesquisa.

En este sentido, se considera que el método mas adecuado para llevar a cabo esta indagacion es
el analitico-sintético. Puesto que el ciberacoso se evidencia a través de actos puntuales que una
persona ejerce sobre otra, con diversos matices, la atencion debe ponerse sobre las “identidades
y diferencias” implicitas en los testimonios individuales relativos a este fenomeno y “que a su
vez establecen interacciones que dan las caracteristicas del todo” (Rodriguez Jiménez y Pérez
Jacinto, 2017, p. 186). De este modo, seré posible contrastar cada aporte y comprenderlo como
parte significativa y constitutiva de este problema.

Precisamente asi es como opera su complemento, es decir, la sintesis. Una vez que se han extraido
las particularidades de cada experiencia propuesta por los participantes, “se integran dichas partes
para estudiarlas de manera holistica e integral” (Rodriguez, 2007, p. 15). El objetivo seré configurar
lineamientos generales ““con validez particular para el suceso o realidad que se investiga” (Calduch
Cervera, 2014, p. 32), que expliquen la incidencia y las formas del ciberbullying en un grupo
demogréfico particular. De este modo, el conjunto de principios obtenidos de forma individual
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“facilita el conocimiento tanto de la estructura como de la dindmica interna de una realidad
internacional como una totalidad” (Calduch Cervera, 2014, p. 31).

Por su parte, la eleccion de la entrevista como técnica de obtencion de informacion responde a
la necesidad de propiciar la descripcion de un fenédmeno determinado, a partir de los aportes de
aquellos sujetos directamente involucrados, que sean capaces de presentar variadas perspectivas
en torno a lo que se indaga. Si se considera la posibilidad de que estos pueden haber estado
expuestos —en mayor o menor medida— ante las diversas manifestaciones del ciberbullying y
que, por lo tanto, valoran el nivel de apoyo emocional que perciben y reciben de las personas
de su entorno, este espacio se considera apropiado para generar un ambiente de empatia,
confianza y privacidad, que motive su libre expresion (Ortega Baron y Carrascosa, 2018). Sera
el establecimiento de este proceso dialdgico el que permita resaltar la singularidad para
propender hacia la deteccion de los contrastes que encierra el criterio de cada entrevistado y, de
este modo, “articular modelos de significacion de lo social” (Hamui-Sutton y Varela-Ruiz,
2013, p. 56), nacidos de la amalgama de opiniones que sea posible recolectar.

Para efectos de la presente pesquisa, la entrevista serd personalizada, semiestructurada y de
profundidad. Su pertinencia radica en las apreciaciones de Hernandez Sampieri et al. (2010),
respecto a que ““las entrevistas, como herramientas para recolectar datos cualitativos, se emplean
cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o
complejidad (por ejemplo, la investigacion de formas de depresion o la violencia en el hogar)”
(p. 403), tal y como ocurriria con el ciberacoso.

Esta técnica permitira abordar de forma muy detallada el testimonio de cada individuo del grupo
de estudio seleccionado, configurandola como mecanismo para expandir al maximo la
informacion cualitativa disponible, con miras a la construccion de la maqueta derivada de este
proyecto de investigacion. Precisamente por el nivel de especificidad y sensibilidad de la
informacion que se va a recabar, pero también por el requerimiento metodolégico definido para
esta investigacién, que considera la participacion de jovenes menores de edad, de entre 15y 17
afios, sera necesario solicitar, de forma escrita, la autorizacion de sus padres o tutores para
entrevistarlos y hacer uso de los datos proporcionados, con fines estrictamente académicos.

Para dar cabida a las eventualidades que pudieran ocurrir durante el desarrollo de las entrevistas,
es necesario que estas tengan un caracter semiestructurado, de modo que incluyan, por una
parte, preguntas de base, que permitan responder a cuestiones genéricas y primordiales respecto
al tema que aqui se analiza; y, ademas, las interrogantes particulares que cada caso exija, en
funcidn de la persona entrevistada, una experiencia especifica o cualquier otro topico de interés
para el investigador.

De ahi que la personalizacion seré clave para adecuar con libertad ese compendio de consultas,
a la realidad del entrevistado y la necesidad de informacion del entrevistador. En efecto, un
didlogo semiestructurado garantiza un equilibrio entre aquello que con antelacion ya se ha
planeado averiguar y la flexibilidad suficiente para “motivar al interlocutor, aclarar términos,
identificar ambigliedades y reducir formalismos” (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-
Hernandez y Varela Ruiz, 2013, p. 163). Ademas, este tipo de cuestionarios propicia un grado
de libertad en la expresion de las respuestas para obtener dimensiones panoramicas de
significados, mismos que se alcanzan a categorizar en el proceso (Meneses y Rodriguez, 2016).

Por su parte, el instrumento que se utilizard es un cuestionario, que respondera a los
requerimientos de informacidn de esta investigacion y cuyas interrogantes se adecuaran al caso
particular de cada entrevistado. Por ello, cabe puntualizar que una veintena de interrogantes
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seria una cifra pertinente para el cuestionario, entre las planificadas y las que pudieran ir
surgiendo durante su desarrollo.

Tomando en cuenta que el tema sobre el que versaran las preguntas exige un abordaje cuidadoso
y empatico, se procurard que exista un balance adecuado entre lo teérico y lo coloquial, de
manera que los interlocutores, en primer lugar, comprendan las preguntas que se les plantearan
y luego, tengan la seguridad y confianza necesarias para responderlas con la maxima sinceridad
posible, a sabiendas de que la informacion que proporcionen sera tratada con profesionalismo,
rigurosidad y respetando los criterios de anonimato y reserva.

Ahora bien, la Optica cuantitativa de esta investigacion se reflejara en los resultados de las
entrevistas que sean originalmente numéricos o que, en su defecto, puedan ser codificados como
tal (Herndndez Sampieri et al., 2010), aunque su origen sea descriptivo. En otras palabras, se
tratard, principalmente, de extraer informacion sobre los niveles de ocurrencia e intensidad de
un determinado tipo de acoso cibernético, a partir de las declaraciones de los participantes del
proceso indagatorio; asi como también respecto a datos adicionales tan importantes como la
edad de las victimas y sus acosadores, la duracion parcial y total de los abusos, la cantidad de
perpetradores, entre otros. De este modo, se obtendria una representacion mas fiel de la forma
en que se ejerce el acoso por medios tecnolégicos, para ser puesta al servicio de la maqueta que
se pretende presentar.

La naturaleza sisteméatica que requerird la interpretacién de los datos recopilados guarda
concordancia con el disefio mixto de la investigacion. Dado que “es conveniente tener varias
fuentes de informacion y métodos para recolectar los datos” (Hernandez-Sampieri et al., 2010,
p. 417), también serd fundamental llevar a cabo la triangulacién de la multiplicidad de
informaciones obtenidas gracias a las herramientas de compilacion empleadas. De esta manera,
se podra construir “una vision de conjunto que asegure un buen proceso de categorizacion y asi
realizar clasificaciones significativas, para que, a medida en que se revise el material se
obtengan datos especificos” (Diaz-Bravo et al., 2013, p. 165) y, sobre todo, valiosos para el
estudio. Con las reflexiones que se realicen en torno a la data “a través de la triangulacion
(integracién de elementos tedricos, documentos y testimonios), se logrard concluir
apropiadamente el proceso de interpretacion” (p. 165).

7. Andlisis de la informacion y resultados

Los resultados que se detallaran en este apartado fueron recabados a partir de 45 entrevistas
realizadas a ciudadanos venezolanos y colombianos que residen en Imbabura y Carchi.
Efectivamente, tomando en cuenta el disefio metodoldgico de esta investigacion, fue necesario
acudir a aquellos lugares previamente identificados en ambas provincias en los que se aseguraba
la presencia de los potenciales participantes, es decir, de los jévenes migrantes de entre 15y 19
afios, que hubiesen logrado establecerse en las provincias de Imbabura y Carchi. En los puntos
descritos, fue posible entrevistar a 32 jovenes del rango etario requerido (Figura 3), pero
también se dialog6 con 13 madres y padres de familia (Figura 4) para complementar, contrastar
y extrapolar informacion adicional sobre su perspectiva respecto al ciberacoso.

Las transcripciones de las 32 entrevistas en profundidad realizadas a los jovenes, asi como el
cuestionario empleado, se pueden revisar en el apartado de Anexos, que Se encuentra
inmediatamente a continuacion del bloque de referencias. Debido a la condicion de
vulnerabilidad de los migrantes consultados, sobre todo de los méas jovenes, su identidad se ha
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protegido, por lo que se ha recurrido a un nombre ficticio y su edad —esa si real— para identificar
univocamente a cada participante a lo largo de este capitulo.
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Figura 3. Distribucion etaria de los jovenes entrevistados.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 4. Distribucion etaria de los adultos entrevistados.
Fuente: Elaboracion propia.

Dicho esto, cabe anotar que los parrafos dedicados a la exposicion de los principales resultados
harén referencia a las respuestas concedidas por los 32 jovenes, puesto que son el objeto de
estudio primordial de esta investigacion, mientras que las proporcionadas por los participantes
que tienen desde 20 afios en adelante seran incorporadas como apoyo para la argumentacion e
interpretacion de los datos principales, de forma intercalada, en funcion de los tdpicos que se
vayan abordando y de la relevancia de sus aportes.

En primer lugar, se destaca que 28 entrevistados (87,5 %) son de nacionalidad venezolana y 4
(12,5 %) son colombianos. La persona que méas tiempo lleva viviendo en Ecuador arrib6 hace
ya 7 afios: en la actualidad, tiene 15 de edad y reside en Ibarra; y son dos jovenes de 19 afios
los que menos tiempo contaban en territorio nacional, puesto que dijeron ser recién llegados.

Asimismo, los items relacionados con informacion preliminar de identificacion indican que,
aungue se encuentran en edad escolar, la mayoria no estudia, porque trabaja o, en definitiva, no
tiene ninguna ocupacion especifica en la actualidad, como se aprecia en la Figura 5:
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Figura 5. Ocupaciones de los jovenes.
Fuente: Elaboracin propia.

Los empleos notificados por los jovenes corresponden al ambito informal, esto es, en
actividades econdémicas que se realizan sin poseer el registro tnico de contribuyentes (RUC)
(Rivadeneira, Sandoval, Zambonino, Alban y Garces, 2018), generalmente, bajo modalidad de
trabajo por cuenta propia y en condiciones de precariedad. Son recicladores, albaiiiles y
vendedores de comida, mascarillas y calzado en la calle, de acuerdo con sus testimonios.

Por su parte, los 7 entrevistados que estudian (6 solamente estudian y uno alterna la educacion
con el trabajo), dadas las condiciones impuestas por la pandemia por COVID-19 a nivel
mundial, llevan a cabo su formacion a través de internet. Esto supone un aspecto importante a
tener en cuenta, porque a 2 de ellos les ha permitido continuar sus estudios en la institucién a
la que asistian en Venezuela, aun estando fuera de ese pais, y ademas, mantener su circulo social
mMA&s cercano: sus comparieros y amigos son también de la misma nacionalidad. Los otros 5
jovenes cursan la secundaria en Ecuador, profesores y alumnos ya no son sus connacionales y,
por si fuera poco, desde marzo de 2020, el contacto y la interaccion con ellos se han trasladado
por completo a las plataformas de videoconferencias, el correo electronico y WhatsApp.

Ahora bien, para efectuar el analisis de la informacion recabada en relacién con el tema central
del estudio, es decir, con la experiencia individual de los jévenes migrantes frente al ciberacoso,
Se propone un repaso general por sus respuestas, a partir de las interrogantes planteadas.

Para empezar, se realiz6 un sondeo para conocer el nivel de acceso de los jovenes a dispositivos
moviles. En este respecto, 30 reportaron que usan el celular y, de ellos, 3 lo comparten con su
familia o emplean el de sus padres; una joven dijo que ya no poseia un teléfono celular y un
joven menciond que posee una tablet que, de igual manera, comparten en su hogar. Dadas estas
circunstancias, 6 de las 10 madres de familia consultadas aseguraron que supervisan a sus hijos
mientras ellos usan los dispositivos tecnoldgicos y acceden a internet, precisamente para evitar
que ellos cometan acciones indebidas o sean victimas de actos dafinos como el mismo
ciberacoso, hackeos, estafas, robo de identidad o ciberdelitos sexuales.

No obstante, cuando se les preguntd si se consideran conscientes de los peligros que entrafia el
mundo digital y si podrian identificar con certeza cuando otra persona ejerce ciberbullying
sobre ellos, se evidencio que, a excepcion de un par de jovenes de 15 y 16 afios, todos los
entrevistados de hasta 19 afios reconocen los riesgos que entrafia la interaccion virtual; empero,
al mismo tiempo, no tienen claridad suficiente para determinar qué actos dejan de ser
moralmente inaceptables y deben ser considerados peligrosos para su integridad fisica y
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psicoldgica, es decir, ain no son capaces de dimensionarlos por completo. Esto se explica,
segun lzco Montoya (2007), porque durante las edades aqui tomadas en cuenta, el individuo
“se ve inmerso en el proceso de formacion de una conciencia moral propia, que no esta exenta
de dudas, incoherencias e inseguridades” (p. 99), aun teniendo como origen fundamental a
aquellas orientaciones generales proporcionadas por su familia, sus amigos y la comunidad en
la que se desenvuelve. Se trata de un proceso de transicion en el que especialmente su grupo de
pares (compafieros de colegio/universidad, amigos, pareja) puede generarle dubitaciones sobre
la connotacion positiva o negativa de algo, hasta convencerle de mantener o cambiar su criterio.

Algunas de las respuestas que ofrecieron acerca de lo que ellos entienden como acoso a través
de internet fueron:

» “Te mandan una solicitud y te dicen que nos vemos en el parque del ocho y ahi te pueden
robar” (Adrian, 15 afos).

» “Poner alguna foto tuya y te busquen. El poner el nimero de teléfono, la ubicacion,
cualquier dato personal” (Amelia, 15 afios).

» “Cosas ofensivas” (Nelson, 15 afios).
» “Hacerle bullying, burlarse otra persona por su condicion” (Joel, 15 afios).

» “Discriminan a las personas por sus discapacidades si es que las tienen, por rasgos faciales
y corporales. Robo de identidad, acoso y violencia cibernética” (Frida, 15 afios).

» “Cuando hackean” (Eloisa, 16 afos).

En efecto, sus contestaciones no se encuentran relativamente alejadas de la realidad, pero
también es cierto que las expresan en terminos bastante generales y genéricos o, por el contrario,
muy reducidos, sin llegar a abarcar el amplio espectro de acciones de ciberacoso que pueden
infligir a otros o sufrir personalmente, por aquel desconocimiento.

Por otra parte, se les consult6 a los jévenes sobre los usos que cominmente le dan al sistema
de mensajeria instantdnea WhatsApp y las caracteristicas de los mensajes que reciben. En este
tema se detectaron tres realidades: entre quienes poseen una cuenta en WhatsApp, estan
aquellos que ocupan la aplicaciéon exclusivamente para comunicarse con sus familiares y
amigos que permanecen en Venezuela o Colombia y atender asuntos educativos/laborales y en
ese mismo contexto se enmarcan los mensajes que envian y receptan; también estan los que no
la tienen instalada en sus celulares y, por ultimo, aquellos que han sido blanco de ataques
hirientes y ofensivos por este medio, aunque estos contenidos no hayan llegado a ser la norma
en su bandeja de entrada.

En este mismo tenor se ubica la percepcion que tienen sobre la opinion de sus contactos en
redes sociales respecto a las personas en condicion de movilidad humana. Quienes mantienen
comunicacion unicamente con sus seres queridos la encuentran satisfactoria, mientras que otros,
como Amelia (15 afios), que destaca que en Ecuador no ha recibido malos tratos en el &mbito
de la realidad fisica ni virtual, o como Eliana (18 afios), Juan (19 afios) y Abel (18 afios) que
comentaron que si han sido victimas de acoso y ciberacoso en este pais y en Colombia e incluso
conocen casos de familiares que pasaron por estos avatares en Perd.

Tomando en cuenta estos antecedentes, se indago si llegaron a sentirse vulnerables por su doble
condicion de jovenes —incluso menores de edad en los casos que corresponden— y migrantes.
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La Figura 6 detalla que, a pesar de reconocer la hostilidad de las redes sociales, no se sienten
especialmente preocupados por su seguridad en ese entorno. Ivan, de 18 afios, resume en su
respuesta la explicacion generalizada que se obtuvo de la mayoria: “No, porque soy una persona
que sé lo que estoy haciendo, con quién ando y sé con quién hablo”. Sefialaron que tratan de no
meterse con nadie, pero al mismo tiempo se mantienen alertas.
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Se siente No le preocupa A veces se siente No tiene redes
vulnerable vulnerable sociales

Figura 6. Nivel de vulnerabilidad en redes sociales, percibido por los entrevistados.
Fuente: Elaboracion propia.

Pero la segunda mayor cifra refleja precisamente el sentir de quienes si se sienten vulnerables
a la hora de desenvolverse en el ciberespacio, de manera especial en las redes sociales. Y son
los jovenes de 18 y 19 afios quienes expresan mayor temor e incluso demuestran que la
sensacion de peligro es valida para la realidad fisica como para el universo digital, aunque
también se registr6 un caso particular de un joven de 15 afios. Se destacan algunas de las
contestaciones recibidas, puesto que ilustran bastante bien el panorama que ellos detectan:

» Adrian (15 afios): “He evitado [decir que soy migrante] porque pienso que no me van a
hablar”.

» Roxana (19 afos): “me preocupa cuando andamos en la calle y no tenemos seguridad de
nada. Si le pasa algo, pues no pasaria nada. Al ver las imagenes que incitan al odio me siento
muy triste”.

» Julio (19 afios): “Si me siento vulnerable. WhatsApp no utilizo por lo mismo, porque
segregan mucha gente y arman grupos y grupos y te comienzan a mandar muchos videos,
cosas asi vulgares. No, no me gustan”.

» Alvaro (19 afios): “Si me da un poquito de rabia. Si me siento vulnerable”.

» Jaime (18 afios): “La verdad si. Porque a veces quiero subir algo y me freno por el simple
hecho de que me vayan a ofender, de que caigamos en alguna discusion o en una pelea por
redes sociales”.

La sola conviccion de que existe una posibilidad real de ser victimas de cualquier tipo de
ciberacoso y el miedo que aquello produce llega a coartar el derecho a la libre expresion de la
poblacion joven en condicion de movilidad humana. Un aspecto que esté lejos de ser una mera
practica de autocensura —que tampoco deja de ser grave— y que se configura como un
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mecanismo despiadado que vuelve atin mas invisibles a los miembros de este colectivo, de por
si tan marginado.

Adicionalmente, se considerd conveniente interrogarles acerca de su reaccion a los mensajes
negativos o inadecuados que pudieron recibir a través de WhatsApp, para conocer si en un
momento dado se arrepintieron de haber compartido su nimero de celular para interactuar en
dicha plataforma a alguien y por qué razén, o bien si aquello desencadeno en la decision de
evitar mencionar o mostrar su condicion de migrante, con el afan de prevenir, mitigar o parar
ataques de esta clase. Sin embargo, resulta alentador —aunque no suficiente— que, exceptuando
a dos entrevistados que manifestaron no tener instalada la aplicacion mavil, tan solo 5 jovenes
consideraron que habia sido una mala decision compartir su nimero telefonico con determinada
persona, mientras que uno asegurd haber ocultado su estatus migratorio como medida de
proteccion.

En este tenor, también se les pregunt6 qué otros procedimientos se dieron o que deberian darse
tras detectar conductas inapropiadas de otros usuarios en el ciberespacio donde interactian con
los jovenes, para determinar quiénes son sus personas de confianza para abordar y solucionar
problemas con los acosadores que se afincan en la red global.

19 entrevistados respondieron que le han dicho a alguien o que lo contarian cuando se sintiesen
mal por algin contenido visto o recibido por internet, mientras que 10 los ignoraron o
preferirian no tomarlo en cuenta, 2 dijeron que no han tenido necesidad de divulgarlo ni de
ignorarlo, pero también Ilama la atencion que Camilo, un participante de 15 afios, mencion6
que procederia de otra forma: “me iria donde esta esa persona y le doy una golpiza”. “Pero no
todas las veces: uno siempre intenta arreglar las cosas con el tipo o la tipa por WhatsApp antes
de irse por los golpes”, preciso posteriormente, haciendo referencia a ocasiones en que sus
amigos tuvieron algun inconveniente por este medio.

En tanto que, acerca de las personas a las que recurririan o han recurrido en este tipo de
momentos problematicos aqui analizados, las respuestas constantes son, en su orden, los padres
(ambos, solo el padre o solo la madre, segun el caso), la pareja, otros miembros de la familia
ampliada (tias, primas o de forma general), el mejor amigo 0 amigos y un hermano o hermana,
como se visualiza en la Figura 7. Cabe apuntar en esta instancia que 3 de los entrevistados no
respondieron a la interrogante y otros 3 (Madelyn, 15 afios; Joel, 15 afios; y Frida, 15 afios)
nombraron dos opciones posibles (mama y hermana, papa y hermano y familia y amigos,
respectivamente), que se registraron de manera separada.
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Figura 7. Personas de confianza para contarles que estan siendo acosados por internet.
Fuente: Elaboracion propia.
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En efecto, queda claro que la familia representa el primer punto de apoyo en medio de
circunstancias adversas para los jovenes consultados y que, ademas, existe de su parte una
predisposicidn positiva para dar a conocer este tipo de actos que perciben como perjudiciales a
sus seres queridos, como paso previo para la busqueda de consejos y soluciones.

Asimismo, para propiciar una aproximacion directa a la identificacion de casos puntuales de
victimas del ciberbullying, como a la caracterizacién que se propone por medio del presente
estudio, se preguntd a los 32 jovenes si habian visto en sus redes sociales, incluyendo
WhatsApp, contenido que les hiciera sentir ofendidos, humillados o denigrados, tanto si fuese
directamente lanzado contra ellos, contra personas de su entorno o, en general, para atacar a la
poblacion migrante. De forma global, 21 participantes dijeron que si y 11 que no.

15 afos 6 4
16afios 1 1
17 afios 0 1 Si
NO
18 afos 9 1
19 afos 5 4
0 2 4 6 8 10 12

Figura 8. Visualizacidn/recepcion de contenidos ofensivos, denigrantes o humillantes por edad.
Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la Figura 6, la prevalencia de estas situaciones es mas elevada entre los
menores y los mayores del grupo de estudio, pero especialmente entre los que ya alcanzan la
mayoria de edad que la ley contempla.

Este fendmeno puede deberse a dos razones fundamentales: en promedio, las redes sociales
adscritas a Facebook —entre las que se cuenta WhatsApp—, asi como las pertenecientes a otras
megacorporaciones de este tipo exigen que sus usuarios tengan entre 13 y 14 afios —dependiendo
de la plataforma y del pais— para poder abrir una cuenta propia (Facebook, 2021; WhatsApp,
2021), por lo que, a los 15 afios, se entiende que el adolescente esta todavia viviendo sus
primeras experiencias en estos espacios de forma algo méas autbnoma y no cuentan con las
orientaciones suficientes para discernir con qué personas se conecta y para qué lo hace.
Entonces, pueden convertirse mas facilmente en victimas de individuos malintencionados, ya
sean adultos u otros menores de edad. Empero, la ocurrencia de estas situaciones sigue estando,
de algiin modo, sujeta al mayor o menor control que los padres o tutores todavia pueden ejercer
sobre las actividades y contactos de los adolescentes en el entorno digital. Y asi lo resalta Coral
(2021): “saber que es lo que hacen sus hijos, con quién se conectan, cuales son sus amigos,
quiénes son sus amigos, de donde vienen” son factores determinantes para evitarles un cumulo
de problemas a los mas jévenes y fomentar la formacion de su criterio propio en torno a ello.

Luego, en el lado opuesto, se encuentran los jovenes de 18 y 19 afios. Aunque en estas edades
sea posible mantener la condicion de estudiante debido al inicio de la formacidn universitaria,
la incidencia del acoso y ciberacoso no deberia despuntar en este grupo, porque “por la propia
naturaleza del delito de acoso escolar este se da en el ambito de menores en edad escolar”
(Rodriguez Gonzélez del Real, 2017, p. 41). No obstante, tomando en cuenta las
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particularidades recogidas en las entrevistas, estos jovenes no son parte de esa realidad, porque
trabajan, buscan empleo o declaran no tener ninguna ocupacion. De manera que la mencionada
tasa de casos de exposicion ante contenidos perjudiciales puede entenderse como una
consecuencia directa de su condicion de migrantes, acentuada ademas por la ampliacién
—debida a motivos personales o laborales— de su red de contactos en las aplicaciones de
comunicacion vinculadas a internet.

Recopilados los datos méas fundamentales y generales sobre los participantes y el tema que se
investiga, se centrd el foco en aquellos planteamientos que ofreceran mayores insumos a la hora
de desarrollar la propuesta préctica, bien sean experiencias propias como de otros coetaneos
que formen parte de su familia o de su grupo de amistades.

Ciertamente, dos de las interrogantes se tratan, en exclusiva, de testimonios personales, para
saber si estos jovenes han sido victimas de ciberacoso, de qué manera, a manos de quién, por
medio de qué red social o si, por el contrario, fueron ellos quienes lo ejercieron sobre alguien
mas, también solicitando los respectivos detalles.

Sobre la victimizacion, se obtuvo que 8 jovenes se reconocen como blanco de este tipo de
ataques por medio de las plataformas digitales, mientras que 21 aseguraron que no y 3 hicieron
mencion a conductas de acoso, especialmente fisico y psicoldgico (Figura 9).

9,38 %
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Figura 9. Porcentaje de respuestas a la pregunta “;Ha sido victima de ciberacoso?”.
Fuente: Elaboracion propia.

Los 8 casos afirmativos detectados aportaron detalles sobre aquellas penosas vivencias. Asi,
indicaron que las dos redes sociales donde se habia propiciado el hostigamiento eran Facebook
y WhatsApp, en ese orden (Figura 10). En el 75 % de los casos, habia ocurrido en una sola
plataforma, pero también hubo un joven de 16 afios que report6 agresiones a través de ambas y
una chica de 18 afios que prefirié no decirlo, pero puntualiz que el hecho se habia suscitado
en Colombia.

61



12,5%

12,5 % = Facebook
= WhatsApp
Ambas

No contesta

50 %

25%

Figura 10. Redes sociales a través de las cuales se ha producido el ciberacoso.
Fuente: Elaboracin propia.

En este punto, se considera conveniente analizar las particularidades del ciberacoso en
Facebook y WhatsApp, ya que, a pesar de que la primera red social no es la protagonista de la
presente investigacion, contribuye en igual medida a esbozar la situacion del ciberbullying
contra la poblacion migrante.

Los testimonios de Javier (15 afos), Abel (18 afios) y Eduardo (16 afios) ponen en relieve que,
por medio de WhatsApp, la forma predominante en que se ejerce ciberacoso contra los
migrantes es el insulto y que sus perpetradores son otros jovenes, pero también adultos que
tienen acceso a sus numeros telefonicos. “Por WhatsApp, un compafiero del colegio y también
verbalmente si lo han hecho. Me han dicho: vete a tu pais, ;qué haces aqui?”, relaté Javier.
Mientras que Abel contd que “en los estados ponen cosas ofensivas, como por ejemplo “los
venecos”, discriminan a uno, que todos por igual”, y Emanuel coincidio en que habia visto “uno
que otro estado”, aunque no quiso especificar cual era su contenido.

Los tres jovenes ubican a sus ciberagresores entre los 15 y los 40 afios, y consideran que
cometen este tipo de agresiones por internet a manera de venganza contra los demas migrantes
por aquellas faltas que han cometido sus pares. Se sienten discriminados por estas
generalizaciones, reconocen que algunos compatriotas suyos han hecho cosas malas en los
paises donde se han establecido, también en Ecuador; pero ratifican que no todos tienen
intenciones negativas.

Otro entrevistado, Damian (15 afios), explicd que es mas probable ser victima de ciberacoso en
Facebook, pero “por WhatsApp no, porque [...] se tiene a las personas escogidas”. No obstante,
la modalidad en que se produce es similar a la registrada en el sistema de mensajeria instantanea,
aunque se le suman también la ciberpersecucion y la denigracion.

El mismo joven cuenta que ha recibido “insultos por ser migrante”, por parte de usuarios que
tienen entre 15 y 17 afios, “que les da por joder”. Por su parte, Eliana (18 afios) recuerda que
en Colombia le profirieron insultos electrdnicos a ella y a sus hijos: “me han dicho cosas como
malp*****: a la nifia [le dijeron] basura; ahorita la estan buscando, le mandd matar el marido”,
en tanto que Jaime (18 afios) definié a dichos contenidos como “ofensas hacia el venezolano,
cosas vulgares”. Y en el mismo tenor, contestd Yadira (19 afios): “he observado fotos en
Facebook, donde dicen cosas morbosas”.
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Ademas de aquel chantaje denunciado por Eliana, su compatriota Eva resefia un episodio méas
de ciberpersecucion: “me amenazaron diciéndome cosas como que donde te vea, te voy a
secuestrar. Muchas groserias, como que nos van a quemar y cosas asi. Lo hacen para que no
lleguen a ese lugar”.

Ahora bien, es importante destacar un hallazgo en particular. Como se menciono en lineas
anteriores, entre los entrevistados hay 3 casos que declararon haber sufrido acoso verbal, que
de igual forma se tradujo en insultos. Roxana (19 afios) dijo que sucede “solamente cuando
ando por la calle”, Juan (19 afios) asegur6é que “desde que nosotros Nos venimos para aca, no
podemos decir que solo Ecuador nos ha tratado mal. Debemos ser realistas, ser centrados y
poner los pies sobre la tierra. Desde que el venezolano salié desde Colombia, hasta hoy en dia
que estoy pisando el Ecuador, a todos nos catalogado como iguales. En Colombia nos han
catalogado como ‘gon*****’ ‘HP’ para arriba y aqui en Ecuador, de ‘ch**** tu madre’ para
abajo” y Raisa (19 afios) contd que se siente juzgada y humillada por las palabras que ha debido
escuchar en su contra y también a través de imagenes que ha visto en Facebook, sin que
estuvieran dirigidas a ella de forma personal.

De este modo, es evidente que las conductas de acoso y ciberacoso hacia la poblacion en
condicién de movilidad humana se solapan en ciertas ocasiones, aunque o mas comun es que
se ejerzan por separado y manteniendo una esencia similar en ambos contextos. Sobre todo,
porque surgen a partir de las mismas motivaciones, vinculadas “directamente con el odio, con
la xenofobia”, con la creencia de que “las personas venezolanas vienen a hacer dafio a las
personas 0 a la sociedad de acogida” y, a consecuencia de ello, con generalizaciones que
generan repudio contra todo el conjunto de la poblacién migrante (Coral, 2021).

Y es por ello también que, para salvaguardar a los mas jovenes de ambos tipos de agresiones,
sus padres o tutores juegan un rol importante, bajo la I6gica de que si pueden mantenerlos a
salvo del acoso fisico, psicoldgico o sexual, los resguardaran igualmente de las conductas
humillantes vertidas en las plataformas digitales. Un aspecto que ya se habia resefiado con
anterioridad y que cobra fuerza, frente a una realidad en la que se atribuye la baja cantidad de
victimas de ciberacoso entre los mas pequefios a una correcta supervision parental.

Muestra de ello es también la bajisima prevalencia de este tipo de conductas que hayan estado
dirigidas a los 13 adultos que fueron entrevistados. Solo una, Mariuxi (32 afios), reportd haber
sufrido de hostigamiento y ciberpersecucion a través de WhatsApp y Facebook: “él primero me
estaba enamorando [...] y me mandd una vez [una fotografia de] sus partes por el WhatsApp.
Y por ser migrantes, nos han dicho cosas como amenazas, que nos vayamos, que no nos quieren
ver mas”. Los demas adultos dijeron que nunca habian sufrido de ciberbullying de forma
directa, solamente que habian mirado contenidos ofensivos lanzados de forma general y que
uno de ellos conocia del caso de unos amigos suyos que si habian sido atacados a través de
ambas redes sociales. “El contenido eran imagenes, memes, videos insultantes” que hacian
burla especialmente del dialecto de los venezolanos, declard Susana (35 afios).

Precisamente en este ambito se les consulté también a los jovenes si conocian de personas
cercanas, igualmente migrantes, que hubiesen sido victimas de ciberacoso y de nuevo mas de
la mitad dijo que no, pero la cifra de los que si sabian de estos casos se ubico muy cerca, puesto
que 10 entrevistados respondieron afirmativamente y otros 3 mencionaron que si, pero que se
tratd mas bien de actos de acoso (Figura 11).
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Figura 11. Conocimiento sobre casos de ciberacoso a personas cercanas.
Fuente: Elaboracin propia.

La decena de casos registrados muestran que en el entorno de los jovenes participantes de esta
investigacion hay una tasa mayor de ocurrencia de este fendbmeno, aunque no se aleja demasiado
de los 8 que fueron atacados directamente. A la vez, se encontr6 que el nimero mas grande de
afectados corresponde a los amigos de los entrevistados (Figura 12).
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Figura 12. Relacion con las personas que conocen que han sufrido ciberacoso.
Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, se exploro respecto a los medios y las formas en que se produjeron estos
ataques, de acuerdo con lo que las victimas comentaron con los jovenes entrevistados. En
cuanto a las plataformas, la tendencia es similar a la de las experiencias personales de los
protagonistas del estudio, puesto que Facebook se configura como la red social con mas uso
para ejercer el ciberacoso, pero también resulta especialmente importantes un par de datos
adicionales: en la misma proporcion, los ataques se han suscitado al mismo tiempo en Facebook
y en WhatsApp, pero ningun ataque se produjo solamente en WhatsApp, como se aprecia en la
Figura 13.
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Figura 13. Redes sociales a través de las cuales se ha producido el ciberacoso contra personas cercanas
a los entrevistados.
Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se fortalece la tendencia de que el mecanismo mas frecuente de ciberacoso contra
la poblacion migrante a través de estos medios sociales es el insulto electrénico, del que se
registran 6 casos en el circulo cercano a los entrevistados, sequido de una amenaza de violacion
contra la hermana de Abel (18 afios), ocurrida en Pert y una comunicacion engariosa, que segun
el testimonio de Yadira (18 afios), se produjo en la localidad colombiana de Medellin y
desencadeno una consecuencia mas grave: “Si, una amiga. Un hombre de 36 afios, una vez le
citdé por medio de Facebook a un parque diciéndole que tenia 19 afios, se vieron y la
secuestraron”.

Respecto de los insultos electronicos, se aprecia que van en la misma linea que los recibidos
por los entrevistados de forma directa y son proferidos con el animo de discriminar y humillar
a los migrantes, no solo a traves de textos, sino también de otros formatos, a decir de los jovenes
consultados.

Asi, por ejemplo, César (18 afios) cont6 que a un amigo “le ofendieron a traves de Facebook.
Lo estaban insultando diciéndole veneco de m***** que vienen para aca puro a joder, por qué
no te regresas a tu pais y cosas asi. Ante estos comentarios él se sentia mal, se sentia
decepcionado. Esperaba una mano, un apoyo” y no las actitudes racistas y xeno6fobas que se
encontra.

Por su parte, Alvaro (19 afios) relaté que ha visto que, usando Facebook y WhatsApp, “a los
hermanos de unos venezolanos les han dicho de todo, les han insultado la madre, los han
maldecido. De todo: que se mueran esos perros... Los agresores hay de todas las edades, desde
el chiquito hasta el mas grande. [...] Ante este tipo de acoso unos se defienden, otros se quedan
callados igual que uno.”.

Asimismo, Ivan (18 afios) comento que por ambas redes sociales a un conocido le enviaban
“imagenes, audios, videos, fotografias” con contenido ofensivo, cuando el éxodo masivo de
venezolanos empezaba a hacerse sentir en Ecuador. “El pueblo ecuatoriano no estaba
acostumbrado a recibir de esa forma a migrantes y pienso que al momento de ofender a alguien
era como autodefenderse. A veces es por morbo y por desestabilizar al mismo pueblo”, anadio.

Frida (15 afios) y Eduardo (16 afios) también dijeron conocer un par de casos. Ella cont6 que
un amigo “ha recibido ese tipo de comentarios como que Se vayan a su pais, aqui no sirven, que
se vayan por ser diferentes” a través de Facebook, y razon6 respecto de este problema en los
siguientes términos: “creo que las personas que acosan, hacen o dicen ese tipo de cosas son
personas que han sufrido en su casa o tienen amigos que los han maltratado. Yo no considero
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normal que td estés en tu sano juicio y vayas atacar a una persona. No me parece muy bien que
digamos”. Y él aportd con la experiencia de un companero, al que “le han dicho que se regrese
a su pais, que aqui es un estorbo, que aqui nadie lo quiere, que no va a salir adelante”, en forma
de memes que son publicados en Facebook y en grupos de WhatsApp por otros adolescentes
que, a decir de Eduardo, “lo hacen por diversion”.

Sin embargo, en este ambito, hay otros dos testimonios que marcan particularidades. Como el
de Joel (15 afos), que resefid un ataque dirigido a un amigo también migrante, pero de
nacionalidad colombiana al igual que €él, que “tal vez por una discusion” fue insultado por medio
de Facebook. En efecto, esta situacion difiere de lo que aseguraba Ivan (18 afios), porque el
flujo migratorio colombiano no resulta desconocido para Ecuador desde hace mas de 20 afios
y, sin embargo, de acuerdo con Pugh, Jiménez y Latuff (2020), de estos migrantes, “casi dos de
cada cinco han sido victimas de un crimen” (parr. 3) y el 61,9 % dice haber enfrentado
discriminacion, frente al también alto pero notablemente menor 47,5 % de venezolanos que se
pronunciaron al respecto.

Y se destaca igualmente la narracién de Eva (18 afios), que informd que una pareja de
compatriotas venezolanos fue insultada a través de WhatsApp y Facebook, pero que luego la
violencia se traslado al plano fisico y la mujer fue golpeada por personas que aproximadamente
tenian unos 25 afios. Se trata, entonces, de una muestra adicional sobre la permeabilidad de este
tipo de conductas contra una misma persona, pero a través de diversos mecanismos para infligir
aun mas dafio.

Algo similar ocurre en el contexto de los adultos. Prevalecen igualmente los insultos, pero se
devela también una modalidad distinta de ciberacoso, no reportada por los mas jovenes, que es
el fraping, es decir, el acceso no consentido a un perfil de redes sociales que se aprovecha para
la publicacion maliciosa de contenidos que afectan a la reputacion del propietario. Mariuxi (32
afos) refiere que a una amiga suya “le hackearon primero el Facebook y le montaron groserias
y desnuda ella”, pero que afortunadamente pudo revertir esas acciones desactivando el perfil
vulnerado.

Dada la preminencia de casos de insultos electronicos, se les consultd a los jovenes si alguna
vez habian sentido que, durante una conversacion especificamente por medio de WhatsApp, su
interlocutor tratd de provocarle una respuesta agresiva recurriendo a mensajes ofensivos de
forma continuada e insistente. Como resultado, se tiene que 11 de los 32 lo han percibido asi,
en una variedad de contextos.

Eva (18 afos) cuenta, por ejemplo, que ella trata de “evitar ese tipo de comentarios”, como
cuando “una colombiana escribio cosas feas insultando a los venezolanos”. Cuando ha ocurrido
algo similar, Abel (18 afios) dice que tampoco les sigue la corriente y Eduardo (16 afios) ha
asumido como estrategia “dejarlos en visto”. Al igual que ellos, Javier (15 afios) declaré que
cuando recibi6 insultos mandandolo de regreso a su pais, prefirié “bloquearles y reportarles”,
mientras que Jaime (18 afios) rememoré un proceder similar cuando estaba buscando un hogar
para arrendar: “la sefiora me dijo que no aceptaba venezolanos, que son muy malas personas.
Esto fue por WhatsApp. Yo no le respondi mas”. Como también indic6 Ivan (18 afios) que
ocurre algunas veces, en medio del contacto con posibles clientes de su negocio: “Y0 vendo a
un cierto precio mis zapatos y me menosprecian porque no conocen mi producto y tratan de
provocarme, pero Yo trato de no alargar eso y no hago caso”. Para los entrevistados, obviar este
tipo de mensajes y no darles demasiada importancia se vuelve un imperativo para procurar que
tampoco les afecten ni representen un obstaculo para ellos en su cotidianidad.

En la otra orilla estdn quienes, como Yadira (19 afios), efectivamente sucumbieron ante la
provocacion: “una vez reaccioné muy mal pero no segui y mejor bloqueé”. Camilo (15 afios)
aseguré que €l si les sigue la corriente, en tanto que Damiédn (15 afios) confesd haberle
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“regresado el insulto” a quien lo emitid. En esa misma linea, se ubico la respuesta de Diego (17
afios), aunque luego decidio rectificar y sumarse al bando anteriormente descrito: “Si a mi me
insultan, yo les insulto igual. Le respondo, pero manera respetuosa, sin groseria ni nada, pero
ya los bloqueo, les elimino enseguida”.

Lo cierto es que esta ultima es la postura hipotética para quienes no han pasado por esta clase
de incitaciones y tienen bastante claro qué es lo que harian: ignorar, no contestar, bloquear,
eliminar o reportar a sus agresores, aprovechando el importante nivel de control que
proporciona WhatsApp, para que una persona haga frente a contactos maliciosos.

Ahora bien, una de las preguntas que se plante6 de forma individual a los participantes resultd
ser un medio ideal para ahondar mas en la caracterizacion de los contenidos que generan
molestia y congoja entre la poblacion migrante asentada en Ecuador. Ademas de las vivencias
personales y de individuos de su entorno, como ya se habia mencionado con anterioridad, se
indicd la posibilidad de que los jovenes hubiesen recibido dichos mensajes de forma indirecta
y que, en este caso, pudieran afectarles emocionalmente, debido al sentido de pertenencia que
mantienen con el grupo social denostado.

En todos los casos, al momento de enfrentar este tipo de contenidos que, aunque no estan
direccionados a una persona en particular, apelan a la vinculacién y sentido de pertenencia que
el observador establece y mantiene con el grupo social sefialado, la reaccion emocional también
reporta especial relevancia para asimilar las consecuencias inmediatas del ciberacoso.

Sobre este asunto, el resultado es casi apretado, pero una de las opciones se impone claramente:
el 50 % de los jovenes se han sentido mal (ofendido, humillado, insultado) cuando ha visto
contenido multimedia contra los migrantes en general, en redes sociales. El resto se divide entre
el 37,5 % que dijo no sentirse afectado —como Camilo (15 afios), que dijo “mas bien me dan
risa” o sencillamente aquellos que deciden no hacer caso ni dejar que influya en su estado de
animo—y el 12,5 % que menciono que a veces si le ha ocurrido.

Entre aguellos que otorgaron mayores detalles, se logro identificar que Facebook y la dupla que
conforma con WhatsApp son los medios més frecuentes a través de los cuales circula este tipo
de mensajes, pero también, a partir del testimonio de Frida (15 afios), aparece Instagram como
otra plataforma de difusion de mensajes denigrantes.

Respecto a los formatos y el tipo de contenidos negativos observados, Eliana (18 afios), Roxana
(19 afios), Mauricio (18 afios), Madelyn (15 afios), Alvaro (19 afios), Raisa (19 afios), Erika (18
afios), Antonio (18 afios), Karen (19 afios), Adrian (15 afios), Frida (15 afios) y Eduardo (16
afios) refirieron que se trato de insultos, en algunos casos muy fuertes, que ni siquiera quisieron
reproducirlos. Afadieron que los han visto en forma de texto e imagenes, en su inicio de
Facebook y también en determinadas paginas, y que la mayoria iban en el sentido de recriminar
su presencia en Ecuador o en Colombia, como le ocurrié a Roxana (19 afios), exigirles el regreso

a su pais de origen y tratarles con calificativos despectivos (“flojos”, “ladrones”, “malandros”,
“estorbo”) y groserias.

Pero también esta el caso particular de Abel (18 afos), que informd haber visto contenido
humillante en estados de WhatsApp, y uno mas extremo y especialmente preocupante, el de
Eva (18 afios), que asegura haber visto “imagenes quemando gente, como una guerra. Me siento
asustada al ver este tipo de cosas que no se sabe qué hacer”. Y, a manera de complemento, se
incluye el aporte de Rosalia (28 afios), que también mir6 en WhatsApp una amenaza, mientras
permaneci6 en el vecino pais del sur: “los peruanos amenazando a los venezolanos con matar
con todos los que vieran por ahi. Esa fue la Unica vez que vi eso en WhatsApp”.
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A continuacion, con el objetivo de describir la situacion del ciberacoso desde otra perspectiva,
se les preguntd a los jovenes sobre la posibilidad de que ellos hubiesen ejercido el ciberacoso
sobre otra u otras personas. Los resultados son absolutamente claros: 30 no han cometido este
tipo de acciones y solo se registran 2 respuestas afirmativas: Madelyn (15 afios) asegurd que
“si, pero en son bromas con una amiga, pero sin caracter ofensivo”, mientras que Jaime contd
que solo ocurrié una vez y “fue porque yo publiqué que iba a vender y a un ecuatoriano no le
gustd y de ahi sali6 todo el inconveniente. Y yo le dije si no les gusta no importa déjelo ahi
publicado”.

Cabe analizar ahora, dentro de la dinamica de WhatsApp, la incidencia de casos de ciberacoso
a través de los grupos que la plataforma permite crear. Como ya se anotd antes, estos
conglomerados electronicos que acogen a los jévenes migrantes se circunscriben al ambito
familiar, académico y laboral, segun el caso. En este contexto, se les consultd si alguna vez
sintieron que un mensaje estaba dirigido a ellos para causarles dafio y se registraron 7 casos,
frente a los 4 entrevistados que expresaron no tener la aplicacion o no ser parte de grupos y los
21 entrevistados que respondieron que no, puesto que sus grupos los conforman personas de
confianza, su objetivo es puramente académico y nadie ha hecho mal uso de esta herramienta o
bien interacttan poco con los integrantes.

Quienes vivieron este tipo de experiencias evidencian que, nuevamente, el insulto electronico
y la ciberpersecucién son las formas predominantes en que el ciberacoso se produce, a traves
de los grupos de WhatsApp. Javier (15 afos), por ejemplo, explicd que “un compariero del
colegio que estaba molesto conmigo por unas cosas que pasaron. Me escribi6 al privado y me
envio una foto diciendo: vayanse a su pais que no son bienvenidos aqui en Ecuador, migrantes”.
Eduardo (16 afios), por su parte, especificd incluso el formato y contenido del mensaje: “una
imagen diciendo que todos los venezolanos somos malos”.

Y en este mismo plano de los insultos, Camilo (15 afios) definié su narracion que, ademas,
evidencia una preocupante desatencion y un alarmante ajusticiamiento por mano propia como
respuesta: “cuando estaba estudiando habia un muchacho que me decia de hasta de lo que me
iba a morir. Me mand6 a mi pais de una vez, con palabras ofensivas. Yo les decia a los
profesores, pero ellos no hacian nada, hasta que por ultimo yo mismo lo revolqué y me dejé de
molestar”. En efecto, una nueva muestra de que, a propésito o no, los actos de ciberbullying
pueden llegar a generar respuestas tanto 0 mas violentas —como en este particular, por ejemplo—
que el ataque inicial.

Diego (17 afios), en cambio, relato una situacion que vivié en Colombia y que culminé con una
respuesta enérgica de su parte y en igual tono: “me Illegaron unos mensajes de amenaza por ser
venezolano, por alla en Bogota. La persona agresora tenia 19 afios. Tal vez lo hizo porque
nosotros los venezolanos siempre somos alegres y alla en Bogota son demasiado aburridos y él
me tenia rabia porque era bullista [sic] y yo le mandé a comer m***** también”.

Un par de contestaciones Ilaman también la atencion dentro de esta tematica: Damian (15 afios)
aseguro que no ha sufrido ciberacoso por ser migrante, sino “bullying del bueno”. Fuera de
grabacion, el entrevistado explicd que con esos términos se referia a bromas inofensivas entre
amigos. Al respecto se debe acotar que esto puede constituirse, por un lado, como una
concepcion que naturaliza el acoso ejercido en formas consideradas mas leves o también como
una deformacion de lo que implica este tipo de ataques en la realidad fisica y en el ciberespacio.

Mientras que Joel (15 afios) coment6 cuél fue el tipo de mensaje que recibi6 y su reaccion ante
él, en estas palabras: “me han dicho que me parezco a un alcalde y eso me ofende”, con lo cual
se sitda al ciberacoso como una actitud que no solo ataca la condicién de movilidad humana de
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los entrevistados, sino también a caracteristicas mas generales relacionadas con su aspecto
fisico o su personalidad, pero igualmente capaces de causar una reaccion negativa en ellos.

La diferencia la marca Juan (19 afios), al decir: “he estado en grupos de WhatsApp, pero las
ofensas no me han afectado. A palabras necias, oidos sordos”; es decir, que si las sintié como
alusivas a su condicion, pero decidio no hacer caso a ellas.

Otra cuestion en torno a los grupos de WhatsApp que se les formulé tiene como propdsito
identificar la ocurrencia de casos de exclusion y ostracismo contra los jovenes migrantes, pero
los resultados arrojaron una tendencia clara, que ubica a estas tipologias entre las menos
frecuentes para perjudicar a los migrantes. Sin embargo, hubo 3 participantes que aportaron con
un criterio respecto al tema. Frida (15 afios) menciond que, ante estas situaciones, prefiere
responder de igual manera, ignorando a la persona, y Javier (15 afios) contd que a veces le
escriben para insultarle en esos espacios. En cambio, Jaime (18 afios) dijo que no le habia
pasado de forma personal, pero que “a otras personas si han tratado de excluirles [...]. En ese
grupo he visto ofensas por el simple hecho de ser migrantes. Cosas como ya deberian irse, qué
estamos haciendo aqui, que estamos molestando, estorbando. Cuando escriben ese tipo de cosas
yo prefiero no escribir”, declard.

De igual manera se indag6 respecto a si alguno de los jovenes ha sido victima de ciberacoso a
través de la filtracion de capturas de pantalla o conversaciones sin su consentimiento. Se
encontrd que 3 de ellos han tenido este tipo de experiencias: Antonio (18 afios), Eduardo (16
afios) y Damian (15 afios). Todos respondieron que si, pero solo el primero detallé que algunos
amigos le enviaban capturas de pantallas de sus conversaciones a su esposa para causarle
problemas con ella; en este caso, es evidente que no lo han hecho debido a su condicién de
migrante.

Sin embargo, también se receptaron respuestas llamativas. Por ejemplo, Raisa (19 afios) y
Guadalupe (15 afios) dijeron que personalmente no les habia pasado, pero que si han visto que
a otras personas les ha ocurrido, sin precisar a quién o por qué. Por su parte, Ivan (18 afios)
comento que a lo sucedido no fue “por malicia pero por beneficio si”, lo consideré como algo
positivo para él y para la persona con la que dialogaba. Y Diego (17 afios) preciso que en su
grupo de amigos en WhatsApp no se compartian chats, sino “fotos cuando estdbamos dormidos,
pero era entre nosotros mismos, no era para ofender. Era de juego”.

En otro &mbito, se preguntd a los 32 jovenes participantes si habian visto, recibido, grabado o
enviado videos de otros jovenes golpeando a otro u otros chicos (paliza feliz o happy slapping),
a lo que respondieron de forma variada, tal como se muestra en la Figura 14.
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Figura 14. Visionado, recepcion, grabacion y envio de videos con contenido de paliza feliz.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Exactamente el 50 % de los entrevistados se ha topado con este tipo de contenidos a través de
canales directos e indirectos, en los que por primera vez aparece WhatsApp como plataforma
mayoritaria para su difusion, con 6 casos y en 2 ocasiones como dupla de Facebook. La red
social de Zuckerberg se sitla en segundo lugar con 5 casos reportados, Instagram le sigue con
uno solo, al igual que el Gnico testimonio que menciona a la diada Facebook-Instagram.

Los estados y los chats personales son las vias de envio-recepcion de este tipo de materiales, a
decir de los jovenes, que ademas, practicamente en su totalidad, han afirmado que cada vez que
han observado estos videos han decidido no compartirlos. Asimismo, se registré que el caso
reportado por Nancy (18 afios) sucedio en Perd, que los audiovisuales recogen enfrentamientos
entre nacionales y migrantes, como reseila Roxana (19 afos): “a veces los golpean, los dejan
sin ropa. Cuando veo este tipo de videos le doy me entristece. Y no lo comparto”, y momentos
en los que se profieren insultos a los extranjeros, como indic6 Madelyn (15 afios); pero que
también muestran episodios de violencia fisica entre connacionales venezolanos, en palabras
de Erika (18 afios): “he recibido videos de venezolanos golpeandose, por WhatsApp, solo lo he
visto, pero no he compartido”.

Y, en adicidn, cabe resaltar las expresiones de Camilo (15 afios), quien menciono lo siguiente:
“si los he recibido, los he grabado y he subido a las paginas”. Se trata del unico caso en que el
entrevistado ha confesado ser complice de esta forma de ciberacoso, a pesar de que fue
precisamente uno de los que asegurd no haber participado de estos actos en la pregunta
formulada para el efecto. Con ello, otra vez queda en evidencia un limitado conocimiento sobre
todo el espectro de acciones que constituyen ciberbullying.

Por otra parte, se les pregunt6 a los jovenes si habian generado, recibido o difundido material
de caracter sexual de manera malintencionada, especialmente a través de WhatsApp y, aunque
29 dijeron que no, un par de chicos de 15 afios y uno de 18 contestaron que si. Ivan (18 afios)
afirmé que lo recibe “todos los dias, a través de los grupos de WhatsApp, pero no han sido de
ofensa por ser migrante” y tampoco ha sido producido o protagonizado por él; en tanto que los
quincearieros Camilo y Diego respondieron en el mismo tenor: han llegado a sus bandejas de
entrada del sistema de mensajeria instantanea, pero no lo han compartido. En este sentido, el
sexting se configura como una amenaza indirecta para la poblacion joven en condicion de
movilidad humana, puesto que en el contexto analizado, ellos no son las victimas de estos actos
denigrantes, pero sobre todo los menores de edad quedan expuestos a contenidos inapropiados
que pueden llegar a ser productos de una accién propia de ciberacoso contra alguien, inclusive.

Adicionalmente, se decidid investigar respecto a la existencia de casos de desvelamiento y
sonsacamiento, una modalidad de ciberacoso basada en la ventilacién de informacion privada
o0 delicada sobre una persona, que se ha conseguido con argucias maliciosas. Empero, todos los
jovenes manifestaron que no han tenido experiencias en este ambito, salvo Alvaro (19 afios) y
Raisa (19 afios) que acotaron haberlas vivido solamente de forma verbal, no con mediacion de
las redes sociales.

En el aspecto en el cual si se registraron casos es en la suplantacion de identidad haciendo uso
de las cuentas de los jovenes en las redes sociales. En realidad, mas del 65 % de entrevistados
aseguro que habia sido victima de estos actos, pero el resto se reparte entre 10 que si lo vivieron
directamente y uno que lo atestigué con un amigo. Sin embargo, cabe una diferenciacion
necesaria, porque las respuestas obtenidas no siempre tienen que ver, segin han sugerido, con
propositos dafinos, sino mas bien con bromas que ellos consideran inofensivas.

Asi por ejemplo, Damian (15 afios), Camilo (15 afios), Guadalupe (15 afios), Ivan (18 afios) y
Diego (17 afios) declararon que ocurri6 “solo por molestar”, entre sus amigos. Incluso estd Frida
(15 afios), quien asegurd que se dio “bajo mi consentimiento, no con la finalidad de ofender”.
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En la contraparte se halla Eva (18 afios), que contdé que una amiga accedié a su perfil de
Facebook y “se puso a comentar cosas feas ofendiendo a otras personas venezolanas”, pero
también Yadira (19 afos), a quien perjudicaron “mandando fotos mias y diciendo cosas feas y
humillando a otras personas”, y Julio (19 afios), que relaté lo siguiente: “le di mi nUmero a una
chicay ella le escribia a otra y a otra ofendiéndola por su condicion de migrante”.

Y también merece mencion la respuesta de Abel (18 afios), que no lo ha vivido en carne propia,
pero conoce de la experiencia de otros: “a algunos amigos si les ha pasado, por ejemplo suben
cosas inapropiadas y a veces cosas en contra de los migrantes cuando es de xenofobia”.

Asimismo, como complemento de los datos recopilados hasta aqui, se planted la posibilidad de
conocer los sentimientos derivados de la vivencia de todas aquellas experiencias relatadas por
cada uno en su momento. En este &mbito se registraron dos vertientes: por un lado, la reaccién
emocional mas inmediata y natural que les produce este tipo de actitudes ofensivas y luego, la
traslacion de esas sensaciones hacia sus seres queridos.

Dentro de la primera esfera, aunque con una leve diferencia, se impone la indiferencia como
alternativa para evitar perjuicios, pero los demas entrevistados declararon, en general, sentirse
mal, al saberse victimas directas o indirectas de toda clase de ofensas proferidas en el
ciberespacio, como se muestra en la Figura 15.
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Figura 15. Sentimientos respecto de los contenidos ofensivos en redes sociales.
Fuente: Elaboracion propia.

A la larga, la exposicién ante estos contenidos negativos, ya sea de forma personal o no, genera
un desgaste emocional en la poblacion migrante. Como bien resume Roxana (18 afios): “Me
siento muy triste, a veces me desanimo. A veces nos ponemos hablar entre algunos venezolanos
que ya no podemos mas, pero tenemos que seguir adelante”. O Alvaro (19 afios), que sefala
consecuencias que merman las oportunidades de este conglomerado, en funcién de prejuicios
diseminados malintencionadamente: “inclusive yo he pedido trabajo por ahi y habiendo trabajo,
no me lo han dado solamente por ser venezolano”. Frente a esas generalizaciones, Amelia (15
afios) propone una solucion/leccion valida para ambas partes: “No me preocupa tanto, porque
no todo el mundo es asi, no todo el mundo es malo”.

Respecto de la otra arista, en cambio, asi como los participantes identificaban a sus familiares
como punto de apoyo para enfrentar las calamidades que envuelve un proceso migratorio,
también los configuran como victimas colaterales de la discriminacion y la denigracion a la que
estan sometidos en su cotidianidad. En este sentido, 18 de los 32 jovenes manifestaron que
sienten temor por que puedan hacerle dafio a su familia también, bien sea que se encuentren en
Ecuador, junto a ellos, como si permanecen en Colombia 0 Venezuela, como resultado de una
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escalada de violencia, con el fin de causarles todavia més dafio, tanto si sus parientes son
perjudicados de forma presencial o por medios digitales.

Guadalupe (15 afos), por ejemplo, asegura que tiene “miedo de que le pueda pasar algo a mi
familia por el contenido que suben a redes sociales”, pero también estan casos como el de Jaime
(18 afios), que revela la influencia de las ofensas sobre la victima directa y sus familiares: “ellos
también se sienten humillados™.

Para finalizar, se pregunté a los jovenes si en medio de toda la avalancha de informacion que
existe en torno al tema de la migracion y sus protagonistas, han visto también mensajes
positivos. Todos consideran que son necesarios y algunos de ellos, como Juan (19 afios),
reconocen que les gusta recibirlos o mirarlos y, ademas, apoyan su circulacion:

Asi como nos ofenden, también hay muchos que nos defienden. En diferentes redes sociales
se ha visto como al venezolano le han hecho un video, no sabemos si son los mismos
coterrdneos de diferentes paises que nos hacen esos videos caminando y nos ponen esa
musica de “Querer que se puede”, como motivandonos, esa es una motivacion para nosotros
y pues la gente que lo hace los admiro y los respeto. Este tipo de contenido lo hemos recibido
por WhatsApp, pero en su mayoria se encuentran colgados en Facebook, que lo ponen en
muro publico para que todo el mundo lo vea y lo comparta para que se vea lo que esta
pasando. Para mi es de mucha alegria y motivacién, de que aun creen en ti.

Una docena de entrevistados reconocié haberse topado con mensajes de motivacion y defensa
para las personas en condicion de movilidad humana, pero también destacaron la existencia de
contenido dedicado a derribar prejuicios, como también a difundir la ayuda humanitaria que
brindan las instituciones del Estado ecuatoriano y entes no gubernamentales, como ACNUR y
la OIM, especialmente referidas por Abel (18 afios).

8. Magueta

A partir de la valiosa informacidn aportada por los jovenes entrevistados, como parte de este
trabajo académico, se vuelve necesaria la definicion de una propuesta préctica, asentada sobre
las —casi infinitas— posibilidades de las tecnologias ligadas a la comunicacion digital e
interactiva, pero especialmente, sobre el proposito de generar conciencia social en torno a un
problema grave que, dadas las particulares condiciones de emergencia sanitaria que todavia
asolan al mundo, ha sido atizado por un flujo migratorio continuo que desoye cualquier
restriccion de movilidad y, de manera particular, por el traslado obligado de la actividad
educativa de todos los niveles al entorno online.

8.1. Definicion del proyecto

Aunque como Yya se anotd en el capitulo correspondiente al marco tedrico, hace casi 4 afios, se
present6 la apuesta de Samsung VR Espafia (2017) dirigida a fomentar el combate contra el
ciberacoso escolar, el uso de la realidad virtual como herramienta para dicho fin sigue siendo
un area en exploracion. La existencia de este producto de muy alta calidad técnica y de
contenido ofrece un acercamiento generalista pero importante —pionero, sobre todo— al
problema del ciberbullying, que sumerge al usuario en una dinamica inmersiva, pero no del
todo personalizada, puesto que la historia narrada lo sitia como espectador de lo que le sucede
a otro compariero, sin posibilidades reales de intervenir sobre el curso de la narracion.

En este sentido, dada la escasez de iniciativas de este tipo y respecto al tema analizado que se
ha detectado, asi como la necesidad de propiciar un abordaje méas intimo, real y directo al
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problema aqui analizado, se plantea el proyecto denominado “Esto no es una broma”, que sera
descrito en las lineas de este apartado.

“Esto no es una broma”! se configura como una alternativa pragmatica, fundamentada en la
realidad virtual, la inmersién, la interactividad, la experiencia en primera persona y, como
resultado de ello, la generacion de un sentimiento de empatia y la comprension de cuan
perjudicial puede llegar a ser el ciberbullying. Todo ello, desde una perspectiva innovadora,
diferente y especifica, derivada de las caracteristicas propias de esta investigacion, que pone el
foco sobre WhatsApp como medio de hostigamiento y humillacion por canales virtuales contra
la poblacién migrante que se ha asentado en territorio ecuatoriano.

El presente proyecto implica el desarrollo de un escenario de realidad virtual que se
correspondera con la mirada personal del usuario. La idea es que, al colocarse sus gafas de
realidad virtual, estas se conviertan en sus 0jos, es decir, en el medio para observar la particular
situacion que se le planteard, efectivamente relacionada con un caso de ciberacoso a través de
WhatsApp. De este modo, se produce una evolucion en cuanto al enfoque del referente europeo
antes mencionado, puesto que involucra directamente a la persona en la historia, poniéndola en
el lugar de las victimas, como protagonista de la accién, al punto de definir su desarrollo, como
se explicara mas adelante.

En este tenor, la personalizacion serd importante. Por ello, al iniciar la experiencia inmersiva,
el usuario debera ingresar sus datos informativos més fundamentales, de manera que, por
ejemplo, su personaje adopte su nombre real, para convertir la experiencia en algo mas propio
y personal; y para que los mensajes tipo que arrojen los demas interlocutores del sistema tomen
en cuenta esa identificacion para su contenido.

La idea primordial es presentar la posibilidad de vivir este flagelo en carne propia, en
correspondencia con los testimonios de los entrevistados que participaron en la investigacion,
en cuanto a las formas mas comunes en que este se ejerce y el tipo de contenidos a los que han
estado expuestos. En este sentido, la experiencia estard basada en la recreacion digital en
formato de video 360, de situaciones como insultos electronicos, hostigamiento,
ciberpersecucion y paliza feliz contra el usuario —que para esta vivencia, se asume como
persona en condicion de movilidad humana—, que se materializan a través de chats individuales,
grupos o estados de WhatsApp, en los diversos formatos admitidos por la aplicacién de
mensajeria, como mensajes de texto, imagenes y videos y que, ademas, iran escalando en
intensidad. En todos los casos, el usuario podra navegar sobre los contenidos, usando los
mismos gestos que efectla regularmente en su propio teléfono celular.

Para asegurar el realismo y la credibilidad de la experiencia, aunque a la vez se pueda considerar
cierto nivel de crudeza, sera necesario tomar en cuenta las declaraciones textuales de los jovenes
consultados durante la investigacion de campo. También por motivos de objetividad y de
respeto a los derechos humanos, los insumos particulares referentes a los insultos y demas
contenidos humillantes seran reproducidos de forma literal, en los términos expresados durante
el didlogo con el autor de esta investigacion. Asi, nuevamente se garantiza fidelidad respecto a
las duras situaciones de ciberacoso a las que los migrantes deben enfrentarse, sin
sobredimensionar ni suavizar las ofensas mas comunes.

La historia en la que debera sumergirse el publico se concibe como un conjunto de tres relatos
independientes, pero complementarios, con los mismos personajes, enmarcados en el mismo

! Maqueta disponible en https://www.youtube.com/watch?v=nuAlr_iuOkk (se sugiere mirarlo en calidad HD).
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contexto y que tendran como escenario a la interfaz del sistema de mensajeria instantanea
analizado. El objetivo es garantizar la participacion y el poder de decision del usuario, tal que
asi pueda escoger en qué orden experimentar el ciberacoso a través de un chat personal, un chat
grupal o estados de sus contactos y, dentro de cada uno, las acciones mas adecuadas para
avanzar sobre la narracion. En efecto, el sentido natural de inmersion que provocara esta
produccion de realidad virtual serd apoyado por el rol proactivo que adquirira el usuario, gracias
a la interaccion: ante cada situacion, tendré la oportunidad de elegir su reaccion, entre una serie
de opciones disponibles, que se consideran probables, no solo de acuerdo con los hallazgos
hechos en las entrevistas, sino también inspiradas por las sensaciones y reacciones mas logicas
que dichos contenidos son capaces de generar en el ser humano.

A nivel técnico, se destacan igualmente dos componentes, cuya presencia potencializa la
sensacion de inmersion en la narrativa de realidad virtual: el sonido envolvente y las
visualizaciones graficas complementarias. Precisamente, para fortalecer el &mbito emocional
durante la actividad, de acuerdo con lo sefialado por Darley (2002), el sonido ambiental sera
constante y sutil para crear la atmosfera adecuada, para que el suceso o experiencia inmersiva
se desarrolle efectivamente y despierte las emociones pertinentes en el usuario. Mientras que el
segundo elemento tiene por objetivo enriquecer y dinamizar el estilo gréafico de la historia, sobre
todo, a la hora de definir opciones de interaccion, para presentarlas de forma amena y clara, a
modo de menus desplegables y de botones, segln la escena que se esté presentando y que les
permitan continuar, retroceder o volver a las listas principales.

Por ultimo, cabe puntualizar que la narrativa de “Esto no es una broma” estara disefiada de tal
manera que, sin importar las decisiones del usuario, cada experiencia cerrard mostrando el
slogan del proyecto, que invita a no perpetrar este tipo de actos y a denunciarlos cuando
sucedan, como resultado de la toma de conciencia que ha motivado durante la navegacion por
los contenidos: Esto no es una broma de mal gusto, es ciberacoso. jDendncialo a tiempo!

8.2. Objetivos

Los propdsitos que guian el desarrollo e implementacion de proyecto “Esto no es una broma”
son los siguientes:

Obijetivo general: Servir como medio de concientizacién para los jovenes ecuatorianos, a través
de la participacion directa en una experiencia totalmente inmersiva y de alta calidad técnica,
visual, sonora y de contenido, para propiciar el aprendizaje con miras a la identificacion,
prevencion y denuncia de casos de ciberacoso contra sus coetaneos en condicion de migracion.

Obijetivos especificos:

» Promover el aprovechamiento de la realidad virtual para generar una aproximacion
personalisima y directa al problema del ciberacoso contra personas en situacion de
movilidad.

» Exponer la cruda realidad que viven los jovenes migrantes de entre 15 y 19 afios, en el
ciberespacio, para que sus pares comprendan el nivel de perjuicio psicolégico y emocional
que se puede infligir a través del ciberacoso y lo sientan en carne propia.

» Resolver la falta de comprensién y la minusvaloracion de las conductas de ciberacoso, a
partir de alertas que evidencien claramente cuando se configuran los diversos tipos de
agresiones que se enmarcan en dicha categoria.
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» Visibilizar al sistema de mensajeria instantanea WhatsApp como escenario comun para el
ejercicio del ciberacoso contra jovenes migrantes, con miras a que los mismos usuarios de
menor edad y sus padres, tutores legales o0 maestros presten mayor atencién a los contenidos
a los que estan expuestos y a los mensajes que ellos remiten en conversaciones individuales,
grupales y estados.

8.3. Justificacion

“Esto no es una broma” se configura como un proyecto de comunicacion digital de enfoque
social de especial relevancia, en primer lugar, debido a las especificidades del disefio de su
contenido, que pone énfasis en la personalizacion y la interaccion, y motiva el empleo de
recursos de realidad virtual (RV) con propdésitos formativos, especialmente dirigidos a los
publicos mas jovenes. Una iniciativa que se enmarca en lo que Otero y Flores (2011) describen
como una aproximacion “experiencial”, cuyo objetivo es exponer a los usuarios “a
determinadas experiencias dentro del entorno virtual, dotadas de una carga interactiva
beneficiosa” (p. 195) y que no suponen riesgos para su integridad. Y luego, porque responde a
la necesidad urgente de que la sociedad ecuatoriana, —en especial, sus generaciones mas
jovenes— ponga atencion a una realidad derivada del mas reciente y constante flujo migratorio
proveniente de Venezuela y Colombia, y en general, desde otros puntos geogréaficos.

Como ya se ha mencionado en lineas anteriores, el sentido de personalizacion constituye la
principal innovacion que implica esta propuesta, porque sitla al participante en actor
protagonico dentro de la historia. De este modo, “sera el encargado de realizar el ‘montaje’, en
la medida en que en sus manos estara poder decidir el encuadre que quiere ver en cada
momento” (Paino-Ambrosio y Rodriguez-Fidalgo, 2019a, pp. 1142-1143) que, en este caso
especifico, corresponde al tipo de experiencia de ciberacoso en WhatsApp que desea probar y
las respuestas que emite en cada momento y que le llevaran a una situacion u otra de la narrativa.
O lo que es lo mismo, en palabras de Dominguez-Martin (2015): una personificacién basada en
“los posibles cambios en la trama en funcion de las opciones de un personaje” (p. 419). A decir
de las primeras autoras, estas decisiones tienen su base en los rasgos de personalidad, los
conocimientos y el contexto sociocultural de quien se aproxime a la experiencia inmersiva,
aspectos a los que se suman las condiciones emocionales que su contenido les provoque en el
transcurso de la historia.

En este sentido, dado que se aspira a generar una participacion directa, no se considera
conveniente el uso de un avatar —una préactica de inclusion del usuario, generalmente presente
en proyectos de periodismo inmersivo—, puesto que produciria un efecto contrario, se volveria
a presentar un personaje que, aunque el usuario asuma que es €l, tendra su perspectiva fuera de
los ojos del participante. Y es que, como se trata de hechos no ligados directamente a agresiones
fisicas, sino efectuadas a través de internet, lo primordial es provocar el efecto psicoldgico y
emocional que los entrevistados para esta indagacion reportaron haber sufrido a partir de los
diversos tipos de agresiones cibernéticas también detalladas por ellos, recurriendo a una
“ocularizacion” (Dominguez-Martin, 2015) o adopcion de una perspectiva en primera persona.

Para garantizar que la personalizacion y la interaccidn se cumplan en los términos deseados, se
ha preferido el uso de recursos y técnicas relacionados con la RV porque este lleva implicito
“un valor afiadido a la hora de presentar informacién, al crear un entorno inmersivo donde el
usuario tiene la percepcion de estar en un mundo “paralelo” o “sustituto” del real” (Otero y
Flores, 2011, p. 187), reforzado positivamente por la integracion de “la vision estereoscopica,
sonido 3D y/o la inclusion de elementos fisicos tangibles” (p. 188), que permiten, a su vez,
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“alcanzar una mayor sensacion de presencia, incrementando el nivel de sensaciéon o de
experiencia” (p. 188).

En honor a estos antecedentes, ya en 2015, el productor de cine inmersivo, Chris Milk,
anunciaba, en una charla TED, que la realidad virtual era capaz de “crear la maquina de empatia
definitiva”. Pero eso no es todo: las posibilidades creativas que la RV permite materializar, hace
que a la empatia, se sume lo que Vives (2021) denomina como “la ilusion perceptiva de la
encarnacion” (parr. 7). En su conjunto, convierten a los materiales basados en RV en medios
para generar “una compasion mas duradera” (parr. 6) en quienes los consumen. Resumiendo,
se trata de estimular un proceso natural, de origen bioldgico, a través de los mas avanzados
recursos tecnologicos, para que, al contacto con esta experiencia, las zonas cerebrales
relacionadas con la empatia tiendan a “imitar los comportamientos que percibimos de otras
personas e incluso poder sentir lo que sienten” (Yeltic, 2016, parr. 2).

En adicion, dado que no solo se trata de ver sino también de proceder en primera persona, la
interactividad debe ir obligatoriamente asociada a la ya explicada personalizacion, puesto que
sera el elemento clave para propiciar una inmersion y una implicacion totales en la simulacion
desarrollada.

Entonces se debe mencionar al hiperrealismo estético y el realismo perceptual, conceptos
abordados por Dominguez-Martin (2015), que aseguran la fidelidad con la situacion recreada,
de manera que “los objetos, el espacio en que se encuentran y los eventos que tienen lugar en
ellos se correspondan con los reales” y que su comportamiento al recibir un clic o un toque por
parte del usuario también coincida con la dindamica conocida por él. Siendo WhatsApp el
escenario donde se produce el ciberacoso, en coherencia con el enfoque de esta pesquisa, y
partiendo de la premisa de que el publico joven al que estara dirigido el proyecto conoce de
sobra la interfaz y el funcionamiento de la aplicacion mdvil, sera indispensable que el disefio
de la experiencia evoque la navegacion que los usuarios harian en su celular, mediando la
necesidad de los mandos de realidad virtual para ejecutar dichas acciones. Asi, por ejemplo,
dadas las limitaciones de estos aparatos y con el objeto de optimizar el tiempo, resulta mejor
implementar globos de opciones prestablecidas, antes que un teclado virtual que incluso podria
entorpecer y aburrir la vivencia.

De hecho, son precisamente las gafas de realidad virtual y sus correspondientes mandos los que
hacen posible la maleabilidad del entorno digital que se pone a disposicién del usuario (Vera
Ocete, Ortega Carrillo y Burgos Gonzalez, 2003). Para lograrlo, sera indispensable procurar
que la historia planteada genere tantas opciones de interactividad como sean posibles, para
dinamizar el flujo de contenidos. Como bien sefiala Ryan (2004), cada unidad de significado,
sea de caracter visual o auditiva, “debe contar una historia” (p. 309) o, mas bien, debe aportar
a la narrativa y coherencia de lo que se expone ante el usuario, con objetivos, tensiones o temas
especificos y, de este modo, mejorar la experiencia, dotandole de mayor realismo, credibilidad,
satisfaccion y, muy especialmente, de capacidad de accion con el contenido (Darley, 2002).

De igual manera, resulta ser una propuesta acertada dentro del contexto en el que se enmarca
esta investigacion debido a dos razones fundamentales: primero, un proceso migratorio
—especialmente proveniente de Venezuela— que ni la pandemia logré detener y que tiene a
Ecuador como lugar de paso, pero también como nueva residencia. Como ya se habia anotado,
la Sierra Norte del pais es, de hecho, la region que ha atestiguado mas directamente las
consecuencias de este fendmeno. Sin embargo, el desarrollo de la experiencia inmersiva no
responde solamente al publico potencial asentado en dicha zona, sino, en general, para la
audiencia ecuatoriana que, en mayor o menor medida, se ha topado con personas en condicion
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de movilidad humana en los diversos contextos donde se desenvuelve. Por ello, a la vez que
personalizada, guarda cierto sentido genérico, para no restringir este proceso de sensibilizacion
solamente a un segmento de la poblacién del Ecuador. Y, en adicién, se considera el particular
desencadenamiento de una pandemia paralela al COVID-19, precisamente derivada de la nueva
normalidad que la enfermedad impuso, en el ambito de la violencia digital. Para muestra de
aquello, basta un par de cifras por demas alarmantes, obtenidas por la fundacion L1ght (2021)
en un estudio basado en inteligencia artificial sobre toxicidad digital en tiempos de crisis
sanitaria: el nivel de toxicidad online se ha incrementado un 40 %y, en un 70 %, el discurso de
odio a través de chats, en ambos casos, entre nifios y adolescentes. Unas estadisticas a las que
hay que afadir otro hallazgo relacionado con el trato violento hacia poblacién extranjera,
especialmente relativo al origen de la pandemia: el trafico hacia sitios web promotores de odio
y publicaciones especificas contra los asiaticos se elevaron en un 200 %.

Ante el recrudecimiento de las condiciones de vida de los extranjeros, a nivel online y offline,
atizado por la crisis econémica y laboral mundial provocada por la emergencia sanitaria y los
discursos xeno6fobos ligados a la percepcion de los migrantes como posibles propagadores del
COVID-19 y, al mismo tiempo, como sustractores de oportunidades de trabajo para los
nacionales, hace necesario el establecimiento de un proceso colectivo de concientizacion en
torno a las actitudes que los mas jovenes estan replicando para perjudicar a sus pares de otras
nacionalidades, colocadndolos en situaciones de mayor vulnerabilidad.

8.4. Andlisis de la audiencia

En coherencia con el espiritu de este estudio, se determina como publico objetivo del proyecto
“Esto no es una broma” a los jovenes ecuatorianos de entre 15 y 19 afios. De acuerdo con el
sistema educativo ecuatoriano, esta poblacion cursa los tres ultimos afios del nivel secundario
(Primero, Segundo y Tercero de Bachillerato) y, quienes asi lo escogieran, el primer afio de
formacion superior en universidades o institutos tecnolégicos. En los dos casos, pueden ser
alumnos de centros académicos publicos, privados o fiscomisionales, en el &mbito especifico
de los colegios.

Segun las proyecciones poblacionales nacionales disponibles, se estimaba que para 2020, este
segmento etario representase un total de 1619198 personas (INEC, 2020b), es decir, el 9,13 %
de la poblacion nacional.

Tratandose de centennials (Cruz Expdsito, 2018), su nexo con la tecnologia es, practicamente,
innato. Estan familiarizados con todas las modalidades tecnoldgicas disponibles durante los
altimos afios, desde los smartphones hasta los insumos de realidad virtual e inteligencia
artificial y, por tanto, evidencian una notable predisposicion a utilizarlos, incluso sin mediar
una capacitacion previa.

En consecuencia, el conjunto tecnoldgico especifico (aparatos especiales y contenidos
interactivos) previsto para llevar a cabo esta experiencia inmersiva en los mejores términos se
justifica a plenitud, puesto que exigen a sus potenciales usuarios contar con unas competencias
habilitantes para manejar dichos componentes, que este grupo etario ya posee. De este modo,
los recursos escogidos seran capaces de aportar una serie de “caracteristicas intrinsecas” (Paino-
Ambrosio y Rodiguez-Fidalgo, 2019b, p. 8) y un fondo sustancial para la correcta comprension
e interpretacion de la simulacion.

Asimismo, se considera que la audiencia seleccionada reunen las condiciones psicosociales
suficientes para comprender y asimilar las situaciones y contenidos que se presentaran en la
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experiencia inmersiva. El rango de edad indicado se sitta entre lo que Gliemes-Hidalgo, Cefial
Gonzalez-Fierro e Hidalgo Vicario (2017) describen como adolescencia media y adolescencia
tardia, caracterizadas por la probabilidad de conductas de riesgo y la asuncion de la madurez,
respectivamente. De este modo, el proyecto aqui expuesto contribuira a evitar el desarrollo de
acciones de ciberacoso contra sus pares y a capacitarles en la deteccion de ese tipo de agresiones
para que las denuncien, tanto si son victimas como testigos de ello; y, al mismo tiempo, para
reforzar valores emocionales como la empatia, la solidaridad, el respeto y la conciencia social,
dentro de su proceso de construccion identitaria con miras a la adultez. Resulta una edad ideal,
puesto que, a decir de las mismas autoras, “a los 15-16 [se produce] el desarrollo moral, el saber
lo que esta bien y mal” (parr. 19). Por si les quedaban dudas, estos jovenes asumirdn con
claridad que el ciberbullying esta mal y, todavia mas, el que se ejerce contra colectivos en mayor
condicion de vulnerabilidad, como los migrantes.

8.5. Requerimientos funcionales y técnicos

Para la creacidn de la experiencia: el desarrollo del escenario de realidad virtual y video en 360°
podra efectuarse haciendo uso del programa Adobe Captivate (2021), que soporta la edicién y
organizacion de insumos de RV, tanto a nivel de contexto como de opciones interactivas.

Sin embargo, el software Unity (2021) presenta también una serie de facilidades que lo han
catapultado en los Ultimos afios como recurso lider para la elaboracién de contenidos de realidad
virtual en altisima calidad, sin limitaciones creativas y sin defectos de rendimiento para el
usuario. Su constante actualizacion ha permitido incorporar herramientas mas eficientes y
faciles de utilizar para los creadores, tales como el canal de renderizado de alta definicion
(HDRP), el kit de elementos interactivos, una galeria de efectos en expansion, la opcion de
afiadir pistas de sonido también inmersivo y envolvente y un proceso de renderizacion mas
rapido, pero cuidadoso de la calidad del producto.

Para los usuarios: se estima necesario el uso de los siguientes implementos tecnoldgicos para
que puedan experimentar el contenido del proyecto en toda su magnitud:

e Smartphone con sistema operativo Android, i0s, HarmonyOs, Windows y cualquier otro
que, en todos los casos, debera ser compatible para el visionado de materiales de realidad
virtual, a través de un giroscopio incorporado de fabrica. Para comprobar que el celular
cumple con esta condicidn, se recomienda realizar la prueba de YouTube, identificando la
aparicion del icono de unas gafas de realidad virtual, como se aprecia en la Figura 16.

1074537

Asignatura Empatia VR -
istas - hace 3 afios

Figura 16. Prueba de YouTube para verificar que un smartphone soporta formatos de realidad virtual.
Fuente: Elaboracion propia.
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El formato rectangular de la experiencia también facilitara su visionado en computadores
portatiles, tablets o cualquier otro tipo de pantalla mas grande, en caso de que no se tenga la
posibilidad de acceder desde el celular o se prefieran estos otros dispositivos.

e Gafas de realidad virtual, que pueden ser desde las Cardboard de Google en sus diferentes
modelos y colores, hasta las mas sofisticadas, disefiadas y comercializadas por Oculus y sus
marcas asociadas.

e Mandos de realidad virtual, para navegar por la experiencia y ejecutar las acciones
interactivas que se proponen durante la historia, especialmente si se recurre a un ordenador
para este fin.

8.6. Niveles de interaccion

De acuerdo con las teorizaciones de Guevara, Botero y Castro (2015) y de Solis Noyola (2011),
el disefio formal y el contenido del proyecto “Esto no es una broma” se enmarcan en una
estructura que propicia la interaccion contributiva y compleja. Esto es que, por un lado, las
acciones de los usuarios son capaces de “alterar en su funcionamiento, entorno y reacciones”
(Solis Noyola, 2011, parr. 4) a los objetos del entorno que se les presenta; en este caso, sus
decisiones sobre como proceder ante determinados mensajes modificaran la historia y, segun
elija, le llevardn a uno u otro escenario hasta culminar el relato. Y luego, porque tienen la
posibilidad de ingresar textos, seleccionar opciones de los menis o volver sobre ellas para
corregirlas: “realiza maltiples y variadas [acciones] como respuestas a las instrucciones”
(Guevara et al., 2015, p. 472) que se le proporciona a lo largo de la narrativa.

En este sentido, se plantea que, con miras a una evolucion de esta iniciativa para convertirla en
un escenario donde la interaccion en tiempo real sefialada por Guevara et al. (2015) sea posible.
Para mantener la objetividad de los contenidos, asi como la seguridad de los participantes, se
podria implementar, dentro de la interfaz de RV, la participacion de un bot, capaz de proveer
mensajes basados en los testimonios de los jovenes entrevistados para este estudio y acordes a
las respuestas que el usuario pudiera ingresar manualmente inclusive, en tiempo real, para
personalizar y dinamizar todavia mas esta vivencia.

8.7. Mapa de contenidos y navegacion

Es recomendable que el viaje del usuario a través de la experiencia inmersiva propuesta se
realice por todos los contenidos disponibles. En este tenor, la navegacién que se sugiere
corresponde al detalle de la figura expuesta en la pagina a continuacion:

79



Colecacién del
equipo tecnoldgico

Menu: seleccién

de la experiencia

Chat grupal Chat individual

Entran ' Mensajes
mensajes 5 estados agresivos + video
agresivos '

I 1 |
o i
Seguir viendo Dejar de ver este numerc un adulto
l l estados estados I
Entran Mensaje - Fin de la
MDD de cierre experiencia
Mansaje agresivo
| — + paliza feliz

LS
!
| I
T

I 1 1 1
2 estados
Responder No responder 1 Bloquear Avisar a No hacer
- agresivos a este nimero un adulto nada

| | T ]
—

| I 1 Lizmada urgente

' |
Mensaje Bloquear Avisar a No hacer I I B 5=
agresivo a victor un adulto nada | ]
| 1
1

I I I !
— de nuevos usuarios
I | | 1 |
I I I Mensaje l l
- T de cierre |

I

1

Mensaje
: -
de cierre
Mensajes Mensajes
agresivos mas agresivos.

I

Avisar a
un adulte

Figura 17. Mapa de contenidos y navegacion del usuario en “Esto no es una broma”.
Fuente: Elaboracién propia.
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8.8. Disefio y funcionamiento: guion multimedia y storyboard de muestra
ESCENA 1: Ingreso de datos informativos

Aparece un mend inicial de bienvenida al usuario, en el que debera ingresar su nombre, su edad
y el nivel académico que cursa, a través de un teclado virtual, colocado en el espectro de visién
en 360°, accesible a través de los mandos.

En funcién de estos datos informativos de identificacion, se definira el contenido de algunas
escenas posteriores, de manera que los mensajes hagan referencia directa a la persona que esta
participando de la experiencia. En este caso de ejemplo, el usuario se llama Pablo, tiene 16 afios
y, por tanto, esta matriculado en Primer Afio de Bachillerato en Ciencias.

LLENA LOS SIGUIENTES DATOS!:

USUARIO:
PABLO
EDAD:
16 ANOS
CuRrRsQO:

1ER ANO BACHILLERATOD
EN CIENCIAS

Figura 18. Detalle de la escena 1 de “Esto no es una broma”.
Fuente: Elaboracion propia.

ESCENA 2: Eleccion de la experiencia especifica

Otro listado se desplegara, mostrando tres opciones posibles: Chat grupal, Estados y Chat
Individual, que se corresponden con las tres modalidades de ciberacoso contra jovenes
migrantes, identificadas en esta investigacion. Queda a voluntad del usuario escoger cuél quiere
experimentar primero, sin que ello afecte al conocimiento de las demas. Se trata de narrativas
independientes y comprensibles por si mismas.

En esta muestra, el usuario se decanta por la primera alternativa, es decir, el chat grupal.

@ ELIGE UNA DE LAS SIGUIENTES ¥ ELIGE UNA DE LAS SIGUIENTES
OPCIONES: OPCIONES:

CHAT GRUPAL 4 CHAT GRUPAL ‘

EsTADOS | EsTADOS

. CHAT INDIVIDUAL . CHAT INDIVIDUAL

Figura 19. Detalle de la escena 2 de “Esto no es una broma”: menu principal.
Fuente: Elaboracion propia.

ESCENA 3: Desarrollo de la experiencia del chat grupal

Se visualiza la interfaz de un grupo de WhatsApp denominado “Solo guambras?”, en el que se
encuentran los estudiantes del curso del participante, que desde este momento asume el rol de

2 Guambra: Vocablo de origen kichwa, de uso extendido en Ecuador, que significa chico, muchacho, joven.
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un estudiante de origen venezolano, que ha llegado a Ecuador y retoma sus estudios en una
nueva institucion.

Se suceden varios mensajes iniciales de los miembros del grupo, que saludan a los demas.

Figura 20. Detalle de la escena 3 de “Esto no es una broma”: ingreso al chat grupal.
Fuente: Elaboracion propia.

A partir de ello, nuevamente se le proponen opciones al usuario; esta vez, para que decida si
envia un saludo al igual que sus nuevos compafieros.

G\ SaLupar o

T NO SALUDAR

Figura 21. Detalle de la escena 3 de “Esto no es una broma”: enviar saludo.
Fuente: Elaboracion propia.

Si elige “Saludar”, tendra que seleccionar una forma de saludo, como ocurre en la maqueta. De
lo contrario, si elige “No saludar”, continuaran llegando otros mensajes de los integrantes del
grupo en cuestion.

“HOLA AMIGOS" ¢

/£
T ENVIAR EMOJI

Figura 22. Detalle de la escena 3 de “Esto no es una broma”: saludo en formato texto y continuacion
de la conversacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Segln como vayan ingresando los mensajes, se le consultara nuevamente al usuario si desea
responder a los contenidos humoristicos, especificamente, que sus compafieros han enviado al
grupo de WhatsApp.
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Figura 23. Detalle de la escena 3 de “Esto no es una broma”: sin respuesta a memes.
Fuente: Elaboracion propia.

Al seleccionar “Responder”, se desplegara un nuevo ment para que escoja el tipo de respuesta
que desea remitir, en el mismo tenor que la anterior oportunidad: un mensaje solo de texto con
risas 0 emojis de igual referencia. En ambos casos, pasada esta interaccion, aparecera un primer
contenido amenazante, que incluso develara cierto grado de xenofobia en los participantes del
chat grupal. Esto desencadenard una alerta sobre lo que realmente esta ocurriendo.

l iESTO NO ES UNA BROMA,
| ES CIBERACOSO, AVISA A
[ / TUS PADRES O MAESTROS!

Figura 24. Detalle de la escena 3 de “Esto no es una broma”: primera agresion y alerta.
Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, aparecera un nuevo menu para que otra vez el usuario decida si responde o no.
Para la opcion “Responder”, se desplegara una lista con dos formas de respuesta: “Si, soy yo”
y “Si, soy yo y a ti qué te importa”. En caso de elegir la primera alternativa, se mostraran
mensajes que denoten desprecio; con la segunda opcidn, se visualizaran mensajes en ese mismo
tono, pero incluso con términos y formas algo mas violentas, en consonancia con la respuesta
que se ha escogido. En ambas situaciones, nuevamente aparecera la alerta de que los contenidos
recibidos son ciberacoso, para dar paso también a un ment de unica opcion: “Avisar a un
adulto”. En este punto o en caso de haber seleccionado “No responder”, se dara paso al mensaje
que cerrar la escena.

RESPONDER

ESTO NO ES UNA BROMA DE
MAL GUSTO, ES CIBERACOSO.

NO RESFONDER o po— iDENUNCIALO A TIEMPO!

ATRAS

Figura 25. Detalle de la escena 3 de “Esto no es una broma”: sin respuesta y mensaje de cierre.
Fuente: Elaboracion propia.
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ESCENA 4: Desarrollo de la experiencia de los estados

El usuario vuelve al menu de experiencias. La siguiente historia tiene que ver con los estados
de WhatsApp.

ELIGE UNA DE LAS SIGUIENTES
OPCIONES!

CHAT GRUPAL

Figura 26. Detalle de la escena 4 de “Esto no es una broma”: menu principal.
Fuente: Elaboracién propia.

Enseguida, a través del apartado de WhatsApp dedicado a la visualizacion de estados, el usuario
podré navegar a través de ellos y se enfatizara en la observacion de los contenidos publicados
por el individuo Ilamado Victor. En sus estados, apareceran contenidos como los que se
aprecian en la figura siguiente, que de igual forma, estardn acompafiados por una alerta inicial.

| iIESTD NO ES UNA BROMA,
| £ES CIBERACOSO, AVISA A
@/ TUS PADRES O MAESTROS!

Figura 27. Detalle de la escena 4 de “Esto no es una broma”: primera serie de estados y alerta.
Fuente: Elaboracion propia.

Entonces se dara paso a un nuevo menu, con las alternativas: “Seguir viendo estados” y “Dejar
de ver estados”. La primera le llevara al apartado general de estados y podra continuar mirando
los generados por otros usuarios, en tanto que la segunda le llevara a la bandeja de entrada del
sistema de mensajeria instantanea. En el ejemplo, se pone fin a la visualizacién y se ve la
interfaz respectiva.
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SEGUIR VIENDO

Figura 28. Detalle de la escena 4 de “Esto no es una broma”: visualizacion de estados y bandeja de
entrada de WhatsApp.
Fuente: Elaboracion propia.

Luego, el usuario podra volver a ingresar a la categoria de estados del sistema y, entonces,
Victor tendrd contenido nuevo. Al visualizarlo, el primer estado que se mirara toma como
referencia el nombre ingresado por el usuario al inicio, para generar el texto correspondiente, y
el segundo sera un mensaje mas genérico. Tras ellos, se emitira la alerta para identificar la
situacioén de ciberacoso que esta ocurriendo.

Veneco de mierda,
vienes para acs “, r
solo a joder,
ni para nosotros
hay estudio y trabajo .

iESTO NO ES UNA BROMA,
ES CIBERACOSO, AVISA A
(C} / TUS PADRES O MAESTROS!

Figura 29. Detalle de la escena 4 de “Esto no es una broma”: segunda serie de estados y alerta.
Fuente: Elaboracion propia.

Se despliega otro ment con 3 sugerencias de accion: “Bloquear a Victor”, “Avisar a un adulto”
y “No hacer nada”. Las dos primeras opciones desencadenaran el lanzamiento inmediato del
mensaje de cierre de la experiencia, mientras que la tercera alargara la visualizacion de nuevos
contenidos ofensivos, incluso de parte de otros usuarios, igualmente comparieros suyos, hasta
que el usuario decida bloquearlos o dar aviso oportuno a sus adultos de confianza.

En este caso puntual que representa la maqueta, el participante decide que debe comunicar de
inmediato sobre lo sucedido a un adulto.
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BLOQUEAR A vicTOR

" AVISAR A un ADULTOD

ESTO ND ES UNA BROMA DE
MAL GUSTO, ES CIBERACOSO.
&—/ IDENUNCIALO A TIEMPO!

_NO HACER NADA

Figura 30. Detalle de la escena 4 de “Esto no es una broma”: menu de acciones y mensaje de cierre.
Fuente: Elaboracion propia.

ESCENA 5: Desarrollo de la experiencia del chat individual

El usuario retorna al menu principal, para escoger, en este caso, la Gltima narrativa disponible,
referente al uso de chats personales para ejercer el ciberacoso.

ELIGE UNA DE LAS SIGUIENTES
OPCIONES!

Figura 31. Detalle de la escena 5 de “Esto no es una broma”: menu principal.
Fuente: Elaboracion propia.

Seleccionada esta opcion, visualizara su bandeja de entrada de WhatsApp y miraré que hay un
nimero no registrado que le ha enviado un mensaje extrafio y procedera a abrir el chat. Una vez
alli, estara frente a un video alusivo a las huellas de sangre que dejo una paliza que, segln se
detalla en YouTube (Smoke Jaguar, 2018), se propino a un ciudadano venezolano en Quito, en
una unidad de transporte publico. Se podra reproducir el video y se pueden leer mensajes
insultantes y amenazantes (ciberpersecucion) que acomparian a este audiovisual.

De igual manera, los mensajes que contengan alusiones al nombre del usuario se adaptaran a la
informacion ingresada al principio de la experiencia inmersiva.
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iESTO NO ES UNA BROMA,
ES CIBERACOSO, AVISA A
& / TUS PADRES O MAESTROS!

Figura 32. Detalle de la escena 5 de “Esto no es una broma”: primer chat individual y alerta.
Fuente: Elaboracion propia.

Ante esta advertencia, se presentard un mend con dos opciones de accion: “Bloquear a este
numero” y “Avisar a un adulto”. Si escoge bloquearlo, volvera a la bandeja de entrada, donde
inmediatamente aparecera un nuevo mensaje curioso, proveniente de otro nimero desconocido,
como ocurre en esta simulacion. Si se selecciona la segunda opcion, se dara paso al mensaje de
cierre de la experiencia.

BLOQUEAR A
ESTE NUMERD <

\ .

NI AVISAR A UN
~ . ADULTO

ATRAS

Figura 33. Detalle de la escena 5 de “Esto no es una broma”: menu de acciones.
Fuente: Elaboracidn propia.

En concordancia con la eleccion recreada, el usuario mira nuevamente su bandeja de entrada y
da clic sobre el mensaje que, de igual forma, se adecuard a los datos de identificacion
proporcionados por el usuario. Se abre el nuevo chat y se observara un video de una paliza feliz
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(Cadena SER, 2021) que, se entiende por los mensajes enviados a continuacion, ha ocurrido en
contra del hermano del usuario. Por ello, nuevamente se lanza la alerta.

iESTO NO ES UNA BROMA,
ES CIBERACOSO, AVISA A
G'—/ TUS PADRES 0O MAESTROS!

Figura 34. Detalle de la escena 5 de “Esto no es una broma”: segundo chat individual y alerta.
Fuente: Elaboracion propia.

Para reaccionar a ello, tendra 3 alternativas: “Bloquear a este nimero”, “Avisar a un adulto” y
“No hacer nada”. Como se explicé en la experiencia anterior, las dos primeras opciones daran
paso al mensaje de cierre, que también dara por concluida la historia, puesto que ya se han
explorado todos los relatos. En cambio, la tercera permitird que el usuario escuche a sus padres
recibiendo una llamada urgente de una vecina, para avisarle que su hijo ha sido agredido y se
encuentra muy mal, y que ella ya ha realizado una primera llamada a una ambulancia. Entonces,
se lanzard otro menu con una Unica sugerencia: “Avisar a un adulto”, puesto que podré aportar
con informacion sobre lo que ha sucedido, a traves del chat. En ese momento, se visualizara el
mensaje de cierre.

BLOQUEAR A
N RO

7
ESTO NO ES UNA BROMA DE

/
/ _AVIBAR A UN ADULTO

1C N\

S N\ MAL GUSTO, £8 CIBERACOSO.

e iDENUNCIALO A TIEMPO!

N\
\\ NO HACER NADA

Figura 35. Detalle de la escena 5 de “Esto no es una broma’: menu de acciones y mensaje de cierre.
Fuente: Elaboracin propia.

9. Conclusiones

La aparicién de los insumos tecnolégicos que propiciaron la hiperconectividad del mundo y la
glocalizacion de la informacidn y los usuarios significo un impulso natural para que las personas
asuman definitivamente el rol de emisores-receptores, pero a la par, se convirtio en la puerta de
entrada hacia la configuracion de una necesidad basica antes insospechada, que en mas de una
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ocasion ha mutado en adiccion o dependencia, y en una caja de Pandora cuyo contenido se
sigue descubriendo dia a dia, de forma tal que no acabamos de conocer unos retos y peligros,
cuando ya han aparecido otros cuantos mas.

Una de esas amenazas es, precisamente, la que ocupa a esta investigacion: el ciberacoso. Este
fendbmeno merece especial atencién por dos aspectos: su prevalencia entre los nifios,
adolescentes y jovenes y la gran facilidad con la que se expande no solo a través de los medios
digitales disponibles, sino sobre todo, porque llega a alternar y solapar su ocurrencia con el
acoso en su forma mas convencional. La imposibilidad de una desconexion real, debido a la
exigencia de permanecer en linea, agrava esta realidad y limita todavia mas las oportunidades
de las victimas de escapar de sus agresores.

Mas alla del sentido colaborativo que la eclosién de la web 2.0 y sus sucesivas predecesoras
introdujo en la dinamica del ciberespacio, las actividades que alli se efectian no siempre
guardan coherencia con ese espiritu. Situaciones como el ciberacoso ponen en evidencia la
fragilidad de ese valor en la vivencia cotidiana de la ciudadania digital, en un contexto donde
la multitudinaria poblacion interconectada lo ve todo y lo sabe todo de los demas, a partir de
los retazos identitarios que cada usuario deposita en las diversas plataformas del ecosistema
digital, es decir, su lifestreaming. A la vez que esa informacion ayuda para que los individuos
se integren a aquella comunidad global inspirada en causas, propositos e intereses de 1o méas
diversos, se quiera 0 no, también queda expuesta ante personas que son capaces de tomar esos
datos y utilizarlos en perjuicio de su mismo propietario o de otros cibernautas, echando mano
de las mismas herramientas omnipresentes y conexas entre si que ofrece internet.

Cada uno de esos fragmentos que las personas lanzamos al ciberespacio dia tras dia, a veces
hasta por inercia y simple costumbre, sin mediar demasiadas reflexiones para hacerlo, dan
forma a la identidad digital que nos describe individualmente como miembros de la aldea
global. Esta, como la personalidad que mostramos en el hogar, en el trabajo o en el centro de
estudios, es flexible, admite cambios, en correspondencia con el constante desarrollo individual
y colectivo de los seres humanos. Empero, en ambos casos, existe una delgada linea que separa
a la idiosincrasia del postureo, mas aln si este es malicioso, e incluso de otro territorio igual de
peligroso, como la estereotipacion de las identidades de determinados colectivos. En definitiva,
del uso de la red global como escondite para perpetradores de delitos y persecutores de minorias
0 grupos vulnerables, que actuan bajo el anonimato absoluto, haciendo uso de identidades
forjadas a medida para engafiar y causar dafio.

Por si esto no fuera suficiente, la emergencia sanitaria declarada por la pandemia por COVID-
19 a nivel mundial obligé a trasladar todavia mas actividades al &mbito virtual, ya no solo como
apoyo de las labores cotidianas, sino como epicentro de las mismas. En el contexto ecuatoriano,
por ejemplo, la educacion en linea pasd de ser una modalidad casi exclusiva de algunas
universidades a ser la norma en practicamente todos los planteles educativos de primaria y
secundaria, y a extenderse en el nivel superior a los centros cuyo régimen era presencial,
exigiendo una adecuacion integral de sus practicas regulares a los entornos virtuales de
aprendizaje con los que ya contaban o debieron implementar. Otros casos son los del teletrabajo
en instituciones publicas y empresas privadas, la telemedicina y la realizacion de tramites en
entidades publicas a través de internet.

En medio de estas condiciones, la dependencia de los aparatos tecnol6gicos mas comunes,
como celulares y computadores, y la conectividad permanente para atender videoconferencias,
correos electronicos, mensajes de WhatsApp también se convirtié en algo reglamentario.
Efectivamente, la comunidad educativa se integré a esta dinamica para dar continuidad al
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proceso de ensefianza-aprendizaje llevado a cabo en las aulas, hasta cuando fue posible. A raiz
de ello, hay acuerdo respecto a la incidencia de estos sucesos sobre un incremento significativo
de los casos de ciberacoso entre estudiantes, especialmente.

Las cifras que, antes de la pandemia, per se ya eran alarmantes, recrudecen y todavia no hallan
una respuesta clara y efectiva de parte de las instituciones del Estado involucradas en el
tratamiento de este fendmeno. De hecho, a partir de las pocas pero ilustrativas estadisticas
disponibles sobre su prevalencia en Ecuador, se evidencia un desfase preocupante entre los
casos de ciberacoso registrados por organizaciones no gubernamentales y los que llegan a
conocimiento de los 6rganos de investigacion y justicia que, en nimeros redondos, representan
solo la mitad de los que realmente se suscitan a nivel nacional. Y aunque no se pueden
desconocer las deficiencias de estas ultimas entidades, tampoco se les puede responsabilizar
enteramente por estas inconsistencias numéricas, puesto que es igualmente cierta la posibilidad
de que se deban, mas bien, a la falta de denuncias por parte de las victimas.

Entonces, cabe analizar la situacion a partir de dos perspectivas plausibles dentro de los
resultados de esta investigacion: el miedo a sufrir represalias y la normalizacion de conductas
que en realidad se catalogan como ciberacoso. De hecho, existe una especie de deformacion y
minusvaloracion de este concepto, al punto de considerarlo como bromas y no como verdaderas
agresiones. Como breve adelanto, aunque ya se ha descrito en el apartado respectivo, queda
claro que los jévenes no podrian identificar acertada y claramente el momento en que se topasen
con actos de ciberbullying.

De acuerdo con mdltiples estudios realizados a nivel mundial, se aprecia que las formas méas
comunes en las que se produce este tipo de ataques por medios tecnoldgicos y que, por tanto,
podrian ser ejercidas contra los individuos, son: el sexting, la difusién de memes ofensivos, el
desvelamiento o sonsacamiento, la suplantacion de identidad y la indiferencia intencionada
respecto de los mensajes que se reciben de una persona. Si los usuarios no son capaces de
dimensionar los riesgos a los que se exponen, debido a una incorrecta interpretacion de estos
comportamientos, pueden convertirse en victimas mas facilmente y las consecuencias pueden
llegar a ser todavia méas graves, conforme pase el tiempo.

Por otra parte, aterrizando sobre las dos especificidades que caracterizan a la presente
investigacion, los aportes tedricos recogidos permiten concluir, en primer lugar, que WhatsApp
es un sistema de mensajeria instantdnea que por el caracter intuitivo que reviste su
funcionamiento resulta facil de usar para bien y para mal; y luego, que la poblacion en condicién
de movilidad humana, en especial los mas jovenes —entre menores y ya mayores de edad— son
propensos a convertirse en blanco de este tipo de perjuicios, por su edad y por las diferencias
que guardan con la comunidad a la que llegan y que pueden ser concebidas por los demas
miembros como una amenaza contra si mismos o sus pares.

A nivel del disefio metodologico, en cambio, cabe apuntar que la planificacion original que se
habia propuesto para el desarrollo del estudio finalmente no se pudo ejecutar, debido a ciertas
limitaciones encontradas in situ. Dicho planteamiento incluia el uso de la técnica del grupo
focal y, por ende, la aplicacion de un cuestionario especifico para los participantes de ese
encuentro colectivo, porque se tenia previsto trabajar solamente con el grupo de lideres de la
Mision Scalabriniana de Ibarra, compuesto por alrededor de una veintena de jovenes. No
obstante, se presentaron trabas administrativas a la hora de gestionar el acceso del investigador
a sus reuniones semanales.
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Por ello, se debid realizar un primer cambio en la metodologia de trabajo, que implico el
aprovechamiento de mas de una muestra por oportunidad para localizar y entrevistar a la
poblacion definida (personas migrantes de 15 a 19 afios), recurriendo fundamentalmente a
aquellos lugares donde se retnen para trabajar o recibir albergue, alimentacion y apoyo
psicoldgico. Sin embargo, aunque se pensd en mantener la técnica del grupo focal, sucedié que
la infraestructura de estos centros, cuyo aforo sigue siendo regulado debido a la emergencia
sanitaria, no prestaba las condiciones para reunir a todos los jovenes y plantearles las
interrogantes generales; en adicién, cada persona se encontraba cumpliendo diversas
actividades en compafia de su familia, en las que el investigador no podia interferir y, por
altimo, la localizacién de los jovenes en puntos dispersos volvia imposible la reunion de la
totalidad de los participantes para operar esta herramienta investigativa.

Asi las cosas, se estimd mas conveniente y eficiente utilizar solo una técnica, que sea capaz de
suplir las demandas informativas que se pretendian satisfacer a través del grupo focal. En este
sentido, se decidio reforzar la segunda técnica contemplada en el disefio original, es decir, las
entrevistas en profundidad, por medio de la construccién de un cuestionario bastante detallado
gue permita obtener, incluso de manera mas especifica y directa, aquellos datos que contenia el
listado de preguntas para el grupo focal. La calidad de las respuestas obtenidas es, sin duda, la
mejor evidencia de la correcta decision que se tomd para optimizar los recursos metodoldgicos,
que se tradujo también en un enriquecimiento notable de la informacion, gracias a una mayor
variedad de fuentes, segin su edad y sus contextos personales y familiares, y a un abordaje
mucho mas personalizado, empatico y discreto, que propicid la expresion franca y directa de
los entrevistados.

Otra de las dificultades detectadas, relativa al alcance geografico de la investigacion, de igual
manera motivé un cambio en las especificaciones metodoldgicas del estudio. La misma
situacion de restriccion de la libre movilidad, producto del azote de la pandemia, asi como la
necesidad de reducir al maximo el riesgo de contagio para investigador y participantes hicieron
que se reduzcan las ubicaciones posibles de los jovenes migrantes de 4 provincias a 2,
atendiendo al nivel de concentracion de poblacion en condicion de movilidad humana que
registran, para su seleccion, tal y como se aprecia en las respectivas justificaciones.
Precisamente por la importancia que reportan las dos jurisdicciones, resultd apropiado y
provechoso centrar la atencion en ellas, para llevar a cabo la investigacion de campo.

Por su parte, en el &ambito de los resultados se efectuaron hallazgos importantes en torno a la
problematica analizada y la poblacion consultada para tal fin. Asi, por ejemplo, se determiné
que el porcentaje mas alto de los jovenes que migran al Ecuador tiene 18 afios 0 mas, es decir,
ya son mayores de edad. Es por ello que también se logré identificar que su principal objetivo
es trabajar. Algunos de ellos lo logran, pero otros se mantienen en busqueda de una plaza
laboral, a veces, durante varios meses. Otros, de igual manera, demoran en normalizar su
situacion en el pais y permanecen largos periodos sin trabajar ni estudiar.

Empero, los que todavia son menores de edad (15-17 afios) y, segun el sistema educativo
ecuatoriano, deberian cursar el nivel secundario han tenido que adaptarse al modelo emergente
de ensefianza-aprendizaje implementado a raiz de la pandemia, afincado en el entorno digital.
Esto es, continuar su formacion académica haciendo uso de celulares o tabletas que, en algunos
casos, comparten con sus padres; o abandonarla, precisamente debido a la falta de estos
implementos tecnoldgicos. No obstante, en medio de las dificultades que de por si supone la
migracion, el traslado de la educacion al online ha significado para padres e hijos una alternativa
valiosa y positiva para que los menores mantengan el nexo social con sus maestros y amigos y,
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por eso mismo, eviten la ocurrencia de casos de acoso Yy ciberacoso en caso de que tuvieran que
insertarse en alguna institucion educativa del lugar donde se han establecido.

Asimismo, se evidencid que los flujos migratorios de conglomerados juveniles proceden de
Venezuela, en franca coherencia con la coyuntura regional, y de Colombia, un fendmeno
historicamente presente y persistente en la existencia nacional, posible gracias a la proximidad
geografica entre ambos paises. En el caso de los primeros, como se ha apreciado desde el inicio
del éxodo masivo desde Venezuela, se ven obligados a emprender una dura travesia para
movilizarse de un pais a otro. Por lo general, el primero al que llegan es a Colombia, luego
pasan a Ecuador, avanzan hacia Peru y se quedan alli o bien, continGan hasta arribar a Chile u
otro destino que hayan escogido. Dadas estas circunstancias, otro dato relevante que se encontrd
es que, claramente, ni el acoso, ni el ciberacoso, ni la xenofobia, ni la discriminacion pueden
circunscribirse a un territorio determinado: los jovenes consultados refirieron que fueron
victimas o conocieron de otros afectados por estas reprochables conductas en Colombia,
Ecuador y Peru. Una preocupante situacion que fue acertadamente resumida por uno de los
entrevistados, al asegurar que el sentimiento de rechazo era el mismo, lo Unico que cambiaba
eran las palabras insultantes que le profirieron de un pais a otro.

En adicion, queda patente que los jovenes migrantes son conscientes de su vulnerabilidad, no
solo en el plano fisico sino también virtual, y por ello, actian con precaucion. Los que tienen
18 y 19 afios dimensionan mejor y con mas claridad los riesgos a los que podrian estar expuestos
y se resguardan tanto como pueden, aungue también reconocieron sentir mas temor respecto de
su integridad y la de su familia; a diferencia de los menores, que ain cuentan con la proteccion
de sus padres o tutores.

Sin embargo, a pesar de ese conocimiento de los peligros que lamentablemente conlleva la
condicion de movilidad humana en la que se encuentran, sobre todo en el ciberespacio, se pudo
comprobar que el acceso de los jovenes a teléfonos celulares es casi total. Poseen aparatos
propios, pero también hay chicos y chicas que usan los de sus padres. Lo alentador es que, en
ambas situaciones, si existe supervision por parte de los adultos, para regular el tiempo que le
dedican, las actividades que llevan a cabo y el contenido al que acceden. El problema es que,
en cambio, no siempre es posible tenerlo todo bajo control. De hecho, las respuestas de los
entrevistados revelaron que estan constantemente expuestos a contenidos humillantes y
denigrantes lanzados de forma directa contra ellos o en general contra la poblacion migrante,
que les han hecho sentir mal, lo cual denota la existencia permanente de un ambiente hostil en
las redes sociales donde confluye el publico estudiado.

Aparte de los cuidados mas fundamentales que pueden tener a la hora de navegar por la red
mundial, surge un inconveniente que tiene que ver con el desarrollo y administracién de la
identidad digital de los jovenes en estado de movilidad humana. A partir de sus testimonios, se
logré conocer que dicho aspecto se ve amenazado por el miedo que les causa ser descubiertos
como migrantes y, como método de defensa, se ven abocados a ejercer una autocensura que
incluso consideran conveniente para salvaguardar a su familia, aunque implique ocultar o
modificar los rasgos de su identidad como usuarios de las diversas plataformas digitales.

En medio de todos estos particulares, si se comparan las estadisticas sobre la victimizacion por
ciberacoso entre la juventud migrante con los porcentajes de casos reportados en Latinoamérica
y Ecuador, se encontrd que, con el 25 % de participantes afectados por esta problematica, la
incidencia sobre este conglomerado casi triplica al dato nacional y se ubica a medio camino
respecto del amplio rango correspondiente al continente. Se trata de cifras alarmantes, que
ilustran con total claridad la magnitud de este flagelo y, por tanto, ayudan a inferir el dafio social
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que esta produciéndose en torno al proceso migratorio hacia Ecuador. Y aunque lo ideal seria
que estos indicadores marcasen cero, al menos es posible asegurar que estos ataques
cibernéticos no son la regla en la cotidianidad de los extranjeros que llegan al pais en busca de
mejores dias ni estan extendidos entre la sociedad nacional.

Respecto de los rasgos definitorios del ciberacoso ejercido contra los jévenes consultados, se
hall6 que hay tres aplicaciones moviles de comunicacion que son mas susceptibles de
convertirse en escenarios de estas agresiones: Facebook, WhatsApp e Instagram, aunque esta
altima lo es en mucho menor medida. Las dos primeras son realmente las mas comunes y, segun
lo reportado por ellos, las vivencias de ciberacoso mas frecuentes se suscitan solo en Facebook,
solo en WhatsApp o en ambas plataformas al mismo tiempo. Empero, cabe destacar un
razonamiento que explica una diferencia notable en las prevalencias del ciberacoso en estos dos
sistemas que, a dia de hoy, son parte del mismo emporio tecnolégico: en Facebook hay mas
posibilidades de sufrirlo, porque es mas facil conectarse con usuarios desconocidos,
potencialmente dafiinos; mientras que en WhatsApp, su propia dindmica de funcionamiento
basada en un numero telefonico, ayuda a reducir esas probabilidades y a prevenir perjuicios,
porque los usuarios escogen a qué contactos agregar y a quiénes les permiten agregarlos,
porque, en ambos casos, solo son localizables si se tiene acceso a dicho nimero.

Tomando en cuenta los tipos de ciberbullying contemplados en los capitulos dedicados a la
teoria y contrastandolos con las respuestas obtenidas en las entrevistas, se concluye que el
insulto electronico, la ciberpersecucién, la denigracién, la paliza feliz y la exclusion u
ostracismo son los ataques que en mayor medida se dirigen contra los jévenes migrantes,
independientemente de su procedencia, a través de WhatsApp. Asimismo, es posible sefialar
que estas tipologias se plasman en los mas diversos formatos soportados por esta y las demas
redes sociales, es decir, imagenes, mensajes de texto, audios y videos. De acuerdo con las
declaraciones receptadas, los audiovisuales son los que pueden llegar a mostrar contenido mas
sensible y ofensivo, de manera particular, cuando evocan palizas felices contra otros migrantes,
incluso en otro pais.

Adicionalmente y aungue el acoso no sea objeto de estudio en este trabajo, no se puede obviar
una realidad que agrava los términos en que ocurre el ciberacoso contra las personas en
condicién de movilidad humana y que asi fue evidenciada por ellos: ambas formas de agresion
pueden presentarse —y asi les ha pasado de manera personal o lo han sabido por otras personas—
en simultaneo contra el mismo individuo o inclusive, una ofensa por medios electronicos puede
ser respondida —a modo de defensa— con actos violentos en el plano presencial para intentar
solucionar el problema y poner fin a la victimizacion.

En este mismo plano, el de la permeabilidad de estas humillaciones del entorno fisico al digital
y viceversa, surgio otro preocupante hallazgo: hay casos en los que el ciberacoso se intensifica,
al punto de derivar en delitos tanto 0 mas graves que este, como secuestros y violaciones, o
intentos de aquello, especialmente contra las jovenes mujeres migrantes.

Continuando con el analisis especifico definido para la presente pesquisa, en relacién a los
grupos de WhatsApp se determind que el insulto electrdnico y la ciberpersecucion son también
las formas predominantes de ciberacoso, aunque también es cierto que en este entorno se
registran menos casos, al igual que en los estados, respecto de los chats individuales.

Un dato especialmente relevante y comin a aquellas 3 opciones de comunicacion e interaccion
que ofrece WhatsApp es la preminencia de la paliza feliz. Este tipo de contenido es, de lejos, la
primera forma de ciberbullying que se efectla solamente por medio de este sistema de
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mensajeria instantdnea, puesto que la mitad de los joévenes se han topado con videos que
muestran crueles golpizas contra sus compatriotas.

La exposicion ante este tipo de mensajes genera una multiplicidad de reacciones en los jovenes,
que se entienden como ldgicas y naturales. Se destaca, por ejemplo, que hay una significativa
predisposicion para darlo a conocer a familiares (padres, hermanos, tios, pareja) o amigos de
mucha confianza y recibir apoyo de su parte, pero la gran mayoria considera —y asi lo practica—
que es mejor ignorar estas ofensas, aunque tampoco descartan la posibilidad de responder al
ciberacoso con la misma intensidad o tomar justicia por mano propia. Esto ultimo, ciertamente,
entrafia un doble peligro, puesto que la victima se convierte en victimario, al tiempo que
refuerza la espiral de intimidacion provocada inicialmente por el otro. Es la prueba fiel de que
la violencia solo genera mas violencia.

En adicion, durante la examinacion de los resultados, se concluy6 que, a pesar de que el sexting
y suplantacion de identidad se configuran como las précticas de ciberacoso méas extendidas
entre la juventud, de acuerdo con las investigaciones citadas en apartados anteriores, en el caso
de los migrantes se evidencian bajo parametros distintos, pero que igualmente requieren
atencion especial.

El sexting, en efecto, no ha sido ejercido contra los jovenes entrevistados, pero es notorio que
estan expuestos a contenido sexualmente explicito, que reciben a través de sus redes sociales
muy frecuentemente, en especial, por WhatsApp. Se trata de una realidad alarmante porque este
tipo de materiales no solo que es inadecuado para este grupo etario, sino que ademas, puede ser
el resultado de actos de ciberacoso sexual contra otras personas, incluso que no sean migrantes.
De todas maneras, constituye un atentado contra la dignidad y privacidad de los seres humanos.

Por su parte, se comprobo que la suplantacion de identidad es una accion que, generalmente, se
produce en Facebook, debido a su dependencia de un correo electrénico para crear una cuenta
y a la posibilidad de iniciar sesiones en diversos dispositivos, de manera independiente. Lo
curioso de esta forma de ciberacoso es que es entendida por los entrevistados como un
mecanismo a veces hasta beneficioso para cumplir ciertos fines, para el que incluso han dado
su consentimiento. Es cierto que quienes hicieron sus declaraciones en este sentido aseguraron
que no lo hicieron para perseguir o amedrentar a alguien, sino para obtener cierta informacion.

El panorama dibujado a partir de los testimonios de los 32 jovenes que participaron en este
estudio deja ver la necesidad de desarrollar propuestas méas efectivas para sensibilizar a
ecuatorianos y extranjeros sobre la problematica del ciberacoso y las graves consecuencias que
puede acarrear, para victimas, perpetradores y actores sociales en general. En este orden de
ideas, los insumos tecnolégicos méas avanzados en el ambito de la simulacion digital de
escenarios y los diversos niveles de inmersion que pueden favorecer se constituyen en aliados
estratégicos para hacerle frente a los problemas que afectan a la humanidad, aportando la dosis
de empatia requerida para evitar su propagacion, por medio de experiencias que coloquen
verdaderamente a los individuos en los ojos —que no en los zapatos— de los méas vulnerables,
para que sean realmente conscientes del dafio que pueden llegar a causar, como si no fueran
pocos los avatares que debe enfrentar la juventud migrante.

Asi las cosas, a partir de esta propuesta incluso es posible mirar con perspectiva de futuro hacia
el desarrollo de un proyecto orientado al mismo fin, pero desde un carécter transmedia, es decir,
procurando la expansion de este relato sensibilizador y educativo hacia formatos
complementarios, pero autosuficientes y comprensibles por si mismos. Por poner solo un par
de ejemplos de las potencialidades mediaticas que podrian surgir de este replanteamiento, se
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puede mencionar laincorporacion de un libro digital que recoja, a manera de historias animadas,
una serie de experiencias vividas por los jovenes migrantes, contadas para un publico de menor
edad inclusive, con el animo de propiciar la concientizacion desde etapas mas tempranas; y
también, el desarrollo de una campaifia bajo el storytelling de “Esto no es una broma”, basada
en stories de tipo encuesta de Instagram que, inspiradas en el mismo concepto interactivo y
participativo de la experiencia inmersiva, muestren una situacion de ciberbullying contra la
poblacion migrante que ira desarrollandose segln las respuestas mayoritarias de los usuarios,
incrementando las hostilidades o solucionando el problema. Otra opcion adicional podria tener
a TikTok como escenario de una bitacora o diario audiovisual de un joven migrante
(dramatizado o animado), que hace participe de sus vivencias a los usuarios, generando
confianza y un vinculo con ellos, como paso previo a la presentacién de eventos relacionados
con el ciberacoso que sufre este colectivo.

10. Recomendaciones

Todavia queda camino por recorrer antes de alcanzar una verdadera e integral comprension
sobre lo que es el ciberbullying y lo que puede llegar a causar, no solo a nivel de los individuos
implicados, sino sobre todo como problema social.

En este tenor, sera importante centrar la atencién en los individuos que conforman la
Generacion Z y en los denominados millenials, de manera especial, en cuanto a su formacion
en competencias mediaticas y digitales. El solo hecho de tener acceso a teléfonos mdviles y a
crear perfiles en redes sociales convierte a los menores de edad en potenciales victimas de
cualquier tipo de ciberacoso. Por eso, se debe asegurar que su natural capacidad para usar los
dispositivos tecnoldgicos actuales vaya acompariada por un criterio solido y ético que les
permita desenvolverse correctamente en dichos entornos y, en funcion de ello, saber identificar
con claridad si las conductas de los ciberusuarios con los que esta conectado se enmarcan en lo
legal y moralmente adecuado.

De forma paralela al trabajo para la prevencion, es imperativo dedicar esfuerzos multilaterales
para que, de forma individual y colectiva, las personas estén en condiciones de desarrollar un
sentido de alteridad real, que trascienda el simple reconocimiento del otro, para pasar a un
sentido integral de empatia, comprension y respeto hacia la otra persona, sus derechos, sus
responsabilidades, sus capacidades, sus limitaciones, sus problemas y su situacion de
vulnerabilidad en el contexto donde se desenvuelva, por poner algunos ejemplos.

Estos propositos —como tantos otros aspectos de la cotidianidad, como ha quedado ampliamente
demostrado— deben ser atendidos a través de la tecnologia. Las posibilidades que ofrecen el
ciberespacio y los constantes desarrollos técnicos son casi infinitas y lo suficientemente
maleables y personalizables como para facilitar la creacion de insumos atractivos y eficientes
para que mas jovenes y adultos centren su atencion sobre el ciberbullying, desde una mirada
maés personal, directa y realista.

Aquellas herramientas interactivas e inmersivas, en conjunto con todos los esfuerzos que los
diferentes actores y sectores sociales pongan en marcha, repercutirdn positivamente en la
prevencion del ciberacoso en contra de los ciudadanos extranjeros en condicion de movilidad
humana. Y es que no solo se trata de armar elaboradisimos proyectos, sino que se debe empezar
por lo mas fundamental y sencillo: estar pendientes y atentos, no ser indiferentes. Aunque, como
se ha recalcado a lo largo de esta indagacion, las victimas prefieren ignorar los ataques que
reciben, eso también implica que deben enfrentar solos el problema. Otras veces, ellos mismos
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deciden actuar porque algunos maestros no atienden estas graves denuncias, como se sefial6 en
los testimonios. En cualquiera de los casos, no se debe permitir que la violencia escale hasta el
punto en que la victima se vea abocada a una profunda depresion o a una respuesta defensiva
igualmente violenta contra el agresor. El apoyo familiar y social debe llegar a tiempo, para
frenar el abuso, salvaguardar la integridad del afectado y corregir la conducta del agresor.
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12. Anexos

ANEXO I: CUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS

1.

¢Ha sido victima de ciberacoso? Si la respuesta es afirmativa, detalle la forma en que le
hicieron dafo, a través de qué plataforma (Facebook, WhatsApp, Instagram...), qué edad
tenian el acosador y usted, qué cree que le motivo a hacerlo.

¢Ha ejercido algun tipo de ciberacoso contra alguien (familiar, amigo, compariero)? Si la
respuesta es afirmativa, detalle la forma en que lo hizo, a través de qué plataforma
(Facebook, WhatsApp, Instagram...), qué edad tenian el afectado y usted, qué le motivo a
hacerlo.

¢Conoce a alguna persona que haya sufrido ciberacoso o ha visto a un conocido que acose
a otra persona a través de las plataformas digitales? Si la respuesta es afirmativa, detalle la
forma en que lo hizo, a través de qué plataforma (Facebook, WhatsApp, Instagram...), qué
edad tenian los involucrados, qué cree que le motivo a hacerlo.

A partir de aqui, pueden ser experiencias propias o que le hayan sucedido a alguien cercano.
La idea es que den todos los detalles posibles (qué les dijeron/hicieron, por qué creen que paso,
si volvio a pasar, con qué frecuencia...)

4.

10.

11.

12.

13.

¢Alguna vez se ha sentido mal (humillado, insultado, ofendido) tras leer un texto o mirar
una imagen sobre los migrantes en redes sociales? Si es asi, ¢cudl era su contenido y en qué
red social lo observo?

¢Le ha contado a alguien (familia/amigos) al respecto? Si es asi, ¢qué sugerencias le
hicieron?

¢Qué tipo de mensajes recibe cominmente a través de WhatsApp?

¢En algn momento se ha arrepentido de compartir su numero de WhatsApp con alguien?
¢Por qué?

Si forma parte de uno 0 mas grupos de WhatsApp, ¢alguna vez sintié que un mensaje (texto,
imagen, meme...) estaba dirigido a usted para causarle dafio?

En los grupos de WhatsApp de los que forma parte, ¢ha sentido que tratan de excluirlo o
que sus compafieros de chat demuestran poco o ningun interés en responderle?

¢Le ha sucedido que alguien cercano, para perjudicarle, ha filtrado capturas de pantalla de
conversaciones con usted o ha sido usted quien lo ha hecho?

En el caso de videos en los que aparecen jovenes golpeando a otro u otros, ¢ha recibido,
grabado o enviado este tipo de material a través de WhatsApp?

¢Ha recibido, grabado o enviado contenido de caracter sexual de manera malintencionada
por medio de WhatsApp?

¢Ha sentido que alguien se ha ganado su confianza para que le revele informacion delicada
y luego esta persona la difunde con malicia en redes sociales?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Alguien conocido ha suplantado su identidad en redes sociales a través de perfiles falsos o
robando su informacion (fotos, videos), o considera que lo ha intentado? ;Qué red social ha
sido el blanco de esos actos?

En el contexto de una conversacion por WhatsApp, ¢han intentado provocarle una respuesta
agresiva, usando mensajes ofensivos de forma repetida?

¢Ha habido victimas colaterales del ciberacoso: sus familiares u otros amigos han sido
objeto de discriminacion o ataque a través de provocaciones hechas a usted? ¢Ha sentido
temor porque puedan hacerles dafio directamente?

¢Con quién tendria mas confianza para contarle si ha sido victima de ciberacoso o para
reconocer que ha estado acosando a alguien?

En general, tanto si ha sido victima como victimario del ciberacoso, ¢qué consecuencias
emocionales ha identificado (humillado, despreciado, le es indiferente o, en el segundo caso,
se ha sentido desahogado o satisfecho haciendo dafio a otros)?

¢Se siente vulnerable en las redes sociales, por su condicion de migrante, o no es un aspecto
que le preocupe?

¢Consideraria que hay contenidos en redes sociales que no son ofensivos para la poblacion
en situacion de movilidad humana?

PREGUNTAS ADICIONALES PARA PADRES DE FAMILIA

¢Sus hijos poseen celular propio o deja que utilicen el suyo?
¢Qué usos le dan al celular en su familia?
¢Ejerce algun tipo de supervision cuando sus hijos usan el celular?

¢Alguna vez ha identificado comportamientos inadecuados de sus hijos o contra ellos, en
redes sociales?

¢Cual o cuales cree que son los peligros mas graves a los que se enfrentarian sus hijos, en
las redes sociales?

Si llegase a ocurrir 0 ha ocurrido un caso de ciberacoso contra los miembros de la familia,
¢cOmo actuarian para solucionarlo?
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ANEXO II: TRANSCRIPCIONES DE LAS ENTREVISTAS

Los entrevistados se identifican aqui también por los nombres ficticios asignados.

1.

¢,Ha sido victima de ciberacoso? Si la respuesta es afirmativa, detalle la forma en que
le hicieron dafio, a través de que plataforma (Facebook, WhatsApp, Instagram...), qué
edad tenian el acosador y usted, qué cree que le motivé a hacerlo.

César (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): No, aqui no. En Colombia
si, por mis hijos. Me han dicho cosas como “malparida”; a la nifia, “basura”.

Roxana (Venezuela, 19 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): No, solamente cuando ando por
la calle, de forma verbal.

Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): No.

Eva (Venezuela, 18 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): Si, por Facebook. Me amenazaron
diciéndome cosas como que “donde te vea te voy a secuestrar”, muchas groserias, COMo
gue nos van a quemar y cosas asi. Las personas que ofenden tienen una edad de mas o
menos de unos 25 afios. Lo hacen por amenaza para que no lleguen a ese lugar.

Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No en redes sociales, pero si
verbalmente. Desde que nosotros nos venimos para acé, no podemos decir que solo Ecuador
nos ha tratado mal. Debemos ser realistas, ser centrados y poner los pies sobre la tierra.
Desde que el venezolano salié desde Colombia hasta hoy en dia que estoy pisando el
Ecuador a todos nos catalogado como iguales. En Colombia nos han catalogado como
“gonorrea”, “HP” para arriba, y aqui en Ecuador, de “chucha tu madre” para abajo. Entonces
es lo mismo, porque si entiendo que hay muchos migrantes que han venido a robar, a
quitarte las cosas, te han venido a estafar, pero una cierta poblacion hemos salido a trabajar.
Por lo menos desde que sali de mi pais, con un paquete de chupetas, le he dado de comer a
mis hijos, esposa y mi persona. Me la he guerreado como caminante y no he quitado nada
a nadie para que me cataloguen igual que los deméas. No podemos generalizar. Desde que
pisé Colombia, hasta Ecuador el trato ha sido casi igual. La Unica diferencia es la cultura 'y
las palabras.

Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Javier (Venezuela, 15 afos, Albergue municipal de lbarra): Si, por WhatsApp, un
compafiero del colegio y también verbalmente si lo han hecho. Me han dicho “vete a tu pais,
qué haces aqui”. Han sido personas mayores de unos 30-40 afios. EI motivo, porque, si es
cierto, vienen aqui a Ecuador algunos venezolanos a robar, a hacer el mal y por uno
discriminan a todos y no deberian discriminar, porque todos somos diferentes.

Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, porque los contactos que
he tenido han sido familia y amigos cercanos y ya.

Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Yo no, pero los hermanos de
unos venezolanos si.
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Nancy (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, ni cuando tuve teléfono.
Benjamin (Venezuela, 19 afos, Mercado de Atuntaqui): No, nunca.

Raisa (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No, en redes sociales, pero si de manera
personal. Y bueno, en redes sociales si he visto imagenes que nos juzgan, nos humillan. Las
personas que hacen eso son chamos de unos 20-25 afios. Son personas que tal vez nadie de
su familia migré alguna vez.

Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No.
Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No, personalmente.
Antonio (Venezuela, 18 afos, Albergue municipal de Ibarra): No.

Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si. He observado fotos en
Facebook, donde dicen cosas morbosas. Las personas que suben ese tipo de contenido
tienen aproximadamente de 25 afios a 30 afios.

Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, en Facebook. En WhatsApp
no. Los contenidos que muestran en Facebook son ofensas hacia el venezolano, cosas
vulgares. La edad de las personas que suben esa clase de contenidos no sabria decirte. El
motivo porque lo hacen quizé es porque algunos venezolanos han causado un mal, o muchas
personas lo hacen por rabia.

Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Karen (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, por WhatsApp. En los
estados, cuando ponen cosas ofensivas, como por ejemplo “los venecos”. Discriminan a
uno, que todos por igual. Creen que todo el mundo es igual y no es asi. Somos diferentes
todos. Somos seres humanos. Las personas que hacen este tipo de ofensas son mayores ya
30, 31, 32 afios. Bueno, no sé por qué en realidad lo hacen. A lo mejor le han pagado mal o
que sé yo.

Adrian (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Amelia (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcéan): No.

Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Joel (Colombia, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Frida (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcéan): No.

Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

Eduardo (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No, nunca.

Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.
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Damién (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

. ¢Ha ejercido algun tipo de ciberacoso contra alguien (familiar, amigo, compariero)?
Si la respuesta es afirmativa, detalle la forma en que lo hizo, a través de qué plataforma
(Facebook, WhatsApp, Instagram...), qué edad tenian el afectado y usted, qué le
motivo a hacerlo.

César (Venezuela, 18 afos, Albergue municipal de Ibarra): No.
Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): No.

Roxana (Venezuela, 19 afos, Hostal EI Retorno de Ibarra): No, siempre ando con mi
familia.

Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): No.
Eva (Venezuela, 18 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): No.
Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, pero son bromas con una
amiga, pero sin caracter ofensivo.

Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Nancy (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Benjamin (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No.

Raisa (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No.

Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No.

Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No, mientras no se metan conmigo.
Antonio (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, yo hago mi trabajo y listo.
Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, una sola vez. Fue porque yo
publiqué que iba a vender y a un ecuatoriano no le gusto y de ahi sali6 todo el inconveniente.
Y yo le dije “si no les gusta, no importa, déjelo ahi publicado™. La persona tenia alrededor
de unos 28 o0 29 afos.

Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
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Karen (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, yo nunca lo he hecho.
Adrian (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Amelia (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Joel (Colombia, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Frida (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcéan): No.

Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

Eduardo (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No, nunca.
Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

Damian (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

¢ Conoce a alguna persona que haya sufrido ciberacoso o ha visto a un conocido que
acose a otra persona a través de las plataformas digitales? Si la respuesta es
afirmativa, detalle la forma en que lo hizo, a través de qué plataforma (Facebook,
WhatsApp, Instagram...), qué edad tenian los involucrados, qué cree que le motivo a
hacerlo.

César (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, tengo un amigo que le
ofendieron a través de Facebook. Lo estaban insultando diciéndole “veneco de m***** que
vienen para aca puro a joder, por qué no te regresas a tu pais” y cosas asi. Ante estos
comentarios él se sentia mal, se sentia decepcionado. Esperaba una mano, un apoyo, pero
el racismo...

Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): No.
Roxana (Venezuela, 19 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): No.
Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): No.

Eva (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): Amigos no, pero si me han dicho
que les ha pasado a otros venezolanos. Lo que me han dicho es por WhatsApp, Facebook.
Me dijeron que los agredieron porque son pareja y que le han golpeado a la mujer, todo ese
tipo de cosas. Tenian una edad de unos 25 afios.

Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, insultos, pero de forma verbal,
bastantes. No en redes sociales. Eran mujeres jovencitas entre unos 19-25 afios. Por dos
motivos: por culpa del mismo venezolano —y hay que ser realistas y no tapar el sol con el
dedo—, muchos de ellos vienen a robar; por ejemplo, tu ahorita me estas haciendo una
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entrevista, yo sé que tienes un celular en la mano, y yo puedo pensar que traes mucho dinero
y te robo. TU ya me viste la cara y fue un venezolano que te robo; viene otro venezolano, se
mete a tu casa, en vez de trabajar, se va a robar. Te dan la oportunidad de tener un techo
para pasar la noche y se te llevan las cobijas. Lo que no entiende el venezolano es que uno
no nace con el barrio, uno hace al barrio. Uno no es marginal, uno se hace marginal, es lo
que pasa y no han entendido que estamos en otro pais, no estamos en nuestro pais que
podemos hacer y deshacer, siempre vienen con la maldad y por ellos pagamos todos. El
venezolano piensa que, como calidad de migrante, todo el mundo debe darte la mano amiga
y eso es mentira porque no sabemos el bolsillo de esa persona, tal vez esa persona se
encuentre en peores condiciones que nosotros, tal vez comieron o no comieron, nunca nos
ponemos en los zapatos de la otra persona en calidad de migrante, y la otra por xenofobia.

Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, muy pocos conocidos.
No tengo amigos, solo a mi mama y mi hermana.

Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, a los hermanos de unos
venezolanos les han dicho de todo, les han insultado la madre, los han maldecido. De todo,
“que se mueran esos perros”... Los agresores hay de todas las edades, desde el chiquito hasta
el mas grande. De 30 a 40 afios, a veces hasta los mismos jovenes de 18 a 25 afios. El motivo
por el que les ofenden es porque a lo mejor pensaran que uno le viene a quitar sus cosas,
cuando no es asi porque ellos lo ven asi, porque ellos nunca han pasado por una situacion,
como por ejemplo, dormir en la calle o pedir comida en la calle. Entonces, a lo mejor como
que les da risa. Lo que le da a uno es pena y verguenza, pero uno lo tiene que hacer por los
hijos, porque uno no va a morirse de hambre. Lo he visto en Facebook y en WhatsApp.
Ante este tipo de acoso, unos se defienden, otros se quedan callados, igual que uno.

Nancy (Venezuela, 18 afos, Albergue municipal de Ibarra): No, no he conocido.
Benjamin (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No.

Raisa (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No, siempre es de forma personal que
nos humillan y nos juzgan. Si se enamoran de alguien de plata, piensan gue todas somos
asi, nos dicen “vamos a salir y te doy tanto”. Y pues, no todas las venezolanas somos asi;
por una pagamos todas, y si una se vende ya piensan que todas nos vendemos, y las cosas
no son asi. Por una pagamos todas.

Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): Si, porque se rob¢ las paitefias, pero
esto fue de forma personal. Por redes no.

Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): Si, le ha pasado a un conocido por
Facebook y WhatsApp. Al principio, cuando empezaron a llegar al pais los migrantes, el
pueblo ecuatoriano no estaba acostumbrado a recibir de esa forma a migrantes y pienso que
al momento de ofender a alguien, era como autodefenderse y ellos lo hacian a través de
imagenes, audios, videos, fotografias. Y son jovenes que no han tenido alguna experiencia
con otra gente que no sea de su entorno. Son jévenes de unos 28-30 afios, porque el que es
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consciente es un poco mas reservado. A veces es por morbo y por desestabilizar al mismo
pueblo.

Antonio (Venezuela, 18 afos, Albergue municipal de Ibarra): No.

Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, una amiga. Un hombre de
36 afos una vez le citd por medio de Facebook a un parque, diciéndole que tenia 19 afios,
se vieron y la secuestraron. Eso fue en Colombia, Medellin.

Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si. No recuerdo cual era su
contenido. La persona que lo hizo tenia alrededor de unos 35 a 40 afios. No recuerdo el
motivo porque lo hizo.

Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Karen (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, tengo familia en Per(. A mi
hermana le han pasado muchas cosas alla. Una vez le iban hasta a violar unos peruanos. Las
personas agresoras eran ya menores como de 20 o 28 afios. Mi hermana si me ha contado
que ha visto ese tipo de contenidos y lo que le pasé, no hace mucho, con los peruanos.

Adrian (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcéan): No.
Amelia (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.
Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Joel (Colombia, 15 afios, Misién Scalabriniana de Tulcan): Si, un amigo por ser colombiano
y como miran que hay personas colombianas que son malas piensan que todos somos lo
mismo. Esto lo han hecho por Facebook. La persona que lo hizo a lo mejor unos 16 afios.
EL motivo tal vez por una discusion.

Frida (Venezuela, 15 afios, Misién Scalabriniana de Tulcan): Si, ha recibido ese tipo de
comentarios como que se vayan a su pais, aqui no sirven que se vayan por ser diferentes.
En Facebook. Actualmente cualquier edad y no se deberia calificar por edad mas bien por
el razonamiento que tengan. Creo que las personas que acosan, hacen o dicen ese tipo de
cosas son personas que han sufrido en su casa o tienen amigos que los han maltratado. Yo
no considero normal que tU estés en tu sano juicio y vayas atacar a una persona; no me
parece muy bien que digamos.

Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

Eduardo (Venezuela, 16 afos, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, le han dicho que se
regrese a su pais, que aqui es un estorbo, que aqui nadie lo quiere, que no va a salir a delante.
Lo veo en Facebook, en memes y grupos que suben al WhatsApp. Son adolescentes de 15-
20 afnos. Lo hacen por diversion.
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Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, amenazas. La tipica
amenaza que siempre la hacen, pero no por el tema de migrante. No tengo amigos que
reciban ese tipo de acosos por Facebook o WhatsApp.

Damian (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

¢Alguna vez se ha sentido mal (humillado, insultado, ofendido) tras leer un texto o
mirar una imagen sobre los migrantes en redes sociales? Si es asi, ¢cual era su
contenido y en qué red social lo observo?

César (Venezuela, 18 afos, Albergue municipal de Ibarra): No.

Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): Si, su contenido por
ejemplo era “veneco, por qué no te regresas a tu pais”. Mas por Facebook.

Roxana (Venezuela, 19 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): Si, bastantes. En mi Facebook,
por ejemplo, por la situacién que uno esta pasando, que anda en la calle. Cuando estabamos
en Bogota, los mismos colombianos ponian que si los venezolanos, esos venecos, que sus
groserias, cosas asi. Aqui en Ecuador, no. Estoy metida en esas paginas de aca y vemos los
venezolanos que andan caminando y las ayudas que les estan dando, solo eso.

Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): Si, lo vi en el Facebook. A
veces por ser venezolano nos humillan mucho, nos tratan mal. Son cosas que uno no se
puede decir porque son muy fuertes.

Eva (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): Si, imagenes quemando gente, como
una guerra. Me siento asustada al ver este tipo de cosas, que no se sabe qué hacer.

Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, a palabras necias, oidos
sordos. No pararles asunto, no voy a caer en las mismas provocaciones. El que calla otorga,
el que calla es el inteligente; el que grita es el bruto. Hay que dejar que la persona sea
ignorante. Si llega una imagen o cualquier tipo de contenido, lo ignoro porque no me esta
dafiando ni huesos ni nada, si somos realistas y conscientes es cibernética y no te va hacer
dafo, no te va a pasar nada si te dicen “veneco”. Debemos saber ¢l significado de las
palabras y saber de donde vienen para no sabernos molestar. Hay que culturalizarse para
responder a la persona.

Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, lo vi por Facebook. Decia
gue nosotros los venezolanos robamos y que venimos a migrar para que nos tapen el
hambre.

Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Algunas veces. Hay bastantes,
“salen de su pais a hacer el mal, no el bien”. Este tipo de contenido lo he visto por Facebook
y por WhatsApp algunas veces, pero he tratado de evitar.

Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
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Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Bueno, si. Como le dije, no
solamente que le digan a uno, sino también a algun compariero venezolano, que le estén
humillando, que le estén pisoteando. Si me he sentido humillado, porque somos a la final
lo mismo: venezolanos. Lo he visto en Facebook y en WhatsApp.

Nancy (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Hay veces que si. Bueno, hay
Veces que ponen cosas gue son raras, pero una las ve y ya. Si quiere, le da a seguir o no. Por
lo menos yo no, porque soy migrante y no me gustaria sentirme ofendida o humillada. Lo
he visto en Facebook, en WhatsApp no. A veces pienso que son nifios, porque la mayoria
de adultos no hacen esas cosas. Porque mayormente los que tienen teléfono son puros nifios

Benjamin (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No.

Raisa (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): Si, nos humillan mucho. Nos dicen
cosas como que “el venezolano... en Colombia, Ecuador”. Nos ofenden mucho. Utilizan
palabras muy hirientes en imagenes, textos y todo. Esto es por Facebook, en WhatsApp solo
tenemos agregada a nuestra familia.

Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): Si, a veces. Porque el contenido dice
cosas como que son flojos, son ladrones, que salieron a otro pais y cosas asi. La edad 20-
25 afos, de los que dicen eso.

Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): Claro, porque soy migrante, pero no me
ofendo tan facilmente, a menos que se metan directo conmigo; entonces creo que cada quien
debe manejar esa situacion a su modo. Eso lo he observado en todas las redes sociales,
Facebook, WhatsApp, porque yo manejo mucho las redes sociales por mi negocio.

Antonio (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, son muchas imagenes que
ofenden a uno, muchas cosas. Por ejemplo, aqui mismo, que uno anda en la calle ya le gritan
que “jHey, veneco!” y tal, te lanzan el carro encima también. Y por redes sociales,
iméagenes, aunque no la tiran a uno, pero se ve cosas que ofenden. He visto en Facebook y
WhatsApp. No me han llegado por WhatsApp, pero si las he visto en Facebook, no han sido
directamente para mi, pero si me ofenden porque son para los venezolanos y los jovenes.
No sabré explicar lo que dicen esas imagenes, pero son ofensas, como “por qué no se van a
su pais, discriminando porgue uno esta aqui”.

Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si me he sentido mal. Lo he
visto en Facebook, pero no en WhatsApp.

Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, me he sentido humillado. Lo
he visto mas en Facebook; en WhatsApp, muy poco, porque no doy mi WhatsApp a nadie.

Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): He visto videos y me he
sentido mal. He visto imagenes, memes, fotos.

Karen (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si. El contenido era que “el
venezolano es esto, lo otro, flojo, malandro™. Todas esas cosas feas que dicen. Lo vi en
Facebook, en WhatsApp no.

Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, porque no me conecto hace
mucho.
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Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si me he sentido humillado
algunas veces. Los he visto en Facebook y en los estados de WhatsApp.

Adrian (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulc&n): He visto contenido como
gue los venezolanos somos unos “venecos”, nos insultan. Yo me siento mal cuando veo eso.
He visto en Facebook, pero en WhatsApp no.

Amelia (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.
Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.
Joel (Colombia, 15 afios, Misidn Scalabriniana de Tulcan): No.

Frida (Venezuela, 15 afios, Misién Scalabriniana de Tulcén): Si, humillada, por contenidos
denigrantes hacia la mujer, contenido denigrante hacia los migrantes. Los contenidos hacia
los migrantes han sido comentarios indiferentes. Al fin y al cabo, todos somos migrantes,
por ejemplo, si me traslado de un punto a otro, es decir, si yo vivo en una ciudad y me
traslado a otra. No por ser de otro pais y trasladarme a otro somos migrantes, por cualquier
cosa nosotros migramos. Y sobre la violencia contra la mujer son esos piropos no muy
decentes. Como migrante venezolana, las frases mas escuchadas son “venecos”, “regrésate
a tu pais que aqui no sirves, no puedes hacer nada”, cosas asi. El contenido lo he visto en
Facebook e Instagram. En WhatsApp muy poco.

Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No me preocupa.

Eduardo (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, me siento humillado,
ofendido. El contenido lo he visto en Facebook y las cosas que dicen es que son un
“estorbo”.

Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No, mas bien me dan risa.

Damian (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

¢Le ha contado a alguien (familia/amigos) al respecto? Si es asi, ¢qué sugerencias le
hicieron?

César (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): La mejor sugerencia es ignorar.

Eliana (Venezuela, 18 afos, Iglesia de San Francisco de Ibarra): Si, a mi mam4, a mis
suegros, a mis cufiados. La sugerencia que nos dieron fue que nos regresaramos a
Venezuela. Algunos amigos nos dijeron que siempre iba a pasar, porque como estamos en
otro pais, es diferente.

Roxana (Venezuela, 19 afos, Hostal El Retorno de Ibarra): Bueno, los mismos venezolanos
gue nos hemos encontrado, hemos conversado de las cosas que nos pasan y asi. Como
sugerencias, nos han dicho que sigamos adelante, que nos portemos bien y que no hagamos
caso a las personas que dicen incoherencias. Hemos conversado, ademas, en familia.
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Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): Si, que los comentarios estan
mal hechos. Y nos dicen que no hagamos caso, uno no se va a poner a responder de la misma
manera.

Eva (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): No, pero cualquier cosa le cuento a
mi esposo. Y me dijo que no crea en eso, porque son cosas que dicen para que uno no
continte. Me dice cosas para ya no asustarme y no preocuparme. Que deje los nervios.

Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, al que viene caminando se le
dice “entra con ganas de trabajar, porque nadie nos trata por igual, no todos nacen con
estrellas algunos nacemos estrellados, no somos monedita de oro para agradar a todo el
mundo”.

Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, a nadie.

Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, me han dicho que no haga
caso.

Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): A mis amigos que andaban
conmigo, pero se fueron. Amigos de la calle. Soy préacticamente solo. Me han dicho que en
la calle toca aguantar lo que sea: insultos, humillaciones. Toca acostumbrarse. Es una rutina.

Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): No me ha pasado todavia.

Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Les he contado a los amigos
de la calle. Le dicen a uno que se calme, que hay que tener paciencia, que uno no se puede
descontrolar, porque puede cometer algin delito u homicidio por la misma rabia.

Nancy (Venezuela, 18 afos, Albergue municipal de Ibarra): Le cuento a mi pareja, que él
ve y hay veces que dice que no le gustan esas cosas. Mi pareja me da animos y me dice que
a uno nunca le falta a Dios. Lo he visto méas en Facebook.

Benjamin (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No sabria decirle porque no me ha
pasado.

Raisa (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No les cuento. Dejo que se den cuenta
por su propia cuenta.

Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): Si, a veces los conocidos mios, que les
ofenden, los humillan y eso a mi me da rabia. Que ojald y no pasen lo que estamos pasando.

Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No le cuento a nadie, porque no me afecta
mucho. En el momento, puedo decirle a alguno, pero de ahi no, porque no va conmigo el
resentimiento ni ver mal a la otra persona.

Antonio (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No le he contado, pero cuando
converso con alguien, me dice que no haga caso.

Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, a mi mama. Me sugirio que
bloquee a esa persona y que no le siguiera contestando.
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Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si y lo que me sugieren es que
no haga caso

Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Karen (Venezuela, 19 afos, Albergue municipal de Ibarra): No.
Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Me deprimo, me lo tomo y no lo
comparto. Queda entre mi.

Adrian (Venezuela, 15 afios, Misién Scalabriniana de Tulcan): Les he comentado a mi mami
y a mi papi. Ellos me dicen que no les pare bola.

Amelia (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No, porque no veo nada que
me ofenda.

Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Joel (Colombia, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Si, a mi hermano. EI me ha
dicho “pobrecita la gente, que les pegan, los humillan y quedan como tontos”.

Frida (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Si, me han sugerido que ignore
mientras no se dirigido hacia mi. Si fuera la ofensa para mi, yo denunciaria y atacaria usando
la razon.

Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, que no haga caso.

Eduardo (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No, porque pienso que no
prestarian atencién. Ademas, me dirian que no haga caso.

Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No, normalmente no hablo
mucho respecto a esto. Nunca recibo ese tipo de acosos de nadie.

Damian (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

¢ Qué tipo de mensajes recibe cominmente a través de WhatsApp?

César (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No he recibido mensajes
ofensivos a través de WhatsApp.

Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): No he recibido mensajes,
pero he visto. Y la persona que recibid esa ofensa se sinti6 enojado.

Roxana (Venezuela, 19 afos, Hostal El Retorno de Ibarra): Por WhatsApp no nos han
humillado.

Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): No.

Eva (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): Mensajes de mi familia.
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Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Conversaciones familiares.
Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No tengo WhatsApp.
Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Hirientes y ofensivos.
Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Ninguno.

Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, dos veces. Me dijeron que
me abriera del pais, alla en Colombia. Por WhatsApp.

Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Nancy (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Cuando tenia WhatsApp no
recibia mensajes ofensivos.

Benjamin (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No, nunca.

Raisa (Venezuela, 19 afos, Mercado de Atuntaqui): No ofensivos, solo tengo familia y
conocidos.

Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): Por WhatsApp no he recibido mensajes,
pero si por Facebook. Me han escrito de aqui, invitindome a salir y pagarme la salida, algo
asi.

Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): Directamente para mi, no, pero si he visto
videos e imagenes.

Antonio (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No tengo teléfono porque lo
empefié para comprarme el carrito para poder trabajar, pero cuando tenia el teléfono, igual
no recibia mensajes ofensivos. Solo de mi familia.

Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): He recibido mensajes ofensivos
por WhatsApp, de que soy “veneca” y un poco de cosas. Yo he bloqueado a esas personas.

Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Mensajes de mi familia.

Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Por ahora no tengo
WhatsApp. Antes usaba el WhatsApp de mi mama y habia mensajes que alertaban. Mi
mamé& me dice que tenga mucho cuidado cuando suba fotos.

Karen (Venezuela, 19 afos, Albergue municipal de Ibarra): No he recibido mensajes
ofensivos en WhatsApp. ComUnmente recibo mensajes de trabajo, familia y amigos.

Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de lIbarra): No he recibido mensajes
ofensivos, los mensajes que comunmente recibo son de familia y amistades.

Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No he recibido mensajes
ofensivos por WhatsApp, pero en los estados si.

Adrian (Venezuela, 15 afios, Misién Scalabriniana de Tulcéan): De la familia y la escuela.
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Amelia (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): De mis amigas, que Si
podemos jugar por internet.

Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Mensajes de familiares y
amigos para comunicarnos. Ningin mensaje ofensivo.

Joel (Colombia, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No mensajes ofensivos. Solo
mensajes de familia y amigos.

Frida (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Saludos, conversaciones
normales de familia y amigos.

Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Mensajes de mi familia.

Eduardo (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Familia y amigos. Y uno
que otro ofensivo.

Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No he recibido mensajes
ofensivos. Normalmente yo no uso WhatsApp para hablar demasiado tiempo. Yo digo por
WhatsApp “vamos a salir” y ya. Hablamos cuando estemos en el lugar.

Damian (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Mi circulo social, familia y
amigos.

¢En algtn momento se ha arrepentido de compartir su nimero de WhatsApp con
alguien? ¢Por qué?

César (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): No.

Roxana (Venezuela, 19 afos, Hostal EI Retorno de Ibarra): No.

Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): No.

Eva (Venezuela, 18 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): No tengo grupos de WhatsApp.
Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, nunca me ha pasado.
Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No tengo WhatsApp.

Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, porque cuando se molestan
con uno, nos peleamos y vienen y comienzan a mandar imagenes de insultos por ser
venezolano.

Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Con personas desconocidas si,
porque mi namero de celular es privado. Solo lo comparto con personas de confianza,
familiares.

Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, porque solo lo he
compartido con familia y amigos cercanos.
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Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Nancy (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, porque los que tenia en mi
WhatsApp eran amigos y mi familia.

Benjamin (Venezuela, 19 afos, Mercado de Atuntaqui): No.

Raisa (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No, porque no he compartido a
desconocidos. Solo familia y conocidos.

Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No, porque no he compartido mi
namero con ningun desconocido.

Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): Nunca, porque si lo hago es por beneficio
y negocio.

Antonio (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, a veces. Uno pone el
nimero, luego un poco de gente agarra esos nimeros y empiezan a enviar publicidad. No
he sido victima de nada malo.

Yadira (Venezuela, 19 afos, Albergue municipal de Ibarra): Si, porque empiezan con
fastidios, groserias y bromas.

Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, porque en mi WhatsApp
esta solo mi familia.

Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Karen (Venezuela, 19 afos, Albergue municipal de Ibarra): No, porque solo tengo amigos,
trabajo, familia.

Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, porque hay muchas cosas que
uno nunca sabe de las demas personas.

Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, porque solo tengo a mi
familia, algunos conocidos. Y los mensajes que cominmente recibo son de mi familia.

Adrian (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No, uso el WhatsApp de mi
mama.

Amelia (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No, porque no lo comparto
con desconocidos.

Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.
Joel (Colombia, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Frida (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No, lo comparto muy pocas
veces. Soy el tipo de persona que estudia a sus compareros, es decir, yo analizo tu
comportamiento y si yo quiero, doy mi nimero, cuando no, doy el de mi mama.

Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.
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Eduardo (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No, porque los conozco:
al principio me tratan normal y a veces los insultos no son directamente para mi, sino que
suben en los estados y cosas asi.

Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No, normalmente no lo hago.

Damién (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

. Si forma parte de uno o mas grupos de WhatsApp, ¢alguna vez sintié que un mensaje
(texto, imagen, meme...) estaba dirigido a usted para causarle dafio?

César (Venezuela, 18 afos, Albergue municipal de Ibarra): No.

Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): No.

Roxana (Venezuela, 19 afos, Hostal EI Retorno de Ibarra): No.

Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): No.

Eva (Venezuela, 18 afos, Hostal EI Retorno de Ibarra): No tengo WhatsApp.

Juan (Venezuela, 19 afos, Albergue municipal de lIbarra): He estado en grupos de
WhatsApp, pero las ofensas no me han afectado. A palabras necias, oidos sordos.

Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No tengo WhatsApp.

Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, por ejemplo un compariero
del colegio gque estaba molesto conmigo por unas cosas que pasaron, me escribio al privado
y me envio una foto diciendo “vayanse a su pais, que no son bienvenidos aqui en Ecuador,
migrantes”.

Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, si he formado parte de grupos
de WhatsApp. Pero no he recibido cosas que me ofendan. En ese grupo mandaban toda
clase de videos. Lo normal.

Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, me llegaron unos mensajes
de amenaza por ser venezolano por alla en Bogota. La persona agresora tenia 19 afos. Tal
vez lo hizo porque nosotros los venezolanos siempre somos alegres y alla en Bogota son
demasiado aburridos y él me tenia rabia porque era bullista y yo le mande a comer m*****
también.

Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): EI de mi familia nada més.
Solo hemos compartido cosas personales de la familia y ya.

Nancy (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, no me gusta eso. Y no he
conocido a nadie que forme parte de estos grupos y le hayan hecho sentir mal.

Benjamin (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): Si, pero no me han hecho sentir
mal.

Raisa (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No.
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Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No.

Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): Nunca, porque lo que comparto por las
redes sociales se trata solo de trabajo.

Antonio (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Formaba parte de grupos pero
solo con algunos panas.

Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si formo parte de grupos, solo
de amigos, pero no me han mandado mensajes para causarme dafo.

Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No tengo WhatsApp.
Karen (Venezuela, 19 afos, Albergue municipal de Ibarra): No.

Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No formo grupos de WhatsApp.
Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Adrian (Venezuela, 15 afios, Misidn Scalabriniana de Tulcan): Formo parte de los grupos
de WhatsApp de la escuela, pero no me han enviado mensajes para hacerme sentir mal.

Amelia (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Si formo parte de grupos de
WhatsApp, pero no he recibido mensajes que me causen dafo.

Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Si formamos parte de
grupos, pero no me han ofendido.

Joel (Colombia, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Si, me han dicho que me parezco
a un alcalde y eso me ofende.

Frida (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Si soy parte de grupos pero
ninguna imagen ha sido dirigida a mi. Interactio muy poco en los grupos.

Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si formo parte de grupos,
pero no me han hecho sentir mal.

Eduardo (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, indirectamente. El
contenido era una imagen diciendo que todos los venezolanos somos malos.

Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, enviaron un meme el cual
no entendi, pero por situacion de migrante no. Mas bien cuando estaba estudiando, habia
un muchacho que me decia hasta de lo que me iba a morir. Me mando a mi pais de una vez,
con palabras ofensivas. Yo les decia a los profesores, pero ellos no hacian nada, hasta que
por ultimo, yo mismo lo revolqué y me dejo de molestar.

Damién (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, pero bullying del bueno,
no por ser migrante.

126



9. Enlos grupos de WhatsApp de los que forma parte, ¢ ha sentido que tratan de excluirlo
0 que sus compafieros de chat demuestran poco 0 ningun interés en responderle?

César (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): No.
Roxana (Venezuela, 19 afos, Hostal EI Retorno de Ibarra): No.

Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): No hago caso y mejor no
respondo.

Eva (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): No tengo WhatsApp.

Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de lIbarra): No, a palabras necias, oidos
sordos.

Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No tengo WhatsApp.

Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, a veces me escriben y me
insultan.

Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): El de mi familia nada mas.
Solo hemos compartido cosas personales de la familia y ya.

Nancy (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Benjamin (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No.
Raisa (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No.

Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No.

Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): Nunca.

Antonio (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, solo tengo grupos de
amigos.

Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si formo grupos de WhatsApp,
pero nunca han tratado de excluirme. A otras personas si han tratado de excluirles, pero no
escribo por ese grupo. En ese grupo he visto ofensas por el simple hecho de ser migrantes.
Cosas como “ya deberian irse”, que qué estamos haciendo aqui, que estamos molestando,
estorbando. Cuando escriben ese tipo de cosas yo prefiero no escribir.

Guadalupe (Venezuela, 15 afos, Albergue municipal de Ibarra): Los grupos de WhatsApp
solo son de la familia.
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10.

Karen (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No formo grupos de WhatsApp.
Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Adrian (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Amelia (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No, nunca.

Joel (Colombia, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No, nunca.

Frida (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcén): Si, pero ignoro. La persona
que no viene a hacerte un bien debe ser ignorada.

Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.
Eduardo (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No, nunca lo han hecho.
Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

Damian (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

¢Le ha sucedido que alguien cercano, para perjudicarle, ha filtrado capturas de
pantalla de conversaciones con usted o ha sido usted quien lo ha hecho?

César (Venezuela, 18 afos, Albergue municipal de Ibarra): No.
Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): No.
Roxana (Venezuela, 19 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): No.
Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): No.

Eva (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): No confio en las personas, converso
solo con mi esposo.

Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): N, no somos amigueros. Solo
somos nosotros cinco, preferible estar solo que mal acompafnado.

Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No tengo WhatsApp.
Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, solo estdbamos en un grupo
en el que se filtraban fotos cuando estabamos dormidos, pero era entre nosotros mismos, no
era para ofender. Era de juego.
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Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Nancy (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Benjamin (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No.

Raisa (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No, pero si he visto que hacen a otro
tipo de personas.

Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No.
Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No por malicia, pero por beneficio si.

Antonio (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de lbarra): Si, cuando se tiene
conversaciones con su esposa, mandan capturas y se promueve un tema de conflictos. Para
hacerme dafio, porque le muestro a mi esposa y quieren que uno se abra camino.

Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No me ha sucedido.
Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): A mi no me lo han hecho
pero si he visto.

Karen (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Adrian (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No, porque uso el WhatsApp
de mi mama.

Amelia (Venezuela, 15 afios, Misidn Scalabriniana de Tulcéan): No.

Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Joel (Colombia, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Frida (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No me ha pasado.
Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

Eduardo (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si.

Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

Damian (Colombia, 15 afos, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si.

129



11. En el caso de videos en los que aparecen jévenes golpeando a otro u otros, ¢ ha recibido,
grabado o enviado este tipo de material a través de WhatsApp?

César (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): No.

Roxana (Venezuela, 19 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): No, los he visto en el Facebook,
pero no me los envian, solo en las redes porque lo suben. Al ver este tipo de videos me
siento mal, porque son con nifios o personas adultas y por mas que uno no quiera, se siente
mal. Uno es muy sentimental, porque a veces los golpean, los dejan sin ropa. Por ejemplo
a nosotros nos han robado nuestras maletas. Cuando veo este tipo de videos, le doy me
entristece y no lo comparto. Y por WhatsApp no he visto, porque solo tengo agregada a mi
familia.

Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): No.
Eva (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): No.
Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, por Facebook, videos de
insultos.

Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si he recibido por WhatsApp,
pero no los he compartido.

Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, nada.
Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): He visto ese tipo de videos y
me los han enviado por WhatsApp, pero no he compartido.

Nancy (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Bueno, hace tiempo vi un video
que fue en Perd. Fue por WhatsApp. Ese video solo lo vi, pero no lo comparti.

Benjamin (Venezuela, 19 afos, Mercado de Atuntaqui): No.
Raisa (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No.

Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): Si, he recibido videos de venezolanos
golpeandose por WhatsApp. Solo los he visto, pero no he compartido.

Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): Si, he recibido por WhatsApp y
Facebook. No lo comparto porgue eso es fomentar la violencia y porque de eso se encargan
las autoridades, no uno.

Antonio (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No he recibido ni he
compartido.

Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si he visto ese tipo de
contenidos en Facebook y en WhatsApp también, pero no los he compartido.
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12.

Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): He recibido ese tipo de videos
por Facebook, pero no lo comparto.

Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No he visto ese tipo de
videos.

Karen (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No he visto ese tipo de videos.

Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): He visto ese tipo de videos en
Facebook, por WhatsApp no. No comparto ese contenido o depende qué sea, es decir, de la
gravedad del video.

Adrian (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No, uso el WhatsApp de mi
mama.

Amelia (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcéan): He visto ese tipo de videos
con mi mama, en Instagram. No comparto ese tipo de contenidos. No he recibido ese tipo
de videos en WhatsApp.

Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No contesto.
Joel (Colombia, 15 afios, Misién Scalabriniana de Tulcan): No contesto.

Frida (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Si los he visto, en Facebook e
Instagram. No he compartido. A WhatsApp no me ha llegado, a no ser que me lleguen esas
cadenas, pero por el momento, no me ha llegado.

Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si he visto, pero no he
compartido. He visto en estados de WhatsApp.

Eduardo (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, por WhatsApp me ha
llegado. No he compartido.

Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si los he recibido, los he
grabado y he subido a las paginas.

Damian (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, he visto por Facebook,
pero no lo he compartido.

¢Ha recibido, grabado o enviado contenido de caracter sexual de manera
malintencionada por medio de WhatsApp?

César (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): No.
Roxana (Venezuela, 19 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): No.

Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): No.
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Eva (Venezuela, 18 afos, Hostal EI Retorno de Ibarra): No.
Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Nancy (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Benjamin (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No.
Raisa (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No.

Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No.

Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): Si, todos los dias, a través de los grupos
de WhatsApp, pero no han sido de ofensa por ser migrante.

Antonio (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Karen (Venezuela, 19 afos, Albergue municipal de Ibarra): No.
Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Adrian (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.
Amelia (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.
Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.
Joel (Colombia, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.
Frida (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No, nunca.
Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

Eduardo (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.
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13.

Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, los he recibido pero no
he compartido.

Damién (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, pero no he compartido.

¢Ha sentido que alguien se ha ganado su confianza para que le revele informacion
delicada y luego esta persona la difunde con malicia en redes sociales?

César (Venezuela, 18 afos, Albergue municipal de Ibarra): No.

Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): No.

Roxana (Venezuela, 19 afos, Hostal EI Retorno de Ibarra): No.

Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): No.

Eva (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): No.

Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, no somos amigueros.

Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, porque ando con mi
familia. No confiamos en nadie.

Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si me ha pasado. La misma
envidia de la gente es la que provoca eso, que tu caigas como quien dice en su trampa de
buen objeto, que tu le cuentas tus cosas personales y luego ellos van, lo delatan por otra
parte. No lo han hecho por redes sociales, pero si verbalmente.

Nancy (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, porque no tengo muchas
amistades. Solamente mi esposo aca.

Benjamin (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No, nunca.

Raisa (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): Si, pero no en redes sociales. Ha sido
la difamacion de forma personal. Han dicho que la venezolanas somos p****, que no
hacemos nada, que venimos a robar, que nos gusta la buena vida, somos flojos, que nos
gusta robar.

Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No.
Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No.
Antonio (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

133



14.

Jaime (Venezuela, 18 afos, Albergue municipal de Ibarra): No.

Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No me ha pasado.
Karen (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Adrian (Venezuela, 15 afios, Misién Scalabriniana de Tulcan): No contesto.
Amelia (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Joel (Colombia, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Frida (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

Eduardo (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.
Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

Damian (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

¢Alguien conocido ha suplantado su identidad en redes sociales a travées de perfiles
falsos o robando su informacion (fotos, videos), o considera que lo ha intentado? ¢ Qué
red social ha sido el blanco de esos actos?

César (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): Si.

Roxana (Venezuela, 19 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): No.

Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): No.

Eva (Venezuela, 18 afos, Hostal El Retorno de Ibarra): Bueno si, una amiga se ingreso a
mi Facebook y pues se puso a comentar cosas feas ofendiendo a otras personas venezolanas.

Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
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Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, por Facebook. Le di mi
nimero a una chica y ella le escribia a otra y a otra, ofendiéndolas por su condicién de
migrante.

Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si lo han hecho, pero solo de
broma.

Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Nancy (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Benjamin (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No.
Raisa (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No.

Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No.

Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): Si, pero para hacer algun tipo de noticia
o chiste desde mi perfil, pero no para hacer dafio, pues ya llevo en Ecuador viviendo mas
de 12 afios y la gente ya no me ve como extranjero, sino como parte del pueblo.

Antonio (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, una vez, en Facebook.
Mandando fotos mias y diciendo cosas feas y humillando a otras personas.

Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si lo han hecho, pero solo
de broma.

Karen (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.
Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, todavia no me ha pasado.
Nunca me han hackeado el Facebook. Pero a algunos amigos si les ha pasado, por ejemplo,
suben cosas inapropiadas y a veces cosas en contra de los migrantesm cuando es de
xenofobia.

Adrian (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No contesto.

Amelia (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Nelson (Venezuela, 15 afios, Misidn Scalabriniana de Tulcan): No, no tengo redes sociales.
Joel (Colombia, 15 afios, Misién Scalabriniana de Tulcan): No tengo redes sociales.

Frida (Venezuela, 15 afios, Misién Scalabriniana de Tulcan): Si, pero bajo mi
consentimiento, no con la finalidad de ofender.

Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.
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15.

Eduardo (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No, nunca.

Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, un amigo mio, pero solo
por molestar.

Damian (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, pero por molestar. No
hacer ni decir nada contra nadie.

En el contexto de una conversacion por WhatsApp, ¢han intentado provocarle una
respuesta agresiva, usando mensajes ofensivos de forma repetida?

César (Venezuela, 18 afos, Albergue municipal de Ibarra): No.
Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): No.
Roxana (Venezuela, 19 afos, Hostal EI Retorno de Ibarra): No.
Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): No.

Eva (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): Si, una colombiana escribid cosas
feas, insultando a los venezolanos. Y a mi amiga si le llegaban muchas veces mensajes
ofensivos por ser venezolana. Y bueno, yo trato de evitar ese tipo de comentarios.

Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): A mi no, pero he visto en grupos
de WhatsApp y Facebook gue se insultan entre ellos, pero cuando no es conmigo, mejor los
ignoro. Y cuando sea conmigo, mejor los bloqueo, los reporto y no ha pasado nada.

Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, en WhatsApp, pero es mejor
prevenir antes que lamentar, prefiero bloquearles y reportarles. Los mensajes han sido “Qué
haces aqui, vete a tu pais, vienen a migrar aca, si aqui también estamos jodidos”.

Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No. Normal, no soy adicto al
WhatsApp, ni al Facebook, ni al Messenger. Practicamente yo abro mi Facebook cuando
necesito hablar con mi mama, decirle algo personal, donde estoy, si estoy bien.

Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si. Si a mi me insultan, yo les
insulto igual. Les respondo, pero manera respetuosa, sin groserias ni nada, pero ya los
blogueo, les elimino enseguida.

Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No me han provocado. Pero si
lo hicieran, yo a esa persona la ignoro porque si uno la tiene personalmente, qué va a hacer
uno perdiendo el tiempo agarrando rabia y matandose por teléfono. Ya en cambio uno lo
tiene de frente, ya habla de frente o arregla el problema de una vez.

Nancy (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Benjamin (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No.
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Raisa (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No, pero si me provocaran, trato de
ignorar para no entrar en conflicto con nadie.

Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No, pero si lo hicieran, responderia de
acuerdo a la ofensa.

Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): Si, pero por mi negocio. Yo vendo a un
cierto precio mis zapatos y me menosprecian porque no conocen mi producto y tratan de
provocarme, pero yo trato de no alargar eso y no hago caso.

Antonio (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, pero si alguien me
provoca, segun mi caracter actud, pero no de la misma situacion, pero si les meto un parado.

Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, una vez reaccioné muy mal,
pero no segui y mejor bloqueé.

Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, por ejemplo hace poquito
me fui a arrendar y la sefiora me dijo que no aceptaba venezolanos, que son muy malas
personas. Esto fue por WhatsApp. Yo no le respondi mas.

Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Karen (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, en el caso de que lo
hicieran, no le diria lo mismo.

Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No. Pero en el caso de que me
pasaran bloquearia a esa persona.

Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): A veces. De vez en cuando. No
les sigo la corriente, trato de evitar.

Adrian (Venezuela, 15 afios, Misién Scalabriniana de Tulcan): Uso el WhatsApp de mi
mama.

Amelia (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.
Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.
Joel (Colombia, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Frida (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No, pero si fuera el caso lo
ignoro y lo bloqueo.

Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, a veces.

Eduardo (Venezuela, 16 afos, Parque Ciudad Blanca de lIbarra): Bueno, he recibido
mensajes ofensivos donde me dicen que soy un estorbo en este pais y que me regrese a mi
pais, que no sirvo para nada, que nunca voy a salir adelante. Y siempre los dejo en visto,
prefiero dejarlos en visto.

Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, le sigo la corriente.
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16.

Damiéan (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, pero también le he
regresado el insulto.

¢Ha habido victimas colaterales del ciberacoso: sus familiares u otros amigos han sido
objeto de discriminacion o ataque a través de provocaciones hechas a usted? ¢Ha
sentido temor porgue puedan hacerles dafio directamente?

César (Venezuela, 18 afos, Albergue municipal de Ibarra): No.
Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): No.

Roxana (Venezuela, 19 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): No en Ecuador, pero en Bogota
si. Cuando me insultaron, mi familia salié a la defensiva.

Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): No he sido victima, pero si
tengo miedo de como reaccionen por el simple hecho de ser venezolano.

Eva (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): Si, una amiga ha recibido mensajes
ofensivos e insultantes por mas de una vez, y al ver este tipo de cosas, yo tengo temor, pero
todo le dejo en manos de Dios.

Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, nos mandan a trabajar, nos
dicen que somos vagos, 0ciosos, que hagamos algo util, que estamos haciendo pasar hambre
a nuestros hijos. Y para eso no tengo respuestas, porque en Venezuela no puedo dejarlos a
mis hijos, ya que mi suegra es discapacitada y mi madre no es apta para el cuidado de mis
hijos. El sol alumbra para todos y no sabes qué te depara el destino. Tenemos que ser mas
humanos, mas sensibles en este tipo de cosas, ¢que nos esta pasando? Siento temor a diario,
porque uno duerme en la calle y por el simple hecho que tengo a mi esposa, mi hija y mis
dos varones, y siempre tengo ese temor de que les pase algo, porque a nivel mundial existen
violadores, mala cabeza que les puedan hacer algo, o por creer que uno tiene un teléfono y
un poco de dinero pueden robarte y meterte una pufialada y le puedan hacer algo a alguno
de tus hijos. Ese es mi temor como padre y cabeza de hogar.

Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, de forma verbal, como
burla. Nos han dicho que vayamos a trabajar, que Dios nos dio manos para que vayamos a
trabajar, ese tipo de cosas. Humillacion.

Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, a mi familia nos han dicho
gue no somos bien recibidos, que nadie nos quiere, que nos vestimos mal, que no tenemos
educacion. No siento temor.

Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Me encuentro solo aqui.

Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): No. No tengo temor porque yo
aqui estoy solo con un amigo, nada mas. En el caso de que estuviera con mi familia, ahi si,
no les dejo, me los llevo otra vez para Venezuela. Si sentiria miedo, obvio.

Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, solo me han ofendido a mi
y ya. Pero a veces si siento temor de que le hagan dafio a mi familia.
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Nancy (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No pero si he sentido temor de
que le hagan dafio a mi familia.

Benjamin (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No.

Raisa (Venezuela, 19 afos, Mercado de Atuntaqui): Si, nos han incluido y ante eso si
tenemos miedo, porque como venezolanos no tenemos apoyo de nadie y pues se tiene miedo
de que nos pase algo.

Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No, pero si siento temor de que le pase
algo a mi familia.

Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No.

Antonio (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No se han metido con mi
familia y no tengo temor.

Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): La verdad, yo creo que si. Ellos
también se sienten humillados. No siento temor.

Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No ha habido victimas,
pero si me da miedo de que les pueda pasar algo a mi familia por el contenido que suben a
redes sociales.

Karen (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, claro.

Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No me preocupa, pero si siento
temor de que le pase algo a mi familia.

Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si lo llegan a ver, claro que va a
afectar. Si, siento temor de que les pueda pasar algo.

Adrian (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No contesto.
Amelia (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Joel (Colombia, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Frida (Venezuela, 15 afios, Misidn Scalabriniana de Tulcan): Si, a mi familia. Y he tenido
mucho miedo de que les pase algo, porque no todas las personas venimos por un buen
camino. Y por las personas que vienen, todos nos dafiamos. Por uno pagan todos.

Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si le afecta a mi familia.

Eduardo (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de lbarra): Si, porque nos hacen
quedar como unos mas del montdn, haciendo creer que somos malos, cuando no es asi.

Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, a veces si, porque antes
no habia tanto migrante, era normal, éramos como una persona mas en el mundo, pero desde
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17.

que se llen6 de migrantes, uno ya no puede andar por la calle normal, porque ya lo quedan
viendo feo.

¢Con quiéen tendria méas confianza para contarle si ha sido victima de ciberacoso o
para reconocer que ha estado acosando a alguien?

César (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No respondid.

Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): Mi esposo.

Roxana (Venezuela, 19 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): Mi familia.

Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): A mi pareja.

Eva (Venezuela, 18 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): Mi esposo.

Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Con mi esposa, mi Gnica amiga.

Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Mi mama y mi hermana
mayor.

Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): A mi mami.
Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): A mis amigos.

Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): No le contaria a nadie. Yo no
confio ni en mi mama.

Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Yo le contaria a mi muijer.

Nancy (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): A mi esposo, porque acéa estoy
solamente con mi esposo y mis nifios.

Benjamin (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No sabria decirle.
Raisa (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): A mi mama.

Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): A mi tia, porque con ella tengo mas
confianza.

Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): A mi pareja.

Antonio (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): A mi esposa.
Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Mi familia.
Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Mi tia.
Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Mi mama.

Karen (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Con mis hermanos.
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Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): A mi mama.

Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Con mis padres.
Damién (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

Adrian (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Con mis padres.
Amelia (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Mi familia.
Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): A un amigo.

Joel (Colombia, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Si es acoso, a mi hermano y mi
papa.

Frida (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcén): Con mi familia y mejores
amigos.

Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): A mi prima.
Eduardo (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Mi mejor amigo.
Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): A un amigo, puede ser.

Damian (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): A mis amigos.

En general, tanto si ha sido victima como victimario del ciberacoso, ¢qué
consecuencias emocionales ha identificado (humillado, despreciado, le es indiferente
0, en el segundo caso, se ha sentido desahogado o satisfecho haciendo dafio a otros)?

César (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Me es indiferente.

Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): Me da rabia, a veces me
dan ganas de llorar, pero es por la misma rabia.

Roxana (Venezuela, 19 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): Bueno, me siento muy triste, a
veces me desanimo, a veces nos ponemos a hablar entre algunos venezolanos que ya no
podemos mas, pero tenemos que seguir adelante.

Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): Me siento humillado y me
duele ver ese tipo de cosas.

Eva (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): Siento temor ante este tipo de
acosos.

Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Por las ofensas en redes sociales,
me siento halagado, porque le esta dando importancia. Lo que él siente por dentro es lo que
expresa. Lo que uno dice es lo que uno siente. Por o menos yo insulto a alguien diciendo
que es un indtil, que no sirve para nada, es como yo me siento. Es como estd mi autoestima.
No me insulta, sino que él me esta diciendo lo que él siente. Me da igual y risa por el que
se pone a pelar y cae en el campo de cémo se siente cada uno. Todos somos iguales.
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Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Me siento mal, una
verguenza.

Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Me he sentido mal un tiempo
pero hay que seguir adelante.

Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Me da rabia de momento. Eso
hay que dejar pasar porque las palabras se las lleva el viento. Si me ofende feisimo lo que
él me dice, también se lo repito en diferentes palabras, para que él entienda mas claro. Le
respondo, pero no ofensivo y no seriamente, para que no haya tropiezos ni errores de nada.

Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): Normal, bien, relajado, porque
no me doy mala vida por eso, no le presto atencion, es indiferente para mi.

Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Uno se siente a veces
nostalgico, a veces triste, a veces con rabia, a veces con bastante ira, porque a la vez de que
la gente no puede entender a uno lo que esta pasando, entonces uno se pone en los zapatos
de ellos y uno si los se entiende a ellos, porque hay veces que ellos dicen que no tienen plata
para darle a uno y uno esta claro porque la moneda no se hace ahi en un arbol. Uno tiene
que hacerlo para ganarselo, pero hay gente que no entiende que uno no tiene mucha
oportunidad de trabajo, entonces lo que hacen es humillar a uno. Ahi estd, inclusive yo he
pedido trabajo por ahi y habiendo trabajo, no me lo han dado solamente por ser venezolano.

Nancy (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): A veces me siento un poquito
desanimada, pero mi pilar es mi esposo y me dice que para adelante, que somos nosotros
cuatro.

Benjamin (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No, no es algo que me lastime.

Raisa (Venezuela, 19 afos, Mercado de Atuntaqui): Me siento humillada por las cosas que
nos dicen.

Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): A veces bien, a veces mal, normal.
Ignoro, pero a veces me da rabia.

Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No me es indiferente pero si me causa
indignacion, es decir dolor ajeno, mejor dicho. Yo he andado por mas de 5 paises, claro,
donde va uno, mira racismo y malos aires, intolerancia. Hubo un tiempo aqui que era muy
delicado hablar de eso, que llegaron los venezolanos y colombianos. Pienso que no se
deberia definir entre esto o aquello. Se deberia hacer todo lo posible como para que haya
esa relacion estable, normalmente, con cualquier ser humano y tratar de que ese racismo
que a veces involuntariamente lo podemos ver gque se acabe, porque todos los tiempos no
son iguales, podemos estar bien ahorita en Ecuador, pero quién sabe, con un mal gobernante
0 una mala reforma, en algin momento nos toque migrar.

Antonio (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Me siento mal, porque sea
como sea, nos ofende.

Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Me he sentido ofendida,
humillada, pero después no le tomo mucha importancia.

Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Me da rabia, pero lo dejo pasar.
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Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Me siento mal.

Karen (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Mal, porque no deberia ser asi,
todos somos iguales. Que nosotros estemos pasando por una mala situacién, es distinto.
Pero no todos somos iguales.

Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Me siento mal.

Abel (Venezuela, 18 afos, Albergue municipal de Ibarra): Me da rabia. Siento mucha
denigracion, discriminacion. Siento muchas cosas. Somos humanos todos y no estoy de
acuerdo con eso.

Adrian (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Un poquito si.

Amelia (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No me preocupa tanto,
porque no todo el mundo es asi, no todo el mundo es malo.

Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Me siento normal. No me
preocupa.

Joel (Colombia, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Me siento raro. No me preocupa.

Frida (Venezuela, 15 afios, Misién Scalabriniana de Tulcan): Traumas personales y
familiares.

Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Me siento mal.
Eduardo (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Decepcionado.

Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Normal, no puedo hacer nada
porque voy, hago un comentario mal hecho y no me voy a beneficiar en nada, mas bien voy
a seguir haciendo problema.

Damian (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): La verdad no me afecta en
nada.

¢,Se siente vulnerable en las redes sociales, por su condicion de migrante, 0 no es un
aspecto que le preocupe?

César (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): A mi, la verdad no es un aspecto
que me preocupa, porque tengo un tiempo sin abrir el Facebook, no tengo teléfono por
WhatsApp, asi que no. En el caso de que tuviera, la verdad creeria que no, porque todo va
en el trato en el que uno le da a las personas. Uno también se deja agredir. Si td empiezas
con una pelea y si empiezas también a querer humillar a la otra persona, eso se convierte
como en un circulo.

Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): No, a mi no me preocupa.
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Roxana (Venezuela, 19 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): Si, claro, me preocupa cuando
andamos en la calle y no tenemos seguridad de nada. Si le pasa algo, pues no pasaria nada.
Al ver las imagenes que incitan al odio, me siento muy triste.

Mauricio (Venezuela, 18 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): Si.
Eva (Venezuela, 18 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): No me preocupa.
Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No me siento mal, porque
uno migra para un mejor futuro.

Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No me preocupa.

Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de lIbarra): Si me siento vulnerable.
WhatsApp no utilizo por lo mismo, porgque segregan mucha gente y arman grupos y grupos
y te comienzan a mandar muchos videos, cosas asi vulgares. No me gustan.

Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): No me siento vulnerable,
porgue es un aspecto que no me preocupa.

Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si me da un poquito de rabia.
Si me siento vulnerable.

Nancy (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si y no. 50 y 50. Porque a la
final, yo no soy de acad y hemos buscado trabajo y nos dicen que no, porque no somos de
aca, porque somos extranjeros. Nosotros tratamos de ignorar ese tipo de contenidos.

Benjamin (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No.
Raisa (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): No.
Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): A veces.

Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): No, porque soy una persona que sé lo
que estoy haciendo, con quién ando y sé con quién hablo.

Antonio (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Me siento relajado, mas bien.
Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No.

Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): La verdad si, porque a veces
quiero subir algo y me freno por el simple hecho de que me vayan a ofender, de que
caigamos en alguna discusion o en una pelea por redes sociales.

Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si.

Karen (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, porque es algo que no le
presto atencion.

Jairo (Venezuela, 19 afos, Albergue municipal de Ibarra): Si, porque uno viene aqui a
trabajar, cosa que en su pais uno no puede hacerlo.
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Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): No tanto, porque yo sali de mi
pais para un mejor futuro, para ayudar a mi familia y encontrar un trabajo estable, un
empleo.

Adrian (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Un poquito si.

Amelia (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No.

Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No tengo redes sociales.
Joel (Colombia, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No tengo redes sociales.
Frida (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): No me preocupa.

Eloisa (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No me preocupa.
Eduardo (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si.

Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No, normalmente no agrego
a personas que no sean de mi pais y por eso no recibo comentarios que me digan ese
colombiano esto o aquello.

Damian (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): No.

¢Consideraria que hay contenidos en redes sociales que no son ofensivos para la
poblacién en situacién de movilidad humana?

César (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si los hay.
Eliana (Venezuela, 18 afios, Iglesia de San Francisco de Ibarra): Si.
Roxana (Venezuela, 19 afios, Hostal EI Retorno de Ibarra): Si.

Mauricio (Venezuela, 18 afos, Hostal EI Retorno de lbarra): Si, he visto ese tipo de
contenido.

Eva (Venezuela, 18 afios, Hostal El Retorno de Ibarra): Si, también he visto imagenes no
ofensivas.

Juan (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, mucho contenido. Asi como
nos ofenden, también hay muchos que nos defienden. En diferentes redes sociales se ha
visto como al venezolano le han hecho un video, no sabemos si son los mismos coterraneos
de diferentes paises que nos hacen esos videos caminando y nos ponen esa musica de
“Querer que se puede”, como motivandonos. Esa es una motivacion para nosotros y pues la
gente que los hace, los admiro y los respeto. Este tipo de contenido lo hemos recibido por
WhatsApp, pero en su mayoria se encuentran colgados en Facebook, que los ponen en muro
publico para que todo el mundo lo vea y lo comparta, para que se vea lo que esta pasando.
Para mi es de mucha alegria y motivacion, de que aun creen en ti.

Madelyn (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): No, solo he visto contenido
ofensivo.
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Javier (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, he visto en Facebook.
Algunas imagenes dicen que no vienen a robar, que vienen a trabajar por su familia.

Julio (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si hay contenido no ofensivo.

Diego (Venezuela, 17 afios, Albergue municipal de Ibarra): Hay mucho contenido ofensivo
que Uufff..., pero hay otros que no. Si hay de los dos tipos: de material ofensivo y otros que
no y asi, en Facebook. Por ejemplo, cuando dicen palabras con acento venezolano no ofende
mucho, o que le digan “veneco” a uno, no ofende. El contenido no ofensivo son memes,
chistes que no hieren a nadie ni le afectan a nadie.

Alvaro (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Hay contenido que lo que
hacen es elevarle el autoestima a las personas. Son palabras positivas que ayudan a uno a
que se sienta mejor.

Nancy (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si hay contenido, que como
somos migrantes tenemos que seguir, luchar, porque uno viene a este pais a luchar. Yo lo
he visto por Facebook y por WhatsApp.

Benjamin (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): Si hay, pero no sé. No he puesto
atencion. Pero si he visto, como videos, imagenes, de gente que viene a trabajar, como hay
otros que no.

Raisa (Venezuela, 19 afios, Mercado de Atuntaqui): Si hay contenido bueno como
contenido malo. Nos ponen “algunos venezolanos trabajan, no todos son malos”.

Erika (Venezuela, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): A veces bueno, a veces malo. El
contenido bueno dice que somos buenos trabajadores y malo que somos ladrones.

Ivan (Colombia, 18 afios, Mercado de Atuntaqui): Claro, obvio. Esos contenidos buenos de
iméagenes, videos, yo los comparto. Porque tengo un negocio y a mi me interesa que la gente
me vea del lado bueno, que del lado malo, pues yo vivo de la gente, hay personas que dicen
que no viven de la gente pero eso es mentira, yo vivo de la gente que me compra, que hacen
que mi producto lo conozcan por otros lados. Los contenidos que he visto son videos, mas
por Facebook. WhatsApp es mas rapido y se presta para imagenes vulgares que pueden
borrarse rapidamente, en cambio Facebook es como que te muestra mas lo que es real
practicamente.

Antonio (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, dicen que sigan adelante,
luchen. Dan fuerza para continuar.

Yadira (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si hay contenido no ofensivo,
como de motivacion.

Jaime (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, era como de una ayuda a
nosotros, de que no nos discriminaban, de que no todos éramos iguales.

Guadalupe (Venezuela, 15 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, hay imégenes
motivadoras.

Karen (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si, por ejemplo cuando pasan
informacion de salud, alguna ayuda humanitaria.
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Jairo (Venezuela, 19 afios, Albergue municipal de Ibarra): Si hay, por ejemplo, contenido
que te da &nimo.

Abel (Venezuela, 18 afios, Albergue municipal de Ibarra): Hay unos que no son ofensivos.
Hay unos que motivan a uno como las ayudas humanitarias, como ACNUR, la OIM.
Motivan a uno a seguir adelante.

Adrian (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Si he visto ese contenido.
Yo me siento alegre.

Amelia (Venezuela, 15 afios, Misién Scalabriniana de Tulcan): Si, de todo: que ayudan a
los migrantes y los tratan como debe ser. Lo he visto en imégenes, videos. Por 1o menos las
organizaciones de otros paises muestran que tratan bien a los migrantes.

Nelson (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Si, hay contenido que les
apoyan dandoles animos de que continuen.

Joel (Colombia, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcéan): Si, hay contenido de personas
del mismo pais que vienen para acad y suben videos donde les apoyan y les dicen que
cumplan sus suefios.

Frida (Venezuela, 15 afios, Mision Scalabriniana de Tulcan): Si, hay videos de apoyo.
Grupos de apoyo y en realidad no veo lo ofensivo en contenidos que no tengan que ver con
atacar a otras personas. Hay personas que se toman con gracia esos contenidos.

Eloisa (Venezuela, 16 afos, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, he visto ese tipo de
contenidos.

Eduardo (Venezuela, 16 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si los hay, mensajes de
motivacion, de que sigamos a delante, de que si podemos.

Camilo (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si he visto, pero mas hay
contenido malo. De como matan migrantes, de como los explotan y maltratan. Al ver eso,
pues, me da pena.

Damian (Colombia, 15 afios, Parque Ciudad Blanca de Ibarra): Si, los influencers. En

Facebook, es por entretenimiento y sale por ahi uno que otro video en el que ofenden. El
contenido no ofensivo han sido videos buenos, que los comparten en los grupos.
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