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RESUMEN

En la conviccion de que un modelo de educacion es a la vez un modelo de
comunicacion nos hizo cuestionar las caracteristicas, presunciones, relaciones y las
I6gicas del modelo de EaD de UCASAL en la Facultad de Economia y Administracion
(FEA). Los cambios en las TICS, la explosion de las redes digitales, los cambios en
los usos sociales de los medios y la propiedad de ellos nos debe llevar a considerar

las nuevas formas de relacion con ellas y entre actores intervinientes en el territorio.

En todo el ambito académico y, en particular en latinoamérica, emergieron
nuevas formas de pensar y estudiar la comunicacion y la educacién. Anclada en los
nuevos paradigmas de la ciencia, la teoria de la Comunicacion Estratégica Enactiva
(CEE) nos hace ver el fenbmeno de la comunicacién con lentes diferentes a los
tradicionales. Estos conllevan tanto reconsideraciones en el objeto de estudio como
en las practicas profesionales. Se necesita pensar otra comunicacion que considerare
lo vivo, lo complejo, lo fractélico, lo fluido y lo situacional para hacer més rico el analisis

de la comunicacion.

Esta eleccién viene de reconocer en la CEE una mirada que rebase la
comunicacién emisiva ya que incorpora otras dimensiones, a la vez que integra lo
ambiental y lo vivo. Desde alli es que abrazaremos el modelo de educacion a distancia

de UCASAL, implementado en la FEA, para analizarlo y habitarlo en su complejidad.

PALABRAS CLAVES

Comunicacion Estratégica Enactiva, educacion a distancia, dialégica, modelo de
educacion, Investigacion Enactiva en Comunicacion, Complejidad,

multidimensionalidad.



ABREVIATURAS

Para facilitar la lectura del presente documento, compartimos las siglas y abreviaturas

utilizadas en él.

e AS: Arbol de Soluciones.

e CEE: Comunicacion Estratégica Enactiva.

e EaD: Educacion a Distancia.

e FEA: Facultad de Economia y Administracién

e |EC: Investigacion Enactiva en Comunicacion.

e MCA: Mapeo Comunicacional de Actores.

e MD: Matriz de Datos.

e MRC: Marcas de Racionalidad Comunicacional.
e MS: Matrices Socioculturales.

e PO: Plan Operativo.

e TIC: Tecnologias de Informacién y la Comunicacién
e UCASAL: Universidad Catdlica de Salta.

e VTC: Version Técnica Comunicacional.



PRESENTACION:

Un modelo de educacion sea presencial o a distancia, es a la vez un modelo
de comunicacion. En un modelo educativo se establece qué se entiende por
ensefanza, se plasman los objetivos institucionales, pedagdgicos, competencias a
desarrollar, entre otros. Para alcanzar estos objetivos simbidticamente emerge la
comunicacion como energia para alcanzarlos. Por ello, en el presente trabajo
buscamos abordar, a la luz de los postulados de la teoria de la Comunicacion
Estratégica Enactiva (CEE), el modelo de educacion a distancia (EaD) de la
Universidad Catélica de Salta llevado adelante en la Facultad de Economia y
Admnistracion. (UCASAL - FEA).

Esta investigacion — accion se llevo adelante en el periodo 2019 — 2022 donde
se trabaj6 con la autorizacion del coordinador de Actualizacion Curricular de la FEA.
Lamentablemente, por cambios en el vinculo con la organizacién, a partir de
mediados de 2022 no puedo darsele continuidad a la investigacion en terreno.
Independientemente de esto, en el periodo de estudio, se pudo positivamente realizar
el despliegue de una IEC completa que buscé reconocer y habitar el territorio de la
educacioén a distancia. Este habitar fluyd en el fortalecimiento y reconfiguracion de los
espacios y relaciones existentes en el territorio rescatando la emocionalidad, lo vivo

y lo situacional, haciendo lugar a los postulados de la CEE.

La plataforma de educacion es el espacio donde se integran los actores del
sistema educativo a distancia y ponen en juego sus vinculos, emociones y
aspiraciones. Creemos que una mirada desde la CEE favorecera esos vinculos y

convertira al sistema todo en un mejor lugar para vivir. Por ellos nos planteamos:

Objetivo general:

e Desplegar una estrategia comunicacional como algoritmo fluido de la

diversidad en torno al modelo de educacion a distancia en la FEA de UCASAL.



Objetivos especificos:

e Operar los 7 paseos del algoritmo fluido en la diversidad, que implica la
metodologia de la CEE, la Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC).
Preguntandonos inicialmente:

o ¢Conocemos los elementos estructurales y normativos del modelo de EaD
UCASAL (FEA)?

o ¢Quiénes son los actores participantes del modelo de EaD? ¢ Conocemos
Sus percepciones, expectativas y vivencias en el modelo?

o ¢Todos los actores hablan de lo mismo cuando hablan de comunicacion a
distancia en UCASAL? ¢ Por qué catedras de materias similares las dictan
de manera tan disimil?

o ¢Cuales son las modalidades de encuentro y vinculos privilegiados por los
actores en el territorio? ¢Reconocen los productos y espacios de
comunicacion del modelo de EaD?? ¢qué légicas guian los espacios y
productos de comunicacién existentes?

o ¢Estan los actores satisfechos? ¢se sienten incluidos en el modelo?
¢éparticipan?

o ¢EXxisten caracteristicas compartidas que permiten agrupar los actores en
el modelo de EaD?

o ¢Existen acciones de intervencion en el modelo de EaD que puedan

motivar transformaciones deseados por los actores?



FUNDAMENTACION:

"El didlogo es una relacién horizontal de A con B. Nace de una
matriz critica y genera criticidad. Cuando los dos polos del didlogo
se ligan asi, con amor, con esperanza, con fe el uno en el otro, se

hacen criticos en la busqueda comun de algo. Solo ahi hay
comunicacion. Solo el dialogo comunica".

(Paulo Freire)

El eje temético sobre el que profundizaremos en este trabajo seran los
“sistemas de educacion a distancia y la comunicacion”, haciendo especial foco en
“sistema de educacion a distancia de la Universidad Catdlica de Salta — UCASAL
implementado en la FEA”. Recientemente y, a instancias de la Resolucion Ministerial
2641-E/2017, se actualizo el modelo educativo e institucional de dicha Universidad.
La referida norma es la que ordena la modalidad a distancia de todas las
universidades del pais y establece que cada una debera contar con un sistema
institucional de EaD, tal como lo habia previsto y presentado UCASAL desde 2008.
Esta normativa hace actualizaciones en lo referente a evaluaciones de CONEAU y
SPU en torno a la validacion de los sistemas de EaD y a las sedes que llevan adelante
la modalidad en cada localidad.

La mencionada y vigente norma define la educacién a distancia como: “... la
opcion pedagogica y didactica donde la relacion docente- estudiante se encuentra
separada en el tiempo y/o en el espacio, durante todo o gran parte del proceso
educativo, en el marco de una estrategia pedagdgica integral que utiliza soportes
materiales y recursos tecnolégicos, tecnologias de la informacién y la comunicacion,
disefiados especialmente para que los/as estudiantes/as alcancen los objetivos de la
propuesta educativa. Asimismo, se entiende que quedan comprendidos en la
denominacion educacién a distancia los estudios conocidos como educacién semi-
presencial, educacién asistida, educacion abierta, educacion virtual y cualquiera que
reuna las caracteristicas indicadas precedentemente. Para que una carrera sea

considerada desarrollada en el marco de la modalidad de educacién a distancia se



requiere que la cantidad de horas no presenciales supere el cincuenta por ciento

(50%) de la carga horaria total prevista en el respectivo plan de estudios...”..

UCASAL es una las universidades pioneras en referencia a la educacion a
distancia. Sus actividades se inician en el afio 1989 con un proyecto para “aplicar
metodologias de ensefianza no presenciales”, en la subsede académica Buenos
Aires. Luego, entre 1996 y 1999 por distintas resoluciones del Ministerio de Educacién
de la Nacion se aprueban en forma definitiva y se otorga validez nacional, a los titulos
de todas sus carreras de grado, gestionadas con modalidad a distancia. La politica
institucional de UCASAL consideré a la EaD inscripta en el ideal de una educacion
permanente, a partir de un modelo flexible que asume el compromiso de guiar y
favorecer el aprendizaje autbnomo de los estudiantes, mas alld de las barreras
espaciotemporales, y a través de la utilizacion selectiva de medios didacticos y

tecnoldgicos que aseguren una comunicacioén bidireccional fluida.

En sus ya mas de 30 afios de gestion institucional en la modalidad distancia
no solo ha incrementado el acceso al uso de las nuevas tecnologias, sino también se
ha enriquecido desde lo pedagdgico y lo didactico. Con sus procesos de ensefianza
y aprendizaje en las mas de 19 carreras y capacitaciones superiores que ofrece a los

estudiantes en mas de 100 sedes en todo el pais, es una de las referentes.

Es significativa la participacion de en historia de la educacion a distancia en la
argentina, como lo presenta Jorge Grau en el recorrido que traza sobre los hechos
destacados. En conjunto con Gendarmeria Nacional se desarrollan en 1986
bachilleratos y luego tecnicaturas a distancia (Grau 2019), marcando la incorporacion
de una Universidad en la educacion no presencial. Si realizamos un recorrido por la
EaD debemos transitar necesariamente por los medios que sirvieron de auxilio a la

educacién para hacerla posible.

Se pueden identificar cinco generaciones de innovacion tecnoldgica en la

educacioén a distancia, rapidamente diremos:

1 https://www.coneau.gob.ar/archivos/form09posg/ResMED2641 17.pdf



https://www.coneau.gob.ar/archivos/form09posg/ResMED2641_17.pdf

La enseflanza por correspondencia, donde los materiales que se utilizaban
eran muy rudimentarios y poco adecuados para el estudio independiente y
satisfactorio de los estudiantes. Hacia el final de esta etapa aparecen los primeros
rudimentos de la tecnologia: el telégrafo, el teléfono, la radio y el teletipo.

La ensefianza por telecomunicacion (o multimedial): La segunda
generacion podra situarse desde finales de los sesenta. El texto escrito comienza a
recibir el apoyo de los recursos audiovisuales (diapositivas, cassettes de audio y de
video), y el teléfono se incorpora como elemento obligatorio. Aun con poca interaccion
con el estudiante y la comunicacion de caracter lineal.

La ensefianza telematica (o virtual): En esta tercera generacién, donde aun
se encuentra la mayor parte de la oferta educativa, aparece a mediados de los '70
cuando se incorpora la computadora y también videos "de una direccién”, luego se
incorpora la videoconferencia, pero la verdadera revolucién la ocasiona la aparicion y
el desarrollo, en afios mas recientes, de las redes de computadoras de sistemas
abiertos (cuando casi cualquier computadora se puede conectar con una red), y el
uso de Internet en el &mbito educativo: aparece, asi, el concepto de "virtualidad". La
red se generaliza como un medio para compartir recursos y para favorecer el trabajo
en grupo. Se da asi paso a la interactividad y la ejercitaciébn y comunicacion
bidireccionales. Estos avances tecnoldgicos implican la superacién de las teorias
conductistas y el desarrollo de concepciones de aprendizaje en las que el sujeto tiene
un papel mas activo en la construccion del conocimiento; surgen el cognitivismo y el

constructivismo que abren propuestas mucho mas dinamicas.

Se reconocen aun dos generaciones posteriores, que estan aun en desarrollo
y son:

Los modelos de aprendizaje flexible: éstos aprovechan las ventajas
interactivas de Internet y de la web 1.0 y 2.0, haciendo hincapié sobre todo en la
comunicacién sincronica y el trabajo colaborativo, por el beneficio que produce en la
relacion "social" entre estudiantes entre si y entre estudiantes y profesores. Asi se

apunta a lo que llaman la "rehumanizacién” de la educacién a distancia.

Los modelos "inteligentes" de aprendizaje flexible: Una quinta generacién
apunta a la creacion de sistemas automatizados de respuesta, con el unico fin de

rebajar los costos de la tutoria en linea, utilizando inteligencia artificial y la



disponibilidad de material, reemplazando al docente/profesor por un
tutor/coordinador. Claramente no continuariamos asi con el camino de la

humanizacioén sino el de automatizacion.

Cuando realizamos este recorrido por la historia de los sistemas de EaD se ve
qgue la variable mas relevante para el analisis es la tecnologia de la comunicacion
utilizada en el proceso de mediacion didactica. Para mas descripcion se puede
consultar: “La mediacion pedagdgica. Apuntes para una educacion a distancia” de F.
Gutiérrez y Daniel Prieto Castillo o bien “Educacién a distancia; ayer y hoy”, Articulo
de Lorenzo Garcia Aretio. Esta idea sigue siendo hoy uno de los pilares centrales de
la investigacion en EaD. Pensar en la mediacion a través hologramas, inteligencia
artificial, redes digitales y demas soportes son lineas presentadas por la industria

como las novedades en EaD.

De hecho, se montan no sélo textos y analisis pormenorizados de las
implicaciones de las diversas aplicaciones de herramientas de comunicacion sino
también programas completos de “intercambio educativo” basado en la comparacién
y “laboratorios” de aplicacion de tecnologia comparada en aulas virtuales. Este link
nos da una clara muestra de un programa actualmente desarrollado por DePaul
University (?) en Chicago, EEUU donde se invita a realizar experiencias intercatedras

para el andlisis comparado de los recursos tecnologicos implementados.

Con este trabajo se busca complejizar la mirada sobre los modelos de EaD y
en particular el rol de la comunicacién en ellos. Entendemos a la comunicacion en
sintonia con la Dra. Sandra Massoni, referente de la Escuela de Comunicacion
Estratégica de Rosario (Massoni, 2003) como: un encuentro micro/macro social en la
diversidad que enactia y produce cambios conversacionales situados. Este
paradigma claramente trasciende lo comunicativo y sienta raices en lo
comunicacional como una dimension que toma el ambiente y fluye junto a él, sus

actores y emergentes.

https://resources.depaul.edu/teaching-commons/programs/global-learning/Pages/default.aspx
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ESTADO DEL ARTE

Un modelo de educacion es un modelo de comunicacion:

“En el centro de la transformacion educativa
estan las personas, no la tecnologia”

Nieves Segovia

En la presentacibn mencionamos que la manera prioritaria con la que se viene
abordando el vinculo entre comunicacion y educacién, sobre todo a distancia, es lo
gue al decir Kaplin conocemos como: “...tecnoldgica o modernizante: la de aquellos
a quienes el entretejer comunicacion con educacion les sugiere instantdaneamente
aparatos, equipos, medios” (Kaplun 2002). Estamos en la era de la electronica, la idea
de que la educacion necesita actualizarse, adoptar las nuevas tecnologias, valerse
de los modernos medios de comunicacion. Dicho en términos de Morin: “este
prodigioso desarrollo del conocimiento es al mismo tiempo un prodigioso desarrollo
de la ignorancia” (Morin, 1984:132). Por eso nos preguntamos: ¢ Esta la educacién y
sobre todo la educacion a distancia universitaria abierta a asumir este estado de
ignorancia? Y sobre todo como plantea el propio Morin reconocer que: “el verdadero
progreso se opera cuando el conocimiento se hace consciente de la ignorancia que
aporta: se trata, entonces, de una ignorancia consciente de si misma, y no de la
soberbia ignorancia del idealismo determinista que cree que una ecuacién suprema

le permitira iluminar el universo y disipar su misterio”. (Morin, 1984:133)

Afortunadamente existen otras lineas de investigacion en EaD que versan
sobre el disefio educativo entendido como “... el procedimiento que permite decidir
sobre los métodos de ensefianza que se deben instrumentar para alcanzar
determinados objetivos educativos, asi como sobre los resultados de aprendizaje
esperados. Es el medio que da cuenta del arreglo de situaciones de ensefanza-
aprendizaje para lograr que el estudiante construya su propio conocimiento de
manera significativa. Dicho disefio cobra particular importancia en la EaD toda vez
que debe incorporar las particularidades del ambiente de aprendizaje del estudiante
y de la tecnologia de uso”. (Mena, 2007:7). Para profundizar estos aspectos debemos

11



reconocer los elementos que componen el disefio educativo en la modalidad

distancia. Para ello podemos recurrir Garcia Aretio, quién con lucidez los presenta;

“Los estudiantes; los docentes, que pueden realizar actividades como asesores
y/lo como tutores; las formas de interaccion (comunicacién entre
estudiante/estudiante, estudiante/docente, docente/docente); las formas de
evaluacion (del aprendizaje del estudiante, de la actividad del docente, de la
efectividad del programa); las formas de organizaciéon institucional (académica,
administrativa, tecnoldgica); y los materiales o recursos didacticos y/o tecnolégicos
que apoyan la ensefianza y el aprendizaje (impresos, audiovisuales y digitales)”.
(Aretio 2001)

Entre los autores que versan sobre los modelos y la articulacién pedagdgicos
de los elementos precedentes podemos mencionar a Marta Mena, Martins, Barnett,
Carré, Moisan y Poisson, Schellens y Valcke; Sarramona Lépez, Garcia Aretio entre
otros. Todos ellos mas enfocados en la funcionalidad pedagdgica de los distintos

elementos del sistema de EaD que en las tecnologias que lo soportan.

Para pensar en un modelo integral de EaD se debe concebir una nueva cultura
de aprendizaje y de produccion de concomiento caracterizada por el aprendizaje
continuo, por el mayor acceso a la formacion superior y la generacion colectiva del
conocimiento, todo en un marco cultural liquido y fluido. Surge a las claras la
necesidad de vincular los conceptos de educacion y comunicacion que aborden las
multiples dimensiones de los fendmenos. Se busca que trasciendan el enfoque
“‘comunicativo”, al decir de Massoni, centrado en lo técnico, por uno “comunicacional”
gue tome en cuenta los acoplamientos dinamicos y evolutivos de la sociedad
(Massoni 2016a). Esta mirada comienza a asumir el desafio que nos planteamos con
Morin ya que considera: “el progreso debe dejar de ser una nocion lineal, simple,
segura, irreversible, para volverse complejo y problematico. La nocion de progreso
debe comportar autocritica y reflexividad” (Morin, 1984: 67). La educacion a distancia
universitaria debe mirarse a si misma, su vinculo con la comunicacion, con la sociedad

y con la forma de producir conocimiento.

12



Y en este estudio del vinculo entre educacion y la comunicacion los referentes
intelectuales de nuestra latinoamérica han sido pioneros. Han introducido el concepto
de “Educomunicacién” pensandolo como: “... un campo de estudios tedrico-practico
gue conecta dos disciplinas: la educacion y la comunicacion. Tras el interés e impulso
inicial de los afios 70 y 80, la educomunicacion se convierte en un campo de estudios
heterogéneo y plural. Es también conocida como educaciéon en materia de
comunicacion, didactica de los medios, comunicacion educativa, alfabetizacion
mediatica o pedagogia de la comunicacion, en el contexto iberoamericano, y media

literacy o media education, en el contexto anglosajon”. (Barbas Coslado, 2012:158).

Mario Kaplan, en su dilatada experiencia como educomunicador desde los
afnos 60 nos plantea que esta nueva disciplina: “... tendra por objetivo fundamental el
de potenciar a los educandos como emisores, ofreciéndoles posibilidades, estimulos
y capacitacion para la autogeneracion de mensajes. Su principal funcién sera,
entonces, la de proveer a los grupos educandos de canales y flujos de comunicacién
— redes de interlocutores, proximos o distantes — para el intercambio de tales
mensajes. Al mismo tiempo, continuara cumpliendo su funcién de proveedora de
materiales de apoyo; pero concebidos ya no como meros transmisores-informadores
sino como generadores de didlogo, destinados a activar el analisis, la discusion y la
participacion de los educandos y no a sustituirlas» (Kaplin, 1998: 244). En sintonia
con las mediaciones del Dr. Martin Barbero vemos que ellas cobran importancia como
instrumentos de “reconciliacion de las clases y de reabsorcion de las diferencias
sociales” y, como espacios donde se negocia el posible éxito o fracaso de los medios
de comunicacién como innovaciones técnicas, “en la medida en que la tecnologia
materializé cambios que desde la vida social daban sentido a nuevas relaciones y
nuevos usos” (Martin Barbero 1987:153). El éxito de la educacion dialdgica,
participativa y potente la podriamos asimilar los medios que hayan articulado las

raices culturales de cada comunidad, grupo e individuio en la vida diaria.

Al salirnos de la concepcion de las disciplinas autonomas y prepotentes se ha
demostrado como lo dice Morin, “que los efectos conjugados de la super-
especializacion, de la reduccién y de la simplificacion, que han producido progresos
cientificos incontestables, conducen hoy a la dislocacion del conocimiento cientifico

en imperios aislados entre si (fisica, biologia, antropologia), los cuales s6lo pueden

13



volverse a unir de forma mutilante por la reduccién de lo mas complejo a lo mas
simple, y conducen a la incomunicabilidad de disciplina a disciplina, que en absoluto
llegan a superar los pobres esfuerzos interdisciplinares” (Morin, 1984:74). La
educomunicacion buscara salirse de la especializacion para mostrar esa “ocultaciéon
de todo lo que se encuentra entre las disciplinas y que no es otra cosa que lo real”.
(Morin, 1984:75).

Existen diversos tipos de enfoques en la investigacion en educomunicacion, al
igual que en lo expuesto en educacién a distancia. Vemos una vision técnica y
modernizante (enfoque educomunicativo instrumental), al decir de Kaplun. Esta
mirada instrumental se alimenta de los paradigmas epistemologicos clasicos,
dualistas, que separan, distinguen, clasifican, reducen y analizan sin los ambientes
propios. Si hos quedamos en esta vision, nos perderemos los intersticios entre las
disciplinas y perderemos lo real, quedandonos con compartimentos estancos
(Najmanovich, 2001), desintegrados, meramente disciplinares. Necesitamos otro
saber, como lo plantea Sotolongo Codina: “Ese Nuevo Saber debe romper con los
tradicionales saberes sociales construidos a la sombra del positivismo (funcional al
capitalismo) y la légica de las disciplinas, que bajo las orientaciones epistemoldgicas
objetivantes colocaban al indagador social por fuera y por “arriba” del contexto a
estudiar, generando una dicotomia entre el “saber experto” de la academia (el
pretendidamente cientifico) y el saber del activista social, el saber de la experiencia”.
(Sotolongo, 2006: 201). Aceptar este nuevo saber nos dara riqueza y considerara los

saberes propios que traen los participantes del y al proceso educativo y comunicativo.

Para alcanzar este nuevo saber que nos propone Sotolongo, debemos recurrir
a otros paradigmas, como los emergentes que nos presenta De Sousa Santos, ya que
nos permitiran salirnos de la disciplina y reconocer al conocimiento como total: “...pero
siendo total es también local. Se constituye alrededor de temas que son adaptados
por grupos sociales concretos con proyectos de vidas locales sean ellos reconstruir
la historia de un lugar, mantener un espacio verde, o simplemente aprender ... La
fragmentacion posmoderna no es diciplinar y si tematica” (De Sousa Santos,
2009:49). Sera necesaria otra forma de conocimiento (Nueva), un conocimiento
comprensivo e intimo que se niegue a la separacion y nos vincule personalmente a lo

gue estudiamos, 0 en este caso en particular nos una personalmente con los que

14



estudiamos (méas comparferos, mas ambiente, mas humanidad, menos tecnologia

escindida de los actores).

Los autores latinoamericanos de la educomunicacion lo han visto por ello
abrazan otro enfoque, que es el dialogico y critico, mas cercano a las problematicas
sociales donde se materializa la educacion. Inspirados principalmente, por los

trabajos de Paulo Freire de los afios 60 y 70 (Enfoque dialégico).

Cada enfoque incorpora supuestos que luego se trasladan a las
investigaciones. “El enfoque educomunicativo instrumental concibe la educacién-
comunicacion desde los modelos informativo-transmisivos. La comunicacion es
entendida en clave técnica en correspondencia con el modelo educativo «bancario»
(Freire, 2005), basado también en los planteamientos conductistas de la instruccién
programada. Se centra, principalmente, en el adiestramiento para el manejo de la
tecnologia o de los medios. Los educadores son concebidos como una especie de
expertos tecnologos, cuyo objetivo implicito es convertir a los educandos en
operadores técnicos. Es habitual encontrar estos modelos en programas de
alfabetizacion digital para adultos o en algunos planes escolares que incorporan los
recursos digitales a los procesos educativos, sin considerar los planteamientos
emancipadores, criticos o dialégicos en el uso de los medios” (Barbas Coslado,
2012:163).

Por su parte, la Educomunicacién dialégica;

“... se fundamenta en concepciones sociales, educativas, comunicativas,
mediaticas y tecnoldgicas diferentes a las instrumentales” (Barbas Coslado,
2012:164). Como proceso dialdgico inseparable de la practica educativa y
de los procesos de aprendizaje colaborativo profundizara la investigacién en
la construccion y creacion colectiva a traves del intercambio simbolico y el
flujo de significados. Continua el autor diciendo; “... lo que supone considerar,
en primer lugar, la naturaleza colaborativa y participativa de la
educomunicacion; en segundo lugar, sus posibilidades creativas y
transformadoras y, en tercer lugar, los medios y codigos a través de los que

se establece el proceso educomunicativo” (Barbas Coslado, 2012:165).
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Esta linea de investigacion dialégica nos invita a considerar el fenomeno desde
lo comunicacional, trascendiendo lo comunicativo de los enfoques instrumentales.
Nos pone de lleno en las dinamicas del aprendizaje como accion de un grupo cuya
transformacion se da por procesos de didlogos en situaciones definidas por sus
practicas, historia y realidades. Por lo tanto, la educomunicacion estara alli donde se
produzca un dialogo situado. Este dialogo en EaD se produce de manera mediada,
y se convierte en una de las lineas de abordaje investigativo recurrente en la

Educomunicacion.

Daniel Prieto Castillo, un educomunicador pionero en nuestro pais y
Latinoamérica, dice: “En los sistemas de educacién a distancia la mediacién
pedagdgica se da a través de los textos y otros materiales puestos a disposicion del
estudiante. Esto supone que los mismos son pedagégicamente diferentes de los
materiales utilizados en la educacion presencial y, por supuesto, mucho mas con
respecto a los documentos cientificos. No interesa una informacion en si misma, sino
una informacién mediada pedagdgicamente” (Gutiérrez y Pietro Castillo 2007). Esta
mediacion se convierte en uno de los objetos de estudio en la disciplina de la

educomunicacion.

Al mismo tiempo Pietro Catillo nos recuerda que a partir de la experiencia del
programa EDUC.AR, se vislumbra la necesidad de incorporar las variables
institucionales, organizacionales y el poder que las atraviesa, tanto en las
determinaciones internas como en sus atravesamientos sociales. Plantea el autor
argentino: “... Y las formas de poder social e institucional condicionan, cuando no
determinan, la gestion de la comunicacion en las organizaciones, pregonada también
en nuestro tiempo como un camino para entrar a la sociedad de la informacién, el
aprendizaje y el conocimiento. Acerquémonos a ella desde el ideal. Me refiero a la
gestion de: informacion, redes, medios, momentos comunicacionales,
conversaciones, imagen a lo interno y a lo externo, puntos de encuentro (entre los
integrantes de la institucion y de la institucion con sus interlocutores), relacion con
otras instituciones, relacion con los medios, relacion con los interlocutores, relacion

con la sociedad” (Prieto Castillo, 2004:5) Nos sigue proponiendo el autor la idea de
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mediacion con una vision realista, estratégica, situada para considerar los espacios

de articulacion.

Al tiempo que se avanza en las investigaciones sobre la educomunicacion
seguira preguntandose por las relaciones entre la educacion y las TIC's, sobre la
codificacion y de la transmision cultural (mediacion) y también con la técnica
(mediatizacion) aunque con una visién dialégica y no meramente instrumental,
también con la politica (las instituciones y los grupos) y la economia (los negocios de
las empresas de tecnologia, telecomunicaciones y contenidos). Como nos propone
Jorge Huergo, se debe transitar la educomunicacion no de forma lineal, sino situada
y reconocer la topografia compleja que la constituye (Huergo 2010). Avanzando sobre
estas lineas y reconociendo su complejidad es que se podran incorporar todas las

voces a un didlogo rico y realmente liberador.

17



MARCO TEORICO:

La educomunicacion y una mirada desde la C.E.E.

La educomunicacion dialégica, segun lo que vimos parrafos arriba, no puede
fundamentarse en esquemas tedricos donde la comunicacién sea reducida a la
emision y la técnica con esa concepcion simplista. Los autores nos vienen sugiriendo
gue esto es insuficiente y deja de lado la complejidad y lo vivo. Existen muchos
factores que componen “el proceso de la comunicacion”. Los comunicadores
debemos trabajar alli en este proceso, entendiéndolo como vivo, cambiante, fluido y
complejo. Para ello es necesario cambiar la forma en la que lo estudiamos, lo vivimos
y lo actuamos. Jesus Martin Barbero (1984), habia escrito; “Perder el objeto, para
ganar el proceso”. Creemos que lo que plantea el autor espafiol de raigambre
colombiana es central para reubicar conceptual y metodolégicamente a la
comunicacién. Para ganar en proceso, creemos oportuno recurrir a la meta
perspectiva de la Comunicacion Estratégica Enactiva (CEE), de la Escuela de

Rosario. La Dra. Massoni nos dice:

“Un nucleo articulador de esta propuesta (CEE) es entender que el
cambio comunicacional es una dinamica que no es sélo, ni principalmente,
ni tampoco siempre una semiosis, sino que la comunicacion es un fenébmeno
situacional, complejo y fluido que ocurre entre seres vivos y, por lo tanto,
rebasa a lo simbélico escindido (y se despliega a partir de otros registros
como lo simbidtico, el cuerpo, las emociones, entre otros)”. (Massoni et al.
2017:10)

No estamos desconociendo en este salto de paradigma la rica historia, el devenir
metodoldgico, conceptual y la relevancia que tienen las teorias criticas, los enfoques
de estudios culturales, de comunicacion popular y los aportes funcionalistas al estudio
de la comunicacion. De hecho, ellos marcaron hitos y sentaron bases soélidas desde
donde mirar el fenémeno de la comunicacion y las interrelaciones con la educacion.

Sin embargo, debemos trascenderlos como nos interpela la teoria de la CEE.
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Para ello la CEE redefine a la “comunicacién como un encuentro en la diversidad,
un cambio social conversacional que enactua”; “una reconfiguracion intersubjetiva,
situacional, histérica, dindmica y evolutiva, micro macro social, compleja, fluida,
fractalica y autoorganizada” (Massoni, 2003; 2013). Una teoria que se formula desde
las epistemologias del sur (De Sousa Santos, 2014) y se nutre de tres raices: el
pensamiento comunicacional latinoamericano, el buen vivir de nuestros pueblos
originarios y los nuevos paradigmas de la ciencia, en particular las teorias de la
complejidad (Morin, 2009), de la fractalidad (Mandelbrot, 1987) y de lo fluido
(Prigogine, 1983)” (Massoni, 2019:244)

En el ambito de la educacion sabida es la vinculacion histérica, mutua y reciproca
con la comunicacién. En este encuentro han existido multiples problematizaciones y
han pasado por muchas tensiones. Al decir de Francisco Sierra Caballero (2000)
sobre la vinculacion de la Educacion Virtual, el conocimiento y la comunicacion: “El
actual desarrollo tecnologico estd imprimiendo significativos cambios en la
concepcion del sujeto y el conocimiento de la realidad social para la transformacion
de las tradicionales categorias de tiempo y espacio que nos sitla en el escenario
complejo y paraddjico de nuevos procesos de mediacion social no reductibles a los
tradicionales parametros del universo cartesiano. El concepto de navegacion
como metafora de lo dinamica comunicacional contemporanea es indicativo de este
proceso de mutacion que anticipa una radical transformacion de las formas de
procesamiento y acceso a la informacién, segun la légica difusionista y, en
palabras de Abraham Moles, “conservadora” de la cultura de masas, que hasta ahora
ha venido jerarquizando la divisién funcional entre emisores y receptores. (Sierra
Caballero, 2001:333)”. -Las negritas son del autor - Este razonamiento muestra la
necesidad de acompafar los cambios tanto desde lo contextual, lo académico, lo
empirico y sobre todo desde los paradigmas epistemoldgicos desde donde se

construye el conocimiento y se fundamentan ambas disciplinas.

Sobre estos cambios surgen tensiones y con ellas necesidades de repuestas.
Por esto, el autor de la Universidad de Sevilla nos dice; “La tecnologia digital plantea,
en consecuencia, una reconceptualizacion de los problemas de informacion y
conocimiento en relacion a la educacion y la cultura que hace necesario un

aprendizaje significativo de los educandos en la infosfera de la nueva cultura
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electronica. En la medida que las redes telematicas y las nuevas tecnologias digitales
estan separando la informacion del plano fisico de transmision, lo que permite hoy
gue cualquier sujeto utilice lo tecnologia de la produccion textual en su maxima
potencia, la universalidad de la educacion superior entra definitivamente en crisis, asi
como las jerarquias, compartimentaciones, disciplinamientos y modelos
discrecionales de organizacion del saber y de la ciencia. Pues en la comunicacién
contemporanea asistimos a un descentramiento y desplazamiento textual” (Sierra
Caballero, 2001:334).

Nos resulta valido y oportuno hacer dialogar en este contrapunto entre
educacion, cultura y sociedad a la teoria de la Comunicacion Estratégica Enactiva de
la Dra Sandra Massoni. El catedratico Jesus Martin Barbero redacta el prélogo del
Libro “Avatares del Comunicador complejo y fluido”, de la Dra de la Universidad

Nacional de Rosario y en €l nos indica;

“‘La profesora Massoni logra llevar la compresién del cambio que
atraviesa la comunicacion al entramado de las conversaciones y los
conflictos sociales pues ahora es ahi donde la comunicacion se produce y
donde la incomunicacion entra a jugar un papel estratégico, tanto social
como cultural y politicamente. De ahi su insistencia en plantear los desafios
gue entrafian tanto la multidimensionalidad como la fluidez de comunicacién
ahora dejando obsoletas las retahilas positivistas que confundieron a la

comunicacion con la transmision de informacion” (Massoni, 2016:6),

Aqui debemos dar lugar al rol estratégico de la comunicacién “... y en ponderar
su dominio estratégico en tanto espacio de crisis de las tensiones presentes en una
situacion dada. En este entorno lo estratégico se propone como un modelo del
desarrollo en tanto es basicamente una manera de ser y de transformar” (Massoni,
2011). Desde este lugar de pugna, tensiones y crisis, es donde cobra sentido lo
estratégico como transformacion y cambio situado. Barbero en el prdlogo citado
anteriormente, nos indica; “Donde suceden los verdaderos cambios hoy no es en la
tecnologia sino en la sociedad, o mejor en la sensibilidad (el sentir implica tanto los

sentidos como los sentimientos) de la gente del comun”. (Massoni, 2016:6)
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El mismo autor en su Articulo “Pensar la comunicacion en Latinoamérica”

refuerza este concepto diciendo;

“Las transformaciones de la tecnologia remiten hoy mas que a la
novedad de unos aparatos a nuevos modos de percepcién y de lenguaje, a
nuevas sensibilidades y escrituras. Estamos ante una mutacion cultural que
implica la asociacion del nuevo modo de producir con un nuevo modo de
comunicar que convierte al conocimiento en fuerza productiva directa. Lo
gue en el-mundo-de-la comunicacién cambia hoy es haberse convertido en
el eje de una mutacién tecnocultural que afecta a nuestras sociedades

desde dentro y por entero” (Martin-Barbero 2014).

Estamos parados desde la comunicacion en este eje de los cambios culturales
y tecnolégico, siendo modificados a la vez por éstos y siendo testigos de cambios
emergentes alli. Las epistemologias clasicas verian imposible no poder aislar al objeto
de estudio para su analisis, pero con total seguridad dirian que estos ejes no pueden
ser aislados, ya que estan en nosotros y nosotros los construimos. Cabe preguntarse
cémo los estudiamos entonces. Para ello se hace inevitable la dimensién “ambiental”
gue nos trae la C.E.E. y recurrimos para ello a una definicién del profesor Carlos
Galano para quien el ambiente es la configuracion espacio-temporal, hecha de entes
hibridos, hechos de naturaleza, tecnologia y textos. EIl modelo de EaD debe habitarse
llenarse de hibridos, de naturaleza y textos. Se puede ampliar la dimensiéon ambiental
en el TFI de especializacion en Comunicacién Ambiental: “El modelo de Educacién a
Distancia UCASAL (Facultad de Economia y Administracién) desde la mirada de la

Comunicacion Estratégica.” (Lamas, 2020)

Aque es donde el comunicador debe salirse de la linea de montaje de mensajes
gue buscan llegar e impactar en los destinatarios e incluir multiples dimensiones. Para
lograrlo debe implicarse en las redes y tramas que operan en los entornos
micro/macro sociales. Reconociendo las matrices de encuentro en los grupos
sociales, mezclarse en el ambiente para reconocer alli sus légicas, significados y
racionalidades para luego propiciar de “mediador” —como dice del Dr. Barbero en el
prélogo ya mencionado- dando espacio a encuentros que se dan en las diversidades

gue desemboquen en cambios sociales conversacionales, al decir de la Dra. Massoni
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(2007). Vale la pena recordar la diferencia que el Dr. Barbero establece entre

“mediador e intermediario”. Nos dice:

“...diferenciar fuertemente la figura del comunicador-intermediario de la
del comunicador mediador. Pues mientras el intermediario se afirma a si
mismo como el que sabe y por tanto reduce al resto de la gente a ser
beneficiarios de su saber (sea en el campo de la cultura, del arte o de la
informacion politica), el mediador se cualifica trabajando con los saberes y
sentires de la gente del comun. De manera que la figura —y el cuerpo- del
mediador introducen una “politica del lenguaje” que situa el proceso de
comunicacion del otro lado, del lado de las politicas de reconocimiento que
a fines del siglo pasado constituyeron uno de los grandes debates

filoséficos/politicos de ese siglo” (Massoni, 2016:13).

Al decir de Sierra Caballero, el ambiente de la Educomunicacion esta mutando —
pasando de un paradigma comunicativo al comunicacional- y debe reinterpretarse
como nos sugiere el autor espafiol, para recibir a mediadores y a comunicadores

estratégicos:

“.. la comunicacion multimedia y su aplicacién al aprendizaje participa de
manera significativa de un proceso complejo en el que intervienen estos y
otros muchos componentes mas alla del mero intercambio y circulacion de
mensajes, que hace necesario un enfoque integral como el que nos ofrece
la Comunicaciéon Educativa, en la comprension de los problemas de insercion
institucional y cultural de los nuevos medios de conocimiento” (Sierra
Caballero, 2001:336).

Este salto de paradigma debe darse en el mismo sentido del que propone la Dra.
Massoni (2007) como el primer movimiento del modelo de la comunicacion
estratégica; “de la comunicaciéon como informacién a la comunicacion como momento

relacionante de la diversidad sociocultural” (S. Massoni, 2007).

Si tomamos este desafio, tal como lo hace la teoria de la CEE estariamos

dando el avance conceptual y metodoldgico necesario que nos permita abordar las
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realidades complejas y fluidas que enfrenta la actual trama de la comunicacion en la

educacion.
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MARCO METODOLOGICO:

La necesidad de un cambio de paradigma en investigacion en Comunicacion.

Un cambio en las metodologias de abordaje de la comunicacién es central
tanto para la disciplina como para el comunicador ya que “la supuesta neutralidad de
la ciencia” que reind en los afos del positivismo nos alejaron de la comprension
situada de los fendbmenos. Debemos aceptar los postulados de Schnitman cuando
nos indica: “Tanto la ciencia como la cultura son procesos constructores de y
construidos por procesos sociales” (Schnitman, 1994:17). Continua la autora luego de
analizar las metodologias actuales y dice; “Si bien no podemos hablar de un curso
Unico para la historia, los proyectos humanos tienen un asentamiento social que ya
permite abrir el presente hacia la construccién de futuros posibles. Devenir un ser
humano consiste en participar en procesos sociales compartidos en los cuales

emergen significados, sentidos, coordinaciones y conflictos” (Schnitman, 1994:27).

Esta vision nos lleva a pensar en diversas historias y no en una anica historia,
nos lleva a considerar que existen muchas verdades y no una sola. Nos invita a
reconocer un devenir siempre fluctuante y complejo de las significaciones sociales y
sobre todo nos invita a reflexionar sobre lo que emerge en la relacion con el mundo
(Varela 1998). Desde esta perspectiva debe pensarse en integrar las diversas
realidades y verdades que ingresan al proceso de comunicacion, para que pueda ser
considerado en “encuentro de esa heterogeneidad”. En esa heterogeneidad estan
tanto los actores sociales, sus cuerpos involucrados, pero también los objetos
naturales, por lo que se reconfigura el tiempo y el espacio en base al dialogo de

saberes multiples que los incluye.

Solo una reflexion tan profunda y meticulosa como la que hace la
Comunicacion Estratégica sobre lo que implica el conocer, sobre el otro, la
subjetividad, la intersubjetividad y la “enaccion” nos debe mover a resignificaciones
contundentes en nuestro devenir profesional y académico. Y que, como dice la Dra.

Massoni:
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“A los comunicadores nos interesa el sentido enactuado, que resulta
propio del acto de habitar. Un sentido que no descarta la corporalidad y la
emocion como hipocentro de toda accidén que se realice en los territorios
gue investigamos. Asi, nuestro objeto de estudio se define como encuentro
sociocultural, un cambio social conversacional que implica la inevitable
consideracion de ciertos bucles de reciprocidad dindmicos y evolutivos

entre la realidad y los actores en comunicacion” (S. Massoni, 2016b:104).

Tanto las revisiones metodoldgicas, como el cambio de objeto de estudio de la
comunicaciéon que hemos mencionado parrafos arriba deben impactar de forma
directa en nuestras rutinas de trabajo. Nos induce a repensarnos profesionalmente.
No podemos seguir ejecutando planes de comunicacién que no la conciban como un
‘lugar de encuentro sociocultural”, un territorio habitado desde multiples realidades,
reconociendo a actores que participan con sus verdades diversas, verdades que
seran modificadas por ellos mismos. No podemos presentar planes de comunicacion
gue no hayan sido co-disefiados junto con los diversos actores, ya que una verdadera
comunicacion emergera de las conversaciones micro/macro sociales que reconocen

la heterogeneidad y los sentidos enactuados que de alli surjan.

Entonces, reconociendo el andamiaje conceptual del objeto de estudio y con los
cimientos firmes desde lo metodoldgico, aceptamos las propuestas de la Dra. Massoni

cuando dice:

“‘Los convoco a desplegar a la comunicaciéon. A descomprimirla. A
abordar su multidimensionalidad sin descartar su fluidez. A hacernos cargo de
su situacionalidad en tanto es en la comunicacion donde y a la vez cuando
emergen los acoplamientos dindmicos y evolutivos de la realidad y los actores

socioculturales” (S. Massoni, 20162:46).

Sin duda este desplegar disciplinar esta en sintonia con lo que plantea Sierra
Caballero (2001) en el subtitulo al que llama “Des — Limitar el campo educativo”
haciendo referencia a que el campo de la comunicaciéon educativa debe quitar los
limites y las barreras teoricas en las que hoy se mueve la reflexion sobre los procesos

de cambio en la sociedad y renovacion educativa en torno a las nuevas tecnologias
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de la informacion y la comunicacion. Ellas montadas en lo digital, hacen emerger
nuevos acoplamientos que un comunicador debe considerar; nuevas realidades,
nuevas formas de organizacion social, nuevos vinculos y didlogos que la Dra. Massoni

nos invita a abrazar;

‘Lo digital hace estallar la linealidad en todos los ambitos, y sus redes
disuelven las oposiciones binarias en distintas escalas: emisor/receptor —claro
estd— pero también individual/colectivo y aun discurso/realidad. Las TIC's
empujan, corren y muchas veces desalojan a los comunicadores de la
dimension informativa como campo principal de accién. Con lo digital no es
tan importante lo que se dice, sino la trama que emerge en torno a lo que se
dice. Lo digital entonces, nos habilita a otros registros del mundo” (S. Massoni,
20162:52).

Entendemos esta invitacién a perder el miedo al contacto, al encuentro con el
otro, a no tener el poder en el proceso de comunicacién, a lo hipertextual como la
interaccion creativa del lector con la textualidad, basicamente a asumir otras
verdades, otros tiempos y otros espacios que van emergiendo. Siendo parte de un

ambiente que se corporaliza, nos influye, nos determina y significa.

La educacion a distancia, montada en espacios digitales, traera reconfiguraciones
complejas que convocaran a nhuevas competencias, que nos introducen por completo
a lo que plantea la Dra. Massoni; “En lo digital se habilita la comunicacion estratégica
como espacio de encuentro de las heterogeneidades socioculturales presentes en
una situacion dada” (S. Massoni, 20162:52).

Como mencionamos en las primeras lineas, el cambio no sélo es tecnolégico,
sino mas bien cultural. Martin Barbero, citado en un original libro donde se lo
homenajea por los 30 afios de su texto “de los medios a las mediaciones” y se lo
considera un “twitero intelectual’, se exponen algunos de sus profundos
pensamientos como si fueran twits dice; “#si la educacién no se hace cargo de los
cambios culturales que pasan hoy decisivamente por los procesos de comunicacion
e informacion no es posible formar ciudadanos” (Rincon y Otros, 2018:11). Es éste el

desafio que debemos recoger los comunicadores y también los educadores, el
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hacernos cargos de los cambios conversacionales y utilizar matrices conceptuales y
tedricas que nos permitan acercarnos a ese encuentro y no alejarnos de él,

reconociendo las diversidades y actuando sobre ellas.

Sierra Caballero (2002) en su articulo sobre la historia de la relacion entre las
politicas educativas y la comunicacion sugiere que: la ciencia de la comunicacién, la
pedagogia, la educacion y, en definitiva, el conjunto de las ciencias sociales, estan
determinadas hoy por una funcion productiva del conocimiento, en un contexto de
obsolescencia, aceleracion tecnoldgica intensiva y retiro del sector publico. Esta
funcién y rol determinan necesidades de comunicacion y educacion en esta nueva
sociedad que tenderan a juntar las politicas culturales con los objetivos globales del

capital. Se apoyaran como dice Sierra (2002):

“... en un discurso tecnocientifico que trata de abolir las diferencias de clase
y de funciones (entre trabajadores manuales e intelectuales) por razones de
eficiencia, eficacia e idoneidad de las politicas culturales,
independientemente de la pertinencia y equidad de dichas politicas; esto es,
abstrayendo las contradicciones y el contexto histoérico-cultural en relacion a
los intereses ideoldgicos que median los programas de ciencia y tecnologia,
comunicacién, educacion y desarrollo en el modelo de integracion dominante

del mercado mundial” (Sierra Caballero, 2002:4).

Aqui es donde como comunicadores, debemos tomar una posicién académica,
cultural, ideol6gica que acepten los desafios propuestos por Barbero, para que desde
la comunicacion estratégica, resituemos el contexto historico y politico de época, los
significados y aportes de los actores intervinientes y comiencen a emerger cambios
gue lleven a las politicas de comunicacion educativa de una vision instrumental a una
vision democrética y dialégica que reconozca las multiples voces que la componen y

Se convoque a nuevos encuentros.

Buscaremos respuestas en modelos similares al que plantea Kaplun en la
educacion liberadora: “... mas que ensefiar cosas y transmitir contenidos, es que el
sujeto aprenda a aprender; que se haga capaz de razonar por si mismo, de superar

las constataciones meramente empiricas e inmediatas de los hechos que la rodean
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(conciencia ingenua) y desarrollar su propia capacidad de deducir, de relacionar, de
elaborar sintesis (conciencia critica)” (Kaplun, 2002, p. 46). Un modelo donde
reconoce como rasgo central lo postulado por Freire (1975) en donde la educacion no
es individual, sino siempre grupal, comunitaria: “nadie se educa solo”, sino a través
de la experiencia compartida, de la interrelacion con los demas. “El grupo es la célula
educativa basica” (Freire, 1975) . Recién desde estas concepciones podremos
convocar a los encuentros, con mapas complejos y fluidos que reconozcan la

multiplicidad de voces.

Con especial vinculacion a las tecnologias, Sierra sugiere que:

“...los estudios en comunicacion participativa y desarrollo social tienen
acumulado en la region —Latinoamérica- un amplio conocimiento de los
procesos de empoderamiento y apropiacion de las innovaciones
tecnoldgicas de obligada referencia en la teoria y los estudios aplicados
en la materia. Desde la radiodifusion y la television educativa al desarrollo
actual de los telecentros como recursos para afirmar el derecho a la
comunicacién y la cultura, el pensamiento critico latinoamericano aporta
matrices y saber experiencial que constituye un punto de referencia
para hackear el espacio de las redes”. (Francisco Sierra Caballero, 2011,
p. 38).

Desde la perspectiva de “hackear (y adaptar los nuevos ecosistemas de interaccion
y transformacion cultural)” la teoria de la CEE de la Dra. Massoni tiene mucho que
aportar: “La comunicacion estratégica se ofrece como una teoria comprensiva,
aplicable de modo general a todos los casos, que aborda el encuentro sociocultural
con una metodologia propia, tratando a la multiplicidad como unidad en un area
especifica del saber”. (Massoni 2013:23). Con ello sabemos que contamos con las
estrategias de comunicaciéon como dispositivos dobles: “... de reconocimiento y de
interpelacion de la heterogeneidad en transformacion situada, viva, habitada, que
trabajan con metodologias especificas en propiciar nuevos 6rdenes fluidos en los
territorios” (Massoni, 2016 p.99). Desde este lugar serdn los comunicadores
estratégicos los que produzcan y hagan emerger hackeos que lleven a cambios

situados y compartidos.
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Aunque ya hemos mencionado algunos rasgos especificos del perfil del
comunicador estratégico, queremos dejar algunas caracteristicas mas que nos
resultan importantes de destacar a la hora de pensar el abordaje metodolégico y

profesional:

e El comunicador Estratégico cuando investiga actia. Su accion es
investigacion a la vez, supera la vision acumulativa e inventarial de la
investigacion. Su actuar también genera conocimiento.

e Reconoce e integra saberes diversos en conversaciones micro/macro
sociales situadas.

e Propicia didlogos y reconfiguraciones de los entornos.

e Abraza la complejidad y reconoce lo vivo.

e Incorpora al otro como un legitimo otro.

e Recupera saberes y potencia la transdisciplina.

e Enfoca el analisis a partir del objeto de interés o estudio.

e Aporta al encuentro en la diversidad.

e Acompafia la comunicacién de forma fluida, viva, latiendo junto a la situacion.

Sélo cambiando el concepto de comunicacién y el rol de comunicador podremos
promover abrazar la complejidad y lograr que emerjan los cambios necesarios para

una educacion a distancia superadora, participativa, liberadora y democratica.

Investigacion Enactiva en Comunicacion (1.E.C.)

Metodolégicamente recurriremos a la “Investigacion Enactiva en Comunicacion”
(IEC). Esta metodologia recoge el profundo sentido la comunicacién como ciencia de
la articulacion (Massoni 2016), trayendo un complejo paquete de técnicas,
herramientas e instrumentos especificamente comunicacionales. Massoni sintetiza
tres décadas de la aplicacion de la IEC en un articulo iluminador de la Revista Chasqui
del 2019 y nos dice:
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‘Las IEC son proyectos de comunicacién estratégica Enactiva en los
cuales se abordan las investigaciones como acciones, no como
inventarios de lo real. Propician sinergias y articulaciones dinamicas
siempre abiertas a la complejidad a partir del dialogo de saberes
encarnados abordando a la comunicacibn como eje conductor de la
innovacion (Massoni, 2013, 2016, 2018).” (Massoni 2019).

La Doctora Massoni agrega en otros escritos: “...la investigacion en
comunicacion estratégica no busca describir, ni explicar, sino comunicar.”
(Massoni 2016b:99)

La IEC consta de 7 operaciones cognitivas para el despliegue de una
estrategia comunicacional y cada una propicia el proceso cognitivo en el territorio
de investigacion (Massoni, 2019). En el recientemente editado libro “Guia IEC”
sus autores nos ensefian el uso las distintas técnicas IEC y nos dicen que ellas

son,

“... operaciones cognitivas y no férmulas que se aplican siempre igual. Por
lo cual, cada proyecto decide por dbénde comienza su estrategia
comunicacional. Por ejemplo: un proyecto puede comenzar con un
analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) y otro puede
hacerlo con una VTC”. (Massoni y Bussi 2020:18)

Otro parrafo significativo para poder entender la potencia de la IEC dice:

“Cada uno de los pasos del disefio de una estrategia de comunicacion
genera un producto/sintesis que se usa como elemento de planificacion
flexible y conforma un mapa para navegar en un mundo fluido. No son
mapas fijos; por el contrario, estos elementos/sintesis se ajustan a medida
que el problema que aborda la estrategia comunicacional se transforma.
Las estrategias comunicacionales no son planes previos sino mapas
fluidos para acompafiar encuentros socioculturales en dimensiones
multiples” (Massoni, 2013: 158).
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Para este trabajo desarrollaremos una estrategia de Comunicacion Estratégica
completa con el despliegue de las 7 operaciones cognitivas en el modelo de EaD de
UCASAL en la FEA. Lo presentaremos secuencialmente desde la operacién cognitiva

1, VTC y desde alli avanzaremos en el despliegue de las demas.

Compartimos la figura 1, en la cual se grafica el ciclo de la Investigacion
Enactiva en Comunicacion donde se presentan las operaciones cognitivas, técnicas,

herramientas e instrumentos (Massoni, 2018):

Ciclo Investigacién Enactiva en Comunicacién (IEC)

> Dislogo de saberes
P Determinacién del tipo de encuentro dominante
P identificacién de los agentes semidticos y simbiéticos de la reconfiguracion
=R de los autodispasitivos
’Mymh 0 y prodi
(" Disefio y realizacién de investigacién de campo
> figuracion micro clal del en la diversidad

St

Versién Técnica Comunicacional (VTC)

Mapeo Comunicacional
de actores (MCA)
Matrices Socioculturales (MS)
Arbol de Soluciomes (AS)
Matrices de datos IEC
» Pian operativo inicial de la
estrategia comunicacional Instrumentos
d Test de la fotoproblema

Reconocimiento de MRC en productos y espacios
de comunicacion

de actores p: o

Matriz de planificacién de acclones, proyectos,
programas y politicas a costo, mediano y largo plazo

—

VIC gintética

DiseNo medianteMRC
Diagrama evolutivo de actores
Caracterizacin de MS
Matri " el 2 ld e acsones;

icas de

L VP
Matriz de datos IEC escalonada
Ejes y 1onos de comunicacidn por MS

Fuente: Massan, S. Gusa 1€, 2088

Figura 1. Fuente Massoni, S. 2020 y 2018

El despliegue de la IEC en el modelo de educacién a distancia de UCASAL en
la FEA aplica las operaciones del algoritmo fluido. Para ello se recurri6 a las técnicas

e instrumentos previstos con el uso de los formularios correspondientes.
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ABORDAJE DEL MODELO DE EaD UCASAL (FEA)
APLICACION DE TECNICAS IEC VTC:

La presente IEC comenz6 analizando las MRC (se describira a continuacion),
pero presentaremos inicialmente la Version Técnica Comunicacional (VTC) que
describe la Operacién cognitiva 1, “Dialogo de Saberes”. “La VTC especifica el recorte
comunicacional porque establece los limites, pero lo hace a partir de lo que enactua
desde los saberes técnicos existentes en la organizacion. Lo emergente surge del
encuentro en la diversidad y se propicia en torno a una consideracion no descriptiva
ni explicativa de su propia complejidad. Lo comunicacional enactia en las MS y las
mediaciones comunicacionales como autodispositios colectivos Massoni”. (Massoni,
S., Uranga, W. y Longo, V., 2018) Con ella identificamos la frase nucleo del problema
comunicacional, sus componentes. Se determinaran niveles del problema
comunicacional: con el reconocimiento de causas bésicas, causas proximas,

sintomas y consecuencias en cada componente reconocido.

Tabla N° 01 HERRAMIENTA N°
VTC - Version Técnica Comunicacional del Proyecto IEC !
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia - Fecha
FRASE NUCLEO DEL PROBLEMA 08/03/2021
Tema Comunicacion y Educacion a Distancia.

Para quién Universidad Cat6lica de Salta — FEA.

Frase nacleo L . -

de la VTC Modelo de educacidn a distancia lineal y fragmentado.

Elaboracion propia en base a: Massoni 2013.

Tabla N° 02 HERRAMIENTA N°
VTC - Version Técnica Comunicacional del Proyecto IEC 1
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia - Fecha
COMPONENTES DEL PROBLEMA 08/03/2021

Frase nucleo de la VTC: Modelo de educacion a distancia lineal y fragmentado

Componente 1: Técnico - Pedagogico

Componente 2: Cultural

Componente 3: Sociocultural

Componente 4: Politico-Institucional

Componente 5: Econdémico

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 03

VTC - Versién Técnica Comunicacional del Proyecto IEC
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia -
COMPONENTES Y ASPECTOS DEL PROBLEMA

HERRAMIENTA N°
1

Fecha

08/03/2021

Frase nucleo de la VTC: Modelo de educacion a distancia lineal y fragmentado

Componentes Aspectos

1.1 Muchos docentes no dominan las TICS ni las plataformas educativas.

docente.

1.2 Las estrategias y recursos pedagdgicos utilizados son verticales y centradas en el

Componente 1:

- 1.3 No se reconoce la figura del tutor.
Técnico -

pedagogico

1.4 La plataforma no es intuitiva ni para docentes ni para estudiantes.

1.5 No hay actualizacién permanente en contenidos y metodologias.

1.6 No se aprovecha la capacitacion disponible.

2.1 Choque de experiencias entre lo presencial y lo virtual.

2.2 Expectativa de inmediatez y las respuestas son mediatas.
Componente 2:

Cultura

2.3 Brecha generacional y de competencia en tic entre estudiantes / docentes.

Organizacional
2.4 Modelo centrado en el docente.

2.4.1 Desconsideracion de los estudiantes en el disefio de procesos educativos.

2.5 Escasa actitud proactiva para la innovacion.

asincroénicas.

3.1 Las interacciones: docentes / estudiantes y docentes / docentes son escasas y

Componente 3:
3.2 Son escasos los encuentros estudiantes / estudiantes.

Sociocultural

actividades extralaborales / curriculares.

3.3 Son escasas las experiencias de trabajo en equipo y falta de participacion en

4.1 Decisiones centralizadas.

Componente 4:

4.2 Falta de integracion entre las areas administrativas y las académicas.

Politico

S 4.3 Falta de normativa actualizada sobre las responsabilidades.
Institucional

4.4 Falta de actuacion sobre la fragmentacion de las areas de trabajo.
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Componente 5:

Econdémico

5.1 El estudiante espera una atencion personalizada en contraprestacion por el pago
de la cuota.

5.2 El docente percibe poca retribucién por la tarea desarrollada.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Tabla N° 04 HERRAMIENTA N°
VTC - Version Técnica Comunicacional del Proyecto IEC g
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia - Fecha
NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LAVTC 12/03/2021

Frase nucleo de la VTC: Modelo de Educacion a Distancia lineal y fragmentado

Sintomas

1.1 Los estudiantes no tienen la informacion necesaria en los espacios de cada materia.
1.1 no encuentran actividades /
1.1 se pierden tp’s, fechas de parciales, otros.
1.2 Los docentes recurren a clases expositivas en vivo y/o grabadas largas.
1.3 No existen relevos en caso de que un docente no opere en la plataforma.
1.3 materias desatendidas si no ingresa el docente.
1.4 Muchos estudiantes / docentes se pierden en la plataforma / no saben cdmo navegar
cada materia/ etc.
1.5 Mddulos de estudio desactualizados.
1.5 Clases viejas (de mas de 5 afios atras.)
1.6. Muchos docentes no se inscriben en capacitaciones.

Consecuencias

1.1 Genera confusiones, reclamos, malestar y descontento.
1.2 Subutilizacidon de recursos de las plataformas.
1.2 Desinterés en los estudiantes.
1.3 Desapego de los estudiantes a las materias.
1.3 Reclamos e insatisfaccion.
1.4 Se genera un desanimo y desmotivacion del docente y estudiante.
1.5 Se deja de lado lo nuevo.
1.5 Desmotivacion del estudiante.
1.6 No adquiere capacidades y herramientas para innovar en su trabajo.

Componente 1
delaVTC:
Técnico
Pedagdgico

1.1 Muchos docentes no dominan las TICs ni las plataformas educativas.

1.2 Las estrategias y recursos pedagdgicos utilizados son verticales y centradas en el
docente.

1.3 No se reconoce la figura del tutor.

1.4 La Plataforma no es intuitiva ni para docentes ni para estudiantes.

1.5 No hay actualizacion permanente en Contenidos, metodologias.

1.6 No se aprovecha la capacitacion disponible.

Causas
proximas

1.1 Escasa participacion en las capacitaciones.

1.2 Desinterés en la formacion pedagogica del propio docente.

1.3 Se menosprecia el rol del tutor.

1.4 Falta de capacitacion inicial en los primeros accesos.

1.5 Se supone que el docente conoce las metodologias pedagégicas.
1.6 Se considera que el saber disciplinar es suficiente.

Causas basicas

1.1 Falta de politica de formacion.
1.2 Sistema educativo centrado en el docente que no lo cuestiona.
1.3 No se concibe que un actor no docente pueda sostener un espacio virtual.
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1.4 El docente no admite que desconocer un area de su trabajo.
1.5 Sistema educativo basado en la superioridad el docente.
1.6 Sistema educativo basado en la superioridad el docente.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Tabla N° 05 HERRAMIENTA N°
VTC - Versién Técnica Comunicacional del Proyecto IEC !
Educacién a distancia UCASAL -Facultad de Economia - Fecha
NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LAVTC 12/03/2021

Frase nucleo de la VTC: Modelo de educacion a distancia lineal y fragmentado

2.1 Los estudiantes piden guia permanente.

2.2 Reiteradas preguntas sin respuestas.

2.3 Estudiantes indican a los docentes como operar plataformas.

2.4 El docente se encarga de disefiar, proponer, implementar y evaluar todas las
acciones educativas en forma unipersonal. (T)

2.5 Se repiten los esquemas expositivos de la presencialidad en clase.

Sintomas

2.1 Se genera un sentimiento de angustia y soledad.

2.2 Desapego y desmotivacion.

Consecuencias 2.3 Malestar, tedio, reclamos y posibles incumplimientos.

2.4 No se suelen generar intercambios significativos con otros actores.

2.5 Aburrimiento, tedio, falta de adaptacion a las tecnologias y falta de innovacion.

2.1 Choque de experiencias y expectativas entre lo presencial y lo virtual.

2.2 Expectativa de inmediatez y las respuestas son mediatas.

2.3 Brecha generacional y de competencia en TICs entre estudiantes / docentes.
2.4 Modelo centrado en el docente.

2.4.1 Desconsidera a los estudiantes en el disefio de procesos educativos.

2.5 Escasa actitud proactiva para la innovacion.

Componente 2 de la
VTC:
Cultural

2.1 Modelo de autoaprendizaje como moda / tendencia.
2.2 Se suponen y esperan respuestas inmediatas.
Causas proximas 2.3 Traslado de esquemas pensados en la presencialidad.
2.4 Se reconoce culturalmente la legitimidad al docente.
2.5 Ausencia de reconocimiento a la Innovacion.

2.1 Modelo educativo basado en lo productivista / individualista.
2.2 Cultura de lo inmediato.

Causas bésicas 2.3 Falta de capacitacion e innovacion en recursos pedagdgicos.
2.4 Sistema educativo centrado en el docente.

2.5 Conservadurismo / Comodidad.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 06

HERRAMIENTA N°

VTC - Version Técnica Comunicacional del Proyecto IEC !
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia - Fecha
NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LAVTC 12/03/2021

Frase nucleo de la VTC: Modelo de Educacién a Distancia lineal y fragmentado

Sintomas

3.1 Muy pocos contactos sincronicos entre estudiantes/ docentes.
3.2 Las entregas de actividades suelen ser individuales.
3.3 Las sedes estan vacias y se utilizan solo para exdmenes finales.

Consecuencias

3.1 se estimula la autogestion.
3.2 No se generan grupos de estudio ni sociales.
3.3 Se desaprovechan los espacios fisicos y de encuentros.

Componente 3 de la
VTC:
Socio Cultural

3.1 Las interacciones -docentes / estudiantes- docentes/ docente son escasas y
asincronicas.

3.2 Son escasos los encuentros estudiantes / estudiantes.

3.3 Las sedes no prevén encuentros con los estudiantes mas alla de los examenes.

Causas proximas

3.1 Temor en el uso de las herramientas sincronicas.
3.2 Falta de tiempo y espacios de encuentro.
3.3 Desinterés en integrar a los estudiantes / falta RRHH asignado.

Causas basicas

3.1 Falta de tiempo / motivacion para mayor interaccion (individualismo).
3.2 Individualismo.
3.3 No hay disposicién institucional de encuentros extracurriculares.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Tabla N° 07 HERRAMIENTA N°
VTC - Version Técnica Comunicacional del Proyecto IEC !
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia - Fecha
NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LAVTC 12/03/2021

Frase nucleo de la VTC: Modelo de educacién a distancia lineal y fragmentado

Sintomas

4.1 Las propuestas deben ser validadas por un consejo y/o autoridad.
4.2 Discusiones internas sobre responsables de procesos.
4.3 Dificultad a la hora de exigir responsabilidades concretas.
4.4 Se desconocen procedimiento.
4.4.1 Los estudiantes deben consultar en varias areas para encontrar respuesta.

Consecuencias

4.1 Burocracias y/o lentitud en las tomas de decisiones.
4.2 No hay responsabilidades definidas.

4.3 No se puede exigir cumplimiento si no hay norma.

4.4 Desmotivacion y desgaste de empleados y estudiantes.

Componente 4 de la
VTC:
Politico Institucional

4.1 Decisiones centralizadas (catedras / Facultades / V.R. y Rectorado).
4.2 Falta de integracion entre las areas administrativas y las académicas.
4.3 Falta de normativa actualizada que establezca responsabilidades.
4.4 Falta de actuacion sobre la fragmentacion de las areas de trabajo.

Causas proximas

4.1 Falta de autonomia en las areas.
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4.2 Falta de una mirada unificada en el estudiante / proceso.
4.3 Normativa no actualizada.
4.4 Falta de integracion entre las areas y un objetivo comdn.

Causas basicas

4.1 Concentracion de poder.

4.2 Cuestiones de manejo de poder.
4.3 No se quiere sancionar al docente.
4.4 Administracion del poder.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Tabla N° 08 HERRAMIENTA N°
VTC - Versién Técnica Comunicacional del Proyecto IEC !
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia - Fecha
NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LA VTC 12/03/2021

Frase nucleo de la VTC: Modelo de Educacion a Distancia lineal y fragmentado

Sintomas

5.1 Preguntas sin responder en foros.
5.2 Desgano en la tarea.

Consecuencias

5.1 Desmotivacion y abandonos.
5.2 Desmotivacion para la realizacién de las tareas.

Componente 5 de la
VTC:
Econdémico

5.1 El estudiante espera una atencion personalizada en contraprestacion por el pago de
la cuota.
5.2 El docente percibe poca retribucién por la tarea desarrollada.

Causas proximas

5.1 modelo centrado en el Docente.
5.2 Falta de adecuacion tarea / retribucion.

Causas basicas

5.1 Egoismo y centralidad en las necesidades individuales.
5.2 maximizacion de beneficios.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

APLICACION DE LA TECNICA IEC MARCAS DE RACIONALIDAD
COMUNICACIONAL:

Continuamos el despliegue de la IEC con la operacién cognitiva n°2 llamada

“Determinacion del tipo de encuentro dominante” que nos permitira reconocer los tipos

de encuentros dominantes y las huellas comunicacionales que son indices de la

concepcion tedrica que tienen de la comunicacion y prevalece en el encuentro. Lo

definiremos segun la Dra. Massoni:
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“El analisis y prescripcion mediante marcas de racionalidad comunicacional
(MRC) es una técnica de la comunicacion estratégica que nos ofrece un
doble registro: diagnéstico y operacion. Por un lado, permite el
reconocimiento de cual es la modalidad del encuentro dominante en la
situacién examinada y, por el otro, provee una guia valorativa para decidir
donde operar otras racionalidades comunicacionales a partir de la inclusion
de recursos propios de otras dimensiones de la comunicacion diferentes a
las existentes en torno al problema que aborda la estrategia

comunicacional”. (Massoni 2015:6)

El reconocimiento de MRC es una operacion de observacion analitica en la
situacion, un registro comunicacional de como esta operandose el encuentro
sociocultural en ese espacio 0 en esa pieza en particular. ElI reconocimiento
correlaciona cada marca detectada con los recursos comunicacionales que se
estdn poniendo en juego para que ocurra esa particular configuracion

comunicacional. (Massoni 2015:9)

Conviene presentar aqui cuales son las Marcas de Racionalidad MRC
habituales. Ellas son las “configuraciones del encuentro observables
comunicacionalmente” (Massoni 2015:10). Para ello tomaremos los siguientes
parrafos como brujulas que nos guien. Ellos fueron extraidos del texto “Massoni, S.
(2015). Metodologias, técnicas y herramientas de la investigacibn Enactiva en
comunicacion: andlisis y prescripcion mediante marcas de racionalidad
comunicacional.” Entiendo las configuraciones habituales podremos abordar la
realidad compleja de la comunicacion del sistema de EaD UCASAL en la FEA e

identificarlas en sus propios productos y espacios de comunicacion:

o Verticalidad: es una modalidad del encuentro en la cual hay un emisor
jerarquizado como fuente.

o Linealidad: es una modalidad del encuentro organizada en torno a un contenido
previamente establecido en la comunicacién. Implica una semantizacion
representacionalista escindida de lo comunicacional.

o Horizontalidad: es una modalidad del encuentro en la cual todos los integrantes

estan igualmente habilitados para participar en la comunicacion.
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o Segmentacion: es una modalidad del encuentro en la cual se diferencian
emisores, mensajes, productos comunicacionales, receptores.

o Interacciéon de sujetos: es una modalidad del encuentro en la cual los actores
protagonistas son individuos.

o Heterogeneidad: es una modalidad del encuentro organizada en base a redes
heterarquicas y autoorganizadas.

o Multiplicidad: es una modalidad del encuentro organizada en registros
comunicacionales diversos que rebasan la exploracion representacionalista de la
comunicacion. Incluye a las emociones.

o Intersubjetividad: es una modalidad del encuentro en la cual los actores
protagonistas son matrices socioculturales que comparten una modalidad fractélica

y autopoiética del cambio”. (Massoni 2015: 8)

“Las herramientas son los mapas fluidos, aquellos que la investigacion
tradicional mencionaria como resultados y que en la investigacion en
comunicacién enactiva es una particular forma de sistematizacion,
registro y visualizacién de datos, los cuales dan cuenta de la relacion
actual que se analiza pero siempre con vistas a la transformacion
deseada. Son registros que se captan periédicamente atendiendo a las

caracteristicas de la problematica que se investiga”. (Massoni 2015:6).

“‘No existe una dimensién universalmente mas efectiva que otra, sino
gue la pertinencia de su despliegue depende del andlisis y reconocimiento
de marcas de racionalidad comunicacional que se haya realizado en el
territorio y a la vez de la transformacion que se busque propiciar. Las
marcas de racionalidad son huellas observables comunicacionalmente que
son indices de la concepcion tedrica que esta articulando el encuentro en

la situacion”. (Massoni, 2007).
Estas marcas de racionalidad comunicacional dan cuenta de dimensiones

habituales de la comunicacién en un espacio o producto. En la siguiente tabla la Dra.

Massoni, las sistematiza para una mejor comprension:
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Figura N°2

Marcas de racionalidad comunicacional por dimensiones de la comunicacion.

Dimensiones de la comunicacién mas Marcas de racionalidad comunicacional mas
habituales. habituales.
Dimension informativa. Linealidad, verticalidad, segmentacion, comunicacion operativa.
Dimension ideologica. Linealidad, segmentacion, verticalidad, denuncismo.
Dimension interaccional. Linealidad, segmentacion, horizontalidad, interaccion de sujetos.

Heterogeneidad, multiplicidad, redes, intersubjetividad, comu-
Dimension comunicacional. nicacion como articulacion de la diversidad en dimensiones
miultiples, enaccién comunicacional.

Figura N°2 Fuente: Massoni, S. (2015). Metodologias, técnicas y herramientas de la
investigacion enactiva en comunicacion: andlisis y prescripcion mediante marcas de
racionalidad comunicacional

Una vez que podamos reconocer cudles son las MRC y analizar a qué
dimensiones de la comunicacidon convocan, conoceremos los tipos de encuentros
dominantes en el modelo de educacién a distancia de UCASAL (en la FEA). Aqui
presentamos las herramientas enmarcadas en la IEC para la MRC aplicadas al

sistema de educacién a distancia entre los meses de Junio 2019 y Agosto de 2020.

En esta instancia se busca reconocer, en primera instancia, las légicas
comunicativas que dominan en el territorio de la educacién a distancia. Para ello se
desplegaran las herramientas previstas en la Guia IEC (Massoni y Bussi: 2020) para
la operacion cognitiva 2, pertinente para la descripcion del tipo de encuentro
comunicacional®. Inicialmente se presentaran los espacios y productos
comunicacionales habituales del modelo de educacion que permitan llevar al
estudiante hasta sus aulas virtuales donde se encuentran las materias de cursado de

su plan de estudios.

Comenzamos presentando en la tabla 09 los espacios habituales de
comunicacion del Sistema de Educacion a Distancia de UCASAL (FEA) gue habitan

los estudiantes:

8 Guia IEC, Libro digital recientemente editado. “Gufa IEC: Investigacién Enactiva en Comunicacién: la
ciencia de la articulacién / Sandra Massoni; Mateo Bussi. -12 Ed. - Rosario: Sandra Massoni, 2020.”
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TABLA N°09
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) HERRAI\'I\Q'ENTA
del Proyecto IEC modelo de educacion a distancia UCASAL 1
(FEA)
. L . " Fecha
Espacps dg comunicacion habituales entorno a la problematica 20/06/2020
comunicacional analizada.

Tipos de espacios

Sistemas WEB:
1 1. Plataforma E-Learning — Acceso a las Aulas
2. Sistema de Autogestion -

2 | Clases sincronicas (no obligatorias hasta 2do semestre 2020)

Foros Asincrénicos:
3 Unidireccionales
De intercambio

Evaluaciones:
Trabajos préacticos
4 | Parciales
Recuperatorios
Finales

5 | Sistema de mensajeria instantanea incluido en la plataforma

Reuniones con estudiantes:

Curso de Ingreso a la Vida Universitaria (se utiliza formato de clase sincronica)
6 | Plataforma de coordinacion de carrera (espacio similar a otra materia) — Foros
asincronicos + encuentros sincronicos

()

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

En la tabla 10 presentamos los productos habituales de comunicacion del
sistema de educacion a distancia de UCASAL (FEA) que utilizan con frecuencia los

estudiantes:

TABLA N° 10 HERRAMIENTA
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) “i

del Proyecto IEC modelo de educacion a distancia UCASAL (FEA)

Productos de comunicacion habituales en torno a la problematica Fecha
comunicacional analizada. 20/06/2020

Tipos de producto

1 | Pagina WEB Institucional

2 Clases Asincronicas — Video Clases

3 Modulo de Estudio
(..)

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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De aqui en adelante se presentara una imagen de un espacio o producto de
comunicacion y a continuacion se examinara el tipo de encuentro propio que emerge
de él, correlacionando los recursos comunicacionales que se ponen en juego en cada
MRC descripta con anterioridad (Massoni — Bussi, 2020).

Figura N° 3 HERRAMIENTA
Anélisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) del “i
Proyecto IEC modelo de educacion a distancia UCASAL (FEA) Fecha
Documentacion del Producto: Pégina Web Institucional e

M Recibidos (382) - pepelamas@s X | & Miunidad - Google Drive X N Universidad Catélica de Salta,ca X = = a X

<« C & ucasaleduar * 8

2% Aplicaciones 4] aspirantes 2020 economia-administ.. @ Sandra estado del artemce @ Sistema Integral de.. rpp @ UCASAL - Universid.. @ sergio com » Otros marcadores

SAG E-LEARNING SIGAA PAD CONTACTO

Inicio Formecion Educacituia Ingresantes Investigacién Formacion
Académica Distancia

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

~~~~~~~~
-
, } Educacion
S < permanente é
licitar Informacion » )
MACCTDIAC CLIC AQuI

INGRESO CARRERAS POSTGRADO FORMACION

Carreras de Grado Carreras a Distancia o
Busca tu Carrera:

Carreras de Pregrado Como es estudiar a Distancia?

Carreras Presenciales

Carreras de Postgrados

2216
= & P xE wi 3 < DmE® oz o B

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

TABLA N 11 HERR A A
Anélisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)

del Proyecto IEC modelo de educacion a distancia UCASAL (FEA) Fecha
Pieza/: WEB 26/07/2019

MCR reconocida | Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Los contenidos estan codificados y subidos previamente por el
emisor.

Los modulos de informacion estan preestablecidos y ubicados segun
consideracion del emisor. El mapa de navegacion de la web esta
Linealidad diseﬁgdo (_jesde la intgncionalidad de la institucién y no desde la
experiencia del usuario.

La disposicion de la informacion se realiza por capitulos o géneros.
Seleccion de las imagenes y colores institucionales.

Banners cambiantes, con informacion seleccionada de acuerdo de las
necesidades del emisor.
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Verticalidad

Hay un solo emisor jerarquizado.

Un solo administrador que dispone y administra los contenidos.
Escasa participacion de usuarios en este espacio.

Disposicion por temas y capitulos de informacion.

El logotipo y el isotipo institucional estan presente indicando quien
administra la web.

Segmentacion

Se diferencia emisores (administradores), de usuarios: interesados,
docentes y estudiantes.

Diversos mensajes para diversos intereses organizados por capitulos
y seleccionados por una unica fuente.

Cada acceso puede identificarse y registrarse individualmente en los
logs de transacciones del administrador.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

La Web institucional es considerada como un producto ya que no existe

posibilidad de interaccién y muchas veces es utilizada como trampolin para llegar a

los espacios de mayor uso como son la plataforma de acceso a las materias y el

Sistema de Gestion Administrativa (SAG) (no analizado en este trabajo).

Una vez adentro de cada una de las materias:

Documentacién de Producto: Clases asincrénicas — Video Clase

Figura N° 4 HERRAMIENTA
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) del ’\1'
Proyecto IEC modelo de educacion a distancia UCASAL (FEA) Fecha

23/06/2020

o

-, /-

Mofenor: Jose L amaas

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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TABLA N° 12

Anélisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)

del Proyecto IEC modelo de educacion a distancia UCASAL (FEA)
Espacio: Clase Asincrénica - video Clase

HERRAMIENTA
N° 1

Fecha
26/07/2019

MCR reconocida Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Hay un solo iniciador / presentador.

posibilidad de participacion del estudiante.

El profesor administra el tema y su exposicion. No existe

Linealidad Instrucciones del docente, cercanas a la comunicacion operativa.

por el docente.

El profesor selecciona los temas y la modalidad del abordaje.
El tiempo, extension y profundidad de los temas son determinados

No hay retroalimentacion inmediata posible.

Los contenidos estan presentados por el profesor.
Los temas y modalidad de exposicidn son elegidos por el docente

Las formas de expresion y vestimenta son diferentes (formal).
El docente y sus contenidos estan en primer plano.

Verticalidad En otro plano las placas que el docente seleccioné como

apropiadas.
el fondo.

anticipacion por el docente.

El logotipo institucional presente en la presentacion, en las placas y

Se pueden agregar graph o insertos de textos definidos con

espacio, enfrente a la pantalla).

Se diferencia emisores (profesor), mensaje y destinatarios (fuera del

segmentacion Se espera que la clase del docente (mensaje) sea comprendida y

aceptada por los participantes.

En otras instancias esta clase serd un insumo para la evaluacion.

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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Figura N° 5 HERRAMIENTA
Anélisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) del “i
Proyecto IEC modelo de educacion a distancia UCASAL (FEA) Fecha
Documentacion de espacio: Foros Unidireccionales e

Réplicas
Tema Ultimo mensaje | v

enirega de notas + encuentro x fincles

Aclaracién Recuperatoric

Ciera de la materia

Parcial y Ciera de la materia

Semana del 18 al 25 de Mayo

Devolucion Tp 2 y trabajo Grupd

Soportes de Comunicacion + Trakaje en Grupo

RECUPERATCRIO + TRABAJC 2 OBLIGATORIO

3ERA UNIDAD Y SEGUIMOS

e 1 obligatorio

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

TABLA N°13 HERRAMIENTA N° 1
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)

del Proyecto IEC modelo de educacion a distancia UCASAL (FEA) Fecha
Espacio: Foro 23/06/2020

MCR reconocida Recursos comunicacionales que la hacen emerger

administrador.
Seleccion de las imagenes y colores institucionales. Emite el

Los contenidos estan subidos por el emisor jerarquizado / docente o

Linealidad . . . g
docente instrucciones y directrices.
Los criterios los establece una persona en base a los intereses “del
programa” o clase, no de las personas.
Hay un solo iniciador, el docente.
Verticalidad Un solo administrador que dispone y sube los contenidos. No se

habilita la participacién de los usuarios.

Se diferencia emisores (administradores), los docentes.
Los mensajes de su interés y no existe participacion de los
Segmentacion estudiantes.

El receptor de este foro no queda registrado en el mismo. Para ver
la participacion se debe hacer consulta individual por estudiante.

No es visible la participacion de los usuarios. Su Unica participacion

Interaccion de es la lectura.
sujetos Se lo nombra foro, pero no existe espacio para la participacion.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

45




Figura N° 6 HERRAMIENTA
Anélisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) del “i
Proyecto IEC modelo de educacion a distancia UCASAL (FEA) Fecha
Documentacion de espacio: Foro de consultas e

oro de consultd

Afiadir un nuevo tema de discusion

Tema

Medalidad de examen fina

Binliegrafio que entra en el fina

Consulta

Condicidn libre

TP final y examen final

Recuperatoric 2° parcia

fecha de parcial?

Réplica
v

aun. UL
o

& jun

® DUMOIS LAVA...
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BASTIANON G...

3 jun. 2020

4 jun. 2020 -

MARMOL MARI... LAMAS JOSE AL

# 2jun 2020

+i, ASTORGARAF £ LAMAS JOSE A .
‘ Ziun 2070 .\j 2iun 2000 * olo

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

TABLA N° 14 HERR A N TA
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)

del Proyecto IEC modelo distancia UCASAL (FEA) Fecha
Espacio: Foro de consultas 26/07/2019

MCR reconocida

Recursos comunicacionales que la hacen emerger

El espacio es creado por el docente en base sus criterios.

Inicia las conversaciones sobre un tema (hilo) del desarrollo de la
materia. Suele ser por temas concretos o unidades de estudio.

Se responde sobre ese tema y se pueden crear otros hilos de

Linealidad -
conversacion.
Seleccion de las imagenes y colores institucionales.
Los estudiantes pueden crear nuevos hilos de conversacion y se
respetan los temas de cada hilo.
Hay un solo iniciador principal del espacio, el docente.
Las formas de expresion son diferentes (formal el docente). Muchas
- veces mas informal los estudiantes.
Verticalidad

Pueden abrirse ramas de conversaciones guiadas por el docente y
que reportan hacia él. Las consultas se dirigen al docente y no a los
comparieros.

Segmentacion

Se diferencia emisores (administradores), los docentes, los
mensajes de los estudiantes en el foro y las respuestas.
Las Gltimas participaciones quedan visibles.
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Interaccion de
sujetos

Cada participacion en los foros queda registrada con nombre de
usuario y permite la identificacion asi como el tema.

Pueden agruparse, pero no es una opcion frecuente.

Los participantes pueden comunicarse entre si, mas alla de la
participacion del docente.

Entre los compafrieros se intercambian mensajes, aunque bajo la
linea propuesta por el propio tema del foro.

Horizontalidad

Los estudiantes pueden relacionarse con el docente mediante
preguntas escritas.

Es asincronico y las respuestas pueden demorar.

Los estudiantes pueden iniciar ramas de dialogo y pueden responder
a sus propios comparfieros.

Es uno de los pocos espacios donde el estudiante puede expresarse.
Prioritariamente es utilizado para plantear dudas académicas o
administrativas sobre la materia.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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Figura N° 7 HERRAMIENTA
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) del ’\i
Proyecto IEC modelo de educacién a distancia UCASAL (FEA) Fecha
Documentacion de espacio: Espacio de evaluaciones e
Prasantacidn Frograma Espacic de Comunicacién Materal de Estudic Video Classs Exarmnen Parcial f Recupsrator
Trabajos Practicos f Actividades EXAMEN FINAL
& Evaluacion 1° RRPP. Abre 17/04 alas 16 hs.-
o RECUPERATORIO EVa 1 RRFP . Abre 28/04 19 hs
& Parcial Integrador / Se habilita martes 02 /06 alas 18 hs

Mo mastodo o lo: esfediantes

& recuperatori

o GLOBAL Mier. 1

(=)
=}
L=

bre alas 14 hs.

o]

B NOTAS RRPP 2020

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

TABLA N° 15 R A
Anélisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)

del Proyecto IEC modelo distancia UCASAL (FEA) Fecha
Espacio: Parciales / Recuperatorios 24/06/2020

MCR reconocida

Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Los contenidos los selecciona el docente en base a los criterios
establecidos por €l en el programa.

Linealidad Las fechas, modalidades y los instrumentos los define el docente.
Los criterios y consideraciones las establece el docente.
Hay un solo iniciador. Que establece criterios y condiciones.
Hay una voz autorizada para corregir.

Verticalidad Las formas de expresion son diferentes (formal) por parte del

docente.
El docente tiene previamente establecidas las respuestas correctas o
aceptables.

Segmentacion

Se diferencia Evaluador docente, del evaluado estudiante.

Los resultados de éstos afectan directamente al estudiante.

El resultado - mensaje (sabe / no sabe) se califica en numero.
Aprobar o no aprobar es la convalidacién de un solo saber. Suele no
considerarse otro saber valido.

Interaccion de
sujetos

Cada intervencion queda registrada.

Cada examen afecta al usuario y requiere intervencion del docente
para su posterior correccion.

Produce una devolucion que se traduce en nota.

Pueden existir devoluciones individuales como retroalimentacion
del examen o bien se presentan en foros las “respuestas validas” o
esperadas para cada pregunta.

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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Todo sistema educativo evalla y la mayoria de las veces se hace como lo criticd

Freire con base en el modelo bancario y marcadamente instruccional. Alli el

estudiante es un receptaculo al que se le depositan conocimientos previamente

seleccionados como validos. Este modelo, como la mayoria, no escapa a esta vision.

Por ello serd importante comenzar a considerar los saberes del otro (el estudiante en

este caso) para estimular procesos dialdgicos que integren saberes como hemos

presentado previamente.

Figura N° 8

Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) del
Proyecto IEC modelo de educacion a distancia UCASAL (FEA)
Documentacién del EspaCIo Video clases sincrénicas

HERRAMIENTA
NO
1
Fecha
17/06/2020
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Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015y 2018
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TABLA N° 16 R A
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)

del Proyecto IEC modelo de educacion a distancia UCASAL (FEA) Fecha
Espacio: Video Clase Sincronica 25/06/2020

MCR reconocida

Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Los contenidos estan pautados previamente por los organizadores,
asi como la modalidad del encuentro e interaccion.

Linealidad Suelen ahondar en un tema en profundidad, pero pueden aparecer
otras necesidades.
Los asistentes prestan su atencién a las conversaciones.
La seleccion del medio, modalidad y los mensajes los realizan el
organizador.
Suele existir un administrador — el docente-, pero puede ceder la
Verticalidad palabra a quién lo solicita.

Abre la sesion, admite a los asistentes, coordina y cierra.
Suelen ser encuentros expositivos donde el docente es el
presentador principal

Segmentacion

Inicialmente se diferencia entre organizador y participante.

El organizador suele ser el principal orador y puede compartir
presentaciones de power point o elementos visuales.

Los estudiantes pueden participar, hablar y se identifican
individualmente.

Interaccion de
sujetos

Los participantes pueden opinar, preguntar, aportar y sugerir (de
acuerdo a la dindmica prevista)

Los aportes constructivos suelen ser bien valorados.

La mayor parte de las interacciones se da entre estudiantes con
dudas hacia el docente.

Puede haber dialogos en simultaneo con audio y video pero también
por canal de chat escrito.

Horizontalidad

Existe un ambiente de escucha y cordialidad.

Los participantes —estudiantes- no suelen tomar la palabra sin la
autorizacion del coordinador, aunque lo pueden hacer.

Se genera ambiente de escucha en la presentacion del docente y
suele éste solicitar participacion de estudiantes en cuanto dudas y
consultas.

Muchas veces se dan interacciones entre comparieros cuando las
dinamicas la prevén.

Desde el segundo semestre de afio lectivo 2020 se establecio la obligatoriedad

de que las céatedras de la FEA de UCASAL dicten videos clases sincrénicas. Alun es

incipiente la experiencia, pero se puede ver cOmo tanto en este recurso

comunicacional como en los foros de consulta (tabla 6), estd prevista

institucionalmente la horizontalidad y la interaccion de sujetos, pero aun quedan

limitadas por la linealidad y verticalidad que condiciona la mayoria de los encuentros
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en el modelo de EaD. Consideramos que no es un fendmeno exclusivo de UCASAL

sino una realidad que atraviesa a la mayoria de los sistemas educativos.

Figura N°9

03/07/2020
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Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015y 2018

TABLA N° 17

Anélisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)

del Proyecto IEC modelo de educacion a distancia UCASAL (FEA)
Producto: Indice Médulo de Estudio

HERRAMIENTA
N°1

Fecha
26/07/2019

MCR reconocida Recursos comunicacionales que la hacen emerger

linealidad previamente por el emisor.

relacion.

Los contenidos estan seleccionados, diagramados, dispuestos

Los criterios de inclusion los define el docente, asi como su orden y
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No existe la posibilidad de participacion de los estudiantes.

En cada mddulo aparecen, ademas de la bibliografia, las actividades
que debe realizar el estudiante.

Cada unidad aborda temas particulares que refieren a dicha unidad
did4ctica.

Hay un solo iniciador. El que sabe, elige y presenta.

Se refuerza con los logos y colores institucionales

Verticalidad Un solo administrador que dispone y sube los contenidos.

Es controlado por otros actores del sistema (disefiadores, directores
de carrera, otros).

Se marca al emisor que selecciona y presenta el contenido —
docentes-

Se espera la aceptacion, descarga y realizacion de las actividades
por parte del estudiante.

Segmentacion

La Unica participacion del estudiante es su aceptacion y descarga

Interaccion de . o L
para estudio y realizacion de actividades.

sujetos

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

Queremos aclarar que algunos de los espacios no se han analizado
(Plataforma de acceso / Sistema de gestion administrativa/ mensajeria instantanea /
algun otro tipo de evaluacion) ya que repiten las marcas de racionalidad analizadas
en otros productos o espacios. Es decir que las modalidades de encuentro repiten las
I6gicas ya vistas en otros elementos, considerando haber alcanzado un punto de

saturacion en el analisis.

Una vez analizado el sistema de Marcas de Racionalidades en los principales
espacios y productos del modelo de EaD de UCASAL (FEA), logramos determinar la
conceptualizacién de la comunicacién subyacente en él (Massoni y Bussi, 2020). Con
este analisis en base a la IEC podemos ahora reconocer las dimensiones de la
comunicacion que se estan poniendo en juego e identificar los procesos
comunicacionales que estan logrando configurar. Esto lo veremos en la tabla

siguiente:
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TABLA N° 18

Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)
IEC modelo de distancia UCASAL (FEA)

del Proyecto

Anadlisis del sistema de MRC.

HERRAMIENTA
N°1

Fecha
31/07/2020

Pieza o espacio

Proceso comunicacional

Dimension de la
comunicacion

Transmisién de

Clases Asincroénicas - video ., Informativa
Informacién descendente/
Clase s,
Instruccion
, . Transmision de ]
Modulo de Estudio + . Informativa
e . Informacién descendente /
Bibliografia g
Instruccion
Informacién, actualizacion
de novedades, acceso a Informativa
Web ) . ,
espacios de interes del
estudiante.
] Informacién descendente / ]
Foro de avisos / Novedades Informativa

Instruccion e indicaciones

Foro de Consultas

Informacion / Instruccion /
Participacion, aprendizaje,
vehiculo para que el
estudiante plantee dudas y
busqueda de respuestas y
reciprocidad con sus
compaferos.

Interaccional

Video Clases Sincrénicas

Presentacion de temas,
Conversaciones,
Discusiones, propuestas,
dudas y acuerdos.

Interaccional

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

En la Guia IEC, Massoni y Bussi nos dicen; “A diferencia de las investigaciones

operar en el encuentro.

tradicionales, una IEC no busca una caracterizacion escindida de los espacios y
productos de comunicacion —una descripcion previa y universal— sino que implica el
reconocimiento de los tipos de encuentro en la diversidad que estan haciendo
emerger la actual configuracién del problema comunicacional en la situacion bajo
estudio” (Massoni y Bussi, 2020: 78). En este sentido la tabla anterior nos muestra
gue predominan procesos de transferencia en la dimensién informativa y se configura
este como el tipo de encuentro como dominante para el modelo de EaD de UCASAL
(FEA). Habiendo reconocido esto debemos avanzar sobre la incidencia en el territorio
a partir de una consideracion de lo deseable y lo posible con sus actores alli para
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En adelante se busca estimular acciones y espacios de encuentro en el
territorio del modelo de EaD en UCASAL (FEA) que logren alcanzar la presentada
educacion dialogica (Barbas Coslado, 2012). Para ello vemos deseable y posible lo

siguiente:

e La apropiacion de conocimientos significativos para los estudiantes.

e La participacion activa de docentes y estudiantes en el proceso educativo.

e Humanizar la relacion acercando a los participantes a un espacio de
intercambio sincero que reconozca al otro, sus conocimientos, sus cuerpos,

sentimientos, raices, necesidades, etc.

Para comenzar a intervenir en el modelo de EaD UCASAL (FEA) desde una
mirada de la Comunicacion Estratégica (Massoni 2015) se utilizar4 una materia como
espacio de encuentro con los estudiantes donde se pondrén en juego ideas y recursos
comunicacionales que hagan emerger racionalidades y modalidades de encuentro
diferentes y/o complementarias a las actuales. Como complemento a la linealidad y
verticalidad excesiva del modelo (analizado en las tablas anteriores) se ve necesaria
la incorporacion de otras MRC como la horizontalidad, la interaccion de sujetos y
comenzar a estimular la multiplicidad. Asi se produciran los cambios que hemos
planteados en el parrafo anterior: Educar en territorios vivos, fluidos, respetando las

alteridades contemplando lo simbidético, el cuerpo, las emociones entre otras.

Para ello se recurrira a la misma plataforma educativa que se utiliza en la
actualidad, pero con recursos presentados en forma novedosa. Se buscara la
incorporacién de nuevos recursos que estimulen lo anteriormente planteado. Aqui se
presenta un resumen de las principales tablas, para ampliar se puede consultar en el
TFI de especializacion en Comunicacidon ambiental presentado en 2020 (Lamas,
2020).

Separaremos en 3 momentos la propuesta un nuevo viaje:

1- La primera sera la preparacion de la plataforma: Se la “vestira” a la

plataforma como una carta de navegacion, y cada solapa tendra diferentes
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elementos que evoquen el viaje: Ej. EI mapa, la brudjula, la Mochila, los

camarotes, el comedor, Los tramos, otros.

2- Preparacion individual: En este momento se buscara que cada participante
se predisponga y prepare de la mejor manera para comenzar el viaje. Al mismo
tiempo este espacio sera un refugio para la reflexion individual y tendra cada
uno su bitacora. Ej. de esto sera “la mochila de viaje”, como representacion de

la preparacion y almacenamiento de recursos.

3- Elmomento de embarcar y emprender el viaje: Una vez iniciado el recorrido,
NOS comenzaremos a mover y cruzar con otros que comparten el mismo viaje.
Vamos todos juntos a un destino, que seguramente no sera el mismo, aunque
lo parezca. El rol aqui serd estimular la interaccion entre los participantes
(compafieros / docentes). Algunas sugerencias para ello son:

e Construyendo el mapa entre todos —completamos el programa del profe—
e “Encuentros de Fogén” — Clases en vivo
e “Parada en el camino”™ Foro de consultas.

e Recapitulaciones. Evaluaciones.

A continuacion, se presentaran en tablas algunos ejemplos de las propuestas
gue buscan hacer emerger otras Marcas de Racionalidad: Horizontalidad, Interaccion
entre los sujetos y la multiplicidad, que se integren a las otras modalidades de
encuentro (las ya revisadas) en el territorio de la EaD de UCASAL (FEA) que permitan
alcanzar lo deseable. Se presentan algunas de las ideas, de acuerdo a los momentos

gue indicamos parrafos arriba:
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Para el momento 1- Vestir la plataforma:

TABLA N° 19

Anélisis mediante Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) HERRAMllENTA N
Proyecto IEC modelo de educacion a distancia UCASAL (FEA)

Disefio mediante MRC del Producto/Espacio comunicacional 26;)%32319
vistiendo la plataforma de plan de viaje

Recursos comunicacionales a integrar en el disefio de
productos o espacios

MRC a propiciar

e La portada de la materia tendrd una imagen apaisada
donde tendrd una carta de Navegacion, con mapas,
brajula, relojes y otros elementos que identifiquen un
viaje.

e Debajo de la imagen una etiqueta que dird “Comienza
nuestro recorrido”. Luego un link a un texto:
“Recomendaciones a los viajeros”

e En estas recomendaciones se presentara la modalidad del
dictado de la materia, cronograma de actividades, entre
otras indicaciones generales.

e Se nombraran las diversas solapas con elementos
alegoricos del viaje y una imagen representativa.

Verticalidad

e Se nombrardn las diversas solapas con elementos
alegoricos del viaje y una imagen representativa y se
trabajarén los contenidos y/o interacciones de acuerdo a
su nombre. Ellas seran:

e Brdjula: Programa (con elementos participativos) + Carta
de navegacién —cronograma de trabajo — Otros.

e Preparo mi mochila: (espacio de trabajo individual,
reservorio de recursos y bitacora)

e Primer tramo: Elementos de la unidad 1. Adentro de cada
una habra un foro llamado “Parada en el camino” y otro
“Encuentros de fogon” que seran clases sincronicas en
Vivo.

e Segundo tramo: elementos de la unidad 2 (etc.)

e Camarote: serd un espacio para los trabajos en grupo.

e Paradas para repostar; foros de encuentros y colaboracion
generales

e Recapitulaciones; sera un espacio para Evaluaciones
parciales.

Linealidad

e Enalgunas solapas, de acuerdo a la necesidad, se crearan
foros de intercambio donde se propiciaran
conversaciones para que los participantes puedan
intercambiar experiencias y vivencias, asi como también
puedan pedir ayuda a los compafieros. Ver Tabla 16 para
ejemplo completo. Otro ej. el espacio camarote (espacio
de trabajo en grupo) el docente estimulard que los
participantes se presenten y comiencen a interactuar. El
foro de encuentros, el docente presentara la modalidad
de participacion esperando vaya tomando el foro vida
propia y se vaya auto-organizando horizontalmente.

Horizontalidad
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e En la presentacion de la modalidad de cursado se indicd
a los asistentes que la participacion en los foros es muy
valorada como parte de la evaluacion general.

e Se invitara en los primeros hilos a que los participantes
pregunten, respondan e intercambien con sus
compafieros para que surja riqueza.

e Rescatar temas y/o actividades de algn/os participantes
en otros espacios y pedirles que expongan sus
experiencias en este foro para que active conversaciones.

e Presentar algun buen trabajo y/o desarrollo de algun
participante en este espacio y preguntarle como lo
desarroll6 y que le sugiere a los comparieros.

e Los “participantes mas activos y colaborativos del foro”
tendran una gratificacion en algun tipo de evaluacion.

e Uso de la metafora del viaje como estimulo.

e Ambientacion de cada solapa con imagenes que
referencian las secciones.

e Elementos icénicos para representar cada recurso de la
plataforma. Multiplicidad

e Pedido de exposicion de los sentimientos de cada
participante en su bitacora personal y si se animan en
publico. Podria ser en texto, en canciones o0 imagenes que
los representen.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

Para momento 2. Preparacion individual y conformacién de grupos de trabajo.

TABLA N° 20

Anélisis mediante Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) HERRAMllENTA .
Proyecto IEC modelo de educacién a distancia UCASAL (FEA)

Disefio mediante MRC del Producto/Espacio comunicacional Mi 26;)%32320
mochila de viaje. (Bibliografia, Bitacora y recursos a medida).

Recursos comunicacionales a integrar en el disefio de productos o MRC a propiciar
espacios

e La Solapa se llamara “La mochila” y alli cada participante
tendra sus recursos propios para afrontar el viaje. Ej.
bibliografia, videos, links y una bitacora personal.

e Cada estudiante podra personalizar el espacio y subir el
material que considere, asi como agregar los iconos,
iméagenes que les gusten.

e En las recomendaciones del viaje se indicara la forma de
trabajar este “espacio personal”

Verticalidad

e Cada participante podra invitar a los comparfieros que gusten a
participar de su espacio personal o mochila.

e Alli podrén entablar conversaciones via foros asincronicosy | Horizontalidad
compartir recursos.

e Cada participante puede agregar a los compafieros que guste a | Interaccion entre
compartir su espacio, compartir recursos y conversaciones. sujetos
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e Se pueden entrelazar material y comentar entre los
companeros.
Queda un espacio habilitado para futuras interacciones.

La bitacora serd un espacio de reflexion critica del estudiante
en el que el docente podré utilizar para hacer un seguimiento | Segmentacion
de lecturas y detectar dificultades.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

Para momento 3. Embarcar y viajar, en grupo.

El siguiente es un recurso nuevo en el que los estudiantes se agruparan de
acuerdo con sus propios intereses e inclinaciones sobre los temas de la materia. Alli
se conoceran y comenzaran a interactuar con otros compafieros con sus mismos
intereses. Juntos deberan proponer los casos practicos y la forma de abordarlos con

la ayuda o no del profesor si asi lo consideran.
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TABLA N° 21
Analisis mediante Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) 1
Proyecto IEC modelo de educacion a distancia UCASAL (FEA)

Disefio mediante MRC del Producto/Espacio comunicacional

“La Brugjula - Completo con mi grupo el programa de la materia”

HERRAMIENTA N°

Fecha
26/08/2020

Recursos comunicacionales a integrar en el disefio de productos
0 espacios

MRC a propiciar

El docente presentara el espacio y propondra la
conformacion de grupos en base a intereses comunes.
Los grupos se conformaran voluntariamente de acuerdo a
las unidades del programa gque mas cercania o interés le
genere al participante.

Ese grupo quedara conformado para posteriores
actividades y tendra una solapa que se llamara
“Camarote”, de uso exclusivo por el grupo

Linealidad

Los grupos se organizaran de forma autbnoma para
trabajar en las consignas.

Lo hardn mediante discusiones libres en grupos de
trabajo de las alternativas de abordaje de la unidad de
estudio.

Pueden utilizar los espacios asignados en la plataforma
“el camarote” o bien en espacios propios (ej. Drive,
zoom u otros espacios colaborativos.)

Conformado el grupo avanzaran en propuestas
alternativas para completar la planificacion de catedra en
lo que se refiera a: Casos de estudio, ejercitaciones,
Juegos para apropiar conceptos, incluso sugerir
bibliografia.

No existiran jerarquias dentro de los grupos.

Horizontalidad

Cada participante puede agregar hilos de discusion,
temas, en un foro donde estaran los demas compafieros.
Quedaré registrado usuario y fecha. EI Resto de los
comparieros del grupo puede leer, comentar, aportar,
interactuar.

Pueden organizarse para realizar chats sincrénicos, video
encuentros para realizar las conversaciones que lleven a
la propuesta grupal.

Una vez consensuado los temas/recursos a involucrar al
programa deberan consensuar la forma de presentarlo al
docente guia y en otra instancia a los comparieros en
algln plenario.

Interaccion entre sujetos

Uso de la metafora del Camarote como representacion de
un espacio compartido por el grupo.

Ambientacion con iméagenes que referencian a la
colaboracidn del grupo, con imagen elegidas por el propio

grupo.

Multiplicidad
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e L a presentacion simultanea frente a los compafieros sera un
momento de intercambio que despertara sensaciones nuevas
como el temor, vergiienza u otras.

e Pedido de expresion individual sobre el mismo tema de
interés.

e Elementos iconicos y links que lleven a espacios de
reflexion, musica de viajes, sonidos de ambientes, etc. que
predispongan al estudio.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

La siguiente propuesta se desprende de la realizacion de la actividad anterior:

TABLA N° 22
Anélisis mediante Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) HERRAMIENTA N°
Proyecto IEC modelo de educacion distancia UCASAL (FEA)
Disefio mediante MRC del Producto/Espacio comunicacional Trabajos Fecha
practicos grupales — Los grupos realizaran representaciones de los casos
sugeridos en el programa.

1

26/08/2020

Recursos comunicacionales a integrar en el disefio de productos o
espacios

MRC a propiciar

El/ los docentes/s solicitaran a cada uno de los grupos cuando
sea el turno que escenifiquen los casos sugeridos por ellos al
momento de completar el programa.

Linealidad

Los grupos ya se conformaron en la etapa inicial donde
participaron en el completamiento del programa con algun caso
de estudio de acuerdo a su interés.

Participaron colaborativamente en el espacio de bitacora.
Escenificaran y personificaran situaciones del caso planteado.
El grupo debera Asignar roles y elaborar los guiones.

Luego de puesta en comun, précticas y discusiones.
Escenificacion frente a los demas compafieros en vivo o bien
en alguna pieza elaborada por el grupo.

Interaccién entre
sujetos

No existiran jerarquias previamente asignadas entre los
integrantes de los grupos.

Los integrantes del grupo tendran la libertad de organizarse
segun lo consideren conveniente (ya disponen de experiencia
previa).

El / los docentes intervendran solo a pedido del grupo.

Los participantes tienen disponible el espacio exclusivo
“Camarote” para que el grupo resuelva.

Pueden utilizar otros espacios asignados mas alla de la
plataforma (ej. Drive, zoom u otros espacios colaborativos.)
Entre los integrantes definiran roles, actividades, guion 'y
demas instancias de la representacion.

Definiran los integrantes la modalidad de presentacion.

Horizontalidad

Los participantes del grupo teatralizacion y realizaran la puesta
en escena de casos sugeridos para completar los programas.

Multiplicidad
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Personificaran personajes, en situaciones determinadas en

busqueda de apropiacion de conocimiento mediante la
adopcion de caracteristicas no propias.

Se espera que los integrantes del grupo puedan asumir roles
distintos para vivenciar desde alli las experiencias asociadas al

caso de estudio.
Podran elegir vestuario, situaciones, modismos, etc.

Representaran diversas matrices socioculturales y
generalizaran situaciones de grupos, etc.

Heterogeneidad

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015y 2018

Las proximas dos actividades / recursos son adecuaciones de los ya existentes

foros de consultas y videos encuentros que buscan mayor interaccién entre sujetos:

TABLA N° 23
Analisis mediante Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) 1
Proyecto IEC modelo de educacion a distancia UCASAL (FEA)

Disefio mediante MRC del Producto/Espacio comunicacional Parada
en el Camino - Foros de Consultas e Intercambio. —

HERRAMIENTA N°

Fecha
27/08/2020

Recursos comunicacionales a integrar en el disefio de
productos o espacios

MRC a propiciar

El docente solo presenta el espacio y estimulara las
participaciones, pero se correra para ceder el protagonismo a
los participantes en la medida que vayan interactuando.

Verticalidad

Inicialmente se presente la modalidad de participacion del
foro, pero luego se espera que tome vida propia y se vaya
autoorganizando horizontalmente en torno a un tema
determinado.

Linealidad

Dentro de la solapa de los tramos del viaje (unidades)
existird un Foro que se llamara: “Parada en el camino”.
Tendra un icono de sefial de transito “Pare” que se destaque
y convoque atencion.

Al ingresar el foro, el primer hilo tendrd una Cruz de San
Andrés indicando cruce de caminos (el del viajero con los
demés). Alli el profesor indicaré que la modalidad del foro
seré intercambiar mensajes con los comparieros.-.

Se sugiere que inicialmente cada estudiante se presente, diga
de donde es y presente sus expectativas en la materia.

Los temas en cada parada seran planteados por los propios
estudiantes a sus comparieros.

Se sugiere que utilicen imagenes / emoticones (las mismas
gue usan en las redes sociales) para que se caractericen y
presenten los participantes.

El formato seré en hilos de conversaciones para que los
comparieros puedan seguir las participaciones.

Se buscan aportes de acuerdo con el interés y motivacion
con el tema planteado.

Interaccion entre sujetos
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e Se reforzaran desde otros espacios (clases sincrénicas / foros
de dudas) la utilizacién de éste espacio para encontrar
respuestas buscadas y estimular la interaccion.

e Se buscara propiciar hilos de conversacion donde los
participantes puedan intercambiar experiencias y
vivencias, asi como pedir ayuda a los comparieros.

e Invitar a los participantes a que pregunten, respondan e
intercambien.

e Rescatar temas y/o actividades de alguin/os participantes y
pedirles que expongan sus experiencias en este foro para
que active conversaciones.

e Presentar algin buen trabajo y/o desarrollo de algin
participante en este espacio y preguntarle como lo
desarrolld y que le sugiere a los compafieros.

e Los “participantes mas activos y colaborativos del foro”
tendran una gratificacion en algln tipo de evaluacion.

Horizontalidad

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

TABLA N° 24

Anélisis mediante Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) HERRAMIENTA N°

Proyecto IEC modelo de educacién a distancia UCASAL (FEA)

1

Disefio mediante MRC del Producto/Espacio comunicacional “Fogon Fecha
de encuentro”. Video encuentros sincronicos con dindmicas establecidas que 27/08/2020

contemplen la participacion.

Recursos comunicacionales a integrar en el disefio de productos o

espacios

MRC a propiciar

e Se generan salas de video encuentro llamadas “Fogon de
Encuentros”. Se ubicardn dentro de cada tramo del Viaje.
e En la modalidad de cursado se comunicara la dinamica de

estas video clases.

e Cada encuentro abordara un tema de acuerdo con el tramo
del viaje (unidad del programa), con posterior apertura
hacia los participantes para que planteen dudas, consultas.

Linealidad

e El docente presenta el tema, dindmica (luego abre el
dialogo en basqueda la apropiacion de los temas por los

participantes).

Verticalidad

e Se espera participacion por parte de los estudiantes de

manera ordena. Que presenten las dificultades y los
problemas que vienen percibiendo en el viaje.

e Pueden participar via escrita en canal de chat o bien
interactuar mediante dialogo sincronico.

e En caso que sobrevenga timidez u otras barreras, se

sugiere que el docente recurra alguna dindmica que abra el

dialogo.

e Se estimulara la participacion y se generan recursos para

lograrlo.

e Se proponen premios / millas o algun estimulo para la

particion de los viajeros.

Horizontalidad

62




e Se buscaran recursos para que los estudiantes entren
contacto con los demas participantes.
e Se sugerira la habilitacion de camara y microfono

e Estimular dindmicas que los participantes deban discutir. Interaccion entre

e Sc habilitaran simples “encuestas on line” para lograr
participacién de la mayoria.

e | asefial de cruce de caminos serd una marca clara de lo

que se espera en el encuentro.

sujetos

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

Esta actividad es una wiki convencional presentada de una manera en que se

les solicita a los estudiantes que compartan sus “Clics” o, expresado de otro modo,

gue compartan su forma particular (en sus palabras) en que entienden los conceptos

centrales.
TABLA N° 25
2ac . . . . . HERRAMIENTA N°
Analisis mediante Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) 1
Proyecto IEC modelo de educacion a distancia UCASAL (FEA)
Disefio mediante MRC del Producto/Espacio comunicacional Wiki 26%‘;32320
colaborativa llamada “asi entiendo este viaje”

Recursos comunicacionales a integrar en el disefio de
productos o espacios

MRC a propiciar

e El docente explicara en la modalidad de cursado la forma

en que se podra participar en este espacio.

Basicamente, cada participante comentara / aportara
sobre los diversos temas, conceptos u procedimientos de
una materia que les haya resultado de interés.

Se dejara un instructivo de cémo cargar y trabajar con
una wiki

Se ordenaran en forma alfabética para que cuando otro
compafiero quiera buscar algun concepto lo localice con
facilidad. Como en un diccionario.

Se invitarda mediante otros productos y espacios a
participar y ayudar a otros. “promover los beneficios de
participar en una wiki”.

Se pide a los estudiantes que los temas de la unidad 1
obligatoriamente lo suban / comenten a la wiki.

Linealidad

Cada usuario dejara su comentario / aporte y el resto
podra opinar sobre él. Se puede diferencias mensaje,
emisor, receptor.

Segmentacién

Podréa explicarse la forma en que cada uno apropio el
tema con videos / sonidos / relatos, imagenes u otras
manera que pueda compartir la experiencia con otros.-
Se hace una similitud a un relato sobre alguna
experiencia significativa del viaje.

Multiplicidad
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e Todos tienen la misma posibilidad de aportar.

e E] “primer post” del docente en la letra “C” que hable de
los beneficios de compartir.

e Cualquier participante puede dejar / pedir un comentario
y luego opinar sobre otras.

e Admite diversos formatos y podran integrarse al de los Horizontalidad
comparieros.

e Ej. Un compaiiero deja un video sobre un tema, otro deja
un relato, otro una foto-

e Los participantes pueden pedir a otros sus experiencias

e Cada participante puede agregar por temas su definicion,
sus ideas con total libertad. Quedaré registrado usuario y
fecha. El resto de los comparfieros puede leer, comentar,
aportar, incluso enriquecer los aportes de otros sobre un
mismo concepto.

e Estos posts pueden ser retomados en otras instancias en
foros, videos sincronicos como disparadores.

e Por grupos conformados con antelacion deban subir
algln post y comentar otro.

Interaccion entre sujetos

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

Con estas propuestas se busca propiciar nuevas MRC que interpelen las
configuraciones de los actuales tipos de encuentro (linealidad y verticalidad) y asi

alcanzar los cambios deseables y posibles para el modelo de EaD Ucasal de la FEA.
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APLICACION DE TECNICAS IEC: Mapeo Comunicacional de Actores

Se avanzo6 con el Mapeo Comunicacional de Actores (MCA), que reporta a la
Operacion cognitiva 3: “la Identificacion de los agentes semi6ticos y simbidticos de la
reconfiguracion” (Massoni, 2019). Aqui se hizo el reconocimiento de los actores
vinculados a cada componente, aspecto y nivel de la VTC. Se realizd6 una
jerarquizacion de los actores comunicacionales por componente de la VTC y el
diagrama de actores por componente. Conviene recordar este parrafo de la Dra.
Massoni: “El primer paso para organizar este camino cognitivo que convoque al otro
a participar es poder verlo como otro y no como otro para, de manera de responder
aun parcialmente a su propia intencionalidad, a su busqueda respecto del
tema/problema de la conversacion Y esto se consigue reconociendo sus intereses y
necesidades actuales en situacion: ¢cuales son sus busquedas?, ¢de qué tiene

“‘hambre” en torno a la problematica que aborda la estrategia?” (Massoni, 2007).

A continuacion, las tablas de la técnica:

Tabla N° 26 HERRAMIENTA N°
MCA - Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC 1
Educacién a distancia UCASAL -Facultad de Economia -

RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE LAVTC Fecha
COMPONENTE 1: Técnico - Pedaggico 22/03/2021

Actores actualmente vinculados

Estudiantes — docentes -auxiliares de docencia -compafieros -tutores
locales - asesores mesas de ayuda - administrativos locales / facultad-

L1 familiares — amigos — autoridades - defensa del consumidor - direccién
pedagogica / técnica - otras ofertas educativas / instituciones.
12 Docentes- estudiantes. familia- administrativos de la facultad-

coordinadores de sedes- autoridades- direccion pedagdgica / técnica.

Estudiantes- familias amigos- compafieros- exestudiantes- docentes
1.3 | administrativos- asistentes- administrativos- mesa de ayuda- tutores-
autoridades- sedes

Sintomas

docentes- estudiantes- familias- amigos- comparieros- mesa de ayuda-
1.4 | tutores- administrativos- autoridades- sedes- direccion pedagdgica /
técnica- sistemas.

Docentes- colegas- direccion pedagodgica- Autoridades- estudiantes-

15 ~ -
comparieros- familias.
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Docentes. autoridades- direccidn pedagdgica- direccidn de tecnologia-

16 colegas- estudiantes
Estudiantes- familias- amigos- compafieros- tutores- sedes- autoridades-
1.1 | defensa del consumidor- mesa de ayuda- comunidades virtuales- redes
sociales.
19 Docentes- direccion pedagogica/técnica- personal administrativo-
= | estudiantes- familias- compafieros.
13 Estudiantes- docentes- exestudiantes- comparieros- familias- equipos
Consecuencias ™ | docentes- sedes- administracion- autoridades- redes.
Docentes- estudiantes- compafieros- familias- responsables sedes-
1.4 . o S
autoridades- mesa de ayuda- otras universidades- administrativos- redes.
15 Estudiantes- familias- amigos- redes sociales- mesa de ayuda-
™~ | autoridades- sedes.
1.6 | Docentes- colegas- estudiantes- familia- amigos- redes sociales.
Docentes- autoridades- Direccion de tecnologia / pedagdgica- estudiantes-
1.1 |.
jefes de carrera- RRHH
19 Docentes- direccidn pedagégica / tecnologia- autoridades- colegas-
= | estudiantes- comparieros- jefes de carrera.
13 Estudiantes- docentes- familias- mesa de ayuda- tutores- sedes- direccion
"~ | de tecnologia- autoridades. RRHH
Aspectos
14 Direccidn de tecnologia- autoridades- mesa de ayuda- estudiantes-
*" | docentes- colegas. amigos- familias- redes sociales.
15 Docentes- autoridades- colegas- CONEAU- ministerio- estudiantes-
"~ | direcciones pedagdgicas / tecnologia.
16 Docentes- colegas- autoridades- Direcciones pedagdgicas/Técnicas-
" | estudiantes- capacitadores.
11 Docentes- Direccion de Tecnologia- Direccion Pedagogica- autoridades-
' Ministerio- CONEAU- jefes de carrera- asistentes- RRHH
1.2 | Docentes- sistema laboral- sindicato- gremios- RRHH- autoridades.
13 Docente- tutor- autoridades- ministerio- gremio- estudiante- familias-
"~ | direccidn técnica pedagdgica.
Causas proximas 14 Mesa de ayuda- direccién pedagogica- estudiantes- docentes- tutores-
*" | autoridades- gremios- redes- jefes de carrera.
15 Sistemas- Direccion pedagogica / tecnologia- docentes- estudiantes-
' Sistema educativo y medioldgico todo- CIVU- jefes de carrera.
16 Docente- Autoridades- Direcciones Pedagdgicas/técnica- Sistema

Educativo- Sindicatos- gremio.
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Causas basicas

Docentes- Sistema educativo- esquema laboral- sindicato- Ministerio-

11 familia de docentes- colegas.

19 Docentes- Sistema educativo- esquema laboral- autoridades- Ministerio-
= | jefes de carrera.

1.3 | Docentes- autoridades- Sistema Laboral- sindicato- Ministerio.

14 Sistema tecnoldgico- docentes- autoridades. estudiantes- Ministerio-
' direccidn técnica.

15 Ministerio- docentes- sindicatos- colegas- autoridades- CONEAU-
= | familias

16 Ministerio- docentes- sindicatos- colegas- autoridades- CONEAU-

familias

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013
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Tabla N° 27

HERRAMIENTA N°

MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC 1
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia
RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE LAVTC 10/82"/“23021

COMPONENTE 2: Cultural

Actores actualmente vinculados

Estudiantes- comparieros- amigos- familias- docentes- direccion de

2.1 . o -
tecnologia- mesa de ayuda- sedes- otras instituciones educativas.
29 Estudiantes- comparieros- docentes- amigos- familias- sedes- tutores- jefes
= | de carrera- mesa de ayuda
Sintomas 53 estudiantes- docentes- mesa de ayuda- direccién de tecnologia- direccién
™ | pedagogica.
24 Estudiantes- docentes- autoridades- ministerio- jefes de Carrera-
" | administrativos- tutores.
2.5 | Estudiantes- docentes- Autoridades- otras instituciones- jefes de carrera.
21 Estudiantes- redes sociales- amigos- familiares- compafieros- mesa de
"~ | ayuda- docentes- autoridades- ventas- redes sociales- sedes
29 Estudiantes- redes sociales- amigos- familiares- compafieros- mesa de
"~ | ayuda- docentes- autoridades- redes sociales- sedes.
23 Estudiantes- redes sociales- amigos- familiares- compafieros- mesa de
Consecuencias " | ayuda- docentes- autoridades- sedes.
24 Sedes- estudiantes- comparfieros- estudiantes de otras carreras- mesa de
" | ayuda- redes sociales- jefes de carrera. Administrativos.
Docentes- Administrativos- Estudiantes- redes sociales- amigos-
2.5 | familiares- compafieros- autoridades- sedes- direccion Tecnologia y
Pedagdgica. .
Estudiantes- comparieros- estudiantes de otras carreras- mesa de ayuda-
2.1 | redes sociales- sedes- amigos- familiares- colegios- formacion previa-
otras instituciones- jefes de carrera.
Docentes- estudiantes- familias- mesas de ayuda- tutores- Direccion-
2.2 | autoridades- medios de comunicacion- sociedad en su conjunto- redes
sociales- mesa de ayuda.
Aspecto Cultural Docentes- estudiantes- comparieros- mesa de ayuda- autoridades- tutores
2.3 | sedes- direccion tecnologia- administrativos- sistema educativo- mesa de
ayuda- familias de los docentes.
24 Estudiantes- docentes- Comparieros- colegios profesionales-
“" | Administrativos- amigos- familia- sedes- Ministerio- jefes de carrera..
25 Docentes- Administrativos- Estudiantes- colegas- autoridades- sedes-

direccién Tecnologia y Pedagdgica- Colegios profesionales- Ministerio.
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Docentes- direccion de tecnologia- pedagogia- autoridades- estudiantes.

2.1 Medios de comunicacion- intelectuales-
29 Estudiantes- familias- amigos- comparieros- mesa de ayuda- sedes-
"~ | docentes- medios de comunicacion- redes sociales.
" Docentes- estudiantes- direccion pedagdgica- autoridades- mesas de
Causas proximas | 2.3 . .
ayuda- Sistema educativo..
Docentes- colegas- universidades- colegios profesionales- Sistema
2.4 . ; SO A
Educativo- medios de comunicacion- intelectuales. Ministerio.
25 Universidad- Autoridades- docentes- estudiantes- Ministerio- Colegios
' Profesionales
Sociedad en general- medios de comunicacién- Direccion de pedagogia-
2.1 . ) )
autoridades- docentes- Sistema educativo
2.2 | Sociedad en general- medios de comunicacion- redes sociales- Docentes.
23 Sistema educativo- autoridades- Direccién de Tecnologia y Pedagogia-
Causas bésicas " | Docentes- Ministerio- Colegios Profesionales.
24 Sedes- autoridades- Colegios Profesionales- Sistema educativo-
' Ministerio.
25 Universidad- Autoridades- docentes- estudiantes- Ministerio- Colegios

Profesionales- trabajos particulares- sindicatos

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013

Tabla N° 28 HERRAMIENTA N°
MCA - Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC 1
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia -

RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE LAVTC 10/527‘2""021

COMPONENTE 3: Sociocultural

Actores actualmente vinculados

Estudiantes- docentes- comparieros- amigos- familia- direccién de

3.1 tecnologia- mesa de ayuda- tutores- sedes- jefe de carrera.
. Estudiantes- compafieros- docentes- mesa de ayuda- direccion
Sintomas 3.2 -
pedagdgica.
33 Estudiantes- sedes- tutores- direccion pedagdgica- compafieros- vecinos-
' mesas de ayuda- secretaria de comunicacion.
3.1 | Estudiantes- compafieros- familias- amigos- docentes- redes sociales.
. 3.2 | Estudiantes- compafieros- docentes- sedes- direccion pedagogica.

Consecuencias

33 Sedes- estudiantes- tutores- docentes- mesa de ayuda- direccion

pedagogica- Secretaria de comunicacion
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Docentes- estudiantes- mesa de ayuda- tutores- direccion pedagdgica-

3.1 direccidn tecnologia- sedes- Secretaria de Comunicacion- autoridades.
Aspecto _S,oual 3.2 | Estudiantes- comparfieros- sedes- docentes- tutores.
Interaccional
33 Sedes- Secretaria de Comunicacion- tutores- compafieros- estudiantes-
" | autoridades.
31 Docentes- estudiantes- mesa de ayuda- tutores- direccion pedagodgica-
= | direccidn tecnologia- sedes- Secretaria de Comunicacion.
Causas préximas | 3.2 D_ocen_t[as- estudlaqtes- mesa de ayud?- tutores- dl_recc_lgn pedagogica-
direccidn tecnologia- sedes- Secretaria de Comunicacion.
33 Sedes- Autoridades- Secretarias- Estudiantes- trabajos particulares-
' medios de comunicacion.
31 Estudiantes- familias- trabajos- Medios de Comunicacion- Redes
"™ | Sociales-
Causas basicas 3.2 Estudiantes- familias- autoridades- trabajos- Medios de Comunicacion-
' Redes Sociales-
33 Estudiantes- familias- trabajos- autoridades- Medios de Comunicacion-

Redes Sociales-

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013

Tabla N° 29 HERRAMIENTA N°
MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC 1
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia -

RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE LA VTC Fecha
COMPONENTE 4: Politico Institucional 10/04/2021

Actores actualmente vinculados

Autoridades- Facultades- Vicerrectorados- Direcciones- Rectorado-

41 Consejo Superior.
Direcciones- Docentes- facultades- autoridades- Mesa de ayuda.
4.2 | Vicerrectorados- jefes de Carrera- Direcciones pedagogicas / técnicas-
Sintomas sedes
Docentes- Direcciones- facultades- autoridades- docentes- Secretaria
43 )
General- Vicerrectorados- Rectorado.
44 Estudiantes- personal- mesa de ayuda- facultades- direcciones-
' autoridades- docentes.
41 Administrativos- Autoridades- Facultades- Direcciones- estudiantes-
' vicerrectorados- Secretaria General
Consecuencias
492 Administrativos- Autoridades- Facultades- Direcciones- estudiantes- mesa

de ayuda- jefes de Carrera- Sedes
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Administrativos- Autoridades- Facultades- Direcciones- estudiantes- mesa

4.3 de ayuda- Docentes- Sedes.
4.4 | Administrativos- estudiantes- familias- amigos- redes sociales.
Administrativos- facultades- autoridades- docentes- Direcciones-
4.1 .
Vicerrectorados- Rectorado-
49 Direcciones- facultades- autoridades- Rectorado- Vicerrectorados-
= | docentes- estudiantes- mesa de ayuda- jefes de carrera- Administrativos.
Aspectos
Direcciones- facultades- autoridades- docentes- estudiantes- Secretaria
4.3 >
General- Rectorado- Vicerrectorados.
44 Direcciones- facultades- autoridades- Secretaria General- Vicerrectorados-
' Rectorado.
41 Rectorado- vicerrectorados- Secretaria General- facultades- autoridades-
' docentes- estudiantes.
49 Direcciones- facultades- docentes- estudiantes- Rectorado-
Causas préximas vicerrectorados- Secretaria General
Rectorado- vicerrectorados- Secretaria General- Direcciones- facultades-
4.3 . : A
autoridades- docentes- estudiantes- Ministerio.
4.4 | Direcciones- facultades- autoridades- docentes- estudiantes
41 Rectorado- Vicerrectorados- Secretaria General- Direcciones- facultades-
' autoridades- docentes- Ministerio.
Direcciones- facultades- autoridades- docentes- Ministerio. CONEAU-
4.2 . .
Rectorado- vicerrectorados- Secretaria General
Causas basicas
43 Direcciones- facultades- autoridades- docentes- estudiantes- Ministerio.
' Rectorado- vicerrectorados- Secretaria General- RRHH
44 Direcciones- facultades- autoridades- docentes- estudiantes- Rectorado-

vicerrectorados- Secretaria General- RRHH

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013
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Tabla N° 30

HERRAMIENTA N°

MCA - Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC 1
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia -
RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE LAVTC 10/82"/“23021

COMPONENTE 5: Econémico

Actores actualmente vinculados

Estudiante- familia- amigos- redes sociales- Sedes- Administrativos

51 docentes- comerciales- web- mesa de ayuda.
Sintomas
59 Docentes- RRHH- Autoridades- familia- amigos- redes sociales- Sedes-
' Administrativos- comerciales- web.
Estudiantes- mesa de ayuda- docente- facultades direcciones-
5.1 autoridades- comercial- redes sociales- amigos- familias- potenciales
estudiantes- direccién pedagdgica / técnica.
Consecuencias
Estudiantes- mesa de ayuda- docente- facultades direcciones-
5.2 autoridades- comercial- redes sociales- amigos- familias- potenciales
estudiantes
51 Estudiantes- mesa de ayuda- docente- facultades direcciones-
' autoridades- comercial- cuentas corrientes. redes sociales.
Aspectos Estudiantes- mesa de ayuda- docente- facultades direcciones-
5.2 autoridades- comercial- redes sociales- amigos- familias- potenciales
estudiantes. RRHH- sindicato.
51 Estudiantes- facultades- docentes- direcciones- gestion comercial-
' autoridades- direccion pedagdgica- direccidn técnica.
Causas proximas
59 RRHH- direcciones- autoridades- facultades- docentes- familias-
' estudiantes- sindicato
Estudiantes- facultades- docentes- direcciones- gestion comercial-
5.1 autoridades. trabajos particulares- medios de comunicacion- redes
Causas bésicas sociales.
59 Comunidad universitaria- RRHH autoridades- facultades- direcciones-

sindicato

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013
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Figura N° 10 HERRAMIENTA N°
MCA - Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC L

Fecha
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia - 10/04/2021
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Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Figura N° 11

MCA - Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia -
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Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Figura N° 12 HERRAMIENTA N°

MCA - Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC i
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia -
JERARQUIZACION DE ACTORES POR COMPONENTE DEL PROBLEMA 10 /52‘3/“2"‘02 1
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Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Figura N° 13

MCA - Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia -
JERARQUIZACION DE ACTORES POR COMPONENTE DEL PROBLEMA
COMUNICACIONAL

HERRAMIENTA N°
1

Fecha

10/04/2021
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Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Figura N° 14 HERRAMIENTA N°

MCA - Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC i
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia -
JERARQUIZACION DE ACTORES POR COMPONENTE DEL PROBLEMA 10 /52‘7"2&‘021
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Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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APLICACION DE TECNICAS IEC: MATRICES SOCIOCULTURALES

Continuando con el algoritmo fluido, se precedi6 a la caracterizacion de
Matrices Socioculturales (MS): “es una técnica IEC que especifica la operacion
cognitiva n.°4 de la estrategia comunicacional: el Reconocimiento de los
autodispositivos colectivos”. (Massoni, 2003) Con ella se logra el reconocimiento y
denominacion de los agrupamientos. Descripcidn inicial de las MS mas relevantes en

la reconfiguracion intersubjetiva micro/macro social.

Tabla N° 31 HERRAMIENTA N°
MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC - Educacion a .
distancia UCASAL -Facultad de Economia - Fecha
RECONOCIMIENTO DE MS 10/04/2021

Los que ensefian.

Los que aprenden.

Los que deciden.

Los que venden.

Los que regulan.

Los que asisten.

Los que acompaiian.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013

Tabla N° 32 HERRAMIENTA N
MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC Educacion a distancia -

UCASAL -Facultad de Economia - Fecha
CARACTERIZACION DE MS 10/04/2021

Matriz Sociocultural: Los que ensefian

Actores Docentes, capacitadores, intelectuales, colegas.

Cumplir planificacion. Utilizar la menor cantidad de tiempo posible. No ser

Expectativas cuestionados. Que los estudiantes aprendan sin contratiempos.

Acompafiamiento técnico en tics, conectividad, tiempo, apoyo de jefes de

Necesidades | . era, apoyo de Facultad. Aprobacion familiar
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Intereses

Reconocimiento Profesional, de los Pares, Respeto de los estudiantes,
autorrealizacion, Participacion en asociaciones profesionales.

Saberes

Sélo saberes disciplinares, sin mayores saberes ni competencias en tics o
plataforma educativa. Saber actitudinal sobre précticas aceptables en la
institucion. Contactos para resolver problemas.

Emociones

1.1 Miedo (ansiedad, desconfianza, nerviosismo)
2.3 Miedo (ansiedad, desconfianza, nerviosismo)
2.4 Amor (aceptacion, gusto, dedicacién)

2.5 Tristeza (soledad)

5.2 Célera (enojo atropello)

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Tabla N° 33 HERRAMIENTA N°
MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC Educacion a distancia .
UCASAL -Facultad de Economia -. Fecha
CARACTERIZACION DE MS 10/04/2021

Matriz Sociocultural: Los que aprenden

Actores

Estudiantes, Comparieros.

Expectativas

Convertirse en profesional. Adquirir saberes técnicos.

Necesidades

Manejo de las Plataformas educativas, Atencién a las preguntas técnicas y
disciplinares, dudas, necesita interaccion con comparieros.

Intereses regularizar, aprobar, aprender, integrarse.
Saberes Manejo de Pc, mdviles, interactuar por medios digitales, internet, redes.
1.1 Célera (fastidio, molestia), Miedo (ansiedad, nerviosismo)
1.2 Tristeza (soledad, Desaliento)
. 2.1 Tristeza (soledad, Desaliento)
Emociones

2.3 Amor (afinidad, gusto, adhesion)
3.2 Miedo (ansiedad, nerviosismo)
5.1 Sorpresa (Asombro) Cdlera (enojo, atropello)

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 34

MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC Educacion a distancia
UCASAL -Facultad de Economia -

CARACTERIZACION DE MS

HERRAMIENTA N°
1

Fecha

10/04/2021

Matriz Sociocultural: Los que deciden

Actores Facultades, RRHH

Autoridades, Iglesia, Rectorado, Vicerrectorado, Secretaria General,

Expectativas Ser una Universidad referente del Norte

Necesidades L .
positivos de sus gestiones

Informacion completa de los procesos para la toma de decisiones. Resultados

Intereses Reconocimiento de pares - Poder Politica / institucional
Saberes Técnicos, de gestion, contactos, Normativos

1.5 Sorpresa (Asombro, culpa)

2.4 Miedo (Ansiedad, Nerviosismo)
Emociones 4.1 Amor (aceptacion, confianza)

5.2 Sorpresa (asombro)
5.2 Miedo (inquietud, ansiedad)

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Tabla N° 35

MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC Educacién a distancia
UCASAL -Facultad de Economia -

CARACTERIZACION DE MS

HERRAMIENTA N°
1

Fecha

10/04/2021

Matriz Sociocultural: Los que venden

Actores Direccion comercial, operadores de Ventas, Otras ofertas

Expectativas

Captar mayor nimero de ingresantes y retener la mayor cantidad de estudiantes

Necesidades AN
técnicas de ventas.

Conocer la oferta académica y tener opciones para vender. Mejorar en las

Mejorar el posicionamiento institucional y Reconocimiento - Integrarse con las

Intereses facultades para vender mejor
Saberes Técnicos, contactos y medios.

. 1.3 Cdlera (fastidio, molestia)
Emociones

5.1 Alegria Disfrute, orgullo.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 36 HERRAMIENTA N°
MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC Educacién a distancia 4
UCASAL -Facultad de Economia - Fecha
CARACTERIZACION DE MS 10/04/2021
Matriz Sociocultural: Los que regulan
Actores Ministerio / CONEAU / Colegios Profesionales /

Expectativas Que se cumplan las normas de acuerdo a lo establecido.
Necesidades Reportes de informacion de la institucion.
Intereses Que la institucién cumpla lo establecido
Saberes Saberes de gestién y técnicos
. 2.4 Amor (afinidad, adhesion)
Emociones 2.5 Miedo (desconfianza)

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Tab|a N° 37 HERRAMIENTA N°
MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC L
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia - Fecha
CARACTERIZACION DE MS 10/04/2021

Matriz Sociocultural: Los que asisten

Mesa de ayuda, administrativos. Secretaria de Comunicacion, Direcciones,

Actores Direccién Pedagdgica, Técnica, Sistemas. Jefes de Carrera, sedes.

Expectativas que los procesos se desarrollen de la mejor manera posible sin reclamos.

Que se demande su trabajo de las areas centrales. Tener la informacion necesaria

Necesidades
de los procesos. Que se resuelvan las tareas.

Ser reconocidos como pilares en la implementacion de los procesos. Que no se

Intereses
generen reclamos.

Saberes Procedimentales, técnicos, operativos.

1.2 Célera (impaciencia)

1.3 Miedo (Ansiedad)

1.6 Sorpresa (Asombro) Célera (molestia)
Emociones 2.2 Verglienza (Culpa)

3.3 Vergiienza (retraimiento)

4.2 Miedo (inquietud, ansiedad) Codlera Fastidio.
5.1 Colera (Enojo)

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 38

CARACTERIZACION DE MS

MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia -

HERRAMIENTA N°
1

Fecha

10/04/2021

Matriz Sociocultural: Los que acompafian

Actores

Amigos, familia, Redes

Expectativas

Que el estudiante sea un profesional y se encuentre comodo

Necesidades

Ver al estudiante satisfecho.

Intereses Reconocimiento social, personal. Regocijo personal.
Saberes trato social, contencion.

2.1 Tristeza (desesperanza, desconfianza, desaliento)
Emociones 3.2 Sorpresa (asombro), Verglienza (arrepentimiento)

5.1 Tristeza (Desaliento, soledad)

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Tabla N° 39

MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia -
EMOCIONES POR COMPONENTE/ASPECTO DE LAVTC

HERRAMIENTA N°
1

Fecha

11/04/2021

Componente 1: Técnico - Pedagogico

Aspectos

MS

Emociones

1.1 Muchos docentes no dominan las
TICs ni las plataformas educativas.

Los que ensefian

Alegria (orgullo propio) Aversion
(desprecio / menosprecio a las Tics y
pedagogia), Miedo (ansiedad,
desconfianza, nerviosismo) Amor
(aceptacion, gusto, dedicacion)

Los que aprenden

Colera (fastidio, molestia), Miedo
(ansiedad, nerviosismo) Tristeza
(desaliento, soledad)

1.2 Las estrategias y recursos
pedagdgicos utilizados son verticales y
centradas en el docente.

Los que ensefian

Alegria (Gratificacion)

Los que aprenden

Colera (impaciencia, atropello) Tristeza
(soledad, Desaliento) Vergiienza
(retraimiento)

Los que asisten

Colera (impaciencia) Tristeza
(Afliccion) Verglenza
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1.3 No existen tutores -no docentes-
gue acompafien - Centralidad en el
docente.

Los que ensefian

Amor (gusto. aceptacién)

Los que aprenden

Tristeza (soledad, desaliento).

Los que asisten

Miedo (ansiedad)

Los que venden

Colera (fastidio, molestia)

1.4 La Plataforma no es intuitiva ni
para docentes ni para estudiantes

Los que ensefian

Aversion (desprecio / menosprecio a las
Tics y pedagogia), Miedo (ansiedad,
desconfianza, nerviosismo) Tristeza
(soledad)

Los que aprenden

Colera (fastidio, molestia), Miedo
(ansiedad, nerviosismo) Tristeza
(desaliento, soledad)

Los que asisten

Colera (impaciencia) Tristeza
(Afliccion) Verglienza

1.5 No hay actualizacion permanente
en Contenidos y metodologias

Los que ensefian

Amor (gusto. aceptacion)

Los que aprenden

Tristeza (soledad, desaliento).

Los que deciden

Miedo (ansiedad, inquietud) Sorpresa
(Asombro, culpa)

1.6 No se aprovecha la capacitacion
disponible

Los que deciden

Miedo (ansiedad, inquietud) Sorpresa
(Asombro, culpa) Colera (molestia)

Los que asisten

Miedo (ansiedad, inquietud) Sorpresa
(Asombro, culpa) Célera (molestia)

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Tabla N° 40 HERRAMIENTA N°
MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC !
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia - Fecha
EMOCIONES POR COMPONENTE/ASPECTO DE LAVTC 11/04/2021

Componente 2: Cultural.

Aspectos

MS

Emociones

2.1 Choque de experiencias entre lo
presencial guiado y el aprendizaje
auténomo virtual que genera
sentimiento de soledad

Los que ensefian

Amor (gusto. aceptacion)

Los que aprenden

Tristeza (soledad, desaliento).

Los que acompafian

Tristeza (desesperanza, desconfianza,
desaliento)
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2.2 Expectativa de inmediatez y las
respuestas son mediatas

Los que aprenden

Tristeza (soledad, desaliento).

Los que acompaiian

Tristeza (desesperanza, desconfianza,
desaliento)

Los que asisten

Colera (enojo, mal genio) Verglienza
(culpa)

2.3 Brecha generacional y de
competencia en tic entre estudiantes /
docentes

Los que ensefian

Miedo (ansiedad, nerviosismo,
inquietud)

Los que aprenden

Amor (afinidad, gusto, adhesion)

2.4 Modelo centrado en el docente, sin
una mirada integral sobre las
necesidades de los estudiantes.

Los que ensefian

Amor (afinidad, gusto, adhesién).
Alegria (orgullo)

Los que aprenden

Colera (fastidio, molestia), Miedo
(ansiedad, nerviosismo) Tristeza
(desaliento, soledad)

Los que deciden

Amor (afinidad, gusto, adhesién).
Miedo (ansiedad, nerviosismo)

Los que regulan

Amor (afinidad, gusto, adhesién).
Alegria (orgullo)

2.5 Escasa actitud proactiva para la
innovacion

Los que ensefian

Miedo (ansiedad, desconfianza,
inquietud, preocupacion). Tristeza
(soledad)

Los que asisten

Miedo (ansiedad) Colera (molestia,
impaciencia) Sorpresa (Asombro)

Los que deciden

Sorpresa (estupefaccion) Vergiienza
(retraimiento)

Los que regulan

Miedo (desconfianza)

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 41

MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia -
EMOCIONES POR COMPONENTE/ASPECTO DE LA VTC

HERRAMIENTA N°
1

Fecha

11/04/2021

Componente 3: Sociocultural.

Aspectos

MS

Emociones

3.1: Las interacciones -docentes /
estudiantes- son escasas y
generalmente asincronicas. Se prioriza
la verticalidad.

Los que ensefian

Amor (afinidad, gusto, adhesion).
Alegria (orgullo)

Los que aprenden

Colera (fastidio, molestia), Miedo
(ansiedad, nerviosismo) Tristeza
(desaliento, soledad)

3.2: Son escasos los encuentros
estudiantes / estudiantes.

Los que aprenden

Tristeza (desaliento, soledad)
Colera (molestia), Miedo (ansiedad,
nerviosismo)

Los que acomparian

Sorpresa (asombro), Vergiienza
(arrepentimiento)

3.3: Las sedes presenciales no prevén
encuentros con los estudiantes mas alla
de lo estrictamente académico.

Los que asisten

Verguenza (retraimiento / inaccion).

Los que aprenden

Verglienza (retraimiento / inaccion).

3.4 Son escasas las experiencias de
trabajo en equipo v falta de
participacion en actividades
extralaborales / curriculares.

Los que aprenden

Tristeza (desaliento, soledad)
Coélera (molestia), Miedo (ansiedad,
nerviosismo)

Los que asisten

Vergienza (retraimiento / inaccion)

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 42

MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC

Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia -
EMOCIONES POR COMPONENTE/ASPECTO DE LAVTC

1

Fecha

11/04/2021

Componente 4: Politico Institucional

Aspectos

MS

Emociones

4.1 Decisiones centralizadas.

Los que deciden

Amor (aceptacidn, afinidad, adhesion,
confianza)

Los que asisten

Miedo (inquietud, ansiedad)

Los que regulan

Miedo (inquietud, desconfianza)

4.2 Falta de integracion entre las areas
Administrativas y las Académicas. No
existe trabajo en equipo.

Los que deciden

Amor (aceptacién, afinidad, adhesion,
confianza)

Los que asisten

Miedo (inquietud, ansiedad) Colera
(atropello, fastidio, resentimiento,
Hostilidad)

Los que ensefian

Amor (aceptacion, afinidad, adhesion,
confianza)

4.3 Falta de normativa actualizada
sobre las responsabilidades docentes /
administrativas en el sistema a
distancia.

Los que deciden

Amor (aceptacion, afinidad, adhesion,
confianza)

Los que ensefian

Amor (aceptacion, afinidad, adhesion,
confianza)

Los que asisten

Miedo (inquietud, ansiedad) Colera
(enojo, molestia)

4.4 Falta de actuacion sobre la
fragmentacion de las reas de trabajo.

Los que deciden

Amor (aceptacion, afinidad, adhesion,
confianza)

Los que ensefian

Amor (aceptacion, afinidad, adhesion,
confianza)

Los que asisten

Miedo (inquietud, ansiedad) Cdlera
(enojo, molestia)

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 43

MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia -

EMOCIONES POR COMPONENTE/ASPECTO DE LAVTC

HERRAMIENTA N°
1

Fecha

11/04/2021

Componente 5: Econémico.

Aspectos

MS

Emociones

5.1 El estudiante espera una atencion
personalizada en contraprestacion por
el pago de la cuota.

Los que aprenden

Sorpresa (Asombro) Célera (enojo,
atropello) Tristeza (Desaliento,
soledad)

Los que acomparian

Tristeza (Desaliento, soledad)

Los que asisten

Verglienza (culpa, retraimiento)
Colera (Enojo, fastidio)

Los que venden

Alegria (Disfrute, diversion,
orgullo)

5.2 El docente percibe poca retribucion
por la tarea desarrollada

Los que ensefian

Aversidn (menosprecio, repulsion)
Verglienza (remordimiento) Colera
(enojo, atropello)

Los que deciden

Amor (aceptacion, afinidad,
adhesion, confianza) Miedo
(inquietud, ansiedad) Sorpresa
(Asombro)

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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PUNTOS CIEGOS Y PUNTOS DE INTERES DE LAS MS POR COMPONENTES

DE LA VTC

Tabla N° 44

MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC: Educacién a distancia
UCASAL -Facultad de Economia -
PUNTO CIEGO Y PUNTO DE INTERES DE LAS MS POR 045%32821
COMPONENTE DE LA VTC

HERRAMIENTA N°

Componente 1: Técnico-pedagdgico.

MS

Punto ciego

Punto de interés

Los que ensefian.

1.3 No se reconoce la figura del tutor.

Los tutores pueden colaborar en la
gestion docente sin quitar
protagonismo y dinamizando las
aulas y dando mas tiempo al
docente.

Los que aprenden.

1.6 No se aprovecha la capacitacion
disponible.

Brindaria mayores espacios de
interaccion con docentes.

Los que deciden.

1.2 Las estrategias y recursos pedagogicos
utilizados son verticales y centradas en el
docente.

Mayor satisfaccién de actores y
menores reclamos en el sistema.

Los que venden.

1.6 No se aprovecha la capacitacion
disponible.

Mayor cantidad de inscriptos y
satisfaccion del usuario.

Los que regulan.

1.1 Muchos docentes no dominan las
TICs ni las plataformas educativas. +
1.3 No se reconoce la figura del tutor.

Que se cumplan estandares de
calidad.

Los que asisten.

1.2 Las estrategias y recursos pedagogicos
utilizados son verticales y centradas en el
docente.

Ser reconocidos y evitar reclamos.

Los que
acompanan.

1.5 No hay actualizacion permanente en
contenidos y metodologias.

Que el familiar sea un profesional
exitoso.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2022.

Tabla N° 45

MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC: Educacion a distancia
UCASAL -Facultad de Economia -
PUNTO CIEGO Y PUNTO DE INTERES DE LAS MS POR Fecha
COMPONENTE DE LA VTC

HERRAMIENTA N°

04/10/2021

Componente 2: Cultural

MS

Punto ciego

Punto de interés

Los que ensefian.

2.5 Escasa actitud proactiva para la
innovacion.

Reconocimiento profesional.

Los que aprenden.

2.5 Escasa actitud proactiva para la
innovacion.

Avanzar en la carrera.

Los que deciden.

2.2 Expectativa de inmediatez y las
respuestas son mediatas.

Reconocimiento de los pares
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Los que venden.

2.4.1 Desconsideracion de los
estudiantes en el disefio de procesos
educativos.

Lograr mayores ingresos de
estudiantes.

Los que regulan.

2.5 Escasa actitud proactiva para la
innovacion.

Cumplir estandares.

Los que asisten.

4.1 Las decisiones son centralizadas.

Ser reconocidos como importantes en
el sistema.

Los que acomparian.

2.5 Escasa actitud proactiva para la

Tener un familiar exitoso y

innovacion. reconocido.
Elaboracion propia en base a: Massoni, 2022.
Tabla N° 46 HERRAMIENTA N°
MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC: Educacion a distancia 1
UCASAL -Facultad de Economia -
PUNTO CIEGO Y PUNTO DE INTERES DE LAS MS POR 042%32321
COMPONENTE DE LA VTC

Componente 3: Sociocultural.

MS

Punto ciego

Punto de interés

Los que ensefian.

3.2: Son escasos los encuentros
estudiantes / estudiantes.

Reconocimiento profesional

Los que aprenden.

3.3: Son escasas las experiencias de
trabajo en equipo y falta de
participacién en actividades extra
laborales / curriculares.

Aprender y avanzar

Los que deciden.

3.2: Son escasos los encuentros
estudiantes / estudiantes.

Cumplimiento de normas, estandares
y reconocimiento.

Los que venden.

3.2: Son escasos los encuentros
estudiantes / estudiantes.

Generar mas matriculas

Los que regulan.

3.1 Las interacciones -docentes /
estudiantes- docentes/ docentes son
escasas Yy asincronicas.

Que se cumplan estandares de
produccion

Los que asisten.

3.3 Son escasas las experiencias de
trabajo en equipo y falta de
participacion en actividades
extralaborales / curriculares.

Evitar reclamos y ser reconocidos

Los que acompanian.

3.3 Son escasas las experiencias de
trabajo en equipo y falta de
participacion en actividades
extralaborales / curriculares.

Tener un amigo / familiar exitoso

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2022.
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Tabla N° 47

HERRAMIENTA N°

MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC Educacion a distancia 1
UCASAL -Facultad de Economia -

PUNTO CIEGO Y PUNTO DE INTERES DE LAS MS POR

COMPONENTE DE LAVTC

Fecha
04/10/2021

Componente 4: Politico-Institucional.

MS

Punto ciego

Punto de interés

Los que ensefian.

4.3 Falta de normativa actualizada sobre
las responsabilidades.

Reconocimiento de los pares / respeto
de los estudiantes.

Los que aprenden.

4.3 Falta de normativa actualizada sobre
las responsabilidades.

Alcanzar el titulo y aprender.

Los que deciden.

4.1 Decisiones Centralizadas

Cumplir estandares y ser reconocidos.

Los que venden.

4.4 Falta de actuacion sobre la
fragmentacion de las areas de trabajo.

generar mayor cantidad de
ingresantes y mejores experiencias.

Los que regulan.

4.2 Falta de integracion de las areas
administrativas y las académicas.

Cumplimiento de lo establecido.

Los que asisten.

4.3 Falta de normativa actualizada sobre
las responsabilidades

Ser reconocidos y evitar reclamos.

Los que
acompafan.

4.3 Falta de normativa actualizada sobre
las responsabilidades.

tener un amigo / familiar exitoso.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2022.

Tabla N° 48

MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC Educacion a distancia

UCASAL -Facultad de Economia -

PUNTO CIEGO Y PUNTO DE INTERES DE LAS MS POR

COMPONENTE DE LAVTC

HERRAMIENTA N°

Fecha
04/10/2021

Componente 5: Econémico.

MS

Punto ciego

Punto de interés

Los que ensefian.

5.1 El estudiante espera una atencion
personalizada en contraprestacion por el
pago de la cuota

reconocimiento profesional y
autonomia

Los que aprenden.

5.2 El docente percibe poca retribucion
por la tarea desarrollada

Tener una buena educacién y
avanzar en la carrera

Los que deciden.

5.2 El docente percibe poca retribucion
por la tarea desarrollada

Que se cumplan las normativas
vigentes.

Los que venden.

5.2 El docente percibe poca retribucion
por la tarea desarrollada

tener mayores ingresos

Los que regulan.

5.2 El docente percibe poca retribucion
por la tarea desarrollada

Que se cumplan las normativas
vigentes.

Los que asisten.

5.2 El docente percibe poca retribucién
por la tarea desarrollada

Ser reconocido y evitar reclamos.

Los que
acompanan.

5.2 El docente percibe poca retribucion
por la tarea desarrollada

tener un familiar / amigo exitoso

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2022.
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APLICACION DE TECNICAS IEC: Arbol de Soluciones

Se confecciond el Arbol de Soluciones (AS). “Es una técnica IEC que especifica

la operacion cognitiva N°5 de la estrategia comunicacional: el disefio y co-disefio de

espacios y productos comunicacionales.” EI AS conjuga una propuesta integrada de

acciones comunicacionales a llevar a cabo para cada componente en relacién con

cada MS considerando emocioén/interés/necesidades reconocidas como relevantes.

Incluye la identificacion de la dimension de la comunicacién/proceso comunicacional

gue se busca operar con cada accion comunicacional

Tabla N° 49

AS — Arbol de Soluciones del Proyecto IEC
Educacién a distancia UCASAL -Facultad de Economia -

HERRAMIENTA Ne 1
Fecha

16/04/2021

Componente 1 de la VTC: Técnico - Pedagogico

. Proceso/
Matriz . . . .
. Interés/Necesidad/Em | Dimension .
Aspectos Sociocultural/ S D Acciones a desarrollar
ocion comunicacio
Actor
nal
I Tutoriales audiovisuales
Acompafamiento . .
e . . simples. Videos cortos
técnico en tics. Miedo
~ . i de ayudas frecuentes a
los que ensefian (ansiedad, Informativa

1.1 Muchos docentes no
dominan las TICS ni las
plataformas educativas

desconfianza,
nerviosismo)

cuestiones simples que
apelen a confianza 'y
seguridad.

los que ensefian

Acompariamiento
técnico en tics. Miedo
(ansiedad,
desconfianza,
nerviosismo)

Interaccional

Talleres de capacitacion
por carrera. Taller de
presentacion de
herramientas que
resuelvan cuestiones
comunes. Se busca
habilitar referentes para la
asistencia.

Los que deciden

Resultados positivos
en su gestion.
Asombro

Comunicacio
nal

Visita virtual por
catedras o
departamentos. Buscar
dialogar con cada docente
para presentar plan de
capacitacion, normativa,
escuchar y dialogar.
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1.2 Las estrategias y
recursos pedagdgicos
utilizados son verticales
y centradas en el
docente.

Los que ensefian

Falta de saberes
didacticos que
implican un
menosprecio a la

cuestion pedagogica.

Ideoldgica y
comunicacion
al.

Campaiia: “La
importancia de no estar
solos”. Mostrar mediante
iméagenes fuertes, videos
y otras piezas que la
soledad no es buenaen el
proceso educativo. Que
en comunidad se genera
el conocimiento.

los que ensefian

Acompariamiento
técnico en tics. Miedo

(ansiedad,
desconfianza,
nerviosismo)

Interaccional

Talleres de capacitacion
por carrera. Taller de
presentacion de
herramientas didacticas y
habilitacion de contacto
con capacitadores.

Los gue asisten

Ser reconocidos como
pilares de los procesos

educativos.

Interaccional

Creacion conjunta con
catedras de un banco de
buenas précticas. Que
sirva de repositorio de
casos exitosos utilizados
para los colegas.

1.3 No se reconoce la
figura del tutor

los que ensefian

Acompafiamiento
técnico en tics. / Miedo

(ansiedad,
desconfianza,
nerviosismo)

Los que asisten

Ser reconocidos como
pilares de los procesos

educativos.

Los que deciden

Ser una Universidad

Referente.

Reconocimiento de

pares.

Los que venden

Captar méas nimero de

estudiantes

Interaccional.

Presentacion del equipo
de tutores en una
reunion convocada por
autoridades. Se
presentaran en un
encuentro virtual cada
tutor con los docentes
asignados. Se busca dejar
habilitadas las vias de
contacto para ganar en
confianza y seguridad.

1.4 La Plataforma no es
intuitiva ni para
docentes ni para
estudiantes.

Los que asisten

Ser reconocidos como
pilares de los procesos

educativos.

Los que ensefian

Miedo (Ansiedad).
Falta de conocimientos

en tics

Los que aprenden

Tristeza (soledad,
desaliento). Falta de
familiaridad en las

plataformas.

Informativo

Repositorio de
Instructivos para los
primeros accesos.
Mediante videos cortos se
busca darles certezas a
los docentes y estudiantes
en el manejo de las
plataformas.
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Los que aprenden

Tristeza (soledad,
desaliento). Adquirir
familiaridad en
plataformas
educativas.

Interaccional

Taller participativo en
el ingreso a la vida
Universitaria con
asistencia de estudiantes
de 2do afio.. Presentacion
de estudiantes
perteneciente a un equipo
de asistencia. Encuentros
de saberes, experiencias y
resoluciones de
problematicas habituales.

1.5 No hay
actualizacion
permanente en
Contenidos y
metodologias.

Los que ensefian

Miedo (Ansiedad).
Conocimientos en
saberes disciplinares.

Los que regulan

Saberes técnicos
especificos

Sensibilizacio
n/
Interaccional

Jornada de curacién de
contenidos entre

catedras, jefes de Carrera
y Colegios Profesionales.

Los que deciden

1.5 Sorpresa Asombro

Informativa

Produccion de reportes
semestrales de
actualizacion de
contenidos por céatedras.

1.6 No se aprovecha la
capacitacion disponible

Los que deciden

Saberes normativos.
Sorpresa Asombro

Informativa

Produccion de reportes
semestrales de docentes
capacitados vs oferta de
capacitacion.

Emision de disposiciones
internas de obligatoriedad
de capacitar al menos 1
docente por catedra por
semestre.

Los que ensefian

Reconocimiento de sus
pares + Falta de
conocimientos
didacticosy TICS

Sensibilizacio
n

Talleres participativos
de formacidn con
temarios armados a
medida. Relevar
intereses previos al
armado de procesos de
capacitacion.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013
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Tabla N° 50

AS — Arbol de Soluciones del Proyecto IEC Educacion a distancia UCASAL -

Facultad de Economia -.

HERRAMIENTA N°
1

Fecha

16/04/2021

Componente 2 de la VTC: Cultural

Matriz Interés/Necesid Proceso/
Aspectos Sociocultural/ 7 Dimension Acciones a desarrollar
ad/Emocion .
Actor comunicacional
Tristeza Taller participativo en el
(soledad, ingreso a la vida
desaliento). Universitaria. Presentacion de
Los que aprenden Adaquirir estudiantes de 2do afio
familiaridad en perteneciente a un equipo de
plataformas asistencia. Encuentros donde
2.1 Choque de educativas. Interaccional se presenten los equipos de
experiencias entre trabajo, las personas, se
lo presencial Miedo expresen las experiencias
guiado y el (Ansiedad). previas y se planteen
aprendizaje Los que ensefian Falta de resoluciones de problematicas

auténomo virtual

conocimientos

habituales en las plataformas y

que genera en tics en la vida universitaria toda.
sentimiento de
soledad Recorrido virtual a la
Institucion y la vida
Ver al . lony
. universitaria. Se busca
~ estudiante S
Los que acomparian . Sensibilizacion presentar y dar cuenta del
satisfecho con .
J modelo educativo y mostrar el
su decision - .
rol de la familia, de los amigos
y la tecnologia en la eleccion.
Verguenza, Jornada de Integracion con
Culpa.

2.2 Expectativa de

Los que asisten

Necesidad que
los procesos se
desarrollen sin

Sensibilizacion /

Autoridades, docentes y
ventas. Relatos de experiencia
de estudiantes que se fueron
sin haber tenido contactos

inmediatez y las
y reclamos : personales y lograr que se
respuestas son Interaccional C . .
mediatas Mejorar en visibilice y dimensione la
. roblematica de la falta de
Los que venden condiciones de P
oferta respuestas en las plataformas y
su impacto en la desercion y la
Los que ensefian Orgullo imagen institucional.
2.3 Brecha Establecer la figura de

generacional y de

competencia en
tic entre
estudiantes /
docentes

Los que aprenden

Conocimientos
en tics +
Adaquirir
saberes técnicos

Interaccional

“estudiante colaborador”,
que sea el que asista, responde
y colabora con sus comparieros
y docentes en un periodo
determinado Ej. participacion
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cada 2 semanas o temas de
mas interés.

Los que ensefian

Miedo,
ansiedad.
Saberes
disciplinares vs
tics

Ser reconocidos

Interaccional /
Enactivo

Reuniones de articulacion
entre lo disciplinar y su
traduccion didactica a la
plataforma. Seguimiento de las
acciones y posible publicacion

. como pilares ienci
Los que asisten p en banco de experiencias.
del proceso
educativo
2.4 Modelo Miedo,
UCASAL ansiedad.
centrado en el Los gue ensefian Saberes Reuniones de articulacion
docente, disciplinares vs entre lo disciplinar y su
24.1 tics Interaccional / traduccion didactica a la
Desconsidera a Enactivo plataforma. Seguimiento de las
los estudiantes en Ser reconocidos acciones y posible publicacion
isef . como pilares ienci
el disefio de Los que asisten p en banco de experiencias.
procesos del proceso
educativos. educativo
Tristeza
Los que ensefian (soledad) Poco
manejo de tics Concurso en equipos
Ser reconocidos intercatedras‘ Propuestas
Los que asisten X innovadoras para la Educacion
como pilares. - 2 . .
. a Distancia”. Sera un espacio
2.5 Escasa actitud . .
. . Enaccion de encuentro entre distintos
proactiva para la Mejorar el

innovacion.

Los que venden

posicionamient
0 institucional

Los que deciden

Ser una
universidad
Referente

sectores, rangos, disciplinas
para que surjan ideas y se
comience a desandar el trabajo
en equipo.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013
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Tabla’N0 51
AS — Arbol de Soluciones del Proyecto IEC
Educacioén a distancia UCASAL -Facultad de Economia.

HERRAMIENTA N°
1

Fecha

16/04/2021

Componente 3 de la VTC: Sociocultural

Matriz . . .| Proceso/
. Interés/Necesid . . .
Aspectos Sociocultural/ - Dimension Acciones a desarrollar
ad/Emocion .
Actor comunicacional
3.1: Las Tristeza c
- . ~ Taller de capacitacion “como
interacciones - Los que ensefian | (soledad) Poco . .
. X hacer videoclases en vivo”.
docentes / manejo de tics . .
. Interaccional / Demostrar la simpleza y la
estudiantes- son L . X
e5Casas Ideoldgica necesidad del estudiante de
y Ser reconocidos interactuar con sus docentes en

generalmente Los que asisten

N como pilares.
asincronicas.

forma sincronica.

Que los procesos
se desarrollen
sin reclamos.

Los que asisten

“Concurso Sedes Activas”.
Espacio de ideas para convertir

Los que . . Interaccional / a las sedes en espacios de
Miedo, ansiedad. i .
aprenden Enaccion encuentro. Se busca darle vida
a las sedes, desde la mirada de
3.2: Son escasos los Los que sorpresa, Ver al sus propios estudiantes locales.
encuentros ~ estudiante
. acompafan )
estudiantes / satisfecho
estudiantes.
Taller, “Conformacion de
. rupos en plataforma”.
cumplir la grupos en p
~ LA . Capacitar en formato taller en
Los que ensefian | planificacion Interaccion / ,
) . " como conformar grupos y
/ Los que asisten | con el menor uso | informacién . .
; elaborar trabajos, promoviendo
del tiempo . o
la interaccion entre los
estudiantes.
Tristeza
Los que ensefian | (soledad) Poco
manejo de tics Concurso en equipos
3.3 Son escasas las interdisciplinarios
ienci . Ser reconocidos “ i
experiencias d_e Los que asisten ) Propuestas 1m_19vad0ras
trabajo en equipo y como pilares. para la Educacién a
falta de Enaccion Distancia”. Sera un espacio de
participacion en Mejorar el encuentro entre distintos
actividades Los que venden | posicionamiento sectores, rangos, disciplinas
extralaborales / institucional para que surjan ideas y se
curriculares. comience a desandar el trabajo
Ser una en equipo.
Los que deciden | universidad
Referente

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013
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Tabla N° 52

AS — Arbol de Soluciones del Proyecto IEC
Educacioén a distancia UCASAL -Facultad de Economia-.

HERRAMIENTA N°
1

Fecha

16/04/2021

Componente 4 de la VTC: Politico- Institucional

Matriz ] . Proceso/
) Interés/Necesidad/E . L .
Aspectos Sociocultur L Dimension Acciones a desarrollar
mocion s
al/ Actor comunicacional
Amor, afinidad y Generar un espacio de acceso
- los que adhesion. Ser . a las Ordenes del diay a las
4.1 Decisiones . Informacion : .
. deciden referentes en el Resoluciones del Consejo
centralizadas. .
Noroeste Superior
4.2 Falta de Los que Célera, fastidio.
integracion entre | asisten Resolver problemas
las areas —
Administrativas y Ser una Universidad
las Académicas. Los que Referente.
No existe trabajo | deciden Conocimientos de
en equipo. gestion.
4.3 Falta de Los que Integrarse con las Taller participativo:
normativa venden facultades “elaboracion conjunta de
X digestos y normativas”.
actualizada sobre .
las Informa‘_uvo / EIabqrar un cronograma de
- Interaccional trabajo para que entre diversas
responsabilidades ; .
areas elaboren los digestos y
docentes /
L . luego los presenten y
administrativas en . .
| sit o dispongan con acceso publico.
elsistema a L os que Acompafiamiento y
distancia. q Cumplir con
ensefian LA
planificaciones.
4.4 Falta de

actuacion sobre la
fragmentacion de
las areas de
trabajo.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013

Tabla N° 53

AS — Arbol de Soluciones del Proyecto IEC
Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia -

HERRAMIENTA N°
1

Fecha

16/04/2021

Componente 5 de la VTC: Econémico.

Aspectos

Matriz
Sociocultur
al/ Actor

Interés/Necesidad/E
mocién

Proceso/
Dimension
comunicacional

Acciones a desarrollar
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Visita virtual guiada al

Los que Sorpresa, Asombro, ideolbaico sistema, “Concientizar sobre
aprenden enojo. gico. el rol autogestivo de la
5.1 El estudiante Educacion a distancia”.
zfgﬁcr?étr’]na Envio de recordatorios,
ersonalizada en mentoreo en los primeros
f:)on fraprestacion tiempos de los estudiantes
. . ingresantes. Indicar mediante
por el pago de la Los que Ser reconocidos como | Interaccional / avgi]sos en plataforma, sistemas
cuota. asisten pilares. Enactivo ’ ’
celulares las fechas topes de
cada materia. Que el estudiante
tenga la posibilidad de
solicitarlo o darse de baja.
Los que , . . .
5.2 El docente ensefan Colera Enojo Reuniones de trabajo entre
- . autoridades / Docentes /
percibe poca Informacién / sindicato. Aviso de
retribucion por la Interaccion increment.o salarial contra
tarea desarrollada i - o . e
ggcsig:rf B]r?wg;[:icciia dslgre?:raen e capacitacion en tic / didactica.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013
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Desplegando la IEC en el territorio:

Habiendo desarrollado en gabinete las cinco primeras operaciones cognitivas
del algoritmo fluido (con alunas intervenciones en terreno como entrevistas, analisis
documental, sociograma, otras), se presentan las Ultimas dos que plantean el
abordaje en el territorio. Ellas son: disefio y realizacion de investigacion de campo,
con la técnica: Matriz de Datos IEC (MD) y la operacion cognitiva n°7 a la
reconfiguracion micro—macrosocial del encuentro en la diversidad, con la técnica Plan
Operativo (PO).

La Guia IEC nos dice: “El Disefio y realizacion de investigacion de campo
incluye la aplicacion de las técnicas IEC correspondientes a las operaciones
cognitivas n®° 1, 2, 3, 4y 5” (Massoni & Bussi, 2020:170)

La MD tiene 3 fases, que la Guia IEC (Massoni & Bussi 2020) describe con
precision:

1- En la fase de disefio, establece las estrategias metodolégicas, las

técnicas y los instrumentos a partir de los cuales se va a abordar el

‘encuentro en la diversidad” (Massoni, 2003) como objeto de estudio

especificamente comunicacional y, a la vez, como aporte a la ciencia inter

y transdisciplinar en la situacion y en torno al tema que se investiga.

2- En la fase de realizacion del trabajo de campo, su aplicacion permite
contrastar la VTC con los rasgos diferenciales de las MS en tanto otros
puntos de vista —y por tanto de pensamiento, de accion y de emocion— en

torno al problema que aborda la IEC.

3- En la fase de procesamiento de datos e informe de la investigacion, su
implementacion permite integrar los resultados de esta operacion como el
insumo principal para el despliegue de lo comunicacional como una
especial conversacién de la ciencia y la sociedad en el territorio de la
investigacion”. (Massoni & Bussi, 2020: 150)
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En este trabajo se hace foco en la fase de disefio, pudiendo acceder en pocas
oportunidades de las fases 2 ya que por cambios que ocurrieron en el vinculo con la
organizacion estudiada no se autorizd la continuidad. Aqui se estableceran las
estrategias metodolégicas de abordaje del “encuentro en la diversidad” para la
presente IEC en el modelo de educacién a distancia de la FEA que puedan ser
desarrolladas a futuro.

Recordemos que una IEC no es una investigacion estatica, sino que es fluida
y va acompafiando los cambios deseados por ello la importancia de una metodologia
acorde que permita adecuaciones. Nos dicen los autores: “... en ocasiones, el trabajo
de campo requiere ajustes que se van advirtiendo a medida que se completa la
aplicacion de la matriz de datos” (Massoni & Bussi, 2020:165). La MD nos guiara
metodologicamente y seran los “hilos de la trama viva de las MS” (Massoni & Bussi)

gue pueblan el territorio de la investigacion.

El Plan Operativo (PO) es una técnica IEC que especifica la operacion
cognitiva n.°7 de la estrategia comunicacional: la Reconfiguraciéon micro-macrosocial

del encuentro en la diversidad.

“Establece acciones comunicacionales en distintas dimensiones de la
comunicacioén a partir de los resultados de la aplicacion de técnicas IEC en el territorio
de la investigacién en torno al tema del proyecto” (Massoni & Bussi, 2020: 178). Entre

las acciones que despliega mencionaremos siguiendo la Guia IEC:

“Define y delimita las acciones estratégicas a desarrollar con cada MS y
articula acciones comunicacionales en el plan de accion integrado (PO
inicial, PO de mediano plazo y PO de largo plazo) en torno al problema
comunicacional en el territorio de la investigacion a partir del examen

sistematico y concertado de los reconocimientos realizados.
Reconoce y registra acciones estratégicas articulando distintas MS y

ordena estas acciones intersectoriales en horizontes temporales con

distintas modalidades de agrupamiento.
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Opera proponiendo espacios y productos comunicacionales capaces de

convocar a la participacion de las MS como autodispositivos colectivos,

grupales, sectoriales: es decir, en tanto alteridades que hacen emerger

otras configuraciones del encuentro en las distintas dimensiones de la

comunicacién en torno al tema en el territorio bajo investigacion”.
(Massoni & Bussi, 2020:179)

Se muestra a continuacion el despliegue de tablas las Operaciones

Cognitivas 6 y 7 que guiaran el trabajo en la trama viva de las MS en el territorio:

APLICACION DE TECNICAS IEC: OPERACIONES COGNITIVAS 6y 7:

La operacion cognitiva 6 “Disefo y realizacion de investigacion de campo”, en

su técnica MD se centrara en la fase de disefio para establecer las estrategias

metodoldgicas de abordaje del “encuentro en la diversidad” para la IEC “Educacion a

distancia UCASAL -Facultad de Economia”. Aqui sus tablas:

Tabla N° 54

MD IEC - Matriz de Datos de la Investigacién Enactiva en
Comunicacién del Proyecto IEC Educacién a distancia UCASAL -
Facultad de Economia -

DETERMINACION DE LAS MUESTRAS

HERRAMIENTA Ne 1

Fecha

06/11/2021

Matriz
Sociocultural

Tipos de actores

Entrevistados

(4) Docentes (2 que responden y 2 no)

(1) Consejo Profesional de Ciencias Econémicas

Los que ensefian. (2) Capacitadores 8
(2) intelectuales

Los que aprenden. 9 Estudiar_1tes (comprometidos / neutro / no 9
comprometido)
(1) Sec. Académico
(1) secretaria técnica

Los que deciden (1) Director Sistema de Educacion a Distancia - ;

' (1) Representante Consejo académico

(2) Jefes de carrera (1 carrera numerosa 1 carrea de
pocos estudiantes)
(1) Direccion comercial,

Los que venden. (2) Operadores de Ventas, 5
(2) Otras ofertas educativas (Univ. Nac. y terciario)
(1) Referente de vinculo con Ministerio de UCASAL

Los que regulan. (1) Referente de vinculo con CONEAU UCASAL 4
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(1) Coord. Administrativo.

(1) Responsable Mesa de ayuda

(1) Secretario de Comunicacidn Institucional
(3) Coord. de las siguientes Direcciones de apoyo:

Los que asisten. Direccion Pedagogica, Dir. Operativa, Dir. Sistemas. 12
(6) Sedes: Con cuerpo docente propio (2) Con
OFERTA EXCLUSIVA UCASAL (2) OFERTA
MIXTA (2).
Los que (2) Amigos 4
acompanfan. (2) Familia

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Tabla N° 55

MD IEC - Matriz de Datos de la Investigacion Enactiva en Comunicacion del
Proyecto IEC Educacién a distancia UCASAL -Facultad de Economia -

DEFINICION DE LA MATRIZ DE DATOS

HERRAMIENTA
Ne 1

Fecha

06/11/2021

Técnicao
instrumento

Aporte a la investigacion

Se aplicaa

Resultados esperados acerca del
encuentro en la diversidad

Entrevistas

Conocer actores, percepciones,
sentimientos y realizar una
caracterizacion inicial.

Actores en el
territorio.

Colaboracion en la identificacién de
problematica comunicacional.

Anadlisis de Identificar los principales soportes, . .
. ... | Reconocimiento de los principales
documentos, espacios y procesos Organizacion . o
) > - ; . espacios y productos, sus logicas y
materiales y comunicacionales habilitados en el bajo estudio. .
. I expectativa de los actores.
espacios. territorio.
. Mapeo de relaciones informales en la Vinculaciones no previstas en los
Sociograma A, Actores .
institucion organigramas
Identificacion de los latientes
representativos del problema de Situacion e .,
Mapeo L S Identificacion de actores en la
. comunicacion y al tema de que trate, | comunicacio | ..~ _ .. Y
comunicacional ” . situacion de comunicacion por
pero también aquellos que se nal bajo
de actores : . . componente del problema
conectan a través de las expectativas, | estudio
intereses, necesidades
o Definicion de la frase ndcleo del Situacion
Version técnica S
Comunicacional problema. Componente y aspectos comunicacio | Consenso sobre el problema
(VTC) del problema. Detalle de niveles por | nal bajo comunicacional y sus aspectos.
componente. estudio.
Conocer aspectos del problema
Test del Aspectos del problema que podrian desde la vision de los Actores.
P P que p Actores - MS

fotoproblema

hacer siendo omitidos en el gabinete

Muestra procesos de comunicacion
relevantes.

Anélisis de
Marcas de
Racionalidad
Comunicacional
(MRC)

Reconocimiento de dimensiones
dominantes de la comunicacion en la
situacion bajo estudio.

Productos y
espacios de
comunicacio
n.

Identificacion de las dimensiones y
procesos de la comunicacion
dominantes actuales. Identifica las
dimensiones comunicacionales
donde se puede operar
transformaciones.
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. Obtener listado jerarquizado de
Test de Reconocer las Jerarquias y Jerarquiz
. . actores y sus competencias para
Jerarquia de competencias de las MS en la -
; - Actores / MS | actuar en las problemaéticas de la
actores y vinculacién con el problema .
. S VTC. Identifica actores claves y sus
competencias comunicacional X
competencias.
Caracterizacion | Especificacion de las particulares Situacion Reconocimiento de los
de las Matrices | modalidades de autoorganizacion de | comunicacio | agrupamientos de actores como
Socioculturales | la intersubjetividad en el terreno bajo | nal bajo autodispositivos emergentes y su
(MS) analisis estudio jerarquizacion
Establece acciones en el marco de la | Situacion Identificacion de procesos
Arbol de ; . ! . comunicacionales de reconfiguracion
Soluciones estrategia como algoritmo fluido para comunicacto intersubjetiva micro-macro social en
propiciar otro tipo de encuentro en la | nal bajo torno al problema que aborda la IEC
diversidad estudio .
deseables y posibles.
Test de Anticipar y conocer las Conocer ideas, estructuras miticas y
Prototinado conceptualizaciones sobre MS estereotipos sobre las tecnologias y
P tecnologias y préacticas en el territorio practicas.
. Situacion Acciones, productos y espacios de
Mapa de procesos comunicacionales L Lo
. P Comunicacio | comunicacion que favorezcan los
Plan Operativo | a desplegar en el territorio (Ejes y . L
nal bajo procesos de comunicacion
tonos) . S
estudio priorizados en cada MS.
Identificacion de productos y
Reconocer modalidades de encuentro espacios preferentes por las MS.
Test de modos y . - .
/ espacios / productos, su selecciony | MS Reconoce los espacios de encuentro
formas . o,
recordacion. entre las MS que facilitara la
planificacion de acciones.
- Identificar trayectorias convergentes
Reconocer conceptualizaciones y ) 4
Tes de - entre diversas MS y capta ambientes
L proyeccion de deseos sobre . .
transposicion h . . MS emotivos del sector que serén
problematicas en instancias .
temporal ; recuperados en acciones de la
temporales diversas. .
Estrategia.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Tabla N° 56

Matriz de Datos de la Investigacion Enactiva en Comunicacion
Proyecto IEC Educacidn a distancia UCASAL -Facultad de Economia -
Variables de relevamiento

HERRAMIENTA N°
1

Fecha

11/11/2021

Técnicas/instrumentos

Variables

Entrevistas

Relaciones actuales
Tipos de encuentros
Sentimientos y deseos
Tipo de vinculaciones con el problema

y espacios.

Analisis de documentos, materiales

Légicas comunicacionales predominantes
Dimensiones de la comunicacion

Sociograma

Caracterizacién de los actores
Relaciones informales
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Mapeo comunicacional de actores

Reconocimiento de actores claves
Jerarquizacion de actores

Vinculacion con el problema comunicacional
Concepciones de los actores

Version técnica Comunicacional
(VTC)

Reconoce saberes técnicos-cientificos
obstéculos para las transformaciones
Componentes del problema comunicacional

Test del fotoproblema

Aspectos relevantes por MS
Reconocimiento de los componentes del problema
Conceptualizaciones de los componentes

Analisis de Marcas de Racionalidad
Comunicacional (MRC)

Modalidades de encuentro
Dimensiones de la comunicacion

Test de Jerarquia de actores y
competencias

Relevancia de los actores
Conceptualizaciones de las competencias vinculadas a los
actores por MS

Caracterizacion de las Matrices
Socioculturales (MS)

Modalidades de encuentro
Emocionalidades y conocimientos de cada MS

Arbol de Soluciones

Procesos comunicacionales por componente de la VTC y MS

Test de Prototipado

Relevamiento de Tecnologias y Préacticas por MS
Conceptualizaciones sobre Tecnologias y Practicas por MS

Plan Operativo

Acciones comunicacionales en diversas dimensiones
Definicion de acciones estratégicas por MS

Test de modos y formas

Espacios de comunicacion

Modalidades de uso de cada formato
Conceptualizacion espontanea seleccién inducida y
recordacion profunda de nombres de medios de
comunicacion.

Test de transposicion temporal

Conceptualizaciones sobre la problematica en tres instancias
temporales (pasado, presente, futuro)
Proyeccion de deseos.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Se presenta a continuacion la ficha del Proyecto IEC Educacion a distancia

UCASAL -Facultad de Economia -

Tabla N° 57

Ficha del Proyecto IEC Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia -

Organizacion demandante

UCASAL - FEA

Problematica que aborda

Linealidad y fragmentacién del modelo de Educacion a
distancia

Territorio del trabajo de campo

Campus Salta, Sedes distante con cuerpo docente, Sin
cuerpo docente. Sedes con oferta exclusiva Ucasal y con
oferta educativa mixta.

Matriz de datos de la investigacion

Etapa 1 en gabinete: Andlisis de documentos, materiales y
espacios — Sociograma - Mapeo comunicacional de actores -
Versidn técnica Comunicacional (VTC) - Andlisis de Marcas
de Racionalidad Comunicacional (MRC) - Caracterizacion
de las Matrices Socioculturales (MS) - Arbol de Soluciones
(AS). — Matriz de Datos IEC (MD). Plan Operativo Inicial
(PO)
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Etapa 2 a desarrollar en territorio: Validacion de VTC
con actores (algunas validaciones se hicieron en la etapa
anterior con decisores). Revision del Test de Jerarquia de
actores y competencias - Test del fotoproblema - Test de
Prototipado - Test de modos y formas - Plan Operativo
mediano y largo plazo.

Matrices socioculturales analizadas

Los que ensefian - Los que aprenden - Los que deciden - Los
gue venden - Los que regulan - Los que asisten - Los que
acompanan.

Total de actores entrevistados

49 personas aprox.

Equipo de investigacion

Maestrando J. Lamas

Fecha de realizacién

Etapa | realizada en gabinete y con encuentros con actores
entre 2019 y mediados de 2022

Etapa 2 a ser realizada en territorio en un futuro a definir,
cuando se reestablezcan los vinculos con la organizacion.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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APLICACION DE TECNICAS IEC: Plan Operativo

Se presenta a continuacion del disefio del Plan Operativo inicial del proyecto

IEC Educacion a distancia UCASAL -Facultad de Economia-, correspondiente a la

operacion cognitiva 7 Reconfiguracibn micro—macro social del encuentro en la

diversidad. Se busca que: “Se despliegan acciones, productos y espacios de

comunicacion que favorezcan los procesos de comunicacion priorizados en cada [MS]

explorando las distintas posibilidades para aportar a diferentes procesos cognitivos

de nivel macro social con los actores vinculados a esta problematica en particular,

integrando los resultados de las etapas anteriores y tomando como base el [AS]

realizado en gabinete y el informe del trabajo de campo” (Massoni, 2013: 159)

Aqui la tabla:
HERRAMIENTA N°
Tabla N° 58 1
Disefio Plan Operativo Inicial
oz - : _ o _ Fecha
Proyecto IEC Educacién a distancia UCASAL -Facultad de Economia T e
ID Nombre accion comunicacional IDVTC
L.1 | Produccion de tutoriales varios 1.1
L2 TutorlzaC|o_n y asistencias técnicas a equipos docentes 11y14y31
(formato privilegiado encuentros / taller)
L.3 | Tutorizacion y asistencia técnica a estudiantes (formato 1.4
privilegiado encuentros / taller)
L4 C:_apaqtqqon pedagogica y gpllcgc[on_es tecnologicas a 11y15y16
disposicion de la transposicion didactica.
Encuentros entre docentes y autoridades de carrera, facultad,
L.5 | vicerrectorados para la sensibilizacion en la necesidad de la 2.3
. capacitacion y el impacto en el estudiante.
Lineas de
accion L6 Encuentros de Ingreso universitario entre docentes / 192v32
' autoridades / estudiantes y estudiantes de 2do afio como guias. | = y e
Visitas virtuales/presenciales a las aulas destinado a los padres
L.7 ~ . . 2.1
/ comparieros y sostenes emocionales de los estudiantes.2.1
L8 Encuentros de integracion por proyectos y/o concursos 21
' colaborativos con vinculacion en las sedes '
- . . 25,32
L.9 | Evaluacion de las actividades formativas
15y1.6
110 Armado de equipos interdisciplinares para concurso de 25

“propuestas innovadoras para la Educacion a distancia”
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“Tengo mis herramientas”: Banco de tutorias técnicas

PY 1 (repositorio) y tutorias a medida 11,14,31
No estés solo: (ingreso universitario + seguimiento por 12,32, 11y
PY 2 . .
mentores + estudiantes guias). 1.5
Juntos a la par: compromiso y cercania de las autoridades en
PY 3 | la sensibilizacion de la importancia de la capacitacion y la 23,16
Proyecto contencion.
Trabajo Colaborativo emergente: Las sedes se integran 'y
PY 4 | potencian la comunidad universitaria en cada localidad 2.1,32y12
mediante acciones presenciales.
“Nos reunimos mirando al futuro”. Ciclo de reuniones entre
equipos de la L.10, Py4 y autoridades en busqueda de
PY 5 : : . o 2.5,3.1,32
fortalecer equipos que tiendan a mejorar la experiencia de la
educacion a distancia.
. o . . . . 1.1,14,3.1,
PG 1 Aprendizaje continuo de la Comunidad Virtual” Integra 1239215
PY 1, PY 2,PY3yPY 4. 23.1.6, 2.1
Programa
“Nos desafiamos”. Integra PY4 y PY 5. Este programa se
h : . 2.1,3.2,1.2,
PG 2 | deberd integrar con los programas existentes del las areas de
Y - . : 25y3.1
Investigacion, Extension e Identidad corporativa
1.1,1.4,3.1,
“60 anos moviéndonos”. Una politica que orienta la acciéon, | 1.2,3.2, 1.5,
Politica PL 1 | ladocenciay gestion en incrementar la convergencia e 23,16,21y
interaccion de la comunidad académica virtual. 3.1

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2003.
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CONCLUSIONES:

La conviccién de que un modelo de educacion es a la vez un modelo de
comunicacion nos hizo cuestionar las caracteristicas, presunciones, relaciones y
I6gicas del modelo de EaD de UCASAL (FEA). Cuando comenzamos a acercarnos
€l nos dimos con un sistema complejo por la cantidad de componentes, actores y las
relaciones que establecen entre ellos -ver figuras 8 a 12-. Es por ello que recurrimos
a la metaperspectiva de la Comunicacion Estratégica Enactiva (Massoni, 2003) para

poder abordar la complejidad del modelo de EaD con suficiencia.

Esta eleccién viene de reconocer en la CEE una mirada que rebase la
comunicacién emisiva ya que incorpora otras dimensiones, a la vez que integra lo
ambiental y lo vivo. Esta metaperspectiva tiene mayor pertinencia con la “educaciéon
dialégica” (Barbas Coslado, 2012) que se pretende impulsar en el modelo de EaD,
superando la vision bancaria e instruccional /instrumental reinante en la actualidad,

independiente del uso de las NTICS.

Hemos pensado para el modelo de EaD una educacién dialdgica y, como
proceso dialégico se debe considerar: “... en primer lugar, la naturaleza colaborativa
y participativa de la educomunicacion; en segundo lugar, sus posibilidades creativas
y transformadoras y, en tercer lugar, los medios y cdodigos a través de los que se
establece el proceso educomunicativo” (Barbas Coslado, 2012:165). Esta concepcién
pretendida para el modelo de UCASAL (FEA) considera al otro no de manera bancaria
e instrumental, sino en su verdadera otredad. Lo reconoce en su territorio, vivo y, por
lo tanto, debe concebirse un modelo de relaciones que posibilite un encuentro
verdadero en esta diversidad. Encontramos en los postulados de la Comunicacién
Estratégica Enactiva (CEE) esa armonia cuando dice de la comunicacion “... es un
fendmeno situacional, complejo y fluido que ocurre entre seres vivos y, por lo tanto,
rebasa a lo simbdlico escindido (y se despliega a partir de otros registros como lo

simbibtico, el cuerpo, las emociones, entre otros)”. (Massoni et al. 2017:10)

En este proyecto nos propusimos estudiar el modelo de la EaD de UCASAL

(FEA) y la CEE nos proporcioné las herramientas necesarias para el abordaje desde
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su complejidad en su territorio. Nos dio lugar a reconocer el ambiente, su espesor y
nos brindé una metodologia propia, la IEC que, con sus operaciones cognitivas,
técnicas, instrumentos y herramientas nos permitio desplegar una estrategia de
comunicacion como “algoritmo fluido”. Este es un proyecto de comunicacion en la que
la investigacion es a la vez accion, ya que no buscamos describir, inventariar, ni
explicar sino comunicar (Massoni, 2015). En este trabajo hemos logrado desplegar
las 7 operaciones cognitivas en el territorio del modelo de EaD de UCASAL tal como
nos lo habiamos propuesto en la introduccion, dando respuesta a cada una de las

probleméticas planteadas.

Comenzamos esta investigacion-accion buscando interpretar cuales son las
presunciones (huellas) sobre la comunicacién mediante la aplicacién de la técnica
Marcas de Racionalidad Comunicacional MRC, para luego determinar el tipo
encuentro dominante y asi continuar con el despliegue de las demas operaciones
cognitivas de la IEC. Para ello identificamos, documentamos y analizamos en el
territorio los espacios y productos de comunicacion (ver tablas 9y 10). Nos centramos
basicamente en el cursado habitual de los estudiantes, sus clases, recursos
disponibles, espacios, plataformas y demas posibilidades de encuentros. Se encontrd
gue las l6gicas dominantes de la comunicacion refieren a procesos de transferencia,

lineales y verticalistas, en la dimension informativa (tabla 18).

Llamé mucho la atencién la Figura 5, tabla 13, cdmo en un foro de avisos y
novedades se lo presenta como un espacio unidireccional donde sélo puede publicar
el/los docentes. Cabe preguntarse si un foro es 0 no un espacio y d&mbito de debate.
Este espacio deberia llamarse “tablon de anuncios” mas que foro. La ldgica que
resalta aqui de marcada instruccion / unidireccionalidad / verticalidad se ira repitiendo

ostensiblemente en muchos de los productos que se analizan.

Pudimos analizar mediante las MRC un predominio de la dimision informativa
de la comunicacion basicamente apoyados en procesos de trasferencia, instruccion e
indicaciones descentres y comunicacion operativa. Muy pocas veces aparecen otras
MRC que hagan emerger la emocionalidad, lo vivo, la interaccion con los docentes /

comparieros y sus saberes. Este resultado orientd en simultaneo la configuracion
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inicial de la VTC que luego se trabaj6 con otros actores (decisores de la Facultad) en

el territorio.

Se propuso trascender las MRC habituales plasmadas en la tabla 18 para
alimentar otras dimensiones de la comunicacién como la interaccion de sujetos y la
horizontalidad. (ver tablas 19 a 21). Estas acciones tendran vinculacién luego con
otras propuestas en el AS (Tablas 49 a 53) y que luego seran integradas en los
proyectos, programas y politicas en le PO (tabla58). Es oportuno aclarar que las
propuestas que se realizan no descartan ni niegan la verticalidad y la linealidad
dominantes, sino que buscan hacer emerger nuevas racionalidades, que cambien las
configuraciones de los encuentros actuales. Que los haga mas participativos, mas
cercanos a la “educacion dialdgica”, aquella que pensamos deseable y mas humana
para todos los que habitan el territorio de la EaD de UCASAL (FEA).

Luego de investigar las MRC, se desplegaron las otras operaciones cognitivas
gue nos permitieron completar el algoritmo. Se presentaron los hallazgos de las MRC
a los decisores de la Facultad para conocer sus percepciones y éste ha sido el
puntapié inicial para el despliegue de la operacion cognitivas 1, la VTC. Se trabajo
con estos decisores en identificar los problemas comunicacionales y organizacionales
gue obstaculizan las transformaciones deseadas (Un modelo dialégico que permita
alcanzar entre otras cosas: la apropiacion de conocimientos significativos, la
participacion activa en el proceso educativo y el mayor acercamiento de los

participantes a un espacio de intercambio que los contenga).

De alli surgieron diferentes visiones que colaboraron en la delimitacion del
problema comunicacional (modelo de EaD lineal y fragmentado). Se determinaron los
componentes y aspectos, asi como los distintos niveles del problema, a saber:
técnico-pedagogico. cultura organizacional, sociocultural, politico-institucional,

economico. Ver tablas 01 a 08.

Al confeccionar las tablas de la VTC se pudo dar visibilidad a la complejidad y
diversidad de los elementos que conforman del territorio del modelo educativo. Al
desplegar los niveles del problema vemos que, mas alla de la implementacién del

modelo en la Facultad, mdultiples definiciones institucionales provienen de la
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Universidad, del ministerio de educacion, CONEAU y de otros actores externos (Ej.
Consejos profesionales, financiadores, etc.). Estos vinculos la determinan e influyen
significativamente. Logramos en esta etapa identificar ademas atravesamientos
sociales, culturales y politicos no previstos hasta entonces pero que, una vez Vvistos,
no pueden ya ser desconsiderados. Este abordaje del problema comunicacional doto
a la investigacion de una multiplicidad de visiones que luego se van a ir profundizando

en las demas instancias del algoritmo fluido IEC, MCA, MS, AS.

Luego se aplicd el MCA que permitio el reconocimiento y la jerarquizacion de
los actores en torno al problema comunicacional. Desde cada uno de los
componentes de la VTC buscamos dar cuenta de la relacién entre los actores y
agentes con los aspectos y niveles el problema. Este reconocimiento de los “latientes
en el territorio” se realiza desde sus propios intereses en la situacion determinada y
no es meramente una clasificacion socio econémica o demogréfica. Ver Tablas 26 a
30y figuras 10 a 14.

Una vez identificados y jerarquizados como latiente (no destinatarios ni
tampoco audiencias pasivas) se “...reconocen las modalidades diferenciales y fluidas
de vinculacion intersubjetiva micro-macrosocial en torno al problema comunicacional
en el territorio de la investigaciéon y en torno al tema que se investiga” (Massoni &
Bussi 2020), Estas se configuran en Matrices Socioculturales MS que comparten
patrones de acciones vinculados a la VTC. Para el modelo de EaD de UCASAL son:
los que ensefian, los que aprenden, los que deciden, los que venden, los que regulan,
los que asisten, los que acompanan. (ver tabla 31). Una vez identificadas las MS se
caracterizaron de acuerdo con sus necesidades, intereses, saberes y emociones (ver
tablas 32 a 38). Luego se reconocieron las emocionalidades en torno a cada
componente o aspecto de la VTC (ver tablas 39 a 43). También se produjo la
identificacion de puntos ciegos y puntos de interés de las MS por componentes que
nos permitio reconocer posibles vinculos y relaciones en tramas no evidentes hasta
entonces. (Tablas 44 a 48).

El trabajo con las MS ha sido muy rico y colabor6 en gran medida con la
investigacion ya que nos puso junto al sentir de cada MS y nos mostro un abanico de

acciones posibles muy extenso antes no visto. En esta instancia entendimos con la

111



IEC la complejidad de la trama, lo que Massoni y la Cétedra de Teoria de la
Comunicacion Il de la Escuela de Comunicacion social, UNR llamé “salto del gato”,
para referirse a: “proceso de integracion que aparece como mirada totalizadora capaz

de construir relaciones”.

Con el didlogo que se establecio entre las MS, la VTC, el MCA se avanz6 en
el arbol de soluciones (AS), como técnica de la IEC que busca “propiciar otro tipo de
encuentro en la diversidad a partir de operar recursos especificos en dimensiones
comunicacionales actualmente no dominantes en el territorio y en torno al tema que
se investiga” (Massoni & Bussi, 2020: 130). Asi es que se proponen acciones en el
marco de la estrategia por componente/aspecto del problema que consideren las MS,
sus intereses, necesidades y emociones buscando activar procesos y dimensiones

deseadas (no presentes en el territorio). Ver tablas 49 a 53.

Se reconocieron los procesos comunicacionales a traccionar en las MS.
Ejemplo de ello es la propuesta de la campafia “La importancia de no estar solos”,
donde mediante la sensibilizacion se busca trabajar la dimensién ideolégica y
comunicacional para motivar la empatia entre los que ensefian para con los que
estudian y ademas estimular la capacitacion en los que ensefian. Esta accién tendra
articulacion con otras como: talleres participativos de formacion con temarios a
medida, el establecimiento de la figura del “estudiante colaborador”, concurso de
equipos inter catedras, entre otras. Este dialogo entre las acciones se sistematiz6

luego en el PO mediante programas y proyectos.

Se llevo adelante la operacion cognitiva 6 Matriz de Datos IEC MD. Alli se
establecieron las estrategias metodoldgicas, las técnicas y los instrumentos a partir
de los cuales se aborda el “encuentro en la diversidad” (Massoni, 2003). Para ello se
determind la muestra, buscando que sean representativas. Luego, mediante una
matriz de datos se establecieron las variables determinadas que se estudiaran
mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos. Finalizando con el registro y la
ficha del proyecto que resume los elementos que caracterizan la investigacion y el
equipo de trabajo para el trabajo de campo. Lamentablemente el vinculo con la
institucion no permitié avanzar complemente con las fases 2 y 3 de la MD, pero esta

ficha mostrara los datos de interés comunicacional que facilitaran futuras
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intervenciones. Ver tablas 54 a 57.

Alcanzamos asi a la operacion cognitiva 7 el Plan Operativo (PO) que
reconociendo las acciones, productos y espacios de comunicacion (priorizados en
cada MS), elaborados en el AS se integran en el plan, contribuyendo a diferentes
procesos cognitivos con los actores en la problemética en particular. De esta manera
se integran los resultados de las otras etapas conjugados con los trabajos de campo
y los horizontes temporales con los cuales se desea operar. Estos planes atienden
los ritmos de transformacién propios de los problemas y consideran las caracteristicas
de la organizacion. Para ello determinamos lineas de accion, proyectos, programas y
politicas. Ver tabla 58. La politica “60 afios moviéndonos”, aprovecha el aniversario
de la Universidad para sistematizarlas en basqueda de la transformaciéon deseada,
tratando de incrementar la convergencia e interaccién de la comunidad académica

virtual reconociendo su diversidad y complejidad.

Este proyecto IEC permitié el abordaje integral de un territorio que hasta el
momento habia sido visto desde perspectivas lineales, verticalistas y fragmentadas.
El despliegue de la IEC habilité otras miradas participativas, inclusivas e integradoras.
Permiti6 también un registro sistematico del encuentro en el modelo de EaD de
UCASAL con un registro del cambio mientras ocurria. En esta investigacion no se
buscaron conclusiones determinantes sino abrir un camino que posibilite la
continuidad de otras IEC que sigan abrazando la diversidad y se comprometan con

un mejor vivir.

Este proyecto cristaliza una valiosa experiencia de IEC ya que nos permitio
vivenciar como opera el algoritmo fluido y mostré que el “cambio social
conversacional” puede prodigar cambios sustanciales en los latientes de un territorio,
transformando sus realidades y haciéndolos participes vivos de los cambios. Esta
metaperspectiva nos mostré “otra comunicacion” posible en la educacion a distancia
de UCASAL y nos traera otras realidades mucho mas comprensivas, complejas y

dignas de ser vividas junto a los latientes.

113



BIBLIOGRAFIA

Aretio, L G. 2001. “Educacion a Distancia; Ayer y Hoy.” La educacién a distancia: de
la teoria a la préactica. Barcelona: Ariel, pp. 328

Barbas Coslado, Angel. 2012. “Educomunicacién: Desarrollo, Enfoques y Desafios
En Un Mundo Interconectado.” Foro de Educacion.
http://forodeeducacion.com/ojs/index.php/fde/article/view/22.

Deleuze G. (1990) ¢Qué es un dispositivo? Varios autores, Michel Foucault fildsofo.
Barcelona. Ed. Gedisa

Freire, Pauolo. 1975. Pedagogia Del Oprimido. Siglo XXI Editores.

Galano C. 2005. Conferencia: complejidad y dialogo de saberes, nuevo pensamiento
y racionalidad ambiental. Primer Congreso Nacional de Educacién Ambiental.

, 2006. Manifiesto por la Vida. Aportes epistemoldgicos. Buenos Aires. CTERA.

, 2012. “Construccion Del Saber Ambiental Para Descolonizar La Educacion y
el Desarrollo.” Conferencia Universidad Estadual De Campinas. Brasil.

Grau, Jorge E. 2019. Educacién a Distancia En La Argentina: Evolucion y Contexto.
ed. Fundec. Buenos Aires. https://www.researchgate.net/publication/332105969.
Gutiérrez, Francisco, Daniel Pietro Castillo. 2007. La Mediacion Pedagdgica. Apuntes
Para Una Educacion a Distancia. ed. ICARO.

Huergo, Jorge A. 2010. Educomunicacién: mas alla del 2.0 Una Guia de
Comunicacion/Educacion, Por Las Diagonales de La Cultura 'y La Politica. Ed. Gedisa.
Kaplun, Mario. 2002. Una Pedagogia de La Comunicacion (El Comunicador Popular).
Editorial Caminos

Martin-Barbero, J. (2005). Los oficios del comunicador. Coherencia, 2 (2), 115- 43.
Recuperado de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=77420206

, 2014. “Pensar La Comunicacion En Latinoamérica.” Revista de Estudios para
el Desarrollo Social de la Comunicacion 10: 20-39. http://revista-
redes.hospedagemdesites.ws/index.php/revista-redes/article/view/340.

Manifiesto por la Vida. Por una Etica para la Sustentabilidad (2002). Ambiente &
Sociedade, vol. V, num. 10, pp. 1-14 Associacdo Nacional de Pdés-Graduacéo e
Pesquisa em Ambiente e Sociedade Campinas, Brasil. Disponible en

www.redalyc.org/articulo.0a?id=31713416012.

114


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77420206

e Massoni, S. (1994). Atrévase a ensefar. Repensar la practica educativa en la

universidad. Rosario: Universidad Nacional de Rosario.

. 2000. “Estrategias de Comunicacion: Tiempo de Investigarnos Vivos.”
Comunicacion y Sociedad (37): 88—109.

. 2003. “Estrategias de Comunicacion Social”. Tesis doctoral. Universidad de

Buenos Aires. Facultad de Filosofia y Letras.

. 2007. Estrategias. Los desafios de la comunicacion en un mundo fluido". ed.

Homo Sapiens Ediciones. Rosario, Argentina.

. 2011. Comunicacion Estratégica: Comunicacion para pa Innovacion. Rosario,

Argentina. Homo Sapiens Ediciones disponible en www.sandramassoni.ar

. 2113. Metodologias de la Comunicacion Estratégica: del inventario al

encuentro sociocultural. 1 ed. Rosario. Homo Sapiens Ediciones

. 2015. Metodologias, Técnicas y Herramientas de la Investigacion Enactiva en
Comunicacion: Andlisis y Prescripcion Mediante Marcas de Racionalidad
Comunicacional. Civilizar Vol 3, num 3.

———. 2016a. Avatares del Comunicador Complejo y Fluido. Del perfil del

comunicador social y otros devenires. Quito: Ediciones Ciespal.

. 2016b. “Metodologias, Técnicas y Herramientas de la Investigacion Enactiva
en Comunicacién: Andlisis y Prescripcion Mediante Marcas de Racionalidad
Comunicacional.” reponame: Repositorio Institucional Sergio Arboleda 03(03): 97—
106.

. 2017. Autocriticas e Innovaciones en Metodologias Participativas. En
Villasante, T. R; Botero, P. y Santandreu, A. (comp.) ARNA 2017 Proceedings Action
Research Network of the Americas Conference. 1st Global Assembly for Knowlegde

Democracy.

. 2018. Investigacion enactiva en comunicacion, metodologias participativas y
asuntos epistemoldgicos. Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacion,
Afo 15 N° 28, ALAIC, enero-junio 2018.

. 2019. Teoria de la Comunicacion Estratégica Enactiva e Investigacion
Enactiva en Comunicacion: aportes desde Latinoamérica a la democratizacion de la
vida cotidiana. Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacién, 0(141), 237-256.
doi: 10.16921/chasqui.v0i140.4074

e Articulos varios en www.sandramassoni.ar -

115



Massoni, Sandra y Mateo Bussi. 2020. Guia IEC: Investigacion Enactiva en
Comunicacion: La Ciencia de la Articulacion. 1°. Rosario, Argentina.

Maturana H. y Varela, F. 1998. El arbol del conocimiento. Santiago de Chile. Editorial
Universitaria

Mena, Marta. 2007. Construyendo La Nueva Agenda de La Educacion a Distancia.
Primera Ed. Buenos Aires.

Morin, E. 1984. La idea de progreso del conocimiento. Ciencia con Consciencia. In
Anthropos, Editorial del Hombre.

Najmanovich, D. (2001). Cuerpo Maquina, Cuerpo entramado. Campo Grupal N° 30 -
Diciembre.

Piola M. 2014. EI rol del comunicador estratégico. Disponible en
https://enactiva.wordpress.com/2014/10/24/el-rol-del-comunicador-estrategico/.
Prietro Castillo, Daniel. 2004. “Gestion de La Comunicacién.”

Rincon, Omar y Otros. 2018. Pensar Desde El Sur. ed. Omar Rincon. Bogoté:
Friedrich - Ebert - Stiftung FES.

Schnitman, Dora Fried. 1994. Nuevos Paradigmas, Cultura y Subjetividad. ed. Paidés
Ibérica. Buenos Aires.

Sierra Caballero, Francisco. 2001. “La educacion Superior y Los Sistemas Multimedia
de Interaccion Simbdlica. Problemas Tedricos de Informacion y Conocimiento En La
Universidad Virtual.” In Cuadernos de Informacion y Comunicacion N° 6, Madrid:
Universidad Complutense de Madrid.

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=93500616.

2002. “Politicas de Comunicacién y Educacion. Una Introduccion Historico-
Cultural.” : 1-16. https://idus.us.es/xmlui/handle/11441/25063.

Sotolongo Codina, Pedro Luis y Delgado Diaz, C. (2006). La revolucion
contemporanea del saber y la complejidad social : hacia unas ciencias sociales de
nuevo tipo" (CLACSO (ed.).

Sousa Santos, B. (2009). Una epistemologia del Sur: la reinvencién del
conocimiento (J. G. G. S.-M. S. XXI (ed.)). CLACSO.

Varela, Francisco J. 1990. Conocer. Las ciencias cognitivas: tendencias y
perspectivas. Cartografia de las ideas actuales. Gedisa Edi. Barcelona.

116



INDICE DE TABLAS Y FIGURAS

FIGURAS:

Figura N°1 — Ciclo Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC)
Figura N°2 - Marcas de Racionalidad Comunicacional por dimensiones
de la comunicacion.

Figura N° 3 - 2D MRC - Documentacion de producto.

Figura N° 4 - 2D MRC - Documentacion de producto.

Figura N° 5 — 2C MRC - Documentacién de producto.

Figura N° 6 — 2C MRC - Documentacion de Espacio.

Figura N° 7 — 2C MRC - Documentacion de Espacio.

Figura N° 8 — 2C MRC - Documentacion de Espacio.

Figura N° 9 — 2C MRC - Documentacion de producto.

Figura N° 10 - Actores por componente del Problema Comunicacional
Figura N° 11 - Actores por componente del Problema Comunicacional
Figura N° 12 - Actores por componente del Problema Comunicacional
Figura N° 13 - Actores por componente del Problema Comunicacional

Figura N° 14 - Actores por componente del Problema Comunicacional

TABLAS:

Tabla N°01 - 1A VTC - Frase nucleo del problema

Tabla N° 02- 1B VTC - Componentes del problema

Tabla N° 03- 1B VTC - Componentes y aspectos del problema
Tabla N° 04- 1C VTC - Niveles del problema.

Tabla N° 05- 1C VTC - Niveles del problema.

Tabla N° 06- 1C VTC - Niveles del problema.

Tabla N° 07- 1C VTC - Niveles del problema.

Tabla N° 08- 1C VTC - Niveles del problema.

Tabla N° 09 - 2A MRC - Registro de espacios de comunicacion habituales

Tabla N° 10 - 2B MRC - Registro de productos de comunicacion habituales

Tabla N° 11 - 2E MRC - Andlisis por producto
Tabla N° 12 - 2E MRC - Andlisis por producto
Tabla N° 13 - 2E MRC - Andlisis por producto
Tabla N° 14 - 2E MRC - Andlisis por Espacio
Tabla N° 15 - 2E MRC - Andlisis por Espacio

Pag.
Pag.

Pag.

s

Pag.

s

Pag.

s

Pag.

s

Pag.

s

Pag.
Péag.
Péag.
Péag.
Péag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
.35
. 36
. 36
.37

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

31
40

42
43
45
46
48
49
51
73
74
75
76
77

32
32
33
34

41
41
42
44
45
46
48

117



Tabla N° 16 - 2E MRC - Andlisis por Espacio Péag. 50

Tabla N° 17 - 2E MRC - Analisis por producto Pag. 51
Tabla N° 18 - 2F MRC - Andlisis del sistema de MRC. Péag. 53
Tabla N° 19- Disefio de espacio mediante MRC Péag. 56
Tabla N° 20 - Disefio de espacio mediante MRC Péag. 57
Tabla N° 21 - Disefio de espacio mediante MRC Pag. 59
Tabla N° 22 - Disefio de espacio mediante MRC Pag. 60
Tabla N° 23 - Disefio de espacio mediante MRC Pag. 61
Tabla N° 24 - Disefio de espacio mediante MRC Pag. 62
Tabla N° 25 - Disefio de espacio mediante MRC Pag. 63
Tabla N° 26 - 3A MCA - Reconocimiento de actores por comp VTC Pag.65
Tabla N° 27 - 3A MCA - Reconocimiento de actores por comp VTC P4ag.68
Tabla N° 28 - 3A MCA - Reconocimiento de actores por comp VTC Pag. 69
Tabla N° 29 - 3A MCA - Reconocimiento de actores por comp VTC Péag. 70
Tabla N° 30 - 3A MCA - Reconocimiento de actores por comp VTC Péag. 72
Tabla N° 31 - 4A MS - Reconocimiento de MS Péag. 78
Tabla N° 32 - 4B MS - Caracterizacion de MS. Péag. 78
Tabla N° 33 - 4B MS - Caracterizacion de MS. Péag. 79
Tabla N° 34 - 4B MS - Caracterizacion de MS. Pag. 80
Tabla N° 35 - 4B MS - Caracterizacion de MS. Pag. 80
Tabla N° 36 - 4B MS - Caracterizacion de MS. Pag. 81
Tabla N° 37 - 4B MS - Caracterizacion de MS. Pag. 81
Tabla N° 38 - 4B MS - Caracterizacion de MS. Pag. 82
Tabla N° 39 — 4C MS - Emociones por comp/asp de la VTC Péag. 82
Tabla N° 40 — 4C MS - Emociones por comp/asp de la VTC Péag. 83
Tabla N° 41 — 4C MS - Emociones por comp/asp de la VTC Péag. 85
Tabla N° 42 — 4C MS — Emociones por comp/asp de la VTC Pag. 86
Tabla N° 43 — 4C MS — Emociones por comp/asp de la VTC Pag. 87
Tabla N° 44 — 4C MS - Puntos ciegos y Puntos de interés x MS Pag. 88
Tabla N° 45 — 4D MS — Puntos ciegos y Puntos de interés x MS Pag. 88
Tabla N° 46 — 4C MS — Puntos ciegos y Puntos de interés x MS Pag. 89
Tabla N° 47 — 4C MS - Puntos ciegos y Puntos de interés x MS Pag. 90
Tabla N° 48 — 4C MS - Puntos ciegos y Puntos de interés x MS Pag. 90

Tabla N° 49— 5A AS - Arbol de Soluciones de la estrategia comunicacional. Pag. 91

118



Tabla N° 50 — 5A AS - Arbol de Soluciones de la estrategia comunicacional.
Tabla N° 51 — 5A AS - Arbol de Soluciones de la estrategia comunicacional.
Tabla N° 52 — 5A AS - Arbol de Soluciones de la estrategia comunicacional.
Tabla N° 53 — 5A AS - Arbol de Soluciones de la estrategia comunicacional.

Tabla N° 54 — 6 A- Determinacion de las muestras.

Tabla N° 55 — 6 B- Definicion de la MD IEC.

Tabla N° 56 — 6 C- Determinacion de las variables de relevamiento
Tabla N° 57 — 6 G- Ficha de proyecto IEC

Tabla N° 58 — 7A PO — Inicial

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

.94
. 96
.97
.97

101
102
103
104

119



