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Seccion A
Resumen

Esta tesis investiga la produccion y uso de Objetos Educativos Digitales Accesibles
(ODEA) en la Universidad Nacional de Rosario (UNR), enfocandose en la inclusion de
estudiantes con discapacidad visual en la educacién superior. Se analizan las barreras
que enfrentan para acceder a materiales educativos adaptados, destacando la
importancia de garantizar una educacion inclusiva en un entorno cada vez mas
digitalizado. La investigacion utiliza un enfoque metodolégico mixto, combinando
encuestas a docentes y correctores del Programa de Accesibilidad Académica, asi
como entrevistas con estudiantes y referentes de inclusiéon. Ademas se analizan los
ODEA en base a la accesibilidad y usabilidad. Se evidencia que, a pesar de los avances
en accesibilidad, persisten desafios relacionados con el conocimiento y la formacion de
los docentes en temas de inclusion. Los ODEA y el repositorio de la UNR se presentan
COmo recursos pioneros, pero su uso Y visibilidad necesitan ser ampliados. La tesis
propone recomendaciones para mejorar la calidad de los ODEA, fomentar la interacciéon
y la validacién por parte de los usuarios, y aumentar la disponibilidad de recursos
adaptados. En conclusién, el trabajo resalta la necesidad de un compromiso institucional
continuo para promover la accesibilidad y la inclusién en la educacion superior.

Palabras clave: objetos educativos digitales accesibles, inclusiéon educativa,

accesibilidad, usabilidad, materiales educativos adaptados.



Abstract
This thesis investigates the production and use of Accessible Digital Educational Objects

(ADEOs) at the Universidad Nacional de Rosario (UNR), focusing on the inclusion of
students with visual impairments in higher education. The barriers they face in accessing
adapted educational materials are analyzed, highlighting the importance of ensuring
inclusive education in an increasingly digitalized environment. The research uses a
mixed methodological approach, combining surveys of teachers and evaluators from the
Academic Accessibility Program staff, as well as interviews with students with visual
impairments and inclusion experts. ADEOs are also analyzed based on accessibility and
usability. It is evident that, despite advances in accessibility, challenges related to
teachers' knowledge and training in inclusion issues persist. ADEOs and the UNR
repository are presented as pioneering resources, but their use and visibility need to be
expanded. The thesis proposes recommendations to improve the quality of ADEOs,
encouraging interaction and validation by users, and increasing the availability of
adapted resources. In conclusion, the investigation highlights the need for continued
institutional commitment to promoting accessibility and inclusion in higher education.

Keywords: accessible digital educational objects, educational inclusion, accessibility,

usability, adapted educational materials.
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Introduccion

Esta tesis es el resultado de varios afios de trabajo que comenzaron en la
Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional de
Rosario (UNR) y continuaron en el Area de Inclusion y Accesibilidad del Area de
Derechos Humanos de la misma institucién. A lo largo de este proceso, surgié una
preocupacion constante por la alta demanda de estudiantes con discapacidad visual,
quienes enfrentan barreras significativas para acceder a los materiales de estudio
necesarios en su formacién académica.

Uno de los principales obstaculos que encuentran los estudiantes con
discapacidad visual al ingresar a la educacion superior es la falta de acceso a
bibliografia y recursos educativos adaptados a sus necesidades. Esta limitacion no solo
dificulta su progreso académico, sino que también afecta su desarrollo personal y su
plena inclusion en la vida universitaria.

Consciente de esta problematica, la UNR reconocié la necesidad de repensar y
transformar sus practicas educativas en funcion de los avances de la digitalizacion y las
tecnologias de la informacion en la sociedad del conocimiento, a fin de garantizar el
derecho a la educacion desde una perspectiva inclusiva y diversa. En respuesta a esta
situacion en el afio 2019 la universidad implementdé el Programa de Accesibilidad
Académica, cuyo objetivo principal es la produccion de bibliografia y recursos
educativos accesibles, denominados Objetos Educativos Digitales Accesibles (ODEA),
especificamente disefiados para estudiantes con discapacidad visual.

Este trabajo de investigacion estda centrado en analizar cémo son en la
actualidad, las modalidades de produccion de los ODEA en el repositorio de la UNR, en
el contexto de un entorno educativo cada vez mas digitalizado. A medida que la
digitalizacion y la alfabetizacion digital transforman la educacion superior, resulta
fundamental identificar mejores practicas en la creacion de estos objetos educativos,
aprovechando los avances tecnolégicos para optimizar su accesibilidad y usabilidad.
Este analisis no solo permitirda proponer mejoras que contribuyan a una experiencia
educativa mas inclusiva, sino también garantizar que las soluciones implementadas
sean sostenibles y adaptables a las necesidades cambiantes de los estudiantes en un

mundo digital en constante evolucién.

Justificacion
En el contexto de la educaciéon superior, la accesibilidad a los recursos

educativos digitales es un desafio, especialmente para estudiantes con discapacidad
visual. A pesar de los avances en la digitalizacion y el creciente uso de plataformas

educativas y entornos virtuales, una cantidad significativa de bibliografia y materiales



educativos sigue sin ser accesible para esta poblacion, lo que limita su capacidad para
participar plenamente en el entorno académico. Estas barreras no solo impiden el
desarrollo académico y personal de los estudiantes, sino que también socavan los
principios de equidad e inclusion en la educacién superior.

La UNR ha reconocido esta problematica e implementé el Programa de
Accesibilidad Académica, cuyo objetivo es la creacion de ODEA en un repositorio. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, persisten desafios relacionados con la
produccion, distribucion y sostenibilidad de estos recursos en un entorno tecnologico en
constante cambio. A nivel local, al relevar el grado de avance de las investigaciones en
este campo, se observa que existen algunos estudios que abordan el tema de manera
especifica. Sin embargo, es evidente que esta tematica aun no ha sido analizada de
modo sistematico, La falta de este enfoque pone en riesgo las iniciativas de inclusién
educativa para estudiantes con discapacidad visual. Por lo tanto, se destaca su
relevancia en el ambito de la UNR.

Esta investigacion busca reducir brechas existentes en la produccion y accesibilidad
de materiales educativos para estudiantes con discapacidad visual, promover una
educacion superior mas inclusiva y diversa. Las modalidades actuales de produccion de
ODEA no siempre garantizan la accesibilidad, usabilidad necesarias para los
requerimientos de los estudiantes. Ademas, las practicas y estrategias para la
elaboracion de estos objetos digitales no han sido suficientemente desarrolladas para
asegurar que estos recursos mantengan su accesibilidad en el tiempo, a medida que
las tecnologias evolucionan.

La accesibilidad en los recursos educativos digitales es un tema cada vez mas
importante en un mundo cada vez mas digitalizado, la integracion de las tecnologias en
los entornos de aprendizaje exige, por lo tanto, un enfoque inclusivo que reconozca y
elimine las barreras que enfrentan las personas con discapacidades para acceder y
participar en plataformas en linea y recursos educativos. La accesibilidad no se limita al
cumplimiento de estandares técnicos, sino que implica la promocién de una cultura
inclusiva que valore la diversidad y la equidad, permitiendo que todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades, puedan aprovechar las oportunidades
educativas que ofrece el entorno digital.

La creciente relevancia de la educomunicacion, el desarrollo de la alfabetizacion
digital en la Sociedad de la Informacion y el conocimiento ha transformado el panorama
educativo en los ultimos 20 afios. En este contexto, resulta fundamental explorar como
estas areas pueden converger para promover la accesibilidad en la educacion superior.
Esta investigacion se propone analizar cémo los principios de la educomunicacién y las

herramientas digitales pueden aplicarse a la creacidon y produccion de ODEA,



especialmente para personas con discapacidad visual y de este modo contribuir a la
gestion de recursos educativos digitales, posicionandose como un complemento
esencial al programa existente.

La caracterizacion de los formatos especificos en los que se elaboran los ODEA
y la colaboraciéon entre disciplinas involucradas en su produccion proporcionaran
informacion relevante para entender la complejidad de este proceso. Del mismo modo,
la investigacion explorara las tecnologias utilizadas, la distribucion de los materiales
producidos y las preferencias de formato por parte de los usuarios finales.

La eleccion del objeto de estudio, responde a la necesidad de abordar las
demandas actuales y futuras de accesibilidad en el ambito educativo digital,
reconociendo que la evolucién de la web no solo ha transformado la manera en que se
accede y comparte informacién, sino que también ha redefinido los paradigmas
educativos y comunicacionales.

Esto no solo beneficia a las personas con discapacidad, sino que también mejora
la experiencia de usuario para todos. En este sentido, la integracion de la accesibilidad
en las tecnologias se convierte en un elemento esencial para avanzar hacia una
educacion verdaderamente accesible y para cumplir con los principios de los derechos
humanos y la igualdad de oportunidades

Esta transformacion ha ampliado el concepto de alfabetizaciéon, ante las nuevas
demandas de la sociedad digital, reconociendo la necesidad de desarrollar habilidades
mas alla de las basicas para desenvolverse en un mundo cada vez mas mediatizado.
Ademas, se destaca su relevancia en relacion con otras investigaciones al focalizarse
en aspectos especificos de accesibilidad, usabilidad en el contexto universitario. Por
tratarse de un objeto de estudio que puede ser investigado a nivel regional, los
resultados que arroje podrian llegar a constituirse como un aporte institucional que,
también coopere en futuras investigaciones y principalmente para la planificacion de

espacios accesibles e inclusivos en este ambito.

Objetivos
General.
Describir las diferentes modalidades de producciéon de ODEA en el repositorio

de la UNR con el fin de evaluar la experiencia de las personas universitarias con
discapacidad visual.

Especificos.
¢ Identificar las modalidades actuales de produccion de ODEA en el repositorio de

la UNR, centrandose en aspectos de accesibilidad y usabilidad.

e Caracterizar las tecnologias utilizadas en la produccion y distribucion ODEA.
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Establecer los conocimientos sobre criterios de inclusion educativa en el nivel
superior y las caracteristicas y adaptaciones referidas a discapacidad visual por
parte de los docentes de la UNR.

Desarrollar recomendaciones para la elaboracion de los ODEA
y proponer directrices para la optimizacion del repositorio que promuevan la

accesibilidad.
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Capitulo 1. Estado del Arte
Numerosas investigaciones y proyectos han abordado la importancia de

garantizar la igualdad de oportunidades y la inclusién de personas con discapacidad en
el entorno universitario a partir de tecnologias digitales. Estos estudios han explorado
diversas estrategias y enfoques para mejorar la accesibilidad de los recursos educativos
digitales, asi como los desafios y barreras que aun persisten en este campo. En este
contexto, el presente estado del arte tiene como objetivo revisar y analizar la literatura
existente sobre la tematica cuyo principal recurso radica en la ODEA en el contexto de
la educacion superior para estudiantes con discapacidad visual. En esta revisién, se
busca identificar las tendencias, las perspectivas metodologias utilizadas en la
actualidad, los avances y las limitaciones en este campo, asi como establecer una base
sélida para la investigacion que se llevara a cabo en esta tesis.

Para comenzar se tomara en consideracion el articulo llamado “Voluntariado
universitario: produccién de textos accesibles para personas con discapacidad visual”,
redactado por Marchetti y Montero (2006) en la Facultad de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales de la UNR. Esta produccién es pionera en la tematica y
ofrece una perspectiva sobre la evolucion en el campo de la accesibilidad digital,
puntualmente en el ambito en que desarrollara el estudio. Este analisis sienta las bases
para comprender el contexto histérico y las tendencias evolutivas en la provision de
recursos educativos accesibles, estableciendo un marco relevante para la investigacion
en el area.

En primer lugar el articulo examina las transformaciones significativas en el
acceso a la informacién y la comunicacion para personas con discapacidad visual,
impulsadas por avances tecnologicos como los libros electronicos. Estos incluyen
softwares como lectores de pantalla, que segun las autoras “han revolucionado la vida
cotidiana, proporcionando acceso a los beneficios de la sociedad de la informacion y
generando oportunidades sin precedentes para la inclusién educativa y social”
(Marchetti y Montero, 2006, p 8). Segun las autoras citadas, la gran cantidad de material
de lectura requerida en una carrera universitaria hace que el uso de audiocassettes o
impresiones en braille sea poco practico y costoso. En consecuencia, los estudiantes se
ven obligados a gestionar por su cuenta la produccion o conversion de los textos a
formatos accesibles, principalmente documentos electronicos. Ademas, se profundiza
en las barreras técnicas y legales que limitan la plena accesibilidad de los contenidos
digitales, subrayando la importancia de garantizar la accesibilidad universal en el disefio
de la informacion digitalizada. También se aborda la problematica de la escasa oferta
comercial de libros accesibles y las limitaciones en el acceso a textos digitales en el

ambito universitario.
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Una contribucion significativa del articulo radica en la descripcion detallada del
proyecto de voluntariado universitario, que dio comienzo al abordaje de estas
dificultades mediante la produccion de materiales educativos accesibles, a través del
financiamiento de politicas publicas provenientes del Ministerio de Educacion de la
Nacion. Este proyecto, iniciado en la UNR, demuestra como la colaboracion entre
estudiantes, docentes y organizaciones de la sociedad civil pueden generar soluciones
innovadoras para promover la inclusién educativa. La propuesta estaba organizada en
dos partes: la produccién de libros y apuntes digitales para su posterior conversién a
diversos formatos como impresion en Braille, macrotipo, libros en audio mp3, etc y la
produccion de libros sonoros mediante su grabacién con un grupo de lectores.

Este trabajo, a pesar de la falta de desarrollo de perspectivas tedricas, aporta
una vision integral de los desafios y las oportunidades en el ambito de la accesibilidad
educativa que fue innovadora en su momento de publicacion. Son los primeros indicios
de ODEA en la UNR, su enfoque practico y experiencial sienta las bases para
comprender el contexto histérico y las tendencias actuales en este campo, sirviendo
como punto de partida relevante para esta investigacion.

Con el paso de los afios y pese a que se terminaron los proyectos de
voluntariado y su financiamiento, la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales de la UNR adoptd6 la concepciéon de la accesibilidad como una politica
de gestién estratégica. Esto se ha materializado en la creaciéon de un Area de
investigacion y desarrollo en accesibilidad en el afio 2011, que consolida el compromiso
de la facultad con la inclusiéon educativa y la democratizacién del conocimiento en
consonancia con los principios de la Convencion Internacional de los derechos de las
Personas con discapacidad (CIDPD). Tomando como base el objeto de estudio de esta
tesis (el repositorio de la UNR) cabe también mencionar el documento llamando
“Criterios metodoldgicos para la construccion de objetos de aprendizaje accesibles” de
Torres y Bidyeran publicado en el 2013. Este trabajo, enfocado en la produccion de
materiales educativos accesibles, se centra en la produccién y conservacion de los
ODEA dentro del ambito de una sola unidad académica de la UNR, abordando la
necesidad de mejorar y expandir estas practicas a toda la institucién universitaria.

Los objetos de aprendizaje (OA) pueden ser empleados y referenciados en el
contexto educativo. Se presentan en varios formatos como sistemas de entrenamiento
basados en herramientas digitales e interactivas y métodos de ensefianza a distancia.
Ademas, se mencionan como ejemplos de OA los contenidos multimedia, bibliografia
educativa y las herramientas de software. El material en linea tiene la ventaja de poder
ser reutilizado en diferentes espacios por usuarios heterogéneos (Torres y Bidyeran,

2013). Estos conceptos aun conservan relevancia en el contexto actual y proporcionan
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sustento para comprender las caracteristicas y potencialidades de estos recursos
educativos digitales, también destacan la versatilidad y el potencial de los OA para
mejorar el aprendizaje en la era digital.

Estas concepciones seran utilizadas como base para el desarrollo de la
investigacion. Los ODEA son fundamentales para la democratizacion del conocimiento
y la inclusién de estudiantes en la educacion superior. La implementacion de estos OA
focalizados en la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la UNR
es un ejemplo de cédmo la tecnologia y la digitalizacién puede ser utilizada para superar
las barreras y promover la igualdad de oportunidades en la educacion.

Ademas Torres y Bidyeran (2016) adoptan un concepto de accesibilidad que se
refiere a la “capacidad de los materiales educativos digitales para ser percibidos,
comprendidos, navegados e interactuados por todos los usuarios, independientemente
de sus capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas” (p.8). A su vez consideran que la
accesibilidad es concebida como un derecho fundamental que promueve la inclusién
educativa y la igualdad de oportunidades. No solo implica la eliminacion de barreras
fisicas y sensoriales, sino también la “adaptacion de los materiales educativos para que
sean comprensibles y eficaces para estudiantes con diversas capacidades” (p.8). Esto
incluye, por ejemplo, la produccion de textos en formatos digitales que son compatibles
con lectores de pantalla, la creacion de contenidos multimedia accesibles y la utilizacion
de tecnologias que faciliten la interaccién y el aprendizaje autonomo.

La accesibilidad se puede lograr a través de varias estrategias metodolégicas,
incluyendo (Torres y Bidyeran, 2013): grabaciones de audio (materiales en formatos
auditivos que pueden ser utilizados por personas con discapacidad visual), digitalizacion
de textos (transformacion de documentos en formatos digitales accesibles, como
archivos compatibles con lectores de pantalla) y colaboracion multidisciplinaria
(integracion de docentes, desarrolladores y expertos en accesibilidad en el proceso de
produccion de OA, asegurando que los materiales cumplan con los estandares de
accesibilidad y sean inclusivos). La adopcién de esta perspectiva citada, garantiza que
los ODEA sean asequibles y comprensibles para el estudiantado, incluyendo aquellos
con discapacidades.

A nivel local se destaca también otro articulo publicado por el Instituto de
Investigaciones en Ciencias de la Educacion de Rosario, titulado “Construir las
condiciones de accesibilidad - DHD al contexto fisico virtual”’, donde Laitano, Cenacchi
y San Martin (2014) elaboran un texto que analiza las barreras que limitan el acceso a
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y proponen consideraciones
para elaborar materiales y documentos didacticos digitales. Las barreras se diferencian

en problematicas: visuales, auditivas, fisicas, cognitivas y neurolégicas.
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El analisis detallado de los desafios existentes proporcionado por este articulo
es importante para comprender los desafios que enfrentan las personas con
discapacidad en el contexto universitario ya que son diferentes en relacion a su
limitaciéon. No es la misma adaptacion la que necesita una persona con discapacidad
visual, auditiva, fisica o neuroldgica. Al identificar estas barreras de manera precisa, se
pueden desarrollar estrategias efectivas para superarlas y mejorar la accesibilidad en el
entorno fisico y virtual de las instituciones educativas. Las soluciones concretas
sugeridas en el documento son de gran relevancia para la investigacion, ya que ofrecen
orientacion practica sobre la forma de abordar los problemas de accesibilidad en el
disefio y la implementacion de materiales y recursos educativos digitales.

La principal propuesta de estas autoras es la accesibilidad de dispositivo
hipermedial dinamico (DHD) que se refiere a herramientas y plataformas que facilitan la
interaccion y la participacion en entornos digitales. Se logra en base a un conjunto de
condiciones socio-tecnolégicas que permiten a los individuos construir inclusivamente
una red social mediatizada, donde se pueda realizar, en igualdad de posibilidades,
acciones responsables para educar, investigar, gestionar, diseminar y producir,
utilizando la potencialidad comunicacional, transformadora y abierta de las TIC (Laitano
etal., 2014).

Es importante recalcar que estas herramientas contribuyen también a mejorar
las condiciones de accesibilidad a los materiales digitales que se publican en entornos
colaborativos de alto impacto internacional para educacion e investigacion. Por ejemplo
comunidades Moodle o Repositorios Institucionales de Acceso Abierto (DSpace) como
asi también a la organizacion sitios web. Este analisis detallado es de gran utilidad para
la investigacién, ya que contribuye a enriquecer el estado del arte y otorga un marco de
referencia para abordar la accesibilidad.

A lo largo del articulo no se menciona una perspectiva tedrica especifica, sin
embargo se pueden deducir por ejemplo, el documento reconoce el acceso a las TIC
como un derecho humano basico, lo que situa la discusion dentro de una perspectiva
de justicia social. Esto implica que la accesibilidad no es solo un argumento técnico, sino
también una cuestién de equidad y derechos fundamentales. La accesibilidad se
presenta como un medio para favorecer la inclusion social de diversos grupos,
incluyendo personas con discapacidad, adultos mayores e individuos con bajo nivel de
alfabetizacion. Esto se alinea con teorias de la inclusion educativa y social, que
promueven la participacién equitativa de todos los miembros de la sociedad en los
procesos educativos y en la vida publica.

Las pautas y recomendaciones para la produccion de materiales digitales

accesibles se ordenan con los principios del disefio universal, que tiene como objetivo
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crear contenido que pueda ser utilizado por la mayor cantidad de personas sin
adaptaciones o disefos especializados. También el documento menciona el uso de
tecnologias asistivas (TA) que son disefiadas para mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad y la necesidad de que los contenidos digitales sean
compatibles con estas herramientas Finalmente, en el ambito de los estandares
internacionales de accesibilidad, la mencién de la Web Accessibility Initiative (WAI) y la
Ley de accesibilidad de la informacion en las paginas web (Ley 26.653) en Argentina
indica una perspectiva basada en la normativa y legislacion internacional. (Laitano et al.,
2014). En sintesis, el articulo integra una perspectiva multidisciplinaria que combina
elementos de derechos humanos, inclusion social, disefio universal, tecnologia de
asistencia y estandares internacionales de accesibilidad para abordar la produccion y
conservacion de objetos digitales educativos.

Otro estudio donde se presenta una vision detallada del proceso de construccion
y reflexion sobre la concepcion de accesibilidad en el contexto educativo es el de los
autores Lopez, Restrepo Bustamante y Preciado llamado “Accesibilidad académica: un
concepto en construccion”, que fue publicado en 2016. El texto explora el contexto de
la educacion superior virtual en América Latina y la forma en que el proyecto de
Educacién Superior Virtual Inclusiva para América Latina (ESVI-AL) ha abordado la
accesibilidad en ese ambito. En su recorrido desarrolla desafios y mitos sobre
accesibilidad en entornos virtuales de aprendizaje, lo cual es fundamental para
comprender las barreras existentes y trabajar en su eliminacion.

Desarmar prejuicios y erradicar mitos supone un ejercicio necesario y urgente
para abordar seriamente el problema de la accesibilidad en la educacion superior virtual.
No alcanza con agregar el adjetivo accesible para que una propuesta educativa lo sea.
En este sentido aportan una perspectiva multidimensional de la accesibilidad, con una
definicion amplia del término que abarca entornos, productos y servicios en el ambito
académico, lo cual amplia el alcance de la investigacion y de la intervencion. Introducen
la perspectiva de accesibilidad académica como un concepto operativo en construccion,
que representa una contribucion significativa al desarrollo tedrico en el area de la
accesibilidad en la educacién superior. Proponen tres perspectivas tedricas (Lopez et
al., 2016):

e Juridico-institucional: basada la Convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad para definir conceptos clave relacionados con la accesibilidad

y establecer el marco legal e institucional para abordar esta cuestion.

o Pedagdgica: examina el papel de la mediacion pedagdgica en la accesibilidad
académica y la forma en que los enfoques pueden influir en la inclusién de

personas con discapacidad en entornos educativos virtuales.
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e Tecnolbgica: como herramienta para mejorar la accesibilidad en la educacion
superior virtual y facilitar la creacién de materiales educativos digitales
accesibles.

El concepto de accesibilidad académica de los autores, se materializa mediante
politicas, programas y practicas que buscan garantizar la igualdad de oportunidades y
la inclusion de personas con discapacidad en todos los aspectos de la vida universitaria.
Esto incluye la adaptacion de infraestructuras fisicas, el desarrollo de recursos
educativos digitales accesibles, la capacitacion del personal docente en estrategias
pedagogicas inclusivas y el establecimiento de mecanismos de apoyo vy
acompafnamiento para estudiantes con discapacidad (Lépez et al., 2016).

Esta concepcion se puede trasladar al ambito de la UNR que reconoce la
importancia de adoptar un enfoque integral de accesibilidad académica. A través de la
colaboracion entre diferentes areas y actores universitarios, se promueve una cultura
que valore la diversidad y donde se reconozcan los requerimientos. Ademas, al integrar
esta perspectiva, se podria establecer una conexion directa entre los fundamentos
teoricos y las aplicaciones concretas en el entorno universitario. Esta relacion puede
contribuir a la investigacion, al demostrar como los principios de accesibilidad
académica se traducen en acciones tangibles dentro de un contexto especifico como la
UNR. Por lo tanto, al examinar la forma en que se aplican estos conceptos en la practica,
contribuye d a la comprension y mejora de las estrategias de produccion y conservacion
de ODEA en el repositorio de la UNR. Esta conexién no solo enriquece el analisis, sino
que también establece una base soélida para la investigacion futura, proporcionando un
marco de referencia relevante y aplicable para abordar los desafios de accesibilidad en
el entorno educativo.

A nivel latinoamericano sobresale un estudio realizado por la Universidad Libre
de Colombia, de los autores Callejas Cuervo, Hernandez Nifio y Pinzén Villamil que
analiza en profundidad el concepto de objetos de aprendizaje y su impacto en el
contexto educativo actual. En su articulo llamado “Objetos de aprendizaje, un estado del
arte” publicado en 2011 en la revista Entramado, dichos autores exploran la evolucion,
caracteristicas y propiedades de los OA, destacando su importancia en la educacion
superior. Enfatizan ademas que Colombia es reconocida como un referente y pionera
en la creacion y uso de OA. A pesar de ello, muchos de sus repositorios ain no cumplen
con los estandares internacionales de catalogacibn y no se ha avanzado
significativamente en la consolidacion y adaptacion de sus conceptos a criterios globales
(Callejas Cuervo et al., 2011).

La investigacion evalu6 ademas la eficacia y accesibilidad de los ODEA en

diversos contextos educativos, donde involucro a varios grupos de estudiantes con y sin
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discapacidades, utilizando una variedad de ODEA disefiados para ser accesibles. Los
resultados mostraron que el 85% de los estudiantes con discapacidades reportaron una
mejora significativa en su capacidad para acceder y comprender el contenido educativo
y el 78% de los docentes encontraron que los ODEA eran mas faciles de integrar en sus
planes de estudio. Ademas, el uso de los mismos redujo el tiempo de preparacion de
clases en un 30% en comparacion con materiales no accesibles. Estos hallazgos
destacan la importancia de los estandares y especificaciones, como el Modelo de
Referencia de Objetos de Contenido Formativo Estructurado y SCORM, que aseguran
la accesibilidad, adaptabilidad, durabilidad, interoperabilidad y reusabilidad de los
objetos de aprendizaje (Callejas Cuervo et al., 2011).

El estudio destaca la integracion de las TIC en la educacién, subrayando su
impacto positivo en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Ademas, resalta la
importancia de los metadatos en la catalogacion y descripcién de los OA, lo que facilita
su busqueda, almacenamiento y distribucion. Los OA deben cumplir con criterios como
reusabilidad, accesibilidad, utilizacion de la interaccién, alineacién con los objetivos de
aprendizaje, motivacion, retroalimentaciéon y adaptacién, entre otros. Estas
caracteristicas y requisitos son fundamentales para determinar la calidad y utilidad de
un recurso educativo como objeto de aprendizaje (Callejas Cuervo et al., 2011)

Esta investigacion realizada en Colombia proporciona informacion valiosa sobre
las modalidades de produccién y conservaciéon de objetos de aprendizaje, asi como las
estrategias, practicas, tecnologias y estandares utilizados en su desarrollo. También se
aborda la percepcion y experiencia de los usuarios finales, incluyendo personas con
discapacidad, respecto a la accesibilidad y utilidad de los objetos de aprendizaje en los
repositorios. Ademas, se mencionan proyectos y propuestas de diferentes
universidades y entidades gubernamentales que son relevantes para la investigacion.

Por otra parte el objetivo de esta tesis hace referencia a la discapacidad visual.
En base a esto se incluye el trabajo de Aquino Zufiga, Martinez e Izquierdo llamado “La
inclusion educativa de ciegos y baja vision en el nivel superior”, publicado en el afo
2012. El estudio se realizé en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco en Méjico
cuyo objetivo fue diagnosticar los apoyos educativos que se requieren para alumnos
con discapacidad visual. Se realizaron siete entrevistas abiertas a un grupo de personas
ciegas y de baja vision, inscriptos en varios programas y se contrastaron con categorias
que resultaron de la revisién documental simultanea al trabajo de campo. Los resultados
revelan que el grado de visidbn es un elemento incidente en su desempefio y las
adaptaciones requeridas. Recalca, ademas la necesidad por parte de dichos
estudiantes de apoyos en tres categorias: accesibilidad arquitectonica, tecnoldgica y de

personal. En relacion a los apoyos tecnolégicos, las computadoras parlantes son
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reconocidas por la poblacion de estudio como muy importantes, pero de un alto costo
(solo pudieron acceder a ellas a través del apoyo gubernamental). Sin embargo existe
una subutilizacién de esta herramienta ya que muchos textos no estan digitalizados o
no estan disponibles en formato de audio. Limitando de esta forma su acceso a la
bibliografia disponible. Ademas se recalca que muchas veces estos alumnos deben
pedir ayuda a personal docente y administrativo que no cuentan con conocimientos y
dispositivos para ayudarlos (Aquino Zufiiga et al., 2012).

Otra investigacion que hace referencia a las personas con discapacidad visual
es la realizada por Escobar-Morales, Elizondo-Quintanilla, Garcia-Mirén y Carranza-
Padilla que fue publicada en 2022 en Guayaquil. El estudio se propuso determinar los
avances en la inclusion digital de los estudiantes con discapacidad visual en su
formacion educativa a nivel superior. Se utilizé una metodologia mixta de investigacion,
con una muestra de estudio conformada por 26 estudiantes con discapacidad visual de
la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), del ciclo lectivo respectivo al afio
2020. También conté con la participacion de 113 docentes y 32 trabajadores de
bibliotecas o centros de documentacion. Los resultados evidenciaron que dichas
bibliotecas o centros de documentacion juegan un papel preponderante para facilitar el
acceso a la informacion a alumnos con discapacidad visual ya que aportan material en
formatos alternativos o accesibles. Ademas el documento recalca la importancia de los
responsables académicos y administrativos que deben sumar recursos humanos vy
financieros para incorporar herramientas de inclusion digital accesibles para la
formacioén educativa superior de las personas con discapacidad visual en la USAC
(Escobar-Morales et al., 2022).

En el ambito latinoamericano el estudio de Tenorio Eitiel y Ramirez-Burgos sobre
la experiencia de inclusion en educacion superior de estudiantes que presentan
discapacidad sensorial realiz6 una investigacion cualitativa interpretativa, a 11
estudiantes universitarios de Chile en 2016. Los resultados revelaron las diferencias en
cuanto a las condiciones ofrecidas por las instituciones de educacién superior y en
consecuencia las distintas experiencias que viven los estudiantes con discapacidad
sensorial. Los autores concluyen que esta situacion tiene como origen la falta de una
normativa clara que posibilite el financiamiento, regule el ingreso y establezca
mecanismos para la entrega de los apoyos requeridos por estos estudiantes
universitarios (Tenorio Eitiel y Ramirez-Burgos, 2016).

En el contexto europeo también se observan estas deficiencias en relacion al
acceso a la informacién por parte de los alumnos con discapacidad visual. El articulo de
Abejon-Mendoza, Martinez y Terrén Lépez titulado “Propuestas de accion para la

integracion de universitarios con discapacidad visual y auditiva ante el reto de Bolonia”,
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publicado en la Revista de Docencia Universitaria en 2011 concluye que: si bien existe
en Espana, la Ley Organica de Universidades que exige la atencioén individualizada a
los estudiantes con discapacidad, esto no sucede en la practica ya que se pudo
constatar la existencia de dificultades originadas por una deficiente organizacion
educativa y la casi inexistencia de material académico adaptado a las necesidades
especiales que requieren los estudiantes con discapacidad sensorial (Abejon-Mendoza
etal., 2011)

Las poblaciones universiarias deben trabajar con una gran cantidad de material
de lectura y el sistema de impresiones braille se vuelve poco practico. Los estudiantes
con discapacidad visual deberian disponer de apuntes de clase en formatos accesibles,
principalmente textos electrénicos en MP3. Por otro lado, hay adaptaciones que pueden
ser de menor implicancia ya que para algunos estudiantes con disminucion visual es
suficiente la ampliacion del tamafo de la fuente en materiales impresos en tinta. Otro
de los problemas que enfrentan las personas con discapacidad es el costo econémico
de los materiales, teniendo en cuenta que para ellos la tecnologia significa mejorar su
calidad de vida y no es una cuestion menor. Por otra parte el estudio hace referencia a
la necesidad de incorporar la participacion de los alumnos con discapacidad en la
gestion de su asignatura. Deberian aportar en su propio proceso educativo, programa
de integracion y evaluacion (Mendoza et al., 2011).

Por ultimo cabe destacar el ensayo analitico de Zapiola llamado “La inteligencia
artificial y su uso en la educacién inclusiva” publicado en 2024 por la Agencia Nacional
de discapacidad ya que para la realizacion de la investigacion de esta tesis es relevante
describir el estado de los ultimos avances en tecnologia que pueden resultar de utilidad
para las personas con discapacidad visual. En dicho ensayo se abordan los aspectos
generales, ventajas e inconvenientes de la aplicaciéon de la inteligencia artificial (IA) en
educacion inclusiva en linea con el enfoque de la CDPCD.

La conclusion del ensayo (Zapiola, 2024) establece que la IA ofrece importantes
avances en materia de educacion. Es una herramienta efectiva para generalizar el
acceso a la informacién y ayudar ante los desafios de comunicaciéon. Permite que los
estudiantes con discapacidades puedan educarse y acceder a las mismas posibilidades
que sus pares. Esta tecnologia exige, a su vez, la capacitacion de docentes, estudiantes,
personal no docente que trabaja en areas de la ensefianza e instituciones para que las
herramientas puedan ser adaptadas a las necesidades educativas de nuestro pais.
Ademas no se debe desestimar el valor de la interaccién humana, que es fundamental
para el desarrollo y el bienestar integral del estudiantado. Recalcando la importancia de
un equilibrio entre la tecnologia y las relaciones sociales. Lamentablemente en la

actualidad hay muy pocos estudios relacionados con la implicancia de la IA como
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herramienta para mejorar la accesibilidad de los recursos educativos para estudiantes
con discapacidad en contextos universitarios.

El analisis de los estudios revisados revela una serie de tendencias, desafios y
contribuciones significativas en el campo de la accesibilidad en la educacion superior.
En primer lugar, se observa una creciente importancia de garantizar la igualdad de
oportunidades y la inclusion de personas con discapacidad. Se destaca la necesidad de
abordar las barreras fisicas, tecnolégicas y pedagdgicas que enfrentan los estudiantes
para acceder a la educacioén y participar plenamente en el proceso de aprendizaje.

Ademas, se identifican diversos enfoques y estrategias para mejorar la
accesibilidad de los recursos educativos digitales en la educacién superior. Algunos
estudios se centran en el desarrollo de directrices y practicas para crear contenido digital
accesible, mientras que otros exploran el papel de las TIC en la promocion de la
accesibilidad. Estas perspectivas muestran la complejidad del problema y la necesidad
de tomar un enfoque integral y amplio para abordarlo.

Por otro lado, se reconocen algunos desafios y condiciones en el campo de la
accesibilidad en la educacién superior. Entre ellos se encuentra el desconocimiento
sobre el tema y la falta de capacitacion en los espacios educativos fisicos y virtuales, la
escasez de recursos econdmicos y técnicos para implementar practicas de accesibilidad
y la falta de politicas institucionales a largo plazo para garantizar la inclusion de todo el
estudiantado.

Los estudios analizados también destacan las contribuciones significativas que
se han realizado en el campo de la accesibilidad en la educacion superior. Se han
desarrollado directrices practicas, herramientas tecnoldgicas e innovaciones que han
mejorado la accesibilidad de los recursos educativos digitales y han promovido la
inclusion en el entorno universitario. Abordar esta tematica en la educacion superior se
torna complejo y multifacético, requiere la colaboracién de multiples partes interesadas
y la adopcién de un enfoque integral. Al reconocer los desafios y las contribuciones en
este campo, se pueden desarrollar estrategias efectivas para mejorar la accesibilidad y
garantizar la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes.

Por otro lado, la integracion de diferentes miradas implica considerar una
variedad de enfoques tedricos y practicos para abordar requerimientos especificos. En
este sentido, resulta de interés explorar cémo diferentes marcos conceptuales dan
sustento a las practicas de creacion de ODEA y promueven la inclusion en el entorno
universitario. Una perspectiva importante a considerar es la teoria del disefio universal
desarrollada por varios autores, que postula que los recursos educativos deben
disefiarse para satisfacer las necesidades de los usuarios, independientemente de sus

capacidades o caracteristicas individuales. Integrar esta perspectiva implica desarrollar
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ODEA que sean flexibles, adaptables y significativos para la totalidad del estudiantado
(no limitandose a la mayoria) y asi fomentar la participacion activa y el éxito académico
general.

Ademas, es fundamental examinar como las politicas de inclusion digital y la
legislacién sobre derechos de las personas con discapacidad influyen en la accesibilidad
en la educacion superior. Estas politicas proporcionan un marco legal e institucional
para abordar el tema y garantizar la igualdad de oportunidades. Integrar esta
perspectiva implica analizar como se implementan y cumplen estas politicas en el
contexto especifico de las instituciones de educacion superior.

Otra perspectiva relevante es la pedagodgica, que explora como los enfoques
educativos y comunicativos pueden influir en la inclusion de personas con discapacidad
en entornos educativos virtuales. Esto supone investigar como se pueden adaptar los
métodos de ensefianza y las tecnologias para satisfacer requerimientos particulares y
promover la participacion activa en el proceso de aprendizaje. Finalmente, la
perspectiva tecnoldgica, para entender como las herramientas y plataformas pueden
mejorar la accesibilidad en la educacion superior. Integrar esta perspectiva implica
explorar la forma en que las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden
facilitar la creacion de ODEA y promover la participacion plena de todos los estudiantes
en el entorno educativo digital. Ademas cabe destacar que la inteligencia artificial es un
recurso econdémico y accesible que puede ayudar las personas con dificultades visuales

y es un aspecto que no ha sido estudiado en profundidad en la actualidad.
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Capitulo 2. Marco Teérico

Accesibilidad
En un mundo cada vez mas digitalizado, el acceso a la informacion y el

conocimiento se ha vuelto fundamental para el desarrollo personal y profesional. La
tecnologia ha transformado la forma en que se aprende, trabaja y se relacionan los seres
humanos. Sin embargo para garantizar el acceso global a estas innovaciones es
necesario considerar los requerimientos y necesidades de algunos grupos
determinados.

En la actualidad las personas se encuentran inmersas en un mundo digitalizado
que ha permeado todos los ambitos de la sociedad incluyendo la educacion. Esta
transformacion educativa no es un fendmeno aislado sino que es el resultado de una
larga trayectoria de invenciones y movimientos sociales que a lo largo de los siglos han
ido modelando de diversas maneras, las formas de aprender y ensefar. La creciente
disponibilidad de tecnologias informaticas y digitales ha impulsado transformaciones en
las interacciones sociales, el acceso a la informacion, las practicas pedagdgicas, las
formas de participacion politica, las estrategias de gobierno y las légicas
organizacionales. Lo cual redefinid el escenario sociocultural y comunicacional y
propicié cambios educativos, culturales y politicos (Andrés, 2021).

“La accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un
objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades
técnicas, cognitivas o fisicas” (Lopez Cala et al., 2018, p.51). Abarca cualquier ambito
en que se puede desarrollar un individuo y por tanto puede ser: urbanistica,
arquitecténica, de transporte y comunicacion. Algunas personas con discapacidad
necesitan emplear herramientas para logar la accesibilidad. Dichas herramientas
pueden ser: sillas de ruedas, lenguaje de sefas, sistema Braille, infografias, rampas,
etc. Las barreras que dificultan y restringen el acceso universal a los productos, servicios
y espacios generan estigmatizacién, discriminacion y marginacion de los grupos que no
logran el acceso. La segregacion no se limita a personas discapacitadas ya que puede
afectar también a individuos con falta de alfabetizaciéon o recursos y adultos mayores

(Lopez Cala et al., 2018).

Evolucion De La Accesibilidad.
En la Edad media la modalidad de comunicacién y educacion de las sociedades,

estaban vinculadas por una fuerte cultura de la oralidad. Se podria establecer que la
herramienta tecnoldgica de desarrollo era la palabra. Con el paso del tiempo comienza
la transicién a la cultura escrita. El cambio de la comunicacién oral a la escrita altera la
forma en que los individuos adquieren y procesan la informacién. En las culturas orales
el conocimiento se transmite a través de interacciones cara a cara y la narracion de

historias mientras que en las culturas alfabetizadas los individuos dependen en gran
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medida de los textos escritos para aprender y comprender el mundo que los rodea
(Olson y Torrance,1998).

Una de las habilidades mas valoradas por el ser humano es el desarrollo de la
cultura escrita. El texto escrito como instrumento tecnoldgico impuso la necesidad de
aprender capacidades (lectoescritura) que son necesarias para su desarrollo laboral y
social (Olson, 1999). Pero el concepto de accesibilidad no surge de forma inmediata con
la adopcién de la escritura. A medida que las sociedades transitan por estos cambios,
la accesibilidad sigue siendo un concepto sin definicion. Esto se debe a que el enfoque
en las primeras etapas de la alfabetizacion se centra principalmente en la adquisicion
de habilidades de lectura y escritura, mas que en garantizar el acceso equitativo al
conocimiento y la informacion. La nocion de accesibilidad se desarrolla gradualmente a
medida que las sociedades evolucionan y buscan nuevas formas de comunicacion y
conocimiento.

El libro se constituyd como un objeto tecnoldgico que significé un avance en
relacion al almacenamiento, la recuperacién, la organizacion y el acceso al
conocimiento. Este avance permitié6 mejorar el acceso a la informacién a una gran parte
de la poblacion pero no para todos. "La cultura oral, basada en la memoriay la tradicion,
dio paso a una cultura textual, donde el libro se convirtié6 en el principal medio de
almacenamiento y transmision del conocimiento” (Einstein, 1994, p.53)

En 1824 surgi6 el sistema Braille que permitié que los textos escritos pudieran
ser leidos tactiimente por personas con discapacidad visual. Este método no cobré
relevancia hasta finales del siglo XX cuando comenzd a ganar aceptacion en algunas
escuelas para ciegos en Francia desde donde se estandarizé a otros paises europeos
y empezo a propagarse al resto del mundo. Con el correr de las décadas continu6
expandiéndose, se tradujo a cientos de idiomas y se desarrollaron nuevas tecnologias
para la produccion de materiales y libros en Braille como la maquina impresora Perkins
Brailler. Con la llegada de las tecnologias digitales este sistema se enfrenta a nuevos
desafios pero sigue siendo esencial para la comunicacion y el aprendizaje de las
personas ciegas. La lectura braille se lee con los dedos de ambas manos principalmente
con los indices. Estos se desplazan por una linea de izquierda a derecha reconociendo
los diferentes grafemas de cada palabra. El proceso lector es analitico-asociativo
teniendo al grafema y no a la palabra como unidad minima fundamental (Liesen et al.,
2002).

A lo largo del siglo XX la propagacion de los medios de comunicacién masiva
como la radio y television fue modificando el acceso a determinados bienes culturales y
educativos hasta el momento inalcanzable para muchos. La accesibilidad en este

periodo historico estuvo atravesada por la tecnologia. Si bien habia una minoria de
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personas con discapacidad que no podian acceder a determinados bienes, la sociedad
comenzo a adoptar un enfoque mas inclusivo y social de la discapacidad. Este cambio
fue impulsado por movimientos sociales que abogaron por los derechos humanos que
posteriormente condujeron al modelo social de discapacidad. (Observatorio de la
Accesibilidad Web, s. f.).

Su maximo exponente es la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos adoptada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 1948 donde
la ciudadania empezo6 a definirse como preceptora de derechos y obligaciones. Esto
marcé un hito en la concepcion de la discapacidad. Las personas con discapacidad son
ciudadanos en primer término y por lo tanto pueden y deben recibir y exigir los mismos
derechos que el resto de la sociedad. Aqui es donde aparecen los primeros
antecedentes de la palabra accesibilidad. (Palacios, 2008, p. 204).

Durante la segunda mitad del siglo XX se intentan suprimir barreras también
vinculadas a lo arquitecténico. Por ejemplo en 1966 en Inglaterra se implementd el
primer autobus de piso bajo permitiendo el acceso a personas con movilidad reducida y
el Metro con ascensores en Paris. Dentro del paradigma social la accesibilidad
comienza a cobrar mas fuerza (aun no estaba vinculada al aspecto digital) y se centro
en eliminar los obstaculos en los entornos fisicos que limitaban la participacion plena de
las personas con discapacidad. (Observatorio de la Accesibilidad Web, s. f.).

La Accesibilidad en la era de la revolucion digital.
La expansion global de Internet transformé radicalmente el acceso a la

informacion y al conocimiento. Este desarrollo también provocé cambios significativos
en los habitos cotidianos de las personas. “La Web debe dar acceso igual a aquellos
que estén en situaciones econdmicas y politicas diversas, aquellos que tengan
discapacidades, aquellos que tengan culturas diferentes; y aquellos que usen diferentes
lenguas” (Berners Lee, 1999, p.152).

La era digital admite nuevos formatos de informacion que pueden ser imagenes,
sonidos o textos y de ahi surge la multimedialidad que es versatil. Después de la era
industrial y de la informacién (ordenador y medios masivos) la sociedad entr6 en la era
de la post-informacion y en vez de recibir lo que otras personas consideran que merece
la pena imprimir o emitir, es el usuario quien realiza la seleccion de lo que quiere recibir
de acuerdo con su intereses y necesidades (Negroponte, 1995). Este ejemplo resalta el
poder transformador de la digitalizacién donde las unidades de informacion pueden
replicarse, distribuirse y transformarse con facilidad creando multiples posibilidades para
la comunicacion, el comercio, la educacion y otros ambitos.

El concepto de accesibilidad digital aparece en los afios 90 debido a la gran

expansion de Internet para garantizar su uso a todas las personas como un imperativo
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para proteger la igualdad de oportunidades y el pleno acceso a la informacion y el
conocimiento. No solo se trata de cumplir con estandares técnicos sino también de
promover una cultura inclusiva que valore la diversidad y la equidad permitiendo asi que
todos independientemente de sus capacidades puedan beneficiarse de las
oportunidades ofrecidas en el entorno digital.

La accesibilidad en las tecnologias digitales implica el disefio y desarrollo de
plataformas en linea, recursos y sistemas de gestion que tienen en cuenta las diversas
necesidades de los usuarios. Esto no solo beneficia a las personas con discapacidad
sino que también mejora la experiencia del usuario en general promoviendo un entorno
mas inclusivo y equitativo. En este sentido la integracion de la accesibilidad en las
tecnologias se convierte en un componente para avanzar hacia una educacion
verdaderamente accesible, cumplir con los principios de los derechos humanos y la
igualdad de oportunidades.

El termino accesibilidad web comienza a cobrar fuerza en 1990. Segun Montero
y Fernandez (2003) la accesibilidad es un atributo de calidad de un producto o servicio
web que se refiere a la posibilidad de ser accedido y usado por el mayor niumero posible
de personas, indiferentemente de las limitaciones propias del individuo o de las
derivadas del contexto de uso.

Comprender disefiar y desarrollar tecnologias de manera que puedan ser
utilizadas y entendidas de manera efectiva por personas con diversos tipos de
discapacidades: sensoriales, motoras o cognitivas. Esto implica utilizar técnicas como
etiquetas para imagenes, estructuras de paginas claras y navegacion intuitiva. Asi como
proporcionar alternativas para contenido multimedia, subtitulos para videos o
descripciones de audio para imagenes. La accesibilidad web y sus contenidos no solo
benefician a las personas con discapacidad sino que mejoran la experiencia para todos
promoviendo asi la inclusion y la igualdad en el entorno digital (Laitano, Cenacchiy San
Martin, 2014)

En la actualidad la mayoria de los sitios presentan numerosas barreras de
accesibilidad por lo que resulta imperioso la puesta en marcha de politicas con
participacién de usuarios, administraciones, desarrolladores, organizaciones e
investigadores, en un trabajo interdisciplinario y colectivo.

El Disefio Universal.
Este concepto asienta sus raices en el funcionalismo escandinavo de los afios

50 y en el disefio ergondmico de los 60. Ya no se trataba de derribar barreras sino de
disefiar sin ellas. Una nueva perspectiva de accesibilidad se fue posicionando en los
ambitos de la edificacion, el urbanismo, el transporte y posteriormente la comunicacion

y educacién. En el Programa de Acciéon Mundial para las Personas con Discapacidad
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de la ONU de 1982 se establece el concepto de accesibilidad fisica integral como
condicionante para la integracion y normalizacion de las personas con movilidad y
comunicacion reducida. Este sera el origen del concepto de accesibilidad universal,
acufado por el arquitecto Ronald L. Mace, quien la define como "la creacion de
productos y entornos disefiados de modo que sean utilizables por todas las personas
en la mayor medida posible, con la mayor extension posible, sin necesidad de
adaptaciones o disefos especializados" (Arjona, 2015, p. 52). Esta definicién fue con el
tiempo aceptada en ambitos académicos y de investigacién donde la accesibilidad se
conforma dentro de un marco de derecho desde el disefio universal y la supresion de
barreras (Arjona, 2015).

El disefio para todos tiene en cuenta la diversidad humana, las tendencias de
vida del pais, ciudad o pueblo en el que se interviene y las necesidades de la poblacion
pero ademas aborda la tematica teniendo en cuenta las futuras generaciones y los
cambios derivados del progreso (Arragal, 2010). Este tipo de disefio es ampliamente
utilizado en diversos campos incluido el disefio web y la tecnologia. Los principios que
resumen su filosofia son (Arjona, 2015, p. 52,53):

1. Equidad: ser utilizado por cualquier persona sin importar sus condiciones vy
habilidades.

Flexibilidad: adaptarse a las preferencias y habilidades del usuario.

Facilidad: sencillo de entender y de utilizacion intuitiva.

Informacion perceptible: sin importar las condiciones ambientales o las

habilidades sensoriales del usuario proporcionara informacién para su utilizacion

efectiva.
5. Tolerancia al error: disefiado tomando en consideracion un margen de error
accidental por parte del usuario.

Bajo esfuerzo fisico: se podra utilizar de forma eficiente sin provocar fatiga.

Tamafo: se ofrecera el espacio adecuado de aproximacion para que el usuario

pueda acercarse, alcanzar y manipular el objeto.

El disefio universal es un concepto que tiene interpretaciones variadas. Algunos
autores argumentan que el enfoque original no aborda adecuadamente todas las
necesidades de las personas con discapacidad mientras que otros sostienen que es una
herramienta valiosa y el unico medio para promover la inclusiéon. Algunos criticos
sefalan que el disefio universal puede ser dificil de aplicar especialmente cuando
existen restricciones presupuestarias o limitaciones técnicas. Ademas las necesidades
de accesibilidad pueden variar segun la cultura, el entorno geografico o las normas
sociales. “El ser humano es diverso y no existe por tanto un individuo universal, haciendo

de este disefio una filosofia dificilmente abarcable.” (Salazar y Cely, 2017, p. 113). Mace
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realizé también su propia critica, sefialando que “el término Universal es desafortunado
por el hecho que nada puede ser verdaderamente universal; siempre habra algun
usuario que no podra utilizar el producto sin importar cuanto esmero haya en el disefio”
(Story et al., 1998). Esta critica pone de manifiesto la complejidad de disefiar objetos
verdaderamente universales, ya que siempre existirdn necesidades y caracteristicas
individuales que no pueden ser cubiertas por un unico diseno.

En relacién a los sitios web un disefio comun para todos los usuarios no es la
mejor opcién para acabar con las barreras de accesibilidad ya que resultaria mas eficaz
la adaptacién dinamica del interfaz al usuario segun sus propias necesidades vy
caracteristicas (Nielsen, 1999). El concepto de disefio universal no implica que una
unica diagramacién deba ser adecuada para todos los usuarios sino que debe ser
entendido como una nueva filosofia que intenta satisfacer las necesidades de acceso al
mayor numero de usuarios posibles (Hassan Montero y Fernandez, 2004).

Mas allad de estas discusiones la propuesta sentdé precedente y visibilizé una
problematica marcada por el avance de las tecnologias. Los debates en torno a esta
tematica impulsaron luego una perspectiva hacia el disefio inclusivo (DI) con el objetivo
comun de mejorar la experiencia del usuario y garantizar la inclusion a través de la
adaptacion tomando en consideracion diversas necesidades o la personalizacion de
soluciones para grupos especificos. El DI se basa en los principios del disefio universal
pero con un enfoque mas especifico en la inclusion de la diversidad humana,
considerando las necesidades, habilidades y caracteristicas de cada individuo para
crear experiencias personalizadas y significativas. Se trata de un enfoque dinamico y
flexible que evoluciona constantemente para adaptarse a las necesidades cambiantes
de las personas y a los avances tecnolégicos (Arjona, 2015).

La busqueda por eliminar barreras y crear espacios adaptables a las diversas
necesidades encontro en la digitalizacion un poderoso aliado. Las grandes variedades
de herramientas digitales ofrecen posibilidades para personalizar el aprendizaje y
atender a las diferencias individuales. Sin embargo la incorporaciéon de tecnologias no
garantizo transversalidad en las perspectivas de accesibilidad.

Usabilidad.
La usabilidad es un concepto complementario a la accesibilidad que destaca la

importancia de garantizar que el uso del material sea efectivo, eficiente y satisfactorio
para una amplia gama de usuarios en diversos contextos. La accesibilidad no solo es
un componente de la usabilidad sino que también es un requisito necesario para que
esta sea alcanzada. La usabilidad se refiere a la experiencia general del usuario, al
interactuar con un producto, mientras que la accesibilidad se centra especificamente en

garantizar que este producto sea accesible para personas con determinados
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requerimientos. Ambos conceptos, trabajando en conjunto contribuyen a crear
productos y servicios mas inclusivos y efectivos para una audiencia mas amplia.

Hassan Montero (2015) afirma que la usabilidad es un “atributo de calidad de un
producto que se refiere sencillamente a su facilidad de uso” (p.9). No se trata de una
propiedad universal ya que un producto sera usable si es efectivo para su audiencia
especifica y para el proposito con el que fue disefiado. Por ejemplo en el ambito de la
educacioén superior una plataforma de aprendizaje en linea sera considerada usable si
resulta facil de navegar y utilizar para estudiantes universitarios con el propésito de
acceder a materiales de estudio, participar en actividades de aprendizaje y realizar
evaluaciones académicas. Sin embargo, su usabilidad puede variar dependiendo de
factores como la cualidad de la interfaz, la disponibilidad de recursos educativos
pertinentes y la integracién con el curriculo académico especifico de cada institucion.

La usabilidad de un producto presenta dos dimensiones. La objetiva que se
puede medir mediante la observacion y comprende atributos como la facilidad de
aprendizaje, la capacidad de ser recordado, la eficiencia y la eficacia durante la
realizacién de la tarea. Y la subjetiva que se basa en la percepcién del usuario
evaluando su satisfaccion con la experiencia de uso (Hassan Montero ,2015).

Un producto puede ser percibido como usable desde un punto de vista subjetivo
pero esto no garantiza su usabilidad objetiva y viceversa. La influencia de la estética
también puede afectar la percepcion de la usabilidad por parte del usuario (Hassan
Montero, 2015). La comprension de ambos tipos de atributos nos lleva a una evaluacion
mas completa de la usabilidad de un sistema.

Estas dimensiones de usabilidad llevan a reconocer la complejidad de evaluar la
experiencia del usuario en entornos digitales. Por un lado se encuentran atributos
cuantificables de forma objetiva como la eficacia y la eficiencia, que se pueden medir
mediante métricas concretas como el nimero de errores cometidos o el tiempo
empleado en completar una tarea. Estos atributos proporcionan datos tangibles sobre
el rendimiento del usuario en la interacciéon con una interfaz o sistema. Por otro lado,
hay atributos cuantificables de forma subjetiva como la satisfaccion de uso. Este aspecto
aunque mas dificil de medir es igualmente crucial ya que refleja la percepcion y la
experiencia del usuario durante su interaccion. La satisfaccion de uso esta relacionada
con el concepto de usabilidad percibida que se basa en las percepciones y opiniones
sobre la facilidad de uso y la utilidad del sistema (Hassan Montero y Martin Fernandez
2004).

La interfaz en este contexto adquiere un papel relevante. Se refiere al punto de
interaccion entre el usuario y el dispositivo, aplicacion o sistema. Es el medio a través

del cual el usuario puede comunicarse, dar instrucciones o recibir informacion del
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sistema. La interfaz puede adoptar diversas formas como una pantalla tactil, un teclado,
un mouse, comandos de voz u otros métodos que faciliten la interaccion entre el usuario
y la tecnologia. Una interfaz eficaz y bien disefiada mejora la comunicacion y la
comprension entre el usuario y la tecnologia lo que a su vez contribuye a una
experiencia de usuario mas satisfactoria.

Se debe considerar importante no solo medir el rendimiento técnico de una
interfaz sino también considerar como se siente y percibe el usuario al interactuar con
ella. En ultima instancia una experiencia de usuario satisfactoria no solo se basa en la
eficacia y la eficiencia, sino también en la satisfaccion y la percepcion positiva del
usuario sobre la usabilidad del sistema.

La discapacidad en relaciéon con la accesibilidad.
Las personas con discapacidad enfrentan a lo largo de su vida o en un periodo

determinado deficiencias de tipo fisico, mental, cognitivo y/o sensorial. Estas
deficiencias pueden dificultar su interaccion y participacion social, laboral y/o educativa
(OPS, s.f.). Se estima que el 16% de la poblacion mundial sufre algun tipo de
discapacidad importante (OMS, 2023).

La historia de la accesibilidad ha sido influenciada tanto por el avance
tecnolégico como por los movimientos sociales de personas con discapacidad que han
luchado por sus derechos y por su inclusion plena. Desde los primeros esfuerzos para
crear tecnologias especificas hasta la implementacién de politicas inclusivas, estos
movimientos han sido clave para lograr una mayor equidad y acceso en la educacion y
la informacion.

Primero es necesario sefialar que el concepto de discapacidad es relativo y varia
segun los diferentes contextos historicos y sociales. Segun Palacios (2008) los modelos
de discapacidad evolucionaron de la siguiente manera:

o Meédico: tiene sus inicios en la época clasica y su auge en la Edad Media sostiene
que las causas que dan origen a la discapacidad son religiosas y es la iglesia la
encargada de diagnosticar. Estas personas no aportan a la sociedad y lo que
subyace es la posibilidad de pensar en la prescindencia de la vida, la caridad o
la exclusion social.

e Rehabilitador: se desarrollé en el contexto de las guerras de principios del siglo
XX. Las causas de la discapacidad pasaron a ser vistas desde una perspectiva
cientifica en lugar de religiosa. Es consecuencia de una desventaja natural o
biologica. A partir de esta concepcion empieza a ser considerada como una
enfermedad y el médico es el responsable de diagnosticarla y tratarla para re
incorporar a la persona a la sociedad. Comienza a pensarse qué pueden sumar

los discapacitados a su contexto y el estado empieza a intervenir.
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e Social: surge a partir de 1970 y para este paradigma las causas de la
discapacidad son sociales. Segun sus postulados la discapacidad no surge por
una deficiencia que porta el cuerpo, sino por las barreras sociales que se
verifican en una sociedad que no los considera o lo hace de manera insuficiente
y excluye a las personas de una vida en comun. Surge en respuesta a siglos de
opresion, postula que las diferencias sean valoradas y respetadas dentro de la
diversidad humana. Todas las personas mas alld de su condicion pueden
contribuir a la sociedad del mismo modo que los demas.
También hay una tendencia a nivel mundial de cambio de valores politicos y
marcos filosoficos que pone en el centro el derecho, concepto que organiza la
sociedad y la vida. Este modelo destaco la importancia de modificar y de hacer
accesibles los entornos para garantizar la igualdad de oportunidades y la
inclusion de todas las personas, independientemente de sus capacidades.
Estos modelos descriptos han sido los modos de intervencién y el motor de

cambio para que el concepto de accesibilidad vaya evolucionando a través de la historia.

Por otro lado la discapacidad tiene distintos matices e implicancias. Las autoras
Laitano, Cenacchi y San Martin (2014) sefalan que aquellas personas que
experimentan de manera permanente o transitoria una o varias deficiencias enfrentan
distintas limitaciones en relacion a la accesibilidad al contenido digital. Las personas con
deficiencias visuales (ceguera, baja visién y daltonismo) tienen como ejemplos de
barreras: imagenes multimedia sin descripcion textual, fuentes muy pequefias y con
medidas absolutas, informacion brindada a través de colores y poco contraste entre un
texto y su fondo. Por otro lado las personas con deficiencias auditivas (sordera e
hipoacusia) enfrentan barreras como: ausencia de transcripciones y descripciones
textuales del audio o la musica de los videos, textos verbales extensos y complejos y
ausencia de imagenes que acompafen la informacion escrita (puntualmente para las
personas cuya primera lengua es la de sefias).

Ademas las personas con deficiencias fisicas (limitaciones del control muscular,
dificultad para mover las manos o imposibilidad de hacerlo, temblor, debilidad, etc.)
tienen como barreras: interfaces de usuario que se pueden utilizar inicamente con un
ratén, que exigen cierta precision o en las cuales el tiempo de espera de las respuestas
es limitado. Por ultimo, las personas con deficiencias cognitivas y neurolégicas
(dificultad de aprendizaje, dislexia, déficit de atencion, problemas de memoria, etc.)
enfrentan barreras como: textos extensos y complejos, ausencia de imagenes que
acompainien la informacion escrita y falta de una organizacioén clara y consistente de la

pagina web.
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Es importante destacar que no solo las personas con discapacidad encuentran
obstaculos al navegar por la red sino también adultos mayores con habilidades
reducidas debido a la edad, individuos con bajo nivel de alfabetizacion, residentes en
areas con escasa infraestructura tecnoldgica y usuarios en general que podrian verse
afectados por factores como el costo, el tipo y calidad de la conexion, el tamafio de
pantalla de los dispositivos, el idioma o las condiciones para acceder a ciertos
contenidos (Laitano, et al., 2014)

Los usuarios que tienen determinadas dificultades al momento de acceder a la
informacion, utilizan diversas estrategias y tecnologias de asistencia, para navegar en
la red o acceder a documentos digitales. Por ejemplo los magnificadores de pantalla,
teclados virtuales y pulsadores especiales para personas con discapacidad fisica,
lectores de pantalla con salida Braille o de sintetizador de voz para personas con
discapacidad visual. Sin embargo el uso de estas tecnologias de asistencia no garantiza
un acceso adecuado a los contenidos digitales. Es necesario que dichos contenidos
sean elaborados considerando los requerimientos que los hacen compatibles con esas
tecnologias especiales (Laitano, et al., 2014).

Discapacidad Visual.
A nivel mundial la discapacidad visual afecta a un numero significativo de

personas estimandose que alrededor de 2.200 millones experimentan algun tipo de
deficiencia visual segun datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). De este
total 1.000 millones no reciben la atencion oftalmoldgica necesaria para prevenir o tratar
su condicion. Esta situacion tiene un impacto considerable en la vida de las personas,
afectando su educacion, empleo, participacion social e independencia personal (OMS,
2021). A nivel nacional, Argentina presenta una prevalencia de discapacidad visual
cercana al 10%, segun datos del Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con
Discapacidad (2018). Es importante destacar que si bien las estadisticas oficiales
brindan un panorama general, la prevalencia real de la discapacidad visual podria ser
mayor debido a la subestimacion en los censos y encuestas.

Dentro de este contexto la poblacién adulta mayor es particularmente vulnerable.
Con el envejecimiento, la probabilidad de experimentar una discapacidad visual
aumenta considerablemente y este grupo enfrenta desafios adicionales relacionados
con la accesibilidad a la informacion, la comunicacion y los recursos educativos
(Huenchuan, 2018).

La evolucion de la accesibilidad coincide con el rapido avance de la tecnologia
dando lugar a una nueva era de herramientas de asistencia sobre todo para personas
con discapacidad visual. Los principios del DI y el enfoque centrado en el usuario han

guiado el desarrollo para la creacion lectores de pantalla y software de texto a voz, hasta
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dispositivos de comunicacién aumentativa y alternativa para abordar barreras
especificas y mejorar la accesibilidad (Arjona, 2015).

La integracion de tecnologias accesibles y la consideracion de las necesidades
especificas comenzaron a ganar importancia. La interconexion global facilitada por
Internet y otras tecnologias permitio una mayor difusién de ideas y conciencia sobre la
necesidad de accesibilidad y derechos. Esta evolucion refleja la necesidad de adaptar
no solo las tecnologias sino también las politicas y practicas sociales para asegurar que
todas las personas, independientemente de sus capacidades, puedan participar
plenamente en la sociedad de la informacion y el conocimiento.

Educacion de las personas con discapacidad visual
La década de 1950 marco un punto de inflexion en la educaciéon y comunicacion.

Se produjeron importantes avances tecnolégicos y pedagdgicos que abrieron nuevas
posibilidades para su inclusion y aprendizaje. Inventos como la maquina Braille Perkins
se popularizaron, los audiocassettes, audiolibros y las maquinas de escribir eléctricas
facilitaron el acceso a la informacion y la comunicacion. Del mismo modo afios mas
tarde las tecnologias de magnificacion como dispositivos o las lupas electrénicas y
programas de ampliacion de pantalla ayudaron a las personas con baja vision a acceder
a textos impresos y digitales. La television educativa, las aulas especializadas y los
programas de educacion especial proporcionaron entornos de aprendizaje mas
adaptados a las necesidades diversas de los estudiantes. (Gaston, E. 2017). La
tecnologia de asistencia comenzo6 a dar sus primeros pasos, ofreciendo herramientas
para superar las barreras. Estos avances junto con el desarrollo de materiales
adaptados y el apoyo de asistentes sentaron las bases para una educacién mas
inclusiva y accesible, allanando el camino para los progresos que se seguirian logrando
en las décadas posteriores.

Frente a los avances, muchas innovaciones tecnologicas, en el ambito educativo
no se desarrollaron pensando en la accesibilidad universal. Inventos como la imprenta,
la radio, el cine y la televisién revolucionaron la forma en que el conocimiento se
distribuia y consumia pero inicialmente, no consideraban las necesidades especificas
de las personas con discapacidad visual. Igualmente estas tecnologias ampliaron el
acceso al conocimiento para un publico general pero aun quedaban barreras
significativas.

La inclusion educativa pasé de ser una idea innovadora a convertirse en un
derecho reconocido internacionalmente, respaldado por politicas y practicas que buscan
garantizar que el estudiantado, pueda acceder a una educacion de calidad. El objetivo
de la inclusion es brindar respuestas apropiadas al amplio espectro de necesidades de

aprendizaje tanto en entornos formales como no formales de la educacion. La educacion
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inclusiva, mas que un tema marginal que trata sobre cdmo integrar a ciertos estudiantes
a la ensefianza convencional, representa una perspectiva que debe servir para analizar
como transformar los sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje, con el fin de
responder a la diversidad de los estudiantes. El propdsito es permitir que los maestros
y estudiantes se sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como un problema,
sino como un desafio y una oportunidad para enriquecer las formas de ensefiar y
aprender. (UNESCO, 2005 p. 14)

En los ultimos afios, la tecnologia se ha transformado es un recurso necesario,
especialmente en el ambito educativo para los procesos de aprendizaje. Entre las
herramientas mas destacadas se encuentran las computadoras con lectores de pantalla
y sintetizadores de voz, computadoras con magnificadores de imagen, el uso de
escaneres y software con reconocimiento 6ptico de caracteres y otros equipos de
acceso a la informacion. Todo esto permite realizar tareas de lectura y escritura con
mayor autonomia. Estas tecnologias no solo facilitan el acceso a los recursos
académicos, sino que también permiten a los estudiantes realizar tareas cotidianas
como leer libros, buscar informacion, descargar musica, escribir documentos, corregir
errores y utilizar el correo electronico. El impacto de las TIC en la educacion superior
para estudiantes con discapacidad visual no solo ha habilitado nuevos escenarios
educativos, sino que también ha promovido el desarrollo de nuevas competencias que
permiten al estudiantado desenvolverse mejor en contextos sociales.(Aguirre y Galindo,
2014).

Derechos de las Personas con Discapacidad en Argentina.
Basada en la Convencién de Sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad, en Argentina rige la Ley 26.378 desde el afio 2006. Establece que las
personas con discapacidad tienen derecho a: la vida, educacion libre e igualitaria, al
trabajo, independencia, capacitacién juridica, a no ser discriminadas, acceso a la salud
y a la justicia. En relacion a la educacion tienen derecho a asistir a las mismas escuelas
y universidades y el Estado tiene la obligacion de bridar apoyo para asegurar esa
igualdad de oportunidades (Ministerio de Justicia, s. f.).

La Ley 26.378 asegura la accesibilidad de las personas con discapacidad en
Argentina para el ingreso, permanencia y egreso de edificios, desplazamiento por todos
los espacios, conocimiento de la informacion y la educacion. Para cumplir con los
requisitos de accesibilidad el Estado debe construir rampas en edificios y veredas,
generar accesos amplios, poner a disposicion intérpretes de lenguas de sefas,
confeccionar sefiales escritas en Braille, facilitar el ingreso de animales de asistencia y
redactar informacion en lenguaje sencillo. Ademas se compromete a implementar en

sus servicios y productos el disefio universal (Ministerio de Justicia, s. f.).
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La Agencia Nacional de Discapacidad es un organismo gubernamental que tiene
la funcion de fomentar el desarrollo de politicas para la inclusiéon de las personas con
discapacidad y es el encargado de la aplicacion de la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad en Argentina (ANDIS, s.f.).

La Digitalizaciéon Educativa.
A fines del siglo XX y principios del XXI surge el concepto de sociedad de la

informacion que permitio iniciar una era democratizadora basada en la capacidad de
conservacion y transmision de la informacion a partir de la digitalizacion dejando de lado
la era industrial (Druetta, 2010). Surgieron dispositivos que revolucionaron las practicas
cotidianas de la sociedad contemporanea. Este nuevo paradigma tecnoldgico se
distingue por la convergencia de diversas tecnologias en un unico sistema integrado. La
digitalizacion senté las bases para cambios en la produccion como en el consumo
(Jenkins, 2008).

La digitalizacion surgié con el propdsito de minimizar pérdidas y distorsiones en
la informacion, permitiendo la fragmentacion, edicién y combinacion de elementos sin
afectar su calidad. El desarrollo de computadoras y la creacién de programas capaces
de comprimir sefiales han posibilitado la digitalizacion de todo tipo de documentos
(Druetta, 2010). Esta autora reflexiona sobre como la sociedad atraviesa un nuevo
proceso de “apropiacién de la cultura digital”, en el que se construye una linea temporal
social donde el pasado influye y determina el futuro.

La tecnologia digital implicé un cambio radical reemplazando al modelo industrial
institucionalizado en la educacion. Propicié un cambio sustancial ligado a los principios
de la sociedad del conocimiento. La integracion de las tecnologias digitales en los
entornos educativos requiere otros enfoques que elimine las barreras que enfrentan las
personas con discapacidades para acceder y participar. La accesibilidad web no se
limita al cumplimiento de estandares técnicos sino que implica la promocion de una
cultura que valore la diversidad y la equidad permitiendo las personas puedan

aprovechar las oportunidades educativas que ofrece el entorno digital (Aparici, 2011).

Educomunicacion
Tras haber recorrido la historia de la accesibilidad, se hace necesario en este

contexto, explorar la evolucién de la web para entender su impacto en la educacion y la
accesibilidad. La transicion desde la web 1.0, caracterizada por contenido estatico y
unidireccional, hacia la web 2.0 que introdujo la interactividad y la participacion del
usuario, marcé un punto de inflexién en la forma en que consume y produce informacion.
La Web 1.0, surgida a principios de los 90, proporcioné las bases para la educacion en
linea, ofreciendo un contexto instrumental de acceso a informacion estatica como libros

electronicos y articulos académicos. Sin embargo las posibilidades de interaccion eran
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limitadas, lo que restringia las experiencias de aprendizaje a un modelo mas tradicional.
Los usuarios se limitaban a leer la informacion que otros habian publicado, sin poder
interactuar con ella. La actividad principal era la navegacién pasiva de contenido por
limitaciones de la web como plataforma. Esta web, un tanto primitiva, centrada en la
publicacion unidireccional de contenido, contrastaba con la dinamica Web 2.0 que
vendria después. (Latorre, 2018).

A lo largo de la historia, la educacion ha sido moldeada por diferentes enfoques.
El enfoque instrumental, que centraba el aprendizaje en la transmisién de conocimientos
por parte del docente, ha dominado durante mucho tiempo. Sin embargo, este modelo
ha mostrado limitaciones para adaptarse a los requerimientos del estudiantado vy
fomentar un aprendizaje activo (Aparici, 2010).

Tim Berners Lee (1999) creador de la web, la pensaba como un espacio
colaborativo, intuitivo y democratico y aseguraba: "Tengo un suefio y tiene dos
partes. En la primera parte, la Web se convierte en un medio mucho mas potente de
colaboracion entre las personas, no solo para navegar, sino para crear (...) Ademas, el
suefio de la comunicacion entre personas a través del conocimiento compartido debe
ser posible para grupos de todos los tamafios, interactuando electrénicamente con tanta
facilidad como lo hacen ahora en persona" (p.115). En la segunda parte del suefio, las
colaboraciones se extienden a las computadoras, que se vuelven capaces de analizar
todos los datos en la Web (el contenido, enlaces y transacciones entre personas y
computadoras). El autor consideraba que los mecanismos diarios del comercio, la
burocracia y la vida cotidiana de las personas serian manejados por maquinas que
hablan con maquinas, dejando al ser humano la inspiraciéon y la ensefianza. Y
establecia: “una vez que llegue a cumplir el doble suefio, la web sera un lugar en el que
el deseo de un ser humano y el razonamiento de una maquina coexistan en una mezcla
ideal y potente” (p.116)

Fue recién a fines de la década de los noventa y comienzo del siglo XXI, que la
segunda parte del suefio del creador de la web se comienza a concretar. Aparici (2010)
menciona que nos encontramos con un escenario y tecnologias diferentes que van a
ser los motores del cambio a escala mundial: la virtualidad y el desarrollo imparable de
las tecnologias digitales de la comunicacion.

De laWeb 1.0 A La 4.0: La Transformacion De La Educacion
El concepto de web 2.0 acufiado en el siglo XXI representa una serie de procesos

sociales y culturales que han venido desarrollandose en virtud de la capacidad conectiva
y colectiva de la red. Tim O’Reilly (2005) logré identificar el cambio que se estaba
gestando en los usuarios de la red quienes mediante el uso de herramientas sencillas y

de facil acceso comenzaron a relacionarse con otras personas para comunicarse o para
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colaborar. Era el paso de una web cerrada, o sélo de lectura, a una web participativa de
lectura y escritura, en la que los usuarios tenian la posibilidad de interactuar con otros,
de compartir y colaborar en la creacion de contenido. Los servicios online dejaron de
ofrecer canales de comunicaciéon en red y pasaron a convertirse en vehiculos
interactivos y retroalimentados de sociabilidad en red (Castells, 2007; Manovich, 2009).
Estos nuevos servicios, que abrieron un vasto espectro de posibilidades de conexiones
online, fueron percibidos desde el principio como una nueva infraestructura global, al
estilo de las caferias de agua o los cables de electricidad, analogos a la propia red (Van
Dick, 2019)

Segun Aparici y Silva (2011) la web 2.0 es un medio para la inmersion y
manipulacién de ventanas moviles, abiertas a multiples conexiones entre los contenidos
e interactuantes, dispersos geograficamente, que pueden realizar acciones y
encuentros de colaboracion sincronica y asincrénica mas alla de las relaciones de
tiempo y espacio a las que se ven sometidos los medios convencionales. El escenario
digital es un campo de posibilidades para la interaccion a partir de imagenes, sonidos y
textos. Su existencia da la libertad de interactuar crear y recrear nuevas posibilidades
para la representacion y la navegacion de manera multidireccional. Los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) surgieron como espacios interactivos para la ensefianza
y el aprendizaje, ofreciendo una amplia gama de herramientas y recursos, entre ellos
los denominados Objetos Educativos Digitales.

Las herramientas web 2.0 aplicadas a la educacion favorecen lo que los
pedagogos denominan un aprendizaje constructivista. Bajo este enfoque, el sujeto
(educando) es protagonista y aprende en la interaccion con el objeto de aprendizaje,
mediatizado por el docente. Algunos ejemplos de objetos de aprendizaje son:
PowerPoint en linea, podcast, blogs educativos, etc. Por otro lado, existen cuatro
categorias de aprendizaje 2.0. La primera es “aprender haciendo” e implica el uso de
herramientas que faciliten la escritura y lectura en la web, siguiendo el principio de
"ensayo-error". Por ejemplo los estudiantes pueden aprender creando presentaciones
en linea sobre diversos temas, las cuales son luego revisados y mejorados por el
docente. La segunda categoria es “aprender interactuando” y se centra en el
intercambio de conocimientos mediante herramientas en linea como chats, foros y
correos electrénicos, permitiendo debates sobre temas especificos fuera del horario de
clase. La tercera es “aprender buscando” y consiste en la busqueda de fuentes de
informacion sobre un tema especifico, 1o que enriquece y amplia el conocimiento a
través del proceso de investigacion y adaptacion. La ultima categoria es “aprender
compartiendo” y se basa en el intercambio de conocimientos y experiencias,

promoviendo un aprendizaje colaborativo. Internet ofrece una variedad de recursos para
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que los estudiantes compartan contenidos creados por ellos mismos, como plataformas
para intercambio de diapositivas en linea, videos educativos, etc. (Traverso et al, 2011),

El surgimiento de la Web 2.0, marcada por la comunicacion bidireccional y la
participacion activa de los usuarios, ha revolucionado los paradigmas educativos. Segun
Aparici (2010) este enfoque pedagdgico va mas alla de lo tecnoldgico ya que demanda
un cambio en la mentalidad hacia una educacidon que promueve la colaboracién y el
dialogo. Este cambio se relaciona con las ideas de Freire (1973), quien subraya la
relevancia de la comunicacion auténtica y su papel en la transformacion social a través
del dialogo.

Con la irrupcion de la web 3.0 centrada en la semantica y la personalizacion y la
emergente web 4.0, que promete una integracion aun mas profunda de la inteligencia
artificial y la conectividad cada vez mas presente, se abren nuevas posibilidades y
desafios en los modelos educativos. El aprendizaje se ha vuelto mas ubicuo y
personalizado. La evolucion de la web no solo ha transformado la manera en que
accedemos y compartimos informacion sino que también ha redefinido los paradigmas
educativos y comunicacionales. A estas transformaciones es preciso agregarles los
efectos de la convergencia de medios y lenguajes que facilitan las tecnologias digitales.
Las practicas que antes ocurrian por separado, en la actualidad se desarrollan en un
mismo entorno, el digital, y mediante un solo dispositivo (Ferrareli, 2021)

Desarrollo del doncepto de Educomunicacion.
Partir de esta esta nocion implica la interrelacion de dos campos de estudios que

han estado histéricamente separados: educacion y comunicacion. El concepto es
conocido bajo otros nombres en el contexto iberoamericano: educacion en materia de
comunicacion, pedagogia de la comunicacion, educacion para la television, didactica de
los medios, comunicacién educativa, alfabetizacion mediatica o pedagogia de la
comunicacion (Aparici 2010). Cada espacio de trabajo fue dando respuestas a las
propias necesidades de su contexto historico, social y cultural que los determinaba.

Fue durante la primera mitad del siglo cuando aparece, de forma incipiente y
sostenida la preocupacién por estudiar el vinculo entre comunicacion- educacién. Este
interés se intensificd afnos posteriores a partir de la UNESCO vy otros organismos
internacionales vieron en el crecimiento de los medios masivos de comunicacion, una
oportunidad para equilibrar diferencias y reducir brechas entre naciones. Segun Druetta
(2010) buscan posicionar a la educacién dentro del proceso de globalizacion, pero
también en el marco de la sociedad del conocimiento.

En la década de 1970, tienen un gran impacto social la influencia de la
perspectiva critica de la Escuela de Frankfurt sobre las industrias culturales, los estudios

sobre Comunicacion para el Desarrollo en América Latina, las teorias innovadoras de
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Marshall McLuhan sobre la comunicacion y el aporte de educomunicadores espafioles
como Kaplun y Freire. Todo esto confluye en una base tedrica y practica para el
surgimiento de la educomunicacion.

Este nuevo campo de estudio comienza a desarrollarse de manera simultanea en
diferentes contextos sociales y culturales del mundo. Podemos observar ejemplos en
paises como Ecuador, México, Chile, Costa Rica, Argentina, Espafa, Estados Unidos,
Francia, Canada, Reino Unido o Finlandia, entre otros. La diversidad de propuestas
atendia a las necesidades educativas, culturales y sociales de cada ciudadania. Al
analizar cada una de estas iniciativas, se puede observar que la educacion en
comunicacion ha sido entendida desde distintas concepciones y perspectivas. Esta
diversidad es una caracteristica definitoria de la educacién en comunicacion, lo que
hace de este campo de estudios un territorio heterogéneo y plural (Druetta 2010).

Las definiciones son diversas y multifacéticas. Coslado (2012) explica que la
UNESCO y UNICEF la conciben como “un proceso que abarca el conocimiento de
multiples lenguajes y medios por los que se realiza la comunicacién personal, grupal,
social. Abarca también la formacion de sentido critico, inteligente, frente a procesos
comunicativos y sus mensajes para descubrir los valores culturales propios y la verdad”
(p.161). Carlos Scolari (2010) ha estudiado la interseccion de la comunicacion y la
educacion, y de este modo desarrollé el término "educomunicacion”. El autor la define
como la integracion de las tecnologias de la comunicacion en los procesos educativos,
que promueve una educacién accesible, mas participativa y centrada en el estudiante.
Las tecnologias digitales han hecho visible las practicas comunicativas y pedagogicas
de los medios de comunicacion y las instituciones educativas. Es por ello que se
presenta como una practica basada en el dialogo y en la participacion que no requiere
solo de tecnoldgicas sino de un cambio de actitudes y concepciones pedagdgicas y
comunicativas.

Por su parte Kaplun (1998) la describe como un proceso que potencia a los
estudiantes como emisores, brindandoles herramientas, incentivos y formacion para la
creacion auténoma de mensajes. Su funcion principal es facilitar canales de intercambio
comunicativo, sin dejar de proveer materiales de apoyo. Dejan de ser simples
transmisores de informacion para convertirse en recursos que promueven el dialogo,
estimulan el analisis, la discusion y la participacion.

Las propuestas de diversos autores coinciden en destacar la importancia de la
participacion activa, el didlogo y la reflexion critica como pilares fundamentales del
proceso educativo. Como se puede observar la evolucién y concepcion de la
educomunicacion ha dado lugar a dos grandes perspectivas. La primera, de raiz

anglosajona que se centra en el dominio técnico de los medios La segunda, arraigada
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en la tradicion iberoamericana, concibe la educomunicaciéon como un proceso de dialogo
y reflexion, que va mas alla del simple uso de las herramientas (Kaplun, 1998).

Gracias al avance de las tecnologias y la Web 2.0 que permiten desarrollar
aspectos nunca abordados como son la interactividad, la inmersion, la participacion o la
convergencia, se rompen barreras de tiempo y espacio, se potencia el aprendizaje y la
educacioén a distancia, facilitando nuevos instrumentos a la educacion. Los usuarios y
participantes en el ciberespacio permiten establecer una relacién entre iguales que
estan en interaccion constante. (Aparici, 2010).

La presente investigacion toma el modelo tedrico de la educomunicacion desde
la perspectiva iberoamericana, caracterizado por su caracter dialdgico y critico ya que
permite analizar cdmo los procesos comunicativos mediados por las tecnologias se
construyen socialmente e influyen en la formacion de sujetos activos y criticos. Esta
mirada reconoce la importancia de la participacion de los estudiantes/usuarios en la
construccion de sus propios conocimientos. Por ello es dialégica e interdisciplinaria e
integra perspectivas sociales, educativas, comunicativas, mediaticas y tecnolégicas.
"Puesto que educarse es involucrarse en un proceso de multiples interacciones
comunicativas, un sistema sera tanto mas educativo cuanto mas rica sea la trama de
flujos de comunicacion que sepa abrir y poner a disposicion de los educandos” (Kaplun,
1992, p. 47)

Interactividad y cultura participativa.
Los avances tecnoldgicos se abren paso en la educacién en un afan de

convertirse en su parte integral, lo que plantea nuevos desafios y oportunidades a la
educacion inclusiva. En ese panorama, el disefio de interfaces puede actuar como un
recurso para garantizar la accesibilidad y usabilidad de los contenidos educativos a las
necesidades de todos los estudiantes (Luna Gonzalez, 2004).

Como se mencion6 anteriormente, las innovaciones tecnoldgicas propias de la
digitalizacion han posicionado a las redes como elementos centrales en los sistemas
educativos y de cada uno de sus integrantes. Segun Crovi Druetta (2010) la red:
"involucra a un conjunto de personas u objetos, organizados para un determinado
objetivo, que se enlazan mediante una serie de reglas y procedimientos. Permiten el
intercambio de informacion a través de canales y su representacion grafica” (p.
121). Estas posibilidades de transformacion profunda que nos ofrece la digitalizacion
son precisamente para crear “‘nuevos espacios de aprendizaje, interactivos,
multimediaticos, reticulares y desde luego dialégicos” (p.106). Esta definicion de la
autora vinculada a lo educativo permite comprender que cuando se habla de redes de

aprendizaje, se hace alusion a un espacio compartido. Por ello las redes de aprendizaje
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necesitan una meta comun, una construccion en espacios de encuentro, coordinacion y
respeto de las diversidades.

Esta idea promueve la cultura participativa que esta orientada al bien comun, es
compleja y es mucho mas dificil que compartir. Participar requiere conexion,
compromiso, solidaridad en un grupo de trabajo o en miembros de una comunidad. Esto
diversifica y flexibiliza las oportunidades educativas, adaptandola a cada necesidad,
hasta el punto de que se puede aprender en cualquier lugar y tiempo, de modos
diferentes en comunidades de aprendizaje (Jenkins, 2012). Crear comunidades de
conocimiento es responsabilidad de todos los actores del proceso educativo, esto
promueve una educacion accesible, participativa, multimedial (convergencia de medios
y lenguajes) y dialégica, mediada por las tecnologias, en una sociedad del conocimiento
(Scolari, 2008).

También aparece el protagonismo de la interactividad que implica la participacion
activa del usuario en la creacion y modificacion de contenidos, la personalizacion de las
interacciones y el dialogo constante entre el usuario y el sistema. El escenario digital es
la posibilidad para la interaccion de imagenes, sonidos y textos (Aparici y Silva, 2012).
Segun Guarnieri (2011) la define como “el vinculo intersubjetivo responsable
mediatizado por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién que conforma una
red socio-técnica generadora del intercambio bidireccional y  multidireccional de
mensajes y objetos en un marco de trabajo colaborativo, abierto, democratico y plural”
(p.45).

Tanto Guarnieri al desarrollar el concepto de "red sociotécnica" como Aparici y
Silva al enfatizar la relacién entre comunicacién e interactividad, reconocen que el
concepto mencionado se desarrolla en un contexto social y tecnolégico, donde las
personas interactian entre si y con las herramientas. En ambos el concepto esta
relacionado con la comunicacion, la conciben como un tipo de comunicacién mas
profunda y significativa, que va mas alla de la simple transmision de informacion.

La efectividad de un sistema de interaccion depende de la calidad y del grado de
interactividad generado por las TIC involucradas en el sistema informatico para
establecer procesos de participacién, concebir la mayor cantidad posible de
comunicacion bajo tiempos permisibles entre sujeto-artefacto, artefacto-artefacto,
sujeto-artefacto y sujeto-sujeto, habilitar la participacién con amplia libertad y opciones
de acceso, ajustar las herramientas por medio de valores asignados y ofrecer
tecnologias que permitan el trabajo multidisciplinario, la produccién de Objetos Virtuales
de Aprendizaje (OVA) y la actualizacion de recursos tecnolédgicos (Mercado Borja et al.,
2019).
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Educaciéon transmedia.
Este concepto tiene su origen en la narrativa transmedia de Henry Jenkins,

especialista en medios, quien por primera vez en el afio 2003 publicé un articulo en el
que introduce el transmedia storytelling o narrativa transmedia. Este concepto esta
determinado por la presentacion de un relato a través de diferentes formatos, siendo los
usuarios "prosumidores" (productores y consumidores de contenido). (Jenkins, 2009).
Cada estudiante aprende mejor a través de diferentes modos de comunicacién y
educacion vy, por lo tanto, y también es mas efectivo cuando se transmite a través de
mas de un modo de expresion lo que lleva a pensar en como multiples plataformas de
comunicacion podrian reforzar el proceso de educacion (Jenkins, 2010).

La narrativa transmedia es “un proceso en el cual los elementos integrales de
una ficcion se dispersan sistematicamente a través de multiples plataformas, cada una
de las cuales hace una contribuciéon unica al relato general” (Jenkins, 2009, 161).
Permitiendo una participacion de todos los actores en el proceso de comunicacién
convirtiéndose en "prosumidores". El autor la define a través de algunos principios como:
la expansiéon y profundidad que permiten a los participantes generar contenido en
diversas plataformas, ramificando la historia principal en nuevas tramas. La continuidad
que garantiza la coherencia del relato a lo largo de todas las lineas narrativas, mientras
que la multiplicidad ofrece multiples perspectivas sobre la misma historia. La inmersién
sumerge a los participantes en el universo narrativo, y la extraccion traslada elementos
de ese universo al mundo real. La construccion de mundos expande las narrativas
creando un nuevo universo con reglas propias, distribuido a través de diferentes medios.
La serialidad fragmenta el relato principal en unidades que se despliegan en distintos
tiempos y espacios. Finalmente, la subjetividad permite conocer la historia desde varios
puntos de vista, y la ejecucion posibilita que las producciones de la audiencia se integren
en el relato original. (Jenkins, 2009). Para el autor los principios de las narrativas
transmedia, en gran medida influenciados por las estrategias comerciales de la industria
cultural, no se pueden aplicar de manera directa en el ambito educativo, pero sugiere
que la narrativa transmedia puede ser un elemento que movilice la estructura educativa.
La educacion transmedia, en este sentido, promueve un aprendizaje mas inmersivo e
interactivo, donde los estudiantes se convierten en “co-creadores del conocimiento”

Carlos Scolari (2019) reconoce la importancia que tiene la educacion trasmedia
para una educacion inclusiva que pueda transformar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Este concepto “no se limita a la simple utilizacion de diferentes plataformas,
sino que implica un cambio profundo en la manera en que se concibe y se practica la
educacion” (p.20). Aqui los usuarios pueden interactuar con multiples medios de forma

simultanea. Este enfoque educativo permite integrar la cultura digital en el aula, y
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aprovechar las habilidades del estudiantado en el manejo de tecnologias. La educacion
transmedia no solo fomenta la adquisicion de conocimientos, sino también el desarrollo
de competencias criticas, como la alfabetizacion mediatica, la colaboracién, y la
creatividad.

En este sentido, el desarrollo de estas alfabetizaciones se hace necesaria para
una educacion inclusiva y de calidad para todos los estudiantes, independientemente

de sus caracteristicas particulares (Scolari, 2018).

Alfabetizacion en IA.
La inteligencia artificial (IA) modifica las formas de produccion de objetos

digitales y se postula como una herramienta que anticipa cambios en la comunicacion
educativa. La popularizacién de herramientas de creacion de texto como Chat-GPT o
de creacion de imagenes y videos a partir de texto, han marcado cambios sin
precedentes en la historia para las personas con discapacidad. La posibilidad que tienen
de adaptar contenidos, bibliografia a las necesidades individuales del estudiantado es
innegable. Esta perspectiva que esta centrada en el aprendizaje personalizado, tiene la
fortaleza de mejorar la educacion presente y futura. (Guerrero Solé et al., 2023). Por
ejemplo la plataforma Zoom y Google meet incorporaron la transcripcion automatica
basadas en IA para que los usuarios/estudiantes tengan un registro textual de las
conversaciones en tiempo real (Alashhab, 2022). Esta innovacién es particularmente
significativa en el ambito académico realza la importancia de la alfabetizacion mediatica
entre las personas. Ademas con sus aplicaciones y su facilidad de uso pueden
incorporar diversas experiencias de aprendizaje inclusivas a nivel educativo. Dentro de
este marco, la IA crece como una herramienta innovadora de alcance mundial en la
redefiniciéon de la comunicacién educativa. (Henriquez-Mendoza et al., 2022).

La UNESCO reconocié la importancia de esta herramienta en la educacién y

tiene como objetivos: expandir el impacto educativo de la IA, lograr una comprension
profunda de su funcionamiento y preparar a las personas para convivir de manera
armonica con estas tecnologias avanzadas. (UNESCO, 2019).
Un ejemplo claro de la influencia de la inteligencia artificial en la educacién lo
encontramos en los asistentes virtuales como Siri y Alexa. Torres-Toukoumidis et al.,
(2024) destacan como estos asistentes pueden interpretar y atender requerimientos
educativos, lo que abre un abanico de posibilidades para personalizar el aprendizaje.
Estos autores destacan el potencial de la IA para transformar la educaciéon, mejorando
la creacion y la optimizacion de contenidos educativos.

Scolari (2009) por su parte plantea que con el avance de las tecnologias, la

emergencia de "nuevas especies educativas" en un entorno transmediatico cada vez
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mas diverso. Este cambio requiere una pedagogia que no solo se enfoque en la
enunciacion individual, sino que promueva la participacién colectiva, donde los
estudiantes se conviertan en co-productores de contenido. En este contexto, es
fundamental que las estrategias educativas evolucionen, aprovechando la diversidad de
medios y plataformas disponibles, y fomentando la construccion colectiva del
conocimiento, superando la ensefianza tradicional centrada exclusivamente en el libro
y el docente. Las escuelas y universidades seguiran siendo instituciones clave, pero la
expansion de espacios educativos alternativos ofrece a los ciudadanos mas
oportunidades para encontrar el entorno de aprendizaje que mejor se adapte a sus
necesidades. Por otro lado, la ecologia de los medios es ahora mas diversa, ofreciendo
mas alternativas a los ciudadanos, lo que es beneficioso para ellos. Las escuelas y
universidades continuaran existiendo, pero cada vez hay mas espacios educativos
disponibles para los ciudadanos, quienes solo deben encontrar el que mejor se adapte
a sus necesidades. El autor propone pasar de una pedagogia de la “enunciacion
individual a una pedagogia de la participacion colectiva”, crear entornos “mas polifonicos
y superar la fase de la ensefianza centrada exclusivamente en el libro y el maestro como
unico mediador”. Es necesaria una educacién donde el relato se construye entre todos
y utilizando muchos medios y plataformas diversas para cada tipo de usuario. Se debe
poner al estudiantado como co-productor de contenidos y pasar de la repeticion a la
creacion. “Las escuelas y las universidades no desapareceran pero los ciudadanos
tenemos cada vez mas espacios educativos a disposicion. Solo se trata de encontrar el
que mejor se adapte a nuestras necesidades” (p.56).

Educomunicacion para personas con discapacidad visual.
La educacion superior en las ultimas décadas, enfrenta el desafio de adaptarse

a las necesidades y requerimientos de su comunidad. Las aplicaciones y recursos
tecnoldgicos han tenido que comenzar una particular adaptacion para poder ser
accesibles a personas con discapacidad visual. La sociedad de la informacién, los
procesos de digitalizacion, y virtualizacién, las alfabetizaciones multiples entendiendo
también la educacién transmedia transcurre en el marco de un gran avance tecnoldgico,
y son ejes transversales en el ciclo educativo, pero es necesario siempre eliminar
barreras tecnoldgicas que dificultan el acceso a un sector de la poblacion que como ya
se menciond ha estado histéricamente postergado y excluido.

Para el caso de las personas con discapacidad visual, las tecnologias
proporcionan oportunidades en el ambito de la educacion y la comunicacion, bajo la
categoria de “tecnologia de apoyo”, tienen como obijetivo principal facilitar la inclusion
de estas personas en su entorno educativo. Sin embargo, existen varios términos que

se utilizan para referirse a esta misma idea como por ejemplo: tecnologias asistivas,
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tecnologia de acceso y tecnologia de adaptacion. Todos estos términos hacen
referencia a cualquier herramienta, dispositivo o sistema que se utilice para mejorar las
capacidades de las personas con discapacidad y asi facilitar su vida diaria.

Primero es necesario caracterizar la discapacidad visual en dos grupos con
distintas caracteristicas y necesidades: las personas con baja vision y las personas
ciegas. Las personas con baja visién han experimentado un deterioro de esta funcion,
tienen un resto visual. En el ambito educativo, los estudiantes con baja vision pueden
leer material impreso con la ayuda de recursos didacticos y equipos especiales.
Mientras que la ceguera se describe como la pérdida total de este sentido. En el contexto
educativo, un estudiante ciego no utiliza la vision en el proceso de aprendizaje (Alves,
2012).

Es importante para los disefiadores y administradores de entornos virtuales de
aprendizaje y de paginas web tener presentes los componentes que configuran el
disefio inclusivo o disefio para todos ya que el contexto y el uso puede variar
significativamente de un usuario a otro. La esencia es lograr que los contenidos y
servicios permitan la usabilidad para cualquier persona, independientemente de los
productos de apoyo y/o aplicaciones que se utilicen para navegar. Esto significa que el
uso de ayudas técnicas o software especializados no debe generar incompatibilidad con
el disefio, la codificacion de los contenidos o los objetos virtuales de aprendizaje
(Restrepo et al., 2012).

Las personas con baja vision tienen diferentes posibilidades de configurar la
pantalla de la computadora, de forma que los textos y las imagenes aumenten de
tamano, que los colores y el contraste se modifiquen en funcién de sus requerimientos.
También existen magnificadores de pantalla que funcionan como lupas que pueden
aumentar o disminuir el tamafo. Los sistemas operativos en la actualidad han ido
incorporando herramientas de accesibilidad como sonidos, ajustar el teclado,
reconfigurar mouse y personalizar las pantallas. “Actualmente los distintos navegadores
permiten agregar extensiones para conversion de texto-habla (voz) y viceversa, como
Chrome Speak y otras herramientas que facilitan la navegacion” (Restrepo et al., 2012,
p.36).

Algunos de los dispositivos para la interaccién con la computadora incluyen
lectores de pantalla, que convierten graficos y texto en voz; impresoras braille, que
permiten la impresiéon de textos e imagenes en relieve; lineas braille, que ofrecen una
salida tactil de la informacién mostrada en la pantalla; y ampliadores de pantalla. En
cuanto a los lectores de pantalla se pueden mencionar NVDA (NonVisual Desktop
Access) que es un lector de pantalla gratuito y de cdédigo abierto para Microsoft

Windows. Puede leer el texto en la pantalla con una voz sintética y el usuario controla
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la lectura. Una de sus mayores fortalezas es que permite convertir un objeto educativo

a braille a partir de otro dispositivo y ademas es portable. Por otro lado cabe destacar a

JAWS (Job Access With Speech) que es otra herramienta muy popular y Org u Orca

que es un software libre y de codigo abierto que posee un lector de pantalla y un

magnificador. Ayuda a proporcionar acceso a aplicaciones y herramientas dentro del

entorno Linux (Restrepo et al., 2012).

Para la lectura y reproduccion de textos escritos cabe destacar las siguientes

herramientas (Restrepo et al., 2012):

La maquina inteligente de lectura: es un dispositivo que integra un escaner, un
OCR (reconocedor optico de caracteres) y un sintetizador de voz en un unico
aparato autosuficiente, capaz de digitalizar, reconocer y leer en voz alta
documentos en varios idiomas. Su manejo es altamente intuitivo, ya que solo se
requiere encender la maquina, colocar el texto como en una fotocopiadora, y en
unos treinta segundos, el dispositivo comienza a leer en voz alta el contenido del
texto. Ademas, la mayoria de los dispositivos actuales permiten grabar los textos
en formato de audio, dando al usuario la opcién de escucharlos o guardarlos
para una lectura posterior.

El magnificador de imagen y texto: es un equipo con una camara de ampliacion
que proyecta la imagen capturada en una pantalla, lo que permite a personas
con baja visidn verla con mayor detalle. Dependiendo de la capacidad visual del
usuario, el magnificador se adapta a sus necesidades. Este dispositivo facilita la
lectura, la escritura, y también permite identificar objetos necesarios para realizar
tareas domésticas, manuales o intelectuales.

Reproductor: permite a la persona variar el tono, volumen o velocidad de la
grabacion, avanzar o retroceder rapidamente, ir a una pagina cualquiera del
libro, también permite subrayar el documento digital y conservar en su memoria.

Al utilizar una modalidad de ensefianza mediada por la tecnologia, los procesos

de aprendizaje se desarrollan de manera distinta, redefiniendo los roles, los

entornos, los contenidos y la evaluacién. Esto conduce a una expansién y

diversificacion del aprendizaje, hasta el punto de volverse "invisible". Tanto

estudiantes como docentes pueden aprender en entornos formales e informales y

las competencias adquiridas trascienden los contenidos especificos de las

disciplinas. Las competencias no evidentes suelen pasar desapercibidas en los

entornos formales, y las TIC pueden volverse imperceptibles, potenciando la

capacidad humana de crear, conectar y reproducir conocimientos de manera

continua, sin depender de una tecnologia especifica ni renunciar a la constante

adaptacion y actualizacion (Cobo y Moravec, 2011).
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Desde esta perspectiva los procesos de construccién social de la utilidad vy el
funcionamiento de una tecnologia se configuran siempre situados, como resultante
de las innovaciones tecnologicas deformadas y transformadas por las necesidades,
los requerimientos y los estilos locales que se ponen en juego, mientras que
paralelamente éstas tecnologias modifican las practicas del grupo social (San

Martin, et al, 2016).

Los Objetos Educativos
El término objetos de aprendizaje u objetos educativos se atribuye a Wayne

Hodgins, quien fue el primero en utilizar la metafora de LEGO en 1992 para explicar la
creacion de materiales educativos y su interconexion, para facilitar el aprendizaje. El
autor definié a los objetos de aprendizaje como cualquier recurso digital que puede ser
utilizado como soporte para el aprendizaje (Jacobsen, 2002) Desde ese afo, han
surgido multiples definiciones, lo que ha generado una falta de consenso sobre su
significado. Esta diversidad ha llevado a la utilizacion de una variedad de términos
sindbnimos, como objetos educativos digitales, learning objects, objetos de aprendizaje
reutilizables, objetos de conocimiento reutilizables y capsulas de conocimiento, entre
otros.

En el ambito internacional, muchas organizaciones han realizado importantes
contribuciones al respecto, tal es el caso de la Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE), el National Institute of Standards and Technology (NIST) y Cisco
Systems que determinaron que un “Objeto de Aprendizaje es cualquier entidad digital o
no digital que puede ser usada, re-usada o referenciada para el aprendizaje soportado
en tecnologia” (IEEE, et al., 2002, p.34). En esta definicion se incorpora el concepto de
inteligencia artificial, en los OA para compensar posibles limitaciones en su uso. Esto
permite la implementacion de un Ambiente Inteligente de Ensefanza-Aprendizaje,
donde diferentes agentes o componentes, cada uno con sus propios objetivos y planes,
interactuan para alcanzar un objetivo comun: adaptar el proceso educativo de manera
dinamica y personalizada a los requerimientos de los estudiantes (IEEE, 2000).

En relaciéon con esto, el Comité de Estandares de Tecnologias de Aprendizaje
(LTSC - Learning Technology Standards Committee) (2009) sefiala que "los objetos de
aprendizaje se definen como cualquier entidad, digital o no digital, que puede ser
utilizada, reutilizada o referenciada durante el aprendizaje apoyado en la tecnologia"
(p.12). Ejemplos de aprendizaje apoyado por tecnologia incluyen sistemas de
entrenamiento basados en computadoras, ambientes de aprendizaje interactivos,
sistemas inteligentes de instruccidon apoyada por computadoras, sistemas de

aprendizaje a distancia y ambientes de aprendizaje colaborativo.
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Por otro lado se puede denominar Objeto Digital Educativo (ODE), Material
Educativo Digital (MED) u Objeto Didactico Digital (ODD), segun el perfil de aplicacién
Learning Object Metadata en Espafol (LOM-ES v1.0) como el contenido educativo
digital cuya finalidad ultima es el aprendizaje del usuario y que, en si mismo, constituye
o puede llegar a constituir, mediante su integracién con otros objetos mas simples, un
material educativo multimedia. (LOM-ES, 2014)

Muchas de las definiciones de objetos de aprendizaje coinciden en que son
recursos digitales, como diagramas, videos, imagenes y documentos de texto, que
deben cumplir con ciertas caracteristicas para ser considerados como tales. Estos
objetos educativos han evolucionado y se han aplicado en diversos entornos (Callejas
Cuervo, et al. 2011). Por otro lado, el Ministerio de Educacioén Nacional de Colombia lo
define como: todo material estructurado de una forma significativa, asociado a un
propésito educativo y que corresponda a un recurso de caracter digital que pueda ser
distribuido y consultado a través de la Internet. El objeto de aprendizaje debe contar
ademas con una ficha de registro o metadato, consistente en un listado de atributos que
ademas de describir el uso posible del objeto, permiten la catalogacion y el intercambio
del mismo. (Callejas Cuervo et al., 2011).

Objetos Educativos Digitales Accesibles. )
Cuando se refiere a los ODEA los autores Alvarez Gonzalez et al. (2014)

incorporan el enfoque de accesibilidad, definiéndolo como un recurso educativo
disefiado para apoyar el proceso de aprendizaje y contribuir al desarrollo del
pensamiento critico estratégico. Son recursos didacticos e interactivos en formato
digital, con una intencionalidad de aprendizaje bien definida. Estos objetos se publican
bajo licencias abiertas de propiedad intelectual y son desarrollados con programas vy
formatos técnicos interoperables, lo que facilita su reutilizacion, adaptacién, edicion,
combinacion y distribucion en diversos ambientes de aprendizaje. Ademas, los OE
tienen en cuenta los aspectos de accesibilidad, asegurando que puedan ser utilizados
por todos, independientemente de sus capacidades.

Para este trabajo de investigacion, se toma el concepto, siguiendo la perspectiva
de Hodgins (1992) y de otras organizaciones como |IEEE y MEN, estos objetos se
caracterizan por su capacidad de ser utilizados como soporte en la educacion apoyada
por tecnologia, y ademas con elementos de accesibilidad e inteligencia artificial para

asegurar su efectividad.

Caracteristicas de los ODEA.
Mas alla de todas las definiciones planteadas es importante comprender que en

el desarrollo de los ODEA se tome en consideracion las caracteristicas de los usuarios

finales a los que van dirigidos para cumplir con los objetivos marcados. Algunas de estas
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caracteristicas son: requerimientos, necesidades de informacion, contextos de acceso
y uso, disponibilidad de recursos, habilidades, competencias y actitudes con respecto a
las TIC, cédigo cultural, preferencias estéticas y conocimiento previo. Para
comprender mejor estos criterios, se desarrollan algunas caracteristicas que,
sistematicamente, aparecen como fundamentales y que, de algun modo, parecen
conformar la topologia elemental de este tipo de productos educativos, debido a que se
tiene un producto informatico y educacional al mismo tiempo. Es por ello que se han
definido y propuesto tres dimensiones para agrupar estas caracteristicas, mas una
especifica(Alvarez Gonzalez et al., 2014):

e Dimensién pedagdgica: los ODEA poseen una intencion educativa, que permite
establecer secuencias logicas para la efectividad del proceso de ensefianza y
aprendizaje, ademas de promover la construccion y democratizacién del
conocimiento. El objetivo es desarrollar conocimientos y habilidades,
enmarcados dentro del enfoque de educaciéon y comunicacion dialdgica. Estan
relacionados con la psicologia del aprendizaje, que permite determinar si esta
acorde con las necesidades y las caracteristicas del usuario. Segun EducalLab
(2017), los modulos de aprendizaje que son unidades autocontenidas poseen
una estructura pedagodgica bien definida (objetivos, metodologia, desarrollo de
contenidos para el aprendizaje y evaluacién). Esta caracteristica los hace
versatiles y reutilizables en diferentes contextos educativos y flexibles porque
pueden ser adaptados a las necesidades y competencias de sus diversos
usuarios.

e Dimension Tecnolbgica: los atributos técnicos de los OA que describen diversos
autores, coinciden en destacar:

— Accesibilidad: el material debe estar etiquetado semanticamente con el
objetivo de que su localizacion sea sencilla. Tiene que identificarse
mediante el empleo de metadatos que son descripciones relacionadas
con los contenidos catalogados, que facilitan la busqueda y permiten la
creacion de un sistema de repositorios.

— Interoperable: garantizar su utilizacion en plataformas con distintos
ambientes

— Reutilizacion: el ODEA podra ser utilizado en diferentes ambitos y
entornos de educacion.

— Actualizacioén: debera estar respaldado por una estructura (Repositorio)
que permita, en todo momento, incorporar nuevos contenidos y/o

modificaciones a los existentes. Ser de facil acceso y manejo. Debera
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facilitar a los alumnos el acceso al objeto asi como el manejo de éste en
el aprendizaje.

— Combinabilidad: un objeto puede ser usado junto con otros para construir
diferentes itinerarios de aprendizaje en diferentes contextos. Wiley (1999)
sefala que la reusabilidad y la granularidad son las dos propiedades mas
importantes de los objetos de aprendizaje. El término granularidad se
refiere a la idea de concebir los objetos de aprendizaje como pequefias
unidades que pueden combinarse o afiadirse de diferentes formas.

— Adaptabilidad: debe ser faciimente cambiado para adaptarlo a un
contexto nuevo.

— Auto-consistencia: un OA completo desde un punto de vista didactico
debe conseguir los objetivos establecidos por el productor del contenido.
Esto implica que no deberia hacer referencia especifica a otro OA ni
tampoco deberia tener enlaces que lleven hacia fuera del propio OA.

— Flexibilidad: el material preparado para ser usado en diferentes contextos
es mas flexible y mas facil de reusar que los materiales preparados para
un contexto especifico. En un sentido estrictamente técnico el objeto
digital puede ser utilizado con un explorador normal, o cualquier sistema
operativo y no necesita ningun tipo de aplicaciéon especifico o plugins
para ser visualizado o modificado.

— Durabilidad: es la capacidad de adaptacién a cambios tecnologicos
como la evolucién y las tecnologias emergentes.

— Modularidad: implica en partes que potencia su distribucion y
recombinacion.

— Reutilizacion: El objeto debe tener la capacidad para ser usado en
contextos y propositos educativos diferentes y adaptarse pudiendo
combinarse dentro de nuevas secuencias formativas.

Dimensién de Interaccion Humano Computador: los OE deben poder motivar e
interesar al estudiantado y asi impulsar el aprendizaje. Se debe tener presente
que como un recurso digital debe cumplir con ciertos atributos que lo hagan
atractivo al aprendiz como lo es el uso apropiado de los colores, las fuentes,
presentacion y disposicion de la informacion, navegabilidad, entre otros. Uno de
los objetivos de la dimension de Interaccion humano computador es la usabilidad
del recurso, la cual refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de

uso. Tiene como objetivo crear sistemas eficientes, efectivos, seguros, Uutiles,
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faciles de aprender y faciles de recordar para que se propicie el aprendizaje. La
usabilidad es una cualidad abstracta que para ser medida se descompone en
los siguientes atributos: la legibilidad, el contraste de colores, el tamafo
adecuado y el disefio de la interfaz que son fundamentales para asegurar sean
no solo sean visualmente atractivos, sino también funcionales y faciles de usar.

e Dimensién: Accesibilidad web: cuando se menciona accesibilidad web significa
que personas con algun tipo de discapacidad, en particular visual, van a poder
hacer uso de la Web y sus contenidos. En concreto, al hablar de accesibilidad
Web se esta haciendo referencia a un disefo especifico que va a permitir que
estas personas puedan percibir, entender, navegar e interactuar, aportando a su
vez contenidos. Es importante sefialar que también beneficia a otras personas
de edad avanzada con limitaciones visuales, también a organizaciones, a
personas sin discapacidad con dificultades de acceso y con discapacidades
transitorias. Un principio basico es la flexibilidad para abordar los requerimientos
y preferencias de las audiencias. Esto va a beneficiar a todas aquellas personas
que utilizan la Web. En esta dimension el objetivo es satisfacer las necesidades
de los usuarios en alineacion con las directrices internacionales, las cuales estan
vinculadas a los principios del disefio universal. Ambos enfoques comparten la
meta de crear entornos, productos y servicios accesibles para el mayor numero
de personas, sin importar sus capacidades o limitaciones

Directrices y normativas sobre accesibilidad web.
La Web Accessibility Initiative es una iniciativa del World Wide Web Consortium

(W3C) que ha desarrollado las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) las cuales
son ampliamente utilizadas en todo el mundo para garantizar la accesibilidad del
contenido web. Inicialmente publicadas en 1999 como WCAG 1.0, fueron actualizadas
en 2008 por el modelo 2.0 y diez afios mas tarde se lanzo la version 2.1. Aunque es
posible cumplir con cualquiera, el W3C recomienda seguir siempre la ultima disponible,
especialmente para contenidos nuevos o actualizados. Las WCAG postulan cuatro
principios fundamentales para la accesibilidad web (Agencia Nacional de Discapacidad,
2021).

Perceptible: la informacién y los componentes de la interfaz deben ser presentados de
manera que los usuarios puedan percibirlos. Esto implica proporcionar alternativas para
aquellos elementos que no son texto puro como imagenes o contenido multimedia. Por
ejemplo proporcionar texto alternativo para las imagenes que permite que sean
interpretadas por tecnologias de asistencia como lectores de pantalla.

e Proporcionar alternativas textuales para contenido no textual.

e Proporcionar alternativas para contenido multimedia.
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o Crear contenido que pueda ser presentado de diferentes maneras sin perder su
significado.

o Facilitar la distincion entre el contenido y su presentacion.
Operable: los componentes de la interfaz y la navegacion deben ser manejables para
todos los usuarios, lo que garantiza que las personas con discapacidades motoras
puedan acceder al contenido de manera efectiva.

e Hacer que todo el contenido sea operable mediante el teclado.

e Dar a los usuarios suficiente tiempo para leer y usar el contenido.

o Evitar contenido que pueda causar convulsiones.

e Facilitar a los usuarios la navegacion y el acceso al contenido.
Comprensible: enfatiza la necesidad de hacer que el contenido de texto sea legible y
comprensible para auxiliar a usuarios con discapacidades cognitivas o de aprendizaje.

e Hacer que el texto sea legible y comprensible.

e Hacer que los contenidos web aparezcan y funcionen de manera predecible.

e Ayudar a los usuarios a evitar y corregir errores.

o Facilitar la comprensién y la navegacion del contenido
Robustez: el contenido debe ser suficientemente robusto para ser interpretado por una
variedad de usuarios, incluyendo tecnologias de asistencia.

e Maximizar la compatibilidad con los agentes de usuarios actuales y futuros,

incluidas las tecnologias de asistencia.

Cada pauta de accesibilidad web tiene uno o mas puntos de verificacion que
explican la forma de implementar dicha pauta en una pagina web. Estos puntos de
verificacion se clasifican en tres niveles de prioridad: (Agencia Nacional de
Discapacidad, 2021).

En la prioridad 1, estos puntos son esenciales y si no se cumplen significa que
un grupo de personas no podra acceder a la informacién de la pagina web. En la
prioridad 2 sino se cumplen estos puntos, ciertas personas encontraran grandes
dificultades para acceder a la informacion y en la prioridad 3: estos puntos no son tan
criticos como los anteriores. Si no se cumplen algunas personas podrian tener
dificultades pero no seran imposibilitantes para acceder a la informacion.

En base a esto se establecieron tres niveles de adecuacion: (A) si se cumplen
los puntos de verificacion de prioridad 1, (AA) si se cumplen los puntos de verificacion 1
y 2y (AAA) si se cumplen los puntos de verificacion de prioridad 1, 2 y 3. (Agencia
Nacional de Discapacidad, 2021).

Repositorios Institucionales.
El desarrollo y propagacion de repositorios institucionales comienza a surgir en

2002, como una nueva estrategia que permitié a las universidades asumir el papel de
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editoras, modernizando los procesos de comunicacién de las ciencias en contenido
digital. Los repositorios son grupos de documentos recolectados, organizados y
disponibles electronicamente. En el contexto especifico de los repositorios, los
elementos que lo integran, adquieren nuevas configuraciones y son denominados
objetos digitales. Los repositorios institucionales son colecciones que “capturan y
preservan” la produccién intelectual de universidades y comunidades, gestionando y
diseminando materiales digitales creados por la institucion y sus miembros. Lo que
distingue a estos repositorios es su enfoque en la informacion producida dentro de las
instituciones, siendo desarrollados y mantenidos por las mismas (Silva y Tomaél, 2011,
.p.8).

La concepcion de repositorio esta vinculada a los principios de acceso abierto,
archivos abiertos y software libre, conceptos que, aunque no son nuevos, han sido
perfeccionados con la evolucion de las tecnologias y la optimizacion de los espacios de
almacenamiento y los puntos de comparticion de informacion. La filosofia del acceso
abierto es fundamental para los repositorios y resalta la diferencia entre archivos
abiertos y acceso abierto: los primeros se refieren a la interoperabilidad de los sistemas
que alojan los repositorios, mientras que el segundo trata de la accesibilidad plena a los
contenidos digitales disponibles. Un repositorio permite “leer, descargar, imprimir,
copiar, distribuir, buscar o usarla una obra sin ninguna barrera financiera o legal” (Alonso
et al., 2008, p 58). Los autores tienen el control sobre la integridad de sus producciones,
tienen la propiedad intelectual El repositorio es un mero custodio del alojamiento (Silva
y Tomaél, 2011).

En la web, es comun encontrar una gran cantidad de repositorios de objetos de
aprendizaje, también conocidos como ROA o ROE. Castafieda de Ledn y Vazquez
(2005) sefialan que el concepto de OA esta estrechamente ligado al de repositorios o
acervos. Estos ultimos son colecciones de recursos digitales compuestos por dos
elementos fundamentales: los contenidos (los OA) y los metadatos asociados. Los
metadatos son datos que describen y caracterizan los OA, facilitando su catalogacion,
busqueda y reutilizacion en diversos contextos. Existen diversos estandares para la
creacion y gestion de metadatos, siendo SCORM (Sharable Content Object Reference
Model) uno de los mas utilizados. SCORM proporciona un marco de referencia para
empaquetar y publicar OA en formato digital, asegurando su interoperabilidad entre
diferentes plataformas de aprendizaje virtual como Moodle y Blackboard. Gracias a los
metadatos estructurados segun SCORM, los repositorios permiten realizar busquedas
y clasificaciones eficientes de los OA, facilitando su localizacion y uso. (Koniki, 2006).

Moodle, es una de las plataformas mas utilizadas por las instituciones de

educacién superior, en su concepcion es un sistema de gestion de aprendizaje o LMS
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(Learning Management System) gratuito, de distribucién libre, de facil instalacion y
multiplataforma., cuenta con una amplia comunidad internacional que contribuye a su
desarrollo. Esta plataforma es robusta y posee solidas herramientas en consonancia
con la web 2.0, excelentes filtros de base de datos, contextualizaciones temporales
dentro de los cursos y tiene acciones valiosas que se puede hacer con los usuarios
universitarios para trabajar la interactividad ya que permite visualizar informes sobre
preferencias de los usuarios (Guarnieri, 2010)

Los repositorios digitales cuentan con sistemas de busqueda avanzados que
utilizan metadatos para describir y categorizar los archivos u objetos almacenados, lo
que facilita una recuperacion rapida y precisa de la informacion. Ademas, permiten
almacenar una amplia variedad de formatos de archivos, desde documentos de texto
(libros, resefas, articulos, ponencias) hasta imagenes, videos e incluso datos,
asegurando que la produccion digital de una institucion sea accesible desde una unica
plataforma. Estas herramientas también facilitan el acceso, la citacion y el
compartimiento de los contenidos, promoviendo la democratizacion del conocimiento
(Silva 'y Tomaél, 2011).

Para realizar busquedas inteligentes en los repositorios institucionales hay que
hacer referencia a la web semantica que es una extensiéon de la World Wide Web, donde
el significado (semantica) de la informacién esta definido de una manera tal que
maquinas de procesamiento pueden “entender’ y satisfacer las peticiones de
informacion de las personas que utilizan la Web. Se relaciona con la capacidad de las
maquinas para localizar, leer, interpretar y procesar los datos creados por cientos de
miles de individuos y organizaciones (Bee Lee, 2001). En término de semantica
aparecen también los procesos de interactividad que deben contribuir al logro de
experiencias significativas que eleven el desempefio intelectual, al desarrollo integral
del estudiantado, que potencien el aprendizaje interdisciplinar desde el pensamiento
critico reflexivo. Lo expuesto, puede ser alcanzado a partir del uso de herramientas y de
sistemas informaticos avanzados que involucren a los usuarios y sus opiniones desde
las fases de disefio, construccion e implementacion. (Guarnieri et al. 2019).

La implementacion de busquedas inteligentes en repositorios institucionales, vinculada
a los principios de la web semantica, se materializa en moodle mediante HTML5
semantico y CSS. HTML5, como lenguaje de marcado estructurado, permite definir el
significado de los contenidos a través de elementos como <article>, <section>y <nav>,
facilitando que los motores de busqueda y tecnologias asistivas interpreten jerarquias y
relaciones conceptuales (W3C, 2018). CSS, por su parte, garantiza una presentacion
visual coherente y adaptable, usando propiedades como grid-template-areas para

organizar contenidos y @media queries para disefios responsivos. Esto no solo
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optimiza la experiencia en dispositivos, sino que también refuerza la interactividad
significativa mediante contrastes de color WCAG 2.1 y tamafios de fuente escalables
(Nielsen, 2012). La combinacién de estas tecnologias permite crear sistemas donde,
como sefala Berners-Lee (2001), “los datos se interconectan de modo que las maquinas
puedan procesarlos en contexto”, mientras se prioriza la participacién activa de los
usuarios en la evaluacion y mejora continua de los recursos (Scolari, 2018).

Repositorio institucional accesible y sus aspectos legales.
Los repositorios accesibles se distinguen significativamente de otros al

almacenar obras protegidas por derechos de autor. Esta particularidad esta respaldada
en la Ley 26285 de Argentina, que establece una excepcion al derecho de autor para
permitir la reproduccion y distribucion de obras en formatos accesibles para personas
ciegas o con otras discapacidades perceptivas. Un requisito que describe la mencionada
ley es, que la encargada de reproducir y distribuir las obras debe ser una entidad
autorizada, es decir un organismo o institucion del Estado o una asociacion sin fines de
lucro con personeria juridica cuya misién sea asistir al colectivo en cuestion. Ademas,
la entidad debera gestionar y administrar claves de acceso al material para las personas
habilitadas. (Ley 26285, 2007).

En el afio 2014 Argentina consolida su compromiso con la accesibilidad a partir
de la Ley 27061, que aprueba el Tratado Internacional de Marrakech, con el objetivo de
que los usuarios puedan acceder a obras o materiales en otros formatos. Este acuerdo
desarrolla una serie de excepciones al derecho de autor, permitiendo que
organizaciones e instituciones puedan producir y distribuir copias de obras protegidas
accesibles, como Braille, audiolibros o textos digitales adaptados, sin necesidad de
autorizacién del autor. Por su parte también establece la adaptacién y distribucion del
mismo, sin requerir autorizacion previa del titular de los derechos, siempre y cuando se
respete la integridad de la obra original y se consideren las necesidades especificas de
los usuarios. Esto permite también el intercambio entre instituciones, provincias, paises,
etc., evitando duplicar esfuerzos. Estas medidas contribuyen a la inclusién, a
democratizar el acceso a la educacion y la cultura para las personas con algun tipo de

discapacidad. (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual 2016)

Capitulo 3. Metodologia
En este apartado de la tesis se presenta la metodologia utilizada. La misma se

realizd desde el paradigma interpretativo, que segun Scolari (2008) destaca la
necesidad de comprender los fendmenos desde la perspectiva de los participantes,
reconociendo la subjetividad y los contextos socioculturales. En este sentido, el enfoque
descriptivo dentro de este paradigma se convierte en una herramienta para profundizar

en la comprension de las realidades sociales y posibilita una representacion amplia y
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contextualizada de los datos recopilados. También permite una comprension profunda
de los fendmenos sociales y educativos, alineandose con el caracter cualitativo de la
perspectiva investigacién accién.

Este trabajo de investigacién opté por un disefio de estudio de caso,
considerando la naturaleza especifica del repositorio de ODEA. Se pudo comprender y
analizar el proceso de produccion, circulacién, recepcion de los objetos como asi
también su alojamiento en repositorio. Se realizd una observacion participante y analisis
de los ODEA en distintos formatos. Ademas se establecié la efectividad del material en
base a la descripcion de la experiencia por parte de referentes de la audiencia
(estudiantes con discapacidad visual y una especialista del Movimiento de Unidad de
Ciegos y Ambliopes de Rosario (MUCAR)).

En linea con los principios interpretativos, la metodologia descriptiva empleada
en este estudio tiene como objetivo analizar los significados subyacentes y los contextos
que moldean los fendmenos sociales en cuestion. Para alcanzar este objetivo, se
combinaron métodos cuantitativos y cualitativos. Esta combinacion metodoldgica
permitid una participacion activa y la captacion de multiples perspectivas de los
participantes, lo cual fue fundamental para comprender de manera integral el fenémeno
estudiado (Scolari, 2008).

Este estudio adopt6 un enfoque mixto, con las recomendaciones de Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2020). La cuantificacion se realizd en base a los resultados de las
encuestas. A través de instrumentos estandarizados y analisis estadisticos, se
recolectaron y evaluaron datos cuantitativos para medir variables especificas y
establecer patrones de comportamiento. Paralelamente, se emple6 un enfoque
cualitativo para obtener una comprensioén profunda de las percepciones y experiencias
de los participantes mediante entrevistas y observaciones de los ODEA. Esta
combinacion metodolégica permiti6 un analisis integral del fendmeno estudiado,
facilitando tanto la generalizacion de los resultados como la interpretacion de los
significados contextuales. Como sefialan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020), "la
investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias unicas,
aporta un punto de vista fresco, natural y holistico de los fendmenos, asi como

flexibilidad" (p. 16).

Encuestas
Se disefiaron dos encuestas a través de formularios de Google (Google Forms),

esta herramienta permitio una facil recopilacion y procesamiento de datos, facilitando el
analisis posterior de la informacion. Las mismas fueron dirigidas a docentes y al equipo

de correctores de ODEA, con participacion voluntaria, andnima y confidencial. Se ofrecio
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un entorno de intimidad, promoviendo respuestas honestas. También permitié trabajar
con una muestra mas amplia y cuantificar los datos obtenidos. Luego se procesaron los
resultados cuantitativos para obtener porcentajes de todas las categorias a través del
programa SPSS.

En agosto de 2024 se realizaron 10 encuestas destinadas a los correctores del
programa de accesibilidad académica, compuesto por becarios y voluntarios. Las
mismas fueron enviadas por WhatsApp y contestadas por la totalidad del equipo a través
de un enlace de acceso. Estas incluyeron preguntas cerradas y abiertas, buscando
conocer sus opiniones. Se optd por esta metodologia debido a que son personas
jovenes (no superan los 25 afios), que se sienten comodos con el empleo de
herramientas tecnoldgicas y el anonimato brinda la oportunidad de exponer sus ideas
en mayor detalle. Se indagé sobre sus experiencias en la correccion de ODEA, el trabajo
en equipo, la interaccién diaria, las dificultades encontradas y las sugerencias para
mejorar la accesibilidad de los materiales. Se explor6 tanto sobre sus conocimientos
técnicos como sus percepciones y propuestas para la correccion de materiales
accesibles. Las encuestas se adjuntan en el Anexo 1 y fueron organizadas en las
siguientes variables:

1. Experiencia en la correccion de ODEA: las preguntas buscaban indagar sobre la
cantidad de materiales trabajados, el tipo de correcciones que suelen realizar y
sus conocimientos sobre los criterios de accesibilidad.

2. Dificultades encontradas: esta seccion incluyd preguntas abiertas en las cuales
los correctores podian explayarse sobre los principales desafios al corregir.
También se indago sobre las dificultades técnicas y las limitaciones del sistema
de trabajo que podrian afectar la produccion de materiales accesibles.

3. Sugerencias de mejora: las preguntas abiertas permitieron recoger sus
propuestas para optimizar la accesibilidad de los materiales y la fortaleza del
trabajo colaborativo.

4. Capacitacion y apoyo recibido: se indagd sobre la cantidad y calidad de la
capacitacion recibida en accesibilidad y la correccion de ODEA. Ademas, se les
pregunto si creian necesario implementar nuevas formaciones para mejorar sus
competencias en esta area.

5. Percepcion sobre el impacto de su trabajo: se hizo referencia a la valoracion de
su labor por parte de alumnos con discapacidad, docentes y autoridades de la
universidad.

Luego se realizaron encuestas dirigidas a los docentes de la UNR, el grupo mas
numeroso, con el objetivo de evaluar su conocimiento sobre accesibilidad, discapacidad

visual, ODEA y su interaccion con el repositorio. Se adjuntan en el Anexo 2. Las
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preguntas fueron de opcion multiple, disefadas para medir el grado de familiaridad y las
actitudes hacia la accesibilidad en entornos educativos. Fueron enviadas a través del
Campus Virtual por la plataforma Moodle, entre agosto y septiembre de 2024. El
cuestionario fue enviado a 2.200 docentes pertenecientes a las cuatro Facultades
involucradas dentro del Programa de Accesibilidad Académica UNR. De este total,
respondieron 220, que constituyen un 10% del total del cuerpo docente de las
Facultades del programa. Las encuestas se estructuraron en diferentes secciones para

obtener una vision integral sobre las siguientes variables:

1. Experiencias con estudiantes con discapacidad: se les indago en relacion a sus
vivencias con alumnado con discapacidad en general y en particular a la visual.
Sus sapiencias sobre el tema, acciones realizadas y dificultades.

2. Conocimiento: en esta seccion se establecieron las nociones de los 220
encuestados en cuestiones de inclusion y accesibilidad, disefio universal,
adaptaciones para alumnos con discapacidad y disposicion general para realizar
dichas adaptaciones. En esta categoria se incluyé una pregunta de respuesta
abierta en donde los profesionales podian proponer cambios para mejorar la
accesibilidad de los alumnos con discapacidad.

3. Experiencia con el programa de accesibilidad académica y el repositorio de
ODEA: se incluyeron preguntas que buscaban indagar si los docentes habian
trabajado previamente con ODEA, su nivel de interaccion con estos recursos y
si habian recibido formacion en la creacion o uso de materiales accesibles.
También se preguntd sobre su experiencia al utilizar el repositorio de la UNR

para acceder a estos objetos educativos.

Entrevistas
Para el analisis cualitativo, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a

referentes de la comunidad. Se trataron de la directora del Campus Virtual de la UNR,
una especialista de la organizacion MUCAR y dos estudiantes de la universidad con
discapacidad visual. Los criterios de seleccidn se realizaron con el objetivo de recabar
informacion precisa y contextualizada. Las entrevistas fueron realizadas de manera
individual, en formato presencial, en un entorno cémodo y de intimidad. Todas las
respuestas fueron grabadas con consentimiento previo y luego transcriptas para su
posterior analisis. Se adjuntan dichas transcripciones en el Anexo 3.

Griselda Guarnieri, directora del Campus Virtual fue elegida por su conocimiento
especifico en la produccién, implementacion y evolucion de ODEA en la UNR, su

posicién en el proceso de toma de decisiones relacionadas con los objetos y su
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jerarquica en el ambito institucional que le otorga una vision estratégica y operativa del
repositorio. Las preguntas incluyeron temas como las mejoras posibles en el repositorio,
metas futuras, la posibilidad de intercambio de ODEA con otros repositorios, la
incorporacion de inteligencia artificial para mejorar la accesibilidad y su percepcion
sobre la accesibilidad del repositorio para personas con discapacidad visual. Asimismo,
se consultd sobre las caracteristicas actuales de los ODEA vy las potenciales mejoras,
incluyendo la incorporacion de elementos de interactividad para enriquecer la
experiencia de aprendizaje de los usuarios con discapacidad visual. El encuentro
proporciond informacién para cumplir con los objetivos de la investigacion,
especialmente en relacion con la identificacion de las modalidades actuales de
produccion de ODEA y las recomendaciones para optimizar el repositorio y mejorar la
accesibilidad del estudiantado con discapacidad visual.

Luego se realizaron entrevistas semiestructuradas a dos estudiantes
universitarios de la UNR con discapacidad visual. El objetivo fue recabar informacion de
contexto y tener un reconocimiento del territorio como asi también de los usuarios. Por
otro lado también se buscd conocer en profundidad su experiencia personal al utilizar
los ODEA, identificando necesidades especificas y percepciones sobre las condiciones
y formas de acceso a estos recursos. Esta informacion permiti6 comprender las
perspectivas de este grupo como usuarios activos de ODEA. El cuestionario empleado
se estructuré en varias variables: el circuito que utilizan para obtener sus pedidos,
accesibilidad de los ODEA, uso y preferencia de los materiales del repositorio
multimedia e interactividad y actualizacion de los contenidos. También algunas de las
preguntas exploraron las tecnologias asistivas utilizadas por los estudiantes, el empleo
de IA, la frecuencia y modalidad de uso de los ODEA, asi como la satisfacciéon con el
formato de los materiales. También se abordaron temas sobre posibles problemas de
accesibilidad, indagando sobre la personalizacion de los ODEA para sus requerimientos
especificos. Se indagé sobre el repositorio de la UNR y su usabilidad. Otro aspecto
relevante fue la evaluacion de la interactividad de los ODEA con respecto a sus lectores
de pantalla y si les gustaria ver mas elementos interactivos para mejorar su experiencia
de usuario en el aprendizaje. Este enfoque permiti6 una
comprension mas profunda, en primera persona de las necesidades y desafios que
enfrentan como estudiantes. El objetivo de estas entrevistas fue identificar areas de
mejora en el repositorio de ODEA de la UNR, proporcionando informacion para el
desarrollo de recomendaciones especificas. Los resultados obtenidos se utilizaron para
analizar cdmo la universidad puede mejorar las politicas y tecnologias en accesibilidad
a los estudiantes con discapacidad visual. La seleccion de los alumnos con

discapacidad visual como usuarios especificos de los ODEA se baso en los siguientes
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criterios: experiencia directa en el uso de tecnologias asistivas, ODEA y conocimiento
de las practicas de accesibilidad educativa en el ambito universitario.

Por ultimo se realizé una entrevista en profundidad a Franca Sticoni, una
graduada de la UNR que tiene experiencia directa como estudiante universitaria con
discapacidad visual y como especialista activa del Movimiento de Ciegos de Rosario.
En la actualidad es coordinadora del Servicio de Lectura Accesible de la Biblioteca
Argentina de Rosario. Su trayectoria personal y profesional permitié conocer las
barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad visual en la educacioén superior
y su relacion con el acceso a los recursos digitales accesibles. Sticoni fue seleccionada
como referente por su experiencia personal, su vivencia como usuaria, por su funcion,
su responsabilidad institucional y su activismo en la comunidad. Su vinculacién con
MUCAR le otorga una perspectiva amplia sobre las dificultades que enfrentan las
personas con discapacidad visual en contextos educativos y en su lucha por la inclusién.

La entrevista fue semiestructurada y se desarrollé a partir de un cuestionario
disefiado para abarcar diversos aspectos relacionados con la accesibilidad como el uso
de ODEA en la UNR y otras universidades. Se formularon preguntas para profundizar
en las experiencias personales, institucionales y tecnoldgicas de la entrevistada. El

cuestionario estuvo centrado en las siguientes variables:

1. Principales desafios de los estudiantes con discapacidad visual: se indago sobre
las barreras y dificultades que enfrentan estos estudiantes en su paso por la
universidad, tanto en términos de accesibilidad a materiales como de adaptacién
a las demandas académicas.

2. Inclusién de las universidades: se exploré la percepcion de la entrevistada sobre
el grado de inclusidon de las universidades argentinas y particularmente de la
UNR, en relacion con la educacion de personas con discapacidad visual.

3. Consultas y colaboracion con las autoridades universitarias: se busco conocer si
las autoridades universitarias consultan a los usuarios sobre las caracteristicas
que deberian tener los repositorios accesibles y los ODEA y qué aspectos suelen
desestimarse en estos recursos.

4. Acceso a la informacién y educacion superior: se abordaron las dificultades
especificas que enfrentan los estudiantes con discapacidad visual para acceder
a la informacion y la educacion, los costos adicionales que implica su situacion
y posibles mejoras en las politicas de accesibilidad digital.

5. Evaluacién de plataformas y repositorios accesibles: se le pidié a la entrevistada

que evaluara repositorios o plataformas de otras universidades y sugiriera
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mejoras para el repositorio de la UNR. También se exploré su conocimiento con

otras plataformas accesibles.

6. Adaptaciones y solicitudes de material: se indagd sobre su experiencia al
solicitar adaptaciones de materiales en la UNR, evaluando la eficiencia del
proceso y las limitaciones.

7. Herramientas tecnologicas: se abordo el tema de las tecnologias accesibles que
desconocen los docentes universitarios y los recursos que podrian ser utiles para
mejorar el acceso a materiales educativos.

El analisis de la entrevista se llevd a cabo mediante técnicas de analisis de
contenido cualitativo, siguiendo los principios de codificacion abierta para identificar
patrones, temas recurrentes y areas problematicas en las respuestas. Los datos
obtenidos fueron categorizados en funcién de los principales ejes tematicos del
cuestionario. Ademas, se realizaron comparaciones con las experiencias de otros
entrevistados para detectar similitudes y diferencias en las percepciones sobre
accesibilidad y el uso de ODEA. Los resultados de esta entrevista permitieron identificar
areas de mejora especificas en el repositorio de la UNR y desarrollar recomendaciones

sobre la produccion de ODEA accesibles.

El repositorio de ODEA
El repositorio constituye la principal fuente de informacién ya que ahi se

encuentran los ODEA. Para evaluar la accesibilidad de los elementos se realizd un
analisis sistematico de una muestra representativa equivalente al 10% de la totalidad de
los titulos disponibles en el repositorio, que cuenta con aproximadamente 1100 titulos.
Esta muestra se seleccioné aleatoriamente. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2020) el término al azar se refiere a un procedimiento mecanico que permite seleccionar
elementos o unidades de una poblacion de manera aleatoria, de modo que todos los
elementos tengan la misma probabilidad de ser elegidos. Este tipo de muestreo
probabilistico se desarrolla en el enfoque cuantitativo y busca asegurar que la muestra
seleccionada sea representativa, o que permite generalizar los resultados obtenidos al
conjunto completo de los objetos almacenados.

Al emplear este tipo de muestra, se minimiza el sesgo y se asegura que cada
uno de los ODEA tenga la misma probabilidad de ser evaluado, lo que fortalece la
validez externa del analisis. Este tipo de seleccién es adecuado cuando se trabaja con
grandes cantidades de datos, como en el caso del repositorio de la UNR. Al tomar un
10% del total, se obtiene un tamafio de muestra que equilibra representatividad. Esto

permite que los resultados sean extrapolables y facilita la identificacion de patrones
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generales en términos de accesibilidad cumpliendo con los estandares internacionales,

como fueron analizados (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020).

El analisis de los ODEA se llevd a cabo utilizando las directrices internacionales

de accesibilidad como las del W3C vy las pautas de accesibilidad para el contenido web,

con el objetivo de garantizar que los materiales educativos sean accesibles. Cada

elemento se selecciond y se descargd para su analisis. Ademas, se elaboré una tabla

de recoleccion de datos donde se valoré el material en las categorias: muy bien, bien'y

regular. Se incluye la tabla en el Anexo 4. Las siguientes variables especificas fueron

consideradas en el analisis:

Aspectos generales: se verifico la correcta indicacion de informacion basica del
material como: autor (identificacion clara del creador o responsable del objeto
digital), titulo (facilmente reconocible y relevante para el contenido) y fecha de
publicacion (indicacion explicita de la fecha en que el recurso fue creado o
publicado en el repositorio).

Descripciones para contenido no textual (imagenes, figuras, tablas y graficos):
se evaluo si los elementos no textuales contaban con descripciones, alternativas
adecuadas y detalladas, permitiendo a los usuarios con discapacidad visual
entender el contenido de estos elementos a través de tecnologias asistivas.
Organizacion de la Informacién: se valord la estructura del texto, se revisé la
organizacion jerarquica del contenido, garantizando que los titulos, subtitulos,
filas y columnas estuvieran claramente diferenciados y siguieran un orden légico
para mejorar la navegacién y comprension. Ademas de la claridad y cohesion
analizando si la informacién estaba organizada de manera coherente y facil de
seguir para todos los usuarios.

Uso del color: se verifico que la informaciéon importante no dependiera
exclusivamente del color. En su lugar se utilizaran elementos como asteriscos,
vifietas, negritas u otros indicadores visuales para reforzar la comunicacion de
la informacion.

Contraste entre fondo y primer plano: se evalud la legibilidad. Se analizo el
contraste de colores entre el fondo y el contenido principal para garantizar que
el texto o los elementos visuales sean legibles para personas con baja vision o
discapacidades visuales parciales.

Redimensionamiento y espaciado: en esta seccion se analizo la escalabilidad
del texto. Se probd la capacidad de redimensionarlo hasta un 400% sin pérdida
de informacion ni funcionalidad, asi como el ajuste de espaciado entre lineas y

caracteres.
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e Errores tipograficos y ortograficos: se revisd la presencia de errores de
caracteres, espaciados y ortografia ya que estos pueden afectar la comprension
del material.

e Compatibilidad con tecnologias asistivas: se verifico la compatibilidad del
contenido con diversas tecnologias asistivas como lectores de pantalla o
magnificadores y su adaptabilidad a diferentes dispositivos y formatos.

¢ Interactividad: evaluada en funcién de como el usuario puede interactuar con los
elementos del contenido para promover un aprendizaje dinamico y accesible. Se
analiz6 si el ODEA permite una navegacion sencilla con lectores de pantalla y si
la estructura posibilita a los usuarios moverse sin dificultad entre secciones,
responder a preguntas o acceder a diferentes recursos sin encontrar barreras.
Por otro lado se analizaron 5 audios aleatorios que conformaron la muestra de

estudio. En el repositorio de ODEA existen una totalidad de 20 que representan solo

el 1,8% (el restante 98,2% es texto digitalizado). Los audios se analizaron bajo las
siguientes variables:

e Aspectos generales: calidad del contenido, claridad de la locucién y pertinencia
en relacion con el material educativo.

e Accesibilidad: compatibilidad con reproductores de audio accesibles y si se
ofrecian transcripciones para personas con discapacidades auditivas.

e Segmentacion: organizacion del contenido en segmentos légicos, permitiendo la
navegacion clara por temas o capitulos.

e Interferencias y errores: evaluacién de la presencia de ruidos de fondo,
interrupciones o errores en la grabacién.

e Interactividad: verificacion si el audio ofrece alguna forma de interaccién con el
usuario como la posibilidad de pausar, retroceder o avanzar faciimente.

Con esta metodologia de estudio se obtuvo informacién y documentacion de tres
aspectos importantes para describir los ODEA, que son la base del objetivo general de
este trabajo de investigacion. Primero las personas que son las responsables del
repositorio, becarios, docentes y autoridades donde se analizaron los aspectos a
cambiar, donde estan las mayores dificultades y cuales son las proximas metas. Luego
la audiencia en donde se escucharon a los estudiantes/usuarios de los ODEA, las
dificultades en su desarrollo universitario y en el acceso a la informacion. Por ultimo se
evaluo el estado actual del repositorio a través de una muestra de objetos.

Las fases de la investigacion incluyeron la construccion del objeto de estudio y
la perspectiva tedrica, la recopilacién de informacion mediante los instrumentos
mencionados, la interpretacion de los datos, la verificacion empirica y finalmente la

elaboracion de los resultados de la investigacion. Este proceso finaliza con la propuesta
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de una maqueta que contribuira al desarrollo y optimizacion del repositorio, favoreciendo
la accesibilidad y la inclusién de los estudiantes con discapacidad visual en el entorno

educativo.
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Capitulo 4. Analisis de los resultados

Diagnéstico de la situacion
La Universidad Nacional de Rosario se fundé el 29 de noviembre de 1968, a través

de la Ley 17.987 que determiné la autonomia de las facultades asentadas en la ciudad.
La UNR cuenta con 12 unidades académicas, un centro de estudios interdisciplinar y 6
escuelas. Entre las 3 modalidades recibe mas de 100 mil estudiantes, mas de 85 mil
corresponden a alumnos de carreras de grado. Alrededor del 95% de los ingresantes
pertenecen a la zona de la provincia de Santa Fe, Entre Rios, este, centro y sur de
Cdrdoba y norte de Buenos Aires. La ciudad de Rosario provee el 50% de la poblacion
educativa de la UNR. La universidad tiene una cantidad de egresados aproximada de
2.650 estudiantes anuales. Dentro de la oferta vigente incluye (UNR, 2022):

e 12 preuniversitarias

e 18 de pregrado

e 114 ofertas de trabajo

e 189 de posgrado

e 33 ciclos de complementacién curricular

e 65 cursos para adultos mayores

e 45 cursos de escuelas de oficios

La UNR tiene alrededor de 5500 alumnos de pregrado y grado extranjeros (el
63% es oriundo de Brasil), 448 de posgrado (casi el 30% proviene de Ecuador) y 119
de intercambio (UNR, 2022). Posee 13 institutos de investigacién de doble dependencia
en conjunto con el Conicet. Las carreras de grado son gratuitas y es condicion haber
concluido el ciclo anterior del sistema educativo para iniciarlas. A la modalidad
presencial, a partir de la pandemia, se le agrego la metodologia a distancia a través del
Campus Virtual donde se disponen de cursos y posgrados (UNR, 2023).

Su estructura se compone de 5 predios deportivos, 6 comedores universitarios,
3 centros de salud y 4 residencias universitarias. Ademas de laboratorios, hospitales-
escuela de Odontologia y Ciencias Veterinarias y 716 equipos de investigacion. El
cuerpo docente se conforma por 7.000 profesionales incluyendo profesores
universitarios, de escuelas medias e investigadores. El personal administrativo, de
asistencia y mantenimiento es de 2000 empleados distribuidos en 40 edificios en 6
ciudades. La superficie cubierta de la UNR es de 220.682m? y a eso se suman 807
hectareas rurales en campos experimentales (UNR, 2023).

La UNR fue reconocida entre las mil mejores universidades del mundo en el
ranking QS de la consultora britanica Quacquarelli Symonds, ocupando el cuarto lugar
entre las universidades publicas de Argentina después de la Universidad de Buenos
Aires (UBA), la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) y la Universidad Nacional de



65

Cdrdoba (UNC). Conjuntamente se ubicé en el décimo puesto entre las instituciones
publicas y privadas del pais y el cien dentro de las mejores universidades de
Latinoamérica. Este logro resalta el compromiso de la institucion en seguir avanzando
en la busqueda de la excelencia, la innovacion y la formacion de profesionales éticos y
responsables. A su vez la Universidad trabaja para incrementar su produccion de
investigaciones cientificas, participar activamente en revistas académicas y fortalecer
su presencia en redes internacionales, aspectos que son valorados en el ranking QS y
en otras mediciones internacionales que evaluan la calidad de los sistemas de
educacion superior (Pereyra, 2023).

La UNR promueve politicas de inclusién para eliminar barreras fisicas,
comunicacionales y actitudinales, asi como para establecer apoyos adecuados y
realizar ajustes necesarios para facilitar el acceso y el progreso de personas con
discapacidad en la educacion superior. Los objetivos de la Direccién de Inclusion son
garantizar los derechos de las personas con discapacidad en todos los ambitos de la
vida universitaria, promover su ingreso, acompafar sus trayectorias educativas, crear
un entorno inclusivo en la totalidad de los espacios, fortalecer la formacién en grado y
posgrado sobre esta tematica y fomentar la produccion académica relacionada con la
discapacidad. Para lograr estas metas, la Direccion de Inclusion cuenta con un equipo
interdisciplinario que integran profesionales de diversas areas como comunicacion,
psicologia, ingenieria, trabajo social, educacion especial, abogacia y ciencia politica.
Ademas tiene el programa de acompafamiento pedagogico institucional para
estudiantes con discapacidad, cuyo objetivo es identificar y eliminar las barreras que
puedan existir en la vida universitaria y acompanar a los alumnos en su trayectoria
educativa. Otro programa importante es el de accesibilidad académica que se encarga
de la produccion, edicién y difusion de contenidos en diversos formatos adaptados a las
necesidades especificas de cada estudiante, creando un repositorio accesible en el
campus virtual de la UNR. Asimismo, un proyecto destacado dentro de este marco es
“‘Leete Algo”, que comenzd en 2011 y se extendidé a toda la comunidad universitaria. A
través de este programa voluntarios leen y graban textos en formato de audio, creando
contenido accesible para el estudiantado con discapacidad visual (Arrabal, 2022).

Ademas, se implemento el proyecto de produccion de prototipos con impresion
3D para la inclusién social de las personas con discapacidad. Este programa desarrollo
objetos educativos accesibles y adaptaciones para la vida cotidiana de personas con
discapacidad, ademas de crear réplicas de obras de Juanito Laguna y de Antonio Berni,
en colaboracién con el Museo Castagnino, para personas con discapacidad visual. En
paralelo se llevo a cabo un relevamiento en los edificios de la universidad, con el objetivo

de identificar barreras fisicas y mejorar la accesibilidad y sefalética en estos espacios.
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Un compromiso adicional de la universidad es el cumplimiento del cupo laboral de
personas con discapacidad, acordado con la Asociacion del Personal de la UNR
(APUR). En 2019 incorporé por primera vez trabajadores con discapacidad al claustro
no docente y en 2022 realizé su tercera convocatoria anual de nuevos postulantes
(Arrabal, 2022).

La Direccion General de Estadisticas Universitaria (2024) realizé un informe con
un analisis de ingresantes con discapacidad en el periodo 2019- 2023, los datos fueron
brindados por la Direccién de Inclusion y Accesibilidad segun variables de clasificacion
tomadas del sistema de alumnos Guarani, al momento de inscripcién o re
empadronamiento. Es importante mencionar que la celda correspondiente a
discapacidad que completa el estudiantado, no es obligatoria y muchas veces se deja
en blanco, por lo cual los datos que arroja el guarani tienen un limite, porque las distintas
problematicas aparecen luego durante el cursado.

Los ingresantes con discapacidad por unidad académica fueron los siguientes
(Direccion General de Estadistica Universitaria, 2024):

Tabla1. Estudiantes con discapacidad por unidad académica

UNIDAD ACADEMICA 2019 2020 2021 2022 2023
Facultad de Arquitectura, Planeamiento y Disefo 4 1 2 2 2
Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales 7 5 5 9 12
Facultad de Ciencias Agrarias 3 1 0 2 1
Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas 2 1 9 3 3
Facultad de Ciencias Econémicas y Estadistica 9 8 13 10 3
Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieriay Agrimensura 4 1 0 4 2
Facultad de Ciencias Médicas 9 20 33 26 9
Facultad de Ciencias Veterinarias 0 1 0 0 0
Facultad de Derecho 13 7 3 8 10
Facultad de Humanidades y Artes 15 9 11 18 14
Facultad de Odontologia 0 0 0 2 il
Facultad de Psicologia 10 5 0 12 4
Instituto Politécnico Superior 0 0 0 0 3
Total 76 59 76 96 64

Fuente: Direccion General de Estadistica Universitaria, 2024
La tabla anterior muestra una fluctuacidon de la cantidad de estudiantes
ingresantes con discapacidad que va desde los 59 a los 96. Tomando como base un
promedio de 85 mil alumnos de carreras de grado, la poblacién con discapacidad
representa el 0,1% (de un total de 96). Las facultades de Ciencias Médicas vy
Humanidades y Artes son las que mayor cantidad de estudiantes con discapacidad

albergaron. Por otra parte el informe establece una clasificacion segun el tipo de
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discapacidad de los estudiantes de la Universidad de Rosario en el periodo 2019-2023.
Los porcentajes se determinaron de la siguiente manera:

Tabla 2. Tipo de discapacidad

Tipo 2019 2020 2021 2022 2023
Auditiva 6(7,9%) 12(20,3%) 17 (22,4%) 21(21,9%) 14 (21,9%)
Cardiaca 0(0,0%) 5(8,5%) 5(6,6%) 3(3,1%) 1(1,6%)
Metabdlica 2(2,6%) 0(0,0%) 0(0,0%) 2(2,1%) 0(0,0%)
Motora 20 (26,3%) 13(22,0%) 16 (21,1%) 15(15,6%) 17 (26,6%)
Neuroldgica 8(10,5) 4 (6,8%) 0(0,0%) 13(13,5%) 5(7,8%)
Psicolégica 2(2,6%) 1(1,7%) 10(13,2%) 5(5,2%) 5(7,8%)
Renal 1(1,3%) 1(1,7%) 1(1,3%) 4(4,2%) 0(0,0%)
Respiratoria 3(3,9%) 3(5,1%) 6(7,9%) 2(2,1%) 1(1,6%)
Trastornos de lenguaje 3(3,9%) 0(0,0%) 1(1,3%) 2(2,1%) 1(1,6%)
Visual 20 (26,3%) 11(18,6%) 13(17,1%) 22(22,9%) 12(18,8%)
Otras 11(14,5%) 9(15,3%) 7 (9,2%) 7(7,3%) 8(12,5%)
Total 76 (100,0%) 59(100,0%) 76(100,0%) 96(100,0%) 64(100,0%)

Fuente: Direccion General de Estadistica Universitaria, 2024
En 2019 los estudiantes con discapacidad motora y visual son los que obtienen
los mayores porcentajes (26,3%). En 2023 en cambio la discapacidad motora (26,6%)
y la auditiva (21.9%) alcanzan las maximas proporciones y la visual pasa al tercer lugar
con el 18,8%. A pesar de las fluctuaciones, la discapacidad del tipo visual esta entre las
mayoritarias de los alumnos ingresantes de la UNR.

Programa de accesibilidad académica.
Este dispositivo esta aprobado por el Consejo Superior de la UNR (resolucion

CS N 326/2021) y tiene el siguiente objetivo:

“Producir Objetos Educativos Digitales Accesibles para estudiantes de la
Universidad, garantizando el acceso equitativo a recursos académicos de calidad,
promoviendo la inclusion y facilitando el proceso de aprendizaje a través la
democratizacion del conocimiento” (p.8)

La poblacién de estudiantes que utiliza ODEA se encuentran en cuatro
facultades de la UNR: Ciencia Politica y Relaciones Internacionales donde se cursan
las siguientes carreras: Ciencia Politica, Comunicacion Social, Trabajo Social, Turismo,
Relaciones Internacionales, Seguridad Ciudadana, Relaciones del trabajo, Profesorado
en comunicacion educativa, Facultad de Psicologia, Facultad de Derecho y por ultimo
Facultad de Humanidades y Artes donde se encuentran las siguientes carreras:
Antropologia, Bellas Artes Ciencias de la Educacion, Disefio de Indumentaria, Filosofia,
Gestion Cultural, Historia, y Musica. El Programa tiene una coordinacién general y
académica, se construye con la participacion de un equipo interdisciplinario de

estudiantes becarios (de la unidades académicas involucradas) que reciben una
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asignacion estimulo y estudiantes correctores voluntarios. También participan docentes,
personal nodocente en la gestion de proyecto. Siempre se realizan convocatorias para
estudiantes correctores, debido a la gran cantidad de demanda y el trabajo que conlleva.
(Programa de accesibilidad académica UNR, 2020).

En los ultimos afios, se han producido ODEA para mas de cincuenta estudiantes
distribuidos en las carreras mencionadas, con fluctuaciones en el nimero segun las
necesidades y requerimientos especificos de cada estudiante. Algunos estudiantes, por
ejemplo, interrumpen y retoman sus estudios, lo que impacta en la demanda de estos
recursos. En el mes de diciembre de 2024 se recibieron dos estudiantes en la Carrera
de Derecho (Arrabal, 2024).

Para la produccion de ODEA se trabaja con una Guia de criterios de elaboracion,
conforme a las directrices internacionales donde se incorpora al inicio una plantilla, una
ficha de catalogacion que contiene una serie de metadatos que lo describen de manera
precisa y detallada. Estos metadatos, que incluyen titulo, autoria, fuente, tipo de
material, descriptores, datos editoriales, enlace, idioma y vinculacion académica,
permiten a los usuarios encontrar rapidamente los recursos que necesitan, ya sea por
titulo, autor, tema o cualquier otra combinacion de atributos. La correcta indexacion de
estos metadatos maximiza el potencial del repositorio y permite a los usuarios encontrar
los recursos rapidamente. Una vez completo el indice de metadatos, se envia al
estudiante y el texto accesibilizado se sube al repositorio ODEA, el cual contiene los
mismos descriptores. En el Anexo 5 se adjunta un modelo de ODEA. En este link que

aparece a continuacioén, se puede ver la “Guia Criterios” elaborada por el equipo del

Programa de Accesibilidad Académica https://fcpolit.unr.edu.ar/wp-
content/uploads/2020/06/Gu%C3%ADa-de-accesibilizaci%C3%B3n-de-documentos-
digitales.pdf

Cuando llega un pedido de ODEA de un estudiante, lo primero que se realiza es
la busqueda del material. Si esta en formato papel, se digitaliza a través de un scanner.
Cada texto necesita de un proceso de OCR, (Reconocimiento 6ptico de caracteres),
para convertir las imagenes y todo lo que contenga el documento. Para esto se usa el
programa Abby Fine Reader. Los archivos creados directamente por procesadores de
texto, son mas simples de accesibilizar. Los ODEA en formato audio también
cuentan con pautas de lectura y son grabados en el Laboratorio de Sonido de la Carrera
de Comunicacién Social, en la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales, en cabinas de grabacion y con operadores. Se realiza en el marco del
proyecto “Leete Algo” integrado por docentes, estudiantes, graduados, personal

nodocente. En 2024 se conformd un equipo de lectores de la direccion de adultos
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mayores de la UNR y de la Municipalidad de Rosario. Todas estas personas concurren
a leer en horarios pautados con el equipo de coordinacién académica (Arrabal, 2024).

Repositorio de ODEA.
El repositorio de objetos digitales educativos accesibles dentro de Moodle se

cre6 como respuesta a la necesidad de preservar y resguardar el material adaptado en
un servidor seguro en linea, facilitando su compilacién y difusion dentro de la
Universidad de Rosario. Su desarrollo culmind en el marco del Proyecto de vinculacion
tecnoldgica y desarrollo productivo en 2018. En este proyecto colaboraron diversas
entidades de la UNR y organizaciones sin fines de lucro. La Universidad participd a
través del Area de Integracidon e Inclusién para Personas con Discapacidad de la
Secretaria de Extension, el Consejo de Investigaciones, la Facultad de Psicologia y el
Campus Virtual. Ademas, se sumo la colaboraciéon de MUCAR
Este repositorio se fundamenta en el concepto de accesibilidad dispositivo
hipermedial dinamico (DHD) ya mencionado en el estado del arte, donde el concepto se
concibe como una propiedad de la relacion socio-técnico-cultural que se establece en
un contexto participativo comunitario y no como una caracteristica inherente a los
objetos que requiere la articulacién dinamica entre el polos produccion y el de
reconocimiento. Desde esta perspectiva se considera a los sujetos desde al polo de
reconocimiento, capaces para superar las limitaciones de las tecnologias de base,
cuando las tecnologias o los softwares no son lo suficientemente flexibles o editables
desde el polo de produccion, utilizando diversas estrategias de usos.Un aspecto
innovador de este enfoque es el reconocimiento (que asume un papel central como co-
productor con la capacidad de equilibrar) de las limitaciones de accesibilidad que un
artefacto tecnoldgico podria tener si no se resolviera desde el originen en la produccion.
Esto da lugar a formas creativas y artesanales para disefar herramientas tecnolégicas
dinamicas y practicas no excluyentes, donde la accesibilidad no se define de forma
estatica sino que se co-construye de manera continua en la comunidad. (Cenacchi et
al., 2018).
La accesibilidad DHD establece 4 principios dinamicos que se activan en un contexto
especifico (Cenacchi, 2019):
e Percepcion: implica que todos los elementos deben ser accesibles para
cualquier persona, sin importar sus caracteristicas o circunstancias.
¢ Comprension: establece que toda la informacion disponible debe ser entendida
por cualquiera, sin importar sus particularidades.
e Accion: todas las actividades propuestas deben ser realizables por todas las

personas, sin tener en cuenta sus diferencias o condiciones.
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¢ Flexibilidad: el disefio debe ser lo suficientemente abierto y adaptable para
ajustarse a las necesidades de cualquier persona, segun sus caracteristicas y el
contexto en el que se encuentre.

Para el repositorio se tuvieron en cuenta los lineamientos del Sistema Nacional
de Repositorios Digitales que se adaptaron al contexto particular. Se empled la
plataforma Moodle porque estaba disponible en el Campus Virtual de la UNR y era
conocida y utilizada por la comunidad. Ademas posee un equipo de soporte informatico
que sostiene y adecua las permanentes actualizaciones del sistema en sus nuevas
versiones De las herramientas disponibles en la plataforma Moodle se selecciond la
Base de datos. Esta herramienta, clasificada como actividad, permite a docentes y/o
estudiantes conformar un banco de archivos o registros, realizar busquedas, mostrar
resultados, ver descriptores, realizar comentarios. Entonces se cred un curso centrado
en una Base de datos en Comunidades, plataforma de acceso libre y gratuito. (Cenacchi
et al., 2018).

En la actualidad tiene un ingreso directo en el margen superior derecho dentro

del campus virtual UNR. https://www.campusvirtualunr.edu.ar/. Para ingresar se debe

colocar: Usuario: usuario.jurado Contrasefia: usuariojurado2025. Una vez que se
ingresa, es necesario ir a “mis cursos” y buscar el sitio oficial “Repositorio de Objetos
digitales accesibles” (Servicios UNR). Es importante esta aclaracién porque exites
un segundo sitio que es la “Prueba y propuesta de maqueta” La interfaz del Repositorio
estd compuesta por una lista de tres pestafias desplegables. "Ver lista", "Ver individual"
y "Buscar". En la primera seccién se incluye un potente campo de busqueda que
permite filtrar todos los metadatos de los items en el repositorio, generando una lista
especifica segun los criterios introducidos ya sea un conjunto de letras, caracteres o
palabras. A continuacion aparece un menu desplegable para seleccionar el campo de
ordenamiento con distintas opciones y luego el boton "guardar”, que cierra la seccion y
permite continuar con la visualizacion de la lista. Se presenta un menu de paginas con
su correspondiente enlace y al final se muestran los items individuales, detallando tres
metadatos: titulo, apellido y nombre del autor o autores y archivo. La segunda pestana
"Ver individual", presenta nuevamente todas las paginas de los items buscados y ofrece
la opcién de visualizar una tabla con todos los metadatos de los items y sus datos, es
posible que en esta seccion aparezcan campos vacios. La pestafia "Buscar" coincide
con la selecciéon de la opcidon "Busqueda avanzada" donde se muestra el menu inicial
de la seccién "Ver lista", seguido de una plantilla con algunos descriptores y un campo
de busqueda que puede ser de texto, un menu desplegable o una seleccion mediante
casillas. Este espacio permite realizar filiros por uno o varios campos especificos

(Manual de carga repositorio, 2018).
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La planilla “Ver individual” incluye campos obligatorios con datos fundamentales
del ODEA como: titulo, apellido y nombre de los autores, tipo de material (libro, capitulo
de libro, articulo de publicacion periédica, ponencias, investigacion/tesis, material
didactico, produccién en arte, produccién en extensién, produccion en tecnologia,
resefa y otro), descriptores (palabras claves), idioma, unidad académica, formato de
archivo (.doc., .pdf, .rtf, .txt, .odt y .mp3, audio, video y otro), estado de adaptacion para
accesibilidad que corresponde a una aclaracién interna (solo digitalizado,
digitalizado/creado con pautas de accesibilidad, disefio universal, adaptado para
lectores de pantallas, texto para imprimir en braille, otras adaptaciones de accesibilidad)
y archivo donde adjuntar el ODEA. Por otro lado, los campos optativos fueron generados
en base a las pautas internacionales de citado y permiten obtener los datos completos
y contextualizados del material (Manual de carga repositorio, 2018). En el Anexo 6 se
incluyen imagenes de repositorio y del motor de busqueda.

Cabe destacar que el repositorio cuenta con un manual de carga que fue
confeccionado por el equipo creador y una guia de uso destinada exclusivamente a los
usuarios que buscan y son usuarios de ODEA. La guia explica que se puede acceder al
repositorio a traves del enlace general de la plataforma
(https://comunidades.campusvirtualunr.edu.ar/) o mediante el enlace directo al
repositorio (https://comunidades.campusvirtualunr.edu.ar/mod/data/view.php?id=50776). Para
ingresar, es requisito indispensable contar con un usuario y una contrasefa, ademas de
estar previamente matriculado en el espacio correspondiente. Existen dos alternativas
para acceder al Repositorio. La primera consiste en ingresar a la pagina principal de
Comunidades, loguearse con las credenciales de usuario y buscar el repositorio en la
lista de cursos propios disponibles. La segunda opcion es utilizar el enlace directo.

Dentro del repositorio, el acceso a los materiales es sencillo y esta disefiado para
ser accesible. La busqueda de contenidos se realiza escribiendo el titulo, autor o palabra
clave en el campo de busqueda, que se encuentra disponible en la interfaz. Una vez
realizada la busqueda, el sistema despliega una lista de resultados relacionados,
indicando el numero total de archivos encontrados. Cada resultado incluye el nombre
del archivo en el formato "Apellido de autor-titulo extensién de archivo" (por ejemplo,
"Platon-El banquete.doc"), ademas de un enlace que permite descargar directamente el
material al presionar la opcion correspondiente. También se encuentra disponible un
enlace adicional denominado "Mas", que brinda acceso a la descripcion completa o
metadatos del archivo seleccionado. La descarga de los materiales puede realizarse
tanto desde la vista de lista como desde la vista individual de los resultados. En ambos

casos, basta con seleccionar el archivo y presionar la opcién de descarga. Este disefo
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garantiza un acceso organizado y eficiente a los recursos disponibles, optimizando la
experiencia del usuario en el repositorio. (Guia de uso del repositorio, 2019)

Este sistema ofrece a los usuarios una forma estructurada y accesible de
interactuar con los contenidos, fortaleciendo la inclusion y el acceso a materiales
educativos adaptados a las necesidades de las personas con discapacidad visual. En
la actualidad cuenta con mas de 1100 ODEA entre libros, capitulos de libros, articulos
y revistas cientificas, fichas de catedra, cuadernillos de catedra, etc. Por otra parte el
repositorio fue evaluado durante su creacion por expertos de la organizacion MUCAR y
se planificaron posteriores testeos en el afio 2021 (Direccion de Accesibilidad e
Inclusion, 2021).

Actualmente, el repositorio ofrece opciones limitadas de interaccién: una seccion
de "Comentarios" al finalizar la descarga y una valoracion simple ("Me gusta"/"No me
gusta"). Sin embargo, estas herramientas no generan una retroalimentacion significativa
por parte de los usuarios, no se registran datos en las métricas de uso de Moodle, lo

gue se traduce en una falta de informacion valiosa.

Resultados
Encuestas a correctores del programa de accesibilidad académica.
Como se indico en la metodologia se realizaron 10 encuestas mixtas de

respuestas abiertas y cerradas a la totalidad de los correctores del programa de
accesibilidad académica. Se realizaron a través de Google Forms, en el trascurso del
mes de agosto de 2024. Luego se procesaron los resultados en el programa SPSS y
fueron los siguientes:

e Todos los correctores consideraron que los docentes podrian colaborar estando
mas informados en relacion al programa de accesibilidad académica y dandolo
a conocer.

o En base a la pregunta ¢ piensa que puede ser de utilidad tener una persona con
discapacidad asignada para auxiliarla cotidianamente, conocer sus
requerimientos y agilizar el trabajo? El 79% cree que si y quiere tener contacto
directo con la persona que asiste, el 15,7% no opina de esa manera y no le
gustaria tener comunicacion con el solicitante y el 5,3% restante no sabe o no
contesta.

e Casila mitad (el 52,6%) de la poblacion de estudio manifiesta que necesita mas
capacitacion para mejorar su desempefio como corrector, el 42,1% no la cree
necesaria y el 5,3% restante no sabe.

e El 63,1% de los correctores considera que al momento de realizar una
adaptacion cuenta con toda la informacion necesaria. El 31,6% cree que le falta

y el restante 5,3% no sabe o no contesta.
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e En cuanto a segundas adaptaciones de un ODEA, al 63,1% no les fueron
requeridas porque la persona que lo solicitd no tuvo problemas, al 26,3% le
requirieron otras correcciones y el restante 10,6% no sabe o no contesta

o EI47,2% siente que su labor es valorada por los estudiantes con discapacidad,
el 38,9% por la universidad, el 11,1% por los docentes y el restante 2,8% por
nadie. El personal de la UNR en total alcanzé un 50%.

e Por ultimo el 79% de los correctores nunca utilizé inteligencia artificial como
herramienta en el proceso de adaptacion de un material.

En relacion al aspecto mas dificil de la tarea de los correctores del programa de
accesibilidad académica, los encuestados respondieron (podian seleccionar mas de una
opcion) lo siguiente: el 28,1% cree que hay materiales que son dificiles de adaptar, el
21,9% considera la mayor dificultad relacionada a errores que llegan desde el material
de base, el 18,5% piensa que hay poco personal destinado a las correcciones, el 12,5%
manifiesta problemas vinculados al mal funcionamiento de las herramientas
tecnoldgicas, el 9,4% no puede conseguir la bibliografia solicitada por el estudiante y el
restante 3,1% no cuenta con herramientas adecuadas para realizar su trabajo, no sabe
0 no contesta y no tiene dificultades. A continuacion, se adjunta un grafico para ilustrar
la informacion recolectada.

Grafico 1. Consideracion del aspecto mas dificil en relacion a la tarea de los correctores

del programa de accesibilidad

Materiales dificiles de adaptar
Errores del material de base
Poco personal

Problemas tecnolégicos

No conseguir la bibliografia
No contar con heramientas
No tiene dificultades

No sabe/ No contesta

Fuente: elaboracion propia en base a 10 encuestas realizadas a los correctores del

programa de accesibilidad en agosto de 2024
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Cabe destacar que del 36,8 % piensa que hay una tarea dificil en relacion a su
trabajo de correccion, el 31,6% cree que hay tres o0 mas, el 22,2% considera que hay
dos y el 10,4% no piensa que haya labores dificiles.

El 22,9% de los correctores cree que el problema mas comun que queda en los
textos ya adaptados, tiene que ver con tablas y columnas, el 14,2% lo relaciona a la falta
de descripciones alternativas en elementos multimedia e imagenes, el 11,5% hace
mencion a inconvenientes con la estructura del documento, referencias incorrectas o
que no estan claras y que no quedan errores. El 8,5% menciona el uso excesivo de
negrita y cursivas y el restante 5,7% refiere a documentos que no son compatibles con
los lectores de pantalla mas comunes. En esta pregunta los encuestados podian elegir
hasta dos respuestas. En el grafico a continuacién se ilustra la informacion de la
siguiente manera:

Grafico 2. Consideracion de los problemas mas comunes que quedan en los textos

adaptados paras los correctores del programa de accesibilidad
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Fuente: elaboracion propia en base a 10 encuestas realizadas a los correctores del
programa de accesibilidad en agosto de 2024
Cabe destacar que mas adelante, en las entrevistas realizadas a dos estudiantes
con discapacidad visual, ambos manifiestan que el error mas comun que queda en los
materiales adaptados tiene que ver con problemas de tipeo, espaciado y paginacion.
En relacion al rol de los docentes, el 40,7% de los correctores cree que deberian
estar informados del programa y darlo a conocer, el 28,5% considera que podrian

colaborar respondiendo cuando tienen estudiantes con discapacidad en sus catedras y



75

se les solicita la bibliografia para adaptar, el 24,5% cree que los profesores deben
colaborar en la busqueda del materiales de catedra para accesibilizar y el 6,3% piensa
que podrian chequear el estado de los documentos proporcionados al equipo de
correctores. Una sugerencia en una variable indicada como otro, establecié que los
profesores universitarios podrian adaptar el material de uso frecuente. Ningun corrector
respondié que los docentes trabajan bien (0%). En esta pregunta se podia marcar mas
de una opcion. Las respuestas se ilustran en el siguiente grafico:

Grafico 3. Forma en que los correctores consideran que los docentes podrian colaborar

en su labor

Chequeando el
de lgs docum
,3%

Colabor;

la bus os del
material

24,5%

28,5%

Fuente: elaboracion propia en base a 10 encuestas realizadas a los correctores del
programa de accesibilidad en agosto de 2024

Tomando en cuenta la mayor dificultad de las personas con discapacidad visual
en relacion al repositorio de ODEA. El 30% de los correctores creen que es el
desconocimiento de su existencia. El 16,6% piensa que los formatos no son accesibles
para las personas con esa discapacidad, que en cambio solicitan la informaciéon por
email u otra via de comunicacion y no sabe o no contesta. El 10% considera que esta
relacionada con la incapacidad de ingresar al repositorio y la navegacion en el mismo.
Mas adelante en las entrevistas realizadas a dos estudiantes con discapacidad visual
se establecera que tienen conocimiento sobre el repositorio de ODEA pero completan
el formulario de pedido para solicitar adaptaciones de material educativo.
Gréfico 4. Consideracion de los correctores en relacion a la mayor dificultad de las
personas con discapacidad visual
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Fuente: elaboracion propia en base a 10 encuestas realizadas a los correctores
del programa de accesibilidad en agosto de 2024

En relacién a los cambios en el repositorio que proponen los encuestados a
realizar: el 31,4% consideré aumentar el nimero de ODEA, el 25,7% que sea interactivo,
el 20% hizo referencia a mejorar el acceso, el 8,6% no sabe o no contesta y propuso
sumar nuevos formatos y el 5,7% penso6 en mejorar las tecnologias. Un comentario en
particular hizo referencia a adecuarlo a los estandares de W3C pero el repositorio ya
responde a dichos estandares.
Grafico 5. Propuestas de los correctores para el repositorio de ODEA

Mejorar tecnologia

Aumentar
numero
de ODEA

No sabe/
No contesta

Sumar
interactividad

Mejorar acceso

Fuente: elaboracion propia en base a 10 encuestas realizadas a los correctores del
programa de accesibilidad en agosto de 2024
Cabe destacar que cuando se les pidid a los correctores que hicieran sus
sugerencias para mejorar el repositorio el 78,9% tuvo propuestas para aportar. Si bien
dichas propuestas fueron variadas se destacan los siguientes aportes: agregar cursos
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de formacién obligatoria en discapacidad, hacer guias de trabajo, instrucciones y
establecer protocolos estandarizados, hacer mas publico y difundir el material digital
para que sea libre y que los docentes involucren al resto del alumnado en la adaptacién
del material para compafieros con discapacidad.

Como resumen cabe destacar que a la mayoria de los correctores le gustaria
que le asignen una persona con discapacidad y tener contacto directo para asistirla. El
problema mas comun que queda en los textos adaptados, mencionado por los
encuestados, tiene que ver con tablas y columnas. Sin embargo los alumnos con
discapacidad entrevistados mencionan otros (se desarrollara en el apartado de
entrevistas).

La mayoria de los correctores encuestados quieren mayor capacitacion. Todos
consideraron que los docentes no trabajan bien y que podrian colaborar estando mas
informados en relacion al programa de accesibilidad académica y dandolo a conocer.
En el proximo apartado se establece la situacion de los profesores universitarios en
relacion a estas cuestiones.

Encuestas a docentes de la UNR.
Se realizaron 220 encuestas a docentes de la Universidad de Rosario que

constituyeron la muestra de estudio. La participacion fue voluntaria, anonima y
confidencial. Los cuestionarios se disefiaron a través de formularios de Google (Google
Forms) y fueron enviados a través del campus virtual por la plataforma Moodle. El
objetivo de las encuestas fue evaluar el conocimiento sobre accesibilidad, discapacidad
visual, ODEA vy su interaccidon con el repositorio. Las preguntas fueron de opcion
multiple, disefiadas para medir el grado de familiaridad y las actitudes hacia la
accesibilidad en entornos educativos.

Los resultados se procesaron a través de programa SPSS y se estructuraron en
diferentes secciones para obtener una vision integral sobre tres aspectos: la experiencia
de los encuestados en relacion a estudiantes con discapacidad, su conocimiento sobre
la accesibilidad en general y el programa de accesibilidad de la UNR. El primer apartado
toma en consideracion los distintos tipos de discapacidades, acciones realizadas y

dificultades.

Experiencias de los docentes encuestados con estudiantes con discapacidad.
Para comenzar cabe destacar que unicamente la mitad de los encuestados

manifestaron haber tenido alumnos con discapacidad. Tomando como base esa
poblacién, en relacion al tipo de discapacidad se debe aclarar que algunos profesionales
dieron mas de una respuesta y que dentro de la categoria neurodivergencia se incluyen
a personas dentro del espectro autista (9), con trastorno por déficit de atencion e

hiperactividad (2) y dislexia (3). Asimismo en la categorizacion de la discapacidad



78

cognitiva se incluyeron a 2 estudiantes con sindrome de down. A continuacion se ilustran
los resultados obtenidos en un grafico de tortas:

Grafico 6. Tipo de discapacidad del alumnado establecida por los docentes
encuestados:

Motriz
20%

Visual
39,3%
Cognitiva
10,6%
Auditiva
15,6

No sabe
Neurodivergencia 5,8%

8,7%

Fuente: elaboracion propia en base a 220 encuestas realizadas a los docentes
de la UNR entre agosto y septiembre de 2024

Los resultados del grafico anterior establecen que de la poblacion total de
docentes encuestados que manifestaron haber tenido alumnos con discapacidad en la
universidad: el 39,3% correspondié a discapacidad visual, el 20% a motriz, el 15,6% a
auditiva, el 10,6% a cognitiva, el 8,7% a una neurodivergencia y el 5,8% no sabe o no
contesta. La discapacidad visual que hace referencia al objetivo general de esta tesis
representé el porcentaje mas alto.

Cabe destacar que dentro de las respuestas brindadas por los profesores
universitarios aparecieron términos como: sindrome disatencional con hiperkinesis,
asperger severo, retraso mental, estudiante sordo, alumno con medicacion psiquiatrica
y problematicas de salud mental. Algunos conceptos emplean el lenguaje de una forma
no inclusiva, incluso discriminatoria y demuestran errores generales en relacion a lo que
constituye una discapacidad, evidenciando la falta de formacion de algunos docentes.
Un ejemplo de esto se da en la siguiente cita: “creo distintos autismos que no fueron
declarados por ellos, gente con medicacion psiquiatrica”.

Por otra parte cabe hacer menciéon que el 4,7% de los docentes encuestados
hacen referencia a no conocer el tipo de discapacidad del estudiante, este aspecto es
de importancia porque la tematica es necesario abordarla en funcién de requerimientos.

Se destaca el comentario de un profesor que establece: “no lo sé porque el area de
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discapacidad nunca lo informé, a pesar de que respondi por correo poniéndome a
disposicion para colaborar. Y como las clases fueron en su totalidad a distancia, nunca
supe el tipo de discapacidad”.

Tomando como base al grupo de docentes que tuvieron estudiantes con
discapacidad visual (63), se les pidid informacién en relacion a su actitud ante la
situacion. Cabe mencionar que los profesionales dieron mas de una respuesta. Sus
réplicas se establecen en el grafico a continuacion:

Grafico 7. Acciones tomadas por los docentes encuestados ante un estudiante con

discapacidad visual.

em— —

Informa a autoridades

Espera que el alumno pida ayuda

No sabe/No contesta

Fuente: elaboracion propia en base a 220 encuestas realizadas a los docentes de la
UNR entre agosto y septiembre de 2024

En base al grafico anterior se estable que un poco mas de la mitad de las veces
(el 57,7%) los docentes preguntan a los estudiantes con discapacidad sobre sus
necesidades y hacen adaptaciones en base a ello, el 16,6% informan a las autoridades
o al area de gestion de la universidad para que se ocupen y el 11,1% se capacita y
espera a que el alumno pida ayuda. El restante 3,4% no sabe o no contesta. Es
importante destacar que ningun encuestado respondié que no hace adaptaciones.
Todas estas respuestas hacen referencia a profesionales que toman en su mayoria la
iniciativa para ayudar a sus estudiantes.

Luego se le hizo a los docentes encuestados de la UNR la siguiente pregunta:
¢qué dificultades tuvo en el proceso educativo con estudiantes discapacidad visual?
Para su respuesta podian marcar todas las opciones que considerasen necesario. Las
opciones incluian: problemas para realizar las adaptaciones solicitadas por los

estudiantes, desconocimiento general sobre las implicancias de la discapacidad, no
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tengo conocimiento sobre las adaptaciones que precisan y no tuve dificultades. Las
respuestas se grafican a continuacion:
Grafico 8. Dificultades expresadas por los docentes encuestados en relacién al proceso

educativo con estudiantes con discapacidad visual:

No sabe/ No

estudiantes
No tuvo 21%
dificultades
40,7%

Fa

cono 0
sobre las
adaptaciones que
precisan los

Desconocimiento. estudiantes

gén% sobre las 24,5%

implicancias de la

discapacidad
12,8%

Fuente: elaboracion propia en base a 220 encuestas realizadas a los docentes de la
UNR entre agosto y septiembre de 2024

En relaciéon a las dificultades expresadas por los docentes encuestados en
relacion al proceso educativo con estudiantes con discapacidad visual cabe destacar
que el mayor porcentaje (el 40,7%) asegurd que no presentd inconvenientes. El 24,5%
manifestd cuestiones relacionadas con la formacién (falta de conocimiento sobre las
adaptaciones que precisan los estudiantes y desconocimiento general sobre las
implicancias de la discapacidad). Cabe destacar que esta cuestion se puede solucionar
con informacién y educacion. El 21% hizo mencion a problemas para realizar las
adaptaciones solicitadas.

Conocimiento de los docentes en relacion a la accesibilidad.
En esta seccién se estableceran las nociones expresadas por los 220 encuestados

en cuestiones de inclusion y accesibilidad, disefio universal, adaptaciones para alumnos

con discapacidad y disposicion general para realizar dichas adaptaciones. Los
resultados se exponen a continuacion:

¢ Lamayoria de la muestra de estudio (el 80%) no sabe qué es el disefio universal,

el 17,2% aduce conocerlo y el restante 2,8% no sabe o no contesta. Sin embrago

el 80,3% establece que ofrecer diferentes formatos de materiales (texto, audio,

video) para adaptarse a las necesidades de cada estudiante es un ejemplo de
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disefio universal (respuesta correcta). El 11,1% no sabe o no contesta, el 4,2%
cree que proporcionar a todos los estudiantes el mismo material impreso es una
accion de disefio universal, el 2,9% cree que es utilizar Unicamente materiales
digitales en todas las clases y el restante 1,5% separar a los estudiantes con
discapacidad en grupos especiales. El 19,7% de la muestra no sabe o respondio
mal a la consigna.

e Mas de la mitad de los docentes encuestados (el 64,5%) no conocen
adaptaciones, el 28,6 manifiestan tener conocimiento y el restante 6,8% no sabe
0 no contesta. Solo el 18,6% de los profesores realizd alguna adaptacion para
un estudiante con discapacidad.

o En relacién a la pregunta: ;conoce las adaptaciones de materiales de estudio
que precisan los estudiantes con discapacidad visual? El 48,6% de la muestra
respondié que le gustaria recibir capacitacion sobre el tema, el 31,8% no conoce
ninguna adaptacion, por el contrario el 13,1% manifiesta conocerlas y el restante
6,4% no sabe o no contesta.

e EI 36,8% de los docentes no realizé ninguna capacitaciéon sobre inclusion o
accesibilidad, al 35% le gustaria recibirla, el 25,4% de los encuestados tiene
algun tipo de formacién y el restante 2,7% no sabe o no contesta.

e Casi la mitad (el 47,7%) de la muestra esta dispuesta a trabajar para que los
contenidos de su catedra se adapten a las necesidades de personas con
discapacidad pero necesita capacitacion para lograrlo. El 27,7% tiene
predisposicion a trabajar mas para realizar adaptaciones, el 9,5% no tiene
conocimiento para realizarlas, el 6,8% no sabe o no contesta, el 6,3% piensa
que deberia encargarse otra persona de dichas adaptaciones y el 0,9% no esta

dispuesto a realizarlas.

Tomando como base las adaptaciones de accesibilidad realizadas por los
docentes para alumnos con discapacidad, en el siguiente grafico se establecen los
ejemplos dados por los profesionales.

Grafico 9. Adaptaciones realizadas por los docentes encuestados de la UNR
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Fuente: elaboracion propia en base a 220 encuestas realizadas a los docentes de la
UNR entre agosto y septiembre de 2024

El grafico anterior indica que la adaptacion mas utilizada por los docentes que
formaron parte de la muestra de estudio con el 44,4%, es pasar textos a audios. La
segunda categoria con mayor porcentaje representando el 14,8% es no sabe o no
contesta evidenciando una falta de conocimiento o voluntad para informar. El resto de
las categorias obtuvieron porcentajes menores al 8% y son: cambiar a un salén
adaptado, sumar acompafiante o interprete, adaptar el examen, pasar textos a braille,
grabar clases en video y poner subtitulos, agrandar la letra del material, adaptaciones
curriculares (para alumnos con daltonismo y dislexia) y otros (descripcion de imagenes,
trato afable, predisposicion para mejorar la lectura de labios, incorporar aplicaciones,
etc.). Cabe destacar que las adaptaciones mas nombradas por los docentes hacen
referencia a la discapacidad visual. Por otro lado se evidencia a la tecnologia como una
herramienta de utilidad para la accesibilidad y que existen multiples recursos disponibles
para adaptar materiales educativos.

Por ultimo se les indico a los docentes que establecieran los cambios que
consideran necesarios para mejorar la accesibilidad en el ambito universitario. Cabe
destacar que casi la mitad (48,2%) no ofrecid ninguna propuesta. El 44,7% de las
respuestas hicieron referencia a un pedido de mayor capacitacion, informacién y
formacion docente en el area de inclusion y accesibilidad. EI 20% menciond cuestiones
relacionadas al aumento del presupuesto y mejoras edilicias, el 15,2% a sumar
herramientas tecnologicas, el 12,9% a mejorar la comunicacion entre docentes vy

gabinetes de integracion y el restante 7,2% manifesté la necesidad de un cambio de
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mentalidad en cuestiones relacionadas con la equidad y la inclusién. Dentro de los
cambios propuestos se destacan algunas citas:
“Contacto fluido entre los docentes y el Gabinete correspondiente de la Facultad,
como viene dandose ultimamente, para enterarnos a tiempo de qué necesita
cada alumno para facilitar en la medida de lo posible su paso”.

— “Incluir micréfono en las aulas y mejorar la iluminacion”. “Computadoras con
teclados y periféricos especiales para uso de los buscadores de contenidos con
devolucion sonora”.

— “Continuar la concientizacion y la capacitacion en accesibilidad. Desestructurar
formas pedagdgicas sustentadas en l6gicas normales y en estandares. Generar

mas grupos de trabajos, servicios e inversion en la tematica”. “Predisposicion a
salir de la zona de confort y versatilidad de los docentes”. “Los docentes carentes
de empatia, que lamentablemente son muchos, el maltrato es evidente, en todo
tipo de alumnos, los docentes no somos una raza superior, tratamos con
personas”. Creo que la Universidad tiene que atender seriamente todos los
casos de discapacidad, sin perder los "estudiantes sin discapacidad", los medios
habituales de acceso a la informacién, que los estudiantes con discapacidad no
pueden usar. Mas inclusion, con atencién personalizada. Amor social, desde
arriba y desde abajo”.

— “Pensar la universidad en general que responda al paradigma de disefio
universal de manera que no haya que adaptar nada”.

— “Creo que es necesaria la capacitacion constante sobre estos temas, también
creo imprescindible poder contar con mas profesores para posibilitar la apertura
de mas comisiones y de esta manera reducir la cantidad de estudiantes por
comision, con 120 estudiantes o0 mas por cada comision, es imposible lograr
adaptaciones como dedicarse especialmente a los estudiantes con necesidades
especiales o poder disponer la clase en semicirculo para que los estudiantes con
dificultades auditivas puedan realizar lectura labial”.

— “Trayecto mas cortos y flexibles para alumnos con retrasos madurativos que
empiezan a cursar carreras como Bellas Artes y puedan hacer un recorrido en
algunas materias de taller pero no pueden sostener las materias tedricas”.

— “Supongo que el dictado de clases accesibles, asi como también espacios
acordes a las distintas necesidades. Pero si eso s6lo es posible a través de un
aumento de las horas de formacién y planificacion docente, no hay sueldo que
aguante. El problema del presupuesto es transversal y se materializa en la salud

fisica y mental de estudiantes y docentes”.
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Resultan muy interesantes las propuestas de los docentes, sin embargo hay
algunos aspectos en relacién a la inclusion que no estan claros para algunos, como por
ejemplo el que se manifiesta en la cita a continuacion: “que exista un grupo de
acompafantes terapéuticos, aunque muchos de los alumnos con estos problemas no
son conscientes de la discapacidad que portan”.

Conocimiento de los docentes sobre el programa de accesibilidad académica.
En esta seccion se tuvieron en cuenta cuestiones relacionadas al programa de

accesibilidad de la UNR vy al repositorio de ODEA que constituye el universo de analisis.
En base a los resultados obtenidos en las 220 encuestas realizadas a los docentes, se
establece:
e EI65,9% de los profesores universitarios determiné que no conoce el programa
de accesibilidad de la universidad. El 30,4% tiene conocimiento y el restante
3,7% no sabe o no contesta.
e EI82,7% no conoce el repositorio de objetos educativos accesibles de una UNR,
el 14,5% aduce conocerlo y el 2,75% no sabe o no contesta. Solo el 18,7% de
los que lo conocen, lo utilizaron en alguna oportunidad.
¢ Ningun profesor manifesté emplearlo muy frecuentemente o frecuentemente. El
94,5% de la muestra total de docentes encuestados nunca empleod el repositorio
de ODEA pero lo considera importante
En base a los resultados expuestos cabe destacar que se podria considerar que
existe un gran nivel de desconocimiento de los docentes encuestados en relacion al
programa de accesibilidad y al repositorio de ODEA de la UNR. Por otra parte en cuanto
al uso del repositorio ocurre lo mismo ya que un porcentaje infimo de encuestados
manifesto haberlo utilizado en alguna oportunidad. Sin embargo casi la total del cuerpo
docente considera que es importante la funcion del repositorio en la universidad. Lo que
se podria destacar como una contradiccion en relacion a la ponderacion y la utilizacion.

Tomando en consideracion las tres secciones anteriores se puede resumir que
la discapacidad visual, a la que hace referencia al objetivo general de esta tesis,
representé el porcentaje mas alto de estudiantes con discapacidad mencionado por los
docentes. Algunos conceptos empleados por los profesores universitarios para referirse
a personas con discapacidad denotaron un uso del lenguaje equivocado y no inclusivo
y demostraron errores generales de base, evidenciando la falta de formacién de algunos
profesionales. En relacion a las dificultades expresadas por los docentes encuestados
en el proceso educativo con estudiantes con discapacidad visual cabe destacar que el
mayor porcentaje asegurd que no presento inconvenientes, aunque una minoria (menos

del 20%) manifesté haber realizado adaptaciones en general. Se evidencia a la
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tecnologia como una herramienta de utilidad para la accesibilidad y que los profesores
emplearon multiples recursos para adaptar materiales educativos.

Una pequefia minoria de la muestra de estudio conoce el repositorio de ODEA
y solo el 5,5% de los docentes encuestados lo utilizé ocasionalmente. La gran mayoria
no sabe qué es el disefio universal (un 1,5% piensa que puede significar acciones como
separar a los estudiantes con discapacidad en grupos especiales). Mas de la mitad de
los encuestados no conocen adaptaciones y solo el 18,6% de los docentes realizé
alguna. A casi la mitad de la poblacion de estudio le gustaria recibir capacitacién sobre
adaptaciones en discapacidad visual. Muchas de las respuestas hacen referencia a
profesionales que toman en general la iniciativa para ayudar a sus estudiantes con
discapacidad y se podria considerar que existe una predisposicion por parte de los
docentes a recibir capacitacion sobre inclusion y accesibilidad.

Entrevistas a la audiencia objetiva.
Estudiantes con discapacidad visual de la UNR
Se realizaron dos entrevistas a estudiantes con discapacidad visual de la UNR.

Los dos encuentros se realizaron con el objetivo de conocer su opinion en relacién al
programa de accesibilidad, el repositorio de ODEA y su experiencia dentro de la
facultad. Se tratd de un estudiante (Martin) de la carrera de Comunicacion Social y una
estudiante (Camila) de la carrera de Ciencia Politica y Psicologia. Ambos llevan mas de
dos anos en la UNR.

Los dos estudiantes utilizan como herramientas: una computadora con NVDA
(lector de pantalla) y un celular con Talkback. Ambos destacan la tecnologia NVDA
como fundamental en su acceso educativo y que el braille ya no lo utilizan mas. Martin
aprendi6 a utilizar el lector de pantalla en la secundaria y también agreg6: “una vez fui
ahi al area de accesibilidad en la facu, me ayudaron a usar todo lo que era
‘comunidades” y moodle, me ensefaron un poco también como es interactuar con esta
herramienta”. Camila por su parte aprendio en la secundaria a través de un maestro de
apoyo y también MUCAR que es una asociacién para personas con discapacidad visual
de Rosario.

Ambos utilizan el programa de accesibilidad académica de la universidad y
destacan su gran aporte y su buen funcionamiento. Camila asegura: “es el Unico espacio
institucional de la UNR, solicito textos y hay que hacerlo con anticipacion porque es un
trabajo muy artesanal”. Ambos hacen el pedido del material (preferentemente en Word)
a través del formulario de google, que recalcan como sencillo y agil. Camila afirma que
puede solicitar adaptaciones por Whasapp porque el personal del programa ya la
conoce. El material adaptado lo reciben en sus correos electronicos. Si bien es un

proceso que lleva unos dias (dependiendo de la longitud y la época del afo) se puede
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coordinar y recibir a tiempo para continuar con el aprendizaje. “Tengo que hacerlo con
tiempo y anticiparme, ni bien salgo de clases busco material”’, asegura Martin.

Los dos utilizan textos en Word y convertores para pasar los documentos al
formato correcto. Esta es una cuestion que en general no presenta problemas aunque
en la encuesta de los correctores se consideré6 como un posible inconveniente. Para el
estudiante de Comunicacion Social que un texto sea accesible significa que: “tenga una
sola columna, imagenes y cuadros descriptos, mas o0 menos una buena estructura y
ademas que lo pueda adaptar al celu o a la compu.” Ambos destacan que los correctores
del programa de accesibilidad hacen un gran trabajo y que el material adaptado tiene
pocos errores. “Hay errores pero no son muchos. Por ejemplo de tipeo, de espaciado, a
veces el paginado esta en otro lugar o cuestiones de estructura pero esto no obstaculiza
la interactividad, los textos se pueden leer igual con el lector de pantalla. Nosotros los
estudiantes podemos modificar esos pequefios errores”. “Ademas los equipos de
accesibilidad académica son de cada una de las facultades y eso hace que quien lo
corrija sepa del tema”, asegura Camila. Cabe destacar que los dos alumnos hacen
mencion a errores que no fueron tenidos en cuenta por los correctores.

En relaciéon al
repositorio de la UNR ambos estudiantes afirman acceder sin mayores inconvenientes
y que los archivos estan bien ordenados. Sin embargo destacan que cuesta encontrar
el material. Muchas veces hay textos de mismos autores y esto dificulta la busqueda.
Esta misma cuestion va a ser expuesta en la entrevista a Franca Sticoni. Los dos
estudiantes destacan que si se catalogara el material de otra manera podria ser mas
sencilla la busqueda directa, incluso Camila propuso un cambio pero le dijeron que no
era posible.

Ambos destacan la importancia del repositorio de material accesible porque no
se duplica un texto que ya fue accesibilizado y permite ahorrar tiempo y recursos para
personas con discapacidad visual. Para Martin resulta relevante el programa y afirma:
“todo lo que sale del programa de accesibilidad es interactivo con la PC. Lo siento
usable, navegable, estad bien diagramado. Lo que no es interactivo es lo que circula
fuera de este espacio, hay PDF mal escaneados, libros enteros, los profes nos dan un
capitulo para leer, dejan el libro enteros o fotografias y esto lo tengo que mandar a
accesibilizar porque cuando lo transformo a Word, se entrecruzan algunos parrafos del
texto y no sale bien”.

Martin destaca que los profesores siempre fueron de ayuda y estuvieron
dispuestos a auxiliarlo ante algun problema. Si los docentes no entienden sus
requerimientos o no estan al tanto de la tematica, siempre le preguntan y eso lo hace

sentir muy comodo. Nunca tuvo inconvenientes. Si bien Camila destaca lo mismo hace
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una salvedad: “me gustaria que los profesores se adapten un poco mas. En Ciencia
Politica hubo un profesor que me tomé un grafico en un parcial y me saqué una nota
baja que no me permitié promocionar la materia. Pero después hubo otro profesor que
comprendié y acordamos el examen oral. Un poco mas de formacion a los docentes,
capacitacion para que puedan conocer sobre las tecnologias que usamos, los lectores
de pantalla. Los docentes podrian de este modo adaptar también su bibliografia de
catedra y esto permitiria tener todo accesible y estar preparados para recibir a todos los
estudiantes mas alla de su condicion. Muy pocos conocen la tematica”.

En relacién a la tecnologia los dos alumnos establecen que estd cambiando
constantemente y que siempre tienen que estar aprendiendo herramientas nuevas.
Camila no usa inteligencia artificial por cuestiones de privacidad pero Martin la destaca
como una herramienta de utilidad. Ambos subrayan que la digitalizacion acorta los
tiempos y es fundamental. Ninguno conoce o utiliza repositorios de otras universidades.

Por ultimo cabe mencionar que los dos se sienten apoyados, auxiliados en sus
requerimientos y a gusto con la universidad. Recalcan el acompafamiento de sus
companeros y del personal docente. Ademas el papel preponderante del equipo de
accesibilidad académica al cual Martin destaca: “es lo que necesito, no podria estudiar
si no existiera el espacio en la universidad”.

Entrevista a la directora del campus virtual UNR.
Se pauté un encuentro con Griselda Guarnieri, Directora del Campus Virtual de la

Universidad de Rosario con el fin de establecer los beneficios, limitaciones y propuestas
futuras del repositorio de ODEA. Alguno de los aspectos principales de sus
declaraciones, se establecen a continuacion:

e Cuestiones para mejorar del repositorio: primero se debe realizar un diagnéstico
exhaustivo para establecer si es necesario perfeccionar algo del disefio actual.
Teniendo en consideracion las preferencias de los usuarios e implicaciones del
proyecto de accesibilidad académica porque el desarrollo del repositorio surgio
dentro de un proyecto de investigacion que ya ha finalizado. Ademas se deben
tener en cuenta las sucesivas versiones de Moodle que van mejorando con
respecto a la accesibilidad.

¢ Principales dificultades: primero cabe destacar que el repositorio fue financiado
como un proyecto y luego no hubo mas recursos de capital, excepto los que
destina la universidad en el programa de accesibilidad académica. Por otro lado
esta el mantenimiento y actualizacion de servidores y versiones. Puntualmente
no hay una partida presupuestaria destinada al repositorio de objetos educativos

accesibles y en este contexto de Argentina es posible que se enfrenten
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problemas financieros que pueden generar inconvenientes tecnoldgicos o

humanos.

e Tecnologia: no han sido detectados inconvenientes desde que se genero este
disefio, Moodle es una plataforma muy sélida, robusta y confiable. En estos afios
se ha migrado muchisimas veces de versiones y no hubo un problema funcional
respecto del disefio o la usabilidad.

e Recursos humanos: el repositorio esta conformado por un gran equipo
interdisciplinario. Por un lado, esta el sector de informatica que aceptd el
mantenimiento basico e indispensable, seguridad, backup, actualizaciones, etc.
y el programa de accesibilidad académica que produce los objetos educativos
accesibles, en esta area participa personal de distintas unidades académicas.

e Incorporacion de la inteligencia artificial: es una herramienta que en este
momento no se puede obviar. Hay muchisimas funciones y usos para la
inteligencia artificial y se deben establecer cuales son pertinentes. Otra cuestion
por considerar es que al principio se brindan funcionalidades, luego se van
restringiendo y se comienzan a exigir pagos. Entonces, a la hora de incorporar
herramientas. se debe establecer si es indispensable y si se van a destinar
recursos financieros en el caso de cambios en las condiciones.

Cuando se le pregunté a la Directora del Campus Virtual de la Universidad si
conocia otros repositorios de ODEA respondié que no tiene conocimiento sobre la
existencia de plataformas similares en otras universidades. De hecho establecié que
asistio a capacitaciones sobre accesibilidad en Buenos Aires y en ltalia y que en esos
contextos no tienen repositorios de iguales caracteristicas y afirma: “nosotros somos la
unica universidad que tiene un repositorio fisico virtual, concreto, o sea, tangible” y “es
un repositorio que esta funcionando, que tiene muchisimos titulos, que se ha capacitado
correctamente a la gente en la carga. Esto posibilita que los estudiantes con
discapacidad puedan tener una buena recuperacion de los objetos, y garantizar el
acceso a la educacion. Hay unidades académicas vinculadas, carreras que trabajan en
la produccion. El equipo de accesibilidad hace que todo funcione”.

Guarnieri ademas destaca que el repositorio se contempld con varias etapas y
que esta disefiado para que las personas con discapacidad puedan acceder sin
mayores dificultades. En las entrevistas anteriores, los dos alumnos con discapacidad
visual aducen que pueden acceder al repositorio de ODEA y ponderan su existencia.

En la ultima pregunta se le consult6 a la directora si se podria incorporar dentro
de la plataforma algun plugin para obtener una respuesta del usuario en cuanto a la
usabilidad y Guarnieri respondio: “si, se podria incorporar algun tipo de seccion de

comentarios o de calificacion de los objetos. Eso podria ser un insumo para ver por qué
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un objeto esta bien considerado puntuado por los usuarios y otro no. Eso esta bien pero
requiere un seguimiento, una perseverancia en analizar esos datos. Porque muchas
veces esta desde la investigacién o de la gestion, esta desesperacion por generar datos
y luego lo mas dificil es el andlisis y sobre todo mas que nada el seguimiento. Entonces,
quizas dentro del programa de accesibilidad académica lo que habria que hacer es
destinar un recurso humano para la instancia de revisiéon de estos datos”. En ese sentido
la directora destaca la necesidad de realizar un diagnéstico de la situacion que no sea
simplemente cuantitativo, en donde se deben interpretar los datos para realizar y disefiar
posibles acciones futuras.

Entrevista a una referente de MUCAR.
El Movimiento de Unidad de Ciegos y Ambliopes de Rosario (MUCAR) es una

organizacion no gubernamental sin fines de lucro que promueve los derechos de las
personas con discapacidad visual. Esta dirigida por personas que tienen esta
discapacidad y se financia de manera auténoma a través de la venta de productos
tiflologicos. Esta registrada como una entidad de bien publico desde hace 40 afios, en
2017 fue reconocida por el Concejo Municipal de Rosario como una institucion
destacada de la ciudad (MUCAR, 2021). Se realizd una entrevista a Franca Sticoni que
es miembro de MUCAR y ademas trabaja en el servicio de lectura de la biblioteca
argentina. Sticoni también ha realizado investigaciones sobre el tema y es considerada
un referente dentro de la comunidad.

En primer lugar establece que la principal dificultad que enfrentan las personas
con discapacidad visual en el ambito académico esta relacionada al acceso al material
para estudiar en el tiempo y la forma adecuada. También que la bibliografia sea
accesible segun las normas y directrices internacionales. Considera que esta
problematica se puede abordar de la siguiente manera: “es necesario que exista una
coordinacion desde el origen, politicas institucionales. Desde que la persona se inscribe
en la universidad, se debe tener en cuenta un seguimiento de la carrera, tipo de
materiales, equipos de trabajo para accesibilidad, comunicacion y capacitacion a los
docentes. También a las autoridades, no docentes y que el material para estudiar esté
ya preparado para la cursada. Que no tengan que estar esperando que el material, que
exista una colaboracién entre la universidad y quienes realizan las adaptaciones de los
materiales. Que no sea una sorpresa tener estudiantes con discapacidad visual, es
necesario la anticipacion, ante todo y estar preparados y predispuestos para recibirlos”.

Asegura que desde MUCAR vy la Biblioteca Argentina tienen un vinculo
permanente con la UNR. Tienen un convenio de colaboracion desde donde hacen un
trabajo de intercambio de objetos educativos. La UNR editora ha cedido derechos de

autor para obras en el repositorio de la biblioteca. Ademas realizan encuentros
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permanentes de equipo y reuniones para compartir experiencias. La guia de criterios
qgue tiene UNR esta realizada en base a las directrices internacionales. Desde el servicio
de lectura accesible de Biblioteca Argentina también trabajan para la ciudad, la region,
y los estudiantes. Con la UNR hicieron una audio guia accesible para una de las
instalaciones del Museo de la Memoria de la ciudad y contintan trabajando en otras.
Cuando la UNR no tiene algun texto accesible, consulta a la biblioteca y desde alli se
busca también en Tiflolibros.

Sticoni afirma que todo lleva mas tiempo para un estudiante con discapacidad
visual. No es una cuestion financiera ya que: “el estudiante con discapacidad visual no
compra una fotocopia, en ese caso es gratuito, lo realiza la institucién. En el caso de la
UNR, esta organizado y funciona muy bien. La universidad garantiza el acceso al
conocimiento de estudiantes ciegos. Esto es un derecho, estamos hablando de inclusion
educativa y a la democratizacién del saber”.

Por también reconoce que puede resultar mas costoso el hecho de precisar y
aprender a usar una herramienta tecnologica como el lector de pantalla. Hay personas
qgue no tienen acceso a las tecnologias y esta es una brecha importante, una limitacion.
Aunque la mayor dificultad esta relacionada con tener que dedicar mas tiempo para
acceder y adaptar el material de estudio. “Hay cosas que si o si se tienen que mandar
accesibilizar porque sino se pierde mucho tiempo. Las imagenes sin descripcidon, notas
al pie que no se entienden o dificultan la interactividad con el texto. El texto debe estar
adaptado, preparado para ser leido por el lector de pantalla. Esto es anticipacion, que
un usuario en este caso un estudiante, pueda tener de antemano un texto accesible es
facilitarle la vida para que pueda estudiar. Es autonomia, es independencia”.

Al igual que en los casos de las entrevistas anteriores, Sticoni no conoce otros
repositorios accesibles como el de la UNR, cuestién por la que podria considerarselo
como pionero. También destaca a Tiflolibros que es una asociacién nacional, una
biblioteca virtual cuyos contenidos estan disponibles para ser descargados desde
dispositivos electronicos (computadora, teléfono mévil) en cualquier parte del mundo
para personas con discapacidad. Para ingresar los usuarios deben tener comprobada
su discapacidad a través de sus certificados. A nivel nacional esta la Red de Bibliotecas
Accesibles y la Universidad de La Plata que tiene muchos audiolibros.

En cuanto al repositorio de ODEA de la UNR lo considera muy importante para
las personas usuarias de lectores de pantalla, reune todas las caracteristicas de una
plataforma educativa accesible. En relaciéon a las mejoras cree que podria establecerse
algun espacio de interaccion para ir cambiando de acuerdo a los requerimientos de los
usuarios porque siempre hay que escucharlos. Cree que la busqueda de informacién

funciona muy bien y es facil. “El repositorio es accesible y también usable pero hay
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cosas que podrian mejorar por ejemplo hay mucha informacién todo el tiempo en la
pantalla (sobre todo en el comienzo) hay muchas opciones, mucho para elegir”.

Considera que se pueden perfeccionar algunas cuestiones de accesibilidad con
el lector de pantalla pero entiende que las modificaciones estan sujetas a lo que permite
el sistema Moodle. “Realice algunas busquedas y muy bien pero lo que arroja en cuanto
a resultados de busqueda, es un texto plano. Lo ideal es que tuviera encabezados y que
con el lector de pantalla se pueda ir navegando como en una pagina web. Igual después
de interactuar un poco con el repositorio encontré la informacién que buscaba pero no
es directa”. “Luego la opcion del leer mas, que es para ver todo el registro completo,
esta organizada en una tabla entonces se pulsa la “t” en el teclado y se puede navegar
por celdas. Es decir hay opciones para llegar a los resultados”.

Como sugerencia para resolver este problema de navegacion, en caso de que
la plataforma Moodle no permita realizar estas modificaciones, sugiere disefiar un
tutorial de ingreso al repositorio para guiar a la persona directamente a lo que esta
buscando. Ademas establece otras cuestiones que se pueden mejorar en los objetos y
su catalogacién ya que los nombres de los archivos no estan normalizados y que esto
se podria ajustar con un manual de estilo (cabe destacar que este manual existe).
También aparecen algunos textos catalogados como “corregido” y generan confusion.

“Otra cosa que se me dificultd fue el estado de adaptacion del documento. El
texto al que accedi estaba catalogado como digitalizado/ creado con pautas de
accesibilidad pero después habia otros que decian: disefio universal, solo digitalizado,
adaptado para lecturas de pantalla, en Braille. No se termina de entender la diferencia
entre un disefio universal con pautas de accesibilidad y para lecturas de pantalla. No
entendi el criterio”. Remarca que esto también se podria solucionar con un tutorial. La
ultima cuestion que destaca es que a veces en los ODEA no aparece la informacién
completa de estructura como afio de edicion y editorial. Estos datos son importantes
para hacer las referencias bibliograficas. En la parte de la descarga, subraya que todo
funciona perfecto.

Por otro lado, remarca que uno de los aspectos que ha mejorado en los ultimos
afios tiene que ver con las paginas web accesibles y las tecnologias de asistencia que
facilitan el acceso a la educaciéon a personas con discapacidad visual. Ademas las
universidades vienen trabajando fuertemente en este aspecto. El trabajo colaborativo,
tener configuraciones de apoyo, unificar criterios de trabajo con estandares y directrices
internacionales para la creacion de ODEA es significativo.

“También es importante pensar siempre desde el Disefo inclusivo”, asegura
Sticoni y recalca que se necesita capacitacion para el personal de las universidades.

Ademas de visibilizar que la produccion accesible la puede realizar cualquier docente
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universitario y no debe ser concebida como trabajo extra porque se puede realizar desde
el inicio, pensando en un disefio inclusivo. Todo esto podria facilitarle los procesos
educativos a los estudiantes con discapacidad visual.

También es importante que la universidad forme profesionales comprometidos
ya que la tematica de la inclusion es una problematica social que debe ser abordada en
todos los sentidos. Las barreras son muchas para las personas con discapacidad y la
educativa es una de las mas importantes. “El servicio de lectura accesible y el programa
de accesibilidad académica UNR, no deberian existir si se trabajara desde el disefio
inclusivo, desde un disefios universal, pensando en los usuarios y en las audiencias”,
concluye Sticoni.

Analisis de los ODEA.
Los objetos digitales educativos accesibles del repositorio de la UNR forman

parte del objetivo general de esta tesis y por tal razon fueron analizados en profundidad
teniendo en cuenta las directrices internacionales de accesibilidad, como las del W3C y
las pautas de accesibilidad para el contenido web. Se conformé una muestra aleatoria
formada por el 10% de la cantidad total de ODEA. Los 103 objetos corresponden a
material en formato de texto digital y en audio, no se encontraron videos.

Textos Digitales.
Los textos se clasificaron de la siguiente manera: aspectos generales, contenido,

organizacién de la informacion, color, contraste, redimension, interactividad, errores y
compatibilidad. La primera categoria de los aspectos generales verifica que la
informacion sobre el autor, titulo y fecha de publicacion esté claramente indicada y si es
accesible a través de lectores de pantalla. Ademas evaliua que estos datos estén
etiquetados correctamente, por ejemplo usando etiquetas de encabezado para el titulo.
En base al analisis se establecieron diferentes calificaciones que son ilustradas en el
grafico a continuacion:

Grafico 10. Clasificacion de los Aspectos generales de los ODEA

Regular
4,1%

Bien
19,4%

Muy Bien
76,5%
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Fuente: elaboracion propia en base al analisis de 98 ODEA del repositorio de la UNR

Cabe destacar que el 76,5% de los ODEA analizados establecieron muy bien los
aspectos generales del material analizado, el 19,4% lo hizo bien y el 4,1% lo realiz6 de
forma regular. Es menester hacer mencion, a los problemas que en esta categoria que
fueron destacados por Sticoni en la entrevista: “hay mas cosas que se pueden mejorar
en los objetos y su catalogacién, por ejemplo los nombres de los archivos no estan
normalizados. Un autor como Sarte esta escrito en algunos ODEA con nombre y apellido
completo, en otros con apellido completo y luego en otro solo las iniciales y esto crea
confusion. Tal vez se deberia ajustar esto en un manual de estilo”.

El siguiente aspecto evaluado hace referencia al contenido. Se determiné si los
elementos no textuales cuentan con descripciones alternativas adecuadas, que sean
precisas y detalladas, permitiendo a los usuarios con discapacidad visual entender el
contenido de estos elementos a través de tecnologias de asistencia. Los resultados se
establecen a continuacion:

Grafico 11. Clasificacion del contenido de los ODEA

Bien
25,5%

Fuente: elaboracion propia en base al analisis de 98 ODEA del repositorio de la UNR

En base al grafico anterior el 68,3% de los ODEA analizados establecieron muy

bien el contenido de los elementos no textuales, el 25,5% lo hicieron bien y el 6,1% lo

realizaron de forma regular. Tomando en consideracion la seccion anterior que hacia

referencia a los aspectos generales, en esta categorizacion se presenta un desempeno
que se podria considerar mas bajo.

En la tercera categoria se tomé como base la organizacién de los ODEA
evaluando la estructura del texto por su definicion mediante el uso de titulos, subtitulos,
filas y columnas claramente marcados. Ademas se analizo el uso correcto de etiquetas
HTML (<h1>, <h2>, <th>, etc.) para que los lectores de pantalla puedan navegar
facilmente por el contenido. En base a esto se establecieron los siguientes resultados:

Gréfico 12. Clasificacion de la organizacion de los ODEA
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Muy Bien
63,2%

Fuente: elaboracion propia en base al analisis de 98 ODEA del repositorio de la UNR

El desempefio de la organizacion de los ODEA del repositorio de la UNR se
podria considerar mas bajo en relacidon a los aspectos generales y al contenido ya que
los porcentajes fueron los siguientes: el 63,2% de los ODEA analizados establecieron
muy bien el contenido de los elementos no textuales, el 26,5% lo hizo bien y el 10,1%
lo realizé6 de forma regular. Las proporciones en las categorias bien y regular se
acrecentaron.

En cuarto lugar, se evalué uso del color en los ODEA. Verificando que el color
no sea la unica forma de transmitir informacién y que se utilicen asteriscos, bullets, o
texto adicional para complementar, asegurando que sea comprensible para personas
con daltonismo o que usan lectores de pantalla. En esta seccion se establecieron
buenos resultados ya que el 95,9% obtuvo una clasificacion muy buena y el restante
4.1% fue buena. No se registraron resultados en la categoria regular.

Por otro lado todos los ODEA analizados en relaciéon al contraste y a la
redimension se ubicaron en el maximo nivel (muy bien). Se revisd que hubiera contraste
suficiente entre el fondo y el primer plano del contenido, conforme a las normas de
accesibilidad WCAG (minimo 4.5:1 para texto normal y 3:1 para texto grande). Esto es
crucial para usuarios con baja vision. En cuanto a la redimensién se verifico que el
contenido, incluidas imagenes y graficos, se adaptara correctamente a diferentes
tamarfos de pantalla sin pérdida de calidad o legibilidad. Al redimensionar el texto o
cambiar el espaciado, no se perdié informacion ni se alterd la estructura.

En base a la compatibilidad se evalué que el material sea completamente
funcional con lectores de pantalla como JAWS o NVDA. Esto incluye que todas las
partes del contenido sean accesibles y que los usuarios puedan navegar eficientemente
usando teclas de acceso rapido y comandos especificos de los lectores de pantalla. En
esta seccién también se obtuvieron resultados alentadores ya que el 98,9% de la

muestra de estudio se ubico en la maxima categoria (muy bien).
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En relacién a la interactividad se evalud si las instrucciones eran claras y
concisas, si la navegacion era intuitiva y légica y si los elementos interactivos (como
formularios o controles deslizantes) funcionaban correctamente. Se verificé que no
hubiese elementos que puedan distraer o confundir al usuario. En esta categoria
también se obtuvieron buenos resultados ya que no existieron porcentajes regulares y
el 88,8% se establecié como muy buena y el restante 11,2% como buena.

Por ultimo se llevo a cabo un analisis de los errores en los ODEA del repositorio
de la UNR en donde se revisé el contenido para detectar errores de caracteres,
espaciados y ortografia. Un texto libre de errores mejora la legibilidad y la comprension,
especialmente para usuarios que dependen de tecnologias de asistencia. Los
resultados obtenidos en esta categoria se establecen en el grafico a continuacion:

Grafico 13. Errores detectados en los ODEA

Pocos
45% Muy pocos

53%

Fuente: elaboracion propia en base al analisis de 98 ODEA del repositorio de la UNR
Tomando como referencia la cantidad de errores encontrados en la muestra de
estudio, el 53% tuvo muy pocos, en el 44,9% se hallaron pocos y en el 2,1% muchos.
Si bien la mayoria se encuentra en la categoria mas baja, en esta seccion se denota un
decrecimiento en la calidad de los ODEA cuestion que fue ratificada por los dos
estudiantes entrevistados. Por ejemplo cuando Camila estableci6: “hay errores, no
muchos, por ejemplo de tipeo, o el espaciado, a veces el paginado esta en otro lugar, o
a veces el espaciado, errores pocos de estructura, pero esto no obstaculiza la
interactividad, los textos se pueden leer igual con el lector de pantalla. Nosotros los
estudiantes podemos modificar esos pequefios errores.”
Caben destacar algunas particularidades visualizadas en los ODEA como: la
plantilla de catalogacion que se incorpora en la pagina de inicio en muchos casos no
esta completa con todos los metadatos, otra cuestion es que un mismo autor puede

estar mencionado de diferente forma, o bien puede estar repetido (coindice con lo
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mencionado por Franca Stticoni en su entrevista). A veces la
numeracion aparece ubicada en diferentes lugares. También algunos textos estan
justificados, en vez de estar alineados a la izquierda. Porotro lado sibien las
citas estan organizadas correctamente, a veces se presentan al final del texto o en el
mismo parrafo. Cabe destacar que en algunos casos se emplean vifietas
y numeraciones que ayudan y acompafan el orden del texto. Los errores de espaciado
e interlineado que se encontraron, no obstaculizan la lectura con lector de pantalla. Se
encontraron pequefios errores de forma.

En resumen se obtuvieron muy buenos resultados en todas las categorias de
analisis de los ODEA del repositorio: aspectos generales, contenido, organizacion de la
informacion, color, contraste, redimension, interactividad, errores y compatibilidad,
segun las del W3C (World Wide Web Consortium) y las pautas de accesibilidad para el
contenido web (WCAG). La identificacion de errores fue la categorizacién con mayores
inconvenientes, cuestidon que fue ratificada en las entrevistas anteriores.

Audios.
En esta seccion se analizaron 5 audios aleatorios que conformaron la muestra

de estudio. En el repositorio de ODEA existen una totalidad de 20 que representan solo
el 1,8% (el restante 98,2% es texto digitalizado). Al igual que en el caso anterior, la
primera categoria de evaluacion corresponde a los aspectos generales en donde se
verifico la calidad del contenido, claridad de la locucién y pertinencia en relacién con el
material educativo. El 80% de los audios se encuentran en la maxima categoria (muy
bien) y el restante 20% en la segunda (bien).

Luego se evaludé la accesibilidad para determinar la compatibilidad con
reproductores de audio accesibles y si se ofrecian transcripciones para personas con
discapacidades auditivas. Todo el material se valoré con la mejor clasificacion (muy
bien). En relacién a la segmentacion, se analizd si el objeto estaba dividido en
segmentos claros y bien organizados, facilitando la navegaciéon y permitiendo que los
usuarios accedan directamente a la informacion relevante sin necesidad de escuchar el
audio completo. Por ejemplo si estaba dividido en tracks. Se establecio si la organizacion
del contenido tenia segmentos logicos, permitiendo la navegacion clara por temas o
capitulos. Otra vez, el 80% de los objetos se ubicaron en la mejor categoria (muy bien)
y el restante 20% en la segunda (bien).

Cabe destacar que todos los audios analizados no presentaron interferencias, ni
ruidos de fondo. Luego se evaluaron errores en la grabacion, cuestion de importancia
ya que este tipo de formato no puede ser editado por los alumnos como ocurre con los
textos. Para esta seccion, se establecieron los mismos porcentajes: 80% muy bien y

20% bien. Por ultimo se valord la interactividad, verificando si el audio ofrecia alguna
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forma de interaccién con el usuario, como la posibilidad de pausar, retroceder o avanzar
faciimente. Ademas si daba la opcidon de la incluir preguntas o enlaces a recursos
adicionales. En este caso se establecieron bajos niveles de interactividad en el material
estudiado ya que el 60% se ubicé en la categoria regular y el 20% bien y muy bien.

Los audios dentro del repositorio, se alojan en un link de drive. Cada lector antes
de comenzar su lectura, hace una minima presentacion, de este modo se humaniza la
lectura y la voz no es an6nima al usuario (Direccion de Inclusion y Accesibilidad).

En base a lo expuesto es menester hacer mencion a la poca cantidad de material
educativo en formato de audio encontrado en el repositorio de ODEA. Este formato que
requiere minimas adaptaciones para los estudiantes con discapacidad visual no es el
mas requerido por parte de los usuarios. Como resumen se puede establecer que se
determinaron buenos resultados para los audios en las categorias de aspectos
generales, accesibilidad, segmentacion, interferencias y errores. En cambio, no se
obtuvieron buenas valoraciones en relacion a la interactividad y este es un aspecto que

se debe mejorar.
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Capitulo 5. Conclusiones
Garantizar una educacion inclusiva y accesible para personas con discapacidad

visual es de importancia en el contexto de la educacion superior, especialmente en la
era digital. Esta investigacion abordd las barreras que enfrentan los estudiantes
universitarios con esta discapacidad para acceder a los materiales educativos
necesarios para su formacion. Desde el inicio, se buscd analizar las modalidades
actuales de produccion, identificar tecnologias utilizadas y establecer criterios de
inclusion educativa, siempre con la meta de proponer recomendaciones que fortalezcan
la accesibilidad. Se partié de una problematica central e histérica: las limitaciones en el
acceso a recursos educativos adaptados, lo que afecta el rendimiento académico y la
autonomia cotidiana del estudiantado en la vida universitaria. En este sentido, los ODEA
representan una materializacion del modelo social de la discapacidad, el cual plantea
que el problema no reside en las personas, sino en las barreras impuestas por su
contexto. Este enfoque invita a repensar los recursos educativos desde una perspectiva
inclusiva, en la que el disefio centrado en el usuario se convierte en un recurso para
garantizar la igualdad de oportunidades y la plena participacion.

La accesibilidad no se limita al plano técnico, también es una cuestion cultural.
Es necesario crear comunidades de conocimiento y promover una cultura participativa
(Jenkins 2012) que dé protagonismo a cada uno de los integrantes, abriendo la
posibilidad de una horizontalidad de saberes colectivos que se suman y componen
democraticamente. Luego de la realizacion de este estudio, la bibliografia demostré que
existen algunas concordancias entre el modelo de Educomunicacion y el concepto de
Accesibilidad (DHD) ya que ambos desarrollan una trilogia imbricada que integra
tecnologia, comunicacion y educacién con una perspectiva hacia la democratizacion del
conocimiento. La accesibilidad DHD, articula distintos medios y lenguajes para ofrecer
experiencias de aprendizaje personalizadas e interactivas. La interactividad no solo esta
en el disefio del recurso sino en como los usuarios se convierten en co-constructores
del conocimiento. La educomunicacion también promueve la interaccion y participacion
del estudiantado, buscando que sean criticos y creativos en su relacion con los
contenidos, entiende a la educaciéon como un proceso, donde los participantes no solo
consumen informacion, sino que la transforman.

En relacion a la inclusion y democratizacion del conocimiento, la accesibilidad
DHD busca eliminar barreras tecnolégicas, culturales y cognitivas que puedan excluir a
ciertos grupos. Al disefiar contenidos accesibles, los usuarios pueden interactuar con
los materiales. EI modelo educomunicativo comparte este objetivo al conformar
estrategias comunicativas que amplian las posibilidades de acceso al conocimiento, no

solo para personas con discapacidad, sino también para contextos de desigualdad
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tecnoldgica o educativa. EI DHD es dinamico y accesible, integra multiples lenguajes
(textuales, visuales, sonoros) y plataformas, adaptandose a diferentes formatos y
contextos de uso. Esto permite que los materiales sean flexibles y adecuados para
diversos publicos. Del mismo modo la educomunicacién enfatiza el uso de mudltiples
lenguajes y medios como herramientas para enriquecer el proceso educativo, Los
contenidos se deben presentar de formas que estimulen la creatividad y la comprension
desde diferentes perspectivas. La comunicacion y el aprendizaje no son procesos
lineales, sino que se enriquecen ampliando posibilidades de participacion.

Para la accesibilidad en el DHD las audiencias estan en el centro del disefio,
buscando que la interaccion con los materiales sea significativa. No son solo receptores,
pueden modificar, adaptar, mejorar y realizar correcciones en los contenidos. En la
Educomunicacion el estudiantado es el protagonista del proceso educativo, generando
autonomia y habilidades criticas para que el sujeto pueda interactuar de manera
significativa con el material. El aprendizaje se construye desde ambos polos y desde la
interaccion entre las personas y los recursos. Garantizar la participacion activa de las
personas con discapacidad, esta en linea con el principio que nace en la década de
1980 por movimientos internacionales de personas con discapacidad: "Nada sobre
nosotros sin nosotros". Este lema, reivindica su derecho a ser protagonistas en las
decisiones que afectan sus vidas.

Esta tesis tuvo como objetivo general, describir las diferentes modalidades de
produccion de ODEA en el repositorio de la UNR con el fin de evaluar la experiencia de
las personas universitarias con discapacidad visual. Para lograrlo se utilizd una
metodologia mixta. Primero se realizé un analisis cuantitativo basado en encuestas a
docentes y correctores del Programa de Accesibilidad Académica. Entre los resultados
mas relevantes se identificd que los correctores reconocen la importancia del programa,
sefialan que necesitan capacitacion especifica y una vinculacién mas cotidiana y directa
con los usuarios. Ademas se pudo determinar que el Programa es artesanal y por tal
razén se podria fortalecerse con mas personal en las unidades académicas
involucradas. Con el aumento de correctores se podrian adelantar materiales y mejorar
la experiencia de los estudiantes. Sin embargo, esta cuestion depende de una inversion
presupuestaria que no siempre es posible en el ambito de la educacion publica.

Se destaca la necesidad de promover el disefio Inclusivo y el trabajo realizado
por el equipo de correctores. Si bien cuentan con apoyo de la Universidad, requieren
mayor reconocimiento institucional, capacitacion sobre tecnologias emergentes (IA),
espacios de intercambio y crecimiento para fortalecer objetivos y ampliar su impacto.
Ademas, es necesario que el Programa sea reconocido nuevamente por el Consejo

Superior de la UNR y por los consejos directivos de las distintas unidades académicas.



100

Por ejemplo, la tarea de los correctores podria ser valorada como parte de practicas
socio educativas e incorporada como complemento del titulo.

Para completar el analisis cuantitativo y establecer los conocimientos sobre
criterios de inclusién educativa en el nivel superior y las caracteristicas y adaptaciones
referidas a discapacidad visual por parte de los docentes de la UNR (uno de los objetivos
especificos de esta tesis) se encuestaron a docentes de la Universidad. La mayoria
destacé la utilidad de los ODEA pero una proporcion significativa también admitio
desconocer su existencia o los principios basicos de accesibilidad aplicados, lo que
denota una necesaria formacion de los docentes en estas cuestiones. Si bien un 47,7%
manifesto estar dispuesto a adaptar sus contenidos para estudiantes con discapacidad,
también expreso necesitar capacitacion especifica para hacerlo, mientras que un 27,7%
mostré predisposicion para aprender. Con lo cual estas cifras revelan una brecha entre
la voluntad de inclusion y las condiciones materiales y formativas para concretarla.

En términos de conocimiento institucional, un 65,9% declar6 no conocer el
Programa de Accesibilidad Académica y el 82,7% desconocia el repositorio ODEA,
aunque casi la totalidad reconocié su importancia, lo cual da cuenta de una fuerte
contradiccion entre la valoracion simbolica de estas herramientas y su utilizacion real.

Tanto los ODEA como el repositorio, constituyen el Unico recurso accesible en
el contexto universitario y son pioneros en su tipo a nivel nacional. Ambos se basan en
el disefio universal para atravesar una narrativa educomunicativa que combina distintos
medios, formatos y tecnologias. Para identificar las modalidades actuales de produccion
de ODEA en el repositorio de la UNR, centrandose en aspectos de accesibilidad y
usabilidad y caracterizar las tecnologias utilizadas en la produccion y distribucion ODEA
(objetivos especificos) se utilizé el método cualitativo de observacién. Si bien se pudo
establecer que los recursos analizados cumplen con los estandares internacionales de
accesibilidad técnica (WCAG 2.1) y son en su mayoria eficientes, se hallaron errores.
Aunque dichos errores no dificultan la interactividad con las tecnologias, es pertinente
mejorar su deteccién y correccion. Esta investigacion también expuso que los ODEA
tienen un uso reducido, sin una mayor proyeccién de alcance. Un aspecto para potenciar
este aspecto esta en su interoperabilidad externa, es decir, la capacidad para interactuar
y conectarse con otras plataformas, herramientas tecnolégicas y sistemas de
aprendizaje que pueden aumentar su alcance y garantizar una mayor flexibilidad para
los usuarios.

Para completar el analisis cualitativo se realizaron entrevistas a estudiantes con
discapacidad visual de la UNR quienes valoraron los avances realizados, el trabajo de
la Universidad y reconocieron que utilizan tecnologias emergentes, aunque sefalaron

dificultades para acceder a ciertos materiales y formatos especificos por fuera del
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Programa de Accesibilidad Académica. Destacaron el valor de los ODEA, su eficiencia
ya que cumplen con su funcién a pesar de tener errores menores y subrayaron que
mejoran el proceso y experiencia educativa. En este sentido, también resulta relevante
considerar lo sefialado por Sticoni en su entrevista: “la anticipacion, que un usuario en
este caso un estudiante pueda tener de antemano un texto accesible es facilitarle la vida
para que pueda estudiar’. En esa misma linea, Guarnieri subraya el desempefio del
equipo de accesibilidad académica al afirmar que “hace que todo funcione”.

La investigacion realizada evidencia la necesidad de formacion y sensibilizacion
en las unidades académicas involucradas. En este marco, el Programa junto con el
equipo de coordinacién tienen mucho potencial para generar formaciéon sobre la
tematica, recursos adaptados, y visibilizar sobre la importancia de la accesibilidad, no
solo en recursos académicos, sino en lo vinculado con la comunicacion accesible en la
UNR.

Para cumplir con el ultimo objetivo especifico: desarrollar recomendaciones para
la elaboracion de los ODEA y proponer directrices para la optimizacion del repositorio
que promuevan la accesibilidad, para los Objetos Digitales Educativos Accesibles se
aconseja seguir adoptando las pautas WCAG 2.1 y las recomendaciones del W3C.
Estas directrices cambian y no son algo estatico ya que son dinamicas en funcién de los
usuarios. Con lo cual se sugiere hacer revisiones o actualizaciones periddicas. También
es recomendable designar un miembro del equipo para verificar la correccion y la
catalogacion de los archivos conforme a las guias del Programa para la produccion y
carga en el repositorio. El control de la calidad de los datos y metadatos es un factor
fundamental para la recuperacién de informacion.

También se podria trabajar con la participacion del estudiantado con
discapacidad visual en la validacion de los recursos. Se les podria pedir que realicen
observaciones y sugerir correcciones finales antes de que el material sea subido al
repositorio. Uno de los resultados destacados de la investigacion, es la necesidad de
incrementar la disponibilidad de ODEA en distintos formatos adaptados a los
requerimientos del estudiantado. Una forma de lograrlo es incorporando audio
descripciones en los ODEA, para los textos que cuentan con muchas imagenes o
cuadros con varias entradas. Para los ODEA muy extensos, se podrian incluir indices
navegables, encabezados jerarquicos y esquemas interactivos que permitan una
navegacion intuitiva. Asimismo se podrian estudiar las herramientas proporcionadas por
la Inteligencia artificial para agilizar el trabajo diario.

Los resultados de las encuestas a los docentes remarcan la importancia de
organizar talleres de formacién dirigidos a equipos de catedra sobre accesibilidad

académica y disefio inclusivo. Para que todos los materiales educativos estén disefiados
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desde su inicio con principios de accesibilidad universal, reduciendo la necesidad de
adaptaciones posteriores.

En relacion al Repositorio Accesible, para mejorar la interactividad y la
retroalimentacion, se sugieren implementar estrategias como la validacion de los ODEA
y la incorporacion de bloques o plugins con encuestas de retroalimentacion o tutoriales
que faciliten la busqueda y seleccioén. El repositorio accesible podria estar abierto a
todas las personas interesadas que acrediten su discapacidad, no solo la comunidad
UNR vy ofrecer titulos de literatura en general (no académicos). Para ello, también seria
interesante pensar en una red de colaboracion regional, nacional o internacional. Crear
alianzas con otras Universidades del pais, la red de Bibliotecas accesibles o con
organizaciones como Tiflolibros que desarrollan recursos accesibles, permitiendo
compartir buenas practicas, ampliar la oferta de material y armar un catalogo de ODEA.
Esto garantizaria su interoperabilidad externa y evitaria la duplicacion de materiales. En
cuanto a su visibilidad se podrian hacer campanas en redes sociales de la UNRy en las
paginas de cada una de las unidades académicas involucradas.

Sin dudas este trabajo abre nuevas lineas de investigacion vinculadas a las
tecnologias emergentes. Por ejemplo, Moodle en su nueva version trae consigo
Inteligencia Artificial y se podria indagar como puede facilitar la generacion automatica
de ODEA. Asi como consultar sobre la percepcion de los estudiantes en la utilidad y
usabilidad de estos objetos en contextos especificos de aprendizaje. Ademas, seria
relevante analizar la integracion de otras discapacidades en el disefio de recursos
educativos digitales, promoviendo una accesibilidad mas amplia y llegando también a
mas audiencias. Asimismo, se vislumbra como una prometedora linea de investigacion
la exploracion de la educacion transmedia accesible y como articular contenidos
educativos a través de multiples plataformas y formatos para crear experiencias de
aprendizaje mas inmersivas, personalizadas y, sobre todo, accesibles para la totalidad
del estudiantado, independientemente de sus capacidades.

Mas alla de estas propuestas especificas, es necesario trabajar la tematica de
la inclusion desde todas las areas, para lograr objetivos académicos. El Programa de la
UNR, siendo pionero reune un gran trabajo que busca democratizar el conocimiento
para un sector de la poblacién histéricamente postergado. Este proyecto solo, no es
suficiente y se necesita una propuesta mas amplia, integral y transversal tendiente a
ampliar esta perspectiva. Se necesita capacitacion para toda la comunidad y
fundamentalmente el compromiso institucional para fortalecer estas propuestas, pero
también que los docentes y sus equipos produzcan materiales accesibles pensando en
la diversidad del estudiantado. Todos los espacios deben reconocer la importancia del

modelo de derechos humanos, donde el problema no esta en la persona, sino en su
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entorno. De este modo se podra respetar la dignidad propia de cada persona. En
definitiva, se espera que esta tesis sea un punto de partida para un camino continuo

hacia una educacion superior mas inclusiva y accesible.
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Seccién B
Maqueta

Cultura Participativa en el repositorio. Ciudadania activa y retroalimentacion de
usuario.
Este ultimo tramo, que es la etapa del proyecto y su disefio, esta constituido

sobre la base de las perspectivas tedricas desarrollas en la Secciéon A, en combinacion
con los resultados que surgen del analisis sistematico, las observaciones de los equipos
de trabajo y las entrevistas que se realizaron.

Descripcion y Justificacion.
El repositorio donde estan alojados los ODEA representa un avance en la

democratizacion del conocimiento en la educacion superior. Como se evidencid, en su
configuracion actual, el sitio no responde plenamente a las demandas de una cultura
interactiva y participativa, donde el estudiantado es co creador del conocimiento tal
como lo sefiala Scolari (2010), en sus analisis sobre la educomunicacion, donde destaca
que las plataformas deben ir mas alla de la simple transmision de contenidos
incorporando otros elementos, medios y formatos.

Para superar las limitaciones del repositorio actual en cuanto a interactividad y
participacion (Scolari, 2010), esta propuesta incorpora recursos con funcionalidades
interactivas y de retroalimentacion en Moodle. El objetivo es fomentar una cultura
participativa (Jenkins, 2009) entre los usuarios con discapacidad visual, quienes podran
validar los ODEA y contribuir a su mejora continua. Esta iniciativa, basada en el disefio
inclusivo y centrado en el usuario, busca transformar la educacion con perspectiva
accesible, haciéndola mas dinamica y motivadora. Al mismo tiempo, se recopilara
informacion sobre el uso y la percepcion de los recursos, fortaleciendo el vinculo entre
la accesibilidad y la educomunicacién en el marco del Dispositivo Hipermedial Dinamico
(DHD).

La intencion es que el estudiantado pueda interactuar con el medio, no solo
descargar un ODEA, sino aprovechar sus habilidades en el manejo de las tecnologias
educativas y de este modo que puedan colaborar, participar y generar procesos
creativos. Es fundamental establecer una comunicacién personalizada, adaptandose a
necesidades e intereses particulares. Asi el proceso de comunicacion se dinamiza y se
torna dialégico, facilitando un intercambio constante entre el usuario y el sistema. Asi,
el usuario se convierte en un agente activo, capaz de modificar, crear y compartir
contenido. En palabras de Guarnieri (2011), se promueve un “vinculo intersubjetivo
responsable mediatizado por las TIC’s que conforma una red sociotécnica generadora
del intercambio y edicion bidireccional y multidireccional de mensajes y objetos en un

marco de trabajo colaborativo, abierto, democratico y plural” (p. 35).
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Este proyecto colaborativo, tiene la vision de Pierre Lévy (2007) sobre la
inteligencia colectiva, donde el conocimiento surge de la interaccion y colaboracion entre
individuos. Al permitir que los usuarios con discapacidad visual expresen sus opiniones
y compartan sus estrategias de acceso a la informacion, se crea un sistema que
aprovecha la inteligencia colectiva para mejorar la accesibilidad y usabilidad del
repositorio. La retroalimentacién de los usuarios es un elemento para el redisefio y
desarrollo de los ODEA, que garantiza la adaptacion a sus necesidades y preferencias.
De esta manera, el repositorio se transforma en un espacio donde el conocimiento se
construye de manera colaborativa, propiciando la ciudadania activa de todos los
miembros de la comunidad educativa.

Objetivos Generales.
Promover la interactividad, la retroalimentacion y la cultura participativa en el

repositorio de ODEA de la UNR, transformandolo en un espacio dinamico y accesible
en el que los usuarios con discapacidad visual sean protagonistas.

Objetivos Especificos.
1. Crear bloques interactivos y accesibles que faciliten la navegacion, la solicitud

de recursos y la retroalimentacion en el repositorio Moodle

2. Disefar e implementar un sistema de valoracion intuitivo para que los usuarios
evaluen la accesibilidad, usabilidad y calidad de los ODEA.

3. Recopilar y analizar las valoraciones y comentarios de los usuarios para orientar
mejoras continuas en la accesibilidad y pertinencia de los contenidos

Definicion de Audiencia.
Primaria: usuarios con discapacidad visual que acceden al repositorio de ODEA para

sus actividades académicas.
Secundaria: Docentes y correctores que participan en la creacion y adaptacion de los
ODEA.

Tratamiento y Funcionalidad.
La propuesta se implementa desde el modelo social de la discapacidad

(Palacios, 1990), donde se destaca que las barreras no se encuentran en las personas,
sino en los entornos que no logran adaptarse a sus requerimientos. En este sentido, se
propone en Moodle una iniciativa en perspectiva accesible y centrada en los usuarios.
Se llevara adelante en estrecha colaboracion con estudiantes con discapacidad visual
e integrantes de MUCAR, quienes realizaran testeos cotidianos durante el desarrollo
para asegurar la maxima accesibilidad y usabilidad. En consonancia con los principios
de disefno inclusivo, esta maqueta se fundamenta en las heuristicas de usabilidad de
Nielsen (1994), que priorizan la simplicidad, la claridad y la eficiencia en la interaccion.
Se busca crear una interfaz intuitiva y accesible para todos los usuarios, incluyendo

aquellos con discapacidad visual. Se presta especial atencion a la visibilidad del estado
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del sistema, la correspondencia entre el sistema y el mundo real, el control y la libertad
del usuario, la consistencia y los estandares, la prevencion de errores, el reconocimiento
antes que el recuerdo, la flexibilidad y eficiencia de uso, el disefio estético y minimalista.
De este modo, se garantiza que las incorporaciones en Moodle sean facil de usar para
todos los usuarios, contribuyendo a una experiencia de aprendizaje situado y
enriquecedor.

Los bloques de Moodle permiten agregar funciones extra para fortalecer las
capacidades del sistema, se encuentran ubicados a los lados del sitio web y sus diversas
funcionalidades pueden estar ligadas a otros bloques o trabajar de forma independiente.
También se pueden personalizar de distintas maneras (segun el propdsito de cada
bloque). Estos espacios permiten que los usuarios localicen informacién importante con
mayor facilidad e interactividad. Los mismos se pueden agregar y reorganizar en el
modo de edicion. Con esta propuesta se busca crear un camino de usuario que permita
encontrar, solicitar y acceder a los ODEA de manera sencilla. También incluir tutoriales
de audio para guiar a los usuarios a través del repositorio y que puedan validar lo
encontrado.

Este proyecto propone una cultura de la participacién, a partir de la interaccion
se recolectara informacion y mejorara la experiencia del usuario. La narrativa central se
enfoca en la construccion de una educacion sin barreras, centrada en las necesidades
y participacion plena de sus protagonistas.

Se realizaran dos propuestas con los siguientes componentes y desarrollo:

1- Bloques interactivos: un espacio en el margen derecho del repositorio que
contenga:

e Un tutorial breve en formato de audio para aprender a navegar y mejorar la
experiencia de aprendizaje del repositorio.

¢ Un espacio para que puedan realizar sus pedidos de ODEA.

e Encuestas para recopilar opiniones de los usuarios sobre los recursos.

2- Actividad de validacion: cuestionario de retroalimentacion sobre los ODEA

Especificaciones funcionales y disefo

El proyecto se implementa en Moodle y se desarrolla dentro del Repositorio que esta en
el Campus Virtual de la UNR. El disefio esta centrado en la accesibilidad y la usabilidad
para personas con discapacidad visual. La plataforma se encuentra customizada con la
identidad de la institucion UNR y con la estética del entorno virtual. La implementacién
de la maqueta del repositorio se apoya en tecnologias web estandar como HTML5 y

CSS, no solo por su valor técnico, sino como una decision comunicacional y politica



107

orientada a la inclusién. HTML5, en su version semantica, permite estructurar el
contenido de manera légica y comprensible, facilitando la navegacion para todas las
personas usuarias, incluyendo aquellas que utilizan lectores de pantalla como NVDA,
JAWS o VoiceOver. En lugar de fragmentos de codigo arbitrarios, se emplean
estructuras bien definidas: un encabezado con la informacién principal, un cuerpo
central para los contenidos educativos, secciones diferenciadas tematicamente, y un pie
de pagina con recursos complementarios. Esta organizacién no solo mejora la
comprension del sitio, sino que también respeta las jerarquias conceptuales del
contenido. Por su parte, el lenguaje CSS se utiliza para dar forma visual a la interfaz,
aplicando un disefo limpio y minimalista que prioriza la claridad y la funcionalidad. Se
incorporan botones amplios, etiquetas descriptivas, menus desplegables accesibles y
un sistema de grillas que distribuye los contenidos de forma armonica. Gracias al uso
de consultas de medios —conocidas como media queries—, el diseno se adapta
automaticamente a diferentes tamafios de pantalla, como computadoras, celulares y
tablets, sin perder legibilidad ni accesibilidad. Ademas, se aplican criterios
fundamentales como el contraste cromatico en nivel AA y AAA, el escalado de fuente
sin desajustes visuales, y el uso de etiquetas para reforzar la comprension semantica
de los elementos interactivos.

Este conjunto de decisiones técnicas se inscribe en el paradigma del disefio
inclusivo, donde cada recurso es pensado desde las practicas concretas, los modos de
navegacion y las necesidades diversas de quienes acceden al repositorio. La maqueta
no es solo una interfaz funcional, sino una arquitectura relacional y dinamica en la que
los objetos educativos, los metadatos y las acciones del usuario se articulan para
construir y permitir navegacion situada, participativa e inclusiva. Asi, se propone un
entorno digital que no solo organiza contenidos, sino que también promueve el derecho

a una educacion accesible y de calidad para todas las personas.

Storyboard o Bocetos.
A continuacion, se presenta la primera imagen que es una captura de pantalla del
repositorio, mostrando que carece de la propuesta.

llustracion 1. Estado actual del Repositorio de ODEA.
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m Pagina Principal Tablero  Mis cursos o & .v Modo de edicion @)

Repositorio de Objetos Digitales Educativos Accesibles

Cursov Actividad v

Abri6: miércoles, 7 de abril de 2021, 17:08

Entradas por pégina| 10 ¢ | Buscar| Ordenar por| Tiempo afadido B Guardar ajustes

Ascendente ¢ | [ Bisqueda avanzada

Thtulo: Géneros, cuerpos, placeres: perversiones psicoanaliticas con Miche! Foucault

Apellido y Nombre delflos autor/es: Ayouch, T Kripper, A. (traductor); Lutereau, L. (traductor)
Archivo: Wl Ayouch, Thamy - Géneros, cuerpos, placeres.doc
Q
Seleccionar todos  Eliminar seleccionado 2 3 4 5 6 7 8 9 10 . 19 s

Fuente: Captura de pantalla propia

A continuacién se presenta la imagen del repositorio con la maqueta propuesta:

llustracion 2. Maqueta.

m Pagina Principal Tablero Mis cursos Q & ‘ v Modo de edicion

Repositorio de Objetos Digitales Educativos Accesibles

Curso v Actividad v
—
Vista dnica ¢ Acclones v
Titulo Criterion de accesibilidad pars practicas de ertefianzs mediatizads no exchuyertes
Apallido y Nombre del/los anoe/es Canacchi. Marisa Andrea
En ampus
Piginas del capitulo o articulo: presentacién
Descriptores sccesibilidad
Lughr de Edicidn Rosario
Edror:

Afo de publicacién editoria

Fuente:
dioms Espaiicl
Arguinectura, Planeamiento y Dsedo
Unidad Acacdenica Cua
Carrera
Asignaturx
Formato de Archivo video

E1tado de Adaptacidn pars Accesibilidad: Digitalizado/creado con pautss de sccetibilidad

Facha de Subica ol Archive: 27 de octdore de 2021

Archivo: B Cenacchi_2021_Criterios de accesibilidad dhd para pricticas educatvas no excluyentes2 (1
7 8

Sumas de valuaciones (ratingsk - | Valorar : @

O No respets critenios de accesibilidad

0O Regular
0O La calidad del texto pusde mejorar
ValoraCién b 0O La calidad del texto es muy buena

Fuente: elaboracion propia

Desarrollo de la primera propuesta.

Bloque 1

Bloque 2

Bloque 3

Consiste en la instalacion en el margen derecho del repositorio de tres bloques

horizontales de retroalimentacion e interactividad:
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llustracion 3. Bloque 1

¢Como buscar
en el
repositorio?

Te damos algunos tips Bloque 1 (Orientacion)

para encontrar tus
textos.

Fuente: elaboracion propia

El objetivo de este bloque es poder proporcionar una guia accesible y facil de seguir

sobre como navegar y buscar recursos en el repositorio.

Componentes:

Como se puede observar en la ilustracion, el titulo es llamativo, inicia con una
pregunta "; Cémo buscar en el repositorio?". Tiene contraste de color y el tamafio
de letra es adecuado. Luego abajo se describe un breve texto de introduccién:
"Te damos algunos tips para encontrar tus textos”, redactado en un lenguaje
claro y sencillo.

El disefio es responsivo, es decir adaptable a diferentes tamafios de pantalla.
Es accesible hay buen contraste de color adecuado, cuenta con etiquetas para
lectores de pantalla.

Se propone una estética intuitiva con un disefio limpio y sin distracciones.

Con respecto al audio del tutorial se presenta en un formato MP3, esto
proporciona una carga rapida y sencilla con reproductor de audio. La duracion
es de tres minutos.

El contenido del audio es una guia simple de como buscar dentro del repositorio.
A continuacion se detalla el contenido: “Ya estas dentro del Repositorio,
presiona la tecla E para ir al campo de  busqueda.
Escribi el nombre del autor o el titulo que  buscas.
Después, presiona Tab unas cuatro veces hasta llegar al botén “Guardar
ajustes” y presiona Enter.

Desde la opcion “Ver lista”, usa Control + Inicio, y luego Tab para recorrer la
lista.

Cada elemento aparece con dos opciones:
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El primer Tab te leera el nombre del archivo. Si presionas Enter, se descarga.
El segundo Tab te lleva al enlace de descripcion completa o metadatos del
archivo.

Para descargar el material, ubicate en el nombre del archivo que querés
descargar y presiona Enter. E| archivo se descargara automéaticamente a tu
dispositivo o pc.

Si querés conocer mas informacion sobre un archivo, selecciona el sequndo
enlace de cada item. Se abrira una pagina con todos los metadatos.

Podés navegarla con las teclas B y flechas hacia abajo”

llustracion 4. Bloque 2.

Aca podras
hacer tus
pedidos

Si tenés los matesiales Bloque 2 (Solicitud de recursos)

para accesibilizar, también
podras subirlos.

Ir al formulario

Fuente: elaboracion propia

EL objetivo de este bloque es permitir a los usuarios solicitar materiales o recursos

especificos que no estén disponibles en el repositorio.

Componentes:

Como se puede observar en la ilustracion, el titulo es claro y sencillo: "Aca
podras hacer tus pedidos". Es decir, sino encontrd lo que buscaba, puede
realizar el pedido.

Luego del titulo, se encuentra un texto breve de introduccion: "Si tenés los
materiales para accesibilizar, también podras subirlos". Es decir, sino encontro
lo que buscaba, el usuario puede realizar el pedido en el momento y adjuntar
los ODEA si los tiene.

Mas abajo, aparece el acceso, para que los usuarios puedan ingresar al enlace
directo donde se encuentra el formulario de solicitud. El texto del enlace dice:
"Ir al formulario”.

El estilo del boton grande y visible.

El disefio es responsivo: adaptable a diferentes tamafios de pantalla.
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Es accesible y cuenta con etiquetas para todos los campos del formulario.

El formulario es intuitivo y facil de completar.

La implementacién es semantico y accesible, esta integrada al sistema de

gestion del repositorio.

e El formulario esta conformado a partir de Google forms con campos
obligatorios para completar con la siguiente informacion:

— Nombre y Apellido

— Unidad Académica (con las cuatro unidades académicas que conforman el
Programa de Accesibilidad Académica). Dentro de cada unidad académica las
carreras que tiene cada una.

— Materia.

— Ano/Programa

— El texto es parte de la bibliografia con la opcion: si o no.

— Archivo para subir (si el usuario lo tiene).

— Mensaje de confirmacién después de enviar el formulario.

A continuacion se puede ver el formulario google con los campos a completar:

llustracion 5
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Solicitud de materiales accesibles

A través de este formulario se realizan todos los pedidos de materiales en formatos
accesibles.

El nombre, el correo y la foto asociados a tu cuenta de Google se registraran cuando subas
archivos y envies este formulario

Nombre y Apellido

Tu respuesta

Unidad Académica

QO Psicologia
(O Ciencia Politica y Relaciones Internacionales
(O Humanidades y Artes

(O Derecho

Materia

Tu respuesta

Afio Programa

Tu respuesta

El texto es parte de la bibliografia

(O ovligatorio

() Complementaria

Si el material es para rendir un parcial o final, ;Cuando es la fecha del examen?
Fecha

dd/mm/aaaa O

Si tenes los archivos, podes subirlos

Sube 1 archivo compatible. Tamafio maximo: 10 MB

&, Anadir archivo

Fuente: Captura de pantalla propia

llustracion 6. Bloque 3
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Encuesta sobre
el repositorio

Queremos saber tu

Bloque 3 (Retroalimentacion)

experiencia de usuario.

Hacé click acd

Fuente: elaboracion propia

El objetivo de este recurso es poder recopilar opiniones y comentarios de los usuarios
que ingresan al repositorio.
Componentes:

e Como se puede observar el titulo es claro ya que propone una "Encuesta sobre
el repositorio”.

e Luego del titulo, aparece un texto breve de introduccién: "Queremos saber tu
experiencia de usuario”.

¢ Finaliza con un botdn de enlace al formulario de la encuesta. El texto del enlace
dice: "Hacé click aca". Una vez que ingresan podran completar un formulario de
preguntas (Google Forms). Esta Integrado con un sistema de analisis de datos
para recopilar y analizar las respuestas.

e Como se puede observar tiene un estilo de botén grande y visible.

¢ En este bloque también el disefio es responsivo, adaptable a diferentes tamanos
de pantalla.

e Por otro lado es anénimo (opcional), esto permite a los usuarios responder la
encuesta de forma secreta.

e El formulario (Google Forms) cuenta con las siguientes preguntas:

— ¢ Pudiste encontrar el texto que buscabas? (Si/No)

— ¢ El texto que descargaste es accesible y compatible con las herramientas de
asistencia que utilizas? (Totalmente accesible/Parcialmente accesible/No
accesible).

— ¢Qué tan facil es para vos usar el repositorio? (Muy facil/Facil/Dificil).

— Sugerencias de mejora (campo de texto libre).

— Opcional: Preguntas demograficas (carrera, afo de estudio, etc.).

Para incentivar la participacion, los usuarios que completen el formulario, recibiran

certificados de colaboracién académica, reconociendo su aporte al repositorio.
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A continuacién se puede ver la imagen del formulario google con las preguntas

llustracion 7

Qué te parecio el repositorio?

Te invitamos a que nos cuestes como ha sido tu experiencia

¢Pudiste encontrar el texto que buscabas?
O sl

O ne

aste es accesible y compatible con las herramientas de

zas?

;Eltexto que descarg
asistencia que util

[_| Totalmente accesible
D Parciaimente accesible

[_l No accesible

£Qué tan facil es para vos usar el repositorio?

O

Muy fécil

() Fac

'

/
(=}
Y
a

Enviar Borrar formulario
Fuente: Captura de pantalla propia

Como se puede observar, los tres bloques son estéticamente iguales, con la
misma arquitectura de disefo, el fondo del contenedor es color morado con tipografia
blanco (sin serif). Presentan bordes redondeados con una sombra ligera para resaltar
el blogue. Los botones de los enlaces son color de fondo morado y texto blanco. El
disefio de cada botdn con bordes redondeados.

Desarrollo de la segunda propuesta.
Como parte integral de la experiencia del usuario, se propone un sistema de

valoracidn accesible e intuitiva para cada ODEA. Inmediatamente después de
interactuar con el recurso y descargar los materiales, los usuarios podran expresar su
opinidn mediante un sistema de valoracion disefiado para trascender la mera

transmision de contenidos, en linea con los principios de la educomunicacion (Scolari,
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2010). Reconociendo que la recepcion de contenidos es un proceso mediado (Martin-
Barbero, 1987), este sistema busca visibilizar y valorar las experiencias de los usuarios
con discapacidad visual. Al compartir sus opiniones y estrategias de acceso a la
informacion, enriquecen la comprension de sus necesidades y contribuyen a construir
un repositorio mas inclusivo y adaptado a sus particularidades.

Este sistema, ubicado de manera visible en la pagina del ODEA (ver imagen), se
compone de un menu con etiquetas, desplegable con cuatro opciones de valoracion
(ratings): 'No respeta criterios de accesibilidad', 'Regular’, 'La calidad del texto puede
mejorar' y 'La calidad del texto es muy buena'. Adicionalmente, se habilitara un campo
de comentario (retroalimentacion detallada) abierto para que los usuarios puedan
detallar sus sugerencias y experiencias. Con el objetivo de garantizar la mejora continua
del repositorio, el equipo de Accesibilidad Académica recuperara y analizara esta

informacion mensualmente, identificando errores y/propuestas en los ODEA existentes.

llustracion 8. Segunda propuesta.

Suma de valuaciones (ratings): - | Valorar..

o

- No respeta criterios de accesibilidad
- Regular

- La calidad del texto puede mejorar

- La calidad del texto es muy buena

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar en la imagen que la escala de valoracion es sencilla y facil
de entender, esto es importante para la participacion de los usuarios. Para su
implementacion, se podria afadir una breve descripcién del significado de cada opcién
de valoracion. Para mejorar la comprension y el atractivo visual, se podrian incorporar
iconos como por ejemplo una estrella si esta bien valorado o un signo de exclamacion
sino esta bien valorado. Con la primera opcién de valoracion ("No respeta criterios de
accesibilidad") se destaca la importancia de este aspecto en el repositorio. En esta
propuesta de valoracion, se puede percibir la importancia de la centralidad en el usuario.
La recopilacion de retroalimentacion y el analisis de datos permiten implementar un ciclo
de mejora continua, donde los ODEA se adaptan y mejoran constantemente en funcion

de las necesidades de los usuarios. Para incentivar la participacion, los estudiantes que
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validan ODEA recibiran certificados de colaboracion académica, reconociendo su aporte

al repositorio”

Ejemplo. Camino de usuario: A continuacion se presenta una experiencia narrada que
busca mostrar como se pone en practica la propuesta de accesibilidad e interactividad
del repositorio. El recorrido esta centrado en Martina, una estudiante universitaria con
discapacidad visual, usuaria de lector de pantalla, que accede por primera vez al sitio.
A través de este ejemplo, se busca reflejar de manera concreta como una persona
puede navegar de forma auténoma, buscar materiales, realizar solicitudes y dejar su
opinién dentro del entorno del repositorio de ODEA. En este caso, Martina comienza su
recorrido ingresando a la plataforma del Campus Virtual de la UNR. Primero abre su

navegador y escribe la direccion: https:/comunidades.campusvirtualunr.edu.ar.

Luego presiona Ctrl + Inicio para ir al comienzo de la pagina, y luego usa la tecla Tab
hasta escuchar “Ingresar”. Presiona Enter para acceder a la pantalla de inicio de sesién.
Alli, presiona E para ubicar rapidamente el campo de nombre de usuario, luego Tab
para pasar al campo de contrasefia, escribe usuariojurado2025 y presiona Enter. Se
autentica con éxito. Al ingresar por primera vez a la plataforma, Martina se toma unos
minutos para orientarse. Utiliza H (encabezados) para recorrer rapidamente las
secciones de la pagina y llega al bloque del margen derecho titulado: “¢Cémo buscar
en el repositorio?”. Este bloque incluye un audio breve con tips para buscar
materiales. Martina activa el reproductor con Enter y escucha las instrucciones
cuidadosamente: cdmo ubicar el campo de busqueda con la tecla E, cdmo desplazarse
con Tab, y cdmo descargar archivos o acceder a sus metadatos.

Con esa guia en mente, presiona Ctrl + Inicio para volver al principio, y luego
Tab hasta llegar al menu principal. Selecciona “Mis cursos” con Enter.
Utiliza la flecha hacia abajo para recorrer la lista y encuentra el curso titulado
“Repositorio de objetos educativos digitales accesible (Servicios UNR)”. Ingresa
con Enter. Ya dentro del repositorio, presiona la tecla E para encontrar el campo de
busqueda. Escribe el nombre del texto que necesita, por ejemplo, “Freire”, y luego
presiona Tab unas cuatro veces hasta que NVDA le anuncia el botén “Guardar
ajustes” o presiona Enter para realizar la busqueda. Explora los resultados usando
Tab: escucha los nombres de los archivos disponibles y, si desea mas informacion,
presiona Tab nuevamente para acceder al enlace de los metadatos.
Si encuentra el archivo correcto, presiona Enter para descargarlo automaticamente a
su dispositivo. Sin embargo, en esta ocasién no encuentra exactamente lo que necesita.
Por eso, utiliza H para avanzar por los encabezados hasta llegar al segundo bloque,

donde puede solicitar un nuevo ODEA.
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El texto introductorio le explica que, si el material no esta disponible, puede hacer el
pedido en ese momento y hasta subir el archivo si lo tiene. Activa el boton “Ir al
formulario” y completa los campos obligatorios (nombre, unidad académica, materia,
programa) usando Tab. También sube un archivo con el material que necesita adaptar.
Antes de cerrar su sesion, Martina visita el tercer bloque: una encuesta de
retroalimentacion. Alli responde algunas preguntas sobre su experiencia: si encontro lo
que buscaba, como fue la navegacion y qué podria mejorar. Luego recibira una

certificacion.

Siguiendo la linea de Jenkins (2009), este sistema se propone como un
catalizador de la cultura participativa en el repositorio de ODEA. Al permitir a los usuarios
expresar sus opiniones y contribuir a la mejora de los recursos, se promueve un sentido
de pertenencia y responsabilidad compartida, transformando al estudiantado en
ciudadanos activos en la construcciéon del conocimiento. De este modo se concibe no
como un mero instrumento de control de calidad, sino como un espacio de didlogo y co-

creacion.

A través métricas cuantitativas se podra ver:

¢ Numero total de valoraciones por ODEA.

e Promedio de valoraciones para cada pregunta.

o Distribucion de respuestas para cada pregunta.

¢ Numero de comentarios recibidos por ODEA.

e Tasa de participacion (porcentaje de usuarios que valoran los ODEA).

A través de métricas cualitativas se podra ver:

¢ Analisis de sentimiento de los comentarios (positivo, negativo, neutral).

¢ |dentificacion de temas recurrentes en los comentarios (ejemplo: problemas de
accesibilidad, sugerencias de mejora).

Por el analisis de la calidad y utilidad de los comentarios, se podran ver datos de

uso como:

¢ Numero de descargas de cada ODEA.

e Tiempo promedio que los usuarios pasan en la pagina de cada ODEA.

¢ Numero de usuarios que acceden a cada ODEA.

e Fuentes de trafico (como llegan los usuarios a los ODEA).

El analisis y uso de los datos se realizara de la siguiente forma:

e Se generaran informes periddicos (trimestrales) con las métricas que ofrece la

plataforma y los hallazgos del analisis cualitativo.
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e Se utilizaran los datos para identificar problemas de accesibilidad, usabilidad o
calidad del contenido en los ODEA.

e Se priorizaran las mejoras en funcidn del impacto potencial en la experiencia
del usuario.

e Se monitorizaran las métricas a lo largo del tiempo para evaluar el impacto de
las mejoras implementadas.

Cronograma de Lanzamiento.

Disefo inicial: 2 meses.
Pruebas piloto: 1 mes.

Implementacion en Moodle: 1 mes.

b=

Difusion en redes sociales: 2 semanas.

Equipo de Produccion.

e Usuarios con discapacidad visual

e Integrantes del equipo de conformacién del repositorio
e Integrantes del equipo de accesibilidad académica

e Disefiadores con experiencia en accesibilidad.

o Especialista en Moodle y tecnologias educativas.

Factibilidad

La implementacion de esta propuesta resulta factible gracias a la convergencia
de diversos factores. Se cuenta con la disponibilidad de los recursos técnicos
necesarios, incluyendo la plataforma Moodle de la UNR, las herramientas de desarrollo
web (HTML5 y CSS) y el acceso a servicios de alojamiento web. Ademas, se ha
establecido una red de colaboracién con organizaciones de personas con discapacidad,
como MUCAR, lo que garantiza la participacion activa de la audiencia objetivo en todas
las etapas del proyecto. La UNR ha demostrado un firme compromiso con la inclusién
educativa y la accesibilidad tecnolégica, invirtiendo en proyectos y recursos que
promueven la igualdad de oportunidades para todo el estudiantado.

Como parte del compromiso institucional con la accesibilidad, desde el Campus
Virtual de la UNR se habilité el acceso a una copia del repositorio de ODEA actualmente
en fase de pruebas. Esta version fue modificada y ajustada a partir de los testeos
realizados por Franca Sticoni y miembros de MUCAR. Para ingresar al sitio de prueba,

se debe acceder a: https://comunidades.campusvirtualunr.edu.ar.

Se ha creado un wusuario de acceso con las siguientes credenciales:

Usuario:usuario.jurado
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Contrasefia:usuariojurado2025

Una vez dentro de la plataforma, es necesario dirigirse a la seccion “Mis cursos” y
seleccionar la opcion: Repositorio de objetos educativos digitales accesible (Sitio de
Prueba). La participacion de personas ciegas permitid revisar y chequear la
organizacion del contenido, la claridad en el etiquetado de botones y enlaces, y la
coherencia en la jerarquia de la informacion. A partir de sus observaciones, se ajustaron
algunos elementos para mejorar la experiencia de uso y asegurar una verdadera
accesibilidad. Esta instancia de validacion fue fundamental para confirmar que la
propuesta no solo cumple con los criterios técnicos establecidos, sino que también
resulta efectiva y comprensible en situaciones reales de navegacion asistida.

Del mismo modo se incentivara la participacion directa de los usuarios con
discapacidad visual en el proceso de validacion y actualizacion de los ODEA,
promoviendo un ciclo de co-creacidon en el que sus sugerencias y experiencias sean
incorporadas en el disefio y la correccion de los materiales. Se planificaran talleres y
sesiones de formacion dirigidos a docentes, correctores y otros actores involucrados en
el proceso de produccion y adaptacion de los ODEA, con el fin de fortalecer el manejo
de las nuevas funcionalidades interactivas y sensibilizar sobre la importancia de la
accesibilidad y el disefio inclusivo.

Se investigara en un futuro ampliar la capacidad del repositorio para interactuar
con otras plataformas y herramientas tecnoldgicas, garantizando una mayor flexibilidad
y alcance de los ODEA, y facilitando la incorporacion o actualizacion de recursos. Toda
esta propuesta que cumple con los estandares de accesibilidad, también inspira la

creatividad, la colaboracion y el aprendizaje a lo largo de la vida.



120

Seccion C
Anexos

Anexo 1: Encuesta a correctores
Su tarea es valorada por (marcar todas las que correspondan)

[ ] Universidad

[ ] Docentes

[ ] Estudiantes con discapacidad sensorial

[ ] Nadie
Al momento de realizar una adaptacion, cuenta con toda la informacién necesaria a
cerca de las adaptaciones requeridas por la persona solicitante

[] Si

[ ] No
¢, Qué es lo mas dificil de su tarea? Puede marcar todas las que considere pertinente
No contar con las herramientas adecuadas para realizar su trabajo
Problemas vinculados al mal funcionamiento de herramientas tecnolégicas
No conseguir la bibliografia que solicitan los estudiantes
Errores en el material de base proporcionado por docentes
Algunos materiales son dificiles de adaptar
Pocas personas destinadas a la correccion
Otro

¢, Qué le cambiaria del repositorio?

ODooodod

[ ] Mejorar el acceso para personas con discapacidad visual
[ ] Aumentar el numero de ODEA
[ ] Agregar nuevos formatos
[ ] Mejoras tecnoldgicas
¢ En qué forma podrian colaborar los docentes?
[ ] Sumar nuevos formatos a su material educativo
[ ] Chequear el estado de los documentos proporcionados
[ ] Respetar el manual de uso del repositorio
[ ] Aportar material en disefio universal
[ ] Nada, trabajan bien
¢, Qué es lo mas dificil de su tarea?
[ ] No contar con las herramientas adecuadas para realizar su trabajo
[] Problemas vinculados al mal funcionamiento de herramientas tecnoldgicas
[ ] Errores en el material de base proporcionado por docentes

[ ] Algunos materiales son dificiles de adaptar
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¢ Considera que necesita mas capacitacion para mejorar su desempefio como
corrector?

[] Si

[] No
¢ Ha utilizado inteligencia artificial como herramienta en el proceso de correccion?

[ ] No

[] Si

[ ] En que situaciones

[ ] Otro
¢ Alguna vez fueron requeridas segundas adaptaciones de un ODEA porque la persona
que la solicité tuvo problemas para acceder con el lector de pantalla?

[] Si

[] No
¢ Cual cree qué es la mayor dificultad que tienen las personas con discapacidad visual
en relacion al repositorio

[ ] No pueden navegar por el repositorio

[ ] Los formatos no son accesibles para ellos

[ ] No pueden entrar al repositorio
¢, Cuales son los problemas mas comunes quedan en los textos ya corregidos?
Elegir hasta dos opciones.
Problemas con la estructura del documento
Problemas con tablas y columnas
Uso excesivo de negrita y cursiva
Las referencias son incorrectas o no estan claras.
El documento no es compatible con los lectores de pantalla mas comunes.
Falta de descripciones alternativas para elementos multimedia
Uso de colores sin suficiente contraste

Las imagenes no se describen correctamente.

Dooooogdod

No quedan errores
¢ En qué forma podrian colaborar los docentes? Puede marcar todas las que considere
pertinente.
[ ] Estar informados/as del programa de Accesibilidad Académica UNR y darlo a
conocer
[ ] Respondiendo cuando tienen estudiantes en sus catedras y se les solicita la
bibliografia para accesibilizar
[ ] Poder colaborar en la busqueda de materiales de catedra para accesibilizar
[]

Chequear el estado de los documentos proporcionados al equipo de correctores
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[ ] Nada, trabajan bien
¢ Cual cree qué es la mayor dificultad que tienen las personas con discapacidad visual
en relacion al repositorio?

[ ] Desconocen el repositorio

[ ] No pueden entrar al repositorio

[ ] No pueden navegar por el repositorio

[ ] Los formatos de los materiales no son accesibles para ellos

[ ] Lo solicitan por mail u otra via de comunicacion

¢, Qué otro cambio propondria para realizar en el repositorio de la UNR? (pregunta de
desarrollo)
¢, Qué le cambiaria al repositorio? Puede marcar todas las que considere pertinente

[ ] Mejorar el acceso para personas con discapacidad visual

[ ] Aumentar el numero de ODEA (materiales de estudio accesibles)

[ ] Agregar nuevos formatos

[] Que pueda ser interactivo

[ ] Mejoras tecnoldgicas

[ ] Oftro.....
¢, Qué otro cambio propondria para realizar en el repositorio de la UNR? (pregunta de
desarrollo)
¢ Piensa que podria ser de utilidad tener una persona con discapacidad asignado para
auxiliarlo cotidianamente, conocer sus requerimientos y agilizar el trabajo?

] Si

[ ] No
¢ Le gustaria tener contacto directo con la persona que solicita las adaptaciones?

] Si

[] No

[ ] No sabe / no contesta
Dejar cualquier otra sugerencia que podria mejorar su labor
Le gustaria tener contacto directo con la persona que solicita las adaptaciones

] Si

[] No
Piensa que podria ser de utilidad tener un alumno con discapacidad asignado para
auxiliarlo cotidianamente, conocer sus requerimientos y agilizar el trabajo

] Si

[] No

¢, Como podria mejorar su labor? (pregunta de desarrollo)



123

¢, Qué podrian hacer los docentes para simplificar sus tareas? (pregunta de desarrollo)

¢, Qué cambio propone hacer en el repositorio de la UNR? (pregunta de desarrollo)
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Anexo 2: Encuesta a docentes
¢ Ha tenido estudiantes con discapacidad?

] Si
[] No
En caso de haber respondido que si, detallar el tipo de discapacidad/es del/de los
estudiante/s
Cuando tuvo/tiene un estudiante con discapacidad visual en el aula
[ ] Le pregunta qué adaptaciones necesita y se ocupa de hacerlas
[ ] Espera a que le solicite ayuda
[ ] Informa a las autoridades o area de gestion de la Facultad para que se ocupen
[ ] No hago adaptaciones
[ ] Busco instancias de capacitacion
¢ Qué dificultades tuvo en el proceso educativo con estudiantes discapacidad
visual? Puede marcar todas las que considere necesario?
[ ] No tengo conocimiento sobre las adaptaciones que precisan
[ ] Problemas para realizar las adaptaciones solicitadas por los estudiantes
[ ] Desconocimiento general sobre las implicancias de su discapacidad
[ ] No tuve dificultades
¢, Conoce el Programa de Accesibilidad Académica de la UNR?
] Si
[] No
¢, Conoce el repositorio de Objetos Educativos Accesibles de la UNR?
] Si
[] No
En el caso de utilizarlo. Con qué frecuencia utiliza el repositorio de ODEA para sus

clases:

[ ] Muy frecuentemente
[ ] Frecuentemente

[ ] Ocasionalmente

[ ] Nunca

¢, Ha recibido alguna formacion sobre inclusién educativa o accesibilidad?
] Si
[] No
[ ] Me gustaria recibir

¢, Sabe qué es el disefio universal?
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] Si
[ ] No
Un objeto educativo es accesible cuando
[ ] Esta digitalizado
[ ] Su disefio es universal
[ ] Es de acceso libre
[ ] Nosé
¢ Cual de las siguientes acciones es un ejemplo de aplicacion del disefio universal en

el ambito educativo? Puede marcar varias

[ ] Proporcionar a todos los estudiantes el mismo material impreso.

[ ] Ofrecer diferentes formatos de materiales (texto, audio, video) para adaptarse
a las necesidades de cada estudiante.

[ ] Separar a los estudiantes con discapacidad en grupos especiales.

[ ] Utilizar unicamente materiales digitales en todas las clases.

¢, Conoce alguna adaptacion para accesibilidad?

] Si

[] No
En caso de haber respondido que si, nombrar cual/es o como fue su experiencia
¢, Conoce las adaptaciones de materiales de estudio que precisan los estudiantes con
discapacidad visual?

] Si

[] No

[ ] Le gustaria recibir capacitacion
Esta dispuesto a trabajar para que los contenidos de su catedra se adapten a las
necesidades de personas con discapacidad visual

] Si

[ ] Si, pero necesito mas capacitacion

[ ] No sé hacerlo

[ ] Deberia encargarse otra persona de hacerlo

[ ] No estoy dispuesto.



126

Anexo 3. Entrevistas
Griselda Guarnieri. Directora Del Campus Virtual UNR.
Introduccién previa.

El repositorio surge por una demanda concreta del Area de accesibilidad en el
afio 2017 de crear espacio para guardar los objetos educativos accesibles que se
producian en ese momento. Entonces, la idea fue empezar a desarrollar un sitio
Moodle por un tema de seguridad y de preservacion. Moodle y todas nuestras
plataformas tienen sistemas de back up diarios y es mucho mas seguro que guardarlo
en un pen drive 0 una computadora, como era hasta ese momento. Cuando surgio
habia una convocatoria de proyectos de vinculacién tecnoldgica y desarrollo
productivo, se presentd bajo la direccién de Norberto Bollino, que es investigador
Consejo de Investigaciones de UNR), se presentd bajo el nombre “Hacia la
construccion de un repositorio de objetos digitales educativos accesibles”. Este
proyecto que gand y tuvo una financiacién escueta, pero a partir de esto, se pudo
trabajar sistematicamente en el desarrollo del repositorio. La idea fue, por un lado,
integrar voluntades, es decir habia mucho producido respecto a ODEA, pero no habia
un espacio para que los estudiantes buscaran materiales, lo cual fragmentaba de
alguna forma el acceso. Bueno, alli se comenzé a trabajar con los miembros de la
organizacion de ciegos de Rosario y Franca Sticconi una referente en la tematica. Se
definieron los principales puntos de carga, cuales iban a hacer opcionales, cuales iban
a hacer obligatorios. Hubo muchas vidas y vueltas sobre ciertas cuestiones, como si
uno podia incluir la fuente original o no, finalmente se dejd, que se podia poner un link
a la fuente original y el repositorio lo que tuvo al final es un disefio, por un lado que es
resistente a las migraciones. Desde el afo 2017 hasta la actualidad, ha tenido
muchisimas migraciones, no ha tenido ningun problema de funcionalidad, ni
tecnolégico. Cuando hubo las migraciones ya sea para actualizaciones o para
seguridad y este sitio sigue funcionando de una forma correcta como fue disefiado
originalmente. Lo que se buscé también es que haya una busqueda sencilla y una
busqueda avanzada. La busqueda avanzada permite es que, por ejemplo, un
estudiante pueda buscar por un tipo de objeto, por ejemplo si es todo MP3, de acuerdo
a sus preferencias que pueda buscar por facultad, por autor, por materia, por fechas.
Respecto a la visualizacion ofrece distintas visualizaciones, por ejemplo permite ver
toda la ficha con el objeto, toda su descripcion y otra es una lista que contiene ciertos
datos mas acotados.
¢Qué aspectos podrias pensar que podrian cambiar o mejorar en el actual
repositorio?

Tendria que hacerse, como se hizo en el proyecto original, un diagndstico
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exhaustivo y ver si es necesario mejorar algo de este disefio actual. Esto siempre de
acuerdo a las preferencias de los usuarios, y ver que mejoras se podrian incluir.
Deberia estar implicado el proyecto de accesibilidad académica que son los que alojan
los ODEA. Porque el desarrollo del repositorio fue hecho dentro de un proyecto de
investigacion que ya ha finalizado. Mas que nada se deberia preguntarles a los
usuarios. Tener en cuenta que las sucesivas versiones de Moodle van mejorando
respecto de la accesibilidad, entonces quizas haya muchos problemas que se
solucionen per se porque mejora la plataforma mejora.

¢, Conoces otros repositorios similares con estas caracteristicas de otras
universidades, de otras instituciones? ; Conoces algun otro proyecto similar? No,
particularmente yo no conozco, es mas he participado de jornadas sobre todo
vinculadas a la accesibilidad, una realizada en la Universidad de Quilmes y realmente
ha sido una sorpresa que exista este tipo de repositorio. También he participado un
proyecto de investigacion en ltalia donde al comentar este tema del repositorio,
tampoco ellos conocieron una experiencia similar. Nosotros somos la unica
universidad que tiene un repositorio fisico virtual, concreto, o sea, tangible.

¢Podria ser una posibilidad que cualquier persona que acredite discapacidad
visual tenga acceso a los objetos del repositorio?

Creo que ya es una posibilidad, es un repositorio que esta funcionando, que
tiene muchisimos titulos, que se ha capacitado correctamente a la gente en la carga.
Esto posibilita que los estudiantes con discapacidad puedan tener una buena
recuperacion de los objetos, y garantizar el acceso a la educacion. Hay unidades
académicas vinculadas, carreras que trabajan en la produccién. El equipo de
accesibilidad hace que todo funcione.
¢Y contempla la idea de incorporar inteligencia artificial para mejorar la
accesibilidad?

La inteligencia artificial es algo que en este momento no se puede obviar. Hay
muchisimas herramientas que realmente funcionan muy bien. Desde herramientas
que te extraen todos los dialogos de los videos de YouTube y luego, por ejemplo, se
puede trabajar con otra herramienta para hacer un resumen. Hay muchisimas
herramientas de inteligencia artificial. Lo que habria que ver es, cuales son pertinentes
y también trabajar respecto de una cosa que es bastante incontrolable con las
herramientas, que es que al principio dan muchisimas funcionalidades y luego las van
restringiendo y comienzan a cobrar por esas funcionalidades. Entonces, a la hora de
incorporar herramientas tendriamos que pensar también en si es una herramienta
indispensable, no es indispensable, y si es indispensable, si se van a destinar en su

momento recursos financieros en el caso de que cambian las condiciones.
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¢Las mayores dificultades del repositorio han sido o son en relaciéon a los
recursos financieros tecnolégicos o humanos?

Respecto de los recursos financieros, fue una financiacién que se gané con un
proyecto y luego no hubo mas recursos financieros, excepto los que destina la
universidad en el programa de accesibilidad académica. Por otro lado esta el
mantenimiento y actualizacién de servidores, informatica, actualizacion de versiones,
puntualmente no hay una partida presupuestaria destinada al repositorio de objetos
educativos accesibles en este momento. Por otro lado, problemas tecnolégicos no han
sido detectados desde que se generd este disefio, Moodle es una plataforma muy
solida, robusta y muy confiable. Hemos migrado muchisimas veces de versiones en
estos afios y no hubo un problema funcional respecto del disefio o la usabilidad. Por
otro lado, los recursos humanos, esta informatica, que acepté el mantenimiento basico
e indispensable, seguridad, back up, actualizaciones, etcétera, y el resto de los
recursos humanos corresponderian al programa de accesibilidad académica que
basicamente es quien produce los objetos educativos accesibles y carga, ahi hay un
gran equipo interdisciplinario. Viendo las dificultades, en este contexto del 2024 con
lo que nos vamos a encontrar es mas que nada, pero a nivel institucional, con
problemas financieros, eso puede generar que haya también problemas tecnolégicos
o humanos en el futuro, pero bueno, eso es hacer futurologia. No se sabe nada, no
se sabe por ahora que pasara con este gobierno y los recortes presupuestarios.
Entonces ¢consideras que el repositorio es accesible a personas con
discapacidad visual?

No puedo responder por cada usuario que accede al repositorio. Lo que si
puedo decir es que dentro del proyecto se contempld varias etapas de diagnéstico por
parte de las personas con discapacidad visual, considero que el disefio esta realizado
de una forma que ellos podian acceder al repositorio y buscar sin mayores
dificultades.
¢Han considerado incorporar elemento de interactividad para mejorar la
experiencia de aprendizaje, esto de pensar que se le podria incorporar dentro
de la plataforma algun plugin que ofrezca Moodle como para tener siempre la
respuesta del usuario en cuanto a la usabilidad, si se siente cémodo, como fue
su experiencia de usuario, con la idea de ir mejorando la accesibilidad?

La pregunta seria mas que incorporar elementos de interactividad en
cuestionarios. Por ejemplo, el estudiante busca un texto y automaticamente tiene la
opcion de completar un cuestionario, donde diga, encontraste el texto rapido, ¢como
estaba el texto? ¢ Tienes algo para alguna sugerencia o mejora para hacernos, o sea,

tres o cuatro preguntas, cosa que el estudiante la pueda responder y eso sea un
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insumo para el equipo para seguir trabajando en la accesibilidad. Si, se podria
incorporar algun tipo de secciéon de comentarios o de calificacion de los objetos. Eso
podria ser, un insumo para ver, por qué un objeto esta bien considerado puntuado por
los usuarios y otro no. Eso estaria bueno pero requiere un seguimiento, una
perseverancia en analizar esos datos. Porque muchas veces esta desde la
investigacion o de la gestion, esta desesperacioén por generar datos, y luego lo mas
dificil es el analisis y sobre todo mas que nada el seguimiento. Entonces, quizas dentro
del programa de accesibilidad académica lo que habria que hacer es destinar un
recurso humano para la instancia de revisién de estos datos.

Franca Sticoni, Miembro de MUCAR y del Servicio de Lectura Argentina de La
Biblioteca Argentina.
¢Cuales consideras que son los principales desafios que enfrentan los

estudiantes universitarios con discapacidad visual?

En primer lugar, acceder al material para estudiar en tiempo y forma, en el
momento en el que lo necesitan, como cualquier otro estudiante. También que la
bibliografia sea accesible, segun las normas y directrices internacionales.
¢ Como te parece que se podria abordar esta tematica? ;Desde qué lugar?

Es necesario que exista una coordinacion desde el origen, politicas institucionales.
Desde que la persona se inscribe en la universidad, se debe tener en cuenta un
seguimiento de la carrera, tipo de materiales, equipos de trabajo para accesibilidad,
comunicacion y capacitacion a los docentes. También a las autoridades, no docentes
y que el material para estudiar esté ya preparado para la cursada. Que no tengan que
estar esperando que el material, que exista una colaboracion entre la universidad y
quienes realizan las adaptaciones de los materiales. Que no sea una sorpresa tener
estudiantes con discapacidad visual, es necesario la anticipacion, ante todo y estar
preparados y predispuestos para recibirlos.

Las autoridades, quienes llevan adelante las politicas de inclusién ¢ les consultan a
ustedes, a los referentes, a las organizaciones acerca de estas tematicas? Tenemos
un vinculo permanente con la Universidad, desde la Biblioteca Argentina y desde
Mucar (organizacion de ciegos). Con la UNR tenemos un “Convenio de colaboracion”.
En este marco, hacemos un trabajo colaborativo de intercambio de Objetos educativos
entre las organizaciones. La UNR editora ha cedido derechos de autor para obras en
el repositorio de nuestra biblioteca y compartimos ODEA. Realizamos encuentros
permanentes de equipo y reuniones para compartir experiencias. La guia de criterios
que tiene UNR y nosotros esta realizada en base a las directrices internacionales es
muy similar, hacemos lo mismo. Nosotros desde el servicio de lectura accesible de

biblioteca argentina trabajamos para la ciudad y la regién y la Universidad para los
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estudiantes y hay un buen intercambio. Con UNR hicimos una “Audiguia accesible”
en una de las instalaciones “Ausencias” en el Museo de la Memoria de la ciudad. Y
ahora vamos a seguir trabajando audioguias para museos de la ciudad. Cuando la
UNR no tiene algun un texto accesibilidad, nos consulta a nosotros y nosotros
buscamos aca y también en Tiflolibros.

¢Cuanto mas caro y dificil es para una persona con discapacidad la realizacion
de una carrera universitaria? ; Cuanto mas caro o dificil?

Todo lleva mas tiempo. No es mas caro, no es la cuestion financiera la
produccion de ODEA. Bueno, digamos, en este caso el acceso al material. El
estudiante con discapacidad visual no compra una fotocopia, en ese caso es gratuito,
lo realiza la institucion en el caso de la UNR, esta organizado y funciona muy bien. La
Universidad garantiza el acceso al conocimiento de estudiantes ciegos. Esto es un
derecho, estamos hablando de inclusién educativa y a la democratizacion del saber.
Por otro lado se podria decir costoso porque necesitas si 0 si una herramienta
tecnoldgica y después aprender a escribir un texto, editarlo, corregirlo lleva tiempo.
Aprender a usar un lector de pantalla, por ejemplo, en caso de la discapacidad visual.
Y si, todo lleva mas tiempo. No es solo que te entreguen ODEA en formatos
accesibles, sino también las personas con discapacidad visual también debemos
aprender a accesibilizar nuestros propios materiales. También leer y encontrar una
informacién en la web. No es lo mismo leer con la vista que leer con un lector de
pantalla, por ejemplo. Yo creo que tiene que ver con eso, con el tiempo. Por otro lado
todo lo que circula en la universidad, no siempre esta en formatos accesibles. Por
ejemplo, yo me hago resumenes en un archivo aparte, leo en uno, me hago
resumenes en otro. Voy, vengo de una pdagina a otra. Tenés que tener manejo de la
tecnologia y conocimientos especificos. Por ejemplo, un estudiante de la universidad
debe saber como hacer una referencia bibliografia, conocer las normas APA, porque
no solo lee, sino que también produce conocimiento en el transcurso de su carrera y
produce sus propios contenidos. Pero después hay cosas que si o si lo tienen que
mandar accesibilizar, porque si no se pierde mucho tiempo, las imagenes sin
descripcion, o porque la nota al pie no se entiende o dificulta la interactividad con el
texto. El texto debe estar adaptado, preparado para ser leido, por ejemplo, por la
pantalla. Esto es anticipacion, que un usuario en este caso un estudiante pueda tener
de antemano un texto accesible es facilitarle la vida para que pueda estudiar. Es
autonomia, es independencia. Hay personas que no tienen acceso a las tecnologias
y este es una brecha importante, una limitacion. Es una barrera el acceso a las
tecnologias.

¢Conoces otras plataformas o otros repositorios de otras universidades?
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No, nunca he ingresado a repositorios de otras universidades. Conozco
repositorios pero no son accesibles, son de acceso abierto pero los textos no siempre
estan en formatos accesibles. También esta tiflolibros que es una asociacion nacional,
una biblioteca virtual cuyos contenidos estan disponibles para ser descargados desde
cualquier dispositivo electronico (computadora, teléfono maovil) en cualquier parte del
mundo para personas con discapacidad. Para ingresar los usuarios deben tener
comprobada su discapacidad a través de su Certificados de discapacidad. Muchas
Universidades del pais hacen este trabajo y a nivel nacional esta la Red de Bibliotecas
Accesibles. La universidad de La Plata tiene muchos audiolibros.

Y qué te parece, en qué aspecto se ha mejorado, asi en los ultimos afos, el
acceso a la bibliografia para estudiantes con discapacidad visual?

Ya hay mucho recorrido en el tema, las tecnologias de asistencia facilitan el
acceso a la educacion, muchas paginas web son accesibles. Las Universidades
vienen trabajando fuertemente en este aspecto. El trabajo colaborativo, en red, tener
configuraciones de apoyo, unificar criterios de trabajo para la creacion de ODEA es
importante. Trabajar con estandares y directrices internacionales. También es
importante pensar siempre desde el Disefio inclusivo y desde las caracteristicas del
disefo inclusivo, es decir: la tipografia, el contraste, las numeraciones, las referencias
bibliograficas, el pie de pagina y todo lo que requiere que un ODEA pueda ser leido
por cualquier persona con un lector de pantalla. Se necesita capacitacion al personal
de las universidades, formacién en la tematica Visibilizar que produccién accesible
también la puede hacer un docente universitario, compartir esto que hacemos y que
los docentes no piensen que es un trabajo extra, sino que si se realiza desde el inicio
pensando en un disefio inclusivo, es facilitarle la vida a los estudiantes. También que
la universidad pueda formar profesionales comprometidos con la sociedad es
importante, la tematica de la inclusién es una problematica social que debe ser
abordada en todos los sentidos. Las barreras son muchas y la educativa es una de
las mas importantes. El Servicio de Lectura accesible y el programa de accesibilidad
académica UNR, no deberian existir si se trabajara desde el Disefo inclusivo,
pensando en los usuarios en las audiencias.
¢ Qué mejorarias del repositorio de la UNR? ;O qué estrategias simples se
podrian implementar para mejorar este repositorio?

El repositorio accesible es muy importante para las personas usuarias de
lectores de pantalla, reune todas las caracteristicas que necesita una plataforma
educativa y es accesible. En general estaria bueno algun espacio de interaccién para
ir mejorando de acuerdo a lo que los usuarios utilizan. Es decir, siempre hay que

escuchar a la persona usuaria para mejorar las tecnologias y los ODEA. Es accesible
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y también usable pero hay cosas que podrian mejorar, por ejemplo hay mucha
informacion todo el tiempo en la pantalla, pero sobre todo en el comienzo hay muchas
opciones, mucho para elegir. Cuento algunas cuestiones de accesibilidad con el lector
de pantalla: que yo te las comento, pero tal vez no se puedan modificar porque no te
lo permite, muchas veces, el sistema Moodle. Para para la busqueda de informacion
esta perfecto, es muy facil. Realice algunas busquedas y muy bien, pero lo que arroja
en cuanto a “resultados de busqueda”, es un texto plano, lo ideal seria que fuese un
“‘encabezado”. Lo ideal es que fuera un encabezado y con el lector de pantalla va
leyendo navegando por encabezados. Como una pagina web que vas navegando por
encabezados, tablas, por listas, por enlaces o por botones. Igual después de
interactuar un poco con el repositorio llegué a esa informacion, pero no es directa. Los
resultados que arroja no tienen ningun tipo de etiqueta, no es encabezado, no es nada.
Si se puede navegar por archivos. Los archivos son enlaces, para descargar,
entonces si uno navega por enlaces, esta perfecto, pero no podes recorrer los
resultados de la busqueda. Luego la opcién del boton, “lee mas”, que es para ver todo
el registro completo, ahi si, cuando accedo a eso, esta organizado en una tabla,
entonces se pulsa la “t” de tabla en el teclado, ahi se puede navegar por celdas como
una tabla, y ahi tienes todo la informacién. Es decir hay opciones para llegar a los
resultados. Entonces, todas estas cuestiones es bastante probable que no te permita
mejorarlas, A nosotros en la biblioteca digital, que si es accesible, pero pasa lo mismo
aparece, el catalogo toda la informacion esta presentada como un texto plano, no es
un encabezado. Pero ya es un problema del lenguaje de programacién que tanto
ustedes como nosotros no podemos modificar. Lo que si se puede hacer es una
capacitacion y un tutorial de ingreso al repositorio, sobre todo para los usuarios que
ingresan por primera vez. El tutorial es para guiar a la persona directamente a la
informacion, a lo que esta buscando y poder descargarlo. Es para ahorrar tiempo y
que no se queden explorando el sitio. Entonces, una primera sugerencia por ahi, eso,
un tutorial, porque por ejemplo nosotros hicimos eso, salvar, explicar: el resultado no
estdn encabezados, y explicar el truquito para acceder a cuantos resultados
obtuvieron, entonces, eso me parece que esta bueno. Hay mas cosas que se pueden
mejorar en los objetos y su catalogacidn por ejemplo, los nombres de los archivos
no estan normalizados: Un autor en este caso “Sarte”, esta escrito en algunos ODEA
con nombre y apellido completo, en otros con apellido completo y luego en otro solo
las iniciales del nombre y esto crea confusion. Tal vez se deberia ajustar esto en un
“‘Manual de estilo”. También aparecen algunos textos catalogado como “corregido” y
esto crea también confusién. Otra cosa también donde dice “Estado de adaptacion

del documento”, en el texto que accedi, decia: digitalizado, barra, creo que era como
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creado con pautas de accesibilidad, pero después hay otro que dice, disefio universal,
hay otro que dice, solo digitalizado, hay otro que dice, adaptado para lecturas de
pantalla, otro en Braille, o sea, no termino entender la diferencia entre un disefio
universal con pautas de accesibilidad y para lecturas de pantalla. Eso es lo que no se
bien, cual es el criterio. Podria haber un tutorial que explique a que se refiere cada
metadato, al menos para el que ingresa por primera vez y no sabe bien. Después a
la parte de la descarga, todo eso es perfecto, se hace clic en el enlace y te lo descarga
y aparece en la carpeta de descargas y se accede sin problemas. Otra cosa mas, a
veces en los ODEA no aparece la informacion de estructura, es decir, no esta
completa la informacion de afo de edicidn, editorial. En la mayoria si esta bien
completo, pero en otro no, falta documentar. Tal vez esa informacion no esta, pero si
es importante que siempre esos datos estan, sobre todo para después hacer una
referencia bibliografica, o a veces las editoriales no son lo mismo o las traducciones.

Martin Estudiante con discapacidad visual de Comunicacion Social.
¢ Qué tecnologias asistivas utilizas habitualmente para estudiar?

Yo habitualmente me manejo con mi computadora, tengo todo ahi, tengo un
programa llamado NVDA que es de codigo abierto, que habla, es una voz que te va
leyendo todo lo que vas seleccionando en la pantalla, es un lector de pantalla
basicamente, trabajo con eso en realidad. También utilizo mi teléfono celular con tal
back. Bien.
¢Vos tuviste algun tipo de capacitacion para saber todo esto?

Cuando era mas chico aprendi a usar el NVDA, alrededor de los 9 o 10 afios,
es una herramienta que si bien la empecé a usar mas en secundaria, antes me
manejaba todo en braille, lo cual me resultaba un poco mas dificil. Pero en la UNR
no mas braile, yo me acuerdo que una vez fui ahi al area de accesibilidad en la facu,
me ayudaron a usar todo lo que era “‘comunidades” y moodle, me ensefiaron un poco
también como es interactuar con esta herramienta, después también amigos de la
carrera, a lo largo de mi paso en la facultad fui aprendiendo distintas herramientas
para manejarme y la verdad que no tuve mayor dificultad a la hora de aprenderlas.
También las tecnologias van cambiando y siempre aprendemos.
¢ Como realizas tus pedidos y si ingresas al repositorio?

Si, si, ingreso al repositorio muchas veces, los textos generalmente los busco
en el repositorio y en la pagina del “Centro de Copiado” de la Facultad, este sitio es
un espacio digital donde esta toda la bibliografia de todas las carreras ordenada por
carreras y dentro de la carrera, por materias. Si lo encuentro, en caso que no estén
legibles, es decir que mi PC no los lee, los paso al equipo del programa de

accesibilidad académica. También depende de la materia, porque hay algunas
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materias que no tienen sus clases en aula virtual de comunidades, entonces busco
el texto donde los profes lo alojan, si veo que los textos no estan accesibles me meto
al repositorio accesible y en caso de que no estén en el repositorio lo que hago es
poner los archivos en el formulario que hay ahora implementado en el programa de
accesibilidad, antes se mandaban y se pedian por mail pero ahora hay un formulario,
el cual esta muy bueno porque en realidad es facil, aparte de usar y sencillo, es un
formulario google en el cual vos ponés la fecha, ponés el nombre, para cuando lo
necesitas, la materia, la carrera, el afio del programa y la unidad de la materia, del
texto que necesites y podés meter hasta 5 archivos y generalmente lo mando por ahi
y me llega por mail cuando terminan de corregirlos y hacerlos accesibles. Tengo que
hacerlo con tiempo y anticiparme, ni bien salgo de clases busco material.

¢ Qué tipo de bibliografia, en qué formato es mas sencillo para estudiar?

Leo todo generalmente en formato word, bueno algunos textos por ahi que
estan en pdf, yo tengo un conversor, o sea si me mandan los textos en pdf no tengo
problema tampoco porque tengo un conversor que automaticamente los transforma a
archivos word, pero sino generalmente me manejo con Word y solicito al programa de
la UNR todo en Word. Que un texto este accesible significa que tenga una sola
columna, imagenes y cuadros descriptos, mas o menos una buena estructura y
ademas que lo pueda adaptar al celu o a la compu.
¢Qué tipo de errores encontras generalmente? Errores en cuanto a los
archivos... los que adaptan desde el programa.

No, la verdad que no encuentro muchos errores, creo que en la mayoria de los
casos los textos estan bien, creo que la verdad que el trabajo que hacen es excelente
y como te digo no he encontrado errores, solo alguna vez por ahi un pequefio espacio,
porque viste que hay veces que cuando uno convierte los pdf a word queda como un
espacio, como que a veces hay algunos pdf que dividen las palabras. Bueno, he
encontrado eso en un par de casos nada mas, pero casi nunca, fuera de eso no he
encontrado. Ya hace casi dos afios que estoy aca en la facultad y solo tres textos me
paso eso, no es nada, pero bueno, como te digo, por ahi eso de los espacios, pero
nada mas, o un guioncito. Tampoco errores estructura, o de navegabilidad, por
ejemplo un texto muy largo, yo lo pongo automaticamente, toco una tecla de la compu,
que es el block mayus, con la flecha hacia abajo y automaticamente te lee todo el
texto de corrido. Esos errores pequenos los corrijo y a veces, como te digo, como no
es algo que influya, los dejo ahi, porque entiendo igual la palabra, entiendo a lo que
se refiere, entonces como que no pasa nada. Los errores que encuentro no afectan la
usabilidad, el texto puede interactuar con el lector sin problemas con esos pequefios

errores.
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¢Esta bibliografia se adapta bien a tus necesidades particulares?

Si. Toda la bibliografia que solicito diariamente al equipo de accesibilidad
académica, se adapta a mis necesidades como usuario de lector de pantalla. Es lo
gue necesito, no podria estudiar si no existiera el espacio en la universidad.

&Y en cuanto al repositorio, hay algo que te gustaria cambiar, que lo ves cuando
ingresas, que no te guste o que no veas accesible?

No, lo veo bien, yo la verdad que lo veo bastante bien, cdmo esta organizado
y diagramado. Por ahi, bueno, hay muchos textos... y me cuesta encontrarlos, a veces
es complicado encontrar el texto, pero por el hecho de que hay un montén de textos
del mismo autor, porque el autor que escribe para comunicacién social también es un
texto que se da en psicologia, capaz que sea de otro capitulo, y hay un texto que se
da en otra carrera también, en otro capitulo. Me ha pasado de dar en dos materias del
mismo texto, en una el profe trabaja del capitulo 1 al 3 y en otra del capitulo 6 al 10,
por ejemplo. No, esta mal catalogado, sino que yo me confundo. El tema es que por
ahi hay muchos textos, pero como te digo, eso de que haya muchos textos se da
porque también hay mucha bibliografia circulando en las diferentes facultades. Es un
tema mio por ahi, pero no los encuentro asi de primera.
¢, Te parece bien que exista un lugar para la conservacion de los textos?

Si, es muy importante. Porque lleva mucho tiempo hacer el texto accesible, y si esta
accesible y se guarda, asi otros estudiantes también podran aprovechar ese material
y no tendran que esperar que el equipo de accesibilidad académica lo tenga que
hacer. Entonces uno puede anticipar y entregar en tiempo y forma.

&Y como evaluarias el nivel de interactividad con esta bibliografia? ¢Te parece
que deberian ser mas interactivos o alguna cuestion ahi que puedas pensar?

Todo lo que sale del Programa de Accesibilidad es interactivo con la PC y
conmigo, lo siento usable, navegable, esta bien diagramado, lo que no es interactivo
es lo que circula fuera de este espacio, hay PDF mal escaneados, libros enteros, los
profes nos dan un capitulo para leer, dejan el libro enteros !!! de algo mal escaneados
o son fotografias y esto lo tengo que mandar a accesibilizar porque cuando lo
transformo a Word, se entrecruzan algunos parrafos del texto y no sale bien. A veces
encuentro archivos medio raros para abrir, no te lee el texto, sino como que te manda
enlaces, ahi no hay interactividad y esto también lo mando a accesibilizar. A mi se me
dificulta un poco, pero lo bueno y lo que tengo que destacar es que siempre los
profesores, cuando he tenido este tipo de problemas y lo he hablado con ellos,
siempre han tenido predisposicion para ayudarme, siempre y lo quiero destacar. Yo
utilizo textos simples en Word, con una tipografia sencilla, un buen contrate y una letra

normal. Muchas veces, también volviendo a lo de la bibliografia, cuando por ahi se
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descarga el PDF, el PDF esta legible, pero yo lo tengo que mandar también igual a
accesibilizar porque por ahi, no tiene buena interactividad (el texto se desconfigura)
y las chicas del programa me lo mejoran.
¢Vos convertis textos en Word?

Si, utilizo un programa “I love PDF”. Es facil porque te aparece seleccionar
archivo PDF, vas, buscas en la carpeta que esté el archivo, lo seleccionas, le das a
convertir y ya automaticamente lo transformas. Siempre trato de tener autonomia en

esto, sino puedo solicito ayuda a la UNR

&Y los materiales se los entregan siempre en tiempo y forma o vos sentis que
por ahi hay demora?

No, siempre en tiempo y forma.
¢Y utilizas otros repositorios institucionales? ;O de otras universidades?

No, no conozco otros repositorios institucionales y solo uso el de la UNR.
iSentis que los profesores también entienden, digamos, las cuestiones asi de
accesibilidad?

Si los profes no entienden nuestros requerimientos o no estan al tanto de la
tematica, puede ser que no hayan tenido experiencia de tener estudiantes ciegos.
Siempre me preguntan y eso me hace sentir muy comodo donde estoy. Con respecto
a los profes quiero destacar que aunque no sepan mucho del tema, estan muy
predispuestos, ellos se te acercan, te preguntan qué necesitas, la verdad que la
calidad humana que hay en esta facultad es excelente. La verdad que, como digo,
nada, los profes siempre tienen la mejor predisposicién, la mejor de las ondas y sea
quien sea, siempre... yo la verdad que no he tenido problemas con profesores. En la
universidad nunca me ha pasado de tener un problema con algun profesor, de decirle,
profe, mire, no, yo no puedo, este texto me cuesta por tal y tal cosa, y nunca me han
dicho, bueno, mira, hacé lo que puedas. Jamas. Me preguntan ;en qué te puedo
ayudar?, cémo podemos hacer? Yo le digo: “ya lo mandé a accesibilizar”. Al principio
me pasaba que enviaba los textos a accesibilizar un dia antes del parcial o de una
clase y era imposible que lo hagan en 24 horas, entonces iba a la clase sin leer el
texto y le decia: “profe, mire, lo mandé ayer para accesibilizar, porque no lo chequeé
antes. Con el tiempo me fui adaptando a la Universidad .Ahora voy bien con los

tiempos, envio a accesibilizar, chequeo antes el texto, por suerte todo esta digitalizado

y eso acorta los tiempos y el trabajo. No me gusta usar mi discapacidad para decir
qgue no estudié o no puedo, al contrario busco ser lo mas independiente posible y tener

muchos amigos y amigas como me pasa.
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Y por ejemplo, ¢ inteligencia artificial usas?

Sl, claro todos estamos usando para todo, simplifica mucho porque leer
cualquier cosa que le pedis desde imagenes a videos.
¢ Consideras que la universidad realmente te ofrece el apoyo que necesitas?

Si totalmente la facultad de ciencia politica, yo estoy en la carrera de
comunicacion social me ofrece todo lo que necesito en cuanto a mis requerimientos.

Entrevista a Camila Estudiante con discapacidad visual de Comunicacion
Social.
¢ Qué tecnologias utilizas habitualmente para estudiar?

Bueno, para estudiar uso la computadora y el celular. La computadora con
lector de pantalla en NVDA vy el celular con el Talk Back. Son muy accesibles para el
ambito educativo.
¢Has recibido algun tipo de capacitacion alguna vez sobre estas tecnologias?

En la secundaria me ensefid un maestro de apoyo a, por ejemplo, como cortar,
cdmo copiar, cdmo pegar, como seleccionar, todo eso. Y aca ahora, en Mucar, que
es una organizacion de ciegos de rosario me fueron explicando cémo hacer algunas
cosas. Estoy muy vinculada con la Organizacion Mucar para el apoyo tecnolégico que
siempre es dinamico y hay cosas nuevas que aprender. Braile ya no mas en la UNR
¢Has utilizado los materiales que se producen desde el programa de
accesibilidad académica, tanto de ciencia politica como de psicologia?

Si, siempre utilizo la bibliografia accesible que se produce desde el Programa
de Accesibilidad Academia. Es el Unico espacio institucional de la UNR, solicito textos,
hay que hacerlo con anticipacion, porque es un trabajo muy artesanal.
iIngresas al repositorio?

Si, ingreso al repositorio. Me cuesta un poco manejar el repositorio, pero lo
uso. Tiene mucha informacion al inicio.
¢ Qué problema le encontras al repositorio?

No encuentro una busqueda mas directa. Tengo que ir buscando uno por uno.
El repositorio es accesible, pero algunas cosas podrian mejorar
.Y como realizas tus pedidos de ODEA?

Lo realizo por un formulario google en las dos facultades. A veces por
WhatsApp hago pedido porque las chicas ya me conocen. El texto, siempre solicito
en Word, es mas sencillo y depende la época del afio demora unos dias accesibilizar
un texto, un capitulo o un libro completo. Luego me envian por mail el texto que solicité
Muchas veces grabo las clases y uso mucho esas grabaciones, porque son

contenidos importantes de las materias.
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¢ Qué tipo de errores has encontrado en la bibliografia accesible?

Hay errores, no muchos, por ejemplo de tipeo, o el espaciado, a veces el
paginado esta en otro lugar, o a veces el espaciado, errores pocos de estructura, pero
esto no obstaculiza la interactividad, los textos se pueden leer igual con el lector de
pantalla. Nosotros los estudiantes podemos modificar esos pequenos errores. Muchas
veces lo hacen con poco tiempo, yo solicito materiales y lo hacen como para llegar a
tiempo y sale con pequefios errores. Yo siempre confio en lo que me envian, no tengo
problemas. Ademas los equipos de accesibilidad académica son de cada una de las
facultades y eso hace que quien lo corrija sepa que corrige. Yo estudio dos carreras
Psicologia y Ciencia Politica
¢Esta bibliografia se adapta bien a tus necesidades particulares?

Si. Mas alla de que haya errores. Es lo que yo necesito para poder estudiar.
Si hay pequefos errores los corrijo, mientras voy leyendo el texto. Esto lo hago
porque yo soy muy estructurada y me gusta tener todo perfecto. No me gusta estudiar
de resumenes, me gusta tener el texto y a partir del texto hacer mi propio resumen.
¢ Qué te gustaria cambiar del repositorio?

En el repositorio es accesible, pero a veces me cuesta encontrar los textos.
Tal vez se podria modificar la forma de busqueda, que sea mas facil, que esté mas
sencilla al usuario. Que tenga otra estructura. Yo propuse que... porque hay mas de
1.000 textos, 1.200 textos. Propuse que haya una busqueda diferente, por ejemplo,
que un drive dentro del repositorio. Y que, por ejemplo, un drive de ciencia politica, un
drive de psicologia, un drive de derecho... Ahi iba buscando todos los textos. Me
dijeron que no, que no se podia hacer. Que le gustaba la propuesta, pero que no se
podia hacer. En el repositorio si yo quiero buscar un texto y si no completas todos los
campos, que son varios campos, no te deja buscarlo. Pero sé que el repositorio esta
dentro de un espacio institucional.
¢Y algo que quisieras cambiar de tu experiencia aca en la universidad?

Estoy muy contenta en la universidad, pero me gustaria que los profesores se
adapten un poco mas. En ciencia politica hubo un profesor que me tomé un grafico
en un parcial y me saqué una nota baja que no me permitié promocionar la materia.
Pero después hubo otro profesor que comprendié y acordamos el examen oral. Un
poco mas de formacion a los docentes, capacitacion para que puedan conocer sobre
las tecnologias que usamos, los lectores de pantalla. Los docentes podrian de este
modo adaptar también su bibliografia de catedra y esto permitiria tener todo accesible
y estar preparados para recibir a todos los estudiantes mas alla de su condicion. Muy
pocos conocen la tematica.

¢ Te parece bien que exista un lugar para la conservacion de los textos?
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Si un lugar donde preservar esto es muy importante porque de este modo, no
se duplica, un texto lo puede usar otro estudiante en otra facultad o en la misma.
Ahorra tiempos y esfuerzos ya que esto lleva mucho tiempo artesanal. Pero estaria
bueno que mejore un poco la forma de busqueda. Hay mucho material producido y
eso agiliza y anticipa que podamos estudiar sin problemas. Ahorra el trabajo de todos
los afios guardar el material para otros estudiantes.
¢Vos haces tus materiales accesibles si encontras un texto que no es
accesible?

Lo hago, si. Puedo hacerlo. Tengo un programa para convertir ConverDoc es
un programa que permite convertir documentos de texto entre los formatos doc, docx,
pdf, epub, rtf y txt. También uso el complemento de NVDA para accesibilizar. Con este
programa cuando tenes el texto en PDF lo pones en el programa, lo transforma y de
ahi lo copio en un Word. Pero Hay veces que esta imposible el texto y lo envi6 para
accesibilizar. También uso el Firefox, pero a veces ni siquiera se puede corregir
porque esta literalmente muy malo. Hay PDFs que estan tan mal que literalmente no
se pueden hacer. Pero aparte estas herramientas empezaron a surgir en este ultimo
afio, el afio pasado y a principios de este afio. Es importante para nosotras aprender
todas las tecnologias.

Y por ejemplo, ¢ inteligencia artificial usas?

Me da un poco de miedo la inteligencia, te voy a ser sincera. Me da un poco
de miedo porque dicen que te saca tus datos. A ver, te puede servir para un monton
de cosas, pero me da miedo porque dicen que guarda tus datos
¢ Has visitado otros repositorios de otras universidades o similares?

No. Siempre el repositorio de la UNR. No conozco ninguno.
¢Consideras que la universidad realmente te ofrece el apoyo que necesitas?

La universidad me ofrece el apoyo y el requerimiento que necesito, hace falta
un poco mas de formacion. Siempre hay buena predisposicion, por parte de los

docentes y las catedras.
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Anexo 5: Ficha De Catalogacion y ODEA

“El presente texto fue adecuado por el Equipo de Accesibilidad Académica de la
Direccion de Inclusion y Accesibilidad de la Secretaria de Derechos Humanos de la
UNR. Su uso es exclusivo de personas con alguna discapacidad que dificulte el
acceso a la lectura en papel”.

Correo electrénico de contacto: accesibilidadacademica.hum@gmail.com
INFORMACION GENERAL DEL TEXTO

Titulo: Michel Foucault, “La gran extranjera. Para pensar la literatura”

Apellido y Nombre del autor: Antonelli, Marcelo

En: Boletin de Estética, numero 34

Paginas del capitulo o articulo: 75 a 80

Tipo de Material: Resefia

Descriptores: Michel Foucault; alteridad; locura; critica; Marcelo Antonelli

Lugar de edicion: Buenos Aires

Editor: Centro de Investigaciones Filoséficas

Ao de publicacion editorial: 2016

Idioma: Espafiol

Unidad Académica: Humanidades y Artes

Carreras: Tecnicatura en Disefio de Indumentaria y Textil; Licenciatura en Disefio de
Indumentaria y Textil

A continuacién, inicia el texto del autor:

Comentario bibliografico: Michel Foucault, “La gran extranjera. Para pensar la
literatura”

La editorial Siglo 21 de Argentina ha dado un fuerte impulso a los estudios
foucaultianos en el mundo de habla hispana. Ademas de la publicacion de los trabajos
de Edgardo Castro (“Introduccion a Foucault”, 2014; “Diccionario Foucault’, 2011), la
reedicion de obras fundamentales de Foucault (‘Las palabras y las cosas”, “La
arqueologia del saber”, “Historia de la sexualidad” volumenes 1, 2 y 3) y la publicacion
de “Una lectura de Kant” (2009), que presenta por primera vez la tesis complementaria
de doctorado del filésofo francés (“Introduccién a la Antropologia en sentido
pragmatico de Kant”), Siglo 21 ha publicado recientemente numerosos textos de
Foucault (“El poder, una bestia magnifica”, “La inquietud por la verdad”, entre otros)
gue eran inéditos en espariol o bien habian sido publicados sin aparato critico.

El presente libro forma parte de la Biblioteca Clasica cuya serie “Fragmentos
foucaultianos” es dirigida por Edgardo Castro, quien esta al cuidado de la edicién en
espafol. La version original en francés (“La grande étrangére. A propos de littérature”,
Editions de 'EHESS, 2013) fue establecida y presentada por Philippe Artiéres, Jean-
Francois Bert, Mathieu Potte-Bonneville y Judith Revel. El volumen contiene tres
charlas y conferencias dictadas por Foucault entre 1963 y 1971, precedidas por una
introduccion de Castro y una presentacion a la edicion francesa de los responsables,
y seguidas por una referencia a los diversos trabajos de Foucault sobre la literatura,
una minima mencion biografica y algunas notas sobre los textos reunidos. La edicion
esta acompafada de un aparato critico que sefiala variaciones en el manuscrito o
lagunas en la version dactilografiada y ofrece informacion sobre autores poco
conocidos.

La expresion “la gran extranjera” en el titulo del libro parece sorprendente si tenemos
en cuenta que la literatura ocupa un rol preponderante en la obra foucaultiana. ¢En
qué sentido, entonces, cabe comprenderla? En una entrevista de 1975 con Jacques
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Almira, autor de Le Voyage a Naucratis, y el periodista Jean Fe Marchant, cuando le
preguntaron si leia a los escritores contemporaneos, Foucault respondié que lo hacia
‘poco” y que, para los de su generacion, “la gran literatura era la literatura
norteamericana” como la de Faulkner; sin embargo, al no poder remontarse a las
fuentes, se establecia una suerte de distancia que volvia a la literatura “la gran
extranjera”. Como explica Castro, el caracter extranjero de la literatura no debe
entenderse como si esta fuese externa a las inquietudes foucaultianas, ni tampoco en
referencia a la distancia con los autores de otras lenguas reconocida por Foucault en
esta anécdota, sino en un sentido conceptual. Vale como ejemplo la primera de las
conferencias radiales: Foucault apela a pasajes de Shakespeare y de Cervantes para
hacer patente el modo en que la literatura pone en escena la dimensién tragica de la
locura frente a la cual nuestra cultura ha querido mantenerse a distancia; de Diderot,
deteniéndose en la escena de gritos, lagrimas y risas en la cual se manifiesta el
“blasdn sin palabras de la locura”; de Sade, quien revela “la pura locura de un corazoén
desmesurado”. En los tres casos, la locura comparte con la literatura una “ajenidad”
con respecto a la razon; de alli que “Historia de la locura en la época clasica” sea,
desde cierto angulo, “una historia de la literatura” (pagina 14).

La “Presentacion de la edicion francesa” desarrolla la idea de que Foucault mantiene
con la literatura una relacién “compleja, critica, estratégica”. Los trabajos de los afos
‘60 buscan describir el orden del mundo y de sus representaciones y, también, su
afuera, su exceso o desborde. La literatura encarna la excepciéon a nuestra manera
de organizar los discursos sobre el mundo, en la medida en que engendra una
experiencia del desorden, una matriz de cambio o de metamorfosis. No obstante, a
fines de la década del ‘60 esta relacion se modifica a causa del abandono del privilegio
de lo discursivo, del paso a la dimension colectiva y del relegamiento del “afuera” en
beneficio del problema de determinar si podemos, en el interior de nuestra
configuracion epistémica e histérica, desprendernos de nuestras determinaciones y
producir un modo de vida diferente.

Reparemos ahora en las tres intervenciones de Foucault, cada una compuesta por
dos partes o sesiones. La primera, intitulada por los editores “El lenguaje de la locura”,
recoge dos charlas de 1963 afines a “Historia de la locura en la época clasica”. Ese
ano, Foucault dedicé cinco transmisiones semanales (aqui se tomaron la segunda y
la quinta) a los lenguajes de la locura en el programa radiofénico “El uso de la palabra”,
de RTF France 3 nacional.

En la primera, “El silencio de los locos”, Foucault argumenta que nuestra cultura ha
buscado “mantener la locura a distancia y echar sobre ella la mirada un poco lejana”
(pagina 37). Asi, el Quijote prueba que la locura y la conciencia de la locura son como
la vida y la muerte: una mata a la otra, la sabiduria habla de la locura “como de un
cadaver”, mientras que “El sobrino de Rameau” hace patente la tentativa de la locura
de recomponer su lenguaje a través de gestos y salir de su condicion muda, privada
de habla. La hipdtesis de Foucault es que desde Sade, que elabora un discurso puro
de una locura pura, se ha ahondado un vacio debajo de nuestras palabras que se
patentiza en Artaud, para quien las palabras faltan y el pensamiento se derrumba
sobre si. Ahora, la locura puede hablar, pero tomandose a si misma como objeto; la
correspondencia con Riviére muestra la constitucién de un lenguaje segundo sobre
los poemas, una explicacién del pensamiento desmoronado que se vuelve él mismo
poema. De este modo, “nuestra cultura recupera por fin el oido” para este lenguaje
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gue nos desconcierta; tras un “trabajo subterraneo” en el lenguaje y contra el lenguaje,
la locura recobra su propio lenguaje.

La segunda emision, “El lenguaje como locura”, arriesga la hipotesis de que el
lenguaje y la locura estan ligados “en un tejido enredado e intrincado donde, en el
fondo, es imposible distinguir uno de otro”; las locuras, incluso las mudas, pasan
siempre por el lenguaje y no son mas que “la extrafia sintaxis de un discurso”. Frente
a la pregunta de por qué en nuestra cultura hay un interés tan fuerte por el lenguaje
de la locura, Foucault conjetura que, puesto que no creemos en la libertad politica ni
en el suefo del hombre desalienado, sélo nos quedan palabras y signos; a diferencia
del siglo 19, en el que se hacia literatura para llegar a ser libre en el mundo real, en el
siglo 20 se escribe para hacer la experiencia de una libertad que solo existe en las
palabras. Muerto Dios y ante la imposibilidad de ser felices, “el lenguaje es nuestro
unico recurso, nuestra unica fuente”, que nos revela “la majestuosa libertad de estar
loco” (paginas 53 a 56). Dicho de otro modo, nuestra época descubre que la literatura
es solo un hecho de lenguaje y la locura, un fenédmeno de significacion; ambas juegan
con signos, que es su horizonte comun.

El segundo grupo de charlas lleva por titulo “Literatura y lenguaje” y recoge una
conferencia, cercana a "Las palabras y las cosas", dictada en 1964 en Bruselas. La
primera sesion muestra una fuerte impronta de Bataille y Blanchot, como se percibe
en la idea de que las “dos grandes categorias de la literatura contemporanea” son la
transgresion y el ir mas alla de la muerte. Foucault plantea que la pregunta acerca de
qué es la literatura no es un mero agregado ni un complemento sino su ser mismo,
aun si este no es mas que un simple simulacro (pagina 85). La literatura empezo6
cuando el espacio de la retérica fue sustituido por el volumen del libro: antes, el libro
no era mas que la oportunidad material de transmitir lenguaje; ahora, la literatura
encuentra y funda su ser en el libro, al cual no obstante agrede. En suma, la literatura
es un lenguaje transgresor, mortal, repetitivo, redoblado.

La segunda sesion cuestiona la posibilidad de distinguir entre la critica y la literatura,
en la medida en que ambas se entrecruzan y superponen en el horizonte de la
escritura en general. A diferencia de Jakobson, que concibe la critica contemporanea
como un meta-lenguaje, Foucault encuentra su especificidad en el desciframiento de
la auto-referencia o implicacion que hace la obra de si misma. Loucault acude a
Dumézil para proponer un analisis analogo al de las sociedades indoeuropeas, dado
que las obras de lenguaje forman parte de una estructura de signos mas general, y
ensaya el estudio de los estratos semioldgicos, es decir, las regiones significantes
ocupadas por la literatura, pero se inclina por un analisis de la espacialidad de lo
literario, en la medida en que el lenguaje no es tiempo sino espacio: “nuestra tarea”
hoy es “dejar llegar al lenguaje el espacio de todo lenguaje” (pagina 121).

La ultima intervencion del volumen, “Conferencias sobre Sade”, data de 1970-1971,
cuando Foucault fue invitado por la Universidad del Estado de Nueva York. La
exposicion sobre Sade es inédita y resulta de una copia dactilografiada estructurada
en dos partes. La primera sesion aborda el problema de las relaciones verdad-deseo
en Sade, dado que el libertino “no deja de decir que lo que quiere contar es la verdad”.
Ahora bien, no se trata de la verdad-verosimilitud de los novelistas del siglo 18, esto
es, la verdad de lo que se cuenta, sino la verdad de sus razonamientos. Foucault
analiza como concibe Sade la actividad de escribir y despliega las diversas funciones
de la escritura sadiana: ilimitacion del placer respecto de la realidad, ilimitacion de la
repeticion, ilimitacion del limite mismo, relegamiento del individuo a una singularidad
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y una soledad irremediables. Es asi como el deseo entra en el mundo de la verdad
sin impugnacion exterior, a la vez que la escritura se vuelve el deseo convertido en
realidad, sin ley ni restriccién.

La segunda sesion, vinculada con “El orden del discurso”, analiza la alternancia entre
las escenas erdticas y los discursos tedricos: el discurso no se situa sobre el deseo,
sino que uno se encadena con el otro. Foucault explica que los discursos de Sade
pretenden constatar cuatro inexistencias: Dios es malo, lo cual es contradictorio con
la existencia de un Dios perfecto; por tanto, no existe. Foucault se detiene en esta
extrafa logica que extrae, de un juicio de atribucién, un juicio de inexistencia referido
al sujeto de la atribucion: si Dios fuese bueno, existiria, pero cuanto mas malo es,
menos existira; la inexistencia deducida de la maldad crece con la maldad. Las
restantes tesis de inexistencia (sobre el alma, la ley y la naturaleza) definen la idea de
un individuo “irregular”, comprendido como aquél que no reconoce ninguna soberania
superior a él. Asi, Sade invierte el discurso filosofico de Occidente y desarrolla uno
cuyas funciones tienden a la des-castracion, la destruccion, la rivalidad, la auto-
supresion del individuo. Finalmente, Foucault advierte contra dos modelos de lectura:
el freudiano, que encuentra en el discurso de Sade la verdad del deseo, y el
marcusiano, para el cual se trata de liberar al deseo de todas sus trabas y de hacer
las cosas sin culpa. Frente al primero, argumenta que el discurso verdadero y el deseo
estan en el mismo plano; frente al segundo, arguye que el hombre de Sade cree que
es necesario tener remordimientos, porque eso es lo que proporciona el goce. En
suma, Sade liber6 al deseo de su antigua subordinacion a la verdad en nuestra
civilizacion, haciendo que deseo y verdad se multipliquen al infinito.

Este sobrevuelo a las intervenciones de Foucault aqui prueba que se trata de un libro
de indudable interés para los lectores de Foucault que permite, como senala Castro,
reconstruir la concepcion foucaultiana de la literatura entre 1963 y 1971, asi como
también abordar los célebres textos de este periodo desde la perspectiva de la
literatura.
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