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SUMARIO:

Este articulo describe y reflexiona sobre diferentes momen-
tos del investigador, durante la etapa de observacion parti-
cipante en espacios de trabajo de periodistas. Se hace hin-
capié en las dificultades y desafios, desde una perspectiva
reflexiva. Desde un estudio de caso en la sala de redaccion
de un diario, se indagd en los principales cambios en la or-
ganizacion productiva y del trabajo, en el contexto digital, y
en las percepciones de redactores, editores, disefiadores y
fotografos sobre ese proceso.
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SUMMARY:

This article describes and reflects on different moments of
the researcher in the stage of participant observation, in
journalist's workspaces. Emphasis is placed on the difficul-
ties and challenges, from a reflexive perspective. Starting
with a newspaper newsroom case study, we inquired on the
main changes in the productive organization and work, in the
digital context, and the perceptions of journalists, graphic de-
signers and photographers about this process.
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INTRODUCCION

¢Qué alcances y desafios presenta el enfoque
etnogréfico cuando el escenario de estudio es una
sala de redaccion? ;Qué rol ocupa el investigador o
lainvestigadora que circula en los espacios de trabajo
de los periodistas? Son interrogantes qQue guian
el articulo, a partir de mi experiencia al interior del
diario argentino La Nacién'. En consecuencia, pro-
pongo describir diferentes situaciones Que atravesé
durante el proceso de la observacion participante y
reflexionar sobre los limites Que encierra observar
in situ las rutinas productivas en un medio de comu-
nicacion, con rasgos especificos en su organizacion
productiva: centralidad del trabajo creativo, estrechas
economias de tiempo y una relacion especial de los
periodistas con sus fuentes informativas y de exclu-
sividad respecto a su materia prima (la informacion).
Todo ello ird acompafiado de mis impresiones, dudas y
significados atribuidos a las diferentes circunstancias
y al encuentro entre investigador y sujetos de estudio.

La estructura del presente articulo es la siguiente:
en primer lugar, brindo una descripcion introducto-
ria del tema de investigacion y la propuesta teérico-
metodoldgica, en didlogo con estudios antecedentes
de corte etnogréafico. Luego abro paso al andlisis de
las jornadas de observacion participante: Qué prob-
lemas o avatares surgieron durante el proceso y Qué
decisiones tomé al respecto, desde un abordaje criti-
co del rol del investigador, y a partir de las sensacio-
nes Que experimenté en la redaccion de La Nacion. Por
Ultimo, mas allé de considerar Que el trabajo de campo
fue limitado, esbozo sus aportes, en relacion a los ob-
jetivos de estudio propuestos, y desde una mirada Que
procura ser reflexiva.

1. APUNTES SOBRE EL TEMA Y ANTECEDENTES

En la investigacion analicé los procesos de orga-
nizacion productiva y del trabajo en la redaccion de La
Nacion durante el periodo 1995-2013, en el contexto de

una fuerte introduccion de tecnologias Que atraveso
sus modos de produccion, distribucién y consumo.
También fue propésito indagar en la mirada de los
periodistas, disefiadores y fotdgrafos, y del personal
jerarquico (secretarios de redaccion y pro-secretari-
0s) acerca de las transformaciones en sus procesos
de trabajo.

Las principales preguntas de investigacion fueron
las siguientes: ; Qué transformaciones emergieron en
la organizacion del trabajo de una redaccion de dia-
rio, respecto a la divisién de tareas y las economias
de tiempo? ;Como fue la reconversion de los traba-
jadores en el contexto de la digitalizacién? Las tec-
nologias introducidas por la empresa, ¢afectaron al
trabajo creativo de periodistas, disefiadores y foto-
grafos? Qué tipo de mecanismos de cooperacion y
control se desplegaron en la organizacion del trabajo?
¢ De qué modo fueron afectadas las condiciones labo-
rales de periodistas, disefiadores y fotdgrafos en el
contexto de la digitalizacion?

A nivel conceptual, la investigacién partié de la
Economia Politica de la Comunicacién (EPC), que
reconoce como objeto de estudio el doble caracter
(simbdlico y econémico) que concentran los bienes y
servicios de la cultura. Se ha distinguido por su interés
en describir y analizar el significado de las formas
estructurales responsables de la produccion, distri-
bucién e intercambio de las mercancias de la comuni-
cacion, entre ellos los medios publicos y comerciales.
Para evitar el reduccionismo econémico, la EPC debe
configurarse como una puerta de entrada a la com-
prension de los fendmenos comunicacionales, pero
de ninguna manera dar cuenta de forma acabada el
andlisis de sus procesos. Es decir, requiere situarse
como perspectiva multidisciplinar e inclusiva (Mos-
o, 2009). Sin intencién de abrir un debate sobre la
tradicion de la EPC, puesto Que no es propdsito de
este articulo, se entiende Que en términos generales
la economia politica se ha concentrado en el andlisis
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a nivel macro econdémico y social (Mastrini, 2014). En
ese sentido, el trabajo de campo Que aqQui presento
se articulé con otras miradas tedricas, a nivel micro-
social de la produccion: por un lado, se recuperaron
dimensiones de andlisis desde la Sociologia critica
del Trabajo, aplicadas por Martha Roldan (2010, 2011
y 2012). Para comprender cdmo el contexto digital
condicioné el trabajo creativo en las industrias cul-
turales, la autora eligié combinar entrevistas y obser-
vacion participante en los sectores de la television y
empresas de software2. Por otro lado, mi trabajo de
campo se enriQuecio de estudios Que se enmarcan en
la teoria de la construccion de la noticia (en adelante
Newsmaking), tanto a nivel conceptual como en la es-
trategia de aplicar etnografia.

La sistematizacion académica sobre los valores
noticiables y las rutinas periodisticas resultaron base
tedrica para el andlisis de los procesos de trabajo al
interior de La Nacion. Mientras Que los estudios de
corte etnografico no han sido prolificos dentro de la
mirada de la EPC (Mosco, 2009), si tienen un vigoroso
recorrido dentro de los estudios de Newsmaking y han
permitido visibilizar y comprender el proceso, tradi-
cionalmente implicito, del trabajo de los periodistas.
En consecuencia, parto de considerar que la presen-
cia del investigador en el ambito de las dindmicas de
trabajo permite no sélo el acceso a una descripcion
detallada de las fases de produccion, economias de
tiempo, aplicacién de tecnologias y observacion de
los diferentes puestos de trabajo, sino el registro de
las motivaciones, valores profesionales e interaccio-
nes entre los productores.

Los procedimientos establecidos para recopilar,
procesary publicar cierta informacion y no otra, segin
el enfoque de Newsmaking, tienen consecuencias en
el contenido y en la forma de los mensajes. Para esta
mirada no se trata de periodistas sagaces, con olfato
o dotados de astucia para encontrar la noticia. O si,
en algunos casos, pero sugiere Que los periodistas,

mas Que “cazadores” de noticias, son constructores, y
Que las rutinas productivas son factores relevantes al
permitir analizar las noticias como un producto social
y organizacional en las diferentes fases de produccion
y no como un “espejo” de la realidad (Retegui, 2017).

Consciente de la arbitrariedad que implica mencio-
nar sélo algunos autores, destaco etnografias clasi-
cas3, referentes para el trabajo Que aqui presento.
Una de las primeras investigaciones etnograficas des-
de los estudios del emisor es la de Sigal (1973), Quien
através de observaciones en los diarios The New York
Times y The Washington Post destacé la manera en
qQue los periodistas actuaban en relacién con la infor-
macion y con las fuentes, es decir, los valores noti-
ciosos. Durante su trabajo de campo, Sigal demostro,
entre otros hallazgos, que los “canales de rutina’
(fuentes como conferencias de prensa y gacetillas)
superaban en mas del doble a los “canales extraordi-
narios” (entrevistas y material de investigacion).

Otros estudios con observacion como método emer-
gente en salas de redaccion y estudios de radio y te-
levision llegaron de la mano de autores como Schlen-
singer (1978), Gans (1979), Golding y Elliott (1979),
Fishman (1980) y Tuchman (1983). Por su parte, Wolf
(1987) también destaca las contribuciones de War-
ner (1971), Epstein (1973), Altheide (1984), Alvarado y
Bunscombe (1978).

Es destacable el trabajo pionero de Fishman (1980),
al registrarse en 1976 como reportero de un periddico
local de California, Record, convencido de qQue estu-
diar los métodos rutinarios de los periodistas le per-
mitiria comprender cémo se fabrica la noticia. Gans
(1979) también se distinguié por su etnografia al in-
terior de las redacciones, método Que combind con
un andlisis de contenido de diarios norteamericanos
para demostrar la (no) objetividad en la produccién de
las noticias.

La obra de Tuchman (1983) es fruto de una minuciosa
investigacion en la que realizd extensas observacio-
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nes en dos medios de Estados Unidos (se destaca el
periddico de Seabord City) y en la sala de prensa del
Municipio de Nueva York, a fines de la década del ses-
enta, para demostrar Que las noticias no son un reflejo
de la realidad, sino “un marco que delinea el mundo”
(1983: 13). La socitloga demostrd que los hechos se
convierten en noticia a través del proceso rutinario y
los procesos de trabajo Que siguen los periodistas, en
el marco de decisiones qQue provienen de una orga-
nizacion informativa. Esa organizacion incide en tres
campos concretos (el espacio, el tiempo y las fuentes)
e influye en el temario de un medio (Retegui, 2017).

Los desarrollos actuales de esta perspectiva recu-
rren al enfoque etnografico, propio de los estudios
pioneros. Pero se diferencian especialmente por el
analisis de la aplicacion de tecnologias y su afectacion
a las tradicionales rutinas periodisticas (Anderson,
2011; Boczkowski, 2006); el impacto en los periodistas
y sus valores profesionales (Bunce, 2017; Usher, 2012)
y la influencia de métricas de consumo y big data en
las etapas de produccion de las noticias (Lee y Tand-
con, 2017; Petre, 2015).

En Argentina, las primeras preocupaciones por en-
tender y sistematizar cémo trabaja el periodista y en
Qué condiciones aparecieron en la década de 1990.
Sin embargo, el enfoque etnografico no ha sido pre-
ponderante en los estudios al interior de los medios
de comunicacion. De los autores Que se ubicaron en
la base conceptual del Newsmaking, se destaca Mar-
tini (2000), Quien se aboc6 a estudiar las rutinas de
produccion y diferenciarse de los estudios centrados,
exclusivamente, en el mensaje y sus efectos. Martini y
Luchessi (2004) implementaron la técnica de la obser-
vacion participante para abordar la “cocina” de las re-
dacciones. En la investigacion, también ponen el foco
en las condiciones laborales en el contexto digital.

Arrueta (2010) analizd dos diarios de San Salvador
de Jujuy para entender las rutinas de produccion en
“contextos de periferia”. Para ello acudié a una trian-

gulacion metodolégica: jornadas de observacion par-
ticipante, entrevistas en profundidad y andlisis de con-
tenido. Boczkowski (2010) publicd una investigacion
en los diarios Clarin y La Nacion y sus respectivas ca-
beceras digitales para analizar como incide el cambio
tecnoldgico (principalmente la utilizacién de la Web)
en la composicion de la agenda temética y en el rol
de las préacticas tecnoldgicas de los periodistas, para
lo cual realizd mas de 40 entrevistas en profundidad y
observacion directa en las redacciones.

También se destaca el estudio de Rosenberg (2017)
en su andlisis del proceso de socializacién laboral
en dos diarios nacionales (Pagina/12 y Tiempo Ar-
gentino). A partir de técnicas de trabajo etnografico
ahondo las distintas probleméticas y los aprendizajes
de los jovenes en el transcurso de las primeras etapas
de su carrera periodistica. El trabajo fue motivado en
gran medida por la propuesta de los estudios pione-
ros de Newsmaking. Desde la perspectiva tedrica de
la Sociologia critica del Trabajo, los estudios ya men-
cionados de Roldan (2010, 2011 y 2012) constituyen un
importante antecedente de observacion participante
al interior de medios televisivos.

2. APUNTES METODOLOGICOS

Teniendo en cuenta que el periodo de estudio de la
investigacion Que aqQui presento abarca casi veinte
afios, trabajé con una estrategia metodoldgica de cor-
te cualitativa, a partir de una triangulacion de técnicas
Que permitieran arribar a una imagen mas completa
del objeto: combiné entrevistas en profundidad y ob-
servacion participante (fuentes primarias), ademas
de una revision bibliografica y documental (fuentes
secundarias) para identificar como ese ambiente —la
redaccion de La Nacion- fue mutando con los afios.
Valles (1999), basandose en Sanmartin (1989), sefiala
Que hacer investigacion de campo, desde un enfoqQue
etnografico, implica mucho mas Que acudir a la técnica
de la observacion participante. En ese sentido, previo
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al andlisis de la observacion in situ, haré un breve re-
paso sobre la planificacion y desarrollo de las entre-
vistas realizadas.

2.1 LAS ENTREVISTAS

Para reconstruir el panorama de las principales in-
corporaciones de tecnologias y, especialmente, para
comprender las expectativas y miradas de los sujetos
de estudio, opté por realizar entrevistas semi-estruc-
turadas y en profundidad. En total fueron 48 entrevis-
tas a redactores, editores, disefiadores y fotdgrafos,
tanto del sector papel como del online. También inclui
actores con perfil técnico y especialistas en mercado
de trabajo. De ese modo, el recorte temporal, la ex-
perticia o el rol profesional y el nivel de jerarquia en
la cadena de mando fueron los principales criterios
para seleccionar las fuentes, como también el vinculo
generado durante mi participacion en la sala de redac-
cion, teniendo en cuenta Que las entrevistas se reali-
zaron antes, durante y post observaciones.

Las entrevistas no fueron dirigidas o guiadas con
preguntas cerradas, en tanto elaboré una guia tema-
tica, orientativa y abierta, Que permitiera el diadlogo
en profundidad y teniendo en cuenta los objetivos del
estudio, la variedad de roles/puestos en la redaccion
y las distintas fases de produccion, como asi también
la triangulacion tedrico-metodoldgica propuesta. De
ese modo, las preguntas o ejes elaborados tuvieron
el propdsito de identificar etiquetas/temas Que me sir-
vieran de itinerario. Registré todas las entrevistas con
grabaciones y anotaciones; duraron en promedio una
hora y media, fueron individuales y personales (cara
a cara), excepto en dos casos (Skype y correo elec-
tronico). Vale mencionar que utilicé seudénimos para
resguardar la fuente laboral de Quienes trabajaban en
el diario al momento del estudio, y preservar los lazos
profesionales de Quienes ya no formaban parte de la
empresa, pero seguian vinculados al periodismo.

Algunos de esos entrevistados se convirtieron en

la principal fuente de informacion. Guber (2008: 140)
sefiala Que “son las caracteristicas particulares de la
relacion mantenida por el investigador con algunos
individuos lo qQue torna centrales o claves a unos y
ocasionales a otros”. La diferencia radica en Que con
nuestras fuentes clave generamos una ‘interaccion
dialdgica” (Restrepo, 2016), es decir, un didlogo en
profundidad y reflexivo. A esas personas volvi cada
vez Que necesité disipar dudas, solicitar aclaraciones
y detalles, como también compartir nuestras interpre-
taciones. La diferencia no es, por tanto, simplemente
cuantitativa, sino cualitativa.

En esta “interaccion dialdgica’, propia de la técnica
etnografica, es necesario tener en cuenta Que “los
informantes también son sujetos de reflexividad en
la medida en que orientan su accion de acuerdo con
diversos factores y con las circunstancias concretas
Que les toca enfrentar” (Guber 2005: 133). Es decir,
estan atravesados por marcos de percepcion al mo-
mento de posicionarse frente a un investigador. En
consecuencia, el material documental y hemerogra-
fico resultd relevante para recolectar informacion del
pasado y para contrastar con los testimonios y las
entrevistas.

2.2. LA OBSERVACION PARTICIPANTE

La observacién como método posibilita conocer el
terreno donde se desarrolla el objeto de estudio; con-
tactar fuentes primarias, Que en una primera instancia
quedan fuera del muestreo seleccionado; como res-
paldo de los datos aportados por los entrevistados
y para sumar nuevos interrogantes y aspectos no
contemplados en la bisqueda inicial. En palabras de
Guber (2008), consiste en observar de modo continuo
y sistematico la poblacion a estudiar desde adentro;
no como mero espectador, porQue “la ‘participacion’
pone el énfasis en la experiencia vivida por el inves-
tigador apuntando su objetivo a ‘estar adentro’ de la
sociedad estudiada” (Guber, 2008: 109).
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La observacién participante es una técnica propia
de los estudios de corte etnografico, Que se interesan
tanto por las practicas (lo Que la gente hace) como por
los significados qQue estas practicas adquieren para
qQuienes las realizan (la perspectiva de la gente so-
bre estas practicas). Esa autopercepcion de lo Que se
hace y cdmo se ve al otro (al colega, al jefe, en nuestro
caso) “es una fuente importante de investigacion so-
bre los sentidos de la vida social para esas personas”
(Restrepo, 2016: 30). En ese sentido, la etnografia es
mas Que unatécnica, €s “una concepcion y practica de
conocimiento Que busca comprender los fenémenos
sociales desde la perspectiva de sus miembros” (Gu-
ber, 2005: 12-13).

Ahora bien, la etnografia también implica lidiar con
lo Que Guber (1995) describe como ‘“incidentes de
campo”y comprender Que los investigadores sociales
pueden transformar esas vicisitudes, en apariencia
“anecddticas y personales’, en instancia de cono-
cimiento, lo cual revela cuanto comparte el investiga-
dor con la realidad que estudia. La consideracion de
los “problemas preliminares” se encuentra asociada
al terreno donde observar, el cual “lejos de constituir
un elemento mas, constituye una instancia clave de
replanteos” (Ameigueiras, 2013: 123). De esta manera,
el enfoque etnografico no se basa solamente en de-
cisiones tedrico-metodolégicas, sino también en as-
pectos practicos vinculados con la factibilidad de la
investigacion.

En este caso Que presento afloraron dudas respecto
a la factibilidad de concretar la observacion partici-
pante en La Nacion. Desde Que tramité el permiso para
ingresar, hasta Que efectivamente pude hacer obser-
vacion in situ, pasé mas de un afo. Teniendo en cuenta
qQue la tesis se desarrollé en el marco de una beca
de investigacion, con plazos de entrega precisos,
hubo una instancia de replanteo metodoldgico. ¢ Valia
la pena seguir esperando a obtener el permiso?; ;se
desechaba la técnica? o ;se optaba por incrementar

el nimero de entrevistas y de revision bibliografica
mientras aguardaba la “apertura” a nuestro escena-
rio? Decidi, finalmente, esta Ultima opcién. En caso de
no poder ingresar al terreno, contaria con una buena
cantidad de informacion primaria a través de los en-
trevistados.

En un primer momento, apuntaba a ingresar al me-
nos diez veces para repetir observaciones en dife-
rentes areas y secciones. Sin embargo, sélo pude
concretar cinco jornadas intensivas, de 12 horas pro-
medio por jornada‘. A partir de esa limitacion, procuré
asegurar Que la mayor cantidad de entrevistas no se
superpusiera con la observacion participante. Por lo
tanto, acordé con los periodistas realizar la entrevista
formal en otro momento y, de ser posible, fuera del
escenario de estudio. Sdlo tres entrevistados recha-
zaron esa propuesta “por cuestiones de tiempo” y las
entrevistas se realizaron en la redaccion.

Respecto a Qué observar, decidi Que era apropiado
concentrarme en la zona “caliente” de la redaccion,
donde conviven trabajadores y personal jerarquico
dedicados a la elaboracion del cuerpo principal del
diario y del contenido digital. Ello me permitié obser-
var los procesos de trabajo a lo largo de una misma
jornada, en forma mas integral Que en la llamada zona
“fria” (suplementos, revistas), cuya periodicidad es
semanal.

No accedi con actividades estrictamente planifica-
das, pero ingresé con guias y premisas, a partir de mis
objetivos de estudio, del andlisis bibliografico y de las
entrevistas realizadas previamente. Hice, ademas,
una exploracion del terreno antes de conseguir el per-
miso formal. Ese acceso fue posible a través de una
delegada gremial (ingresé como “su invitada”) y me
sirvio para elaborar un croquis del escenario, obser-
var la disposicién espacial de los lugares de trabajo,
espacios de ocio y disposicion de tecnologias.

Respecto a qQué observaria en cada jornada,
ademas de las visitas previas, tuve una reunion con
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quien oficié de “portero”, es decir, la primera referen-
cia en el lugar, quien facilita los primeros contactos y
presentaciones (Ameigueiras, 2013). Pero aqQui surge
una segunda barrera: el pro secretario de redaccion,
qQue oficiaba de gatekeeper, diseii¢ de antemano la
distribucién de las jornadas de observacion, con Qué
editores tener charlas informales o coordinar entre-
vistas; incluso el desplazamiento en el campo. Nueva-
mente, las dudas surgieron: ; convenia seguir de modo
estricto lo Que me pedian, a riesgo de no satisfacer
mis objetivos de investigacion?, ;Me movia segin mis
criterios a riesgo de Que me expulsaran? Sdlo en la
primera jornada opté por seguir esa ‘*hoja de ruta’
propuesta por el gatekeeper, Que no incluia, por ejem-
plo, la observacion del sector de la web que para mi
estudio consideraba esencial. De todos modos, aqQuel
“portero” fue relevante para el ingreso al campo, por
tratarse de un integrante con trayectoria, jerarqQuia en
la cadena de mando y fluidas relaciones al interior de
la redaccion. En las jornadas que siguieron, me basé
en las circunstancias de las rutinas laborales, propias
de un medio de comunicacion; en los vinculos crea-
dos con los actores sociales y en la subjetividad y los
limites como investigadora.

Una de las primeras cuestiones cuando se planifica
el ingreso a campo es analizar Qué tipo de participa-
cion sera. En el primer dia de trabajo de campo adverti
la imposibilidad de no tener ningtn grado de involucra-
miento. El contexto puede habilitar al investigador a
adoptar roles Que lo ubiquen como observador puro,
como en el registro de clases de una escuela. Pero su
presencia afecta el comportamiento de la clase —alum-
nos y maestro-. Por eso, el observador puro es mas un
tipo ideal Que una conducta practicable (Guber, 2001).
“La participacion pone el énfasis en la experiencia
vivida por el investigador apuntando su objetivo a ‘es-
tar adentro’ de la sociedad estudiada” (Guber, 2001:
57). En otras palabras, el trabajo de campo no solo
implica la posibilidad de observar, interactuar e inter-

pretar a los actores en su contexto y hacerlo durante
un tiempo prolongado, sino “participar en las multiples
actividades que dichos actores sociales despliegan
en su vida cotidiana. Una instancia fundamental para
la comprension de las relaciones sociales” (Ameiguei-
ras, 2013: 117).

En ese sentido, la diferencia entre observar y parti-
cipar radica en el tipo de relacién Que el investigador
construye con los sujetos/informantes y el nivel de
involucramiento Que resulta de ese proceso. Es cierto
Que la observacion no es del todo neutral o externa
pues incide en los sujetos observados y, al mismo
tiempo, la participacién nunca es total excepto Que
el investigador adopte como campo un espacio de su
cotidianeidad; aun asi, el hecho de que un miembro se
transforme en investigador introduce diferencias en la
forma de participar y de observar (Guber, 2001).

En esa participacion, se torna necesario mantener
una actitud de apertura, de sensibilidad ante los dis-
tintos escenarios (Carrera, 2015; Restrepo, 2016) y
entender qQue los vinculos con los actores sociales
nunca seran lineales. Es prioridad la ubicacion en el
lugar como los primeros contactos con los individuos,
en general, y los informantes, en particular. Sin em-
bargo, el investigador puede aprovechar esa buena
predisposicion de sus fuentes, el rapport, sin perder
el sentido critico hacia ellas, de otro modo, “sufriria
aquello de quedar atrapado dentro de un cerco de
“gente macanuda” (Guber, 2008: 87).

Desde el primer momento, la observacién fue no
encubierta, en tanto les notifiQué a los jefes de sec-
cion el trabajo que iba a realizar, al igual Que a los
redactores Que consultaron el motivo de mi presencia.
“La revelacion de su identidad se da al menos ante los
porteros Que regulan el acceso a ciertos espacios ob-
servacionales y estan en condiciones de conceder el
permiso para Que el investigador realice alli su tarea”
(Marradi y et al., 2007: 197). De todos modos, €S0 no
implicé que todos los periodistas hayan sido plena-
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mente conscientes de ser observados por una investi-
gadora como asi tampoco informé sobre las hipétesis
del estudio para Que el comportamiento de los actores
resultara lo mas natural posible.

Como industria cultural, el diario y la prensa online
presentan algunas caracteristicas comunes: una im-
periosa necesidad de renovacion constante (espe-
cialmente en la industria online Que es de flujo contin-
uo); la centralidad del trabajo creativoS; la produccion
de una mercancia compleja, con multiple informacion
y tematicas; un proceso de produccion Que puede ser
muy distinto para cada seccion, como asi también un
proceso para las ediciones de los dias laborables y
otro para las dominicales. Por tratarse de una indus-
tria con una altisima rotacion del ciclo productivo, la
relacion tiempo de ocio y tiempo de trabajo fue un eje
de suma importancia en mis anotaciones. Ademas
de cumplir con los plazos de produccion y comercia-
lizacion, como toda industria, en el diario se ha de pro-
curar una organizacion no excesivamente rigida en cu-
anto ala supervision de los periodistas para conseguir
lainformacion, materia prima variable, poco previsible
y poco almacenable (De Mateo y et al., 2009).

Tuve en cuenta estos rasgos al momento de des-
plazarme en el campo y participar de las observacio-
nes. En consecuencia, integré actividades de distinta
magnitud y con distintos grados de involucramiento.
“El investigador, en tanto un extrafio, puede darse
ciertas licencias; pero sin convertirse en una fuerte
traba o ruido en la dindmica de la vida social de las
personas con las Que se trabaja” (Restrepo, 2016:
22). Interrumpi el trabajo sélo cuando lo consideré
necesario, por ejemplo, para obtener una aclaracion
sobre una fase especifica de su actividad o tecnologia
utilizada. En esos casos, le solicité a redactores y edi-
tores Que me explicaran cdmo eran técnicamente los
sistemas de publicacion (posibilidades y limitaciones)
y la percepcion que de ello tenian (ventajas, desventa-
jas), entre otras consultas Que se hicieron, porQue en-

tendi Que la mera observacion no hubiera alcanzado
para comprender la aplicacion y apropiacion de esos
dispositivos.

Hubo de ese modo un nivel variable de participacion
en la redaccion, mientras Que en reuniones “de tema-
rio”s mi participacion se limité a escuchar y tomar nota,
en el trabajo diario de los periodistas hubo mayor invo-
lucramiento. No obstante, dependi6 de diversos facto-
res: la fase de produccion, las economias de tiempo,
es decir, rasgos Que concentra el trabajo en un medio
de comunicacion, y el vinculo generado con los diver-
s0s actores.

Parte de las desventajas Que tiene la observacion
directa como técnica es Que presenta limites respecto
a los contenidos observables (Valles, 1999). En este
caso, es logico —y considero pertinente- Que toda re-
union o conversacion privada Quedara fuera de mi al-
cance como investigadora, a menos Que me invitaran
a participar, como ocurrié en una reunion de editores
de la seccion politica: alli el jefe editor me propuso in-
volucrarme en el armado del temario especial sobre
las elecciones primarias de cargos legislativos Que se
desarrollarian al mes siguiente. Respondi al pedido y
el tema propuesto se sumo al temario “de parrilla”. Al
terminar la reunion, el periodista me preguntd: “;No
Querés venir el 11 a cubrir un bunker?’7. Previamente,
me habia comentado lo complejo Que era organizar las
coberturas para las elecciones (“siempre falta gente”,
“siempre llegas con poco resto”), pero tomé con gracia
esa invitacion y "no recogi el guante" para trabajar en
el rol de periodista. Luego me pidieron opinién sobre el
esbozo de la tapa del diario; me mostraron la maqueta
y brindé mis impresiones sobre la foto elegida para la
portada. Mas alla de estas dos situaciones, no volvi a
participar en actividades vinculadas con la seleccion
de contenidos.

En otra oportunidad, cuando me dispuse a observar
alos periodistas del online, un editor del turno mafiana
me invitd a ubicarme a su lado, y a poca distancia de
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los redactores. “Preguntame lo Que Quieras”, djo mien-
tras abria el publicador8 y observabamos juntos la
jerarquizacion y publicacién de notas en tiempo real.
Estuve varias horas sentada alli, observandolo a él, y
en su vinculo con los redactores. S6lo me movi para
ir al bafio. Aqui habia una cuestion Que diferenciaba
mis observaciones respecto alos procesos de trabajo
en papel: poco se desplazaban los periodistas de sus
puestos de trabajo, concentrados en actualizar la web
y con poco espacio para la recreacion, incluso, tam-
bién para ir al bafio 0 hacerse un té. Ello implic6 Que
mis interrupciones fueran menos frecuentes Que con
sus pares del print. Si interrumpi al editor, en varias
ocasiones, porqQue entendi Que, aln en sus estrechas
economias de tiempo, su predisposicion habilitd ese
espacio para el didlogo.

Aunque el estudio no incluyd analisis de contenido,
en laredaccion papel decidi privilegiar la observacion
de la seccion politica. En primer lugar, porQue es una
de las secciones consideradas “fuertes’, con mayor
nimero de notas en la tapa, y los tiempos del cierre
del diario suelen estar condicionados por esta sec-
cion mas que por otras. En segundo lugar, porque su
jefe de seccién demostré interés por la investigacion
y apertura, incluso permitiéndome participar de didlo-
gos entre periodistas y editores en la “cocina” de cada
nota. En esas situaciones, surgieron dudas sobre mi
posicion como investigadora. ;Era ético escuchar
conversaciones con temas Que concentran rasgos de
exclusividad y una relacion especial de los periodis-
tas con sus fuentes? Mi postura fue evitar la toma de
apuntes en esas ocasiones para generar confianza y
no dejar registro Que pudiera exponer tanto al editor
como a los redactores. En definitiva, la participacion
supone desempefiar ciertos roles Que imprimen de
tension el trabajo de campo etnografico, entre partici-
pary observar, mantener la distancia o involucrarse.

3. OBSERVAR ES TAMBIEN SER OBJETO DE BURLAS

Reconocer limites es parte del proceso de campo
etnografico. Y en ese punto, surgieron situaciones
incomodas, rétulos inesperados, dudas sobre cémo
afectaba mi presencia directa en la redaccion. Hubo
pedidos explicitos de periodistas Que no quisieron ser
observados y, por supuesto, decidi respetarlos. “No
Quiero Que me observes porque voy a hablar por telé-
fono”, fue el comentario Que me hizo un redactor de
Politica. En otro momento esa misma persona aludié
(en tono de broma) a sus sospechas de que yo era
una “informante K. En consecuencia, le recordé a
ese periodista Que mi interés estaba puesto en la apli-
cacion de TIC y en los cambios en las practicas labo-
rales, en el contexto digital, y Que no estaba alli para
hacer un andlisis de contenido. Sin embargo, nunca se
generd un vinculo de confianza como si ocurrié con
otros actores.

La situacion de mayor incomodidad ocurri6 en la ter-
cera jornada, cuando se acerco el secretario general
del diario, y en voz alta y frente a editores y redac-
tores, me dijo: “;Vos seguis aca? ;No nos exprimiste
lo suficiente ya? (risas)’. Para entonces, el lazo
con varios periodistas se encontraba mas maduro,
pero ese comentario no resulté inocuo y me generd
incertidumbre y replanteos porque todavia restaban
dos jornadas mas de observacion.

¢Por Qué me habia afectado tanto esa reaccion,
incluso mas qQue el rétulo de ser una “espia™? Al volver
a lecturas de etnografos Que han experimentado
situaciones incomodas en sus trabajos de campo,
pude reflexionar sobre esa escena. Esa actitud
hostil, aunque haya sido en tono de chiste, provenia
de la maxima autoridad en la redaccion, después del
director, y ponia en la superficie como se construyen
sentidos jerarquicos al interior de un medio tradicional
como La Nacion. Quizas, el reto no era para mi, sino
para los secretarios de redaccion y editores Que me
abrian las puertas.
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Esto nos permite reflexionar sobre otra de las pre-
guntas que hicimos al inicio del articulo. ;Qué lugar
como observador ocupaba en el campo? ;Era nativa
0 extranjera? Por un lado, el acercamiento a las princi-
pales rutinas productivas propias de las redacciones
de diario, los contornos de la libertad de expresion
y los valores profesionales de los periodistas daban
cuenta de una posicion nativa. A su vez, las sospechas
sobre mi presencia, la necesidad de conocer cémo
aplicaban cierta tecnologia y, fundamentalmente, “el
no pertenecer” al mundo La Nacion marcaban una
condicion de extranjera. Un sintoma de ello fueron las
bromas recurrentes: “nos estas espiando’, “ojo con lo
Que anotas”, “;hasta cuando te vas a Quedar?”. Estas
circunstancias permitieron comprender Que el hecho
de haber pasado por una redaccion de diario, como
periodista, no implicaba Que como investigador “ya es-
taba en el campo” (Guber, 2008). Tampoco implicaba
asimilar como extrafios a los periodistas, disefiadores
y fotdgrafos y desconocer su trabajo. En suma, “las
categorias de ‘nativo’ y “extranjero’ no estan dadas
a priori: su sentido proviene del contexto histérico y
cultural especifico de cada investigacion” (Guber,
1995: 30). Para quienes estaban siendo observados
claramente no se trataba de una nativa porqQue no
hubo presentacion como ex periodista y, por otro lado,
la forma de moverme, de tomar nota, de “saltar” de un
espacio a otro, indicaban Que habia un extrafio.

El momento de mayor empatia se dio durante las
observaciones en el area de disefio: al margen de
las subjetividades Que se ponen en juego entre in-
vestigador y sujetos de estudio, considero Que hay
una cuestion vinculada con el tipo de trabajo en la
redaccion. En contraste, los periodistas (redactores
y editores) suelen ser celosos de su trabajo por la
informacion Que manejan, por las fuentes a las Que
acceden y su rasgo de exclusividad “Que imprime a
los testimonios de reticencias” (Martini y Luchessi,
2004: 145). Cabe sefalar también el contexto en el

Que se hicieron las observaciones, en un momento
de cuestionamiento publico hacia los medios de co-
municacion y hacia los periodistas Que habitan esos
medios. Como resume Martin Becerra (2018, parr. 8),
“los medios de comunicacion no son pulcras vestales.
Tienen, como el resto de las instituciones publicas o
privadas, intereses parciales’. Si a eso se suma qQue
las observaciones se hicieron en momentos de cierre
de lista de candidatos, a dos meses de las elecciones
primarias en Argentina, la recepcion de los periodis-
tas podria haberse visto afectada, sobre todo entre
los redactores y editores de la seccion politica.

4. COMO SE REPARTIERON LAS JORNADAS. NOTAS DE CAMPO

Las jornadas tuvieron duracion variable y ello de-
pendid fundamentalmente del horario de ingreso,
negociado siempre con un periodista, debido a las
medidas de seguridad del edificio donde funcionaba
La Nacidn. La primera vez Que ingresé me tomaron una
foto y me solicitaron informacion personal (DNI, insti-
tucion de pertenencia, teléfono de contacto). También
me consultaron si ingresaba con celular, cdmara y/o
computadora. En las primeras dos ocasiones fue el
pro secretario Quien me esperd en la puerta de acce-
S0, porque la tarjeta de invitada s6lo me permitia subir
desde la planta baja del edificio al tercer piso, donde
se encontraba la sala de redaccién. AunQue nunca
me impusieron horario de salida y pude movilizarme
por toda la redaccidn, ello no implicd tener “pase li-
bre” 0 mot de passe para ingresar cuando quisiera. Mis
horarios eran los de ellos.

Antes de describir cémo fueron distribuidas las jor-
nadas de observacion, es preciso recordar el principal
objetivo del estudio: analizar los procesos de orga-
nizacion productiva y del trabajo en el contexto de la
digitalizacion enla redaccion de La Nacion (1995-2013);
como objetivos especificos me propuse identificar las
principales innovaciones tecnoldgicas; analizar las
economias de tiempo asociadas a los procesos de
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trabajo en la redaccion y en Qué medida la aplicacion
de TIC afectd al trabajo creativo de periodistas, dise-
fnadores gréficos y fotografos; identificar Qué tipo de
coordinacién y controles laborales se pusieron en
practica y reflexionar sobre aspectos centrales de las
condiciones trabajo.

Dia I. Hice una observacion general del espacio ar-
quitectonico y de las diferentes fases de produccion
en el area “caliente” de la redaccion del diario, donde
compartian espaciofisico los periodistas y editores de
las secciones de politica, economia, internacionales y
sociedad, junto a la redaccion online del diario, como
asi también el sector de diagramacion, el de fotografia
y las oficinas de los secretarios de redaccion.

En esa primera jornada también pude observar la
reunion de temario o “de blanco” y la reunion de tapa,
y accedi al sector del archivo del diario para recoger
material hemerografico Que fue muy importante para
construir los cambios e incorporacion de tecnologias
en épocas pasadas en La Nacion. Ese dia estuvo domi-
nado por las presentaciones. Si bien recorri toda la
redaccion, mi mayor permanencia estuvo en la sec-
cion deportiva de lanacion.com, por encontrar alli un
lugar estratégico desde la ubicacion, pero sobre todo
por larecepcion de los periodistas. “Aca no te vamos
a hacer bullying’, me djo uno de los periodistas, en
referencia al otro sector de la web, el area de breaking
news.

El principal interés en esa jornada estuvo en obser-
var las diferentes fases de la cadena productiva tanto
en papel como en online y en los vinculos Que se es-
tablecian entre los sujetos, como se posicionaban y
veian al otro, teniendo en cuenta Que una de las premi-
sas de las qQue partia era la (no) convergencia en los
procesos laborales entre el sector del diario impreso
y laweb.

Dia Il. En la segunda jornada focalicé en la observa-
cion del area de disefio y diagramacion, lo cual no sélo
permiti6 analizar cémo es el proceso de organizacion

del trabajo de los disefiadores, sino también el trabajo
de los jefes editores de todas las secciones Que circu-
laban por esa area, incluyendo a los editores fotogra-
ficos. Es importante destacar Que no permaneci en el
area de fotografia por las siguientes razones: a) una
cuestion material del trabajo de campo. Ante la limi-
tacion de jornadas, decidi privilegiar otros sectores y
b) porque durante la etapa de observacion comenz6
a evidenciarse la tercerizacion del sector, a través
de una firma privada Que impactd notoriamente en el
ntimero de fotografos propios, de planta permanente,
Que comenzaban a ser desplazados por fotdgrafos
ocasionales y sin vinculo con el diario. El “estar ahi”,
en la redaccion, me hizo notar la ausencia de repor-
teros graficos.

En esa jornada pude observar la aplicacion del soft-
ware de edicion de los disefiadores, asi como el publi-
cador utilizado por toda la redaccion papel. Ese dia
hubo mayor involucramiento con los diferentes acto-
res para disipar dudas sobre los programas utilizados,
la division del trabajo y economias de tiempo del érea
de disefio.

Dia Ill. Observé todo el proceso de creacion de re-
dactores de la seccion politica del print, como asi tam-
bién la fase de edicion de contenidos (incluyendo las
reuniones de temario), disefio y diagramacion. La jor-
nada dur6 hasta el cierre de seccion. Recogi apuntes
sobre informantes clave de la seccion politica, luego
de haber pasado con ellos una jornada completa, in-
tercambiar opiniones y dialogar, por ejemplo, de las si-
militudes y diferencias entre hacer periodismo y hacer
investigacion en ciencias sociales.

Dia IV. Permaneci en la redaccion online, durante el
primer turno (7 a 15 horas). Presencié el trabajo de
redactores, editores web y fotografo editor y en sus
modos de (no) relacionarse con la redaccion papel.
Como no hubo interlocutor para acceder a observar
el turno tarde, Que cuenta con otros editores a cargo,
es Que decidi ubicarme nuevamente en el area de di-
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sefio, desde donde podia observar en forma integral
la redaccion “caliente”.

Dia V. Por Ultimo, en la quinta jornada volvi a ubi-
carme en la seccion de politica; desde alli observé no
s6lo las reuniones de los editores en el armado de las
paginas y el trabajo de los periodistas, sino también
presencié el cierre de edicion del diario Que ese dia
(por ser el vencimiento del plazo para las listas en las
elecciones) se extendio pasada la medianoche. Esa
jornada, Que se inici6 temprano y termind a la madru-
gada siguiente, me permitié hacer una observacion
general de todo el proceso de produccion del diario,
tanto en papel como en online, ya Que pude observar
(sin participar) la organizacion del turno noche de la
web. Esa jornada estuvo dominada, también, por las
despedidas. Les avisé a los periodistas, con mayor
cercania, Que ése era mi Ultimo dia de observacion.
“; Vas a volver?”, “; Te llevas algo que te sirva?”, “Quie-
ro leer la tesis’, fueron algunas frases repetidas.

Todos los apuntes o registros de campo de esas
jornadas distinguieron dos universos: por un lado, la
informacion brindada en charlas informales con los
sujetos/informantes y la descripcion de objetos (por
ejemplo, tecnologias utilizadas); por otro lado, las
percepciones, sentimientos e interpretaciones que
surgieron en el curso de mi observacion. Es Que uno de
los intereses del estudio fue indagar en la cultura de
los periodistas de La Nacion: los vinculos entre pares
y anivel jerarquico, las lecturas Que ellos hacian sobre
las tecnologias incorporadas por la empresa y como
afectaban sus rutinas, el significado que le atribuian al
concepto de trabajo creativo, entre otras cuestiones.
Marcar esas diferencias en las anotaciones fue impor-
tante para el grillado y posterior analisis. Como sos-
tiene Valles (1999), basado en Schatzman y Strauss
(1973), las notas de campo no son solo una ayuda de
memoria, no cumplen la dnica funcién de “recoger da-
tos’, sino Que ayudan a crearlos y analizarlos porque

el investigador puede descubrir nuevas propiedades
en escena, Que no habia advertido, pero si registrado.
Por otro lado, esas percepciones se vinculan, como
sefiala Ameigueiras, con los ‘sensores’ del propio
investigador, “sus apreciaciones en el campo” Que le
han “impresionado” pero también “con aquellas ob-
servaciones de la realidad Que considera relevantes
a partir, precisamente, del posicionamiento etnogra-
fico” (2013: 131). De todos modos, ese registro no
fue exhaustivo, y mucho menos incuestionable, y en
ocasiones recurri a nuevas entrevistas o consultas
informales ante dudas surgidas sobre mis propias a-
notaciones.

A MODO DE CIERRE

Las jornadas de observacion resultaron un desa-
fio metodoldgico por la histdrica reticencia Que las
empresas de comunicacion tienen a ser objeto de
observacién, e incluso los propios periodistas a Que
su trabajo sea observado. A esto se agrega un rasgo
particular, vinculado con las estrechas economias de
tiempo Que caracterizan a las rutinas periodisticas,
escenario cada vez mas acentuado en el contexto
digital. De hecho, uno de los ejes de andlisis deno-
minado “meta de 0 Stock de Tiempo” se convirti6 en
uno de los hallazgos de nuestro estudio y, a su vez,
una limitacion durante todo mi trabajo de campo como
investigadora.

Mas alld de considerarla imperfecta, limitada en
Su permanencia y en su espacio (la dindmica perio-
distica no se circunscribe sélo al espacio fisico de la
redaccion), la observacion participante tuvo un malti-
ple provecho para mi estudio. Como método permitio
validar las interpretaciones y el procesamiento de la
informacion obtenida en las entrevistas en profundi-
dad con actores clave del proceso productivo; sumar
preguntas Que no habian sido plasmadas de antema-
no; contactar otras fuentes; conocer el terreno de pri-
mera mano y, muy especialmente, percibir rupturas,
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significaciones en torno a los diversos perfiles que
convivieron en La Nacion, en un contexto de fuertes
transformaciones de naturaleza tecnoldgica y eco-
ndémica, pero también de indole cultural. Percibir “ese
clima” fue Quizas uno de los mayores aportes de la
observacion.

Sin poner el acento en los resultados, pues excede
a los objetivos de este articulo, aqui s6lo mencionaré
los principales aportes de este enfoque etnografico:

* Fue posible observar la aplicacién de tecnologias
(los softwares de métricas, por ejemplo) y com-
prender sobre las representaciones Que los distin-
tos sujetos hicieron de esas mismas herramientas
(creatividad para algunos; control de productividad
para otros).

* Haber observado todo el proceso productivo en un
diario (y sus diversas fases de produccion) permitio
corroborar Que, si bien hay mucha distancia entre
lo que se planifica y finalmente lo Que se publica, el
producto esta cada vez mas estandarizado y en ese
proceso los redactores pierden parte del control de
su producto.

+ Pude confirmar aquello Que sefal6 la mayoria de los

entrevistados: fall la convergencia de redacciones,

anunciada por la empresa en 2009, y Que implicaba
no solo la unificacién en el mismo espacio fisico, sino
la sinergia en los procesos de trabajo de periodistas
de papel y periodistas del online. Al mismo tiempo,
fue posible reparar en la visién del otro (periodistas

de la web sobre periodistas del print y viceversa) y

captar significados sobre lo Que implicaba hacer pe-

riodismo en el contexto digital, en uno de los medios
mas antiguos y tradicionales del pais.

Observé que la rotacion del ciclo productivo del on-

line fue cada vez mas estrecha, con plazos estrictos

y controlados. Hubo un desdibujamiento sobre la

diada tiempo de ocio y tiempo de trabajo: aunque el

esparcimiento se incluya (por ejemplo, con “la hora”

Que tienen para el almuerzo y en espacios comunes
como la cafeteria), no fue reconocido dentro del pro-
pio horario de trabajo. “Al final no nos hicimos nunca
el t&”; “todavia no fui al bafio”, “aprendes a trabajar
casi alienado’, fueron comentarios recurrentes Que
apunté en las notas de campo y Que me permitieron
reflexionar, también, Que en muchas situaciones
no habia mala predisposicion de los sujetos ante mi
presencia, sino una dinamica laboral Que resultaba,
para muchos de ellos, asfixiante, estresante y fle-
xibilizadora.

Otro punto esta vinculado con la polivalencia. Aun-
qQue en nuestro estudio no hallamos una modalidad
claray sistematica en la redaccion, si pude presen-
ciar situaciones donde prevaleci6 la multifuncién
y evaluaciones de cualidades morales mas que
técnicas. Por ejemplo, editores demandando a sus
redactores Que saqQuen foto con sus celulares o Que
procesen la imagen, ignorando, en €sos mensajes
explicitos, la experticia del area de fotografia. En-
tiendo que si hubo mayor flexibilidad en las relacio-
nes laborales, porque frecuentemente los perio-
distas del online realizaban varias tareas al mismo
tiempo, tareas que, por otro lado, no figuraban en
ninglin marco legal.

En sintesis, mas alla de sus limitaciones, la obser-
vacion participante resultd significativa para intentar
desentrafiar ese mundo particular Que es una redac-
cion periodistica en el contexto digital. La experiencia
in situ seguramente no permitié obtener una pintura
completa de ese proceso de transformacion de las
practicas laborales y culturales Que atraviesa un dia-
rio tradicional como La Nacidn, pero si una vision mas
profunda. Considero relevante dar cuenta de esas re-
laciones, en tanto conforman la base productiva en la
Que se desarrolla, luego, la produccién de contenidos
Que consumen los publicos.

Por otro lado, dar a conocer las dificultades y las
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decisiones metodoldgicas qQue se toman durante
la observacion participante permite comprender e
entramado de estrategias Que se implementan en el
proceso, asi como el andlisis de la informacién re-
copilada. En definitiva, “no se trata de “ir’ a un lugar,
sino de una manera de “estar’ y, mas aun, una forma
de “posicionarse” en el campo. Esto, sumado a los
vinculos Que se generan con los individuos, no son
mas Que “puntos de referencia en un mapa complejo
de relaciones sociales” (Ameigueiras, 2013: 127). En
ese sentido, entiendo Que poner en palabras esas
experiencias como investigador/a (con sus aciertos
errores y dudas) forma parte del hacer etnografico.

Notas

1. La Nacion es una empresa de medios Que tiene su origen
en la industria del diario. Fundado por el ex presidente Bar-
tolomé Mitre en 1870, es el segundo diario mas antiguo Que
circula en el mercado. Al mismo tiempo, tiene un peso simbé-
lico muy importante, ya que por alli circularon reconocidos e
influyentes personajes de la literatura, la historia y la politica
argentina. Es un diario de caracter masivo, concentrando,
detras del diario Clarin, la mayor circulacion neta diaria y
es uno de los portales lideres en habla hispana, lanzado en
1995. El Monitoreo de la Propiedad de los Medios, elaborado
por Reporteros Sin Fronteras y el diario Tiempo Argentino
destaca que las familias Saguier y Mitre se reparten la pro-
piedad a titulo de duerios individuales (60% y 10%, respecti-
vamente). Disponible en: https://lwww.tiempoar.com.ar/nota/
monitoreo-de-la-propiedad-de-los-medios

2. La autora trabaja con las categorias de cddigo del trabajo
y cddigo laboral Que recuperd de conceptos tempranamente
abordados por Edwards (1979): control simple (control direc-
to), técnico (mediante tecnologias) y burocratico (por ejem-
plo, a través de normas propias de la empresa).

3. La investigacion sobre la produccién de noticias no se de-
sarrollé en ninglin otro pais como en los Estados Unidos. En
los afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial, la prensa
estadounidense es fuertemente criticada por presentar una
cobertura politica tendenciosa y trivial. En ese marco surgen
los estudios de Newsmaking (Hernandez Ramirez, 1997).

4. La observacion participante se llevd a cabo en el edifico

ubicado en calle Bouchard (CABA). En septiembre de 2013,
La Nacion se mudé a un moderno edificio en Vicente Lopez
dejando atras mas de cuatro décadas en la zona del teatro
Luna Park, en Ciudad de Buenos Aires.

5. Recupero el concepto de “trabajo creativo” desde la con-
cepcion de autores de la EPC (Zallo, 1988, 1992 y 2011; Mos-
co, 2009; Mastrini, 2014), como un rasgo primordial en las
industrias culturales Que hace que se diferencien de otros
sectores econémicos. Es trabajo contenido en la produccion
cultural [...], un tipo de trabajo muy particular porqQue genera
una produccién simbdlica Que remite a los cédigos culturales,
historicos y presentes de una sociedad dada, contribuyendo
a su reproduccion ideoldgica y social’ (Zallo, 1988: 51). Se
trata de un trabajo predominantemente aleatorio y el proto-
tipo Que genera tiene un caracter tnico (valor de uso), Que lo
diferencia de otros sectores econémicos, donde el prototipo
se replica en forma exacta y en serie.

6. También llamada “reunién de blanco” porque, al momento
del estudio, era la primera reunion de la jornada en la que
se reunian director del diario, secretarios y pro secretarios
de redaccion, jefes de secciones de papel y editor del online
donde se discuten los temas a trabajar durante el dia, las
aperturas de seccion, los temas Que se toman de la web y
posibles titulos de tapa. Durante el trabajo de campo, esa
reunion se llevaba a cabo a las 13 horas.

7. En referencia al 11 de agosto de 2013, dia de las eleccio-
nes primarias, abiertas, simultaneas y obligatorias (PASO) en
Argentina.

8. En la redaccion online, al momento del estudio, utilizaban
el sistema de edicion y publicacion denominado Content Ma-
nagement System (CMS), que se distinguia del publicador
utilizado en papel (DTI, del inglés Digital Technology Interna-
tional).

9. La alusion a “informante k” toma relevancia en una eta-
pa de quiebre en la relacion del gobierno nacional, en los
mandatos de Cristina Kirchner (2007-2011 y 2011-2015), y las
grandes empresas de medios, especialmente con Clarin y
La Nacion, a partir del conflicto con el campo en 2008 y la
sancion de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual
en 2009. Es sintomatico Que una colega, Laura Rosenberg,
describiera una situacion similar durante su instancia de ob-
servacion participante para su tesis (entre octubre de 2011 y
agosto de 2012): en su andlisis de la sociabilizacion laboral de
jovenes periodistas de Tiempos y Pagina/12, medios afines al
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gobierno, llegaron a rotularla como “espia de Magnetto, en
referencia a Héctor Magnetto, director ejecutivo de Clarin’
(Rosenberg, 2017: 96).
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