
 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO 

Facultad de Ciencia Política y Relaciones Internacionales 

MAESTRIA EN COMUNICACIÓN DIGITAL INTERACTIVA – 

MODALIDAD A DISTANCIA 

TÍTULO: Nuevos contratos de lectura: los cibermedios periodísticos 

nativos digitales. El caso de “Eltucumano.com” y la hiperlocalidad 

informativa 

AUTOR: Romina Noelia Fernández Di Santi 

DIRECTOR: Mary Noemí Esther Gardella 

FECHA: Marzo de 2022 

  



1 
 

Resumen 

El presente trabajo de investigación se propone investigar los nuevos contratos de 

lectura que surgen en los cibermedios nativos digitales hiperlocales. Para analizar la 

temática en profundidad se apela al estudio de las características de los cibermedios y 

su transformación a través del tiempo, el afianzamiento del nuevo lenguaje periodístico 

y sus características intrínsecas, el desarrollo de cibermedios de corte hiperlocal y las 

posibilidades de nuevas formas de lectura y relación entre medios y usuarios gracias al 

avance del periodismo en dispositivos móviles. Una mención no menor son los pasajes 

referidos a las redes sociales que en la actualidad se consolidan como plataformas para 

la gestión de comunidades de usuarios y de obtención y distribución de la información. 

Se toma como estudio de caso el diario eltucumano.com que, además de cumplir con 

las características de ser un cibermedio nativo digital y tener una agenda hiperlocal de 

contenidos, se posiciona como un medio disruptivo que desde sus inicios introdujo 

significativos cambios a la tradición periodística de la provincia al experimentar con 

nuevos formatos. 

La teoría del hipertexto de Landow y el estudio de los cibermedios que realizan autores 

como Joao Canavilhas, Ramón Salaverría y Alejandro Rost resultan la columna 

vertebral de esta investigación anclada fuertemente en la escuela iberoamericana y con 

enfoque cualitativo de corte descriptivo y analítico. Resultan de vital importancia 

también los aportes de Denis Renó y Jesús Flores sobre periodismo transmedia para 

analizar el nuevo contexto informativo asentado desde sus inicios y solidificado a lo 

largo del tiempo en el trípode de tecnología, contenidos y usuarios. 

El avance de la telefonía móvil y el acortamiento de brechas de acceso tecnológico 

permitió que en la actualidad la sociedad tenga al alcance de la mano una variedad de 

dispositivos, una diversidad de medios y la posibilidad de utilizar todos ellos al mismo 

tiempo. Estas circunstancias representan una oportunidad (necesidad) valiosa para 

incentivar una mayor participación de los usuarios. Por ello se propone la construcción 

de una App del medio para uso en dispositivos móviles. 

Palabras claves: ciberperiodismo, periodismo hiperlocal, medio nativo digital, 

hipertexto 
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Abstract 

The present research aims to investigate the new reading contracts that arise in 

hyperlocal digital native cybermedia. In order to analyze the subject in depth, we appeal 

to the study of the characteristics of cybermedia and its transformation over time, the 

consolidation of the new journalistic language and its intrinsic characteristics, the 

development of hyperlocal cybermedia and the possibilities of new ways of reading. 

and the relationship between media and users thanks to the advancement of journalism 

on mobile devices. Not least mention are the passages referring to social networks that 

are currently consolidated as platforms for the management of user communities and 

for obtaining and distributing information. 

The newspaper eltucumano.com is taken as a case study, which, in addition to 

complying with the characteristics of being a digital native cybermedia and having a 

hyperlocal content agenda, is positioned as a disruptive medium that from its 

beginnings introduced significant changes to the journalistic tradition of the province 

by experimenting with new formats. 

Landow's hypertext theory and the study of cybermedia carried out by authors such as 

Joao Canavilhas, Ramón Salaverría and Alejandro Rost are the backbone of this 

research strongly anchored in the Ibero-American school and with a qualitative, 

descriptive and analytical approach. The contributions of Denis Renó and Jesús Flores 

on transmedia journalism are also of vital importance to analyze the new informational 

context that has been established since its inception and solidified over time on the 

tripod of technology, content and users. 

The advancement of mobile telephony and the shortening of technological access gaps 

mean that today society has at hand a variety of devices, a diversity of media and the 

possibility of using all of them at the same time. These circumstances represent a 

valuable opportunity (need) to encourage greater user participation. For this reason, the 

construction of an App of the medium is proposed for use on mobile devices. 

Keywords: cyberjournalism, hyperlocal journalism, digital native medium, hypertext 
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Introducción 

El periodismo, y sus prácticas, siempre fue una disciplina que despertó curiosidad en 

los ámbitos de estudio, pero desde mediados de la década de los noventa el interés por 

conocer en detalle las rutinas de quienes hacían periodismo y los cambios que se venían 

produciendo en los medios de comunicación comenzó a incrementarse. Los textos en 

pantalla presentan diferencias bien marcadas con los impresos y por ello es necesario 

replantear las nuevas rutinas de lectura que se producen y su naturaleza interactiva.  

En los albores de la década de los noventa, un físico llamado Tims Berners Lee, 

estableció las bases de la World Wide Web, una nueva tecnología que por ese entonces 

permitía a varias computadoras alrededor del mundo conectarse en red, pero con 

pantallas estáticas y sin muchas otras utilidades. La novedad fue suficiente para que los 

medios, primero los anglosajones, luego los ibéricos y posteriormente los 

latinoamericanos, quisieran experimentar. Por ese entonces las versiones impresas de 

los diarios se subían en la red de redes tal como se podían leer en papel. Resultaban 

archivos pesados que a veces, ni siquiera se podían descargar. Mientras eso sucedía, 

las investigaciones sobre esta nueva forma de periodismo, que posteriormente se 

conoció como periodismo digital o ciberperiodismo, avanzaban paralelamente tratando 

de establecer las características de este nuevo lenguaje y las potencialidades para hacer 

mejores productos informativos con las pantallas como aliadas.  

Si se tiene en cuenta cómo evolucionó la tecnología y el acceso a internet en Argentina, 

en pocos años cada hogar pasó de tener una sola boca de acceso a internet a nivel 

familiar para, en la actualidad, presentar varias bocas de acceso a internet por persona, 

contabilizando computadoras personales, tabletas y móviles.  

A nivel país primero fueron unos pocos hogares los que se animaron a esta nueva 

tecnología, no solo por las dificultades técnicas de acceso, sino también por el elevado 

costo. Mientras tanto, los internautas calmaban las ansias del nuevo medio en los 

conocidos cybercafes o locutorios. El abaratamiento de costos y la reducción del acceso 

a cuestiones técnicas hizo que la llegada de internet a los hogares se popularizara y con 

ella también un nuevo camino para la gestión y difusión de noticias. Por esos primeros 

años los medios con mayores recursos económicos, técnicos y humanos podían hacer 
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la diferencia y ofrecer un contenido apenas diferenciado entre la web y el papel, a pesar 

que la mayoría se limitaba a “colgar” el contenido del papel. En ese entonces, estos 

últimos seguían aún el molde impuesto por el periodismo gráfico y ni asomaban en el 

horizonte las redes sociales como medios de comunicación con los usuarios.  

Conforme fue pasando el tiempo, el impacto inicial y disruptivo de las nuevas 

tecnologías se fue borrando y estas se fueron integrando a la práctica periodística 

cotidiana. Lo primero en lo que se hizo hincapié fue el hipertexto, es decir el desarrollo 

de la información en una red de nodos interconectados dejándole al usuario la potestad 

de manejar libremente la navegación y el acceso a la información. Asimismo, la 

profundización de esta característica intrínseca del ciberperiodismo llevó a 

experimentar nuevas estructuras de presentación de la información y recorridos de 

lectura para los usuarios.  

El concepto de hipertexto rompió la lógica de la linealidad que traían los medios 

tradicionales y convirtió el simple hábito de lectura por parte de los usuarios en una 

acción: hacer clic para desplegar nuevas capas de información convirtiendo así un 

simple recorrido en toda una experiencia. En textos tradicionales, es el mismo texto el 

que impone una lectura predeterminada, pero no así el hipertexto.  

Más allá de los pormenores de estas poco más de dos décadas de ciberperiodismo, las 

investigaciones dejaron en claro que la llegada de internet al oficio cambió la 

investigación de la información, la producción de contenidos y la distribución de las 

noticias, exigiendo nuevas destrezas por parte de los profesionales quienes deben 

asumir los desafíos que las tecnologías, los usuarios y el tipo de contenido actual 

imponen al viejo oficio de contar historias. Gracias a ello, los ciclos noticiosos se 

volvieron acelerados y perpetuos y los contenidos informativos no pueden entenderse 

sin la multimedialidad, la interactividad y la hipertextualidad de por medio.  

“El periodista fue, por definición, un actor central en la distribución de los saberes 

relevantes para la sociedad. Su cercanía con las fuentes informativas y su trabajo para 

contrastar la calidad de los datos lo volvían un mediador fundamental entre la 

información necesaria para el funcionamiento social y la sociedad.  
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El rol preponderante de su tarea era simplificar datos, conocimientos y procedimientos 

complejos para hacerlos accesibles a los públicos masivos. Ese saber, que lo situaba en 

la función de develar lo que la sociedad no conocía, le confería un posicionamiento 

capaz de establecer una relación asimétrica con la audiencia” (Luchessi, 2015:15) 

Queda claro entonces que el papel del periodista se ha transformado con la mutación 

tecnológica de los medios y que ambos procesos van de la mano.  

 

Ilustración  1. Trípode constitutivo del avance del ciberperiodismo a lo largo del tiempo. 

Elaboración propia.  

No cabe duda que el proceso actual es convergente y en el confluyen las tecnologías. 

Los medios buscan constantemente avances en términos de eficiencia y de calidad no 

solo en sus contenidos sino también en sus procesos productivos y sus organizaciones 

internas. Por su parte, en los tiempos que corren los teléfonos móviles se configuran 

como un metamedio o un gran hipertexto de alcance infinito que alberga lenguajes y 

medios ya existentes y que brinda la posibilidad de desarrollar otros nuevos. 

Asimismo, el contexto contemporáneo está mediado por las pantallas que reemplazan 

a las experiencias directas que antes se vivían. Es decir que los usuarios van 

construyendo su propia subjetividad en función de estas pantallas.   

Tucumán tiene una larga trayectoria periodística marcada por medios históricos. La 

Gaceta, el medio más antiguo de la provincia que se mantiene hasta la actualidad -nació 

en 1912- y si bien experimentó a finales de los noventa con la versión digital y la mejoró 

a lo largo de los años, con contenidos para otras plataformas como redes sociales e 

incluso un canal de Youtube que se replica en la televisión por cable, aún hoy mantiene 
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ambas propuestas con una agenda que mezcla lo local con lo global, pero no 

exclusivamente la primera. Durante la era del papel dos diarios se posicionaron como 

segundas opciones, por un lado, El Siglo nacido en la década de los 90 y El Tribuno 

que nació en el 2005. Ambos intentaron abarcar el universo web sin éxito y finalmente 

se retiraron del mercado por la denominada crisis del oficio.  

Por otro lado, LV12 la principal emisora de radio de la provincia que funciona desde 

la década del 30 decidió en 2012 volcar los contenidos producidos en el aire de la radio 

y la agenda diaria a una versión en la web. El programa de televisión Los Primeros 

realiza lo propio, y si bien ambos medios tienen una agenda propia de contenidos 

locales, la combinan con informaciones nacionales, mundiales y solo ven en la web un 

correlato de sus formatos principales y un altavoz para replicarlos.  

En ese contexto mediático surgió eltucumano.com como una propuesta exclusiva para 

la web. Estuvo premeditado que el nacimiento del diario coincidiera con la celebración 

del bicentenario de la Declaración de la Independencia celebrado en 2016. Eso, 

significó una oportunidad para que este medio explotara el valor de lo local y lo más 

representativo de la provincia, marcando un punto de inflexión entre el periodismo más 

tradicional que se venía realizando y constituyendo una propuesta disruptiva capaz de 

constituirse como un laboratorio de experimentación de nuevos formatos.  

En la actualidad eltucumano.com se desarrolla principalmente en el sitio web, con más 

de cinco millones de visitas mensuales (según da cuenta en su propia descripción) y 

apela a las redes sociales y sistemas de mensajería como plataformas para contenidos 

propios y narrativas multisoportes y multiformato. También experimenta con el 

periodismo audiovisual a través de Youtube.  

La propuesta que se plantea a lo largo de estas páginas es desentramar los detalles de 

la investigación en el ciberperiodismo más reciente, sus géneros, sus características y 

sus desafíos en términos de contenido conforme los nuevos dispositivos van ganando 

terreno entre los usuarios. De igual manera busca analizar los nuevos pactos de lectura 

propuestos por los cibermedios en general y por el tucumano.com en particular y la 

aceptación por parte de los usuarios.  
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Por otro lado, de un tiempo a esta parte, se produjeron cambios en los hábitos de 

consumo gracias al desarrollo de dispositivos móviles que pasaron a funcionar como 

extensiones del cuerpo humano, especialmente entre las generaciones más jóvenes. 

Estos cambios dan cuenta de la necesidad de un replanteo y reconfiguración del trabajo 

periodístico y representan un desafío productivo, de contenidos y de recepción por 

parte de los usuarios.  

Los tiempos cambiaron y de eso no cabe ninguna duda. Hoy los lectores ya no son los 

mismos de la era del papel, simplemente porque no tienen una lectura exclusiva del 

medio de comunicación. Ese tiempo ahora es compartido entre la pantalla del celular y 

la pantalla de la computadora con la realización de otras actividades como trabajar, 

escuchar la radio y responder mensajería instantánea, todo al mismo tiempo. El usuario 

se posiciona entonces frente a un nuevo pacto de lectura donde tiene todo el poder: 

decide que ver, como ver y cuando verlo.  

Con este estudio no se busca más que analizar en profundidad el fenómeno de los 

cibermedios nativos digitales con agenda hiperlocal, por ello se aborda desde una 

perspectiva cualitativa y de corte descriptiva. De igual manera, el estudio se rige por 

los análisis y conclusiones que autores de la vertiente iberoamericana establecieron en 

diferentes instancias.  

El capítulo 1 denominado “Hacia la definición del Ciberperiodismo” resulta ser un 

apartado de generalidades y de los estudios más superficiales de la temática. A través 

de las definiciones de los autores de la primera ola como Javier Díaz Nocci y Ramón 

Salaverría se trabaja sobre las bases teóricas del ciberperiodismo, se realiza un 

recorrido por las etapas por las que pasó en las dos décadas de desarrollo, se identifica 

su tipología y clasificación, se define la multimedialidad, hipertextualidad e 

interactividad, se analiza el nuevo perfil del ciberperiodista y se realiza un punto de los 

desafíos del ciberperiodismo en el nuevo contexto de la movilidad.  

El capítulo 2 “Estructura de la información” profundiza en la teoría del hipertexto de 

Landow como principio rector de todo el capítulo. A partir de allí se estudia el lenguaje 

hipertextual y su adaptación a nuevas estructuras de la información evolutivas de la 
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pirámide invertida tradicional, las características principales de cada una de ellas, la 

usabilidad en relación a los usuarios y la adaptación a los dispositivos móviles.  

El capítulo 3 “Periodismo hiperlocal: el valor diferencial de contar lo cercano” aborda 

la cuestión del periodismo hiperlocal desde la teoría de la glocalización (síntesis de lo 

global y lo local) pero haciendo hincapié en las redes sociales como nuevas fuentes 

informativas, plataformas de distribución de contenidos y creadoras de comunidad. 

También se trabaja sobre la caracterización del nuevo perfil del periodista hiperlocal y 

la utilización de los dispositivos móviles en este patrón de periodismo.  

Tras el desarrollo de este marco teórico y metodológico es posible realizar un análisis 

pormenorizado del caso de eltucumano.com en el capítulo 4. Con ese fin se establecen 

categorías de análisis relacionadas con cada uno de los espacios donde el diario 

despliega la información: actualidad informativa en el sitio web, contenidos 

audiovisuales en plataformas específicas, consolidación de comunidades en redes 

sociales y patrones de uso de los sistemas de mensajería instantánea.  

Finalmente, como resultado de esta investigación se busca generar una plataforma 

complementaria, de carácter glocal1, orientada hacia dispositivos móviles. Resulta 

oportuno y accesible desde todos los puntos de vista, planificar la utilización de una 

aplicación específica para dispositivos móviles y con utilidades personalizadas para los 

usuarios de este formato. La definición del proyecto, sus objetivos y los requerimientos, 

entre otros detalles, se desarrollan en el capítulo 5.  

Como punto final, se arriba a una serie de conclusiones y reflexiones finales que 

destacan los puntos más relevantes del trabajo, dejando una puerta abierta para nuevas 

posibilidades de estudio y análisis por parte de otros autores.  

Ya en los anexos y por fuera de la estructura formal del documento se proporcionan 

los datos documentales que fueron tenidos en cuenta para realizar el exhaustivo análisis 

de los nuevos contratos de lectura que establece el medio con sus usuarios.  

                                                             

1 Para el diccionario de Oxford, glocal “hace referencia a factores tanto globales como 

locales o reúne características de ambas realidades”.  
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Estado del arte 

El periodismo digital o ciberperiodismo, como es mayormente conocido, es 

investigado desde hace poco más de dos décadas cuando surgieron las primeras 

iniciativas periodísticas de estas características. Por ese entonces las redacciones de los 

grandes medios lentamente se transformaban en redacciones híbridas donde convivían 

los periodistas que pensaban contenidos para los diarios de papel con aquellos que 

comenzaban a experimentar los primeros pasos y réplicas de estas informaciones en 

los sitios web, todavía arcaicos. El periodismo anglosajón fue el decano de estas 

mutaciones, sin embargo, poco a poco comenzaron a multiplicarse estas experiencias 

en España, Portugal y Latinoamérica y valieron largas investigaciones de Ramón 

Salaverría y Javier Díaz Nocci. Ambos autores estudiaron pormenorizadamente las 

características de este nuevo lenguaje. El ciberperiodismo se encontraba aún en su 

prehistoria.  

Conforme fue evolucionando, se profundizó en el análisis de la multimedialidad y la 

interactividad, características intrínsecas de este nuevo lenguaje. No fueron pocos los 

autores que retomaron el estudio del hipertexto de Landow, para explicar los recorridos 

de lectura que se le presentaban a los usuarios en las pantallas informativas y como 

estas se abren en infinitas capas de conocimiento. Asimismo, se repensó el modelo de 

la pirámide invertida que caracterizaba al periodismo tradicional para plantear y 

experimentar con nuevos modelos estructurales y de pirámides que reconfigurasen la 

experiencia de los usuarios y explotaran todo lo que el hipertexto tenía para dar. 

Guillermo Franco y Joao Canavilhas, incluso hasta los mismos Díaz Nocci y Salaverría 

optaron por profundizar el estudio añadiendo otros puntos de investigación como la 

usabilidad y el desarrollo de nuevos géneros híbridos a partir de la presentación de la 

información.  

Ya en la etapa de la consolidación del ciberperiodismo como nuevo modelo de 

información, las investigaciones no se agotaron, por el contrario, se incrementaron y 

comenzaron a tomar distintas perspectivas. Mientras algunos se volcaron a los estudios 

cualitativos de casos particulares para generalizar fenómenos y comportamientos de 

los usuarios, otro sector, entre ellos docentes universitarios y periodistas, e incluso el 
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mismo Salaverría, demostraron la necesidad de comenzar a pensar en el periodismo de 

nicho, las iniciativas ciudadanas y la posibilidad de estudiar los fenómenos que llevaron 

a que alrededor del mundo se multipliquen las iniciativas de cibermedios nativos 

digitales, es decir de aquellos que surgieron pensados para la web y que no tienen una 

precuela analógica.  

Todos estos cambios obligaron a las universidades y centros de estudios de periodismo 

a repensar los planes de estudio, las prácticas y a destinar espacios dispuestos a analizar 

estos fenómenos. En las universidades argentinas no fueron pocas estas iniciativas, 

pero la Universidad Nacional del Comahue en la Patagonia Norte, destinó un espacio 

de estudio encabezado por docentes como Alejandro Rost y Fabián Bergero, que 

primero se ocupó de trazar una historia del periodismo digital en la Argentina tomando 

los casos de los principales diarios. Luego, estudiaron pormenorizadamente como los 

cambios tecnológicos influyeron en el cambio de las rutinas periodísticas y finalmente, 

se abocaron al estudio del periodismo transmedia tomando como estudio de casos los 

medios locales y haciendo foco en el uso de las redes sociales y las potencialidades de 

los nuevos géneros híbridos propios del ciberperiodismo como el reportaje multimedia 

que también es estudiado por Denis Renó, Jesús Flores y Jorge Vázquez Herrero.  

A lo largo de estos años se afirmó hasta el cansancio que los medios nativos digitales 

surgieron como consecuencia de la denominada crisis del oficio que implicó falta de 

presupuesto en las redacciones y en los propios profesionales. Frente a ello, los 

periodistas tuvieron que salir a gestionar sus propios medios y apuntar a nichos 

cercanos donde no estaban las grandes corporaciones mediáticas: sus propias 

comunidades. Así, surgió el periodismo hiperlocal que fue estudiado por autores como 

David Caldevilla y Cecilia Bazán quienes trataron de caracterizarlo como práctica 

periodística innovadora y analizar su consolidación. Rost y Bergero hicieron lo propio, 

pero con estudios de casos aplicados a medios de la Patagonia Norte.  

Conforme la tecnología avanza, las iniciativas de estudio y experimentación del 

ciberperiodismo se abren en un abanico infinito. En los últimos años, el foco está puesto 

en la necesidad de aprovechar las ventajas de los dispositivos móviles al servicio del 

periodismo y desarrollar propuestas específicas para los usuarios de estos y que 
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fundamentalmente, apunten a las generaciones más jóvenes. A pesar de ello, autores 

de la edad prehistórica del ciberperiodismo como Salaverría y Díaz Nocci siguen tan 

vigentes como en los primeros años y Joao Canavilhas y José Miguel Aguado 

profundizan en esta temática, tanto desde la perspectiva de los usuarios como del móvil 

como primera pantalla de acceso a la información.  

A lo largo de los años los estudios de casos fueron de mayor a menor. Los primeros 

apuntaron a los medios anglosajones y hoy se multiplican los que detallan 

características de los grandes medios latinoamericanos y argentinos. Sin embargo, en 

Tucumán aún son incipientes las exploraciones académicas sobre los cibermedios 

nativos digitales. En tesis de grado y posgrado e incluso en informes de organizaciones 

se aborda con frecuencia el estudio de los medios tradicionales que tomaron prestado 

su contenido desde un relato analógico a otro digital o que inclusive funcionan de 

manera mixta. Si se quiere, el antecedente más significativo resulta ser “Periodismo 

digital en Tucumán. Perspectiva discursiva” de Julio Sal Paz, producido en 2010 y que 

aún queda distante de la temática de este trabajo porque hace foco en los contenidos 

digitales del diario La Gaceta que a partir de esa fecha pasó por varios rediseños y aún 

mantiene su versión papel.  

Por otro lado, el estudio de los cibermedios es demasiado abarcativo y por ello resulta 

imposible abordarlo de manera total. Este estudio analiza las características de un 

medio hiperlocal, es decir que produce información en internet en torno a un 

determinado sector geográfico, implementando una agenda propia de contenidos y 

utilizando las redes sociales como plataformas complementarias y el medio que cumple 

con estas características es eltucumano.com. En referencia a esto último, el antecedente 

más reciente es la tesis de grado de Soledad López Mazza, un análisis de caso, pero 

visto desde el punto de vista del periodismo social, denominada “Las manifestaciones 

del periodismo social en Tucumán: el caso de El tucumano”.  

Tras el detallado punteo de los estudios previos, los autores más importantes y el estado 

general y particular de la cuestión en referencia al ciberperiodismo, se puede decir que 

esta investigación resulta ser un aporte valioso desde el punto de vista académico, 

especialmente para la generación más reciente de periodistas locales. Aunque las 
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exploraciones sobre la temática a nivel local son incipientes o inacabadas, abordar el 

estudio de caso a partir de los puntos relevantes de los nuevos contratos de lectura 

constituidos entre los usuarios y los cibermedios constituye un punto de partida para su 

profundización, la adopción teórica por parte de otras iniciativas periodísticas y la 

expansión del propio medio.  

A pesar de las distancias geográficas que presentan los estudios, hay algo en lo que 

todos los autores coinciden: la necesidad de replantear estos puntos de estudio en la 

formación de los futuros periodistas desde el punto de vista de la práctica, pudiendo 

otorgarles la capacidad de pensar el mejor formato para contar las historias.  
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Marco teórico 

El estudio y las investigaciones referentes al ciberperiodismo siguen tan vigentes como 

en la etapa inicial del ciberperiodismo, sucedida hace poco más de dos décadas. 

Algunos autores se han mantenido a lo largo del tiempo mientras que otros teóricos han 

ido aportando nuevos conceptos para profundizar la cuestión.  

La presente investigación está sustentada en la perspectiva iberoamericana de estudio, 

es decir sobre los conceptos teóricos de personalidades académicas oriundas de 

Portugal, España y Latinoamérica, quienes a lo largo de los años han tratado de explicar 

los cambios que se viven en la construcción de la realidad informativa en las pantallas. 

Igualmente, se estructura en cuatro ejes temáticos principales que son independientes, 

pero a la vez transversales unos con otros y que para entender la evolución del 

ciberperiodismo desde sus inicios hasta la actualidad y la construcción de la 

interactividad que a lo largo de los años ha ido produciendo con sus usuarios.   

El marco teórico está ordenado de mayor a menor, por lo tanto, se plantean cuatro 

pilares temáticos: Hipertexto y multimedialidad; Periodismo hiperlocal; Periodismo 

Transmedia y Periodismo Móvil. Cada uno de ellos se va abriendo hacia los conceptos 

más relevantes echando luz sobre la práctica y el estudio del ciberperiodismo tanto 

desde la perspectiva del oficio como desde la de los usuarios y los contenidos (puesto 

que son inseparables). En resumen, el entramado teórico de este trabajo está constituido 

por los abordajes conceptuales de caracterización de los cibermedios y su clasificación; 

las particularidades de los medios con hiperlocalidad informativa; la aproximación al 

periodismo móvil y transmedia y la posibilidad de acercar al usuario a la producción 

de contenidos.  

 Landow, es quizás uno de los autores más conocidos sobre el estudio del hipertexto. 

“Hipertexto, expresión acuñada por Theodor H. Nelson en la década de 1960, se refiere 

a un tipo de texto electrónico, a una tecnología radicalmente nueva y, al mismo tiempo, 

a un modo de edición”. (Landow, 2009: 25). Se trata de una escritura no secuencial que 

permite que el lector elija sus propios caminos dentro de una pantalla interactiva de 

acuerdo a sus necesidades e intereses. Este concepto desarrollado aquí de manera breve, 
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es retomado por Canavilhas, quien analiza la web noticia y señala que el hipertexto es 

clave en la investigación del periodismo multimedia.  

“Esta particularidad es sumamente importante porque marca una diferencia 

fundamental con relación a las noticias textuales. No es el hecho de que la noticia sea 

hipertextual lo que marca la diferencia; lo que realmente cambia la naturaleza de la 

noticia es que esa hipertextualidad desencadene una acción”. (Canavilhas, 2007: 81).  

Este autor también aporta las claves para un lenguaje específico del periodismo digital 

que lo diferencia de otras rutinas periodísticas como la gráfica y la televisiva y establece 

las bases para estudiar la arquitectura de una noticia en la web, con cuatro niveles de 

información.  

“La organización de la información en nodos con enlaces abre la posibilidad de 

diferentes recorridos de lectura por lo que la tradicional técnica de la pirámide invertida 

(información redactada de lo más importante a lo menos importante para el periodista) 

ya no tiene sentido. Es el usuario el que decide qué tipo de recorrido de lectura sigue, 

por lo que la arquitectura de la noticia web seguirá la técnica de la pirámide tumbada 

(figura 11). En esta arquitectura, la información se organiza horizontalmente de menos 

a más información sobre cada uno de los elementos de la noticia (qué, quién, dónde, 

cuándo, cómo, por qué) y es el usuario el que decide que hacer” (Canvilhas, 2007:214). 

Ramón Salaverría por su parte, asegura que:  

“Un cibermedio no es un hipertexto de lectura consecutiva o lineal, sino que se presenta 

indefectiblemente como una estructura arborescente, por la que el lector debe navegar 

a semejanza de cómo se navega por las bases de datos documentales” (Salverría, 2005: 

519).  

Asimismo, plantea que la hipertextualidad es “la capacidad propiciada por la red de 

organizar estructuras discursivas, lineales y no lineales, mediante unidades de 

contenidos multimediáticos (textos, imágenes y/o sonidos)” (Salaverría, 2004) 

En esa misma línea, Alejandro Rost, señala que se puede considerar al hipertexto como 

“una construcción discursiva multilineal basada en la interconexión de textos 

digitalizados” (Rost, 2003:170). En base a eso, establece tres tipos de estructura 
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hipertextual posible en un cibermedio: “Estructura jerárquica estructura en red y 

estructura mixta” (Rost, 2003:171).  

De un tiempo a esta parte comenzó a hablarse de periodismo hiperlocal (glocal). 

Diversos investigadores han estudiado la manera en que los medios le otorgan valor a 

lo que está cerca, pero con una mirada global. Flores Vivar (2015), en “Periodismo 

Hiperlocal, Sinergia de dos entornos”, dice que el contenido hiperlocal está 

caracterizado por la geografía y el tiempo. David Caldevilla (2013) sigue la misma 

línea y comenta que en este tipo de medios los contenidos se elaboran a partir de lo que 

sucede en ese espacio limitado. En Argentina, Cecilia Bazán realizó lo propio y señaló 

que “los hiperlocales comparten códigos lingüísticos con quienes protagonizan las 

noticias, lo que genera empatía y sentido de pertenencia”. (Bazán, 2015: 55).   

Como antecedentes de estudio el mismo Rost y Fabián Bergero, de la Universidad 

Nacional del Comahue, realizaron análisis de los contenidos y las prácticas 

periodísticas en medios locales de la región patagónica.  

También resulta válido traer a colación los conceptos relacionados al periodismo 

transmedia de Denis Renó y Jesús Flores.  

“La diferencia del periodismo transmedia sobre las otras formas de narrativa 

periodística es que con la narrativa transmedia es posible aprovechar las posibilidades 

comunicacionales presentes en la sociedad posmoderna, donde la movilidad y la 

liquidez de estructuras, o sea, la interactividad, asumen papeles importantes en el 

campo de la comunicación, como la de involucrar y atraer al receptor para la 

interpretación participativa del mensaje”. (Renó y Flores, 2018: 53).  

No menos importante son los conceptos que aportan sobre el desarrollo 

multiplataforma y la importancia de aprovechar el comportamiento participativo de los 

usuarios en la sociedad actual.  

“La telefonía celular (móvil) utilizada en el periodismo transmedia es una herramienta 

fundamental para garantizar la movilidad y la instantaneidad del proceso de 

construcción narrativa, aunque para hacerlo sea necesario producir un guión 

transmediático”. (Renó y Flores, 2018: 53).  
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También resultan fundamentales los aportes sobre periodismo móvil, especialmente en 

el contexto actual marcado por la personalización de los contenidos, y la posibilidad 

que brindan los dispositivos para gestionar contenidos de acuerdo al gusto de los 

usuarios.  Es necesario también tener en cuenta que los dispositivos móviles se 

posicionan como aparatos centrales dentro de la era del consumo multipantalla.  

“Los medios nativos digitales se encuentran con un nuevo soporte para el que crear 

contenidos informativos, que presentan una serie de especificidades en parte 

compartidas con el entorno online, pero también con características propias del nuevo 

medio. O, al menos, con nuevas potencialidades que pueden y deben ser tenidas en 

cuenta”. (Sanjuan Pérez et al, 2013: 165) 
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Abordaje metodológico 

 

El diseño de esta investigación responde a una perspectiva no estándar. Se trata de un 

estudio de caso enmarcado dentro de la metodología cualitativa. El enfoque cualitativo 

de investigación no se fundamenta en la estadística, sino que analiza la realidad de 

manera subjetiva y busca ampliar el conocimiento que se tiene de algunos fenómenos, 

contextualizando su desarrollo. Es por eso que resulta el más adecuado para la presente 

investigación que busca no generalizar los resultados sino analizarlos intensivamente 

con el propósito de aportar entendimiento a los procesos del periodismo hiperlocal y 

los cibermedios nativos digitales.  

Hernández Sampieri et al (2014) caracterizan al enfoque cualitativo: 

“El enfoque cualitativo también se guía por áreas o temas significativos de 

investigación. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de 

investigación e hipótesis preceda a la recolección y el análisis de los datos (como en la 

mayoría de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar 

preguntas e hipótesis antes, durante o después de la recolección y el análisis de los 

datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuáles son las 

preguntas de investigación más importantes; y después, para perfeccionarlas y 

responderlas. La acción indagatoria se mueve de manera dinámica en ambos sentidos: 

entre los hechos y su interpretación, y resulta un proceso más bien ‘circular’ en el que 

la secuencia no siempre es la misma, pues varía con cada estudio” (Hernández Sampieri 

et al, 2014: 7) 

Resulta preciso también tener en cuenta que las investigaciones cualitativas tienden a 

ser más flexibles y que si bien muchas cuestiones pueden definirse de antemano, antes 

de iniciar el proceso de investigación, otras se van resolviendo sobre la marcha en 

función del caso de estudio. La investigación se inicia con una revisión de la literatura 

académica sobre el tema, especialmente de la corriente iberoamericana de estudio y 

autores que toman casos argentinos. Eso, permite la realización de un marco teórico 

que recorre un camino de lo general a lo particular y permite comparar los casos ya 

conocidos y sus interpretaciones con el caso de estudio de esta investigación.  
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Sabino (1992) dice que el estudio de casos se caracteriza por el estudio atento de 

cualquier unidad para conocer los aspectos generales.  

“Lo peculiar de este diseño es el estudio profundizado y exhaustivo de uno o muy pocos 

objetos de investigación, lo que permite obtener un conocimiento amplio y detallado 

de los mismos(..)” (Sabino, 1992: 66).  

También postula algunas visiones sobre las investigaciones exploratorias  

“Son las investigaciones que pretenden darnos una visión general y solo aproximada 

de los objetos de estudio. Este tipo de investigación se realiza especialmente cuando el 

tema elegido ha sido poco explorado, cuando no hay suficientes estudios previos y 

cuando aún, sobre él, es difícil formular hipótesis precisas o de cierta generalidad” 

(Sabino, 1992: 34).  

Asimismo, realiza lo propio con las investigaciones de carácter descriptivo: 

“Su preocupación primordial radica en describir algunas características fundamentales 

de conjuntos homogéneos de fenómenos. Las investigaciones descriptivas utilizan 

criterios sistemáticos que permiten poner de manifiesto la estructura o el 

comportamiento de los fenómenos en estudio, proporcionando de ese modo 

información sistemática y comparable con la de otras fuentes” (Sabino, 1992: 35).  

Por su parte Hernández Sampieri et al dicen: 

“Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenómenos relativamente 

desconocidos, obtener información sobre la posibilidad de llevar a cabo una 

investigación más completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos 

problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para 

investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados” (Hernández Sampieri et 

al, 2014: 91) 

Finalmente, Marradi et al (2007) señalan que el estudio de caso busca el análisis en 

profundidad del objeto de estudio. De igual manera, el estudio de casos puede elegirse 

por:  

- El impacto del caso en la sociedad es relevante para convertirlo en un objeto de 

observación  
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- El caso tiene características paradigmáticas o ejemplificadoras 

“Generalmente se diseña un estudio de caso ante un objeto particular que despierta el 

interés del investigador o por la decisión de elegir un objeto de estudio típico para dar 

cuenta de un fenómeno a observar” (Marradi et al, 2007: 240).  

Por otro lado, retoman la tipificación de los estudios de casos que hacen diversos 

autores. En ese sentido esta investigación responde a los siguientes, teniendo en cuenta 

la perspectiva de Marradi et al (2007). Así, realizan clasificación según diversos 

autores.  

Según Robert Stake (1994):  

“EC Intrínseco: El caso en sí mismo es el que despierta el interés por su estudio. La 

investigación se orienta a una descripción densa que relate la especificidad de ese caso, 

sus relaciones y sus particularidades” (Marradi et al, 2007: 241) 

Según Robert Yin (1993): 

“EC Descriptivo: provee una descripción densa del caso contextualmente situado” 

(Marradi et al, 2007:242).  

Según Arend Lijphart (1971): 

“EC Interpretativos: el interés sigue puesto en el caso más que en una teoría general, 

pero a diferencia de los anteriores utilizan proposiciones de la teoría establecida en 

forma explícita. Estas generalizaciones se orientan a iluminar la comprensión del caso, 

en consecuencia, este tipo de EC también carece de valor para la construcción teórica” 

(Marradi et al, 2007:243).  

Las investigaciones de este tipo están caracterizadas por métodos de recolección de 

datos accesibles y por lo general mediados por la tecnología. El avance de internet 

permite estas nuevas formas de obtención de datos para las investigaciones cualitativas, 

especialmente de documentos hipermediales.  
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Tabla  1. Tipos de documentos en entornos virtuales. (Orellana López et al 2006: 209) 

 

El corpus de datos del presente estudio está constituido por capturas de interfaces de 

las plataformas donde el diario desarrolla su contenido. Las mismas se realizan de 

manera manual y corresponden al período comprendido entre el 1 y el 8 de diciembre 

de 2021 con particularidades de análisis en cada una de ellas, pero teniendo en cuenta 

de manera general las estructuras hipertextuales con las que se encuentran los lectores 

en pantalla y el nivel de profundidad, no linealidad e interactividad que se ofrece, entre 

otras cuestiones. Este método de recolección de datos es elegido a pesar de presentar 

las siguientes dificultades:  

- Gran cantidad de material disponible lo que constituye un volumen de análisis 

copioso  

- Pérdida de la exclusividad de los datos por su disponibilidad en internet 

Teniendo en cuenta que un instrumento de recolección de datos es un recurso que se 

utiliza para acercarse a los fenómenos y extraer información, y que estos datos 

hipermediales obtenidos en entornos virtuales son completamente digitales, las 

capturas de pantallas se ponen a disposición en un anexo para tal fin.  
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Otra cuestión no menor es que Marradi et al (2007) señalan que las entrevistas en 

profundidad acompañan casi condicionalmente a las investigaciones que deciden 

utilizar la observación de campo como método de recolección de datos, por lo que en 

esta investigación no serían de utilidad, teniendo en cuenta además que su principal 

propósito es acceder a la perspectiva de los actores de un fenómeno y conocer como 

interpretan sus experiencias inmersas en la realidad que se está estudiando.  

Es necesario entonces preguntarse ¿Cómo construyen la actualidad informativa 

mediante la utilización del lenguaje multimedia los cibermedios nativos digitales? ¿La 

producción periodística de cibermedios nativos digitales sugiere recorridos de lectura 

al usuario? ¿Existe una personalización de los contenidos en los cibermedios 

periodísticos hiperlocales?   

Para responder a estos interrogantes se trazan diferentes objetivos:  

Objetivo general  

- Describir la producción periodística multimedia y la construcción de 

contenidos informativos locales de los cibermedios nativos digitales en 

general y de Eltucumano.com en particular  

Objetivos específicos  

- Estudiar el uso del hipertexto, la multimedialidad e interactividad y su 

funcionalidad en notas de actualidad de cibermedios nativos digitales  

- Identificar los modelos hipertextuales utilizados y el diseño de recorridos 

propuestos para el usuario en los contenidos periodísticos de Eltucumano.com 

- Indagar generalidades de la producción periodística para cibermedios 

hiperlocales 

- Caracterizar las rutinas periodísticas de ElTucumano.com 

Para el análisis se establecen las siguientes categorías:  

1- Análisis de la construcción de actualidad informativa en el sitio web 

eltucumano.com 

En cada una de las noticias de la sección Actualidad se analiza: 
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-  ¿A qué estructura hipertextual responde? (pirámide invertida, pirámide 

tumbada, célula informativa o cubo Rubik) 

- Utilización de hipervínculos externos e internos  

- Utilización de imágenes de portada y galerías de fotos dentro del contenido  

- Inserción de publicaciones de redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram) 

- Inserción de archivo de video o video en vivo  

- Utilización de mapas, infografías, sonidos u otros archivos multimedia 

2- Caracterización de elementos distintivos en la elaboración de contenidos 

audiovisuales para plataformas específicas  

En el canal de la red social Youtube se analiza:  

- Visualizaciones de contenido en vivo y utilización de la hipertextualidad  

- Estructura audiovisual de los contenidos atemporales y uso de la 

hipertextualidad  

- Agenda de contenidos hiperlocales  

3- Estudio de consolidación de comunidades en torno a las Redes Sociales 

En Instagram se analiza:  

- Formato de contenido y descripción utilizado en el feed  

- Agenda de contenidos hiperlocales  

- Contenido producido exclusivamente para la red social  

- Formato de contenido y descripción utilizado en historias 

- Utilización de reels  

- Retroalimentación con la comunidad  

En Facebook se analiza:  

- Contenido producido exclusivamente para la red social  

- Transmisión de contenidos en vivo  

- Formato de publicación de enlaces al sitio web  

- Retroalimentación con la comunidad  

En Twitter se analiza:  

- Agenda de contenidos  
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- Formato de publicación de enlaces al sitio web  

- Retroalimentación con la comunidad  

4- Identificación de patrones de uso en sistemas de mensajería instantánea 

En el canal de Telegram se analiza:  

- Frecuencia de publicación  

- Tipo de contenido y publicación de enlaces al sitio web  

- Contenido producido exclusivamente para el sistema de mensajería 

- Retroalimentación con la comunidad  
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1. Hacia la definición del ciberperiodismo 

En las últimas dos décadas el periodismo sufrió múltiples transformaciones a nivel 

mundial. Desde hace varios años que se piensa a futuro, cuestionando si: el periodista 

deberá ser un gran conocedor de los medios de comunicación, debe dominar las 

tecnologías y apoyarse en ellas o ser una combinación de las ambas cosas. En 

Argentina, desde mediados de los noventa, los medios más tradicionales y 

representativos de todos los rincones del país comenzaron a dejar atrás los modelos de 

prensa que se conocían hasta ese entonces y que resultaban familiares y comenzaron a 

utilizar las ventajas de la web, primero distribuyendo copias de sus ediciones en papel 

y luego generando contenidos propios para internet. Incluso, durante no pocos años 

convivieron ambos formatos en una especie de tecnología híbrida. Desde esos primeros 

experimentos con pesados archivos y nula personalización para los usuarios, hasta los 

contenidos breves generados para móviles, pasando por la metamorfosis de las 

redacciones y la creación de medios nativos digitales, todo ha sido parte de un camino 

que todavía está lejos de encontrar su fin: el del ciberperiodismo.  

Existen además una serie de características que le son propias: la multimedialidad, la 

interactividad y la hipertextualidad, rasgos que se fueron mejorando y aprovechando 

gracias a las investigaciones sobre el hipertexto periodístico y el comportamiento de 

los usuarios. Mejorar la experiencia de la lectura en línea de los usuarios fue y seguirá 

siendo uno de los desafíos de la disciplina.  

Muchos de los académicos dedicados al estudio de la evolución de los medios de 

comunicación, en su momento señalaron que internet tuvo un gran impacto no solo a 

nivel mediático, sino también cultural comparándolo con los cambios culturales que en 

su momento tuvo la imprenta, sin embargo, todo podría resumirse en una nueva forma 

de contar historias que irrumpió en el periodismo y a la cual la prensa tuvo que 

adaptarse.  

Actualmente en la web se pueden encontrar contenidos constituidos por convergencia, 

es decir la suma de los diferentes formatos de texto, audio y video entre otros; o por 

divergencia que es la información fragmentada para adaptarse a un formato en 

particular.  
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¿Por qué el ciberperiodismo sigue evolucionando a pesar de haber tenido sus primeros 

experimentos hace ya varios años? Aunque la respuesta es difícil y no existe una sola 

y absoluta, se pueden esbozar algunos apuntes. La introducción y desarrollo de nuevas 

herramientas de comunicación online cada cierto tiempo, el avance en las técnicas de 

búsqueda, recolección y difusión de la información y la creación de contenidos cada 

vez más atractivos para los usuarios. Resulta necesario entonces, conocer en 

profundidad la definición, características y tipología del periodismo en internet.  

1.1 ¿Qué es ciberperiodismo?  

Entre las causas de la aparición de los cibermedios se puede establecer la necesidad 

mediática y empresarial de llegar a más audiencia, los altos costos de la producción en 

papel y los avances tecnológicos de los dispositivos. El surgimiento del periodismo en 

internet significó ponerle fin a las fronteras espaciales y temporales de la información 

de los clásicos géneros periodísticos y comenzar a darle un papel activo a los usuarios 

que reconfiguraron la forma de presentar la información en relación a sus necesidades.  

Cuando el periodismo comenzó a utilizar el medio digital muchos lo consideraron 

como una integración de los lenguajes, soportes y prácticas de la prensa gráfica, la radio 

y la televisión en un mismo lugar. Sin embargo, con el pasar de los años y la utilización 

de prácticas propias quedó en claro que este nuevo periodismo presentaba rasgos 

característicos. 

Para Salaverría (2017), un medio puede ser definido a través de “el soporte, la 

periodicidad y, en menor medida, el lema”. Entonces establece una caracterización 

donde da cuenta que un cibermedio debe estar publicado en soporte digital y no estar 

sometido a periodicidad alguna de manera tal que sus actualizaciones puedan darse de 

manera constante o no.  

Casi cuarenta años atrás se utilizaba el término “periodismo electrónico” para nombrar 

al periodismo que aprovechaba los medios tecnológicos, pero este denominaba al 

periodismo informativo televisivo o las informaciones que se emitían a través de la 

televisión. Por otro lado, esta denominación representaba una norma demasiado 

anglosajona. Con la llegada de internet a mediados de los noventa, comenzó a hablarse 

de periodismo digital por los soportes físicos que se pusieron al servicio de la 
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producción y difusión de la información como la computadora o los discos compactos 

que para la época representaban una gran innovación.  Finalmente, se comenzó a 

utilizar el término ciberperiodismo por su equivalente en inglés Cyberjournalism y 

porque alude a la cibernética y a la comunicación.  

Asimismo, en su libro “El ecosistema digital”, Guillermo López García (2005) señala 

que se puede incluir dentro de la denominación de cibermedios a todos aquellos que 

representan en internet a las diferentes formas de comunicación de otros soportes.  

“Y respecto a los medios de comunicación, las indagaciones se centran en la aparición 

de una novedosa estructura mediática en donde una de sus facetas más relevantes recae 

en las nuevas maneras de producir y distribuir los contenidos, un papel de un usuario 

más activo, y – quizá lo más importante– en la transformación del modelo de opinión 

pública que evoluciona de un sistema de masas –basado en la prensa, la radio y la 

televisión– a un modelo en donde las rutinas de producción y distribución no se 

fundamentan en un código punto-masa, sino punto-punto. Es decir, los puntos de 

producción se multiplican, siendo quizá las bitácoras uno de los mejores ejemplos que 

puede considerarse en este sentido” (Alonso Ruiz, 2005:33).  

No cabe duda que el ciberperiodismo hace referencia a espacios en internet con 

contenidos informativos donde hay una primacía del contenido, están sujetos a la 

actualidad y siguen criterios profesionales y del oficio periodístico en la generación de 

los mismos.  Quedan diferenciados así de sitios personales como bitácoras o páginas 

web institucionales y puramente explicativas, que abundan en la web.  

Para referirse a los cibermedios es fundamental retomar los conceptos de Javier Díaz 

Noci (1998) quien define al periódico electrónico como un producto informativo que 

se coloca en internet u otras redes.  

En unos veinte años de historia los cibermedios han perfeccionado el lugar que ocupan 

en la generación de las noticias, su relación con los usuarios y la relevancia frente a 

otros medios, a tal punto que hoy son preponderantes en el sistema informativo global 

y se complementan con redes sociales.  
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En la introducción al “Manual de redacción ciberperiodística” escrito conjuntamente 

entre Ramón Salaverría y Javier Díaz Nocci (2003), se establece una definición mucho 

más profunda para esta disciplina.  

“(…) parece apropiado referirse al ‘ciberperiodismo’ como aquella especialidad del 

periodismo que emplea el ciberespacio para la investigación, la elaboración, y muy 

especialmente, la difusión de contenidos periodísticos”. (Salaverría y Díaz Nocci, 

2003:33). 

Para entender el ciberperiodismo y su evolución a lo largo del tiempo, resulta más que 

necesario establecer las bases de su desarrollo en tres patas que trabajan de manera 

diferenciada y conjunta a la vez. Se trata de tres características que sufren cambios de 

manera constante, retroalimentándose: tecnología, producción y consumo.  Si 

hablamos de lo primero, nos referimos a las herramientas que internet pone a 

disposición de los periodistas y usuarios para acceder y producir contenidos. Lo 

segundo, se refiere a la idea y materialización de nuevos contenidos periodísticos y lo 

tercero al uso que hacen los usuarios de estos contenidos. Los avances tecnológicos 

han cambiado la manera de producir contenidos periodísticos y también las prácticas 

de consumo de los usuarios. Estos últimos también presentan pautas de 

comportamiento que los cibermedios deben saber atender con sus contenidos 

periodísticos e incluso ocupar lugares nuevos para el periodismo, como desde hace 

algún tiempo viene sucediendo con los móviles y las redes sociales, solo por nombrar 

algunos ejemplos. 

Resulta apropiado para esta investigación y teniendo en cuenta todos los conceptos 

volcados por otros autores y los cambios que ha sufrido el ciberperiodismo a lo largo 

de los años, establecer una propia definición del mismo. Se puede decir entonces, que 

en la presente investigación se entiende al ciberperiodismo como la disciplina adaptada 

a múltiples dispositivos, desarrollada íntegramente en línea cuyo fin es la creación, 

distribución y almacenamiento de contenidos informativos.  

1.2 Etapas del ciberperiodismo  

Si bien comenzó a hablarse de los cambios en la prensa hacia finales de 1980 no fue 

hasta muchos años después que comenzaron a hacerse visibles y mucho más a llegar a 
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la Argentina, donde todo viene con cierto retraso principalmente por cuestiones 

económicas. Para diversos autores se puede tomar como fecha fundacional 1994 por 

ser la primera vez que un medio se posicionaba en el tan reciente internet, aunque 

anteriormente ya se había comenzado a hablar de hipertexto en otros ámbitos.  

La llegada de internet a la Argentina y su irrupción en la vida cotidiana de la población 

hizo que muchos periódicos necesitaran estar en internet aún sin tener muy en claro las 

características del nuevo medio y solamente para no dejar atrás un nicho de audiencia. 

Pero esto no fue exclusivo del país y se dio una situación muy similar en todo el mundo.  

A lo largo de estos años muchos autores han querido plantear las diferentes etapas del 

ciberperiodismo.  

En el Libro de estilo para ciberperiodistas los autores establecen diferentes etapas 

(Tejedor Calvo et al, 2010) 

En primer lugar, hablan de la etapa fascimilar caracterizada por un diseño poco 

elaborado, contenidos similares a la versión impresa y nula interactividad.  

Le sigue la etapa de modelo adaptado, caracterizada por un diseño simple, predominio 

textual con uso de algunos hipertextos y enlaces e interactividad limitada, destinada a 

adoptar diferentes caminos de lectura.  

Posteriormente, se puede hablar de la etapa digital con un diseño marcadamente visual, 

servicios y contenidos diferentes a la versión impresa y diferentes posibilidades de 

interacción.  

Finalmente se puede hacer referencia a la etapa multimediática donde el diseño es 

multimedia, valga la redundancia, hay posibilidad de acceso a un mismo contenido en 

diferentes formatos, selección de contenidos de parte del usuario según sus intereses y 

una gran utilización de componentes interactivos.  

Alejandro Rost (2016) destaca cuatro etapas similares en los medios digitales 

“1) Etapa de presencia corporativa. Los sitios solo muestran información de la empresa 

que permite reforzar su imagen corporativa y algunas noticias del día, a veces incluso 

en páginas interiores. El objetivo del medio es solo tener una presencia en el 

ciberespacio y, como mucho, aportar alguna información importante. 
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2) Etapa de volcado. Lo que se busca es reproducir con la mayor fidelidad posible lo 

que se publica en la empresa madre, generalmente el diario impreso. El objetivo es que 

el lector tenga el mismo producto informativo que si compra el diario en papel. En el 

mejor de los casos, se aportan hiperenlaces, el acceso al archivo y un buscador. No hay 

actualización de noticias ni de contenidos para el sitio.  

3) Etapa de contenidos propios. El sitio cuenta con algunos contenidos creados 

especialmente para el medio. La actualización se realiza en forma permanente, en 

relación a cuando ocurren o se conocen las noticias. Hay algunos intentos esporádicos 

por explotar el hipertexto y la multimedialidad, mientras el lector cuenta con algunos 

espacios poco visibles para expresarse y comunicarse. El objetivo del medio es intentar 

definir un lenguaje propio para el sitio. 

4) Etapa de la interactividad. En este caso, el periódico digital ofrece múltiples 

posibilidades de selección de contenidos (interactividad selectiva) y diversas 

alternativas de expresión y comunicación en el discurso público del medio 

(interactividad comunicativa). El usuario tiene presencia visible y notoria entre los 

contenidos. Las noticias se muestran en forma multimedial. El objetivo del medio es 

aprovechar los recursos específicos del entorno digital y ofrecer un sitio que dé poder 

a los ciudadanos en la construcción de la actualidad”. (Rost, 2016: 93).  

Asimismo, Salaverría (2017) cita a Cabrera González para establecer cuatro modelos 

de cibermedios, aunque en el análisis particular de esta investigación, más bien podrían 

considerarse como etapas de desarrollo.  

“Otra propuesta clasificadora temprana corresponde a Cabrera González (2001), quien 

describía cuatro modelos de medios digitales, a partir de un criterio clasificador basado 

en el grado de evolución digital. Su tipología incluía las categorías siguientes: (1) el 

‘modelo fascimilar’, consistente en reproducir en internet de modo fiel la versión 

impresa de un medio,  a través, por ejemplo, de un documento PDF; (2) el ‘modelo 

adaptado’, basado en contenidos igualmente impresos, pero acomodados a las 

posibilidades comunicativas de la red; (3) el ‘modelo digital’, en el que los contenidos 

ya han sido expresamente elaborados para internet, pero con criterios editoriales 

propios de medios anteriores; y, finalmente, (4) el ‘modelo multimedia’, donde tanto 
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los contenidos como los lenguajes empleados para su representación son enteramente 

digitales” (Salaverria, 2017: 22). 

En base a estas definiciones, no resulta absurdo pronosticar que se asiste a la quinta 

etapa que podría denominarse “de la transformación”, marcada por la personalización 

de contenidos para el usuario, el desarrollo de contenidos específicos para diversas 

plataformas y lectores móviles que acceden a la información en cualquier tiempo y 

lugar. Asimismo, la actualidad está marcada por la innovación puesta al servicio del 

periodismo y es común ver experimentaciones y proyectos con inteligencia artificial o 

aprovechando el tratamiento de datos en función de las necesidades informativas.  

1.3 Clasificación de los cibermedios  

Pareciera ser condicional que todas las disciplinas sobre la que se realizan diferentes 

estudios e investigaciones realicen clasificaciones y tipologías. Sin embargo, en 

periodismo esa tarea resulta complicada. Si en el periodismo más tradicional llevó 

muchos años establecer una división de los géneros, sus usos y características, eso se 

vio incrementado en el periodismo digital. Con la aparición del ciberperiodismo los 

límites entre géneros periodísticos e incluso entre cada tipo de medio especializado está 

cada vez más difuso. Tiempo atrás era muy sencillo diferenciar los medios unos de 

otros porque cada cual respondía a una audiencia determinada, tenía un lenguaje 

específico para ello e incluso tenía un soporte particular: mientras que los diarios 

presentaban un desarrollo escueto de los hechos sucedidos el día anterior, la radio se 

concentraba en el aquí y ahora y podía ser consumida simultáneamente con la 

realización de otra tarea. En la actualidad es cada vez más difícil establecer los límites 

claros de una taxonomía.  

También es cierto que en la antesala del nuevo milenio diversos autores han tratado de 

establecer una clasificación de los cibermedios a medida que estos comenzaban a 

emerger, sin embargo, estas clasificaciones siempre se hicieron teniendo en cuenta 

tipologías propias de los medios de comunicación analógicos y a la luz de cuestiones 

técnicas, formales y el punto de vista del periodista.  

Más allá de diversos intentos por tratar de establecer una clasificación de los 

cibermedios desde sus orígenes hasta la actualidad, y teniendo en cuenta las 
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características de personalización, interactividad, innovación, multimedialidad, 

hipertextualidad y universalidad (porque están disponibles en la red global), es 

necesario establecer nuevos criterios para su clasificación.  

Los géneros tradicionales no son más que contratos establecidos entre los lectores de 

los diarios tradicionales y la prensa gráfica y los periodistas con el mero objetivo de 

construir convenciones sobre la forma de presentar la información. Sin embargo, con 

la llegada de los cibermedios esos límites entre uno y otro modo de presentar la 

información se desvanecen y quedan establecidos nuevos contratos de lectura.  

“Ante esa complejidad creciente en la tipología de los cibermedios consideramos 

imprescindible aportar fundamentos teóricos sólidos sobre los que construir una 

clasificación homogénea de los medios digitales. Con tal fin proponemos a 

continuación nueve criterios para la distinción de los cibermedios: 1) plataforma, 2) 

temporalidad, 3) tema, 4) alcance, 5) titularidad, 6) autoría, 7) enfoque, 8) finalidad 

económica, 9) dinamismo”. (Salaverría, 2017: 24)  

De acuerdo a lo explicado por el autor, los medios según la plataforma pueden ser de 

cuatro tipos: “[…] 1) solo para la web, 2) solo para tabletas, 3) solo para móviles y 4) 

multiplataforma” (Salaverría, 2017: 25). Estos últimos son los que se publican de 

manera simultánea en dos o más de estas plataformas.  

Por otro lado, al hacer referencia a la temporalidad, siempre se debe tener en cuenta 

que el término periódico surgió en la disciplina de la información por la frecuencia de 

las publicaciones, por su periodicidad. En internet, el ciclo de noticias se volvió 

perpetuo y en la mayoría de los casos la información se trabaja 24 horas. Aun así, 

Salaverría distingue tres subclasificaciones. “[…] 1) los periódicos –aquellos que 

respetan un intervalo temporal fijo entre sus ediciones-, 2) los de actualización contínua 

–aquellos cuyo ciclo de publicación viene dictado por la existencia de nuevas 

informaciones o, en última instancia, por el ritmo de la actualidad informativa-, y 3) 

los policrónicos o multitemporales –aquellos que mezclan características de los 

anteriores-.” (Salaverría, 2017: 25).  

Es claro que los inicios del periodismo tradicional y las primeras gacetas o gacetillas 

de prensa, siempre tuvieron como propósito contar lo que interesaba a un determinado 
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grupo de personas. En aquellos momentos lo que interesaba era la característica de 

novedad. Sin embargo, el periodismo fue especializándose en determinadas temáticas 

y esa tradición es heredada por el ciberperiodismo. Por ello, Salaverría distingue dos 

tipos de medios de acuerdo a su tema de trabajo: “Al igual que en el pasado, desde el 

punto de vista temático, en la era digital se distinguen dos categorías principales de 

medios: 1) cibermedios de información general y 2) cibermedios de información 

especializada” (Salaverría, 2017: 25). De acuerdo a esta clasificación el autor define 

los generales como aquellos que se dedican a hacer una cobertura actualizada de un 

amplio abanico de temas. Por otro lado, señala que los especializados son los que se 

centran en una disciplina particular 

De igual manera postula que una característica intrínseca de los cibermedios es su 

capacidad de trascender más allá de los espacios físicos y geográficos gracias a su 

desarrollo en una red mundial como internet. La ubicuidad es una característica 

fundamental de los cibermedios. En ese punto es cuando Salaverría (2017) realiza una 

subdivisión de los cibermedios de acuerdo a su alcance en una escala que va de lo 

mayor a lo menor, entonces distingue cuatro tipos: los cibermedios internacionales, los 

de alcance nacional, los cibermedios locales que pueden subdividirse y los cibermedios 

de distrito o hiperlocales  

En otro punto, Salaverría (2017) señala la división entre medios de titularidad pública 

y de titularidad privada; de autoría individual o de autoría colectiva; con ánimo de lucro 

o sin ánimo de lucro y finalmente estáticos o dinámicos. Los primeros, según aclara 

son en los que hay un inexistente uso de los recursos de la hipertextualidad y 

multimedialidad y los segundos aquellos que lo aprovechan.  

Meso et al (2008) también retoman la discusión sobre la tipología de los cibermedios 

y realizan una breve reseña de lo ya estudiado hasta entonces. Sus estudios se basan en 

cuatro propuestas de tipología que, advierten, son totalmente modificables.  

“Desde nuestra óptica y sin ánimo de ser exhaustivos, cabría decir que son cuatro las 

líneas más destacadas:  

a) Tipologías centradas en las acciones o desarrollo de los cibermedios 

b) Tipologías centradas en modelos de comunicación  
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c) Tipologías centradas en los elementos que conforman los cibermedios  

d) Tipologías centradas en el objeto o finalidad de los cibermedios” (Meso et al, 

2008: 5) 

Para la primera toman como referencia a lo propuesto en estudios anteriores y señalan 

que está relacionada con el grado de adecuación de la hipertextualidad, la 

multimedialidad, la interactividad y la frecuencia con la que se actualizan los 

contenidos. Dentro de esta categoría también entran los alcances de un medio divididos 

en nacionales, regionales, provinciales y locales.  

Para la segunda “Tipologías centradas en modelos de comunicación” establecen 

diferenciaciones: por un lado, los medios que “representan” a los medios tradicionales 

en internet, por otro los que denominan “cibermedios generalistas” y finalmente en lo 

referido a la profesionalización de un medio en internet.  

La tercera es la tipología centrada en los elementos que los conforman 

“Se presenta un doble nivel: por un lado, se realiza una distinción básica entre el tipo 

sujetos: gestor o usuario. En segundo lugar, se centra en cada uno de ellos: el gestor 

puede ser productor o moderador (de contenidos); mientras que el usuario puede ser 

pasivo, activo o determinante”. (Meso et al, 2008: 8) 

Finalmente, plantean la última tipología en relación a la finalidad de un cibermedio. 

Para eso Meso et al (2008) señalan una diferenciación marcada por los que tienen 

predominancia noticiosa, los de finalidad comunicativa los de servicio y los de 

intermediación. 

Aunque resulta un tanto antigua la tipología que establece Alonso Ruiz (2005:40), sirve 

para echar luz sobre los cibermedios en general y no solo los de índole periodística. El 

autor distingue entonces tres niveles de análisis: el primer nivel referido a la actividad 

comunicacional, el segundo referente a los contenidos y el tercero centrado en los 

sujetos.  

Entonces dice:  

“Primer nivel: actividad comunicacional 

Según la naturaleza de la forma de comunicación: tradicional, híbrida o inédita 
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Según el objeto/finalidad de la actividad comunicacional 

Segundo nivel: contenidos 

Según la tipología de los contenidos: contenidos de información (de orden periodístico, 

de orden de usuario, de orden institucional) contenidos de servicios (comerciales, 

entretenimiento o índole genérica) y contenidos de infomediación o intermediación 

Según el uso de los modos de comunicación: texto (hipertextualizado), correo 

electrónico, foros, grupos de noticias, listas de distribución y Chat 

Según la temporalidad/periodicidad de los contenidos: fija o independiente 

Tercer nivel: sujetos  

Según la tipología de los usuarios: gestor o usuario 

Según la tipología del gestor: productor y/o moderador 

Según la tipología del usuario: pasivo, activo o determinante” (Alonso Ruiz, 2005: 39) 

Teniendo en cuenta esta diferenciación que se hace en el primer nivel, se puede hablar 

de actividad tradicional en referencia a los medios correspondientes a las dos primeras 

etapas de volcado y reproducción de la información desarrolladas en el apartado 

anterior y de hibridación en lo referido a los nuevos medios pensados puramente en 

internet.  

Respecto de los contenidos agrega: “Junto al estudio de los usuarios, los contenidos 

denotan el carácter novedoso que poseen los nuevos medios. Consideramos que aún no 

se ha dado un desglose respecto a la tipología de contenidos que pueda entenderse como 

definitiva”. (Alonso Ruiz, 2005: 43).  

A pesar de no poder ampliar más su tipología señala que los contenidos informativos 

se dividen en tres tipos: los periodísticos, los de información para el usuario y los de 

información institucional. Asimismo, divide los contenidos de servicios en 

comerciales, de entretenimiento y genéricos y finalmente, establece la categoría de los 

contenidos de inmediación.  

En referencia al tercer nivel señala una clara diferenciación entre sujetos implicados en 

la construcción de los contenidos y los que no.  
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“En un primer paso, distinguimos una tipología general de sujetos que diferencia entre 

gestores y usuarios. Se trata de una distinción sencilla e introductoria, y que puede 

relacionarse con los planteamientos propios de la comunicación de masas: unos sujetos 

(los gestores) construyen los sitios –en un sentido general: los idean, dictan las normas 

de funcionamiento, establecen los objetivos, etcétera– mientras que otros sujetos (los 

usuarios) quedan limitados al papel de mero consumidor” (Alonso Ruiz, 2005: 50).  

Finalmente, Díaz Nocci (2008: 60) plantea tres criterios para establecer una primera 

tipología de los cibermedios: criterios de clasificación retórica, recursos hipertextuales 

y lenguaje multimedia. A partir de ellas establece más criterios en cada una de estas 

categorías.  

Para la primera sobre los criterios de clasificación retórica, toma dos patas: por un lado, 

los topoi (géneros narrativos, géneros interpretativos, géneros dialógicos y géneros 

argumentativos) y por otro las partes del discurso (Inventio: Multilinealidad y 

poliacroasis; Dispositio: Estructuras hipertextuales; Actio: Interactividad; Elocutio: 

Recursos multimedia; Memoria).  

Para la segunda referente a los recursos hipertextuales, Díaz Nocci (2008),  hace una 

clasificación más exhaustiva aún. Por un lado, toma los enlaces que pueden ser:  

1) Según el destino: a) externo/ interno; b) de conexión entre aplicaciones; c) de 

comando; d) unirrelación/multirrelación o e) de desplazamiento  

2) Según el propósito: a) estructurales (jerárquicos o semánticos); b) 

explícitos/implícitos; c) unidireccionales/bidireccionales o d) planos/definidos  

Por la otra toma las estructuras que pueden ser:  

1) Tipo Axial: a) lineal; b) arbórea; c) paralela reticular  

2) Grado: a) profundidad (número de niveles) o b) número de itinerarios por nivel 

Finalmente, Díaz Nocci (2008) toma al lenguaje multimedia como tercera categoría de 

análisis, para ello establece una diferenciación entre los elementos empleaos y la 

combinación de elementos.  

1) Elementos empleados: a) texto; b) sonido; c) imagen (fija/movimiento); d) 

infografía y e) programas ejecutables (Java,Flash, por ejemplo) 
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2) Combinación de elementos: a) por yuxtaposición o b) por integración.  

Todas estas corrientes de estudio resultan por demás completas, sin embargo, para este 

estudio se considera necesario añadir algunos puntos en relación a los cibermedios 

contemporáneos. Es entonces que resulta oportuno tener en cuenta dos 

categorizaciones que son propias de este trabajo.   

En primer lugar, una subclasificación según el desarrollo de contenidos. Se puede 

distinguir aquí 1) medios fijos que solo se limitan a reproducir el contenido periodístico 

de la web en redes sociales u otras plataformas y 2) medios expansivos que producen 

contenidos específicos para cada una de las plataformas que van abarcando mediante 

una acción planificada  

Por otro lado, según el modelo de negocios se puede hacer una subdivisión: 1) 

cibermedios de vieja tradición cuyo principal ingreso está regulado por la publicidad 

de terceros -se trata de un modelo exportado del periodismo gráfico, radial y televisivo 

tradicional-, 2) cibermedios de nueva tradición que establecen modelos de pago para 

contenidos exclusivos y sistema de beneficios, poniendo el foco en los usuarios y la 

experiencia más allá de la web, 3) combinados o mixtos.  

1.4 Trípode del ciberperiodismo: interactividad, multimedialidad e 

hipertextualidad  

Desde el nacimiento del periodismo, la conformación de un lenguaje propio siempre 

estuvo condicionada por el soporte utilizado para contar la información. Así como el 

periodismo radial utilizó el lenguaje radiofónico o el televisivo el audiovisual, teniendo 

en cuenta los códigos el medio, también lo hizo el periodismo gráfico. A lo largo de 

los años, el periodismo digital fue adquiriendo su propio lenguaje con tres 

características que le son intrínsecas por el medio tecnológico en el que se desarrolla y 

que le fueron funcionales para consolidar la relación con los lectores, que gracias a 

ellas pasaron a ser usuarios: la hipertexualidad, la multimedialidad y la interactividad.  

Salaverría (2004) señala que los cibermedios han tomado prestado de los predecesores 

de la prensa los géneros periodísticos pero que sin embargo han configurado un 

lenguaje propio.  
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“El desarrollo del lenguaje multimedia, en suma, no tiene que ver tanto con el dominio 

tecnológico de ciertos programas o aparatos informáticos, como con la capacidad de 

articular formar de expresión periodística que, hasta la fecha, los periodistas han 

mantenido alejadas una de otras” (Salaverría, 2004: 41) 

En ese mismo sentido el autor hace referencia a la hipertextualidad como el segundo 

reto y característica del ciberperiodismo.  

“O sea, la capacidad propiciada por la red de organizar estructuras discursivas, lineales 

y no lineales, mediante unidades de contenidos multimediáticos (textos, imágenes y/o 

sonidos). Los periodistas deben aprender a aprovechar las posibilidades hipertextuales 

de la red para imprimir mayor profundidad y riqueza narrativa a sus informaciones”. 

(Salaverría, 2004:41).  

Finalmente, Salaverría (2004) define a la interactividad como la capacidad de los 

ciberperiodicos de romper con la unidireccionalidad y el monopolio de la palabra, en 

todos sus sentidos, para dar lugar a que cualquier persona pueda difundir sus mensajes 

a públicos diversos. Gracias a ella los usuarios se convierten en “manipuladores de 

información”.  

Si se produce un retroceso a la antigüedad es claro que los medios de comunicación 

nacieron ligados a la imprenta y a la posibilidad de reproducir textos de manera masiva. 

A lo largo de la historia del periodismo hubo una primacía del texto, pero, con la llegada 

del ciberperiodismo la imagen comenzó a tomar protagonismo. Retomando el concepto 

de Salaverría (2004) sobre la posibilidad de combinar texto, imagen y sonido, los más 

escépticos aseguran que eso ya sucedía en los periódicos de papel, más otros autores 

dan cuenta de que la multimedialidad plena solo puede trabajarse en la web o 

dispositivos digitales cuyas características así lo permitan.  

“En lo que respecta a la interactividad, Silvia Cobo (2012:22) la define como ‘la 

capacidad que tiene el usuario de relacionarse con el emisor o la de interactuar con un 

contenido’.  

Por otro lado, no resulta menos importante la capacidad del hipertexto.  Gracias a ello, 

los cibermedios pueden proponer diversos recorridos de lectura a sus usuarios, dejando 

en sus manos el poder de decisión sobre la información.  
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“Por otra parte, podemos definir la hipertextualidad, como la capacidad propiciada por 

la red de organizar estructuras discursivas, lineales y no lineales, mediante unidades de 

contenidos mutimediaticos (textos, imágenes y/o sonidos). Los periodistas aprovechan 

las posibilidades hipertextuales de la red para imprimir mayor profundidad y riqueza 

narrativa a sus informaciones. 

El verdadero aprovechamiento del hipertexto implica aprender a disponer de manera 

estratégica las unidades de contenido nodos para articular un discurso coherente, 

completo y hasta múltiple” (Moreno Espinosa, 2017: 1037).  

Díaz Noci (2008) señala que al menos los cibermedios de la primera generación 

presentaban estas tres características y fueron objeto de estudio. Sin embargo, en la 

actualidad a partir de esos tres puntos se suman otras variables de estudio como la 

jerarquización de la navegación, la versatilidad de los contenidos, la adecuación del 

formato y el feedback con los contenidos entre otros.  

Finalmente, Ramón Salaverría (2004), destaca que con el hipertexto “el periodista 

propone, pero el lector dispone” porque mientras que el periodista sugiere posibles 

caminos de lectura, es el lector quien decide su guía. De igual manera, comunica que 

por el momento el desafío de consolidar un lenguaje acabado para el periodismo en 

cibermedios aún está muy lejos de terminar, sobre todo cuando la profesión, los 

soportes y los usuarios siguen cambiando de manera constante.  

Respecto de la interactividad en las nuevas generaciones de medios dice 

“Así, los cibermedios actuales nos ofrecen entrevistas digitales, en las que los lectores 

plantean las pregutnas; sondeos y encuestas, donde los lectores votan; áreas de 

comentarios, donde se expresan opiniones a propósito de informaciones específicas y 

muchas otras variantes” (Salaverría, 2004: 42) 

Rost por su parte, también distingue las tres características principales del 

ciberperiodismo y esboza definiciones.  

“En este trabajo definimos a la interactividad como la capacidad gradual que tiene un 

medio de comunicación para darle un mayor poder a sus usuarios/lectores en la 

construcción de la actualidad ofreciéndole tanto posibilidades de selección (lo que 
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llamamos interactividad selectiva) como posibilidades de expresión y comunicación 

(que denominamos interactividad comunicativa)” (Rost, 2006, 151).  

En ese sentido distingue entre interactividad selectiva como la que brinda al 

lector/usuario las posibilidades de interactuar con la información ya emitida en el 

medio y la segunda como la posibilidad y capacidad que tienen los usuarios/lectores de 

comunicarse a tres niveles: con los periodistas, otros usuarios y con figuras de 

actualidad, siendo también productores de información.  

Para hablar de la segunda instancia, la hipertextualidad, se refiere al hipertexto.  

“El hipertexto es una herramienta que permite construir una particular forma discursiva 

basada en la interconexión de bloques de textos digitalizados. Es en este sentido, una 

herramienta interactiva, un telar para tejer posibilidades interactivas. Y también es la 

construcción discursiva resultante de esta estructura de nodos y enlaces” (Rost, 2006: 

152).  

Finalmente, el autor define a la multimedialidad como una característica que debe ser 

explotada en todas sus dimensiones.  

“El periodismo digital tiene la posibilidad de proporcionar contenidos utilizando toda 

una variedad de códigos: textos, fotografías, audios, videos, infografías animadas y 

dibujos interactivos. Esta expresión multimedia de la información, integrada a través 

de distintos lenguajes hipertextuales, simula más directamente la percepción 

multidimensional que tienen los individuos en la experiencia directa de los 

acontecimientos. Aún más ‘real’ puede imaginarse esta retórica hipermedia cuando se 

incorpore la realidad virtual, como recurso para la representación simulada en tres 

dimensiones de cómo ocurrieron ciertos hechos (por ejemplo, jugadas deportivas, 

accidentes, atentados, catástrofes)” (Rost, 2006: 152).  

También toma parte en esta conceptualización Canavilhas quien asegura que el 

lenguaje periodístico en la web se ve potenciado por las funciones del soporte que 

utiliza.  
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Se refiere a la hipertextualidad: “Fundamentalmente, es la posibilidad de, a través de 

enlaces conectar signos o grupos de signos de un documento digital con otros 

documentos digitales “. (Canavilhas, 2007:52).  

También retoma la definición de multimedialidad dada por Salaverría y establece una 

propia para interactividad.  

“Esta característica, quizás la más visible de la web, se entiende como la capacidad que 

el contenido posee de permitir al usuario construir el tipo de relación con los 

contenidos. Esto implica diversos niveles de relación, del más simple, como el simple 

clic en un enlace, al más complejo, como el envío de comentarios, la participación en 

foros asociados a noticias, etc” (Canavilhas, 2007: 52).  

Para este autor, las características del ciberperiodismo podrían resumirse de la siguiente 

manera:  

“Es justo en el ámbito del lenguaje donde se plantea la diferencia fundamental entre el 

webperiodismo y las restantes especialidades del periodismo. Este lenguaje, como se 

verá más adelante, está condicionado por tres características de la Web: la 

hipertextualidad, es decir, la capacidad de hacer conexiones entre nodos de 

información a través de enlaces; la multimedialidad, entendida como la posibilidad de 

que esos nodos de información sean de características tan diferentes como texto, video 

o audio; y la interactividad, es decir, la capacidad del usuario para interactuar con el 

contenido”. (Canavilhas, 2007:7).  

Asimismo, establece que estas características del lenguaje multimedia son intrínsecas 

al periodismo web.  

“Son estas reglas, una especie de gramática multimedia, las que pautan el lenguaje 

periodístico en la web, un lenguaje que deberá incluir texto, audio, imágenes estáticas 

e imágenes en movimiento y que, gracias a las conexiones posibilitadas por el 

hipertexto, permiten a los receptores interaccionar con los contenidos de forma que 

cada uno pueda hacer su propia lectura de la noticia” (Canavilhas, 2007:7).  

Está claro que en veinte años y un poco más de periodismo digital se aprendió mucho 

y todavía quedan algunas otras cosas por conocer. Pero siempre es necesario tener en 
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cuenta que todo el contenido informativo que precisa ser contado desde la 

multimedialidad tiene algunas características que le son propias. Salaverría (2003: 38) 

dice que:  

- Los hechos deben ser de interés público. Se puede realizar coberturas 

multimedia de hechos sucedidos de manera imprevista o de forma planificada  

- Deben ser ávidos de promover el sano debate  

- Si un hecho permanece en el tiempo permite su cobertura por etapas  

- Debe haber un mix entre información de último momento e información 

documental 

- No se recomienda cobertura en informaciones exclusivas.  

1.5 Rumbo a la hibridación de los géneros periodísticos y la consolidación del 

reportaje  

Para los profesionales de la comunicación es sabido que los géneros periodísticos 

nacieron como una especificación de los géneros literarios en el tratamiento de la 

información. Sin embargo, el cambio en la producción y el consumo de los contenidos 

– que fueron de la mano de los cambios tecnológicos- produjeron una evolución en los 

géneros periodísticos. Con el ciberperiodismo no se puede hablar de absolutos y 

caracterizaciones propias como si se lo hacía antes con la noticia y la crónica, por 

ejemplo. Tradicionalmente se entiende a los géneros periodísticos como acuerdos 

tácitos entre periodistas y lectores sobre los contenidos y formatos de los textos que se 

leen y se producen. En la actualidad, la palabra clave es la hibridación.  

En el tiempo actual el periodismo solo puede entenderse a la luz de lo digital, también 

puede comprenderse teniendo en cuenta la manera en la que se le presentan los 

contenidos a los usuarios. Dice Sabés, (2014): “El género periodístico no tiene relación 

con el área temática tratada, sino con reglas mediante las que se difunde y que pueden 

ser perfectamente comprensibles por el público al que van destinadas”.  

Para algunos autores, la mayoría, los géneros ciberperiodisticos están marcados las 

características esenciales de hipertextualidad, interactividad y multimedialidad y son 

estas quienes determinan un esbozo de clasificación.  
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“La evolución de los géneros en la red debe llevar a pensar en los géneros de esta forma 

en una línea que va desde la imparcialidad hasta la parcialidad, aunque cada vez es más 

complicado hacer unas divisiones claras como tradicionalmente se ha realizado en la 

materia” (Sabés, 2014: 56).  

El autor, establece entonces una división dada por dos características: los géneros que 

tienen a la imparcialidad y que trabajan con la información y aquellos que trabajan con 

la parcialidad como la opinión y otros contenidos de interpretación.  

“Lo que es evidente es que la nueva forma de lectura visual lleva a plantear de forma 

distinta los géneros periodísticos tradicionales en su adaptación a la red, con el fin de 

que se adecúen a las pantallas de consulta” (Sabés, 2014: 56).  

Aunque sigue vigente la teoría de los géneros periodísticos, en internet, la puesta en 

práctica de cada uno de estos géneros es diferente. La clave es pensar en otros modelos 

que aprovechen la posibilidad de internet de plantear contenidos en red.  

Sabés (2014) los clasifica así:  

“Los principales géneros que tienden a la imparcialidad son:  

Noticia: […] caracterizado por la narración y la descripción con escasa profundidad y 

extensión.  

Reportaje informativo: Información profunda y amplia donde la amplitud de fuentes es 

un elemento esencial.  

Entrevista: Se trata de un género que puede ser abordado de múltiples formas y cuyo 

desarrollo en los cibermedios ha sido muy destacable”. 

Por otro lado, establece una clasificación y definición de los géneros que tienden a la 

imparcialidad.  

“Los principales géneros que tienen a la imparcialidad son:  

Reportaje de análisis: género interpretativo o también podría considerarse mixto en el 

que los principales objetivos son la contextualización y la explicación de los hechos.  

Crónica: género interpretativo, pero con una base informativa en el que se halla de 

forma explícita la existencia de un narrador/observador […] 
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Perfil: Es un género mixto […] siempre versa sobre personas.  

Columnas, editoriales y sueltos: […] es el género argumentativo clásico por excelencia.  

Críticas y reseñas: […] no trata necesariamente sobre hechos […] es puramente 

argumentativo.  

Opinión gráfica: Ya sea por medio de viñetas o fotografías, la opinión está muy 

presente en la red en formato gráfico […] 

Foros, chats, encuestas, entrevistas de los lectores y cartas: En realidad no se trata de 

géneros periodísticos, pero se estima interesante su estudio para su uso, así como los 

modos de comportarse en estos contextos” (Sabés, 2014: 56). 

Hay algo que caracteriza a este período que comenzó hace poco más de 20 años y 

todavía está muy lejos de acabar: el reportaje. Los periodistas, independientemente del 

formato siempre contaron historias verdaderas.  

“El reportaje es un texto con contenido en profundidad en el campo de la información. 

El reportero realiza sus procesos de depuración de contenido de forma superior a la 

noticia común, que presenta aspectos sobre algo que sucedió, algunas veces sin poder 

depurar correctamente, como consecuencia de la velocidad que impone la sociedad y 

los actuales canales de prensa. Además, Yanes (2004, p.197) argumenta que ‘la 

tendencia del periodismo en la actualidad se encamina al reportaje profundo y la 

noticia, sin más, va dejando paso al periodismo interpretativo” (Renó y Flores, 2018: 

48).  

Lo importante en destacar es que el reportaje resulta el género por excelencia que utiliza 

la intertextualidad y aunque reúne el resto de las formas periodísticas, no es una 

sumatoria de ellas, sino que aprovecha lo mejor de cada una y se convierte en un texto 

con características propias. 

“Con todo esto, llegamos a la conclusión que el reportaje es el topo de la actividad 

periodística, siendo, al mismo tiempo, una actividad más completa y compleja. El 

reportaje es intertextual entre sí, pues convive y dialoga con otros géneros periodísticos 

El diálogo ocurre en un único periódico o en un tema publicado por distintos géneros, 
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cada uno de ellos con su lenguaje, sus características y sus objetivos […]” (Renó y 

Flores, 2018: 48).  

Formamos parte de un ecosistema mediático donde los medios que inicialmente 

estaban encajonados dentro de uno u otro lenguaje ahora se encuentran dentro de un 

lenguaje con características que engloban emisiones y producción de contenidos de 

distinta naturaleza generando estas formas híbridas.  

“El reportaje, como ‘género informativo-interpretativo fruto de una investigación 

profunda’ (Larrondo, 2015), se caracteriza en los cibermedios por su carácter 

multimedia, la ruptura de la secuencialidad o la interactividad (López, 2003). En esta 

comunicación optamos porla denominación ‘reportaje multimedia’ (Salaverría, 2005), 

con un sentido más abierto, si bien otros autores han trabajado con conceptos como 

‘especial multimedia o hipermedia’ (Domínguez, 2013; Larrondo, 2015) o ‘reportaje 

digital’ (Palau, 2007)”. (Vázquez Herrero et al, 2016: 4). 

El ciberperiodismo es permeable de cambios y adaptaciones a las posibilidades que 

brinda internet. Las posibilidades narrativas que brinda la red llevan a pensar en 

géneros cada vez más híbridos. El formato actual es sumamente heterogéneo y es ávido 

de la experimentación por parte de periodistas y de usuarios.  

1.6 Nuevos perfiles profesionales del ciberperiodismo  

Cuando inició el periodismo digital hace poco más de dos décadas, los primeros 

periodistas de este nuevo medio pensaron que podrían aplicar la misma forma de 

trabajo que venían teniendo en las viejas redacciones, sin embargo, el modelo ya no 

funcionaba como tal y se vieron en la obligación de buscar nuevas modalidades en el 

tratamiento de la información y de creación de contenido para los lectores, que pasaron 

a ser usuarios activos.  

Hace algunos años Canavilhas (2007) se animaba a postular que todos los ahorros en 

los costos de producción periodística representarían una inversión en la 

profesionalización de los trabajadores del periodismo.  

“Pero la evolución hacia un periodismo que saque partido de las ventajas ofrecidas por 

la web implica otros costes que no son compensados por el ahorro en la distribución. 
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Por ejemplo, la necesidad de profesionales capacitados para realizar todo el proceso de 

producción de noticias, que dominen el lenguaje multimedia y que tengan capacidad 

para operar con las herramientas informáticas necesarias para su producción”. 

(Canavilhas, 2007:30).  

Está claro que internet modificó las prácticas periodísticas y lo seguirá haciendo. Pero 

también está claro que a lo largo de los años se fueron transformando los perfiles 

periodísticos y aún hoy es muy difícil realizar un identikit acabado del periodista y una 

tipificación de sus rutinas profesionales. Se entiende a las rutinas profesionales como 

los procesos cotidianos que se desarrollan para llevar adelante las prácticas 

profesionales. A pesar de la conformación de similares prácticas, la sistematización de 

las mismas varía de medio a medio.  

“Para cualquier editor de esta era ‘el periodismo es solo el 20 por ciento de su trabajo’. 

En los próximos años tendrá que gestionar cronogramas, presupuestos y motivaciones 

de productores de contenido multiplataforma. Además, sumará la complejidad de la 

administración de flujos de trabajo que operan 7x 24, los 365 días del año. Y requerirá 

de una fina sensibilidad para enlazar periodistas y audiencias: los medios son, cada vez 

más, grandes (o pequeñas) redes sociales en torno a intereses informativos” (Roitberg, 

2015: 96).  

En tiempos donde el acceso, la producción y la difusión de la información está 

diversificada, el periodista debe ser un generador de contenidos aplicado a cada 

plataforma donde se produce y donde se difunde la información: no es lo mismo 

producir con un móvil que con un pc o en un sitio web que para redes sociales. El 

desafío es que cada medio se convierta en una central de información capaz de construir 

contenidos, en géneros periodísticos híbridos y que puedan ser distribuidos en una 

multiplicidad de soportes.  

Rost y Bergero (2012) hablan de la tendencia a la demanda de perfiles polivalentes. 

“La polivalencia puede adquirir tres formas: la polivalencia funcional o tecnológica (un 

solo periodista resuelve todas las tareas de producción multimedial desde el registro 

hasta la edición y publicación), la polivalencia temática (un periodista trabaja para 
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distintos medios y plataformas, a menudo de la misma empresa periodística) (Masip y 

otros, 2007; Scolari 2008; Salaverría, 2010)” (Rost y Bergero, 2012: 16).  

A pesar de los avances y las transformaciones, hay algo que se ha mantenido inalterable 

a lo largo del tiempo y son las características inherentes al oficio periodístico: un 

manejo responsable de la información, las fuentes, el manejo de agenda y la redacción 

calificada. Sin embargo, a ellas se suman una serie de requisitos indispensables para 

ser periodista en la actualidad y porque no, preparar el terreno para el periodismo del 

futuro: gestión de la interactividad y acceso a nuevos canales informativos.  

“La producción multimedial exige otras competencias, así como también un trabajo 

coordinado e interdiscipliario tanto para la fase de cobertura como para la de edición.  

Se piden nuevas capacidades: hallar y ‘curar’ la mejor información publicada en 

internet, redacción adecuada al medio, trabajar con periodismo de datos, moderar 

comentarios de lectores, gestionar la participación de los usuarios.  

Los informáticos cobran un rol primordial en las nuevas redaciones: son los que tienen 

la llave para poder concretar cualquier idea innovadora del periodismo que requiera 

desarrollo técnico […]” (Rost et al 2012: 49).  

Está claro que en la actualidad los periodistas han dejado atrás el papel de dueños de la 

noticia. Ahora muchas veces es el propio lector quien comunica un hecho relevante a 

los medios.  

“El perfil del periodista se caracteriza por su autonomía en las desiciones sobre la 

selección y jerarquización de la información y por trabajar colaborativamente con 

periodistas de otros medios con los que comparte información con ciertos acuerdos 

previos de publicación” (Rost et al 2012: 73).  

Sin dudas el no ser los únicos con capacidad de producir y difundir la información, 

desplaza a los periodistas del papel de cuarto poder que tenían algunos años atrás. 

Aunque los profesionales que pasaron la transición ven esto como un riesgo, los nuevos 

profesionales formados a la luz de los contenidos digitales lo ven como una 

oportunidad para llegar sin límites a los usuarios.  
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“El ciberperiodista tiene que ver en ello la oportunidad de este hecho, ya que, por 

primera vez, puede enriquecer su información con enlaces a sus fuentes, donde el 

usuario interesado en un tema podrá ampliar la información y contrastar las distintas 

fuentes, con lo que dará mayor legitimidad al trabajo del ciberperiodista”. (Tejedor 

Calvo et al, 2010: 89).  

Para Salaverría, resulta muy pertinente distinguir entre el periodista multitarea y el 

periodista multiplataforma.  

“En el primer caso, el de los periodistas multirarea, los profesionales, generalmente 

jóvenes, se ven obligados a asumir múltiples labores de redacción, fotografía, edición, 

etc., que antes eran realizadas por distintas personas” (Salaverría, 2003:34) 

Asimismo, el teórico reniega que este modelo va en detrimento de la calidad 

informativa. Por otro lado, hace referencia a los periodistas multiplataforma.  

“En el caso de los periodistas multiplataforma, se corresponden con un modelo 

también en alza, en el que los periodistas de cierto prestigio elaboran y difunden sus 

informaciones a través de múltiples canales y, cada vez más, tienden a ajustar sus 

productos informativos a las características de cada medio”. (Salaverría, 2003:34).  

Asimismo, en su tesis sobre los cibermedios españoles, Moreno Mesa, dice que se 

necesitan periodistas que sepan a la perfección las particularidades de la web.  

“Desde nuestro punto de vista, consideramos que el perfil del nuevo periodista en los 

cibermedios debe evolucionar, en cualquier caso, adoptando cualidades que exige el 

nuevo contexto comunicativo. Es decir, aunque un redactor en sus rutinas se centre en 

una labor de edición general abordando un abanico amplio de temáticas, o bien, se trate 

de un redactor muy especializado en una materia, en ambos casos, será pertinente que 

este profesional conozca a la perfección las particularidades del entorno web y sus 

posibilidades tecnológicas, porque es en ese entorno donde producirá sus contenidos y, 

en muchas ocasiones, como hemos tratado en el apartado anterior, será además el 

responsable de su distribución. Podrá ser un periodista más o menos especializado en 

su área de contenidos, pero, en todo caso, debe aspirar a contar con un perfil todoterreno 

a la hora de dominar tecnologías y lenguajes” (Moreno Mesa, 2017: 112) 
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Este nuevo paradigma también representa una oportunidad para que el profesional de 

la comunicación pueda conocer en profundidad los intereses de los usuarios y asumir 

nuevos roles como líderes, estandartes y guías en el trazado del camino informativo 

que se le propone a los usuarios, mas no, así como dictadores de la información o de 

los recorridos de lectura propuestos. 

1.7 El ciberperiodismo en la movilidad  

Queda claro que internet avanzó a pasos agigantados en la última década en parte por 

la facilidad de acceso a la red en cada uno de los hogares, pero también por el avance 

de los dispositivos móviles. Los datos no asustan ni sorprenden, sino que dan cuenta 

de la facilidad de acceso a través de los dispositivos personales, es que cada minuto2 se 

suben más de 500 horas de video a Youtube, se producen más de 5000 descargas de 

Tik Tok, se suben más de 6000 mil historias a Instagram y hay más de 200 mil personas 

twitteando. Internet significó la ruptura de un modelo de negocio periodístico que era 

predominante y la llegada de los dispositivos móviles abre nuevos desafíos para las 

empresas periodísticas.  

El desarrollo de internet y del acceso a la navegación en las redes móviles, no se 

produjo de un día para el otro. Por el contrario, conforme se fueron afianzando las 

características técnicas de internet, las redes móviles debieron adaptarse y adoptar estos 

nuevos cambios para no quedarse atrás.  

El tiempo actual obliga a analizar los contenidos móviles desde una perspectiva 

integral, sin embargo, la comunicación móvil tuvo un desarrollo temprano y progresivo 

y el periodismo digital siempre supo aprovechar los cambios que trajo cada nuevo 

desarrollo.  

“La telefonía móvil asoma como un nuevo entorno para el salto cualitativo en la 

concepción y aplicación de los procesos de producción ciberperiodística relativos a la 

interactividad y la participación de los usuarios a través de un medio multifuncional, 

                                                             
2 Datos extraídos del perfil de Twitter de Lori Lewis. 

https://twitter.com/lorilewis/status/1382346076271837184?s=24  

https://twitter.com/lorilewis/status/1382346076271837184?s=24
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omnipresente e individual, a la vez que conectados en disímiles comunidades de interés 

común” (Díaz Rodríguez et al, 2011:4) 

Con la llegada del nuevo milenio, comenzaron a popularizarse los servicios de alerta 

informativa por mensajes de texto. También las operadoras comenzaron a establecer 

un modelo de negocio gracias a los portales WAP.  

La segunda etapa que comienza alrededor del 2005 y trae algunas novedades.  

“Esta etapa está marcada por un contenido escasamente original, mayoritariamente 

adaptado o replanteado desde el entorno web. La necesidad de diferenciarse en el 

entorno móvil es entonces abordada desde la simplificación de los contenidos y la 

adaptación a la pequeña pantalla, primero, con sitios web específicos con direcciones 

diferenciadas y luego con diseños dinámicos sensibles al tipo de dispositivo desde el 

que el usuario accede”. (Aguado et al, 2013: 191).  

La tercera etapa que se da alrededor del año 2008, está marcada por el desarrollo de 

aplicaciones.  

“Las aplicaciones permiten simplificar y hacer más directa la relación con el usuario, 

facilitando un mejor control y una mayor eficacia en la experiencia de lectura, pero, a 

cambio, exigen volver a entornos cerrados- en esta ocasión los de las plataformas- y 

perder cuota de lectores o audiencias potenciales- limitadas únicamente a los usuarios 

de la plataforma en la que se inscribe la app” (Aguado et al, 2013: 194).  

Otros autores plantean tres fases del periodismo adaptado a los móviles.  

1- Adecuación de contenido  

2- Autonomía y versiones propias para móviles  

3- Contenidos utilizando las particularidades del medio  
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Tabla  2. Comparación del desarrollo de internet y las redes móviles. Elaboración propia 

En la actualidad hay dos tendencias, aquellas que abordan el desarrollo de la 

comunicación móvil en un segundo plano y como complemento de otros medios de 

comunicación y aquellos que comprenden un protagonismo de los teléfonos móviles 

dentro de un ecosistema mediático. El ciberperiodismo todavía está a medio camino, 

inclinándose más hacia el lado del protagonismo.  

Lo que es seguro es que el tiempo actual está caracterizado por el consumo de 

información instantáneo y móvil. Es por eso que los individuos están expuestos a un 

mayor consumo mediático y eso repercute en la forma en la que los usuarios se 

relacionan los contenidos. Por otro lado, se crean nuevas relaciones en diversos 

sentidos, entre medios, periodistas y usuarios. 
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Ilustración  2. Relaciones entre usuarios, medios y periodistas. Elaboración propia 

“La llegada de los cibermedios a los entornos móviles permite apreciar un acentuado 

predominio del enfoque hacia la difusión de contenidos, por el aprovechamiento del 

carácter interactivo inherente a la movilidad, que refuerza las cualidades comunicativas 

propias de la web y presenta además peculiaridades todavía pendientes de ser tomadas 

en cuenta en el diseño de los servicios para estas plataformas” (Díaz Rodríguez et al, 

2011:12) 

La comunicación móvil en la actualidad es central. Este concepto del que se habla hace 

ya varios años no resulta caprichoso. Por el contrario, los datos cuantitativos dan cuenta 

de cómo el tiempo dedicado a los otros medios de comunicación hoy está en los 

móviles, especialmente en las nuevas generaciones.  

“Hoy, de las siete horas diarias de exposición a los medios que caracterizan a un 

consumidor estándar, dedicamos de media 108 minutos diarios al uso del Smartphone 

y 37 minutos diarios al consumo en tabletas (un total de 145 minutos al día o el 34% 

del tiempo de exposición a medios), que contrasta con los 93 minutos dedicados a 

internet en la sobremesa, los 92 a la televisión, los 52 a la radio o los 35 minutos/día 

de exposición media a prensa impresa (Inmobi, 2013). La denominada cuarta pantalla 

resulta ser, pues, la primera (o las primeras, si atendemos a la diversidad de dispositivos 

móviles)”. (Aguado et al, 2013: 16).  
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El ciberperiodismo también tuvo que adaptarse al contexto de la movilidad y los nuevos 

formatos narrativos que se exigen en todos los ámbitos, eso incluye el desarrollo de 

nuevos lenguajes y el aprovechamiento de diferentes utilidades de los dispositivos 

móviles.  

“En el ámbito de los formatos de contenido, el entorno móvil se encuentra en 

permanente proceso de transformación, resultado inestable de la confluencia entre 

formatos adaptados de otros medios y la innovación específica de la movilidad, pero 

también de la fusión entre contenido y comunicación” (Aguado et al, 2013: 18) 

De igual manera, analizar el ciberperiodismo en relación al periodismo móvil, resulta 

de un análisis inseparable de cómo los dispositivos empoderan a los usuarios 

dotándolos de la capacidad de acceso a la información en todo tiempo y lugar.  

“Por su capacidad de adaptación al ritmo de la sociedad contemporánea, el periodismo 

móvil gana universalidad y se afirma como una forma de conocimiento al responder de 

un modo más eficaz a las expectativas de los consumidores” (Canavilhas, 2021:2).  

Finalmente, gracias a los teléfonos inteligentes el usuario tiene otras posibilidades de 

interacción.  

“En el caso del periodismo, todo el periodismo ciudadano y móvil es actualmente 

geolocalizado3, gracias a la posibilidad de los smartphones4 de localizar el lugar en el 

que nos encontraos y poder comunicarlo a los demás por medio de múltiples redes o 

apps” (Márquez, 2017: 67) 

 

 

 

 

                                                             
3 La geolocalización según el diccionario de Oxford es la “localización geográfica de 

un lugar, o bien de una persona o cosa en un momento determinado” 

 
4 Según el diccionario de Oxford un Smartphone es un “Teléfono celular con pantalla 

táctil, que permite al usuario conectarse a internet, gestionar cuentas de correo 

electrónico e instalar otras aplicaciones y recursos a modo de pequeño computador” 
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2. Estructura de la información 

El lenguaje digital y el periodismo en internet, tienen algunas características que le son 

propias y que hacen que su contenido sea diferente al publicado en otros soportes. La 

primera es la posibilidad de integrar lenguajes en lo que se conoce como multimedia, 

la segunda es la interactividad y la tercera y más importante en estas líneas es la 

hipertextualidad.  Si bien en los primeros años del desarrollo del ciberperiodismo se 

habló mucho de las cualidades del hipertexto, el estudio del mismo ha quedado un poco 

de lado para dejar paso a otras cuestiones relacionadas con la innovación y la 

experimentación con los nuevos lenguajes y las nuevas tecnologías. Resulta interesante 

retomar los estudios relacionados a los tipos de estructuras hipertextuales que 

predominan en el contenido informativo. Todo sistema hipertextual está basado en un 

enfoque desde el punto de vista del usuario y su acceso a la información de manera no 

secuencial.  

En la actualidad, el universo web resulta un valioso e inacabado repositorio de 

información de distinto tipo que los cibermedios pueden utilizar en su provecho y a su 

vez producirla. Entre otras se destacan:  

- Información de utilidad para los usuarios dentro de las que se influyen servicios 

y datos fundamentales para la cotidianeidad  

- Información destinada al tiempo libre o al ocio  

- Información académica y de conocimiento general.  

Sin dudas, el hipertexto resulta un punto clave en la investigación y el estudio del 

webperiodismo porque su introducción supuso un punto de inflexión entre el lenguaje 

periodístico utilizado en noticias puramente textuales utilizadas en los medios 

tradicionales y durante las primeras etapas del webperiodismo, cuando se hacía una 

mera reproducción de contenidos; y la posibilidad de brindar protagonismo al usuario 

y desencadenar un comportamiento en relación al contenido a partir del clic. 

El hipertexto entonces, permite realizar una profundización de los diferentes tipos de 

información disponibles en la web.  
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2.1. Hipertexto: una nueva manera de leer y de escribir la información 

Para comenzar a hablar de Hipertexto es necesario establecer una definición de este 

concepto. No son pocos los autores que se adentraron en el mundo de la 

hipertextualidad para definirlo. Canavilhas (2007:81). Retoma la definición de Nelson 

(1980) “Por hipertexto se entiende un texto no lineal e interactivo que tiene por soporte 

el ordenador”.  

Es quizás George P. Landow (2006) uno de los primeros teóricos que retomó viejas 

discusiones para adaptarla al medio digital.  

En primer lugar, retoma a Roland Barthes, quien describe a la textualidad ideal en 

coincidencia con el medio digital, aunque cuando Barthes establece sus postulados, no 

existía el espacio digital como se conoce actualmente. Para Barthes, en un texto ideal 

hay múltiples redes que interactúan entre sí y sin la primacía de ninguna sobre la otra. 

Además, no tiene principio ni final y se puede acceder al texto a partir de diversas vías.  

Lo mismo sucede con los conceptos de Focault que retoma. Para el francés, el texto es 

una forma de redes y enlaces.  

Finalmente, Landow se queda con la definición de Nelson que es la que más se acerca 

a la actualidad.  

“Hipertexto, expresión acuñada por Theodor H. Nelson en la década de 1960 se refiere 

a un tipo de texto electrónico, a una tecnología informática radicalmente nueva y, al 

mismo tiempo, a un modo de edición. Como él mismo explica: ‘Con hipertexto me 

refiero a una estructura no secuencial, a un texto que se bifurca, que permite que el 

lector elija y que se lea mejor en una pantalla interactiva. De acuerdo con la noción 

popular, se trata de una serie de bloques de texto conectados entre sí por enlaces que 

forman diferentes itinerarios para el usuario’ (Literacy Machines, 0/2)”. (Landow, 

2009:25).  

Asimismo, explica que hipermedia “simplemente extiende la noción de texto 

hipertextual al incluir información visual y sonora, así como la animación y otras 

formas de animación” (Landow, 2009: 25).  

Finalmente explica:  
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“Los enlaces electrónicos unen lexías5 tanto ‘externas’ a una obra (por ejemplo, un 

comentario sobre esta por otro autor o textos paralelos o comparativos) como ‘internas’ 

y así crean un texto que el lector experimenta como no lineal o, mejor dicho como 

multilineal o multisecuencial” (Landow, 2009:25).  

A partir de esto, todos los académicos relacionados al mundo del ciberperiodismo 

decidieron retomar la discusión sobre el hipertexto, de forma introductoria para hablar 

de los estudios del webperiodismo.  

“Por otro lado, el hipertexto periodístico también tiene mucho de hipertexto 

documental. Los cibermedios están construidos como medios de consulta informativa 

en los cuáles se parte de una página principal o portada, que actúa como tronco 

principal del cual derivan las diversas secciones e informaciones específicas”. 

(Salaverría, 2005: 519) 

El argentino Alejandro Rost (2006) retoma estos conceptos en su tesis doctoral y señala 

algunas características y definiciones propias del hipertexto. Para él, se trata de una 

multimedialidad y una multilinealidad.  

“El hipertexto es una construcción discursiva basada en la interconexión de bloques de 

textos digitalizados. Y al mismo tiempo, es la herramienta informática que permite 

realizar esta particular forma discursiva. 

En su forma ideal, el hipertexto se presenta como una textualidad multilineal y 

multimedia que permite: 

- amplificar la intertextualidad 

- ofrecer nuevas formas de acceso a los contenidos, 

- favorecer la interactividad (selectiva y comunicativa) y, por tanto, 

                                                             
5 Una Lexia es una unidad de lectura de división arbitraria, cuya segmentación no sigue 

ninguna lógica gramatical (oración, frase, párrafo) o narrativa (funciones, acciones...), 

ya que «bastará que sea el mejor lugar posible donde se puedan observar los sentidos», 

y «su dimensión, determinada empíricamente a ojo, dependerá de la densidad de las 

connotaciones» (Barthes, 1970:9). Definición tomada de BONET, Cecilia, 2020, “Se 

desprende, flota, desaparece” en Gastaldello Daniel (Dir.), Estudios semióticos Roland 

Barthes, Santa Fe: Ediciones UNL 
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- dar un mayor poder al lector interactivo”. (Rost, 2006:220) 

Que el usuario esté inmerso en un medio digital como la web, implica que sea el mismo 

usuario quien elija sus propios caminos de navegación. Asimismo, permite acceder a 

una diversidad de fuentes sin necesidad de seguir una secuencia lineal. Entonces 

agrega:  

“De múltiples formas entonces, el hipertexto ideal enfatiza la intertextualidad, la 

exterioriza y amplifica dándole voz a nuevos discursos al mismo tiempo que establece 

nuevas relaciones y vinculaciones entre discursos más o menos diferentes” (Rost, 2006: 

224).  

La utilización del hipertexto permite organizar grandes cantidades de información y 

que esos datos estén a disposición de los usuarios en el momento que lo requieran. Para 

Canavilhas, el hipertexto resulta fundamental en el ciberperiodismo.  

“El elemento estructurante del webperiodismo es el hipertexto, un conjunto de nodos 

de información unidos a través de enlaces. Por nodo se entiende una unidad autónoma 

de información – texto, video, audio, etc. – que incluye enlaces para volver o avanzar 

hacia otros nodos”. (Canavilhas, 2007: 60).  

Se podría caracterizar al hipertexto, especialmente al hipertexto en relación al 

ciberperiodismo como:  

a) Una manera económica de escribir. No por económica quiere decir que sea poco 

valiosa. Mientras el nuevo estilo de ciberperiodismo exige textos más cortos y 

una resignificación de los géneros, cada vez hay más posibilidades de 

profundización de la información gracias a enlaces y capas informativas.  

b) Lectura activa por parte de los usuarios que ahora escanean la información 

dando saltos de párrafo a párrafo  

c) Ya no hay límites preestablecidos en la cantidad de información presentada al 

usuario  

d) El reinado del clic, puesto que los clics a otras capas de información llevan al 

usuario a contextualizar el contenido ofrecido en un sitio ciberperiodístico  

e) El empoderamiento del lector que se convirtió en un individuo libre en la toma 

de decisiones en relación al contenido  
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Si se habla de hipertexto, se dice que el lector tiene la primacía y la decisión sobre su 

propia experiencia en relación al texto, convirtiéndose en una figura activa.  

“El hipertexto se experimenta como un sistema que se puede descentrar y recentrar 

hasta el infinito, en parte porque transforma cualquier documento que tenga más de un 

enlace en un centro pasajero, en un directorio con el que orientarse y decidir adonde ir 

a continuación”. (Landow, 2009:89) 

En términos digitales, Bianchini dice que Hipertexto es utilizado en muchas 

aplicaciones y que puede estar implantado en un ambiente computacional.  

“Estas características hacen de este paradigma que sea utilizado en una variedad muy 

amplia de aplicaciones, en las cuáles se tiene al menos los siguientes requerimientos: 

gran cantidad de información organizada en distintos fragmentos y contextos, los 

cuáles pueden estar relacionados entre sí, que el usuario necesita en forma discreta, y 

que puede estar implantado en una ambiente electrónico o computacional”. (Bianchini, 

1999: 6) 

Asimismo, señala que debe cumplir con las siguientes características (Bianchini, 

1999:5) 

- Medio óptimo para presentar la información de forma no tradicional y con 

estructuras de redes  

- Interfaz de usuario intuitiva y que no implique grandes esfuerzos para el usuario  

- Posibilidad de que el usuario cree referencia entre dos documentos  

2.2. Caracterización de las estructuras hipertextuales en relación a la usabilidad  

Si bien alrededor de la década de los sesenta ya se había comenzado a hablar de 

hipertexto en los sistemas documentales y literarios, es con la creación y utilización de 

las primeras computadoras que el hipertexto adquiere identidad en sí mismo.  

Durante muchos años la discusión pasó por entender si era el autor quien planteaba los 

hipertextos como posibles caminos de lectura o si eran los usuarios quienes podrían 

descubrir múltiples estructuras en una misma masa de información.  
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Está claro que, a diferencia de los textos analógicos, el hipertexto no tiene principio ni 

fin, tampoco un centro ni un orden jerárquico de la información, lo que le permite 

adecuarse al criterio de orden que establezca cada uno de los usuarios.  

“[…] el texto virtual, cuya apariencia y forma pueden ser modificados según convenga 

al lector, también tiene el potencial de añadir un elemento completamente nuevo: el 

enlace electrónico virtual, que reconfigura el texto tal y como lo conocemos los que 

hemos crecido junto a los libros. Es la facultad de conexión electrónica lo que crea el 

hipertexto, una textualidad compuesta de bloques y enlaces que permiten multiplicar 

los trayectos de lectura […]” (Landow, 2009:75).  

Lo hipertextual está relacionado indefectiblemente con la no linealidad, eso quiere 

decir que de usuario a usuario la lectura puede variar y tiende a profundizarse en eso 

que no está dicho con palabras y que está visible en otras capas de información. Se 

puede decir entonces que los usuarios hacen un trabajo de aprehensión del texto 

hipertextual haciéndolo propio y resinificándolo, cada uno de una forma diferente.  

“En todos los sistemas del hipertexto el lector puede escoger su propio centro de 

investigación y experiencia. Lo que este principio significa en la práctica es que el 

lector no queda encerrado dentro de ninguna organización o jerarquía” (Landow, 

2005:91).  

Otros autores también insisten en la lectura no lineal y la libertad de los usuarios para 

moverse dentro de un corpus de información  

“A diferencia de los libros impresos, en lo cuáles la lectura se realiza de forma 

secuencial desde el principio hasta el final, en un ambiente hipermedial, la ‘lectura’ 

puede realizarse en forma no lineal, y los usuarios no están obligados a seguir una 

secuencia establecida, sino que pueden moverse, a través de la información y hojear 

intuitivamente los contenidos por asociación, siguiendo sus intereses en búsqueda de 

un término o concepto” (Bianchini, 1999: 3) 

Con la utilización del hipertexto los textos dejaron de tener una sola dimensión y 

acercaron al lector a un infinito mundo, gracias a la interacción. Ahora, toda 

información y todos los datos pueden ser dotados de un contexto. En ese sentido al 
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hablar exclusivamente de hipertexto periodístico se pueden tener en cuenta sus 

funciones.  

 “Un tercer aspecto sería explicar cuáles son sus funciones: 

- atribución y remisión a las fuentes primarias informativas;  

- dotar de fiabilidad a las mismas, y de credibilidad al propio medio de 

comunicación (y al periodista);  

- ofrecer información complementaria al lector:  

- incidir en la transparencia informativa:  

- otras” (Díaz Nocci, 2018: 231) 

Desde los primeros cibermedios hasta la actualidad, no son pocos los autores que han 

tratado de analizar y estudiar cómo los periódicos digitales presentan la información en 

la web y que tipo de estructuras hipertextuales utilizan para ello.  

En primer lugar, Canavilhas habla de tres tipos de estructuras relacionadas con los 

enlaces y el orden de los párrafos.  

 “En la actualidad podemos identificar tres tipos de estructuras textuales en el 

periodismo que se hace en la web:  

a) Texto lineal con scrolling. Es la forma utilizada en la prensa y no añade nada 

nuevo a los principios de construcción antes utilizados. La noticia está 

encabezada por un título, seguido de la entradilla o lead y, a partir de este texto 

inicial, sigue el cuerpo de la noticia en el cual los párrafos se organizan en un 

orden decreciente de importancia, en un modelo semejante al de la prensa 

escrita.  

b) Estructura unienlace. Se trata de una estructura en que cada nodo tiene un solo 

enlace. Su arquitectura es muy semejante al caso anterior porque el usuario se 

limita a seguir una tura de lectura elaborada por el periodista […] 

c) Estructura multienlace. En este caso hablamos de noticia con varios nodos de 

información y varios enlaces. Los principios de construcción serán 

necesariamente diferentes y tendrán como objetivos fundamentales que el 

usuario no se pierda en la res de enlaces y que exista información suficiente 

para cada tipo de usuario […]” (Canavilhas, 2007:60).  
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Por otro lado, Rost (2003: 170) habla de Hipertexto ideal como “aquel que permite 

amplificar la intertextualidad, ofrecer nuevas formas de acceso a los contenidos, 

favorecer la participación interactiva y, por tanto, dar un mayor poder al lector en la 

construcción de la actualidad”.  

Entonces habla de tres tipos de estructuras en un periódico digital:  

“En una estructura jerárquica estricta los únicos enlaces que se producen son para 

diferenciar a los nodos en niveles de importancia, por lo que no hay links entre nodos 

de un mismo nivel o entre ramas contiguas” (Rost, 2003:171).  

Es en esta estructura que los nodos se disponen de manera sucesiva sin permitir otras 

alternativas de navegación. “La ventaja de esta esrtuctura es que resulta de utilidad para 

exponer un cierto orden de ideas y puede ayudar a eliminar ‘ruidos’ en la interpretación 

del mensaje que se quiere proporcionar” (Rost, 2003:171).  

Seguidamente hace referencia a la estructura en red, donde no hay nodos principales y 

secundarios ya que cualquier nodo puede estar enlazado entre sí.  

“Tampoco existe una lógica global discursiva y el orden del discurso lo termina 

decidiendo el propio lector eligiendo entre las numerosas alternativas que se le 

presentan […] El autor del texto- y del hipertexto- cede así al lector la posibilidad de 

que éste dibuje los caminos de lectura dentro de un planteamiento más o menos amplio 

diseñado por el autor. Por lo tanto, las fronteras entre ambos se vuelven más difusas” 

(Rost, 2003:172).  

Finalmente hace referencia a una estructura mixta. Se trata de un esquema que combina 

estructuras jerárquicas con posibilidades de navegación horizontal.  

“El lector se enfrenta con una estructura vertical que lo orienta y ordena entre los 

contenidos, pero, al mismo tiempo, cuenta con alternativas de exploración. Incluso 

puede presentar miniestructuras en red […]” (Rost, 2003:174).  

Para el autor esta estructura es la que aprovecha mejor las asociaciones hipertextuales 

múltiples y brinda una guía al usuario de cómo priorizar unos contenidos sobre otros.  

“Una estructura como esta se adapta muy bien al periodismo: por un lado, preserva un 

orden y una estructura que el lector puede comprender y dominar fácilmente, y por otro 
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lado, vincula los contenidos cuando tienen relación, favoreciendo una representación 

de la actualidad menos fragmentada. Permite mantener la jerarquización de los 

contenidos, dando prioridad a los que evalúa como más importantes; pero al mismo 

tiempo, el lector puede decidir romper esa estructura que conoce y domina para intentar 

otras exploraciones” (Rost, 2003:175).  

 

Ilustración  3. Estructura jerárquica. (Rost, 2003:171) 

 

Ilustración  4. . Estructura en red (Rost, 2003:173) 
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Ilustración  5. Estructura Mixta (Rost, 2003:175) 

Por otro lado, Bianchini (1999), señala que en un ambiente hipermedial los usuarios 

pueden moverse a través de la información y hojear los contenidos.  

Entonces, establece cuatro estilos:   

- Estilo secuencial  

- Estilo Jerárquico  

- Estilo reticulado  

- Estilo hipertexto 
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Ilustración  6. Estructuras hipermediales (Bianchini, 1999). 

Otra forma de estudiar el hipertexto son los enlaces. Para Landow (2005: 37) el enlace 

es el elemento que el hipertexto añade a la escritura y lectura analógica. Entonces, el 

autor establece diversas formas de utilización de enlaces.  

a) Enlace unidireccional de lexía a lexía que según Landow (2005:39) “Se usa más 

a menudo, por tanto, para lexías breves o en sistemas que usan metáforas de las 

tarjetas”.  

 

 

Ilustración  7. Enlace de lexía a lexía (Landow, 2005: 38) 

b) Enlace bidireccional de dos lexías con una tercera.  

“[…] resulta idéntico a la primera forma, excepto en que incluye la posibilidad 

de volver sobre los propios pasos (o saltar).  
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Su ventaja yace en el hecho de que, al permitir a los lectores seguir sus propias 

marcas, crea un simple pero efectivo sentido de la orientación” (Landow, 

2005:39). 

 

Ilustración  8. Enlace bidireccional de lexías (Landow, 2005:38) 

c) Enlace de una palabra o frase a una lexía completa.  

“[…] puesto que el enlace de hilo a lexia proporciona a los lectores una 

herramienta sencilla que les ayuda a navegar a través del espacio informacional, 

permite utilizar lexías más largas” (Landow, 2005:39).  

 

 

Ilustración  9. Enlace de hilo hasta la lexía (Landow, 2005:38). 

d) Enlace de un hilo con una lexía completa de carácter bidireccional, adoptada 

por la mayoría de los documentos en lenguaje HTML6 

e) Enlace unidireccional de hilo a hilo  

“[…] constituye el medio más claro y fácil de acabar los enlaces y así crear lo 

que se puede denominar una retórica de llegada (…) En otras palabras los 

lectores saben por qué han llegado a un punto determinado”. (Landow, 

2005:40) 

 

                                                             
6 HTML, siglas en inglés de HyperText Markup Language. Lenguaje de programación 

para páginas web 



71 
 

 

Ilustración  10. Enlace de hilo a hilo (Landow, 2005: 41) 

f) Enlace de uno a varios 

“[…] el cual permite a los lectores obtener información diferente partiendo del 

mismo punto texual […] Las perspectivas múltiples o los conjuntos de diversos 

puntos de vista tienen la ventaja adicional de permiti a diferentes autores señalar 

múltiples caminos a lo largo del mismo espacio informacional” (Landow, 

2005:40).  

 

Ilustración  11. Enlace de uno a varios (Landow, 2005:41) 

g) Enlace de varios a uno 

“[…] resulta especialmente útil para crear funciones de glosario o para crear 

documentos que contienen múltiples referencias a un único texto, imagen u otra 

información”. (Landow, 2005:41). 
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Ilustración  12. Enlace de varios a uno (Landow, 2005:42) 

h) Enlaces transcritos 

“De hecho, cualquier sistema que permita incluir etiquetas en los enlaces 

individuales […] nos dejará crear enlaces transcritos, ya que las etiquetas 

permiten a los autores indicar cualquier cosa, desde el tipo de documento 

(ensayo, ilustración, estadísticas, cronogramas) a un determinado trayecto o 

rastro de enlaces que llevan a través de un determinado número de lexías.  

 

 

Ilustración  13. Enlaces transcritos (Landow, 2005:44) 

i)  “Finalmente, las últimas formas de enlace – action links, warm links (o enlaces 

de intercambio de datos activados por el lector) y hot linking (enlaces 

automáticos de intercambios de datos)- constituyen en cambio tipos de nexo o 

vínculo que llevan al enlace rígido creados por el autor en otras direcciones. En 
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otras palabras, estos enlaces creados por el auto no sólo permiten a los lectores 

atravesar el espacio informacional o acercarles el documento. Inician una 

acción o le permiten a uno ejecutarla” (Landow, 2005:49).  

Rost (2003) también realiza una tipología de enlaces, pero su estudio se centra en los 

enlaces que se utilizan en el periódico digital.  

“Los enlaces estructurales o de categorías, son aquellos que conforman los sistemas 

de navegación que ofrece el medio y están ubicados en frames fijos en los extremos de 

cada página (arriba, abajo y a la izquierda, generalmente) Estos enlaces de categorías 

conforman un metatexto que permite no solo la orientación, sino también la navegación 

del sitio” (Rost, 2003:176).  

Por otro lado, establece una definición de otro tipo de enlaces  

“[…] nuestro interés se centra en cambio en los enlaces semánticos, es decir los que 

relacionan directamente los propios contenidos entre sí. Estos enlaces […] se utilizan 

para generar sentido, para asociar contenidos, más allá de la estructuración rígida e 

inamovible que imprimen las categorías” (Rost, 2003:176).  

A partir de lo estudiado por este autor en su artículo “Una propuesta metodológica para 

estudiar el hipertexto en el periódico digital” (2003), se puede establecer un cuadro 

comparativo, a modo de resumen, con la tipología de enlaces postulada. Su estudio, se 

centra en los enlaces semánticos, es decir los que establecen relación de contenidos 

entre sí.  
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Tabla  3. Tipología de enlaces semánticos (Rost, 2003). 

2.3. De la pirámide invertida a las nuevas construcciones: la posibilidad de 

diferentes lecturas 

La pirámide invertida es la estructura que históricamente utilizó el periodismo para 

contar hechos noticiosos no solo por su practicidad para jerarquizar la información, 

sino también por las posibilidades de poder recortar la información sin perder lo 

importante. Básicamente consiste en una entrada o también llamado lead (en el 

periodismo anglosajón) donde se responde a seis preguntas clave: que, quien, como, 

cuando, donde y por qué; y la ampliación de esas respuestas en los párrafos siguientes.  

Con el paso de los años la pirámide invertida se recontextualizó para adaptarse a las 

características de hipertextualidad, multimedialidad e interactividad que le son propias 

a internet. Para algunos autores, lo que más destaca a la pirámide invertida en internet 

es su estructura clara y precisa.  
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Pero independientemente de las estructuras que se utilizaron a lo largo del tiempo para 

presentar la información, está claro que en internet el texto es no lineal.  

“Un cibermedio no es un hipertexto de lectura consecutiva o lineal, sino que se presenta 

indefectiblemente como una estructura arborescente, por la que el lector debe navegar 

a semejanza de cómo se navega por las bases de datos documentales” (Salaverría, 

2005:519).  

Guillermo Franco (2008: 54) establece tres niveles de utilización de la pirámide 

invertida:  

a) Texto lineal colocado en una misma página web  

b) Texto lineal dividido temáticamente en la misma página web 

c) Texto lineal dividido en subtemas que aparecen en diferentes páginas web 

“El nivel más básico de utilización implica simplemente la ubicación del texto 

(desarrollado según la estructura de la pirámide invertida) en una misma página web.  

Este nivel supone – como en el texto impreso- la estructura lineal del texto” (Franco, 

2008:54) 

Asimismo, explica que lo más importante en este nivel es que el autor tenga la 

capacidad de poder jerarquizar la información para definir la importancia de cada uno 

de ellos.  

Luego habla del segundo nivel 

“En este nivel, el autor/ editor realiza el ejercicio de jerarquización y clasificación (o 

si se quiere, taxonomía) del texto. A partir del tema principal, expuesto en el primer 

párrafo, define subtemas que son presentados o introducidos por intertítulos dentro de 

la misma página” (Franco, 2008:56).  

De igual manera dice el autor que si se hace un trabajo eficiente de clasificación el 

usuario podrá optar por el subtema de su interés con un simple escaneo del texto.  

Finalmente toma en cuenta el tercer nivel y dice 

“En este nivel, también se exige del autor/editor un ejercicio de jerarquización y de 

clasificación, pero podríamos decir que tienen un peso, si se quiere un orden, relativo 
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diferente: una vez definidos el tema y los subtemas, que van en diferentes páginas, el 

ejercicio de jerarquización se concentra en entregar los elementos de estos últimos en 

orden decreciente de importancia.  

El resultado final de este trabajo es una introducción del tema, seguida por enlaces que 

llevan a los subtemas. El orden en que son presentados los subtemas pueden sugerir 

una ruta de navegación, pero es el usuario quien determina la jerarquía de la 

información (qué es lo más importante y lo menos) y, en últimas, es quien construye 

su propia pirámide. Otra manera de expresarlo: en este nivel hay una ruptura de la 

linealidad” (Franco, 2008:58).  

 

Ilustración  14. Nivel básico de la pirámide invertida (Franco, 2008) 
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Ilustración  15. Segundo nivel de utilización de la pirámide invertida (Franco, 2008) 

 

Ilustración  16. Tercer nivel de utilización de la pirámide invertida (Franco, 2008). 
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En la evolución de estos conceptos, otros autores toman la posta para definir las 

estructuras hipertextuales y la utilización de este nuevo lenguaje en el periódico digital. 

Es preciso decir que, si bien el hipertexto ya se usaba de forma incipiente en la literatura 

y los archivos documentales, es con internet y específicamente con el periódico digital, 

cuando se presenta como una ruptura entre el diario papel y los nuevos medios. Ahora 

el consumidor de la información pasa de ser un lector pasivo a un usuario activo.  

“El hipertexto es un telar para tejer posibilidades interactivas en el periódico digital, 

tanto para brindar alternativas de selección como para habilitar la participación del 

lector como emisor en espacios de trascendencia pública. El hipertexto no es un 

remedio mágico contra una supuesta tiranía del papel. Pero puede ser una herramienta 

expresiva fundamental del periódico digital. Con el hipertexto, el periódico puede 

asociar contenidos, jerarquizar noticias, promover la participación del lector, abrir el 

medio a otras fuentes y personajes, contextualizar contenidos. 

Con un hipertexto ideal, el medio amplía el horizonte de la actualidad que describe, 

amplifica la intertextualidad, da otras posibilidades de acceso a los contenidos, y hace 

visible la participación del lector en el discurso público. Por todo esto, puede dar un 

mayor poder al lector en la construcción de la actualidad” (Rost, 2006: 230).  

Anterior a Franco, Salaverría (1999) señala que, en los primeros años del 

ciberperiodismo y el volcado de contenidos del papel a la web, hubo predominancia 

del modelo de la pirámide invertida. Sin embargo, su utilización como tal limita las 

posibilidades del hipertexto.  

“Gracias al empleo adecuado del hipertexto como recurso redaccional, la noticia en el 

periódico digital puede superar una limitación y ganar algo de lo que carece. Puede 

librarse por un lado de la redundancia y previsibilidad que acarrea la pirámide invertida 

-pues con ella la noticia se configura como una sucesiva amplificación de datos, sin 

lugar para la intriga- y puede adquirir, por el contrario, el desarrollo informativo y 

estructural del que en buena medida adolece en la prensa de papel” (Salaverría, 

1999:14).  

Frente a este parámetro el hipertexto permite que sea el lector quien amplifique la 

información hasta donde desee. Desde el lado de los periodistas, el hipertexto 
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representa la posibilidad de saber diferenciar entre información urgente e información 

de contexto. Plantea así, el modelo de células informativas.  

“El esquema de una noticia conformada según estos nuevos criterios ya no cabría 

representado como una estructura cerrada, sino como un conj unto de elementos 

interconectados mediante el hipertexto y cuyas partes vendrían dictadas por el 

acontecimiento informativo comunicado en cada caso. Respondería, en definitiva, a lo 

que en algún medio digital hispano ya han dado en denominar células informativas” 

(Salaverría, 1999:15).  

Con esta nueva estructura la información ya no estaría constituida en un solo bloque, 

sino distribuida en varias secciones de texto, información e imágenes, distribuidas en 

múltiples pantallas y enlazadas unas a otras constituyendo cada una de ellas una célula 

informativa.  

 

Ilustración  17. Modelo de la célula informativa (Salaverría, 1999:15) 

En la evolución del estudio de las formas de presentar las noticias en la web, toma parte 

Canavilhas. Este autor, postula que la pirámide invertida es una lógica de lectura lineal 

y el hipertexto viene justamente a romper eso.  
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“La técnica de la pirámide invertida no es más que una forma de orientación de lector 

que se fundamenta en el principio de que la lectura lineal es la base de la coherencia y 

que la secuencia de párrafos redactada por el periodista es lo que da lógica al texto de 

la noticia”. (Canavilhas, 2007:138).  

Asimismo, parafraseando a otros autores, señala que el uso de la hipertextualidad y la 

presentación de la información en bloques, nodos o capas asegura brindarle al usuario 

una completa oferta y contexto informativo. La tarea del periodista es ordenarlo de 

manera tal que el usuario tenga una presentación lógica de la información. “Un lenguaje 

para un medio totalmente digital como la web, tiene que asumir la no linealidad como 

característica intrínseca”. (Canavilhas, 2007: 206).  

El desafío, entonces, es que las noticias de la web puedan trabajar contenidos 

multimedia, pero apropiándose de ellos, aprehendiéndolos, es decir tomándolos como 

complementos de la información presentada sin duplicarlos.  

“La necesidad de escribir textos cortos no implica ser menos claro, la cuestión de la 

claridad es aún más importante cuando hablamos de una arquitectura de la noticia más 

abierta, multimediática y de libre navegación”. (Canavilhas, 2007:210).   

Así, define Canavilhas una de las reglas fundamentales a la hora de hacer 

webperiodismo. El propósito es que cada periodista sepa como, cuando y donde utilizar 

cada tipo de lenguaje.  

“Los usuarios no tienen las mismas necesidades de información, los mismos intereses, 

ni la misma experiencia en navegación, por lo que la producción de una webnoticia es 

un proceso complejo que debe tener como preocupación fundamental informar de 

forma eficaz a todos los usuarios” (Canavilhas, 2007:210).  

Canavilhas propone entonces dejar atrás el tradicional modelo de la pirámide invertida 

para dar lugar a una arquitectura con cuatro niveles de información (Canavilhas, 2007).  

En primer lugar, se encuentra la Unidad Base, que responde a las preguntas del qué, 

cuando, quién y donde. “Este nodo incluye lo que Salaverría (2005) califica como 

enlaces de ampliación infomativa, es decir, enlaces a nodos con más datos sobre el 

asunto”. (Canvilhas, 2007: 213).  
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Luego se halla el Nivel de explicación que responde al por qué y al cómo y dónde se 

abren recorridos de lectura y nodos narrativos para los usuarios. “Es a partir de este 

nivel donde se propone la utilización de nodos multimedia” (Canavilhas, 2007:213).  

Posteriormente se plantea el Nivel de Contextualización donde se añaden nodos de 

información internos o externos.  

Finalmente, se habla del Nivel de Exploración. Dice Canavilhas (2007:213): “nivel en 

que los ‘enlaces de definición’ ahondan más determinados temas, haciendo la conexión 

con archivos externos.  

 

Ilustración  18. Modelo de Pirámide Tumbada (Canavilhas, 2007: 215) 

A diferencia de Franco cuya postura de basa en la pirámide invertida y su simplicidad 

por la jerarquización de los contenidos, Canavilhas habla de un sistema más complejo 

capaz que ofrecer diferentes recorridos de lectura para el usuario.  

“Una arquitectura de este tipo es un sistema complejo. La noticia ya no es un elemento 

informativo simple, con título, entradilla y un pequeño cuerpo, sino una pieza 

informativa de gran profundidad de permite diferentes lecturas” (Canavihas, 

2007:214).  



82 
 

Los enlaces pasan a ser entonces herramientas narrativas que deben guiar el recorrido 

del usuario y no representar un obstáculo para su navegación.  

 “Con la introducción del hipertexto en la noticia, el usuario puede definir los recorridos 

de lectura en función de sus intereses personales, por lo que los supuestos que sirven 

de base a la técnica de la pirámide invertida necesitan una revisión a la luz de una nueva 

realidad: ya no es el periodista quien determina lo que es más importante, porque la 

interactividad permite al usuario una lectura muy personal de la noticia” (Canavilhas, 

2007:85).  

Más contemporáneos en el tiempo, Trillo Domínguez y Alberich Pascual (2017) toman 

el modelo de Cubo Rubik para analizar la nueva estructura noticiosa frente a la 

pirámide invertida tradicional.  

“A partir de ello y asumiendo la revolución que están imponiendo las redes sociales, 

consideramos necesario revisar la estructuración tradicional de la noticia como 

pirámide invertida, hacia un nuevo modelo combinatorio afín al propio del cubo de 

Rubik. Se trata de una noticia que tiene las siguientes características:  

- El peso del audiovisual desplaza a lo textual y lo bidimensional se hace 

tridimensional;  

- Es flexible y elástica: se adecua y adapta a los nuevos soportes preferentes de 

consumo (móviles);  

- Responde a las características de las redes sociales en tanto que protagonistas 

del nuevo ecosistema mediático;  

- Se conforma como el punto de partida hacia el mundo narrativo transmedia 

(Scolari, 2013) que ha de terminar de construirse con la implicación y 

participación de los usuarios en un escenario multimedia, hipertextual e 

interactivo de múltiples flujos, itinerarios y canales” (Trillo Domínguez et al 

2017: 1092).  

Por otro lado, los autores consideran que por el momento el periodismo está en una 

nueva construcción teniendo en cuenta que hay que integrar nuevos factores 

tecnológicos, las dinámicas de lo digital y el nuevo lenguaje hipertextual. A pesar de 



83 
 

hacer caso omiso a la tradicional pirámide invertida, siguen defendiendo a destajo la 

utilización de las 5 W (quien, que, cuando, donde y por qué) teniendo en cuenta que:  

a) Muchos consideran que internet es un espacio para escribir sin límites pero la 

utilización de las 5W representa una guía para usuarios que consumen cada vez 

menos información  

b) Garantizan el cumplimiento de requisitos mínimos de la información.  

En vez de una jerarquía de la información, los autores establecen la información 

ordenada en “flujos y capaz líquidas e interconectadas”.  

“En este modelo invertido la capa superior responde a los clásicos qué, quién, cuándo, 

cómo, dónde y por qué. La siguiente capa (intermedia) presenta el contexto, mientras 

que las capas adicionales (inferiores) son las que aportan un análisis, comentarios de 

expertos y foros de debate.  

Proponemos considerar la noticia en los nuevos medios a partir de la metáfora de un 

cubo de Rubik abierto, deconstruido y en versión tridimensional. En esta evolución, si 

en la pirámide literaia y periodística nos situábamos en un plano bidimensional (texto 

y texto e imagen en el mejor de los casos), pasamos ahora a un espacio tridimensional 

(3D) donde podemos dar entrada a todos los avances que proporcionan las nuevas 

tecnologías tanto en lo relativo a lo multimedia y lo interactivo como a lo hipertextual, 
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multimedia y transmedia e, incluso, a reformularse de forma colaborativa” (Trillo 

Domínguez et al 2017: 1095). 

 

Ilustración  19. Estructura de cubo Rubik aplicado a la noticia. (Trillo Domínguez et al, 2017: 

1096). 

En esta estructura planteada el usuario elige su propia aventura de navegación en 

diferentes niveles de profundización.  

- Hay un primer nivel donde las 5 W integradas atraen el interés del usuario  

- Posteriormente el usuario puede adentrarse en el cubo.  

“(…) a través de las puertas de continuación del juego que suponen los 

hiperenlaces, se podrá penetrar en el cubo situando texto, sonido, imagen y 

video como factores de profundización y desarrollo de la historia. La noticia se 

convierte en noticia multimedia desplegando todos los detalles y elementos 

secundarios” (Trillo-Domínguez y Alberich- Pascual, 2017: 1096)  

- El tercer nivel representa el corazón del cubo e implica la participación del 

usuario convirtiéndose en prosumidor7  

                                                             

7 Prosumidor es una palabra conformada por los conceptos de Productor o generador 

de información y consumidor de la información. Se trata de un usuario que cumple 

funciones itinerantes de emisor y receptor de contenidos.   
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“Estamos ante un cubo de Rubik deconstruido en el que cada jugador, cada lector o 

usuario, sitúa las piezas según sus intereses y necesidades y decida como inicia y 

recorre el camino y hasta dónde quiere llegar. Con el cubo de Rubik podemos integrar 

además esas estructurales lineales, axiales y reticulares o de redes que están en la base 

de la escritura hipertextual: desde lo más senillo que supone la linealidad y la jerarquía 

a complejas estructuras de nodos donde el texto deja de ser bidimensional para ser 

tridimensional (altura, anchura y profundidad)” (Trillo Domínguez et al 2017: 1096)  

2.4. Contenidos hipertextuales en dispositivos móviles  

La llegada de la movilidad implicó un cambio de paradigma que obligó a la 

comunicación de todos los ámbitos a adaptar sus contenidos a dispositivos móviles. 

Estos artefactos que funcionan como pequeños ordenadores personales representan un 

nuevo camino hacia contenidos hipertextuales con mayor profundidad  

Scolari et al (2012) elaboran una serie de criterios para la clasificación de contenidos 

móviles. “Los contenidos para dispositivos móviles pueden ser clasificados siguiendo 

diferentes criterios, según prestemos mayor atención a su naturaleza, a su relación con 

otros contenidos en otros medios, a la forma de acceso y/o gestión, etcétera” (Scolari 

et al, 2013: 92).  

A partir de sus conceptos se podría elaborar el siguiente cuadro  
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Tabla  4. Criterios de clasificación del contenido móvil. (Scolari et al, 2012: 92) 

Por otro lado, además de otorgarle mayor profundidad a la hipertextualidad de los 

contenidos, los dispositivos móviles brindan la posibilidad de aprovechar 

características que le son propias como la ubicuidad8.  

“La ubicuidad de los contenidos móviles facilita la implantación de un ciclo continuo 

que obliga a plantear las coberturas integrando varias plataformas en función del 

momento informativo” (González Molina, 2013:14).  

Pero este nuevo contexto multimediático marcado por los teléfonos inteligentes 

representa todo un desafío para los cibermedios nativos digitales y una posibilidad de 

                                                             
8 La ubicuidad es un concepto similar al de la omnipresencia, es la capacidad de estar en todo lugar al 
mismo tiempo y es algo intrínseco de las comunicaciones móviles.  
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prueba y error para evaluar si realmente se están aprovechando todas las 

potencialidades que ofrecen.  

“Al igual de lo que ocurre en las computadoras, la hipertextualidad es una de las 

características fundamentales de los smartphones. La posibilidad de conectar bloques 

de información a través de enlaces permite al usuario hacer un consumo personalizado 

de noticias con un simple toque en la pantalla del dispositivo. Este poder que el usuario 

tiene para desencadenar una acción determinada en la plataforma -la interactividad- es 

otra característica clave” (Canavilhas, 2013:25).  

Queda claro que los contenidos que ofrece el periodismo en la era de la movilidad 

representan mucho más que una simple exposición de la información en pantalla, al 

contrario, ofrecen una experiencia que permite la vivencia de los hechos.  

“El contenido es precisamente una de las áreas en las que el periodismo para 

dispositivos móviles ha demostrado que es posible ofrecer algo diferente de lo que se 

puede hacer en otros medios. Aprovechando la movilidad, la portabilidad y las 

características técnicas de los dispositivos, han surgido formatos adecuados para los 

teléfonos inteligentes, como el contenido inmersivo, a saber, el sonido 3D, la realidad 

aumentada y la realidad virtual” (Canavilhas, 2021: 13).  

Finalmente, no es extraño afirmar que son los usuarios los verdaderos protagonistas de 

los contenidos hipertextuales para los móviles y que gracias a ellos los contenidos en 

la actualidad son móviles y cambiantes de forma constante.  

“Pasamos de la lógica del ver a la lógica del hacer, donde el contenido ya no es 

únicamente objeto de disfrute privado, sino que se convierte en un nuevo lenguaje 

integrado en una concepción lúdica, fluida, ubicua de las comunicaciones 

interpersonales: de las redes sociales a los social media, del mashup al consumo cross-

media, y de la atención unívoca a la atención distribuida, podríamos afirmar, 

parafraseando a Mcluhan, que, a partir del ecosistema de la movilidad, el contenido es 

el medio” (Aguado, 2013: 18).  

De igual manera, la telefonía móvil se vuelve un gran soporte para recibir información 

entre otras cosas por:  
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- Capacidad interactiva y adaptabilidad a las necesidades del usuario  

- Capacidad de incorporación de contenidos producidos por el propio usuarios  

- Capacidad de reflejo de marcas identitarias del usuario.  
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3. Periodismo hiperlocal: el valor diferencial de contar lo cercano 

Está claro que, a la hora de pensar productos periodísticos para un medio digital, 

siempre se ponen en juego algunos factores claves como la innovación, la audiencia y 

la capacidad de venta de ese producto digital. En el primer caso se habla de la 

experiencia de los usuarios en relación al medio de comunicación, en el segundo de la 

relación que este medio establece con sus usuarios y en el último en la capacidad de 

generar ingresos económicos a partir de ese producto.  

Pero más allá de estos tres factores, en los últimos años se ha abierto una nueva ventana 

a la hora de trabajar en ciberperiodismo. Se trata del periodismo hiperlocal que busca 

visibilizar aquellas historias que están enmarcadas dentro de un espacio geográfico y 

que quedan afuera de la agenda de contenidos de los medios más tradicionales y las 

grandes corporaciones periodísticas.  

El periodismo hiperlocal no es nuevo, pues desde los inicios del oficio, el periodismo 

buscó contar las historias que resultaban interesantes para un determinado sector de la 

población y resaltar el valor de lo cercano. Sin embargo, gracias a la crisis del oficio 

de la que comenzó a hablarse hace algún tiempo y que está enmarcada dentro del 

avance de las tecnologías digitales, el periodismo hiperlocal se fortaleció en internet 

como una alternativa barata, accesible e innovadora para mostrar lo que está cerca.  

Frente a la falta de inversiones y la caída de las ventas de los medios tradicionales y su 

consecuente reducción de personal, muchos periodistas encontraron en internet, el 

pequeño nicho para generar iniciativas de autoempleo que le permitiesen contar 

historias a la vuelta de la esquina.  

Retomando el papel de las audiencias, se puede decir que en la hiperlocalidad 

informativa su rol es clave: pues los usuarios son la piedra fundamental de los medios 

de este tipo porque se generan contenidos por y para ellos. Por otro lado, la audiencia 

marca los límites de llegada de un medio hiperlocal y sus periodistas: pues determina 

la credibilidad y la empatía de un medio de este tipo.  
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3.1 Caracterización de los cibermedios nativos digitales  

El trabajo de investigación de los cibermedios ya cumplió poco más de dos décadas 

alrededor de todo el mundo. Cuando comenzó a hablarse de cibermedios, algunos 

autores lo catalogaron dentro de la definición de nuevos medios. Sin embargo, hay 

algunas diferenciaciones entre ambos, especialmente entre los estudios realizados en 

referencia al periodismo hispanoamericano y al anglosajón.  

“[…] En el mundo anglosajón, el concepto de new media engloba todo un conjunto de 

plataformas innovadoras de comunicación, caracterizadas por su vinculación a la red y 

a las tecnologías digitales, y no necesariamente vinculadas al ámbito periodístico. En 

el mundo hispanohablante, en cambio, la expresión nuevos medios parece adoptar un 

significado más restringido, pues se asocia habitualmente a los medios periodísticos 

nacidos en la red, especialmente a aquellos no derivados de marcas periodísticas 

tradicionales” (Cabrera Méndez et al, 2019:1508).  

Trabajando desde un punto de vista más general y teniendo en cuenta el contexto 

latinoamericano en el que se enmarca este estudio, se podría decir que cibermedio y 

nuevos medios no son sinónimos, pues el primero hace referencia a la condición de 

digital mientras que el segundo hace referencia al tratamiento innovador de un 

contenido periodístico no siendo necesario que este se desarrolle dentro de un contexto 

digital. Se podría hablar de un nuevo medio con soporte en papel, siempre y cuando 

este realice contenidos experimentales o innovadores.  

“Un nuevo medio es una organización periodística que forma parte de un ecosistema 

mediático alternativo al tradicional que se caracteriza por emplear formatos narrativos 

nuevos, por mantener una interacción fluida y ágil con la audiencia, por una apuesta 

por la calidad informativa y por un carácter innovador que afecta no solo a los 

contenidos sino también a la configuración interna del medio y tiene capacidad de 

adaptación y experimentación” (Cabrera Méndez et al, 2019:1515) 

Para algunos autores, los cibermedios están ligados a la libertad periodística, editorial 

y se plantean como laboratorios de experimentación. Pues los medios nativos digitales 

son aquellos que no tienen un correlato previo en medios impresos, radio o televisión. 
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Muchos optaron por internet como plataforma, por ser una alternativa barata y por su 

falta de posibilidad de funcionar en versiones impresas.  

“Es por ello que se plantea que un cibermedio nacido por y para internet, al no tener un 

referente analógico, funciona de una manera más ágil ya que no depende de los 

contenidos del medio de referencia para publicar, ni existe presión por retrasar la 

publicación hasta que aparezca la edición en papel” (Iglesias García, 2012:10).  

Pero por más sentido de experimentación e innovación periodística que posean, los 

cibermedios no dejan de ser un complejo sistema que combina la necesidad de generar 

contenidos que cumplan con todos los requerimientos periodísticos mínimos como el 

respeto por las fuentes, la búsqueda de la verdad y la objetividad tan puesta en duda en 

los últimos años, además de funcionar como una empresa capaz de aglutinar y 

administrar recursos humanos y económicos para un beneficio.  

“Un cibermedio es un ente complejo, como cualquier medio de comunicación, y tiene 

muchas vertientes que influyen en su manera de hacer información. Por una parte, 

existe la complejidad de organizar los recursos humanos y técnicos, estar al día de los 

cambios tecnológicos, etc. Por otro lado, la rapidez con que se transmite la información 

hace que la actualización continuada de noticias sea uno de sus elementos 

fundamentales” (Iglesias García, 2012: 12) 

Es posible adentrarse en el lenguaje periodístico que caracteriza a estos cibermedios 

nativos digitales. Al no tener un correlato previo en medios gráficos, sonoros o 

audiovisuales, los nativos digitales nacieron enmarcados por el lenguaje rector de la 

hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad, las tres patas fundamentales 

sobre las que se asientan los contextos digitales. Es por ello, que, según los académicos, 

el lenguaje periodístico de los cibermedios nativos digitales constituye una suerte de 

camino con infinitas puertas abiertas que permiten profundizar cada vez más en el 

contenido.  

“Por otra parte, la hipertextualidad faculta al profesional para exponer nuevos viajes al 

lector dentro de la pieza original. Piezas que contextualizan, que aportan nuevos puntos 

de vista y que a su vez pueden remitir igualmente a los nuevos enlaces, en una suerte 

de Matriuska comunicativa de proporciones gigantescas” (Blasco Casal, 2019:29) 
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Pero estos ciberperiódicos no solo se caracterizan por el uso de internet como fuente 

de información principal. También buscan la calidad informativa y modelos de 

negocios estratégicos e innovadores que les permitan ser no solo medios de 

comunicación de calidad, sino también empresas periodísticas.  

“En ese escenario, cada medio periodístico está tendiendo a convertirse en una única 

usina de noticias para distribuir contenidos en todos los soportes y formatos posibles: 

prensa, radio, televisión, web, redes sociales, celulares y tabletas. La idea es estar allí 

donde está el usuario, con su dispositivo de acceso y su contexto de recepción”. (Rost 

y Liuzzi, 2012:14) 

Hace algunos años hablar de internet como fuente principal de información remitía a 

contenidos de calidad dudosa y profesionales poco preparados para tal fin, sin embargo, 

el paso del tiempo desmitificó la idea maléfica de que en la red se encontraba contenido 

sin sentido, omiso y falso para dar lugar a la búsqueda de la perfección y la calidad en 

el medio digital.  

No son pocos los estudios que dan cuenta que, en su mayoría, los medios nativos 

digitales argentinos son innovadores por naturaleza y que, frente a una audiencia con 

cada vez menos tiempo, sus contenidos multimedia e interactivos aportan una buena 

experiencia de usuario y una mirada más dinámica a la información. Asimismo, su 

principal valor reside en la relación de confianza que establecen con la audiencia. Los 

autores también coinciden en aclarar que el desafío más importante es la posibilidad de 

trabajar en móviles y de afianzar el trabajo en redes sociales frente al aumento del 

consumo en esas plataformas.  

“El viaje hacia unos contenidos digitales de mayor calidad es una consecuencia directa 

de las necesidades que tienen los periódicos de reformular sus modelos de negocio. 

Ofrecer contenidos de calidad casi en tiempo real se ha convertido en uno de los pilares 

básicos de las estrategias empresariales, habida cuenta de que la saturación de los 

contenidos en internet es una evidencia y que los editores empiezan a asumir que, si 

quieren monetizar sus contenidos, y levantar muros de pago, por ejemplo, necesitan 

ofrecer a sus audiencias algo distinto, algo por lo que se merezca pagar” (Blasco Casal, 

2019:33) 
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El mundo contemporáneo está caracterizado por cambios vertiginosos y estímulos a la 

innovación y más allá de eso los seres humanos se constituyen como sujetos móviles 

comunicados en todo tiempo y lugar gracias a los dispositivos de pequeño tamaño 

como celulares y tabletas. Frente a ello, el periodismo debe aprovechar las 

posibilidades de este nuevo paradigma.  

“[…] En pocas palabras, el periodismo ubicuo se perfila como aquel que está- o por 

mejor decir, ‘estará’- al alcance de las personas en todo momento y lugar, y que se 

acomoda(rá) automáticamente a sus intereses y necesidades informativas. En este 

periodismo omnipresente, que descuella poco a poco gracias a los múltiples sensores y 

pantallas que nos rodean, la información sale al encuentro de los usuarios, ahorrándoles 

el esfuerzo de buscarla. Por eso es algo más que un simple periodismo móvil” 

(Salaverría, 2016: 259) 

Entonces ¿Qué caracteriza a los cibermedios nativos digitales?  

- Relación fluída e instantánea con la audiencia para aprender de ella, generando 

nuevas vías de comunicación, como las redes sociales.  

- Experimentación con nuevos formatos narrativos y proyectos periodísticos 

innovadores  

- Cumplimiento de los parámetros de la calidad periodística de veracidad, 

profundidad y respeto por las fuentes.  

- Es un medio vivo que puede modificarse de manera instantánea gracias a una 

estructura ágil.  

- Marca editorial definida y transversal en todo el contenido periodístico 

- Está pensado para pantallas reducidas, móviles y personales  

- Volumen creciente de contenidos originados por fuera de los medios de 

comunicación  

- Cambios en las fuentes de información, el flujo informativo y la recolección de 

datos.  

Finalmente, otro desafío que se debe tener siempre presente es que los medios de 

comunicación ya dejaron atrás a los viejos lectores tradicionales del diario papel, hoy, 
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la mayor parte de las audiencias están constituidas por nativos digitales y nuevas 

generaciones que no conciben su vida si no es en línea 

“Los nativos digitales han aprovechado la oportunidad de difusión en la red para 

hacerse de una agenda independiente como factor de identidad, llevando por bandera 

las cualidades del buen periodismo, uno que logre retar al poder y desafiar las barreras 

de la dependencia comercial, uno de investigación y análisis. […] A esto se suma que 

los nativos no parecen registrar en cifras un alto nivel de consumo masivo; pero si 

dentro de nichos específicos […]” (Zuluaga Trujillo et al, 2019: 314).  

3.2 Glocalización: síntesis de lo global y local y su impacto en la comunicación 

Por su esencia el periodismo comenzó local con las primeras imprentas y a medida que 

se fueron incrementando los cambios tecnológicos e informativos se convirtió en 

glocal. El paradigma actual, sin dudas debe relacionar directamente los ámbitos locales 

con los globales. La “glocalización” definida como una adaptación de los patrones 

globales a los locales puede definirse desde varios ámbitos como la economía, la 

psicología o incluso el periodismo. Si este concepto se analiza desde el punto de vista 

comunicacional, se podría decir que actualmente internet, el medio de comunicación 

por excelencia, permite que los contenidos locales de cada uno de los lugares del 

mundo sean vistos masivamente gracias a las posibilidades de conexión.  

Si se habla de glocalización es necesario remitirse a un concepto que comenzó a 

trabajarse alrededor de los años 80 y que fue expandiéndose lentamente a todos los 

ámbitos de la vida. Pensar en lo global y actuar en local son las pautas principales de 

la sociedad actual.  Eso quiere decir que los seres humanos están en un mundo global, 

pero donde lo particular y la personalización van ganando peso y terreno conforme 

pasa el tiempo.  

“Fue así como, a medida que la tecnología y la economía lo propiciaron, la doble y 

simultánea tendencia de la comunicación de lo local y a lo mundial alimentó renovados 

proyectos periodísticos y abrió las puertas al modelo actual, de periodismo en red, de 

clara matriz glocal (global y local a la vez, entendiendo por este anglicismo la 

capacidad de encerrar en un mismo modelo local y lo global a la vez)” (López, 2012: 

9) 
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Trabajar desde el punto de vista de la comunicación glocal implica no solo establecer 

pautas de comunicación con la audiencia, sino también ser una fuente fundamental de 

escucha en todos los puntos del territorio y planificar desde el mediano y largo plazo 

la comunicación de un lugar geográfico determinado, desde el punto de vista integral. 

Por otro lado, los usuarios tienen disponibilidades tecnológicas que crean un nuevo 

contexto donde las distancias se acortan y donde hay una mutación de la temporalidad.  

“La agenda propia significa en muchas ocasiones alejarse de los temas tendencia que 

son los que más generan audiencia, es decir, visitas, uno de los indicadores 

determinantes para persuadir anunciantes e incluso demostrar influencia. En general, 

de recibir dinero” (Zuluaga Trujillo et al, 2019: 306).  

Se presenta entonces un doble desafío: en primer lugar, la globalización hace referencia 

a un mundo hiperconectado donde se dificulta la percepción de las culturas y las 

costumbres en su expresión más pura y, por otro lado, trae sobresaturación de 

información y por ello debe asumirse un periodismo útil para la sociedad con 

periodistas que son capaces de interpretarla y transmitirla. Además, se requiere 

información cada vez más especializada en referencia a los hechos de actualidad.  

“Ahora, según lo observado, la ubicación geográfica no limita esta tendencia, ya que 

problemas globales pueden tener efectos en lo local siendo temas de interés a incluir y 

es esta mirada la que gana espacio en estos nuevos medios, que proponen el cambio en 

la agenda informativa, usualmente marcada por intereses de los grandes medios 

convencionales o por gobiernos de turno” (Torres, 2013:52).  

La característica de localidad, da cuenta de un territorio conformado como una unidad 

de prácticas comunes a todos los habitantes del mismo, vínculos entre ellos y prácticas 

indisolubles entre personas y territorio.  Históricamente, en el estudio de las ciencias 

sociales, lo local se asociaba lo cultural, con un espacio físico y una tradición humana; 

mientras que lo global se asociaba a lo económico y el impacto que podría causar la 

humanidad en instituciones, sociedades y culturas.  

Hablar de glocalización lleva indefectiblemente a hablar de lugares físicos que se 

conforman como creaciones históricas, económicas, sociales y culturales por parte de 

una sociedad. Allí hay una circulación de creencias y conocimientos comunes a los 
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habitantes de ese contexto geográfico. El propósito de la comunicación en general y 

del periodismo en particular es explicar, comprender y contar lo que sucede en ese sitio 

sin asumirlo como algo que sucede por defecto. El ciberperiodismo por su parte, debe 

tener como objetivo trasladar el lugar geográfico físico al mundo virtual global.  

Jesús Martín Barbero es quizás uno de los autores que aborda más en profundidad el 

concepto de la globalización ligada a la comunicación y su impacto en la 

transformación de las identidades locales. Aunque sus estudios llevan ya varios años, 

continúan vigentes y sirven para echar luz sobre el estudio de la glocalización.  

“La tecnología remite hoy no sólo, y no tanto, a nuevos aparatos, sino a nuevos modos 

de percepción y de lenguaje, a nuevas sensibilidades y escrituras. Al radicalizar la 

experiencia de desanclaje producida por la modernidad. La tecnología deslocaliza los 

saberes y modifica tanto el estatuto cognitivo como institucional de las condiciones del 

saber y de las figuras del conocimiento […] (Barbero, 2010: 23) 

No cabe duda que la tecnología modifica fuertemente el concepto de identidad que los 

seres humanos han venido construyendo durante siglos e incluso milenios. Lo que 

sucede ahora es que, gracias a ella, la identidad ya no está obligatoriamente ligada a un 

espacio y un tiempo, por el contrario, puede configurarse y responder al sentido de 

pertenencia a cada una de ellas de manera remota. El territorio ya no es tal, constituido 

por fronteras geográficas y no es extraño hablar de un territorio virtual  

“Entender esta transformación en la cultura nos está exigiendo asumir que identidad 

significa e implica hoy dos dimensiones distintas, y hasta ahora opuestas. Hasta hace 

muy poco decir identidad era hablar de raíces, de raigambre, territorio, y de tiempo 

largo, de memoria simbólicamente densa. De eso y solo de eso estaba hecha la 

identidad. Pero decir identidad hoy implica también- sino queremos condenarla al 

limbo de una tradición desconectada de las mutaciones perceptivas y expresivas del 

presente- hablar de redes y flujos, de migraciones y movilidades, de instantaneidad y 

desanclaje” (Barbero, 2003: 21).  
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3.3 Surgimiento y consolidación del periodismo hiperlocal en internet 

Si bien el periodismo digital o ciberperiodismo viene desarrollándose desde hace poco 

más de dos décadas, se podrían considerar un punto de quiebre los años finales de la 

primera década de los 2000. Mientras el mundo de la comunicación discutía las 

ventajas y las desventajas de las redacciones mixtas entre el papel y lo digital y como 

podrían sobreponerse los periodistas a la denominada crisis del oficio, en el año 2008 

un sacudón económico dejó a diversas industrias en jaque en todo el mundo occidental. 

La depresión financiera se tradujo en una baja en los ingresos de publicidad en los 

medios más importantes del mundo y un descenso en la venta de los periódicos que se 

ha extendido hasta el día de hoy muchos años después.  

Con el contexto adverso de las grandes empresas mediáticas en problemas, la falta de 

puestos de trabajo y las posibilidades infinitas de internet, muchos periodistas vieron 

la oportunidad en medio de la crisis y se volcaron a la esencia misma que tuvo el 

periodismo en sus inicios: contar lo que está cerca.  

“El concepto de información hiperlocal o hiperlocalismo se refiere a la información 

que se produce a través de internet, orientada en torno a una región, barrio, distrito o 

comunidad geográficamente bien definida, con un enfoque transversal de contenidos, 

principalmente, acerca de las preocupaciones e intereses de sus residentes 

(espectáculos, noticias, actividades de barrios, gestión municipal, etc)” (Flores Vivar, 

2015:38).  

Está claro que el periodismo hiperlocal busca establecer lazos fuertes con la 

comunidad, otorgándole visibilidad a los protagonistas de un territorio geográfico 

cercano. El periodismo siempre tuvo la misión de contar historias y ser servicio 

respetando las fuentes, la búsqueda de la verdad y la ética; por lo tanto, el periodismo 

hiperlocal se trata de una nueva forma de ver la información dándole voz a quienes 

durante mucho tiempo fueron olvidados por la agenda mediática reinante.  

En este contexto, los medios hiperlocales tienen que entenderse como gestores de 

información y como trabajadores cercanos a la audiencia. Asimismo, se debe tener en 

cuenta que un medio hiperlocal está caracterizado por el trabajo en los nichos de 
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audiencia pero que los espacios en los que se desarrollan no siempre están delimitados 

geográficamente. Se puede distinguir:  

- Audiencias delimitadas geográficamente  

- Audiencias agrupadas en espacios digitales 

- Audiencias agrupadas por espacios emocionales.  

Por otro lado, si bien el periodismo hiperlocal está pensado para los intereses de una 

comunidad en particular, el desafío es llegar a espacios más amplios.  

“[…] el hiperlocalismo será aquella información que se refiere a una localidad 

territorial o geográfica cuya representación viene dada por el uso del hipertexto (y su 

variante hipermedia), característica sine qua non de la información periodística y no 

periodística que se produce en internet” (Flores Vivar, 2015:39). 

En la actualidad, el periodismo hiperlocal no encontró su punto culmine. Pues el 

panorama es un contexto donde constantemente se están creando nuevos medios 

porque internet ha permitido democratizar el proceso de producción. Asimismo, se 

asiste a un cambio de paradigma en el que, frente a la gran oferta comunicativa e 

informacional, cada vez más profesionales apuestan a la recuperación del oficio 

periodístico como se lo conocía antes de la gran crisis, con los cambios de la tecnología 

que requiere.  

“[…] el periodismo hiperlocal desarrollado en un ámbito como internet constituye, hoy 

por hoy, una oportunidad viable para las nuevas generaciones de periodistas, más 

habituadas al uso de tecnologías de última generación […] 

Si tenemos presente que la mayor parte de nuestra vida la pasamos en un ámbito 

territorial muy limitado, comprenderemos que lo que acontece a nuestro alrededor nos 

afecta de manera directa y, por ende, nos incumbe” (Bellido Muñoz, 2013: 126) 

Indudablemente, el periodismo hiperlocal se trata de una forma periodística para 

conocer los territorios en profundidad y para leer a las sociedades que los habitan entre 

líneas. Si bien, mayoritariamente el periodismo de cercanía está delimitado por un 

nicho territorial, también puede estar concentrado en un nicho de interés temático.  
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“Así, pues, el contenido hiperlocal tiene dos características principales: la geografía y 

el tiempo. Estas son dimensiones que se derivan de la pertinencia o el valor percibido 

por el usuario (consumidor de contenido) en tiempo y espacio. Cuanto mayor sea la 

puntuación de contenido en estas dimensiones, más relevante es ese contenido para la 

persona de una comunidad; y cuanta menos dimensión se perciba, entonces pasa a ser 

una información para las masas, independientemente de la localidad. En este contexto, 

se desprende que el contenido hiperlocal está dirigido a dos públicos: el consumido por 

personas o el consumido por entidades que se encuentran dentro de un área bien 

definida; por lo general, en la escala de una calle, barrio, comunidad o ciudad”. (Flores 

Vivar, 2015:39). 

A partir de estos diferentes análisis, se podría decir que los cibermedios nativos 

digitales hiperlocales cumplen con las siguientes características:  

- Fácil difusión a través de redes sociales, blogs y cuentas externas de los propios 

periodistas. La comunicación de una noticia es bidireccional tanto desde el 

medio al usuario como del usuario al medio.  

- Profundización de la información con enlaces que lleven al usuario a otras 

narraciones y contenidos relacionados además de informaciones contextuales.  

- Estilo editorial continuo en cada una de las piezas de contenido. Además, un 

mismo contenido puede contarse de forma seriada.  

- Subjetividad y aportación de diferentes puntos de vista en los discursos  

- Introducción al usuario en el contexto de la información a través de datos de la 

historia que el periodista cuenta y la aportación de relatos que se asemejen a 

experiencias sensoriales 

- Aprendizaje de experiencias que al usuario le son comunes a su contexto 

geográfico y/o temporal  

- Punto de partida para que el usuario genere cambios en su punto de vista sobre 

los hechos de la actualidad 

- Pluralidad de voces para brindar diferentes universos de un mismo hecho 

informativo.  
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La resignificación del periodismo en servicio de cercanía y narrador de historias 

cercanas, puso el foco en las audiencias y las deudas que los grandes conglomerados 

mediáticos tenían con estas. Es por ello que los relatos se construyen a través de una 

fuente principal y se van abriendo en abanico hacia múltiples fuentes relacionadas unas 

con otras por la marca del territorio.  

“Aparte de esta instantaneidad que juega a favor de los medios digitales, la prensa en 

la Red es eminentemente interactiva, de manera que los lectores cobran protagonismo 

y dejan de ser meros espectadores o consumidores de contenidos para pasar a 

interactuar con el propio medio, ofreciendo su punto de vista, matizando 

interpretaciones o ampliando informaciones. En ese sentido podría decirse que internet 

ha ‘democratizado’ la información, pues posibilita que la noticia no sea simplemente 

el producto final de un proceso informativo, sino el punto de partida de la participación 

de los lectores” (Bellido Muñoz, 2013: 127) 

Por otro lado, lo territorial no resulta indispensable en la conformación de las 

audiencias de nicho, pues el espacio virtual también muestra una cercanía con prácticas 

y una historia en común, aunque a uno y otro usuario los separen miles de kilómetros 

de distancia, pues tal como lo plantearon algunos autores hace algunas décadas: el 

mundo está cada vez más conectado comunicacionalmente.  

“Con los medios periodísticos hiperlocales se va reconfigurando el ecosistema 

mediático, que rompe monopolios, pues cada localidad puede tener el suyo bajo la guía 

del periodista” (Torres, 2013:53) 

Durante muchos años, la prensa fue considerado el cuarto poder por su acceso a la 

información. Con la democratización en el acceso que produjo internet, esa 

característica fue desapareciendo. Sin embargo, el conocimiento colectivo de la 

información y un ciudadano bien informado, favorecen la crítica hacia los poderes del 

estado y ayudan a fortalecer las sociedades.  

“[…] se considera aquí el concepto de periodismo hiperlocal, para analizar 

experiencias de participación ciudadana individual y colectiva, basadas en temas de 

interés común y público” (Torres, 2013:52) 
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3.4 Utilización de las Redes Sociales como plataformas de producción y 

distribución de contenidos periodísticos hiperlocales 

El periodismo está recorriendo un camino que no es nuevo y comenzó hace varios años. 

El avance de internet y el surgimiento de espacios alternativos a los sitios web, entre 

ellos las redes sociales, posibilitó cambios significativos en las vías de interacción y 

gestión de los contenidos. Al principio de los tiempos del periodismo digital, cuando 

surgieron los primeros esbozos de interactividad, las discusiones entre usuarios se 

daban en los foros dentro de los sitios web, sin embargo, ese espacio se trasladó a las 

redes sociales.  

Para algunos autores, quienes más hacen uso de las redes sociales son aquellos medios 

de pequeña escala y estructura, quienes a partir de un posteo relevante pueden crear 

una noticia.  

“Los hiperlocales comparten códigos lingüísticos con quienes protagonizan las 

noticias, lo que genera empatía y sentido de pertenencia. Pensar en los perfiles e redes 

sociales de un medio hiperlocal es imaginar ‘como le contaría a un amigo esta noticia’ 

y tiene cuatro momentos clave:  

1. Publicar. En Facebook lo diarios muestran sus noticias luchando por ofrecer 

contenidos y enlaces tan interesantes como el relato de la vida personal que uno 

busca ver de sus contactos. El estilo descontracturado y relajado, la existencia 

de marcas que desarrollan su personalidad y reaccionan de acuerdo a ella, es 

valorado por los usuarios.  

2. Compartir. La atribución de fuentes es inherente al periodismo. En las redes 

esto se traduce en compartir ‘estados’ publicados por una fuente, dar RT (retuit) 

y enlazar directamente contenido de otros medios afines. El rigor periodístico 

adquiere importancia a la hora de chequear que los perfiles ‘que hablan’ sean 

reales 

3. Escuchar. Lo que la radio hizo tan bien durante años, hoy se traslada a los 

medios con presencia en redes sociales. El equipo editorial debe estar al tanto 

de la repercusión de lo que difunde y atender aquello que se demanda como 

queja o como servicio de parte de los rostros detrás de los avatares.  
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4. Responder. La respuesta individual da la posibilidad de atender aquello que 

dejamos pasar por no tener en agenda. Abarca asimismo la aceptación y la 

disculpa ante los errores […]” (Bazán, 2015: 55).  

La actualidad comunicacional está conformada por sociedades informacionales donde 

todo el tiempo aparecen redes sociales efímeras, con usuarios de permanencia volátil y 

un periodismo que debe adaptarse a ellas.  

El panorama de las redes sociales parece una historia de nunca acabar y mientras sigan 

surgiendo nuevas plataformas digitales, los medios de comunicación se verán 

obligados a repensar y adaptar sus contenidos en una especie de fragmentación para 

cada una de esas plataformas, con el propósito de atraer usuarios y experimentar.  

No es descabellado decir que las redes sociales son el fiel reflejo de una sociedad 

transformada desde hace muchísimos años por internet. Ellas representan un material 

imprescindible para el periodismo, en la medida que permiten romper la barrera de 

espacio- tiempo con la audiencia que imponía el periodismo tradicional y que hoy ya 

no existe gracias a los ciclos noticiosos infinitos.  

En ese sentido, las redes sociales no solo fomentan la participación y la retro 

alimentación con el público, sino que también permiten que los medios creen 

comunidades alrededor de intereses comunes y temas de importancia para un 

determinado sector geográfico.  

Se puede decir también, que en la amalgama de redes sociales y cibermedios hay 

muchas prácticas que estos pueden trasladar desde el soporte web a las redes sociales.  

“Herramientas multimedia: Los periodistas digitales pueden instalar en las redes 

sociales contenidos multimedia, tales como videos, audios, imágenes, etc., 

simplificando de ese modo la estructura de la información, puesto que no es necesario, 

salvo que lo requiera el usuario de la red social, abrir esas aplicaciones en otros sitios 

web. Lógicamente, tal contenido multimedia solo será viable con la articulación y 

convergencia de texto, imagen y audio.  

Hipertextualidad: El ciberperiodista sitúa el hipertexto dentro del contenido de la 

información periodística redactada en las redes sociales, para que de ese modo el 
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usuario pueda enlazar o conectar, de manera directa, con la misma información ya 

publicada en la edición digital del medio de comunicación.  

Interacción: Bajo la cual el usuario puede establecer un vínculo con el medio de 

comunicación a través de sus comentarios […] 

Además, a diferencia de lo que sucede con las plataformas tradicionales, el comentario 

propalado por el usuario en las redes sociales no tiene en sí una restricción […] 

Dinamismo en el contenido: […] Asimismo, la concisión del mensaje y el lenguaje 

dinámico empleado en este, sin los tecnicismos usados en las plataformas tradicionales, 

permite que la persona pueda leer de manera más rápida y entretenida la totalidad de 

las publicaciones elaboradas en las redes sociales, incentivando al usuario a que se 

enlace con la edición digital del medio de comunicación.  

Permanente actualización: Al ser la inmediatez una de las características de la 

información periodística, las redes sociales permiten desarrollar de forma más viable 

esta perspectiva, puesto que el periodista es quien determina el momento oportuno para 

la renovación de los contenidos periodísticos” (Quiróz Pacheco, 2014: 291).  

Un medio en redes sociales corre el riesgo de que las audiencias se queden en esas 

plataformas y nunca llegue mediante enlaces al sitio web. Por ello, el desafío es buscar 

otra manera de contar y de llegar a los lectores pensando los contenidos desde el punto 

de vista de la integración, porque las redes sociales aportan inmediatez a cualquier 

medio y un feedback con la audiencia en tiempo real, que es casi imposible de lograr 

con otros medios de distribución tecnológica de contenidos.  

El trabajo de los cibermedios nativos digitales con las redes sociales difiere mucho 

entre uno y otro, porque mientras algunos solo buscan la difusión de la información ya 

publicada en el sitio web, otros buscan crear una comunidad. Asimismo, mientras 

algunos buscan conectar con las audiencias de manera esporádica, otros buscan 

conectar con un lenguaje cercano y de manera espontánea. Lo que está claro es que la 

llegada de los cibermedios nativos digitales hiperlocales a las redes no fue casual, sino 

el resultado del avance tecnológico de los dispositivos y del acceso a internet de los 

últimos diez años.  
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Por otro lado, la utilización de las redes sociales en las estrategias de comunicación de 

los medios de comunicación y sobre todo de los cibermedios nativos digitales 

hiperlocales, desplaza del eje central al papel que tienen los periodistas para poner en 

el centro de la escena a los usuarios.  

“La masividad del consumo, facilitada por la circulación en redes sociales, permite que 

los medios tomen materiales elaborados por los usuarios cuyo interés se mide en 

cantidad de viewiers” (Luchessi, 2015:14) 

De igual manera, los usuarios ya no se mantienen en un papel pasivo, por el contrario, 

se posicionan desde un punto de vista crítico y de exigencia de mayor calidad de 

información gracias a sus posibilidades de acceso a un amplio abanico de fuentes 

informativas.  

“A medida que las redes sociales se van consolidando y los usuarios establecen 

comunidades por preferencias temáticas, intereses sociales, identidades culturales y 

pertenencias políticas, ocurre un nuevo corrimiento en el que estos actores comienzan 

a competir con sus agentes de información para ser ellos mismos quienes construyen 

una noticiabilidad a sus medidas” (Luchessi, 2015: 16) 

3.5 ¿Es el periodismo en Redes Sociales periodismo transmedia? 

La llegada de internet situó al periodismo dentro de un escenario diferente en el que 

tanto los medios como los periodistas se vieron obligados a adaptarse o morir en el 

intento. La sociedad está frente a un tiempo de convergencia comunicativa en el que 

hay una multiplicidad de pantallas y dispositivos y el periodismo tuvo que adaptarse a 

ello con nuevas estrategias.  

“Periodismo transmedia. Es una forma de narrar un hecho de actualidad que se vale de 

distintos medios, soportes y plataformas, donde cada mensaje tiene autonomía y 

expande el universo informativo, y los usuarios contribuyen activamente a la 

construcción de la historia” (Rost et al 2016:14). 

Está claro que no todo periodismo en redes sociales es periodismo transmedia. Por eso, 

Rost et al (2016) distinguen tres conceptos básicos de expansión, volcado y adaptación.  
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“La expansión es cuando cada mensaje añade insumos que amplían y enriquecen el 

relato original a través de información, opinión o ideas inspiradoras, que van desde el 

agregado de algún dato de ubicación de tiempo o espacio, hasta enlaces, imágenes, 

entre otros. Por ejemplo, una entrevista radiofónica que es publicada en la web con 

datos inéditos en el diálogo original que le aportan un valor añadido (enlaces, imágenes, 

videos, gráficos, comentarios de los usuarios, entre otros).  

La adaptación es cuando se lleva el mismo contenido a otro medio o plataforma, se lo 

adecua a las posibilidades narrativas del nuevo soporte, pero sin agregar insumos. La 

historia no se expande, sino que sólo se adapta a otro entorno. Por ejemplo, una 

entrevista de la radio publicada en la web con un título y una bajada que no agregan 

nueva información.  

El volcado es cuando se replica exactamente el mismo contenido en otro medio o 

plataforma, sin respetar su lenguaje propio. Por ejemplo, la actualización automática 

de las redes sociales a partir de los contenidos que se van publicando en un sitio web” 

(Rost y Bergero, 2016:16) 

En base a estos conceptos los autores establecen la necesidad de pensar el periodismo 

desde la comprensión global del mensaje informativo y el periodismo transmedia en 

particular desde la gestión de contenidos activa por parte de los usuarios.  

 

Tabla  5. Diferencias entre periodismo multiplataforma, crossmedia y transmedia. (Rost et al, 

2016: 19) 
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Desde siempre el periodismo buscó contar las noticias con los recursos que tenía a 

mano procurando que la misma llegue hacia todos los sectores. Se podría decir que el 

periodismo es transmedia por naturaleza, sin embargo, para que eso suceda hay que 

aprovechar las potencialidades de cada medio y el simple hecho de utilizar las redes 

sociales como plataformas de distribución de contenidos no lo garantiza.  

“El periodismo transmedia, en cuanto a su utilización, es amplio. Podemos adoptar la 

narrativa transmedia como lenguaje para producción de noticias que puedan ser 

exhibidas en televisión, publicdas en periódicos y revistas, aprovechadas para la radio 

y, obviamente, para publicación en páginas web. Esa diversidad se justifica porque los 

productos transmedia son, por si, multiplataforma. De esa manera, podemos 

aprovecharlo en todos los espacios, especialmente si adoptamos una distribución 

simultánea de estos fragmentos de información en estos medios. Pero no podemos 

olvidarnos que los fragmentos deben ser independientes entre sí, aunque relacionados 

y complementarios” (Renó, 2016:120). 

En este panorama hay algo que queda sumamente claro y es que la característica de 

expansión de un contenido, en el caso del periodismo se cumple con la difusión de las 

noticias en redes sociales, pues quien no lo hace está destinado a morir.  

“En este escenario, las producciones transmedia buscan dar respuesta a esta 

fragmentación en el consumo y la necesidad de incorporar los aportes de los usuarios 

en la producción de noticias” (Rost et al 2016:12).  

Por otro lado, resulta interesante tener en cuenta que las narrativas transmedia siempre 

implican la participación de los usuarios y esto se cumple en la medida que los usuarios 

comentan, comparten y resignifican las noticias publicadas en cualquier red social.  

“La tendencia del periodismo pasa muy cerca del periodismo transmedia y de la 

movilidad. No hay como pensar, en un futuro no muy lejano, en espacios periodísticos 

que no ofrezcan navegabilidad, gamificación y participación, aunque en algunos 

momentos solo queremos recibir la información. Todavía en contenido más largos y 

complejos, como en los reportajes, la navegación es fundamental y el periodismo 

transmedia ofrece esa posibilidad de manera intensa. En ese escenario, la movilidad, 



107 
 

especialmente a partir de dispositivos táctiles, tiene una gran importancia cogntiva y 

operativa” (Renó, 2016: 125).  

Es tal el impacto de las redes sociales y su trabajo con el periodismo en los últimos 

años, que ya casi no quedan medios sin un departamento digital dedicado 

exclusivamente a la gestión de redes sociales. Es que allí se realiza un tratamiento 

transversal de los contenidos y los contenidos fluyen en múltiples sentidos: del medio 

al usuario, del usuario al medio y de los usuarios a otros usuarios, en una onda 

expansiva sin fin. La transversalidad está dada por la adaptación de los contenidos al 

formato, el consumo y los usuarios de los nuevos soportes. Así, no será lo mismo crear 

un contenido audiovisual para tik tok que una storie informativa para Instagram, por 

ejemplo.  

 “Periodismo transmedia es un leguaje que proporciona una construcción de noticias 

complejas y largas por fragmentos presentados por ambientes multiplataformas, por 

medios distintos, independientes y relacionados entre sí, y que por una capacidad de 

expansión por estructuras hipermedia ofrecen una navegabilidad acompañada de 

experiencia lúdica” (Renó, 2016:118) 

Sucede también que en un período muy corto de tiempo las redes sociales se han 

convertido en las principales fuentes de acceso a la información para los usuarios, 

gracias al avance de los dispositivos móviles y la posibilidad de estar siempre 

conectados. También, los dispositivos móviles son fundamentales para que los 

cibermedios puedan llegar a las audiencias más jóvenes que utilizan cada vez menos 

los dispositivos de escritorio.  

 “La diferencia del Periodismo transmedia sobre otras formas de narrativa periodística 

es que con la narrativa transmedia es posible aprovechar las posibilidades 

comunicacionales presentes en la sociedad posmoderna, donde la movilidad y la 

liquidez de estructuras, o sea, la interactividad, asumen papeles importantes en el 

campo de la comunicación, como la de involucrar y atraer al receptor para la 

interpretación participativa del mensaje” (Renó y Flores, 2018:53).  

Finalmente, se puede decir que para que los contenidos periodísticos sean transmedia 

no solo hace falta tener en cuenta la innovación y perder el miedo a la prueba y error, 
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sino también tener en cuenta que a veces son los mismos usuarios quienes convertirán 

un contenido multimedia en uno transmediático.  

“La utilización del concepto transmedia permite pasar de una cobertura a veces 

intuitiva e improvisada, a una más planificada, estratégica y con un aprovechamiento 

más integral de todo el espectro disponible. Permite pensar a cada una de las redes 

sociales no solo como meros apéndices de distribución de contenidos de un sitio web, 

como muchas veces sucede, sino también en vías activas de recepción de contenidos e 

interacción con los usuarios” (Rost et al 2016:52).  

No se debe dejar de lado que las narrativas transmedia en periodismo siguen las mismas 

lógicas de transmedialidad que los relatos utilizados en otros ámbitos y que a pesar de 

constituirse en cibermedios mayoritariamente, también pueden tener su expansión en 

el mundo offline.  

“En términos globales, los relatos transmedia ponen en juego plataformas y 

dispositivos en un ecosistema convergente. Las historias pueden circular en medios on 

y offline, en diferentes soportes, pudiendo incorporar, incluso, el territorio como 

plataforma narrativa” (Lovato, 2015:36) 

Tampoco resulta un trabajo improvisado. Toda acción comunicativa, incluido el 

periodismo, requiere de una mínima planificación para su resultado exitoso  

“Ineludiblemente, la práctica del periodismo transmedia requiere -como toda narrativa 

transmedia- del desarrollo previo de guiones circulares, recursivos, multicapas que 

permitan organizar el flujo de información y sus interconexiones” (Lovato, 2015:38) 

3.6 Perfil del ciberperiodista de medios hiperlocales  

Teniendo en cuenta todos los conceptos vertidos anteriormente sobre el periodismo 

hiperlocal, de cercanía o de proximidad, en el que los cibermedios hiperlocales 

representan una ruptura con el periodismo tradicional. Ello implica también el oficio 

del periodista. No se trata de improvisar ni mucho menos. Pues que se cuente la 

información que está a la vuelta de la esquina requiere tratar la información desde un 

punto de vista integral que tome en cuenta todas las aristas.  
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“[…] los medios nativos digitales ofrecen una nueva sociología del ciberperiodista al 

que reclaman nuevas competencias, con la incorporación de perfiles polivalentes junto 

a roles especializados y con una formación específica […]” (Caminero Fernández et 

al, 2018:5) 

Además, estos autores establecen una clasificación de competencias y habilidades en 

cinco grandes grupos:  

“1. Competencias de redacción: escritura hipertextual, gran capacidad de síntesis, 

mayor claridad en la escritura, conciencia del dinamismo del espacio web; redacción 

de entradillas y epígrafes, dominio del inglés leído y escrito de todas las lenguas 

posibles. Dominio de competencias de periodista de prensa impresa y conocimientos 

básicos de periodismo de radio, televisión y fotoperiodismo: habilidades de edición 

literaria, fotográfica y gráfica. 

2. Competencias informativas: enorme rapidez de búsqueda, selección, redacción y 

publicación de noticias. Exigencia en la búsqueda de fuentes y capacidad de orientación 

entre el ruido de la red. Conocimiento tanto de macro como de micromedios y de los 

lectores. Disponibilidad para ser cuestionado mediante la interactividad.  

3. Competencias tecnológicas: comprensión del diseño y uso de los cibermedios con 

un nivel de usuario avanzado en las herramientas de la web, así como en la edición de 

video y audio para la web. Uso de programas de diseño, blogging, podcasting y 

videocasting.  

4. Competencias sociales: comprensión de las dimensiones sociales de la red: el 

Ciberperiodismo como periodismo de proximidad al receptor. Contar con la vigencia 

de la brecha digital, la red trata de personas y de mentes no solo de tecnologías.  

5. Competencias humanísticas: amplios conocimientos de geografía e historia con una 

conciencia de la polaridad local-global tanto en la producción como en la recepción de 

noticias. Reflexión de la evolución de los medios de la difusión del conocimiento y de 

los cambios culturales y humanísticos. Revisión actualizada del pensamiento ilustrado, 

pero también la formación de la mentalidad europea de la edad media y renacimiento: 

sólida formación en historia contemporánea” (Caminero Fernández et al, 2018:8) 
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Teniendo en cuenta que el contenido de los medios hiperlocales no se encuentra en otro 

sitio por el tratamiento que se le da a la información, los periodistas deben explorar 

diferentes formatos en redacciones cada vez más cambiantes e innovadoras y que el 

intercambio con la audiencia es fundamental, ello requiere nuevos desafíos.  

“Las nuevas tecnologías obligan al profesional a adaptarse y a tener competencias 

específicas, aunque cada periodista entiende unas habilidades concretas en este sentido 

ya que unos consideran imprescindible el manejo de redes sociales y otros destacan el 

control de los nuevos formatos informativos” (Caminero Fernández et al, 2018: 13) 

Lejos quedaron ya los años de fidelidad a un medio de comunicación por parte de los 

usuarios. En la actualidad los estudios demuestran lo contrario y dan cuenta de que la 

mayoría de los usuarios están en propuestas mediáticas digitales y que acceden a través 

del dispositivo móvil, lo que lleva a pensar la profesión del periodista como un camino 

en constante evolución y transformación que debe ser capaz de volver hacia atrás 

cuando lo considere necesario.  

“Vivimos en un mundo digital interconectado donde el periodismo es una profesión 

que está en constante evolución. El ejercicio de esta profesión supone un intercambio 

continuo donde la inquietud, la observación, la pasión por las cosas y la curiosidad 

marcan las actitudes de los profesionales” (Peñafiel Saiz, 2016: 168).  

En los cibermedios las rutinas laborales de los periodistas también se vieron 

modificadas. Ahora asumen más responsabilidades y son los propios artífices de la 

confianza en su propio nombre. Prácticamente se ha eliminado la figura del editor y es 

el propio periodista quien corre con la responsabilidad final.  

“Un aspecto en el que coinciden los editores es que, a diferencia del diario impreso, el 

trabajo en el digital no tiene tantos filtros y se opera en una relación de mayor 

horizontalidad. La propia urgencia de tener que salir con contenidos de actualización 

permanente hace que los equipos deban resolver con rapidez. Esto obliga a extender la 

responsabilidad final de las publicaciones a un mayor número de periodistas. La 

posibilidad que da la web de corregir y actualizar todo lo que ya está publicado permite 

además tomar estas licencias”. (Rost et al, 2012:35) 
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Si bien las prácticas cambiaron en relación a las rutinas que se realizaban hace veinte 

años, gracias a la digitalización de algunos procesos, no debe cambiar lo esencial del 

trabajo periodístico que es el contacto con la realidad.  

“Es necesario destacar que hay capacidades que se mantienen inalterables: manejo 

responsable de la información, buena agenda de fuentes, excelente redacción. Pero 

también surgen otras aptitudes que empiezan a ser valoradas, entre las que podemos 

identificar tres áreas: el acceso a los nuevos canales de información, la producción de 

contenidos adecuados para las distintas plataformas y la gestión de la interactividad” 

(Rost et al, 2012:43) 

La práctica periodística tiene una característica que le es propia y que tomó mayor 

impulso en la era digital, se trata de la temporalidad. Pero con un ciclo acelerado, 

perpetuo y constante de información en el que se vive en la actualidad, se hace 

necesario recurrir a recursos tecnológicos para colaborar en la tarea.  

“Otra novedad en las redacciones es la función de los robots como complementos de 

recolección y selección informativa provenientes de distintas fuentes y plataformas: 

agencias, medios, blogs, redes sociales. No es un perfil profesional, pero es un actor 

importante para algunos sitios” (Rost et al, 2012:45) 

Finalmente, es necesario hacer referencia a la jerarquización profesional que siempre 

marcó el trabajo periodístico en las viejas redacciones y cuyas fronteras entre un jefe 

de redacción y un cronista hoy se ven un tanto desdibujadas. Internet democratizó el 

acceso a la información y también los roles de las redacciones porque la temporalidad 

y las demandas de lo digital exigen otros tiempos que ya no corren como corrían en el 

diario de papel.  

“[…] en lo que respecta a la planificación en la redacción sus rutinas productivas, 

aunque los recursos humanos son limitados, hay una disposición coherente y se ha 

estructurado físicamente la redacción para fomentar la comunicación creativa entre las 

diferentes áreas, con espacios abiertos y sin divisiones. Además, se tiende a la 

polivalencia de los redactores, cosa que simplifica los procesos y facilita la 

multimedialidad de las noticias” (Iglesias García, 2012:17).  
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Asistimos a un tiempo en el que las audiencias son protagonistas, sin embargo, a 

diferencia del oficio periodístico, algunas veces sufren problemas para discernir la 

utilidad de la información y de criterios para medir los alcances de la información que 

puede volverse viral sin intención.  

No es menor tener en cuenta que las rutinas periodísticas de los medios hiperlocales y 

nativos digitales, que en su mayoría son estructuras de pequeña escala, deben ser 

interpretadas de manera excluiva para cada medio dependiendo no solo su estructura 

de funcionamiento sino también su modelo de negocio. Lo que si es común a todos 

ellos, es que sus prácticas se basan en un proceso de tres pasos:  

- Hallazgo de la información: se utiliza no solo el contacto directo con los 

protagonistas de la información sino un radar de información valiosa en redes 

sociales o grupos digitales que estén conformados por miembros de la 

comunidad.  

- Clasificación y selección de la información valorando entre otros aspectos la 

urgencia de la información, la valía de la información en referencia a la agenda 

mediática y el formato adecuado para la publicación de la información.  

Por otro lado, no resulta raro hablar de un esquema más horizontal de producción donde 

se eliminan jerarquías de la redacción donde los propios periodistas funcionan como 

gestores de productos y distribuidores de la información y las audiencias como 

establecedoras de agenda.  

En un mundo de superabundancia informativa, los medios nativos digitales e 

hiperlocales entran en puja con las grandes corporaciones para ganarse a las audiencias 

y por eso se vuelcan fuertemente en las redes sociales que les sirven no solo de 

altavoces informativos, sino también de buscadores. Un segundo desafío es la 

migración de constante de las audiencias de una plataforma a la otra, por ello, a medida 

que fue cambiando la manera de contar las noticias, los cibermedios nativos digitales 

tuvieron que adaptarse y hoy se trabaja con contenidos contextualizados.  

3.7 Teléfonos móviles: dispositivos de conexión global  

El paradigma actual de la movilidad habla a las claras de un contexto donde cada 

persona puede adaptar sus necesidades, gustos y capacidades. Se trata de una nueva 
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espacialidad y temporalidad donde se combinan servicios, medios y conocimiento de 

manera interrelacionada y, a diferencia de otros tiempos, el usuario se organiza gracias 

a los dispositivos, Se busca entonces, que los teléfonos móviles respondan a las 

siguientes características tanto generales como particulares: 

- Ofrecer servicios, pero con particularidades para cada cliente de acuerdo a la 

personalización del dispositivo que realiza cada uno de ellos  

- No dejar de lado la calidad y fomentar la participación de los usuarios  

- Proponer servicios integrados que respondan a las necesidades establecidas de 

antemano por los usuarios 

El mundo donde se desarrolla el periodismo ya es multipantalla y a través de ellas se 

recibe gran cantidad de información. A diferencia de lo que sucedía en otros tiempos, 

los celulares ahora son la primera pantalla de acceso a la información, por eso es 

necesario pensar de forma exclusiva para los dispositivos móviles. El usuario que 

utiliza la pantalla del móvil se caracteriza por:  

- Repartir la atención entre varias actividades  

- Navegar de forma transversal múltiples espacios digitales 

- Especializarse en un tema de su interés  

- Informarse superficialmente sobre todos los hechos noticiosos 

“La pantalla táctil, las aplicaciones personalizadas y muchas otras propiedades 

específicas para teléfonos móviles contribuyen a la construcción de una interfaz móvil 

única. Algunas de estas propiedades están en primer plano y son muy evidentes para 

los usuarios de los móviles, como los cambios en el tamaño, forma y resolución de la 

pantalla, mientras que puede decirse que otras propiedades como los servicios de 

posicionamiento que ‘saben’ donde está el usuario en relación con sus conocidos, 

monumentos históricos y publicistas, funcionan en segundo plano para ofrecer al 

usuario (y anunciante) una entrega personalizada” (Westlund, 2018: 11).  

Si se hila fino en las potencialidades del periodismo móvil para los cibermedios nativos 

digitales hiperlocales la característica más representativa es la transformación de la 

rutina periodística que ahora tiene las posibilidades de desarrollarse en cualquier 

tiempo y lugar y lejos de una redacción.  
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“El periodismo móvil es la nueva manera de elaborar contenidos periodísticos haciendo 

uso de un equipo técnico básico: vehículo, ordenador portátil, videocámara digital, 

cámara fotográfica digital, uno o más teléfonos móviles. Los periodistas elaboran, 

editan y publican sus noticias desde su móvil de una manera ágil, eficaz y autónoma” 

(Renó, 2016:115).  

La llegada de los teléfonos móviles al mundo del periodismo también introdujo 

cambios en los principales ejes de la tarea periodística. Entre ellos el acceso a las 

fuentes, la rapidez en las coberturas noticiosas y la transformación de los contenidos. 

Respecto a lo primero, hoy son las mismas audiencias (quienes están ubicuas) las que 

adquieren la voz cantante en el discurso informativo. Las coberturas se pueden seguir 

desde el mismo lugar donde suceden los hechos y finalmente los contenidos se hallan 

en una instancia de diálogo permanente con las necesidades de los usuarios.  

En el caso de los medios nativos digitales, estos encuentran en los dispositivos móviles 

nuevos soportes para crear contenidos con información y a pesar de ser muy similares 

al entorno web, también presentan características propias.  

“Las reducidas dimensiones de las pantallas de los dispositivos móviles, de menor 

tamaño que un terminal fijo, inducen a producciones más breves, ya sean de naturaleza 

textual o audiovisual […]” (González Molina, 2013: 14).  

Tal como se planteó en el primer capítulo, el trípode de contenidos, tecnología y 

producción sigue transformándose conforme los usuarios tienen más posibilidades de 

acceso a la movilidad. El acceso a los teléfonos móviles, al menos en Argentina, sufrió 

un cambio acelerado con las posibilidades que abrió el mercado de modelos cada vez 

más completos y más económicos. Frente a eso, los usuarios ya no pueden despegarse 

de él y lo adoptan como un miembro más de su cuerpo.  

“De mero dispositivo de telecomunicaciones dirigido a una élite, el teléfono móvil 

evolucionó al dispositivo multifunción que hoy conocemos y que acompaña cada día a 

más usuarios. Ningún otro objeto cotidiano pasa tanto tiempo con su propietario o tiene 

la misma proximidad. Este dispositivo se ha convertido en una especie de sexto sentido 

que añade al olfato, oído, visión, tacto y gusto una sensación de seguridad que resulta 
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de poner nuestra geografía de amistades a la distancia de una llamada telefónica” 

(Canavilhas, 2013:22).  

Por otro lado, la posibilidad de tener una conexión en todo tiempo y lugar brinda a los 

usuarios momentos disponibles para generar pulsos informativos y consumirlos. Este 

panorama dista mucho de los ciclos noticiosos que imponían los diarios en papel y que 

hoy son infinitos.  

“Con un dispositivo personal y portátil, los usuarios comenzaron a aprovechar todos 

los momentos disponibles para actualizar la información, de manera que el típico 

consumo cíclico marcado por la periodicidad de los medios de comunicación dio paso 

a un consumo permanente en respuesta al cambio de distribución que también pasó a 

la instantaneidad […]” (Canavilhas, 2021: 9) 

Además de Canavilhas, Aguado et al (2009) retoman la discusión y realizan sus 

aportes.  

“Por otra parte, el dispositivo móvil juega un papel crucial en la estrategia general de 

la explotación del valor añadido que supone la participación de las audiencias en los 

contenidos del medio a través de foros y blogs, y del envío de informaciones o recursos 

en bruto de video e imagen”. (Aguado et al, 2009: 114) 

Finamente se puede decir que gracias a la variedad de utilidades de los dispositivos los 

cibermedios nativos digitales hiperlocales deben poner esas a disposición del público 

cumpliendo las principales aspiraciones que desde un principio tuvieron los medios de 

comunicación: informar y entretener.  

“En suma, la capacidad de registro, conexión, edición y difusión de los dispositivos 

móviles permite llevar la lógica  participativa de la web social a su máxima expresión, 

lo que convierte de hecho a los usuarios y lectores de los medios en testigos ubicuos, 

capaces de aportar material informativo relevante a los medios convencionales 

(acelerando en cierto sentido, los ritmos y alcances de la agenda informativa) y de 

constituirse ellos mismos en canales de información en el marco de redes sociales a las 

que el móvil aporta un plus significativo de instantaneidad” (Aguado et al, 2009: 115).  
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Es sabido que las audiencias ya no están donde estaban hace algunos años y que, como 

postulan algunos autores las pantallas de los dispositivos móviles han pasado de ser 

complementarias o segundas en el orden de importancia a ser las primeras.  

“La posibilidad de crear valor añadido a partir del consumo coordinado multipantalla 

se concreta en iniciativas como las denominadas second screen apps o aplicaciones de 

segunda pantalla, dirigidas a proporcionar funcionalidades y contenidos 

complementarios respecto del consumo en otros dispositivos” (Aguado, 2013: 13) 

¿Y si se habla de fronteras? Pues estas ya no existen ni desde el punto de vista de la 

virtualidad ni desde la territorialidad, pues los teléfonos inteligentes son los 

dispositivos glocales por excelencia.  

“[…] el smartphone genera una condición inmersiva en el usuario. El Smartphone nos 

introduce cotidianamente en una experiencia de inmersión metamediática. Este aparato 

y su pantalla nos permite estar en todo momento ‘sumergidos’ en medios de todo tipo, 

ya sea consultando las noticias en un periódico digital, escuchando la radio, tomando 

o visionando fotografías, disfrutando de videos en plataformas como Yooutube, etc” 

(Marquez, 2017: 65).  
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4. Construcción de contenidos informativos en cibermedios nativos 

digitales de Tucumán. El caso de ElTucumano.com  

Desde las primeras crónicas de la antigüedad, cuando el periodismo no era reconocido 

como tal disciplina, hasta la actualidad, cada medio produce su propia realidad 

informativa, es decir su propia agenda. No todo lo que sucede con carácter de noticioso 

resulta tal para todos los medios en cualquier lugar del mundo y está allí el criterio del 

ser humano que ningún proceso automatizado del ciberperiodismo podrá reemplazar.  

Para construir esa agenda, cada medio también se vale de diferentes recursos, 

predominando en los actuales, un sitio web, las redes sociales y algún que otro sistema 

de comunicación aplicado a la movilidad.  

Eltucumano.com nació en 2016 (en coincidencia con el bicentenario de la Declaración 

de la Independencia) como un cibermedio nativo digital, con agenda propia de 

contenidos y un carácter disruptivo dentro del tradicional esquema de medios de la 

provincia de Tucumán, teniendo también un fuerte carácter experimental y expansible. 

Conforme fueron pasando los meses desde su nacimiento, el cibermedio sumó nuevos 

contenidos a diversas plataformas.  

Resulta más que útil entonces realizar un análisis pormenorizado de cómo se trabajan 

los contenidos en cada una de ellas. Para ello se selecciona un corpus de publicaciones 

representativo (no la totalidad) comprendido entre el 1 y el 8 de diciembre de 2021 en 

diferentes horarios, formatos y plataformas. El período elegido abarca de miércoles a 

miércoles y un feriado nacional lo que posibilita el análisis del tratamiento informativo 

durante los fines de semana e incluso durante días no hábiles.  

4.1 Análisis de la construcción de actualidad informativa en el sitio web 

eltucumano.com 

Según datos oficiales del cibermedio, el sitio web tiene un número estimado de 5,5 

millones de visitas mensuales en una plataforma cuya portada principal es dinámica 

dependiendo de las necesidades informativas del día, pero donde siempre está presente 

la fecha, el día y el clima. También el enlace a cada una de las redes sociales y el 

ingreso intuitivo a cada una de las secciones del cibermedio. Asimismo, se auto 



118 
 

describe como un medio de contenidos propios, narrativas multisoportes e información 

presentada en formatos, modos y plataformas que la era digital demanda9.  

 

Ilustración  20. Portada tomada de Eltucumano.com 

Durante el período analizado se tienen en cuenta una totalidad de 40 notas que no 

representan la totalidad de las publicadas durante ese período sino una muestra 

sumamente representativa de las temáticas y estructuras presentadas en la sección de 

actualidad. En la sección actualidad se consideran las noticias referidas al ámbito 

político, de servicios y todo lo correspondiente a la actualidad que no tenga que ver con 

historias de vida particulares, deportes y tiempo libre. De igual manera, el contenido 

informativo publicado en este período también está guiado por una línea temática como 

lo es el pase sanitario que se implementa en la provincia de Tucumán desde el 1 de 

diciembre de 2021.  

El cibermedio tiene una actualización informativa permanente y por lo tanto cada vez 

que el usuario ingresa al sitio web se encuentra con una nueva portada temática, 

generando un ciclo informativo de 24 horas los 7 días de la semana. De igual manera 

                                                             
9 Información brindada a los anunciantes del cibermedio extraída de 

https://www.eltucumano.com/anunciar  

https://www.eltucumano.com/anunciar
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si un hecho permanece en la agenda mediática, es considerado noticiable durante varios 

días, abordándolo desde diferentes puntos de vista, como en este caso el pase sanitario.  

Finalmente, en líneas generales, no se observa una interacción particular de los usuarios 

con cada uno de los contenidos dentro del sitio web, sino que la interacción se ve 

trasladada a otros ámbitos como las redes sociales.  

La mitad de los contenidos analizados se corresponde con el esquema de la pirámide 

tumbada de Joao Canavilhas donde se establece una profundización de la información 

conforme van pasando los párrafos y la apertura de caminos de lectura para el usuario 

a través de la explicación, la contextualización y la exploración. En muchos casos estos 

niveles están dados no solo por la estructura textual en sí, sino por la inclusión de 

elementos multimedia como videos en vivo o publicaciones de las redes sociales. Otra 

gran parte de las noticias aquí analizadas responde al nivel básico de utilización de la 

pirámide invertida planteada por Guillermo Franco con un objetivo puramente 

informativo. Esta utilización responde en su mayoría a notas políticas de agenda 

tradicional o notas sobre servicios que no requieren más propósito que el informativo.  

Respecto a la utilización de los hipervínculos, los contenidos que si los utilizan en su 

mayoría son de carácter interno, redirigiendo al usuario a notas sobre la misma 

temática, pero abordadas desde otro punto de vista.  

 Tal como se planteó anteriormente, en esta oportunidad los contenidos están regidos 

por la unidad temática del pase sanitario, por lo tanto, los enlaces internos están 

relacionados en su mayoría con este tema. A la hora de trabajar con enlaces externos 

el cibermedio elige trasladar al usuario a las fuentes originales de las notas reelaboradas 

y publicadas por eltucumano.com y/o a fuentes oficiales como lo es el caso del 

Ministerio de Salud. Asimismo, traslada a sitios de servicios donde el usuario encuentre 

la respuesta a una necesidad, como las plataformas para descargar aplicaciones.  

Todos los contenidos utilizan una foto de portada, pero no en todos los casos dentro 

del cuerpo de la información. Respecto a ello, no todas las fotografías cuentan con 

epígrafe publicado aclarando su origen, lo que puede dar cuenta de que todavía falta 

establecer un criterio unificador entre todos los periodistas. En su mayoría las 

fotografías responden a material extraído de redes sociales o de archivo.  
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A la hora de elegir elementos multimedia para complementar la información, el 

cibermedio se inclina por videos ilustrativos referentes al contenido, imágenes tipo 

flyer o archivos PDF que puedan leerse desde la misma plataforma. En cuanto al uso 

de redes sociales, se privilegia la inserción de publicaciones de cuentas personales 

oficiales de Twitter o Facebook y la inserción de videos transmitidos en vivo en la 

cuenta de Facebook como una instancia informativa relevante y no complementaria 

dentro de la nota.  

Los contenidos de servicio son simplemente informativos y responden a la pirámide 

invertida tradicional, mientras que los contenidos de fin de semana o de día no hábil 

tienen una actualización más esporádica y por lo general están realizados en base a 

publicaciones de redes sociales. Además, se construyen respetando un esquema mucho 

más breve y trabajando con más inserción de enlaces.  

Entonces, resulta ambicioso, pero no poco necesario plantear un nuevo modelo de 

estructura hipertextual adaptado para los cibermedios nativos digitales de carácter 

hiperlocal, similar a una estrella de seis puntas.  

 

Ilustración  21. Modelo de estructura hipertextual para cibermedios nativos digitales de 

carácter hiperlocal. Elaboración propia 
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En el centro de la escena se encuentra el núcleo central de la información y lo que, en 

tiempos ancestrales del periodismo se correspondería con la respuesta a las 5 w de la 

pirámide invertida.  

Seguidamente, sin un orden específico, se podrían encontrar los siguientes elementos:  

- Respuesta primaria a las necesidades del usuario surgidas por el contenido: se 

trata aquí de brindar enlaces o hipervínculos que respondan a la pregunta y 

satisfagan la necesidad que le surge al usuario luego de encontrarse con el 

contenido. Por ejemplo, si se trata de una nota sobre una app sanitaria, se trata 

de abrirle una nueva capa de conocimiento que lo traslade a la descarga de esa 

aplicación.  

- Fuentes originales de información externa: si hay algo que no cambió con los 

avances del ciberperiodismo, es la esencia original de la práctica, el respeto por 

las fuentes, la ética y la búsqueda de la verdad. Se trata entonces de abrir un 

nuevo camino de lectura para el usuario para que, pueda encontrarse con la 

fuente original del contenido (ya publicado en otros medios) y contrastarlo con 

el tratamiento que realiza el medio actual.  

- Voces autorizadas en referencia a la información: no cabe duda que las palabras 

de los protagonistas de la información dan veracidad y sustento a los 

contenidos. Es por ello que no resulta redundante abrir nuevas capas de 

información a través de ellas. Se trata simplemente de buscar el equilibrio 

cuantitativo y cualitativo.  

- Fuentes primarias de información en redes sociales: las redes sociales resultan 

no solo espacios de multiplicación y difusión de la información sino también 

fuentes informativas. Por ello, es necesario sustentar los contenidos 

informativos con la incorporación de las publicaciones en ellas. Esto, se debe 

realizar lo más instantáneamente posible, debido a que son plataformas de 

contenido efímero  

- Elemento de identificación geográfica, sensorial o afectiva con el usuario: si 

hay algo que los medios hiperlocales conocen a la perfección es poder lograr la 



122 
 

identificación con sus usuarios, personas que son cercanas y que se sienten 

reflejadas en el medio de comunicación por alguna u otra cuestión. Para que un 

medio hiperlocal trabaje correctamente las estructuras hipertextuales debe 

encontrar un elemento de identificación con el usuario, pueden ser tan dispares 

que van desde un video mostrando las calles que camina el usuario hasta la 

posibilidad de crear memes con personajes fácilmente conocidos.  

- Elementos multimediaticos versátiles que permiten la expansión de la 

información: si un contenido se trabaja en más de un formato y en más de una 

plataforma deben estar interrelacionados unos con otros a través de enlaces para 

sugerir un camino de lectura interno al usuario.  

Queda claro que este modelo es simplemente un esbozo que puede ser mejorado en el 

futuro y que, además, no necesita el cumplimiento de las seis características que le 

fueron aquí conferidas para desarrollarse. Se trata de una estructura puede seguir 

abriéndose como un abanico para pasar de ser una estrella de seis puntas a un modelo 

de copo de nieve.  

 

Ilustración  22. Profundización del modelo de estructura hipertextual para cibermedios 

nativos digitales de carácter hiperlocal. Elaboración propia 
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4.2 Caracterización de elementos distintivos en la elaboración de contenidos 

audiovisuales para plataformas específicas  

Tal como se dijo en el tratamiento del marco teórico del presente trabajo de 

investigación, el tiempo periodístico actual está caracterizado por la hibridación de los 

géneros periodísticos. Si antiguamente los géneros establecían acuerdos tácitos de 

formato entre los periodistas y los lectores, esta nueva generación de contenidos 

reconfigura esos acuerdos.  

En el caso del cibermedio, los contenidos audiovisuales se concentran principalmente 

en Youtube. En esta plataforma se trabaja con un streaming10 en vivo (que también es 

retransmistido en Facebook) en dos franjas horarias y para un público totalmente 

diferente cada uno de ellos. Mientras no existen transmisiones en vivo, se comparten 

contenidos audiovisuales referentes a la idiosincrasia de la provincia en formato de 

microdocumental, haciendo uso de una hipertextualidad indirecta, debido a que cada 

uno de ellos amplía alguna nota o algún tópico temático ya publicado en el sitio web. 

Por lo general se trata de contenidos atemporales que no pierden vigencia en el tiempo 

y que funcionan de manera independiente al sitio web y a las redes sociales pero que 

pueden vincularse sin problema a ellos. Se trata entonces de píldoras informativas 

audiovisuales, que podrían definirse como: piezas breves de material audiovisual 

creadas a partir de un tópico temático, que pueden desarrollarse de manera 

independiente y/o complementaria a otro contenido informativo y distribuirse a lo largo 

del tiempo en plataformas que soporten contenido audiovisual.  

Por otro lado, durante el período en vivo se observan dos contenidos en vivo, 

especialmente en el horario de la mañana y el mediodía, donde la agenda temática del 

sitio web no está desarrollada completamente. Es entonces que los periodistas 

aprovechan los contenidos generados desde la programación en vivo para generar otros 

nuevos para el sitio web.  

                                                             
10 Tipo de tecnología que permite acceder a contenidos emitidos en tiempo real a través 

de diferentes dispositivos con acceso a internet.  
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En primer lugar, se emite de lunes a viernes de 9 a 13 el programa “El precio es el 

mismo”, un magazine radial11 de segunda mañana adaptado a la virtualidad y a la 

transmisión en pantallas fijas (como la del pc) o la visualización móvil desde el celular 

o las tabletas. Durante los cortes breves que se realizan se muestran imágenes en vivo 

de la ciudad y mientras los dos conductores charlan sobre determinados temas se 

muestran imágenes de archivo a modo ilustrativo. Es un contenido con lenguaje 

descontracturado, en el cuál se permiten las malas palabras y el léxico tucumano, 

apuntado principalmente para gente joven y con la capacidad de poder seguir un 

contenido a pesar de hacer multitasking. En su mayoría, las entrevistas con 

personalidades que se producen en este ámbito son utilizadas para el sitio web.  

Por otro lado, de 13 a 15, de lunes a viernes, se emite “La tribuna amateur”, un 

programa de formato radial deportivo12, adaptado a la emisión en la virtualidad, con la 

presencia de tres conductores. Aborda exclusivamente deporte tucumano y tiene un 

fuerte vínculo hipertextual con los contenidos publicados o a publicarse en el sitio web. 

Asimismo, trabaja fuertemente con el contenido audiovisual que ilustra los temas de la 

mesa de trabajo.  

A partir de este análisis se pueden establecer algunas características de los contenidos 

audiovisuales trabajados en cibermedios nativos digitales de medios hiperlocales, entre 

ellas la resignificación de medios, la agenda, la identificación de los usuarios, los 

cambios profesionales del periodismo y la versatilidad de los formatos.  

- Resignificación de medios: tradicionalmente, y en la prehistoria del periodismo, 

cada medio de comunicación estaba asociado a un lenguaje específico: la 

                                                             
11 Un magazine radial es un programa caracterizado por la variedad. Así como trabaja 

temas de entretenimiento y busca ser una compañía para los usuarios, también trabaja 

temas de información cotidiana. Por otro lado, en lenguaje radiofónico, la mañana se 

divide en primera mañana, donde se emite programación más bien informativa donde 

se le brinda a los usuarios todo lo que necesitan saber antes de salir de casa, y los de 

segunda mañana que se basan en los temas de agenda del día.  

 
12 Los programas radiales deportivos trabajan durante la semana en base a lo que dejó 

el fin de semana en materia informativa y lo que está por venir en los próximos días, 

siendo un género caracterizado además por la mezcla de información pura y un alto 

nivel de opinión.  
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televisión al audiovisual, la radio al sonoro y el diario a la gráfica. Sin embargo, 

frente al streaming los lenguajes se mezclan y rompen las fronteras entre ellos: 

en la actualidad la radio se puede escuchar y se puede ver como así también la 

pantalla de un sitio web se puede compartir en el aparato de televisión.  

- Agenda: los productos audiovisuales para ser transmitidos en vivo marcan la 

agenda del día, por su inmediatez para contar los hechos en tiempo real. Se trata 

de un punto a medio camino entre la rapidez y la informalidad de la capacidad 

radial tradicional para estar en el lugar de los hechos y la prolijidad de los 

contenidos producidos para televisión.  

- Identificación de los usuarios: la característica de hiperlocalidad le confiere a 

este tipo de contenidos la identificación geográfica, afectiva y social (entre 

otras) por parte de los usuarios. Eso quiere decir que los usuarios circulan por 

el lugar de los hechos, conocen a los protagonistas de los hechos y se identifican 

a favor o en contra con ellos.  

- Cambios profesionales del periodismo: ya no basta con ser un periodista capaz 

de detectar la noticia en las cosas cotidianas de una comunidad o de 

determinado sector geográfico, también se debe conocer en profundidad cada 

uno de los formatos audiovisuales desde la técnica, consensuar pautas de 

producción y emisión del programa, ser capaz de estar conectado en vivo en 

todo momento y finalmente saber trabajar en equipo.  

- Versatilidad de los formatos: en la actualidad se deben pensar formatos 

multipropósitos capaces de emitirse en plataformas de streaming, ser usados en 

redes sociales y reinterpretados para una noticia en un sitio web sin perder 

calidad ni vigencia temporal. 

4.3 Estudio de consolidación de comunidades en torno a las Redes Sociales 

El estudio de como los cibermedios nativos digitales hiperlocales utilizan las redes 

sociales resulta extenso y eltucumano.com no es la excepción.  

En Instagram13 este medio tiene 87,9 K seguidores con el slogan “la tucumanidad a 

diario” y su primera publicación data del 31 de octubre de 2016. Trabaja con algunos 

                                                             
13 https://www.instagram.com/eltucumanook/?hl=es  

https://www.instagram.com/eltucumanook/?hl=es
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formatos de todas las posibilidades que brinda la red social. Por un lado utiliza las 

stories14 y por el otro el contenido en el feed15.  Así, deja de lado las posibilidades de 

utilización de los reels (videos breves) y de la transmisión en vivo.  

En cuanto a las historias, trabaja diariamente con:  

- Placas (flyers) publicitarios del contenido que se emite a través del streaming 

de Youtube. Los flyers son publicados a primera hora de la mañana y tienen la 

foto de los conductores, información del día y horario de emisión y un enlace 

al link de emisión.  

Asimismo, se utilizan placas de publicidades comerciales cuya estética no 

responde a la del cibermedio.  

- Historias informativas: durante el transcurso del día se publican en la cuenta 

placas referidas a las notas que se publican en el sitio web. Cada una de ellas 

está compuesta por una etiqueta temática, un título, la foto de la nota publicada 

en el sitio web y un enlace a la misma.  

Simplemente se trata de una puerta de entrada al contenido. Hay, además, algo que 

distingue a cada una de las placas y es que cada sección está marcada por un color 

diferente y que coincide con los que se trabajan en el sitio web.  

Por otro lado, en esta red social también trabajan con contenido en el feed:  

- Videos: se toman contenidos audiovisuales virales que se encuentran en las 

redes sociales y se lo replican en la cuenta de Instagram destacando el contenido 

hiperlocal y la identificación de los usuarios con el sentido de la “tucumanidad”. 

También se replican algunos videos del material que surge de las emisiones en 

vivo por el streaming. Semanalmente se trabaja con la sección “Tucumán no lo 

entenderías” (también replicada en Facebook) que es simplemente una 

recopilación de los mejores videos virales de la semana surgidos dentro del 

ámbito provincial.  

                                                             
14 Se trata de un contenido corto y efímero que dura 24 horas.  

 
15 El feed es un tablero donde un usuario de Instagram puede hacer publicaciones en 

formato de foto o video que permanecen en el tiempo.  
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- Fotos: una vez por semana se publica un carrusel16 de fotografías extraídas de 

cuentas de redes sociales. Lo que se busca es que estas diez fotografías reflejen 

el resumen de la agenda hiperlocal del fin de semana y que den cuenta de un 

espíritu colaborativo de los usuarios, debido a que son extraídas de redes 

sociales de autores amateurs.  

Si se tiene en cuenta la red social Facebook17, se describe como “Somos el medio 

tucumano con mayor crecimiento y presencia en las redes sociales”, tiene 487.315 

seguidores en la cuenta y 366.674 personas a las que le gusta la fan page. 

En esta red social, el cibermedio trabaja en dos frentes: por un lado, utiliza la 

plataforma para replicar sus contenidos publicados en el sitio web con el propósito de 

que sea la vía de llegada de los usuarios a través de ella, por el otro aprovecha la utilidad 

de Facebook Live para realizar la cobertura diaria de los hechos de agenda.  

Las publicaciones que buscan replicar contenidos del sitio web están constituidas por 

una etiqueta temática (no en todos los casos), una bajada explicativa, la foto de la 

noticia y el enlace al sitio web. Ninguna de ellas utiliza hashtags y se repiten a lo largo 

del día. Generalmente son las publicaciones referidas a políticas y servicios las que más 

comentarios tienen, mientras que en el resto la interacción queda limitada a botones de 

reacciones y compartidos.  

Las transmisiones en vivo varían según el día y por lo general están relacionadas a 

hechos cuya noticia ya está dentro del sitio web (por lo tanto, luego de las transmisiones 

las noticias se editan y se les suma ese elemento multimedia). Generalmente está 

presente la figura de un periodista de exteriores que hace las veces de lo que antes se 

conocía como movilero, y no duran más de 20 minutos.  

En cuanto a la red social Twitter18, el cibermedio tiene 15,8 mil seguidores desde que 

se unió en octubre de 2016. Si se hace una evaluación general, es la red social más 

desperdiciada porque solo se utiliza con el fin de réplica de la información publicada 

                                                             
16 El carrusel en Instagram es un formato que te permite subir hasta 10 contenidos de 

una sola vez. Pueden ser imágenes, videos o una mezcla de ambos.  
17 https://www.facebook.com/eltucumanoOK  
18 https://twitter.com/eltucumano_ok  

https://www.facebook.com/eltucumanoOK
https://twitter.com/eltucumano_ok
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en el sitio web. Las publicaciones están constituidas por un título de una línea (no en 

todos los casos) y el enlace al sitio web. Hay muy pocos retuits y reacciones por parte 

de los usuarios.  

Teniendo en cuenta el tratamiento de la información y los contenidos que se realiza 

entre estas tres redes sociales se podría establecer que el medio tiene construida una 

relación con sentido de pertenencia frente a los usuarios pero que todavía falta cierta 

consolidación. De igual manera, el trinomio medio, periodistas y usuarios aún no ha 

llegado a su cúspide de desarrollo. Según lo planteado por Rost (2016), este formato 

multiplataforma utilizado se encuentra a medio camino entre la etapa de volcado y la 

adaptación de los contenidos a cada una de estas redes sociales. Lo que si queda claro 

es que aún está lejos del tratamiento transmedia de contenidos.  

4.4 Identificación de patrones de uso en sistemas de mensajería instantánea  

Este cibermedio cuenta con un canal de Telegram19 con 340 suscriptores, siendo 

además de La Gaceta, el único en la provincia que desarrolla su estrategia de 

comunicación a través de esta vía. La posibilidad que brinda este sistema de mensajería 

es poder silenciar o activar las alertas noticiosas e incluso, brinda la posibilidad de 

hacer encuestas u otro tipo de interacción con los usuarios. Sin embargo, este medio, 

al igual que Twitter lo utiliza simplemente como una vía de entrada para los contenidos 

publicados en el sitio web y con un sistema de volcado.  

Las publicaciones constan de una foto (que es la misma imagen de la noticia publicada 

en el sitio web), una bajada informativa y el enlace al contenido publicado en el sitio 

web. Durante el período de análisis no se observan variaciones en este formato lo que 

da cuenta que no es un contenido desarrollado especialmente para este canal de 

mensajería instantánea.  

Otro dato a tener en cuenta es que las publicaciones no son vistas por más de un 

centenar de personas ni al momento de su publicación ni varias horas después, lo que 

                                                             
19 La aplicación Telegram comenzó a utilizarse con más frecuencia en 2021 tras las 

últimas actualizaciones de Whatsapp. Es un sistema de mensajería gratuito que permite 

además otras utilidades como la creación de canales, la utilización de otras utilidades 

como encuestas e incluso la difusión de archivos.  
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da cuenta de una falta de estrategia para este canal en específico. En su mayoría se 

publica una actualización cada hora (a menos que la agenda diaria amerite más), siendo 

este período de tiempo más esporádico durante los fines de semana y días no hábiles.  
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5. Noticias en la movilidad. Desarrollo de aplicación para el diario 

Eltucumano.com  

La humanidad pasó por grandes avances tecnológicos que cambiaron los paradigmas 

de comportamiento y con ellos los económicos, sociales y temporales entre otros. 

Teniendo en cuenta las revoluciones de la modernidad, es quizás la protagonizada por 

los medios de comunicación, y especialmente por las pantallas, la más acelerada y 

transformadora de ellas. Pareciera ser que las pantallas del cine fueron parte de la 

prehistoria mediática y que la televisión se enmarca un poco más acá en el tiempo. 

Incluso, pareciera ser que pasaron siglos desde que el uso de las pantallas de 

computadoras le cedió el trono a los celulares y las tabletas, los reyes de lo inalámbrico. 

No cabe duda que ahora, el cerebro humano piensa en modo portable y en la brevedad, 

como si todo se tratara de píldoras que buscan llenar vacíos espacio-temporales. O 

mejor, dicho de otra forma, el cerebro humano piensa en formato chip.  

Por otro lado, la utilización del celular como un dispositivo excluyente de llamadas 

telefónicas es impensado para buena parte de las nuevas generaciones. Hoy en día se 

usa el teléfono celular para todo y en todo tiempo y lugar, con patrones repetitivos para 

encontrar respuestas a una necesidad concreta o en los momentos de ocio o 

aburrimiento esperando llenar con la utilización del dispositivo un vacío de actividad. 

En la actualidad resulta ser un sexto sentido que se suma a los que el ser humano trae 

por naturaleza y también un lugar virtual en el cuál encontrar espacial y temporalmente 

cierta cercanía con lo conocido. 

Si la transición desde los diarios papel a los cibermedios significó una adaptación a la 

transformación constante y la difusión de las fronteras entre un género periodístico y 

otro, la utilización de los dispositivos móviles como plataformas de contenido 

desdibuja mucho más que antes esa línea de relación entre soporte, contenido e 

innovación. Esta situación obligó a los medios de comunicación a lanzar formatos 

innovadores que respondan a la necesidad de los usuarios. Mientras algunos vieron la 

crisis, otros vieron la oportunidad, se adaptaron y sobrevivieron.  
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5.1 Definición del proyecto  

A lo largo de estas páginas se desarrolló pormenorizadamente los primeros años del 

ciberperiodismo para transitar un recorrido que culminó con la definición y 

caracterización de los cibermedios nativos digitales hiperlocales y las potencialidades 

de la comunicación móvil que forma parte del paradigma actual. Aunque extenso, el 

recorrido aún deja la puerta abierta para seguir experimentando con la comunicación 

móvil y las potencialidades de los dispositivos como soportes informativos en sí y no 

solamente como simples portales de acceso a la información.  

Recorriendo los cibermedios a nivel hispanoamericano, es posible concluir que muchos 

de ellos tienen aplicaciones destinadas a brindar contenidos periodísticos a los usuarios. 

Sin embargo, en su mayoría son una mera reproducción o una puerta de acceso para el 

contenido publicado en el sitio web. A nivel local particularmente, se encuentra un 

vacío de desarrollo de contenidos móviles.  

Durante el análisis del diario eltucumano.com, no solo en su sitio web, sino también en 

la utilización de las diferentes plataformas como redes sociales o sistemas de 

mensajería, se observa su espíritu como laboratorio de experimentación desde el punto 

de vista de los contenidos, los usuarios y la producción; y su potencialidad para seguir 

expandiéndose. Teniendo en cuenta que en el móvil se ve una simple reproducción de 

los contenidos periodísticos planteados en la web, se propone la creación de una 

aplicación para el diario disponible para los usuarios del sistema Android.  

Si bien se plantea una versión básica de la misma se espera que con el correr del tiempo 

se puedan aprovechar las potencialidades de las aplicaciones que no tiene un sitio web 

adaptado, entre ellas la utilización de la cámara, del GPS e incluso que pueda ser 

utilizada cuando el usuario no está conectado a internet. Por otro lado, el desafío es 

luchar contra la lentitud que suele tener este tipo de software y el engorroso proceso de 

diseñar diferentes versiones y actualizaciones para cada uno de los dispositivos.  

Teniendo en cuenta que se pasó del sistema donde los usuarios buscaban los 

contenidos, a uno donde los medios sugieren, el hecho de contar con una app permite 

la personalización del contenido, haciendo uso también de una divergencia (contenido 

sonoro, textual, audiovisual), dependiendo el contexto en el que el usuario acceda.  
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A los fines de este trabajo académico la aplicación se desarrolla a modo de maqueta 

quedando abierta a posibles modificaciones conforme vaya profundizándose la 

investigación. La misma se desarrolla mediante el creador en línea Wix y puede verse 

con el siguiente código QR (se recomienda ingresar con un móvil para visualizar la 

correcta versión) 

 

Ilustración  23. Enlace al prototipo de la aplicación 

5.2 Objetivos  

Teniendo en cuenta que en la actualidad los dispositivos móviles funcionan como 

nodos de conexión y que son dispositivos de consumo y creación de contenidos 

informativos y de ocio entre otros, la creación de la app se plantea los siguientes 

objetivos:  

Objetivo general  

-Proponer al usuario un recorrido hipertextual que responda a sus necesidades 

informativas inmediatas involucrándolo en el proceso de producción de 

contenidos informativos 

Objetivos específicos  
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-Generar modelos personalizados de contenidos para cada usuario a partir de 

variables como la edad y su lugar de origen entre otras 

-Integrar al usuario como parte del proceso de construcción informativa 

generando un sentido de pertenencia y potenciando el concepto de la 

hiperlocalidad  

-Experimentar e innovar con nuevos formatos móviles profundizando la 

producción informativa y generando experiencias de usuarios   

-Establecer el teléfono móvil como un nodo de acceso multiplataforma a los 

contenidos informativos del cibermedio.  

5.3 Justificación 

A lo largo del presente proyecto de investigación se analizó de manera exhaustiva el 

caso en cuestión, pero también se estudiaron de manera informal otros cibermedios de 

la región iberoamericana y sus proyectos para dispositivos móviles. Todos aquellos que 

ponen a disposición de sus usuarios aplicaciones móviles, se limitan a realizar una 

reproducción acotada de los contenidos periodísticos que se encuentran en los sitios 

webs. El desafío que se presenta entonces para los medios periodísticos en internet es 

comenzar a trabajar con contenidos nativos para móviles y transformarlos a lo largo 

del tiempo siguiendo tres conceptos claves: tecnología, consumo y producción y 

basándose en la relación de usuarios, medios y periodistas.  

Esta situación resulta el puntapié inicial para comenzar a indagar sobre una estrategia 

innovadora de distribución de contenidos periodísticos en la movilidad, que favorezca 

la participación de los usuarios en un entorno dinámico donde se centralicen funciones 

y se contemple la situación específica de consumo de cada uno de ellos. El camino no 

está allanado por completo aún, pero si representa un punto de partida.  

¿Por qué se utilizan contenidos informativos ya presentes en el sitio web? El propósito 

es una estrategia integral que permita el diálogo de los contenidos de la web con los de 

la App y viceversa en entornos que pueden ser consumidos íntegramente en línea. La 

decisión de esta realización se basa en los siguientes postulados:  

- Las iniciativas de periodismo hiperlocal buscan responder de manera positiva 

a las necesidades de los usuarios que se agrupan de acuerdo a la cercanía 
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geográfica. Conocer sus lugares de origen y edades permite esbozar un perfil 

de sus intereses y necesidades.  

- La atribución de fuentes es una característica ética e intrínseca del periodismo. 

Vincularse con fuentes primarias de información da cuenta de la credibilidad 

del cibermedio.  

- Los usuarios tienen la atención fragmentada en diversos dispositivos, pero el 

móvil representa la primera opción de pantalla 

- El tiempo actual está caracterizado por la impaciencia, es por ello que la 

brevedad y la fragmentación responde a la necesidad de contenidos de rápida 

carga y pequeño formato en pantallas móviles.  

- La relación con las audiencias debe ser vincular y pensada desde los procesos 

de producción y creación de contenido teniendo en cuenta que la difusión de 

estos implicará una apropiación y resignificación por parte de los usuarios.  

Finalmente, se opta por el desarrollo de la aplicación para el sistema Android puesto 

que el sistema operativo funciona en la mayoría de los dispositivos móviles de baja y 

media gama que se consumen con mayor frecuencia en la provincia de Tucumán por 

las características técnicas y el costo económico de ellos.  

5.4 Análisis de la audiencia 

Aunque resulta demasiado complicado cuantificar y calificar la audiencia que se 

encuentra detrás del consumo de este medio periodístico, no son pocos los factores que 

permiten argumentar que se trata de un público joven.  

Es por ello que la aplicación apunta a usuarios entre 18 y 50 años (sin que estos números 

representen una cifra absoluta) que buscan información inmediata, abiertos a los 

nuevos formatos como el audiovisual y la participación y con una fuerte presencia en 

redes sociales.  

La aparición de las cuartas pantallas, el internet móvil y las mutaciones que se suceden 

a lo largo del tiempo no tienen las pautas de comportamiento claras para los usuarios, 

es por ello que esta tecnología es fácilmente adaptable a las nuevas generaciones que 

pueden hacer uso de los dispositivos de manera intuitiva y sin necesidad de manuales 
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de usuario aprovechando las características de la multimedialidad, interactividad e 

hipertextualidad.  

Estas nuevas generaciones también son las que mejor se adaptan a la forma disruptiva 

de las noticias, especialmente formatos audiovisuales, breves y en “píldoras”. De igual 

manera, se apunta a una audiencia con las habilidades de manejo de dispositivos 

digitales mínimamente desarrolladas. Pues los dispositivos móviles permiten recibir y 

realizar llamadas y muchas veces las aplicaciones quedan en segundo plano para poder 

realizar esa función. El usuario debe poder volver a la interface fácilmente para retomar 

el ciclo de consumo informativo que estaba realizando mediante la app.  

5.5 Integración de productos  

Durante los primeros años del ciberperiodismo se hablaba de la integración de 

redacciones y como podían convivir los periodistas del diario de papel con los del 

nuevo producto digital. En la actualidad esa discusión ha quedado obsoleta. Sin 

embargo, la convivencia de dos productos periodísticos digitales representa un trabajo 

conjunto. Si bien la aplicación será un producto relacionado con el sitio web, como 

todo proyecto tecnológico requiere de determinadas etapas y recursos para su 

desarrollo. En primera instancia se necesita un gerente de proyecto capaz de gestionar 

los recursos humanos y económicos de los productos.  

En cuanto a la creación y desarrollo de la aplicación se requieren los siguientes 

profesionales:  

- Diseñador: para diseñar la interface y sus características visuales y funcionales  

- Desarrollador: con el propósito de programar las funcionalidades de la 

aplicación  

- Especialista en experiencia de usuario: con el objetivo de diseñar experiencias 

gratificantes para los usuarios dentro de la aplicación.  

El diseño de la aplicación puede trabajarse con el software de código abierto en línea 

App Inventor u otro similar a elección del desarrollador y el diseñador. Pero debe ser 

puesta en línea para su descarga. Para ello es necesario subir el producto en la 

plataforma de PlayStore (destinada a sistema Android), con un costo que debe ser 

contemplado.  
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Con la aplicación puesta en funcionamiento se precisa de una actualización constante 

que vaya de la mano de la actualización de los contenidos informativos en el sitio web, 

por ello se requiere realizar una integración de redacciones que realice un cruce 

creativo y funcional entre los periodistas, las necesidades y los contenidos de la web 

con los de la aplicación. Es por ello que vale la pena incorporar al equipo de trabajo los 

siguientes roles:  

- Desarrollador de audiencia: que capte las oportunidades para generar nuevos 

públicos y nichos de cobertura  

- Viralizador: que identifique comunidades relevantes que puedan ser fuentes de 

información primaria y distribución 

- Periodista móvil: que desarrolle los contenidos pensando en la brevedad y la 

pantalla del dispositivo.  

Otro dato no menor a tener en cuenta es que si bien ya están planteadas las formas de 

financiamiento del sitio web, el nuevo producto requiere un exhaustivo análisis para su 

puesta en marcha y funcionamiento. Es entonces cuando vale la pena preguntarse si 

será financiado por la publicidad, el aporte de los usuarios o con algún sistema de 

suscripción.  

Más allá de los requerimientos técnicos y económicos debe tenerse en cuenta que la 

integración de los contenidos pensados para el sitio web y para la aplicación, como así 

también los profesionales que trabajan en cada uno de ellos, debe responder a que la 

información hiperlocal pueda estar en cualquier lugar, en cualquier momento y de 

manera instantánea.  

5.6 Mapa de contenido y Navegación 

El gráfico expuesto a continuación representa el mapa de navegación con el que se 

encuentra el usuario en la app, como así también las diferentes asociaciones que pueden 

hacerse entre los contenidos y las capas en los que se despliegan cada uno de ellos.  
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Ilustración  24. Mapa de navegación de la app. Elaboración propia 

El usuario de esta app se encuentra con un entorno similar al que presenta un sitio web 

pero sintetizada, es decir que se ofrece una experiencia de usuario en un entorno ya 

conocido y que resulta sumamente intuitivo. De este modo el contenido se va abriendo 

en diferentes pantallas a las que se accede a través de un menú que se repite en cada 

una de ellas y que funciona como una puerta de acceso para que sea el usuario quien 

haga su propio recorrido y tenga su experiencia personalizada en el móvil. Asimismo, 

en cada una de las pantallas se repite el acceso a las redes sociales del proyecto 

periodístico, siendo estas las plataformas ideales para crear comunidad, buscar hechos 

locales noticiosos y replicar la información.  

Las diferentes pantallas, que a su vez funcionan como capas hipertextuales de 

contenido son:  

- Inicio o home: pantalla principal de la aplicación con la que se encuentran los 

usuarios en la App. Desde allí se despliega un formulario donde los usuarios 

pueden registrarse para formar parte de la comunidad. El proyecto no pide datos 
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personales, sino simplemente la edad y el departamento de Tucumán del que 

son oriundos, con el propósito de ofrecerles contenidos personalizados que 

pudieran serle de interés. El registro en la comunidad puede abrir dos capas 

nuevas de contenido asociado: servicios y últimas noticias. Dentro de la misma 

pantalla puede verse un menú.  

- Últimas noticias: no se trata de una mera reproducción de los contenidos 

periodísticos tal y como se desarrollan en un sitio web, por el contrario, se trata 

de apelar a la brevedad de los géneros, realizando un desarrollo de las noticias 

conformado por titular y bajada, similar a las alertas por SMS que se utilizaban 

durante los primeros años del periodismo móvil. Cada una de estas alertas 

brinda acceso a la nota desarrollada en el sitio web, si es que el usuario así lo 

desea.  

- Servicios: esta pantalla está conformada por tres temas de interés que 

tradicionalmente tocaron los medios informativos locales, sin embargo, puede 

extenderse infinitamente a lo largo del tiempo, conforme los usuarios vayan 

manifestando la necesidad de transformación. Dos de ellos se asocian a 

plataformas externas (siendo las fuentes de información primaria) y uno de ellos 

al sitio web del proyecto periodístico. Esto se debe a la complejidad de crear 

plataformas específicas para tales fines, el costo operativo y la carga de datos 

que representa para una conexión móvil (en el caso de las farmacias de turno se 

debería trabajar con un mapa geolocalizado que pudiera ofrecer la información 

en referencia a la base de datos del registro en comunidad, al igual que el 

tiempo). Esta capa de contenido podría expandirse con una guía de trámites y 

los resultados de juegos de azar.  

- Tucumanidad: si bien todo el proyecto periodístico está orientado a desarrollar 

periodismo hiperlocal, es esta pantalla y/o capa de contenido la más propensa a 

utilizar este concepto. En primer lugar, se busca ofrecer al usuario un espacio 

de lectura de largo aliento para sus “burbujas de ocio20” como así también un 

                                                             
20 Igarza, Roberto. (2009). Burbujas de ocio: nuevas formas de consumo cultural (1ª 

ed.). Buenos Aires: La Crujía. 

Entre otras cosas, el autor señala que en los tiempos de desplazamiento entre las 

diferentes actividades que se vive en las grandes ciudades, surgen burbujas de tiempo 
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espacio recreativo que se hace eco de las redes sociales y que el proyecto 

periodístico denomina Tucumán no lo entenderías. El contenido de esta pantalla 

puede abrir contenido asociado a la pantalla “En vivo”  

- Tu noticia: la debilidad que se encuentra a lo largo de toda esta investigación 

es la escasa participación de los usuarios en la construcción de la actualidad 

informativa y su trascendencia más allá de redes sociales. Por eso se piensa un 

formulario ávido de mejora que favorezca la creación de contenido periodístico 

por parte del usuario allanando el camino hacia un proyecto de periodismo 

transmedia a largo plazo. Este contenido no es publicado de manera inmediata, 

sino que debe pasar por el filtro del rigor periodístico. Lo que se busca es que 

el usuario se sienta parte del proyecto periodístico. El contenido de esta pantalla 

puede abrir contenido asociado en las redes sociales del proyecto periodístico.  

- En vivo: simplemente es una pantalla destinada a que el usuario pueda ver los 

contenidos en streaming sin salir de la aplicación. Actualmente se cuenta 

solamente con contenidos de TV, pero podría desarrollarse también un 

streaming de audio con la emisión de contenidos simultáneos o paralelos, dando 

a elegir al usuario el formato de su preferencia.  

De esta manera, se abre un recorrido hipertextual para el usuario en diferentes capas, 

algunas de ellas internas y otras externas:  

                                                             

en las que, gracias a los dispositivos móviles y portátiles, los usuarios pueden acceder 

a las tecnologías de la información y la comunicación sin necesidad de esperar a llegar 

a su casa para tener acceso a una computadora de escritorio.  
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Ilustración  25. Mapa de capas hipertextuales de la app. Elaboración propia 

5.7 Diseño estético 

Más allá de su diseño estético el propósito de toda aplicación es que ofrezca una buena 

experiencia de usuario, sin embargo, se busca que la App sea una continuidad de la 

experiencia visual que los usuarios tienen en el sitio web de este proyecto periodístico. 

Por lo tanto, se trabaja con un diseño minimalista y ordenado que evite las distracciones 

visuales del usuario y que le brinde por sobre todas las cosas una experiencia 

informativa. Entonces la arquitectura de la información trabaja con los siguientes 

elementos:  

- Formularios: se busca evitar los datos innecesarios y que el usuario tenga 

que pasar por la tediosa tarea de completar extensas planillas sin necesidad. 

Son diseños de respuestas cortas y breves.  
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Ilustración  26. Home de la app. Elaboración propia 

 

Ilustración  27. Sección de la app. Elaboración propia 

- Botones: trasladan a vínculos del sitio web del proyecto periodístico o a 

sitios externos que son fuentes primarias de información. Son de colores 

uniformes y textos en tamaño normal. Son del tamaño suficiente para que 

el usuario pueda presionarlos con el dedo índice o pulgar sin correr el riesgo 

de presionar dos al mismo tiempo. Asimismo, no se utilizan enlaces 

escritos.  
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Ilustración  28. Botones de la app. Elaboración propia 

- Jerarquía de contenido: se distingue una jerarquía decreciente (a través del 

menú) de capas de contenidos hipertextuales que se van profundizando 

conforme el usuario recorre la aplicación. Así, el usuario que requiere más 

información va pasando a las sucesivas pantallas. 

- Imágenes: algunas imágenes funcionan como botones hipervinculares a otros 

contenidos. Se evita el excesivo uso de imágenes y todas las utilizadas están 

justificadas con fines funcionales.  
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Ilustración  29. Uso de imágenes en la app. Elaboración propia 

 

Ilustración  30. Uso de imágenes en la app. Elaboración propia 

- Redes sociales: son íconos claros de acceso fácilmente identificables para 

el usuario.  
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Teniendo en cuenta que la pantalla de los dispositivos móviles es más pequeña que la 

pantalla de una computadora de escritorio, se busca que prime la sencillez y que la 

aplicación no interrumpa la utilización de notificaciones de otras aplicaciones. 
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Reflexiones finales   

A lo largo de estas páginas el propósito fue desandar el recorrido del ciberperiodismo 

y su adaptación a los avances tecnológicos y los comportamientos del público desde 

sus inicios a la actualidad. Durante todos estos años se desarrolló paralelamente el 

avance del periodismo digital o ciberperiodismo con su estudio e investigación. Queda 

claro que a medida que el periodismo digital fue ganando terreno dentro de las prácticas 

informativas, el entendimiento del mismo fue profundizándose en varios aspectos 

como los modelos de negocio la arquitectura de la información y la participación de las 

audiencias entre otros.  

A la distancia y con varios lustros encima, es más que evidente que las configuraciones 

primitivas del ciberperiodismo se han jubilado para darle paso a las bases de un nuevo 

oficio caracterizado por la disrupción y el impulso tecnológico. Mientras que algunas 

empresas tradicionales han optado por quedarse en la antesala de la modernidad 

informativa, otros han visto este sismo de transformaciones como una oportunidad para 

seguir siendo sostenibles frente a las demandas del público.  

No es osado hablar de la posmodernidad del periodismo digital, caracterizada por el 

avance de los laboratorios de inteligencia artificial, realidad virtual y otras prácticas 

nuevas como los NFTs (Non Fungible Tokens)21. Y mucho menos osado es evaluar y 

analizar las características propias de los medios que se han subido a este tren y tienen 

como destino la innovación constante, ocupando nichos de mercado vacíos. Pareciera 

ser, además, que las iniciativas periodísticas que sobreviven en este nuevo ecosistema 

informativo son aquellas híbridas que mezclan la tecnología con los principios 

tradicionales del periodismo como la ética, la vuelta a las fuentes y la posibilidad de 

contar lo que está a la vuelta de la esquina, pero completamente en línea y en 

comunidades.  

Por otro lado, es preciso asumir los cambios de este nuevo paradigma conjuntamente 

entre los medios, los periodistas y los usuarios. Porque si antes el periodismo era 

                                                             
21  Los NFTs son una nueva forma de inversión relacionada con las criptomonedas y 

apuntad a activos digitales como archivos en formato GIF, memes o posteos de redes 

sociales, entre otros.  
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considerado uno más entre los poderes y el dictador de la información, hoy en día se 

asiste a un tiempo donde las comunidades en línea han democratizado la producción, 

gestión y difusión de la información en una horizontalidad nunca antes vista. Los 

usuarios ya no son simples destinatarios, sino interactuantes de la información (es decir 

actores en internet) que consumen contenidos brindados por un sector cualificado como 

lo es el periodismo. Frente a la masificación del consumo de contenidos virales, 

instantáneos y pasajeros, el propósito es brindar contenidos personalizados, duraderos 

y que representen realmente una experiencia digna de recordar.  

Los dispositivos móviles – que ya son prótesis del cuerpo humano- seguirán 

volviéndose cada vez más pequeños y con más funcionalidades, y esa lógica de la 

brevedad y del chip no debe ser desaprovechada por los medios. Las tradicionales 

estructuras hipertextuales que se conocen hasta estos días seguirán transformándose en 

nuevos esquemas y modelos ramificados en múltiples capas de información. La nueva 

lógica dispone que conforme los usuarios sigan transformando su consumo 

informativo, las prácticas también lo harán. Entonces, mientras las audiencias sigan 

eligiendo las pantallas móviles como primera opción de consumo informativo, los 

medios digitales que hacen periodismo (sea cual sea su tamaño) deberán adaptarse 

brindando contenidos nativos para estas plataformas. Seguramente, como en la teoría 

biológica, sobrevivirá el que mejor se adapte a las nuevas demandas.  

El periodismo de la actualidad y las prácticas que le son intrínsecas al modelo digital 

no deja de ser fascinante. Sin embargo, no debe olvidar lo vertiginoso del oficio, 

especialmente en un paradigma donde el tiempo corre más rápido y donde todo lo 

nuevo ya es viejo porque se ve en redes sociales en tiempo real. Los profesionales que 

hoy ocupan los medios de comunicación digitales son nativos digitales. Por ello, poco 

a poco están quedando atrás quienes pasaron por la transformación. Hoy se pueden ver 

en los medios a periodistas moldeados en la lógica de la movilidad y la 

multimedialidad, adaptados a los avances, consumidores de lo viral y sobre todo 

empatizados con las audiencias. Mientras que a los usuarios les toca la tarea de 

demandar información hecha experiencia en línea, a los profesionales les toca 

profundizar aprendizajes para ofrecérselas y que sean cada vez mejores y más 

innovadoras.  
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Aunque se multiplican las intenciones de avanzar hacia las prácticas periodísticas 

integradas y la experimentación de prueba y error con diferentes contenidos, a nivel 

local todavía se ve distante la consolidación del periodismo transmedia. Entre las 

causas podrían citarse la falta de conocimiento sobre el tema, la poca oferta de 

contenidos de este tipo en los medios de comunicación digitales y por ende la falta de 

costumbre de consumo por parte de la audiencia y la utilización de las redes sociales 

como meras plataformas de difusión y no como creadoras de comunidad.  

Gratamente, a lo largo de estas décadas, los estudios sobre el ciberperiodismo a nivel 

iberoamericano han sido, y continúan siendo, prolíficos, extensos, pormenorizados y 

se actualizan con cierta regularidad, brindando una perspectiva local y dejando de lado 

los estudios de caso anglosajones como se hacía en las primeras etapas de 

investigación.  En Argentina el panorama es bastante similar, aunque la regularidad de 

las actualizaciones en la temática depende de factores externos a la academia como la 

financiación y la voluntad institucional. El reto presentado a partir de este estudio es 

avanzar en la investigación a nivel provincial y regional, dejando una puerta abierta 

para el desarrollo de nuevas conclusiones. No cabe duda que, con la indagación y el 

hallazgo de respuestas teóricas y técnicas, podrán multiplicarse las iniciativas de 

periodismo innovador a nivel local, que dejen atrás el modelo de mera reproducción de 

contenidos, que consideren la utilización de nuevas estructuras hipertextuales y que 

caminen hacia modelos de periodismo transmediático.  

Finalmente, la maqueta de aplicación representa solo un prototipo de desarrollo que 

abre un abanico de infinitas posibilidades para la creación y adaptación de contenido 

nativo para ese formato y la personalización de experiencias ubicuas para el usuario. 

Solo resta poner las ideas sobre la mesa, correr contra el vértigo del oficio, hacer 

partícipes a las audiencias y apostar a la calidad.  
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Anexo 1: Análisis de contenidos en el sitio web 

www.eltucumano.com 

 

Ficha de análisis 1 

Título de la nota: Pruebas Aprender 2021: evalúan a más de 700 mil alumnos de todo 

el país 

Fecha de publicación: 1 de diciembre 9:21 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278232/pruebas-aprender-

2021-evaluan-a-mas-de-700-mil-alumnos-de-todo-el-

pais?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk  

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no tiene galerías fotográficas internas, 

como así tampoco enlaces internos o externos, inserción de archivos en video o 

streaming en vivo ni utilización de mapas, infografías, sonidos u otros archivos 

multimedia.  

La estructura hipertextual responde a una estructura de pirámide tumbada del modelo 

de Canavilhas donde se trabaja en diferentes niveles de explicación, contextualización 

y exploración.  

 

http://www.eltucumano.com/
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278232/pruebas-aprender-2021-evaluan-a-mas-de-700-mil-alumnos-de-todo-el-pais?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278232/pruebas-aprender-2021-evaluan-a-mas-de-700-mil-alumnos-de-todo-el-pais?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278232/pruebas-aprender-2021-evaluan-a-mas-de-700-mil-alumnos-de-todo-el-pais?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
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Ficha de análisis 2 

Título de la nota: Una postura del Consejo Superior de la UNT, revive las esperanzas 

del proyecto Ciudad Universitaria  

Fecha de publicación: 1 de diciembre 10:30 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278234/una-postura-del-

consejo-superior-de-la-unt-revive-las-esperanzas-del-proyecto-ciudad-universitaria  

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no tiene galerías fotográficas internas, 

como así tampoco inserción de archivos en video o streaming en vivo ni utilización de 

mapas, infografías, sonidos u otros archivos multimedia. Si posee un enlace interno 

hacia un contenido publicado por el diario en el mes de octubre donde se da cuenta del 

recibo de fondos por parte de la universidad.  

La estructura hipertextual responde a una estructura de pirámide invertida en un 

segundo nivel de utilización como lo plantea Franco. Analizando en detalle, luego del 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278234/una-postura-del-consejo-superior-de-la-unt-revive-las-esperanzas-del-proyecto-ciudad-universitaria
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278234/una-postura-del-consejo-superior-de-la-unt-revive-las-esperanzas-del-proyecto-ciudad-universitaria
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inicio de la noticia se puede establecer los diferentes subtemas en cada uno de los 

párrafos:  

Párrafo 1- Presentación del tema  

Párrafos 2 y 3- Fin de las restricciones del giro de fondos  

Párrafo 4 y 5- Explicación por parte de las autoridades sobre el recibo de fondos  

Párrafo 6- Perspectivas de futuro del proyecto  

 

Ficha de análisis 3 

Título de la nota: Avanza la remodelación del edificio del Registro Civil 
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Fecha de publicación: 1 de diciembre 9:47 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278233/avanza-la-

remodelacion-del-edificio-del-registro-civil?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk  

La noticia utiliza una imagen de portada y una imagen interna. No tiene inserción de 

archivos en video o streaming en vivo ni utilización de mapas, infografías, sonidos u 

otros archivos multimedia. Tampoco posee enlaces internos o externos.  

La estructura hipertextual responde a un nivel básico de utilización de la pirámide 

invertida.  

 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278233/avanza-la-remodelacion-del-edificio-del-registro-civil?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278233/avanza-la-remodelacion-del-edificio-del-registro-civil?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk
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Ficha de análisis 4 

Título de la nota: Desde este miércoles, rige en Tucumán el pase sanitario para 

actividades masivas 

Fecha de publicación: 1 de diciembre 11:05 horas  
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Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278235/desde-este-miercoles-

rige-en-tucuman-el-pase-sanitario-para-actividades-

masivas?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk 

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no de galería adentro de la nota. No tiene 

inserción de archivos en video, pero sí de la transmisión en vivo de Facebook sobre el 

mismo tema. No utiliza mapas, infografías, sonidos u otros archivos multimedia, pero 

si posee un enlace externo a la app store.  

La estructura hipertextual responde a una estructura de pirámide tumbada del modelo 

de Canavilhas donde se trabaja en diferentes niveles de explicación, contextualización 

y exploración.  

 

 

 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278235/desde-este-miercoles-rige-en-tucuman-el-pase-sanitario-para-actividades-masivas?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278235/desde-este-miercoles-rige-en-tucuman-el-pase-sanitario-para-actividades-masivas?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278235/desde-este-miercoles-rige-en-tucuman-el-pase-sanitario-para-actividades-masivas?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
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Ficha de análisis 5 

Título de la nota: Cómo descargar en tu celular el pase sanitario que rige desde hoy en 

Tucumán  

Fecha de publicación: 1 de diciembre 11:44 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278236/como-descargar-en-tu-

celular-el-pase-sanitario-que-rige-desde-hoy-en-tucuman?dnd=rss  

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no de galería adentro de la nota. No tiene 

inserción de archivos en video, tampoco utiliza mapas, infografías, sonidos u otros 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278236/como-descargar-en-tu-celular-el-pase-sanitario-que-rige-desde-hoy-en-tucuman?dnd=rss
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278236/como-descargar-en-tu-celular-el-pase-sanitario-que-rige-desde-hoy-en-tucuman?dnd=rss
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archivos multimedia, pero si posee un enlace externo al sitio web Mi Argentina y uno 

interno a la noticia del diario sobre el mismo contenido.  

La estructura hipertextual responde a una estructura de pirámide tumbada del modelo 

de Canavilhas donde se trabaja en diferentes niveles de explicación, contextualización 

y exploración.  

 

 

Ficha de análisis 6 

Título de la nota: Pase sanitario en Tucumán: estas son las actividades que solicitarán 

este documento 

Fecha de publicación: 1 de diciembre 11:26 horas  
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Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278237/pase-sanitario-en-

tucuman-estas-son-las-actividades-que-solicitaran-este-

documento?dnd=secciona&src=tit&pos=8&dis=desk  

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no de galería adentro de la nota. No tiene 

inserción de archivos en video, tampoco utiliza mapas, infografías, sonidos u otros 

archivos multimedia, como así tampoco enlaces internos o externos.  

La estructura hipertextual responde a un nivel básico de la pirámide invertida siendo 

solamente informativo.  

 

 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278237/pase-sanitario-en-tucuman-estas-son-las-actividades-que-solicitaran-este-documento?dnd=secciona&src=tit&pos=8&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278237/pase-sanitario-en-tucuman-estas-son-las-actividades-que-solicitaran-este-documento?dnd=secciona&src=tit&pos=8&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278237/pase-sanitario-en-tucuman-estas-son-las-actividades-que-solicitaran-este-documento?dnd=secciona&src=tit&pos=8&dis=desk
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Ficha de análisis 7 

Título de la nota: Jaldo: "Tenemos que lograr que sigan abiertas el 100% de las 

actividades" 

Fecha de publicación: 1 de diciembre 12:20 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278239/jaldo-tenemos-que-

lograr-que-sigan-abiertas-el-100porciento-de-las-

actividades?dnd=secciona&src=tit&pos=6&dis=desk  

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no de galería adentro de la nota. Tiene 

la inserción de una transmisión en vivo de Facebook sobre el mismo tema. No utiliza 

mapas, infografías, sonidos u otros archivos multimedia, pero si un enlace interno a 

una nota del diario sobre la misma temática.  

La estructura hipertextual responde a un nivel básico de la pirámide invertida siendo 

solamente informativo.  

 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278239/jaldo-tenemos-que-lograr-que-sigan-abiertas-el-100porciento-de-las-actividades?dnd=secciona&src=tit&pos=6&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278239/jaldo-tenemos-que-lograr-que-sigan-abiertas-el-100porciento-de-las-actividades?dnd=secciona&src=tit&pos=6&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278239/jaldo-tenemos-que-lograr-que-sigan-abiertas-el-100porciento-de-las-actividades?dnd=secciona&src=tit&pos=6&dis=desk
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Ficha de análisis 8 

Título de la nota: Jaldo: "Vamos a incentivar a la gente que se vacune": el sector 

privado acompañó la aplicación del pase sanitario  

Fecha de publicación: 1 de diciembre 12:35 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278241/vamos-a-incentivar-a-

la-gente-que-se-vacune-el-sector-privado-acompano-la-aplicacion-del-pase-

sanitario?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278241/vamos-a-incentivar-a-la-gente-que-se-vacune-el-sector-privado-acompano-la-aplicacion-del-pase-sanitario?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278241/vamos-a-incentivar-a-la-gente-que-se-vacune-el-sector-privado-acompano-la-aplicacion-del-pase-sanitario?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278241/vamos-a-incentivar-a-la-gente-que-se-vacune-el-sector-privado-acompano-la-aplicacion-del-pase-sanitario?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk
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 La noticia utiliza una imagen de portada, pero no de galería adentro de la nota. Tiene 

la inserción de una transmisión en vivo de Facebook sobre el mismo tema. No utiliza 

mapas, infografías, sonidos u otros archivos multimedia, como así tampoco enlaces.  

Si bien no trabaja con subtemas, la estructura hipertextual utilizada resulta similar al 

segundo nivel de utilización de la pirámide invertida de Guillermo Franco, siendo cada 

uno de estos subtemas, reemplazados por las voces de diferentes protagonistas de la 

noticia.  
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Ficha de análisis 9 

Título de la nota: Los perros sueltos sin supervisión pueden afectar a la fauna silvestre 

Fecha de publicación: 1 de diciembre 13:54 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278238/los-perros-sueltos-sin-

supervision-pueden-afectar-a-la-fauna-

silvestre?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk  

 La noticia utiliza una imagen de portada, pero no de galería adentro de la nota. Tiene 

la inserción de un video externo sobre el mismo tema. No utiliza mapas, infografías, 

sonidos u otros archivos multimedia, pero si un enlace a la publicación original.  

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278238/los-perros-sueltos-sin-supervision-pueden-afectar-a-la-fauna-silvestre?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278238/los-perros-sueltos-sin-supervision-pueden-afectar-a-la-fauna-silvestre?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278238/los-perros-sueltos-sin-supervision-pueden-afectar-a-la-fauna-silvestre?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
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La estructura hipertextual responde a la de pirámide tumbada de Canavilha donde a 

partir de una unidad base se realizan diferentes niveles de explicación, 

contextualización y exploración y una profundización progresiva del tema.  
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Ficha de análisis 10 

Título de la nota: "Descansa viejita, te amo": los mensajes de la familia Alperovich por 

el fallecimiento de Marta León  

Fecha de publicación: 3 de diciembre 10:45 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278306/descansa-viejita-te-

amo-los-mensajes-de-la-familia-alperovich-por-el-fallecimiento-de-marta-

leon?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk  

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278306/descansa-viejita-te-amo-los-mensajes-de-la-familia-alperovich-por-el-fallecimiento-de-marta-leon?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278306/descansa-viejita-te-amo-los-mensajes-de-la-familia-alperovich-por-el-fallecimiento-de-marta-leon?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278306/descansa-viejita-te-amo-los-mensajes-de-la-familia-alperovich-por-el-fallecimiento-de-marta-leon?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk
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 La noticia utiliza una imagen de portada, pero no de galería adentro de la nota. Tiene 

la inserción de publicaciones de Twitter sobre el mismo tema. No utiliza mapas, 

infografías, sonidos u otros archivos multimedia, pero si un enlace interno a una noticia 

relacionada a la temática.   

La estructura hipertextual responde al primer nivel de utilización de la pirámide 

invertida y cumple con un objetivo puramente informativo.  
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Ficha de análisis 11 

Título de la nota: En El Cadillal sembraron 60.000 alevines de pejerrey 

Fecha de publicación: 3 de diciembre 10:30 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278304/en-el-cadillal-

sembraron-60000-alevines-de-pejerrey?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk  

 La noticia utiliza una imagen de portada, pero no de galería adentro de la nota. No 

tiene inserción de publicaciones de redes sociales ni utiliza mapas, infografías, sonidos 

u otros archivos multimedia. Si tiene un enlace externo a la fuente original de la noticia.  

La estructura hipertextual responde a la de pirámide tumbada con diferentes niveles de 

explicación, contextualización y exploración, dando una progresiva profundización de 

la noticia en el avance de la lectura. 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278304/en-el-cadillal-sembraron-60000-alevines-de-pejerrey?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278304/en-el-cadillal-sembraron-60000-alevines-de-pejerrey?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
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Ficha de análisis 12 

Título de la nota: Las Talitas: más de 200 familias cumplirán el sueño de la casa 

propia este viernes 

Fecha de publicación: 3 de diciembre 9:26 horas  
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Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278302/las-talitas-mas-de-200-

familias-cumpliran-el-sueno-de-la-casa-propia-este-

viernes?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk  

 La noticia utiliza una imagen de portada, pero no de galería adentro de la nota. Tiene 

insertas publicaciones de Twitter, pero no así de mapas, infografías, sonidos u otros 

archivos multimedia. No utiliza enlaces externos ni internos  

La estructura hipertextual responde a la pirámide tumbada siendo las inserciones de 

Twitter quienes ofician como elementos de los niveles de contextualización y 

explicación.  

 

 

 

 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278302/las-talitas-mas-de-200-familias-cumpliran-el-sueno-de-la-casa-propia-este-viernes?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278302/las-talitas-mas-de-200-familias-cumpliran-el-sueno-de-la-casa-propia-este-viernes?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278302/las-talitas-mas-de-200-familias-cumpliran-el-sueno-de-la-casa-propia-este-viernes?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk
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Ficha de análisis 13 

Título de la nota: Contra las adicciones: abrió sus puertas el primer CEPLA del 

interior de Tucumán 

Fecha de publicación: 2 de diciembre 23:41 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278297/contra-las-adicciones-

abrio-sus-puertas-el-primer-cepla-del-interior-de-

tucuman?dnd=secciona&src=tit&pos=7&dis=desk  

 La noticia utiliza una imagen de portada, pero no de galería adentro de la nota. Tiene 

insertas publicaciones de Twitter, pero no así de mapas, infografías, sonidos u otros 

archivos multimedia. No utiliza enlaces externos ni internos  

La estructura hipertextual responde al nivel más básico de utilización de la pirámide 

invertida siendo este informativo.  

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278297/contra-las-adicciones-abrio-sus-puertas-el-primer-cepla-del-interior-de-tucuman?dnd=secciona&src=tit&pos=7&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278297/contra-las-adicciones-abrio-sus-puertas-el-primer-cepla-del-interior-de-tucuman?dnd=secciona&src=tit&pos=7&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278297/contra-las-adicciones-abrio-sus-puertas-el-primer-cepla-del-interior-de-tucuman?dnd=secciona&src=tit&pos=7&dis=desk
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Ficha de análisis 14 

Título de la nota: Tucumán cuenta con stock de dosis para completar planes de 

vacunación contra el Covid-19 

Fecha de publicación: 3 de diciembre 8:59 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278299/tucuman-cuenta-con-

stock-de-dosis-para-completar-planes-de-vacunacion-contra-el-

covid19?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk  

 La noticia utiliza una imagen de portada, pero no de galería adentro de la nota. No 

tiene insertadas publicaciones de redes sociales como así tampoco de mapas, 

infografías, sonidos u otros archivos multimedia. Utiliza enlaces internos a dos notas 

del mismo sitio sobre el pase sanitario y la campaña de vacunación.  

La estructura hipertextual responde a la pirámide tumbada con una profundización 

progresiva a través de los párrafos y la posibilidad de apertura de nuevos caminos de 

lectura para los usuarios a través de los enlaces.  

  

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278299/tucuman-cuenta-con-stock-de-dosis-para-completar-planes-de-vacunacion-contra-el-covid19?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278299/tucuman-cuenta-con-stock-de-dosis-para-completar-planes-de-vacunacion-contra-el-covid19?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278299/tucuman-cuenta-con-stock-de-dosis-para-completar-planes-de-vacunacion-contra-el-covid19?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk
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Ficha de análisis 15 

Título de la nota: Como lo indica el DNU, Jaldo mostró su pase sanitario para entrar a 

Casa de Gobierno 

Fecha de publicación: 3 de diciembre 8:48 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278301/como-lo-indica-el-dnu-

jaldo-mostro-su-pase-sanitario-para-entrar-a-casa-de-gobierno  

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278301/como-lo-indica-el-dnu-jaldo-mostro-su-pase-sanitario-para-entrar-a-casa-de-gobierno
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278301/como-lo-indica-el-dnu-jaldo-mostro-su-pase-sanitario-para-entrar-a-casa-de-gobierno
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 La noticia utiliza una imagen de portada, pero no de galería adentro de la nota. Tiene 

insertada una publicación de Facebook, pero no mapas, infografías, sonidos u otros 

archivos multimedia. Utiliza un enlace interno al mismo sitio sobre una noticia referida 

al mismo tema y un enlace externo a la página del ministerio de salud.  

La estructura hipertextual responde a la pirámide tumbada donde se presentan niveles 

de explicación, contextualización y exploración con el correr de los párrafos.  
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Ficha de análisis 16 

Título de la nota: "El amor es amor y es tan grande que no entra en un armario": 

¡multitudinaria fiesta del Orgullo en Tucumán! 

Fecha de publicación: 4 de diciembre 20:25 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278363/el-amor-es-amor-y-es-

tan-grande-que-no-entra-en-un-armario-multitudinaria-fiesta-del-orgullo-en-

tucuman?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk  

 La noticia utiliza una imagen de portada y una foto ilustrativa dentro de la nota. Tiene 

insertada una transmisión en vivo de la fan page de Facebook, pero no mapas, 

infografías, sonidos u otros archivos multimedia. No utiliza enlaces 

La estructura hipertextual responde a la pirámide tumbada, siendo el mismo video en 

vivo parte de la profundización de la información.  

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278363/el-amor-es-amor-y-es-tan-grande-que-no-entra-en-un-armario-multitudinaria-fiesta-del-orgullo-en-tucuman?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278363/el-amor-es-amor-y-es-tan-grande-que-no-entra-en-un-armario-multitudinaria-fiesta-del-orgullo-en-tucuman?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278363/el-amor-es-amor-y-es-tan-grande-que-no-entra-en-un-armario-multitudinaria-fiesta-del-orgullo-en-tucuman?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk
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Ficha de análisis 17 

Título de la nota: "Vergüenza": el ataque más duro que le tocó vivir a la tucumana 

Cristina Pérez 

Fecha de publicación: 4 de diciembre 20:44 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278365/verguenza-el-ataque-

mas-duro-que-le-toco-vivir-a-la-tucumana-cristina-

perez?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk  

 La noticia utiliza una imagen de portada y tiene insertada una publicación de Twitter. 

No utiliza elementos multimedia como de Facebook, pero no mapas, infografías, 

sonidos u otros, ni enlaces  

La estructura hipertextual no logra identificarse del todo con ninguna de las propuestas.  

 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278365/verguenza-el-ataque-mas-duro-que-le-toco-vivir-a-la-tucumana-cristina-perez?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278365/verguenza-el-ataque-mas-duro-que-le-toco-vivir-a-la-tucumana-cristina-perez?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278365/verguenza-el-ataque-mas-duro-que-le-toco-vivir-a-la-tucumana-cristina-perez?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
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Ficha de análisis 18 

Título de la nota: "Fue terrible verlo y pasó recién": alarma y temor en un barrio 

tucumano 

Fecha de publicación: 4 de diciembre 16:31 horas  



30 
 

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278354/fue-terrible-verlo-y-

paso-recien-alarma-y-temor-en-un-barrio-

tucumano?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk  

 La noticia utiliza una imagen de portada y otra dentro de la nota, sin embargo, no 

utiliza elementos multimedia como de Facebook, pero no mapas, infografías, sonidos 

u otros, ni tiene enlaces  

La estructura hipertextual responde a la pirámide tumbada de Canavilhas, donde en 

cada párrafo se va trabajando con la contextualización, explicación y exploración de la 

información. Sin embargo, al no tener otros enlaces o elementos multimedia la 

profundización queda en un nivel bastante superficial.  

 

 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278354/fue-terrible-verlo-y-paso-recien-alarma-y-temor-en-un-barrio-tucumano?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278354/fue-terrible-verlo-y-paso-recien-alarma-y-temor-en-un-barrio-tucumano?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278354/fue-terrible-verlo-y-paso-recien-alarma-y-temor-en-un-barrio-tucumano?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk
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Ficha de análisis 19 

Título de la nota: Atención Tucumán: está cortada la ruta 321, deteriorada tras las 

lluvias 

Fecha de publicación: 4 de diciembre 13:26 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278350/atencion-tucuman-

esta-cortada-la-ruta-321-deteriorada-tras-las-

lluvias?dnd=secciona&src=tit&pos=8&dis=desk  

 La noticia utiliza una imagen de portada, pero no adentro de la nota, sin embargo, si 

utiliza la inserción de publicaciones de Twitter que muestran la realidad en tiempo casi 

real. No se ven mapas, infografías, sonidos u otros elementos multimedia como 

tampoco enlaces internos o externos.   

La estructura hipertextual responde al nivel básico de utilización de la pirámide 

invertida planteada por Guillermo Franco, aunque los insertos de Twitter le confieren 

profundidad a la información.  

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278350/atencion-tucuman-esta-cortada-la-ruta-321-deteriorada-tras-las-lluvias?dnd=secciona&src=tit&pos=8&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278350/atencion-tucuman-esta-cortada-la-ruta-321-deteriorada-tras-las-lluvias?dnd=secciona&src=tit&pos=8&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278350/atencion-tucuman-esta-cortada-la-ruta-321-deteriorada-tras-las-lluvias?dnd=secciona&src=tit&pos=8&dis=desk
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Ficha de análisis 20 

Título de la nota: El accidentado desembarco de Roberto Sánchez al Congreso de la 

Nación 

Fecha de publicación: 5 de diciembre 13:56 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278371/el-accidentado-

desembarco-de-roberto-sanchez-al-congreso-de-la-

nacion?dnd=secciona&src=tit&pos=3&dis=desk  

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no adentro de la nota, como asi tampoco 

utiliza otros elementos multimedia. No se ven inserciones de publicaciones de redes 

sociales y tampoco enlaces internos o externos.   

La estructura hipertextual responde a la pirámide tumbada de Canavilhas con un nivel 

de profundización progresivo a medida que se avanza en la lectura.  

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278371/el-accidentado-desembarco-de-roberto-sanchez-al-congreso-de-la-nacion?dnd=secciona&src=tit&pos=3&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278371/el-accidentado-desembarco-de-roberto-sanchez-al-congreso-de-la-nacion?dnd=secciona&src=tit&pos=3&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278371/el-accidentado-desembarco-de-roberto-sanchez-al-congreso-de-la-nacion?dnd=secciona&src=tit&pos=3&dis=desk
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Ficha de análisis 21 

Título de la nota: El día que Alperovich vació sus concesionarias por temor a los 

saqueos 

Fecha de publicación: 5 de diciembre 13:21 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278370/el-dia-que-alperovich-

vacio-sus-concesionarias-por-temor-a-los-

saqueos?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278370/el-dia-que-alperovich-vacio-sus-concesionarias-por-temor-a-los-saqueos?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278370/el-dia-que-alperovich-vacio-sus-concesionarias-por-temor-a-los-saqueos?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278370/el-dia-que-alperovich-vacio-sus-concesionarias-por-temor-a-los-saqueos?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk
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La noticia utiliza una imagen de portada, y la misma dentro de la nota. No utiliza otros 

elementos multimedia y no se ven inserciones de publicaciones de redes sociales y 

tampoco enlaces internos o externos.   

La estructura hipertextual responde al nivel básico de utilización de la pirámide 

invertida tradicional planteada por Guillermo Franco.  
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Ficha de análisis 22 

Título de la nota: El día que el himno de Israel se cantó en los valles calchaquíes 

Fecha de publicación: 5 de diciembre 10:13 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278368/el-dia-que-el-himno-

de-israel-se-canto-en-los-valles-calchaquies?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk  

La noticia utiliza una imagen de portada y dos dentro de la nota.  No utiliza otros 

elementos multimedia y no se ven inserciones de publicaciones de redes sociales. Hay 

un enlace externo a la publicación original de la nota en otro medio.  

La estructura hipertextual responde a la pirámide tumbada de Joao Canavilhas con una 

unidad base, un nivel de explicación, uno de contextualización y uno de exploración.  

  

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278368/el-dia-que-el-himno-de-israel-se-canto-en-los-valles-calchaquies?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278368/el-dia-que-el-himno-de-israel-se-canto-en-los-valles-calchaquies?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk
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Ficha de análisis 23 

Título de la nota: Tucumán prepara el operativo "Felices Fiestas" para la Capital y el 

interior 

Fecha de publicación: 6 de diciembre 9:55 horas  
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Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278385/tucuman-prepara-el-

operativo-felices-fiestas-para-la-capital-y-el-

interior?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk  

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no dentro de la nota.  No utiliza otros 

elementos multimedia y no se ven inserciones de publicaciones de redes sociales. No 

hay enlaces 

La estructura hipertextual responde al nivel básico de utilización de la pirámide 

invertida de Guillermo Franco.  

 

 

Ficha de análisis 24 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278385/tucuman-prepara-el-operativo-felices-fiestas-para-la-capital-y-el-interior?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278385/tucuman-prepara-el-operativo-felices-fiestas-para-la-capital-y-el-interior?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278385/tucuman-prepara-el-operativo-felices-fiestas-para-la-capital-y-el-interior?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk
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Título de la nota: Dónde comprar mercadería en oferta esta semana en Tucumán 

Fecha de publicación: 6 de diciembre 10:15 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278387/donde-comprar-

mercaderia-en-oferta-esta-semana-en-

tucuman?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk  

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no dentro de la nota.  No utiliza otros 

elementos multimedia y no se ven inserciones de publicaciones de redes sociales. No 

hay enlaces 

La estructura hipertextual responde al nivel básico de utilización de la pirámide 

invertida de Guillermo Franco.  

 

  

 

 

 

 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278387/donde-comprar-mercaderia-en-oferta-esta-semana-en-tucuman?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278387/donde-comprar-mercaderia-en-oferta-esta-semana-en-tucuman?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278387/donde-comprar-mercaderia-en-oferta-esta-semana-en-tucuman?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
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Ficha de análisis 25 

Título de la nota: Osvaldo Jaldo: "Estamos muy conformes con la campaña de 

vacunación" 

Fecha de publicación: 6 de diciembre 10:27 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278386/osvaldo-jaldo-estamos-

muy-conformes-con-la-campana-de-

vacunacion?dnd=secciona&src=tit&pos=3&dis=desk  

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no dentro de la nota.  No utiliza otros 

elementos multimedia y no se ven inserciones de publicaciones de redes sociales. Hay 

un enlace interno a una nota del mismo medio sobre la misma temática.  

La estructura hipertextual responde al segundo nivel de la pirámide invertida de 

Guillermo Franco, con el tratamiento de subtemas.  

 

 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278386/osvaldo-jaldo-estamos-muy-conformes-con-la-campana-de-vacunacion?dnd=secciona&src=tit&pos=3&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278386/osvaldo-jaldo-estamos-muy-conformes-con-la-campana-de-vacunacion?dnd=secciona&src=tit&pos=3&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278386/osvaldo-jaldo-estamos-muy-conformes-con-la-campana-de-vacunacion?dnd=secciona&src=tit&pos=3&dis=desk
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Ficha de análisis 26 

Título de la nota: Más de 14 mil tucumanos se vacunaron contra el Covid este fin de 

semana 

Fecha de publicación: 6 de diciembre 9:15 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278382/mas-de-14-mil-

tucumanos-se-vacunaron-contra-el-covid-este-fin-de-

semana?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk  

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278382/mas-de-14-mil-tucumanos-se-vacunaron-contra-el-covid-este-fin-de-semana?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278382/mas-de-14-mil-tucumanos-se-vacunaron-contra-el-covid-este-fin-de-semana?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278382/mas-de-14-mil-tucumanos-se-vacunaron-contra-el-covid-este-fin-de-semana?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk
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La noticia utiliza una imagen de portada, pero no dentro de la nota.  No utiliza otros 

elementos multimedia y no se ven inserciones de publicaciones de redes sociales. Hay 

dos enlaces internos a una nota del mismo medio sobre la misma temática.  

La estructura hipertextual responde a la pirámide tumbada de Canavilhas siendo los 

enlaces a notas sobre la misma temática los que aportan contextualización y 

profundización.  

 

 

Ficha de análisis 27 

Título de la nota: "Me siento bien, aislada": Carolina Vargas Aignasse confirmó que 

tiene coronavirus 
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Fecha de publicación: 6 de diciembre 8:55 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278383/me-siento-bien-

aislada-carolina-vargas-aignasse-confirmo-que-tiene-

coronavirus?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk  

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no dentro de la nota.  No utiliza otros 

elementos multimedia, pero si la inserción de una publicación de Twitter de la 

protagonista.  No hay enlaces internos ni externos.  

La estructura hipertextual responde al nivel básico de utilización de la pirámide 

invertida de Guillermo Franco.  

 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278383/me-siento-bien-aislada-carolina-vargas-aignasse-confirmo-que-tiene-coronavirus?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278383/me-siento-bien-aislada-carolina-vargas-aignasse-confirmo-que-tiene-coronavirus?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278383/me-siento-bien-aislada-carolina-vargas-aignasse-confirmo-que-tiene-coronavirus?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk
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Ficha de análisis 28 

Título de la nota: Preocupante: cerca de 39 mil tucumanos iniciaron esta semana el 

esquema de inmunización 

Fecha de publicación: 8 de diciembre 9:59 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278451/preocupante-cerca-de-

39-mil-tucumanos-iniciaron-esta-semana-el-esquema-de-

inmunizacion?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk 

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no dentro de la nota.  No utiliza otros 

elementos multimedia, ni inserciones de redes sociales.  No hay enlaces internos ni 

externos.  

La estructura hipertextual responde al nivel básico de utilización de la pirámide 

invertida de Guillermo Franco, siendo un contenido puramente informativo.  

 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278451/preocupante-cerca-de-39-mil-tucumanos-iniciaron-esta-semana-el-esquema-de-inmunizacion?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278451/preocupante-cerca-de-39-mil-tucumanos-iniciaron-esta-semana-el-esquema-de-inmunizacion?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278451/preocupante-cerca-de-39-mil-tucumanos-iniciaron-esta-semana-el-esquema-de-inmunizacion?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk
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Ficha de análisis 29 

Título de la nota: "El Estado tiene que estar cerca": se inauguró un centro especializado 

en adicciones en Famaillá 

Fecha de publicación: 8 de diciembre 10:19 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278450/el-estado-tiene-que-

estar-cerca-se-inauguro-un-centro-especializado-en-adicciones-en-

famailla?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278450/el-estado-tiene-que-estar-cerca-se-inauguro-un-centro-especializado-en-adicciones-en-famailla?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278450/el-estado-tiene-que-estar-cerca-se-inauguro-un-centro-especializado-en-adicciones-en-famailla?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278450/el-estado-tiene-que-estar-cerca-se-inauguro-un-centro-especializado-en-adicciones-en-famailla?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
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La noticia utiliza una imagen de portada, pero no dentro de la nota.  Utiliza inserciones 

de Twitter pero no enlaces internos ni externos ni otros elementos multimedia.  

Se podría hacer una analogía y decir que la estructura hipertextual de la nota responde 

al segundo nivel de utilización de la pirámide invertida de Guillermo Franco, donde 

cada una de las voces de los protagonistas representa un subtema.  
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Ficha de análisis 30 

Título de la nota: Rentas de la Provincia prorrogó la moratoria hasta el 30 de diciembre 

Fecha de publicación: 8 de diciembre 9:08 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278449/rentas-de-la-provincia-

prorrogo-la-moratoria-hasta-el-30-de-

diciembre?dnd=secciona&src=tit&pos=3&dis=desk  

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no dentro de la nota.  No utiliza inserción 

de publicaciones de redes sociales ni elementos multimedia como mapas, inforgrafías, 

sonidos o videos entre otros.  

La estructura hipertextual responde a la pirámide invertida de Guillermo Franco y su 

nivel más básico de utilización.  

 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278449/rentas-de-la-provincia-prorrogo-la-moratoria-hasta-el-30-de-diciembre?dnd=secciona&src=tit&pos=3&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278449/rentas-de-la-provincia-prorrogo-la-moratoria-hasta-el-30-de-diciembre?dnd=secciona&src=tit&pos=3&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278449/rentas-de-la-provincia-prorrogo-la-moratoria-hasta-el-30-de-diciembre?dnd=secciona&src=tit&pos=3&dis=desk
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Ficha de análisis 31 

Título de la nota: Alberto Fernández visitará Tucumán el próximo martes 

Fecha de publicación: 8 de diciembre 1:11 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278445/alberto-fernandez-

visitara-tucuman-el-proximo-martes?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk  

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278445/alberto-fernandez-visitara-tucuman-el-proximo-martes?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278445/alberto-fernandez-visitara-tucuman-el-proximo-martes?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk
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La noticia utiliza una imagen de portada, pero no dentro de la nota.  No utiliza inserción 

de publicaciones de redes sociales ni elementos multimedia como mapas, infografías, 

sonidos o videos entre otros.  

La estructura hipertextual responde a la pirámide tumbada de Canavilhas con sus 

niveles de explicación, contextualización y exploración.  

 

 

Ficha de análisis 32 

Título de la nota: El Poder Judicial exigirá el Pase Sanitario para el ingreso a Tribunales 

Fecha de publicación: 2 de diciembre 22:27 horas  
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Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278257/el-poder-judicial-

exigira-el-pase-sanitario-para-el-ingreso-a-

tribunales?dnd=secciona&src=tit&pos=7&dis=desk  

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no dentro de la nota.  No utiliza inserción 

de publicaciones de redes sociales ni elementos multimedia como mapas, inforgrafías, 

sonidos o videos entre otros. Si utiliza la inserción de un archivo PDF con la normativa 

original de la que habla la nota.  

La estructura hipertextual responde a la pirámide tumbada de Canavilhas con sus 

niveles de explicación, contextualización y exploración. 

  

 

 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278257/el-poder-judicial-exigira-el-pase-sanitario-para-el-ingreso-a-tribunales?dnd=secciona&src=tit&pos=7&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278257/el-poder-judicial-exigira-el-pase-sanitario-para-el-ingreso-a-tribunales?dnd=secciona&src=tit&pos=7&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278257/el-poder-judicial-exigira-el-pase-sanitario-para-el-ingreso-a-tribunales?dnd=secciona&src=tit&pos=7&dis=desk
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Ficha de análisis 33 

Título de la nota: Pase sanitario en Tucumán: ¿afecta al transporte público? 

Fecha de publicación: 2 de diciembre 00:06 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278259/pase-sanitario-en-

tucuman-afecta-al-transporte-publico?dnd=secciona&src=tit&pos=6&dis=desk 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278259/pase-sanitario-en-tucuman-afecta-al-transporte-publico?dnd=secciona&src=tit&pos=6&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278259/pase-sanitario-en-tucuman-afecta-al-transporte-publico?dnd=secciona&src=tit&pos=6&dis=desk
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La noticia utiliza una imagen de portada, pero no dentro de la nota.  No utiliza inserción 

de publicaciones de redes sociales ni elementos multimedia como mapas, infografías, 

sonidos o videos entre otros como así tampoco enlaces.  

La estructura hipertextual responde a la pirámide tumbada de Canavilhas con sus 

niveles de explicación, contextualización y exploración.  
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Ficha de análisis 34 

Título de la nota: "Estamos solucionando problemas de infraestructura gracias a 

Nación" 

Fecha de publicación: 2 de diciembre 08:01 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278263/estamos-solucionando-

problemas-de-infraestructura-gracias-a-

nacion?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk  

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no dentro de la nota.  No utiliza inserción 

de publicaciones de redes sociales ni elementos multimedia como mapas, infografías, 

sonidos o videos entre otros como así tampoco enlaces.  

La estructura hipertextual responde a la pirámide invertida de Guillermo Franco y su 

primer nivel de utilización.  

 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278263/estamos-solucionando-problemas-de-infraestructura-gracias-a-nacion?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278263/estamos-solucionando-problemas-de-infraestructura-gracias-a-nacion?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278263/estamos-solucionando-problemas-de-infraestructura-gracias-a-nacion?dnd=secciona&src=tit&pos=5&dis=desk
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Ficha de análisis 35 

Título de la nota: Pase sanitario en Tucumán: "No se va molestar a nadie dentro de una 

fiesta, boliche o café"  

Fecha de publicación: 2 de diciembre 10:17 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278266/pase-sanitario-en-

tucuman-no-se-va-molestar-a-nadie-dentro-de-una-fiesta-boliche-o-

cafe?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk 

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no dentro de la nota.  No utiliza inserción 

de publicaciones de redes sociales ni elementos multimedia como mapas, infografías, 

sonidos o videos entre otros, pero si un enlace a una nota de otro medio sobre el tema 

y un enlace a una nota interna sobre el mismo tema.  

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278266/pase-sanitario-en-tucuman-no-se-va-molestar-a-nadie-dentro-de-una-fiesta-boliche-o-cafe?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278266/pase-sanitario-en-tucuman-no-se-va-molestar-a-nadie-dentro-de-una-fiesta-boliche-o-cafe?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278266/pase-sanitario-en-tucuman-no-se-va-molestar-a-nadie-dentro-de-una-fiesta-boliche-o-cafe?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
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La estructura hipertextual responde a la pirámide tumbada de Canavilhas que va 

profundizando la información con el transcurso de los párrafos. 
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Ficha de análisis 36 

Título de la nota: Alperovich explicó por qué dijo que se conocía al "verdadero asesino" 

de Paulina Lebbos 

Fecha de publicación: 7 de diciembre 11:22 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278420/alperovich-explico-

porque-dijo-que-se-conocia-al-verdadero-asesino-de-paulina-

lebbos?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk  

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no dentro de la nota.  No utiliza inserción 

de publicaciones de redes sociales ni elementos multimedia como mapas, infografías, 

sonidos o videos entre otros, pero si un enlace a una nota de otro medio sobre el tema.  

La estructura hipertextual responde a la pirámide tumbada de Canavilhas que va 

profundizando la información con el transcurso de los párrafos.  

 

 

 

 

 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278420/alperovich-explico-porque-dijo-que-se-conocia-al-verdadero-asesino-de-paulina-lebbos?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278420/alperovich-explico-porque-dijo-que-se-conocia-al-verdadero-asesino-de-paulina-lebbos?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278420/alperovich-explico-porque-dijo-que-se-conocia-al-verdadero-asesino-de-paulina-lebbos?dnd=secciona&src=tit&pos=1&dis=desk
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Ficha de análisis 37 

Título de la nota: Tucumán en "estado de alerta sanitario" por el aumento de casos de 

coronavirus  

Fecha de publicación: 7 de diciembre 11:26 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278422/tucuman-en-estado-de-

alerta-sanitario-por-el-aumento-de-casos-de-

coronavirus?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk  

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278422/tucuman-en-estado-de-alerta-sanitario-por-el-aumento-de-casos-de-coronavirus?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278422/tucuman-en-estado-de-alerta-sanitario-por-el-aumento-de-casos-de-coronavirus?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278422/tucuman-en-estado-de-alerta-sanitario-por-el-aumento-de-casos-de-coronavirus?dnd=secciona&src=tit&pos=2&dis=desk
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La noticia utiliza una imagen de portada, pero no dentro de la nota. Utiliza inserciones 

de Twitter, pero no elementos multimedia como mapas, infografías, sonidos o videos 

entre otros. Utiliza dos enlaces a notas del propio medio.  

La estructura hipertextual responde a la pirámide tumbada de Canavilhas que va 

profundizando la información con el transcurso de los párrafos en los niveles de 

explicación, contextualización y exploración.  
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Ficha de análisis 38 

Título de la nota: "Gracias por este reconocimiento": Yedlin fue elegido como uno de 

los diputados más destacados el 2021 

Fecha de publicación: 7 de diciembre 09:25 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278413/gracias-por-este-

reconocimiento-yedlin-fue-elegido-como-uno-de-los-diputados-mas-destacados-el-

2021?dnd=secciona&src=tit&pos=3&dis=desk  

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no dentro de la nota. Utiliza inserciones 

de Twitter, pero no elementos multimedia como mapas, infografías, sonidos o videos 

entre otros y tampoco utiliza enlaces.  

La estructura hipertextual responde a la pirámide tumbada de Canavilhas que va 

profundizando la información con el transcurso de los párrafos en los niveles de 

explicación, contextualización y exploración.  

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278413/gracias-por-este-reconocimiento-yedlin-fue-elegido-como-uno-de-los-diputados-mas-destacados-el-2021?dnd=secciona&src=tit&pos=3&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278413/gracias-por-este-reconocimiento-yedlin-fue-elegido-como-uno-de-los-diputados-mas-destacados-el-2021?dnd=secciona&src=tit&pos=3&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278413/gracias-por-este-reconocimiento-yedlin-fue-elegido-como-uno-de-los-diputados-mas-destacados-el-2021?dnd=secciona&src=tit&pos=3&dis=desk
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Ficha de análisis 39 

Título de la nota: Estatales: este martes inicia el pago del 80% de los sueldos  

Fecha de publicación: 6 de diciembre 23:20 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278406/estatales-este-martes-

inicia-el-pago-del-80porciento-de-los-

sueldos?dnd=secciona&src=tit&pos=9&dis=desk  

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no dentro de la nota. No utiliza 

inserciones de redes sociales ni elementos multimedia como mapas, infografías, 

sonidos o videos entre otros. Tampoco utiliza enlaces.  

La estructura hipertextual responde al primer nivel de utilización de la pirámide 

invertida de Guillermo Franco siendo puramente informativa.  

 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278406/estatales-este-martes-inicia-el-pago-del-80porciento-de-los-sueldos?dnd=secciona&src=tit&pos=9&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278406/estatales-este-martes-inicia-el-pago-del-80porciento-de-los-sueldos?dnd=secciona&src=tit&pos=9&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278406/estatales-este-martes-inicia-el-pago-del-80porciento-de-los-sueldos?dnd=secciona&src=tit&pos=9&dis=desk
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64 
 

 

Ficha de análisis 40 

Título de la nota: Por la gran demanda, Tucumán continuará con la vacunación durante 

el feriado 

Fecha de publicación: 7 de diciembre 9:20 horas  

Link: https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278415/por-la-gran-demanda-

tucuman-continuara-con-la-vacunacion-durante-el-

feriado?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk  

La noticia utiliza una imagen de portada, pero no dentro de la nota. No utiliza 

inserciones de redes sociales ni elementos multimedia como mapas, infografías, 

sonidos o videos entre otros. Tampoco utiliza enlaces.  

La estructura hipertextual responde al primer nivel de utilización de la pirámide 

invertida de Guillermo Franco siendo puramente informativa.  

 

 

https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278415/por-la-gran-demanda-tucuman-continuara-con-la-vacunacion-durante-el-feriado?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278415/por-la-gran-demanda-tucuman-continuara-con-la-vacunacion-durante-el-feriado?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk
https://www.eltucumano.com/noticia/actualidad/278415/por-la-gran-demanda-tucuman-continuara-con-la-vacunacion-durante-el-feriado?dnd=secciona&src=tit&pos=4&dis=desk
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Anexo 2: Análisis de contenidos en el canal de Youtube El 

Tucumano 

 

Ficha de análisis 1 

Link del contenido: https://youtu.be/pCaTj_2KJ6Q  

Fecha y hora de consulta: 1 de diciembre 8:30 horas   

Se trata de un link de streaming en vivo, pero en el horario que no hay transmisión 

sincrónica se comparten contenidos audiovisuales de estructura documental con 

material de archivo y entrevistas. En estos contenidos por lo general no se trabaja la 

hipertextualidad y la vinculación con contenidos publicados en el sitio web, sino que 

funcionan de manera independiente.  

Cada una de las pastillas de contenido dura aproximadamente tres minutos y es un 

contenido referente a la economía, la cultura y el deporte entre otros temas de interés 

general.  

En el horario de consulta tenía una visualización.  

 

Ficha de análisis 2 

Link del contenido: https://youtu.be/pCaTj_2KJ6Q  

Fecha y hora de consulta: 1 de diciembre 9 horas   

https://youtu.be/pCaTj_2KJ6Q
https://youtu.be/pCaTj_2KJ6Q


2 
 

Se trata de un link de streaming en vivo. Es un programa radial con cámara en vivo. 

Durante los cortes se muestran imágenes en vivo de la ciudad y mientras los 

conductores hablan se incluyen imágenes externas e internas.  

Se utiliza mucho la hipertextualidad asociando los temas que se charlan en la mesa de 

trabajo con los que se producen para el sitio web. Asimismo, se utilizan muchas de las 

entrevistas producidas dentro del programa (que se extiende de 9 a 13) para producir 

notas para el sitio web.  

Se permite la utilización del léxico propio de Tucumán y malas palabras. El contenido 

va de lunes a viernes.  

 

 

Ficha de análisis 3 

Link del contenido: https://www.youtube.com/watch?v=EreoSju0wg8 

Fecha y hora de consulta: 2 de diciembre 13 horas   

https://www.youtube.com/watch?v=EreoSju0wg8
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Se trata de un link de streaming en vivo de un programa deportivo con contenido solo 

local, que se emite de lunes a viernes de 13 a 15. Son tres conductores con una cámara 

en vivo que además de mostrarlos, también muestra imágenes de la ciudad durante los 

momentos de transición. Es un formato radial con videos de archivos que tienen un 

fuerte vínculo con los contenidos publicados en el sitio web.  

En el horario consultado se constataron 70 visualizaciones. 
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Anexo 3: Análisis de contenidos en redes sociales de El Tucumano  

 

Ficha de análisis 1 

Red social Instagram  

Fecha de consulta 1de diciembre de 2021 

Es un flyer con contenido exclusivo de Instagram en formato storie. Se trata de un 

contenido publicitario de los programas que se emiten por el canal de Youtube y 

contiene como datos el nombre del programa, la hora y el link de conexión. No utiliza 

contenido hiperlocal.  

       

Ficha de análisis 2 

Red social Instagram  

Fecha de consulta 1de diciembre de 2021 

Es un flyer con contenido exclusivo de Instagram en formato storie. Se trata de un 

contenido publicitario externo. No utiliza contenido hiperlocal.  
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Ficha de análisis 3 

Red social Instagram  

Fecha de consulta 1de diciembre de 2021 

Son contenidos en formato storie. Se trata de flyers con foto, título y link de la nota 

publicada en el sitio web. De esta manera no se trata de un contenido exclusivo de la 

red social, sino un enganche para que los usuarios lleguen al sitio web a través de ellas. 

Un dato característico es que cada sección está identificada con un color distinto.  
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Ficha de análisis 4 

Red social Instagram  

Fecha de consulta 1de diciembre de 2021 

Link del contenido https://www.instagram.com/p/CW88fCsLY4q/  

Es un video en el feed exclusivo para Instagram creado a partir de la viralización de un 

video que circula por las redes sociales de diferentes usuarios. Es un video que utiliza 

lenguaje local y que está relacionado con la idea de “tucumanidad” que maneja el 

cibermedio. Los usuarios interactúan con comentarios y emojis.  

 

Ficha de análisis 5 

Red social Instagram  

Fecha de consulta 1de diciembre de 2021 

Link del contenido https://www.instagram.com/p/CW8-AXAPZeE/   

Es un video en el feed exclusivo para Instagram creado con el mismo lenguaje 

hiperlocal que utilizan los usuarios en el sitio web. Se trata de un formato creado a 

partir de un audio viral haciendo referencia a los dos equipos y rivales más importantes 

de la provincia: Atlético y San Martín.  

Los usuarios responden con comentarios, emojis y 4972 reproducciones.  

https://www.instagram.com/p/CW88fCsLY4q/
https://www.instagram.com/p/CW8-AXAPZeE/
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Ficha de análisis 6 

Red social Instagram  

Fecha de consulta 1de diciembre de 2021 

Link del contenido https://www.instagram.com/p/CW8-o8qtTWM/  

Es un video en el feed exclusivo para Instagram creado a partir de un video viralizado 

en las redes sociales de “El Oficial Gordillo”, un famoso personaje tucumano. A pesar 

de que es otra la fuente original, la audiencia reacciona con 1633 reproducciones. 

 

Ficha de análisis 7 

https://www.instagram.com/p/CW8-o8qtTWM/
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Red social Instagram  

Fecha de consulta 2 de diciembre de 2021 

Link del contenido https://www.instagram.com/p/CW_5JPnLNUo/ 

Se trata de un video en el feed exclusivo para Instagram. Ese mismo contenido se utiliza 

en La Tribuna Amateur (el programa que sale en vivo todos los mediodías por el 

streaming) porque es un resumen de los goles de la Liga Tucumana. Si bien los usuarios 

no dejan comentarios, si hay 595 reproducciones.  

 

Ficha de análisis 8 

Red social Instagram  

Fecha de consulta 3 de diciembre de 2021 

Los contenidos son flyers que se trabajan en formato storie, reproduciendo las 

temáticas de las notas que se trabajan en el sitio web, utilizando título de la nota, foto 

y link de conexión.  

https://www.instagram.com/p/CW_5JPnLNUo/
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Ficha de análisis 9 

Red social Instagram  

Fecha de consulta 4 de diciembre de 2021 
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Link del contenido 

https://www.instagram.com/tv/CXCST67Mvsa/?utm_medium=copy_link  

Se trata de un video en el feed que también está en Facebook en el formato 

correspondiente. Es una recolección de los videos más importantes que se viralizaron 

en las redes sociales durante toda la semana, en tono de humor. Esta sección llamada 

“Tucumán no lo entenderías” tiene su correlato en un texto en el sitio web. Los usuarios 

reaccionan con comentarios con emojis y más de 5000 reproducciones  

 

Ficha de análisis 10 

Red social Instagram  

Fecha de consulta 4 de diciembre de 2021 

Link del contenido  

https://www.instagram.com/eltucumanook/tv/CXCq4PYgIyW/?utm_medium=copy_l

ink   

Se trata de un video en el feed exclusivo en la red social que da cuenta de la reacción 

de los tucumanos con la llegada de la lluvia a la provincia después de mucho tiempo.  

Es un contenido hiperlocal en el que la audiencia reacciona con comentarios, emojis y 

24409 reproducciones.  

https://www.instagram.com/tv/CXCST67Mvsa/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/eltucumanook/tv/CXCq4PYgIyW/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/eltucumanook/tv/CXCq4PYgIyW/?utm_medium=copy_link
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Ficha de análisis 11 

Red social Instagram  

Fecha de consulta 5 de diciembre de 2021 

Los contenidos son flyers en formato storie con publicidad externa al cibermedio. Es 

una publicidad exclusiva de esta red social.  

 

Ficha de análisis 12 
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Red social Instagram  

Fecha de consulta 6 de diciembre de 2021 

Son contenidos con formato flyer publicados en stories con el título de la nota, la foto 

y el enlace de ingreso al contenido en el sitio web. No es de uso exclusivo para esta red 

social sino una puerta de entrada para el sitio web a través de esta.  

   

Ficha de análisis 13 

Red social Instagram  

Fecha de consulta 6 de diciembre de 2021 

Es un contenido audiovisual publicado en las stories. Se trata de un fragmento del 

programa en vivo que se emite a través del streaming. Es exclusivo de la red social.  
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Ficha de análisis 14 

Red social Instagram  

Fecha de consulta 7 de diciembre de 2021 

Link del contenido https://www.instagram.com/p/CXLtv0tr-dn/  

El contenido es un flyer en el feed con el detalle de los servicios que se brindarán en el 

feriado nacional del 8 de diciembre. La publicación es un correlato de la nota sobre el 

mismo tema publicada en el sitio web, pero con otro formato. Hay reacciones por parte 

de los usuarios.  

https://www.instagram.com/p/CXLtv0tr-dn/
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Ficha de análisis 15 

Red social Instagram  

Fecha de consulta 6 de diciembre de 2021 

Link del contenido https://www.instagram.com/p/CXJgzQvuBb7/   

El contenido es un carrusel de fotos publicado en el feed de manera exclusiva para esta 

red social. Se trata de un resumen de las mejores fotos publicadas por diferentes 

usuarios en sus redes sociales personales. Hay reacciones de la audiencia.  

 

 

Ficha de análisis 16 

https://www.instagram.com/p/CXJgzQvuBb7/
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Red social Instagram  

Fecha de consulta 6 de diciembre de 2021 

Link del contenido https://www.instagram.com/p/CXKRhTZLbYc/  

El contenido es un video en el feed de publicación exclusiva en la red social. Se trata 

de un microdocumental (reportaje audiovisual) sobre la muerte de un artista tucumano 

de rap, cuya noticia fue publicada días atrás en el sitio web. Es un contenido hiperlocal. 

Hay reacciones y comentarios por parte de los usuarios.  

 

Ficha de análisis 17 

Red social Instagram  

Fecha de consulta 8 de diciembre de 2021 

Link del contenido https://www.instagram.com/p/CXMV4FejszH/  

El contenido es un video en el feed de publicación exclusiva en la red social, pero 

extraído de otro video que circula en internet. Se trata de un fragmento de la asunción 

de diputados tucumanos en el Congreso de la Nación. Hay reacciones y comentarios 

por parte de los usuarios.  

https://www.instagram.com/p/CXKRhTZLbYc/
https://www.instagram.com/p/CXMV4FejszH/
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Ficha de análisis 18 

Red social Instagram  

Fecha de consulta 8 de diciembre de 2021 

Link del contenido https://www.instagram.com/p/CXMqKJPsyXx/  

El contenido es un video en el feed de publicación exclusiva en la red social sobre la 

vacunación masiva en Tucumán hecho a partir de videos que circulan en otras redes 

sociales de forma viral. Se trata de un contenido que tiene su correlato temático en las 

notas publicadas en el sitio web. Hay reacciones y comentarios por parte de los 

usuarios.  

https://www.instagram.com/p/CXMqKJPsyXx/
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Ficha de análisis 19 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 1 de diciembre 8:30 horas.  

Es una publicación con una pequeña bajada que brinda un enlace a la nota original 

publicada en el sitio web. Hay retroalimentación con la comunidad a través de los 

botones.  

 

Ficha de análisis 20 
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Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 1 de diciembre 8:20 horas.  

Es una publicación con una pequeña bajada que brinda un enlace a la nota original 

publicada en el sitio web. Está precedida por una etiqueta temática y no usa hashtags. 

Hay una respuesta de la comunidad de usuarios a través de las reacciones y los 

comentarios. 

 

Ficha de análisis 21 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 1 de diciembre 10:55 horas 

Link de la publicación: 

https://www.facebook.com/eltucumanoOK/videos/656338275442396  

Es un video en vivo sobre la conferencia de prensa brindada por autoridades por el pase 

sanitario. Ese mismo material se utiliza en notas en el sitio web. Hay comentarios y 

reacciones por parte de la comunidad de usuarios.  

 

https://www.facebook.com/eltucumanoOK/videos/656338275442396
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Ficha de análisis 22 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 1 de diciembre 11:45 horas 

Link de la publicación: 

https://www.facebook.com/eltucumanoOK/videos/274551207845462 

Es un video en vivo con una entrevista a una profesional de la salud, haciendo 

referencia a la vacunación de niños en Tucumán. No tiene enlaces al sitio web y es 

exclusivo para esta red social. Los usuarios interactúan con comentarios y reacciones.  

https://www.facebook.com/eltucumanoOK/videos/274551207845462
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Ficha de análisis 23 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 2 de diciembre 11:10 horas 

Es un contenido no exclusivo para esta red social, se trata de una bajada y el enlace al 

sitio web sobre una nota de opinión personal publicada en aquel sitio con un marcado 

tono de humor y lenguaje hiperlocal. Los usuarios publican reacciones.  
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Ficha de análisis 24 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 2 de diciembre 10:30 horas 

Link de la publicación: 

https://www.facebook.com/eltucumanoOK/videos/689668478669402  

Es un video en vivo exclusivo para esta red social que luego se ocupa como inserción 

dentro de notas realizadas para el sitio web. Se trata de una entrevista a un profesional 

de la salud sobre el pase sanitario. La comunidad brinda reacciones y comentarios.  

 

Ficha de análisis 25 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 2 de diciembre 10:00 horas 

Link de la publicación: 

https://www.facebook.com/eltucumanoOK/videos/279915500819424 

https://www.facebook.com/eltucumanoOK/videos/689668478669402
https://www.facebook.com/eltucumanoOK/videos/279915500819424
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Es un video en vivo exclusivo para esta red social. Se trata de un informe realizado en 

la vía pública a la comunidad sobre su opinión del pase sanitario. La comunidad 

produce reacciones y comentarios y no hay enlaces al sitio web.  

 

Ficha de análisis 26 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 3 de diciembre 11:15 horas 

Es una publicación con una pequeña bajada que brinda un enlace a la nota original 

publicada en el sitio web. Hay reacciones de la comunidad a través de los botones y 

comentarios.  
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Ficha de análisis 27 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 3 de diciembre 11:00 horas 

Link de la publicación: 

https://www.facebook.com/eltucumanoOK/videos/2686467841662594  

Es un video en vivo exclusivo para esta red social. Se trata de un informe realizado en 

la entrega de viviendas en Las Talitas por parte de una periodista en el lugar de los 

hechos. La comunidad produce reacciones y comentarios. No hay enlaces al sitio web.  

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/eltucumanoOK/videos/2686467841662594
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Ficha de análisis 28 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 3 de diciembre 6:00 horas 

Es una publicación que traslada al sitio web. Es una publicación con bajada y enlace al 

sitio web, una nota de servicios sobre el clima. La comunidad reacciona con 

comentarios y los botones.  
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Ficha de análisis 29 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 4 de diciembre 19:20 horas 

Link de la publicación: 

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=361944902364283 

Es un video en vivo exclusivo para esta red social. Es un informe y la cobertura en vivo 

sobre la Marcha del Orgullo. No tiene bajada ni enlaces al sitio web, pero si reacciones 

y comentarios por parte de la comunidad.  

 

 

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=361944902364283


24 
 

 

Ficha de análisis 30 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 4 de diciembre 16 horas 

Es una publicación con contenido no exclusivo para esta red social. Se trata de una 

bajada y enlace al sitio web, donde está publicada la nota original. Los usuarios 

publican comentarios y reacciones.  
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Ficha de análisis 31 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 5 de diciembre 16 horas 

Es una publicación con contenido no exclusivo para esta red social. Se trata de una 

bajada y enlace al sitio web, donde está publicada la nota original. Los usuarios 

publican comentarios y reacciones.  

 

Ficha de análisis 32 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 5 de diciembre 14 horas 

Es una publicación con contenido no exclusivo para esta red social. Se trata de una 

bajada y enlace al sitio web, donde está publicada la nota original. Los usuarios 

publican comentarios y reacciones.  

 

 

 

 



26 
 

 

Ficha de análisis 33 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 6 de diciembre 11 horas 

Link de la publicación: 

https://www.facebook.com/eltucumanoOK/videos/642163210315299 

Es un video en vivo exclusivo para esta red social pero que luego se utiliza como 

inserción en diferentes notas producidas para el sitio web. Es un informe sobre la 

vacunación. No tiene bajada ni enlaces al sitio web, pero si reacciones y comentarios 

por parte de la comunidad.  

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/eltucumanoOK/videos/642163210315299
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Ficha de análisis 34 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 6 de diciembre 10:12 horas 

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Se trata de una 

publicación con bajada y enlace el sitio web. Los usuarios interactúan a través de 

comentarios, reacciones y compartidos.  

 

Ficha de análisis 35 

Red social Facebook  
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Fecha y hora de consulta: 6 de diciembre 10:15 horas 

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Se trata de una 

publicación con bajada y enlace el sitio web. Tiene continuidad temática con las 

anteriores ya que se trata de notas referidas a la vacunación. Los usuarios utilizan 

comentarios y reacciones.  

 

Ficha de análisis 36 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 7 de diciembre 11:30 horas 

Link de la publicación: 

https://www.facebook.com/eltucumanoOK/videos/271961191628126 

Es un video en vivo exclusivo para esta red social sobre la asunción del Ministro de 

Salud de la provincia. Se trata de la transmisión del acto oficial.  Hay comentarios y 

reacciones por parte de la comunidad, pero no enlaces a notas del sitio web.  

https://www.facebook.com/eltucumanoOK/videos/271961191628126
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Ficha de análisis 37 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 7 de diciembre 11:45 horas 

Link de la publicación: 

https://www.facebook.com/eltucumanoOK/videos/414754693678764  

Es un video en vivo exclusivo para esta red social sobre la campaña de vacunación de 

la provincia. Se trata de la transmisión del acto oficial.  Hay comentarios y reacciones 

por parte de la comunidad, pero no enlaces a notas del sitio web.  

 

Ficha de análisis 38 

https://www.facebook.com/eltucumanoOK/videos/414754693678764
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Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 8 de diciembre 10:30 horas 

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Se trata de una 

bajada y enlace a la nota publicada en el sitio web, precedida por una etiqueta temática. 

Hay reacciones por parte de la comunidad.  

 

Ficha de análisis 39 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 8 de diciembre 9:30 horas 

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Se trata de una 

bajada y enlace a la nota publicada en el sitio web. Si bien no está precedida por una 

etiqueta temática, si anuncia el contenido que el usuario podrá encontrarse. Hay 

reacciones, comentarios y compartidos por parte de la comunidad.  
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Ficha de análisis 40 

Red social Facebook  

Fecha y hora de consulta: 8 de diciembre 8:30 horas 

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Se trata de una 

bajada y enlace a la nota publicada en el sitio web sobre los servicios del feriado. Hay 

reacciones, comentarios y compartidos por parte de la comunidad.  
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Ficha de análisis 41 

Red social Twitter  

Fecha y hora de consulta: 1 de diciembre 10:55 horas 

Link del contenido https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1466042642953912325   

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Es una descripción 

temática de una línea con la bajada de la nota y link hacia el sitio web. Al momento de 

consulta no tiene retroalimentación con la comunidad  

 

Ficha de análisis 42 

https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1466042642953912325
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Red social Twitter  

Fecha y hora de consulta: 2 de diciembre 00:26 horas 

Link del contenido https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1466272009147531275  

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Es una descripción 

temática de una línea con la bajada de la nota y link hacia el sitio web. Al momento de 

consulta no tiene retroalimentación con la comunidad  

 

Ficha de análisis 43 

Red social Twitter  

Fecha y hora de consulta: 2 de diciembre 00:06 horas 

Link del contenido https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1466330859439599627    

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Es una descripción 

temática de una línea con la bajada de la nota y link hacia el sitio web. Al momento de 

consulta no tiene retroalimentación con la comunidad  

 

 

https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1466272009147531275
https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1466330859439599627
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Ficha de análisis 44 

Red social Twitter  

Fecha y hora de consulta: 2 de diciembre 23:00 horas 

Link del contenido https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1466585975182790659     

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Es una descripción 

temática de una línea con la bajada de la nota y link hacia el sitio web. Al momento de 

consulta hay comentarios y retuits  

 

Ficha de análisis 45 

https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1466585975182790659
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Red social Twitter  

Fecha y hora de consulta: 3 de diciembre 11:20 horas 

Link del contenido  https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1466774898236440578 

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Es una descripción 

temática de una línea con la bajada de la nota y link hacia el sitio web. Al momento de 

consulta no hay retroalimentación con la comunidad.  

 

Ficha de análisis 46 

Red social Twitter  

Fecha y hora de consulta: 3 de diciembre 9:46 horas 

Link del contenido  https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1466737944383926278  

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Es una descripción 

temática de una línea con la bajada de la nota y link hacia el sitio web. Al momento de 

consulta no hay retroalimentación con la comunidad.  

 

 

https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1466774898236440578
https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1466737944383926278
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Ficha de análisis 47 

Red social Twitter  

Fecha y hora de consulta: 4 de diciembre 16:00 horas 

Link del contenido  https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1467208394054459397   

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Es una descripción 

temática de una línea con la bajada de la nota y link hacia el sitio web. Al momento de 

consulta solo hay reacciones por parte de la comunidad.   

 

https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1467208394054459397
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Ficha de análisis 48 

Red social Twitter  

Fecha y hora de consulta: 5 de diciembre 17:30 horas 

Link del contenido  https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1467592523900194818 

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Es una descripción 

temática de una línea con la bajada de la nota y link hacia el sitio web. Al momento de 

consulta no hay retroalimentación por parte de la comunidad 

 

Ficha de análisis 49 

Red social Twitter  

Fecha y hora de consulta: 5 de diciembre 16:00 horas 

Link del contenido  https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1467529335980675081 

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Es una descripción 

temática de una línea con la bajada de la nota y link hacia el sitio web. Al momento de 

consulta no hay retroalimentación por parte de la comunidad 

 

 

https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1467592523900194818
https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1467529335980675081
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Ficha de análisis 50 

Red social Twitter  

Fecha y hora de consulta: 5 de diciembre 11:00 horas 

Link del contenido  https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1467855978578206731  

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Es una descripción 

temática de una línea con la bajada de la nota y link hacia el sitio web. Al momento de 

consulta no hay retroalimentación por parte de la comunidad 

 

https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1467855978578206731
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Ficha de análisis 51 

Red social Twitter  

Fecha y hora de consulta: 5 de diciembre 11:15 horas 

Link del contenido  https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1467860591352111114  

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Es una descripción 

temática de una línea con la bajada de la nota y link hacia el sitio web. Al momento de 

consulta no hay retroalimentación por parte de la comunidad 

 

Ficha de análisis 52 

Red social Twitter  

Fecha y hora de consulta: 5 de diciembre 10:24 horas 

Link del contenido  https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1467841555385962505 

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Es una descripción 

temática de una línea con la bajada de la nota y link hacia el sitio web. Al momento de 

consulta no hay retroalimentación por parte de la comunidad 

https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1467860591352111114
https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1467841555385962505
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Ficha de análisis 53 

Red social Twitter  

Fecha y hora de consulta: 7 de diciembre 12:00 horas 

Link del contenido  https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1468234834938057001  

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Es una descripción 

temática de una línea con la bajada de la nota y link hacia el sitio web. Al momento de 

consulta no hay retroalimentación por parte de la comunidad 

 

https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1468234834938057001
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Ficha de análisis 54 

Red social Twitter  

Fecha y hora de consulta: 7 de diciembre 11:38 horas 

Link del contenido  https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1468228506786144268  

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Es una descripción 

temática de una línea con la bajada de la nota y link hacia el sitio web. Al momento de 

consulta no hay retroalimentación por parte de la comunidad 

 

Ficha de análisis 55 

Red social Twitter  

Fecha y hora de consulta: 8 de diciembre 10:42 horas 

Link del contenido  https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1468572212856860686  

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Es una descripción 

temática de una línea con la bajada de la nota y link hacia el sitio web. Al momento de 

consulta no hay retroalimentación por parte de la comunidad 

 

https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1468228506786144268
https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1468572212856860686
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Ficha de análisis 56 

Red social Twitter  

Fecha y hora de consulta: 8 de diciembre 7:52 horas 

Link del contenido  https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1468533971294248963  

Es un contenido no producido exclusivamente para esta red social. Es una descripción 

temática de una línea con la bajada de la nota y link hacia el sitio web. Al momento de 

consulta no hay retroalimentación por parte de la comunidad 

 

https://twitter.com/eltucumano_ok/status/1468533971294248963
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Anexo 4: Análisis de contenidos en canal de Telegram de El 

Tucumano 

 

Ficha de análisis 1 

Fecha y hora de la publicación: 1 de diciembre 8:30 horas  

El contenido es una foto y bajada de la noticia con enlace al sitio web. No es un 

contenido desarrollado especialmente para este canal de mensajería instantánea.  

Cantidad de visualizaciones al momento de consulta: 5 

 

Ficha de análisis 2 

Fecha y hora de la publicación: 1 de diciembre 9:30 horas  

El contenido es una foto y bajada de la noticia con enlace al sitio web. No es un 

contenido desarrollado especialmente para este canal de mensajería instantánea.  

Cantidad de visualizaciones al momento de consulta: 1 
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Ficha de análisis 3 

Fecha y hora de la publicación: 2 de diciembre 00:14 horas  

El contenido es una foto y bajada de la noticia con enlace al sitio web. No es un 

contenido desarrollado especialmente para este canal de mensajería instantánea.  

Cantidad de visualizaciones al momento de consulta: 34 

 

Ficha de análisis 4 

Fecha y hora de la publicación: 2 de diciembre 01:34 horas  
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El contenido es una foto y bajada de la noticia con enlace al sitio web. No es un 

contenido desarrollado especialmente para este canal de mensajería instantánea.  

Cantidad de visualizaciones al momento de consulta: 26 

 

Ficha de análisis 5 

Fecha y hora de la publicación: 2 de diciembre 10:19 horas  

El contenido es una foto y bajada de la noticia con enlace al sitio web. No es un 

contenido desarrollado especialmente para este canal de mensajería instantánea.  

Cantidad de visualizaciones al momento de consulta: 11 
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Ficha de análisis 6 

Fecha y hora de la publicación: 3 de diciembre 11:30 horas  

El contenido es una foto y bajada de la noticia con enlace al sitio web. No es un 

contenido desarrollado especialmente para este canal de mensajería instantánea.  

Cantidad de visualizaciones al momento de consulta: 5 

 

Ficha de análisis 7 

Fecha y hora de la publicación: 3 de diciembre 9:50 horas  

El contenido es una foto y bajada de la noticia con enlace al sitio web. No es un 

contenido desarrollado especialmente para este canal de mensajería instantánea.  

Cantidad de visualizaciones al momento de consulta: 16 
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Ficha de análisis 8 

Fecha y hora de la publicación: 4 de diciembre 18:23 horas  

El contenido es una foto y bajada de la noticia con enlace al sitio web. No es un 

contenido desarrollado especialmente para este canal de mensajería instantánea.  

Cantidad de visualizaciones al momento de consulta: 8 

 

Ficha de análisis 9 

Fecha y hora de la publicación: 5 de diciembre 15:51 horas  



6 
 

El contenido es una foto y bajada de la noticia con enlace al sitio web. No es un 

contenido desarrollado especialmente para este canal de mensajería instantánea.  

Cantidad de visualizaciones al momento de consulta: 19 

 

Ficha de análisis 10 

Fecha y hora de la publicación: 5 de diciembre 17:11 horas  

El contenido es una foto y bajada de la noticia con enlace al sitio web. No es un 

contenido desarrollado especialmente para este canal de mensajería instantánea.  

Cantidad de visualizaciones al momento de consulta: 9 

 

Ficha de análisis 11 
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Fecha y hora de la publicación: 6 de diciembre 11:18 horas  

El contenido es una foto y bajada de la noticia con enlace al sitio web. No es un 

contenido desarrollado especialmente para este canal de mensajería instantánea.  

Cantidad de visualizaciones al momento de consulta: 6 

 

Ficha de análisis 12 

Fecha y hora de la publicación: 6 de diciembre 9:57 horas  

El contenido es una foto y bajada de la noticia con enlace al sitio web. No es un 

contenido desarrollado especialmente para este canal de mensajería instantánea.  

Cantidad de visualizaciones al momento de consulta: 13 
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Ficha de análisis 13 

Fecha y hora de la publicación: 7 de diciembre 12:12 horas  

El contenido es una foto y bajada de la noticia con enlace al sitio web. No es un 

contenido desarrollado especialmente para este canal de mensajería instantánea.  

Cantidad de visualizaciones al momento de consulta: 11 

 

Ficha de análisis 14 

Fecha y hora de la publicación: 7 de diciembre 10:30 horas  
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El contenido es una foto y bajada de la noticia con enlace al sitio web. No es un 

contenido desarrollado especialmente para este canal de mensajería instantánea.  

Cantidad de visualizaciones al momento de consulta: 17 

 

Ficha de análisis 15 

Fecha y hora de la publicación: 8 de diciembre 10:44 horas  

El contenido es una foto y bajada de la noticia con enlace al sitio web. No es un 

contenido desarrollado especialmente para este canal de mensajería instantánea.  

Cantidad de visualizaciones al momento de consulta: 6 
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Ficha de análisis 16 

Fecha y hora de la publicación: 8 de diciembre 9:04 horas  

El contenido es una foto y bajada de la noticia con enlace al sitio web. No es un 

contenido desarrollado especialmente para este canal de mensajería instantánea.  

Cantidad de visualizaciones al momento de consulta:14 

 

 


