Publicacion Electronica ISSN 1668-5008

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
SECRETARIA DE CIENCIA'Y TECNOLOGIA E INSTITUTOS DE INVESTIGACIONES

ACTAS
Jornadas Anuales

“Investigaciones en la Facultad” de
Ciencias Econdmicas y Estadistica




Vigesimoguintas Jornadas "Investigaciones en la Facultad" de Ciencias Econémicas y Estadistica. Abril de 2022

Amigo, Adriana

Arcieri, Hernan

Bergmann, Cristian

Daffunchio, Adriana

Ortiz, Gisela

Paez, Guillermo

Perozzi, Albeerto

Instituto de Investigaciones y Asistencia Techoldgica en Administracion, Escuela de
Administracién

LA GESTION DE RECURSOS, EN NUEVOS ESCENARIOS, LAS
MEJORAS QUE SE DEBERAN FORMULAR, IMPLEMENTAR Y
CONTROLAR*

Resumen:

El presente articulo, analiza para cada categoria de recurso, el impacto de tomar
decisiones en nuevos escenarios en los que la incertidumbre y la amenaza de los
cambios permanentes de realidades, de roles competitivos y de los comportamientos
de los mercados, puede alterar no sélo el requerimiento de cada categoria en la
propuesta de valor, sino también el nivel de inversién y su consecuente impacto en la
propuesta de valor de la empresa. Las transformaciones estructurales, durante y post
escenarios de incertidumbre y amenaza, replantearan las metodologias de
conceptualizacion y evaluacién de los recursos para garantizar su permanencia como
capacidades distintivas

Palabras claves: Gestion - Recursos - Nuevos - Escenarios

Abstract:

This article analyzes, for each resource category, the impact of making decisions in
new scenarios in which uncertainty and the threat of permanent changes in realities,
competitive roles and market behavior can alter not only the requirement of each
category in the value proposition, but also the level of investment and its consequent
impact on the company’s value proposition. Structural transformation, during and after
scenarios of uncertainty and threat will rethink the methodologies of conceptualization
and evaluation of resources
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1. INTRODUCCION

Los nuevos escenarios que dejé la pandemia: la incertidumbre, la adaptabilidad, el
compromiso social, los escenarios de crisis, nos plantean nuevos requerimientos de la
mejor combinacion de capacidades distintivas al formular la propuesta de valor.
También se debera re significar lo que implica, formular, implementar y controlar cada
categoria de recursos, al haberse modificado sustancialmente las condiciones del
contexto, la fuente de volumen y la conveniencia econémica de cada negocio.

Deberemos estar atentos,

para re pensar el modelo empresa y para aportar una

propuesta de mejora al desarrollo de capacidades Unicas, irrepetibles, de dificil
imitacion, valoradas por el mercado y de dificil venta. (Amigo, 2017)

Figura 1. El nuevo escenario estratégico. (Amigo, 2022) Elaboracion propia.

CATEGORIA DEL
RECURSO

PROCESO

FUNDAMENTACION
DE LA MEJORA

1. FORMULACION

2.
IMPLEMENTACION

3. CONTROL

En esta etapa se fijan los
objetivos de la categoria
a la propuesta de valor
de la empresa.

En esta etapa se
desarrollan las
actividades necesarias y
suficientes para la puesta
en marcha de la
categoria.

En esta etapa se mide a
través de indicadores, si
la gestion de la categoria
de recurso y su
implementacion, se
realizé de la manera mas
eficaz y eficiente para el
logro de sus objetivos de
gestion.

¢Por qué fue necesaria la mejora en
los objetivos planteados?

¢,Cuales fueron los cambios
ocurridos en el mercado objetivo
“que impactaron en la categoria?

Qué nuevas actividades se deberan
implementar para optimizar la
categoria?

¢, Qué actividades que se
desarrollan frecuentemente, se
deberan mantener, cuales se
deberan abandonar
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2. RECURSOS HUMANOS

RECURSOS
HUMANOS

PROCESO

FUNDAMENTACION DE LA MEJORA

1. FORMULACION

2. IMPLEMENTACION

3. CONTROL

Canalizar los
esfuerzos de los
empleados en un
camino de
compromiso colectivo,
gestionando la
comunicacion y el
conocimiento para
adaptarse a los
cambios del entorno.

Planificar encuentros
con los equipos de
trabajo para
comunicar el modo en
gue la organizacion
desea tratar a sus
miembros,
proporcionando
condiciones para el
logro de objetivos
personales alineados
a la organizacion.

Identificar las nuevas
habilidades
requeridas para cada
puesto o
competencia,
ajustando
especialmente las
habilidades blandas.
Finalmente analizar
los desvios vy realizar
las correcciones
necesarias.

El regreso a la presencialidad obliga a
evaluar la efectividad de las tareas
realizadas a través de trabajo remoto,
abriendo el debate sobre cuales deben
mantenerse, eliminarse o
profundizarse.

Para sostener sus capacidades
distintivas las PYMES deberan adaptar
la gestion de las personas
desarrollando nuevas aptitudes que
permitan dotar de sentido de
trascendencia. Ademas deberan
repensarse, puestos, habilidades y
competencias.

La mejora consiste en fomentar el
desarrollo personal de los integrantes
de la empresa, esforzandose en ofrecer
a cada uno de ellos las habilidades que
la organizacion necesitara en el futuro.
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3. TECNOLOGIA.

TECNOLOGIA

PROCESO

FUNDAMENTACION DE LA MEJORA

1. FORMULACION

2. IMPLEMENTACION

3. CONTROL

Generar en la empresa
un proceso
incremental
permanente de
innovacion en los
productos, servicios y
procesos mediante la
creacion, asimilacion,
difusién y utilizacion de
conocimiento.

Organizar equipos de
trabajo entre las areas
de la empresa
Desarrollar de
actividades que
socialicen el
conocimiento entre los
actores de la empresa:
conocimiento tacito a
explicito

Condiciones
facilitadoras como
liderazgo de los
directivos.

Identificar los nuevos
Prods., Servs. y
Procesos en un
periodo y en relacion
con otros periodos
Evaluar
periodicamente el
tiempo del proceso de
desarrollo e
implementacion.

La innovacién es un proceso continuo e
independiente del contexto por lo que la
empresa debe pensar en un proceso
permanente de innovacién, no sélo un proceso
pensado como reaccién a cambios importantes
de su entorno.

La innovacidn no es resultado del trabajo en
departamentos o areas estructuradas para I1+D
sino la conclusion de procesos informales
Entre las diferentes formas de crear
conocimiento en una organizacion, vinculando
conocimiento tacito y explicito, la mas
adecuada en la que transforma el tacito en
explicito.

Dado que la empresa debe evaluar la eficiencia
y eficacia de los procesos de generacion de
nuevos conocimientos, los indicadores deben
comparar tanto los productos y procesos como
el tiempo de desarrollo e implementacién de los
mismos
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3. RECURSOS FINANCIEROS

RECURSOS
FINANCIEROS

PROCESO

FUNDAMENTACION
DE LA MEJORA

1. FORMULACION

2. IMPLEMENTACION

3. CONTROL

Generar en la empresa un
proceso de mejora en sus
recursos financieros, tanto en
la generacién de recursos
internos como en su capacidad
de endeudamiento, toda vez
que esto determina su
capacidad de inversién y su
persistencia ciclica.

Realizar evaluaciones
continuas de requerimientos de
capital de trabajo y liquidez
bajo diversos escenarios.
Emprender acciones para la
preservacion del efectivo, asi
como racionalizacion de los
costos de operacion.

Repensar estructuras
salariales, maximizando el
valor del recurso humano en
relacion a la propuesta de valor
de la compaiiia.

Evaluar periddicamente los
recursos financieros de la
empresa a través de sus
indicadores claves: Ratio de
endeudamiento, Ratio cash
flow neto a inversion y
calificacion financiera.

Una mejora en la liquidez de la
compafiia le permitira afrontar pasivos,
gastos corrientes y reinvertir en el
negocio. Asimismo que la mejora en
su capacidad de endeudamiento le
permitira afrontar proyectos de
inversion mas ambiciosos, que con
recursos propios le resultaria
imposible emprender, mejorando de
esta manera la propuesta de valor al
cliente.

Los escenarios de alta incertidumbre,
pueden colocar a las empresas en una
situacion de flujo de caja critico e
insolvencia, y por ello se recomienda
gue las mismas realicen acciones que
maximicen su liquidez, y asimismo
mejoren su calificacion financiera, de
manera que les permita acceder a
planes y financiamiento externos.

La mejora aqui existe porque el
reconocimiento de los recursos
financieros con los que cuenta la
companiia y el saber como utilizarlos
convenientemente representan para la
empresa una fortaleza clave.
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4. IMAGEN CORPORATIVA

IMAGEN
CORPORATIVA

PROCESO

FUNDAMENTACION
DE LA MEJORA

1. FORMULACION

2. IMPLEMENTACION

3. CONTROL

“‘Humanizacion” del recursos
imagen corporativa.
Incorporar en el proceso
estratégico la empatia de la
marca con los publicos con
los que interactua. Se plantea
una nueva mirada sobre las
acciones posicionales para
construir marcas con valores.

Desarrollar esquemas
participativos, en los cuales el
cliente adquiera un rol
protagénico; Desarrollar
planes de colaboracion
sectoriales e intersectoriales,
gue redunden en la
consolidacion de espacios de
construccién conjunta, ain
con competidores; Ampliar las
acciones de vinculacion con la
comunidad, profundizando
alianzas estratégicas con
organizaciones de la sociedad
civil y gobiernos; Generar una
estrategia de 360°, de manera
tal que de construir marcas
que reflejen valores.

Se propone verificar el
cumplimiento e impacto de las
acciones propuestas, con
nuevos indicadores. Medir el
grado de vinculo que
establece una marca con sus
clientes, gracias a aspectos
como los sentimientos
asociados a la marca y sus
ratios de interaccion. En
entornos digitales se podria
evaluar la interaccion del
publico con los contenidos, el
interés que muestran por
ellos, el grado en que los
comparten y las emociones
gue despiertan.

Los consumidores requieren de
manera creciente que las marcas sean
responsables. Esto permite validar la
pertinencia de la formulacién
propuesta. Para el 87 % de los
ciudadanos consultados es méas
importante lo que las marcas hacen
gue lo que dicen.

La crisis del COVID-19 ha generado
un aumento de la interaccion y la
creacion de nuevos espacios de
colaboracién entre empresas,
gobiernos y organizaciones. Puede
considerarse un terreno fértil para
aportar al recursos imagen corporativa
desde la transversalidad de una
gestion econdmica, social y ambiental
responsable.

Hacer un aprovechamiento de
herramientas tecnolégicas de gestion
de datos como Big Data para analizar
con mayor grado de detalle el vinculo
de las marcas con sus publicos.
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5. INSTALACIONES

INSTALACIONES

PROCESO

FUNDAMENTACION
DE LA MEJORA

1. FORMULACION

2. IMPLEMENTACION

3. CONTROL

Las instalaciones son un
destacado recurso dentro de
la categoria de los recursos
de naturaleza fisica de la
empresa.

La renovacion de las
instalaciones es el objetivo
fundamental para contribuir al
mejoramiento en la propuesta
de valor por parte de las
empresas.

La ampliacién de las
instalaciones, su renovacion y
un destacado foco en la
tecnificacion de las mismas
son el eje de la estrategia que
se ha planteado parte del
empresario para hacer frente
a los escenarios de
incertidumbre y amenaza, y
asi mejorar la contribuciéon de
esta categoria de recurso en
la propuesta de valor de la
empresa.

Se plantea investigar este
recurso través de indicadores
objetivos, tales como el
tamarnio total de la empresa,
porcentaje de uso de
capacidad instalada,
tecnificacion de las
instalaciones, entre otros.

Segun Confederacion Argentina de la
Mediana Empresa (Came) La
produccién rebot6 76,9% anual en abril
2021.

Atento a los posibles rebotes
econdmicos, se destaca la necesidad
de optimizacion de instalaciones por
parte de las empresas, para desarrollar
escenarios que optimicen la
productividad y el buen clima de trabajo
en el ambiente laboral.

Identificamos que las empresas y en
especial las PyMEs estan mas atendas
por los recursos generadores de costos
gue los generadores de valor.

Por ende es crucial es para el
empresariado focalizarse en la
optimizacion de sus instalaciones para
hacer frente a los rebotes de niveles
productivos pre-pandémicos..

Aprovechar la optimizacion de las
instalaciones en virtud de mejorar el
impacto que las mismas tienen en la
propuesta de valor de la empresa.
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6. CULTURA EMPRESARIAL

CULTURA
EMPRESARIAL

PROCESO

FUNDAMENTACION
DE LA MEJORA

1. FORMULACION

2. IMPLEMENTACION

3. CONTROL

Imbuir a la organizacion acerca de
la importancia estratégica que
tendra el rol del lider como agente
del cambio y la cultura de la
institucion como aglutinadora de
voluntades, ya que, si no existe una
vision compartida, nunca se
generara la suficiente energia y
significado que movilice a la
organizacién y a sus recursos
humanos en dicho proceso de
cambio.

Desarrollar reuniones periodicas
con los miembros de la
organizacion haciéndoles conocer
el cambio estratégico que se
desarrollara, explicando claramente
la nueva vision del negocio
necesaria para seguir generando
valor para la organizacion. Resulta
necesaria la participacion de todos
los miembros de la organizacion,
abriendo un canal de comunicacion
interno para responder a las dudas
y eliminar los temores que todo
cambio acarrea.

Establecer mecanismos de
refuerzos periddicos que permitan
consolidar los cambios.

. A través de encuestas internas a
los integrantes de la organizacion
que permitan recoger durante el
desarrollo de la nueva estrategia: el
grado de compromiso asumido, sus
dudas, criticas y retroalimentacion,
el grado de acompafamiento e
involucramiento de las nuevas
acciones llevadas a cabo.

. La creacién de un area de
recursos conlleva un cambio
paradigmatico y muy
transcendente para las “nuevas
organizaciones”, por ello se hace
necesario concientizar a cada uno
de los integrantes de las mismas
de los cambios que se produciran.

Todo cambio genera
incertidumbre, miedo y resistencia
al mismo. La gente por lo comun
tiende a resolver sus problemas y
tomar las decisiones anclados en
comportamientos del pasado. Un
cambio paradigmatico como el
que se propone exige un gran
esfuerzo comunicativo y de
convencimiento pleno de todos los
miembros de la organizacion para
lograr su éxito.

Resulta necesario monitorear de

forma constante el nivel
compromiso y convencimiento
que los integrantes de la

organizacion van  adoptando
frente a los cambios que se van
produciendo en la misma.
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7. METODOLOGIA

Entrevistas cualitativas a gerentes de camaras empresariales
Entrevistas cualitativas a graduados de ce

.Entrevistas cualitativas a empresarios rosarinos

Investigacion exploratoria descriptiva a 200 pymes ciudad de Rosario

8. CONCLUSIONES

- Los escenarios de cambio: incertidumbre y amenazas, plantean a la gestion de
recursos de las empresas, independientemente de su volumen de negocios, el
desafio de la reconversion, la transformacion y la mejora.

- Es importante analizar la dimension cualitativa de ambos conceptos
(incertidumbre y amenaza) para interpretar, que si su origen no es tan solo
coyuntural sino estructural, la magnitud, formulacién, implementacion y control
de ese proceso de mejora, no debera plasmarse como una receta correctiva
sino como una metodologia transversal de dinamizacién de los negocios de la
empresa, ante los nuevos escenarios y comportamientos.

- Las cinco dimensiones de recursos se han visto notoriamente afectadas, por
los efectos de la pandemia decretada por la OMS COVID 19, originando
modificaciones en los niveles de conceptualizacién y evaluacion de los RRHH;
recursos financieros, instalaciones, tecnologia e imagen corporativa,
requiriendo un replanteo de las condiciones necesarias y suficientes para que
los mismos, no representen compartimentos estancos generadores de costos
hundidos, sino que se manifiesten como competencias distintivas para la nueva
propuesta de valor de la empresa.

- Descubrir las potencialidades que se vieron afectadas por los escenarios de
incertidumbre y amenaza, serd el desafio de las nuevas organizaciones,
entendiendo por nuevas organizaciones, aquellas que interpreten que la
inspiracion del apalancamiento de los recursos, se encuentra en la clara
definicion del negocio de la empresa, que representa el “quién” de la propuesta
de valor, siempre que este proceso exploratorio, se base en los tres principios
basicos de la estrategia empresarial: enfoques competitivos, mercados
destinatarios y formas de operar, en las que competir sea una disciplina
metodoldgica de transcendencia.

- Como ya expresaramos, sera necesario, replantear la conceptualizacion de
cada categoria de recurso, los indicadores para medir sus rendimientos y
posterior evaluacién, pues los cambios estructurales ocurridos, plantearan
nuevos escenarios, otros desafios, distintas inspiraciones y hasta un nuevo
concepto de liderazgo.

- Se haran imperativas, las plataformas transversales, que apalanquen y faciliten
la gestion de los recursos para asegurar su permanencia y transformacion
como capacidades distintivas.
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