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“La educacion une al pasado con el futuro. Comunica la herencia cultural de las
generaciones precedentes a la luz de las exigencias del mundo del masiana”.

José Joaquin Brunner



Resumen

El presente trabajo titulado “Las carreras de posgrado online como
narrativas transmedia. Caso de la Maestria en Comunicacion Digital
Interactiva a Distancia de la Universidad Nacional de Rosario” se enmarca
dentro de la mencionada carrera de Posgrado y representa el proyecto final

de la misma.

En lo personal, significa la posibilidad de coronar una etapa muy
enriqguecedora donde la oportunidad de nutrirme de conocimiento e ir
construyéndolo a medida que avanzaba el cursado de la mano de grandes
popes de la Comunicacién, fue exponencialmente duplicada por la
invitacion a formar parte del staff de carrera como Secretaria Técnica. Este
hecho signific6 para mi un giro afortunado en el recorrido que venia
trazando como comunicadora y desde entonces me veo inmersa en la
necesidad impetuosa de devolverle a la carrera algo de todo aquello que
me brinda. En palabras de Brunner (2000 pag. 3) “el conocimiento [...]
expresa ese doble movimiento: resume un legado y anticipa posibilidades”.
Por lo tanto, en este Proyecto se plasmara también el desafio de poder
hacer un aporte no solo al campo de la Comunicacién en general, sino al
de la Maestria en Comunicacion Digital Interactiva de nuestra, por siempre,

Universidad publica.

A través de la investigacion, en una primera instancia pretendemos dar
cuenta de los elementos que componen el proceso de aprender y ensefiar
en el marco de la virtualizacién de las universidades, de las experiencias
educativas a distancia y de la crisis en la educacién, desde una narrativa

lineal a una narrativa transmedia.



El segundo objetivo es conocer las caracteristicas de la plataforma Moodle
de educacion a distancia y de la plataforma de videoconferencias Adobe
Connect, y dar cuenta de las herramientas que se utilizaron durante el
cursado de Narrativas Transmedia 2018, modulo de la carrera estudiado

en su totalidad a modo de caso.

Finalmente, y como ultimo obijetivo, sera el de trazar similitudes entre las
carreras de posgrado online y las narrativas transmedia para entender a las

primeras como ese tipo de narrativa.

A tal efecto, se presenta la maqueta de una app pensada para navegar la
plataforma Moodle del Campus Virtual de la UNR para la Maestria en

Comunicacion Digital Interactiva a Distancia (MCDIlaD).

Conceptos clave: interfaz, usuario/experiencia de usuario, e-
comunicacion, narrativas transmedia, alfabetizacion multimedia, educacion

a distancia, materiales educativos y virtualizacion/digitalizacion.



Abstract

The present work entitled “Online graduate careers as transmedia
narratives. Case of the Master in Interactive Digital Communication at a
Distance from the National University of Rosario” is part of the
aforementioned Postgraduate degree and represents the final project of the

same.

Personally, it means the possibility of crowning a very enriching stage where
the opportunity to nurture myself of knowledge and build it as the course of
the great popes of the Communication progressed was exponentially
doubled by the invitation to be part of the staff of career as Technical
Secretary. This fact meant for me a fortunate turn in the route that had been
tracing as a communicator and since then | am immersed in the impetuous
need to return to the race something of everything that it gives me. In the
words of Brunner (2000 p. 3) “knowledge [...] expresses that double
movement: it summarizes a legacy and anticipates possibilities”. Therefore,
this Project will also reflect the challenge of being able to make a
contribution not only to the field of Communication in general, but also to
the Master in Interactive Digital Communication of our, forever, public

University.

Through research, in the first instance we intend to give an account of the
elements that make up the process of learning and teaching within the
framework of virtualization of universities, distance educational experiences

and the crisis in education, from a linear narrative to a transmedia narrative.

The second objective is to know the characteristics of the Moodle distance
education platform and the Adobe Connect videoconferencing platform, and
to give an account of the tools that were used during the course of
Transmedia Narratives 2018, module of the career studied in its entirety to

case mode.



Finally, and as a final objective, it will be to draw similarities between online
graduate careers and transmedia narratives to understand the former as

that type of narrative.

For this purpose, the model of an app designed to navigate the Moodle
platform of the Virtual Campus of the UNR for the Master in Interactive

Digital Communication at Distance (MCDIaD) is presented.

Key concepts: interface, user / user experience, e-communication,
transmedia narratives, multimedia literacy, distance education, educational

materials and virtualization / digitalization.
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Introduccioén

Esta tesis es el resultado de un proceso de aprendizaje que comenzd con
las inquietudes que se nos despertaron antes y durante el cursado de la
Maestria y que fueron enriquecidas y articuladas con nuevos interrogantes
a partir de cumplir posteriormente con el rol como Secretaria Técnica de la
carrera y tener que acompafar desde ese lugar el traspaso de la modalidad
presencial de la carrera a la modalidad a distancia. Con el desarrollo de la
investigacion hacemos mencién de un momento de articulacion que se da
a partir de la “incorporacion en forma gradual de tecnologias de la
informacion digital en el proceso de ensefianza y aprendizaje, en
administracion y gestion, investigacion y extension de las instituciones de
educacion superior, dando origen a la virtualizacion digital de las
Universidades” (Alberdi, 2009: pag. 5). En este contexto, protagonizado por
las modificaciones respecto del alumno actual, de las plataformas de
informacion y de las formas en que se consume la educacion, es necesario
proponer una forma diferente a la educacion tradicional, mas horizontal,
procurando utilizar el potencial que ofrecen las TIC: la educacion a

distancia.

En este trabajo pretendemos dar cuenta de los elementos que componen
el proceso de aprender y ensefiar en el marco de la virtualizacion de las
universidades, de las experiencias educativas a distancia y de la crisis en
la educacion, desde una narrativa lineal a una narrativa transmedia;
conocer las caracteristicas de la plataforma Moodle de educacién a
distancia y de la plataforma de videoconferencias Adobe Connect, y dar
cuenta de las herramientas que se utilizaron durante el médulo modulo

Narrativas Transmedial de la cohorte 2018; trazar similitudes entre las

1 ElI moédulo de Narrativas Transmedia es el primero, luego de los cursos nivelatorios
(propedéutico) en el recorrido del plan de estudios de la Maestria en Comunicacion Digital
Interactiva. Entre sus objetivos generales estd que el alumno sea capaz de conocer
conceptos y estrategias sobre narrativa transmedia. Y entre los objetivos especificos estan
que el alumno pueda desarrollar proyectos a partir de narrativas transmedia; identificar
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carreras de posgrado online y las narrativas transmedia para entender a las

primeras como ese tipo de narrativa.

A lo largo de esta investigacion tedrico-conceptual proponemos un analisis
de las herramientas que se utilizaron de la plataforma Moodle y Adobe
Connect, para finalmente sugerir el uso de una app disefiada
especialmente para la Maestria, que cumpla con los requerimientos y cubra
necesidades y falencias detectadas a partir de la puesta en practica de la
metodologia, por medio de encuestas y entrevistas en profundidad al
docente del médulo en cuestion, a alumnos la carrera, asi como al Mg.

Fernando Irigaray, Director de la misma.

En el Capitulo 1 realizamos un recorrido por aquellos antecedentes que
abordan la tematica de la educacién a distancia en ambitos universitarios,
de lo macro a lo micro. Buscamos plantear qué informacién anterior existe
sobre virtualizaciéon de universidades a nivel mundial y local, e implican un
precedente en este proyecto. Ubicamos a la Maestria en Comunicacion
Digital Interactiva en ese mapa de ofertas educativas a distancia y

describimos brevemente sus caracteristicas.

En el Capitulo 2 perseguimos el objetivo de abordar y desarrollar los
conceptos clave ligados al cambio de paradigma de la educacién presencial
a la educacioén a distancia, describiendo conceptos como interfaz, usuarios
-y la relacion entre ambos (prosumidores)-, ecosistema cultural

hipertecnoldgico, comunicacion, crisis en la educacion e internet.

aplicabilidades para la narrativa transmedia o la utilizacion de la estrategia Cross media;
evaluar tecnologias existentes disponibles para narrativa transmedia. El docente a cargo
es el Dr. Denis Porto Ren6, Postdoctorado sobre Interfaces interactivas en Periodismo
Transmedia (2013), Universidad de Aveiro (Portugal) y Periodismo Transmedia (2011),
Universidad Complutense de Madrid (Espafia). Doctor en Comunicacion Social (2010) y
Magister en Comunicacién Social (2006), Universidad Metodista de Sdo Paulo (Brasil).
Grado en Comunicacién Social/Periodismo (2003), Universidad do Vale do Paraiba
(Brasil). Profesor Asistente Doctor en Departamento de Comunicacion Social/Periodismo
y Profesor Credenciado en Programa de Maestria en Televisién Digital, Universidad
Estadual Paulista (UNESP-Brasil). Director Académico de la Catedra Latinoamericana de
Narrativas Transmedia (ICLA-UNR).
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Continuando con el proyecto, en el Capitulo 3 pretendemos delimitar el
objeto de estudio describiendo categorias conceptuales que nos posibilitan
dar cuenta de dimensiones del fenébmeno tales como la caracterizacion de
los usuarios y su relacion con las apps, e-comunicacion, narrativa
transmedia, alfabetizacibn multimedia, educacién virtual, materiales

educativos y virtualizacion/digitalizacion.

A lo largo del Capitulo 4 proponemos el abordaje metodolégico de la
investigacion mediante el cual se busca analizar las herramientas de
Moodle y de Adobe Connect utilizadas en el médulo Narrativas Transmedia
2018, partiendo de entrevistas en profundidad a alumnos, docente y
director de la carrera y encuestas a los alumnos, de modo que nos permite
identificar el uso de las mismas. Damos entonces, cuenta de los resultados
de esta instancia metodolégica y planteamos proposiciones a las que
arribamos a partir de la puesta en marcha del abordaje empirico.

En el Capitulo 5 retomamos algunas dimensiones del fenbmeno que nos
posibilitan realizar reflexiones sobre lo investigativo a partir de las cuales

proponemos la produccion de nuestra aplicacion.

Finalmente, en el Capitulo 6 presentamos nuestro aporte comunicacional
digital interactivo a través de una maqueta que consiste en el disefio de una
aplicacion movil la cual permite al alumno navegar, participar y aprender no

sélo en el moédulo Narrativas Transmedia, sino en la totalidad de la carrera.

La finalidad de nuestro trabajo es contribuir a los conocimientos que existen
sobre la educacién a distancia en el nivel de educacion superior y, sobre
todo, poder hacer un aporte a la Facultad de Ciencia Politica y RRII de la
UNR, mas precisamente a la carrera de posgrado Maestria en
Comunicacion Digital Interactiva, fundado en nuestra investigacion a modo
de compartir lo indagado, con el fin de que pueda servir a futuro, como
propuesta no solo en el cursado del médulo a estudiado, sino para todos

los espacios curriculares que conforman el plan de estudios de esta carrera.
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CAPITULO | — Desde el pupitre a la virtualizacion de las

Universidades

1.1 Del boligrafo al mouse

Uno de los antecedentes de este trabajo de investigacién que tuvimos en
cuenta, entre otros, es el recorrido tedrico-practico que propone Ma.
Cristina Alberdi? (2009) en su tesis de maestria y que desde una primer
instancia lo entendimos como un punto de partida del presente proyecto,
dada la similitud entre ambos objetos de estudio, debido a que aquel
persiguio el fin de interpelar las formas de conocimiento de los estudiantes
de Posgrado de la Facultad de Ciencia Politica y RRIlI de la UNR en las

plataformas digitales.

En ese proceso investigativo se describe el modo en que se produce la
virtualizacion de las Universidades a partir de la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion digitales (TICs), y
puntualmente, se hace un estudio de caso sobre el Campus Virtual de la

Universidad Nacional de Rosario, en ese momento llamado “Puntoedu”.

Entre los antecedentes que la autora menciona, podemos decir que
sucedieron en la década del sesenta, cuando confluyeron en un mismo

momento diferentes tradiciones tedricas interesadas en el impacto de los

2 Ma. Cristina Alberdi es Magister en Ciencias de la Comunicacion: “Disefio de estrategias
en Comunicacion” (UNR). Licenciada en Comunicacion Social (UNR). Asesora
Pedagdgica del Campus Virtual Puntoedu (UNR) entre 2001-2008. Docente e
investigadora de la Escuela de Comunicacion Social (Facultad de Ciencia Politica y RRII.
UNR). Directora del Centro de Investigaciones en Comunicacion en Contextos

Socioeducativos (Facultad de Ciencia Politica y RRIl. UNR).
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medios de comunicacién en la educacion formal y no formal. Por otro lado,
tal como sustenta Mena (2001: 10), cuando en la misma década comienza
a producirse la explosién de la matricula y los sistemas educativos resultan
insuficientes para atender la creciente demanda, surge con fuerza la
posibilidad cierta de utilizar otras formas para satisfacerla. “La Educacion a
Distancia aparece entonces como una opcion valida para lograr los mismos
objetivos que la modalidad presencial y, en algunos casos, con la atractiva
promesa de resolver problemas de tiempo, espacio y masividad.” (Mena
2001: 10).

Hacia fines de la década posterior y principios de los ochenta, Alberdi
(2009: 3) continla describiendo que “se conformaron grupos de
investigacion en la Escuela de Comunicacion Social de la UNR interesados
en comprender esta probleméatica en un momento de crisis de las
instituciones educativas que no respondian al contexto y demandas de una
sociedad cambiante. En este quehacer investigativo abordamos esta
problematica desde campos disciplinares como pedagogia, comunicacion,
informatica, psicologia, filosofia de las tecnologias que, articulado con el
trabajo empirico en proyectos, contribuyeron a interpretar las
transformaciones que se producian en la relacién entre educacion y medios
de comunicacion masiva y continian en los noventa con la difusion de las

tecnologias y redes digitales”.

Segun la magister, el objeto de estudio de dicho proyecto fue mutando con
el proceso de inclusion de las TICs en los procesos educativos y el equipo
de investigacion comenz6 a interrogarse sobre la problematica de la
virtualizacion en las instituciones (cambio crucial que fue dandose en los
afos noventa) y, como docentes que eran, se plantearon posibles
innovaciones en la practica profesional que se llevaban a cabo en aulas,
catedras, actividades de extensién en escuelas de nivel primario y medio,

y que a la vez, facilitaron la puesta en marcha del resultado de sus
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investigaciones en proyectos de gestion de cambio tecnoldgico en

instituciones educativas.

Mientras que la “educacion a distancia” basada en video crecié de forma
estable en las décadas de los 80 y los 90, dicha educacion estaba “lo
suficientemente separada del nucleo de la empresa académica como para
gue no representase una amenaza y no llegase a ser una cuestion
importante. Pero la llegada de Internet, el correo electronico y la World Wide
Web dieron nuevo significado y poder a la “educacion a distancia™, segun

palabras de Epper y Bates (2004: 11).

Tal como postula Mena (2001: 9), en 1988, Zaghloul Morsy (ex-editor de la
revista Perspectivas de la UNESCO) llamé a la Educacion a Distancia,
‘revolucion tranquila”, apoyandose en el hecho de su espectacular
crecimiento y arraigo en los sistemas educativos de todo el mundo. En
1990, “se pudo apreciar en Latinoamérica una muestra de ese crecimiento
durante la XV Conferencia Mundial de Educacion a Distancia en Caracas.
Mas de un millar de educadores y cientos de proyectos pugnaban por
hacerse oir, por intercambiar experiencias, por encontrar nuevos aportes

que los enriquecieran” Mena (2001: 9).

Para finales de los noventa, “el nivel consumo de Internet, variable que se
utiliza frecuentemente como indicador de este fenbmeno, marcé un
aumento acelerado con cerca de 100 millones de usuarios en los Estados
Unidos, 50 millones en Europa y en América Latina 14 millones”, segun
Alberdi (2009: 7). En ese contexto, la introduccion de las TICs facilitdé una
“profunda reestructuracién en donde la educacion no quedo fuera de este
impacto. Las universidades plantearon innovaciones con diferentes formas
de incorporaciéon de las tecnologias en areas de gestion, administracion,

difusién y educacion.”
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1.2 Argentina y Latam

Segun Brunner (2000: 15), en estimaciones del International Data
Corporation, se puede analizar que, en América Latina, entre los afios 1996
y 1997 la region crecié por encima del promedio mundial en la importacion
de computadoras para el hogar y con fines educacionales.

En Argentina, tal como plantea Dussel (2010: 21), el fenédmeno de la
virtualizacion de la vida o de la “sociabilidad en la red”, también se dio en
simultaneo a la cuestion de que se empezo a poder adquirir masivamente,
un dispositivo de navegacion, o bien actualizar el que ya se tenia en una
primera instancia, tales como las computadoras, las notebooks o netbooks,

las tabletas y por supuesto, los teléfonos celulares.

Respecto de este dUltimo dispositivo, debemos considerar un dato
significativo cuando el nUmero de terminales telefénicas en funcionamiento
en un pais es superior a su poblacién, como sugiere Dussel (2010). El caso
de Argentina es representativo: hay 39,9 millones de usuarios Unicos de
teléfonos celulares, segun el estudio Mobile Regional Insights, que elabora
la Mobile Marketing Association, y con este numero se ha convertido en la
nacion latinoamericana en donde mas teléfonos inteligentes hay por

habitante.

La consultora Deloitte realizo a fin de diciembre de 2017 una encuesta
titulada "consumo movil en la Argentina"® cuyo fin fue estudiar los
comportamientos de los consumidores, tendencias y opiniones sobre un
amplio rango de tecnologias, productos y servicios maoviles. A partir de la

misma, se lleg6 a datos tales como:

8 https://mww2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ar/Documents/technology-media-
telecommunications/Argentina-Mobile-Consumer-Trends Diciembre-2017.pdf
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1. El 91 % de los encuestados asegura tener un "smartphone"; este
namero es mayor que en México (89 %), Brasil (87 %) e, incluso, los
Estados Unidos (82 %).

2. El crecimiento de celulares per capita en aumento: en 2013, sélo 43

% tenia un smartphone mientras que en 2016, fue el 82 %.

3. Un 11% de los encuestados indic6 que chequean sus dispositivos
mas de 200 veces al dia. Este indicador es sumamente superior al
de otros paises donde la media ronda 5 %. Un 9 % revisa sus moviles

100 veces o0 mas.

4. En el transcurso de la primera hora, desde el momento en que se
despiertan, el 95 % de las personas consultan sus teléfonos. Una

hora antes de dormir, el 90 % lo mira por ultima vez.

5. Un 26% de las personas declar6 que consultan sus teléfonos
inteligentes en medio de la noche para chequear redes sociales. La
interrupcion del suefio es aun mas marcada en el segmento mas
joven (18-24 afios), donde estos indices alcanzan el 39 %, aunque

se registro una caida respecto del 2016 (51 %).

6. El 93 % indic6 que utiliza mensajes instantdneos al menos una vez
al dia; 79 %, redes sociales; 66 %, e-mails; 55 %, llamadas de voz y
30 %, VolP.

1.2.1. Virtualizacién online: Erase una vez en Argentina

Las primeras experiencias de virtualizacion de los estudios universitarios
propiamente dichos en Argentina, segun Alberdi (2009) tienen lugar a fines

de la década de 1990 y se van consolidando durante las siguientes
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décadas. El contexto en el que estas experiencias se originan esta signado
por un rapido desarrollo y expansion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (en adelante TIC), donde se consolida la gestion del
conocimiento como fuente principal de la produccion social, cultural y
economica, en el marco de la denominada Sociedad de la Informacion
(Copertari, 2018: 162).

Es innegable que con las NTIC llegan nuevos desafios que tienen que ver
con la inadecuacién de los marcos institucionales actuales respecto del uso
de los mismos y de la construccién del conocimiento que viene aparejado
con ellos. Segun Dussel (2010: 10) esto que viene sucediendo en los
sistemas educativos también se puede ilustrar en otros ambitos de la accion

estatal y en las universidades publicas y privadas.
Dussel sostiene que:

“La escuela ha sido sefialada como una institucién estratégica
para la recepcion de las TICs, ya que es alli donde se concentran
los procesos de creacion y transmisién de conocimientos, pero
lo cierto es que las inversiones en infraestructura en materia de
nuevas tecnologias que se produjeron en los afios noventa
apuntaron mas a la conectividad organizacional, a la venta de
servicios en los hogares y —ultimamente— a la conectividad movil
de los usuarios particulares, sin que se haya registrado una
inversion paralela en el dmbito de la educacion —publica o
privada— con el fin de promover su apropiacién y uso creativo
por parte de los jovenes. La impresion compartida a lo largo y a
lo ancho del globo es que la dinamica ha sido tan veloz y
descentralizada que ha dejado a las instituciones tradicionales
rezagadas respecto de las nuevas realidades que el mercado

fue capaz de imponer.” (Dussell, 2010: 10)
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De hecho el Plan Conectar Igualdad* es un claro ejemplo de ello. Con la
implementacion del mismo el Estado persiguié el objetivo de equipar el
ambito escolar con nuevas tecnologias para ofrecer igualdad de

condiciones entre los alumnos y alumnas a la hora de estudiar y aprender.
1.3 Rosario, cuna de la MCDI

A nivel local, por otro lado, el recorrido en cuanto a los antecedentes de la
tesis de Alberdi (2009), llega hasta el afio 2000, momento en que la autora
plantea que su equipo de investigadores fue convocado por la Direccién de
Comunicacion Multimedial con el fin de desarrollar el Campus Virtual
Puntoedu vy la oferta educativa virtual a distancia. Este punto es crucial
como antecedente y adquiere una significacion particular para con nuestro
trabajo de investigacion, ya que implica un referente directo en la

genealogia de este.

4 Conectar Igualdad (inicialmente denominado Programa Conectarlgualdad.com.ar) fue
el nombre de un programa surgido como iniciativa del Poder Ejecutivo argentino, lanzado
en el afio 2010 por la entonces presidenta Cristina Fernandez de Kirchner mediante la
firma del decreto N° 459/10. La iniciativa estd enfocada en recuperar y valorizar
la educacién publica, con el fin de reducir las brechas digital, educativa y social en el
territorio argentino. Como politica de inclusién digital, Conectar Igualdad consiste en la
entrega en todo el pais de tres milones y medio de computadoras
subportatiles tipo Classmate PC a todos los estudiantes y docentes de establecimientos
publicos de educacién secundaria, especialy de formacion docente, en un plazo
aproximado de tres afios. Adicionalmente, el programa desarrolla contenidos digitales
utilizables en distintas propuestas didacticas y trabaja en los procesos de formacion
docente, con la intencion de transformar modelos, procesos y paradigmas de aprendizaje
y ensefianza.

Conectar Igualdad contempla tanto el uso de las portatiles en el ambito escolar como en
el hogar, buscando un impacto a nivel social que trascienda el ambito educativo. De esta
manera, el programa Conectar Igualdad tiene por objetivo alfabetizar a la sociedad en
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), democratizando el acceso a los
recursos tecnoldgicos y a la informacion, sin discriminacion social, econémica ni espacial,
llegando a todo el pais.

El financiamiento de este programa proviene de la reasignacion de partidas
presupuestarias del Presupuesto Nacional, con unainversién aproximada de 4 mil millones
de pesos. Ademas de financiar una computadora por estudiante y docente, las inversiones
también son en el sentido de adecuar la infraestructura de los colegios, instalar antenas
para proveer internet inalambrica en todo el pais y capacitar a los docentes. (Fuente:

Wikipedia.com)
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A partir del texto de Copertari (2018), adherimos a la idea que postulan
Alberdi, Medina y Welti (2009: 163) de que ese se tratd6 de un momento
histérico cuya caracteristica fundamental fue la vertiginosidad por la cual
ocurrieron cambios e innovaciones, y que por lo tanto, a partir de la
implementacion de estas tecnologias “se facilitaron la distribucién vy
almacenamiento de la informacién de manera globalizada; la informacion
adquirio, a su vez, centralidad en la conformacion de los distintos espacios
sociales; y, por otra parte, se instalaron y aceleraron los procesos de
digitalizacién e “instantaneidad” en las comunicaciones” (Garcia-Aretio,
Ruiz-Corbella y Dominguez-Figaredo, 2007; Finquelievich y Prince, 2005;
Becerra, 2002).

En la ciudad de Rosario durante los meses de mayo y junio de 2017, la
Maestria en Comunicacion Digital Interactiva (Universidad Nacional de
Rosario) y el Centro de Mediciones sobre Opinidon Publica (CeMOP)
llevaron a cabo un Estudio cuantitativo sobre consumo de medios en dicha
ciudad®, que persiguié el fin de analizar el consumo de TV, radio, medios
impresos y medios digitales, asi como en el uso de dispositivos digitales y

analégicos.

Los primeros resultados dan cuenta de que el 81% de la poblacion de
Rosario tiene acceso a Internet o esta conectada. En el 2017, el dispositivo
principal de conexién a la red es el celular (smartphone). A partir de los
corolarios, se puede decir que hay preferencia casi en su totalidad por el
dispositivo mévil como pantalla principal para acceder a la web y, por tanto,
a sus contenidos e intercambios informativos y comunicativos. El 79.5% de
los smartphones utiliza Android como sistema operativo moévil. (Lovato,
2018: 194). El celular es sin dudas, la llave de entrada actual al mundo de

internet.

> Disponible en
https://www.academia.edu/33754557/Estudio_preliminar_cuantitativo_sobre Consumo_d
e Medios en la ciudad de Rosario - 2017
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1.3.1 Un giro tecnolégico

Las caracteristicas antes expuestas tuvieron que ver con una modificacion
propia de ese momento protagonizada por la mutacion estructural de las
bases de las sociedades donde habia sido construida la modernidad, y “en
particular, los principios bajo los cuales se organizaron el conocimiento, el
mundo del trabajo, las relaciones interpersonales, la organizacion de los
mercados, las identidades individuales, colectivas y politicas” (Dussel y
Quevedo, 2010: 15).

Segun Alberdi, Medina y Welti (2018), en este escenario donde primaron
nuevas formas de comunicacion e intercambio, tienen lugar acercamientos
a “mundos distintos” asi como “nuevos usos del tiempo” (Cabello, 2008: 7).
En ese marco comenz6 a producirse aceleradamente un proceso de
virtualizacion de la educacion superior que define progresivamente
cambios en la modalidad de las actividades relativas a la ensefianza, el
aprendizaje, la investigacion, la gestion y la administracion. Podemos
sefialar que en nuestro pais, desde los primeros proyectos de ensefianza
virtual, implementados entre 1999 y 2003, gran parte de las universidades
nacionales ha accedido y utilizado en diversos grados alguna herramienta

digital en su propuesta académica (Lugo y Vera-Rossi, 2003: 34-38).
En este contexto, y en palabras de Alberdi:

‘Resulta necesario destacar la multiplicidad de modos que
adquirieron estos procesos en las universidades, ya que ademas
de la virtualizacién de las propuestas de formacion a distancia
ya existentes, se crearon instituciones con ofertas académicas
en su totalidad virtuales, y en otros casos, la incorporacion de
las TIC funcion6 como complemento de la ensefianza
presencial. De este modo, podemos decir que las TIC han
posibilitado que las instituciones universitarias desarrollaran

proyectos innovadores de educacion virtual, mediante la
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creacion de ambientes de aprendizaje que facilitaron el acceso
a diversas fuentes de informacion y recursos en Internet, a
materiales didacticos integrados en entornos virtuales disefiados
por las propias instituciones; a través de la integracion de
recursos y herramientas comunicacionales en plataformas
tecnoldgicas que permitieron la interactividad entre todos los
participantes, tendiendo a la conformaciéon de comunidades

educativas virtuales (Alberdi, 2009).

1.3.2 El mundo de las Carreras a distancia en la UNR

La Tecnicatura en Administracion de Empresas fue la primera carrera de
grado con modalidad a distancia de la Universidad Nacional de Rosario®,
dictada a través del Campus Virtual. La misma se lanz6 en el afio 2002,
marcando un precedente asi como, sin dudas, el camino para el resto de

las carreras de esa casa de estudios.

Posteriormente, entre los afios 2003 y 2004, en dicha plataforma
comenzaron a dictarse diversos postitulos destinados a docentes, en
articulacion con diferentes unidades académicas de la UNR: en Educacion
para el Desarrollo Sustentable, con la Facultad de Ciencias Veterinarias;
en Espacio, Politica y Sociedad en Argentina y América Latina
Contemporanea, con la Facultad de Ciencia Politica y RRII; en Lengua y
Literatura, con la Facultad de Humanidades y Artes. La oferta académica
incluydé, ademas, Cursos de Actualizacion Profesional: Herramientas de
Intervencién en Instituciones; Proyecto y Disefio Web, Argentina y América
Latina en el Laberinto de tres décadas, Linguistica, Disefio de Moldes para

5 La Universidad Nacional de Rosario fue creada en 1968 a través de la Ley 17.987. Su
estructura fundante fue un desprendimiento de la Universidad Nacional del Litoral de quien
toma sus primeros organismos académicos y administrativos que en aquel entonces
consistian en: las facultades de Ciencias Médicas, de Ciencias ,de Ingenieria y de
Arquitectura, de Ciencias Econdmicas, de Filosofia, de Derecho y Ciencias Politicas, de
Odontologia, de Ciencias Agrarias y los Hospitales-escuela y las escuelas secundarias
gue de ella dependian ademas del Instituto Superior de Muisica de Rosario. (Fuente:
https://www.unr.edu.ar/universidad/)
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piezas en Caucho, Polifonia Oblicua, Ecologia y Ambiente, Parasitologia
Animal, Comercio Electronico, Actualizacion en Pediatria, Especializacion
en Empresas de Familia; y Cursos de Tecnologia Informatica: Ingenieria de
Software, Redes TCP/IP, Ingenieria del Conocimiento, Introduccién a los
Lenguajes de Programacion C y C++, Curso Inicial de Lenguaje de
Programacion JAVA, Curso Intermedio de Lenguaje de Programacion
JAVA. Estos cursos estaban a cargo de docentes de las distintas
Facultades e Institutos de la UNR (Medina, 2016).

Consecutivamente fue el momento de idear, disefiar y desarrollar el espacio
de “Comunidades”’ en la plataforma virtual

(https://comunidades.campusvirtualunr.edu.ar/), destinado especialmente

a docentes, estudiantes e investigadores de la UNR. Este proyecto se llevo
a cabo mediante el uso de las herramientas virtuales tales como catedras
online, blogs y servicio de noticias. Este espacio expandid, y continla
expandiendo, la virtualizacion de la ensefianza y la investigacion en la UNR
a distintas carreras de dicha casa de estudios, cuya modalidad es
presencial, favoreciendo asi el enriquecimiento de las propuestas
didacticas y la construccion de proyectos colaborativos entre unidades

académicas, carreras y catedras (Alberdi, 2009).

1.3.3 Puntoedu en la UNR, el punto inicial

El campus Puntoedu dentro de la estructura institucional de la UNR, en el
periodo que abordamos, estuvo a cargo de la Direccion de Comunicacion
Multimedial (en adelante DCM); Direccién que, a su vez, dependia de la
Secretaria de Extension de la UNR y trabajaba de manera articulada con la
DIU. Por otra parte, y tal como lo describe Alberdi (2009: 176), “toda la

oferta formativa desarrollada a través de Puntoedu supuso una vinculacion

7 Se trata de una aplicacién informatica a través de la cual los docentes podran publicar
diferentes contenidos de su materia, interactuar con sus alumnos de una manera dindmica
por medio de diferentes herramientas de comunicacion, como asi también acceder a una
gama variada de recursos hipermediales (Copertari 2018, pag. 44).
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en lo que refiere a lo académico con los Institutos y Facultades de la UNR.
Es decir, la implementacion de cursos y carreras dictados a través del
campus virtual supuso “una doble insercion en la estructura de la UNR”.
Cada propuesta se articulaba de manera directa con una Unidad
Académica que la presentaba, la avalaba y la certificaba y, ademas, se
vinculaba con la DCM, la cual gestionaba la puesta en marcha del sistema

de EaD para su dictado”.

Sin dudas, la interaccién sincrénica como asincronica que se da a partir de
la implementacién de este modelo pedagdgico-comunicacional que surge
en la primera etapa de la Educacién a Distancia de la UNR, es un factor

clave entre docentes, estudiantes y contenidos.

1.3.1.1 Estructuraciéon del aula virtual

Cada aula de la plataforma Puntoedu estaba compuesta por elementos
comunes, tales como “un espacio curricular (creacion, desarrollo y gestion
de contenidos, guias didacticas, repositorio de materiales, toda la
informacion necesaria para el desarrollo de las actividades de aprendizaje
y evaluacién. Ademés, contaba con acceso al resto de espacios
constituidos por foros, lista de correo, chats. En el desarrollo de los
contenidos se hipervinculaban textos escriturales, bibliografia, imagenes,
videos, sitios de Internet); un espacio de tutoria virtual: destinado al
asesoramiento y seguimiento de los alumnos que facilitaba la comunicacién
entre tutores y estudiantes a través de mensajeria electrénica para
contactos individuales y grupales; diversos espacios de comunicacion y
debate: integrados por herramientas como el chat, correo electrénico o foro,
que permitian la interactividad en tiempo real o diferido, dando lugar a
consultas individuales y grupales asi como al contacto interpersonal entre
los miembros de la comunidad virtual; un espacio de seguimiento de las
actividades de aprendizaje: herramienta de registro de los movimientos del
usuario dentro del aula virtual, que posibilitaba tener una mapeo de los

recorridos y construir perfiles de los modos de utilizacion del aula, tiempos
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de estudio, recursos mas utilizados. Esta herramienta transparentaba las
practicas que se desarrollaban en el espacio de ensefianza y aprendizaje
virtual”. (Alberdi, 2009: 53).

Pero como todo proyecto tiene su contracara, si bien desde el afio 2008,
que comienza a funcionar el Campus Virtual de la UNR el que incorpora a
si mismo la plataforma Moodle2, “utilizada por muchos docentes de sus
Facultades a través del espacio “Comunidades”, no todas las unidades
académicas participan de ella y hay casos en que tienen desarrollado un
Campus propio en sus unidades académicas o participan en ambos”.
(Coperati 2018: 44).

Una vez que se dio inicio al mismo, se fueron incorporando al proyecto,
tanto catedras de carreras de grado como de posgrado, conformando “una
importante comunidad de aprendizaje. En los afos ‘90 estas comunidades
de desarrollan en forma exponencial, cuando se convierten en accesibles
para el publico en general. Los profesores las incorporan paulatinamente
como una estrategia educativa y didactica en su practica docente
comienzan a aprovecharlas como un medio de ensefianza; y los
estudiantes como medio de aprendizaje y retroalimentacion a sus
aprendizajes formales (Lami, Rodriguez y Pérez, 2016, p.s.n.)” (Copertari,
2018: 51).

Segun Copertari, a partir de sus estudios y andlisis puede decir que tanto a
las comunidades como a las Facultades de la UNR les ha costado entrar
en el ritmo acelerado de la cultura digital, asi como al trabajo educativo
intervenido por las tecnologias, a flexibilizar tiempos y espacios
académicos y formatos curriculares, metodolégicos y evaluativos (2018:
51).

8 Moodle originalmente es un acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular) segun
https://www.entornos.net
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1.4 MCDI: La primer maestria de Comunicacién online de la UNR

El trayecto de la Maestria en Comunicacion Digital Interactiva comenzé a
escribirse a partir de otra de las carreras de Posgrado de la Facultad de
Ciencia Politica y RRIlI de la Universidad Nacional de Rosario, la
Especializacion en Comunicacion Digital Interactiva, que lanz6 su primera
cohorte en el afio 2009. La misma no solo compartia la direccion a cargo
del Mg. Fernando lIrigaray®, sino que el contenido curricular de la
Especializacion se correspondia, en parte, al del primer afio de la Maestria,

la que fuera lanzada en el aflo 2013 con modalidad presencial.

Al cabo de algunos afos, en febrero de 2017, comienza a dictarse la
primera cohorte de la Maestria en Comunicacién Digital Interactiva a
Distancia (MCDIaD) de la UNR, quien hasta la fecha, va por el tercer afio

consecutivo de cursado.

Esta Maestria se enmarca en los lineamientos de la Resolucion
2641-E/2017, del 13/06/2017 del Ministerio de Educacion y Deportes, que
en el punto 3.2.2. Carreras a Distancia, que define por Educacion a
Distancia

“a la opcion pedagogica y didactica donde la relacion docente-
alumno se encuentra separada en el tiempo y/o en el espacio,
durante todo o gran parte del proceso educativo, en el marco
de una estrategia pedagodgica integral que utiliza soportes

materiales y recursos tecnoldgicos, tecnologias de la

® Magister en Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (UNED —
Espafia), Licenciado en Comunicacién Social y candidato a Doctor en Comunicacion
Social, en la Universidad Nacional de Rosario (UNR). Director de la Maestria /
Especializacién en Comunicacion Digital Interactiva y de Comunicacién Multimedial en la
UNR. También es Director Ejecutivo de la Catedra Latinoamericana de Narrativas
Transmedia (ICLA-UNR). Miembro del Comité Académico de la Catedra Julian Assange
de Tecnopolitica y Cultura Digital del Centro Internacional de Estudios Superiores de
Comunicacion para América Latina (CIESPAL).Realizador audiovisual y productor
transmedia.
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informacion y la comunicacion, disefiados especialmente para
gue los/as alumnos/as alcancen los objetivos de la propuesta
educativa. Asimismo, se entiende que quedan comprendidos
en la denominacion Educacion a Distancia los estudios
conocidos como educacion semipresencial, educacion
asistida, educacion abierta, educacion virtual y cualquiera que
redna las caracteristicas indicadas precedentemente. Para
gue una carrera sea considerada desarrollada en el marco de
la modalidad de educacién a distancia se requiere que la
cantidad de horas no presenciales supere el cincuenta por
ciento (50%) de la carga horaria total prevista en el respectivo
plan de estudios. El porcentual se aplicar4 sobre la carga
horaria total de la carrera sin incluir las horas correspondientes
al desarrollo del trabajo final o tesis. Las carreras en las que la
cantidad de horas no presenciales se encontrara entre el
treinta por ciento (30%) y el cincuenta por ciento (50%) del
total, deberan someter a evaluacion el Sistema Institucional

de Educacion a Distancia.”

El Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED) de la U.N.R. para
implementacion de la modalidad educativa a distancia, a través del Campus
Virtual de la UNR se sustenta en el disefio de entornos virtuales de
aprendizaje que incluyen soportes digitales, encuentros programados con
los docentes a través de videoconferencias!® y material de apoyo

especifico en diferentes formatos: textos articuladores, piezas de video

101 a videoconferencia o encuentro virtual sincrénico es una instancia de clase virtual en
donde a través de la plataforma Adobe Connect el docente, el tutor y los alumnos que
cursan el médulo en cuestién se conectan en una fechay horario establecidos previamente
en el cronograma de la carrera. Por cada unidad del programa del médulo, hay una
videoconferencia de 120 minutos de duracion que tiene como fin abordar los principales
conceptos de cada unidad del médulo en cuestion. La asistencia de los/as maestrandos/as
a la videoconferencia es obligatoria, constituyendo la presencia en el espacio virtual uno
de los indicadores para cumplimentar la condiciéon de alumno regular de la asignatura.
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complementarias, presentaciones multimedia, lecturas guiadas, material

bibliogréafico, actividades practicas y foros de consulta y debate.

Por otro lado, los estudiantes cuentan con la asistencia de tutores
especialistas en cada materia, quienes los acompafian en el desarrollo de

las actividades, los trabajos evaluativos y el uso de la plataforma educativa.

La propuesta de la MCDIlaD incluye dos encuentros presenciales con
docentes, tutores y coordinadores académicos Yy tecnoldgicos del
posgrado: uno en instancias de desarrollo de proyectos de investigacion y
otro en instancias de evaluacion y defensa del proyecto final del

Maestrando.

Los objetivos de la MCDIaD estan focalizados en formar un profesional

universitario de posgrado con experiencia profesional capacitado para:

o Operar criticamente en la dimensidon comunicativa de la trama social
compleja.

o Generar nuevos escenarios de diadlogo y redes participativas en
entornos virtuales.

« Contribuir a la generaciéon de modelos de produccién colaborativos,
abiertos, cooperativos y distribuidos.

o Disefnar, producir, gestionar y evaluar proyectos hipermedia y
transmedia.

« Integrar proyectos de Investigacion, desarrollo e innovacion (I + D +
i) en comunicacion digital interactiva.

o Conformar equipos interdisciplinarios para la produccion de
proyectos digitales hipermedia y transmedia.

« Producir contenidos digitales interactivos para diferentes entornos.

Para acceder al cursado de la carrera, los alumnos deben contar con un
usuario y contrasefia generados por el Campus Virtual y luego acceder a la

plataforma Moodle alojada en https://cursos.campusvirtualunr.edu.ar/.
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Una vez dentro, se encontraran con la siguiente pantalla de bienvenida:

Carreras y Cursos Espafiol - México es_mx) +

© Kampusi T ung

Carrerasy cursos

MENU PRINCIPAL =@

El Movedades

" Waterizles en Access Abisn
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NAVEGACION =
Pagina Principal (homa)
= Tablero
» Carreras y Cursos
= Mis cursos.

» CD_1

» CO_2

» C5TD

» DDI

» E_Ent

» FOP

b oo

b GT

kLA

» I_P_RED

» LAB 1

b LAB_2

» LMC

M

A W Analiz Martinez :.n:;m.-

‘......._..... -.5......! ..._.-...

El Campus Virtuzl UNR brinda un amplic entemao de trabajo =n =l acusl contesto fisico-virtezl que permite desplegar nusstrs presendizlidad mis alld de las
distancizs geogrificas, promaoviendo |z participacidn responssble para el desarrollo v diseminacidn del conocimienta.

Materiales en Acceso Abierto

El Campus Virtual UNR ofrece diferentes materiales educativos para docentes y estudiantes pusstos a disposicion en Acceso Abierto. Estos materiales se crientan
tanto & facilitar &l uso v la aprepiacidn de |as tecnologias disponibles tanto come a orientar las précticas educativas en contexies fisico-viruales. Entre llos lioros,
wideotwtoriales. aniculos cientficos y de divulgacion. entre ores. Acceder 3 los materiaies

Workshops en el Campus Virtual UNR
Los Workshops del Campus Virtual UNR son propuestss de formacisn intagral bajo la modalidad de taler qus tienen por finalidad contribuir sl dissfio concaptua!

dal espacio online de Investigacién y Educacién en los niveles de pragrado, grade y pasgrade. Estén destinados = los docentas & investigadares de la UNR, siendo
coordinados par los Asesares del Departamento de Educacién & Invesigacién del Campus Virtual.

Anuncios Importantes Para estudiantes de |a Tecnicatura Universitaria en Administracion de Empresas:

p Formularic SN 25

Los =lumnos ingresantes de |a carrerz Tecnicatura itaria en Admini: ion de

deben completar, utilizando &l uswario y

Graéfico 1. Pagina de inicio del Campus Virtual.

Sobre el margen izquierdo encontraran en azul las siglas de los médulos

gue tienen habilitados. Sobre el mddulo principal, podran ver una

descripcion de lo que es el Campus Virtual de la UNR, acceso a formularios

administrativos dirigidos a alumnos de una tecnicatura e informacién

general sobre los diferentes cursos que ofrece el portal.

Al ingresar dentro del modulo a cursar, los alumnos se encontrarédn con la

siguiente interfaz:
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1.1.1. Narrativas Transmedia
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USUARIO INGRESADO
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Martinez Fittipaldi Analia
Pals: Argenting
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cdiunr@gmail com

Docente responsable: Dr. Denis Porto Reno

Tuter: Lic. Patricio Irisarri
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L

» I_F_RED

» LAE_1 . .
b LAE_2 UNIDAD 1: El ADN de la narrativa transmedia

Gréfico 2. Interfaz del médulo a cursar. Fundamentacion.

En el margen izquierdo siempre van a encontrar el indice de navegacion
para acceder a otro curso y en el cuerpo central, encontrardn el médulo en
cuestion. Al scrollear, podran acceder a las siguientes unidades una vez

gue estén habilitadas:
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UNIDAD 1: EI ADN de la narrativa transmedia

ndising y productos icenciados:

1.1.1. Narrativas Transmedia

Grafico 3. Interfaz del médulo a cursar, Unidad I.

Al mismo tiempo, una vez que los alumnos ingresen en la plataforma
Moodle, podran acceder a los encuentros sincrénicos -cuya fecha y hora ya
fue fijada previamente- a través de un link alli alojado, “Videoconferencia
Clase 17, que los redirigira a la plataforma Adobe Connect, espacio donde
podran encontrarse “en tiempo real” con el docente y compaferos del

mdédulo en cuestién durante dos horas reloj. En ese mismo link quedara
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alojada la grabacion de esa clase a fin de que los alumnos puedan volver a

acceder al material una vez finalizada la misma.
{&|UNR

"

Presentacion Unidad 1

ADMINISTRACION =)o

~ Administracidn del curso
4 Editar ajusies
& Activar edicidn
b Usuarios
Y Filtros
b Repories
4+ Configuracion del Libro de Calificaciones
Y, Copia de respaldo
% Restaurar
¥, Impartar
=) Reiniciar
» Banco de preguntas

1.1.1. Narrativas Transmedia

GENTE amE 1.1.1. Narrativas Trangmedia - U01 from Maestria en Comunicacién Digital Interactiva - UNR

M Parficipantes

- Bibliografia Unidad 1

USUARIOS EN LINEA BE

(dltimos 5 minutos: 1)
A Martinez Fitlipaldi Analia

@ Videoconferencia - Clase 1
Compartimos grabacion de primera videoconferencia del Modulo 1.1.1. Narrativas Transmedia, registrada el 23 de marz
o Actividad 1
Los frabajos practicos de este médulo son presentades como progresivos y se plasmaran en el desarrollo de un texto acac
De esta forma, cumpliendo con las entregas previas, el trabajo final consiste en la presentacion de un articulo que formara
Trabajo 01 Seleccionar y describir un caso de estudio fransmedia a ser desarrollado. Presentar una introduccién del eje
tedricos aportades al menos por fres autores. (3 paginas)
Utilizar Mormas APA

Grafico 4. Link para la Videoconferencia en Adobe Connect.

Al clickear, ingresaran en la plataforma de Adobe Connect donde podran
elegir acceder a la misma a través de la web o de una app (que deberan

descargarse).

& Adobe Connect

ief‘ % ',-1 Maestriaen
VIO
% &~ jiocaicad Distanci

Nombre de usuario

Contrasefia

Escriba aqe
iHa olvidado la contrasefia?

Recordar nombre de usuario

Grafico 5. Pantalla de inicio de Adobe Connect.'
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Una vez registrados, podran ingresar a la plataforma propiamente dicha

donde accederan a la clase en vivo. La pantalla estara dividida entre la

presentacion, que ocupara el escenario principal, y sobre el costado

derecho, las camaras del docente y tutor, asi como una lista de

participantes y el chat principal:

B 1.1.1. Narrativas Transmedia - Clase 1.0 - Adobe Connect - X
xa fyi
PPT Clase 1 23 | video (3)
£
[}
0 OND
ODULO
Cl
Do Dr.D
eno
o
Ver indo, te escucho muy bajo.
es n
n | 0¥
= a a q =

Grafico 6. Pantalla de Adobe Connect (videoconferencia).

Si la clase ya sucedio, podran encontrar a posteriori el link del video de la

misma en donde dice “videoconferencia 1”:

(&/UNR

1.1.1. Narrativas Transmedia

Pagina Principal (home) Mis cursos NT

Pégina Principal (home)
Tablero
Cameras y Cursos
Mis cursos

UNIDAD 1: EI ADM de Ia narrat...

‘ideoconferencia - Clase 1

Videoconferencia - Clase 1

cD_1 Haga clic en g enlace hitps.//unr. adobeconnect com/px33xcnlbysw/ pard)abrir la URL

C_S_TD

Dol -4 Foro de la Unidad 1

E_Ent
FDP
ap
6T
I_A

I_P_RED

Grafico 7. Lugar donde queda alojada la videoconferencia grabada.
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1.5 Educacién a Distancia segun el Ministerio de educacion

La MCDI estd enmarcada en la resolucion 2641-E/2017 del Ministerio de
Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia, que comunica que “se entiende
por Educacion a Distancia a la opcién pedagdégica y didactica donde la
relacion docente- alumno se encuentra separada en el tiempo y/o en el
espacio, durante todo o gran parte del proceso educativo, en el marco de
una estrategia pedagogica integral que utiliza soportes materiales y
recursos tecnoldgicos, tecnologias de la informaciéon y la comunicacion,
disefiados especialmente para que los/as alumnos/as alcancen los
objetivos de la propuesta educativa. Asimismo, se entiende que quedan
comprendidos en la denominacién Educacion a Distancia los estudios
conocidos como educacion semipresencial, educacion asistida, educacion
abierta, educacion virtual y cualquiera que reluna las caracteristicas
indicadas precedentemente. Para que una carrera sea considerada
desarrollada en el marco de la modalidad de educacion a distancia se
requiere que la cantidad de horas no presenciales supere el cincuenta por
ciento (50%) de la carga horaria total prevista en el respectivo plan de
estudios. El porcentual se aplicara sobre la carga horaria total de la carrera
sin incluir las horas correspondientes al desarrollo del trabajo final o tesis.
Las carreras en las que la cantidad de horas no presenciales se encontrara
entre el treinta por ciento (30%) y el cincuenta por ciento (50%) del total,
deberdn someter a evaluacion el Sistema Institucional de Educacion a

Distancia.” (Anexo 1)

A su vez, el érgano evaluador de ésta, como carrera a distancia es la
Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria (CONEAU),
la cual a partir del articulo N°1 de la resolucion RESOL-2017-4389-APN-
ME resuelve: “Encomendar a la COMISION NACIONAL DE EVALUACION
Y ACREDITACION UNIVERSITARIA (CONEAU) la recepcion de las

solicitudes referentes al Sistema Institucional de Educacién a Distancia
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(SIED) que las instituciones universitarias realicen a los fines de la
intervencion que dicha Comisidn debe efectuar como instancia previa a que
la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) emita la correspondiente
resolucion de validacion del SIED, en un todo conforme a lo prescripto en
la Resolucion Ministerial N° 2641 de fecha 13 de junio de 2017.” (Anexo II)
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CAPITULO Il — Hacia nuevos modelos de aprendizaje

Una vez situado nuestro objeto de estudio, creemos prioritario recuperar
una serie de conceptos que enmarcan nuestra investigacion. Entre los
mismos, se desprenden categorias ligadas a los nuevos modelos de

aprendizaje protagonizados por la educacion a distancia.

2.1 Unainterfaz propia

Actualmente vivimos en un ecosistema “cultural hipertecnolégico y
dinamico”, como lo llama Scolari (2014: 2) y en ese contexto cambiante en
el que tanto los dispositivos como las plataformas y las aplicaciones quedan
obsoletos de un dia para el otro, nos desplazamos en medio de la ciudad
intentando apropiarnos de conocimiento que se presenta siempre desde

interfaces diferentes.

Indefectiblemente el uso de las tecnologias trae consigo consecuencias
indiscutibles, sobre todo, en las grandes metropolis, donde se puede
evidenciar a simple vista la yuxtaposicion gue existe entre el tiempo laboral
y el del esparcimiento. En un entorno colmado de momentos de ocio
articulados con la actividad laboral, los dispositivos moviles y los nuevos
medios, conforman un rol primario en la vida cotidiana de los individuos y

en el uso que éstos les otorgan.

Los nuevos lenguajes, géneros y formatos transforman en profundidad las
formas hasta ahora conocidas de producir y de consumir los productos de
la industria cultural. Segun lgarza, éstos ‘tienen un impacto gravoso para
las formas tradicionales a través de las cuales el consumidor se relacionaba

con el sistema mediatico cultural” (2009: 11).
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2.2 El perfil del usuario

Jenkins (2008: 15) nos plantea un "proceso de convergencia”, el que
entendemos como un proceso corporativo de arriba-abajo, asi como de
abajo-arriba conducido por consumidores en el que los publicos son los
protagonistas generadores de nuevas formas de cultura participativa que
con su actuar convierten al consumo de medios en un proceso colectivo
qgue modifica todos los aspectos de la vida tales como la religién, el derecho,
la politica, la publicidad, el mundo militar e incluso la educacion.

Ademas, como sintoma del vigente ecosistema educativo, Internet se ha
transformado, desde hace tiempo, en un entorno participativo fundamental
e irremplazable para las organizaciones, pudiendo cubrir un “amplio
abanico de funciones” (Capriotti Peri 2009: 59) para relacionarse con su
publico, como ser un medio publicitario con fines persuasivos, un medio
educativo o informativo, un medio comunicativo o interactivo y un medio

para relacionarse y entretenerse.

Frente a este contexto y a través de este trabajo de investigacion,
entendemos, tal como sostiene Aparici (2011), que hay un publico cada vez
mas numeroso de internautas que no se contenta con la mera recepcion
ver, oir, leer, sino que desea interactuar, explorar, experimentar, construir
y ser sujeto de la comunicacion. “Es uno de los mayores retos a los que se
enfrentan los sistemas educativos a la hora de desarrollar y poner en
practica modelos y practicas basadas en la interactividad, dado que afecta
a los principios de construccion del conocimiento, a la micropolitica del
poder y al establecimiento de nuevas formas de aprender y de ensefiar que
no tiene precedentes a nivel masivo, excepto experiencias puntuales
desarrolladas por comunicadores o pedagogos en contextos o espacios
determinados”. (Aparici 2011: 5).

Por otro lado, y siguiendo con la dimension del usuario, podemos observar

respecto del uso de la tecnologia, que hay una predisposicion y apertura
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hacia aquellas las modalidades que difieren de las presenciales. En este
nuevo contexto, los consumidores también buscan producir contenidos y
compartirlos de manera virtual. Es entonces cuando citamos el término
planteado por Igarza (2009) de “usuario-prosumidor”, que es el resultado
de un ente que se moviliza dentro de un contexto donde los tiempos de
descanso, placer y ocio fueron mermando para convertirse en su totalidad

en tiempos de consumo.

Como sostiene el mismo autor, esta “redistribucion y entremezclado de los
tiempos productivos y ociosos” (Igarza 2009: 11-12), mas la irrupcion de las
NTICs, promovieron que ‘el ocio se consuma en pequefias pildoras de
fruicién, brevedades que pueden disfrutarse en los microespacios que
dejan las actividades laborales o en los fragmentos de dedicacion ociosa
que el usuario se adjudica durante los desplazamientos o en su tiempo libre

en el hogar” (Igarza 2009: 43).

Los nuevos ciudadanos, a quienes lgarza describe como “Generacion Y”
(2009: 117), han experimentado esta virtualizacién de sus experiencias,
mediada por las TICs, y en consecuencia nuevas formas “de participar, de
intervenir, de comunicarse y no solo de consumir, y de hacer ambas cosas
al mismo tiempo con el mismo dispositivo, en cualquier momento, en
cualquier lugar” (2009: 150). Se trata de las llamadas audiencias
multitasking, multisharing, que realizan gran cantidad de tareas en
simultaneo, navegando de ventana en ventana mientras se desplazan de

un lugar de la ciudad a otro durante sus tiempos de ocio.

Estos ciudadanos son los mismos que Gardner (2014: 63) enmarca en la
denominada “Generacion APP”, de quienes se puede saber cOmo sienten,
coémo piensan y qué les gusta a través de las aplicaciones que utilizan, ya
gue a través de las mismas, podemos identificar a cada individuo segun su

particular combinacion de intereses costumbres y relaciones sociales.
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Por otro lado, y tal como sostiene Cabello (2013), podemos afirmar que
estos prosumidores son protagonistas de las migraciones digitales, siendo
aquellos “procesos mediante los cuales se ponen a disposicién un conjunto
de condiciones, orientaciones, acciones y recursos que, de manera
planificada y explicita, sistematica y recurrente, contribuyen a que las
personas puedan relacionarse del modo mas fluido posible con las
tecnologias digitales, apropiandose de ellas en sus multiples posibilidades
y para sus diversos usos, integrdndolas en sus planes de accion e
interaccion, evaluando sus alcances y limitaciones, y tomando nota de sus
cambios” Cabello (2013: 22).

Desde la produccion de este trabajo, nos unimos al entusiasmo que siente
este autor frente a esta figura ya que, como justifica, para muchas personas
la construcciébn de una relacién de apropiacion de estas tecnologias
significa un auténtico transito a un mundo completamente diferente de
significados y practicas. Al mismo tiempo, existe aun en la actualidad un
namero altisimo de personas en todo el mundo, incluyendo nuestro pais,
que no tiene idea de como funciona Internet y la nocién de “navegacion” no

le remite para nada a la actividad de transitar por la web, por ejemplo.

Sin embargo, podemos considerar que simultaneamente, el adentro y el
afuera se pliegan sobre si mismos en estos tiempos y estos escenarios en
los cuales, aunque de manera discontinua y desigual, el ecosistema cultural
hipertecnologico se ha instalado, aparentemente, para quedarse.
Podemos, como sucede en muchisimos casos, estar adentro, pero estar
afuera, participar, pero no pertenecer, estar rodeados, pero no usar (y no
solamente por tomar la decisién de no hacerlo, sino por no saber). Ademas,
el caracter interactivo de una tecnologia como Internet, establece otro tipo
de adentro y afuera: se puede estar inmerso en una pantalla mediante una
interfaz mientras nuestro cuerpo permanece afuera; y a la vez, se puede
estar adentro de distintas maneras: solamente como receptor de

contenidos (cuestion que implica estar casi afuera) o produciendo
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contenidos e interacciones con otros, por ejemplo (lo que nos hace estar
del todo involucrados), (Cabello 2013: 21DI).

2.2.1 El usuario y la interfaz, unarelacién ¢sin limites?

En esta relacion de “afuera-adentro” estd la interfaz como objeto
articulador, como frontera, como ese espacio de interaccion que propicia
ese caracter interactivo inherente a Internet y propiamente dicho, a la World
Wide Web?!. (Scolari, 2017: 26 y 27).

Tal como sustenta Scolari (2017), a partir de toda experiencia interactiva,
nos involucramos en la www a tal punto que como usuarios, llegamos a
considerar a las redes sociales como un lugar donde podemos conocer
gente, asi como a los sitios interactivos, como espacios en los cuales
podemos visitar y navegar. Dice Scolari que “la metafora de la interfaz como
lugar o espacio es tan fuerte que es muy dificil evitar su uso en las
conversaciones cotidianas”. Por otro lado, se puede aseverar que no existe
una definicion Unica de interfaz, dado significa tantas cosas que “podemos
hacerle decir lo que queramos. Su existencia semantica es tan débil,
fluctuante y gaseosa que sélo podemos metaforizarla: la interfaz como
membrana, como dispositivo de comunicacién, como instrumento, como

conversacion, como lugar de interaccion”. (Scolari, 2017: 29).

11 En informética, la World Wide Web (WWW) o red informatica mundial es un sistema de
distribucion de documentos de hipertexto o hipermedia interconectados y accesibles a
través de Internet. Con un navegador web, un usuario visualiza sitios web compuestos
de paginas web que pueden contener textos, imagenes, videos u otros
contenidos multimedia, y navega a través de esas paginas usando hiperenlaces. La Web
se desarrollé entre marzo de 1989y diciembre de 19902 por el inglés Tim Berners-
Leecon la ayuda del belga Robert Cailliau mientras  trabajaban  en
el CERN en Ginebra, Suiza, y publicado en 1992. Desde entonces, Berners-Lee ha jugado
un papel activo guiando el desarrollo de estandares Web (como los lenquajes de
marcado con los que se crean las paginas web), y en los Ultimos afios ha abogado por su
vision de una Web semantica.
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2.4 El contexto: Uno es uno y sus circunstancias

2.4.1 La Comunicacion y sus formas

A pesar de que “los medios fueron tradicionalmente considerados como
instrumentos pertenecientes a la dimension del hacer saber: un canal que
transmitia informacién” (Scolari, 2009: 14), podemos decir que la
comunicacién ha ido cambiando, evolucionando y desarrollandose durante
los dltimos siglos, desde el teléfono, a la radio, luego a la TV, mas tarde a

la informatica y finalmente, y por ahora, a los sistemas Multimedia.

Esos avances se dieron, claro, de manera progresiva y fueron, por lo tanto,
cambiando paulatinamente los usos y costumbres de los consumidores. En
ese contexto y durante los afios 90 es donde se sucede el “momento crucial
en el proceso de virtualizacion de las universidades” que conceptualiza
Alberdi (2009: 7), tiempo en el cual se produjo “/a incorporacion en forma
gradual de tecnologias de la informacion digital (TICs) para la mediacion
del uso de computadoras y redes telematicas en el proceso de ensefianza

y aprendizaje” en la educacion superior.

Por otro lado, ya en el documento elaborado por la “Conferencia Mundial
sobre Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion”, que tuvo lugar
en Paris en 1998 y que la anterior autora cita, se expresaba la necesidad
de crear nuevos entornos pedagdgicos, capaces de salvar las distancias y
establecer sistemas de alta calidad por ese entonces, asi como de
aprovechar plenamente las tecnologias de la informacién y comunicacion
con fines educativos. (Alberdi 2009: 23).

Ademas, y en cuanto a antecedentes se refiere, el informe de la National

Survey of Information Technology in Higher Education presentado en el afio
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1999, planted la creciente utilizacion de la Tics en el &mbito de la educacion.
(Alberdi 2009: 24).

Adhiriendo a ello, segun consta en el informe denominado "Direcciones
futuras de la Universidad Corporativa, 1999", publicado por la consultora
Corporate University Xchange (CUX), la presencia de las TICs ha
conformado nuevos modos de articulacion entre Universidades,
instituciones, empresas y organizaciones y ha generado formas no
tradicionales de formacion, (Alberdi 2009: 25).

Pero ¢qué pasa hoy? Actualmente nuestro conocimiento sobre lo que
Scolari llama los “viejos medios de comunicacion de masas” estan siendo
desafiados a partir de “la aparicion de una nueva generacion de medios
digitales interactivos, ya no basados en la l6gica del broadcasting sino en
un modelo comunicacional totalmente innovador fundado en las redes y la

colaboracion de los usuarios.” (Scolari, 2008: 31).

2.4.2 Crisis en la Educacién

Si nos situamos en el “afuera” de las interfaces educativas, podemos
retomar el concepto planteado por Carpenter y McLuhan (1974) quienes
afirman que existen muchas universidades que fallan en areas como
cobertura e inclusion, pero también en aspectos relacionados con

pertinencia, eficacia, flexibilidad e innovacion.

Al respecto, Jan Philipp Schmidt (2010), docente de la Universidad de las
Naciones Unidas, plantea que los actuales modelos de la educacién
superior estan en crisis, a causa de problemas como: el desfase entre las
habilidades ensefiadas y las requeridas en el mundo técnico-profesional;
un alza desmesurada del precio de las matriculas; una formacion de corto
alcance que no prepara adecuadamente para los desafios del mafiana; o
la adopcién de planes de formacion rigidos, fragmentados y expuestos a

guedar obsoletos tras tres o cuatro afos de estudio.
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Adherimos a la idea de este pensador, quien agrega a la premisa anterior,
gue todos estos vectores del ecosistema actual convergen en la necesidad
de pensar en modelos de aprendizaje continuos, en dosis concentradas y
flexibles por antonomasia, y “‘que no solo promuevan la adquisicion de
contenidos, sino que también estimulen el desarrollo de competencias que

respondan a las demandas del mundo actual”, en palabras de McLuhan.

Reforzando esta idea, Cobo y Moravec (2011: 29) postulan al aprendizaje
invisible como una nueva forma de entender el aprendizaje y sostienen que
la adopcion de este modelo “demanda una serie de transformaciones y una
alta flexibilidad, ya que se requiere un cambio en las herramientas, las
pedagogias y las practicas, todo ello con miras a formar a estudiantes
nomadas (que mafana seran expertos adaptables)”. Entendemos pues,
gue se trata de un momento en donde, como educadores y comunicadores,
estamos obligados a deconstruir el sistema actual educativo, a repensar
esas interfaces educativas desde el adentro, desde la experiencia del

usuario y a aceptar ese desafio como propio.

2.5 Internet: abriendo paso a nuevas maneras de comunicarnos (y de

aprender)

Previamente a la llegada de los microprocesadores y de Internet? mismo,
Marshall Mc Luhan predijo que la tecnologia de la informacién iria a
producir cambios en las estructuras del trabajo y la educacién. Ese

momento ha llegado y con él, las maneras en que nos comunicamos, Nos

12 Internet (el internet o, también, la internet)2 es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacion interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual
garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la componen formen una red logica
Unica de alcance mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se estableci6 la
primera conexion de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades
en California (Estados Unidos). Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en internet
ha sido la World Wide Web (WWW o la Web), hasta tal punto que es habitual la confusion
entre ambos términos. La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma
sencilla, la consulta remota de archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior
(1990) y utiliza internet como medio de transmisidn.
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informamos e incluso, las maneras en que aprendemos: por ejemplo,

estudiando carreras de posgrado a distancia.

Esos cambios en las formas de trabajar y educarnos los consideramos
como consecuencias directas del uso que los usuarios hacen a partir de las
nuevas tecnologias. Estos nuevos medios traen consigo nuevas formas de
relacionarnos, nuevas maneras de vincularnos; por ejemplo los
simuladores permiten al usuario conocer, instruirse, indagar sobre
procesos del mundo real. Los juegos, por otro lado, le traen al usuario la
posibilidad de que elija su propio recorrido —dentro de la variedad de los
gue estan programados- para llegar a la resolucién de una situacion
determinada. En opinién de Jenkins y sus colegas (Dussel 2010, pag. 24),
los nuevos medios hacen que los jovenes se vinculen al saber a través de

las siguientes acciones:

* Juego: permite experimentar diversos caminos para resolver
problemas.

* Performance/Desempeiio: posibilita adoptar identidades
alternativas, improvisar y descubrir.

* Simulacion: permite interpretar y construir modelos dinamicos de
procesos del mundo real.

* Apropiacion: se logra remixar (“samplear”) contenidos de los medios.

+ Multitarea: se puede “escanear” el ambiente y cambiar el foco segun
se necesita.

» Cognicién distribuida: se puede sumar conocimiento y comparar con
el de otros.

* Juicio: permite evaluar la confiabilidad de distintos tipos de
informacion.

* Navegacion transmediatica: se sigue el flujo de historias e
informacion entre multiples modalidades.

* Redes: se puede buscar, sintetizar y diseminar informacion.
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* Negociacion: es posible viajar entre comunidades diversas, captar y

seguir normas distintas, discernir perspectivas multiples
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CAPITULO Ill = Nuestro campo

3.1 El usuario: Dime qué apps tienes y te diré quién eres

A la hora de pensar en actores concretos involucrados en nuestra
investigacién, debemos conocer en profundidad a quién nos estamos
refiriendo, a quién estamos interpelando y quiénes son los protagonistas en
los que centraremos este trabajo. El foco de nuestro proyecto, pues, estara
puesto en conocer como el alumno se apropia del conocimiento en la era

de la educacion a distancia.

Como mencionamos anteriormente, el sujeto que estudiaremos nace, crece
y se desarrolla en una sociedad plagada de microespacios, que se generan
en los desplazamientos que existen entre los tiempos de obligacion y los
de ocio (Igarza, 2009) que lo obligan a consumir en “pequefias pildoras”
aquellas actividades que lo motivan y le interesan, y entre ellas, esta su
desarrollo profesional que llega de la mano de su formacion educativa.

A partir de las TICs estos usuarios encuentran nuevas formas de
comunicarse, de participar, de generar, de interesarse y de consumir, todo
“al mismo tiempo con el mismo dispositivo, en cualquier momento, en

cualquier lugar” (Igarza 2009: 150).

Esta generaciéon a la que el autor denomina “Generacién Y”, Gardner la
llama “Generacion App” por su vinculacion estrecha con las aplicaciones
moviles. El surgimiento de esta generacion viene de la mano con el uso de
las tecnologias y concretamente de las aplicaciones moviles: el individuo
es sujeto y esta sujeto al uso de esas apps que lo van a definir como tal y
le van a transferir determinadas caracteristicas a partir del consumo que él
mismo haga de ellas (2014: 49). De esta manera y a partir de esas
caracteristicas, el individuo reflexionara, sofiara y se relacionara luego con
los demas (2014: 63).
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El usuario en el que centramos nuestro estudio entiende que las
experiencias comunes pertinentes a su generacion ya no vienen a ser,
como si lo eran para las generaciones antecesoras, los acontecimientos
politicos, sino las practicas que ellos puedan tener a partir del uso, el
consumo Y el intercambio en Internet y las redes sociales, a partir de sus

aparatos electronicos, especialmente de dispositivos méviles (2014: 60).

Es en medio de este contexto en el que entendemos que cada vez hay mas
jovenes que son “apps dependientes” en lugar de ser “app capacitados”,
adhiriendo a la idea que Gardner retoma de Riesman. (2014: 55). Por lo
tanto, podemos aseverar que las relaciones sociales entre los usuarios
estan cada vez mas mediadas por estas interfaces, o al menos, las mismas
ocupan un lugar protagénico en la vida social de estos sujetos y en la forma

en que éstos hacen uso de las mismas a la hora de interactuar.

¢ Coémo podemos definir al usuario/alumno? La serie de elecciones que el
individuo realiza al seleccionar las aplicaciones que ocupan la pantalla de
su smartphone son en palabras de Gardner “una huella digital” (2014: 69)
que el usuario decide imprimirle a su dispositivo, y por afiadidura, a si

mismo, gracias al uso que éste primario decide brindarle.

A este concepto podemos sumarle la impronta del refran espafol que reza
“‘dime con quién andas y te diré quién eres”, haciendo referencia a la
influencia que pueda llegar a tener un sujeto en otro y en el actuar de este,
para reemplazar la frase por “dime qué app tienes y te diré quién eres”, para
entender que tanto la seleccion individual como en su conjunto, pueden
darnos una aproximacion muy cercana a las caracteristicas del usuario, sus
preferencias, sus intereses y hasta sus aspiraciones, ya que ‘parte del
atractivo de la aplicacion reside en su representacién externa y no en su

funcionalidad interna”, en palabras de Gardner (2014: 80).

Por otro lado, muchas de las apps resultan una llave de acceso a diferentes

comunidades virtuales para quienes las utilizan, habilitando al usuario a
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encontrarse con otros sujetos con quienes comparten las mismas
caracteristicas y con quienes tienen las mismas costumbres (2014: 69)
tanto en el mundo online como en la vida real. Las relaciones sociales se

construyen a través de esas interfaces.

Como nexo entre estos usuarios hiperconectados con sus pares que usan
esas mismas aplicaciones, estan las interfaces, las pantallas, que segun
Scolari (2017), no podemos definir con un unico significado, ya que “su
existencia semantica es tan débil, fluctuante y gaseosa que sélo podemos
metaforizarla: la interfaz como membrana, como dispositivo de
comunicacién, como instrumento, como conversacion, como lugar de

interaccion” (Scolari 2017: 29); podriamos decir: la interfaz como pantalla.

3.2 E-Comunicacién: el nuevo eslabdn de la Comunicacién

En este contexto donde surgen nuevas experiencias y donde la tecnologia
digital se encuentra en el centro de intercambios simbdlicos, consideramos
preciso citar el concepto que plantea Orihuela y que retoma Scolari de e-
Comunicacion. “El usuario se convierte en el eje de los procesos
comunicativos, el contenido es la identidad de los medios, el multimedia es
el nuevo lenguaje, el tiempo real es el tiempo dominante, el hipertexto es la
gramatica y el conocimiento, el nuevo nombre de la informacion” (Scolari,
2008).

A partir del articulo de los 10 Paradigmas de la e-Comunicacién, de José
Luis Orihuela®® parten una serie de ejemplos para “comprender los
procesos de comunicacion publica en medios masivos” con relacion
a Internet, lo que actualmente conocemos como e-Comunicacion. El
paso de la audiencia al usuario, del medio al contenido, del soporte

a lo multimedia, de la periodicidad a tiempo real, de la escasez a la

13 https://www.ecuaderno.com
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abundancia de medios, de la intermediacion a la desintermediacion,
de la distribuciéon al acceso de los usuarios, de la unidireccionalidad
a la interactividad, de lo lineal al hipertexto, de la informacion al

conocimiento.

3.3 De las narrativas lineales a las narrativas transmedia

En medio de esa revolucién protagonizada por los paradigmas planteados
por Orihuela, también surge un pasaje de las narrativas lineales, entendidas
por historias cuyo contenido respeta un orden cronoldgico, hacia nuevas

formas de contar historias: las narrativas transmedia.

Adherimos al concepto que plantea Molas Castells (2018) de narrativas
transmedia, el cual retoma de Jenkins (2013), como esa historia dispersa
en diferentes medios, formatos o plataformas, que a pesar de esta
condicion, cumple con una coherencia y consistencia en cada una de sus
partes, y en la articulacion de todas ellas, nos permite ver un mundo

narrativo en su totalidad.

Dice Molas Castells (2018: 30) que para tener una comprension total de
ese relato “hay que hacer converger cada una de las informaciones y
aportaciones que realizan los diferentes medios. Este conjunto de préacticas
reclama un papel activo por parte de la audiencia, que permita unificar e
integrar las informaciones con el objetivo de conseguir una comprension

global de la historia”.

Sera luego, esta audiencia, conformada por prosumidores, la que no solo
consumira esa historia, sino la que se apropiara de la misma imprimiéndole
un contenido particular, “creando materiales complementarios o

alternativos a la historia original”. (Molas Castells 2018: 31)

En palabras de Jenkins (2003) entendemos a la narrativa transmedia como

“un proceso segun el cual los elementos de una ficcion se dispersan
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sistematicamente a través de multiples canales de distribucién con el
proposito de crear una experiencia de entretenimiento unificada y
coordinada. Lo ideal seria que cada medio hiciera una contribucion

exclusiva al desarrollo de la historia.” (Molas Castells 2018: 32)

La narrativa transmedia se erige sobre tres pilares: la convergencia, la
ubicuidad y la actividad. Entendemos a la convergencia como el “proceso
de juntar las informaciones que estan distribuidas en diferentes medios y
momentos para construir e interpretar el argumento. Se refiere a distintos
contenidos que fluyen por mdultiples canales”. (Molas Castells 2018: 40).
Para explicar el término “ubicuidad”, la autora sostiene que “el momento de
experimentacion puede variar segun cada destinatario este hecho también
se relaciona claramente con el uso de dispositivos moviles. La experiencia
transmedia puede producirse en cualquier momento y en cualquier lugar,
en gran parte la ubicuidad se amplia gracias a las posibilidades técnicas de
los medios que permiten una nocion de la actividad como un proceso
relacional asi la movilidad posibilita entender que la experiencia transmedia
no es una practica aislada entre ambitos de la vida de una persona”. (Molas
Castells 2018: 42).Y finalmente a la hora de acufiar el concepto de
“actividad”, Molas Castells, fundamenta que “el consumidor también es
productor y realiza una doble actividad existe un proceso de busqueda y
recoleccibn de informacién es, de construccion de significado, de
decodificacion, a través de la convergencia y de la significacién que cada
participante construye, influenciado por su contexto y su “background”. Por

el otro, destacan los espacios de produccion. (Molas Castells 2018: 44).

Esta claro que el proceso educativo no va por fuera de ello, sino que es
parte del mismo. A partir de una clase, de un seminario, contamos una
historia. Dentro de estas narrativas transmedia, adherimos a la idea de
Maggio (2018) quien sostiene que las series pueden ayudarnos a revisar

formatos con respecto al planteo de las clases (Maggio 2018: 56).
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La autora argumenta que “llegé la hora de liberarnos de los sesgos de la
didactica clasica que no nos permiten favorecer los modos contemporaneos
de construccidn del conocimiento”. 'Y justifica que para ello no es suficiente
con acceder a dispositivos tecnoldgicos, ya que en muchas oportunidades
la tecnologia es utilizada para reproducir y profundizar esos sesgos.
(Maggio 2018: 65).

“Recrear las practicas de la ensefianza nos exige entender profundamente
esas otras formas narrativas”, dice la autora y ejemplifica sosteniendo que
las series de television ofrecen una via de reflexiébn entre muchas otras.
“Plantear una clase inolvidable no es fruto del azar sino una creacién
compleja que requiere una busqueda constante, saberes y reconstruccion

en sucesivas”. (Maggio 2018: 66).

Al respecto podemos agregar que el desafio para pensar la clase
actualmente es el de repensar la forma de comunicar e intercambiar
informacion, que sean simultaneas y desarrollar contenidos que requiera
de la participacidén. “Hay que apuntar a contenidos 2.0. Contenidos que
soportan inmediatez, que estan disponibles todo el tiempo, actualizados e
interactivos”, tal como sostuvo Igarza (2010: 15) en el marco del 2° Foro de
Periodismo Digital de Rosario. Ya no podemos pensar en otro contenido
gue no implique trabajar colaborativamente. El usuario es prosumidor y

buscara colaborar e interactuar.

3.4 Nuevos estudiantes, ¢nuevas formas de conocimiento?

Alfabetizacion multimedia

En los procesos de comunicacion ligados al mundo de internet, sin dudas
los educadores comparten escenario con los alumnos, siendo ambos
productores de contenido. Es en ese contexto donde confluyen los nuevos
estudiantes, las nuevas formas de aprender, de consumir y de apropiarse
de los conocimientos, junto con los educadores, como hemos desarrollado

anteriormente.

52



Segun Aparici (2005), “la escasa atencion que el sistema educativo presta
al conocimiento de los nuevos lenguajes esta generando desde la propia
escuela un nuevo tipo de analfabeto”, refiriéndose a esos individuos que
desconocen “los instrumentos basicos para analizar los mensajes de los

medios de comunicacion y de las tecnologias de la informacion”.

Entendemos, tal como plantea el autor que es menester definir “el nuevo
tipo de alfabetizacion que concierne a la comunicacion analdgica y digital y
las competencias que deben alcanzarse”. Esta nueva alfabetizacion es
denominada por €l mismo como “multimedia”; concepto que refiere a “la
capacidad de decodificar, evaluar y comunicarse en una variedad de
medios (internet, televisiéon, video, computadoras, radio, prensa, teléfono
movil, etc.)”. Haciendo referencia a la misma idea, podemos hablar también
P

de “alfabetizacién audiovisual”, “alfabetizacion digital”, etc.

Ya lo manifestaba Gutiérrez (2003: 4) exponiendo que “‘muchas
instituciones educativas publicas y privadas se estan planteando ya cuéles
pueden ser las destrezas béasicas de esta alfabetizacion directamente
relacionada con las nuevas tecnologias multimedia”. Entendemos entonces
a la alfabetizacion multimedia como una sumatoria entre la alfabetizacion
verbal y la audiovisual que contiene rasgos propios “de interpretacion y
relacion con el documento derivadas de la interactividad” (Gutiérrez, 2003:
13).

¢,Como llegamos a un lenguaje multimedia? Pues a través de la
digitalizacion de la informacion verbal, sonora, visual y audiovisual, la cual
propicia la articulacion e integracion de los diferentes lenguajes en los
mismos medios y soportes, facilitando asi la fundacion de un nuevo
lenguaje: el multimedia. “La alfabetizaciéon multimedia, por tanto, en su
funcién mas instrumental, se ocupa de ensefiar a leer y escribir con texto,
sonido e imagenes en documentos no lineales e interactivos” (Gutiérrez,
2003: 11).
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Adhiriendo a la idea que plantea el mismo autor, podemos decir ademas
gue a partir de ese proceso de digitalizacion de la informacién también se
esta facilitando enormemente la transmision de este contenido “a traves de
las redes de comunicacion, asi como el acceso practicamente inmediato a
un documento desde cualquier parte del mundo (del mundo conectado,
claro estd), y la navegacién por el ciberespacio de un segmento de
informacion a otro”. (Gutiérrez, 2003: 8).

En este proceso de aprendizaje, sostenemos que existe una relacién
estrecha entre la alfabetizacion multimedia, cuyo objetivo principal es
ensefar a leer y a escribir a partir de contenidos no lineales e interactivos,
como mencionamos anteriormente, y la educacion virtual, que se da en

entornos virtuales a partir de ese tipo de alfabetizacion.

3.4.1 Una educacion virtual tan real como la tradicional

En este apartado consideramos que una propuesta de educacion a
distancia con modalidad virtual constituye una innovacién que, por un lado,
irumpe en las formas tradicionales de organizar y gestionar las
instituciones, modifica dinamicas de funcionamiento, interpela
concepciones y roles establecidos, valorados y aceptados por la institucion;
y ademas requiere de la creacion de una estructura académica y
administrativa flexible que responda a las caracteristicas propias de los
entornos virtuales, y al mismo tiempo se articule con las logicas

organizacionales previas.

Ademas, la educacién virtual exige la conformacién de equipos
interdisciplinarios  constituidos  por pedagogos, comunicadores,
disefladores multimediales, analistas de sistemas informaticos vy
programadores, especialistas pertenecientes a las diversas disciplinas. En
consecuencia, se alteran y reconfiguran las actividades de ensefianza

mediante la creacién de nuevos perfiles docentes -tutores, contenidistas,
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asesores- y el disefio de metodologias y estrategias propias de los entornos
educativos virtuales que difieren de las practicas y funciones naturalizadas

en la ensefianza simultanea presencial (Alberdi, 2009: 55).

3.4.2 Materiales Educativos en la educacion a distancia

Los nuevos escenarios educativos protagonizados por la educacion a
distancia, las narrativas transmedia y las nuevas figuras, anteriormente
mencionadas, que ella trae consigo -docentes, tutores, disefiadores,
programadores, entre otras- vienen de la mano también con nuevos
materiales educativos, que por estar inmersos en un proceso
constantemente cambiante presentan nuevas caracteristicas respecto de
los ya conocidos materiales educativos tales como los libros (Schwartzman,
2013: 1).

Entendemos por materiales educactivos a aquellos “con los que el
estudiante interactia en forma directa como parte de su proceso de
construccion de conocimientos y que son concebidos, desde el mismo
proceso de disefio, para sostener, apoyar, guiar orientar procesos de
aprendizajes disefiados con el fin de ensefar un contenido determinado”
(Schwartzman, 2013: 2).

Tal como argumenta Sabulsky** (2019) entenderemos a un material
educativo como todo medio que cumple al menos con estas

singularidades:

o Es portador de un mensaje, de una informacion que se transforma en
contenido en funcién de un tratamiento, recorte y modificacion que

realiza el docente para su ensefanza.

14 https://docs.google.com/document/d/1DarkYGalLA9BmGgUnj jobnF7Dp7MWXmQm-
hrXKSQWGA/edit Clase de Gabriela Sabulsky para MCDI a distancia. Modulo Disefio,
Evaluacion y Produccién de Materiales Educativos 2019.
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o Para su transmision recurre a un soporte material o digital y utiliza uno
0 varios sistemas de simbolos que se consideran pertinentes para el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

« La forma de organizacion de la informacién trae implicita una manera
de entender la ensefianza y el aprendizaje del contenido, puede incluir,
0 no, actividades de aprendizaje propiamente dichas.

o Se tratara de un medio did4ctico, tal como se define en los parrafos
precedentes, y su utilizaciébn tendr4 siempre una intencionalidad

educativa.

En este marco, la autora hace una invitaciébn a acotar nuestro objeto de
estudio diferenciando en el plano de las nuevas tecnologias entre el
concepto de material educativo y el de entornos o ambientes de
aprendizaje. “En sentido amplio, un aula virtual puede ser entendida como
un material educativo, no obstante, en el sentido que le otorgamos en este
Mddulo, el aula virtual, al igual que el aula de cuatro paredes, sera el
entorno de aprendizaje a través del cual podran visualizar distintos recursos
y materiales educativos: videos, impresos, multimedia, foros, etc.”
(Sabulsky 2019).

3.4.3 Sobre lo virtual y lo real

Lévy (1999, pag. 8) postula que la virtualizacion no es ni buena, ni mala, ni
neutra, sino que “se presenta como el movimiento del “convertirse en otro”
—o0 heterogénesis de lo humano. Lo virtual no es, en modo alguno, lo
opuesto a lo real, sino una forma de ser fecunda y potente que favorece los
procesos de creacion”. Entendemos que lo virtual no se opone alo real sino
a lo actual. Es decir que viene a ser “el nudo de fuerzas” (Lévy 1999) que
escolta a algo o a alguien, y que, como dice el autor, “reclama un proceso

de resolucion: la actualizacion” (Lévy, 1999: 11).
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Lévy (1999, pag. 14) sostiene que cuando una “persona, una colectividad,
un acto, una informacion se virtualizan, se colocan «fuera de ahi», se
desterritorializan”. Un tipo de desconexion, desunion, los separa del
espacio fisico o geografico ordinario. Lo mismo sucede con un plan de
estudios como la carrera de posgrado a investigar: hay una virtualizacion
de la misma cuando migra de la modalidad presencial a la modalidad a
distancia, obteniendo como resultado, una propuesta educativa
virtualizada, sin espacio fisico o geogréfico per sé. Con la virtualizacion de
la carrera viene de la mano la digitalizacion de la lectura. La bibliografia no
ya estara protagonizada por los libros de papel impresos con tinta (al menos
en su mayoria), sino que se trabajara con material digitalizado, cuyo
contenido no sera texto legible sino cédigos informaticos “el ordenador
traducira en signos alfabéticos por medio de un dispositivo de visualizacién
de datos. La pantalla aparece entonces como una pequefia ventana a partir

de la que el lector explora una reserva potencial” (Lévy, 1999: 28).

Esta pantalla informatica (computadora, tablet, teléfono inteligente) es
segun el autor, la “nueva «maquina de leer», el lugar donde una reserva de
informacion posible se realiza a través de la seleccion, aqui y ahora, de un
lector particular. Toda lectura en ordenador es una edicion, un montaje
singular. (Lévy, 1999: 30). A través de esta pantalla cada lector podra
entonces hacer su recorte, su propio recorrido de la lectura y a la vez, ese
mismo lector podra hacer cada vez un recorrido diferente si lo quiere. A
través de este movimiento inverso de lectura, entendemos a la
“hipertextualizacién” como ente productor de sentido a partir de “un texto
inicial, una reserva textual y de instrumentos de composicion gracias a las
cuales el navegador podra proyectar una multitud de otros textos”. (Lévy,
1999: 30).
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CAPITULO IV — Metodologia modo on

A la hora de abordar el problema de estudio, nos surgieron los siguientes
interrogantes de caracter provisorio que funcionan a modo de orientacion
para guiar la delimitacion de nuestro objeto y constituyeron la guia en
cuanto a la producciéon de conocimiento. Entre ellos, emergieron algunos

de los que presentamos a continuacion:

¢, Cudles son las herramientas que componen la interfaz del Campus Virtual
(Moodle) para el cursado de los médulos de la MCDIlaD? ¢ Cuales son las
herramientas propuestas para las videoconferencias (Adobe Connect)?

¢,De qué herramientas los alumnos hacen uso? ¢ De cuales no hacen uso?

Ademas, afloraron también otra serie de interrogantes que despejamos en
el trascurso de la investigacion, y a la vez, funcionaron como clarificadores
de ideas a la hora de brindarle una orientacién y delimitacion a nuestro

proyecto. Entre ellos:

¢Como se dan las formas de apropiacién del conocimiento con la
digitalizacion de la educacion? ¢De qué manera las universidades

planifican las ofertas de carreras a distancia?

¢, Qué elementos hay que tener en cuenta para pensar, disefiar y desarrollar
un entorno de aprendizaje virtual? ¢Desde qué perspectiva hay que
abordar este proceso? ¢Qué rol cumple el alumno? ¢ Cual es el rol del
docente? ¢ Cudl es el rol del director de la carrera? ¢ Quiénes producen el
contenido y quiénes lo “consumen”? ;Existe un “aula” en la educacion a
distancia? ¢ Qué elementos la conforman? ¢ Sobre qué caracteristicas hay
que fundar las estrategias para facilitar el cruce de saberes vy

conocimientos?

Nuestro estudio se propone como una investigacion de caracter

exploratoria que persigue el objetivo de conocer el modo en que las
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tecnologias digitales promueven una nueva forma de aprender y de
ensefar; dar cuenta de los procesos cognitivos que se ponen en juego,
identificar los actores que intervienen en este proceso y las formas de
apropiacion del conocimiento con la digitalizacién de la educacién desde la

perspectiva y el discurso de los actores involucrados.

En tiempos de “convergencia cultural” (Jenkis, 2008: 15) y dada la
complejidad de nuestro objeto de estudio, consideramos menester aplicar
una convergencia metodoldgica, que nos permite relevar datos de tipo
cuantitativos asi también como cualitativos. En el disefio realizamos
analisis de documentos del campus y de normativas sobre EAD, analisis
de interfaces del campus, aplicacion de encuestas y entrevistas en
profundidad para recuperar la perspectiva del discurso de los alumnos de
la cohorte 2018, que han cursado NT durante el inicio de ese afio, acerca
de la apropiacion de la herramientas de las dos plataformas que hicieron

durante el cursado.

Con el fin de caracterizar a los alumnos y de dar cuenta del grado de
utilizacion de las herramientas de la plataforma con respecto de horarios
de acceso, la valoracion de la interfaz y de la propuesta de la modalidad a
distancia, las apps de su preferencia, se realizaron encuestas enviadas a
los 44 alumnos de esa cohorte, de los cuales respondieron 25. (Ver ANEXO
V).

Ademés, también se utiliza como fuente secundaria la encuesta de
satisfaccion, que es una herramienta institucional de la carrera realizada a
posteriori del cursado de cada modulo, a fin de obtener un feedback por
parte de los alumnos y poder tomar decisiones a la hora de mejorar la
experiencia de cursado. De esta encuesta, que dimensiona aspectos que
anteriormente se evaluaron en el instrumento disefiado especialmente para

el desarrollo de esta investigacion; consideramos pertinente valorar las
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preguntas abiertas en el que se les pide a los alumnos que hagan
comentarios y/o sugerencias para mejorar el desarrollo de los cursos. La

encuesta completa puede verse en el ANEXO V.

El abordaje cualitativo lo realizamos a través de la aplicacion de entrevistas
(ver ANEXO IIl) al Director de la Carrera Mg. Fernando Irigaray, al docente
del médulo Narrativas Transmedia, Denis Porto Rend, y a tres alumnos de
la carrera — Maria Laura Piastrellini, Victoria Gagliardi y Pablo Guillén
Rosadilla - quienes cursaron Narrativas Transmedia en el afio 2018 y que
se encuentran cursando el segundo afio de la Maestria al momento de
realizarlas. Estas entrevistas nos permiten profundizar, a partir del discurso
del discurso de los actores involucrados, el sentido que le otorgan al
ensefar y aprender en la modalidad de a distancia en una propuesta de
educacioén transmedia, su mirada a cerca de los diferentes recursos que les
ofrecen las plataformas interactivas, la valoracion con respecto al uso de
las herramientas y de los espacios de interactividad, como asi también los

requerimientos en relacion a la usabilidad de la misma.

4.1 Puesta en marcha de la metodologia

4.1.2 Los entrevistados

En nuestro trabajo de campo nos propusimos recabar la mirada de los
diferentes actores que interactian en la propuesta educativa de la Maestria,
por lo que nos resulta pertinente entrevistar al Director de la carrera
Fernando Irigaray'®, quien es Magister en Nuevas Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (UNED — Espafa), Licenciado en
Comunicacion Social y doctorando en Comunicacion Social, en la

Universidad Nacional de Rosario (UNR) y Director de la Maestria en

15 La entrevista publicada a Fernando Irigaray puede verse en este link:
https://unr.adobeconnect.com/pffv5Suaui7ni/
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Comunicacion Digital Interactiva y asi como del area de Comunicacion
Multimedial en la UNR.

A fin de conocer la perspectiva de los docentes, acudimos a entrevistar al
Dr. Denis Porto Rend®, a cargo del médulo en estudio y quien cuenta con
un Postdoctorado sobre Interfaces interactivas en Periodismo Transmedia
(2013), Universidad de Aveiro (Portugal) y Periodismo Transmedia (2011),
Universidad Complutense de Madrid (Espafia). Es Doctor en Comunicacion
Social (2010) y Magister en Comunicacion Social (2006), Universidad
Metodista de Sao Paulo (Brasil). Estd graduado en Comunicacion
Social/Periodismo (2003), Universidad do Vale do Paraiba (Brasil). Es
Profesor Asistente Doctor en el Departamento de Comunicacion
Social/Periodismo y es Profesor Credenciado en el Programa de Maestria
en Television Digital de la Universidad Estadual Paulista (UNESP-Brasil).
También es Director Académico de la Cétedra Latinoamericana de
Narrativas Transmedia (ICLA-UNR).

Para completar el circulo, integramos la perspectiva de tres alumnos del
modulo Narrativas Transmedia 2018. Los informantes claves son Maria
Laura Piastrellini, Pablo Guillén Rosadilla y Victoria Gagliardi. En la
seleccion se busco la diversidad y se le dio importancia a que fueran
profesionales vinculados al campo de la Comunicacion por la especificidad

de los contenidos de la carrera y su formacion disciplinar.

Maria Laura Piastrellini!’ es Lic. En Comunicacién social y docente
universitaria de grado; tiene un Posgrado en Gestién por proyectos en

Ambitos Publicos y le interesa la temética de la educacion a distancia.

16 La entrevista publicada a Denis Porto Ren6é puede verse en este link:
https://unr.adobeconnect.com/p5k01xy7t5rw/
17 La entrevista publicada a Maria Laura Piastrellini puede verse en este link:
https://unr.adobeconnect.com/pwv7wkpurt2t/
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Pablo Guillén Rosadilla*® es Lic. en Ciencias de la Comunicacion, es
docente de nivel secundario y universitario de grado; ha realizado una
formacién en robdtica educativa para educadores y sus intereses

profesionales giran en torno a las Ciencias de la Educacion.

Victoria Gagliardi’® es Lic. en Comunicacién Social y Profesora en la
materia; se especializa en la realizacién y consultoria de proyectos de
capacitacion y produccion en comunicacion digital. En la actualidad se
desempefia como docente universitaria de grado y en el nivel medio, por
eso su testimonio, asi como el de sus compafieros, fue de gran aporte para

pensar e idear la maqueta de este proyecto.

Si bien cada entrevista tuvo sus particularidades, observamos como factor
comun, que no solo hicieron foco en el cursado del médulo de NT2018, sino
que prefirieron explayarse en diversos aspectos sobre el cursado en
general de la MCDI a distancia. Al referirse a particularidades de los
moddulos que estan transitando en la actualidad (segundo afio de la
Maestria). A pesar que en las entrevistas se detect6 dicha cuestion, se
prefirid dejarlos hacer su propio recorrido y no encasillarlos en el médulo a
investigar, porque se entendid este hecho como una oportunidad para

conocer particularidades del cursado de toda la carrera.

4.1.3 Dos modalidades: puntos de encuentro y diferencias

En relacion al reglamento, que es el documento que regula las formas al
cursar, Irigaray dijo que ‘los reglamentos deberian ser iguales, lo tnico
diferenciador es que en la modalidad a distancia, uno tiene menos
posibilidades de confundirse, menos posibilidades de dejar cosas al azar y

menos posibilidades de no organizar.”

18 La entrevista publicada a Pablo Guillén Rosadilla puede verse en este link:
https://unr.adobeconnect.com/pm3rk50j2ezw/
9 La entrevista a Victoria Gagliardi puede verse en este link:
https://unr.adobeconnect.com/p6m9pddz8wab/
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“En lo presencial tenés mas flexibilidad, por ejemplo con el cursado. A
distancia, por ejemplo, si vos repetis ese modelo, seguro fracasas. No hay
posibilidad de hacerlo. Justamente hay que acortar esa distancia, que es
ademas de simbolica, una distancia real, con la relacion entre los alumnos,
la administracion y los docentes. Entonces hay que ser muy organizado,
prever muchas cuestiones. Hay que tratar de prever la mayor cantidad de
imprevistos y adelantarse a ciertas situaciones”, sostuvo al respecto
Irigaray, quien conoce los reglamentos de carreras de Posgrado y fue el
encargado de redactar los de esta Maestria tanto en su version presencial

como a distancia.

“El reglamento tiene que tener el reglamento base, segun indica CONEAU
y sobre el gue estan fundados los reglamentos de la Universidad y a partir
de esa base, se agregaron varias cosas — explicé Irigaray y prosiguid
desarrollando - entre ellas, cuestiones que tienen que ver con las licencias,
cuando uno puede solicitar prorrogas, por ejemplo. Hay que llevar adelante
una forma muy organizada de como reinsertar al alumno. Aparece también
la funcion del tutor, como una nueva figura, como auxiliar del docente, que
tiene funciones muy especificas y responsabilidades diferentes a las
responsabilidades del docente que esta dando la clase. En la maestria a
distancia esta el docente en un pais, el tutor del conectado en otro lugar del
pais, la parte técnica estamos en otra ciudad, y los alumnos en distintos
paises. Es increible. Pero si no estuviesen delimitadas muy bien las
funciones de cada uno, seria muy dificultoso llevar eso adelante. Ya no
estan solo el director y la secretaria técnica, sino que la coordinacion
académica y pedagogica y la coordinacion tecnoldgica, también como

nuevas figuras.”

Finalmente, concluy6 el Director de la carrera que “se podria pensar en

educacién a distancia sin videoconferencia, pero eso tiene que ver con
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pensarla a partir de un plan, del disefio mismo de la carrera. En nuestro
caso, se busco la recuperacion de los espacios sincronicos, a través de las
videoconferencias”. Y sobre ese formato asegur6 que ‘tiene la libertad de
la asincronia durante la semana con las actividades de estudio, pero la
sincronia a partir de la clase. Nosotros consideramos fuertemente la
posibilidad de participacion, intercambio y sociabilidad se da también en
este proceso de intercambio directo en la clase. Por eso se diferencia de
otras, que no estan ni mal ni bien; simplemente este es un modelo, en
donde creemos que la cuestion sincronica es fundamental para el cursado

de la propuesta”.

Respecto de las similitudes que podemos detectar entre ambas formas de
educacién, Porto Rend sostuvo que “son las estructuras de tener con la
metodologia previamente definida, con un proyecto académico, hay que
buscar actividades dentro del proceso de ensefianza, es decir presentar
una problematica, debatirla, proponer lecturas para desarrollar nuevas
miradas a partir de la problematica y compartir los resultados, a partir de la
reflexion de los alumnos: eso es una similitud. El objetivo es el mismo

aunque el proceso sea mucho mas intenso que en la clase presencial’.

Respecto a este punto, el entrevistado se explay6 y argumenté que ‘las
personas a veces creen que es mucho mas facil hacer una clase o una
maestria a la distancia. En realidad, es mucho mas facil la presencial para
los alumnos y los docentes, en términos de rutina, de actividad. Cuando
trabajamos a la distancia hay que buscar a fondo la participacion, la
interpretacioén, el debate, la discusién y los resultados. Mientras que en la

presencial nosotros presentamos el contenido y recibimos la respuesta’.

Sobre la Maestria presencial Fernando sostuvo que para él “era un modelo
realmente agotado. Como esta planteado el modelo presencial, va hacia el

fracaso. Pero estoy seguro que mas del cuarenta 40% de los posgrados en
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Cs. Sociales, hoy no se estan abriendo por falta de alumnos, por falta de

recursos.”

4.1.4 MCDI a distancia: Una carrera de corte profesionalizante

En relacion al disefio de la MCDIlaD, Irigaray sostuvo: “yo estoy convencido,
tal como lo sostienen muchos cientificos, que las innovaciones cientificas
nunca se dan en el centro sino en la periferia. En el sistema social sucede
eso, tal como los casos de Apple, Microsoft, que no nacieron en un centro,
sino en las afueras en un garage y luego eso crecio y se fue hacia el centro
de la propia industria. Me gustan los espacios de cruce. Hay una
reglamentacion de CONEAU que divide lo que es una maestria profesional
de una maestria de corte académico y si la nuestra hubiese sido
académica, deberiamos tener una tesis escrita, con un registro mucho mas
fuerte. Pero la idea aca era hacer un producto, por eso fuimos hacia una
maestria profesional, pero podemos decir que tiene ciertas caracteristicas
de una maestria académica. Esta preparada para trabajar en el mercado y
ademas, para cambiar los modelos sociales, en nuestro caso, los modelos

comunicativos.”

Explic6 que “se solapa esa idea de lo profesional, del hacer, con la
investigacion. Eso para incluso con los docentes de la carrera, todos somos
investigadores asi como productores, tal es el caso de Denis (Porto Rend),
Anahi (Lovato), Arnau (Gifreu), Lionel (Brossi), Roberto (lgarza). Saben de
la practica misma, no han sido solo investigadores dentro de la

universidad”,

A modo de conclusién de este item, Fernando dijo: “hicimos un mix entre la
tesis teorica, con un proceso de investigacion y otra parte con el proyecto,
a la cual le agregamos algo diferencial que es una maqueta funcional. Se
trata de un avance de como funcionaria el producto, pero no es el producto

acabado. De esta manera experimentamos sobre los limites de la
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reglamentacion: los tensionamos para ver hasta dénde podiamos hacer un

cruce que no es una cosa ni la otra, es esto.”

4.1.5 Educacion a distancia, un camino recorrido (y por recorrer)

Sobre la modalidad de la educacion a distancia Fernando Irigaray sostuvo
que “es una educacion mediada que tiene un montén de mediatizaciones
con distintos soportes y formatos. Cada una de esas mediatizaciones tiene
una forma diferente, una gramatica especial que hay que respetar y es la
combinacion de esas distintas gramaticas en la conformacién de poder
llegar a sobrepasar el espacio fisico para poder desarrollarla en un entorno

virtual.”

Aclar6 al respecto que se trata de “una experiencia educativa. Al no tener
un encuentro fisico real esas distintas mediatizaciones, lo que hace es

suplir esa distancia generando otros entornos de participacion.”

Ademas, agreg0 sobre este punto, que “lo que tiene que tener es una
estrategia diferente a la estrategia de clase presencial. Tiene que
adecuarse a esa situacion y eso va a permitir un buen desarrollo. El error
en que se cae es tratar de simular la presencialidad en un entorno virtual.
Tiene que haber otro tipo de estrategia, de herramientas que ayuden, a
partir de estas mediatizaciones, la posibilidad de intercambio y

participacion, de desarrollar una propuesta educomunicativa.”

En un didlogo ameno con el docente Porto Rend, asegurd haber tenido una
experiencia en el afio 2006 a partir de una maestria semipresencial a través
de Moodle. Al respecto sostuvo que fue “en otro tiempo de mi vida y en otro
tiempo de la tecnologia: ahora hay cosas mucho mas efectivas en términos
de Educacion a Distancia. Lo que tenemos en la MCDI es mucho mas
avanzado de lo que vivi anteriormente. En 2006 teniamos otra sociedad.

En ese momento pensar en una maestria a distancia era una locura: las
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personas buscaban la presencia del otro. Ahora estas personas viven en el

mundo virtual con mas tranquilidad”

Con respecto a qué entienden los alumnos por educacion a distancia, Laura
Piastrellini opind que “todavia no hay mucha apropiacion por parte de los
docentes de la herramientas y todavia hay herramientas que no estan del
todo desarrolladas”. Guillén Rosadilla también sustenté que no deberia
haber tanta diferencia entre ambas modalidad de educacion y manifesté al
respecto que “no se debe trasladar la clase presencial a la de distancia; los
docentes pueden trabajar la interactividad desde las redes sociales como

fue en el caso del médulo Conocimiento y Tecnologia”.

4.1.6 Lo virtual tiene sus ventajas

Al abordar a dimension de la modalidad de las carreras, Fernando Irigaray
sustent6 que “en los posgrados estamos viendo, por lo menos en el interior
del pais, en general una dificultad en el armado de los posgrados. Primero
y fundamentalmente, por el tema de los docentes. Hay que hacer cursadas
excesivamente extensas y super concentradas, entonces es dificultoso
traer a un docente por cuatro o cinco dias para que pueda brindar las
clases, y eso atenta contra el buen desarrollo de las clases”. Asi se expresé

el Director de la carrera respecto a la migracion entre una modalidad y otra.

Y agrego6 que ‘también a nivel de mercado, en cuestion de acceso de las
personas que pueden hacer ese posgrado, yo creo que esta saturado,
entonces no se llegan a cubrir los costos, recordando que en Argentina los
posgrados son pagos, a excepcion de algunos lugares como nuestra
Facultad, en donde el Doctorado es gratuito para los graduados de esa
casa de estudios, pero las Maestria no lo son. Entonces se tienen que

autosotener”.

Irigaray continu6 explicando que “por cuestiones de indole econémico y del

desarrollo, eso hacia que cada vez era mas dificil llegar a un piso para
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poder abrir las cohortes presenciales -y continu6 diciendo que - cada vez
empezamos a sacar mas cosas para lograrlo atentando contra el buen
desempefio académico, luego empezamos a dejar de cobrar los que
dirigiamos para que alcance para la parte administrativa y los docentes asi
gue era insostenible, por lo tanto, habia que hacer una estrategia de cambio
de rumbo: incorporar otro tipo de formato. Paralelamente, a eso también
una decision politica de internacionalizacion. Hubo que hacer una lectura
de cémo se comportan los argentinos, en donde vemos que una persona
de Buenos Aires no se traslada para estudiar, a pesar de que la gente del
interior del pais si viaja para alla para formarse. De hecho, cuando la
carrera comenzo a ser a distancia, tuvimos muchos alumnos de Buenos
Aires, graduados de la UBA. Esto es un comportamiento general que
hemos observado con otros directores de carrera de posgrado en

Argentina.”

De hecho, y con respecto a este punto sobre el que se explay6é Fernando,
Gagliardi, quien remarcé como positivo la flexibilidad horaria y el no tener
qgue desplazarse a un lugar determinado para cursar, comenté que en su
caso, como contaba con la experiencia de cursar a distancia, al enterarse
que esta Maestria se presentaba en esa modalidad, decidié solicitar la
admision. En palabras de la alumna: “Las ventajas fueron muchas: contar
con la posibilidad de cursar en el momento que queria, de organizarme mis
tiempos en la semana. Y a pesar de no haberme dado por enterada en un
principio que las videoconferencias eran sincronicas, estas herramientas

fueron positivas a la hora del cursado de cada modulo”.

Con respecto al perfil del estudiante, Porto René aseguré que “debe tener
un perfil especifico: la persona tiene que estar consciente de que se trata
de una carrera a distancia antes de comenzar con la misma. La gran
diferencia con la otra modalidad de cursado, es que con la educacion a

distancia tenemos que aprovechar mas el tiempo que tenemos y el
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acercamiento para convocar a los alumnos. Debemos que ser constantes,

involucrar a los alumnos en el proyecto, tener cotidianidad”.

En este sentido, consideramos pertinente presentar los resultados de la
encuesta sobre cuantas horas le dedican los alumnos por dia y por semana
al cursado de la carrera, estos dejan ver que la gran mayoria representada
por el 48 %, le dedica solo una hora diaria, y luego, un 20 % le dedica el
doble.

En relacion a la cantidad de horas por semana, un 40 % declara dedicarle

5 horas asi como los que dicen hacerlo 6 horas por semana.

iCuantas horas diarias le dedicas a la MCDlaD?

Za respuesias

@® 1 hora

® 2 horas
® 3 horas
® 4 horas
_.‘ @ depende del modulo que se cursa....

® 2 cuando puedo
@ Varia de acuerdo al volumen de lect. ..
® De acuerdo al dia, va variando. A v...

1Y

Grafico 8. Resultados de la encuesta a alumnos. Respuesta 4. Parte 1.

;Cuantas horas diarias le dedicas a la MCDIlaD?

25 respuestas

@ Depende de la actividad de la
SEmana
N’/ @ Varia segun las exigencias y los
trabajes pendientes
__-‘ @ Depende de las entregas

A 22

Grafico 9. Resultados de la encuesta a alumnos. Respuesta 4. Parte 2.
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¢Cuantas horas semanales (sin incluir las videoconferencias) le dedicas
ala MCDIlaD?

@ Menos de 5 horas

® 5 horas
Mas de 6 horas

@ !dem anterior, la complejidad varia mi
dedicacion

V @ Depende de las enfregas

Graéfico 10. Resultados de la encuesta a alumnos. Respuesta 5.

Por otro lado, Denis afirmoé que “en la educacién presencial contamos con
la hora de clase y en la a distancia, hacemos las cosas cuando queremos:
por la madrugada, por la noche, por la mafana, cuando se puede”.
Respecto del momento que los alumnos tienen para resolver las
actividades, Denis afirmé que “incluso pueden hacer las clases mientras

estan en el Mc Donald’s del shopping”.

Entre las ventajas por sobre la educacion presencial, destaco Piastrellini
gue uno puede volver arevisar los contenidos cada vez que quieray “puede
viajar y olvidarse del material porque esta todo online”; asi mismo remarco
que si bien “se pierde el trato de persona a persona, también se puede
conocer a gente de afuera como pasé con Narrativas Transmedia con

Denis”.

De hecho, los resultados de las encuestas reflejaron que los alumnos
ingresan a la plataforma a realizar lecturas y resolver actividades, en
diferentes horarios segun su preferencia. Respecto de la lectura de
bibliografia, la mayoria, el 36 %, ingresa al Moodle entre las 16 y las 22,
pero también esta el 24 % que lo hace entre las 22 y las 02, en menor

medida, el 12 %, de 8 a 12 y luego las minorias, en el resto de los rangos.
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¢Dentro de qué rangos de horarios accedés a la plataforma para realizar
lecturas?

S reaniigctac

@®Des8a12

@®De13a16

@ De16a22

@ De22a02

@500ama700am

@ Es indistinto, depende del dia labor. ..

@ De acuerdo a la disponibilidad hora...

@ No tengo una franja horaria fija

®6am

@ Depende Si es entre semana o fin de
semana

Grafico 11. Resultados de la encuesta a alumnos. Respuesta 1.

Sobre el horario que los alumnos prefieren ingresar al Campus Virtual para
resolver actividades y trabajos practicos, la mayoria, representada por un
40 % también se la lleva el rango entre las 16 y las 22, escoltado por el de
las 22 a las 02 que tiene un 24 % de adeptos, para luego seguir con un 8

% en los rangos de 8 a 12 y de 13 a 16, respectivamente.

¢En gué momento preferis entrar a resolver trabajos
practicos/actividades?

25 respuestas

@ D=512

®D=13als
® De 16a 22
@0De22a02

@ Mo tengo un horario establecido. Voy
mechando segln mis actividades di...

@ Es indistinto, depende del dia labor. ..
@ De acuerde a la disponibilidad de a...
@ Decasdam

@ Dependes Sies entre semana o find.

Gréfico 12. Resultados de la encuesta a alumnos. Respuesta 2.

Finalmente, cuando se les consulté sobre los momentos en los que
acceden al Moodle especificamente para realizar consultas, se pudieron

observar dos grandes grupos: el de las 16 a 22 con un 36 % de respuestas
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y el del rango de las 8 a las 12 con un 28 %. Sin embargo también hubo
quienes prefirieron la opcion de las 22 a las 02, en un 12 % y el horario de
las 13 a las 16, en un 8 %.

¢En qué momentos accedés a la plataforma para realizar consultas?

® D312
®0=13a16
De 16 a 22

/ @ De22a02
__-‘ ® Mo tenge herario fijo

® en cualquier espacio que encuenire
en el diz

® D= acuerdo a los horarios laborables

@ Depende Sies entre semana o fin de
semana

Graéfico 13. Resultados de la encuesta a alumnos. Respuesta 3.

Los resultados de estos indicadores de las encuestas muestran el facil
acceso al Campus planteado por los alumnos cuando manifiestan que entre
los beneficios de cursar a distancia esta el poder ingresar a la plataforma

en cualquier momento con el fin que sea.

Guillén Rosadilla coincidié con los puntos anteriores, pero remarcé que se
trata de un camino mas solitario que el de la educacién presencial, punto
gue también recalcd Gagliardi cuando se le consulté sobre si contaba con
experiencia previa al cursado de la Maestria en educacion a distancia,
quien respondi6 que durante el grado realiz6 algunas materias con Moodle
incipiente y hacian y algunas entregas a traves del aula virtual. “Luego hice
cursos a distancia y no todos fueron Moodle. Las experiencias de cursar a
distancia son diferentes y me habian resultado positivas. Te tenés que

manejar mas solo”, sostuvo la alumna.
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4.1.7 Interfaz del Campus Virtual: Moodle y sus herramientas

Al indagar sobre la interfaz de Moodle y sus herramientas, Porto Reno
comento que le dan uso al foro y sobre todo, a subir material para compartir
con los alumnos. “En el contenido hay libros subidos y actualizamos las
clases con bibliografia. Ademas, durante la videoconferencia hago
sugerencias, y Anahi y Patricio van subiendo bibliografia que surge en ese
momento. También en los foros”. Porto Rend explicd que rescata ademas
el contacto personalizado que le permite tener la plataforma con el alumno:
“él me escribe, yo lo recibo, lo contesto. A veces por un tema del tamafio
del archivo tenemos que compartirlo por un drive. También destaco la
retroalimentacion que se puede hacer respecto de las entregas de los

trabajos’.

“La plataforma es nuestra clase, nuestro encuentro. La clase no cierra.
Desde un sabado al otro que tenemos la videoconferencia, estamos en

clase las 24 horas, los 7 dias a la semana”, concluyo el docente.

Con respecto a la interfaz, Gagliardi la compard con otras plataformas y
encontrd diferencias: “el Moodle de la Universidad de La Plata es muy
distinto al de la Universidad Arturo Jauretche donde estoy dando clases.
Ahi es donde me di cuenta que pueden personalizarse las aulas. Me
parecié muy comodo el formato en que esta planteada la Maestria, a partir
de cuatro unidades por médulo que estan ubicadas de forma vertical. Me
parecié comodo para encontrar bibliografia, foros... en la medida en que
uno va avanzando en el curso, es imposible que te pierdas. La navegacion
de la columna izquierda también es agil para encontrar los materiales y
distinguir entre cursos”. De acuerdo a lo expresado podemos inferir que

considera gue es intuitivo y de facil acceso.

Los resultados de las encuestas reflejaron que el 56 % de los alumnos cada
vez que ingresa a la interfaz del Campus siempre encuentra lo que busca

en el tiempo deseado y en un 44 % lo hace a veces. Pero ninguno respondio
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gue nunca encuentra lo que busca, por lo tanto, podemos concluir que en
la mayoria de los casos sucede lo que Gagliardi plantea: se trata de una
interfaz de facil acceso y cdmoda a la hora encontrar las herramientas y el

contenido.

Cuando ingresas a la plataforma, ;encontras lo que buscés en el tiempo
deseado?

Si_siempra. 14 (56 %)

A veres. 11 (44 %)

Mo, nunca.

0 5 10 15
Graéfico 14. Resultados de la encuesta a alumnos. Respuesta 6.

Por otro lado, la encuesta deja ver que la mayoria de los alumnos califica
como positivos (buenos y muy buenos segin cada caso) los siguientes
puntos respecto de la interfaz: amigable, intuitiva, legible, accesible,

interactiva, disefio actual, redaccion clara.

Los indicadores en donde los alumnos calificaron de forma pareja entre
bueno, muy bueno y regular a la interfaz fueron con “dinamica” e
“interactividad”. Esto sefala un menor grado de satisfaccion que con el

resto de caracteristicas que conforman la interfaz.
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¢Como calificarias los siguientes puntos que describen su interfaz?

15 M Excelentz M Muy buesna [ Buena M Regular [ Mala

10

Amigable Intuitiva Legible Accesible

Grafico 15. Resultados de la encuesta a alumnos. Respuesta 7. Parte 1.

:Como calificarias los siguientes puntos que describen su interfaz?

e Interactiva Disefio actual Dinamica Redaccion clara y concisa

Gréfico 16. Resultados de la encuesta a alumnos. Respuesta 7. Parte 2.

Con respecto a este punto, Piastrellini opin6 que “los alumnos no se sienten
cémodos con la interfaz. En lo particular, esta plataforma me gusta, esta
buena, bien desarrollada pero hay herramientas que no funcionan del todo:
si querés chatear desde el celular, por ejemplo, es imposible”. De hecho,
las encuestas arrojan que hay herramientas como el chat y el foro que los

alumnos usan muy poco durante el cursado de un maédulo.
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iCuanto uso le das a estas herramientas durante el cursado de un
maodulo?

Il Mucho [l Poco Mada
Chat Forg Comeo Videcconferencia EBibliografia Videos grabados de

videoconferencias

Grafico 17. Resultados de la encuesta a alumnos. Respuesta 8. Parte 1.

¢Cuanto uso le das a estas herramientas durante el cursado de un
modulo?

o [l Poco Mada

lal lal

Foro Comen  Videocorferencia Biblicgrafiz  Videos grabades de  Material de la Clase
las videoonferencias

Graéfico 18. Resultados de la encuesta a alumnos. Respuesta 8. Parte 2.

Guillén Rosadilla manifesté que, segun su punto de vista, se usan las
herramientas basicas “pero de las que se pueden instalar no hay ninguna.
Siento que se usa mas como repositorio de material. La plataforma Moodle
esta muy estandarizada, entonces muchas veces uno termina haciendo el
recorrido que la plataforma le dice que haga”, haciendo referencia a la
posibilidad que ofrece el Moodle de instalarle pluggings para afadirle
caracteristicas y funcionalidades adicionales como, por ejemplo, nuevas
actividades, nuevos tipos de preguntas para examenes, nuevos reportes o

integraciones con otros sistemas. Gagliardi también reforzé este punto
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diciendo que, si bien en el cursado de otras materias se han realizado
algunas experiencias mas colaborativas, en el de NT fue bastante

convencional y las herramientas que utilizaron “fueron las béasicas”.

En la pregunta abierta de la encuesta respecto de los cambios que harian
a la interfaz, podemos destacar que los alumnos solicitaron tratar:

- Disefio de la interfaz (mensajes, foros, chat semanal, espacio para
apuntes)
- Interactividad: docentes-tutores, alumnos y gestion de actividades

- Tiempos de las actividades

Entre las respuestas podemos encontrar las siguientes expresiones con

respecto al disefio de la interfaz:

“La interfaz Moodle esta muy bien, tal vez luciria mejor si se usa otros
modos de configuracion como el de parrilla en vez de los temas
secuenciales. El problema que si encuentro es el uso que le dan los
docentes, con criterios diferenciados. Las tareas: algunas requieren
confirmacién de entrega y otras no; las fechas de entrega también; hay
docentes que utilizan los foros para dar informacion central de entregas
o trabajos préacticos en vez de colocarla en la portada del curso (eso

sucedi6 en 1° afio, cuando uno anda perdido).”

‘Dentro de la estructura definida por la herramienta, pondria los
nombres completos de las materias y sus numeraciones en la columna
izquierda porque no asocio las siglas de manera automatica; incluiria un
foro de notificaciones 0 anuncios en la pagina de inicio para acompaiar
a los estudiantes en su trayecto (por ej.: "El sabado que viene comienza
tal materia”); y alguna opcion para generar mas interacciones entre los

propios estudiantes.”
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“Modificaria la interfaz del chat semanal, es muy incobmodo encontrar
mensajes, seguir el hilo, el sistema es lento, no hay posibilidad de
indicar que determinado mensaje responde a un mensaje en particular.
Es una herramienta que provoca una cierta frustracion cuando se usa.
Buscaria modos de hacerlo mas amigable respondiendo a las

problematicas que mencione.”

“Agregar un espacio para subir apuntes personales de cada clase. Que
sea mas sencillo exportar todos los contenidos de cada unidad

”

(bibliografia, videos, etcétera...), incluida la posible seccién de apuntes.

“Me gustaria que no se recargara tanto. A veces, lo dejo abierto y se
cierra la sesion. Otra cosa son las notificaciones: a veces hay
notificaciones para todo y otras para algunas. Esto hace que comience
a ignorarlas. Me gusta la version en aplicaciéon. Puedo usarla cuando

voy en el colectivo pero todavia es dificil de operar.”

“Pondria mas accesibles las materias, quiza con un logo. Ademas no
figuran en ningun lado las calificaciones, materias aprobadas y materias
por cursar. Eso hace medio dificil hacer un seguimiento mas concreto

del cursado.”

“Le haria un disefio mas vistoso, diferenciando las unidades (con un

separador grafico).”
“Fortalecer la participacion en tiempo real de los usuarios”
“Que sea mas dinamica y atractiva”
En relacién a Interactividad de docentes-tutores, los alumnos respondieron:

“Los cambios principales creo que tienen que ser en disefio e
interactividad. Pero ante todo mejorar la gestion del mismo, muchos

tutores lo Unico que manejan es subir una propuesta a un foro, colgar
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una actividad o colgar material, lo cual lo hace mas un repositorio que

otra cosa.”

“Agregaria la narrativa docente en aula como vinculo entre partes para
evitar que aula sea un repositorio. Ademas me parece que se traslada
la I6gica presencial con las videoconferencias y no esta pensada como

un aula de seminarios virtuales.”

A

interrogarles sobre gestion y tiempo de actividades sefialaron:

“Haria modificaciones vinculadas al orden y organizacibn de los
materiales; muchas veces los recursos no son encontrables de forma

rapida.”

“Incluir un repositorio de herramientas propuestas o utilizadas en cada

una de las materias.”

“Utilizar Tareas cuando sean tareas con calificacion y tiempo limite y
dejar los foros para otro tipo de actividades (sin calificacion y sin

tiempo limite).”

Cuando se les consultd a los alumnos sobre el grado de satisfaccion, la
mayoria dijo estar bastante satisfecho con la plataforma. Sin embargo, los
indicadores de quienes aseguran estar muy satisfechos y poco satisfechos

son los mismos.
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¢Como calificarias tu grado de satisfaccién con la plataforma?

20 mmm Muy zatisfechi@ [ Bastante satisfech@ Poco safisfechi [l Nada satisfechi@

Satisfaccion

Gréfico 19. Resultados de la encuesta a alumnos.

4.1.8 Construir la educaciéon: Herramientas Moodle

Piastrellini mencion6 que las herramientas en las que mas se apoya dentro
de la plataforma Moodle son la bibliografia, los videos de presentacion, el
texto articulador “porque ordena qué es lo que uno va a estar trabajando
durante el cursado. Los foros no me gustan ni como docente ni como

alumna porque “me patina un poco .

Las encuestas arrojan exactamente estas cuestiones. Las herramientas
mas apreciadas por los alumnos son las de la videoconferencia, la de la
bibliografia y el material de las clases propiamente dicho (texto articulador
y videos de presentacion de unidades). En cambio, como se menciond
anteriormente, la mayoria coincide que el chat y el foro son los elementos
mas prescindibles. En el caso del correo y los videos grabados de las
clases, el alumnado esta dividido casi equitativamente entre los que lo usan

y los que no.
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iCuanto uso le das a estas herramientas durante el cursado de un
maodulo?

Il Mucho [l Poco Mada
Chat Forg Comeo Videcconferencia EBibliografia Videos grabados de

videoconferencias

Grafico 20. Resultados de la encuesta a alumnos. Parte 1.

¢Cuanto uso le das a estas herramientas durante el cursado de un
maodulo?

o [l Poco Mada

Lal lal

Farg Comer  Videoconferencia Bibliografia  Videos grabados de  Material de la Clase
las videoonferencias

Gréfico 21. Resultados de la encuesta a alumnos. Parte 2.

Sobre esta la herramienta de los foros, Gagliardi también opiné que en su
cohorte no se sabe trabajar correctamente con la misma, ya que desde su
punto de vista, “la complicacién viene por no saber usar las tematicas por
separado. A veces abrimos temas donde deberiamos hacer una conexion.
Eso sigue siendo medio cadtico. Sobre todo con los foros de uso general”.
Respecto de este concepto y mencionando que se trata de una herramienta
obsoleta, Guillén Rosadilla sostuvo que “el vinculo a través de plataforma
Moodle con los foros, ya fue. Eso era a fines de los "90s”.
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Gagliardi afirmé haber usado el recurso de volver a ver la videoconferencia
durante otros modulos que no son el médulo en cuestion. “Lo utilicé en el
modulo de programacion y en el laboratorio 1+Doc, modulos donde se
proporciond mucha informacion. En el modulo de Denis, que era muy
didactico y mas llevadero, alli no volvi a verlas. En Conocimiento y

Tecnologia también volvi a verlas porque fue mucha informacioén brindada”.

Guilléen Rosadilla también aseverdé utlizar la funcion de las
videoconferencias grabadas “cuando quedan trabajos por hacer, a modo

de consulta”.

Por otro lado, Gagliardi sustenté que una de las herramientas muy
utilizadas en el médulo a estudiar fue la mensajeria privada con el docente,
ya que a partir de ésta la alumna pudo despejar dudas puntuales e
individuales referidas a los trabajos practicos. De esta forma, “no usdbamos
el correo electrénico y los registros quedaban dentro de la plataforma”. La
alumna lo ve como un punto positivo porque estas cuestiones ayudan a
“concentrar todo dentro de la plataforma y armar el recorrido de la carrera

dentro del campus”y se ubica en la mitad de los que si la prefieren.

En contraposicion y con respecto a este punto, Piastrellini dijo que no usa
esta herramienta porque sostiene que “solo el 50% de los docentes
responde, el resto no lo hace. No podemos estar una semana esperando a
qgue un docente lo responda. Lo mismo sucede cuando subimos actividades
a la plataforma y son corregidas por el docente: no llega un aviso de que
ya se corrigié el documento... nadie se entera cuando eso sucede”. La
alumna dice que nota una “cierta resistencia por parte de los docentes a
usar esa herramienta; hay una falta de apropiacion por parte del docente,
Por eso creo que es mas facil y efectivo mandar un correo electrénico a su

casilla personal’.

Piastrellini enuncioé que dentro de la plataforma la comunicacién entre los

alumnos es poca y formal, y “recién cambié al habernos conocido. Luego
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del Foro se arm6 grupo de WhatsApp. Para compartir archivos, y todos los
contenidos referentes a los proyectos que puedan ayudar a uno o a otro
con su proyecto o lo que sea. Siempre lo hacemos a traves del grupo de
wapp por su inmediatez” — y remarcO que ‘“tener que meterte en la

plataforma para compartir algo, no tiene sentido. No es agil”.

Guillén Rosadilla también dijo que el tipo de comunicacién como grupo se
hace a través de wapp y agrego que “los subgrupos para hacer un trabajo
0 una actividad también se hace a través de esa aplicacion por la
inmediatez con la que te permite comunicarte. La app del Moodle no la

consulta casi nadie. Aunque si se pusiera un script se podria hacer”.

“Con los pares la comunicacion nunca es a través de la mensajeria
privada”, dijo Gagliardi, reforzando la idea que plantea Piastrellini en su
discurso. Luego del Foro de Discusion de Proyectos -(instancia obligatoria
y presencial que se da a comienzos de segundo afio del cursado de la
carrera)-, la alumna declara que los alumnos se intercambiaron los
nameros de teléfono y han generado un grupo de Facebook y otro de
WhatsApp, por el cual se comunican cotidianamente. El uso que le dan a
este Ultimo es variado: para recordarse entre ellos fechas de entrega de

trabajos, para compartir bibliografia (links y PDFs).

Ademas menciond que participan de un grupo de Facebook, en el que
estan incluidos algunos docentes. Con respecto al mismo aclaré que “solo
estuvo activo durante el primer afio de cursado, antes de conocernos
personalmente e intercambiar los teléfonos”. EI mismo quedd luego en

desuso ya que fue desplazado por el grupo de Wapp.

Cuando se le consulté cual creia que era la causa que habia llevado al
grupo a generar un canal de comunicacién en una red social en vez de
hacerlo a través del Moodle, Victoria argumenté que “como el entorno
virtual tiene esa cuestion de despersonalizacién donde nunca terminas de

conocer al otro, porque nunca nos vimos personalmente hasta el Foro, ese
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grupo de Facebook fue como un intento de confraternizar; porque si bien
los docentes son super calidos, tenemos acceso a los tutores,
coordinadores pedagodgicos y tenemos mucha gente a la que
referenciarnos dentro de la carrera, no estd eso que estd en la
presencialidad, que es el trato persona a persona, que €s un poco Mas
fraternal que académico. Por eso el grupo buscaba eso: presentarnos,
conocernos, abrir un poco a esto de la extranjeridad de la que habla Allan
Coulon, que luego se convierte en afiliacion. Recién le pusimos cara-

nombre a cada uno cuando nos encontramos personalmente.”

Los resultados de las encuestas reflejan fielmente lo que los alumnos
sostienen a través de la entrevista: las apps mas utilizadas por ellos desde
sus teléfonos maviles es, en primer lugar, el WhatsApp?° y luego las redes
sociales Instagram?' y Facebook??, por donde eligen conectarse entre

pares.

20 Segln Wikipedia WhatsApp es una aplicacion _de mensajeria para teléfonos
inteligentes, en la que se envian y reciben mensajes mediante Internet, complementando
servicios de mensajeria instantanea, servicio de mensajes cortos o sistema de mensajeria
multimedia. Ademas de utilizar la mensajeria en modo texto, los usuarios de la libreta de
contacto pueden crear grupos Yy enviarse mutuamente imagenes, documentos,
ubicaciones, contactos, videos y grabaciones de audio.2 Segun datos de 2018, es lider en
mensajeria instantdnea en gran parte del mundo, en el que supera los 1500 millones de
usuarios, superando a otras aplicaciones como Facebook Messenger o Telegram, entre
otros.2

21 Segun Wikipedia Instagram es una red social y aplicacion. Su funcion es subir fotos,
videos. Esta disponible para dispositivos Android e iOS. Sus usuarios también pueden
aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos, similitudes térmicas, areas subyacentes
en las bases céncavas, colores retro, y posteriormente compartir las fotografias en la
misma red social o en otras como Facebook, Tumblr, Flickr y Twitter. Una caracteristica
distintiva de la aplicacion es que da una forma cuadrada a las fotografias en honor a
la Kodak Instamatic y las camaras Polaroid, contrastando con la relacién de aspecto 16:9
y 4:3 que actualmente usan la mayoria de las camaras de teléfonos mdviles pero que el
19:9 no quiere soportarlo.

22 Segun Wikipedia Facebook, Inc. (pronunciacion AFI: [fersbuk]) (NASDAQ: FB) es una
compafiia estadounidense que ofrece servicios de redes sociales y medios sociales en
linea con sede en Menlo Park, California. Su sitio web fue lanzado el4 de
febrero de 2004 por Mark Zuckerberg, junto con otros estudiantes de la Universidad de
Harvard y compafieros de habitacion, Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin
Moskovitz y Chris Hughes. Esta disponible en espafiol desde febrero de 2008.2 Facebook
es una plataforma que funciona sobre una infraestructura de computacion basada principal
y totalmente en sistemas GNU/Linux, usando el conjunto de tecnologias LAMP, entre otras
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De hecho, cuando se les consultd qué app elegirian por sobre el resto de
aplicaciones, de 20 respuestas, 15 alumnos respondieron que seria el
WhatsApp, reflejando la preponderancia que tiene esta herramienta por

sobre las demas. Las respuestas son las siguientes:
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“WhatsApp es la app que mas uso, permite comunicacion inmediata,
personal y relevante. Siempre y cuando se trata de chats uno a uno. Los

grupos de por si tienen menos relevancia.”

“WhatsApp, pero solo porque es la que mas uso, si existiera otra que me

permita hacer lo mismo de mejor manera seguro cambiaria.”

“WhatsApp por una cuestibn de comunicacion, tanto con familiares y

amigos, como por cuestiones de comunicacién para el trabajo.”

“WhatsApp es la que mas uso, tanto para trabajar como para estar en

contacto con mis amigos y familia. Hoy es indispensable.”

“Instagram, por uso diario y posibilidad de ver lo que me interesa sin tener

en la misma red, notificaciones laborales.”

‘WhatsApp, es accesible y es un canal de trabajo y que facilita el

intercambio de ideas con mis compafieros de maestria.”

“‘WhatsApp, es punto a punto o punto a grupo. No se puede comunicar algo

concreto dirigiéndote al universo...”

“WhatsApp porque es con la que me resulta mas sencillo y rapido

comunicarme al momento de realizar trabajos.”

“WhatsApp, funciona hasta cuando no tengo datos, es una herramienta

transversal a todos mis trabajos.”

“WhatsApp ya que tiene todas las herramientas que necesito para

comunicarme con mi entorno.”

“Instagram, porque reune las caracteristicas de mensajeria, red social y

fuente de info.”
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“Twitter por ser una red social en la que circula mucha informacion y permite
sondear de qué se esta hablando, mas alla de los titulares de los medios

tradicionales.”

“Twitter. Puedo elegir no ver las tendencias del dia. La gente escribe con

mayor prudencia y correccion por el numero limitado de caracteres.”

”

“WhatsApp: tiene todo. Audio, texto, documentos, videoconferencias.
“No quiero elegir ninguna, ellas nos eligen a nosotros jajaja.”

“WhatsApp me permite estar comunicado permanentemente.”

4.1.9 La comunicacién docente-alumnos

En relacibn a esta dimensién, Denis sostuvo que se trata de una
comunicacién mixta “porque seguimos con la formalidad que exige un
programa académico, de maestria, en el que hay reglas, normas de la
Universidad pero alguna informalidad hay que tener”, sostuvo y explicé que
‘no en el contenido, sino en el discurso: en el presencial conocemos a la
persona en vivo, el contacto muy cercano, pero en la maestria virtual eso
no existe. Hay cuarenta personas, cada una en su lugar en el mundo: Cuba,
México, Espafia, Costa Rica, Argentina, Ecuador, Colombia y yo en

Portugal. Hay que tener cierta informalidad para tener mejor contacto”.

Denis se explayo contando que a partir de esa comunicacion mixta fue que
al encontrarse presencialmente en el Foro de Discusion de Proyectos
(segunda instancia obligatoria presencial de la carrera junto con la defensa
del Proyecto), “fue como si ya nos hubiésemos conocido personalmente,
éramos todos amigos. Eso resulta de una informalidad proposital —

intencionada-".

“El momento de las videoconferencias son muy naturales, siempre me falta

el tiempo porque vamos dialogando y yo voy construyendo un discurso
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junto con los alumnos”, sostuvo el entrevistado respecto de esos

encuentros puntuales.

4.1.10 Interfaz de Videoconferencias (Adobe Connect)

Acerca de la interfaz Porto Reno sostuvo que cuando comenzo a diagramar
su modulo, “Fernando (el Director de la carrera) me dijo como era la
plataforma del Campus Virtual de la UNR y eso estaba claro. Sobre la
plataforma de Adobe no sabia nada: para mi fue mucho mejor, porque yo
pensaba en algo mas sencillo y con esta plataforma lo Unico que no siento
es el calor del alumnado. Incluso hacemos chistes en la clase con Patricio
y Anahi?® en el momento en que baja el rating, la participaciéon. Lo mismo

hago en el chat semanal de los dias miércoles”.

El Dr. Porto Rend sustentd que la plataforma de Adobe Connect “es
magnifica en términos de clase. Creo que consigo obtener mucho mas
resultados en referidos al debate y la presentacion desde la plataforma, que
presencialmente”. Al respecto explicd que “hoy hay una competencia muy
fuerte que es el teléfono movil: cuando estoy impartiendo clase desde
Adobe (videoconferencia) la persona tiene que mirar la pantalla (de la
computadora o del dispositivo desde donde esté conectado) y yo también.
Es mas agotador para mi dar clases dos horas desde la plataforma que
cuatro horas presencial, ya que tengo que mirar la camara para saber si
estoy enmarcado, mirar el chat para saber si las personas hacen
comentarios, mirar la pantalla para saber si estoy pasando la diapositiva

correctamente. Es mucho mas intenso. Y en mi caso en particular, ademas

23 Mg. Anahi Lovato: Coordinadora Tecnologica de la Maestria en Comunicacion Digital
Interactiva. Coordinadora de Contenidos Multimedia y Community Manager en la Direcciéon
de Comunicacién Multimedial, UNR. Realiz6 la produccién periodistica, infografias y mapa
interactivo en Documedia Calles Perdidas: el avance del narcotrafico en Rosario, ganador
del Premio Internacional Rey de Espafia 2013 — Periodismo digital. Estuvo a cargo de la
coordinacion de contenidos transmedia, gestion de redes y guién transmedia en Tras los
pasos de El Hombre Bestia | Documental transmedia. Es Mg. En Comunicacién Digital
Interactiva (UNR) y Lic. en Comunicacién Social. Docente en Seminario de Integracion y
Produccion (UNR).
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tengo que hacer todo eso en otro idioma que no es mi idioma nativo,
entonces para mi es incluso mas dificil”.

A pesar de la diferencia que Denis marco respecto de la clase presencial,
recalcd que la plataforma le “encanta”. “Tengo todas las respuesta: los
alumnos pueden leer los textos, puedo tener contacto con ellos, Patricio?*
(el tutor) puede descubrir si las personas estan leyendo las cosas, porque
todos dejamos rastros. Eso es muy bueno en términos de evaluacion de la
carrera. En la clase virtual tenemos el control. Es una plataforma bien

desarrollada y da gusto trabajar”, aseguro.

Sobre las herramientas de la plataforma Adobe, Denis sostuvo que ‘hay
herramientas que en mi modulo no sirven para mucho. Por ejemplo la
posibilidad que tiene la persona para hacer preguntas levantando la mano.
A mi clase la planteo como un didlogo en el cual los alumnos van
participando, van escribiendo a medida que transcurre el tiempo y yo
contesto en el momento que escriben. O sea que a la hora de hacer
preguntas ya acabd la clase y nadie tiene preguntas, porque fueron
despejadas durante toda la videoconferencia. Siempre recomiendo esa

plataforma en otras universidades”.

Al interrogar sobre este punto a Guillén Rosadilla, dijo estar en desacuerdo
con el disefio de la herramienta dado que “el lugar del docente tiene un
porcentaje minimo en uno de los vértices superiores de la pantalla, mientras

la presentacion o dibujo que se propone como material de estudio, queda

24 Lic. Patricio Irisarri: Licenciado en Periodismo y maestrando en Comunicacion Digital
Interactiva por la Universidad Nacional de Rosario. Actualmente se desempefia como
periodista digital y productor de contenidos en la Direccion de Comunicaciéon Multimedial
de la Universidad Nacional de Rosario. Ha trabajado como productor periodistico en
Documedia: “Calles Perdidas: el avance del narcotrafico en Rosario”, documental
multimedia galardonado con el Premio de Periodismo Digital “Rey de Espafa” 2014. Es
Auxiliar de Investigacion en el Proyecto “Narrativa Transmedia en proyectos
documentales”, dirigido por Mg. Fernando Irigaray. Facultad de Ciencia Politica y RR. II.
UNR. 2013 - 2014. Miembro de la Catedra Latinoamericana de Narrativas Transmedia
(ICLA-UNR).
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ubicada en centro de la pantalla y el chat stper chiquito a un costado, como

si fuera del siglo XX”.

Piastrellini subrayé que “la herramienta del chat en las videoconferencias
(en la plataforma Adobe Connect) solo la uso cuando estoy en PC. Cuando
uso el celu, no porque es muy incobmoda, es imposible y poco practico: la
configuracién que se usa permite ver solo dos lineas. Siempre pido que lo
suban porgue no se puede ver hacia arriba y no se puede saber cdmo venia

la conversacion”.

Dijo que el chat grupal lo usa con poca frecuencia y sélo elige participar
activamente, con esta herramienta, en aquellas clases que mas le gustan.
Explicd que cuando tiene alguna duda puntual prefiere hablar en privado

directamente con el tutor del médulo.

Sobre este mismo punto, Gagliardi dijo que rara vez le sucedié que alguien
le hable por el chat privado de las videoconferencias porque esa
herramienta les genera desconfianza a los alumnos ya que sienten que

pueden ser leidos por quienes estan a cargo de esa clase (anfitriones).

A las videoconferencias, la alumna Gagliardi las asiste a través de PC en
un 70% y en un 30% a través del celular. Al respecto sostiene que prefiere
estar sentada a la computadora, “porque si voy manejando no estoy
atenta... Actualmente hubo un problema de actualizacion del sistema y no
podia abrir la plataforma en la "compu’, solo en el celular, y eso fue muy
incdmodo ya que se me dificulté mucho estudiar”. En ese caso dijo que por
medio del celular pudo navegar por toda la plataforma, inclusive por las
videoconferencias, pero que prefiere intervenir lo menos posible mediante
ese dispositivo porque considera que es muy incémodo. Trata de
interactuar lo menos posible “ya que es muy béasico. Solamente cuando
llega un correo de que corrigieron el practico, ahi me meto con el celular de
manera inmediata a ver. Solo en casos puntuales vuelvo a ver las

videoconferencias, sobre todo cuando tengo que hacer trabajos o
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actividades. Actualmente estoy tomando apuntes en las clases, cuestion

que me es muy practica”.

Piastrellini al respecto, dijo que cree que hay limitaciones en navegar con

el celular pero supone “que no hay cosas que no se puedan hacer”.

Guillén Rosadilla siempre prefiere ingresar al Moodle y al Adobe Connect
mediante su computadora de escritorio, ya que considera que esa es la
forma de navegacion indicada para el cursado de una carrera de Posgrado.
Al respecto, indico que habria que “explicar a los alumnos como usar la
aplicacion de la videoconferencia. Ademas, seria ideal que el chat fuese
continuo y que se pudiera acceder independientemente de estar dentro de

la plataforma Adobe Connect”.

Reforzando la idea que plantean los alumnos a partir de las entrevistas en
profundidad, la encuesta transparenta que el 80 % de los alumnos prefieren
ingresar a la plataforma de Adobe Connect a través de sus notebooks (48
%) y computadoras de escritorio (32 %). Solo el 20 % lo hace a través de
dispositivos “livianos” como una tablet (12 %) y de un celular (8 %).

¢Desde qué dispositivo preferis ingresar a las videoconferencias (Adobe
Connect)?

@ Teléfono Mavil
@ Tablet
Motebook
® PC de escritorio/Crdenador

\ 2

Gréfico 25. Resultados de la encuesta a alumnos. Respuesta 15.

Los motivos que presentan son variados. En general, tiene que ver con una
cuestién de comodidad y poder ver mejor la interfaz. Manifiestan que desde

el celular no se consigue una buena visualizacion de los elementos de la
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clase como las presentaciones, los videos, el chat y la camara del docente.

Entre las respuestas estan las que siguen a continuacion:
“Porque lo llevo conmigo siempre y es mas rapido abrir una aplicacién que
prender la computadora, esperar que se abra un programa y poder realizar

basquedas.”

“Depende mucho del propdsito de la navegacion. Pero es cierto que lo hago
mas desde el teléfono movil porque lo tengo a la mano todo el tiempo.”

“Porque puedo abrir multiples ventanas, establecer relaciones, utilizar otros

programas, etc.”

“No sé si lo prefiero pero si es el que mas uso por comodidad y porque es

mas transportable”

“Porque es mas practico el manejo de las plataformas que uso para los

momentos de ocio.”

“Es mi dispositivo favorito para leer online, ver videos largos, etc.”

“Porque las plataformas de ocio estan acondicionadas para ello.”

“Porque la movilidad me permite hacerlo desde cualquier sitio.”

“Por una cuestion de portabilidad, siempre lo tengo encima.”

“Lo tengo a mano en tiempos libres.”

“Brinda mayor flexibilidad.”
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4.1.11 Apps que aportan al cursado: redes sociales y EaD

Al interrogar a Porto Rend sobre las redes sociales, €l se define como un
gran usuario de las mismas y asegura que “son parte de los ciudadanos de
los seres humanos. Esta es una herramienta que utilizo mucho con algunos
de los alumnos”, y asegura que con aquellos con los que tiene contacto en
las redes sociales, como consecuencia pasa a tener mucha mas interaccion

en el cursado gracias a las redes.

El entrevistado considerd necesario establecer un nexo entre el Moodle y
las redes sociales. “Eso hace falta en la plataforma del Campus Virtual: una
conexion directa para las redes sociales de todos: seria muy interesante si
cada uno de nosotros pudiese entrar en la plataforma de Facebook o
Instagram o lo que sea. Porque a veces ha ocurrido que me he olvidado de
responderle a algin alumno y a través de las redes me han podido localizar
y pedirme que por favor corrija su trabajo, y ahi entraba en la plataforma y
lo contestaba™ Y continud: “imagina crear una conexion entre alumnos y
docentes y redes sociales y aprovechar esa aplicacion para comparti cosas
novedosas.” Explicé que luego de dictar el médulo, se pierde el contacto
con los alumnos “y de esta forma eso estaria solucionado. Si tuviésemos
una plataforma articulada con las redes, podriamos compartir
oportunidades, libros, congresos, convocatorias... y serian cosas que
podrian interesarles a todos los alumnos. Siempre que publico un libro lo
hago en Creative Commons?®, y al momento de publicarlo podria avisarles

a todos que ese libro acaba de salir y eso podria servirle a alguien”.

Cuando se les consultd cuéles eran las aplicaciones que creian que les
aportaba en el cursado de la carrera y mas especificamente hablando en

el de NT a los alumnos, Piastrellini dijo que “definitivamente Facebook,

25 Creative Commons (CC) —en espafiol, «[Bienes] Comunes Creativos»— es
una organizacion sin fines de lucro dedicada a promover el acceso y el intercambio de
cultura. Desarrolla un conjunto de instrumentos juridicos de caracter gratuito que facilitan
usar y compartir tanto la creatividad como el conocimiento.
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WhatsApp y Gmail. Lo que no facilita es el chat semanal tipo consulta®® —
explicod y continué - no lo uso, por el horario y me era dificil entrar. Me

resultaba muy incomodo, me resultaba frustrante”.

Sobre el uso del teléfono mavil que hace cotidianamente Gagliardi, dijo que
lo usa para todo: para el trabajo, la vida personal, buscar informacion,
noticias, consumir medios, leer algun tema. Respecto a la maestria, “a
veces entro al Moodle con el celular, no asi a las videoconferencias. Desde
el celular no es tan accesible usar el Moodle porque hay que ir buscando
todo. Se encuentran las cosas pero hay que hacer un esfuerzo. Podrian ser
mas agiles los accesos a través de menules desplegables. Hay que hacer
mucho scroll para arriba o para abajo. Ni hablar de lo que es buscar
bibliografia, eso ya es engorroso. Para ir a la publicacién en un foro, hay

que pasar antes por 5 o 6 pantallas para entrar. Por eso no se usa”.

Los datos que aporta la encuesta al respecto muestran que el 76 % de los
alumnos prefiere navegar a través de su celular durante los momentos de
ocio, sea por cuestiones de practicidad, comodidad, porque lo tienen al
alcance y porque consideran que las plataformas “de ocio” tales como las

redes sociales funcionan mejor con sus versiones moviles.

26 Algunos equipos de docentes y tutores proponen un dia a la semana durante dos horas
para, por medio de un chat, brindar clases de consultas. En otros casos, las consultas son
despejadas, a medidas que van surgiendo, a partir de grupos de wapp que el docente o
tutor crean a partir del cursado de un médulo determinado.
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A la hora de navegar por Internet en los momentos de ocio, ;desde
dénde preferis hacerlo?

@ Telefono Movil
@ Tablet
Motebook
@ FC de escritorio/Crdenador

Grafico 26. Resultados de la encuesta a alumnos. Respuesta 17.

Los motivos de por qué prefieren ese dispositivo estan expresados a

continuacion:

“Porque es portétil, con pantalla grande y tiene teclado que facilita la
escritura en el chat o el navegador. Ademas resulta mucho mas cémodo
para hacer busquedas simultaneas en otras pestafias, o bien pasar del

navegador a un archivo.”

“Porque la aplicacion para teléfono movil falla mucho el audio
recurrentemente, ademas de que en el mévil es mas complicada la
participacion en el chat durante la clase. Estas fallas no ocurren en una

laptop o PC.”

“Establecer una mejor conexion a Internet, me permite focalizarme en la
clase y visualizar todos los elementos de la interfaz (presentacion, video,

chat, etc.).”

“Porque las conferencias suelen coincidir con otras actividades cotidianas
gue exigen movilidad, adémas en la notebook hay "tentacién" de abrir otras

ventanas.”
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“Al celular lo utilizo con otras actividades y tener abierto Adobe Connect no

me permite abrir otras apps.”

“Se ve mejor, puedo tener mas control sobre algunos elementos. Como por

ej ver solo el video, etc.”

“El celular tiene una pantalla muy chica, me gusta leer los PP y ver al

profesor/ra.”

“Porque me permite dedicarle un tiempo exclusivo por sobre otras tareas.”
“Visibilidad del chat, videoconferencia y videos adicionales.”

“Por comodidad, desde el celular a veces no funciona bien.”

“Permite mas interaccion y es mas clara la visualizaciéon.”

Guillén Rosadilla invito a la reflexibn con la siguiente pregunta: ¢lo
importante son las herramientas o como las adapto a las realidades que
tengo?”. Y explicd que en el médulo de Conocimiento y Tecnologia se ha
hecho uso de las redes dentro del planteo educativo de la clase. Y concluyé
al respecto que “no hay un estandar para todo: el trabajo que alli se hizo
por wapp fue interesante y creo que es interactivo e inmediato. Hay que ir
adaptandose al publico que tenemos. No nos podemos quedar siempre con
la plataforma que tenemos y con las mismas herramientas de la plataforma

que tenemos”.

Los tres discursos de los alumnos coincidian en la expresion “prolijidad”,
“claridad” y “dinamica” que les imprimia el docente Denis Porto Rend6 (DPR)
a sus clases. En este sentido, Gagliardi sostuvo que fue acertada la
decision de la Direccion de la carrera a la hora de iniciar el dictado con esta
materia en el cronograma de cursado, dando a entender que los alumnos

aprenderian a hacer un uso correcto de la plataforma Moodle desde donde
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se dicta la Maestria. Piastrellini también sostuvo que “fue muy estratégico
tenerlo como primer docente ya que €l es quien te atrapa. Fue una
experiencia positiva porque sabe manejar las herramientas. Fue una
catedra muy clara y su planteo fue super agil”. Guillén Rosadilla adhirié a
esta idea y ademas citd a otros docentes como referentes en el uso de
herramientas de la plataforma y como generadores de interactividad
durante las videoconferencias. Las encuestas de satisfaccion de la
Maestria referidas a ese moédulo expresan justamente estos puntos
positivos sobre el cursado con el docente en cuestion, entre otros puntos
como fomentar el uso de los foros, cuestiones de bibliografia, y conectar la
plataforma con Google Calendar (necesidad de tener un sistema de
alarmas). A continuacién, se exponen los comentarios que fueron
transcriptos directamente sin modificacion (ni correccion orto-gramatical)

alguna:
Propuesta educativa

1. “Todos los libros deberian ser en espafiol.”

2. “Me encanto6 la materia y las clases del Prof. Denis. Es excelente
docente y se nota que tiene muchisima vocacion. Si puedo hacer
una pequefia sugerencia, es lo referido a la actualizacion de los
textos, aunque en la voragine medidtica que vivimos toda
actualizacion es extremadamente provisoria. Por el resto, todo
excelente.”

3. “Encuentro muy bueno el desarrollo del curso. Las diferentes
instancias conflictivas generadas muchas veces tienen que ver con
la condicién de ser de manera digital. Ej. no lograr mi conexién a
tiempo o problemas en el audio generales.”

4. "Mas alla de que podria ser dificil ponerse de acuerdo con algunas
cuestiones organizativas, seria interesante plantear algun trabajo en

equipo. Especialmente en esta materia.”
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10.

11.

“Particularmente esta materia tenia los chats de consulta los dias
miércoles a las 18. En las grandes ciudades mucha gente trabaja
hasta esa hora, sin embargo, para los del interior que hacemos
horario cortado es complicado conectarse por cuestiones laborales.
Seria pertinente poder planificar algin otro dia de més facil acceso
como un viernes a las 19 o 20. tendria que ser un poco mas largo”
“Solo un comentario acerca de la bibliografia. Creo que hubiera
estado bueno si nos recomendaban capitulos o fragmentos de los
libros a leer. Para saber al menos por donde comenzar y luego,
continuar con el libro entero. Es para optimizar tiempos. Resulta
dificil leer libros completos para cada moédulo.”

“Trabajar, como se hizo, a la par de la bibliografia con ejemplos
actuales. Muchos de los textos que desarrollan, plantean el concepto
de NT toman ejemplos que, en mi caso, uno los conoce pero no los
vivio, 0 no los dimensiona como tal por el simple hecho de que o
conocid una parte del caso o no dimensiond por la edad.”
“Encuentros nutritivos de intercambio de saberes, muy bueno, célido
y enriquecedor.”

“Que todos los libros en lo posible estén en espairiol.”

“Lo unico que podria decir es que, si bien creo que la participacion
de los comparieros es fundamental y muy enriquecedora, a veces
hace perder un poco el hilo de la clase. Creo que se podria lograr un
mayor equilibrio. No obstante, disfruté mucho el curso y los aportes
de mis compafieros. jUna gran materia!!”

“Considero que Narrativas Transmedia no deberia ser la primera
materia de la maestria debido a que es un campo de estudio/practica
articulador. A su vez me parece que si bien Denis Rend es un
exponente con mucha trayectoria en la materia, sus exposiciones

me resultaron poco claras y rigurosas.”
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12. 'No hubo trabajos en equipo, aunque se propuso debates
colaborativos. Pensaria en articulaciones multiplataforma para
generar trabajos de a mas de una persona.

13. “Grupos mas pequefios”

14.“Los trabajos practicos me parecieron muy pertinentes e
interesantes. Me hubiera gustado tener un espacio en las clases o
en los foros para compartir y socializar los avances en el analisis que
estdbamos haciendo de forma individual."

15.“El texto articulador de unidad no estaba pedagégicamente
adecuado a los objetivos de la unidad, y adecuado a la biografia
propuesta. Algunos textos bibliograficos no tienen una accesibilidad
conforme a una maestria a distancia. La evaluacion de las
actividades es, igual que en las otras materias, sucinta y genérica,
asi como tardia. Es necesario que la maestria se tome en serio la
evaluacion, ya que son mas de 50 estudiantes por moédulo y la
solucién empleada es un comentario genérico y no a profundidad de
los ejercicios realizados, como se espera de cualquier posgrado

académico.”
Plataformas

16.“La plataforma funciona de manera excelente. La didactica y la
atencion de Denis en las clases es muy satisfactoria porque da
espacio a todas las preguntas y las responde. La asistencia de los
tutores es muy buena al hacer un resumen y subir los enlaces
compartidos en el chat durante la videoconferencia, también es muy
bueno el apoyo al agregar informacién al contenido expresado por
Denis. Muchas Gracias.”

17. “Activar el modo "pedir la palabra" para que el intercambio no sélo
sea escrito.”

18. “Centralizar mas los foros, tal vez tener un foro general en el que se

abran diversos tépicos y se promueva su uso.”
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19. “Las clases me parecieron de un altisimo nivel académico y a la vez
muy interesantes. Me gust6 la apertura al didlogo en los minutos
finales de cada clase. La expertise de Denis en su area es admirable.
Me parecié muy bueno también la propuesta de incluir bibliografia
en otros idiomas y la promocién de la produccién intelectual en las
actividades.”

20. “Conectar Google Calentar a pre avisos de 3 dias para entregas de
trabajos y recordatorios de clase. Los correos electronicos se
pierden en el mar de actividades de quienes estudiamos de forma

|”

virtua
4.1.12 La evaluacidon de los alumnos: La herramienta aliada

Respecto de esta tematica, Irigaray sostuvo que “estamos evaluando
continuamente, también a partir de la evaluacion que hacen los alumnos de
los docentes y viendo cdmo mejorar cada situacion. En el reglamento estan
establecidas las funciones de cada integrante de la carrera, de la parte
técnica, pedagdgica, la clase, etc. y cada uno debe atenerse a las funciones

que alli se detallan para que todo funcione”.

Y continud explicando: “Esto es como lo que dice el querido Sebastian
Castro Rojas: “nuestra guia es el reglamento™ y siguié detallando que -
“sequramente ahora nuestro reglamento va a sufrir un ajuste en base a la
experiencia y a las evaluaciones de los alumnos, herramienta fundamental

para la carrera”.

4.1.13 Un “aqui y ahora” con un futuro prometedor

En este apartado nos interesa dar cuenta de la meta que tiene la carrera.
Al respecto, Irigaray afirmé que “esa forma, esa practica, una idiosincrasia
sumadas a la decision politica, més la trascendencia de no ser endogamico
sino justamente tratar de que nuestros graduados estén ocupando puestos

decisorios en distintos lugares de Ameérica Latina, hacia alli fue el objetivo”.
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Continué argumentando que “para nosotros es un orgullo que haya
graduados de nuestra carrera en distintos lugares de Latam. También la
consecucion de docentes, quienes eran imposibles de traer en la maestria
presencial, ahora puede estar en la maestria a distancia. Eso también nos
posibilito otro tipo de integracion, otro tipo de recursos; como nunca, hemos
tenido la posibilidad de generar hasta lineas de investigacion. Es decir, otro

tipo de recursos.”

Al reflexionar sobre el recorrido realizado, Irigaray especificé que lo que lo
motiva en lo personal “es que esa idea, esos dibujos que uno va haciendo
que luego se pueden hacer palpable. Eso me pone muy contento: trabajar
desde la marginacién desde el desconocimiento de lo que se estaba

haciendo a pasar a ser reconocidos. Fue un lindo desafio.”

“Otro de los desafios es trabajar en la internacionalizacién, asi como
venimos trabajando en otras areas —explicé el Director de la carrera-. Para
hacer una universidad en serio, la misma debe tener un premio nobel. A
partir de este concepto es que se desprende el anterior mencionado de
tener gente graduada en puestos decisorios. La meta actual es superar el
30 % de los alumnos de América Latina que tenemos. La idea es ir
poniendo la semilla de un concepto en distintos lugares y que luego eso se

reproduzca.”

A modo de conclusién de su entrevista, Fernando Irigaray planteé que “otro
de los objetivos recientes de la maestria es la publicacién de las diferentes
lineas de investigacion (Periodismo multiplataforma, Narrativas inmersivas,
Educomunicacién), incorporando a docentes y alumnos en dichos
proyectos, y situandonos de esa manera, como especialistas de esas

tematicas y en estas discusiones. Se trata de un aporte al conocimiento
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financiado por la misma carrera. Eso es un sello distintivo que nos hace

unicos”.
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CAPITULO V - Conclusiones — Reflexiones para proyectar

El desarrollo de la investigacién nos posibilita producir algunas reflexiones
que se desprenden de este proceso, y que, ademas, conforman las
premisas a la hora de plantear la maqueta que acompafia al disefio tedrico-

practico de nuestro proyecto.

En una primera instancia podemos decir que el formato de educacion a
presencial en posgrado esta migrando hacia una modalidad a distancia
acompafada principalmente por el acceso a plataformas y dispositivos
moviles que la gran mayoria de potenciales alumnos tiene, la yuxtaposicion
entre el tiempo que le dedicamos al trabajo y el que le brindamos a los
momento de ocio y de esparcimiento —y el protagonismo que esos
dispositivos inteligentes tienen durante esos tiempos-, y, como sostienen
Epper y Bates (2014:17) “ademas de tener que responder a nuevas
presiones mercantiles, los dirigentes universitarios y el profesorado estan
concluyendo que el uso inteligente de la tecnologia puede mejorar
notablemente la calidad de la ensefianza.” Sin duda alguna, las ventajas de
la educacién a distancia estan siendo apreciadas por directores y docentes
de las carreras de posgrado, debido a que viabilizan la inclusién de alumnos

de otras regiones flexibilizando los limites espacios temporales.

Como mencionamos durante el corpus de nuestra investigacion, podemos
afirmar que, asi como que cada vez crece exponencialmente el nimero de
dispositivos inteligentes per capita, hay también un incremento de quienes
Gardner (2014: 55) llama los “apps dependientes”. A partir de este
fendmeno entendemos que las relaciones sociales entre los usuarios estan
cada vez mas terciadas por estas interfaces, las cuales cumplen en su vida
social un rol protagonico en la organizacion de diversas actividades
cotidianas y en la forma en que ellos interactian con diferentes actores

sociales online y offline. Estos sujetos (sujetos a sus dispositivos
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constantemente) buscan pues aplicaciones para conocer gente, para
comunicarse, para informarse, hacer transacciones bancarias, alquilar
alojamientos, para editar imagenes y compartirlas, para comprar entradas
para el cine, para escuchar masica, para comprar comida, y hasta para

estudiar.

En este contexto podemos afirmar como sostiene Maggio que la tecnologia
cumple un papel central y es imprescindible, ya que los nuevos
ecosistemas tecnoldgicos surgen entramando las maneras en los que el
conocimiento se construye y funda, pero también aquellas vias a través de
las cuales circula. Es por ello que entendemos que “la tecnologia crea
oportunidades de actualizacion inéditas también para el pensamiento
disciplinado” (Maggio 2012: 14).

En ese marco nos permitimos sumarnos a la pregunta retérica que plantea
esta autora cuando cuestiona si todas estas acciones que los usuarios
realizan a partir de la tecnologia serian posible sin ella, la cual tendria
seguramente una respuesta positiva. De todos modos, consideramos que,
a partir del uso de la tecnologia, todo se vuelve mas rapido y eficiente. En
este sentido esta autora sostiene que es menester reconocer que nuestras
mentes asi como la de los mas pequefios se encuentran “atravesadas por
entornos tecnolégicos que soportan comunicaciones, relaciones,

consumos culturales y entretenimientos” (Maggio 2012: 8).

Entendemos entonces que, tal como argumenta Orihuela?’ la tecnologia
facilita el uso de las practicas educativas a partir del aprendizaje “activo”, el
cual implica que el aprendizaje es mas efectivo cuando el alumno aprende
involucrandose directamente con el objeto de estudio y logra interiorizar
esta experiencia relacionandola con otras vividas. Es por ello que

consideramos fundamental el rol de las tecnologias en el escenario donde

27 https://www.ecuaderno.com/
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se esta ensefiando un contenido, ya que a partir de la interactividad de las

mismas el proceso de aprendizaje sera mas poderoso.

Las innovaciones en la implementacion de Educacion a Distancia se
encuentran inmerso en un ecosistema “cultural hipertecnoldgico vy
dinamico”, como lo denomina Scolari (2014: 2), donde se producen en
diferentes &mbitos distintas narrativas transmedia, tales como la industria
cinematogréfica, la literatura, el periodismo, que interpelan constantemente
a los usuarios y los ubican en el lugar de prosumidores... a partir de una

clase, de un seminario, contamos una historia.

Tal es el caso de la Maestria en Comunicacion Digital Interactiva a
Distancia, la cual entendemos a partir de esta investigacién, como una
narrativa transmedia en la que sus elementos dispersos sistematicamente
a través de mudltiples canales de distribucion - multiplataforma (Campus
Virtual y sus herramientas —Moodle- y las videoconferencias y sus
herramientas -Adobe Connect-) proporcionan en forma interactiva una
experiencia educativa integrada y coordinada, basada en su totalidad en
los tres pilares que definen a este tipo de narrativa: la convergencia, la

ubicuidad y la actividad de los distintos usuarios.

Con respecto a la convergencia, retomando la vision de Molas Castells
(2018) que constituye un proceso de juntar las informaciones que estan
distribuidas en diferentes medios y momentos para construir e interpretar
el argumento, integrando contenidos que fluyen por multiples canales; en
este sentido la propuesta de la MCDIlaD se conforma por diferentes
plataformas, como el Campus Virtual (Moodle) cuyas herramientas
posibilitan la interaccion con diversas narraciones como el repositorio de
bibliografia, el texto articulador que organiza y estructura la clase, las
presentaciones en Powerpoint (PPT) que proponen una sintesis de los
contenidos de las clases, los videos introductorios de las unidades, los

videos de las videoconferencias grabados, la mensajeria privada, el chat,
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el foro, espacio de entrega de actividades y evaluacion docente, con
posibilidad de sumar nuevas a través de actualizaciones o por medio de
gadgets?®; y las videoconferencias que se dan con la articulacién de la
plataforma Adobe Connect que posee sus propias herramientas que
posibilitan la interactividad en tiempo real (la interface posibilita integrar la
presentacion de la clase —ppt-, la pantalla compartida, el chat general, el
chat privado, la posibilidad participacion de los alumnos con el micréfono
o la camara, formulario de encuestas y pizarra de notas; estas ultimas dos

incorporadas recientemente —noviembre de 2019-).

Ambas plataformas cuentan con sus versiones de aplicacion movil o
formato web. Como sostiene Molas Castells (2018: 38) “ya no hablamos de
un unico hilo narrativo que se expone a través de un medio o canal. Nos
referimos a un relato que tiene forma de madeja y que entrelaza diferentes
hilos narrativos explicados a través de varios medios, dispositivos o
plataformas. Aunque cada hilo contenga una parte de la narracion, es
necesario unirlos todos para tener la forma completa del mundo narrativo”.
Por lo tanto, entendemos a la MCDIlaD como esa madeja que entreteje
diferentes relatos a partir de distintos medios y plataformas; cada uno de
esos relatos podria reducirse a los médulos que conforman su plan de
estudios (e incluso a cada unidad que compone de cada médulo que la
conforma), dado que cada uno de ellos conserva su contenido propio y es
coherente en si mismo; leido y articulado junto al resto de los médulos de
la MCDIaD, permitird entender el todo que es el plan curricular de esta

carrera de posgrado.

28 Gadget, segin Wikipedia, es un dispositivo que tiene un propoésito y una funcion
especifica, generalmente de pequefas proporciones, practico y a la vez novedoso. Los
gadgets suelen tener un disefio mas ingenioso que el de la tecnologia corriente se le ha
dado el nombre de gadgeto también llamado widgeta una nueva categoria mini
aplicaciones, las cuales fueron disefiadas para mejorar servicios, una aplicacion, proveer
informacion o cualquier tipo de interaccién de un computador.
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La segunda caracteristica o pilar de la narrativa transmedia es la
ubicuidad, la cual la concebimos como el momento y el lugar en que se
presenta. El contenido de la historia que contiene puede “desarrollarse en
cualquier sitio y en cualquier momento, ya sea por la disposicién del usuario
o por los canales a través de los cuales se presenta y el contexto en el que
se situa” Molas Castells (2018: 38). Esta particularidad de la narrativa
transmedia se relaciona directamente con las plataformas, ya que los
alumnos-usuarios cuentan con la posibilidad de disponer de su propio
tiempo, y segun la organizacion de su agenda, ir llevando adelante el
cronograma del plan de estudios (para aquellas actividades que sean
asincronicas) ingresando al Campus Virtual en cualquier momento desde
sus dispositivos moviles. Esto posibilita la autonomia de los alumnos
permitiendo una sincronizacion en el uso del tiempo mas alla de los limites
espacio-temporales, aspecto que se destaca como necesario en las

propuestas educativas a distancia.

Finalmente, el tercer pilar en el que se sostiene este tipo de narrativa, es la
actividad, que tiene que ver con un alumno-usuario prosumidor, que no
solamente consumira la historia propuesta, sino que generard sobre la
misma un contenido propio, incluso con la posibilidad de modificar y alterar
ese relato inicial. El usuario es prosumidor y busca colaborar e interactuar
con las diferentes narrativas, los espacios comunicacionales. “El
consumidor también es productor y realiza una doble actividad existe un
proceso de busqueda y recoleccion de informacion es, de construccion de
significado, de decodificacion, a través de la convergencia y de la
significacion que cada participante construye, influenciado por su contexto
y su “background” (Molas Castells, 2018: 44). Cada alumno de la carrera
participa, modifica, remezcla los relatos propuestos por la carrera de
acuerdo a sus conocimientos y su contexto socio-cultural. Asimismo, tiene
la posibilidad de producir nuevos contenidos, son estos usuarios los que se
comunican entre si y comparten sus producciones utilizando los diferentes

espacios que les ofrece el Campus en forma creativa. “La implicacién de
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los usuarios estd presente en cualquier aproximaciéon a la narrativa
transmedia. El objetivo, mas alld de su finalidad entretenimiento o de
aprendizaje, es obtener el maximo nivel de implicacion de los usuarios, ya
sea de tipo cognitivo como también emocional y social, que permita
conseguir una experiencia inmersiva que sea satisfactoria y completa”.
(Maggio, 2018: 38 y 39).

Finalmente, y para concluir estas proposiciones sobre las narrativas
transmedia y su similitud con la MCDIaD, podemos argumentar que “no
estamos hablando de una adaptacién de un lenguaje a otro (por ejemplo,
del libro al cine), sino de una estrategia que va mucho mas alla y desarrolla
un mundo narrativo que abarca diferentes medios y lenguajes. De esta
manera el relato se expande, aparecen nuevos personajes 0 situaciones
que traspasan las fronteras del universo de ficcion. Esta dispersion textual
que encuentra en lo narrativo su hilo conductor -aunque seria mas
adecuado hablar de una red de personajes y situaciones que conforman un
mundo- es una de las mas importantes fuentes de complejidad de la cultura

de masas contemporanea” (Scolari, 2013: 25).

Entendemos, entonces, que es hora de expandir nuestro relato, el de la
Maestria en Comunicacion Digital Interactiva a distancia, de la mano de
nuevas herramientas, con el mdultiple objetivo de ocupar los espacios
vacios, de cubrir necesidades y de proponer nuevas lecturas, que traigan
consigo nuevas contribuciones y producciones a esta, nuestra Maestria

como narrativa transmedia.
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CAPITULO VI — Nuestro aporte comunicacional

“Lo virtual no es, en modo alguno, lo opuesto a lo real, sino una forma de

ser fecunda y potente que favorece los procesos de creacion”.
Pierre Lévy
5.1 MAQUETA: MCDI app

En caracter de alumnos de la Maestria en Comunicacién Digital Interactiva
y en concordancia entre la metodologia propuesta y los objetivos
planteados en esta investigacidén, entendemos que nuestro trabajo debe
ofrecer una produccion digital interactiva pensada no solo para satisfacer
las demandas analizadas durante desarrollo de la misma y sino para
proponer nuevas lecturas y funcionalidades referidas a la carrera que

buscan hacer mas amigable, interactivo y dinamico el cursado de la misma.

Como sostiene Lovato (2018: 164) “los consumos, practicas e intereses
propios de audiencias moviles y ladicas, participativas y multitasking,
obligan a disefiar mundos narrativos tridimensionales, expandidos (y
expansibles) en diversos soportes. Es por ello que, desde nuestro lugar de
Comunicadores, obligados a pensar y disefiar nuevos mundos narrativos,
hemos detectado que, si bien existen versiones moviles de la plataforma
Moodle y de Adobe Connect, hasta el momento no hay una app creada
especificamente para la Maestria.

De acuerdo a lo investigado en el estudio de caso, entendemos que nuestro
interlocutor, es un alumno-usuario, sujeto con (y de) un teléfono movil, al
que recurre en varias oportunidades, como otro espacio para construir
narrativas por fuera de la plataforma, accediendo a otros lugares donde la
plataforma de la Maestria no posibilita su accesibilidad o por cuestiones

ligadas a la practicidad y a la busqueda de inmediatez en las respuestas.
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Por lo tanto, la propuesta practica que acomparfa este Proyecto de
posgrado, tiene que ver con apropiarnos de esos espacios a partir del
disefio de una aplicacibn movil ideada desde una primera instancia
exclusivamente para el cursado de la Maestria en Comunicacion Digital
Interactiva a Distancia de la Universidad Nacional de Rosario, denominada
MCDI App.

De la mano de esta herramienta llevaremos a cabo una nueva lectura de la
Maestria como narrativa transmedia a través del Mobile Learning o m-
learning, la cual “es una forma de e-learning que emplea especificamente
dispositivos de comunicacion sin cables (wireless) para la distribucion de
contenidos y el apoyo del aprendizaje y para la adquisicion de una
interaccién enriquecida del aprendizaje y la ensefianza en el entorno

apropiado (Brown, 2005; Guo y otros, 2011).

5.2Elcédmo y el qué

Al momento de imaginarla, concebimos fundamental en el disefio una
interfaz cuyas caracteristicas sean analogas a las de las aplicaciones y
redes sociales que tanto valoran nuestros usuarios, tales como la
interactividad, la dinamica, multimedialidad, usabilidad, inmediatez, y por
supuesto, que cuyos contenidos sean pertinentes/coherentes al cursado de

nuestra maestria a distancia.

Respecto de sus funcionalidades, la herramienta deberd poder dar

respuesta a estas cuestiones:

v' Facil acceso: Posibilidad de entrar cuando quieran a la hora que
quieran

v Hiperconexion con el sitio de la Maestria

(\

Hiperconexion con el Campus Virtual (Moodle)

v' Acceso a la plataforma Adobe Connect para las videoconferencias
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Chat entre usuarios

Configuracion de Perfil

Hiperconexion con las redes sociales de los perfiles solicitados
Agenda - Alarmas - Recordatorios — Tareas

Foros — Buscador de foros

Envio de mensajes/mails

NS N N N R AN

Tramites: Solicitud de Certificados/Historia académica/Descarga de
Documentos (Plan de Estudios/Reglamento, Normas de estilo del

Proyecto, Libre deuda Biblioteca)

Al estar hiperconectada con la plataforma Moodle del Campus Virtual, debe

por otro lado, dejar huellas/registros de las acciones de los alumnos-

usuarios en aquellas herramientas inherentes a la plataforma Moodle, tal

como lo exige en su reglamento de Carreras de Posgrado la CONEAU.

5.3 Para quiénes

Los alumnos-usuarios de la MCDlapp, en su mayoria, pertenecen a la
“Generacion APP” (Gardner, 2014: 63), de quienes podemos conocer
como sienten, cdmo piensan y qué les gusta a través de las aplicaciones
que utilizan, debido a que, por medio de ellas, podemos identificar a
cada sujeto segun su combinacién exclusiva de intereses costumbres y
relaciones sociales. Por lo tanto, si recurrimos a datos fidedignos
(informe de la consultora App Annie?®) para saber cudles fueron las
aplicaciones mas descargadas en Argentina durante el 2018, afio en
que estos alumnos recorrieron el programa educativo de Narrativas
Transmedia de la MCDIlaD, podemos decir que fueron WhatsApp,
Facebook, Instagram y Messenger. Entendemos que esto es un dato no

menor ya que los usuarios estadn buscando las caracteristicas y

29

https://www.lanacion.com.ar/tecnologia/cuales-fueron-aplicaciones-mas-populares-

argentina-durante-nid2212300
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propiedades que estas aplicaciones les otorgan para tener al alcance
de sus manos.

De hecho, asi lo reflejan los resultados de la metodologia aplicada en
donde se detectd que el interés por articular la actual plataforma con las
redes sociales no sélo surge de los alumnos sino de los docentes, a
partir del comentario del Dr. Porto Rendé quien manifestd que “si
tuviesemos una plataforma articulada con las redes, podriamos
compartir oportunidades, libros, congresos, convocatorias... y serian
cosas que podrian interesarles a todos los alumnos.”. Por lo tanto, se
buscara en el desarrollo de la aplicacién no sélo replicar la l6gica que
estas redes sociales proponen desde lo comunicacional, la
interactividad y su dindmica, sino que, ademas, incluirlas en nuestra

propuesta.

Por otro lado, se buscara también conservar aquellas cuestiones de
Moodle que a los alumnos-usuarios les sean comodas y funcionales.
Los resultados de las encuestas reflejaron que el 56 % de los alumnos
cada vez que ingresa a la interfaz del Campus siempre encuentra lo que
busca en el tiempo deseado y en un 44 % lo hace a veces, es decir que
la l6gica y la disposiciébn en que el contenido de esa narrativa esta
establecido, a esta audiencia le es practico. Conservando esta logica,
lograremos ademas mantener la identidad entre la aplicacion y el sitio
web de manera que quien la utilice, tenga la sensacion de que, si bien
se trata de otra herramienta, pertenece a un todo de esta gran narrativa

transmedia.

A continuacion, presentamos el link a través del cual se puede acceder

desde un teléfono mavil al prototipo de la aplicacion. Debajo del mismo

figura el desarrollo de la maqueta en una sucesion de pantallas.

https://readymag.com/u1492404940/AnaMCDlapp/
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Link corto: https://bit.ly/2Ely9F8
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Gréfico 27. Desarrollo de la maqueta. Pantallas 1, 2 y 3.

En una primera instancia, la MCDI App permite al usuario ingresar con su
cuenta, si ya esta registrado o bien matricularse por vez primera en caso

de no estarlo.

114


https://bit.ly/2Ely9F8

-l = P 1915 — wil ¥ 103N 100 w— ol ¥ s m 00—

“@p covuntacns nany
e ""‘.' > .

rrativas Transmagia =

Graéfico 28. Desarrollo de la maqueta. Pantallas 4,5y 6.

Una vez dentro, el usuario se encontrara con un menu compuesto por 4
elementos que se iran alternando en la pantalla principal dependiendo de a
cual de ellos decida ingresar (Cursado, Tramites, Herramientas y Chat).
Ademas, en todas las pantallas los usuarios contaran con un submenu
ubicado en el margen inferior compuesto por botones desde donde podran
acceder a la web de la carrera, a un motor de basqueda, al perfil, al correo
y otro con la posibilidad de acceder a mas opciones.
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Grafico 29. Desarrollo de la maqueta. Pantallas 7 y 8.

En cada modulo el alumno podra acceder a todo el contenido del programa

del mismo como a los Foros y Avisos que tengan que ver con ese curso.
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Gréfico 30. Desarrollo de la maqueta. Pantallas 9 y 10.

En las pantallas donde el contenido sea extenso, el alumno tendra la
posibilidad de maximizarla para acceder a una lectura mas cémoda.
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Grafico 31. Desarrollo de la maqueta. Pantallas 11y 12.

En el menu de Tramites, podra solicitar certificados, historia académica y

descargar documentos que tienen que ver con el cursado de la carrera.
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Grafico 32. Desarrollo de la maqueta. Pantallas 13, 14 y 15.

En el interior de las herramientas, podra navegar por el perfil, la agenda,
los foros, el correo, el chat y el acceso a la plataforma de videoconferencias,

y dentro de cada seccion realizar diferentes operaciones.
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Graéfico 33. Desarrollo de la maqueta. Pantallas 16, 17 y 18.

La herramienta estara hipervinculada con las redes sociales de quienes
hayan decidido cargarlas en su perfil y por lo tanto el resto de los usuarios
podra acceder a los diferentes perfiles de esa determinada persona cuando

guste.
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Grafico 34. Desarrollo de la maqueta. Pantallas 19, 20y 21.
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Graéfico 35. Desarrollo de la maqueta. Pantallas 22 y 23.
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La agenda sera una herramienta compuesta por alarmas, recordatorios y

tareas que le sonaran al alumno en su mévil a modo de memorandums.

Podran ser cargados por el alumno o por el docente.

MEDE App MCOE App

Mis alarmas

2.5 8

Gréfico 36. Desarrollo de la maqueta. Pantallas 24 y 25.
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Graéfico 37. Desarrollo de la maqueta. Pantallas 26, 27 y 28.

Los foros ademas de estar en cada modulo tendran un motor de busqueda

por palabra clave.
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Grafico 38. Desarrollo de la maqueta. Pantallas 29, 30y 31.

El alumno contara con una casilla de correo propia (Gmail, Outlook, Yahoo!
0 cualquier otra) que estara configurada con la aplicacién de modo tal que
operard desde esa terminal. Ademas, el sistema duplicard el correo
ubicandolo en un repositorio propio donde dispondran de todos los
mensajes enviados y recibidos por médulo y por persona en la plataforma
web Moodle, a modo de registro.
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Graéfico 39. Desarrollo de la maqueta. Pantallas 32 y 33.

El alumno podra chatear con los usuarios en linea, asi como participar de
grupos de chat que se hayan creado para una determinada ocasion. Al
contar con esta herramienta desde una primera instancia, se estara
alentando el uso de este medio de mensajeria y no de cualquier otro que

pueda estar por fuera.
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Gréfico 40. Desarrollo de la maqueta. Pantallas 34, 35y 36.

Herram
S
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Chat

Finalmente, la Ultima herramienta sera el acceso directo a la plataforma de

videoconferencia, en este caso, Adobe Connect, que estara hipervinculada

a la MCDlapp.
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Graéfico 41. Desarrollo de la maqueta. Pantallas 37 y 38.

Cuando el alumno concluya su actividad desde la aplicacion, podra cerrar

sesion para volver a abrir la MCDlapp en el momento que asi lo requiera.

Esta app permitird al usuario-alumno reunir en una sola herramienta todo
el contenido de la carrera y podra hacer uso del mismo no solamente
durante los dos afios que lleva el cursado, sino cuando esté en plena
produccion de su Proyecto de Maestria y a posteriori cada vez que lo

necesite.
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ANEXO |

&

MINISTERIO DE EDUCACION Y DEPORTES

Resolucion 2641-E/2017

Ciudad de Buenos Aires, 13/06/2017

VISTO el Expediente N° EX-2017-09483345-APN-SECPU#ME, lo dispuesto
por el articulo 72 y concordantes de la Ley N° 24.521, el Titulo VIII de la Ley
de Educacion Nacional N° 26.206, las Resoluciones Ministeriales N° 1717 de
fecha 29 de diciembre de 2004, N° 160 de fecha 29 de diciembre de 2011, N°
2385 de fecha 9 de septiembre de 2015 y el Acuerdo Plenario N° 145 del
CONSEJO DE UNIVERSIDADES de fecha 9 de noviembre de 2016, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 72 de la Ley N° 24.521 establece que son funciones del
CONSEJO DE UNIVERSIDADES, entre otras, las de “proponer la definicion
de politicas y estrategias de desarrollo universitario, promover la cooperacion
entre las instituciones universitarias, asi como la adopcion de pautas para la
coordinacion del sistema” y “expedirse sobre otros asuntos que se le remitan en
consulta por la via correspondiente”.

Que en su oportunidad la SECRETARIA DE POLITICAS UNIVERSITARIAS
solicitd la opinion del CONSEJO DE UNIVERSIDADES, respecto de los
criterios a aplicar para la modificacion de la Resolucion Ministerial N° 1717/04,
reglamentaria de la Educacion a Distancia, a partir de los resultados arrojados y
la experiencia adquirida durante los afios de su aplicacion.

Que habiendo transcurrido mas de una década de vigencia de la mencionada
Resolucion se hacia imperiosa su revision a fin de contemplar nuevas situaciones
a raiz del desarrollo de las nuevas tecnologias y establecer un nuevo marco
normativo dado el gran crecimiento de esta modalidad.

Que mediante Acuerdo Plenario N° 145 de fecha 9 de noviembre de 2016, el
CONSEJO DE UNIVERSIDADES elevo una propuesta de una nueva regulacion
para la opcion educativa de que se trata, basada en la idea de “sistema” y en el
marco de las previsiones del Titulo VIII de la Ley de Educacion Nacional y de
la propia Ley de Educacion Superior aplicables al caso, teniendo siempre
presentes los principios de autonomia y libertad de ensefianza.

Que en dicha propuesta se encuentran plasmadas las valiosas contribuciones que
realizaron tanto el CONSEJO INTERUNIVERSITARIO NACIONAL (CIN)
como el CONSEJO DE RECTORES DE UNIVERSIDADES PRIVADAS
(CRUP), asi como también numerosas Comisiones Especiales de Trabajo donde
fueron convocados expertos en la materia.
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3.2.

Que también, mediante el referido Acuerdo Plenario, el Consejo presto
conformidad a la modificacion de la Resolucién Ministerial N° 160 de fecha 29
de diciembre de 2011 -modificada por su similar N° 2385 del 9 de septiembre de
2015-, en todo lo referido a la Educacion a Distancia, lo que resulta indispensable
para la modificacion de dicha normativa por imperio de lo dispuesto por los
articulos 46 inc. b) de la Ley de Educacion Superior.

Que ademas en el mencionado Acuerdo Plenario, el Consejo presté conformidad
a la modificacién de la Resolucién Ministerial N° 1368 de fecha 14 de agosto de
2012 en sus partes pertinentes.

Que la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS ha emitido el
dictamen de su competencia. Que la SECRETARIA DE POLITICAS
UNIVERSITARIAS ha tomado la debida intervencion.

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por articulo
41 y concordantes de la Ley N° 24.521, el Decreto N° 81/98 y el articulo 23
quéater de la Ley de Ministerios N° 22.520 (t.0. 1992) y sus modificatorias.

Por ello,

EL MINISTRO DE EDUCACION Y DEPORTES RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el documento sobre la opcion pedagoégica y didactica
de Educacion a Distancia propuesto por el CONSEJO DE UNIVERSIDADES,
que como Anexo (IF-2017-10070568-APN- SECPU#ME) forma parte de la
presente.

ARTICULO 2°.- Modificar la Resolucion Ministerial N° 160 del 29 de
noviembre de 2011 —reformada parcialmente por su similar N° 2385 del 9 de
septiembre de 2015-, en su Anexo: Titulo |. “Caracterizacion General de
Criterios”- punto 3. “Estructuras Curriculares y Cargas Horarias” -3.2.
”Modalidad” — 3.2.1. “Carreras Presenciales”, 3.2.2. “Carreras a Distancia”; y
Titulo 1V. “Procedimiento de la Acreditacion” — punto 16. “Desarrollo de la
Acreditacion” - 16.5. “Procedimiento de Acreditacion y Reconocimiento
Oficial”, los que quedaran redactados de la siguiente manera:

“TITULO I: CARACTERIZACION GENERAL DE CRITERIOS

3. ESTRUCTURAS CURRICULARES Y CARGAS HORARIAS Las carreras desarrolladas mediante la modalidad de
educacién a distancia, cuando tuvieren versiones en modalidad presencial, deberan tener el mismo plan de estudios, carga
horaria, denominacion del titulo y alcances que éstas y en los diplomas y certificaciones a emitir no se hard mencion de
la opcion pedagégica de que setrata.

Modalidad

3.2.1.  Carreras presenciales: las actividades académicas previstas en el plan de estudio —materias, asignaturas, cursos,
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3.2.2.

modulos, seminarios, talleres u otros espacios académicos- se desarrollan en un mismo espacio/tiempo, pudiendo
incorporar el uso de tecnologias de la informacion y comunicacién como apoyo y/o complemento a las actividades
presenciales sin que ello implique un cambio de modalidad de lacarrera.

En estas carreras, la carga horaria minima presencial debera ser superior al
cincuenta por ciento (50%) de la carga horaria total, pudiendo el porcentaje
restante ser dictado a través de mediaciones no presenciales. Sin embargo, en las
carreras en las que la cantidad de horas no presenciales se encontrara entre el
treinta por ciento (30%) y el cincuenta por ciento (50%) del total, deberan
someter a evaluacion el Sistema Institucional de Educacion a Distancia, tal
como se sefiala en el acépite siguiente.

En aquellos casos en que se opte por no cumplir con el cien por ciento (100%)
de las horas presenciales, se haran explicitas en el plan de estudios las previsiones
de indole metodoldgica que garanticen la cobertura de las horas no presenciales
con actividades académicas. Del mismo modo, en aquellos casos en que el
cumplimiento del cien por ciento (100%) de las horas presenciales se concrete
bajo un formato intensivo, concentrando varias horas de dictado en un mismo
dia, se haran explicitas las previsiones metodologicas que se han tenido en cuenta
para garantizar en el desarrollo de las clases la participacion atenta y activa de los
alumnos.

Carreras a Distancia

Se entiende por Educacion a Distancia a la opcion pedagogica y didactica donde
la relacion docente- alumno se encuentra separada en el tiempo y/o en el espacio,
durante todo o gran parte del proceso educativo, en el marco de una estrategia
pedagogica integral que utiliza soportes materiales y recursos tecnoldgicos,
tecnologias de la informacion y la comunicacion, disefiados especialmente para
gue los/as alumnos/as alcancen los objetivos de la propuesta educativa. Asimismo,
se entiende que quedan comprendidos en la denominacién Educacion a
Distancia los estudios conocidos como educacién semipresencial, educacion
asistida, educacion abierta, educacion virtual y cualquiera que reuna las
caracteristicas indicadas precedentemente. Para que una carrera sea considerada
desarrollada en el marco de la modalidad de educacion a distancia se requiere que
la cantidad de horas no presenciales supere el cincuenta por ciento (50%) de la
carga horaria total prevista en el respectivo plan de estudios. El porcentual se
aplicara sobre la carga horaria total de la carrera sin incluir las horas
correspondientes al desarrollo del trabajo final o tesis. Las carreras en las que la
cantidad de horas no presenciales se encontrara entre el treinta por ciento (30%)
y el cincuenta por ciento (50%) del total, deberdn someter a evaluacion el
Sistema Institucional de Educacién a Distancia.

Titulo IV: PROCEDIMIENTO DE LA EVALUACION Y ACREDITACION,

Y POSTERIOR RECONOCIMIENTO OFICIAL Y CONSECUENTE
VALIDEZ NACIONAL DE LOS TiTULOS.
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16. DESARROLLO DE LA ACREDITACION
16.5. Procedimiento de Acreditacion y Reconocimiento Oficial

El procedimiento para la acreditacion y reconocimiento oficial de las carreras
nuevas y carreras en funcionamiento tanto para la modalidad presencial como
para la modalidad a distancia, se regira por lo normado en la RM 51/2010 y
entendiendo que donde en la misma dice “proyectos de carrera” se refiere en esta
norma a “carreras nuevas”. Una vez recibidos los expedientes en la CONEAU,
esta Comisidn verificara el cumplimiento por parte de la institucion universitaria
de lo establecido en la Disposicién Transitoria N° 16 del Anexo Reglamento o
con la correspondiente validacion del Sistema de Educacion a Distancia;
cumplido ello, procedera a la evaluacion y eventual acreditacion de la carrera,
procediendo a remitir las actuaciones a la DIRECCION NACIONAL DE
GESTION UNIVERSITARIA, dependiente de la SECRETARIA DE
POLITICAS UNIVERSITARIAS, prosiguiendo con el procedimiento pautado
enlaRM51/2010.”

ARTICULO 3°- Incorporar al “TITULO I: CARACTERIZACION
GENERAL DE CRITERIOS — punto 5. ACREDITACION Y
CATEGORIZACION” de la Resolucién Ministerial N° 160/11, como segundo
parrafo el siguiente texto: “Las presentaciones ante la Comision Nacional de
Evaluacién y Acreditacién Universitaria (CONEAU) correspondientes a una
carrera desarrollada en el marco de la modalidad de educacion a distancia se
evaluaran con los mismos estandares requeridos por la titulacién involucrada,
aplicandolos segun las caracteristicas propias de la opcion pedagdgica y teniendo
en cuenta el Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) definido por
la institucidn universitaria.”

ARTICULO 4°.- Incorporar al “TITULO II. CARACTERIZACION GENERAL
DE ESTANDARES” - punto 7. PLAN DE ESTUDIO” de la Resolucion
Ministerial N° 160/11, como primer parrafo el siguiente texto: “Las carreras
desarrolladas bajo la modalidad de educacion a distancia, cuando tuvieren
versiones dictadas en forma presencial, deberan tener el mismo plan de estudios,
denominacion del titulo y alcances que éstas y en los diplomas a emitir no se
hard mencién de la opcion pedagogica de que se trata, segun lo dispuesto en
el Titulo | — punto 3.”

ARTICULO 5°.- Eliminar el “Titulo 1II: EDUCACION A DISTANCIA” del
Anexo de la Resolucion Ministerial N° 160/11.

ARTICULO 6°.- Suprimir la expresion “Bimodalidad” y el punto 5 del
ANEXO 1II “Criterios y estandares para las actividades académicas de los

centros Regionales de Educacion Superior (CRES)” de la Resolucion
Ministerial N° 1368 de fecha 14 de agosto de 2012.

ARTICULO 7°.- Modificar la Resolucion Ministerial N° 1368/12 en su ANEXO
IT “Criterios y estandares para las actividades académicas de los centros
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Regionales de Educacion Superior (CRES)” - Criterios para cada carrera - punto
8 - inciso e), el que quedara redactado de la siguiente manera: “e) Modalidad de
cursado. 1. Podra programarse el refuerzo de la actividad académica mediante
recursos virtuales, en caso de corresponder. 2. Modo de cursado y cumplimiento
del plan de estudios [la carga horaria, intensidad y ambitos de formacion
préactica]. 3. Todos los espacios curriculares deberan estar bajo la responsabilidad
efectiva de un profesor designado siguiendo los mismos criterios que se utilizan
en la sede central.”

ARTICULO 8°.- Modificar la Resolucion Ministerial N° 1368/12 en su ANEXO
I, titulo “Criterios y estandares para las carreras comprendidas en el articulo 43
de la Ley de Educacion Superior que se implementen en los Centros Regionales
de Educacion Superior (CRES)”, “IlIl. Cuerpo académico”, punto 1, el que
quedara redactado de la siguiente forma: “IIl.1. La carrera debe contar con la
responsabilidad del cuerpo académico que garantiza la carrera en la sede
originaria. Todo reemplazo debe asegurar que no hay ningan espacio curricular
qgue no cuenta con un profesor a cargo que efectivamente dicte clases a los
alumnos del CRES y realice un efectivo seguimiento y formacion de los docentes
auxiliares.”

ARTICULO 9°.- Dejar sin efecto la Resolucion de este Ministerio N° 1717 del
29 de diciembre de 2004 y toda otra norma de igual o inferior jerarquia que se
oponga a lo previsto en la presente.

ARTICULO 10.- Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del
Registro Oficial y cumplido, archivese. — Esteban José Bullrich.

ANEXO
REGLAMENTO

1. Alos efectos de la presente reglamentacion, se entiende por Educacion a Distancia la opcién pedagégica y didactica
donde la relacion docente-alumno se encuentra separada en el tiempo y/o en el espacio, durante todo o gran parte del
proceso educativo, en el marco de una estrategia pedagégica integral que utiliza soportes materiales y recursos
tecnoldgicos, tecnologias de la informacion y la comunicacién, disefiados especialmente para que los/as alumnos/as
alcancen los objetivos de la propuesta educativa.

2. Asimismo, se entiende que quedan comprendidos en la denominacién Educacion a Distancia los estudios conocidos
como educacion semipresencial, educacion asistida, educacion abierta, educacion virtual y cualquiera que rena las
caracteristicas indicadas precedentemente.

3. Paraque una carrera de pregrado, grado o posgrado sea considerada como dictada a distancia se requiere que la cantidad
de horas no presenciales supere el 50% de la carga horaria total prevista en el respectivo plan de estudios. El porcentual
se aplicard sobre la carga horaria total de la carrera sin incluir las horas correspondientes al desarrollo del trabajo final o tesis.
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Las carreras en las que la cantidad de horas no presenciales se encontrara entre el
30% y el 50% del total, deberan someter a evaluacion el Sistema Institucional de
Educacién aDistancia.

4. El Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) es el conjunto de acciones, normas, procesos,
equipamiento, recursos humanos y didacticos que permiten el desarrollo de propuestas a distancia.

El proyecto en el que se presenta el SIED incluird la definicion de los
fundamentos, criterios y las proposiciones de concrecion de propuestas educativas
dictadas o a dictarse adistancia.

5. La validacién del Sistema de Educacidn a Distancia seré otorgada en el marco de un proceso de evaluacion previsto
en el art. 44 de la LES. Posteriormente la Secretaria de Politicas Universitarias emitira la Resolucién de su competencia.

Los sistemas de educacién a distancia ya validados seran evaluados cada seis afios
a los efectos de su mejoramiento, en el marco de las evaluaciones institucionales
previstas en el mismo articulo.

6. Las instituciones universitarias que al momento de su creacién segun las previsiones realizadas en los articulos 48 y
49 de la LES o autorizadas segun las previsiones de los articulos 62 y 65 de la LES, incorporen la educacion a distancia a
la ensefianza de pregrado, grado o posgrado, deberan hacer explicito en el proyecto institucional (arts. 49 y 63 LES) su
Sistema Institucional de Educacién a Distancia, el que sera evaluado por la CONEAU en los términos de la normativa
mencionada y la presente resolucién, de acuerdo a los requisitos que se detallan en laSECCION I.

7. Las instituciones universitarias que ya hayan incorporado la Educacion a Distancia a la ensefianza de pregrado,
grado o posgrado someteran su SIED a la evaluacidn externa prevista en el art. 44 de la LES.

En los casos en que la evaluacién externa muestre déficits en el Sistema
Institucional de Educacion a Distancia, la Secretaria de Politicas Universitarias
podra realizar un seguimiento de lasmejoras.

8. Las instituciones universitarias ya creadas, autorizadas o reconocidas al momento de sancion de la presente, que
deseen incorporar la Educacion a Distancia a la ensefianza de pregrado, grado o posgrado, deberan presentar su SIED ante
la Secretaria de Politicas Universitarias la que - previo analisis de la propuesta por parte de la CONEAU que debera
expedirse en el plazo que establezca la reglamentacion- validara la presentacion realizada con el acto administrativo
correspondiente.

9. EIl SIED a presentar por las instituciones universitarias sera elaborado por dichas instituciones de acuerdo a la
normativa vigente.

10. EI SIED se presentara respetando los requerimientos y componentes que forman parte de la SECCION 1.
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11. El estado de presentacion del SIED de las instituciones universitarias sera pablico y estara disponible en la pagina
web del Ministerio de Educacion y Deportes. Este registro se actualizara tanto por el acto dispositivo resultante del proceso
determinado en el punto 8, como por la finalizacion del proceso de creacién o autorizacion referido en el punto 6 y el
resultado de las evaluaciones externas (art. 44 LES) en un todo de acuerdo con el punto 7.

12. Las solicitudes de reconocimiento oficial y la consecuente validez nacional de un titulo correspondiente a una
carrera dictada a distancia, incluiran los mismos componentes requeridos para las carreras presenciales con el agregado de
un apartado en el que se especifique para las practicas pre-profesionales, si la carrera las incluyera, un detalle pormenorizado
de las formas de concrecién, debiendo cumplimentarse lo requerido por el punto 2.12 de la SECCION 1.

13. Las presentaciones ante la CONEAU correspondientes a una carrera de posgrado, o de grado incluida en la némina
del articulo 43 de la LES, dictadas a distancia se evaluaran con los mismos estandares requeridos por la titulacion
involucrada, aplicandolos segun las caracteristicas propias de la opcion pedagdgica y teniendo en cuenta el SIED definido
por la institucion universitaria.

14. Las instituciones podran contar con unidades de apoyo a los efectos exclusivos de realizar actividades académicas o
de soporte tecnoldgico para las carreras dictadas a distancia, las cuales seran evaluadas juntamente con el SIED mediante
la evaluacion externa, debiendo ser informados su apertura y cierre. Las que fuera de las ocasiones en que la institucion
se presente a la evaluacion externa prevista en el art. 44 LES seran validadas por la Secretaria de Politicas Universitarias
transitoriamente segtn el cumplimiento de los requisitos especificados en la SECCION Il y con informe de la CONEAU.
En todos los casos se evaluard que las referidas unidades de apoyo se cifian especificamente a brindar soporte para
educacién a distancia y en ningun caso pueda impartirse educacién presencial, para otras carreras que no sean a distancia.

15. Las carreras dictadas a distancia, cuando tuvieren versiones dictadas en forma presencial, deberan tener el mismo
plan de estudios, denominacidn del titulo y alcances que éstas y en los diplomas a emitir no se hara mencion de la opcion
pedagdgica de que setrata.

Disposicion Transitoria

16. A los efectos de la solicitud del reconocimiento oficial y la consecuente validez nacional de un titulo
correspondiente a una carrera dictada a distancia, se requerird previamente haber presentado ante la SPU o explicitado en
el proyecto institucional, segin corresponda, el SIED y contar con la respectiva resolucién de validacion. A tales efectos,
los expedientes en tramitacion seguirdn el curso correspondiente a la fecha de supresentacion.

Sin perjuicio de ello la institucion universitaria podra dar cumplimiento a este
requerimiento presentando el SIED en conjunto con todos los antecedentes e
informacion de la nueva carrera solicitada o habiéndolo hecho en una carrera
anteriormente presentada cuando oportunamente ha sido validado el mismo
SIED por la SPU.

SECCION 1. LINEAMIENTOS Y COMPONENTES DEL SISTEMA
INSTITUCIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA.

1. Lainstitucién contard con un marco normativo que regule el desarrollo de la opcion pedagdgica y que asegure la
calidad de sus propuestas educativas. Esta normativa deberd dar cuenta de los actos administrativos de creacion,
organizacion, implementacion y seguimiento de todos los aspectos que constituyen el Sistema Institucional de Educacion
a Distancia.
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2.02.

2.04.

2.07.

2.08.

2. Lainstitucion presentara su Sistema Institucional de Educacién a Distancia referido especificamente a dicha opcién
pedagogica en el que describira los dispositivos que, observando consistencia interna y coherencia entre los mismos,
permitan el desarrollo de la propuesta de ensefianza. El Proyecto incluird los siguientes aspectos:

2.01. Lafundamentacion de la eleccion, asi como las intencionalidades educativas que se pretenden, las potencialidades
con que se cuenta, las dificultades y obstaculos que se prevén;

Las estructuras de gestion que permiten la organizacion, administracion y desarrollo delproyecto;

2.03. Las instancias institucionales de produccion, difusion y/o transferencia de conocimientos vinculados con el
desarrollo de la opcién pedagdgica a distancia;

El trabajo multidisciplinar que aborda los aspectos pedag6gicos, comunicacionales y tecnologicos;

2.05.  Las formas de seleccion, promocion, evaluacion y designacion de los docentes que integran las propuestas de
educacion a distancia;

2.06. Las propuestas de formacion en la opcién y en el uso pedagdgico de las tecnologias que se incorporen para los
actores involucrados;

Las tecnologias previstas para sostener el proyectopedagogico;

Las formas previstas para que los estudiantes se vinculen con la bibliografia y los medios de acceso para ello;

2.09. Las formas que adopta la evaluacion de los aprendizajes y el desarrollo de competencias de escritura y oralidad,
asi como la explicitacion de los procedimientos que garanticen las condiciones de confiabilidad y validez, sincronia entre
docentes y alumnos;

2.10.  Las razones que motiven, cuando correspondiere, la prevision de unidades de apoyo u otro tipo de organizacion
descentralizada, las que, para su presentacion, seguiran los lineamientos que se especifican en la SECCION II;

2.11. La organizacion de instancias o actividades presenciales en el caso de que se consideren necesarias y en su caso,
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las previsiones realizadas para garantizar la presencialidad de los estudiantes en las practicas profesionales durante la
formacién y las formas de supervision, con presencia en los lugares en los que las précticas se concreten, por parte de los
docentes de la Universidad, siendo esta ltima de caracter obligatoria cuando se trate de a una carrera de grado incorporada
al régimen del Articulo 43 dela Ley N° 24.521 y asi lo dispongan los criterios y estandares de acreditacion correspondientes;

2.12. Las actividades previstas, presenciales o intermediadas por las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, a realizar con los alumnos inscriptos a efectos de promover las interacciones entre estudiantes y docentes
y las de los estudiantes entre si;

. Los procesos de seguimiento, las estrategias de evaluacion y los planes de mejora del proyecto pedagégico.

SECCION II. UNIDADES DE APOYO

1. Se clasifican las Unidades de Apoyo en tres tipos posibles:

Unidades de Apoyo Tecnologico: aquellas que fuera del ambito fisico de la
Institucién Universitaria brindan exclusivamente soporte tecnolégico a
disposicion de los estudiantes y/o capacitacion para el uso de la tecnologia
virtual;

Unidades de Apoyo Académicas: aquellas unidades en las que, fuera del &mbito
fisico de la institucién universitaria, se lleven a cabo algunas de las actividades
academicas de la carrera, tales como clases presenciales, tutorias de
acompafiamiento a cargo de docentes universitarios, sedes de practicas,
evaluaciones o similares;

Unidades de Apoyo Mixtas: aquellas unidades en las que, fuera del ambito
fisico de la institucion universitaria, se realizan actividades académicas y se
brinda soporte tecnoldgico a los estudiantes.

2. En el Sistema Institucional de Educacion a Distancia o en forma separada si éste ya hubiere sido presentado, se
mostrara para las Unidades de Apoyo:

2.01. Un listado en el que se detalle para cada una de ellas, de qué tipo de Unidad de Apoyo se trata;

2.02. Larazon social de cada Unidad de Apoyo, con indicacion de domicilio, teléfono y correo electrénico de contacto;

2.03. Los convenios firmados con cada una de ellas y la inscripcion realizada en el Registro previsto mediante
Resolucion Ministerial N° 1180/07;
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2.04. Una descripcion del tipo de equipamiento tecnoldgico que se pone a disposicion de los alumnos y la
especificacion de la cantidad disponible;

2.05. Una descripcion de la infraestructura de la Unidad de Apoyo individualizando la cantidad de espacios disponibles
para los alumnos;

2.06. El curriculum vitae del responsable por parte de la Institucion Universitaria, en la Unidad de Apoyo
explicitando el tipo de vinculacién laboral que lo une a lamisma;

2.07. Sisetratara de una Unidad de Apoyo Tecnoldgico, una explicacion del tipo de actividad que se realiza en la misma;

2.08. Sisetratara de una Unidad de Apoyo Académico o Mixto:

a) especificacion del tipo de actividad académica que serealiza;

b) indicacion de la frecuencia y amplitud horariaprevista para dicha actividad,;

c) explicacién de como se realiza la seleccion de los docentes y los diferentes grados de responsabilidad que les corresponden;

d) explicitacion del tipo de vinculacién administrativa y académica de cada docente con la Institucién Universitaria.

IF-2017-10070568-APN-SECPU#ME e. 16/06/2017 N° 41744/17 v. 16/06/2017
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ANEXO Il

Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2017 - Afo de las Energias Renovables

Resoluciéon

Numero: RESOL-2017-4389-APN-ME

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 21 de Noviembre de 2017

Referencia: RM EX-2017-23995660-DNGU#ME- ENCOMENDAR RECEPCION DE
SOLICITUDES - SIED-

VISTO lo dispuesto por el articulo 72 y concordantes de la LEY DE EDUCACION
SUPERIOR N° 24.521, el Titulo VIII de la Ley de Educacion Nacional N° 26.206,
el Acuerdo Plenario N° 145 del CONSEJO DE UNIVERSIDADES (CU) de fecha
9 de noviembre de 2016, la Resolucion Ministerial N° 2641 de fecha 13 de junio de
2017 y el Expediente N° EX-2017-23995660- APN-DNGU#ME; y

CONSIDERANDO:

Que la Resolucion Ministerial N° 2641 de fecha 13 de junio de 2017 aprobd el
documento sobre la opcion pedagogica y didactica de Educacion a Distancia
propuesto por el CONSEJO DE UNIVERSIDADES (CU) estableciendo una nueva
regulacion para esta opcién educativa mediante la tecnologia de las
comunicaciones, en el marco de lo establecido en el Titulo VIII de la Ley de
Educacion Nacional y de la Ley de Educacion Superior N° 24.521 referidos a esta
modalidad, y respetando los principios de autonomia y libertad de ensefianza.

Que en funcién de lo normado en el anexo de dicha resolucion ministerial, se
establece que, a los efectos de la solicitud del reconocimiento oficial y la
consecuente validez nacional de un titulo correspondiente a una carrera dictada a
distancia o aquellas carreras en las cuales las cantidad de horas no presenciales se
encontrara entre el 30% y el 50% de la carga horaria total del plan de estudio, se
requerira previamente haber presentado ante la SECRETARIA DE POLITICAS
UNIVERSITARIAS (SPU) o explicitado en el proyecto institucional, segun
corresponda, el Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) y contar
con la respectiva resolucion de validacion.

Que la misma normativa expresa que la mencionada resolucion de la
SECRETARIA DE POLITICAS UNIVERSITARIAS requiere del analisis previo
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de la propuesta por parte de la COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA (CONEAU) y que ésta se expida al respecto
en los plazos que establezca la reglamentacion.

Que dicha normativa prevé asimismo que las instituciones universitarias podran
contar con unidades de apoyo a las actividades académicas o de soporte tecnoldgico
para las carreras dictadas a distancia, las cuales seran evaluadas conjuntamente con
el Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) o bienser validadas
transitoriamente por la SECRETARIA DE POLITICAS UNIVERSITARIAS,
previo informe de la COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA (CONEAU).

Que asimismo, la validacion del Sistema Institucional de Educacion a Distancia
(SIED) sera otorgado en el marco del proceso de evaluacion previsto en el articulo
44 de la Ley de Educacion Superior.

Que la SECRETARIA DE POLITICAS UNIVERSITARIAS (SPU) emitira la
Resolucion de su competencia y que los mismos, una vez que resulten validados
seran evaluados cada SEIS (6) afios a los efectos de su mejoramiento, en el marco
de las evaluaciones institucionales previstas en el mismo articulo.

Que esta situacion no contempla en lo inmediato aquellas instituciones
universitarias que se encuentren desarrollando o que pretendan desarrollar
propuestas académicas bajo esta opcion pedagdgica y didactica en los porcentajes
en los que la Resolucion Ministerial N° 2641/17 establece como necesarios para
contar con un Sistema Institucional de Educaciéon a Distancia validado por la
SECRETARIA DE POLITICAS UNIVERSITARIAS (SPU).

Que con el fin de contribuir a promover la practica evaluativa de la educacion a
distancia en el &mbito universitario, se considera oportuno permitir que las
instituciones universitarias, de manera voluntaria, puedan efectuar la presentacion
de su Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED) ante la COMISION
NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
(CONEAU) alos fines de su intervencién y posterior validacién por parte de la
SECRETARIA DE POLITICAS UNIVERSITARIAS (SPU).

Que lo manifestado en el parrafo precedente debe tener en consideracion las
diferentes situaciones de las instituciones universitarias, en referencia al proceso de
evaluacion previsto en el articulo 44 de la Ley de Educacién Superior, atento a que
la validacion del Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED) sera
otorgada oportunamente en el marco de ese proceso.

Que la SECRETARIA DE POLITICAS UNIVERSITARIAS y la DIRECCION
GENERAL DE ASUNTOS

JURIDICOS, han tomado la intervencion que les compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por la Ley de
Ministerios N° 22.520 (t.0. 1992) y sus modificatorias.

Por ello,
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EL MINISTRO DE EDUCACION RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Encomendar a la COMISION NACIONAL DE EVALUACION
Y ACREDITACION

UNIVERSITARIA (CONEAU) larecepcion de las solicitudes referentes al Sistema
Institucional de Educacion a Distancia (SIED) que las instituciones universitarias
realicen a los fines de la intervencion que dicha Comision debe efectuar como
instancia previa a que la SECRETARIA DE POLITICAS UNIVERSITARIAS
(SPU) emita la correspondiente resolucién de validacion del SIED, en un todo
conforme a lo prescripto en la Resolucién Ministerial N° 2641 de fecha 13 de junio
de 2017.

ARTICULO 2°.- Establecer que en el caso de las instituciones universitarias cuya
evaluacion externa segun lo establecido en el articulo 44 de la Ley de Educacién
Superior N° 24.521 se encuentra vigente, las mismas podran presentar su
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) a la COMISION
NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA (CONEAU) para
su intervencion.

ARTICULO 3°.- Establecer que las instituciones universitarias cuya evaluacion
externa no se encuentre vigente, podran presentar su Sistema Institucional de
Educacion a Distancia (SIED) a la COMISION NACIONAL DE EVALUACION
Y ACREDITACION UNIVERSITARIA (CONEAU) para su intervencion,
conjuntamente con la solicitud de evaluacion externa prevista en el articulo 44 de
la Ley N° 24.521 o bien, firmar el acuerdo con la citada Comision para realizar la
evaluacion institucional.

ARTICULO 4°.- Establecer que en el caso de las instituciones universitarias que
cuenten con menos de SEIS (06) afios de funcionamiento desde su creacion y/o
autorizacion, las mismas podran presentar su Sistema Institucional de Educacion a
Distancia (SIED) a la COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA (CONEAU) para su evaluacion, la que se
realizard en el marco del proyecto institucional oportunamente aprobado.

ARTICULO 5°.- La validacion del Sistema Institucional de Educacion a Distancia
(SIED) de las instituciones universitarias por parte de la SECRETARIA DE
POLITICAS UNIVERSITARIAS (SPU), requerira previo informe favorable de la
COMISION NACIONAL DE EVALUACION (CONEAU).

ARTICULO 6°.- Determinar que la resolucién de validacion del Sistema
Institucional de Educacion a Distancia (SIED) en los términos de la presente
resolucion, tendra una vigencia temporal no mayor a SEIS (6) afios, estando sujeta
al proceso de evaluacion externa segun lo establecido en el articulo 44 de la Ley de
Educacién Superior N° 24.521 en cada caso particular.

ARTICULO 7°.- Determinar que las unidades de apoyo que se incorporen a una
institucién universitaria con su Sistema Institucional de Educacion a Distancia
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(SIED) ya validado, deberan ser presentadas ante la COMISION NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA (CONEAU) de
Acuerdo con los lineamientos y contenidos establecidos en la Seccién Il de la
Resolucion Ministerial 2641/17 para su evaluacion, requiriéndose el informe
favorable de dicha Comision para que la SECRETARIA DE POLITICAS
UNIVERSITARIAS (SPU) expida la correspondiente resoluciéon de validacion
transitoria de la respectiva unidad de apoyo.

ARTICULO 8°.- Establecer que la solicitud de validacion de los Sistemas
Institucionales de Educacion a Distancia (SIED) se realizara ante la COMISION
NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
(CONEAU), en las fechas de convocatorias que ésta fije y la presentacion debera
contener todos los antecedentes y elementos necesarios para posibilitar la
evaluacion en base a los lineamientos y componentes establecidos en la Seccién |
de la Resolucion Ministerial N° 2641 de fecha 13 de junio de 2017.

ARTICULO 9°.- Establecer que cumplido el proceso de evaluacion, la COMISION
NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
(CONEAU), remitira las actuaciones a la DIRECCION NACIONAL DE
GESTION UNIVERSITARIA (DNGU) para conocimiento de lo resuelto y
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ANEXO Il

Cuestionario para Entrevista en profundidad:

Cateqgoria: ALUMNOS

Educacion a distancia

¢ Por qué elegiste una carrera con modalidad a distancia?

¢, Cudl es tu concepto sobre la educacion a distancia?

¢Encontras diferencias entre este tipo de educacion y el
convencional?

¢ Tuviste experiencias anteriores de EAD? ¢Qué diferencias

encontras?

Cursado de Narrativas Transmedia

10.

¢, Cuales herramientas de la plataforma te fueron utiles a la hora de
cursar el médulo?

¢Usaste el chat? ¢ De qué manera?

Si lo utilizaste, ¢ te sirvio el chat semanal para comunicarte por fuera
de los horarios establecidos?

¢, Qué tipo de comunicacion se establecio entre los alumnos? ¢Es
formal, informal o mixta?

¢Las tematicas que se tratan son Unicamente referidas a la materia
en cuestion?

¢ Participaste del Foro durante el cursado de este médulo?

¢, Compartiste o te compartieron archivos a través de la plataforma?
En los momentos de las videoconferencias, ¢ usaste el chat publico?
¢ Y el privado?

¢, Te costo presenciar toda la videoconferencia?

¢,Podés describir como es la dinamica del cursado de un médulo?

Mas especificamente del de Narrativas Transmedia.
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11..:Qué ves en ello de positivo?

12. ¢ Qué te gustaria cambiar?

13. ¢ Tuviste algun inconveniente con la plataforma? ¢ De qué manera te
hubiera gustado que se despeje?

14. ;Te comunicaste por fuera de la plataforma? ¢ De qué manera? ¢ Por

gué motivo preferiste usar esa via?

Moodle: La plataforma

o

¢, Solés volver a ver las videoconferencias grabadas a posteri?
¢Hay alguna herramienta de la plataforma con la que te hubiera
gustado experimentar y no lo hiciste? ¢ Por qué?

7. ¢Qué facilidades creés que aporta la plataforma?

8. ¢Cudles son las desventajas de la plataforma?

9. ¢Habias tenido una experiencia de educacion a distancia? Si tu

respuesta es Si, ¢ Con qué tipo de plataforma?

Usos tecnolégicos

10. ¢ En qué momento del dia usas tu teléfono inteligente?

11. ¢ Cuantas horas al dia le dedicas a esta actividad?

12. ¢ Cudles son las aplicaciones que mas usés de tu celular?

13.¢;Podrias mencionar cudles son las caracteristicas que mas te
gustan de cada una y explicar por qué?

14. ¢ Cuéles las que menos te gustan y menos usas de las que tenés

instaladas? ¢ Por qué decidis seguir teniéndolas en el teléfono?
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ANEXO IV

Cuestionario para las Encuestas:

https://docs.google.com/forms/d/1g9NvIJJ8UCV-
GJVGEtuyPK44n4hULrbilmEmpXUvkOM/prefill

1. ¢Dentro de qué rangos de horarios accedés a la plataforma para

realizar lecturas?
a. De8al2
b. De 13 a 16
c. Del6a?22
d. De22a02
e

. Otro (especificar cual)

2. ¢En  qué momento preferis entrar a
practicos/actividades?
a. De8al2
b. De 13 a 16
c. Del6a?22
d. De22a02
e

. Otro (especificar cual)

trabajos

3. ¢Engué momentos accedés a la plataforma para realizar consultas?

a. De8al2
b. De 13 a 16
c. Del6a?22
d. De 22a02
e

. Otro (especificar cual)

4. ¢ Cuantas horas diarias le dedicas a la MCDIlaD?
a. 1 hora
b. 2 horas
c. 3 horas
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d. 4 horas

5. ¢Cuantas horas semanales (sin incluir las videoconferencias) le
dedicas a la MCDlaD?
a. Menos de 5 horas
b. 5 horas
c. Mas de 5 horas
d

. Otro (especificar cual)

6. Cuando ingresas a la plataforma, ¢encontras lo que buscas en el
tiempo deseado?
a. Si, siempre.
b. A veces.

c. No, nunca.

7. ¢Como calificarias los siguientes puntos que describen su interfaz?
Excelente Muy Buena Regular  Mala

Amigable

Intuitiva

Legible

Accesible

Interactiva

-~ ® a0 T @

Disefio actual

Dinamica

S

Redaccion clara y concisa

8. ¢Cuanto uso le das a estas herramientas durante el cursado de un

modulo?
Mucho Poco Nada

a. Chat
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o

Foro
Correo
Videoconferencia (Adobe Connect)

Bibliografia

- ® o o0

Videos grabados de las videoconferencias
Material de la clase (Texto base, Video Unidad, Presentacion
Unidad)

@

9. ¢Qué cambios/modificaciones harias en la interfaz?

10. ¢ Como calificarias tu grado de satisfaccion con la plataforma?

Muy satisfech@ Bastante satisfech@ Poco satisfech@ Nada satisfech@
Satisfaccion

11. ¢;Desde qué dispositivo preferis ingresar a la plataforma Moodle?
Teléfono movil

Tablet
Notebook

o 0o T @

PC de escritorio/Ordenador

12. ¢ Por qué preferis ese dispositivo sobre los demas?

13. A la hora de navegar por Internet en los momentos de ocio, ¢ desde

donde preferis hacerlo?

Teléfono movil
Tablet
Notebook

o 0o T o

PC de escritorio/Ordenador
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14. ; Por qué preferis ese dispositivo sobre los demas?

15.¢,Qué uso le das desde tu teléfono movil a estas apps?

Varias veces durante todo el dia Alguna vez al dia Alguna vez a la semana Alguna vez al mes

Rara vez Nunca

Facebook

Instagram

Twitter

Snapchat

Youtube

Tumblr

WhatsApp

Skype

16. ¢ Si tuvieras que elegir una sobre el resto, cual seria y por qué lo

harias?

17. ¢ En qué momentos accedés a la plataforma para realizar consultas?

18. ¢ Cudl es la herramienta que mas usas de la plataforma?

a.

b
Cc
d.
e

. Otro (especificar cual)

De8al2
De 13 a 16
De 16 a 22
De 22 a 02

152



=

-~ o Qo0 T p

Chat

Foro

Correo

Videoconferencia

Bibliografia

Videos grabados de las videoconferencias

Material de la clase (Texto base, Video Unidad, Presentacion
Unidad)

19. ¢ Cudl es la herramienta que menos usas?

a.

e

Chat

b. Foro

c. Correo
d.
e
f

Videoconferencia

. Bibliografia

Videos grabados de las videoconferencias
Material de la clase (Texto base, Video Unidad, Presentacion
Unidad)

20. ¢ Harias cambios/modificaciones en la interfaz? ¢ Cuales?

21. ¢ Como calificarias tu grado de satisfaccion con la plataforma?

1 2345678910

22.A la hora de navegar por Internet, ¢ desde donde preferis hacerlo?

a) Teléfono movil
b) Tablet
c) Notebook

d) PC de escritorio/ordenador

23. ¢ Cudles son las apps que mas usas?

a) Facebook
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Instagram

Twitter

Snapchat
Explorer/Chrome/Modzilla/Safari
LinkedIn

Otras

24. ¢ Cudles son las que menos usas?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Facebook

Instagram

Twitter

Snapchat
Explorer/Chrome/Modzilla/Safari
LinkedIn

Otras

Encuesta de satisfaccion de la MCDI del médulo de NT 2018

Marca temporal

Fecha

Equipo Docente

Modulo

Tutor

Claridad y precision en la exposicion del equipo docente
Coherencia entre la propuesta previa (programa) y el
desarrollo del Curso

Capacidad del equipo docente para motivar interrogantes y
participacion

Promocién del trabajo colaborativo

Promocion de tareas de seguimiento y consultas en los foros
Equilibrio en la exposicion, la participacion y las actividades

previstas
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e Ultilizacion de medios didacticos apropiados al curso

e Calidad de la bibliografia propuesta

e Pertinencia de la bibliografia propuesta

¢ Innovacion de la bibliografia propuesta

e Accesibilidad de la bibliografia propuesta

¢ Nivel general del Curso

e Comentarios y/o sugerencias para mejorar el desarrollo de los
Cursos

e (Qué opinion otorgaria sobre la modalidad de evaluacion
propuesta en esta Curso?

e Comentarios sobre el desempefio de la institucion
organizadora

e Direccién de correo electronico

e Nombre

Cateqgoria: DOCENTE

Cuestionario para Entrevista en profundidad al Dr. Denis Porto Ren6

Educacion a distancia

1. ¢Tenés experiencia en ejercer la docencia en carreras con
modalidad a distancia?
¢,Cual es tu concepto sobre la educacion a distancia?

3. ¢Encontrds diferencias entre este tipo de educaciéon y el
convencional?

4. ¢Qué pretendés que resuelva una plataforma educativa?
¢Con qué herramientas te es indispensable trabajar cuando
hablamos de educacion a distancia?

6. ¢Con qué otros espacios / herramientas te gustaria contar o creés

que le aportarian al cursado?

Cursado de Narrativas Transmedia
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1. ¢En la planificacion del modulo estaban contempladas las
herramientas de la plataforma online? Si la respuesta es afirmativa,
¢en cuales herramientas de la plataforma te apoyaste mas a la hora
de planificar el cursado de NT?
¢ Hiciste uso del chat semanal?

3. ¢Te sirvid esta herramienta para comunicarte por fuera de los
horarios establecidos con los alumnos?

4. ¢Qué tipo de comunicacién se establecio con los alumnos? ¢ Formal,
informal o mixta?

5. ¢Las tematicas que se trataron son Unicamente referidas a la
materia en cuestion? ¢Te hacian otro tipo de consultas? ¢Como
cuales?

6. ¢ Participaste del Foro durante el cursado de este médulo? ¢ De qué
modo?

7. ¢Compartiste o te compartieron archivos a través de la plataforma?
En los momentos de las videoconferencias, ¢ usaste el chat publico?
¢Y el privado?

9. ¢Te costo llevar adelante las dos horas de videoconferencia?

10. ¢ Podés describir como es la dinamica del cursado del médulo de
Narrativas Transmedia?

11.¢Qué ves en ello de positivo?

12. ¢ Qué te gustaria cambiar?

13. ¢ Tuviste algun inconveniente con la plataforma? ¢ De qué manera te
hubiera gustado que se despeje?

14.¢Hay alguna herramienta que conoceés (o imaginas) con la que no
contaste y que te hubiera gustado tener la posibilidad de hacerlo?

15. ¢ Podés establecer algun tipo de relacién entre las redes sociales y

la educacion?

Moodle: La plataforma
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¢,Hay alguna herramienta de la plataforma con la que te hubiera
gustado experimentar y no lo hiciste? ¢ Por qué?

¢, Qué facilidades creés que aporta la plataforma?

¢, Cuales son las desventajas de la plataforma?

¢, Conocés otro tipo de plataformas educativas que no sea Moodle?

¢, Cual preferis? ¢, Por qué?

Categoria: DIRECTOR DE LA CARRERA

Cuestionario para Entrevista en profundidad al Mg, Fernando Irigaray

1.
2.

¢, Qué entiende por “educacioén a distancia”?

¢,Cuales fueron los motivos de migrar la MCDI a la modalidad a
distancia?

¢, Se cumplieron esas expectativas?

¢, Qué diferencias encuentra entre esta version y la modalidad
presencial?

A la hora de redactar el reglamento de la carrera, ¢ cuales fueron
las cuestiones que se tuvieron en cuenta?

¢, Como se pensob esta maestria? ¢ Es de corte académico o
profesionalizante? ¢ Por qué?

¢, Qué puntos le gustaria fortalecer?
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ANEXO V

Encuesta de Satisfaccion Narrativas Transmedia 2018 — Maestria en

Comunicacion Digital Interactiva a Distancia

Buena
Excelente
Excelente
Buena
Muy buena
Buena
Excelente
Buena
Buena
Muy buena

Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Muy buena
Buena
Buena
Buena
Muy buena

Excelente
Excelente
Excelente
Buena
Excelente
Muy buena
Excelente
Muy buena
Muy buena
Excelente

También se puede ver online en:

Excelente
No hubo tra Excelente
Grupos mas | Excelente
Seria bueno Buena

Excelente

Buena

El texto artic Muy buena

Buena
Buena
Conectar Go(Excelente

Excelente!

Excelente

todo ok

mlaurabolog
bmanuel @gr
econtres@gr
victoriagagli:
enriquedav(
elflaco@gms:

Es necesaric estudegam@

https://drive.google.com/file/d/1s5pd PritkCpTh7XvYeTH6IZLb9olyYu/view?usp=sha

ring
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