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1. INTRODUCCION

La gestidon de proyectos de construccion en municipios se enfrenta a un entorno
cada vez mas dinamico y complejo, caracterizado por la volatilidad, la incertidumbre, la
complejidad y la ambigiedad (VUCA). Cambios en las politicas gubernamentales,
fluctuaciones econdémicas, desastres naturales y la creciente demanda de servicios por
parte de los ciudadanos hacen que la planificacién y ejecucion de proyectos sea un desafio
constante. Esta investigacién busca explorar como implementar metodologias &giles, con
su enfoque en la adaptacion y la colaboracion, puede ayudar a los municipios a navegar

en estos entornos VUCA y a entregar proyectos de mayor valor para sus ciudadanos.

Tradicionalmente, la gestion de proyectos de construccion ha seguido enfoques
estructurados como el PMBOK (Project Management Body of Knowledge) y PRINCE2
(Projects IN Controlled Environments), los cuales se basan en una planificacion detallada
y secuencial. Aunque estos modelos han proporcionado un marco estructurado para la
gestién de proyectos, presentan limitaciones en contextos que requieren adaptabilidad y

respuestas rapidas a cambios imprevistos.

En el caso especifico del municipio estudiado, esta limitacion se ve amplificada por
la falta de una base minima de gestién adecuada, lo que dificulta la implementacién de

metodologias agiles sin una resolucion previa de esta carencia estructural.

La implementacion de metodologias agiles ha emergido como una alternativa
prometedora. Originadas en la industria del software con marcos como Scrum y Kanban,
estas metodologias enfatizan la adaptabilidad, la colaboracién y la entrega incremental de
resultados. Su adopcion se ha extendido a diversas industrias por su capacidad para
incrementar la eficiencia y la flexibilidad en la gestion de proyectos.

El objetivo general de esta investigacion es evaluar la viabilidad de implementar
metodologias agiles en proyectos de construccion y analizar los beneficios y desafios
asociados a dicha implementacion. La pregunta de investigacion que guia este estudio es:
¢ Es viable la implementacion de metodologias agiles en la planificacion de los proyectos

de construccién en un municipio del sur de Santa Fe?

Para abordar esta pregunta, se adoptd un proceso de analisis que incluyé una

revision sistematica de la literatura existente sobre metodologias agiles aplicadas a la



gestién de proyectos de construccion, asi como la recopilacién de datos cualitativos y
cuantitativos mediante encuestas dirigidas a gestores de proyectos, ingenieros y otros

actores relevantes.

La revision bibliografica permitié identificar caracteristicas, ventajas y desventajas
de las metodologias en el &mbito de la construccion. Ademas, se analizaron casos de
implementacion de estas metodologias en contextos similares, proporcionando un marco

analitico sdlido para esta investigacion.

La recopilacion de datos mediante encuestas proporciond informacién directa de
los profesionales de la construccion en el municipio sobre sus experiencias con
metodologias agiles. Este enfoque contribuydé a una comprension integral de las
realidades practicas y las barreras culturales u organizacionales que pueden influir en su

adopcion.

Se identificaron multiples beneficios potenciales. En primer lugar, la flexibilidad de
las metodologias agiles permite una adaptacion rapida a los cambios e imprevistos
frecuentes en proyectos de construccion. En segundo lugar, la colaboracién continua entre
los actores del proyecto —uno de los pilares del enfoque agil— puede mejorar la
comunicacion y la toma de decisiones, reduciendo retrasos y aumentando la calidad del
producto final.

No obstante, la transicion hacia estos enfoques también presenta desafios
importantes. Superar las barreras organizacionales y culturales, coordinar intereses
diversos y generar compromiso para la formacion técnica son requisitos clave para una

implementacion exitosa.



2. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El municipio en estudio carece de metodologias de planificacién establecidas, lo
gue dificulta comparar su enfoque con otros sistemas organizados. Esta ausencia de
estructura genera problemas de organizacion, retrasos y falta de coordinacion. En este
contexto, introducir metodologias agiles podria representar un avance significativo,
siempre que previamente se establezca una base minima de gestion. La metodologia
tradicional de gestion en la construccion, basada en enfoques como PMBOK y PRINCE2,
se caracteriza por su rigidez y secuencia lineal. Aunque bien estructurados, estos
enfoques no siempre se adaptan eficazmente a cambios imprevistos ni a entornos

dinamicos como los de proyectos publicos de construccion.

La gestidn de proyectos en el municipio presenta importantes desafios en términos
de eficiencia, cumplimiento de plazos y control de costos. A diferencia de otras
organizaciones que siguen metodologias tradicionales, este municipio no posee una
metodologia formal, lo que lleva a una gestion reactiva, con resolucion improvisada de
problemas. Esta modalidad afecta negativamente la capacidad de adaptacion frente a

imprevistos.

El entorno VUCA (volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigtedad) en el que
se desarrollan los proyectos impone un desafio adicional. Cambios rapidos en el sitio,
variaciones de costos, nuevas regulaciones y demandas de los stakeholders hacen que

las metodologias tradicionales resulten ineficientes.

En este contexto, caracterizado por la ausencia de estructura formal y alta
variabilidad, la aplicacion de metodologias agiles como Scrum y Kanban puede
proporcionar un marco flexible y adaptable. Estas metodologias, al fomentar la
colaboracion continua, la entrega incremental y la capacidad de adaptacion, ofrecen
herramientas (tiles para abordar la complejidad del entorno municipal. Asimismo,
incorporar elementos de Lean Construction, con su enfoque en el valor y la eliminacién de
desperdicios, complementa esta estrategia. Esta filosofia también valora la colaboracion
y el respeto por las personas, lo que fortalece la cohesion de los equipos. En contextos
VUCA, la capacidad de adaptacion y gestion de la complejidad es clave, y la combinacion
de estas metodologias puede resultar efectiva. No obstante, su implementacion requiere

una evaluacion cuidadosa, considerando el impacto en todas las partes interesadas.



La adopcion de estos marcos también implica enfrentar resistencias culturales y
organizacionales. Es necesario evaluar si la cultura actual se alinea con los principios
agiles y disefar estrategias de gestion del cambio adecuadas. La participacion activa de
ciudadanos, funcionarios, equipos técnicos, proveedores y contratistas es clave para

lograr legitimidad y aceptacion de los proyectos.
2.1. Problema de investigacion

La pregunta de investigacion que guia este estudio se orienta a indagar sobre la
viabilidad de la implementacion de metodologias agiles en la planificacion de los proyectos

de construccion en un municipio del sur de Santa Fe.

¢, Como puede la implementacion de metodologias agiles en la gestién de proyectos
de construccién en un municipio del sur de Santa Fe, que carece de una metodologia
formal de planificacion, mejorar la satisfaccion de las partes interesadas, y cuales son los
principales desafios y beneficios asociados con su adopcién, considerando los aspectos

culturales y organizacionales involucrados?

La relevancia de esta pregunta radica en la necesidad urgente de innovacion en la
gestion de proyectos de construccion en el sector publico. En un contexto donde no existen
metodologias formales de planificacion y la presion por cumplir con los plazos y
presupuestos es alta, explorar nuevas metodologias que puedan ofrecer una mayor
adaptabilidad y satisfaccion de las partes interesadas es no solo relevante sino necesario.
Este estudio busca contribuir al cuerpo de conocimiento existente ofreciendo una
evaluacion detallada de la viabilidad de las metodologias agiles en un entorno publico
especifico, con implicaciones potenciales para otros municipios que enfrentan desafios

similares.

Para abordar esta pregunta, fue esencial desglosarla en componentes especificos
gue permitieron una comprension mas profunda del problema y una evaluacion detallada

de la viabilidad de las metodologias agiles en este contexto.

Viabilidad de la implementacion: La viabilidad de implementar metodologias
agiles en un municipio sin una metodologia de planificacion se examino desde varias

perspectivas:



e Técnica: ¢El equipo de gestion de proyectos cuenta con las herramientas y
recursos necesarios para adoptar metodologias agiles en un entorno sin estructura
formal?

e Cultural: ¢ Como podria la cultura organizacional del municipio, acostumbrada a la
falta de procesos estandarizados, afectar la adopcion de estas metodologias?

e Organizacional: ¢Como se puede integrar las metodologias agiles en un entorno
donde no existe un marco de planificacion previo, y cOmo se puede asegurar que

la nueva estructura no comprometa los requisitos de gobernanza y cumplimiento?
2.2. Problemas Actuales con la ausencia de metodologia de planificacion
de Proyectos

La ausencia de una metodologia de gestion de proyectos formal en la construccién

municipal genera una serie de desafios. Entre ellos se destacan:

v Inflexibilidad: La falta de una estructura de planificacibn adaptable impide
responder de manera efectiva ante cambios o imprevistos, o que puede generar

retrasos y sobrecostos.

v Comunicacion deficiente: La ausencia de un marco de comunicacién claro y
estructurado dificulta la coordinacion entre los diferentes actores involucrados en

los proyectos, generando confusiones y/o duplicaciéon de tareas.

v Dificultad para gestionar cambios: La rigidez en los procesos dificulta la
implementacion de soluciones innovadoras y la adaptacibn a nuevas

circunstancias, lo que limita la eficiencia y la calidad de los proyectos.

v Mayor probabilidad de sobrecostos: La falta de una gestidn proactiva y basada
en datos aumenta el riesgo de incumplimientos en plazos y presupuestos,

generando mayores costos para el municipio.

Estos desafios reflejan problemas crénicos del sector de la construccién, limitando
su eficiencia y sostenibilidad. Entre estos problemas se encuentran el uso de
meétodos obsoletos para la planificacion y control de la produccion, controles de

calidad ineficaces y una alta cantidad de retrabajos. Como se sintetiza en la Tabla
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1, estos problemas también incluyen falta de coordinacion entre las partes
interesadas, ausencia de controles de productividad y sobrecostes recurrentes, o
gue impacta negativamente en la capacidad del sector para cumplir con los

objetivos de tiempo, costo y calidad.

Uso de métodos obsoletos para la Planificacion, Control y Gestion de la Produccion.
Escaso rigor en el cumplimiento de la Seguridad.

Proyectos incompletos, poco detallados y escasamente analizados.

Controles de calidad ineficaces que no garantizan la entrega de calidad a la primera.
Incumplimiento sistematico de los plazos de entrega.

Mano de obra poco cualificada, comparada con la industria manufacturera.

Falta de coordinacion y transparencia entre las partes interesadas.

Escasos o nulos controles de la productividad.

Sobrecostes. Sistema de licitacion basado en: (1) disefo, (2) licitacion, (3) construccion.

Gran cantidad de retrabajos.

Tabla 1. Problemas crénicos de la construccion

(Reproducida de Rubio, I., & Pons, J. F. (2019). Lean Construction y la Planificacién

Colaborativa: Metodologia del Last Planner® System, p. 23, Editorial Lean Construction.)

Segun Liker (2004), estas dificultades suelen derivarse de enfoques de gestion
rigidos y fragmentados, que no logran adaptarse a las variabilidades e
incertidumbres propias de los proyectos. Por ejemplo, los procesos tradicionales
tienden a maximizar la utilizacion de recursos individuales en lugar de optimizar el
flujo de trabajo completo, lo que genera cuellos de botella y tiempos muertos.
Ademas, la falta de herramientas colaborativas y una planificacion deficiente
conducen a la duplicacion de esfuerzos y a conflictos entre los distintos actores del
proyecto (Pons Achell & Rubio, 2019).

En respuesta a estas limitaciones, se han desarrollado metodologias colaborativas
gue buscan mejorar la planificacion y reducir los desperdicios en los proyectos. Por
su parte, Ballard (2000) destaca que herramientas colaborativas como el Last
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Planner® System (LPS) son fundamentales para abordar las deficiencias
inherentes de los procesos tradicionales de planificacion. Este sistema se basa en
el modelo "Should-Can-Will-Did"t. Este enfoque asegura que las tareas
planificadas sean alcanzables y respaldadas por compromisos factibles entre los
actores involucrados. Como resultado, se reduce la variabilidad en el flujo de
trabajo, mejora la predictibilidad de los resultados y fomenta un mayor alineamiento
entre las metas del proyecto y las capacidades reales de los equipos. La adopcion
del LPS no solo optimiza la colaboracién entre los participantes del proyecto, sino
gue también contribuye a eliminar desperdicios y asegurar un enfoque mas efectivo

hacia la generacién de valor en cada etapa del proceso.
2.3. Anadlisis de Problematicas regionales.

La gestidon de proyectos de construccién en los municipios del sur de Santa Fe enfrenta
numerosos desafios que dificultan su efectividad, eficiencia y capacidad para satisfacer
las crecientes demandas de infraestructura de la poblacién local. Por medio de un analisis
de las principales limitaciones, se pueden identificar cuales son los factores criticos.
Resulta posible destacar como barrera la falta de recursos financieros y humanos, la
excesiva burocracia y una inadecuada planificacion, que en conjunto conforman un

entorno de gestion poco agil y reactivo.

Estos problemas no son exclusivos de la regidn, pero se agravan por las caracteristicas
particulares de la estructura administrativa, los recursos limitados y la infraestructura
insuficiente. Este analisis explora las causas y consecuencias de estas problematicas, asi
como posibles soluciones para mejorar la gestién de proyectos a través de metodologias

mas eficientes y agiles.
2.3.1. Falta de recursos financieros y humanos.
Uno de los mayores desafios que enfrentan los municipios del sur de Santa Fe es la

escasez de recursos financieros y humanos como ya se ha comentado. La

dependencia de fondos provinciales y nacionales para contar con financiacion para

1 Este modelo estructura el proceso de planificacion en cuatro etapas
fundamentales: el Should define lo que se debe hacer segun las metas del proyecto, el
Can evalla las restricciones y capacidades reales, el Will establece compromisos claros
de lo que efectivamente se hara, y el Did verifica lo que finalmente se completo.
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proyectos de construccidbn genera un escenario de incertidumbre que afecta la
planificacion y la ejecucion de las obras. Es por esto que los presupuestos suelen estar
sujetos a decisiones politicas, tanto a nivel provincial como nacional, que genera
retrasos en la asignacion de fondos y en una impredecibilidad que obstaculiza el inicio

de los proyectos.

De esta forma se destaca la falta de financiamiento y los retrasos en la recepcion de
los recursos como un problema recurrente. Estos retrasos generan que muchos
proyectos se pospongan o, en el peor de los casos, se paralicen temporalmente,
generando mayores costos por demoras imprevistas. Al no contar con los recursos
necesarios en el momento adecuado, los municipios se ven obligados a reorganizar
de forma constante sus cronogramas, afectando asi la calidad de las obras y

provocando descontento entre la poblacion.

En términos de recursos humanos, la situacion también es complicada dado que la
mayoria de los municipios no cuenta con personal técnico capacitado para la gestion
de proyectos complejos de construccion. Los pocos profesionales disponibles suelen
estar sobrecargados de trabajo, lo que reduce su capacidad para supervisar
adecuadamente las diferentes etapas del proyecto. Esta sobrecarga no solo tiene
efectos negativos en la eficiencia, sino que también puede derivar en errores de
gestion que incrementen aun mas los costos y retrasos. La formacion y la contratacion
de personal capacitado, junto con la busqueda de modelos de financiamiento
alternativos, como las asociaciones publico-privadas, podrian ser soluciones viables

para aliviar parte de esta presion.

2.3.2. Burocraciay procesos administrativos ineficientes.

La burocracia es otro de los grandes obstaculos dentro de la gestion de proyectos de
construccién en los municipios del sur de Santa Fe. Esto se presenta en los procesos
administrativos referidos a la obtencion de permisos, la aprobacion de proyectos y la
asignacion de contratos que suelen ser lentos y extremadamente complejos. Estos
tramites involucran una serie de departamentos que, en muchos casos, no se
encuentran coordinados, lo que genera demoras relevantes en la implementacién de

los proyectos.
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Este entorno burocratico no sélo tiene efectos en tiempos de ejecucién, sino que
también provoca roces con empresas constructoras contratadas, que deben lidiar con
procedimientos confusos y poco claros al momento de ser ejecutados. La falta de
comunicacion y coordinacion entre los departamentos municipales complica aun mas
la situacion. Cuando las &reas clave no colaboran de manera eficiente, se generan una
serie de errores administrativos que resultan en la duplicacion de tareas o en la pérdida

de informacién critica, generando mas retrasos.

La burocracia también tiene efectos negativos sobre la capacidad de los municipios
para adaptarse rapidamente a cambios o imprevistos durante el desarrollo de un
proyecto. En lugar de poder responder de manera agil, los tramites internos generan
una serie de retrasos en la toma de decisiones y, en consecuencia, prolongan los
tiempos de ejecucion. La implementacién de metodologias agiles en la gestion de
proyectos pretende ser una solucion efectiva en este sentido. Estas metodologias
estan centradas en la colaboracion y la comunicacién constante entre las partes
involucradas, lo que permite agilizar sus procesos y reducir significativamente los

tiempos de respuesta.

2.3.3. Deficiencia de planificacién y priorizacion de proyectos.

La falta de una planificacién estratégica resulta ser otra de las principales
problematicas que enfrentan los municipios del sur de Santa Fe. En muchos casos, la
prioridad respecto a los proyectos de construccion se realiza en funcién de criterios
politicos o de urgencias momentaneas, en lugar de estar basados en un andlisis
profundo respecto de las necesidades a largo plazo de la comunidad. Esto resulta en
inversiones que no son beneficiosas para la poblacion o que no abordan los problemas

mas urgentes de infraestructura.

La ausencia de una planificacién adecuada también genera que los municipios
ejecuten varios proyectos de manera simultdnea, lo que dificulta la capacidad para
supervisar y coordinar de manera eficiente cada una de las obras ejecutadas. Sin un
plan claro y coherente, la asignacion de recursos se realiza de manera ineficiente, lo
gue incrementa el riesgo de que los proyectos no se completen a tiempo o dentro del

presupuesto previsto.
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Esta deficiencia en la planificacion también genera problemas sobre la
posibilidad de anticipar problemas futuros. Los municipios necesitan contar con planes
de desarrollo que les permitan anticiparse a las demandas de infraestructura a largo
plazo, logrando asi, asignar los recursos de manera optima de forma proactiva y no de
forma reactiva. La implementacién de metodologias de gestion de proyectos que
incluyan una planificacion flexible y priorizacion basada en datos que permita mejorar
este aspecto. Estas metodologias permitirian a los municipios adaptarse mejor a las
necesidades cambiantes y tomar decisiones mas informadas sobre dénde invertir sus

recursos.

2.3.4. Infraestructurainsuficiente y mantenimiento deficiente.

Otro factor que agrava la gestion de proyectos de construccion en los municipios
del sur de Santa Fe es la falta de infraestructura adecuada que sean apoyo en el
desarrollo y mantenimiento de las obras. En muchos casos, los municipios no cuentan
con equipos Y la tecnologia adecuada necesaria para llevar adelante las obras de
manera eficiente. Ademas, el mantenimiento de la infraestructura existente es

deficiente debido a la falta de recursos para realizar reparaciones regulares.

La falta de mantenimiento adecuado no solo genera problemas en el corto plazo,
como el deterioro de las carreteras y los edificios publicos, sino que también
incrementa los costos en el largo plazo. Cuanto mas se postergan las reparaciones
necesarias, mas costoso y complejo sera solucionar los problemas cuando finalmente
se abordan. Este enfoque reactivo demuestra una falta de gestién afectando a la
infraestructura y provocando un ciclo de deterioro continuo que perjudica a la calidad

de vida de la poblacién y genera una percepcion negativa hacia la gestion municipal.

La gestion de proyectos de construccion en los municipios del sur de Santa Fe
enfrenta multiples desafios interrelacionados que afectan su efectividad y eficiencia.
La falta de recursos financieros y humanos, la burocracia excesiva, la deficiente
planificacion y la insuficiente infraestructura son problemas clave que limitan la
capacidad de los municipios para satisfacer las necesidades de la poblacion. Sin
embargo, la adopcién de nuevas metodologias de gestiébn de proyectos, como las
metodologias agiles, podria ofrecer soluciones viables para mejorar la coordinacion
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interna, optimizar la planificacion y priorizacion de proyectos, y agilizar los procesos
administrativos. Estas herramientas permitirian a los municipios responder de manera
mas efectiva a los desafios actuales y, a largo plazo, mejorar la calidad de las obras y

la satisfaccion de los ciudadanos.

2.3.5. Dificultad para adoptar nuevas tecnologias y metodologias.

La resistencia al cambio y la falta de infraestructura tecnolégica adecuada
representan un obstdculo significativo para la gestion eficiente de proyectos de
construccion. En muchos municipios del sur de Santa Fe, los proyectos se gestionan
por medio de enfoques que no se ajustan a las demandas y exigencias actuales. Esto
incluye la poca utilizacibn de herramientas digitales para el seguimiento de los
proyectos y la falta de incorporacién de metodologias agiles que podrian mejorar la

flexibilidad y capacidad de respuesta ante imprevistos.

La adopcion de tecnologias como software de gestién de proyectos, analisis de
datos y sistemas de informacién geografica para la planificacion urbana sigue siendo
limitada. Esta falta de tecnologia retrasa la ejecucion de proyectos y aumenta los
costos operativos debido a la ineficiencia en la asignacién de recursos y en el

seguimiento de los plazos.

Ademas, la resistencia al cambio y la falta de capacitacion del personal
municipal son barreras importantes para la adopcion de nuevas tecnologias. La
implementacion de programas de formacion y capacitacidon en estas herramientas
tecnoldgicas, junto con la promocion de una cultura de innovacion, permitiria a los
municipios mejorar significativamente su capacidad para gestionar proyectos de

construccion de manera eficiente.

2.3.6. Problema de transparenciay control.

Para finalizar, es necesario mencionar otro de los problemas mas complejos y
criticos en la gestion de proyectos de construccién que es la falta de transparencia y
control respecto del manejo de los fondos publicos. A menudo, la adjudicacion de

contratos, la ejecucion de las obras y la supervision de los proyectos no cuentan con
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la transparencia necesaria, lo que genera desconfianza en la poblacién y abre la puerta

a posibles casos de corrupcion o malversacion de fondos.

En muchos casos, los municipios no cuentan con mecanismos de control interno
profundos ni con auditorias externas que monitoreen de manera efectiva como es la
utilizacion de recursos. Ante esta falta de transparencia y desconfianza la calidad de
las obras se encuentra bajo sospecha, ya que no siempre se siguen los procedimientos
adecuados para la licitacién o seleccion de proveedores, dejando espacio a la duda si
la eleccion fue a la empresa correcta acorde a los estandares requeridos. La
implementacion de mecanismos de control mas estrictos y transparentes, como la
publicacién abierta de presupuestos y avances de los proyectos, seria fundamental
para mejorar la confianza de la poblacion y asegurar una correcta utilizacion de los

fondos publicos.
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3. OBJETIVOS

4

L

4

L

L X4

L X4

e Objetivo General: Evaluar la viabilidad, los beneficios y los desafios de
adoptar caracteristicas selectas de metodologias agiles en la gestion de
proyectos de construccion de pequeiia y mediana escala en un municipio del
sur de Santa Fe, y su alineacién con las necesidades y capacidades
especificas del contexto local, tomando como referencia proyectos
ejecutados o planificados durante el periodo 2024-2025.

e Objetivos especificos:

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de proyectos en el municipio del sur
de Santa Fe, identificando los principales desafios y oportunidades de mejora
donde la adopcion de ciertas caracteristicas de metodologias agiles podria ser
viable.

Evaluar los aspectos de las metodologias agiles como Kanban, Scrum y Lean
Construction, para identificar cuales son méas adecuados para el contexto
especifico del municipio, considerando factores como cultura organizacional,
recursos disponibles y capacidad de respuesta a cambios.

Proponer un marco de trabajo hibrido que incorpore caracteristicas de
metodologias agiles, detallando su aplicacion progresiva en futuros proyectos del
municipio para mejorar la colaboracion, eficiencia, flexibilidad y satisfaccion de los
interesados, sin alterar los sistemas existentes.

Pronosticar el impacto de la adaptacion de estas caracteristicas agiles en la
comunicacién, la toma de decisiones y el manejo de los recursos dentro de los

proyectos, identificando las potenciales mejoras y desafios.
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4. JUSTIFICACION

La industria de la construccion enfrenta desafios recurrentes como retrasos,
sobrecostos y problemas de comunicacion. En el municipio del sur de Santa Fe, la falta
de una metodologia formal de planificacion agrava estas problematicas, afectando la

eficiencia, la calidad de las obras y el uso de los recursos publicos.

En este contexto, la implementacién completa de metodologias &giles no siempre
resulta factible debido a las caracteristicas culturales y estructurales propias de los
municipios. Sin embargo, adoptar ciertos elementos especificos de estas metodologias,
como Kanban, Scrum y Lean Construction, puede contribuir significativamente a mejorar
la gestion de proyectos sin requerir un cambio dréstico en los procesos existentes. La
adaptabilidad y flexibilidad de las metodologias agiles ofrecen herramientas valiosas que

se pueden ajustar y adoptar de manera selectiva para atender las necesidades locales.

La visualizacién del flujo de trabajo, la gestion incremental de resultados y la
colaboracion continua pueden implementarse de forma parcial y escalonada, facilitando
una transicion hacia una gestion mas eficiente y adaptable. Estas herramientas permitirian
al municipio responder mejor ante imprevistos, mejorar la comunicacion y optimizar

recursos sin transformar radicalmente su estructura.

La justificacion de este estudio radica en la necesidad de encontrar un equilibrio
entre la flexibilidad que brindan las metodologias &giles y la realidad operativa del
municipio, donde los recursos y capacidades son limitados. Por tanto, se investiga la
viabilidad de adoptar caracteristicas seleccionadas que mejoren la planificacion vy
ejecucién de proyectos sin imponer una metodologia completa que podria resultar dificil
de aplicar en este contexto.

Este estudio no solo proporciona una evaluacion detallada de la adaptabilidad de
las metodologias agiles en la gestion de proyectos municipales, sino que también sirve de
guia para futuras implementaciones en otros municipios que enfrentan desafios similares,
promoviendo una adopcion paulatina y estratégica de estas herramientas. Al centrarse en
una implementacion parcial y flexible, se espera mejorar la satisfaccion de los interesados,
optimizar los tiempos de ejecucion y reducir los costos asociados a los retrasos y

sobrecostos.
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4.1. Beneficios de la agilidad en la construccion

El analisis de la adaptacion estratégica de metodologias agiles en la gestion de proyectos

de construccion ofrece varios beneficios clave que justifican la realizacion de este estudio:

v Mayor eficiencia y adaptabilidad: Aplicar principios como Kanban para visualizar el
flujo de trabajo y optimizar el uso de los recursos permite a los proyectos
municipales utilizar sus recursos de manera mas eficiente en fases especificas del
proyecto. La adopcién de herramientas agiles especificas, como un tablero que
facilite la visualizacion del flujo de trabajo y la gestion incremental, permite una
mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios, lo que es clave en la construccién,
donde los imprevistos son frecuentes. Estos enfoques reducen retrasos y mejoran
el cumplimiento de plazos, sin necesidad de implementar una metodologia

completa.

v Optimizacion del uso de recursos: Al priorizar las tareas mas valiosas y enfocarse
en la entrega incremental de resultados, las metodologias agiles permiten evitar la
sobreproduccién y optimizan el uso de recursos. Este enfoque puede ser adoptado
selectivamente en proyectos de pequefia y mediana escala, generando valor de

forma eficiente.

v Mejora de la comunicacion y colaboracién: La colaboracién continua y la
transparencia en la comunicacion son pilares de las metodologias agiles. En la
construccion, estas caracteristicas mejoran la toma de decisiones y la coordinacion
entre los distintos actores del proyecto, reduciendo los malentendidos y los
conflictos. Adoptar estos aspectos puntualmente puede ser una ventaja en entornos

municipales con multiples disciplinas involucradas.

v Innovacion y mejora continua: La introduccion de metodologias agiles fomenta una
cultura de innovacién y mejora continua. La adopcion selectiva de practicas agiles
en el contexto municipal puede impulsar el uso de nuevas tecnologias y optimizar

procesos, mejorando asi la calidad y eficiencia de los proyectos. Aunque no se
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implementen en su totalidad, los principios &giles pueden ofrecer un marco flexible

para ajustar el enfoque segun las necesidades especificas del proyecto.

4.2. Relevancia académicay practica

Desde una perspectiva académica, este estudio aborda una brecha significativa en
la literatura existente sobre la viabilidad en la implementacion de metodologias agiles en
proyectos de construccion de infraestructura publica. A diferencia de otros sectores como
el desarrollo de software, donde las metodologias agiles son ampliamente utilizadas, la
construccion, especialmente en proyectos de gran escala, ha sido menos explorada en
este ambito. Esta investigacion proporciona una base teorica y empirica para futuras
investigaciones que busquen adaptar y optimizar estas metodologias al contexto

especifico de la construccion.

Los resultados de este estudio seran de gran valor para gestores de proyectos,
ingenieros, contratistas y autoridades municipales. Al proporcionar evidencia tangible
sobre los beneficios y desafios de implementar metodologias agiles en proyectos de
infraestructura, este estudio puede guiar la toma de decisiones estratégicas y fomentar la

adopcién de practicas mas eficientes y flexibles.

Este estudio ofrece una guia practica para autoridades municipales y responsables
de planificacion urbana, sefialando los desafios al implementar metodologias agiles en
proyectos financiados con fondos publicos. Su adopcion puede mejorar la transparencia,

la rendicidén de cuentas y la confianza publica en la administracion.
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5. MARCO TEORICO

La gestidn de proyectos en la construccion requiere atencion meticulosa a procesos
gue se ajustan continuamente segun las necesidades del proyecto y su entorno. Este
entorno se describe con el acronimo VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity),
gue representa un escenario de mercados volatiles, resultados inciertos, procesos
complejos y toma de decisiones ambigua. Por ello, es esencial que los procesos del
proyecto sean lo suficientemente flexibles para adaptarse a este entorno, permitiendo al

equipo de proyecto responder eficazmente a los cambios y mitigar los riesgos asociados.

En este contexto, el director del proyecto y su equipo desempeiian un papel crucial
en la supervisién y optimizacién de estos procesos, asegurando que se mantengan

eficientes y efectivos (Project Management Institute, 2021).

Los procesos del proyecto son esenciales para garantizar que el trabajo se realice
de manera ordenada y eficiente. Estos procesos incluyen la planificacion, ejecucion,
monitoreo y control de las actividades del proyecto. El equipo de proyecto revisa
peridodicamente estos procesos, utilizando herramientas como los tableros de tareas para
identificar posibles cuellos de botella, evaluar el flujo de trabajo y detectar impedimentos
gue puedan obstaculizar el progreso (Project Management Institute, 2021).

Adaptar procesos segun las demandas del proyecto y su entorno es clave para
optimizar el rendimiento. A mayor envergadura y criticidad, mayor es la necesidad de
controles y procedimientos. Sin embargo, independientemente del tamafio y la criticidad,

la clave esta en ajustar los procesos para que sean lo mas eficientes y efectivos posible.

5.1. Métodos de optimizacidén de procesos

v Lean Construction: Es una de las metodologias mas efectivas para optimizar
procesos en la construccién. Se basa en eliminar desperdicios y mejorar el flujo de
trabajo mediante herramientas como el mapeo del flujo de valor y la distincién entre
actividades que agregan valor y las que no (Zigurat Global Institute of Technology,
2021). Este enfoque promueve la mejora continua.

También promueve la planificacion colaborativa y el trabajo en equipo, mejorando

la alineacion entre los actores del proyecto y su eficiencia general.
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v Retrospectivas o lecciones aprendidas: Las reuniones de retrospectiva permiten
al equipo reflexionar, detectar oportunidades de mejora y ajustar procesos. Este

enfoque ayuda a prevenir errores recurrentes y a mejorar la eficiencia.

v Evaluaciéon de la siguiente mejor inversion: En cada etapa del proyecto, es
crucial evaluar si continuar con la tarea actual es la mejor inversion de tiempo y
recursos o si es mas beneficioso pasar a la siguiente actividad. Esta evaluacion
ayuda a los equipos de proyecto a priorizar tareas y optimizar la entrega de valor al

cliente.
5.2. Balance de la conformidad del proceso y la eficiencia

El seguimiento y la revision de la conformidad del proceso son actividades
esenciales para garantizar que los procesos se sigan correctamente y se logren los
resultados deseados. Sin embargo, es importante equilibrar el tiempo dedicado a estas
actividades con el tiempo disponible para ejecutar el trabajo del proyecto. Dedicar
demasiado tiempo a la revision de procesos puede reducir la eficiencia general del
proyecto. Por lo tanto, los equipos de proyecto deben utilizar un enfoque equilibrado,
dedicando el tiempo justo a la revision y conformidad del proceso para maximizar los
beneficios y cumplir con las necesidades de gobernanza del proyecto (Project

Management Institute, 2021).

5.3. Eficacia de los procesos

Ademas de ser eficientes, los procesos deben ser eficaces. Esto significa que
deben cumplir con los requisitos de calidad, normativas, estandares y politicas
organizacionales, y lograr los resultados esperados. La evaluacion de la eficacia de los
procesos puede incluir auditorias y actividades de aseguramiento de la calidad para
garantizar que se cumplan todos los requisitos y que los procesos contribuyan a los

objetivos del proyecto (Frias, 2021).

En el marco de Lean Construction, el concepto de “flujo de valor’ es fundamental
para entender como se optimizan los procesos en un proyecto de construccion. Segun
Rubio y Pons (2019), se entiende por flujo de valor "todas las actividades necesarias, tal
y como las estamos haciendo hoy, para transformar materiales e informacion en un

producto o servicio terminado y entregado al cliente” (p. 25).
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Este enfoque permite identificar aquellas actividades que aportan valor real al
cliente y aquellas que generan desperdicios, promoviendo un andlisis mas holistico y

colaborativo de los procesos.

Un factor adicional que afecta la eficiencia de los procesos es la inclusion de buffers
0 "colchones” en las estimaciones de tareas. Estos margenes de tiempo o recursos son
afiadidos por los subcontratistas, buscan "asegurar” el cumplimiento de las tareas dentro
del plazo estimado. Sin embargo, Rubio y Pons (2019) sefialan que esta practica responde
principalmente a una falta de confianza en el sistema. Los actores no confian en que los
materiales llegaran a tiempo, en que las tareas predecesoras se cumpliran, o en que todos
los recursos estaran disponibles en el momento necesario. Esta falta de confianza
generaliza la practica de afiadir buffers como medida preventiva para garantizar las

entregas (p. 25).

Este fendmeno se alinea con la Ley de Parkinson, que establece que "el trabajo se
expande hasta llenar el tiempo disponible para su finalizacion". Por ello, una planificacion
colaborativa y enfocada en principios Lean, como el Last Planner® System, busca
identificar y minimizar estos colchones ocultos para optimizar los tiempos y costos del

proyecto.

En este sentido, Koskela (1999, citado en Rubio & Pons, 2019) define cinco
principios fundamentales que guian la eficacia de los procesos en el Last Planner®

System:

1. El trabajo no debe comenzar hasta que todos los elementos necesarios para la
realizacion de un trabajo estén disponibles. Este principio se esfuerza por minimizar
el trabajo en condiciones suboptimas, un hecho bastante tipico en la gestién
tradicional de la construccion.

2. La realizacion de tareas se mide y se controla. El porcentaje del plan completado
(PPC), una métrica clave, disminuye el riesgo de propagacion de la variabilidad en
los flujos de tareas aguas abajo.

3. Las causas de la no realizacion se analizan mediante ciclos de mejora continua
como el PDCA (Plan-Do-Check-Act).
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4. Mantener un buffer de tareas conocidas para cada equipo asegura que, si una tarea
no puede realizarse, el equipo pueda avanzar en otra, evitando pérdidas de
productividad.

5. En la planificacion predictiva a medio plazo, los requisitos previos de las siguientes
asignaciones son preparados de manera proactiva. Este enfoque asegura que
todos los recursos estén disponibles en el lugar y momento adecuados.

Para identificar y eliminar estas ineficiencias, el primer paso es reconocerlas y
analizar las secuencias de trabajo bajo la logica del flujo de valor. Los principios de
Koskela refuerzan esta visién al promover una planificacibn mas realista y decisiones

informadas que optimizan los plazos de entrega y los costos (Rubio & Pons, 2019).

5.4. Equilibrio de las restricciones en competencia

Un aspecto fundamental de la gestion de proyectos es el equilibrio de las
restricciones? en la competencia. Estas restricciones pueden incluir fechas de entrega,
cumplimiento de cédigos regulatorios, presupuestos, politicas de calidad y otros factores.
Durante el curso del proyecto, estas restricciones pueden cambiar y requerir ajustes en el
plan del proyecto. Por ejemplo, un nuevo requisito de los interesados puede extender el
cronograma y aumentar el presupuesto, mientras que una reduccion en el presupuesto
puede requerir la relajacion de ciertos requisitos de calidad o la reduccion del alcance del

proyecto (Project Management Institute, 2021).

Dentro de este contexto, los cuellos de botella® juegan un rol clave, ya que
representan puntos especificos donde la capacidad del sistema esté limitada, ralentizando
el flujo general del proyecto (Goldratt, 2004). Ademas de los cuellos de botella fisicos,
como equipos o recursos insuficientes, existen limitaciones no fisicas que también influyen
significativamente en el desempefio. Estas limitaciones incluyen politicas internas de la
empresa, procedimientos burocraticos, métricas ineficientes y patrones de

comportamiento organizacional que dificultan la agilidad y la adaptacién a cambios. La

2 Cualquier condicién o factor que puede hacer fallar la ejecucién de una actividad, interrumpiendo
el flujo de trabajo continuo. Esto incluye impedimentos para iniciar, detener o finalizar una actividad debido
a falta de materiales, problemas de calidad o controles." (Pons & Rubio, 2019).

3 Un cuello de botella se refiere a un recurso cuya capacidad es igual o menor a la demanda ejercida
sobre él, determinando el flujo y, en consecuencia, los ingresos y los inventarios del sistema (Goldratt &
Cox, 1984).
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teoria de las restricciones (TOC) enfatiza que estos factores también deben identificarse
y gestionarse de manera estratégica, ya que a menudo son menos evidentes, pero igual

de criticos para el éxito del proyecto (Goldratt, 2004).

Estrategias como simplificar procedimientos, eliminar métricas que no aportan
valor, y fomentar una cultura de mejora son claves para mitigar estos obstaculos. Por
ejemplo, implementar procesos de retroalimentacion periédicos ayuda a identificar
patrones de comportamiento contraproducentes, mientras que una asignacion de recursos

mas flexible puede reducir tiempos de espera y mejorar la eficiencia general.

El equilibrio de estas restricciones es una actividad continua que requiere una
comunicacién constante con los interesados y una capacidad de toma de decisiones
informada. Segun Goldratt, el proceso no solo consiste en gestionar las restricciones
existentes, sino también en anticiparse a futuras limitaciones, creando asi un sistema mas
resiliente. A veces, es necesario reunirse con el cliente, el patrocinador o el duefio del
producto para presentar alternativas y discutir las implicaciones de diferentes opciones.
En otras ocasiones, las decisiones pueden estar dentro de la autoridad del equipo de
proyecto, permitiéndoles hacer concesiones y ajustes necesarios para entregar el

resultado final dentro de las restricciones establecidas.

5.5. Metodologias agiles

A principios de la década de los 90, surgié un enfoque revolucionario en el @mbito
del desarrollo de software que desafiaba las creencias predominantes de la época. Hasta
entonces, se consideraba que el software de alta calidad solo podia obtenerse mediante
un proceso altamente definido y riguroso. Sin embargo, J. Martin introdujo un nuevo
método conocido como Rapid Application Development (RAD), que promovia un entorno
de desarrollo mas eficiente. Este método permitié a pequefios grupos de programadores
utilizar herramientas avanzadas para generar codigo automaticamente a partir de una
sintaxis de alto nivel, marcando uno de los primeros hitos en la agilidad en los procesos

de desarrollo (Suyeng, 2021).

Sin embargo, fue el Manifiesto Agil, publicado en 2001, el que consolidé los
principios fundamentales de este nuevo enfoque. A diferencia de los métodos

tradicionales, como el Modelo en Cascada, que prioriza la planificacion exhaustiva y la

26



documentacién detallada, el Manifiesto Agil valoraba la colaboracion con el cliente, la
entrega frecuente de software funcional y la capacidad de adaptarse a los cambios.

Metodologias agiles como Scrum, Kanban y Extreme Programming (XP) se
popularizaron rapidamente, ofreciendo marcos de trabajo especificos para implementar
los principios &agiles. Scrum, por ejemplo, estructura el trabajo en ciclos cortos llamados
sprints, mientras que Kanban se enfoca en la visualizacion del flujo de trabajo y la mejora
continua. Estas metodologias han demostrado ser altamente efectivas en entornos
dindmicos, donde los requisitos cambian constantemente y la velocidad de entrega es

crucial.

La adopcién de metodologias &giles, sin embargo, presenta desafios. Exige un
cambio cultural profundo dentro de las organizaciones y el desarrollo de nuevas
habilidades por parte de los equipos. Ademas, no todas las empresas estan preparadas
para incorporar este enfoque, por lo que resulta esencial evaluar su alineacién con los

objetivos y la cultura organizacional.

5.5.1. Origenes y evolucion de las metodologias agiles

En 1996, el proyecto Chrysler Comprehensive Compensation (C3) payroll system
marcé un punto de inflexién en la adopcion de metodologias agiles. Chrysler, enfrentando
problemas con la calidad del sistema en desarrollo, contraté a Baker como consultor. Kent
Beck, quien también se unié al proyecto, decidié descartar todo el cédigo existente y
comenzar de nuevo utilizando practicas agiles que habia desarrollado con el tiempo. El
éxito de este proyecto, que gestiona la liquidacion de aproximadamente 10,000 empleados
y estaba compuesto por 2,000 clases y 30,000 métodos, llevé a Beck a formalizar estas
practicas bajo el nombre de Extreme Programming (XP). Este fue el inicio del movimiento

de metodologias agiles (Suyeng, 2021).

Aungue inicialmente estas metodologias se conocian como "métodos ligeros”, no
lograron una aprobacion generalizada debido a la percepcién de que eran solo intuitivos.
Sin embargo, en febrero de 2001, durante una conferencia en Utah, EE.UU., un grupo de
17 expertos de la industria del software se reunié para definir formalmente los valores y
principios de las metodologias agiles. Esta reuniéon dio lugar al Manifiesto Agil, un
documento que prioriza individuos e interacciones, software funcional, colaboracion con

el cliente y la respuesta al cambio. Este documento establecio las bases para un enfoque
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flexible y adaptativo en el desarrollo de software, proporcionando una alternativa a los
métodos tradicionales que se caracterizaban por ser estrictos y guiados por la

documentacion generada en cada actividad realizada (Suyeng, 2021).

5.5.2. Caracteristicas y beneficios de las metodologias agiles

Las metodologias agiles se definen por su flexibilidad y capacidad de adaptacion a
la realidad de cada equipo o0 empresa. Los proyectos &giles se dividen en unidades mas
pequefias y manejables, o que permite una comunicacion constante con el cliente y la
participacion activa de un representante del cliente durante todo el proceso de desarrollo.
Este enfoque cooperativo y adaptable facilita la incorporacion de cambios en cualquier
etapa del proyecto, una caracteristica que es esencial en un entorno dinamico donde las

necesidades y expectativas del cliente pueden evolucionar rapidamente (Lleras, 2024).

Entre las ventajas mas destacadas de las metodologias agiles se encuentra su
énfasis en la entrega continua y la retroalimentacion constante. Las entregas frecuentes
permiten a los equipos de desarrollo revisar y ajustar su trabajo en base a los comentarios
del cliente, mejorando asi la calidad y relevancia del producto final. Este ciclo iterativo de
desarrollo y retroalimentacion no solo aumenta la satisfacciéon del cliente, sino que también
reduce el riesgo de fallos importantes al detectar y corregir problemas de forma temprana
(Suyeng, 2021).

La implementacion de metodologias &giles en la ingenieria civil ofrece una serie de

beneficios significativos. Entre estos, se destacan:

v Una mayor flexibilidad y adaptabilidad ante cambios del entorno,

v el mejor aprovechamiento de recursos mediante entregas iterativas,

v/ una mejor comunicacién entre equipos e interesados, y

v la posibilidad de entregar valor de forma continua, ajustando el producto a las
necesidades del cliente
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5.5.3. El valor de las personas y la colaboracion

Uno de los pilares fundamentales del Manifiesto Agil es la importancia de las
personas Y las interacciones. El primer principio del Manifiesto Agil es: Individuos e

interacciones sobre procesos y herramientas (Sutherland, 2014).

En lugar de enfocarse Unicamente en procesos y herramientas, estas metodologias

priorizan la colaboracion, la comunicacion abierta y la toma de decisiones en equipo.

En entornos municipales, donde la gestion de proyectos de construccién suele
carecer de marcos estructurados, este enfoque cobra relevancia al potenciar la interaccion

humana como clave para el éxito. Esto se traduce en:

Equipos auto-organizados: Equipos multidisciplinarios que se empoderan para

tomar decisiones y resolver problemas de manera auténoma.

Comunicacion continua: Reuniones diarias, demostraciones regulares vy

retroalimentacion constante para mantener a todos los involucrados en el mismo canal.

Enfoque en el valor: Priorizar las caracteristicas que més valoran los ciudadanos

y entregarlas de forma incremental.

Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracién entre departamentos permite lograr
mejores resultados y mayor satisfaccién ciudadana. En proyectos de construccion, esto
significa alinear los esfuerzos de ingenieros, contratistas y funcionarios hacia objetivos

comunes.

Sin embargo, para que esta colaboracion sea efectiva, es fundamental contar con
un entorno de seguridad psicoldgica, un concepto clave dentro de las metodologias agiles
y la gestion Lean. La seguridad psicolégica, definida por Edmondson (1999) como "una
creencia compartida de que un equipo es seguro para la toma de riesgos interpersonales”
(citado en Gémez et al., 2019, p. 1039), permite que los trabajadores expresen

inquietudes, admitan errores y propongan soluciones sin temor a represalias o sanciones.

Estudios recientes (Gomez et al., 2019; 2020) han demostrado que en entornos de
construccion, la seguridad psicolégica mejora la comunicacion y la disposicién a resolver
problemas. Un entorno donde las personas se sientan escuchadas mejora la calidad del

trabajo, reduce errores y fomenta la innovacion.
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En contextos municipales, donde participan actores con intereses diversos, la
seguridad psicologica es crucial para lograr una participacion activa sin temor a ser
juzgados. Reuniones de retrospectiva, espacios de dialogo abiertos y liderazgo basado en
la confianza son préacticas que refuerzan esta seguridad y maximizan los beneficios de las

metodologias agiles.

5.5.4. Eliminacion del desperdicio y optimizacion de recursos

La optimizacion de recursos es un desafio fundamental en la gestién de proyectos,
especialmente en los municipios, donde los presupuestos y los plazos son limitados.
Scrum, como metodologia agil, se enfoca en identificar y eliminar actividades que no
aportan valor, lo que permite mejorar la eficiencia en el desarrollo de los proyectos
(Sutherland, 2014).

Ademas, la filosofia Lean comparte este enfoque centrado en la satisfaccion del
cliente mediante la reduccién de desperdicios. Segun Liker (2004), Lean busca maximizar
el valor para el cliente a través de la eficiencia y la eliminacion de actividades superfluas.
La integracién de Scrum y Lean puede fortalecer la capacidad de los municipios para

asignar eficientemente sus recursos.

Sutherland (2014) sostiene que eliminar el desperdicio no solo mejora la eficiencia,
sino también la capacidad de adaptacion de los equipos. Esto es especialmente relevante
en proyectos de infraestructura publica, donde la disponibilidad de recursos es limitada y

es fundamental maximizar su rendimiento.

5.5.5. Aplicaciones multifuncionales de las metodologias agiles

Aunqgue las metodologias agiles surgieron en el ambito del software, su éxito ha

impulsado su adopcion en industrias como la construccion, la educacion y las finanzas.

v Enla construccién, permiten mayor flexibilidad, facilitando la adaptacion a cambios

e impulsando mejoras continuas.

v Enlaeducacion, se aplican para desarrollar curriculos ajustables a las necesidades

cambiantes de los estudiantes y del mercado.
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v En el sector financiero, ayudan a responder con agilidad a las fluctuaciones del

mercado y cambios regulatorios, mejorando la eficiencia de gestion (Suyeng, 2021).

Aplicacion de metodologias aqiles

En la ingenieria civil, adoptar métodos de gestion flexibles resulta clave para
abordar proyectos complejos. Las metodologias agiles representan un avance frente a
enfoques tradicionales mas rigidos, al permitir una adaptacion continua a los cambios del

proyecto (Suyeng, 2021).

El enfoque agil surgié en el desarrollo de software como alternativa a los modelos
secuenciales, centrandose en la iteracién y adaptacion constante. Su éxito ha impulsado
Su expansion hacia sectores como la ingenieria civil, donde también han mostrado

eficacia.

Los principios de las metodologias agiles —como la entrega continua de valor, la
colaboracion estrecha y la flexibilidad ante cambios— facilitan una gestion mas eficiente
en entornos de incertidumbre. Esto permite responder con mayor rapidez a los desafios

gue surgen durante el ciclo de vida de los proyectos (Suyeng, 2021).
5.5.6. Aplicacién de metodologias agiles en la ingenieria civil

En la ingenieria civil, la aplicacibn de metodologias &giles implica un cambio
significativo en la forma en que se planifican y ejecutan los proyectos. En particular, se
evalia la viabilidad de implementar ciertos aspectos de metodologias agiles como

Kanban, Scrum y Lean Construction.

Lean Construction se presenta como una filosofia centrada en maximizar el valor y
minimizar el desperdicio en los procesos de construccion. Dentro de ella, el Last Planner
System introduce pasos sistematizados para fomentar la planificacién colaborativa y la
optimizacién de recursos, destacando herramientas como la visualizacion del flujo de

trabajo, la rapida adaptacion a cambios y la gestion eficiente de recursos (Brechner, 2015).

A diferencia de los métodos tradicionales, donde los requisitos se definen al inicio

del proyecto y se mantienen relativamente fijos, las metodologias agiles permiten una
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mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios inevitables que surgen durante la

construccion.

Uno de los aspectos clave de la metodologia agil en ingenieria civil es su enfoque
en la planificacion y ejecucion iterativa. Los proyectos se dividen en ciclos cortos o
iteraciones (sprints), que permiten la entrega de resultados parciales, la evaluacion
continua del progreso, y la identificacion temprana de problemas para implementar

soluciones, minimizando el riesgo de retrasos significativos o sobrecostos (Suyeng, 2021).

Ademas, esto es especialmente valioso en proyectos de construccion, donde las
condiciones del sitio, los requisitos del cliente y otros factores pueden cambiar de manera

impredecible.

Este enfoque también enfatiza la importancia de la colaboracion y la comunicacion
constante entre todos los actores involucrados. En lugar de seguir un enfoque jerarquico
y rigido, se fomenta un entorno de trabajo colaborativo donde el equipo de proyecto, los
clientes y otros stakeholders trabajan juntos para lograr los objetivos comunes.

La importancia de la colaboracion no se limita a un enfoque técnico; también tiene
un impacto estratégico y organizacional. Como sefiala Lynda Gratton* (citado en Rubio &
Pons, 2019), la colaboracion desempefiara un papel fundamental en el siglo XXI, tanto en
el éxito de las personas como de las organizaciones. Gratton argumenta que "el
individualismo y la competitividad por si sola ya no seran la base para crear vidas laborales
exitosas". Esta vision refuerza la necesidad de adoptar enfoques colaborativos en la
planificacion y gestién de proyectos, como lo propone Lean Construction.

En este contexto, herramientas como el Last Planner® System fomentan la
colaboracion activa entre los distintos actores, promoviendo una cultura donde la sinergia
reemplaza los enfoques aislados. Esta perspectiva resulta especialmente relevante en
proyectos municipales, donde la variabilidad y los recursos limitados hacen que la
colaboracion no sea solo deseable, sino necesaria para garantizar la eficacia operativa y

la sostenibilidad de los resultados.

4 Lynda Gratton es catedratica de Practica Directiva en la London Business School, considerada
una de las veinte pensadoras mas influyentes del mundo en temas empresariales y organizacionales (Rubio
& Pons, 2019, p. 27).
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5.6. Herramientas clave para la colaboracién en proyectos agiles

La colaboracion y la comunicaciéon constante entre todos los actores del proyecto
son ejes centrales de las metodologias agiles. Se reemplaza el enfoque jerarquico por un
entorno en el que equipos, clientes y demas interesados trabajan en conjunto para cumplir

metas comunes.

La planificacion colaborativa, en este contexto, va mas alla de las reuniones
ocasionales. Se busca generar el alineamiento del equipo mediante la definicién de
objetivos comunes y la adopcion de un método de trabajo compartido y entendido por
todos. Esto incluye la realizacion de reuniones periddicas con la misma informacién
compartida de manera visual y transparente, y el seguimiento de indicadores clave de
desempeiio para identificar y actuar ante oportunidades de mejora. Todo esto forma parte
de lo que se conoce como Planificacion Colaborativa (Rubio & Pons, 2019).

Entre los principales aspectos que fomentan este enfoque destacan:

Confianza y transparencia.

Uso de plataformas y herramientas para compartir informacion.

Uso de herramientas de gestion visual.

Clarificar los objetivos del cliente y alinearlos con las partes interesadas.
Conversacion, negociacion y dialogo.

Seguimiento de rutinas y disciplina.

N o g M w D E

Un espacio de trabajo conjunto (la Big Room?®) para planificar, dialogar y resolver
problemas.

8. Entender la idea de “beneficio del proyecto” versus “beneficio individual”.

9. Intercambiar informacion con las personas correctas.

10.Fomentar una cultura de visibilidad de los errores y resolverlos rapidamente.
11.Involucrar a todos los participantes en el proyecto.

12.Saber a quién acudir en busca de respuestas.

5 "Obeya" o0 "Big Room" es un concepto japonés utilizado en Lean Management, que consiste en reunir a todas
las partes implicadas en un proyecto en una "habitacion grande" para facilitar la comunicacion y la toma de decisiones
rdpida. En Lean Construction, se refiere a la sala en la que se co-ubica el equipo integrado de gestion o la sala de
reuniones para aplicar el Last Planner® System (Rubio & Pons, 2019, p. 92).
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Estos elementos permiten construir un entorno colaborativo robusto, y son
identificados como componentes esenciales de Lean Construction (Rubio & Pons, 2019,
p. 29).

Ademas, herramientas como Building Information Modeling (BIM) complementan la
planificacion colaborativa, al ofrecer un modelo digital compartido y actualizado en tiempo
real. Con BIM, todos los integrantes del proyecto acceden a una fuente comun de

informacion precisa sobre disefio, construccion y operacion.

Esto mejora la transparencia, la coordinacion y permite detectar conflictos antes de
gue se materialicen en errores, reduciendo retrabajos y apoyando directamente los

principios de las metodologias agiles.
5.6.1. Aplicacién de Kanban como herramienta agil en la gestion de

proyectos municipales

Kanban, como una de las metodologias agiles mas aplicadas en la gestion de
proyectos, ofrece un marco flexible y adaptativo, especialmente Gtil en entornos con
recursos limitados y alta volatilidad, como los municipios del sur de Santa Fe. Mediante
tableros visuales que muestran el estado de cada tarea, Kanban mejora la visibilidad del
proceso. En proyectos de construccion, esta herramienta permite identificar cuellos de
botella y gestionar de forma mas eficiente el trabajo en progreso (WIP, por sus siglas en
inglés). El Work In Progress (WIP) hace referencia a la cantidad de tareas que se
encuentran en ejecucion simultaneamente. Limitar este nUmero evita la sobrecarga del
equipo y mejora el uso de recursos y tiempos (Bencher, 2015). Esta capacidad de
adaptacion es crucial en contextos caracterizados por la incertidumbre y la escasa

planificacion formal.

Kanban también promueve una colaboracion mas efectiva entre los actores del
proyecto, ayuda a reducir retrasos y contribuye a una utilizacion mas racional de los

recursos disponibles.

Ademas, fomenta una cultura de mejora continua mediante la evaluaciéon constante
de los flujos de trabajo y la implementacion de pequefios ajustes incrementales. Esto

permite mejorar la eficiencia sin recurrir a transformaciones estructurales significativas
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(Brechner, 2015). En este sentido, Kanban resulta particularmente adecuado para
proyectos municipales, donde las restricciones presupuestarias y de personal exigen una

gestion agil, adaptable y eficiente.

5.6.2. Last Planner® System: Herramienta de planificacion colaborativa

El Last Planner® System (LPS) es una metodologia clave dentro de Lean
Construction que promueve la planificacion colaborativa para mejorar la fiabilidad y el flujo

de trabajo en proyectos complejos.

Idealmente, el primer paso del LPS consiste en realizar una Planificacion de hitos
generales del proyecto en una fase temprana, preferentemente entre 2 y 4 meses antes
del inicio de la construccién. Esta etapa permite identificar los objetivos fundamentales del
proyecto y anticipar posibles problemas. Sin embargo, Rubio y Pons (2019) advierten que,
en la practica, esta planificacion inicial suele realizarse muy cerca del inicio de obra o
incluso después, debido a la incertidumbre habitual en los proyectos de construccion,
como la falta de confirmacién del equipo de subcontratistas.

Este sistema se estructura en tres niveles principales de planificacion: largo,
mediano y corto plazo. La planificacién de largo plazo establece metas generales y define
las entregas principales del proyecto, mientras que el nivel de mediano plazo identifica
restricciones y condiciones necesarias para cumplir con los objetivos establecidos.
Finalmente, la planificacion de corto plazo, también conocida como "planificacion
semanal," traduce estas metas en tareas especificas que los equipos se comprometen a

ejecutar en un horizonte inmediato (Ballard, 2000).

El enfoque central del LPS se basa en el principio de "debe-se puede-se hara", que
organiza las tareas desde lo que debe hacerse segun el cronograma, lo que puede
hacerse dadas las condiciones actuales, y lo que se hara, basado en compromisos
factibles (Ballard, 2000). Este proceso asegura que las tareas planificadas sean realistas

y ejecutables, reduciendo la variabilidad y las interrupciones en el flujo de trabajo.

Uno de los indicadores clave en el LPS es el Porcentaje de Plan Completado (PPC),
una métrica que mide la cantidad de tareas planificadas que se completan efectivamente
dentro de un periodo. Segun Rubio y Pons (2019), este indicador se calcula dividiendo el

numero de tareas comprometidas completadas por el numero total de tareas
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comprometidas planificadas para la semana, multiplicado por 100. Sélo se consideran
completadas aquellas tareas cumplidas al 100%, aplicandio un criterio binario (si/no). Por

ejemplo, una tarea finalizada al 90% no se computa como completa.
El Porcentaje de Plan Completado (PPC) se calcula mediante la formula:

PPC(%) = N°de tareas comprometidas completadas < 100
(%) = N° de tareas comprometidas

Fuente: Rubio y Pons (2019, p. 60).

Este indicador no mide el avance del proyecto, sino la confiabilidad del equipo al
asumir compromisos como unidad colaborativa. Esto es clave para detectar restricciones
recurrentes en el flujo de trabajo y mejorar la planificacion a través de la retroalimentacion

constante.

Segun Ballard (2000), el PPC no solo evallua la eficiencia operativa, sino que
también sirve como una herramienta de retroalimentacion para identificar y abordar
restricciones recurrentes en el proceso. La implementacion de LPS ha demostrado
resultados significativos, como la reduccién de retrabajos, la mejora en la comunicacion
entre los equipos y una mayor predictibilidad en los resultados del proyecto (Pons Achell
& Rubio, 2019). Es importante aclarar que el PPC es un indicador complementario a los
tradicionales indicadores de avance fisico. Aungque un valor alto suele estar asociado a un
buen desempefio en plazos, esto no siempre refleja la totalidad del estado del proyecto,

ya que pueden existir problemas no evidenciados por este indicador.

Estudios de caso documentados en el sector de la construccion refuerzan estos
beneficios. Por ejemplo, en un proyecto de edificacion en Valladolid, la combinacion de
LPS con herramientas como BIM permitio reducir en un 30% los retrabajos y optimizar los
tiempos de entrega, incrementando la productividad general del proyecto (Pons Achell &
Rubio, 2019, p. 65). Estos resultados evidencian que el control efectivo de la produccion
y la planificacion colaborativa son fundamentales para minimizar interrupciones y

maximizar el valor entregado al cliente.

Ademas, este enfoque se alinea con las observaciones de Koskela (1992), quien
destaca que tratar cada proyecto como un sistema de flujo continuo permite eliminar

desperdicios y garantizar la entrega eficiente de valor. De igual manera, Sutherland
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(2014), en el contexto de metodologias agiles, resalta la importancia de descomponer
tareas y establecer compromisos claros, un principio que encuentra su paralelismo en el
LPS.

En proyectos municipales, donde los recursos son limitados y los procesos suelen
estar fragmentados, la adopcion de LPS representa una alternativa practica y eficaz. Su
enfoque en la planificacion colaborativa, el compromiso entre actores y la mejora continua
permite abordar los desafios caracteristicos de este tipo de entornos, ofreciendo

resultados mas predecibles y sostenibles.

La implementacién de metodologias agiles en la ingenieria civil brinda multiples

beneficios, entre los que se destacan:

v Flexibilidad y adaptabilidad: Las metodologias agiles permiten ajustar la gestion de
los proyectos frente a cambios, lo cual es esencial en el ambito de la construccion,
donde las modificaciones son frecuentes. Esta flexibilidad facilita que los equipos
se adapten con rapidez a nuevas condiciones, requisitos o imprevistos durante la

ejecucion.

v Mejora de la eficiencia: La entrega continua de valor y la evaluacion iterativa
optimizan el uso de recursos y tiempo, al permitir la deteccion temprana de

problemas y su resolucién, reduciendo asi demoras y sobrecostos.

v Mayor colaboracion y comunicacién: Estas metodologias promueven una
interaccidbn mas estrecha entre todos los actores del proyecto, lo que mejora la
comunicacion y reduce malentendidos o conflictos. Esta colaboracion, ademas,
facilita una mejor alineacion entre los objetivos del proyecto y las expectativas del

cliente.

v Entrega continua de valor: La posibilidad de entregar resultados parciales y realizar
ajustes constantes asegura que el proyecto esté siempre orientado a satisfacer las

necesidades del cliente, promoviendo mayor conformidad con el producto final.
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5.7. Impacto en resultados: Beneficios del Last Planner® System (LPS)

La implementacion del Last Planner® System (LPS) en proyectos de construccion
ha demostrado ser una herramienta clave para transformar la gestion tradicional en un
modelo mas eficiente y colaborativo. Segun Pons Achell y Rubio (2019), esta metodologia
no solo mejora la predictibilidad de los resultados, sino que también promueve una
planificacion mas realista al involucrar activamente a todas las partes interesadas del
proyecto. Estudios de caso documentados en el sector de la construccibn muestran
beneficios concretos como la reduccién de sobrecostes, la disminucion de tiempos
improductivos y un aumento significativo en la fiabilidad de las tareas planificadas. Por
ejemplo, en un proyecto de edificacion en Valladolid, la combinacion de LPS con
herramientas como BIM permitié reducir en un 30% los retrabajos y optimizar los tiempos
de entrega, lo que incrementd la productividad del proyecto (Pons Achell & Rubio, 2019,
p. 65).

Uno de los principales factores de éxito del LPS es su capacidad para identificar y
eliminar restricciones, facilitando un flujo continuo de trabajo y minimizando las
interrupciones. Este enfoque coincide con las observaciones de Ballard (2000), quien
destaca que el control efectivo de la produccibn mediante herramientas como el
Porcentaje de Plan Completado (PPC), no s6lo mejora el flujo operativo, sino que también
impulsa la mejora continua en proyectos complejos. Por su parte, Koskela (1992)
argumenta que la base del éxito de Lean Construction reside en tratar cada proyecto como
un sistema de flujo, eliminando desperdicios y asegurando la entrega de valor al cliente.
Ademas, Sutherland (2014), en el contexto de metodologias agiles como Scrum, subraya
la importancia de descomponer tareas y establecer compromisos claros, un principio que

también se alinea con los fundamentos del LPS.

Estos casos refuerzan la viabilidad de adoptar LPS en proyectos municipales,
donde los desafios de recursos y coordinacion requieren soluciones innovadoras para
maximizar el valor entregado a los ciudadanos. Su integracién en entornos colaborativos
no solo mejora los resultados operativos, sino que también fortalece las relaciones entre
los participantes del proyecto, promoviendo dinamicas mas saludables y productivas entre

los participantes del proyecto (Pons Achell & Rubio, 2019, p. 28).
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5.8. Desafios en la implementacion de nuevas metodologias para
planificacion de proyectos

Aunque las metodologias agiles ofrecen numerosos beneficios, su implementacion
en la ingenieria civil también presenta desafios, especialmente en un entorno VUCA

(Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo). Estos desafios incluyen:

v Resistencia al cambio: En un entorno donde la volatilidad y la incertidumbre
son altas, los equipos pueden mostrar mayor resistencia al cambio. La
adaptacion a nuevas metodologias en un contexto donde los resultados futuros

son inciertos puede generar inseguridad y rechazo.

v Capacitacion y formacion: En un entorno complejo y ambiguo, la necesidad
de formacion adecuada se vuelve aun mas critica. La escasa comprension y
experiencia en metodologias agiles puede ser mas pronunciada, lo que limita la

capacidad de los equipos para adaptarse de manera efectiva.

v Integracion con procesos existentes: La complejidad inherente en la
ingenieria civil se ve acentuada en un entorno VUCA. La integracion de
enfoques agiles con procesos tradicionales, que ya son desafiantes, se vuelve
aun mas complicada. Es importante encontrar un equilibrio que permita la
flexibilidad de las metodologias agiles sin comprometer los requisitos de

gobernanza y cumplimiento.

Un aspecto clave para superar estos desafios es el fortalecimiento de la seguridad
psicologica dentro de los equipos de trabajo. La falta de un entorno seguro para expresar
inquietudes, dudas o errores representa un obstaculo importante. Segun Edmondson
(1999), la seguridad psicolégica se define como "una creencia compartida de que un
equipo es seguro para la toma de riesgos interpersonales”. En este contexto, garantizar
gue los trabajadores puedan comunicar sus inquietudes sin temor a represalias o
sanciones fomenta una mayor colaboracion y disposicion para experimentar con nuevas
formas de trabajo (Gémez et al., 2019, 2020).

Cuando los equipos perciben que expresar problemas o sugerencias puede resultar

en consecuencias negativas, se limitan las oportunidades de mejora continua y
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aprendizaje. En entornos de construccion, Gomez et al. (2020) demostraron que la
seguridad psicoldgica facilita la integracion de nuevas metodologias al permitir que los
trabajadores se involucren de manera activa en la identificacion de problemas y la
busqueda de soluciones. Implementar estrategias como espacios de dialogo abiertos,
reuniones de retrospectiva y un liderazgo basado en la confianza ayuda a reducir la
resistencia al cambio y a mejorar la adopcion de metodologias agiles.

5.8.1. Factores criticos para laimplementacion de Lean Construction

La implementacién de Lean Construction (LC) presenta desafios significativos, pero
también factores criticos de éxito que determinan su viabilidad en proyectos de

construccion, particularmente en sectores con una marcada resistencia al cambio cultural.

Entre los principales obstaculos identificados, se incluyen la falta de conocimiento
sobre los beneficios de Lean, la insuficiencia de formacion en sus principios, y la falta de
compromiso por parte de propietarios y gerentes. Ademas, existen percepciones erréneas,
como la creencia de que Lean Construction absorbe demasiado tiempo, asi como una
pobre comunicacion y colaboracion entre promotores, constructores, clientes y

consultores externos (Rubio & Pons, 2019, p. 32).

Sayer y Anderson (2012, como cita Pons, 2014) destacaron en sus estudios que
uno de los mayores desafios radica en alinear los intereses de las diferentes partes
involucradas. Este desafio es especialmente critico en proyectos con multiples actores,
donde los contratos relacionales aun no estan consolidados en los sistemas legales.
Asimismo, el éxito de Lean Construction depende de un cambio significativo en el
pensamiento y comportamiento de los equipos, algo que no todos los actores estan

dispuestos a aceptar (Pons, 2014).

Por otro lado, McGraw Hill Construction (2013 [en Pons, 2014]) identifica factores
clave que contribuyen al éxito de la implementacién, como el compromiso activo de la
direccién, la motivacion del personal, una formacién adecuada en principios Lean, y la
incorporacion de herramientas colaborativas. Estos elementos no solo facilitan la
transicion hacia practicas Lean, sino que también maximizan su impacto al garantizar que

todos los actores involucrados estén alineados con los objetivos del proyecto.
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En el contexto de proyectos municipales, estos factores son especialmente
relevantes, ya que los entornos publicos suelen enfrentar barreras culturales y
organizacionales significativas. La adopcion de Lean en estos proyectos requiere un
enfoque estratégico que integre la formacion y el liderazgo como pilares fundamentales

para lograr una mejora sostenible en la gestion y ejecucion de los proyectos.

Un aspecto clave que influye en la adopcion de Lean Construction es la seguridad
psicologica dentro de los equipos de trabajo. Gomez et al. (2019) demostraron que los
equipos que cuentan con un entorno de trabajo seguro a nivel interpersonal muestran una
mayor disposiciébn a comprometerse con los principios Lean y a participar activamente en

su implementacion.

Cuando los trabajadores sienten que pueden expresar ideas, errores 0
preocupaciones sin temor a represalias, se fomenta un ambiente de confianza que facilita
la adopcidén de nuevas metodologias. La seguridad psicolégica también juega un papel
fundamental en la comunicacion entre equipos multidisciplinarios, permitiendo que las

estrategias Lean sean aplicadas de manera efectiva.

Un liderazgo que promueva la confianza y el respeto mutuo permite que los equipos
enfrenten los desafios de la transformacion organizacional con una mentalidad mas
abierta y proactiva. Implementar practicas como reuniones de retroalimentacién, promover
la participacion activa en la toma de decisiones y generar espacios de discusion abiertos
ayuda a fortalecer la seguridad psicolégica y, en consecuencia, a mejorar la

implementacion de Lean Construction.
5.9. Consideraciones especificas para el sur de Santa Fe

La aplicacion de metodologias agiles en proyectos de infraestructura publica en el
sur de Santa Fe requiere tener en cuenta aspectos particulares del entorno, que influyen

directamente en la implementacion efectiva de estas herramientas.

e Regulaciones: Es fundamental contar con un conocimiento profundo de las
normativas locales y nacionales aplicables a los proyectos de infraestructura
publica. En este sentido, las metodologias agiles, como el Last Planner® System,
ofrecen un marco adaptable que puede integrarse con las regulaciones vigentes

sin perder la flexibilidad en la ejecucion de los proyectos. Por ejemplo, su enfoque
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en la planificacion colaborativa permite satisfacer los requisitos regulatorios
mientras se optimizan los tiempos y los recursos disponibles.

Cultura organizacional: En el contexto del sur de Santa Fe, muchas entidades
publicas presentan estructuras jerarquicas tradicionales, lo que puede generar
resistencia al cambio al adoptar metodologias agiles. Aqui, la implementacion de
herramientas como la Big Room puede facilitar la transicion hacia una cultura mas
colaborativa, permitiendo que los equipos trabajen de manera conjunta en un
entorno de confianza y transparencia (Rubio & Pons, 2019). Ademas, alinear los
objetivos del proyecto con las expectativas de las partes interesadas resulta clave
para superar esta resistencia y garantizar el éxito.

Disponibilidad de recursos: Los proyectos en el sur de Santa Fe suelen enfrentar
limitaciones de recursos humanos y financieros. En este contexto, la adopcién de
metodologias agiles debe centrarse en herramientas que maximicen el valor
generado por cada recurso disponible. El concepto de flujo de valor, descrito en
Lean Construction, puede ser particularmente atil para priorizar actividades que
aporten resultados tangibles, reduciendo los desperdicios y optimizando el uso de
los recursos (Rubio & Pons, 2019). Ademds, la planificacion iterativa y los
indicadores como el Porcentaje del Plan Completado (PPC) permiten realizar

ajustes continuos, asegurando que cada inversién genere el mayor impacto posible.

Infraestructura colaborativa: El desarrollo de proyectos publicos requiere la
coordinacion entre multiples actores, incluidos funcionarios municipales,
contratistas y comunidades locales. Herramientas como el Last Planner® System
y la metodologia Scrum pueden adaptarse a este contexto, promoviendo reuniones
periodicas y la visualizacion transparente del progreso, lo que mejora la
coordinacion entre las partes involucradas. Este enfoque colaborativo no solo
reduce los conflictos, sino que también incrementa la eficiencia operativa y la

aceptacion de los resultados por parte de la ciudadania.

Estas consideraciones subrayan la necesidad de adoptar un enfoque estratégico y

adaptativo en la implementacién de metodologias agiles en el sur de Santa Fe. Alinear los

principios de Lean Construction con las particularidades locales permite maximizar el

impacto de los proyectos, garantizando su sostenibilidad y la generacion de valor a largo
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6. METODOLOGIA
6.1. Tipo de investigacion

La investigacion sobre la implementacion de metodologias agiles en la gestion de
proyectos de construccion se enmarca en un estudio descriptivo y exploratorio. Este tipo
de investigacion es adecuado debido a la necesidad de describir y explorar la viabilidad,
los beneficios y los desafios asociados con la adopcion de metodologias agiles en un
contexto especifico como es el del municipio del sur de Santa Fe. La investigacion
descriptiva permite una comprension detallada de cémo se implementan actualmente las
metodologias agiles y sus impactos, mientras que el componente exploratorio ayuda a
identificar nuevos conocimientos y perspectivas sobre este tema emergente (Sampieri,
2014).

6.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal y mixto. Se considera
no experimental porque no se manipulan variables independientes; en su lugar, se
analizan los fenémenos tal como ocurren en su contexto natural. Es transversal porque la
recopilacion de datos se realiz6 en un Unico momento temporal, capturando la situacion
actual de los proyectos de construccidn y su gestion. Es mixto porque implica la
combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una visibn mas completa

del tema de estudio.

En particular, la investigacion evalla la viabilidad de implementar ciertos aspectos
de metodologias agiles como Kanban, Scrum y Lean Construction, enfocandose en
elementos como la visualizacion del flujo de trabajo, la adaptacion rapida a cambios y la
optimizacion de recursos. Estos elementos se analizan por su potencial para mejorar la
eficiencia operativa, la colaboracién y la generacion de valor en proyectos municipales
(Brechner, 2015).

Para el presente trabajo se adoptdé una metodologia del tipo cualitativa aplicando

un estudio de caso.

Se emplearon encuestas dirigidas a personas con diversos grados de

responsabilidad en los proyectos.
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Este enfoque permite obtener una vision integral de las practicas actuales y las
percepciones sobre la posible adopcion de metodologias &giles en la gestidon de proyectos

municipales.
6.3. Recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se utilizaron encuestas semiestructuradas.

El proceso de recoleccion de datos no solo debe enfocarse en la obtencion de
respuestas, sino también en su procesamiento adecuado. Como sefala Qualtrics (s.f.), el
analisis debe permitir identificar patrones y evaluar la calidad de las respuestas,
asegurando que los datos sean utiles para la toma de decisiones y la formulacién de

conclusiones acertadas.
6.4. Encuestas estructuradas

Las encuestas fueron disefiadas como estructuradas, con preguntas cerradas y
algunas abiertas, para recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre la implementacién
de metodologias agiles en la gestidn de proyectos de construccion en el municipio. Se
incluyeron escalas de Likert de cinco puntos, preguntas de seleccion multiple y preguntas
abiertas que permiten obtener tanto datos estadisticos como percepciones mas

detalladas.

La encuesta se estructur6 en distintas secciones, abordando el perfil del
participante, su conocimiento y experiencia con metodologias agiles, la comunicacion y
colaboracion en proyectos, la gestion de restricciones, la eficiencia en la ejecucion y la

percepcion sobre el valor generado en los proyectos.

Se consultd a gestores de proyectos, ingenieros y otros actores clave en la
infraestructura municipal. Los datos obtenidos fueron analizados para identificar patrones,
tendencias y posibles areas de mejora en la implementacion de metodologias agiles en la

construccion.
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6.5. Poblacién y muestra

En esta investigacion, la poblacion se define como el conjunto total de individuos
involucrados en la gestion de proyectos de construccion en el municipio del sur de Santa

Fe. Esta poblacion incluye una diversidad de roles y perfiles profesionales, tales como:

Gestores de proyectos
e Ingenieros
e Arquitectos

e Personal administrativo

Dado que la poblacion es amplia y heterogénea, realizar un estudio que abarque a
la totalidad de sus miembros resultaria inviable debido a limitaciones de tiempo y recursos.
Por ello, se ha recurrido a la seleccion de una muestra representativa para la recopilacion

de datos.
Muestra 'y método de seleccion

Para esta investigacion, se ha empleado un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionando individuos que poseen experiencia directa en la gestion de
proyectos de construccion en el municipio. Esta estrategia permite captar informacion
relevante de profesionales con conocimiento practico sobre la aplicacion de metodologias
agiles en el &mbito de la construccion publica. Sin embargo, como menciona Lohr (2000),
este tipo de muestreo puede estar sujeto a sesgos de seleccién, lo que limita la capacidad

de extrapolar los resultados a la totalidad de la poblacion objetivo.

La muestra esta compuesta por 11 personas, con perfiles tanto técnicos como
administrativos, que participan activamente en distintos sectores del municipio. Segun
Lohr (2000), el tamafio de la muestra y el método de seleccién pueden afectar la
representatividad de los datos y la capacidad de generalizar los hallazgos, por lo que estos

factores deben ser considerados en la interpretacion de los resultados.

El tamafio de la muestra y la seleccion de los participantes influyen directamente
en la representatividad de los resultados. Qualtrics (s.f.) destaca que, para mejorar la
interpretacion de los datos, es recomendable analizar tendencias dentro de los distintos
perfiles de encuestados, o que permite obtener una vision mas completa del fenbmeno

estudiado.
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Composicion de la muestra
Sector 1: Direccion de obras (1 participante):
e Director de obras (arquitecto)

Sector 2: Ordenamiento Territorial (6 participantes):

Secretario de ordenamiento territorial (no técnico)

e Ingeniero civil

e Estudiante de arquitectura, dedicada a parques y paseos (proxima a recibirse)
e Arquitecta encargada de espacios publicos

e Arquitecta encargada de parques y paseos

e Pasante de arquitectura con 3 afios y medio de experiencia

Pasante de Ingenieria civil con 3 afios de experiencia
Sector 3: Obras Publicas (4 participantes):

e Secretario de obras publicas (técnico con amplia trayectoria)
e Técnico con amplia trayectoria
e Ingeniera civil

e Arquitecta

Esta muestra permite obtener una visidén integral sobre la gestion de proyectos en el
municipio, considerando tanto la perspectiva de profesionales experimentados como de

jovenes en formacion.
6.6. Justificacion de la seleccién de la muestra

La muestra seleccionada para este estudio estda compuesta por las personas
involucradas directamente en la gestion de proyectos dentro del municipio. Esta eleccion

responde a los siguientes aspectos:

e Relevancia del alcance interno: Los actores internos, como gestores, técnicos y
responsables de areas involucradas, son quienes poseen el conocimiento sobre las
dindmicas actuales de planificacion y ejecucion de proyectos en el municipio. Su
perspectiva es necesaria para evaluar la viabilidad y el impacto de las metodologias

agiles.
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e Control sobre las variables: Al centrarse en los equipos internos, se puede realizar
un analisis mas especifico y enfocado en las practicas organizacionales actuales,
minimizando la influencia de factores externos que podrian distorsionar los
resultados.

e Facilidad de acceso y viabilidad: La eleccion de una muestra interna facilita la
logistica del estudio, ya que los datos se recopilan de personas directamente
disponibles dentro de la estructura municipal.

e Enfoque inicial: Este estudio se enfoca en establecer una comprension profunda de
los procesos internos antes de expandir la investigacion a actores externos, como

contratistas, proveedores o ciudadanos, en estudios futuros.

Este disefio metodologico busca proporcionar un andlisis de las dinAmicas internas
del municipio, lo que permitird sentar las bases para evaluaciones mas amplias y

comprensivas en el futuro.
6.7. Instrumentos de recoleccién de datos

Para la recopilacion de datos, se disefidé un cuestionario de encuesta estructurado,
compuesto por una combinacion de preguntas cerradas y abiertas, con el objetivo de
evaluar la percepcion de los participantes sobre la implementacion de metodologias agiles

en la gestion de proyectos de construccion.

La encuesta se administr6 de manera anénima y estuvo dirigida a actores clave
involucrados en los proyectos seleccionados dentro del municipio objeto de estudio. Su
propoésito fue recopilar informacién sobre percepciones, desafios y oportunidades de
mejora en la gestion de proyectos de construccion, tanto ejecutados como planificados.
Ademas, busco evaluar el impacto de las practicas actuales en términos de eficiencia
operativa, cumplimiento de plazos y optimizacion de recursos, proporcionando datos clave

para fundamentar propuestas de mejora en los procesos de gestion.

El cuestionario aborda diversas dimensiones, incluyendo:

e Eficiencia del proyecto
e Calidad del producto final

e Comunicacion y colaboracion
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e Capacidad de adaptacion a cambios

e Satisfaccion general con la metodologia utilizada

Las preguntas se estructuraron en distintos formatos, incluyendo:

e Escala de Likert de cinco puntos: produce datos ordinales, ya que las
respuestas tienen un rango jerarquico y permiten medir el grado de acuerdo o
desacuerdo de los encuestados con una afirmacion. Estos datos pueden

analizarse a través de medidas estadisticas como medianas y percentiles.

e Preguntas de opcion multiple: generan datos categoricos (nominales), ya que
los encuestados seleccionan una o varias opciones predefinidas sin un orden
intrinseco entre ellas. Este tipo de datos es util para describir distribuciones y

frecuencias.

e Preguntas abiertas: proporcionan datos cualitativos, permitiendo a los
encuestados expresar sus opiniones en sus propias palabras. Este tipo de
informacion es clave para identificar percepciones, desafios y oportunidades de

mejora en la implementacion de metodologias agiles.

Esta combinacion de formatos permitié obtener un analisis integral, incorporando tanto
datos cuantitativos como cualitativos, facilitando la identificacién de tendencias y el

reconocimiento de percepciones detalladas por parte de los participantes.
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Validacion y Fiabilidad

Para garantizar la validez y fiabilidad del cuestionario, se realizé una prueba piloto
con un grupo reducido de participantes antes de la implementacion completa del estudio.
Los resultados de esta prueba permitieron realizar ajustes y refinamientos en los
instrumentos de recoleccion de datos, asegurando que las preguntas fueran claras,

comprensibles y alineadas con los objetivos de la investigacion.
Consideraciones Eticas

La investigacion se llevd a cabo siguiendo estrictas consideraciones éticas. Se
garantizé la confidencialidad y el anonimato de los participantes, asegurando que sus
respuestas no pudieran ser vinculadas a su identidad. Ademdas, se obtuvo el
consentimiento informado de todos los encuestados antes de la recoleccion de datos. Los
datos recopilados fueron utilizados exclusivamente con fines académicos y se

almacenaron de manera segura para proteger la privacidad de los participantes.
6.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el andlisis de los datos obtenidos en las encuestas, se emplearon
herramientas como tablas cruzadas y analisis de tendencias, lo que permite identificar
patrones dentro de la muestra. De acuerdo con Qualtrics (s.f.), este enfoque facilita la
comparacién de respuestas entre diferentes grupos y ayuda a validar la coherencia de la

informacion recopilada.
6.9. Estructura del Cuestionario

Encuesta para evaluacion de la viabilidad de metodologias agiles en proyectos de

construccion en el municipio.

Estimado/a participante,

La intencion de este estudio tiene un propdsito académico, orientado a explorar
nuevas formas de gestionar proyectos de construccion de pequefa y mediana escala en un
municipio del sur de Santa Fe.

En particular, se busca evaluar si es viable aplicar metodologias de trabajo mas flexibles y
colaborativas, conocidas como metodologias agiles, en este ambito.

Confidencialidad:
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Todas sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y se usaran unicamente con
fines académicos. Su participacion es completamente anénima y voluntaria.

Tiempo estimado:

Completar esta encuesta le llevara aproximadamente entre 10 y 15 minutos.

Instrucciones:

Responda las preguntas con sinceridad.

Si no estd familiarizado/a con algin término o practica mencionada, marque la opcién
correspondiente.

iMuchas gracias por su colaboracién!

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. Correo electronico *
Seccion 0: Perfil del participante
En esta seccion se busca conocer datos basicos sobre usted para contextualizar sus respuestas
y analisis.
2. Edad:
¢, Cudl es su rango de edad?
Marca solo un évalo.
(OMenos de 25 afios
(O5-34 arios
(035-44 afios
(O45-54 afios
(O55-64 afios
(065 afios 0 mas
3. Género:
¢, Con cudl de las siguientes opciones se identifica?
Marca solo un o6valo.
(OMasculino
(OFemenino
(OOtro / Prefiero no decir
4. Nivel educativo:
¢, Cudl es el nivel educativo mas alto que ha alcanzado?
Marca solo un ovalo.

(OEducacién primaria incompleta
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(OEducacion primaria completa
(OEducacion secundaria incompleta
(OEducacion secundaria completa
(OEducacion terciaria/universitaria incompleta
(OEducacion terciaria/universitaria completa
(OPosgrado o educacién superior
5. Situacion laboral:
¢, Cual es su situacion laboral actual?
Marca solo un ovalo.
(OEmpleado/a en relacion de dependencia con contrato permanente
(OEmpleado/a en relacion de dependencia con contrato temporal
(OTrabajador/a auténomo/a contratado/a para un proyecto especifico
(OTrabajador/a auténomo/a (por cuenta propia)
(ODesempleado/a (en blsqueda activa de empleo)
(OEstudiante en practicas/pasantias
(OJdubilado/a o pensionado/a
(OOtra situacion laboral:
6. ¢Cudl es su rol principal en los proyectos de construccion del municipio?
Marca solo un évalo.
(OSecretario/ Director
(OArquitecto/ Ingeniero Civil/ Técnico
(OContratista
(OOtros:
7. Ademdas del rol previamente mencionado, ¢Desempefia usted otras funciones

dentro de los proyectos de construccién del municipio?
Marca solo un o6valo.
Osi
ONo
(OOtros:

8. ¢En cuadl de las siguientes areas o sectores se desempefia principalmente en los

proyectos de construccion del municipio?
Marca solo un o6valo.
(OObras Publicas
(OPlaneamiento Urbano (Ordenamiento territorial)
(OEspacios Verdes y paseos
(OoOtros:
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Seccidon 1: Conocimiento y familiaridad con metodologias agiles y Lean Construction
Esta seccién busca evaluar su experiencia y familiaridad con préacticas de gestion agiles aplicadas
en construccion.
9. ¢Tiene conocimientos sobre las metodologias 4giles en la gestion de proyectos
(Scrum, Kanban, Lean Construction)?
Marca solo un évalo.
(ONo, nunca he oido hablar de ellas.
(OSi, pero no conozco mucho al respecto.
(OSi, tengo un conocimiento basico.
(Osi, tengo un conocimiento avanzado.
10. ¢ Qué nivel de familiaridad tiene con la metodologia Kanban?
Marca solo un évalo.
(ONo la conozco
(OHe oido hablar de ella, pero no la conozco en profundidad
(OTengo un conocimiento basico Tengo un conocimiento intermedio
(OTengo un conocimiento avanzado
11. ;Qué nivel de familiaridad tiene con la metodologia Scrum?
Marca solo un 6valo.
(ONo la conozco
(OHe oido hablar de ella, pero no la conozco en profundidad
(OTengo un conocimiento basico
(OTengo un conocimiento intermedio
(OTengo un conocimiento avanzado
12. (Qué nivel de familiaridad tiene con la metodologia Lean Construction?
Marca solo un évalo.
(ONo la conozco
(OHe oido hablar de ella, pero no la conozco en profundidad
(OTengo un conocimiento basico
(OTengo un conocimiento intermedio
(OTengo un conocimiento avanzado
13. ¢ Qué nivel de familiaridad tiene con la metodologia Last Planner System?
Marca solo un évalo.
(ONo la conozco
(OHe oido hablar de ella, pero no la conozco en profundidad

(OTengo un conocimiento basico
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(OTengo un conocimiento intermedio
(OTengo un conocimiento avanzado
14. ;Ha trabajado previamente con alguna de las siguientes metodologias de gestion
de proyectos?
Selecciona todas las opciones que correspondan.
O Scrum Kanban
O Lean Construction
O Last Planner System
O Ninguna
O Otros:

Seccidén 2: Comunicacion, colaboracion y eficiencia en la gestion de proyectos de

construccion

En esta seccién se busca comprender su perspectiva sobre la importancia de la

comunicacion, la colaboracion y la eficiencia en los proyectos de construccion.

15. En los proyectos en los que trabajo, considero que la comunicacion entre los
miembros del equipo es claray eficiente
(Marca solo un 6valo)
1 2 3 4 5
16. Creo que existe suficiente transparencia en la informacién compartida entre los
diferentes actores del proyecto (supervisores, trabajadores, proveedores, etc.)
(Marca solo un évalo)
1 2 3 4 5
17. ¢ Cuédles de las siguientes herramientas de comunicacion utilizan habitualmente en
los proyectos?
Selecciona todas las opciones que correspondan.
O Correo electronico
O Plataformas de gestion de proyectos (ej: Trello, Asana, Jira)
[0 Mensajeria instantanea (ej: WhatsApp, Telegram)
O Reuniones presenciales Videoconferencias
0 Otros:
18. ¢ Con qué frecuencia se realizan reuniones de equipo en sus proyectos?

(OMarca solo un o6valo.
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(ODiariamente Semanalmente
OQuincenalmente
(OMensualmente

(OCon menor frecuencia
(OoOtros:

19. ¢ Con qué frecuencia se producen malentendidos o falta de comunicacion durante

el desarrollo de un proyecto de construccion en el municipio?
(Marca solo un évalo)
(ONunca
(ORara vez
(OA veces
OFrecuentemente
OSiempre
20. ¢ Cémo se suelen resolver los conflictos o desacuerdos en los proyectos?
[0 Selecciona todas las opciones que correspondan.
[0 Discusion abierta y basqueda de consenso Intervencion de un superior o responsable del
proyecto
O Votacion entre los miembros del equipo
O Otros:
21. Colaboracién entre diferentes areas/sectores: En proyectos que involucran a su
sector y a otros, ¢(Como calificaria la colaboracién entre los equipos?
Marca solo un évalo.
(OExcelente
OMuy buena
(OBuena
ORegular
OMala
OO0tros:
22. (Ha experimentado alguna de las siguientes dificultades al trabajar con otros
sectores en proyectos de construccién?
Selecciona todas las opciones que correspondan.
O Falta de coordinacion en las tareas
O Dificultades para compartir informacion
O Diferencias en los criterios o prioridades Falta de comunicacién fluida
0 Otros:
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23. ¢ Considera que una comunicacién deficiente ha generado retrasos o sobrecostos
en los proyectos?
(Marca solo un 6valo)
OSiempre
(OFrecuentemente
(OA veces
(ORara vez
(ONunca
24. Las opiniones y sugerencias de todos los miembros del equipo se valoran de forma
equitativa durante el desarrollo del proyecto
(Marca solo un évalo)
OSiempre
OFrecuentemente
(OA veces
(ORara vez
ONunca
25. Me gustaria participar en iniciativas para mejorar la comunicaciéon y la colaboracién
en los proyectos en los que trabajo.
(Marca solo un évalo)
1 2 3 4 5
26. ¢ Considera que laimplementacion de metodologias agiles, como Scrum, Kanban o
Lean Construction, podria mejorar la comunicacién y la colaboracién en los
proyectos del municipio?

(Marca solo un 6valo)

Seccién 3: Gestion de Restricciones

Una restriccion es cualquier condicién o factor que puede impedir el inicio, la continuidad o
la finalizacién de una tarea en un proyecto. Puede ser la falta de un material, la aprobacion de un
permiso, la disponibilidad de un equipo o cualquier otro elemento necesario para avanzar con el
trabajo.

27. ¢Cudles son las restricciones mas comunes que se presentan en los proyectos de
construccién del municipio? Selecciona todas las opciones que correspondan.
[0 Retrasos en la aprobacion de planos. Disponibilidad de materiales.

O Condiciones climaticas adversas.
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O Falta de personal calificado.
O Problemas de financiamiento.
0 Cambios en el alcance del proyecto.
O Falta de comunicacion entre las partes. Conflictos entre los
equipos de trabajo.
O Otros:
28. ¢,Como se gestionan las restricciones una vez que han sido identificadas?

Seleccionatodas las opciones que correspondan.
[ Discusién abierta y busqueda de consenso.
O Intervencién de un superior o responsable del proyecto.
[0 Se delega la resolucion de la restriccion a un responsable especifico.
[0 Se busca una solucién alternativa que permita continuar con la tarea.
[0 Se reprograma la tarea para un momento en que la restriccion ya no exista. Se documenta
la restriccién en un registro de seguimiento.
[0 Se analiza la causa raiz de la restriccion para evitar que se repita en el futuro. Se ignora la
restriccion y se continda con la tarea.
0 Otros:
29. ¢ Se establece un plazo paralaresolucién de la restriccion?

(Marca solo un 6valo)
QOsi
ONo
30. ¢ Considera que las restricciones se gestionan de manera eficiente en los proyectos
del municipio?
(Marca solo un 6valo)
1 2 3 4 5

Seccién 4: Deteccién de desperdicios y eficiencia

Esta seccién busca conocer su percepcion sobre las practicas del municipio para identificar
y eliminar desperdicios en los proyectos de construccion, asi como sobre la eficiencia en la gestion

de los mismos.

31.En los proyectos de construccidon del municipio, ¢con qué frecuencia se presentan

las siguientes situaciones? (Marca solo un 6valo)
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Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara vez

Nunca

Tener mas
materiales de
construccion de los
necesarios,
generando un
excedente que
ocupa espacio y
puede deteriorarse

Realizar tareas o
pasos innecesarios
en los procesos de
construccion
administratvos, lo
que genera mas
trabajo del
necesario

Acumular
materiales o
equipos que no se
usan, ocupando
espacio en la obra
y generando costos
de almacenamiento.

Tener que corregir
errores o fallas en
la construccion, lo
que implica realizar
frabajos de
reparacion o volver
a hacer una tarea.

Trasladar
materiales o
equipos de forma
innecesaria dentro
de la obra, lo que
aumenta el tiempo vy
el esfuerzo.

Realizar
movimientos
innecesarios
durante la ejecucién
de las tareas, lo
que reduce la
eficiencia de los
trabajadores.

Sufrir demoras o
esperas
innecesarias en los
procesos de
trabajo, lo que
retrasa el proyecto.
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Siempre Frecuentemente A veces Rara ez Nunca

Desaprovechar las
ideas o
sugerencias de los
trabajadores para
mejorar los O O O O O
procesos, lo que
limita la posibilidad
de optimizar el
trabajo.

Aplicar préacticas de
orden y limpieza
(55) en las obras O O O O O
de construccion.
Estandarizacion de
los procesos de
trabajo para evitar O O O O O
la variabilidad vy los
errores.
Implementacion de
mecanismos para
mantener las O O O O O
mejoras en el
tiempo (sostener)

32. ¢ Considera que los procesos de trabajo en los proyectos son agiles y fluidos?

(Marca solo un évalo)

33. ¢Considera que los proyectos de construccion en el municipio se completan a

tiempo?

(Marca solo un évalo)
OsSiempre
(OCasi siempre
OA veces
(ORara vez
(ONunca
34. ¢Cree que en los proyectos de construccién del municipio se aprovechan de manera
eficiente los recursos disponibles, como materiales, mano de obray presupuesto?
(Marca solo un 6valo)
Osiempre

(OcCasi siempre
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(OA veces
(ORara vez
(ONunca
35. ¢ Qué aspectos considera que podrian mejorarse para aumentar la eficiencia en la
gestién de los proyectos de construccién del municipio?
Selecciona todas las opciones que correspondan.
(OPlanificacién mas detallada de las tareas.
(OMejor coordinacion entre los equipos de trabajo.
(OComunicacion mas fluida y transparente.
(OMayor control de la calidad de los trabajos.
(OGestion mas efectiva de los riesgos e imprevistos.
(OOptimizacién en el uso de los materiales.
(OCapacitacion del personal
(OO0tros:

36. En los proyectos de construccion en los que participa, ¢hay algunatarea o proceso
gue considere innecesario y que podria eliminarse sin afectar la calidad o el

resultado final de la obra? Describalo brevemente.

37. ¢Seidentifican y eliminan los cuellos de botella en los procesos?
(Marca solo un 6valo)
1 2 3 4 5
38. ¢ Se utilizan indicadores para medir la eficiencia de los procesos?
(Marca solo un 6valo)
1 2 3 4 5
39. ¢ Se utilizan tableros o graficos para visualizar el avance del proyecto y los posibles
problemas?
(Marca solo un 6valo)
1 2 3 4 5
40. ¢ Se implementan sefiales visuales paraindicar el estado de las tareas o la ubicacion
de los materiales?
(Marca solo un évalo)
1 2 3 4 5
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41. . Es habitual agregar margenes de tiempo o recursos (buffers) en las estimaciones
de las tareas?
(Marca solo un 6valo)
1 2 3 4 5
42. ;Qué otras medidas se podrian tomar para mejorar la detecciéon de desperdicios y
la eficiencia en los proyectos de construccion del municipio?

(Respuesta abierta)

Seccion 5: Identificacidon de actividades que agregan valor
En esta seccidén se busca conocer su percepcion sobre qué actividad dentro de un
proyecto genera valor significativo. Esto permitira evaluar como optimizar los recursos y las

responsabilidades.

43. ;Cudles de las siguientes actividades considera que generan MAYOR VALOR en los
proyectos de construccién del municipio?

(Seleccione las tres opciones mas importantes)
O Planificacion participativa con la comunidad: Involucrar a los ciudadanos en la definicion de las
necesidades y la planificacion de los proyectos.
[ Entrega temprana de beneficios: Asegurar que el proyecto genere beneficios tangibles para la
comunidad en etapas tempranas.
0 Comunicacién transparente y constante: Mantener informada a la comunidad sobre el avance
del proyecto de forma clara y accesible.
O Optimizacion de la calidad de la construccion: Garantizar la durabilidad, seguridad y
funcionalidad de las obras.
O Cumplimiento de los plazos establecidos: Entregar el proyecto en el tiempo previsto.
O Uso eficiente de los recursos: Optimizar la utilizacién de los materiales, la mano de obra y el
presupuesto.
O Implementacién de soluciones innovadoras: Incorporar nuevas tecnologias o metodologias que
mejoren la eficiencia y la calidad del proyecto.
0 Promocién de la sostenibilidad: Minimizar el impacto ambiental y social del proyecto.
0 Otros:

44. ; Esté usted consciente de las actividades que NO agregan valor (desperdicios) en

la planificaciéon de los proyectos de construccion en el municipio?
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Selecciona todas las opciones que correspondan.

[0 Retrasos en la aprobacion de permisos.

[0 Cambios de disefio durante la construccion.

O Falta de coordinacion entre los equipos de trabajo.
[0 Exceso de materiales en la obra.

O Trabajos que deben rehacerse por errores.

O Falta de comunicacién o informacién incompleta.

[0 Tareas 0 procesos innecesarios.

O Desaprovechar el conocimiento y las ideas de los trabajadores.

O Otros:
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45. (En qué medida considera gque las siguientes caracteristicas de los proyectos de

construccion son IMPORTANTES para generar valor?

(Marca solo un évalo)

region

Mu 0co Nada
_ y Importante Neutral P .
importante importante | importante
Durabilidad de
las obras O O O O O
Seguridad de
las O O O O O
instalaciones
Funcionalidad
de los O O O O O
espacios
Estética del
disefio O O D O O
Impacto
positivo en la @) @) O O O
comunidad
Generacion de
empleo local O O O O O
Cuidado del
medio ambiente O O D O O
Uso de
materiales de la @) @) @) @) O

63



46. ; Cémo calificarialaimportancia de las siguientes actividades para la generacion de

valor en los proyectos de construccion?
(Ordene las actividades del 1 al 5, siendo 1 la mas importante y 5 la menos importante)

1 2 3 4 5

Panificacion
detallada del o ®) @) @) O O

proyecto

Control de

calidad durante o) @) @) O O

la construccion

Gestion de

resgos e O @) @) O O @]

imprevistos
Comunicacion

efectiva entre O O O O O

o los equipos
Coordinacion

con los o O O O O O

proveedores

47. Considero importante priorizar las actividades que contribuyen directamente a cumplir con
los objetivos del proyecto.
Marca solo un évalo.
1 2 3 4 5
48. Valoro que se implementen herramientas o sistemas que faciliten la identificacién de
actividades de alto impacto en el proyecto.
Marca solo un 6valo.
1 2 3 4 5
49. ¢ Considera que la aplicacion de metodologias agiles como Lean Construction podria
mejorar la identificacion y priorizacion de las actividades que generan valor en los
proyectos del municipio?
Marca solo un o6valo.
Osi
ONo

(ONo estoy seguro/a
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Seccion 6: Participacion y propuestas de mejora
En esta seccidn, se busca conocer el interés en participar en iniciativas para mejorar la
eficiencia de los proyectos del Municipio.
50. Estoy dispuesto a involucrarme en nuevas formas de trabajar que puedan mejorar
la eficiencia del proyecto.
Marca solo un ovalo.
1 2 3 4 5
51. ¢Qué tipo de nuevas formas de trabajar considera que podrian mejorar la eficiencia
de los proyectos del municipio?

52. Participaria en talleres o capacitaciones paramejorar la planificacion y organizacién
de las actividades del proyecto.
Marca solo un évalo.
1 2 3 4 5
53. ¢(Qué obstaculos cree que podrian presentarse al implementar metodologias agiles

en los proyectos del municipio?

54. Me sentiria motivado a colaborar en un sistema que permita visualizar el progreso
del proyecto de manera mas claray sencilla.
Marca solo un o6valo.
1 2 3 4 5
55. Aprecio los espacios de retroalimentacion para compartir experiencias y discutir
como optimizar los procesos de trabajo.
Marca solo un o6valo.
1 2 3 4 5
56. Estoy interesado en aprender més sobre como la metodologia Lean Construction y
el Last Planner System pueden aplicarse para optimizar proyectos de construccion.
Marca solo un évalo.
1 2 3 4 5
57. Creo que laincorporacion de metodologias &giles en los proyectos podria tener un

impacto positivo en la colaboracion y la eficiencia del equipo.
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Marca solo un 6évalo.

Seccion 7: Disposiciéon y percepciéon sobre la implementacion de metodologias

agiles

En esta seccion se busca entender su disposicion hacia la adopcion de
metodologias agiles y su percepcion sobre su posible beneficio y desafio en la gestion de
proyectos de construccion.

58. Considero que aprender y aplicar metodologias agiles en mi trabajo requeriria una
inversion significativa de tiempo.
Marca solo un ovalo.
1 2 3 4 5
59. Estoy dispuesto/a a dedicar tiempo adicional al inicio para adquirir el conocimiento
necesario para implementar metodologias agiles en mis proyectos.
Marca solo un ovalo.
1 2 3 4 5
60. Considero que la implementacion de metodologias agiles mejoraria la eficiencia y
calidad de los proyectos en los que participo.
Marca solo un évalo.
1 2 3 4 5
61. Estoy dispuesto/a a cambiar mis practicas actuales de trabajo para incorporar
metodologias agiles en la gestién de proyectos.

Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5
62. Considero que mi equipo de trabajo estaria abierto a adoptar metodologias agiles
en nuestros proyectos.
Marca solo un o6valo.
1 2 3 4 5
63. Percibo que la formacién en metodologias agiles es una inversion valiosa para mi
desarrollo profesional.

Marca solo un 6valo.
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64. Creo que la adopcién de metodologias agiles podria enfrentar resistencia por parte
de algunos miembros del equipo.
Marca solo un évalo.
1 2 3 4 5

65. ¢ Cudles cree que serian las principales razones de esta resistencia?
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7. RESULTADOS

7.1 Respuestas seccién 0: Perfil del participante

Edad: ;Cual es su rango de edad?
11 respuestas

@ Menos de 25 afios
@ 25-34 afios
35-44 anos
@ 45-54 afios
@ 55-64 afios
@ 65 afos o mas

Grafico 1: Rango de edad del participante.

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de la distribucién etaria de los participantes muestra una concentracion
significativa en el rango de 35-44 afos (54.5%), seguido por profesionales entre 25-34
afios (27.3%) y finalmente por participantes de 55-64 afios (18.2%). Esta composicion
resulta ventajosa para el estudio, ya que incorpora principalmente profesionales en edad
media con experiencia suficiente en el sector, complementada con perspectivas tanto de
profesionales mas jovenes como de aquellos con mayor trayectoria. Esta diversidad
generacional permite obtener visiones variadas sobre la potencial implementacion de
metodologias agiles, capturando tanto la innovacion asociada a los profesionales mas

jovenes como la experiencia practica de aquellos con mayor recorrido en el sector.
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Género: ¢;Con cual de las siguientes opciones se identifica?

11 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
() Otro / Prefiero no decir

Gréfico 2: Género del participante.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la distribucién por género, se observa un equilibrio favorable con una
ligera mayoria femenina (54.5%) frente a la participacién masculina (45.5%). Esta paridad
contribuye positivamente a la obtencion de perspectivas diversas y enriquece el analisis
sobre la viabilidad de incorporar metodologias agiles en los proyectos municipales. Cabe
destacar que esta distribucion balanceada no es comudn en el sector de la construccién
tradicionalmente, lo que afiade valor a los resultados obtenidos al incorporar una

representacion mas equitativa.
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Nivel educativo: ;Cual es el nivel educativo mas alto que ha alcanzado?

11 respuestas

@ Educacion primaria incompleta

@ Educacién primaria completa
Educacion secundaria incompleta

@ Educacion secundaria completa

@ Educacion terciaria/universitaria
incompleta

@ Educacién terciaria/universitaria
completa

@ Posgrado o educacién superior

Grafico 3: Nivel educativo del participante.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al nivel educativo, los resultados revelan un perfil altamente calificado
entre los participantes. Un 45.5% cuenta con educacion terciaria/universitaria completa,
mientras que un 36.4% se encuentra con formacion terciaria/universitaria incompleta y un
18.2% posee estudios de posgrado. Este elevado nivel formativo resulta relevante para el
estudio de metodologias agiles, que requieren no solo conocimientos técnicos especificos
sino también capacidad de adaptacion y aprendizaje. La presencia de participantes con
formacion académica sugiere una mayor capacidad para comprender, evaluar e

implementar nuevas metodologias de trabajo.
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Situacion laboral: ;Cual es su situacion laboral actual?

11 respuestas

@ Empleado/a en relacién de dependencia
con contrato permanente

@ Empleado/a en relacién de dependencia
con contrato temporal

Trabajador/a auténomo/a contratado/a...
@ Trabajador/a auténomo/a (por cuenta...
@ Desempleado/a (en basqueda activa...
@ Estudiante en practicas/pasantias
@ Jubilado/a o pensionado/a

@ Otra situacion laboral:

Grafico 4: Situacién laboral del participante.

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de la situacion laboral muestra que la mayoria de los participantes
(63.6%) se encuentra empleado en relacion de dependencia con contrato permanente, lo
gue indica estabilidad laboral. Complementariamente, un 18.2% son estudiantes en
practicas/pasantias, mientras que el restante 18.2% se distribuye equitativamente entre
empleados con contrato temporal y trabajadores auténomos (9.1% cada uno). Esta
configuracion resulta favorable para la implementacion de cambios metodolégicos, ya que
la estabilidad laboral predominante podria facilitar procesos de capacitacion, adaptacion
y sostenibilidad de nuevas practicas en el tiempo. Asimismo, la inclusiéon de practicantes
aporta perspectivas frescas que pueden resultar valiosas al considerar enfoques

innovadores.
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¢Cudl es su rol principal en los proyectos de construccion del municipio?
11 respuestas

@ Secretario/ Director
@ Arquitecto/ Ingeniero Civil/ Técnico
Contratista

Grafico 5: Rol principal en los proyectos del participante.

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a los roles desempefiados, se evidencia una distribucion que abarca
diferentes niveles de responsabilidad dentro de la estructura organizacional. El 63.6% de
los participantes ocupa posiciones técnicas (Arquitecto/Ingeniero Civil/Técnico), mientras
gue el 36.4% desempefa funciones directivas (Secretario/director). Esta composiciéon
resulta ventajosa para evaluar la implementacion de metodologias agiles, ya que incluye
tanto la perspectiva operativa (quienes ejecutarian directamente las nuevas metodologias)
como la estratégica (quienes tomarian decisiones sobre su adopcioén). La inclusion de
ambos niveles jerarquicos permite obtener una visibn mas completa de las oportunidades
y desafios que podria presentar la incorporacion de practicas agiles en los proyectos

municipales.
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Ademas del rol previamente mencionado, ;Desempefia usted otras funciones dentro de los

proyectos de construccion del municipio?
11 respuestas

® si
® No

Gréfico 6: Otras funciones del participante en los proyectos de construccion del municipio.

Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar la distribucién de funciones adicionales, se observa que el 54.5% de los
participantes se dedica exclusivamente a su rol principal, mientras que el 45.5%
desempeiia otras funciones dentro de los proyectos municipales. Esta caracteristica de
multifuncionalidad en casi la mitad de los encuestados resulta significativa en el contexto
de metodologias agiles, que frecuentemente promueven la flexibilidad y adaptabilidad en
los roles. La existencia previa de esta practica podria constituir un terreno fértil para la
implementacion de enfoques agiles, que valoran la versatilidad y la capacidad de los
miembros del equipo para asumir diferentes responsabilidades segun las necesidades del

proyecto.
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¢En cual de las siguientes areas o sectores se desempenfa principalmente en los proyectos de

construccion del municipio?
11 respuestas

@ Obras Publicas

@ Planeamiento Urbano (Ordenamiento
territorial)

Espacios Verdes y paseos

Grafico 7: Sector o sectores donde se desempefia el participante en el municipio.

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, respecto a las &areas de desempefio, los resultados muestran una
concentracion en dos sectores clave: Planeamiento Urbano (63.6%) y Obras Publicas
(36.4%). Esta distribucion permite analizar la viabilidad de metodologias agiles en dos
contextos operativos distintos pero complementarios dentro del municipio. El area de
Planeamiento Urbano, con mayor representacién en la muestra, podria ofrecer un entorno
propicio para la implementacion inicial de practicas agiles, dada su naturaleza mas
estratégica y de planificacion. Por otro lado, el sector de Obras Publicas, mas orientado a
la ejecucion, aportaria perspectivas valiosas sobre los desafios practicos de adaptar

metodologias agiles a proyectos de construccién concretos.

74



7.2. Respuestas seccion 1: Conocimiento y familiaridad con metodologias

agiles y Lean Construction

¢ Tiene conocimientos sobre las metodologias agiles en la gestion de proyectos (Scrum, Kanban,

Lean Construction)?
11 respuestas

@ No, nunca he oido hablar de ellas.

@ Si, pero no conozco mucho al respecto.
Si, tengo un conocimiento basico.

@ Si, tengo un conocimiento avanzado.

Grafico 8: Grado de conocimiento sobre metodologias agiles en la gestidon de proyectos.

Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis de las respuestas revela un conocimiento sumamente limitado sobre
metodologias agiles en el contexto municipal analizado. Como se observa en el Gréfico
8, el 72,7% de los participantes indic6 no haber oido hablar nunca de herramientas como
Scrum, Kanban o Lean Construction, mientras que un 18,2% reconocio haberlas
escuchado, pero sin conocimiento suficiente. Apenas un 9,1% manifesto poseer

conocimientos basicos, y ningun encuestado declaré un conocimiento avanzado.

Este resultado refuerza lo sefialado en la bibliografia especializada, donde se
identifica la falta de formacion y la escasa difusion de las metodologias agiles en el
ambito publico como una de las principales barreras para su implementacion (Pons,
2014; Rubio & Pons, 2019). En linea con Sutherland (2014), adoptar marcos agiles no
implica solamente cambiar herramientas, sino transformar la cultura organizacional, lo
cual requiere primero comprender sus fundamentos. En este caso, la casi total ausencia

de conocimiento impide siquiera iniciar una implementacion basica.
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Ademas, este desconocimiento contrasta con el creciente uso y validacion de
estas metodologias en otras industrias donde ya se han demostrado eficaces frente a
contextos volatiles o con recursos limitados (Suyeng, 2021). En consecuencia, el
diagndstico inicial evidencia que cualquier intento de adopcion debera comenzar
necesariamente por instancias de capacitacion y sensibilizacion, antes de aplicar

herramientas especificas.

¢Qué nivel de familiaridad tiene con la metodologia Kanban?
11 respuestas

@ No la conozco

@ He oido hablar de ella, pero no la
conozco en profundidad

() Tengo un conocimiento basico
@ Tengo un conocimiento intermedio
[ ) Tengo un conocimiento avanzado

Gréfico 9: Nivel de familiaridad con la metodologia Kanban.

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Qué nivel de familiaridad tiene con la metodologia Scrum?
11 respuestas

@ No la conozco

@ He oido hablar de ella, pero no la
conozco en profundidad

@ Tengo un conocimiento basico
@ Tengo un conocimiento intermedio
@ Tengo un conocimiento avanzado

Gréfico 10: Nivel de familiaridad con la metodologia Scrum.

Fuente: Elaboracién propia.

Scrum y Kanban, metodologias ampliamente utilizadas en otros sectores,

presentan los niveles de familiaridad mas bajos entre los encuestados, sin ningun caso de

conocimiento intermedio o avanzado.

¢Qué nivel de familiaridad tiene con la metodologia Lean Construction?
11 respuestas

@ No la conozco
@ He oido hablar de ella, pero no la

conozco en profundidad
@ Tengo un conocimiento basico
@ Tengo un conocimiento intermedio

@ Tengo un conocimiento avanzado

Graéfico 11: Nivel de familiaridad con la metodologia Lean Construction.

Fuente: Elaboracién propia.
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¢Qué nivel de familiaridad tiene con la metodologia Last Planner System?
11 respuestas

@ No la conozco
@ He oido hablar de ella, pero no la

conozco en profundidad
@ Tengo un conocimiento basico
@ Tengo un conocimiento intermedio

@ Tengo un conocimiento avanzado

Gréfico 12: Nivel de familiaridad con la metodologia Last Planner System.

Fuente: Elaboracién propia.

En contraste, Lean Construction y Last Planner System, que estdn mas
directamente relacionados con el sector de la construccién, muestran una leve mayor
familiaridad, con un Unico participante reportando un nivel intermedio de conocimiento en

ambas metodologias.

¢Ha trabajado previamente con alguna de las siguientes metodologias de gestidn de proyectos?

11 respuestas

Scrum 0 (0%)

Kanban 0 (0%)
Lean Construction 1(9.1%)
Last Planner System 1(9.1%)

Ninguna

10 (90.9%)

Graéfico 13: Experiencia en la aplicacion de metodologias de gestion de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tal como se observa en el Grafico 13, la falta de experiencia directa con
metodologias &giles en el entorno municipal analizado es alin mas marcada que el escaso
nivel de conocimiento tedrico registrado previamente. El 90,9% de los encuestados
manifestd no haber trabajado nunca con metodologias como Scrum, Kanban, Lean
Construction o Last Planner System. Solo una persona indic6 experiencia préctica en Lean
Construction y otra en LPS, lo que representa apenas un 9,1% para cada una.

Este resultado guarda correspondencia con lo sefialado por Rubio y Pons (2019),
quienes identifican entre los principales obstaculos para la implementacion de Lean
Construction la falta de conocimiento sobre sus beneficios, la insuficiencia de formacion
en sus principios y la falta de compromiso por parte de propietarios y gerentes. Asimismo,
mencionan la existencia de percepciones erroneas sobre su aplicacion, como la creencia
de que absorbe demasiado tiempo, junto con deficiencias en la comunicacion vy

colaboracion entre los actores involucrados.

Ademas, Pons (2014) advierte que el éxito de Lean Construction depende de un
cambio significativo en el pensamiento y comportamiento de los equipos, lo cual no
siempre resulta factible en organizaciones tradicionales. En este sentido, la ausencia
generalizada de experiencia practica representa una limitacion relevante, ya que impide

una apropiacion efectiva de los métodos propuestos.

No obstante, la existencia de al menos un actor con experiencia en Lean
Construction y LPS podria constituir un recurso valioso para iniciar un proceso de
incorporacion progresiva. La presencia de referentes internos puede facilitar la apropiacion
gradual de estas herramientas, a partir de compromisos realistas, objetivos intermedios y
planificacion por etapas, tal como se propone en los enfoques colaborativos del sistema

Last Planner.
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7.3. Respuestas seccion 2: Comunicacion, colaboracion y eficiencia en la

gestion de proyectos de construccion

En los proyectos en los que trabajo, considero que la comunicacién entre los miembros del equipo
es clara y eficiente

11 respuestas

4(36.4%)

3 (27.3%) 3 (27.3%)

1(9.1%)
0 (?%)

Gréfico 14: Percepcion de eficiencia y claridad en la comunicacion entre los miembros del
equipo dentro de los proyectos municipales.

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de la percepcién sobre la comunicacién dentro de los equipos de
proyecto muestra resultados moderadamente positivos. En una escala del 1 al 5, donde 5
representa el mayor nivel de acuerdo, el 27.3% de los participantes (3 de 11) otorgé la
puntuacion maxima, mientras que otro 27.3% la calificd con 4 puntos. No obstante, el
36.4% (4 participantes) dié una valoracion media de 3 puntos, y un 9.1% (1 participante)

la calificé con solo 2 puntos.

Estos resultados indican que, si bien el 54.6% de los encuestados percibe la
comunicaciéon de manera favorable (puntuaciones de 4 o0 5), alun existe un margen de
mejora, dado que el 45.4% no la considera optima. Esta distribucion de respuestas
constituye un hallazgo relevante para el estudio, ya que sefiala un area en la que la
implementacion de metodologias &giles, con su enfoque en la comunicacion efectiva,

podria generar mejoras significativas.
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Creo que existe suficiente transparencia en la informacidén compartida entre los diferentes actores
del proyecto (supervisores, trabajadores, proveedores, etc.)

11 respuestas

4 (36.4%)

3(27.3%) 3 (27.3%)

1(9.1%)
0 (0%)

Gréfico 15: Opinidn sobre la transparencia en la comunicacién entre actores del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la percepcidon de transparencia en la comunicacién entre los distintos
actores del proyecto (supervisores, trabajadores, proveedores, etc.), la mayoria de los
participantes se concentrd6 en puntuaciones intermedias. El 36.4% eligié el valor 3,
mientras que un 27.3% puntud con 2 y otro 27.3% con 4. Solo el 9.1% asigno la puntuacion

maxima (5), y ningun participante seleccioné el valor mas bajo (1).

Estos resultados evidencian una percepcién moderada sobre la transparencia, sin
una clara inclinacién hacia una valoracion positiva o negativa. Este hallazgo refuerza la
necesidad de fortalecer la comunicacion interareas, un aspecto clave que las
metodologias agiles buscan mejorar mediante practicas como reuniones colaborativas,

tableros visuales y gestion transparente del flujo de trabajo.
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¢Cuales de las siguientes herramientas de comunicacion utilizan habitualmente en los

proyectos? (Seleccionar todas las que correspondan)
11 respuestas

9 (81.8%)

Correo electronico

Plataformas de gestion de
proyectos (ej: Trello, Asana, Jira)
Mensajeria instantanea (ej:

0,
WhatsApp, Telegram) 10 (90.9%)

Reuniones presenciales 10 (90.9%)

Videoconferencias

llamadas telefonicas

Grafico 16: Empleo de herramientas de comunicacion en la gestidén de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de las herramientas de comunicacion utilizadas refleja un panorama
relativamente homogéneo. La gran mayoria de los participantes (10 de 11, 90.9%) emplea
una combinacion de correo electronico, mensajeria instantdnea (WhatsApp, Telegram) y
reuniones presenciales. Solo un participante (9.1%) reporta utilizar exclusivamente correo

electrénico.

La falta de herramientas digitales especificas para la gestiébn de proyectos da
cuenta de una infraestructura limitada para implementar dinamicas colaborativas propias
de entornos agiles. Siguiendo el enfoque de Ballard (2000), la planificacién colaborativa
impulsada por el Last Planner System requiere transformaciones culturales en la forma de
gestionar proyectos, promoviendo la coordinacion entre actores a través del compromiso

mutuo Yy la visualizacion compartida del trabajo planificado.
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¢Con qué frecuencia se realizan reuniones de equipo en sus proyectos?

11 respuestas

@ Diariamente

@ Semanalmente
Quincenalmente

@® Mensualmente

@ Con menor frecuencia

Gréfico 17: Frecuencia de reuniones de equipo en los proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.

La frecuencia de reuniones varia significativamente entre los participantes: el 9.1%
reporta encuentros diarios, el 45.5% los realiza semanalmente y el 45.5% con menor
frecuencia. Asi, casi la mitad no mantiene reuniones regulares, en contraste con las
metodologias agiles, que fomentan encuentros periédicos para sincronizar equipos. Esto
representa una oportunidad para incorporar practicas como las reuniones diarias breves
(daily stand-ups) de Scrum o sesiones de planificacion semanales, adaptadas al contexto

de los proyectos municipales.

Estos hallazgos se alinean con lo planteado por Sutherland (2014), quien resalta
gue la interaccién constante entre los miembros del equipo y los espacios de
retroalimentacion continua permiten anticiparse a errores y minimizar riesgos. Las
metodologias agiles, como Scrum, enfatizan justamente la necesidad de reuniones
regulares (daily stand-ups, sprint reviews) para fortalecer la comunicacion efectiva y

fomentar el aprendizaje continuo entre los miembros del equipo.

83



¢Con qué frecuencia se producen malentendidos o falta de comunicacién durante el desarrollo de
un proyecto de construccién en el municipio? (Marque una opcién)

11 respuestas

® Nunca
©® Raravez

A veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

Grafico 18: Frecuencia de malentendidos o fallas en la comunicacién en proyectos de
construccién municipales.

Fuente: Elaboracién propia.

Los malentendidos o fallas en la comunicacién son recurrentes en los proyectos de
construccién en el municipio en cuestidén. Un 36.4% de los encuestados indica que ocurren
frecuentemente, mientras que otro 36.4% sefala que suceden a veces. Sélo un 18.2%
afirma que estos problemas son raros, mientras que el 9.1% los experimenta siempre.
Estos resultados evidencian la importancia de fortalecer los mecanismos de
comunicacién, alineandose con los principios de metodologias agiles, que buscan

minimizar errores y mejorar la colaboracién en los equipos de trabajo.

El enfoque Lean en la construccion busca reducir desperdicios vinculados a
actividades que no agregan valor, tales como esperas, retrabajos y tareas duplicadas,
muchas veces originadas en la falta de coordinacion y en problemas de comunicacion
(Ballard, 2000). En este sentido, los resultados obtenidos evidencian importantes
oportunidades de mejora en la comunicacion y colaboracion dentro de los proyectos
municipales. La implementacion de herramientas colaborativas y rutinas de comunicacion
periodicas podria contribuir a mejorar significativamente la gestion de los proyectos

municipales.
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¢Como se suelen resolver los conflictos o desacuerdos en los proyectos?
11 respuestas

Discusion abierta y busqueda de
y q 6 (54.5%)
consenso
Intervencién de un superior o 6 (54.5%)
responsable del proyecto
Votacion entre los miembros del
equipo

Queda a aprobacion de
superiores, muchas veces se
resuelve sin consultar a los tec...

Gréfico 19: Enfoques para resolver desacuerdos en proyectos municipales.

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis revela que la resolucidon de conflictos en los proyectos se basa
principalmente en la discusion abierta y busqueda de consenso (54.5%) y la intervencion
de un superior o responsable del proyecto (54.5%). En menor medida, se emplean la
votacién entre miembros del equipo (9.1%) y la aprobacién de superiores sin consulta
técnica (9.1%). La alta dependencia de la intervencion jerarquica contrasta con los
principios de autogestion y toma de decisiones colaborativa promovidos por las
metodologias agiles, lo que indica que podria requerirse un cambio cultural gradual para

implementar practicas agiles efectivamente.
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Colaboracion entre diferentes areas/sectores: En proyectos que involucran a su sector y a otros,
¢Como calificaria la colaboracion entre los equipos?

11 respuestas

@ Excelente
@ Muy buena
Buena

@ Regular
@ Mala

Gréfico 20: Percepcion de la colaboracién entre equipos en proyectos intersectoriales.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados reflejan una percepcion dividida sobre la colaboracion entre sectores
en los proyectos. Mientras que el 18.2% de los participantes considera la colaboracion
como "muy buena"y el 27.3% como "buena”, un porcentaje similar (27.3%) la califica como
"regular" y el 18.2% la evalta como "mala”. Esto indica que, si bien el 45.5% percibe una
colaboracion positiva, una proporcién considerable encuentra dificultades en la integracion
de equipos de distintos sectores. La existencia de estas brechas sugiere la necesidad de
estrategias que fomenten una mejor comunicacion y trabajo conjunto. En este sentido, las
metodologias &agiles podrian contribuir significativamente, promoviendo dindmicas
colaborativas mas fluidas y reduciendo los obstaculos organizacionales que afectan a la

sinergia entre equipos.
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¢Ha experimentado alguna de las siguientes dificultades al trabajar con otros sectores en proyectos

de construccién? (Seleccionar todas las que correspondan)
11 respuestas

Falta de coordinacién en las
6 (54.5%)
tareas
Dificultades par.a compa.r‘tlr 6 (54.5%)
informacion
Diferencias en los criterios o

0,
prioridades 8 (72.7%)

Falta de comunicacion fluida 3 (27.3%)

Gréfico 21: Experiencia de dificultades en la colaboracién intersectorial en proyectos de
construccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Las principales dificultades en la colaboracion intersectorial son las diferencias en
criterios o prioridades (72.7%), seguidas de la falta de coordinacién en las tareas y
dificultades para compartir informacion (54.5% cada una). Ademas, un 27.3% menciond

la falta de comunicacion fluida.

Particularmente relevante resulta la prevalencia de diferencias en criterios y
prioridades, lo que sugiere la necesidad de establecer mecanismos mas efectivos para
alinear objetivos entre los diferentes sectores involucrados en los proyectos. Las
metodologias agiles, especialmente aquellas que enfatizan la planificacion colaborativa y
la visualizacion del trabajo (como Kanban), podrian ofrecer herramientas valiosas para

abordar estas dificultades.
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¢Considera que una comunicacion deficiente ha generado retrasos o sobrecostos en los proyectos?
11 respuestas

@ Siempre

® Frecuentemente
A veces

@ Rara vez

@ Nunca

Gréfico 22: Percepcion sobre la relacion entre comunicacion deficiente y retrasos en
proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

El 45.5% de los encuestados considera que la comunicacién deficiente
frecuentemente genera retrasos o sobrecostos en los proyectos, mientras que el 27.3%
opina que esto sucede siempre y otro 27.3% indica que ocurre a veces. Ningun
participante selecciond las opciones “rara vez” o “nunca”, lo que indica un consenso total

sobre el impacto negativo de la comunicacién en la eficiencia de los proyectos.

Estos hallazgos refuerzan la importancia de mejorar los procesos comunicativos

como estrategia clave para optimizar la gestion de proyectos municipales.

88




Las opinicnes y sugerencias de todos los miembros del equipo se valoran de forma equitativa
durante el desarrollo del proyecto

11 respuestas

@ Siempre
@ Frecuentemente

A veces
@ Rara vez
@ Nunca

Grafico 23: Percepcion sobre la inclusion de opiniones y sugerencias en el desarrollo del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

El 63.6% de los encuestados considera que las opiniones y sugerencias del equipo
solo a veces son valoradas de forma equitativa. Un 18.2% menciona que esto sucede
siempre, mientras que un 9.1% lo percibe frecuentemente y otro 9.1% indica que nunca

se toma en cuenta.

Esta percepcion confirma la existencia de espacios limitados de participacion,
escasa horizontalidad en la toma de decisiones y estructuras comunicacionales con
margenes de mejora, todas ellas cuestiones abordadas por los enfoques agiles bajo

principios como la transparencia, la colaboracién y la adaptacion continua.

En este sentido, se identifica una clara oportunidad para fortalecer los procesos de
toma de decisiones inclusiva en los proyectos. La implementacion de metodologias agiles
podria favorecer una participacién mas activa y equitativa, promoviendo un entorno donde

los aportes del equipo sean valorados de manera justa y sistematica.
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Me gustaria participar en iniciativas para mejorar la comunicacion y la colaboracion en los
proyectos en los que trabajo.

11 respuestas

7 (63.6%)

1(9.1%) 1 (9.1%)

z 2 (18.2%)
0 (0%)
0

1 2 3 4 5

Gréfico 24: Interés en participar en iniciativas para mejorar la comunicacion y
colaboracién en proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

El 63.6% de los encuestados expresé el maximo nivel de interés (puntaje 5),
mientras que un 9.1% otorgd una calificacién de 4 y otro 9.1% calificé con 3. Un 18.2%
mostrd un bajo interés, asignando un puntaje de 1, y no hubo respuestas con un puntaje
de 2.

Estos resultados tienen implicaciones directas para la estrategia de implementacion
de metodologias agiles, sugiriendo la necesidad de un enfoque que contemple tanto
aprovechar el entusiasmo de la mayoria como desarrollar acciones especificas para

involucrar a quienes muestran menor predisposicion al cambio.
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¢Considera que la implementacién de metodologias agiles, como Scrum, Kanban o Lean

Construction, podria mejorar la comunicacion y la colaboracién en los proyectos del municipio?
11 respuestas

4 (36.4%)

3 (27.3%)

2 (18.2%)

1(9.1%) 1(9.1%)

Gréfico 25: Percepcion sobre la efectividad de metodologias agiles en la mejora de
comunicacion y colaboracion.

Fuente: Elaboracion propia.

El 36.4% de los encuestados considera que la implementacién de metodologias
agiles podria mejorar significativamente la comunicacién y colaboracion en los proyectos
municipales (puntaje 4), mientras que un 27.3% asigno la puntuacion méaxima (5). Un
18.2% expresd una opinién neutral (puntaje 3), y un 18.2% mostrd escepticismo, con

puntuaciones de 1 o 2.

Estos datos reflejan una tendencia moderadamente optimista sobre la efectividad
de metodologias agiles, aunque con cierto grado de incertidumbre. Dado que muchos
participantes indicaron previamente no estar familiarizados con estas practicas, su
percepcion favorable podria estar basada mas en la expectativa de mejora que en un

conocimiento profundo de su aplicacion.
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7.4. Respuestas seccion 3: Gestion de Restricciones

¢Cuales son las restricciones mas comunes que se presentan en los proyectos de construccion del
municipio?
11 respuestas

Retrasos en la aprobacién de p... 3(27.3%)

Disponibilidad de materiales. 7 (63.6%)
Condiciones climaticas adversas. 3(27.3%)
Falta de personal calificado. 6 (54.5%)
Problemas de financiamiento. 7 (63.6%)
Cambios en el alcance del proy... 4 (36.4%)
Falta de comunicacién entre la... 4 (36.4%)
Conflictos entre los equipos de...

Falta de criterio para definir las...

Grafico 26: Restricciones comunes en proyectos de construccién del municipio.

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de las restricciones mas frecuentes en los proyectos municipales
muestra que los problemas de disponibilidad de materiales y financiamiento son los mas
comunes, sefialados por el 63.6% de los participantes. La falta de personal calificado sigue

de cerca con un 54.5%.

En un segundo nivel de frecuencia, el 36.4% de los encuestados identificd los
cambios en el alcance del proyecto y la falta de comunicacion entre las partes como

restricciones significativas.

Las condiciones climaticas adversas y los retrasos en la aprobacion de planos
afectan al 27.3%, mientras que los conflictos entre equipos de trabajo y la falta de criterio

para definir prioridades fueron mencionados con menor frecuencia (9.1% cada uno).

Estos resultados sugieren que las restricciones en los proyectos municipales estan
fuertemente ligadas a la gestion de recursos y la planificacion. Implementar metodologias
agiles podria contribuir a optimizar la disponibilidad de insumos y mejorar la comunicacién

entre equipos, mitigando los impactos de estas restricciones.
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¢Como se gestionan las restricciones una vez que han sido identificadas? (Marcar todas las que
correspondan).

11 respuestas

Discusion abierta y basqueda d... 4 (36.4%)

Intervencion de un superioror... 6 (54.5%)
Se delega la resolucién de lar... 5 (45.5%)
Se busca una solucion alternati. .. 6 (54.5%)
Se reprograma la tarea para un... 5 (45.5%)
Se documenta la restriccion en...
Se analiza la causaraizdelar...

Se ignora la restriccion y se co... 3 (27.3%)

Gréfico 27: Estrategias para manejar restricciones en proyectos de construccion.

Fuente: Elaboracion propia

Los datos muestran que las estrategias mas utilizadas para gestionar restricciones
son la intervencion de un superior o responsable del proyecto y la busqueda de soluciones
alternativas para continuar con las tareas, ambas mencionadas por el 54.5% de los

encuestados.

Otras estrategias con una frecuencia considerable incluyen la delegacién de la
resolucién a un responsable especifico y la reprogramacion de tareas, ambas con 45.5%.

La discusion abierta y busqueda de consenso es utilizada en el 36.4% de los casos.

De manera preocupante, el 27.3% de los encuestados indico que, en ocasiones, se
ignora la restriccion y se contindia con la tarea, lo que podria comprometer la calidad y

sostenibilidad de los proyectos.

Las estrategias menos implementadas son la documentacion formal en registros de
seguimiento y el andlisis de causa raiz para prevenir recurrencias, cada una mencionada

so6lo por el 9.1% de los encuestados.

Los resultados obtenidos en relacién con las estrategias actualmente utilizadas

para gestionar restricciones en proyectos municipales evidencian una predominancia de
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enfoques reactivos. Esta escasa sistematizacion en la gestion de impedimentos limita las

oportunidades de aprendizaje organizacional y prevencién de recurrencias.

Desde el enfoque tedrico de Lean Construction, la identificacion y eliminacion de
restricciones es un componente central para garantizar el flujo continuo de trabajo y la
confiabilidad de la planificacion. La introduccion de metodologias agiles podria fortalecer
estos procesos mediante mecanismos de transparencia y aprendizaje organizacional,
como retrospectivas o documentacion estructurada de restricciones. En particular, el
sistema Last Planner desarrollado por Ballard (2000) propone préacticas como la deteccion
temprana de restricciones, la asignacion de responsables, y la definicion de acciones
concretas para resolverlas antes de ejecutar las tareas. Estas rutinas no solo contribuyen
a reducir desperdicios, sino que también promueven la mejora continua y la colaboracion

transversal entre los actores del proyecto.

¢Se establece un plazo para la resolucion de la restriccion?

11 respuestas

® si
® No

Gréfico 28: ¢ Se fijan plazos para la resolucion de restricciones en proyectos?

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis revela que el 63.6% de los participantes indica que si se establecen

plazos especificos para la resolucion de restricciones en los proyectos municipales. Sin
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embargo, un 36.4% sefiala que no se definen tiempos concretos para gestionar estos

impedimentos.

Esta disparidad evidencia la ausencia de un protocolo estandarizado que garantice
la trazabilidad y el seguimiento de las restricciones, lo cual puede dificultar la priorizacion
de tareas, generar acumulacion de impedimentos sin resolver y comprometer los

cronogramas del proyecto.

La implementacidén de marcos agiles como Scrum, con ciclos temporales definidos
(sprints), o Kanban, con reglas claras para la gestion del flujo de trabajo, podria
proporcionar una estructura mas consistente para el seguimiento y la resolucion de

restricciones, mejorando asi la predictibilidad y eficiencia en los proyectos municipales.

¢Considera que las restricciones se gestionan de manera eficiente en los proyectos del municipio?

11 respuestas

7 (63.6%)

2 (18.2%)
0 (0%)

2 (18.2%)
0 (0%)

1 2 3 4 5

Graéfico 29: Percepcion sobre la eficiencia en la gestion de restricciones en proyectos
municipales.

Fuente: Elaboracion propia.

La evaluacion de la eficiencia en la gestibn de restricciones muestra una
concentracion en valores intermedios. El 63.6% de los participantes otorgé una calificacion

de 3 en una escala del 1 al 5, lo que indica una percepcion predominantemente neutral.

En los extremos, el 18.2% de los encuestados considera que la gestiébn es muy
eficiente (puntuacién 5), mientras que otro 18.2% la califica como deficiente (puntuacion

2). Notablemente, ningun participante seleccioné las opciones 1 o 4, lo que refuerza la
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interpretacion de que el sistema actual de gestion de restricciones es considerado

moderadamente funcional, pero con amplio margen de mejora.

Estos resultados sugieren una oportunidad para introducir metodologias agiles que
permitan una identificacion temprana, un seguimiento méas estructurado y una resolucion
eficiente de restricciones. Implementar herramientas como Last Planner System,
enfocadas en la planificaciébn colaborativa y eliminacion de restricciones antes de la
ejecucion de tareas, podria mejorar la eficiencia en este aspecto de la gestion de proyectos

municipales.
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Iciencia

de desperdicios y ef

Deteccién

Respuestas seccién 4

7.5.

En los proyectos de construccion del municipio, ;con qué frecuencia se presentan las siguientes situaciones?

11 respuestas

mmm Nunca
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A veces
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Frecuencia de situaciones que generan desperdicios en proyectos de construccion.

Grafico 30

: Elaboracién propia

Fuente
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Tener mas materiales de construccion de los necesarios, generando un

excedente que ocupa espacio y puede deteriorarse.

Realizar tareas o pasos innecesarios en los procesos de construccion o

administrativos, lo que genera mas trabajo del necesario.

Acumular materiales o equipos que no se usan, ocupando espacio en la obra

y generando costos de almacenamiento

Tener que corregir errores o fallas en la construccion, lo que implica realizar

trabajos de reparacion o volver a hacer una tarea.

Trasladar materiales o equipos de forma innecesaria dentro de la obra, lo

gue aumenta el tiempo y el esfuerzo

Realizar movimientos innecesarios durante la ejecucion de las tareas, lo que

reduce la eficiencia de los trabajadores.

Sufrir demoras o esperas innecesarias en los procesos de trabajo, lo que
retrasa el proyecto

Desaprovechar las ideas o sugerencias de los trabajadores para mejorar los

procesos, lo que limita la posibilidad de optimizar el trabajo.
Aplicar préacticas de orden y limpieza (5S) en las obras de construccion.

Estandarizacion de los procesos de trabajo para evitar la variabilidad y los

errores.

Implementacion de mecanismos para mantener las mejoras en el tiempo

(sostener).

Los resultados del Grafico 30 revelan una fuerte presencia de desperdicios en los

proyectos municipales, especialmente vinculados a demoras innecesarias (54.6%),

procesos redundantes (63.7%) y retrabajos derivados de errores (54.6%). Estos hallazgos

se alinean con los principios fundamentales del enfoque Lean en la construccion, el cual

busca identificar y eliminar todas aquellas actividades que no agregan valor al producto

final. Como plantea Ballard (2000), la aplicacion de Lean Construction en proyectos

permite reducir pérdidas generadas por fallas de coordinacion, tareas mal definidas o

exceso de inventario, todas ellas evidenciadas en el diagndstico actual.
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Asimismo, la falta de aprovechamiento del conocimiento del equipo —reportado por
un 36.4% de los participantes— puede interpretarse como una ausencia de mecanismos
colaborativos eficaces, lo cual contrasta con el espiritu del enfoque Lean, que promueve
la participacion activa de todos los actores para lograr una mejora continua. Practicas
como las 5S y la estandarizacion de tareas son componentes centrales de esta filosofia,
pero los datos muestran que su aplicacion todavia es parcial e inconsistente en el contexto

municipal estudiado.

En sintesis, los resultados permiten afirmar que existe una significativa oportunidad
de mejora a través de la incorporacion sistematica de herramientas Lean, no solo para
reducir desperdicios materiales y de tiempo, sino también para optimizar la eficiencia
operativa mediante una mejor organizacion del trabajo y mayor participacion del equipo

técnico.

¢Considera que los procesos de trabajo en los proyectos son agiles y fluidos?

11 respuestas

5 (45.5%)

3 (27.3%) 3 (27.3%)

0 (0%)

Grafico 31: Percepcion sobre la agilidad y fluidez de los procesos de trabajo en proyectos.

Fuente: Elaboracidn propia.

La evaluacion de la agilidad y fluidez de los procesos muestra una tendencia neutral
o ligeramente positiva. El 45.5% de los participantes otorgd una puntuacion de 3, mientras
gue un 27.3% calificd con 2 y el 27.3% con 4. La ausencia de puntuaciones extremas
indica que los procesos no son percibidos como deficientes ni perfectamente fluidos, sino

en un estado intermedio. Esto sugiere un espacio para optimizar los procesos.
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¢Considera que los proyectos de construccién en el municipio se COMPLETAN A TIEMPQ? (Marque
una opcidn)
11 respuestas

@® Siempre

@ Casi siempre
@ A veces

@® Rara vez

@ Nunca

Grafico 32: Percepcion sobre el cumplimiento de plazos en proyectos municipales.

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis sobre el cumplimiento de plazos muestra que el 63.6% de los
encuestados considera que los proyectos se completan a tiempo "casi siempre” o "a
veces", mientras que el 36.4% indica que esto ocurre "rara vez". Esto sugiere

inconsistencias en la planificacion.

¢Cree que en los proyectos de construccidn del municipio se aprovechan de manera eficiente los

recursos disponibles, como materiales, mano de obra y presupuesto? (Marque una opcién)
11 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
© Aveces

@ Rara vez

@® Nunca

Graéfico 33: Percepcion sobre la eficiencia en el aprovechamiento de recursos en
proyectos de construccion municipales.

Fuente: Elaboracién propia.
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El 45.5% de los encuestados considera que los recursos en los proyectos se
aprovechan eficientemente "a veces", el 36.4% "casi siempre", y el 18.2% "rara vez". Estos
resultados sugieren que, aunque la gestion de recursos es mayormente positiva, hay

margen para optimizar su aprovechamiento.

:Qué aspectos considera que podrian mejorarse para aumentar la eficiencia en la gestién
de los proyectos de construccién del municipio? (Puede seleccionar varias opciones)

11 respuestas

Planificacién mas detallada
de los proyectos

Mejor coordinacion entre
los equipos de trabajo

Comunicacién mas fluida
y transparente

Mayor control de la calidad de 72.7%
los materiales y ejecucién
Gestién mas efectiva

de los riesgos

Optimizacién en el uso
de los recursos disponibles

Capacitacién del personal 72.7%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cantidad de respuestas

Gréfico 34: Identificacién de areas de mejora para la eficiencia en proyectos municipales.

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis de las respuestas muestra que las areas de mejora consideradas mas
relevantes para aumentar la eficiencia en la gestion de proyectos municipales son la
“capacitacion del personal” y el “mayor control de la calidad de los materiales y ejecucion”,
ambas seleccionadas por el 72.7% de los participantes.

Les siguen la “planificacién mas detallada de los proyectos” y la “mejor coordinacion
entre los equipos de trabajo”, con un 54.5% cada una.

La “comunicacién mas fluida y transparente” fue elegida por el 45.5% de los
encuestados. Por ultimo, la “gestion mas efectiva de los riesgos” y la “optimizacion en el

uso de los recursos disponibles” fueron mencionadas por el 27.3% de los participantes.
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Estos resultados indican una clara necesidad de fortalecer tanto la capacitacion
como los controles de calidad, asi como de avanzar en una planificacion mas precisa y

una mejor articulaciéon entre equipos.
Respuestas abiertas sobre procesos innecesarios

En cuanto a los procesos que los participantes consideran innecesarios, las respuestas

se agruparon en las siguientes categorias:

e Tareas administrativas: El 36.4% de los participantes menciond que las tareas
administrativas relacionadas con compras y gestiéon de proveedores podrian ser
delegadas a un area administrativa técnica. Un participante destacé: "Considero
gue dentro de las tareas administrativas que realizamos los Arquitectos, se

deberian delegar a un &rea Administrativa Técnica...".

e Toma de decisiones: El 18.2% de las respuestas indicaron que las demoras y la
complejidad en la toma de decisiones son innecesarias. Un comentario destacado

fue: "Las vueltas que da el ejecutivo para decidirse".

e Influencia externa: El 9.1% de los participantes sefialé que la influencia de actores
externos, como el "consentimiento del vecino”, puede ser un obstaculo, ya que,
aunque su opinion es importante, no debe prevalecer sobre la del profesional. Una
respuesta ejemplar fue: "El consentimiento del vecino. Puede tenerse en cuenta su

opinién, pero no que definan la obra por sobre el profesional.”

e Sin identificacion de procesos innecesarios: Un 36.4% de los participantes no

identificaron procesos innecesarios 0 no proporcionaron respuestas especificas.
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¢Se identifican y eliminan los cuellos de botella en los procesos?
11 respuestas

7 (63.6%)

2 (18.2%) 2 (18.2%)

0 (0%) 0 (0%)

Grafico 35: ¢ Se gestionan efectivamente los cuellos de botella en los procesos de
construccion?

Fuente: Elaboracién propia.

En relacién con la gestiébn de cuellos de botella en los proyectos municipales
presenta importantes debilidades: el 100% de los encuestados calificé esta gestion con 3
puntos o menos en una escala del 1 al 5, reflejando un bajo nivel de eficacia en la
identificacion y resolucion de estos obstaculos. La concentracion de respuestas en valores
de 3 o inferiores (100% del total) indica que la identificacion y resolucién de obstaculos en
el flujo de trabajo es un area con debilidades significativas, que podria beneficiarse de

practicas de visualizacion y gestion del flujo propias de Kanban.

Este diagnéstico se vincula con los principios de planificacion colaborativa
propuestos por Ballard (2000), quien sostiene que la identificacion temprana de
restricciones es clave para garantizar la confiabilidad del sistema de produccién. Segun el
autor, una adecuada coordinacion entre los actores permite anticipar impedimentos y
eliminarlos antes de que afecten la ejecucion de las tareas. En este sentido, la falta de
una gestion sistematica de los cuellos de botella observada en los datos podria estar

indicando una ausencia de estas practicas en los equipos municipales.

Por lo tanto, los hallazgos respaldan la necesidad de incorporar enfoques como

Last Planner System, que promueven la eliminacién sistematica de restricciones a través
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de rutinas de planificacion y dialogo entre los involucrados, fortaleciendo el flujo de trabajo

continuo en los proyectos.

¢Se utilizan indicadores para medir |la eficiencia de los procesos?
11 respuestas

5 (45.5%)

4 (36.4%)

1 (9.1%)

Gréfico 36: ¢, Se implementan indicadores para evaluar la eficiencia de los procesos?

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al uso de indicadores para medir la eficiencia, los resultados muestran
gue el 9.1% de los encuestados otorgaron una puntuacion de 5, el 18.2% asignaron un
valor de 3, el 36.4% calificaron con 2 puntos y el 36.4% otorga 1 punto. La predominancia
de valores bajos (72.8% con puntuaciones de 1 o 2) sugiere una utilizacion limitada de
métricas para evaluar y mejorar los procesos. Este hallazgo contrasta con el enfoque de
las metodologias agiles, que promueven el uso de métricas objetivas como una

herramienta clave para la mejora continua.

Estos resultados empiricos muestran que en los proyectos municipales analizados
no se utilizan de forma sistematica indicadores para medir la eficiencia de los procesos.
Esta carencia dificulta el seguimiento del desempefio real y limita las posibilidades de
mejora continua. En este contexto, herramientas como el Last Planner® System, propias
de enfoques agiles y colaborativos, resultan especialmente valiosas al incorporar
indicadores como el Porcentaje de Plan Completado (PPC), que permiten monitorear de
forma objetiva el cumplimiento de compromisos y facilitar ajustes tempranos en la

planificacion.

104




¢Se utilizan tableros o graficos para visualizar el avance del proyecto y los posibles problemas?
11 respuestas

6 (54.5%)

3 (27.3%)

1(9.1%)

Grafico 37: ¢ Se utilizan tableros o graficos para visualizar el avance del proyecto y los
posibles problemas?

Fuente: Elaboracién propia

El empleo de tableros o gréficos para visualizar el avance del proyecto y los posibles
problemas muestra una tendencia similar. EI 9.1% de los encuestados otorgaron una
puntuacion de 5, el 9.1% asignaron un valor de 3, el 63.6% calificaron con 2 puntos, y el
18.2% otorga 1 punto. Este patron resalta una deficiencia en el uso de herramientas
visuales de seguimiento, lo que sugiere que metodologias como Kanban, que hacen uso
de tableros visuales, podrian agregar un valor significativo al proceso. Estos tableros

facilitan la identificacion temprana de problemas y el monitoreo continuo del avance.

Esta baja presencia de mecanismos de visualizacion que permitan monitorear el
avance y detectar tempranamente desvios u obstaculos representa una debilidad en
términos de gestion operativa, ya que dificulta la coordinacion entre los actores

involucrados y la toma de decisiones basadas en informacién actualizada.

En el marco de Lean Construction, la gestién visual constituye un elemento esencial
para facilitar la transparencia del proceso y promover la comprension compartida del
estado del proyecto. Tal como se expone en el desarrollo tedrico de esta tesis, el uso de
herramientas visuales, especialmente en enfoques como el Last Planner System, permite
anticipar restricciones, alinear expectativas y fomentar la participacion activa de los

distintos equipos de trabajo. En este contexto, la incorporacién progresiva de practicas de
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gestién visual podria contribuir significativamente a optimizar la planificacién, mejorar la
comunicacion y fortalecer la cultura de mejora continua en la gestion de proyectos

municipales.

¢Se implementan sefales visuales para indicar el estado de las tareas o la ubicacion de los
materiales?

11 respuestas

4 (36.4%)

2 (18.2%) 2(18.2%) 2 (18.2%)

1(9.1%)

Gréfico 38: ¢ Se implementan sefales visuales para indicar el estado de las tareas o la
ubicacion de los materiales?

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la implementacién de sefiales visuales, el 18.2% de los participantes
otorgd una puntuacion de 5, el 9.1% asigno un valor de 4, el 9.1% calificé con 3 puntos, el
45.5% otorgd 2 puntos, y el 18.2% calificé con 1 punto. Esta distribucién sugiere que, si
bien algunas practicas de gestion visual estan presentes, su implementacion es
inconsistente y representa una oportunidad para incorporar elementos de gestion visual

propios de Lean Construction.
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¢ Es habitual agregar margenes de tiempo o recursos (buffers) en las estimaciones de las tareas?

11 respuestas

3 (27.3%) 3 (27.3%) 3 (27.3%)

1(9.1%) 1(9.1%)

Gréfico 39: ¢, Se agregan buffers en las estimaciones de tareas?

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al uso de margenes de tiempo o recursos (buffers), el 36.4% otorgd una
puntuacion de 5, el 27.3% asigno un valor de 4, el 18.2% calificé con 3 puntos, y el 18.2%
otorgd 1 punto. Estos resultados indican una practica mas extendida de incluir margenes

en las estimaciones, aunque con variabilidad en su aplicacion.

¢, Qué otras medidas se podrian tomar para mejorar la deteccion de desperdicios y
la eficiencia en los proyectos de construccién del municipio?
(Respuesta abierta)
9 respuestas

Al consultar "¢ Qué otras medidas se podrian tomar para mejorar la deteccion de
desperdicios y la eficiencia en los proyectos de construccion del municipio?”, se obtuvieron

las siguientes respuestas textuales:

PY "nO Sell

e '"Profundizar las reuniones entre las diferentes secretarias, relacionadas a

obras y planificacion.”

e "Reuniones semanales 0 quincenales para ver avances de obra, realizar

balance de materiales no utilizados en cada obra y gestionar nuevos
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destinos. Realizar tareas en conjunto con otras areas optimizando los

recursos humanos y materiales que cada area posea."

e "Sistema donde se indiquen materiales a disposicion y sea posible acceder

a los mismos a la hora de necesitarlos de forma programada”
e "Aumentar la planificacion y seguir lo estipulado en plan de trabajo y pliego"
e "Mejor coordinacion con los proveedores"

e "Un stock completo de recursos y materiales, con buen registro y una
persona a cargo. Como obras publicas que tiene el sector de almacenes"

e "Varias"

El andlisis de estas respuestas abiertas revela temas recurrentes que se alinean

con principios fundamentales de metodologias agiles:

Las respuestas a la pregunta sobre como mejorar la deteccién de desperdicios y la
eficiencia en los proyectos de construccion del municipio sugieren varios enfoques que
coinciden con principios de metodologias agiles. Se destacé la necesidad de mejorar la
planificacion y seguir lo estipulado en los planes de trabajo, lo cual se alinea con la
planificacion iterativa de Scrum. Ademas, se menciond la importancia de realizar
reuniones periddicas, como semanales o quincenales, para revisar los avances de obra,
lo que refleja las reuniones diarias de Scrum, también conocidas como "Daily Scrum". Esta
€s una reunion breve, que no debe durar mas de 15 minutos, y en ella los miembros del
equipo responden tres preguntas esenciales: qué hicieron ayer para avanzar en el Sprint,
gué haran hoy y si existe algun obstaculo. El propdsito de estas reuniones es proporcionar
claridad sobre el progreso del Sprint y detectar problemas rapidamente para abordarlos.
En estas reuniones, el equipo se relune brevemente para compartir el progreso de las
tareas, identificar obstaculos y asegurar que todos estén alineados para completar el
Sprint de manera efectiva (Sutherland, 2014). También se sugirié implementar sistemas
de gestion de materiales, como un registro adecuado de recursos disponibles, lo que esta
relacionado con los principios de Lean Construction y la gestion visual. Finalmente, la
necesidad de una mejor coordinacion entre areas y con proveedores fue un tema
recurrente, lo que resalta la importancia de la colaboracion interfuncional, un valor clave

en las metodologias agiles.
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7.6. Respuestas seccion 5: Identificacion de actividades que agregan valor

;Cuédles de las siguientes actividades considera que generan mayor valor
en los proyectos de construccién del municipio?
(Seleccione las tres opciones mas importantes)

11 respuestas

Planificacion participativa
con los involucrados

Entrega temprana de
beneficios o resultados

Comunicacion transparente
y constante

Optimizacién de la calidad

54.5%
de los procesos y productos

Cumplimiento de los
plazos establecidos

Uso eficiente de los
recursos disponibles

Implementacién de
soluciones innovadoras

Promocién de la sostenibilidad
en los proyectos

No existe actividad que
genere valor

0 1 2 3 4 5 6 7
Cantidad de respuestas

Grafico 40: Identificacion de actividades de alto valor en proyectos de construccion

Fuente: Elaboracién propia

El grafico sobre identificacion de actividades de alto valor revela tendencias
significativas en la percepcion de los encuestados sobre qué genera valor en los proyectos
municipales de construccion. Destaca notablemente que la optimizacion de la calidad de
la construccion emerge como la actividad mas valorada, seleccionada por mas de la mitad
de los participantes. Esta preferencia refleja una preocupacion fundamental por garantizar
resultados duraderos y funcionales, alineandose con principios basicos de entrega de

valor en metodologias agiles.

En un segundo nivel de importancia, aparecen con igual frecuencia la comunicacion
transparente, la planificacion participativa con la comunidad, el uso eficiente de recursos

y la implementacion de soluciones innovadoras. Esta distribucion equilibrada sugiere una
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vision multidimensional del valor, donde tanto aspectos técnicos como comunicativos y
comunitarios son reconocidos como importantes. Resulta interesante observar que existe
un caso atipico donde se indica que no existe actividad que genere mayor valor, lo que
podria sefalar cierto escepticismo 0 experiencias negativas previas que deben

considerarse en cualquier implementacion futura.

¢Estéd usted consciente de las actividades que no agregan valor (desperdicios)
en la planificacién de los proyectos de construcciéon en el municipio?
(Seleccione todas las opciones que considere relevantes)

11 respuestas

Retrasos en la aprobacién
de planos o decisiones

Cambios de diseno durante
la ejecucion

Falta de coordinacion entre
los actores

72.7%

Exceso de materiales
en la obra

Trabajos que deben rehacerse
por errores

Falta de comunicacién o

g " ; 63.6%
informacién precisa

Tareas o procesos
innecesarios

Desaprovechar el conocimiento
del personal

Falta de materiales
a tiempo

Cambios de tareas por
decisiones sin planificaciéon

0 1 2 3 4 5 6 N 8 9
Cantidad de respuestas

Gréfico 41: Percepcion sobre actividades sin valor en la planificacion de proyectos de
construccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Este gréafico refleja la conciencia generalizada de los encuestados sobre las
actividades que no agregan valor, es decir, los desperdicios en la planificacion de los
proyectos de construccion. Los retrasos en la aprobacion de permisos se destacan como
el mayor desperdicio, siendo identificado por el 72.7% de los participantes. Este dato es
crucial porque resalta como los obstaculos burocraticos pueden ser una fuente
significativa de ineficiencia en los proyectos municipales.
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La falta de coordinacién entre los equipos y la falta de comunicacion o informacién
incompleta son los siguientes desperdicios mas reconocidos, con un 54.5% de las
respuestas. Estas areas son fundamentales en las metodologias agiles, donde la
comunicacion constante y la colaboracion entre equipos son claves para mantener el flujo

de trabajo sin interrupciones.

También se identificaron otros problemas, como los trabajos que deben rehacerse
debido a errores o el exceso de materiales en la obra, que evidencian deficiencias en la
gestidon de recursos y la planificacion. Este patron pone en evidencia las areas donde las
metodologias &giles, con su énfasis en la transparencia y la mejora continua, pueden
ofrecer soluciones practicas, como la implementacion de tableros visuales (Kanban) y

reuniones frecuentes (Scrum) para mejorar la coordinacion y la gestion de recursos.

11 respuestas

=
o
1

¢En qué medida considera que las siguientes caracteristicas de los proyectos de construccién son IMPORTANTES para generar valor?
B Muy importante mm Importante Neutral Poco importante B Nada importante

w 9f
©
B 8
o
3 7
w
2 6f
o
° 5}
K]
g
€ 3
©
O Lt
1 -
0 Durabilidad Seguridad de Funcionalidad Estética del Impacto positivo  Generacion de Cuidado del  Uso de materiales
de las obras las instalaciones de los espacios disefo en la comunidad  empleo local medio ambiente de la region

Grafico 42: Percepcion sobre la importancia de caracteristicas en la generacion de valor
en proyectos de construccion.

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados muestran que las caracteristicas mas valoradas por los encuestados
para generar valor en los proyectos son la durabilidad y la seguridad, seguidas por la
funcionalidad y la estética del disefio. Esto sugiere que, en el contexto municipal
analizado, los aspectos técnicos vinculados a la calidad de la obra tienen mayor

preponderancia que los impactos sociales o ambientales.

Esta percepcidn se encuentra en consonancia con la vision de Koskela (1992),
qguien define el valor como el cumplimiento de los requisitos del cliente, destacando la

importancia de alinear los procesos de produccion con las expectativas funcionales del
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usuario final. A su vez, Ballard (2000) plantea que la planificacién colaborativa, tal como
la promueve el Last Planner System, debe centrarse en generar valor mediante la
fiabilidad del cumplimiento, la mejora continua y la reduccion de actividades que no
aportan al objetivo del cliente. Esta idea se ve reflejada en la priorizacién observada por

parte de los encuestados.

Finalmente, desde la perspectiva del Project Management Institute (2021), generar
valor implica integrar calidad, eficiencia y resultados sostenibles a lo largo de todo el ciclo
del proyecto. En este sentido, los resultados del grafico refuerzan la importancia de
implementar enfoques de gestidn que aseguren la entrega de productos construidos
duraderos, seguros y funcionales, en linea con las expectativas de los usuarios y

beneficiarios.

:Como calificaria la IMPORTANCIA de las siguientes actividades para la generacion de valor en los proyectos de
construccion? (Ordene las actividades del 1 al 5, siendo 1 la més importante y 5 la menos importante)

N .2 3 B4 EHS

: 1

Planificacion detallada del  Control de calidad durante Gestion de riesgos e Comunicacion efectiva Coordinacion con los
proyecto la construccion imprevistos entre los equipos proveedores

Gréfico 43: Calificacion de la importancia de actividades para la generacion de valor en
proyectos de construccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Este grafico muestra la importancia asignada a diversas actividades para la
generacion de valor en los proyectos de construccion. La planificacion detallada del
proyecto se destaca como la actividad mas importante, con la mayoria de los encuestados
dandole la maxima calificacion. Esto resalta la percepcion de que una planificacion

minuciosa es clave para el éxito del proyecto.
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El control de calidad durante la construccion y la gestion de riesgos e imprevistos
también reciben valoraciones altas, lo que subraya la importancia de mantener altos
estandares de calidad y de gestionar proactivamente los riesgos durante la ejecucion del

proyecto.

Por otro lado, la comunicacién efectiva entre los equipos y la coordinacién con los
proveedores son percibidas como menos criticas en comparacion, aunque aun se

consideran importantes, pero con una calificacion mas baja.

Este patron sugiere que los encuestados valoran mas la fase de planificacion y
control que las interacciones continuas durante la ejecucion, lo cual podria ser un punto a
considerar en un enfoque agil, que enfatiza la comunicacion constante y la adaptabilidad

en todas las fases del proyecto.

Considero importante priorizar las actividades que contribuyen directamente a cumplir con los
objetivos del proyecto.

11 respuestas

8 (72.7%)

1 (9.1%) 1 (9.1%)

e | "9
0

1 2 3 4 5

Grafico 44: Percepcion sobre la priorizacion de actividades para cumplir objetivos del
proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los encuestados (72.7%) considera sumamente importante priorizar
las actividades que contribuyen directamente a cumplir con los objetivos del proyecto. Este
fuerte consenso resalta una clara preferencia por centrarse en las tareas que generen el

mayor valor para el avance del proyecto. Este enfoque de priorizacidén es un principio clave
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en las metodologias agiles, como Scrum y Kanban, que constantemente ajustan el trabajo

segun su valor y relevancia.

Valoro que se implementen herramientas o sistemas que faciliten la identificacién de actividades
de alto impacto en el proyecto.

11 respuestas

7 (63.6%)

2 (18.2%) 2 (18.2%)
0 (0%) 0 (0%)

Grafico 45: Valoracion de la implementacién de herramientas para identificar actividades
de alto impacto.

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados evidencian una valoracion claramente positiva por parte de los
encuestados hacia la incorporacion de herramientas o sistemas que faciliten la
identificacion de actividades de alto impacto. El 63,6% otorgd la puntuacion maxima (5),
mientras que otro 36,4% calificd entre 3y 4, y ninglin encuestado seleccioné valores bajos.
Este consenso refuerza la necesidad de contar con mecanismos que ayuden a focalizar

los esfuerzos del equipo en aquellas tareas que generen mayor valor dentro del proyecto.

Desde el marco tedrico desarrollado en esta tesis, esta percepcién puede
vincularse directamente con los principios de Lean Construction, particularmente en lo que
respecta a la identificacion de actividades que aportan valor y la eliminacion sistematica
de desperdicios. Como sefiala Koskela (1992), una gestion eficaz de proyectos implica
gue cada actividad debe contribuir de manera efectiva al objetivo final, y por tanto, es

esencial poder distinguir con claridad aquellas tareas de mayor impacto.

Asimismo, el enfoque propuesto por Ballard (2000) a través del Last Planner

System enfatiza la planificacion colaborativa y la visualizacién del trabajo como medios
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para tomar decisiones basadas en el valor agregado real. En este sentido, herramientas
como tableros de planificacion, sistemas de priorizacion o indicadores visuales permiten
alinear mejor las actividades del equipo con los resultados esperados por el cliente del

proyecto.

De manera complementaria, el Project Management Institute (2021) también
sostiene que los proyectos deben ser gestionados orientando los recursos hacia aquellas
actividades que aporten mas valor, lo cual requiere establecer criterios claros de
priorizacion y seguimiento continuo. La valoracion positiva observada en este gréfico
muestra una disposicion favorable a adoptar este tipo de enfoques, lo cual representa una
oportunidad para avanzar en la implementacion de herramientas agiles que faciliten la

toma de decisiones estratégicas en contextos municipales.

¢Considera que la aplicacion de metodologias agiles como Lean Construction podria mejorar la
identificacion y priorizacidn de las actividades que generan valor en los proyectos del municipio?

11 respuestas

®si
® No

No estoy seguro/a

Gréfico 46: ¢ Considera que la aplicacion de metodologias agiles como Lean Construction
podria mejorar la identificacion y priorizacion de las actividades que generan valor en los
proyectos del municipio?

Fuente: Elaboracion propia.

La aplicacion de metodologias agiles como Lean Construction es favorablemente
considerada por los encuestados, con un 54.5% afirmando que podria mejorar la
identificacion y priorizacion de actividades en los proyectos municipales. Sin embargo, un
45.5% de los participantes aun expresa incertidumbre sobre su efectividad, lo que podria
reflejar una falta de familiaridad o confianza en la implementacion de estas metodologias

agiles en el contexto especifico de la construccién municipal.
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Este resultado destaca la necesidad de capacitacion adicional sobre metodologias
agiles, como Lean Construction, para aumentar la comprension y aceptacion entre los
actores del proyecto. La mitad de los encuestados muestra una actitud positiva hacia su
implementacion, lo que abre la puerta a una posible integraciéon gradual de estas

metodologias para optimizar los procesos.
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7.7. Respuestas seccion 6: Participacion y propuestas de mejora

Estoy dispuesto a involucrarme en nuevas formas de trabajar que puedan mejorar la eficiencia del
proyecto.
11 respuestas
10.0
9 (81.8%)
75
5.0
25
0 (0% 0 (0%
%) | T 1(6.1% T
0.0
1 2 3 4 5

Gréfico 47: Disposicion a adoptar nuevas formas de trabajo para mejorar la eficiencia del
proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados muestran una fuerte disposicion por parte de los encuestados a
adoptar nuevas formas de trabajo, con un 81,8% asignando la maxima calificacién (5).
Este dato refleja una actitud predominantemente abierta al cambio, aspecto clave para
cualquier estrategia de transformacién organizacional orientada a la mejora de la
eficiencia. Solo se observaron casos aislados de disposicidén media o baja, lo que indica
que, en general, no habria resistencias significativas en las etapas iniciales de

implementacion.

Este resultado es muy alentador, ya que indica una alta apertura a la
implementacion de nuevas metodologias y enfoques para mejorar la eficiencia. La
mayoria de los encuestados muestra una actitud positiva, lo que facilita la introduccion de
metodologias agiles y otros cambios organizacionales. Los casos de baja disposicién son
minimos y no deberian representar un obstaculo significativo en las primeras fases del

proceso de implementacion.
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Al consultar “; Qué tipo de nuevas formas de trabajar considera que podrian mejorar

la eficiencia de los proyectos del municipio?” se obtuvieron las siguientes respuestas

textuales:

“Para poder mejorar la eficiencia de los proyectos se tendria que organizar
mejor el equipo de trabajo. Si esto pasa, se podria cumplir con las

expectativas.”
“Confiar en los profesionales”
“Consolidar equipos de trabajo, y objetivos comunes.”

“‘Generacion de mesa de profesionales para que el trabajo se realice de
manera interdisciplinaria. - También considerar en la ejecucion de los
proyectos las demandas de la comunidad, para ello es necesario reuniones

con los diferentes actores de cada barrio. “

‘Implementar una forma sistematica de trabajar y asignarle a cada

profesional una tarea definida dentro del proyecto.”
“Lean construccion.”

“Toda aquella que lleve la coordinacion de los diferentes sectores que se

involucran en el proyecto.”
“‘Reuniones y toma de decisiones con personal idoneo.”

“‘Mesas de trabajo y organizacion en la derivacion de tareas, proyectos y

demas.”
“Muchas.”

“No estoy seguro.”

Las respuestas destacan la necesidad de mejor organizacion de equipos y trabajo

interdisciplinario, lo cual coincide con los principios agiles de formar equipos autobnomos y

colaborativos. Se menciona la importancia de mesas de profesionales y de involucrar a la

comunidad a través de reuniones con actores locales, lo que resalta la vision inclusiva de

las metodologias agiles.
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Este hallazgo puede vincularse con los principios desarrollados por Sutherland
(2014) en el marco de Scrum, donde se destaca que la implementacion de metodologias
agiles requiere equipos con alta capacidad de adaptacion, dispuestos a modificar habitos
de trabajo tradicionales y a incorporar practicas basadas en la colaboracion, la
transparencia y la mejora continua. La disposicion al cambio es vista como una condicion

de base para que las préacticas agiles puedan arraigarse y sostenerse en el tiempo.

Asimismo, el Project Management Institute (2021) subraya que los cambios
metodologicos deben gestionarse como procesos de transformacion cultural, en los cuales
la aceptacion y la participacion activa de los equipos son factores determinantes para su
éxito. En este sentido, el resultado del grafico representa una ventaja inicial para el
municipio, ya que indica un contexto organizacional favorable a la incorporacion
progresiva de enfoques como Lean Construction y metodologias agiles, tal como se
propone en esta tesis.

Participaria en talleres o capacitaciones para mejorar la planificacién y organizacién de las
actividades del proyecto.

11 respuestas

b 10 (90.9%)
75
50
25
0.0 T o g 0 (0%)

1 2 3 4 5

Gréfico 48: Interés en participar en talleres para mejorar la planificacion y organizacion de

proyectos.
Fuente: Elaboracion propia

Este grafico muestra un gran interés por parte de los encuestados en participar en

talleres o capacitaciones para mejorar la planificacion y organizacion de las actividades
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del proyecto, con 90.9% de las respuestas indicando el nivel maximo de disposicién (5).

Solo un encuestado mostrd disposicion media (3), y ninguno indicé baja disposicion.

Estos resultados son muy positivos para cualquier estrategia de capacitacion dentro
de la implementacién de metodologias agiles. La alta disposicion a participar en talleres
formativos elimina una barrera comun en procesos de cambio organizacional, sugiriendo
gue una estrategia basada en capacitacion tendria una alta probabilidad de éxito y seria
bien acogida por los involucrados en los proyectos. Esto facilita la incorporacion de nuevas

metodologias de trabajo.

“

Al consultar “¢Qué obstaculos cree que podrian presentarse al implementar

metodologias agiles en los proyectos del municipio?” se obtuvieron las siguientes

respuestas textuales:
e “Si se implementan nuevas metodologias, al principio no todos van a estar
predispuestos a este nuevo cambio, pero luego se adaptaran.”
e “Resistencia a estudiar esta posibilidad.”
e “Resistencia de empleados de antigiedad.”

e “Lasimplementaciones de las nuevas metodologias podrian causar demoras
en sus primeros inicios propios del desconocimiento de los procesos, para

lo cual es fundamental la capacitacion.”
e “Resistencia por parte de algunos miembros del equipo de trabajo.”
e “La falta de predisposicion de los equipos de trabajo.”
e “Falta de personal capacitado.”
e “No sé por qué no conozco la metodologia.”

e “La rutina del empleado municipal, que no sale de su forma arcaica de
trabajo. Y los politicos que resuelven situaciones que deberian consultar con

los profesionales.”
e “Muchas.”

e “La capacitacion y el cambio de modalidad de trabajo.”

120



Las respuestas muestran una resistencia generalizada al cambio, especialmente al
principio, lo que es comun en procesos de adopcion de nuevas metodologias. Los
participantes mencionan la falta de predisposicion de algunos miembros del equipo y la
resistencia de empleados con mayor antigiedad, lo cual refleja una barrera cultural que

podria obstaculizar la transicion.

Ademas, se sefala la falta de personal capacitado como un desafio clave, lo que
resalta la necesidad de capacitacion especifica para facilitar la adopcion de metodologias
agiles. La rutina arraigada de los empleados municipales y la interferencia de decisiones

politicas también son vistas como barreras adicionales.

Finalmente, las preocupaciones sobre las demoras iniciales en la implementacion,
debido al desconocimiento de los procesos, subrayan la importancia de una capacitacion

adecuada y de un enfoque gradual para superar estos obstaculos.

Me sentiria motivado a colaborar en un sistema que permita visualizar el progreso del proyecto de
manera mas clara y sencilla.

11 respuestas

8 (72.7%)

2 (18.2%)
0 (0%) 0 (0%)

1(9.1%)

Grafico 49: Percepcion sobre los obstaculos en la adopcién de metodologias agiles en
proyectos de construccion.

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico muestra una alta motivacion para colaborar en un sistema que permita
visualizar el progreso del proyecto de manera clara y sencilla, con 72.7% de los
encuestados seleccionando la maxima calificacion (5). Solo hay un caso de disposicion

media (3) y uno de baja disposicion (1).
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Este resultado sugiere una gran apertura hacia el uso de herramientas visuales
para mejorar la colaboracion y el seguimiento del proyecto. La disposicion positiva hacia
sistemas de visualizacion, como los tableros Kanban, es clave para la implementacion de
metodologias agiles, que enfatizan la transparencia y la colaboracion constante entre los

miembros del equipo.

Aprecio los espacios de retroalimentacién para compartir experiencias y discutir cémo optimizar
los procesos de trabajo.

11 respuestas
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Grafico 50: Valoracion de los espacios de retroalimentacion para optimizar procesos de
trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

El alto nivel de valoracién de los espacios de retroalimentacion, evidenciado en este
grafico, refuerza la compatibilidad entre las practicas actuales de los equipos municipales
y los principios fundamentales de las metodologias agiles. Un 81.8% de los encuestados
otorgd la maxima puntuacién a estos espacios, lo que indica una fuerte predisposicion
hacia la revision continua y la mejora progresiva de los procesos. Esta actitud favorable
hacia la retroalimentacion facilita la implementacion de practicas agiles que promueven la

revision y mejora continua de los proyectos.

Este resultado se encuentra en consonancia con lo planteado por Sutherland
(2014), quien sostiene que la retroalimentacion constante constituye uno de los pilares
esenciales de Scrum, ya que permite la deteccion temprana de errores y la realizacion de

ajustes iterativos que optimizan la eficiencia del equipo. Asimismo, el Project Management
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Institute (2021) destaca que el monitoreo constante mediante indicadores es un
componente clave para una gestion de proyectos eficaz, ya que permite detectar desvios
y tomar decisiones informadas en tiempo real. Estos procesos estan directamente ligados

a la existencia de mecanismos de retroalimentacion estructurada.

En esta linea, la tesis ya sefala que estos espacios no solo fortalecen la
colaboracion, sino que también permiten consolidar una cultura organizacional basada en
el aprendizaje y la adaptacion. Esta perspectiva se articula con lo propuesto por Ballard
(2000), para quien el aprendizaje colectivo y la revision sistematica del desempefio son

elementos clave en la planificacién colaborativa promovida por Lean Construction.

De este modo, la alta valoracion otorgada por los participantes a los espacios de
retroalimentacion sugiere que ya existe una base cultural favorable en la organizacion para
incorporar précticas propias de metodologias &giles, especialmente aquellas que

promueven la revision iterativa y la mejora sostenida en los proyectos municipales.

Estoy interesado en aprender mas sobre como la metodologia Lean Construction y el Last Planner
System pueden aplicarse para optimizar proyectos de construccién.

11 respuestas
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Gréfico 51: Disposicion a explorar Lean Construction y Last Planner System para mejorar
la eficiencia.

Fuente: Elaboracién propia

El grafico muestra que el 81,8% de los encuestados manifesto el maximo nivel de

disposicion a interiorizarse en metodologias como Lean Construction y el sistema Last
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Planner, lo cual revela un entorno altamente receptivo a la innovacién metodolégica en la

gestion de proyectos de construccion.

Este hallazgo resulta coherente con los fundamentos tedricos abordados en esta
tesis, donde se ha analizado como Lean Construction propone una ruptura con la gestion
tradicional, orientandose a la generacion de valor continuo y la eliminacion sistemética de
desperdicios (Koskela, 1992). A su vez, Ballard (2000) introduce el sistema Last Planner
como una herramienta clave para la planificacion colaborativa, que mejora el cumplimiento

de plazos, la coordinacion entre actores y la fiabilidad de los compromisos asumidos.

La apertura demostrada por los encuestados hacia estas metodologias permite
inferir que existen condiciones propicias para su implementacién progresiva en el ambito
municipal. En esta tesis se ha remarcado la importancia de construir una cultura
organizacional que favorezca la participacion activa de los equipos técnicos y la mejora
continua en los procesos. Esta disposicion manifiesta se alinea con esa necesidad,
reflejando una base actitudinal favorable para aplicar herramientas que prioricen la

planificacion realista, la colaboracién interdisciplinaria y la visualizacion del flujo de trabajo.

Creo que la incorporacion de metodologias agiles en los proyectos podria tener un impacto positivo
en la colahoracion y la eficiencia del equipo.

11 respuestas

8 (72.7%)

1(9.1%) 1(9.1%)

1 e1%) | "9
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Gréafico 52: Percepcion sobre el impacto positivo de las metodologias agiles en la
colaboracion y eficiencia del equipo.

Fuente: Elaboracion propia.
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La mayoria de los encuestados (72.7%) considera que la incorporacién de
metodologias &giles en los proyectos tendria un impacto positivo en la colaboracion y

eficiencia del equipo, con una calificacién de 5. Solo un participante indico un interés bajo

().

La percepcién general de que las metodologias agiles pueden mejorar la
colaboracion y la eficiencia es un indicio de que hay una actitud receptiva hacia su

aplicacion.
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7.8. Respuestas seccion 7: Disposicion y percepcion sobre la

implementacion de metodologias agiles

Considero que aprender y aplicar metodologias agiles en mi trabajo requeriria una inversién

significativa de tiempo.
11 respuestas

5 (45.5%)

3(27.3%)

2 (18.2%)

Gréfico 53: Percepcion sobre la inversion de tiempo necesaria para aprender
metodologias agiles.

Fuente: Elaboracion propia.

Este grafico muestra que la mayoria de los encuestados (45.5%) considera que
aprender y aplicar metodologias agiles en su trabajo requeriria una inversion significativa
de tiempo (calificacion de 5). Un 27.3% asigna una calificacion de 3, mientras que un
18.2% la considera menos significativa (calificacion de 4) y sélo un 9.1% estima que la

inversion temporal seria minima (calificacion de 1).
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Estoy dispuesto/a a dedicar tiempo adicional al inicio para adquirir el conocimiento necesario para

implementar metodologias agiles en mis proyectos.
11 respuestas

5 (45.5%)

3(27.3%)

2 (18.2%)

Gréfico 54: Disposicion a dedicar tiempo inicial para aprender metodologias agiles en
proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del grafico muestran una predisposicion favorable hacia la
capacitacion, con un 45,5% de los encuestados que manifiesta el maximo nivel de
disposicion (5) para invertir tiempo inicial en aprender metodologias agiles. Este hallazgo
es relevante, ya que refleja un entorno favorable para la implementacion de nuevas
practicas de gestién en el &mbito publico, donde la resistencia al cambio suele constituir

una de las principales barreras.

Aungque muchos participantes son conscientes de la considerable inversion de
tiempo requerida para su aprendizaje y aplicacion, segun el grafico 53, existe una
disposicion significativa para realizar ese esfuerzo. Esto sugiere que, si bien reconocen el
esfuerzo necesario, también anticipan que los beneficios futuros justifican la inversién

inicial, lo cual es un indicio clave de que estan listos para emprender el proceso de cambio.

En la tesis ya se ha sefalado la importancia de generar instancias de aprendizaje
gue contribuyan a superar las barreras estructurales y culturales presentes en los
municipios. En este sentido, la disposicion a capacitarse resulta fundamental para facilitar
la adopcion progresiva de enfoques como Scrum, Kanban o Lean Construction, que

exigen una comprensiéon profunda de roles, procesos y dindmicas participativas.
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Segun Sutherland (2014), la efectividad de Scrum se apoya en la capacidad de los
equipos para aprender, adaptarse y colaborar en ciclos iterativos de mejora continua. Esta
actitud proactiva hacia el aprendizaje representa, entonces, una base sélida sobre la cual
construir estrategias de implementacion sostenibles, orientadas a una gestion publica mas

eficiente y colaborativa.

Considero que la implementacion de metodologias agiles mejoraria la eficiencia y calidad de los
proyectos en los que participo.

11 respuestas

6 (54.5%)

2 (18.2%) 2 (18.2%)

Grafico 55: Percepcion sobre el impacto de las metodologias agiles en la eficiencia y
calidad de los proyectos.

Fuente: Elaboracién propia.

El grafico evidencia una percepcion ampliamente favorable hacia el impacto que
podrian tener las metodologias agiles en los proyectos municipales. Un 54,5% de los
encuestados otorgd la maxima calificacion (5) al considerar que estas metodologias
mejorarian significativamente la eficiencia y calidad de los proyectos. A esto se suma un
18,2% que asigné una calificacion de 4 y otro 18,2% que opté por una puntuacién
intermedia (3), mientras que so6lo un 9,1% expresd una percepcion negativa (1).

Este resultado refleja un grado importante de optimismo con respecto a la
incorporacion de metodologias agiles en el contexto publico. A pesar de tratarse de un
entorno tradicionalmente resistente a cambios en la gestién, la mayoria de los
participantes percibe que estas metodologias aportarian mejoras concretas tanto en la

organizacién del trabajo como en los resultados de los proyectos.
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Desde el marco conceptual de esta tesis, la percepcion positiva sobre el impacto
de los enfoques &giles se vincula con el planteo de Koskela (1992), quien sostiene que la
mejora de la eficiencia en los procesos constructivos requiere adoptar modelos de gestion
gue se basen en la reduccion de desperdicios, la entrega continua de valor y la adaptacion
constante. Asimismo, Ballard (2000) refuerza esta idea al proponer la planificacion
colaborativa y la gestion de compromisos como elementos claves para optimizar los

resultados en entornos complejos.

Ademas, esta vision es coherente con lo indicado por el Project Management
Institute (2021), donde se destaca que la incorporacion de enfoques agiles puede
aumentar la capacidad de respuesta de los equipos frente a los cambios, optimizar la
comunicacion y mejorar la entrega de valor en ciclos cortos. Estas caracteristicas permiten

elevar tanto la calidad como la eficiencia del trabajo en proyectos publicos.

En este sentido, la percepcion favorable registrada en el grafico 55 se presenta
como un insumo clave para sustentar el proceso de transformacion organizacional hacia

practicas de gestion mas agiles, participativas y adaptativas.

Estoy dispuesto/a a cambiar mis préacticas actuales de trabajo para incorporar metodologias agiles
en la gestion de proyectos.

11 respuestas

7 (63.6%)

2 (18.2%)

1 (9.1%)
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Gréfico 56: Disposicion al cambio de practicas laborales para incorporar metodologias
agiles.

Fuente: Elaboracién propia.
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La mayoria de los encuestados (63.6%) esta dispuesta a cambiar sus practicas
actuales de trabajo para incorporar metodologias &giles en la gestion de proyectos,
otorgando la calificacion maxima (5). Un 18.2% también muestra una disposicion
considerable (calificacion de 4), mientras que un 9.1% muestra una disposicion moderada

(calificacion de 3) y otro 9.1% tiene baja disposicidn (calificacion de 1).

Este resultado refleja una actitud positiva hacia el cambio en las practicas laborales,
con la mayoria de los participantes mostrando disposicion a adaptar sus métodos de
trabajo a nuevas metodologias &giles. La pequefa proporcién de personas con baja
disposicion podria requerir atencion especifica, pero en general, el resultado es un

indicador favorable para la implementacion del cambio.

Considero que mi equipo de trabajo estaria abierto a adoptar metodologias agiles en nuestros
proyectos.

11 respuestas

4
4(36.4%)

3 (27.3%)

2 (18.2%) 2 (18.2%)

0 (0%)

Gréfico 57: Percepcion sobre la apertura del equipo a la adopcién de metodologias
agiles.

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados (36.4%) cree que su equipo de trabajo estaria
moderadamente abierto a adoptar metodologias agiles, otorgando una calificacién de 3.
Un 27.3% cree que el equipo estaria algo abierto (calificacion de 4) y un 18.2% considera
gue estaria totalmente abierto (calificacion de 5). Sin embargo, un 18.2% de los
participantes percibe que el equipo estaria poco abierto al cambio (calificacién de 1), con

ningun participante evaluando el nivel de apertura en 2.
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Aunque la mayoria de los encuestados ve a su equipo como moderadamente
abierto o algo dispuesto a adoptar metodologias agiles, persiste una division de opiniones
sobre el nivel de aceptacion en el equipo. Esta discrepancia refleja que, a pesar de la
disposicion individual, podrian existir resistencias o dudas a nivel colectivo, posiblemente
por factores como la cultura organizacional o la falta de conocimiento sobre metodologias
agiles. Este hallazgo resalta la necesidad de implementar estrategias de capacitacion y
sensibilizacion para superar cualquier resistencia grupal y fomentar una adopcién mas

amplia.

Percibo que la formacién en metodologias dgiles es una inversién valiosa para mi desarrollo
profesional.

11 respuestas

5 (45.5%)

3 (27.3%)

2 (18.2%)

Graéfico 58: Percepcion sobre la formacion en metodologias agiles como inversion en el
desarrollo profesional.

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados (45.5%) percibe que la formacion en metodologias
agiles es una inversion valiosa para su desarrollo profesional, otorgando la maxima
calificacion (5). Un 27.3% también considera que la formacion tiene un valor significativo
(calificacion de 3), mientras que un 18.2% lo considera menos importante (calificacion de

4) y un 9.1% no lo percibe como valioso para su desarrollo profesional (calificacion de 1).

Este grafico refleja una percepcion positiva sobre la formacion en metodologias
agiles como una herramienta valiosa para el desarrollo profesional. La alta proporcion de

respuestas favorables indica que muchos participantes reconocen los beneficios de estas
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metodologias no solo para los proyectos, sino también para su propio crecimiento en el
ambito profesional. El pequefio porcentaje de respuestas negativas sugiere que algunos
pueden no estar convencidos de los beneficios inmediatos o pueden carecer de

informacion suficiente sobre las metodologias agiles.

Creo que la adopcidon de metodologias agiles podria enfrentar resistencia por parte de algunos
miembros del equipo.

11 respuestas

6 (54.5%)

3 (27.3%)

0

Gréfico 59: Percepcion sobre posibles resistencias a la implementacion de metodologias
agiles en el equipo de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico muestra que el 54.5% de los encuestados considera que la adopcion de
metodologias agiles podria enfrentar una resistencia significativa dentro de los equipos de
trabajo, asignando la calificacion maxima (5). Un 27.3% percibe una resistencia moderada
(3), mientras que el 9.1% restante se distribuye entre calificaciones mas bajas (1 y 4).
Estos resultados evidencian una conciencia extendida sobre las dificultades que puede

implicar la introduccion de nuevos enfoques en contextos laborales arraigados.

Esta percepcion es coherente con lo planteado por Ballard (2000), quien sostiene
gue las transformaciones en la planificacion de proyectos —como las propuestas por Lean
Construction—  requieren  modificar  practicas tradicionales  profundamente
institucionalizadas. La resistencia al cambio, especialmente en entornos publicos con
estructuras jerarquicas y procedimientos consolidados, puede surgir como una reaccion

natural frente a la incertidumbre y la redefinicién de roles y responsabilidades.
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Asimismo, el Project Management Institute (2021) enfatiza que la gestion del
cambio organizacional constituye un componente esencial para la adopciéon de enfoques
agiles, especialmente en equipos no habituados a dinamicas colaborativas ni a marcos

iterativos de trabajo.

Tal como se ha desarrollado en esta tesis, las resistencias deben ser comprendidas
no como obstaculos individuales aislados, sino como fendbmenos colectivos vinculados a
la cultura institucional. En este sentido, su abordaje requiere de procesos de formacion,
involucramiento gradual y comunicacion transparente, que constituyen pilares clave para

una transicion efectiva hacia modelos de gestion mas participativos y eficientes.

Por su parte, Sutherland (2014) destaca que la implementacion de Scrum y otras
metodologias agiles demanda un cambio cultural progresivo, el cual debe estar
respaldado por liderazgo activo, acompafiamiento sostenido y espacios sistematicos de
retroalimentacion. Esta perspectiva resulta coherente con las respuestas cualitativas
obtenidas, donde los encuestados identifican causas como la comodidad, la resistencia al
cambio y el desconocimiento como principales barreras para la adopcién de nuevas

metodologias.

Entre las razones mencionadas para dicha resistencia, se destacan expresiones
como:“falta de interés”, “comodidad”, “cambio de modalidad de trabajo habitual”, “falta de
informacion”, “resistencia a experimentar y salir de la zona de confort’, “conflictos de
intereses”, “desafio de implementar nuevas metodologias”, “inestabilidad de las

” o«

actividades habituales”, “costumbre”, “desconocimiento” y “resistencia a los cambios”.

7.9. Consideraciones emergentes sobre la disposicion al cambio

A partir del analisis cuantitativo y cualitativo realizado en esta investigacion,
emergen una serie de patrones y tensiones que complementan y enriquecen la lectura de

los resultados.

En primer lugar, se observa una alta disposicion individual hacia el cambio y la
capacitacion en metodologias agiles (graficos 54, 56 y 58), que contrasta con una

percepcion mas cautelosa respecto a la apertura del equipo de trabajo y las posibles
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resistencias organizacionales (graficos 57 y 59). Esta contradiccion sugiere que, si bien
los agentes municipales reconocen los beneficios potenciales de estas metodologias y
muestran predisposicion personal, persisten dudas sobre la viabilidad colectiva del
cambio, especialmente por cuestiones vinculadas a la cultura institucional y las dinamicas

tradicionales de gestion.

Otro patron relevante es la coexistencia entre la valoracion positiva de practicas
asociadas a los enfoques agiles —como la retroalimentacion, la colaboracion y la revision
continua— y una limitada aplicacién sistematica de estas practicas en la actualidad. Es
decir, existe un consenso sobre el valor de dichas herramientas, pero aun no se
encuentran incorporadas formalmente dentro de los procesos del municipio. Esta brecha
entre la percepcién y la practica pone de manifiesto la necesidad de acompafamiento

técnico y de politicas internas que institucionalicen estos mecanismos.

Asimismo, se advierte una tension entre el reconocimiento de que la adopciéon de
metodologias agiles requiere tiempo de capacitacion (grafico 53) y, al mismo tiempo, una
alta valoracion de su impacto en la eficiencia y calidad de los proyectos (grafico 55). Este
hallazgo indica que los participantes no minimizan el esfuerzo que implicaria el cambio,

pero consideran que los beneficios obtenidos justificarian dicha inversion.

Finalmente, del analisis de las respuestas abiertas se desprende que las principales
resistencias no estarian asociadas a una oposicion técnica al enfoque agil, sino a factores
de orden cultural, como la comodidad, la costumbre o el desconocimiento. Esto refuerza
lo planteado en el marco teérico por Ballard (2000) y Sutherland (2014), quienes coinciden
en sefialar que la implementacién de enfoques &giles requiere no solo formacion técnica,
sino también un cambio cultural progresivo, liderado desde una estrategia de gestion del

cambio.

Estas observaciones emergentes aportan una mirada mas compleja del proceso de
adopcion de metodologias &agiles en el ambito pudblico, al evidenciar que su
implementacion no depende Unicamente de la disponibilidad de herramientas, sino de la
alineacion entre predisposicion individual, apertura institucional y condiciones

organizacionales habilitantes.

En consonancia con estos hallazgos, las respuestas cualitativas brindan mayor

profundidad al analisis al sefialar que las resistencias al cambio no provienen de una
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evaluacion técnica negativa, sino de aspectos culturales o actitudinales. Entre los
comentarios mas reiterados se destacan expresiones como “comodidad”, “la costumbre”,
“falta de informaciéon” y “resistencia a experimentar y salir de la zona de confort”. Estos
elementos permiten comprender que el desafio de la implementacibn no radica
exclusivamente en la formacién técnica, sino en la transformacion gradual de habitos
organizacionales arraigados, lo que refuerza la necesidad de abordar el cambio desde una

perspectiva integral.
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8. CONCLUSION

Esta investigacion se embarco en la crucial tarea de evaluar la viabilidad de
implementar caracteristicas selectas de metodologias agiles en la gestion de proyectos
de construccion de pequeiia y mediana escala en un municipio del sur de Santa Fe, con
la mira puesta en mejorar su eficiencia y responder a las necesidades especificas del

contexto local.

Los resultados obtenidos a través del analisis de las respuestas de los actores clave
del municipio arrojan luz sobre este interrogante, permitiendo vislumbrar un panorama

prometedor, aunque desafiante.

En primer lugar, el diagndstico de la situacion actual revela la existencia de desafios
significativos en la gestion de proyectos, tales como la comunicacion mejorable entre
equipos, la necesidad de mayor transparencia entre los diferentes actores y ciertas
ineficiencias en la gestion de restricciones y la deteccidén de desperdicios. Sin embargo,
es crucial destacar un hallazgo alentador: una marcada disposicién al cambio y un notable
interés por aprender nuevas metodologias que puedan optimizar la planificacion y
organizacion de los proyectos. Este espiritu de apertura sienta una base soélida para la
exploracion de enfoques agiles.

En segundo lugar, la evaluacion de aspectos especificos de metodologias agiles
como Kanban, Scrum y Lean Construction sugiere una receptividad particular hacia
principios de Lean Construction y el Last Planner System, metodologias mas directamente
vinculadas al sector de la construccion, aunque el conocimiento profundo de todas ellas
es aun limitado. La identificacion clara por parte de los encuestados de actividades que
agregan y no agregan valor facilita la introduccién de filosofias como Lean, orientadas a

la maximizacion del valor y la eliminacién de desperdicios.

En tercer lugar, la propuesta de un marco de trabajo hibrido que incorpore
selectivamente caracteristicas agiles parece no solo viable sino deseable. La alta
motivacion para colaborar en sistemas visuales de seguimiento del progreso y la
valoracion de los espacios de retroalimentacion son indicadores clave que apoyan la
implementacion progresiva de herramientas como tableros Kanban o reuniones de

planificacion colaborativa inspiradas en el Last Planner System.
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La flexibilidad inherente a estas herramientas permitiria una adaptacién paulatina
sin alterar radicalmente los sistemas existentes, respondiendo asi a las necesidades y

capacidades especificas del municipio.

Finalmente, la proyeccion del impacto de estas caracteristicas agiles anticipa
mejoras significativas en la comunicacion y la colaboracion, areas identificadas como
criticas por los participantes. La percepcion de que metodologias agiles pueden influir
positivamente en la eficiencia y la calidad de los proyectos refuerza esta expectativa. No
obstante, es fundamental reconocer la posible resistencia al cambio por parte de algunos
miembros del equipo, principalmente por desconocimiento y la inercia de las practicas
habituales. Como se refleja tanto en los datos cuantitativos como en las respuestas
cualitativas, varios participantes mencionaron causas como la “comodidad”, la “costumbre”
o el “desconocimiento” como principales barreras frente a la adopcién de nuevas
metodologias. Esto subraya la necesidad de una estrategia de implementacion que
priorice la capacitacion y la comunicacion clara de los beneficios de estos nuevos

enfoques.

En definitiva, la respuesta a la pregunta que guié esta investigacion —si es viable
la implementaciéon de metodologias agiles en la planificacion de los proyectos de
construccion en un municipio del sur de Santa Fe— es afirmativa, con una clara hoja de
ruta que enfatiza una adopcién gradual y adaptada al contexto local. El entusiasmo y la
disposicion al aprendizaje de los actores municipales son el motor para superar los
desafios inherentes al cambio, abriendo la puerta a una gestibn de proyectos mas
eficiente, colaborativa y, en dltima instancia, mas beneficiosa para la comunidad del sur

de Santa Fe.

No obstante, la falta de conocimiento inicial sobre estas metodologias y la posible
resistencia al cambio representan desafios que no deben subestimarse. Superarlos
requerira estrategias de implementacién claras, centradas en la capacitacion, la

comunicacion efectiva y la participacion de todos los actores involucrados.

En este sentido, una adopcidon progresiva, adaptada a las caracteristicas
especificas del municipio —como su cultura organizacional, marco regulatorio y recursos

disponibles— serd clave para garantizar el éxito. La incorporacién gradual de
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herramientas visuales, la planificacion colaborativa y la eliminacion de desperdicios puede

mejorar significativamente la coordinacion, la eficiencia y la toma de decisiones.

Esta tesis establece una base solida para futuras aplicaciones de un marco de
trabajo hibrido, en el cual la flexibilidad y el pragmatismo sean aliados de la mejora
continua. La respuesta a la pregunta de investigacion es afirmativa: es viable la
incorporacion de metodologias agiles en el municipio, siempre que se priorice una
implementacion estratégica, escalonada y contextualizada, con el foco puesto en

transformar la gestion de proyectos en beneficio de la comunidad.

8.1. Lineas futuras de implementacion

Dado el enfoque exploratorio de este trabajo, se propone como linea futura de
implementacion el desarrollo de una prueba piloto de aplicacién de metodologias agiles
en proyectos de infraestructura publica de municipios del sur de Santa Fe. No obstante,
para la implementacion efectiva de un cambio de esta naturaleza, resulta fundamental

preparar previamente el terreno mediante una serie de acciones estratégicas:

e Alineacion de la direccion y actores clave, generando comprension sobre el
alcance e implicancias del cambio.

e Capacitacion al personal técnico y administrativo, con el objetivo de brindar
herramientas conceptuales y practicas sobre metodologias agiles.

e Disefio e implementacion de una prueba piloto, centrada en un proyecto de
pequefia 0 mediana escala (como una obra de pavimentacion, cordon cuneta,
vereda accesible o renovacion de un espacio publico). En este piloto se podrian
aplicar herramientas como tableros Kanban, reuniones diarias tipo Scrum y
principios del Last Planner® System.

e Seguimiento y analisis de indicadores, tales como cumplimiento de plazos,
eficiencia en el uso de recursos, grado de colaboracion entre actores y nivel de
satisfaccion de los usuarios finales.

e Proceso de aprendizaje y retroalimentacion, que permita validar o ajustar las
hipétesis planteadas en esta tesis y formular recomendaciones para una adopcion

mas amplia en otros municipios con caracteristicas similares.
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Esta secuencia de acciones contribuiria a una implementacién contextualizada,

facilitando la incorporacion gradual de enfoques agiles en la gestion publica local.
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