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Breve descripcion

Este Trabajo Final es un Informe basado en la realizacion de un Trabajo de Campo con
caracter Exploratorio, y se pregunta acerca del grado de desarrollo que presentan
como Organizaciones Socialmente Inteligentes, aquellas que incluyen en su estrategia
comunicacional la sustentabilidad en la ciudad de Rosario en el rubro de la

Construccion.

La seleccion del mismo obedece en principio a dos criterios fundamentales como lo son
la importancia y viabilidad de la tematica a investigar. La busqueda de soluciones al
menoscabo ambiental de la construccién ha encontrado en el desarrollo sostenible un
socio para crear nuevas técnicas que no se basen en el dafio al medio ambiente. Hace
ya varios afios, arquitectos, desarrolladores y constructores comenzaron timidamente a

analizar para sus obras elementos de caracter sustentable.

El Desarrollo Sostenible representa una verdadera oportunidad para mejorar
notablemente el modelo organizacional. Independientemente del tamarno, tanto para
grandes o pequefas, varios estudios demuestran que las organizaciones que avanzan
y progresan en este sentido, obtienen mayor productividad, lo que repercute

directamente en los resultados.

El concepto de construccion sustentable refiere a las diferentes estrategias destinadas
a minimizar el impacto ambiental de las obras de construccion en todas las fases del

ciclo de vida de un edificio.

La inteligencia social no solo debe entenderse como el poder de observar y
comprender situaciones sociales, sino la fortaleza de contar con un conjunto de
competencias necesarias para el cumplimiento de la responsabilidad social de las

organizaciones.



Hoy dia son pocos aun en el propio rubro de la construccion quienes tienen en cuenta
este concepto, mas aun, quienes lo incluyen en su estrategia comunicacional,
¢consideran todos los aspectos necesarios como para poder considerarse una
Organizacion Socialmente Inteligente? La investigacién apunta a dar respuesta a ésta

pregunta circunscribiéndonos a la Ciudad de Rosario.

Descripcion de la situacion problematica

De acuerdo a la Fundacién Vida Silvestre Argentina’, los argentinos se mostraban ya
en el 2014 interesados por los temas ambientales, principalmente por el cambio
climatico (21%), la contaminacion del agua (15%); residuos (12%) y deforestacion
(11%). Cuando se les preguntd, a los mismos encuestados, cuales eran las acciones
que podian ayudar a cuidar el medio ambiente, las respuestas mas elegidas fueron:
mayor educacién para la poblacién (53%); mayores controles (39%); mas
responsabilidad por parte de las empresas (31%) y leyes mas estrictas (27%). En
cuanto a la proteccion ambiental, 64% de los encuestados respondié que pagaria mas
impuestos para proteger al ambiente; 85% estaria dispuesto a comprar productos
sustentables aun cuando sean mas costosos y 38% muestra interés por las propuestas

ambientales de los candidatos a los que vota.

Asi mismo, el Informe de Tendencias Globales de Construccién Sostenible producido
por Dodge Data & Analytics, en asociacién con United Technologies, y con el principal
apoyo del Instituto Americano de Arquitectos (AIA) y Autodesk, incluyendo el apoyo
adicional del US Green Building Council (USGBC) y la participaciéon del Consejo

Mundial de Construccién Sostenible (WorldGBC) ?; indica que el mercado internacional

! En Junio 2014, desde Vida Silvestre presentaron los resultados de la 1° Encuesta Nacional Ambiental, realizada
junto con Poliarquia Consultores con el objetivo de conocer mas sobre el nivel de conocimiento e involucramiento
de la sociedad argentina en los temas ambientales. Recuperado de:
http://awsassets.wwfar.panda.org/downloads/graficos_para_gacetilla.pdf

2 El 13 de Noviembre del 2018, Dodge Data & Analytics presenté el Informe “World Green Building Trends 2018
SmartMarket Report” basado en una encuesta global de mas de 2,000 participantes de la industria, incluyendo


http://awsassets.wwfar.panda.org/downloads/graficos_para_gacetilla.pdf

de proyectos de construccion sostenible se ha incrementado notablemente en los
ultimos 10 afos y que la demanda de edificaciones sustentables presenta asimismo
una tendencia de crecimiento. Para Sur América indica se espera un fuerte crecimiento
en los proyectos de construccion sostenible enfocados en el desarrollo de nuevos
proyectos comerciales, proyectos residenciales en altura y algunos pocos proyectos
institucionales. En todas las regiones, la razén ambiental mas importante para la
construccion sostenible fue la reduccion del consumo de energia, ya que el 77% de los
encuestados considera la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero
como una razon importante para que su organizacion participe en la construccion

sostenible.

La definicidon clasica y mas aceptada de desarrollo sostenible, -que surge del libro Our
Common Future a raiz de los trabajos de la Comisién de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente y el Desarrollo, lo define como: “(...) aquel desarrollo que satisface las
necesidades de las generaciones actuales sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.” (Informe Brundtland,

1987, p.16).

El Informe Brundtland es un informe que enfrenta y contrasta la postura de desarrollo
econdmico junto con el de sostenibilidad ambiental con el propdsito de analizar, criticar
y replantear las politicas de desarrollo econdmico globalizador, reconociendo que el

avance social se esta llevando a cabo a un costo medioambiental alto.

Posteriormente se amplia el concepto para darle mas claridad de propdsito y direccion,
en particular con respecto a la importancia de la valoracion de los servicios ecolégicos

y el reconocimiento de nuestra interconexion (Morelli, 2011).

arquitectos, ingenieros, contratistas, propietarios, consultores/especialistas e inversionistas de 86 paises, que



https://www.worldgbc.org/news-media/world-green-building-trends-2018-smartmarket-report-publication

De ésta manera, se podria definir al desarrollo sustentable como la satisfaccién de las
necesidades de recursos y de servicios de las generaciones actuales y futuras sin

comprometer la salud de los ecosistemas que los proveen.

Es decir, considerando la condicion de equilibrio e interconexion que permite a la
sociedad humana satisfacer sus necesidades, mientras que no supere a la capacidad
de sus ecosistemas asociados a continuar regenerando los servicios necesarios para
satisfacer esas necesidades, ni que por nuestras acciones disminuya la diversidad

bioldgica.

La sustentabilidad se ha convertido en una tendencia que se ha vuelto dominante, no
sélo por sus implicaciones ambientalistas sino por sus alcances en la reduccién de

costos y la imagen empresarial en un mercado cada vez mas diverso y competitivo.

Existe una iniciativa a nivel mundial, en pleno desarrollo a nivel regional, que esta
dando sus primeros pasos a nivel local, tendiente a reducir los impactos del habitat en
general y de los edificios en particular, en favor de un entorno construido mas

sustentable.

A pesar de ello, los impactos ambientales del habitat edificado, siguen en alza en la
region. Se continua utilizando, por ejemplo, grandes superficies vidriadas, tanto en usos
comerciales como residenciales, sin cuidar los impactos producidos por la excesiva y
descontrolada ganancia solar; o se presta escasa atencion a la eleccidn de
orientaciones favorables, fortaleciendo asi la fuerte dependencia energética en el

acondicionamiento artificial en verano y grandes pérdidas de calor en invierno.

A efectos de éste Trabajo Final, se entendera conceptualmente como “Organizacién

Socialmente Inteligente” a aquella que “Del Decir al Ser”, pasando por “El Hacer” sea



sustentable. Es decir, desde su marketing -el decir-, a sus lideres -el ser-, pasando por

su imperativo empresarial -el hacer-.

La construccion, con su crecimiento generalizado y enraizado aun mas en grandes
urbes -como Rosario- no deja lugar a la duda que todo el proceso de construccion de la
obra deberia considerar los tres aspectos fundamentales de la sustentabilidad -el
economico, el social y el ambiental- en las tres dimensiones de lo que se considera una

Organizacion Socialmente Inteligente:

e Marketing Sustentable -el decir-
e Imperativo Empresarial -el hacer-

e Liderazgo Sustentable -el ser-

Este Trabajo Final versa sobre el analisis del grado de desarrollo que presentan como
Organizaciones Socialmente Inteligentes aquellas empresas que incluyen en su
estrategia comunicacional la sustentabilidad. EI mismo se halla circunscripto a la ciudad
de Rosario en el rubro de la Construccion, enfocado a Empresas Constructoras
-considerando los Profesionales de la construccién que se desempefien en ellas, a

saber: Arquitectos, Ingenieros Civiles, Maestros Mayores de Obra-.

Objetivo general y especificos

El objetivo general es:

Analizar el grado de desarrollo que presentan como Organizaciones Socialmente
Inteligentes aquellas empresas que incluyan en su estrategia comunicacional la

sustentabilidad en la ciudad de Rosario en el rubro de la Construccion.

Para poder cumplir con dicho objetivo general, en virtud a lo considerado como

Organizaciones Socialmente Inteligentes, se busca en un principio indagar



conceptualmente las mismas y especificamente el rol que juega en ellas “El Decir”
-Marketing Sustentable-; para posteriormente en el trabajo de campo relevar las
Empresas Constructoras localizadas en la Ciudad de Rosario que incluyen en su
estrategia comunicacional la sustentabilidad a fin de investigar sobre de los siguientes

objetivos especificos:

1. Indagar acerca de las estrategias de comunicacion y marketing utilizadas por
aquellas empresas que incluyan en su estrategia comunicacional la
sustentabilidad en la ciudad de Rosario en el rubro de la Construccion.

2. Relevar qué cuestiones sociales y ambientales actualmente consideran
suficientemente importantes para gestionar los sujetos seleccionados.

3. Evaluar el modelo de liderazgo organizacional de los sujetos escogidos.

4. Analizar que caracteristicas distintivas deberian tener quienes ejerzan el rol de
lideres de las Organizaciones Socialmente Inteligentes en el rubro de la
construccion en la ciudad de Rosario para integrar en su estrategia corporativa

un concepto de sustentabilidad integral.

Alcance

Este Trabajo Final incluye desde la realizacion de un trabajo de campo hasta el
diagnodstico del grado de desarrollo como Organizaciones Socialmente Inteligentes en
aquellas empresas que incluyan en su estrategia comunicacional la sustentabilidad en
la ciudad de Rosario en el rubro de la Construccion, con la posibilidad de incluir
sugerencias de acciones de mejoras para aquellas dimensiones que se evidencien

como las menos desarrolladas.

Delimitaciones y limitaciones



Este Trabajo Final se encuentra circunscripto al area de interés de Organizaciones
Socialmente Inteligentes, en la ciudad de Rosario, en el rubro de la Construccion,
especificando su alcance a aquellas empresas que incluyan en su estrategia
comunicacional la sustentabilidad. Haciendo foco en Empresas Constructoras
-considerando los Profesionales de la construccién que se desempefien en ellas, a
saber: Arquitectos, Ingenieros Civiles, Maestros Mayores de Obra- que se dediquen a
la construccidon propiamente dicha de edificios, entendiendo a los mismos como la
construccion de grandes dimensiones fabricada con piedras, ladrillos y materiales
resistentes que estén destinadas a servir de vivienda o de espacio para el desarrollo de

una actividad humana.

Se debe considerar que el trabajo de campo fue realizado con posterioridad de haber
sido aprobado el Anteproyecto de Trabajo Final, en Octubre 2019. Por lo que pudo ser
iniciado bajo condiciones denominadas de normalidad pero que posteriormente se vio

afectado por el contexto COVID-19.

La pandemia y su consecuente aislamiento social, preventivo y obligatorio modificaron
las actividades de investigacion que pasaron por diferentes momentos: el primero, la
suspension de todas las actividades denominadas de trabajo de campo y de
investigacion in situ; el segundo, donde con el fin de relevar informacién significativa se
hizo necesaria la utilizacion de diferentes tipos de relevamientos donde la tecnologia
fue un soporte imprescindible: Whatsapp, Google Forms, plataformas como Skype o
Zoom; y un tercero, donde cumpliendo con protocolos se pudieron volver a realizar

ciertas actividades de campo.

Asimismo, la pandemia de coronavirus propuso un escenario inesperado y atipico en el
mercado inmobiliario. Fueron meses muy complicados, con restricciones durante varios

meses y con otros tantos meses de poca actividad que provoco un freno importante y
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en algunos casos una gran especulacién por parte de los inversores. Particularmente el
2020 fue un afo especial que los obligoé a reinventarse y optimizar las obras en curso
para minimizar el impacto de la pandemia en plazos y costos. En algunos casos, si bien
fue un afo atipico, han obtenido un muy buen resultado de ventas en unidades desde
el pozo; principalmente con el publico que se encontré con un excedente de pesos y
eligio refugiarse y volcar ese excedente de pesos a unidades que luego cotizan en

dolares en vez de acceder mensualmente al mercado de cambios.

Metodologia

En base al objetivo general planteado, se definid una investigacién en espiral. Se trata
de una investigacion de naturaleza en una primera etapa Exploratoria, posteriormente

Descriptiva y finalmente Explicativa.

En un primer momento se explora el fenobmeno del desarrollo sustentable en Rosario,
las situaciones que lo representan y el contexto en que se enmarca; buscando
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos que describan la existencia o
tendencia -0 no- a constituirse como Organizaciones Socialmente Inteligentes de la

Ciudad de Rosario en el rubro de la Construccion.

En una segunda instancia, se va mas alla de la exploracion mencionada y de la
relacion -o no- con ser una Organizacion Socialmente Inteligente, con el objetivo de
interpretar y analizar los datos obtenidos de aquellas empresas que incluyen en su
estrategia comunicacional la sustentabilidad en la ciudad de Rosario en el rubro de la

Construccion.

Finalmente, ya no con el objetivo de solo describir o acercarse a la situacidon
problematica, sino buscando las causas de la misma, se establecen relaciones

causales entre los aspectos explorados y descriptos.
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Por otro lado, el disefio de investigacion, en base a los procedimientos especificos para
recoger los datos; es de campo. Es asi que en virtud de la delimitacién, las limitaciones,
la viabilidad y las fuentes de la tematica a investigar, se utilizan como herramientas de

investigacion:

e Lectura de documentacion.
o Bibliografica
o De prensa
o Brindada por Estudio Feldman?®
e Entrevista en profundidad a representantes de proyectos, direccion y ejecucion
de obras sustentables en Rosario*:
o Arquitecta Natalia Feldman - Estudio Feldman Arquitectura Sustentable
o Ingeniero Civil Gonzalo Rodriguez Navarro - Plexa®
e Observacion personal y directa.
o En desarrollos de Estudio Feldman
e Encuestas a Profesionales de la Construccion (Arquitecto, Ingeniero Civil,
Maestros Mayor de Obra)® analizando sus consideraciones en la construccion
sustentable.
o Ejercicio del rol de posible comprador -mystery shopper- de casa habitacién en

uno de los llamados “edificios ecoldgicos” de la ciudad: Nautilo.

* Estudio Feldman. Arquitectura Sustentable. www.estudiofeldman.com.ar Se dedican tanto al proyecto, direccién y
ejecucidon de obras como a la asesoria en sustentabilidad para terceros, nutriéndose continuamente del trabajo
interdisciplinario.

* Ver Anexo 1

> Plexa. https://plexa.com.ar Estdn convencidos que la ingenieria civil no es sélo un complemento para el disefio
estructural. Gracias a su vision y perfil profesional consideran poder ser los responsables de llevar adelante la
transformacion del sector. Es por esto que proponen implementar métodos innovadores y tecnologias para
industrializar la construccion.

& Ver Anexo 2


https://plexa.com.ar
http://www.estudiofeldman.com.ar
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Todas las herramientas mencionados implican etapas en las que se distinguen dos
tipos de procesos: algunos de ellos relacionados con niveles del conocimiento como
diagnosticar la situacion, analizar los hechos, formular el plan de accion; y otros son

actividades como formular el problema y hacer el disefio de investigacion.

De ésta forma, se gener6 una especie de espiral que se movid dinamicamente entre la

ejecucion y la planificacion.

La primera etapa se concentré en describir el fendmeno del desarrollo sustentable en
Rosario, las situaciones que lo describen y el contexto en que se enmarca. Para
lograrlo se utilizd gran parte de las herramientas de investigaciéon anteriormente

mencionadas, tanto las de naturaleza cuanti como cualitativas.

Como el plan de accidon estuvo conformado por varias etapas, cada una con sus
respectivas actividades y recursos, con base en el seguimiento de la primera etapa se

fueron definiendo y ajustando las sucesivas.

Resultados esperados
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La humanidad comenz6 a evidenciar la necesidad de transformar los modos de
crecimiento economico, dados los indicadores de deterioro ambiental, pobreza vy

desigualdad social que se observan en nuestro planeta.

El reto que significa la complejidad de la situacion actual y del futuro mas préximo,
requiere acciones concretas desde todos los actores sociales. Como respuesta a ello,
Profesionales de la Construccion -Arquitectos, Ingenieros Civiles, Maestros Mayores de
Obra- han comenzado a utilizar estrategias destinadas a minimizar el impacto de las

obras de construccién en todas las fases del ciclo de vida de un edificio.

El resultado de este Trabajo Final significa una oportunidad de analisis de aquellas
empresas que incluyen en su estrategia comunicacional la sustentabilidad en la ciudad
de Rosario en el rubro de la Construccion, con la posibilidad de incluir sugerencias para

aquellos aspectos que se pudieran hallar escasamente desarrollados.

El resultado esperado es poder interpretar la mentalidad estratégica de los sujetos
seleccionados. En estrecha relacion con el enfoque en el que se define la estrategia
como la forma en que los gerentes se ven a si mismos y al mundo que los rodea, es
decir como perspectiva (Mintzberg, 1994). Para ello, se abordan conceptos como
ventaja competitiva, la estrategia y el direccionamiento estratégico, las competencias
fundamentales, la fuerza inductora de valor, la definicién del negocio y el disefio del

negocio.

Debe tenerse muy claro que no toda fortaleza empresarial es ventaja competitiva. Una
empresa posee ventaja competitiva cuando como consecuencia de sus fortalezas es

mas rentable que sus competidores.

La clara definicibn de elementos de direccionamiento estratégico como los

mencionados: las competencias fundamentales, la fuerza inductora de valor, la



14

definicidn del negocio y el disefio del negocio, garantiza en cierta medida el éxito de la

estrategia de la empresa.

El éxito de la estrategia empresarial y por lo tanto la creacion de valor requieren de un
alineamiento entre el concepto y el disefio del negocio. El disefio del negocio es la

arquitectura que garantiza la creacion de valor.

De ésta manera, se busca vislumbrar con mas claridad como se da la generacion de
valor para los clientes, identificando fortalezas y debilidades de las organizaciones con
respecto al enfoque que cada una de ellas tenga. La generacién sostenida de valor
como manifestacion de la ventaja competitiva se produce, finalmente, como
consecuencia del éxito de la estrategia, para lo cual se requiere tener mentalidad
estratégica. La adopcion de una mentalidad estratégica y la implementacion de la
estrategia a través del direccionamiento estratégico fomentan la creaciéon de valor.
Todos elementos interrelacionados que permiten la generacién de valor para la
organizacion a través de una triple consideracion de los factores criticos del

desempefio econdmico, la gestion ambiental y la relacién social.

Marco Teérico

El concepto de desarrollo, ligado al de progreso, esta sustentado en dos supuestos:
extenderse y perdurar en el tiempo. Es asi que, lejos de resultar incompatibles, los
conceptos de crecimiento y medioambiente, se estimulan mutuamente de forma
positiva. Pese a ello, en la economia globalizada, los problemas medioambientales

lejos de redimirse, se agravan.

Es en este contexto que se indaga conceptualmente en lo que se da en llamar

“organizacion socialmente inteligente”.
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Partiendo de la definicion de Organizaciones Socialmente Responsable -no se hace
referencia a inteligencia-, que plantea la Organizacién Internacional de Normalizacion,
se entiende como tal a la organizacion que se responsabiliza de los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, a través de un

comportamiento ético y transparente (1ISO 26000, 2014).

Considerando la definicion de Organizaciones Inteligentes -no se hace mencién a su
faz social-, referencia a aquellas que poseen informacién y conocimiento: estan
informadas, son perceptivas y claras. Se trata de sistemas auto-organizados, basados

en el mercado, y que se gobiernan a si mismos (Senge, 1990).

Reflexionando a partir del concepto de Inteligencia Social de las Organizaciones como
la capacidad de generar y desarrollar las competencias necesarias para el ejercicio
efectivo de tal responsabilidad (Schvarstein, 2000); surge el interrogante: ¢ es posible
pensar en condiciones de disefio organizacional que otorguen el potencial para

desarrollar tales competencias?

Su respuesta es afirmativa: la posesion de ese potencial caracteriza a las
organizaciones socialmente inteligentes, tornandolas capaces de plantear los principios
y las estrategias elementales, y de implementar las agendas de gestion que faciliten la
satisfaccion de las necesidades sociales basicas de sus integrantes y las de los
miembros de su comunidad inmediata. La inteligencia social se dirige a la comprensién
de las necesidades sociales como competencia critica para mejorar el clima

organizacional e incidir positivamente en el desarrollo social de su contexto especifico.

La inteligencia social de las organizaciones, como desprendimiento de la psicologia

social, conjuga el aspecto mas psicoldgico de la persona humana con el aspecto mas
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social de la interaccién con otros. Dos caras de la misma moneda que confluyen en lo

que se da a llamar gestion del cambio (Schvarstein, 2003).

Una organizacion socialmente inteligente debe especificar su condicion de tal a través
de su marco axioldgico, de sus estrategias y de sus politicas, de sus procesos y de sus
practicas. No puede quedar en el terreno de la obviedad, porque la preocupacion por lo

social no es obvia en las organizaciones con fines de lucro (Schvarstein, 1998).

La inteligencia social de y en las organizaciones, se manifiesta a través de la gestidén de
sus miembros, particularmente de aquellos responsables de los procesos de toma de
decisiones. Tal gestién sera diferente en cada organizacion, pero, conllevara en todos
los casos la necesidad de poseer capacidad de desaprender y aprender, como asi

también la capacidad de tener ideas disruptivas y llevarlas a la practica.

Es asi que, en base a este recorrido conceptual, a efectos de éste Trabajo Final,
se entendera el concepto de “Organizacién Socialmente Inteligente”, “Del Decir
al Ser”, pasando por “El Hacer” de las mismas. Desde su marketing -el decir-, a

sus lideres -el ser-, pasando por su imperativo empresarial -el hacer-.

Desde el contexto en que se indaga, dicho enfoque esta fundamentado en la busqueda
de soluciones al menoscabo ambiental que la construccion provoca. Es necesario
inspirar en las personas un sentido de interdependencia global y responsabilidad
compartida por el bienestar de la humanidad. Representa una verdadera oportunidad

para mejorar notablemente el modelo organizacional.

Para especificar propiedades, caracteristicas y rasgos que describan la existencia de
Organizaciones Socialmente Inteligentes se incorporan tres dimensiones
complementarias que deben combinarse para el disefo de la estrategia organizacional

adecuada a los objetivos establecidos en cada organizacién. Las tres dimensiones -que
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consideran los tres aspectos fundamentales de la sustentabilidad: el econémico, el

social y el ambiental- son y comprenden:

e Marketing Sustentable -el decir-:

Aqui se intenta dar respuesta a interrogantes como: ¢Hacia dénde va el
mensaje? ¢Por qué las Organizaciones hoy eligen esta estrategia
comunicacional? ;Por qué hoy la Sociedad le exige a las Organizaciones

una mayor conciencia social y ambiental?

Detectar las estrategias de comunicacion y marketing utilizadas por una
organizacion, permite determinar si la misma se encuentra realizando
Marketing Filantropico, Marketing Social o ciertamente Marketing
Sustentable; y en qué estadio del mismo se encuentra la organizacion

bajo estudio.

e Imperativo Empresarial -el hacer-:

Aqui se intenta dar respuesta a interrogantes como: ;Qué cuestiones
sociales y ambientales actualmente se consideran suficientemente
importantes para informar? Analizando la respuesta desde cada uno de los
roles informativos. A saber: MONITOR -rol que reune y analiza informacion-,
DIVULGADOR -transmite la informacién dirigida a los subordinados-, y
PORTAVOZ -administra la informacién dirigida al exterior- (Mintzbeg, 1973).
Como asi también a otros interrogantes como: ;Qué cuestiones sociales y
ambientales actualmente se consideran suficientemente importantes para
gestionar? ;Quiénes son los actores que afectan y son afectados por las
actividades de su organizacion? ;Qué variables le permitirian optimizar su

entorno competitivo?
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e Liderazgo Sustentable -el ser-:

Aqui se intenta dar respuesta a interrogantes como: ;Coémo logran las
Organizaciones contribuir al Desarrollo Sostenible? ;Coémo las
Organizaciones integran en su estrategia corporativa el concepto de

sustentabilidad global? ;Qué tipo de lideres requieren estas Organizaciones?

El porqué de este tipo de liderazgo surge por la necesidad de las
organizaciones de ser mas competitivas en un mercado donde la presion
social y gubernamental para ser mas sustentables es cada vez mayor.
Ademas, de brindar la oportunidad para crear una imagen positiva atrayendo

a nuevos segmentos del mercado preocupados por este tema.

El lider de la sostenibilidad incorpora los principios detallados haciendo
posible distinguir atributos, cualidades o caracteristicas personales que se

ven generalmente como perdurables.

Desarrollo de las tres dimensiones:

I. Marketing Sustentable: El “DECIR”.

A través del tiempo, se han escuchado casos de organizaciones denominando a las
mismas como filantropicas, socialmente responsables y/o sustentables. Lo que hace
que habitualmente el ciudadano se acostumbre a confundirlas. En realidad, a pesar de
que sus acciones pueden ser de bien social, muchas veces las intensiones originales

van mas alla de lo que se percibe a simple vista.

Cuando acciones solidarias -fruto del amor al género humano- son ejecutadas a modo

de proyecto por una empresa se le denomina filantropia corporativa. La inversion de
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este tipo no espera beneficios ni esta alineada a la estrategia de la compaiiia; eso es lo

que la diferencia de la responsabilidad social o la inversién socialmente responsable.

Cuando las organizaciones se responsabilizan por sus impactos en la sociedad, son
socialmente responsables. Entienden que si todas las empresas tienen impactos por el
simple hecho de existir, entonces son responsables hasta cierto punto de lo que ocurre
en las comunidades donde operan. Invertir en esas comunidades es estratégico porque
genera vinculos con sus grupos de interés. La inversion socialmente responsable
combina los objetivos financieros de los inversionistas con su compromiso hacia

preocupaciones sociales como justicia social, desarrollo econdmico y medio ambiente.

Cuando existe una integracién entre los factores econdmicos, medioambientales y
sociales en la estrategia y operaciones diarias de una empresa, se esta ante la
presencia de sustentabilidad corporativa. Las acciones de la compania deben generar
buenos dividendos sin perjudicar a las comunidades ni al entorno, por el contrario,

mejorandolo.

Claramente hay Propésitos diferentes y en algunos casos —de responsabilidad social
empresaria como de sustentabilidad corporativa- se logra utilizar el sistema de gestion
como una potente herramienta para controlar su operacion administrativa, analizando
los rendimientos, administrando los riesgos, y al mismo tiempo trabajando de manera

mas eficiente y sostenible.

Esas diferencias impactan directamente en los diversos enfoques de marketing. Es por
ello, que previo a desarrollar el concepto Marketing Sustentable propiamente dicho se

efectuaran algunas aclaraciones.

Se entiende como Marketing Filantropico al conjunto de acciones realizadas por

empresas, por medio de campafas destinadas al beneficio de la comunidad (Mendive,



20

2011). Es decir, mediante la celebracion de alianzas con organizaciones sin fines de
lucro, se viabilizan obras benéficas. No hay intencién de promover un cambio social, no
pretende promover la aceptacion o modificacién de una idea, esto hace que la iniciativa
se torne menos comprometida que en los casos de Marketing Social. Son estrategias
para lanzar iniciativas o productos que apoyen una causa social o ambiental. Para ello,
se recurre a campanfnas de recaudacion de fondos a través de la venta de determinado
producto, la organizacion de espectaculos artisticos o deportivos para recaudar fondos,
promover el padrinazgo empresarial de alguna ONG mediante aportes dinerarios

mensuales, por ejemplo.

El Marketing Social promulga ideas y acciones que conlleven un bienestar social
(Peir6, 2018). Es decir, manifiesta una alternativa de comportamiento social o
ambiental, en relacién a la conducta que se pretende modificar o cambiar. Los cambios
que se pretenden lograr se dan por etapas, por ello las acciones deben sugerirse en
forma escalonada. Es esencial la investigacion, antes, durante y luego del programa,
porque hay que tener una actitud de permanente escucha hacia los destinatarios de la
campafia, y ante todo, una coherencia integrada del desempefio de la empresa o la

marca hacia el exterior, y ademas internamente para con sus grupos internos.

En la década de los 90s, Donald Fuller -autor del libro Sustainable Marketing:
Managerial - Ecological Issues -, fue quien introdujo el término Marketing Sustentable.
Defini6 al mismo como el proceso de planificacion, implementaciéon y control del
desarrollo, precios, promocién y distribucion de productos de modo que satisfaga los
tres criterios siguientes: satisfaccion de las necesidades del cliente, consecucion de los
objetivos de la empresa y no daiar al medioambiente a la hora de producir los bienes o

servicios -compatibilizacion del proceso con el ecosistema- (Fuller, 1999).
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Es decir, el marketing sustentable de una empresa va mas alla de la preocupacién por
las necesidades y deseos de la sociedad actual y se centra en el bienestar de todos los
interesados y del mundo en general. Es aquel que realiza actividades y campanas de
marketing que crean crecimiento sustentable. Los negocios disponen de recursos
financieros y humanos limitados, lo que hace imprescindible enfocar entonces las
actividades de marketing hacia productos y servicios cuyo disefio ha sido el resultante
de la participacion y consulta con los clientes y consumidores (co-creacion). Contribuye
a una mayor eficacia y rentabilidad productiva: la racionalizacion en los procesos
productivos, en especial los relacionados con los consumos de energia y recursos
naturales, la mejor seleccion de materias primas y materiales que conforman a los
productos y las acciones tendientes a reducir embalajes, envases y logisticas de

distribucion, son esfuerzos de la compafia para reducir el impacto de sus operaciones.

Urge la transformacion de la gestion comercial tradicional modificando el concepto de
“‘mercado perfecto” ya que es el beneficio colectivo el que generara el beneficio
individual. Dado que la organizacion ha de contemplar una gama mas amplia de partes
interesadas, se requeriran mayores dosis de creatividad en las comunicaciones y en las
politicas de ventas. Las demandas de los clientes para verificar y constatar que las
acciones comunicadas por la entidad son veridicas promueven una conexidon mas
cercana y facilita la fidelidad de los consumidores. Esta confianza al mediano plazo se
traducira en un incremento en el volumen de ventas y en el de su cuota de mercado. A
la par, constituye un factor de diferenciacion competitiva al momento de obtener

financiamiento de fuentes externas.

En éste contexto, un enfoque de diferenciaciéon basado en una comunicacion de las
caracteristicas sustentables de la construccion resulta imprescindible. En primer lugar,

porque los criterios de sustentabilidad se van a ir incorporando progresivamente en los
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pliegos de condiciones de las compras publicas. En segundo lugar, porque la
legislacién va incorporando mayores exigencias ambientales en edificacién. En tercer
lugar, porque aquellos que sean capaces de mostrar los beneficios para sus clientes de
una edificacion realizada con respeto a los criterios de la construccion sustentable van
a conseguir una ventaja competitiva en un mercado poco activo caracterizado por una

fuerte presion de la oferta.

Una estrategia de comunicacion basada en atributos de sustentabilidad resulta positiva
tanto para estudios de arquitectura o empresas constructoras, como para fabricantes
de productos y equipamiento del sector de la construccion; y sobre todas las cosas

para crear un crecimiento sustentable.

En éste sentido, la posibilidad de reducir la demanda energética de la actividad
econdmica de la construccion y hacer que la misma genere la energia requerida con

posterioridad por sus habitantes, es una de las claves.

Il. Imperativo Empresarial: El “HACER”.

Una estrategia es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar.
Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner orden y asignar, con base
tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de una
organizacion, con el fin de lograr una situacién viable y original, asi como anticipar los
posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes

inteligentes. (Mintzberg H., Quinn J.B. y Voyer J., 1997, p.10)
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La definicion de estrategia sustentable que es desprende de la guia SDG Compass’ es
aquella que toma en cuenta a los diferentes elementos que forman parte del entorno de
la empresa, lo social y lo econémico, en su relacion con el aprovechamiento de los
recursos naturales, buscando brindar beneficios sin dafar o destruir a los mismos
(SDG Compass, 2016). Es tomar conciencia de que la permanencia a largo plazo de la
empresa se tiene que basar en acciones que disminuyan los perjuicios al entorno y

aporten un valor adicional a lo que se esta ofertando en el mercado.

Considerando que una estrategia competitiva resulta del analisis de la estructura del
mercado en el que opera, dado que esta ultima determina el tipo de competencia
existente en el sector y el potencial de rendimiento a largo plazo; se deben tener en
cuenta que esa estructura del mercado esta moldeada por cinco fuerzas competitivas:
el poder de negociacion de los proveedores, la rivalidad entre los actuales
competidores, el poder de negociacion de los clientes, los competidores potenciales y
la amenaza de productos sustitutivos. Partiendo de ello, es necesario buscar la forma
de enfrentar y defenderse de las fuerzas del mercado ya sea mediante una estrategia
especifica o una estrategia genérica: liderazgo en costes, diferenciacion y enfoque

(Porter, 2009).

Es en las dos primeras estrategias genéricas sefialadas por Porter donde el aspecto

sustentable puede constituir una ventaja que determine el éxito de una empresa.

Porter y Kramer (2006) lo sefalan claramente de la siguiente manera:

El enfoque de sustentabilidad apela al interés propio de las empresas, a menudo
invocando el llamado triple sustento en el desempefio econdmico, social y ambiental.

En otras palabras las compaiias deben operar de manera que aseguren su

7 Sustainable Development Goals (SDG) o SDG Compass es una guia elaborada conjuntamente por Global Compact,
GRI 'y WBCSD, que proporciona herramientas e informacién a las empresas para alinear, medir y gestionar sus
estrategias y su contribucion a la consecucién de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
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desempefio a largo plazo evitando un comportamiento a corto plazo que sea en

detrimento de la sociedad o ambientalmente inviable. (p.4)

Fendmenos como el calentamiento global han hecho que las personas se preocupen
cada vez mas por el medio ambiente y procuren hacer un consumo mas cuidadoso
poniendo atencion a los productos y empresas que sean mas responsables con la

naturaleza.

De tal manera que construir una “ventaja competitiva sustentable” seria una manera de
obtener mas beneficios econdmicos tangibles para la empresa; no solo se vera
reflejado en un sentimiento de haber cumplido con un deber moral y ético sino que al
final constituye realmente una manera de fortalecer a la empresa al hacerla mas
rentable. Entre los principales beneficios econémicos que la sustentabilidad puede
causar en cualquier empresa se encuentran el aumentar los ingresos, reducir el gasto

en insumos Yy reducir los riesgos estratégicos y operativos.

Empresas manufactureras de caracter global estan no solo tratando de reducir costos y
favorecerse de los beneficios financieros, sino que se estan viendo beneficiados por
aspectos intangibles como el compromiso de los empleados y las nuevas posibilidades
para la innovacion y consecuentemente el incremento de la competitividad; asi lo revela
la encuesta que cada ano realiza The Boston Consulting Group desde el 2009 con

apoyo del MIT Sloan Management Review.

Ahora bien la sustentabilidad en una empresa no es un proceso sencillo e inmediato,
como todo cambio empresarial se inicia con una determinacion de un plan estratégico
donde el Propdsito y Vision se enfoquen en lograr un estado donde el desarrollo

sustentable sea lo mas importante.
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Lo anterior implica que el lider tiene que ser un agente de cambio en la forma de iniciar
cualquier estrategia y politica empresarial, pues desde el inicio se tiene que incluir la
sustentabilidad, por lo que se deja de ser “reactivos” ante problemas medioambientales
y sociales, sino “proactivos” mejorando el entorno pero a su vez obteniendo los mejores

rendimientos.

Las evaluaciones tradicionales tienen una vision demasiado miope de lo que impulsa el
rendimiento de una organizacion. Un nuevo enfoque tiene que centrarse en lo

importante para la misma, pero, con un enfoque mas amplio, que incluya:

e Una vision a largo plazo de los problemas que podrian afectar el éxito de su
estrategia;

e Una vision mas amplia de las personas cuyas acciones influyen en el
rendimiento, y que por lo tanto necesitan informaciéon sélida para guiar sus
juicios;

e Una vision mas profunda de la informacion necesaria para la correcta toma de
decisiones, incluidos los datos cuando sea necesario, tanto financieros
como no financieros, y hacia adelante, asi como hacia atras en busca

de indicadores de rendimiento.

Todo ello, implica un imperativo empresarial -un hacer- interdependiente de la
organizacion y su entorno que se retroalimenta de las necesidades y expectativas de
todas las partes interesadas. Es una mirada de largo plazo que torna imprescindible
contemplar otros factores sociales y ambientales, ademas de los financieros, porque en
el largo plazo los rendimientos en lo social y ambiental incidiran sobre los resultados
economicos y financieros. Las cuestiones sociales y ambientales deben ser

incorporadas al corazon del negocio de las operaciones de la organizacion.
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Es asi que, como ya se menciond, la posibilidad de reducir la demanda energética de la
actividad economica de la construccion y hacer que la misma genere la energia

requerida con posterioridad por sus habitantes, es una de las claves.

En este sentido, existen actualmente en la Ciudad de Rosario, Empresas Constructoras
-considerando los Profesionales de la construccion que se desempenen en ellas, a
saber: Arquitectos, Ingenieros Civiles, Maestros Mayores de Obra- que incorporan en el
corazon de sus operaciones acciones tendientes a reducir la demanda energética que
requiere la construccién de los edificios y a posibilitar que éstos generen la energia

renovable que luego necesitan.

Esas acciones se manifiestan a través de las siguientes medidas:

Reducir demanda energética del edificio:

1. Actuar en el disefo integrando estrategias pasivas.
2. Mejorar la envolvente y reducir cargas internas.

3. Mejorar la eficiencia de equipos y sistemas

Generar energia renovable demanda:

4. Sistemas activos solares térmicos

5. Produccion de energia renovable para autoconsumo y exportacion a la red.

/1 | —
. — 1 ==
@ o

Produccidn de €8 para
dutoconsumo y
exportacién 2 la red

Sitemas actives
solares térmicos
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Estudio Feldman Arquitectura Sustentables (https://www.estudiofeldman.com.ar)

lll. Liderazgo Sustentable: El “SER”.

Desde tiempos inmemoriales se ha hablado de Liderazgo, ya que es una disciplina tan
ligada a la esencia del Hombre que jamas perdera vigencia. Su concepcion e
implicancia nunca moriran pero, en su evolucion va exigiendo nuevos significados. El
Liderazgo Sustentable viene a brindar contenido y realidad a los requerimientos

actuales de esta ciencia.

Rodriguez Agtiero (2016) define el liderazgo sustentable como: “(...) la habilidad
humana, técnica y emocional de interactuar e influir a personas o grupos a través de
valores, para la obtencion de metas y resultados sostenibles que beneficien y

resguarden a las generaciones presentes y futuras”. (p.27).

Se hace referencia a liderazgo de multiples compromisos, de invitar al desaprendizaje y
reaprendizaje sobre practicas, de transformar y crear futuro perpetuamente, de ir mas

alla del cargo y de la organizacion.

Ese liderazgo empresarial consistente en la habilidad o proceso por medio del cual el
lider de la empresa es capaz de influir en los demas para poder conseguir los objetivos
y satisfacer las necesidades de la empresa, solo es posible si las organizaciones
abordan el liderazgo desde un punto de vista mas cercano, es decir, el lider es ahora
una persona enfocada en cada individuo dentro y fuera de la organizacion, esto es,
cuando hablamos de lideres ya no solo nos referimos a un grupo de personas que guia
al equipo en funcion de la consecucion de los objetivos del negocio, sino que estos
lideres gestionan rutinariamente la diversidad e inclusién como ingredientes vitales en
la conformacidn de eficaces e innovadores equipos de trabajo. Se enfocan en
interpretar constantemente las demandas de los stakeholders para construir una

saludable cultura organizacional que elimine visiones inhabilitantes para generar bien
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comun. Un modelo de multiples partes interesadas -stakeholders- es asi un marco
organizativo que adopta el proceso de multiples partes interesadas de gobernanza, que
tiene como objetivo reunir a las principales partes interesadas, como empresas,
sociedad civil, gobiernos, instituciones de investigacibn y organizaciones no
gubernamentales para cooperar y participar en dialogo, toma de decisiones e
implementacion de soluciones a problemas u objetivos comunes. Cuida de sus

accionistas y anade un imperativo ético.

Los ultimos afos han sido testigos de desarrollos en el campo de la sostenibilidad
corporativa. Muchas compafhias de todo el mundo han establecido compromisos y
politicas para integrar y difundir principios universales en los campos de derechos
humanos, el trabajo y el medio ambiente, reflejando claramente el proceso de adopcion
cada vez mayor de los principios de sostenibilidad corporativa que estan realizando las

compainias de distintos tamanos, sectores y zonas geograficas.

Mientras que estos desarrollos son inmensamente positivos, deben tratarse con el
entendimiento de que la sostenibilidad corporativa no ha penetrado la mayoria de las
compafias que operan en mercados de todo el mundo. En otras palabras, como lo
revela la Oficina del Pacto Mundial de Naciones Unidas, aun no se ha llegado al punto

de inflexion global.

Los afos de experiencia transcurridos han mostrado dos lecciones muy importantes.
Primero, que el desempefio avanzado de las companiias lideres ofrece una inspiracion
crucial a aquellas que se encuentran en los niveles mas bajos de la “piramide de
sostenibilidad”. El resultado es una carrera a la cima. Segundo, que un nuevo nivel de
sostenibilidad es necesario para enfrentarse a los retos globales en un mundo de

incertidumbre, complejidad y volatilidad, para cumplir con la promesa de sostenibilidad.
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Se necesita un nuevo estilo de liderazgo para alcanzar los retos globales claves vy
cumplir con la promesa de sostenibilidad basado en la necesidad de alcanzar niveles

mas altos de desempefio, impacto y accion colectiva.

En los estudios del liderazgo realizados en la primera mitad del siglo XX se centr6 en
identificar cuales eran los rasgos principalmente fisicos, de personalidad o de
capacidad personal para caracterizar al lider y a su vez se intento relacionarlos con la

eficacia del mismo.

Luego estos estudios se centrarian en las conductas, originando las llamadas teorias
de estilo y conducta y que parten de la premisa de que las personas que forman una
organizacion seran mas productivas y eficaces con lideres que cumplan con cierto

estilo.

Poco después se estudiarian el como los contextos influyen en estas conductas y la
forma en que se desempefia una labor de acuerdo a estas coordenadas contextuales

surgiendo las teorias situacionales y de contingencia.

Por otra parte el liderazgo transformacional y transaccional propuestos por primera vez
por MacGregor Burns (1978) es retomada mas tarde por Bass (1985), con su tipologia
de lider transaccional y transformacional, quien afirma que para el lider es necesario el
carisma pero no suficiente, es necesario establecer convenios con lo subordinados
quienes necesitan a una persona a quien confiar, admirar e imitar, por lo que el
liderazgo tiene bases morales y éticas. Demostrd que los procesos racionales tampoco
son suficientes y hay que recurrir a las emociones de los subordinados para formar

equipos efectivos y comprometidos.

Finalmente Chemers (1997) propone una teoria integradora del liderazgo donde los

diferentes acercamientos al estudio de liderazgo son conjugados de tal manera que
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dan una mezcla unica que de nuevo hace hincapié en el contexto que rodea al lidery a
la organizacion. Sus esfuerzos, sin embargo, conllevan un aire tradicionalista pues el
papel del lider es hasta cierto punto romantico siendo fuente de inspiracién, de ideas,

soluciones y modelo a seguir.

A partir de la evolucién de los mercados y los modelos econdmicos, la administraciéon
sigue avanzando hacia nuevas etapas que obligan al lider a ser un individuo creativo e
innovador siempre dispuesto a ser ya no solo el que da las ordenes sino el que
coordina esfuerzos y realiza consensos con sus seguidores para alcanzar objetivos
comunes que incluyen los de los clientes, empleados, empresa y sociedad que los
rodea y que exige cada vez mas el respeto a su integridad y desarrollo en aspectos

ambientales y econdmicos.

Bajo esa perspectiva el liderazgo para la sostenibilidad es un reto, en gran parte debido

a la naturaleza de las interrelaciones entre las cuestiones sociales y ambientales.

Segun Ferdig (2009), lideres de sostenibilidad son las personas que estan obligadas a
hacer una diferencia mediante la profundizacion de su conciencia de si mismos en
relacion con el mundo que les rodea. Al hacerlo, adoptan nuevas formas de ver, pensar
e interactuar que se traducen en soluciones innovadoras y sostenibles. Este tipo de
lider se enfoca a la preservacion y respeto del medio que le rodea en la comunidad
donde sea huésped. Es asi que en su libro Sustainability Leadership Relational Model
and Practices crea un modelo relacional para el liderazgo de la sustentabilidad basado

en ocho principios:

1) Tomar responsabilidad, que se traduce en tres acciones:
e hacer que la sustentabilidad sea relevante para otros,

e hacer que las cosas sucedan y
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e manteniendo la energia y la creencia en lo que es posible practicando la
reflexion y el aprendizaje.

Buscar las interconexiones holisticas. El lider debe pensar holisticamente y estar

consciente de las conexiones interdependientes. Debe explorar oportunidades

para adquirir y aprovechar el impacto de recursos desarrollados a través de

alianzas estratégicas.

Convocar conversaciones constructivas a través de:

e Crear espacios y participar en conversaciones constructivas,

e construir relaciones auténticas e

e involucrar a expertos y colaboradores. Personas dispuestas a trabajar como
parte de un equipo en un modo que invita la colaboracion, el descubrimiento
colectivo y el aprendizaje necesario para ampliar la capacidad del sistema.

Adoptar una tension creativa invitando a voces y perspectivas diversas,

expandiendo las relaciones dinamicas, y aprendiendo a trabajar manteniendo

abierto el espacio para el desacuerdo y el conflicto; reconociendo que la tensidn

asociada es una potente fuente de energia para la generacion de cambios

creativos.

Facilitar los resultados emergentes. Evaluar continuamente las oportunidades y

riesgos. La evaluacién de riesgos y oportunidades asociados con las estrategias

de sostenibilidad (que puede que no sea inmediatamente visible). Evaluar el

riesgo de no emplear estrategias de sostenibilidad.

Comprender la dinamica del cambio social, al darse cuenta y dar sentido a los

patrones, y entendiendo el cambio de los procesos humanos.

Experimentar, aprender y ajustar.

e Adaptar y usar marcos de sostenibilidad para el analisis integrado y la accion.

e Estar dispuesto a aprender de nuevas maneras.
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e Dejar que los demas sepan la idea detras de las decisiones y la accion,
invitando al fortalecimiento de la practica colectiva de la experimentacion,
adaptacion y aprendizaje.

8) Expandir la atencidn consciente. Basar las conversaciones y acciones en la

integridad personal.

El porqué de este tipo de liderazgo surge por la necesidad de las organizaciones de ser
mas competitivas en un mercado donde la presion social y gubernamental para ser
mas sustentables es cada vez mayor. Ademas, de brindar la oportunidad para crear
una imagen positiva atrayendo a nuevos segmentos del mercado preocupados por este

tema.

El lider de la sostenibilidad incorpora los principios detallados haciendo posible
distinguir atributos, cualidades o caracteristicas personales que se ven generalmente

como perdurables.

Segun Visser y Courtice (2011), los rasgos del lider para la sustentabilidad se pueden

resumir en los siguientes; a saber:

e Empatico y moralmente consciente: le importa el cuidado y el bienestar de la
humanidad y todas las demas formas de la vida, esta siendo guiado por una
brajula moral.

e Sistematico y un pensador Holistico: La habilidad para apreciar la interconexion
y la interdependencia de todo el sistema, en todos los niveles, y para reconocer
coémo los cambios en partes del sistema afecta al conjunto.

e Curioso y de mente abierta: Buscar activamente nuevo conocimiento y
diversidad de opiniones, cuestiona siempre la sabiduria recibida y esta dispuesto

a aceptarla aunque esté en contra de sus opiniones.
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e Consciente de si mismo y de los demas: Altos niveles de inteligencia emocional.
e Visionario y valiente: Brinda inspiracion, creatividad y optimismo para adaptarlo
en el rol aceptado y que conduce a producir resultados poseyendo la capacidad

para equilibrar pasién e idealismo con ambicion y pragmatismo

Mas alla de la diferencia semantica con otras denominaciones de responsabilidad
ejecutiva a gran escala, el CSO (Chief Sustainability Officer) es un cargo que viene a
encajar perfectamente con la nueva raza de managers enfocados en la sostenibilidad y

la creacion de valor con nuevos estandares a largo plazo.

Muchas empresas estan empezando a utilizar esta denominacién, algunas mutando la
descripcion del responsable enfocado en la RSE (Responsabilidad Social Empresaria)
y otras absorbiendo esta funciéon. Lo que estas organizaciones hacen con este
reacomodamiento en el organigrama es, obligarse a cambiar el foco y concentrarlo en

acciones sustentables que no se encasillen Unicamente a cuestiones sociales.

Este lugar apunta a que lo ocupen auténticos Lideres Sustentables, ejecutivos con una
nueva concepcion de los negocios, preocupados por la grave situacion ambiental y
portadores de una gran sensibilidad comunitaria. Ellos deberan reinterpretar el entorno
y delinear politicas integrales que asimilen y reflejen el compromiso corporativo con la

sociedad.

Estar alineando proyectos sustentables con la estrategia de gestion de manera
rentable, es un desafio demasiado grande para realizarlo solo. Hay que contar con
todas las conciencias humanas de la organizacién y dirigirlas hacia multiples objetivos

de generacion de valor a largo plazo.
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Descripcion del trabajo realizado

El presente apartado detalla el proceso metodoldgico del trabajo de investigacion.
Como ya se mencionara, se trata de una investigacion de naturaleza en una primera
etapa Exploratoria, posteriormente Descriptiva y finalmente Explicativa con el objetivo
de no solo describir 0 acercarse a la situacion problematica, sino buscar las causas de

[a misma.

En la logica del proceso de la investigacion cualitativa, cada componente del disefio
puede ser modificado o reconsiderado en respuesta a nuevos desarrollos o a cambios
en alguno de los otros componentes, es decir, supone un diseno flexible (Maxwell,
1996). Cada paso dentro de la presente investigacién cualitativa estuvo intimamente
interconectado, permitiendo revisar continuamente el mismo, dando respuesta a cada

desafio.

Esta investigacion partié de una vinculacion directa con el mismo objeto de estudio y
los actores relacionados, generada con anterioridad al planteo de la misma
investigacion, lo que permiti6 acceder y palpar practicas sustentables de modo
dinamico y progresivo en los contextos donde se implementaban, lo cual se constituyo
en varias ventajas: el acceso al trabajo propiamente dicho, la focalizacién en la
situacion problematica, asi como también, algun conocimiento del lenguaje especifico,
una interaccibn mas natural con los actores y la practica de una observaciéon y

participacion casi sin restricciones.

Como fue planteado, el disefio de investigacién, en base a los procedimientos
especificos para recoger los datos; es de campo. Es asi que en virtud de la
delimitacion, las limitaciones, la viabilidad y las fuentes de la tematica a investigar, se

utilizaron como herramientas de investigacion -ademas de la lectura de documentacion:
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bibliografica, de prensa, brindada por Estudio Feldman- las que se detallan en cada

apartado que se encuentra a continuacion.

Cabe destacar que tanto en las entrevista en profundidad —Arq. Natalia Feldman e Ing.
Civ. Gonzalo Rodriguez Navarro-, como en las visitas a los desarrollos sustentables en
construccion a los que se tuvo acceso, como asi también en el caso de las breves
entrevistas preliminares a la encuesta realizada— Arg. Federico Emanuel Tion, Arq.
Eugenia Turdé y Arq. Gabriela Natalia Vaieretti-, y en el rol de posible comprador
-mystery shopper- de casa habitacion, se ejercio lo que se puede considerar el método

mas antiguo -y a la vez moderno- de recogida de datos: la observacion cientifica.

Dicha observacion, como tal planificada, tuvo la intencionalidad de permitir al
observador -no ya testigo ordinario- percibir sucesos que permitieron relacionar los

mismos con los objetivos del presente Trabajo Final.

De esta forma, como proceso deliberado, sistematico y dirigido a obtener informacion
en forma directa del contexto donde tiene lugar la accion, permitié la comprension de
procesos, patrones y vinculaciones — en éste caso del rubro de la construccién- (Arias,

2006).

Entrevista en profundidad a representantes de proyectos, direcciéon y ejecucion

de obras sustentables en Rosario

Las entrevista en profundidad a representantes de proyectos, direccidén y ejecucién de
obras sustentables en Rosario®, favorecieron la comprension de temas debido al
contacto directo con expertos en la materia, capaces de enriquecer, corroborar o refutar

posibles argumentos planteados durante la fase exploratoria de fuente documental.

8 Ver Anexo 1
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Con esta técnica se ha recabado informacion en relacion a la construccion y los tres
aspectos fundamentales de la sustentabilidad -el econdmico, el social y el ambiental-
respecto a las tres dimensiones de lo que se considera una Organizacion Socialmente

Inteligente en la que se estructura la investigacion:

e Marketing Sustentable -el decir-
e Imperativo Empresarial -el hacer-

e Liderazgo Sustentable -el ser-

Arquitecta Natalia Feldman - Estudio Feldman Arquitectura Sustentable

Nacida y criada en la ciudad de Rosario, realizd
sus estudios en la Facultad de Arquitectura,
Planeamiento y Disefo de la Universidad Nacional
de Rosario y se gradud a nivel de posgrado en la

Universidad Politécnica de Catalunya donde se

especializd6 en herramientas informaticas para el

disefio, evaluacion y certificacidn en la era del cambio climatico.

El 10 de Agosto de 2017 fue reconocida por la Municipalidad de Rosario y el 9 de
Agosto de 2018 por la Camara de Diputados de la Provincia de Santa Fe por su

contribucion a las construcciones con criterios de sustentabilidad.

Hoy Directora del Estudio Feldman -desde el 2011- posee un vasto desempefio
curricular. Amplios antecedentes docentes, participaciones en eventos como
organizadora, disertante y panelista, y autora de numerosas publicaciones nacionales e

internacionales.
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Segun propias palabras de la Arg. Feldman:

Estudio Feldman es un estudio de arquitectura que desde la concepcion del
proyecto, y en todo el proceso de construccion de la obra, considera los tres
aspectos fundamentales de la Sustentabilidad: el econémico, el social y el

ambiental

Luego de una década de experiencia en la profesién, decidimos
capacitarnos en Arquitectura Sustentable, con el deseo que nuestras obras no
s6lo consideren aspectos estéticos y formales, sino que ademas colaboren con

la mitigacion del Cambio Climatico.

Nos dedicamos tanto al proyecto, direccion y ejecucion de obras como a
la asesoria en sustentabilidad para terceros, nutriéndonos continuamente del
trabajo interdisciplinario. (N. Feldman, comunicacion personal, 14 de Junio de

2019)

Considera que las redes sociales colaboran para difundir y crear conciencia hacia
aquello que es sustentable. Pero que también transmiten concepciones erroneas que
llevan a los extremos de considerar que la arquitectura sustentable tiene que ver
absolutamente con la construccion natural -con hacer una vivienda de barro- o con

aplicar paneles solares y que la casa esté aislada de la red eléctrica.

La Arqg. Feldman expresa: “Muchas veces los usuarios se acercan al estudio con varias
ideas obtenidas online, pero por el clima de Rosario, hay cuestiones que no son

viables” (N. Feldman, comunicacién personal, 14 de Junio de 2019).

Segun la entrevistada, las viviendas deberian ser bioclimaticas y eficientes, es decir,

gue consuman menos energia que una casa tradicional. Como minimo: recolectar agua
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de lluvia, tener un sistema de agua caliente solar, luces de emergencia solares y

respetar la flora existente, incorporandola al disefio.

La Arq. Feldman declaré:

Si queremos que nuestra vivienda alcance rapidamente las propiedades de
confort necesarias para la vida sin excesivas pérdidas energéticas, se deben
tomar medidas tanto de proteccion de los puentes térmicos (con el fin de que no
se produzcan pérdidas de calor por ellos), como de mejora de la envolvente
térmica de la vivienda para que su transmitancia térmica sea suficiente como
para almacenar la temperatura y humedad. (N. Feldman, comunicacion

personal, 14 de Junio de 2019)

La misma explica, realizando un paralelismo con el cuerpo humano, que si la estructura
fueran los huesos que componen el esqueleto, la envolvente térmica es la piel que
envuelve al edificio. Esa capa por donde se percibe el frio o el calor y sobre la que mas
afectan las inclemencias meteoroldgicas. Por lo que se posee un coeficiente de
transmitancia térmica (U) que variara en funcion tanto del numero de capas como de

las propiedades térmicas que compongan la envolvente.

Continua explicando, con la semejanza cuerpo humano - edificio, que las articulaciones
entre los huesos suelen ser los elementos mas vulnerables o expuestos a las
variaciones de temperatura y humedad; lo mismo ocurre en los encuentros entre
distintas partes de un edificio. Normalmente, los edificios estan formados por varios
materiales diferentes que poseen distintas conductividades térmicas, por ejemplo:
hormigbn armado, ladrillo, vidrio, madera, etc. Estos cambios de materiales se
denominan puentes térmicos y si no se tratan correctamente suelen desembocar en

problemas de condensacion superficial en épocas frias.
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Por otro parte, pero continuando con respuestas claras y fundamentadas, al haber sido
consultada acerca de qué entiende por ser lider y qué caracteristica cree que debe
tener el mismo, realizé una estrecha relacion de la tarea del lider con la creacion de un

buen ambiente de trabajo.

Entiende que todos y cada uno de los miembros del equipo, desde los ingenieros,
arquitectos, operarios hasta el mas simple colaborador pueden contribuir al buen
ambiente, pero que es responsabilidad de ella como lider establecer las bases para

que pueda ocurrir.

En las visitas al Estudio y a obras, se pudo observar que es consecuente en su
accionar, y que el mismo se traduce en un aumento en la productividad abrumador.
Desde un Estudio totalmente ecolégico —donde trabaja de manera muy amena a la par
de sus colaboradoras estudiantes de arquitectura® y otros profesionales de la
construccion- hasta practicas “verdes” en obra junto con sus operarios -de los cuales

no solo conoce cada uno de sus nombres, sino, también sus realidades personales-.

Asimismo, ensefia con el propio ejemplo a cada uno de sus equipos, que todas las
cuestiones sociales y ambientales son suficientemente importantes para informar; y en

su correcta medida y posibilidades, gestionar.

Cree profundamente que hay infinidad de actores que afectan y son afectados por las
actividades que realizan, y en cada uno de ellos repara. Por citar un ejemplo, con gran
alegria —haciendo referencia a una de sus obras- la Arg. Feldman expresé: “A dos
meses de albaiileria s6lo vamos a sacar un volquete de material... y se va a reciclar

como granza!” (N. Feldman, comunicacién personal, 14 de Junio de 2019).

® “Reflexién de la Arquitecta Natalia Feldman: A nivel académico aln falta hacer mas hincapié en la importancia
que conlleva la arquitectura sustentable en la preparacion del futuro profesional, para que pueda tomarse mayor
conciencia y compromiso. De todas maneras afortunadamente puede observarse un cambio de mentalidad en las
nuevas generaciones, que tienen interés en este tipo de cuestiones.” (N. Feldman, comunicacién personal, 14 de
Junio de 2019).
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Asimismo, compartio ejemplos -de lo que luego se observaria directamente en obra- en
relacion a diversas practicas, como ser: utilizar tres volquetes y no uno como es
habitual, a fin de que les permita separa cada tipo de material y gestionar distintos

procesos con cada uno de ellos.

Expone que si bien es consciente que hoy dia los costos de una construccion
sustentable en relacion a una construccion tradicional se encarecen por ciertas

practicas, también esta convencida que se recupera.

En el caso de Estudio Feldman, existen practicas, por ejemplo, destinadas a producir
ellos mismos sus materias primas, como ser: ladrillos ecoldgicos. Asimismo, a fin de

continuar citando ejemplos, utilizan madera de reforestacion o porcelanatos especiales.

Pese a ello, la Arg. Feldman explica que mucho de los costos extras se recuperan,

citando como ejemplo el panel solar:

Basandonos que la vida util en la construccion segin normas ISO 14.000' es de
50 anos, el costo de compra e instalacidn de paneles solares lo recuperas en
aproximadamente 5 afos, teniendo 45 anos de uso de beneficios. (N. Feldman,

comunicacion personal, 14 de Junio de 2019)

Continua explicando la relacién y analisis que se realiza, en base a este ejemplo, entre
el costo del equipamiento y de la energia eléctrica que se consume. Reconoce que en
épocas inflacionarias, donde el costo del equipamiento aumenta proporcionalmente

mas que el servicio de energia eléctrica, el tiempo de recupero se incrementa.

La Arg. Feldman expresa:

13 serie de normas ISO 14000 es un conjunto de normas que cubre aspectos del ambiente, de productos y
organizaciones, destacando la Norma ISO 14001, un estdndar internacional de gestion ambiental publicado en
1996, tras el éxito de la serie de normas ISO 9000 para sistemas de gestidn de la calidad.
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Muchas veces no es posible trasladar los costos de una construccion
sustentable. No podriamos cobrar lo que tendriamos que cobrar, por ejemplo, un
departamento. En esos casos, bajamos nuestra rentabilidad. En obras
particulares es mas sencillo. Incluso es mas sencillo comunicar futuros
beneficios -con la utilizacion gran cantidad de softwares existentes que te
permiten medir absolutamente todo-. En AERCOM", por ejemplo, por su disefio
bioclimatico, en todo el verano con calor agobiante solo cuatro dias debieron
prender el aire acondicionado. (N. Feldman, comunicacion personal, 14 de Junio

de 2019)

Desde otra perspectiva, y con gran pesar en su rostro, comenta que las organizaciones
relacionadas a la actividad no generan marcos de trabajo donde se puedan debatir con
pares y derribar ciertos mitos de la construccion sustentable. Por lo que forma parte de

su tarea permanente desde sus ambitos de actuacion.

Al ser consultada por las Normas Leed, la Arqg. Feldman inmediatamente expresa:
“Cara, dificil de etiquetar, muy relacionadas a usos y costumbres de Estados Unidos”

(N. Feldman, comunicacién personal, 14 de Junio de 2019).

Comenta que existen cuatro versiones de la Certificacion Leed y que en Rosario se
esta aplicando la tercera de sus versiones, que ellos en realidad las toman como un
protocolo de trabajo, un check list de obra sustentable, pero, que no concuerdan en su
totalidad con las mismas. La Arq. Feldman cita un ejemplo: “Dependiendo de la forma
en que se disefne el sistema de aire acondicionado, se pueden maximizar los puntos

para la acreditaciéon LEED en varias de las categorias... nosotros estamos convencidos

1 Desde el Estudio Feldman proyectaron el Edificio de Oficinas "ZERO ENERGY" para la firma AERCOM S.A. Se
propuso un edificio de caracter institucional, que sea de bajo consumo de energia gracias a su disefio bioclimatico,
calculos de iluminacion natural y artificial eficientes y su detallado andlisis de la envolvente para obtener Nivel A en
las Normas IRAM. También se consideran estrategias de cuidado de uso de agua, gestidn de residuos en obra y uso,
integracion de energias renovables y equipamiento eficiente. El edificio, en promedio anual, va a producir de sus
propios paneles solares la misma cantidad de energia que va a consumir.
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que directamente no deberia utilizarse!” (N. Feldman, comunicaciéon personal, 14 de

Junio de 2019).

Ejemplifica que si se hubiera querido certificar Edificio Sustenta'®, considera hubiera

obtenido un Leed Silver™.

Explica que principalmente los analisis se hacen en base a cuatro consumos
prioritarios: iluminacion artificial, aire acondicionado frio-calor, agua caliente sanitaria,
enchufes. Pese a ello, es creyente que a medida que se va evolucionando, se deberia
analizar la Huella de Carbono del edificio: la energia que se empled tanto para
generarlo y mantenerlo en uso, como para reciclarlo. Es decir, del consumo de energia

global del edificio hasta cada componente.

En este caso, expone utilizando el ejemplo de un ladrillo, se parte de cuanta energia
requiere producirlo, cocinarlo, transportarlo hasta donde se vende, desde alli hasta el
edificio, cuanta energia se necesita para colocarlo en ese lugar. Una vez que se debe
refuncionalizar o demoler la construccion, qué sucede con ese ladrillo, es reciclable o

no. A medida que se va complejizando el tema se empieza a incorporar indicadores.

12 | edificio Sustenta fue el primero de la ciudad de Rosario certificado con la Ordenanza N° 8757 “Aspectos
Hidrotérmicos y Demanda Energética en las Construcciones” que incluye criterios de sustentabilidad.

1 LEED es un sistema de puntuacién en el cual las edificaciones obtienen puntos LEED por satisfacer criterios
especificos de construccion sostenible. En cada una de sus categorias, los proyectos deben satisfacer determinados
prerrequisitos y ganar puntos o créditos LEED. Las cinco categorias son; Sitios sostenibles (SS), Ahorro de agua
(WE), Energia y atmdsfera (EA), Materiales y recursos (MR) y Calidad ambiental de los Interiores (IEQ). Una
categoria adicional, Innovacion en el disefio (ID), atiende la pericia de la construccion sostenible asi como las
medidas de disefio que no estan cubiertas dentro de las cinco categorias ambientales anteriores. El nimero de
puntos obtenidos por el proyecto determina el nivel de certificacion LEED que el proyecto recibira. La Certificacion
LEED estd disponible en cuatro niveles progresivos de acuerdo con la siguiente escala: Certificado (LEED
Certificate), Plata (LEED Silver), Oro (LEED Gold) y Platino (LEED Platinum). Existe una base de 100 puntos; ademas
de 6 posibles puntos en Innovacién en el disefio y 4 puntos en Prioridad regional.
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A partir de alli, continia expresando, la tendencia aplicada desde su punto de vista
deberia ser Nearly Zero Energy Buildings o de Carbono Neutral®™, vinculada con las

emisiones de diéxido de carbono que se produce como empresa.

La Arq. Feldman expresa: “No es prioritario para nosotros poseer una Certificacion
como Leed, pero si aplicar estrategias de consumo de energia casi nulo, la
metodologia Nearly Zero Energy Buildings” (N. Feldman, comunicacion personal, 14 de

Junio de 2019).

Brinda el ejemplo de los medidores inteligentes, aparatos que no sélo pueden medir el
consumo de energia de un hogar de manera digital, sino también la salida de
electricidad a la red. Es decir, quienes generen energia renovable pueden despachar la

misma a la red.

Brindando una perspectiva a nivel global, comenta que la mayor parte de los
programas internacionales apuntan a las tendencias 20-20, 20-30, o 20-50, las cuales
tienen parametros de eficiencia energética de edificios’™. La Unién Europea posee
actualmente el objetivo 20-20. Cada pais de la Union Europea reglamenta cuan
cercano a cero del objetivo es un edificio, ya sea que se trate de una construccion
nueva, o un edificio rehabilitado/remodelado. Cuan eficiente es para disminuir el
consumo del mismo y cuanta de esa energia es provista de fuentes renovables -que se

dispongan en el edificio o que se adquiera de una cooperativa de energias renovables-.

% Algunas de las cuestiones a concretar en la definicidn de este tipo de edificios pasan por fijar la metodologia del
calculo del consumo energético, qué indicador energético tomar como referente para la definicién de los edificios
de consumo de energia casi nulo asi como fijar los pardmetros de actuacion en los edificios existentes.

Por lo tanto, al construir edificios de consumo de energia casi nulo, el objetivo debe ser reducir la demanda
energética de los mismos. Algunas de las estrategias para lograrlo se basan en los siguientes items: Orientacion,
Envolvente térmica, Aislamiento, Protecciones solares, Ventilacidon natural, Ventilacion controlada. Cuanto menor
sea la demanda energética del edificio, menor sera la dependencia de las instalaciones para lograr el objetivo de
consumo de energia casi nulo. Estas deben ser lo mas eficientes posible y provenir de energias renovables.

3 Las diferentes tendencias determinan su objetivo. Por ejemplo el propdsito 20-20-20, implica tres puntos: 20%
de produccidn de energias, 20% de generacion de energias limpias y 20% de reduccidn de emisiones de diéxido de
carbono. La mayoria tienden a eso, a las acciones para energias renovables 20-20.



44

La Arg. Feldman pronuncia:

Lo que se consume debe tender a ser igual a lo que se produce, eso es Nearly
Zero Energy Buildings, si se alcanza el objetivo, es Zero Energy Buildings. En
espafol, Edificios de Consumo Energético Casi Nulo, es la metodologia aplicada
por Estudio Feldman. (N. Feldman, comunicacién personal, 14 de Junio de

2019)

Con una perspectiva nacional, comenta que las implicancias en Argentina se resumen
actualmente al etiquetado energético de vivienda. La provincia de Santa fe tiene la
primera ley de eficiencia energética del pais. Esta ley permite identificar a los
inmuebles con una etiqueta similar a la de los electrodomésticos -el etiquetado dura
aproximadamente 10 afos, a menos que se renueve-. Este etiquetado, explica, va a
ser incluido a futuro dentro de la escritura. El inmueble va a poseer entonces un
célculo de consumo de energia -si no se incorpora, se asume que la misma tiene el

consumo mas alto-6.

En Rosario, afiade, sigue vigente la Ordenanza de Eficiencia Energética -aprobada en
mayo del 2013-. Esta exige un minimo de aislacion térmica en paredes, pisos, techos y

vidrios; y también una proteccién solar del vidrio de acuerdo a la orientacién.

La Arg. Feldman concluye:

! De acuerdo al consumo, se realizan andlisis a través de una pagina web que tiene calculo de etiquetado, donde
se van ingresando los datos, por ejemplo respecto a cémo es la envolvente del edificio, detalles de pared, piso,
techo, ventana, como son los equipos de la vivienda (cocina, estufas, aire acondicionado, iluminaciéon) y de acuerdo
a esa informacion, después el programa devuelve una cantidad de consumo de energia estimado al afio.
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Hay un mundo entre lo que se aplica a nivel global y lo que esta vigente en el
pais. Si bien comenzamos con algo, aun falta bastante. Por eso es fundamental
la intervencién del estado en esto, para que las normativas sean obligatorias. (N.

Feldman, comunicacion personal, 14 de Junio de 2019)

Ingeniero Civil Gonzalo Rodriguez Navarro - Plexa

Nacido en la ciudad de Rosario, realizé sus estudios en la Facultad de Ciencias
Exactas, Ingenieria y Agrimensura de la Universidad

Nacional de Rosario

Obtuvo una vasta experiencia previa -en Argentina, Espafa
y Francia- que lo llevd a iniciar el camino del

emprendedurismo en marzo del 2019 junto a un colega

amigo, conformando la empresa de consultoria de

ingenieria orientada al rubro de la construccion que es hoy Plexa.

Junto al Ingeniero Civil Fernando Tettamanti, socio cofundador de Plexa, trabajan
enfocados en promulgar desde su lugar de ejercicio profesional valores como la
transparencia y el compromiso, ya que consideran que en un medio tan competitivo y
feroz, esas virtudes pueden destacar su servicio frente a la competencia, generando

una relacion mucho mas estrecha con sus clientes.

Asimismo, se centran en maximizar del valor para el cliente y en la reduccion de
desperdicios -que entienden no como residuo, sino como todo aquello que no genera

valor para el cliente-.

Tanto para la comunicacion interna como externa hacen uso de todas las bondades

que brinda la tecnologia, utilizando herramientas informaticas que facilitan la llegada y
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la inmediatez. Estan convencidos que hoy en dia es la forma mas efectiva de obtener

resultados, ya que son de uso masivo.

Habiendo sido consultado acerca de que aspectos de la construccion considera mas

importantes en viviendas sustentables, expreso:

La Tierra poco a poco nos envia mensajes advirtiendo que nuestro
comportamiento desmedido y descuidado tendra consecuencias irreversibles en
el futuro. Por esto, el camino hacia una vida mas sustentable sera inevitable, y
esto impactara en todos los aspectos humanos, incluido el habitat. Por esto,
considero que todos los aspectos vinculados a viviendas sustentables son igual
de importantes, ya que reflejaran nuestro modo de vida en el futuro. De todos
modos, hoy ya se tendria que haber avanzado mas en relacion a las principales
oportunidades que se presentan en cuanto a optimizacién del uso de recursos
como agua, gas, electricidad, y en cuanto a climatizaciéon. (G. Rodriguez

Navarro, comunicacion personal, 25 de Marzo de 2020)

Considera necesaria la existencia de referentes, de lideres con dotes excepcionales

que le permitan formar pensamiento y opinion.

En relacion a la gestion de personal en el rubro de la construccion expresa como
imperiosa que ademas de poseer dotes comunicativas, se posea la capacidad de
empatizar con el personal con el objetivo de poder ponerse en la situacion del otro y

poder sopesar lo que se plantee de manera justa.

El Ing. Civ. G. Rodriguez Navarro expresa:
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Debe tener un equilibrio justo entre la permisividad y la mano dura cuando hace
falta. Debe tener capacidad de mando, pero también saber delegar. Creo que si
bien tengo habilidades para llevar un grupo adelante, a veces peco de excesiva
confianza, lo que hace que a veces se vuelvan difusos los limites de respeto y
obediencia. (G. Rodriguez Navarro, comunicacion personal, 25 de Marzo de

2020)

El pronunciarse en virtud a cuestiones sociales y ambientales que actualmente
considera suficientemente importantes para informar y gestionar expreso considerar
que temas como el hacinamiento en ciudades -con condiciones de vida precarias en
muchos casos-, el tratamiento de residuos, la propagacion de enfermedades, y el
cuidado de espacios verdes ya han comenzado a ser tomados en serio, y se han

generado politicas de gestion y divulgacion de informacion.

El Ing. Civ. G. Rodriguez Navarro agrega:

Evidentemente los cambios que estamos provocando en el planeta a causa de
nuestro accionar deben ser informados y gestionados. EI mundo presenta
muchas oportunidades de mejora respecto a este tema, ya que hoy en dia la
informacion es gratuita y accesible universalmente. Esta en cada uno la
responsabilidad a asumir y las actitudes de cambio a aplicar. (G. Rodriguez

Navarro, comunicacion personal, 25 de Marzo de 2020)

Es sumamente consciente que al trabajar en el rubro de la construccién, no soélo
impactan a sus clientes -que son los constructores-, sino indirectamente también a los

usuarios finales, es decir a la poblacion en su totalidad.

El Ing. Civ. G. Rodriguez Navarro expresa:
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A través de nuestros servicios buscamos generar un cambio de paradigma que
ponga foco en generar valor para el cliente final, en lugar de buscar soluciones
unicamente orientadas a reducir costos y mejorar el negocio. Asimismo, las
politicas gubernamentales, los colegios profesionales y el mercado mismo son
los actores que impactan en nuestra actividad. (G. Rodriguez Navarro,

comunicacion personal, 25 de Marzo de 2020)

Al haber sido interrogado en virtud al costo de una construccion sustentable en relaciéon
a una construccion tradicional, comparte y compara su experiencia entre un pais
desarrollado y tecnificado, y el que no lo es. En el primer caso, conceptiua que los
costos de ambos sistemas no difieren mayormente -alrededor de un diez por ciento por
el uso de tecnologias especiales-. En el segundo caso, y en paises como Argentina, el

Ing. Civ. G. Rodriguez Navarro opina:

El problema en nuestro pais es la falta de inversion en tecnologias y métodos
constructivos que fomenten estas politicas. Todo lo que viene de afuera resulta
excesivamente costoso, lo que limita su difusion. De todos modos, en los ultimos
afos se han observado practicas tendientes a encontrar alternativas a dichas
tecnologias costosas, lo que puede incentivar la masificacion. También
considero necesario que se fomente de manera activa la formacion en colegios,
universidades y hasta politicas estatales que informen respecto a las ventajas de
construir (y vivir) de manera sustentable. (G. Rodriguez Navarro, comunicacion

personal, 25 de Marzo de 2020)

Esta convencido que con el tiempo, el mundo tendera a generar conciencia y fuerza de
aplicabilidad frente a estas cuestiones. Lamenta que organizaciones como la Camara
Argentina de la Construccion o la Asociacion Empresarios de la Vivienda y Desarrollos

Inmobiliarios, si bien realizan esporadicamente publicaciones e informes vinculados al
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tema, no posean un programa de promocion integral y organizado que sirva de
referencia vinculante, ni exijan obligatoriedad al respecto -excepto en lo referido a
envolventes de edificios y reservorios de aguas pluviales-, por lo que en la practica las

recomendaciones caen en desuso.

En concordancia y en relacion a las Normas Leed reflexiona que si bien se trata de un
cuerpo normativo muy completo y abarcativo, con las tecnologias y métodos vigentes
en nuestro pais, aun resultan muy restrictivas para su implementacién masiva; y que
ademas, muchos de sus puntos de evaluacion fueron pensados y disefiados para el
territorio norteamericano, lo que dificulta la obtencién de los puntajes necesarios en
otras latitudes. Pese a ello, considera un punto a destacar las diferentes categorias de
certificacion que permite obtener, brindando cierta apertura a los distintos niveles

alcanzables segun cada proyecto y/o empresa.

Por otro lado, y en relacion al concepto Nearly Zero Energy Buildings reflexiona que las
principales ventajas de este tipo de construcciones son para el propietario o inquilino de
la vivienda, lo cual explica porqué aun no es de uso masivo, ya que no presenta

ventajas para el constructor, quien suele priorizar aspectos econémicos.

El Ing. Civ. Rodriguez Navarro expresa:

Los principales costos se generan al momento de disefiar, ya que se deben
generar detalladas simulaciones que contemplen el emplazamiento, la
orientacién y la materialidad de la edificacidon. Aun asi, algunos paises ya estan
invirtiendo en su desarrollo, para generar técnicas que no impliquen
sobrecostos. (G. Rodriguez Navarro, comunicacion personal, 25 de Marzo de

2020)
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Esta convencido que son muchas las variables que afectan al entorno, entre las que
menciona: estabilidad politica, conciencia solidaria, desarrollo econdmico sostenido,
trabajo colaborativo, responsabilidad social y ambiental, énfasis en la productividad.
Por lo que considera importante enfocarse y capacitarse en Normas ISO, Auditoria y
Certificaciones Energéticas, Etiquetado de Viviendas y Modelado Energético, asi como

en el impacto ambiental de obras civiles.

Se concluyo el encuentro con la siguiente reflexion por parte del Ing. Civ. G. Rodriguez

Navarro:

Considero que si bien en general existe buena predisposicion en los
interlocutores cuando se tratan estos temas, normalmente no se profundiza en
los conceptos, ya que se consideran algo utépico e irrealizable. Al no existir
informacion planificada y organizada de amplia difusion, la gente resulta
sorprendida al escuchar nuevos conceptos, pero sélo despiertan curiosidad
momentaneamente, y luego se abandonan. Creo que aun no se tiene real
conciencia ni de las consecuencias futuras de nuestro accionar -los problemas
ambientales se ven como algo muy lejano en tiempo y espacio-, ni de las
ventajas que podria presentar tomar accién en el asunto. (G. Rodriguez Navarro,

comunicacion personal, 25 de Marzo de 2020)

Observacion personal y directa de desarrollos sustentables

Se observo de forma directa el comportamiento, los usos y costumbres, y las practicas
sostenibles en diversos desarrollos sustentables a los que se han tenido acceso, sin
intervenir o alterar el ambiente -de lo contrario, los datos obtenidos no hubieran sido

validos-.
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Los estudios de observacion directa duraron entre una semana y diez dias, en dos
desarrollos —la construccion de una propiedad horizontal y la remodelacién de una
vivienda particular-. Todo ello por dos motivos, el primero para garantizar que los
equipos de trabajo se sientan comodos con el observador —un equipo de trabajo
distinto en cada desarrollo mencionado- y que actuen de forma natural. En segundo
lugar, a fin de obtener todos los datos necesarios para un correcto analisis posterior de

los objetivos del presente Trabajo Final.

El acceso a ambos desarrollos fue provisto por Estudio Feldman, quien cuenta en su
trayectoria con amplios antecedentes de obras sustentables. Por citar algunos

ejemplos:
PROYECTO DE REHABILITACION ECOEFICIENTE EDIFICIO SAN LORENZO 2861

Se avanzo6 con el proyecto de Rehabilitacidn Energética para un edificio en Propiedad
Horizontal de 30 afos de antigledad. Se desarrollo el proyecto de las terrazas
existentes, transformando la del bloque del frente en un espacio recreativo,

//%{/{\ incorporando energias renovables, areas verdes,

f&% agricultura urbana, parrillas y galerias para sentarse
; a disfrutar. Para la terraza del contra frente se

disefiaron dos monoambientes bioclimaticos y
eficientes, que consumen la tercera parte de energia que un departamento tradicional,
incorporan un sistema de agua caliente solar y son de facil montaje. La envolvente

carece de puentes térmicos y supera el nivel B de Normas IRAM. Proyecto: Arg. Natalia

Feldman - Arq. Ariel Ibarra. Noviembre 2018 a Junio 2019.

OFICINAS EFICIENTES AERCOM SA. - ZERO ENERGY BUILDING
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Se proyecto un Edificio de Oficinas Eficientes para la firma Aercom S.A. Se propuso un
edificio de caracter institucional,

que sea de bajo consumo de

sustenta s

energia gracias a su disefio

bioclimatico y su detallado

. . promedia/Verane
analisis de la envolvente para i

obtener Nivel A en las Normas

IRAM. También se consideraron

estrategias de cuidado de uso

de agua, gestion de residuos en
obra y uso y equipamiento e
iluminacion eficientes. La integracion de energias renovables permite llegar a generar,
en promedio anual, la energia consumida por el edificio. Proyecto: Arg. Natalia

Feldman / Arq. Ariel Ibarra. Agosto 2016 a Octubre de 2017.

Pero enerq
buildigg

FIDEICOMISO INMOBILIARIO EDIFICIO SUSTENTA SAN JUAN 1455
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El edificio Sustenta fue el primero de la ciudad de Rosario certificado con la Ordenanza
N° 8757 “Aspectos Hidrotérmicos y Demanda Energética en las Construcciones” que
incluye criterios de sustentabilidad. Ha sido premiado por la Municipalidad de Rosario y
la Camara de Diputados de la Provincia de Santa Fe y salié publicado en diversos
medios locales como ejemplo claro de edificio de viviendas sustentable. Proyecto y
Conduccién Técnica: Arg. Natalia Feldman. Rosario Agosto 2014

a Junio 2017.

En el marco de la actual situacion que la sociedad argentina -y

mundial- atraviesa a causa de la pandemia de COVID-19, puede

decirse que la construccién en su conjunto -y fundamentalmente
los trabajadores que de ella dependen- ha sido una de las actividades que mas se ha
visto afectada por las distintas disposiciones que han ido limitando la circulacion de

personas con motivo de aplanar la curva de contagios del COVID19.

Por éste motivo, Estudio Feldman, decidié no iniciar la obra “Edificio Sustenta 3F” que
tendria lugar en 3 de Febrero 2518 y que al igual que “Edificio Sustenta” priorizaria
aspectos de construccion sustentable. El desarrollo continua en pre-venta a la espera

de nuevos inversionistas aptos para el sistema de inversion “en pozo™"’.

De todas formas, Estudio Feldman si continuio -incluso inicio- otros proyectos siguiendo
los mismos lineamientos sustentables que lo caracteriza. Entre ellos, en los que se
posibilitd la observacion directa -la construccion de una propiedad horizontal y la

remodelacion de una vivienda particular-.

Se pudo observar como realizan paredes de doble muro de ladrillo hueco con aislacion

térmica interior, tal cual recomiendan las normas IRAM para Rosario. Este tipo de muro

7 Aquellos que compran en pozo, generalmente hacen un primer desembolso de entre el 30% y 50% del costo del
departamento. El resto se abona en cuotas que varian segun la proyeccidn de terminacion de la obra.
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es una de las mejores soluciones constructivas existentes, tanto por la

aislacién térmica, como por la resistencia a la humedad y paso del

agua de lluvia.

Las pruebas hidraulicas de los desagues las realizan

reciclando agua de lluvia, evitando el uso de agua

potable para éstos fines.

En numerosas ocasiones donan los pallets y reciclan las bolsas de

cartén -con usos multiples-.

En otras oportunidades, reciclan los
pallets para confeccionar distintos tipos

de muebles que son utilizados en sus

propios proyectos.

El resto de los muebles, son realizados con madera de
reforestacion separada especialmente.

La Empresa de volquetes contratada por

Estudio Feldman, lleva el escombro al corralén de materiales

indicado por el mismo, donde lo pican y lo revenden como granza.

Todopor SRL, les recibe los recortes de polietileno

expandido) para ser reciclados.

Separan y donan recortes de ceramicos

y porcelanatos. En este caso, lo donaron a una familia que

esta construyendo su casa en la ciudad de Andino —y que

envio la foto como forma de agradecimiento-.
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Por otro lado, existen personas que saben que se les separan y guardan los cartones y
las bolsas de carton del cemento portland y del cemento de

albafileria para venderlas.

Breves entrevistas preliminares a la encuesta realizada

Para realizar las Encuestas a Profesionales de la Construccion

analizando sus consideraciones en la construccion sustentable', se partié
entrevistando a tres arquitectos emprendedores de la ciudad de Rosario, con el objetivo
de tomar conocimiento de sus pensamientos en relacidén a la construccion sustentable;
y de solicitarles -facilitandole el link de acceso a la encuesta- que circularicen la misma
a través de sus colegas de la construccion -Arquitectos, Ingenieros Civiles, Maestros
Mayor de Obra-. Todo ello con el objetivo de acceder a mayor informacion en relacion a

las opiniones de estos profesionales al respecto de la tematica.

Arq. Federico Emanuel Tion

Autodefinido como Disefador Arquitectonico, se dedica al disefio de proyectos de
arquitectura y a la remodelacion de interiores, estando su actuar profesional

influenciado por los principios de la arquitectura sostenible.

Si bien cree que gran parte de la sociedad rosarina comenz6 a otorgarle un valor
especial a este tipo de proyectos sustentables, considera que aun sus propios colegas
poseen dudas -incluso desde entidades oficiales-, siendo pocos los que saben todo

acerca de los mismos.

18 Ver Anexo 2
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Considera que desde la formacion profesional no se enfatiza en la importancia del
abordaje de esta tematica, ya que queda siempre desarrollado de

manera muy superficial.

Entendiendo como afectados por la actividad principalmente a

clientes y su entorno, considera que aspectos como uso eficiente de

la energia, uso responsable del agua y gestion de residuos

deberian ser aspectos a priorizar en cada proyecto.

Convencido que la arquitectura sustentable puede ser mas econdémica que la
convencional, cree conveniente que tanto en el ambito publico como en el privado se
otorguen beneficios o ciertas facilidades para poder desarrollar y llevar a cabo este tipo

de proyectos.

Arq. Eugenia Turdé

Realiza disefio de proyectos en estudio de arquitectura y ejerce la docencia en la
Facultad de Arquitectura, Planeamiento y Disefio (UNR), teniendo su actuar profesional

y docente influenciado por los principios de la arquitectura sostenible.

Esta convencida que sus colegas comparten un interés comun hacia una arquitectura
sustentable e incluso cree que la sociedad comienza a otorgarle un valor especial a ese
tipo de proyectos gracias al fomento paulatinamente acreciente que distintas entidades

realizan -como ser Municipalidad de Rosario, Colegios de Profesionales, Camara
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Argentina de la Construccion, Asociacion de Empresarios de la Vivienda y Desarrollos

Inmobiliarios-.

Considera que se debe fomentar aun mas la consciencia de la
generacion innecesaria de residuos y reducir el derroche energético,
informar y gestionar al respecto. Son muchos los actores que son
afectados, desde los ejecutores de los proyectos, como quienes lo

habitan internamente, asi como los pertenecientes al entorno.

Al igual que especialistas en la materia, asegura que el secreto radica en la correcta
administracién de los recursos a fin de que éste tipo de construcciones sean incluso

mas economicas que las tradicionales.

Conceptua que, si por normas legales locales de cumplimiento obligatorio se
estipularan aspectos de arquitectura sustentable, como todo cambio llevaria un proceso
de adaptacién pero que no implicaria mayores inconvenientes, ya que de una u otra
manera se ven cada vez mas proyectos atendiendo, o al menos acercandose a

resolver, parte de esta problematica.

Arq. Gabriela Natalia Vaieretti

Actualmente se encuentra disefiando proyectos de arquitectura siguiendo parametros
sustentables en cuanto a reducir la pérdida de frio y calor del hogar por ventanas y
puertas, el uso de diversos materiales para aumentar la aislacién térmica y acustica, e

iluminacion led.

Esta convencida que hay otros aspectos importantes adicionales que se deberian

considerar. Pese a ello, desde su propia experiencia, vivencia que como la inversion
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inicial probablemente no sea mas baja, al contrario, no se fomenta éste tipo de
proyectos, ni sus ventajas —y recupero a lo largo de su vida util-. Considera que no se
le otorga un valor especial a ese tipo de proyectos por pura especulacién inmobiliaria.
Incluso, duda que sus propios colegas compartan un interés comun hacia una
arquitectura amigable con el medio ambiente. Cree que se necesitan mas lideres en el
rubro con capacidad para trasmitir sus conocimientos acerca de los beneficios de una

arquitectura sustentable.

Imagina que si por alguna norma legal local de cumplimiento obligatorio se estipularan
mayores aspectos de arquitectura sustentable, al menos se buscaria la forma de

cumplir con esa normativa aunque no se tenga idea o conciencia sobre lo que significa.

Encuestas a Profesionales de la Construccién analizando sus consideraciones

en la construccion sustentable

Con la colaboracién de los Arquitectos Federico Emanuel Tion, Eugenia Turdd y
Gabriela Natalia Vaieretti, se accedi6 a noventa y ocho Profesionales de la
Construccién que participaron de la Encuesta. Tamafo de muestra que cumple -de
acuerdo a los objetivos, alcance, delimitaciones y limitaciones de la investigacion- con

lo recomendado por la Mg. Silvia Garcia'.

De los resultados obtenidos®, se hallé que el 75% de los encuestados son Arquitectos,

un 15% Ingenieros Civiles y el 10% restante Maestros Mayor de Obra.

La totalidad de los mismos se encuentran actualmente desempenando en distintos

<) u proyectos arquitecténicos, siendo un 60% de ellos a la vez

2Via ”InvestlgaC|on de Mercados” de la Carrera de Postgrado: Maestria en Administracion de
\; i Comercializacion, de la Universidad Nacional de Rosario, Facultad de Ciencias Econémicas y
'~ ZAsociada a Startia Consultores. Especialista en Investigaciones Cuali y Cuantitativas, Estudio
uc Wl Lo Csouunus ue Satisfaccion y Marketing de Servicios.

2 \er Anexo 3

N
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Docentes de casas de estudios afines a su profesidon. Asimismo, un 20% posee como

actividad paralela la remodelacion de interiores.

En todos los casos, su actuar profesional se encuentra influenciado por los principios

de la arquitectura sostenible.

Mas de la mitad de los encuestados considera que sus colegas comparten un interés

comun hacia la arquitectura sustentable.

(Considera que sus colegas comparten un interes comun, hacia una arquitectura amigable
con el medio ambiente?

®si
® No

Tal vez

Asimismo, un 60% de los profesionales participantes consideran que se le otorga un

valor especial a éste tipo de proyectos.

Invirtiendo porcentajes, estiman que estos proyectos no son suficientemente
fomentados desde distintas entidades relacionadas y/o interesadas por la actividad.
Explayandose en las preguntas abiertas, que consideran que deberian colaborar en dar
mayor difusién a las practicas sustentables -concientizar en las mismas- y generar
normativas de caracter obligatorio. Lo que se veria reflejado en construcciones mas

eficientes energéticamente, con menor impacto ambiental.

Quienes utilizan estrategias de comunicacion y marketing —un 60% de los encuestados-

explican que si bien el objetivo de las mismas es principalmente mostrar su trabajo y
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vender sus ideas, también utilizan las mismas para fomentar y concientizar acerca de

los principios de las construcciones sustentables.

Ninguno de los aspectos propuestos como importantes en construcciones sustentables
ha dejado de ser elegido. Sin embargo, el uso eficiente de la energia, el uso
responsable del agua, la gestidon de residuos y el disefio bioclimatico lideran el ranking.
Siendo los primeros tres mencionados considerados como cuestiones sociales y

ambientales que deberian ser informadas y gestionadas.

;Que aspectos considera importantes en la construccion sustentable?

Energias Renovables (40 %)

Uso eficiente de la enargia (80 %)
|Uso responsable del agua (80 %)

Areas Verdes (20 %)

Materiales de construccion

sustentables (80 %)

Disefio Bioclimatico (80 %)

Gestion de residuos (80 %)

En su mayoria, concuerdan con los expertos en la materia, que la arquitectura
sustentable puede ser mas econdmica que la convencional. Quienes piensan lo
contrario, reconocen que el supuesto costo adicional se recupera a lo largo de la vida

util del edificio.
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;La arguitectura sustentable puede ser mas econdmica que la convencional? Especialistas
en la materia aseguran que el secreto radica en la correcta administracion de los recursos.
Ademas indicaron que la inversion inicial puede recuperarse en el mediano plazo, siempre vy
cuando las medidas aplicadas sean las correctas en cada caso particular.

®si

@® No
La inversion inicial probablemente no
sea mas baja, al contrario, pero tiens
ofras ventajas y se recupera a lo largo
de la vida util.

Por ultimo, al haber sido consultados acerca de las caracteristicas que creen deberian
tener los lideres que se desempefien en éste rubro, concuerdan en que se debe
trabajar en la capacidad para trasmitir sus objetivos y conocimientos, con conviccion, y

a la vez curiosidad.

Rol de posible comprador —mystery shopper- de casa habitacién en uno de los

llamados “edificios ecologicos” de la ciudad: Nautilo

Partiendo de que la construccion sustentable en un edificio es mas que un estilo de
arquitectura, sino que se refiere especialmente a las mejores practicas durante todo el

proceso de planificacién, disefio, construccion y operacion de

‘NAUTILO

una obra con el objetivo de reducir el impacto en el ambiente,
el consumo de recursos y la pérdida de biodiversidad; se
experimento el rol comprador de casa habitacidn en uno de los

llamados “edificios ecoldgicos” de la ciudad: Nautilo, con el

objetivo de averiguar de primera mano los beneficios que
conlleva este tipo de construccidon para sus habitantes y como se comunican las

mismas.

Previo a su ejecucién, Micaela Smulevich (2016), Directora de Green Group y unica

LEED Faculty de la region, declaro:
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Este edificio sera el primero de Rosario que aspire la certificacion LEED para un
proyecto residencial marcando una tendencia en la implementacion de
tecnologia sustentable. Las estrategias incorporadas seran de gran beneficio
para los ocupantes del edificio como para la ciudad y se convertira en un icono

de la arquitectura residencial sostenible. 2’

Nautilo, proyecto hoy ejecutado y en pie en la esquina de Av. Pellegrini y Buenos Aires.
Ofrece unidades de uno y dos dormitorios con sistemas exclusivos de ahorro

energeético.

Sus comercializadoras lanzaron a la venta el mismo como un edificio de alta gama que
se destaca del resto por sus caracteristicas de funcionamiento relacionadas con el

cuidado del medio ambiente.

Dentro de las medidas sustentables que se dan a publicidad se encuentra, la
reutilizacion del agua de lluvia para descargas de retretes, paneles solares para la

iluminacion de espacios comunes y caldera central para la calefaccién y agua caliente.

Lux Propiedades?® -comercializador al que se contacté- presenta a la venta unidad a
estrenar de departamento de un dormitorio, en piso 7 orientacion norte sobre Awv.
Pellegrini, mencionando ubicacién privilegiada al encontrarse frente a la Plaza Lopez, a
ocho cuadras del rio, a la misma distancia del Monumento a la Bandera y al centro

historico.

Cuenta con ingreso, estar comedor y acceso al balcén. Cocina separada con muebles

bajo y sobre mesada de excelente calidad, cocina y horno eléctricos, y lavadero. Bafio

21 ON24 (2016, 29 marzo) ¢ Cudnto invertirdn en energias sustentables? Recuperado de
https://www.on24.com.ar/negocios/disenio-construccion/cunto-invertirn-en-energas-sustentables



http://www.luxpropiedades.com.ar
https://www.on24.com.ar/negocios/disenio-construccion/cunto-invertirn-en-energas-sustentables/
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completo con bafera y dormitorio amplio con placard. Superficie cubierta 54 m2. Valor:

140.000 dolares americanos.

Se coordino una visita a fin de corroborar las bondades de confort sustentables
promocionadas como: calefaccidbn y agua caliente sanitaria central con control
individual, ausencia de combustion dentro del departamento, piso de ingenieria en
dormitorios, aberturas de aluminio de alta prestacion con vidrios DVH, utilizaciéon de
agua de lluvia y energia solar, iluminacion de palieres y escaleras con artefactos LED y

sensores de movimiento, alimentados con células fotovoltaicas.

Se solicito que quien fuera el encargado de acompafiar y guiar la visita tuviera los
conocimientos suficientes para poder responder a consultas sobre la sustentabilidad de
Nautilo, mencionando que importaba tanto o mas que la estética arquitecténica que se

fuera a encontrar. Danilo Mattaloni -C.l. Mat. 1849- fue el encomendado.

De la observacion planificada realizada, de los interrogantes vertidos y respuestas
obtenidas, se relevo que efectivamente existe una caldera central que consume menos
energia que la sumatoria de unidades individuales porque al estar mejor controlada
aumenta el ahorro energético. Asimismo, la gestién autbnoma de las temperaturas de
calefacciéon y agua caliente permite pagar por lo efectivamente gastado en cada
departamento. Todo ello, admite la eliminacién de la instalacion de gas en las unidades
habitacionales -no se requiere de espacio dentro de la vivienda para el equipo

generador- y los gases producto de la combustion.

Solo los pisos del dormitorio pueden considerarse sustentables -el resto de la unidad
funcional cuenta con porcelanatos sin tratamientos especiales-, debido a que el mismo
cuenta con los llamados pisos de ingenieria por privilegiar un uso “mas ecoldgico” de la

madera -los pisos sélidos de madera han perdido posicién frente a éstos-. Se trata de
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usar la menor cantidad de madera por cada sistema, de manera de contribuir con una
tala y un uso mas sustentable del bosque y sus especies nativas. Sus modelos solo
ocupan hasta un 3.6 mm de espesor de maderas nobles (Nogal, Roble, Jatoba);
maderas que tienen un proceso de crecimiento mas lento. Para el plywood, en cambio,
se utilizan maderas de rapido crecimiento o HDF. Gracias a esto, los pisos de

ingenieria pueden entrar en categoria Leed.

El departamento es muy luminoso, posee aberturas de alta prestacion con los mas
altos estandares de calidad con vidrios DVH. Las ventanas con DVH plantean un

sellado hermético al paso de temperatura, humedad y vapor.

Utiliza agua de lluvia para descarga de inodoros, provocando un impacto pluvial cero a
la red y un ahorro anual de agua potable aproximado de 260.780 Its. Asimismo, un

ahorro de energia eléctrica para el bombeo de agua.

Efectivamente la iluminacion de palieres y escaleras se realizan con artefactos LED y a

través de sensores de movimiento, todos ellos alimentados con células fotovoltaicas.

En dialogo con Danilo Mattaloni, comenta:

Segun la planificacidon de obra, la misma iba a demandar una inversion de 55 millones
de pesos, seis de los cuales estaban destinados a medidas ecoldgicas; la inversion
total finaliz6 siendo superior, pero, la relacién con los aspectos sustentables se sostuvo.

(D. Mattaloni, comunicacion personal, 8 de Abril de 2021)

Nautilo posee tecnologia de avanzada y esta pensado para aquellos que no solo
requieran calidad en la construccién, sino servicios de confort con caracteristicas de
funcionamiento relacionadas con el cuidado del medio ambiente que no resulten

costosos mantener?:.

3 Ver Anexo 3.
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Segun comentara el C.I. Danilo Mattaloni en el transcurso de la visita guiada, debe
considerarse que las tendencias para el desarrollo de la construccidén sustentable en
edificios pueden deberse a distintas causas. Afios atras, mientras las facturas de
electricidad y gas estaban subsidiadas o resultaban mas accesibles a la hora de ser
abonadas, no eran un problema para los consumidores. Esto cambid. Por lo dicho, los
posibles compradores no necesariamente seran aquellas personas comprometidas con
una filosofia de disefo orientada a la produccion de objetos, edificios y servicios segun
principios de sustentabilidad social, econdmica y ambiental. Sino también, por aquellos
que en el uso eficiente de equipos de iluminacién y climatizacion —sumado a los
materiales aislantes para la construccién de edificios- busquen menores gastos de

electricidad y gas.

Analisis

A fin de construir el tejido que enlace las meras descripciones y resultados crudos
presentados con las teorias, conceptos, autores y objetivos planteados en los
apartados anteriores; se da expresion en principio cada uno de los objetivos
especificos para luego llegar a analizar el grado de desarrollo que presentan como
Organizaciones Socialmente Inteligentes aquellas empresas que incluyan en su
estrategia comunicacional la sustentabilidad en la ciudad de Rosario en el rubro de la

Construccién -objetivo general del presente Trabajo Final-.

1°. Indagar acerca de las estrategias de comunicacién y marketing utilizadas por
aquellas empresas que incluyan en su estrategia comunicacional Ila

sustentabilidad en la ciudad de Rosario en el rubro de la Construccion.

Este Trabajo Final versa sobre el analisis del grado de desarrollo que presentan como

Organizaciones Socialmente Inteligentes aquellas empresas que incluyan en su
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estrategia comunicacional la sustentabilidad. Circunscripto a la ciudad de Rosario en el
rubro de la Construccién; y enfocado a Empresas Constructoras -considerando los
Profesionales de la Construccidn que se desempefien en ellas, a saber: Arquitectos,

Ingenieros Civiles, Maestros Mayores de Obra-.

Seria importante que cada uno de estos Profesionales de la Construccion posea su
propio Plan de Comunicacion que les permita ordenar y sistematizar las acciones de
comunicacion para llegar al cliente. Sin embargo, se ha encontrado que muchos de
ellos no lo poseen, y de tenerlo, la mayoria cuenta con inconvenientes en la definicion
de la propuesta de valor o en la implementacion de la estrategia definida. A pesar que
aquellos que incluyen en su estrategia comunicacional la sustentabilidad, descansan
sobre el hecho de haber definido adecuadamente la propuesta de valor, en la realidad
no es asi. Motivo por el cual no se logran los resultados por ellos deseados. Quedando
evidenciado que el marketing no es solo comunicacion. Muchas veces, puede sobrar

comunicacion y faltar estrategia y definicion.

Se halld una ineficiente comunicacién de las propuestas sustentables al cliente
potencial. Deberian hacerse mas visibles ante él, atraerlo y conseguir el suficiente

grado de confianza para que los elijan -a ellos como tales y a la propuesta sustentable-.

Por otra parte, pese a que se hallaron respuestas afirmativas en relacion a contar con
un Plan de Comunicacion, en ninguno de los caso se logro palpar esa hoja de ruta
donde se plasmara la forma en la que planeaban comunicarse con sus clientes
objetivos; y de lo expresado verbalmente, se encontraron errores en la evaluacion de
los recursos con los que disponen para llevarlo a cabo. Sobre todo, en relacion al

tiempo que se le debe dedicar en los casos en que no lo tienen profesionalizado.
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Es importante cuantificar de cuanto tiempo se dispone o se puede disponer, qué
recursos humanos se pueden destinar, incluso cuanto va a costar adquirir los habitos
de una comunicacion efectiva. En éste sentido, en muchos casos, cobra relevancia

evaluar posibles alianzas que posibiliten el cumplimiento de los objetivos definidos.

Deberian tener esclarecido que mensaje desean dar, sobre todo haciendo hincapié en
la arquitectura sustentable que desean fomentar y una sociedad que hoy le exige a las
organizaciones una mayor conciencia social y ambiental. Estudiar el mensaje que se

desean transmitir aportaria valor en relacion a las necesidades del cliente.

Se detectd que las estrategias de comunicacion y marketing mayormente utilizadas van
de la mano de diversas herramientas de Facebook y/o Instagram, herramientas en
principio adecuadas si los clientes potenciales son particulares. Conversar con clientes
potenciales es una fuente de informacion de valor incalculable. Una presencia online

bien gestionada ofrece enormes posibilidades.

Todo aquel Profesional de la construccion que incluya en sus estrategias de
comunicacion y marketing la sustentabilidad deberia poder responder preguntas como:
¢ He definido mis objetivos de marketing respecto a mi situacién actual? ;Sigo una
estrategia de comunicacion para alcanzarlos? ¢ Tengo un plan de comunicacion para

llegar a mis clientes?

Definir los objetivos permite visualizar el estadio en que se encuentra en relacion a

ejercer un Marketing Filantropico, Social o efectivamente Sustentable.

Sin bien se encontré que gran parte de estos profesionales contribuyen a una mayor
eficacia y rentabilidad productiva racionalizando los procesos productivos; no se hallé

que se encuentre viabilizada aun la co-creacibn de productos y servicios
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arquitectonicos que hayan sido resultantes de la participacion de los clientes y la

consulta de sus necesidades -provenientes de entornos especificos-.

Existe una mayor racionalizacion en especial en relaciéon al consumo de energia y
recursos naturales; incluso en acciones tendientes a reducir embalajes y logisticas de

distribucion. Esfuerzos que reducen el impacto de sus operaciones.

Pese a ello, pertenecer al concepto de Organizaciones Socialmente Inteligentes
requiere contemplar una gama mas amplia de partes interesadas. Por lo tanto, mayores

dosis de creatividad en las comunicaciones y en las politicas de ventas.

En el caso de Estudio Feldman, la posibilidad que brinda a sus clientes de verificar y
constatar que las acciones comunicadas en las redes sociales de cada uno de sus
desarrollos son veridicas, promueven una conexion mas cercana. Sin embargo, no se
puede confirmar aun que constituya en un factor de diferenciacion competitiva al

momento de obtener financiamiento de fuentes externas.

Hay un gran camino por delante a recorrer en relacion a estrategias de comunicacion y
marketing que pueden ser utilizadas por aquellas empresas que incluyen en su
estrategia comunicacional la sustentabilidad en la ciudad de Rosario en el rubro de la

Construccion.

2°. Relevar qué cuestiones sociales y ambientales actualmente consideran

suficientemente importantes para gestionar los sujetos seleccionados.

Aquellas empresas que incluyen en su estrategia comunicacional la sustentabilidad en
la ciudad de Rosario en el rubro de la Construccion, han tomado conciencia que su
permanencia a largo plazo se tiene que basar en acciones que disminuyan los
perjuicios al entorno y aporten un valor adicional a lo que se esta ofertando en el

mercado.
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Es decir, han tomado conciencia de la necesidad de estrategias sustentables que,
como tales, tomen en cuenta los elementos que forman parte del entorno de la
empresa: lo social y lo econdmico, en su relacion con el aprovechamiento de los

recursos naturales; buscando brindar beneficios sin dafiar o destruir a los mismos.

Ahora bien, pese a ello, no se encuentra que el Propdsito y la Vision de los sujetos
seleccionados se enfoquen en lograr un estado donde el desarrollo sustentable sea lo
mas importante. Motivo por el cual, aun un gran numero de Empresas Constructoras
-considerando los Profesionales de la Construccién que se desempefen en ellas, a
saber: Arquitectos, Ingenieros Civiles, Maestros Mayores de Obra- son “reactivas” ante
problemas medioambientales y sociales; y no “proactivos” -mejorando el entorno pero a

su vez obteniendo los mejores rendimientos-.

Es necesario que los objetivos de negocio favorezcan el desarrollo humano sostenible,
por lo que deberian estar definidos los temas de gestion prioritarios para la
sostenibilidad de éstas Empresas y de la sociedad en su conjunto. Asimismo, la
descripcion de dénde se producen los impactos y la implicacién de la organizacién en

esos impactos.

No se encontro en los sujetos seleccionados un enfoque de la materialidad basado en
una comprension de los temas que son importantes a las diferentes partes interesadas;
considerando a las mismas, en gran medida, como observadores pasivos de la
actividad de la construccidon y no como actores sociales cuyas expectativas y
decisiones afectan al logro de los objetivos de la organizacién y de cada uno de los

desarrollos arquitectonicos.

Si bien se halld, en general, una mayor comprension en la alineacion entre las

cuestiones de desarrollo sostenible y la estrategia de negocios; no se encontrdé que se



70

desarrollen informes y/o estrategias de comunicacion utiles a las partes interesadas
externas -solo las que cumplimentan regulaciones y normas técnico ambientales a las
que se quieren alcanzar, como ser: la serie de normas ISO 14.000, Normas Leed,

Normas IRAM)-.

En algunos casos, como el de Estudio Feldman, se impulsan debates internos de
desarrollos de estrategias considerando nuevas oportunidades vy limitaciones
-debilidades- tendientes a desarrollar procesos de mejora y mayor capacidad para

anticiparse estratégicamente a los riesgos que plantean los escenarios futuros.

A pesar de todo lo expresado. Desde la dificultad hallada a la hora de identificar lo que
es importante para sus grupos de interés -stakeholders- y su cobertura, hasta no contar
con procesos Y/o estrategias de comunicacion utiles; diversas cuestiones se consideran
por todos ellos importantes para gestionar y actuan en consecuencia. Como ser: el uso
eficiente de la energia, el uso responsable del agua, la gestién de residuos y el diseno

bioclimatico.

3°. Evaluar el modelo de liderazgo organizacional de los sujetos escogidos.

El modelo de liderazgo hallado incorpora principios sustentables que hacen posible
distinguir atributos, cualidades o caracteristicas personales que se ven generalmente

como perdurables en las organizaciones bajo estudio.

La presidén social para ser mas sustentables es cada vez mayor y éstos lideres han
tomado conciencia de ello, de la necesidad de ser mas competitivos creando una
imagen positiva que atraiga a nuevos segmentos del mercado preocupados por este

tema.

La concepcidon e implicancia del liderazgo evoluciona de forma continua exigiendo

nuevos significados, y los profesionales de la construccion de la ciudad de Rosario han
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tomado nota de ello redirigiéndose a un liderazgo sustentable que lentamente

comienza a brindar contenido y realidad a los requerimientos actuales de la actividad.

Se encontré a estos profesionales en pleno proceso de desaprendizaje y reaprendizaje
sobre practicas constructivas que permiten hoy ejercer un liderazgo de multiples
compromisos, yendo mas alla del cargo y de la propia organizacién. Ejerciendo un
liderazgo donde se consideran tanto las presiones sociales tanto de los distintos
actores como de los grupos de interés: accionistas, trabajadores, clientes, proveedores

y los miembros de su comunidad en general.

Si bien no se puede decir que el rubro de la construccion ejerza hoy un liderazgo
sustentable -porque restan aun incrementar habilidades tanto humanas como técnicas-,
si se pudo visualizar una mayor interaccion a través de valores y una concepcion del

concepto de futuro siempre vigente acorde a organizaciones socialmente inteligentes.

En algunos casos, como el de Estudio Feldman, se hallaron lideres, como Natalia
Feldman, que realmente desafian los estereotipos de liderazgo adaptandose a la
relevancia que adquieren los cambios -no tanto porque ocurren sino porque se suscitan
de manera compleja, acelerada e imprevisible-, respetando la dignidad y el potencial de

quienes los rodean.

Hoy el lider que disefa, proyecta o construye un edificio; es servicio, esta a disposicion.

Constituyéndose en un medio para tal fin.

Se hallé una conciencia plena de que el liderazgo se trabaja en equipo, con cada
equipo. Porque el liderazgo no es un rol, sino una relacién. Lidero con otro y para otro,

no a otro. Y lo saben.

4°. Analizar que caracteristicas distintivas deberian tener quienes ejerzan el rol

de lideres de las Organizaciones Socialmente Inteligentes en el rubro de la
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construccién en la ciudad de Rosario para integrar en su estrategia corporativa el

concepto de sustentabilidad global.

Como se menciond, el modelo de liderazgo hallado incorpora principios sustentables
que hacen posible distinguir atributos, cualidades o caracteristicas personales que se

ven generalmente como perdurables en las organizaciones bajo estudio.

En virtud de lo cual, en base a los hallazgos y lo analizado, se considera que las
caracteristicas distintivas que deberian tener quienes ejerzan el rol de lideres de las
Organizaciones Socialmente Inteligentes en el rubro de la construccion en la ciudad de
Rosario para integrar en su estrategia corporativa el concepto de sustentabilidad global

son aquellas destinadas a crear equipos de alto rendimiento.

En definitiva, un liderazgo sustentable efectivo, implica estar cerca para llegar mas

lejos. Algunos aspectos considerados importantes:

v La escucha. No para responder, sino para comprender.

v La congruencia. Ser la visidn que quieres ver.

v La delegacion. Delegar lo operativo y construir el legado que quieres dejar.

v La sinergia. Autoconocimiento individual y autodescubrimiento colectivo. La
suma de las individualidades multiplica lo colectivo.

v La aceptaciéon del cambio como parte de todo proceso de transformacion.

Lo que desprende, en relacién a la conciencia hallada en virtud a que el liderazgo en
este tipo de organizaciones socialmente inteligentes no es un rol sino una relacién, dos

acciones fundamentales:

v Aclarar y reforzar la necesidad de servicio a los demas. Educar a los miembros
de su equipo mediante sus palabras y acciones, y animar a su gente a dejar de

lado los comportamientos egoistas en favor del servicio a los demas.
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v Actuar como mentores desinteresados. Guiar a los colaboradores para que

puedan aprender habilidades que mejoraran su desemperio y su desarrollo.

Objetivo General. Analizar el grado de desarrollo que presentan como
Organizaciones Socialmente Inteligentes aquellas empresas que incluyan en su
estrategia comunicacional la sustentabilidad en la ciudad de Rosario en el rubro

de la Construccion.

Las empresas -considerando los Profesionales de la Construccién que se desempefien
en ellas, a saber: Arquitectos, Ingenieros Civiles, Maestros Mayores de Obra- que
incluyen en su estrategia comunicacional la sustentabilidad en la ciudad de Rosario en
el rubro de la construccién, se encuentran en una etapa de transicion hacia una
Organizacion Socialmente Inteligente. Estan transcurriendo el camino hacia la

sostenibilidad.

Hacer frente al cambio climatico es una necesidad cada vez mas urgente. Urge
cambiar los modelos de produccion y consumo por uno mas sostenible que conduzca a
un impacto ambiental positivo. El rubro de la construccion de la ciudad de Rosario
comenzé hace muy poco tiempo a tomar un conjunto de medidas para llevar
lentamente a cabo este cambio en la forma de gestionar. En la actualidad, se
encuentran al inicio de esta transicidon. Analizando soluciones que permitan mitigar la
huella ambiental que deja la actividad, y comenzando a aplicar medidas como las

mencionadas en la descripcidn del trabajo realizado.

Las Organizaciones Socialmente Inteligentes en la ciudad de Rosario en el rubro de la
Construccién estan iniciando un desarrollo incipiente, estan emergiendo, estan

adquiriendo conciencia ambiental.
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Hacer realidad un desarrollo pleno de las mismas es responsabilidad de todos, tanto a
nivel personal como laboral. Es cierto que los gobiernos y las grandes empresas deben
ser los principales impulsores del cambio en el modelo econémico, pero las pequefias y
medianas empresas, asi como los profesionales auténomos -Arquitectos, Ingenieros
Civiles, Maestros Mayores de Obra- tienen un papel fundamental a la hora de gestionar
sus proyectos. Desde su marketing -el decir-, a sus lideres -el ser-, pasando por su
imperativo empresarial -el hacer-. Combinar éstas tres dimensiones complementarias
para el disefio de la estrategia organizacional adecuada a los objetivos establecidos en

cada organizacion socialmente inteligente.

Un gran ejemplo de ello son los emprendimientos sustentables de distinto tamafio que
se estan llevando a cabo en todo el mundo y que demuestran, una vez mas, que
construir un modelo econdmico sostenible no es una utopia y que no es necesario

tener una gran fortuna para llevarlo a cabo.

La construccion, con su crecimiento generalizado y enraizado aun mas en grandes
urbes -como Rosario- no deja lugar a la duda que todo proceso de disefio, proyeccion o
construccion debe considerar los tres aspectos fundamentales de la sustentabilidad -el
econdmico, el social y el ambiental-. Especificamente, el concepto de construccion
sustentable debe considerar estrategias destinadas a minimizar el impacto ambiental

de las obras de construccidn en todas las fases del ciclo de vida de un edificio.

Las Organizaciones Socialmente Inteligentes en el rubro de la Construccion en la
Ciudad de Rosario, deben convertirse en tendencia dominante, no solo por sus
implicaciones ambientalistas sino por sus alcances en la reduccién de costos y la

imagen empresarial en un mercado cada vez mas diverso y competitivo.
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Conclusiones

Este Trabajo Final signific6 una oportunidad de analisis de aquellas empresas que
incluyen en su estrategia comunicacional la sustentabilidad en la ciudad de Rosario en
el rubro de la Construccion. Asimismo, permitio interpretar la mentalidad estratégica de

los sujetos seleccionados.

En un primer momento se explord el fendmeno del desarrollo sustentable en Rosario,
las situaciones que lo representan y el contexto en que se enmarca; permitiendo hallar
y especificar rasgos caracteristicos a considerar en Organizaciones Socialmente

Inteligentes de la Ciudad de Rosario en el rubro de la Construccion.

Con la posterior interpretacion y analisis de los datos obtenidos, se concluyd que existe
una emergente tendencia -de aquellas empresas que incluyen en su estrategia
comunicacional la sustentabilidad en la ciudad de Rosario en el rubro de la

Construccién- a constituirse como Organizaciones Socialmente Inteligentes.

Haciendo hincapié en la importancia y viabilidad de la tematica investigada, finalmente
se lograron establecer relaciones causales entre los aspectos explorados y descriptos
que posibilitaron incluir en el presente Trabajo Final aspectos a considerar para una
mejor transicion en el recorrido de transformacion de éstas Empresas Constructoras
-considerando los Profesionales de la construccion que se desempenen en ellas, a
saber: Arquitectos, Ingenieros Civiles, Maestros Mayores de Obra- en Organizaciones

Socialmente Inteligentes.

No cabe duda que, independientemente al tamafo de la organizacion, el desarrollo
sostenible representa una verdadera oportunidad para mejorar notablemente el modelo

organizacional.
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Pese a ello, hoy dia son muy pocos aun en el propio rubro de la construccion quienes
cuentan con la fortaleza de contar con las competencias necesarias para el

cumplimiento de la responsabilidad social de las organizaciones.

Por otro lado, como se menciond, Rosario no escapa a la realidad de las grandes urbes
en relacién a un crecimiento acelerado que no responde a un desarrollo armoénico, y
que como tal, no deja lugar a la duda que todo proceso de disefio, proyeccion o
construccion debe considerar los tres aspectos fundamentales de la sustentabilidad -el

econdmico, el social y el ambiental-.

Por lo tanto, urge la busqueda de como sostener un desarrollo econdmico y social, con
énfasis en la participacion y equidad, que contribuyan al logro de comunidades
sustentables con sistemas biolégicos que se mantengan productivos con el transcurso
del tiempo. De aqui la importancia de reducir la demanda energética de la actividad
econdmica de la construccion y hacer que la misma genere la energia requerida con

posterioridad por sus habitantes.

Desde hace unos anos se esta viviendo un cambio cultural en la valoracion del medio
ambiente y en el reconocimiento de quienes aportan una solucion a los problemas
ambientales; que las empresas del rubro de la construccion no deberian seguir dejando
pasar de lado. En general, las mismas enfocan mayoritariamente las comunicaciones
en comercializacién en promocionar la atemperacion en el costo del mantenimiento de
las unidades habitacionales, en lugar de resaltar la reduccién del impacto en el
ambiente, en el consumo de recursos 0 en la pérdida de biodiversidad. Daria la
impresion de que las estrategias de marketing utilizadas estuvieran disefiadas para un
segmento de mercado diferente -en cuanto a necesidades, caracteristicas vy

comportamientos- del que refieren dirigirse.
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Contradictoriamente, si se enfoca el analisis en el rol interpersonal que como lideres
poseen, se hallan perspectivas de liderazgo sustentable en los profesionales
relacionados con la construccion, enfocados en influir y apoyar a los demas para que
trabajen entusiastamente a favor de generar un menor impacto ambiental en los

proyectos de que forman parte.

Es mas, los mismos perciben que faltan esfuerzos desde los ambitos académicos y
fundamentalmente de los organismos publicos. Consideran que las normas regulatorias
colaborarian en la adopcion de principios de construccion sustentable por parte de
profesionales y de consumidores, sobre todo en el uso eficiente de la energia, el uso
responsable del agua, la gestidn de residuos y el disefio bioclimatico; temas que ya han

sido detectado como relevantes por los mismos.

Si bien no solo en Rosario, sino en Argentina en general -dada la problematica de éste
pais en relacion a la volatilidad macroeconémica-, se necesitaria de mayores incentivos
para que inversores coloquen capital en desarrollos sustentables; las organizaciones
socialmente inteligentes, son organizaciones con fines de lucro que usan el poder de
los negocios para desarrollar una economia mas inclusiva y sostenible. Hacia alli debe
virar en la ciudad de Rosario el rubro de la construccién en su totalidad, tomando como
una obligacién la necesidad de medir y reportar su impacto. Lo que ayudaria a generar
transparencia en el mercado y la creencia de que estan realmente “haciendo” lo que

“dicen”.

Recomendaciones

En funcion al significado de este Trabajo Final -una oportunidad de analisis de aquellas
empresas que incluyen en su estrategia comunicacional la sustentabilidad en la ciudad

de Rosario en el rubro de la Construccion, con la posibilidad de incluir sugerencias para
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aquellos aspectos que se pudieran hallar escasamente desarrollados- se considera que
seria prioritario modificar la realidad encontrada en el rubro de la construccién en la
ciudad de Rosario en cuanto a la escasa existencia de Planes Comunicacionales que
les permitan a las Empresas Constructoras -considerando los Profesionales de la
construccion que se desempefien en ellas, a saber: Arquitectos, Ingenieros Civiles,
Maestros Mayores de Obra- ordenar y sistematizar las acciones de comunicacion para
llegar al cliente. Los mensajes sobre el cuidado del medio ambiente cobrarian

notabilidad.

Las Organizaciones Socialmente Inteligentes -cualquiera sea el rubro al que
pertenecen- se encuentran a la vanguardia de la busqueda constante de nuevos
mercados, ya sea pequefios grupos de clientes fidelizados o un grupo de clientes
potenciales. El rubro de la construccion de Rosario con su emergente tendencia a
constituirse como Organizaciones Socialmente Inteligentes deberian incorporar la
practica de estrategias BTL como eventos o activaciones que le permiten proyectar una
imagen diferenciada y acorde a la campafa que promueven -haciendo hincapié en el

mensaje que tienen para dar acorde a sus Planes Comunicacionales-.

En otros mercados latinoamericanos, como el mexicano de la construccién por citar un

ejemplo, estos mensajes cobran una mayor relevancia cada afo.

Sin confundir el marketing sustentable con iniciativas filantrépicas, aquellas empresas
que incluyan en su estrategia comunicacional la sustentabilidad en la ciudad de Rosario
en el rubro de la Construccion, deberian impulsar programas para responder a estas
causas buscando el bienestar de la sociedad con la cual interactua. De modo que las
acciones contempladas deberian encaminarse a la promocién de buenas acciones para
disminuir las problematicas planteadas. Es decir, generar estrategias de marketing

sustentable que tenga la finalidad de persuadir a un publico objetivo, para que se
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comprometa a una causa social. Por ejemplo, la reduccion de energia eléctrica, la
utilizacion de materiales reciclables, la incorporacion de nuevos procesos con el

objetivo de sumar a la economia circular.

Para que existan Organizaciones Socialmente Inteligentes en el rubro de la
construccion en la ciudad de Rosario que puedan integrar en su estrategia corporativa,
y funcional de marketing, el concepto de sustentabilidad global, surge prioritario
considerar ciertos aspectos y competencias en quienes deseen realmente ejercer un rol
de liderazgo sustentable efectivo: la escucha -para comprender-, la congruencia —para
ser la visibn que quieren ver-, la delegacion —para ocuparse del legado que quieren
dejar-, la sinergia —para que la suma de las individualidades multiplique a lo colectivo-,

la aceptacion del cambio —para dar paso al proceso.

De esta manera, no solo generarian transparencia en el mercado y la creencia de que
estan realmente “haciendo” lo que “dicen”, sino que trabajarian en post del profundo

“ser” de estas organizaciones.?*

Retomando el interrogante planteado dentro del marco tedrico (Schvarstein, 2000): ¢ es
posible pensar en condiciones de disefio organizacional que otorguen el potencial para
desarrollar competencias sustentables?; y su correspondiente respuesta afirmativa, se
recomienda trabajar a las organizaciones del rubro de la construccion de la ciudad de
Rosario en los aspectos planteados precedentemente con el objetivo de potenciar esas
competencias tornando a la organizacioén socialmente inteligente. Es decir, capaces de
plantear los principios y las estrategias elementales, y de implementar las agendas de
gestion que faciliten la satisfaccion de las necesidades sociales basicas de sus

integrantes y las de los miembros de su comunidad inmediata.

2% “Organizacidn Socialmente Inteligente”, a efectos de éste Trabajo Final se entiende “Del Decir al Ser”, pasando

por “El Hacer” de las mismas. Desde su marketing -el decir-, a sus lideres -el ser-, pasando por su imperativo
empresarial -el hacer-.
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Usuarios

Segun la actitud de los usuarios ante la informacion, se les divide en dos grandes
grupos: usuarios potenciales, aquellos que necesitan la informacion para realizar sus
actividades pero no son conscientes de ello, y no las expresan, y usuarios reales, que
son conscientes de que necesitan y utilizan la informacién para desarrollar sus

actividades (Sanz Casado, 1994).

Como se menciond, el presente Trabajo Final versa sobre el analisis del grado de
desarrollo que presentan como Organizaciones Socialmente Inteligentes aquellas
empresas que incluyen en su estrategia comunicacional la sustentabilidad,
circunscribiéndolo a la ciudad de Rosario en el rubro de la Construccion, enfocado a
Empresas Constructoras -considerando los Profesionales de la construccién que se
desempefien en ellas, a saber: Arquitectos, Ingenieros Civiles, Maestros Mayores de

Obra-.

En virtud a las conclusiones arribadas, las Organizaciones Socialmente Inteligentes en
la ciudad de Rosario en el rubro de la Construccion estan iniciando un desarrollo
incipiente, estan emergiendo, estan adquiriendo conciencia ambiental. Lo que posibilita
hallar usuarios potenciales y usuarios reales del presente Trabajo Final. Aquellos que
estén dando sus primeros pasos a nivel local, tendiente a reducir los impactos del
habitat en general y de los edificios en particular, en favor de un entorno construido
mas sustentable; son considerados los usuarios reales del mismo. Por el otro lado, la
amplia gama de partes interesadas interdependientes existentes como: demas
empresas, sociedad civil, gobiernos, instituciones de investigacion, universidades y
organizaciones no gubernamentales; son considerados usuarios potenciales de esta

investigacion.
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Glosario

C

Competencias fundamentales: conjunto integrado de habilidades y tecnologias que
permite proveer un beneficio particular a los clientes. Como producto de la acumulacion
de conocimiento propicia el éxito competitivo de la empresa. Es lo que hace diferentes
a las empresas y explica porqué unas son mas generadoras de valor, o en general,

mas rentables que otras.

Construccion sustentable: refiere a las diferentes estrategias destinadas a minimizar
el impacto ambiental de las obras de construccion en todas las fases del ciclo de vida

de un edificio.

Economia Circular: estrategia que tiene por objetivo reducir tanto la entrada de los
materiales virgenes como la produccion de desechos, cerrando los «bucles» o flujos

econdmicos y ecoldgicos de los recursos.

Edificio: construccion de grandes dimensiones fabricada con piedras, ladrillos vy
materiales resistentes que estad destinada a servir de vivienda o de espacio para el

desarrollo de una actividad humana.

Estrategia: patrén de decisiones que establecen la direccion de la empresa a largo
plazo, determinan su destino y cuyo objetivo es alcanzar una ventaja competitiva que

sea sostenible por el mayor tiempo posible para mantener o mejorar su desempeiio.

Estrategias BTL: Below The Line -6 bajo la linea- es una herramienta del marketing

que utiliza medios no convencionales. Se aunan la creatividad, la estrategia y la



82

sorpresa para lograr un impacto publicitario sin limites, hasta se puede lograr la

viralizacion.

Filantropia: amor por el género humano.

Fuerza inductora de valor: componente del negocio que impulsa o empuja a la

empresa en una determinada direccion.

G

Granza: particula o trozo de un material (p. €j. ladrillo, plastico, etc.) cuyas medidas se
encuentran entre 15 y 25 mm; es el resultado de la molienda o extrusion, generalmente

como parte del proceso para reciclado del material.

H

HDF: El tablero de fibra de alta densidad, también conocido como HDF, es un tipo de
tablero de fibras caracterizado por su mayor densidad, lo que le confiere caracteristicas
diferenciables del tablero de fibra de densidad media. Fabricado exclusivamente a

partir de madera y agua, sin el afiadido de adhesivos artificiales.

Mystery Shopper: (o Cliente Misterioso). Un estudio Mystery Shopper utilizado como
herramienta para la investigacion de campo, se basa en fingir actos de compra o en
solicitar informacion sobre algun producto o servicio con el fin de verificar el
cumplimiento de los parametros de calidad y de servicios establecidos por la

organizacion evaluada.
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Normas LEED: (sigla de Leadership in Energy & Environmental Design) es un sistema
de certificacion de edificios sostenibles, desarrollado por el Consejo de la Construccién
Verde de Estados Unidos (US Green Building Council). Fue inicialmente implantado en

el afno 1993, utilizandose en varios paises desde entonces.

P

Plywood: el contrachapado, también conocido como multilaminado, plywood, triplay o
madera terciada, es un tablero elaborado con finas chapas de madera reforzada
pegadas con las fibras transversalmente una sobre la otra con resinas sintéticas

mediante fuerte presion y calor.

Propésito: causa o creencia del negocio. El propdsito de una empresa es su razon
permanente de existir. Es el por qué hace unas cosas y no otras y por qué esas cosas
las hace de una manera y no de otra. Constituye, pues, la columna vertebral de la cual

depende el negocio para tomar.

S

Sostenibilidad: En la region se utiliza indistintamente sostenibilidad y sustentabilidad.

Stakeholder: el término Stakeholder lo acuiné R. Edward Freeman y lo defini6 como
todas aquellas personas o entidades que pueden afectar o son afectados por las

actividades de una empresa.

Sustentabilidad: Debe entenderse como “un proceso” que tiene el objetivo de
encontrar el equilibrio entre el medio ambiente y el uso de los recursos naturales. Es la

habilidad de lograr una prosperidad econdmica sostenida en el tiempo protegiendo los
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sistemas naturales del planeta y proveyendo una alta calidad de vida para las

personas. En la region se utiliza indistintamente sostenibilidad y sustentabilidad.
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Guia de Entrevista en Profundidad
Temas. Preguntas Sugeridas. Aspeclos a analizar.
“Dolgatonia

1. Nombrey Apellido dal Entrevistado *

2 Experiencia Profesional. Estudio y Formacian. Historia Familiar. (0%l para
rearganizar expectativas y fomentar una atmosfera calida) *

3. jQuea estrategias de comunicacion y marketing utiliza? ;Cuales son sus
objetivas?

4, Qué aspectos de la construccion considera mas importantss viviendas
sustendables? *

91



3.

G.

7.

Dué entiends por ser lider? ;Cué caracteristica cres que debe tensr el mismao?
Congiders usted posser las mismas? *

$0ué cusstiones sociakes y ambiantales actualments se consideran
suficientemente importantes para informar y gestionar? *

{Guignas considera Ud. son los actores que afectan y son afectados por las
actividades de su organizacion?

gﬂi::ﬁ{ﬁl:h una construccion sustentable sn relacion awna canstrnuccion
tradicional? *
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9. Promueven éste tipo de construcciones la CAC (Camara Argentina de la
Construccion} o AEV (Asociacion Empresarios de la Vivienda y Desarrollos
Inmobiliarios)? *

100 Mormas Lesd ®

11.  Nearly Zero-Energy Buildings *

12 Realizd proyectos, direccion, sjecucion de obras yibo asesoria en sustentabilidad
pera tercaros? *
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13. A realizado capacitaciones formales Ud. o parta de su equipo en arguitectura
sustentable? *

14. ;Oué variables considera le permitirian optimizar su entorno competitiva? *

15.  Observacion conscients (lenguaje corporal, lenguaje verbal, espacio fisico,
interaccionss) *

Este conbemidia no ha sida ceesdo ni aprabade por Googhe

Google Formularios
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Anexo 2

3. iConsidera gue sus colegas comparten uninterés comuan, hacia una angquitsctura
smigabls con & medio ambisnts? *

Marca sale un dvalo.
=i
| Ho

) Tal vez

4. iCres qus ss ke otorga un valor especial aese tipo de proyectosT *
Marca solo un dvalo.

15l

I Ha

3. jEstimaque estos proyectos san suficiantemants fomentados desds distintas
emtidadss como ser Municipalidad, Colegios de Profesionales, Camara Argentina
dela Construccion, Asaciacion de Empresarios de la Vivienda y Desarmollos
Inmobiliarios, entre otros? *

Marea solo un dvalo.

-

ISl

Mo

S

6. Dwe ser su respuesia negativa, jgue considera podria hacersa?
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7.  0us aspechos considera importantes en la construccion sustentable? *
SEfereiong [o0og [of Qe CTEShOIAan.

[[] Energias Renavables

[] Uz eficiente de la energia

[[] uso responsabie del agua

[] Areas verdes

[ ] materiales de construseion sustentables
[[] nizedin Bincimation

[[] Gestidn de residucs

o]

B. Qus cusstiones sodiales v ambisntales cres suficisntements importantss para
infarmar y gestionar? *

9. (Quiénes considera Ud. son los actores que afectan su activided? *

10 jQuiénes considera Ud. son los actores que son afectados por su actividad? *
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1. ilaarguitectura sustentable pusds ser mas economica qus la convencional ?
Especialistas en la materia aseguran gus &l secreto radica an la comecta
administracion de los recursos. Ademas indicaron gque |a inversion inicial pusds
recupsrarss an &l medianao plazo, sismpre y cuanda lxs medidas aplicadas ssan
la= correctas en cada caso particular. *

Mares sofo un dvalo.

3 &
I Ni

Ofra

12 jQwe considera que pasara s por alguna norma egal local de cumplimisnto
obligatono se estipularan aspscios de arguitectura sustentabla?

13.  ;\Miliza estrategias de comunicacion y marketing? *
Marca sofo un dvalo.

Sl

I Ma

14.  Dwe ser su respusesta anterior positiva, Cuales son sus objetivos?



1%

((Qué caracteristicas cree qus debe tensr un lider que se desempedie en éste
mbro? *

Este contenida nio ha sida coeada ni aprabad o por Googhe.

Google Formularios
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Anex

Areas de Desempefio

e e s e e I (100°%)
de arqui...

Flanificacion urbanaj— (0 %)

Remodelacion de interiores (20 %)
Docencia (60 %)

Restauracionf— (D %)
Paisajismol— (0 %)
Disefio de mobiliario|— {0 %)

Reparacion de viviendas{— (0 %)

1] 1 2 3 4 5

; Esta su actuar profesional influenciado por los principios de la arquitectura sostenible?

@
@® No

;Considera que sus colegas comparten un interés comun, hacia una arquitectura amigable
con el medio ambiente?

@S
® No
O Talvez




;Cree gue se le otorga un valor especial a ese tipo de proyectos?

® S
@ Mo

;Estima que estos proyectos son suficientemente fomentados desde distintas entidades
como ser Municipalidad, Colegios de Profesionales, Camara Argentina de la Construccion,
Asociacion de Empresarios de la Vivienda y Desarrollos Inmobiliarios, entre otros?

®si
@® No

De ser su respuesta negativa, ;que considera podria hacerse?

Desde la formacion profesional no se enfatiza en la importancia del abordaje de esta tematica, ya que queda
siempre desarrollado de manera muy superficial. En el mbito publico y privado se deberian otorgar
beneficios o ciertas facilidades para poder desarrollar y llevar a cabo este tipo de proyectos

Fomentar o dar reconocimiento a este tipo de proyectos en lugar de a la especulacion inmobiliaria

Mayor difusion, normativas que deban cumplirse

100



;Utiliza estrategias de comunicacion y marketing?

& si
& No

;Qué aspectos considera importantes en la construccion sustentable?

Energias Renovahles (40 %)
Uso eficiente de la enargia
Uso responsable del agua

Areas Verdes (20 %)

Materiales de construccion

sustentables (60 %)

Disafio Bioclimatico

Gestion de residuos

;Que cuestiones sociales y ambientales cree suficientemente importantes para informar y

gestionar?

Primordial hacer visible la problematica de fondo en ambos aspectos para crear conciencia y de esa manera
tener un mayor impacto en la informacion y a la hora de realizar las gestiones pertinentes

Un buen disefio, uso eficiente de materiales y la energia.
Fomentar la consciencia de la generacion innecesaria de residuos, reducir el derroche energético
impacto ambiental de nuestras acciones, la masividad de plasticos que se desechan

La desigualdad de clases respecto al habitat digno

(30 %)

(80 %)

(30 %)

(80 %)
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;Quiénes considera Ud. son los actores que afectan su actividad?

Normalmente aquellos como ser entidades u organismos que distan de funcionar como medios facilitadores
Los clientes, el mercado inmobiliario, los colegios profesionales, municipalidad

Las autoridades que regulan la construccion, mediante normativa

La Sociedad, el clima, mi subjetividad

;Quiénes considera Ud. son los actores que son afectados por su actividad?

Entiendo como afectados principalmente a clientes y su entorno, ya que nuestra tarea esta destinada al uso
por parte de ellos.

Principalmente el usuario, pero la sociedad en general, incluidos todos los anteriores.

Los habitantes de los proyectos, tanto quienes lo habitan internamente como los afectados por el entorno

La Sociedad el clima mis subjetividad xd

¢;La arquitectura sustentable puede ser mas economica que la convencional? Especialistas
en la materia aseguran que el secreto radica en la correcta administracion de los recursos.
Ademas indicaron que la inversion inicial puede recuperarse en el mediano plazo, siempre vy
cuando las medidas aplicadas sean las correctas en cada caso particular.

@®si

@ No

@ Lainversion inicial probablemente no
sea mas baja, al contrario, pero tiene
otras ventajas y se recupera a lo largo
de la vida util.




;Qué considera que pasaria si por alguna norma legal local de cumplimiento obligatorio se
estipularan aspectos de arquitectura sustentable?

Se buscaria la forma de cumplir con esa normativa, pero sin tener idea o conciencia sobre lo que significa y
lo que se esta realizando.

Probablemente tomaria un tiempo el acostumbrarse a ver el valor de esta implementacian, pero a largo plazo
los efectos serian mas claramente visibles

Como todo cambio, llevaria un proceso adaptarse pero no creo que haya mayores inconvenientes, ya que de
alguna manera u otra se ven cada vez mas proyectos atendiendo o al menos acercandose a resolver parte de
esta problematica

Podrian verse construcciones méas eficientes energéticamente, con menor impacto ambiental

Mejoraria el medio ambiente

;Utiliza estrategias de comunicacion y marketing?

® si
@ No

De ser su respuesta anterior positiva, Cuales son sus objetivos?

Principalmente mostrar mi trabajo para poder tener mayor llegada a posibles clientes

La venta de mis ideas

;Qué caracteristicas cree que debe tener un lider que se desempefie en éste rubro?

Buena capacidad para trasmitir sus objetivos y conocimientos
Conviccidn y curiosidad

Tener claro que lo que hace afecta en mayor o menor medida la vida o el modo de vivir de una persona o
grupo de ellas, por lo que es necesario pensar siempre en eso por sobre toda cuestion estética o economica

Comunicar, concientizar y generar cambios en los que trabajamos en construccion y en la sociedad

Simpatia
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Anexo 4

8no ~3.000,00
inistaci 6.000,00}
lezz 15.000,00}
g Total 73.512,16|
~ [Porcentaje: 1,93%
B g;m btotal $1.420,00
;5*" ~ |Total $1.420,00
Lugar de pago efvo:
TO 10/03/2021 San Luis 4850
e Lunes a Viemes de 9 a 13 hs.
Pago por transferencia bancaria ]
EZETIA SRL C.U.LT. 1
cc l
cBU 1
Erwiar cupon deposdo o ransferencia a nfof@ezeta com & |
TELEFONOS DE EMERGENCIA
2 MAPAS ASCENSORES 155608104
: FULL CONTROL 0810-777-3855
CERRAJERIA AGUINAGA 156366020

Pagina |
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