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Resumen

El presente trabajo describe el disefio e implementacion de un Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) en Moodle orientado al desarrollo de competencias informacionales
mediante el uso ético y critico de la inteligencia artificial (IA) aplicada a las busquedas
web. La propuesta combina el aprendizaje técnico sobre estrategias de busqueda, filtrado
y redaccion de prompts con instancias de reflexion sobre los sesgos, riesgos y dilemas
éticos del uso de IA en educacion superior. Desde un enfoque cualitativo descriptivo, se
analizaron las percepciones, interacciones y productos generados por los participantes
del curso “Busquedas web con IA”. Los resultados evidencian la necesidad de fortalecer
la alfabetizacion informacional y la ética digital en los entornos virtuales, integrando la IA
como herramienta de apoyo y no como sustituto del pensamiento critico. El trabajo aporta
lineamientos pedagogicos para el disefio de propuestas formativas innovadoras,

inclusivas y responsables en la educacion universitaria contemporanea.
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l. Introduccién

En el actual ecosistema digital, el acceso y gestién de informacién confiable se han
convertido en competencias esenciales para estudiantes, docentes y profesionales. Sin
embargo, el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) plantea nuevos desafios: no
solo exige dominar estrategias avanzadas de busqueda y redaccion de prompts, sino
también desarrollar un pensamiento critico que permita reconocer sesgos, evaluar la
calidad de los datos y tomar decisiones éticamente informadas.
En este contexto, el presente trabajo describe el disefio e implementacion de un Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA) desarrollado en Moodle, orientado a la capacitacién en
busquedas web potenciadas por IA. La propuesta combina la ensefianza de
competencias técnicas —busqueda, filtrado, evaluacion y redaccion de prompts— con
instancias de reflexion ética sobre los usos y riesgos de la IA en educacion superior. El
trabajo busca aportar a la alfabetizaciéon informacional desde una perspectiva critica,
promoviendo un aprendizaje significativo que prepare a los participantes no solo para

utilizar la IA de forma eficiente, sino también de manera responsable y consciente.

1.1. Descripcion del contexto y surgimiento del problema

La rapida expansién de la inteligencia artificial ha transformado los modos de acceso,
recuperacion y analisis de la informacién, generando nuevas oportunidades, pero también
desafios éticos, técnicos y formativos. Esta disrupcién tecnoldogica impacta de forma
directa en el campo de la educacién y las bibliotecas, donde el personal bibliotecario y
docente actua como mediador entre la informacion y las comunidades de aprendizaje.
Las bibliotecas, en particular, enfrentan el reto de incorporar la IA en sus procesos de
busqueda, organizaciéon vy difusion del conocimiento, asegurando la calidad, la
confiabilidad y la equidad en el acceso. Si bien la IA puede mejorar la accesibilidad y
personalizacién de la informacién, su uso requiere una formacion critica y reflexiva que
permita comprender sus alcances, riesgos y limitaciones. Sin dicha formacién, surgen
problemas como la sobreconfianza en los resultados automatizados, la dificultad para
identificar sesgos o errores, y la ausencia de criterios éticos en la utilizacion de
herramientas inteligentes.
Con esta necesidad como punto de partida, se disefid e implementé el curso virtual
“Busquedas web con Inteligencia Artificial”, dirigido a una comunidad amplia integrada por
profesionales de la informacion, docentes y estudiantes universitarios. Los participantes

provinieron de ambitos diversos —bibliotecas sindicales, universitarias, escolares,



populares y especializadas, asi como del periodismo, la docencia y la investigacién—, lo
que evidencia la transversalidad del interés en la IA como competencia contemporanea.

El curso se desarrolld en un EVA organizado en Moodle, que combiné contenidos
tedricos, recursos digitales, actividades practicas y foros colaborativos. No obstante, un
diagnéstico inicial revelé que mas del 75 % de los inscriptos no habia recibido ninguna
capacitacion previa sobre |A. Esta carencia formativa constituye el problema central
abordado por este trabajo, ya que condiciona la comprension de los contenidos, afecta la
participacion en las actividades y limita el desarrollo de competencias informacionales y
éticas vinculadas al uso responsable de la IA. De esta situacion surge la necesidad de
disefiar e implementar un entorno virtual que permita fortalecer dichas competencias de

manera integral.

1.2. Definicion del problema

La problematica fundamental que este proyecto busca abordar es la significativa
brecha en la formacion inicial sobre inteligencia artificial que presentan los participantes
del curso "Busquedas web con Inteligencia Artificial". Esta deficiencia impacta
directamente en su capacidad para participar activamente y beneficiarse plenamente de
las actividades practicas y colaborativas disefiadas para consolidar el aprendizaje. La
falta de conocimientos basicos sobre IA, especialmente en su aplicacién a busquedas de
informacién y gestion bibliotecaria, se traduce en una barrera que dificulta la apropiacion
progresiva de habilidades clave, tales como la correcta formulacion de consultas
(prompts) y la critica evaluacién de la confiabilidad de las respuestas generadas por
sistemas de IA, que a menudo pueden "inventar" informaciéon o "alucinar" si no tienen
acceso a datos especificos. Esta situacion subraya la necesidad imperante de desarrollar
propuestas pedagdégicas que incorporen mecanismos de nivelacion, acompanamiento,
retroalimentacién y motivacion sostenida, asegurando una experiencia de aprendizaje

inclusiva y significativa para todos los estudiantes.



¢Realizé alguna instancia de capacitacion en IA? (webinar, charla, taller, curso)

113 respuestas

®si
® \No

Grafico N.° 1. Fuente: Cuestionario “Diagndstico” Google Forms (2024)

1.3. Objetivo General
Disenar e implementar un EVA en Moodle que fortalezca las competencias de
busqueda de informacién mediante IA, integrando el desarrollo de pensamiento critico y

la reflexion ética sobre el uso responsable de estas tecnologias en educacion superior.

1.4. Objetivos Especificos
Para alcanzar este objetivo general, se han delineado los siguientes objetivos
especificos:
e Brindar un panorama actualizado de aplicaciones y herramientas de IA utiles para
la busqueda y recuperacion de informacion.
o Propiciar el desarrollo de habilidades de redaccion de prompts efectivos para
mejorar la precisién y relevancia de los resultados obtenidos.
e Promover el analisis critico de los datos y resultados generados por IA,
identificando sesgos y limitaciones.
e Fomentar la reflexidon ética sobre el uso de IA en entornos educativos, a través de

actividades de discusion y produccion colaborativa

1.5. Preguntas que se espera responder

- Competencias técnicas:

¢ Qué nivel de conocimientos y competencias de busqueda de informacién y uso de IA
presentaban los participantes antes de comenzar el curso?

¢ En qué medida el EVA facilité el desarrollo de habilidades de redaccién de prompts y
el uso estratégico de herramientas de IA para recuperar informacién relevante?

- Pensamiento critico y evaluacién de resultados:



¢, Como evoluciond la capacidad de los estudiantes para evaluar la calidad, pertinencia

y posibles sesgos de los resultados generados por |A?

¢, Qué estrategias implementadas en el EVA resultaron mas efectivas para favorecer el

analisis critico de la informacion?

- Dimension ética:

¢ Qué percepcion desarrollaron los estudiantes sobre los riesgos, sesgos y dilemas éticos

asociados al uso de IA en educacién superior?

¢De qué manera las actividades de reflexion ética contribuyeron a la formacion de un uso

responsable de las herramientas de I1A?

- Valoracion global del EVA:

;,Cual fue el impacto general del EVA en la alfabetizaciéon informacional de los

participantes, integrando competencias técnicas y reflexion ética?

¢ Qué aspectos del EVA pueden optimizarse en futuras ediciones para mejorar la

participacioén y el aprendizaje?

Objetivo especifico

Pregunta de investigacién
asociada

Instrumento de
recoleccion de datos

Analizar el nivel inicial de
alfabetizacion informacional y
conocimientos sobre |A de los

participantes.

¢ Qué nivel de familiaridad y
formacion previa tienen los
participantes en 1A'y busquedas
web?

Cuestionario
diagnostico inicial

Promover el desarrollo de
habilidades de busqueda y
redaccion de prompts efectivos
mediante el EVA.

¢, De qué manera el uso del EVA
favorece el desarrollo de
estrategias de busqueda y
redaccion de prompts?

Actividades practicas en
Moodle y foros de
discusion

Fomentar la reflexion critica
sobre los usos y limites éticos
de la |A en educacion.

¢,Coémo perciben los
participantes los riesgos,
sesgos y dilemas éticos
vinculados al uso de I1A?

Analisis cualitativo de
aportes en Padlet, foros
y encuestas de opinién

Evaluar la pertinencia
pedagdgica y la satisfaccion de
los participantes con la
propuesta formativa.

¢ Qué valoraciéon hacen los
participantes del disefio y
utilidad del EVA en su practica
profesional?

Cuestionario final y
analisis de
interacciones en la
plataforma

Tabla N°1. Correspondencia entre objetivos, preguntas de investigacion e instrumentos.

(ChatGPT, 2024)

1.6. Propuesta de desarrollo

La propuesta central de este trabajo se enfoca en el redisefio y la fundamentacién

pedagdgica de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) destinado a la formacion en

busquedas avanzadas potenciadas con IA. Este EVA ha sido concebido para ser flexible,



accesible y progresivo, adaptandose a las diversas necesidades de la comunidad
bibliotecaria y educativa. Las innovaciones clave incluyen:

Un mdédulo inicial de nivelacion en inteligencia artificial, disefiado para abordar la
heterogeneidad en los conocimientos previos de los estudiantes, facilitando una base
comun para el aprendizaje posterior.

Actividades practicas guiadas que se centran en el desarrollo progresivo de prompts
efectivos, con un énfasis en la claridad, la contextualizacion y la capacidad de
descomponer problemas complejos.

Mecanismos de retroalimentacion automatizada y personalizada en diversas
actividades practicas, proporcionando feedback inmediato que es crucial para el
aprendizaje iterativo.

Espacios de interaccidon colaborativa, incluyendo foros tematicos y grupos de trabajo,
que promueven la reflexion critica, el intercambio de experiencias y el aprendizaje entre
pares.

El entorno ha sido disefiado sobre la plataforma Moodle, garantizando una experiencia

formativa alineada con las necesidades actuales de los profesionales de la informacion.

ok
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Busquedas web avanzadas con Inteligencia Artificial -
2da. edicion

Curse Ajustes Participantes Calificaciones Actividades Mas ~
General Mivelacion y diagnostico Semana 1 Semana 2 Semana 3 Actualizacion
COMUNICACION

En esta seccion encontraran:

o Presentacion del curso
o Programa y cronograma

Imagen N.° 1: captura de pantalla, plataforma Moodle del curso. Organizacion. (IRICE, 2025)



1.7. Justificacion del proyecto

Este proyecto se justifica por su capacidad de dar respuesta a una necesidad
formativa concreta y apremiante: el uso critico y estratégico de la inteligencia artificial en
entornos educativos y bibliotecarios. Como se evidenci6é en el diagnoéstico inicial, la falta
de experiencia previa en el uso de IA por parte de la mayoria de los participantes
constituye una barrera de entrada significativa, que debe ser abordada desde una
perspectiva pedagogica inclusiva y gradual.

La implementacion de este EVA, al integrar estrategias de nivelacion, motivacion,
colaboracion y evaluacion formativa, se configura como una innovacion educativa que no
solo busca mejorar la experiencia de aprendizaje, sino que también contribuye al
desarrollo profesional continuo de los participantes. Dada la rapidez con la que la IA
avanza y se integra en la vida diaria, la capacitacion en estas herramientas se vuelve
esencial para los profesionales de la informacion que buscan actualizarse, optimizar su
labor y brindar un servicio de excelencia a sus usuarios.

Ademas, este proyecto aporta una propuesta transferible y adaptable a otros contextos
educativos que enfrentan desafios similares ante la incorporacion de tecnologias
emergentes como la |A. La iniciativa se alinea con los principios de calidad, accesibilidad
€ innovacion y articula recursos teéricos, metodoldgicos y tecnoldégicos en una propuesta
coherente, reflexiva y situada, reforzando la idea de que la IA es una herramienta
beneficiosa si se usa correctamente.

x E

> General

Busquedas web avanzadas con Inteligencia Artificial -
2da. edicion

Lecturas de nivelacion

Glosario de términos 1A Curse Ajustes Participantes Calificaciones Actividades Mas ~

Diagnastico
. General Nivelacion y diagnostico Semana 1 Semana 2 Semana 3 Actualizacion
Presentacién personal

~ S 1
emana LECTURAS

Presentacién Semana 1 o G i
o Textos elementales para nivelacién de conocimientos

Chrome, Google y la Inteligenc...

[ Lecturas de nivelacion
EDGE, OPERA y DuckDuckGO c... LE !

Opera LECTURAS
[P Para todos los participantes que utilizan ocasionalmente la IA y para quienes

ArlA (OPERA) <
auieran refrescar concentos

Imagen N.° 2: captura de pantalla, plataforma y organizacién de contenidos. Pestafia de
nivelacién y diagnéstico. (IRICE, 2025)



2. Marco teérico

El disefio del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) “Busquedas web con Inteligencia
Artificial” se sustenta en un marco conceptual que articula tres ejes fundamentales:
alfabetizacion informacional en la era de la |A, desarrollo de competencias para la
interaccion con sistemas generativos y dimension ética y critica del uso de la IA en

educacion superior.

2.1 Alfabetizacion informacional y busqueda avanzada

En el contexto actual de sobreabundancia informativa, la alfabetizacion informacional
se consolida como una competencia esencial para localizar, evaluar y utilizar informacién
de manera critica y ética (ALA, 2023). La integracion de herramientas de |A como
ChatGPT o Perplexity transforma las estrategias de busqueda: el usuario debe aprender
no solo a formular consultas efectivas, sino también a interpretar resultados y verificar su
veracidad (Pérez & Lopez, 2024).

2.2 Inteligencia Artificial y educacion

La IA generativa ofrece oportunidades pedagogicas para personalizar el aprendizaje,
proporcionar retroalimentacion inmediata y generar contenido adaptado (UNESCO,
2023). Sin embargo, su uso exige nuevas habilidades de lectura critica y validacion de

informacién para evitar la dependencia acritica de las respuestas automatizadas.

EDGE, OPERA y DuckDuckGO c...
BIA2 / Semana 1 / Estrategias de evaluacion de fuentes

Opera

r , .,
g b Estrategias de evaluacion de fuentes
.

Estrategias de evaluacion de fu... Archivo  Ajustes  Mas~

WhatsApp y los asistentes de |A

o : General Nivelacién y diagnéstico Semana 1 Semana 2 Semana 3 Actualizacion
Bibliografia colaborativa (TP)

Padlet, cémo colaborar. Tutorial PDE
v Semana 2

Presentacion de Ia Clase 2 Haga clic en Estrategias evaluacion de fuentes.pdf para ver el archivo.

Imagen N.° 3: captura de pantalla, plataforma. Lectura critica, evaluacién y validacion de
fuentes. (IRICE, 2025)

2.3 Prompt engineering como competencia emergente
La capacidad de disefar prompts claros, estructurados y contextualizados se ha

convertido en una competencia clave. Esta habilidad permite obtener respuestas mas
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precisas y pertinentes, y constituye un aprendizaje transferible a diversas areas

profesionales y académicas (Garcia & Ruiz, 2024).

X C_‘) El arte de escribir un prompt
LUNICY T HaYEYauul US FEIpICa: o
VIDEO
ChatGPT

s Formalmente, un prompt es una instruccién o estimulo de texto que se proporciona 2 un modelo de IA para guiar su
respuesta. Es el punto de partida de la conversaci6n, el disparador que pone en marcha los engranajes de la |A para generar
contenido, resolver problemas o realizar una tarea especifica.

El principio fundamental es simple pero poderoso: la calidad de la respuesta de la |1A depende directamente de la claridad y
calidad del prompt. La clave no esta solo en qué preguntas, sino en eémo lo preguntas. Un prompt bien disefiado puede
desbloquear respuestas increiblemente detalladas, creativas y precisas, mientras que une vago producird resultados
genéricos y poco Utiles.

Para dominar esta nueva forma de comunicacién, primero debemos entender de qué se compone un prompt efectivo.

Copilot, Microsoft
NotebookLM (tutorial)
NotebookLM

Comao compartir conversaciones

El arte de escribir un prompt p@ Prompts: guia introductoria PDF
Prompts: gufa introductoria LECTURAS
Plantillas de prompts Esta gufa complementa las "Lectura 3" y "Lectura 4" de la Nivelacién.

Prompts. Aprendizaje autoasist...

p i i @ Plantillas de prompts PDF
rompts compartidos

RECURSOS
v Semana 3

s Plantillas y ejemplos adaptables de prompts para diversas tareas y necesidades

Imagen N.° 4: captura de pantalla. Plataforma, actividades sobre prompts. (IRICE, 2025)

General Mivelacion y diagndstico Semana 1 Semana 2 Semana 3 Actualizacion
|. Marcar como hecha |

Vencimiento: domingo, 26 de octubre de 2025, 23:58

TAREA [t -]
P> Actividad obligatoria

« luego de leer los textos y visualizar los tutoriales, ejercita en la IA de tu preferencia con los prompts de la Plantilla de Prompts o tus
propios prompts. Realiza preguntas de seguimiento o proceso iterativo en las conversaciones.

« Compara resultados en otro u otros asistentes de |A utilizando el mismo prompt.

« Compartila conversacion en este FORO y opina sobre la experiencia o resultados

« También podés opinar el aporte de otros comparieros.

© | Buscar en los foros ‘ Q | Ariadir un nuevo tema de debate Suscribirse a este foro 2

Imagen N.° 5: captura de pantalla. Plataforma, Construccion de prompts e iteracion. (IRICE,
2025)

2.4 Dimension ética y responsabilidad profesional

El uso de IA plantea desafios éticos relacionados con la privacidad de los datos, el
sesgo algoritmico, la generacién de desinformacion y el riesgo de plagio (Sanchez-
Bolivar et al., 2024). Por ello, se considera fundamental que la formacién en IA no se
limite a la dimension técnica, sino que promueva una comprension critica de sus

implicancias sociales y académicas. En este sentido, el EVA integra actividades de

11



analisis de casos, debates y ejercicios de verificacién de resultados para estimular la
reflexién ética de los participantes.

De este modo, el marco tedrico articula el desarrollo de competencias técnicas y la
formacion de un juicio ético informado, proponiendo una alfabetizacién informacional de
segunda generacion que responda a los desafios de la inteligencia artificial en educacion

superior.

SEMANA 3

EVALUACION CRITICA Y VALIDACION
DE LA INFORMACION EN LA ERADE LA IA

Criterios de evaluacién y confiabilidad. Fiabilidad y pertinencia

Deteccion de sesgos y alucinaciones

Alucinaciones de la IA: estrategias para mitigar este riesgo

Sesgos algoritmicos: analisis de como los sesgos inherentes a los datos de

entrenamiento (idioma, género, cuitura, etc.) pueden influir en las respuestas de

la IA, y co6mo minimizarios médiante prompts detallados y contextualizados

e Plagio y ética: discusion sobre el plagio y las herramientas de deteccion.
Citacion adecuada del contenido generado o asistido por IA

e Aplicaciones interdisciplinares y ética profesional de la IA

e Inteligencia Artificial en la Investigacion, docencia y bibliotecologia

e Marco normativo y etico de la IA. Etica y responsabilidad. Regulacicién de la IA.

e o o o

@ 14/10: 22 Clase de consulta sincrénica via Meet. 18:30 hs a 19:30 hs.
(opcional)

Imagen N.° 6: captura de pantalla. Actividades y lecturas sobre riesgos, ética y regulacion de la
IA. (ChatGPT, 2024)

3. Aspectos metodolégicos

3.1 Enfoque y tipo de estudio

El presente trabajo se enmarca en una sistematizacion de experiencia educativa con
enfoque cualitativo-descriptivo y apoyo cuantitativo. Se centra en el disefo,
implementacion y evaluacién de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) creado en la
plataforma Moodle, destinado a la formacion en competencias informacionales y
pensamiento critico sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial (1A).
El propésito principal fue analizar como el EVA contribuy6 al desarrollo de competencias
de busqueda con IA y a la reflexion ética sobre sus implicancias en educacion superior.
La dimension ética se abordé6 de manera transversal durante todo el proceso de
ensefanza y aprendizaje, a través de actividades de debate, foros reflexivos y analisis de
casos.
Este enfoque permite articular dos dimensiones complementarias:

a) el disefo instruccional innovador como estrategia de formacién vy,

12



b) la reflexién critica sobre la IA como componente ético y epistemolégico del proceso

educativo.

3. 2 Diseiio metodolégico

El proceso metodologico siguié el modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacién y Evaluacion), ampliamente utilizado en el ambito del e-learning para el
disefio de entornos virtuales:

1. Analisis: Se identificaron las necesidades formativas de la comunidad destinataria
a través del cuestionario diagndstico inicial. Este diagndstico reveld que un gran
porcentaje de los participantes no poseia capacitacion previa en IA, lo que justificé
la creacion de un EVA que ofreciera contenidos introductorios y progresivos.

2. Disefno: Se elabord la estructura pedagégica del EVA en Moodle, con actividades
secuenciales orientadas a desarrollar habilidades técnicas (busqueda, curacion,
redaccion de prompts) y pensamiento critico (discusion ética, identificacion de
$esgos, uso responsable).

3. Desarrollo: Se produjeron los materiales didacticos —videos, guias en PDF,
infografias, Padlet colaborativo y rabricas—, incorporando recursos de IA para la
curacién y adaptacion de contenidos.

4. Implementacién: El curso se desarrolld en modalidad asincrénica con tutorias
sincronicas optativas. Participaron mas de 250 cursantes activos durante cuatro
semanas. Se registro la interaccion en foros, tareas, Padlet y formularios.

5. Evaluacién: Se aplicaron instrumentos mixtos para valorar la participacion, los

aprendizajes logrados y la apropiacion ética del uso de IA.

DISENO METODOLOGICO

El proceso metodoldgico siguié el modelo ADDIE (Anéllsis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacién), ampliamente utilizado en el ambito del e-
learning para el disefio de entornos virtuales:

-

ANALISIS DISENO DESARROLLO IMPLEMENTACION EVALUACION
Se identificaron Se elaboré la Se produléron Elcurso se Se aplicaron
las necesidades estructura los materiales desarrollo en instrumentos
formativasde la  pedagégica del didacticos modalidad mixtos para

comunidad EVA en Moodle, —videos, guiase asincronica con valorar la

destinatariaa  con actividades PDF, infografias, tutorias sincronica participacion,
través del secuenciales Padlet oprtativas. los aprendizajes

cuestionano orientadas a colaborativoy  Participarén mas  logradosy la
diagnéstico desarrollar rubricas—, de 250 cursantes apropiacion ética

inicial insconesmente activos durante del uso de A,

Imagen N.° 7: disefio metodolégico (ChatGPT, 2025)
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3.3 Participantes y contexto

La muestra estuvo conformada por 250 participantes de Argentina y otros paises
latinoamericanos. Predominaron profesionales del ambito bibliotecario, docentes de
distintos niveles, comunicadores, y estudiantes universitarios. La diversidad disciplinar y
de experiencias previas en IA enriquecio los intercambios y permitié analizar multiples
perspectivas.
El curso se desarrollé en la plataforma Moodle, estructurada en siete modulos tematicos

con actividades tedricas, practicas, colaborativas y reflexivas.

3.4 Instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizaron los siguientes instrumentos: (ver Anexos)

e Cuestionario diagnéstico inicial: Google Forms, con items cerrados y abiertos,
aplicado antes del inicio del curso. Permitid conocer el nivel de familiaridad con
herramientas de IAy las expectativas de aprendizaje.

e Foros de debate y Padlet colaborativo: se recopilaron mas de 280 intervenciones,
analizadas cualitativamente como evidencia de aprendizaje y reflexion ética.

e Rubrica de la actividad “Construccion de prompts”: empleada para evaluar la
progresion de los estudiantes en la redaccién de instrucciones efectivas para IA
generativa.

e Encuesta final de opinion: instrumento anénimo con items sobre satisfaccion,
usabilidad del EVA 'y percepcién del aprendizaje logrado.

o Registros del aula virtual (logs): métricas automaticas de participacion y

finalizacion de actividades obtenidas desde Moodle.

3.5 Procedimiento de analisis de datos
El analisis de la informacién se desarrollé en dos fases complementarias:
a) Analisis cuantitativo descriptivo
Se aplicaron medidas de frecuencia y porcentaje para describir los datos del
diagnéstico inicial, el nivel de participacion y los resultados de la encuesta final. Los datos
se organizaron en tablas y graficos que evidencian la evolucién de la participacion vy el
nivel de familiaridad con la IA.
b) Analisis cualitativo asistido por IA
El corpus de respuestas abiertas, comentarios en foros y producciones escritas de

los cursantes se analizé mediante una codificacion tematica asistida por inteligencia
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artificial.
El procedimiento seguido fue el siguiente:

1. Preprocesamiento de datos: se descargaron los textos en formato CSV desde
Moodle y Padlet, eliminando identificadores personales.

2. Importacién y anonimizacion: los datos se almacenaron en una hoja de calculo sin
nombres, usando cddigos numéricos.

3. Asistencia por IA: se utilizé ChatGPT (modelo GPT-4 2024 y GPT-5 2025) como
herramienta de apoyo analitico para realizar una codificacion semiautomatica,
orientada a identificar temas emergentes vinculados a tres categorias
predefinidas:

e Competencias técnicas (busqueda y redacciéon de prompts)
e Pensamiento critico y evaluacién de resultados
e Reflexion ética sobre 1A

4. Validacién humana: el investigador revis6 manualmente las sugerencias de
codificacion, descartando respuestas no pertinentes o clasificadas erroneamente.
Se realizaron ajustes conceptuales para garantizar la consistencia interpretativa.

5. Sintesis y triangulacién: se integraron los hallazgos cualitativos con los resultados
cuantitativos (por ejemplo, frecuencia de términos clave y nivel de participacion),
generando una matriz de correspondencia entre obijetivos, instrumentos y
evidencias.

El uso de IA en esta etapa no sustituyé el juicio analitico humano, sino que actué como
apoyo técnico para sistematizar y visualizar patrones en un volumen considerable de
textos. Esta practica se enmarca dentro de los usos éticos y transparentes de la IA en

investigacion educativa.

3.6 Consideraciones éticas

El estudio respetd los principios éticos de la investigacion educativa y de la
Especializacion en Entornos Virtuales de Aprendizaje. Todos los participantes
completaron voluntariamente el formulario diagndstico y las encuestas bajo anonimato,
con una nota aclaratoria que informaba que las respuestas serian utilizadas con fines
académicos y de mejora continua.
Las producciones analizadas (foros, Padlet y tareas) se procesaron de forma agregada y
anénima. Los nombres de usuarios fueron reemplazados por codigos numéricos. Se evitd

la publicacion de datos sensibles o identificables.
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Asimismo, el uso de herramientas de IA en el analisis fue supervisado en todas las
etapas por el autor, quien verificé la integridad de la informacién, la eliminacion de sesgos

y la precision de las categorias generadas.

3.7 Limitaciones del estudio

Se reconoce que, al tratarse de una sistematizacién de experiencia, el analisis se
centré en un solo entorno y cohorte, lo que limita la generalizacién de resultados. Sin
embargo, las conclusiones obtenidas son utiles para orientar futuras implementaciones

de entornos virtuales con integracion de IA en contextos educativos similares.

3.8 Sintesis de la metodologia

Fase Técnica Instrumento Poblacion / Tipo de Analisis
Muestra
- Diagnostico |Cuestionario Google 250 DeSCFIptI.VO
Analisis 2 . (frecuencias,
inicial Forms participantes :
porcentajes)
o __ Diseno Planificacion del | Comunidad del Andlisis
Disefio / Desarrollo| instruccional . o
EVA, guias, rubricas curso documental
ADDIE
Implementacion .Reglstr.o de Moodle y Padlet 180 cu.rsantes Descr|pt|vp y
interacciones activos comparativo
- Foros, rubricas, , Muestra Cualitativo (IA +
Evaluacién encuestas Formularios y foros | : N I
finales voluntaria revision manual)

Tabla N°2: metodologia. (ChatGPT, 2024)

4. Conclusiones
El desarrollo e implementacion del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) “Busquedas
web con

Inteligencia Artificial” permitié constatar la relevancia de incorporar la

alfabetizacion informacional y la formacion ética en |A como competencias
complementarias y necesarias para la educacion superior actual. La propuesta formativa
contribuy6é a fortalecer las habilidades de busqueda avanzada, evaluacion critica y
redaccién de prompts, al tiempo que promovié la reflexion sobre el uso responsable y
transparente de las herramientas generativas.

El diagndstico inicial evidencio una brecha significativa en la formacion en IA: mas del
70 % de los participantes no habia recibido capacitacion previa en el tema. Esta carencia

se reflejo en las primeras actividades del curso, pero también motivd una apropiacion
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progresiva del conocimiento, demostrando que un disefio pedagdgico estructurado,

flexible y con retroalimentacién continua puede revertir las limitaciones iniciales.

Asimismo, la combinacién de enfoques cualitativos y cuantitativos permitio analizar la

experiencia desde una perspectiva integral. El uso asistido de inteligencia artificial en el

proceso de codificacion y analisis de los datos facilité la identificacién de patrones de

participacion, mejoras en la redaccion de prompts y evolucion en la comprension critica

de la IA. Este procedimiento evidencio que la IA, aplicada de manera ética y controlada,

puede convertirse en una aliada del investigador y del docente para optimizar tiempos y

garantizar un analisis mas riguroso.

Porcentaje sobre el

Actividad/Categoria Frecuencia de Mencidén Total
;.rér;r?str;ieria y Practica de 41 41.4%
Gomparacien de s 0 o
Colavoraivas (Pacet) 20 202%
ééﬂfﬂf@&ﬁﬂf ’ 8 8.1%
Sivlografa,oto) ’ o
6. Total General de 16 16.2%

Respuestas Positivas

Tabla N.° 3: Cuestionario de evaluacion del curso: ¢ Qué actividades te gustaron mas?

En la Tabla N.° 3 se muestran las actividades que los participantes consideraron mas

interesantes.

Las preferencias expresadas se concentran en cuatro nucleos tematicos recurrentes:

* Interaccién directa con herramientas de |A generativa

Una gran proporcion de respuestas resalta el interés por "interactuar con distintas A",

"probar herramientas", "comparar resultados entre modelos" y explorar aplicaciones como
ChatGPT, Perplexity, NotebookLM o Gamma IA.
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Esta tendencia confirma la relevancia de las actividades practicas para favorecer la
comprension profunda sobre las capacidades, limites, sesgos y diferencias entre
modelos, en consonancia con la alfabetizacion informacional y ética presentada en el
marco tedrico.

* Redaccién, optimizacién y comparacién de prompts

Las actividades vinculadas con la formulacion de prompts —disefo, iteracion,
optimizacién y contraste de resultados— aparecen como una de las categorias mas
valoradas.

Esta preferencia evidencia que el prompt engineering no solo fue comprendido como una
habilidad técnica, sino como una competencia emergente de alto valor profesional y
directamente aplicable en los contextos laborales de los cursantes.

* Produccién colaborativa mediante Padlet y espacios comunitarios

Las menciones al Padlet colaborativo son constantes y mayoritarias. Los participantes
destacan la utilidad del intercambio entre pares, la socializacion de busquedas, la

curacion colectiva de recursos y la lectura de aportes diversos.

IA ante una misma consulta. PUEDEN COMPARTIR EL ENLACE O PEGAR TODA LA CC

ChatGPT b Perplexity i Gemini b Copilot i MetaAl

ACTIVIDADES DE EXTENSION
BIBLIOTECARIA

La bibliografia sobre actividades
de extension bibliotecaria es
amplia y diversa, Aqui te presento
algunas referencias relevantes
para explorar;

Bibliografia sobre Actividades de  *
Extension Bibliotecaria

La extension bibliotecaria es un
conjunto de acciones que buscan
llevar los servicios y recursos de
las bibliotecas a comunidades
que, por diferentes razones, no
pueden acceder a ellos. A
continuacién se presentan
diversas fuentes que abordan este
tema, proporcionando una visién
amplia sobre sus objetivos,
estrategias y tipos de actividades.
1. Servicios de Extension
Bibliotecaria

Este documento detalla la
importancia de la formacién de
usuarios y la extensién

bibliografia sobre actividades de  *
extension bibliotecaria

ChatGPT dijo:

ChatGPT

Aqui tienes algunas referencias
sobre actividades de extension
bibliotecaria que podrian serte
utiles:

Gonzalez, M. (2018). Extension
biblictecaria: conceptos y
préacticas. Editorial Universitaria.
Este libro aborda los fundamentos
y las practicas actuales de la
extension bibliotecaria, con
ejemplos de programas exitosos.
Santos, A. (2020). La biblioteca
como agente de cambio social
proyectos de extensién. Revista

de Biblioteconomia y bibliotecaria como dos pilares
Documentacion. fundamentales para maximizar el

In arkimidn cwin avnlara ~dmatae B inn A dee kiklindanas €

o
Copilot

sl.bing.net

g.co

Rosana Rodriguez -"cualquier
similitud con la realidad es pura
coincidencia” . los datos para la
redaccién del correo son
inventados

Rosana Rodriguez-Violencia
laboral -

- "Extension bibliotecaria: teoria y
practica” de José Antonio Bowen
“La extension bibliotecaria en la
sociedad de la informacién” de
Angel M. Sanchez
- "Extension bibliotecaria y
promocién de la lectura” de M®
Angeles Gallardo
- "Actividades de extension
bibliotecaria en las bibliotecas.
plblicas" de la Federacion
Espariola de Asociaciones de
A

Abisinran Biklinbanadian o

bibliografia sobre actividades de E
extension bibliotecaria

Copilot

{Clarol Aqui tienes algunas
referencias que podrian ser Utiles
para investigar sobre actividades

bibliografia sobre actividades de  *
extension bibliotecaria

Sugestdes para uma Bibliografia
sobre Atividades de Extenséo

Imagen N.° 8: comparacion de resultados e identificacion de informacion. (IRICE, 2025)

Esta valoracion refuerza la importancia de los enfoques socioconstructivistas y de la
Comunidad de Indagacion (Garrison, Anderson y Archer; 2010), integrados en el disefio
del EVA como espacios para el aprendizaje horizontal, la reflexién critica y la construccion
compartida de conocimiento.

* Actividades practicas de aplicacion y analisis critico.

Se mencionan con frecuencia tareas de comparacion entre 1A, curacion de contenidos,

ejercicios sobre metadatos, evaluaciones de fuentes, incorporacion de 1A al WhatsApp,
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uso de herramientas no conocidas previamente y actividades de disefio (presentaciones,

consultas guiadas y clasificacion con CDU).

Foro debate - Grupos de trabajo

Opina on de con

Grupo 2:Impacto

delaIAenlo

laboral (educacion, Respuestas

bibliotecas, salud, Grupo 3: Etica, 3 (Preguntas en rojo
Grupo 1: Opinion libre : profesiones) sesgos y regulacion del cuestionario)

Para entrenar una IA se i | | Con respecto al impacto de la IA i Luego de leer algunos de los : Luego de leer la bibliografia y
necesitan datos e informacion en en la educacion, bibliotecas y articulos gue plantean la relacion y recursos ;cree que hay mas o
volimenes inimaginables. demas, permite agilizar y optimizar entre la inteligencia arificial y menos riesgos? ¢ Por qué?
¢Noticias de periédicos? Adentro. el trabajo, para ello es necesario bibliotecologia , me premite Los “riesgos” son propios de los
¢Publicaciones? Adentro. capacitamnos de forma continua, y pensar en la importancia de los procesos de cambio, siempre

Imagen N.° 9: reflexiones criticas sobre diferentes aspectos de la IA. (IRICE, 2025)

Este interés refleja que los participantes valoraron especialmente aquellas propuestas
que vincularon la teoria con la practica y que ofrecieron una aplicacion directa a sus
contextos profesionales.

Por otro lado, los resultados generales muestran que los entornos virtuales bien
disefiados favorecen la autonomia, la exploracion guiada y el aprendizaje colaborativo.
No obstante, también se advirtio la necesidad de fortalecer las estrategias de motivacion
sostenida y acompanamiento docente, dado que la participacién tendiéo a disminuir a
medida que avanzaba el curso. Este fendmeno, comun en entornos virtuales masivos,
refuerza la importancia de disefar recursos mas interactivos, gamificados vy
personalizados.

P> Sobre los contenidos del curso: ;cumplieron tus expectativas?
118 respuestas

® No

® Algo

@ Medianamente
@ Mucho

@ Totalmente

Grafico N.° 2: Cuestionario de evaluacion del curso
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El Grafico N.° 2 muestra la distribucion de respuestas a la pregunta “Sobre los
contenidos del curso: ¢cumplieron tus expectativas?”, incluida en la encuesta final
aplicada a los participantes. Los resultados evidencian un nivel muy alto de satisfaccion:
el 59,3 % de los encuestados manifestd que los contenidos cumplieron totalmente sus
expectativas, mientras que un 34,7 % indicé que lo hicieron mucho. Solo el 5,9 % se
ubico en categorias intermedias (medianamente, algo), y menos del 1 % declaré que los
contenidos no respondieron a lo esperado.

Esta distribucién muestra una tendencia clara hacia la valoracién positiva, con mas del
94 % de respuestas ubicadas en las dos categorias superiores. El predominio de la
respuesta totalmente sugiere que la propuesta formativa no solo se percibié6 como
pertinente y actualizada, sino también como altamente significativa en relaciéon con las
necesidades profesionales de los cursantes. Asimismo, la baja proporcién de
disconformidad indica una adecuada alineacion entre el disefo curricular del EVA, los

objetivos formativos y las expectativas iniciales de la comunidad destinataria.

*C Acceso, organizacion y presentacion de los contenidos (Moodle) IO Copiar grafico

118 respuestas

@ Buena
® Muy buena

Al principio se me complico
@ No le encontré la vuelta

Grafico N.° 3: Cuestionario de evaluacioén del curso

El Grafico N.° 3 muestra la percepcion de los participantes respecto del acceso, la
organizacién y la presentacién de los contenidos dentro del Entorno Virtual de
Aprendizaje (Moodle). Las 118 respuestas obtenidas evidencian un nivel de satisfaccion
muy elevado: el 63,6 % calificé la organizacion como muy buena y el 12,7 % como
buena, lo que representa un total del 76,3 % de valoraciones positivas. Un 20,3 % indico
que al principio se complicé, y solo un 3,4 % manifesté que no le encontré la vuelta.
Este patron sugiere que el disefio del EVA resulté claro, accesible y funcional para la

mayoria de los cursantes, especialmente considerando la diversidad disciplinar y la
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heterogeneidad en el dominio previo de entornos virtuales. El porcentaje de personas que
experimentaron dificultades iniciales resulta comprensible en propuestas asincronicas
masivas, y coincide con los hallazgos expuestos en la fundamentacién metodolégica: la
familiaridad con Moodle y con cursos altamente estructurados varia entre participantes,
pero esas dificultades tienden a resolverse conforme avanza el cursado. La proporcién
minima de respuestas negativas indica una adecuada usabilidad y efectividad del disefio

instruccional.

[0 ¢ Tutoria y comunicacién del docente?

118 respuestas

@ Mala
@ Buena
Muy Buena
@ No solicité ayuda

I

Grafico N.° 4: Cuestionario de evaluacioén del curso

El Grafico N.° 4 presenta la valoracion de los participantes respecto de la tutoria y la
comunicacion docente durante el desarrollo del curso. Las 118 respuestas muestran una
tendencia sumamente positiva: el 94,1 % calificod la tutoria como muy buena, mientras
que un 4,2 % la evalu6 como buena. Solo un porcentaje minimo corresponde a quienes
no solicitaron ayuda (1,7 %), y no se registraron respuestas negativas.

Estos resultados permiten inferir un alto nivel de satisfaccion con el acompanamiento
brindado, tanto en términos de disponibilidad como de calidad de las orientaciones
proporcionadas. La predominancia de la categoria muy buena refleja que la comunicacion
docente fue percibida como clara, cercana, constante y pertinente para las necesidades
del cursado, favoreciendo la participacién, la motivacién y la resolucién de dificultades.
Asimismo, la ausencia total de valoraciones negativas indica que el proceso de tutoria
cumplié adecuadamente los criterios de accesibilidad, receptividad y seguimiento que se

consideran esenciales en entornos virtuales.
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Finalmente, el trabajo demuestra que la alfabetizacion informacional y la alfabetizacion
ética en |IA no deben abordarse como ejes separados, sino como dimensiones
complementarias de una misma competencia digital critica. Promover la comprensién de
los sesgos, la trazabilidad de la informacion y la responsabilidad en el uso de
herramientas automatizadas se constituye en un objetivo educativo prioritario para las

instituciones de educacion superior.

4.1 Recomendaciones
e Fortalecer la formacion ética y critica en IA.
Integrar moédulos especificos sobre sesgos algoritmicos, propiedad intelectual,
trazabilidad de la informacién y verificacion de fuentes. Esto permitirda consolidar una
cultura de uso responsable de la IA en los contextos educativos.
e Incorporar estrategias de gamificacion y microaprendizaje.
Disefar actividades breves y dinamicas (insignias, retos, minijuegos) para sostener la
motivacién y participacion de los estudiantes durante todo el curso.
e Implementar mecanismos de seguimiento personalizado.
Utilizar analiticas de aprendizaje del EVA para detectar inactividad y ofrecer tutorias o
recordatorios automaticos, reforzando la permanencia.
e Profundizar la integracién del analisis de datos asistido por IA.
Continuar explorando el potencial de las herramientas generativas en la investigacion
educativa, manteniendo siempre protocolos éticos de transparencia y validacién humana.
e Consolidar la comunidad de practica del curso.
Mantener abierto el espacio colaborativo (Padlet o foro) como repositorio vivo de
experiencias, lecturas y nuevas herramientas, para favorecer el aprendizaje entre pares.
e Ampliar el alcance institucional.
Promover la articulacion con otras unidades académicas y bibliotecas universitarias para
replicar el modelo de capacitacion y extender el impacto de la propuesta a otros sectores

educativos.
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Anexo 1

¢ Diagrama de Gantt (2024)

Septiembre Octubre Novembre Dicembre

pLANIFicacion D
Definicion del tema _

Revision de literatura

piseNo |
Disefio de la invetigacién _

Disefio de materiales

Disefo de la plataforma _

pesarroLLO [
Desarrolio de materiales -

Desarrollo de la plataforma

Prueba piloto -
EVALUACION TS

El cronograma, permite visualizar de manera clara y ordenada la secuencia temporal de
actividades desarrolladas a lo largo del proyecto, mostrando la relacion entre las fases del
modelo ADDIE, los tiempos de ejecucion y la distribucién del trabajo. Asimismo, facilita
comprender cédmo se organizaron las tareas clave —revision bibliografica, disefio
metodoldgico, desarrollo del EVA y del curso, recoleccién y analisis de datos, redaccion y

revision final— dentro del plazo previsto para la elaboracién del trabajo.
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Anexo 2

e Cuestionario diagnéstico

/-_ .

Seccion 1 de 2

> <

Busquedas con IA - DIAGNOSTICO

La IA es una tecnologia que puede ayudar a mejorar los servicios bibliotecarios; a facilitar el acceso a la
informacion y apoyo en el area educativa; en ese sentido, es importante conocer la experiencia y/o saberes
sobre la IA en estos ambitos

El objetivo de este cuestionario es realizar un diagndstico para equilibrar el contenido teérico del curso.
Asimismo, sera fuente de andlisis e interpretacion para algunas actividades durante el cursado.

¢ Ambito de trabajo? Puede marcar mas de una opcién ¢ Nivel de formacién?

Si su respuesta es "Si", indique qué
herramientas utiliza y para qué fines. Puede
marcar mas de una opcion

Utiliza alguna herramienta de IA en su
biblioteca o lugar de trabajo?

Si respondié que "no" o0 "no lo sé", indique

el/los motivos por el que no utiliza o Qué beneficios cree que aporta el uso de IA
desconoce el uso de las herramientas de IA  en las bibliotecas o en la educacién? Puede
en su lugar de trabajo. Puede marcar mas de marcar mas de una opcion

una opcién

Qué desafios o riesgos cree que ;Realizé alguna instancia de
implica el uso de la IA? Puede capacitacion en IA? (webinar,
marcar mas de una opcion charla, taller, curso)

Opinidn libre sobre la
IA

Ver cuestionario completo

Este cuestionario constituyd la base para identificar las necesidades formativas de los
participantes, su nivel previo de alfabetizacion en IA y sus expectativas respecto del
curso, informacion indispensable para orientar las decisiones tomadas en las fases de
analisis y disefio del modelo ADDIE.
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Anexo 3

e Padlet colaborativo: recursos sobre I1A

Publicaciones de i
redes sociales

Videos i Otros i

Articulos académicos ¢ Sitios y recursos Web i
B

Marcelo Fornes H
hace un afio
fiuye en
e consuma?

impactodigital.org

recome
_artificial_fi

- na_inteligancia
n _una_inteligancia

El desafio de manejor la IA sin que
Argenting oprobé una guia para una

1A y consumo onule nuestras capacidades y
habilidades. Inteligencia Artificial ética y centroda
S i IFLA statement on libronies and E en los personas
Marcelo Fornes Arfificial Infelligence. \ormbre y apellido N
e https://repository ifia.org/tems/8c03 Pavia Cene Pc-:m; f ﬂ‘"g"'
o Do 0706-498b-42c2-0930-3047(69(76:46 = sy ‘
; 1 Do ]
ik Qo o
| T L] TR Lo T

Enlace: https://padlet.com/acurtiQ0/bibliograf-a-y-recursos-colaborativos-2025-
iSmda3lya7u2afg

El Padlet es evidencia directa de la participacién y construccion colectiva de conocimiento
dentro del EVA. Esta actividad forma parte del componente socioconstructivista del disefio
pedagbgico, ya que promueve la curacion compartida de fuentes, el intercambio entre pares
y el desarrollo de criterios de evaluacion de informacion en entornos mediados por IA.
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Anexo 4

e Padlet: practica y socializacién de prompts e iteraciones

Padlet

Adrian Curti + 76 + 2me

@ Compartiendo Iteraciones

Para compartir nuestras charlas con las IAs. Se pueden compartir 10 mas.

ChatGPT E Perplexity E Gemini E NotebookLM

Viviana Ledo

‘ Viviana Ledo
hace 2 meses hace

perplexity.ai

hitps://g.co/gemini/share/b70bafé
5ds8f

iClaro! Como docente de historia,
te propongo dos clases sobre la
Revolucion Industrial que pueden
ser interesantes para tus alumnos
de escuela secundaria en la
provincia de Buenos Aires:
Clase 1: "La Revolucién Industrial
en marcha"

ion i

Miriam Sanabria.
Etica aplicada a la 1A
https://notebookim.google.com/not
ebook/d07ebs50-a09d-4867-
Baf4-746c765eea70

Para dos clases sobre Revolucion
Industrial en la escuela secundaria
de la provincia de Buenos Aires, se
pueden plantear ideas didacticas
que combinen contenido historico
con actividades participativas y
reflexivas para los alumnos.

Miriam Sanabria. 7 Calificar
Extensiones de navegador Google
https://sider.ai/share/f05a3f46d2c
a635fcc75cbbb51c2875d

Viviana Ledo

hace 2 meses

{2 Calificar ¥ Calificar Do = Obietivo: Comprender |as

Enlace: https://padlet.com/acurtiO0/compartiendo-iteraciones-k09vs3k6b5ugyqg3

Esta actividad permitié a los participantes experimentar, comparar resultados, depurar
estrategias de prompting y reflexionar sobre los alcances y limitaciones de la |IA en
procesos de busqueda y produccion de informacion.

Ademas, documenta visualmente la diversidad de aportes, el nivel de apropiacion de las
herramientas, y la interaccion entre pares en un espacio abierto de exploracion.
Asimismo, complementa el analisis de la implementacién del EVA al mostrar un ejemplo
concreto del enfoque pedagdgico basado en el aprendizaje activo, la experimentacion
guiada y la reflexion critica.

FORO

= Debate - Uso de la IA Generativa

Foro Ajustes Calificacion avanzada Suscripciones Informes Mas v

Vencimiento: sabado, 30 de agosto de 2025, 16:47

(2] | Buscar en los foros ‘ Q |

| Mostrar respuestas anidadas v |

Se ha alcanzado la fecha limite para publicar en este foro, por lo que ya no puede publicar en él.

Debate - Uso de la A Generativa

- Foro Debate: ¢ Estas de acuerdo o no, con lo que plantea el autor? s Por qué? "Deja
atras el debate inutil: lo importante no es si lo hizo con IA, sino si puede explicarlo" Nota
en LinkedIn
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Anexo 5

e Construccion de prompts. Aplicacion para el aprendizaje autogestionado.

@ Prompt factory < Compartir £ Configuracion

Fuentes 3 Studio

1.000 PROMPTS DE IAPARA T...

10 ChatGPT-5 Prompts to Incre...

10 Prompts de IA para desarrol...

100 ChatGPT Power Prompts ...

2025_ Leveraging Al for Enhan...

600+ ChatGPT Prompts (Insid...

Al and Prompt Engineering for ...

e
Prompt factory

enieria de prompts
nte modelos de lenguaje
ientos de prompts
especificos y perso S na amplia gama de apl
negocios, mar E desarrollo personal, salud, cre
de IA. Ademds de ofrecer ejemplos prac

strategias de reduccion de costos hasta recetas y disefio de logoti

£Como influye la estructura del prompt en la calidad,
relevancia y utilidad de las respuestas de la 1A?

it z

Resumen de audio Resumen de video

oig =

Mapa mental Informes

@ ’

Tarjetas didécticas Cuestionario

5 Ingenieria de Prompts:...

B Seis Prompts Avanzados de...

NotebookLM: Cuaderno sobre aprendizaje y construccion de prompts

En esta actividad, los participantes exploraron contenidos sobre ingenieria de prompts
mediante un entorno conversacional enriquecido con documentos previamente cargados,
lo que les permitié6 formular preguntas, analizar ejemplos y construir prompts mas
efectivos para la busqueda, la evaluacion critica y la curacion de informacion.

La actividad estuvo orientada a promover la experimentacion auténoma y la consolidacion
de habilidades practicas mas alla de las actividades estructuradas del aula virtual.
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Anexo 6

Construccion de prompts. Rubrica (ChatGPT, 2024)

Criterio de 4 — Competente 3 —Bueno 2 — Limitado 1 - Insuficiente
Evaluacién (Excelente) (Aceptable) (Debe Mejorar) (Principiante)
El prompt es
El prompt es conciso, generalmente | El prompt contiene El prompt es
X claro, pero la vaguedades o : .
. claro y preciso, - . A ; demasiado amplio o
1. Claridad y - solicitud podria [términos ambiguos,
"y utilizando verbos de . . , confuso, y la
Precision de la Iy ' ser mas concisa |lo que podria llevar | . ., L
e accion que definen . instruccion principal
Instruccion ; o o precisa. La a respuestas . .
.y sin ambigledades la . ., .. es incomprensible,
(Objetivo) N o a intencion es genéricas o
tarea (ej. "Analiza", . O o resultando en una
" e . | evidente y dirige multiples s
Clasifica", "Escribe"). . ; respuesta inutil.
alalA interpretaciones.
correctamente.

2. Contexto y
Asignacion de

Asigna un Rol
experto y relevante
para el campo (ej.
"Bibliotecario de
referencia”,
"Especialista en
metadatos"), e

Asigna un Rol
adecuado o
define el
Contexto
claramente, pero
falta la
especificacion de

Solo incluye la
tarea sin asignar
un Rol o
proporcionar
Contexto (lo que se
conoce como Zero-

Carece por completo
de Rol y Contexto,
resultando en una

respuesta superficial

iterativa.

Rol incluye todo el BOS que no esta alineada
; la Audiencia (ej. Shot o prompt .
contexto necesario |, . - con las necesidades
i o para estudiantes| genérico), lo que " )
(ej. audiencia d daria" imita | de la bibliotecologia.
objetivo, nivel e secundaria )o imita la
académico, tipo de el nivel de profundidad.
coleccion). detalle.
Especifica claramente El formato o las
el Formato de Salida E i | e
requerido (g]. tabla specifica e restricciones son 3 o
con tres cqu.mnas formato deseado vagos o se No especifica ningun
3. Formato lista numerada " | (ej. lista o tabla), expresan de formato, lo que
R.estriccioneys resumen de 206 pero omite manera ambigua | resulta en un texto
(Output palabras) e incorpora restricciones de | (ej. "Quiero que largo y
Control) restricciones contenido o sea breve"), desestructurado que
especificas (ej. "No longitud que son |limitando la utilidad | es dificil de usar
Fi)ncluir fuen’:és relevantes para la| del resultado para | profesionalmente.
anteriores a 2020" tarea. la aplicacion
"Evitar jerga legal"). profesional.
El prompt demuestra
IF; apIFi)cacién de El prompt es El prompt es
técnicas avanzadas funcional y funcional, pero El estudiante no
(e]. Chain-of-Thought produce produce una demuestra la
4. Calidad J- o Few-Shot) og ’Iresultados de alta| respuesta que capacidad de
Pr.ofesional incorpora criterios calidad en el requiere un ajuste | evaluar criticamente
(Iteracion éticoz (e]. "Evitar primer intento, o una iteracion |la salida ni de refinar
Etica) y $6530S." "FJ<-Jmentar ol demostrando que| significativa. No se la instruccion,
en%an,ﬂento critico”) el estudiante evidencia asumiendo que el
pEI disefio permite Ia' anticipé la conocimiento de primer intento es
reutilizaciéﬁ meiora necesidad de ser estructuras suficiente.
y mej detallado. avanzadas.

Criterios de evaluacion para la actividad sobre construccién de prompts.
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Anexo 7

» Cuestionario de evaluacion: opinion y sugerencias

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Busquedas Web Avanzadas con IA - Encuesta
de satisfaccion

Teniendo en cuenta el enfoque, dindmica y contenidos del curso, solicitamos tu opinion, comentarios o
sugerencias.

Direccion de correo , | Sobre los contenidos del curso:
. Nombre y apellido : :
electronico ¢cumplieron tus expectativas?
9 Qué temas te | & Qué actividades te 7 & Acceso, organizacion y
gustaron? gustaron? presentacion de los contenidos (Moodle)

B N Te resultaron
faciles las

& te Opinion general sobre el
curso (comentarios,

A ; Tutoria y comunicacion

: o del docente? )
consignas? sugerencias, ...

Este cuestionario permitié recoger percepciones, valoraciones y propuestas de quienes
vivenciaron el proceso formativo, constituyéndose en una fuente directa y valiosa de
informacién para analizar la pertinencia de los contenidos, la claridad de las actividades,
la usabilidad del EVA vy la efectividad de la tutoria. Desde el enfoque del aprendizaje
centrado en el estudiante, la voz de los participantes resulta imprescindible para
identificar fortalezas, dificultades y oportunidades de mejora que no siempre emergen a
través de los datos cuantitativos de interaccion. Ademas, el cuestionario final habilita una
mirada reflexiva sobre el propio aprendizaje, fortaleciendo la metacognicién y la
apropiacion critica de las herramientas trabajadas.
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Anexo 8

* Analisis cualitativo de las respuestas con ChatGPT-5. Formulario “Opinion y
sugerencias sobre el curso”

El analisis de las opiniones y sugerencias del curso Busquedas web con IA permite

identificar las siguientes categorias de valoracion y mejora, ordenadas segun frecuencia y
relevancia:

1. Valoracién general del curso (muy alta frecuencia)

o Percepcién general: curso excelente, interesante, claro, dinamico, bien
planificado y util.

o Docente: destacada predisposicion, claridad, acompanamiento permanente
y capacidad didactica.

° Materiales: alta calidad, abundancia de recursos y diversidad de formatos
(videos, textos, actividades).

o Aplicabilidad: utilidad directa en la practica profesional, educativa y
personal.

“Excelente curso, muy practico y aplicable.”
“El docente siempre predispuesto y claro.”
“Me obligd a explorar herramientas que antes evitaba.”

2. Organizacion del curso y contenidos
Fortalezas: mejoria notoria respecto a la primera cohorte.
Problemas detectados: gran cantidad de material, necesidad de mayor claridad en la

progresion.

Sugerencias:
o Mantener la estructura actual, pero reforzar la jerarquizacién de
contenidos.
o Identificar con claridad los materiales obligatorios y complementarios.

“El material es mucho; no me dio el tiempo para verlo todo.”

3. Duracion y carga horaria
Problemas: tiempo percibido como corto frente a la cantidad de informacion.
Sugerencias:
o Extender el curso o dividirlo en moédulos para profundizar.
o Crear un nivel avanzado o de especializacion.
“Deberia ser mas extenso para poder profundizar.”
“Fue muy corto, me quedé con ganas de seguir aprendiendo.”

4. Presentacion y disefio de materiales
Problemas: algunos videos sin introduccion o cierre, falta de enlaces directos a la
plataforma.
Sugerencias:
° Mejorar la edicion audiovisual (introduccién, cierre, subtitulos).
° Incorporar links directos en los PDF para facilitar la navegacion.
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“Mejoraria la edicién de los videos, en muchos casos no tienen una introduccion o
cierre.”

“Se podria poner el link de acceso a la plataforma en cada PDF.”

5. Contenidos y profundidad

Fortalezas: contenidos  actualizados, relevantes y  bien explicados.
Sugerencias:
o Ampliar temas avanzados: creacion de bots, aplicaciones en bibliotecas,
ética y curaduria de datos.
o Reforzar la conexién entre teoria y practica.

“Me encantaria profundizar mas en la creacion de bots.”
“Material excelente, pero me gustaria mas tiempo para practicar.”

6. Modalidad y dindamica de cursado
Valoracion: modalidad online y asincréonica bien recibida por su flexibilidad.
Problemas menores: falta de tiempo personal para practicar o revisar todo el contenido.
Sugerencias:
o Mantener el formato asincronico, pero ofrecer mas ejemplos guiados.
o Incluir recordatorios o cronograma orientativo.
“Me gustod que sea online y estudiar a mi propio ritmo.”
“No tuve mucho tiempo para practicar, pero seguiré profundizando.”

7. Aplicacién practica e impacto

o Los participantes reportan transferencia directa del aprendizaje a la
docencia, gestidn bibliotecaria y proyectos personales.
o Alta motivacion y cambio de actitud hacia la IA.

“Ya empecé a aplicar lo aprendido en mi trabajo.”
“Perdi el miedo a la IA, aprendi a usarla a mi favor.”

8. Sugerencias generales de mejora

Aspecto Recomendacion especifica
Duracion Ampliar el curso o crear una segunda parte.
. Anadir enlaces directos y mejorar la edicion
Materiales o
audiovisual.
Profundizacion Incluir médulos sobre bots, curaduria y ética.
Seguimiento Ofrecer mas tiempo de tutoria o consultas opcionales.

En sintesis: se muestra una consolidacién positiva del curso: muy buena percepcion
del aula virtual, alta valoracion docente y contenidos actualizados. Las mejoras sugeridas
se centran en:

1. Ampliar la duracion,
2. Optimizar el disefio de materiales, y
3. Profundizar en temas avanzados de IA aplicada a bibliotecas y educacién.
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