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RESUMEN

En nuestro pais, durante la ultima década, se ha ido consolidando un proceso mediante el
cual los gobiernos locales se convierten en receptores de demandas sociales relacionadas
a la seguridad publica, a pesar de no contar con las facultades ni las competencias
necesarias para abordar la problematica. En la Provincia de Santa Fe, segun lo prescripto
por la Constitucién provincial, es el Gobernador quien dispone de las fuerzas policiales. Por
ello, a través del Ministerio de Seguridad, se ha implementado el programa “Mesa de
Coordinacién Institucional en Seguridad Local”, con el fin de otorgarle mayor participacion a
los gobiernos locales en la planificacién de la gestion de la seguridad publica. En este
sentido, el presente trabajo pretende elaborar una memoria institucional que describa el
ciclo de dicha politica y recupere sus puntos centrales.
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INTRODUCCION

La confeccién de una memoria institucional implica, en cierto modo, una mezcla de pasado,
presente y futuro. En este sentido, elaborar un documento que dé cuenta de una politica
publica resulta vital para analizar el desempefio y desenvolvimiento de una gestién en una
organizacion publica. Asimismo, no sélo resulta necesario recoger hechos y experiencias
del pasado para configurar simplemente una resefa sino que es esencial la puesta en juego
de elementos que se suscitan en el presente con respecto a la implementacion y los
resultados de la aplicacion de dicha politica. Sin embargo, la cuestiéon del futuro también
tiene una importancia a resaltar, puesto que la memoria institucional se convierte también
en una herramienta clave para cambios y futuras planificaciones que se lleven adelante en
la organizacion.

El presente trabajo consta de un analisis del programa “Mesa de Coordinacion Institucional
en Seguridad Local’. Para ello, se aborda tanto su etapa de disefo y planificacién -que
comenzoé en el mes de diciembre de 2019-, como su implementacion -a partir de enero del
afio 2020- y la cuestién de los cambios sustanciales que ha ido presentando la politica
-sobre todo tras el reemplazo del Ministro Sain en marzo del afio 2021.

La eleccién de esta tematica se debe a la necesidad de describir la posicion que llevo
adelante el gobierno provincial -tanto la gestién del gobernador Perotti como la del ministro
Sain-, tomando asi la cuestion contextual y las causas que terminaron por dar origen a la
formulacién e implementacion del dispositivo anteriormente mencionado.La seguridad se ha
convertido, desde el comienzo del nuevo siglo, en una de las tematicas que mayor
intranquilidad le producen a la ciudadania. De hecho, gran parte de latinoamérica cuenta
con una alta tasa de sentimiento de inseguridad y Argentina no es la excepcion. La cuestion
del sentimiento de inseguridad también da muestras de la importancia y preocupacién de la
tematica securitaria en nuestro pais. En este sentido, segun un analisis realizado por el
Observatorio de la Deuda Social Argentina -en el afio 2018-, la percepcién de inseguridad
por parte de la poblacion se mantuvo constante en niveles superiores al 80% desde el afio
2010.

En nuestro pais, la preocupacion por la inseguridad ocupa el primer puesto en la mayoria de
los sondeos de opiniodn, sélo cediendo su lugar a las cuestiones econdémicas en épocas de
crisis. Si analizamos las bases de datos de Latinobarémetro, se puede observar que la
delincuencia/seguridad publica obtenia -en el afio 2013- el 35.2% de las respuestas acerca
de la problematica mas importante del pais; mientras que, en el afio 2018, el indicador era
del 10.2%. Esta pronunciada baja estuvo motivada por los grandes problemas econdémicos
de la gestiéon Macri, ello se visualiza en que el indicador “economia” pasé del 8% (2013) al
30% (2018).

Ademas, se debe remarcar que las cuestiones ligadas a la seguridad publica no fueron lo
suficientemente abordadas por la ciencia politica, como asi tampoco las organizaciones
ligadas a este tema han sido objeto asiduo de analisis.



En este sentido, en el marco del Trabajo Final de la Especializacion en Gestion Estratégica
de Organizaciones Publicas, se cree pertinente poder abordar la tematica de la seguridad
publica -en general- y un analisis del ciclo de la politica publica “Mesa de Coordinacién
Institucional en Seguridad Local” -en particular.

En resumen, la realizacién de esta memoria institucional procura consolidarse como un
aporte para las autoridades, presentes y futuras, sobre los vaivenes de una politica publica
y poder constituirse asi en una suerte de referencia para futuros disenos, formulaciones e
implementaciones.



OBJETIVOS

El presente trabajo tiene por objetivo general elaborar una memoria institucional que
describa el ciclo de la politica de la creacién del dispositivo “Mesa de Coordinacién
Institucional en Seguridad Local” en la Provincia de Santa Fe, en el periodo 2019-2020.

Asimismo, se propone como objetivos especificos describir el contexto y las causas que
originaron la formulacién e implementacién de la Mesa de Coordinacion Institucional en
Seguridad Local y analizar la implementacién y resultados de la politica publica mencionada
durante el afio 2020.

ACERCAMIENTO A LOS CONOCIMIENTOS PREVIOS

Es menester destacar que existe una considerable bibliografia que permite abordar el tema
de la seguridad publica en el ambito local. En este sentido, se deben mencionar los trabajos
de Sain (2007), Fernandez, Rodriguez Gamez y Sain (2016) que hacen hincapié en el
analisis del fendmeno de expansién de la cuestion de la seguridad local en nuestro pais.

Asimismo, los estudios de Sozzo (2007), Berri y Grande (2016) y Martignano (2019),
puntualizan las acciones y posiciones que adoptan los municipios y gobiernos locales como
forma de intervenir en los asuntos relacionados a la seguridad publica, el delito y los
mercados criminales.

Por otro lado, trabajos de investigacion como Montero (2017), lazzetta (2019) y Ramon
Arias (2019), brindan un plafén tedrico sobre el andlisis de casos vinculados a la tematica
de la seguridad publica. En este sentido, resultan de interés porque funcionan como
referencias teédricas y practicas de estudios de casos sobre politicas publicas llevadas a
cabo. Asimismo, debe destacarse una compilacion de Schleider y Carrasco (2016) sobre el
nuevo rol de los municipios en la cuestion de la seguridad ciudadana.

APROXIMACIONES TEORICAS

Siguiendo a Oszlak y O'Donnell (1981), se puede afirmar que la sociedad no posee
capacidad ni recursos para atender todas las necesidades y demandas que realizan los
individuos que la componen. En este sentido, sélo algunas cuestiones son efectivamente
problematizadas. Lo que resulta interesante, es poder analizar y comprender el contexto en
el que surge una cuestién y como esta termina siendo problematizada:

“analizar el lapso previo al surgimiento de una cuestion y el proceso a través del cual ésta se
convierte en tal, es importante no solo para interpretar eventos posteriores sino también para
iluminar algunos de los problemas mas generales sobre las caracteristicas del estado y las
nuevas modalidades que asumen sus patrones de interaccion con la sociedad civil” (Oszlak y
O'Donnell, 1981:112).

Ante los asuntos problematizados y que han pasado a formar parte de la agenda
gubernamental, aparece la cuestion de la politica publica. Esta es un “conjunto de acciones



y omisiones que manifiestan una determinada modalidad de intervencion del estado en
relacion con una cuestién que concita la atencion, interés o movilizacidén de otros actores en
la sociedad civil” (Oszlak y O’Donnell, 1981:113).

De este modo, se puede sostener que el proceso de elaboracién de politicas publicas
consiste en:

“la identificacion y delimitacion de un problema o necesidad actual o potencial de la
comunidad, la determinacién de las posibles alternativas para su solucion o satisfaccion, la
evaluacion de los costos y efectos de cada una de ellas y el establecimiento de prioridades”
(Diaz, 1998:14).

En consonancia con lo mencionado anteriormente, el hecho de definir -segun Elder y Cobb
(1993)- una situacion como un problema de politicas publicas es aceptar que éste tiene
solucion y delimitar sus posibles soluciones.

El momento de formular la politica publica, es la instancia en donde se selecciona y se
especifica la alternativa por la cual se optara. Esta sera elegida por ser considerada la mas
viable para su aplicacién tomando en cuenta los recursos fisicos, tecnolégicos, humanos y
financieros, las capacidades y el contexto. Asimismo, siguiendo a Diaz (1998), se deben
definir sus objetivos y el marco administrativo, financiero y juridico.

Por otro lado, la implementacion de politicas publicas consiste en la planificacion y
organizacién del aparato administrativo y de los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnoldgicos para ejecutar una politica. En este sentido, Diaz (1998) la entiende como una
fase completa que articula:

a) el detalle de los objetivos generales y especificos segun los diferentes actores;

b) la seleccion del nivel de ejecucion de cada programa y proyecto;

c) el disefio organizacional para la ejecucioén, seguimiento y evaluacion;

d) el disefio de mecanismos de coordinacion y comunicacion;

e) la elaboracién de programas y proyectos con indicacion de unidades ejecutoras y
responsables y célculo de los cronogramas fisicos y financieros;

f) la asignacién de los recursos necesarios: humanos, financieros, tecnoldgicos, etc.;

g) el disefio del sistema de informaciones;

h) la programacion de la capacitacion y concientizacion;

i) el establecimiento de las formas de difusion y publicidad que asuman la doble dimension
problematica de la comunicacioén: 1) que tanto la comunicacion institucional como la masiva
son herramientas importantes en todo el proceso de politicas, y 2) que el proceso mismo
puede -y de hecho comienza a- ser abordado desde perspectivas centradas en la dimensién
comunicacional” (1998:21,22).

Otra fase del ciclo de politicas publicas es la ejecucién. Esta, segun Diaz (1998), consiste
en el conjunto de acciones que estan orientadas a alcanzar los objetivos establecidos por la
politica. Se trata de la puesta en practica de la politica.

Continuando con Diaz (1998), posteriormente la etapa del seguimiento de politicas publicas
consiste en el proceso sistematico de supervisién de la ejecucién de actividades (y de sus
diversas dimensiones). Esta etapa tiene como objetivo suministrar la informacién necesaria



para introducir eventuales correcciones que aseguren el logro de los objetivos establecidos.
Por ello, la elaboracion de sistemas de seguimiento es una actividad compleja y crucial.

Como ultimo paso del ciclo de politicas publicas, nos encontramos con la evaluacion. Esto
es, “la mensuracion y analisis, a posteriori, de los efectos producidos en la sociedad por las
politicas publicas, especialmente en lo que se refiere a las realizaciones obtenidas y a las
consecuencias previstas y no previstas” (Ibidem:28).

En sintesis, el proceso de politicas publicas tiene como un primer estadio la identificacion
de una situacion problematica o una necesidad que surge desde la sociedad. Una vez que
la cuestién fue tomada por la agenda, el gobierno debe definir el camino de alternativas
posibles y elegir una de ellas -por ser la mas viable- teniendo en consideracién los recursos,
las capacidades y el contexto. Una vez seleccionada la opcién, se debe planificar y
organizar el aparato administrativo y de los recursos para ejecutar la politica, lo que conlleva
a la puesta en marcha de la misma. Tras esto, la cuestion del seguimiento -que asegura
posibles correcciones durante la puesta en practica- y la evaluacion son las ultimas etapas
del proceso.

En lo relativo a las politicas publicas de seguridad, se pueden identificar dos paradigmas
predominantes. En la Argentina, generalmente se termina por profundizar la linea tradicional
del modelo de seguridad publica. En este marco, la fuerza policial actia como reactiva ante
los casos de delito y la parte fundamental del despliegue securitario del Estado es la
saturacion del territorio. En este sentido, la tarea preventiva del delito se realiza mediante un
numero elevado de efectivos de las fuerzas de seguridad que desarrollan.

En contraposicion a ese modelo basado en lo reactivo, encontramos el paradigma de
seguridad democratica que, siguiendo a Dammert (2012), se sustenta en la primacia y la
consolidacién del poder civil, el equilibrio razonable de fuerzas, la seguridad de las personas
y de sus bienes, la superacion de la pobreza en todos sus niveles, la promocion del
desarrollo sostenible, la proteccion del medioambiente, y la erradicacion de la violencia,
entre otros puntos. Se puede afirmar que si bien la presencia policial es vital en el territorio
con el fin de conjurar el delito en todas sus variantes, las violencias que se suceden en
partes del territorio resultan un fendmeno complejo que entrecruzan diversos factores
sociales, econdmicos y culturales que se encuentran consolidadas en formas de interaccion
y vinculacion.

Teniendo en consideracion lo planteado anteriormente, y retomando a Ciafardini (2005), las
politicas publicas de seguridad deben atender las condiciones particulares del contexto
(econdmicas, sociales, culturales) y los disefios e implementaciones encontrarse integrados,
con la participacion de los diferentes niveles estatales (con vinculaciéon a la educacion,
infraestructura, salud, seguridad y obras publicas). Estas politicas tienen que combinar
estrategias de Prevencion Social, cuyo fin es revertir las situaciones de vulnerabilidad que
atraviesan las poblaciones de determinados territorios, y aquellas de Prevencién
Situacional, orientadas a reducir la oportunidad de la comision de delitos transformando el
ambiente en el que ocurren.



METODOLOGIA

Este trabajo construye su objeto de estudio tomando el periodo que va desde el mes de
diciembre del 2019 hasta diciembre del 2020 -tras un ano de puesta en marcha-,
correspondiente a la elaboracion e implementacion de la Mesa de Coordinacion Institucional
en Seguridad Local en Santa Fe.

La metodologia es de caracter cualitativo y se utilizan fuentes de informacion primaria
(documentos de la administracion publica, normativas y estadisticas oficiales), como
también fuentes secundarias (en su mayoria diarios de alcance provincial). Con respecto a
las primeras, se analiza principalmente informacién del Ministerio de Seguridad de Santa Fe
y se examina normativa considerada de relevancia, como leyes y resoluciones. Asimismo,
se realizan consultas informales a actores que formaron parte del ciclo de la politica
analizada. También se debe destacar la confeccién de una matriz FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para el analisis de la estrategia de la Mesa de
Coordinacion Institucional en Seguridad Local.



EJES DEL TRABAJO

Periodo de Trabajo: 2019-2021.

Organizacién: Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe.

Lugar de responsabilidad para la confeccion de la Memoria Institucional: Quien suscribe se
desempeid como asistente técnico del Sr. Ministro de Seguridad desde diciembre del afo
2019 hasta el mes de marzo del afno 2021. Dentro de mi funcién laboral, he desarrollado
diversas tareas en apoyo a la gestién politica del Ministerio. Asimismo, al encontrarme en la
instancia final de la Especializacién, dicho rol se combina con el requerimiento de la
confeccion de una Memoria Institucional acerca del ciclo de la politica publica que he
seleccionado, a partir de las herramientas que adquiri a lo largo del trayecto de cursado.

DESCRIPCION DEL CASO

A partir de la década de 1990, y en un proceso constante de consolidacién, se produjo en
gran parte de la Argentina -y la Provincia de Santa Fe no fue la excepcion- un fendmeno
que puede ser comprendido como municipalizacion de las demandas de la ciudadania. Esto
significa que los gobiernos locales -comunas y municipios- se fueron convirtiendo
progresivamente en receptores de nuevos requerimientos. Anteriormente, estas no se
encontraban formando parte de la agenda politica de estas administraciones locales, lo que
tuvo como correlato una suerte de ampliacion de funciones para poder brindar la atencion a
los reclamos de la sociedad.

“Los municipios argentinos han asumido ‘de hecho’ un nuevo rol en materia de seguridad
publica mas alla de sus competencias formales: son destinatarios de demanda social por
seguridad, han incrementado sus presupuestos y tienen iniciativas e intervenciones en este
sector de politicas impensadas hace una década. Sobran ejemplos de municipios argentinos
que han creado areas especificas de seguridad, que han decidido dar apuntalamiento
financiero y logistico a la policia provincial o que han instalado gran cantidad de camaras de
videovigilancia. Algunos han ido més alld y disefiaron dispositivos de patrullaje municipal,
crearon observatorios de seguridad y promovieron intervenciones de prevencién social de la
violencia. Unos pocos, incluso, han impulsado y sostenido, aunque sin éxito, la propuesta de
crear una policia exclusivamente municipal, desplazando a la policia provincial de las tareas
preventivas en sus distritos. Asi, este contexto lejos esta de aquel donde habia margen
politico para que un intendente respondiera al reclamo de sus vecinos sosteniendo que ‘esto
es competencia provincial” (Rodriguez Games, Fernandez y Sain, 2016:9).

En este sentido, se observa que los municipios comenzaron a involucrarse en las
cuestiones de la seguridad. Un indicador pertinente del involucramiento de estos gobiernos
locales es la creacion y jerarquizacién de dependencias relacionadas a la seguridad, el
aumento de las burocracias que forman parte de estas y, por supuesto, el crecimiento de las
asignaciones presupuestarias destinadas a dichas areas. Este proceso fue ganando
intensidad y superando diferentes estadios de participacion local en la seguridad publica. En
este sentido, han sumado preponderancia las politicas publicas basadas en una ldgica
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incremental, centradas en la vigilancia territorial de los espacios publicos. Por ello, mediante
una apuesta a la consolidacién tecnologica, se apunté a la instalacion de camaras de
videovigilancia y centrales de monitoreo, la creacion y disposicion de guardias urbanas con
sus respectivos medios de movilidad, entre otros.

En Santa Fe, la cuestion de la seguridad publica se ha afianzado como una de las
problematicas mas graves segun la percepcion de la poblacion. Segun la Encuesta de
Victimizacion 2016, confeccionada por el Instituto Provincial de Estadistica y Censos
(IPEC), el 88.9% de la poblacion indicé la presencia de un contexto de inseguridad a nivel
provincial. Se debe resaltar las diferencias entre la percepcién ciudadana y la comision
efectiva de un delito por lo que, como sefala Kessler (2010), el sentimiento de inseguridad
por parte de la poblacién resulta ser un hecho social completamente diferente al del crimen,
con dinamicas y consecuencias sociales especificas.

Como bien se menciond anteriormente, los gobiernos locales reciben cada vez mayor
cantidad de demandas relativas a la cuestién de la seguridad publica. Sin embargo, debe
resaltarse que carecen de facultades para hacerse cargo de manera directa de la
problematica en Santa Fe. Todo esto termina por motivar lo que Rodriguez Games (2016)
denomina “respuesta exculpatoria”, ya que frente a las movilizaciones y reclamos sociales
las autoridades de los gobiernos locales se justifican aduciendo la falta de competencias y
la ausencia de instancias de coordinacién, buscando trasladar la responsabilidad a los
gobiernos provinciales y al gobierno nacional.

Como se mencioné anteriormente, los gobiernos locales no poseen facultades para abordar
la cuestidn securitaria de manera directa. La Constitucion provincial santafesina, sancionada
en el ano 1962, dicta que es el Gobernador quien debe prestar el auxilio de la fuerza publica
a las municipalidades. Esto se encuentra establecido en el Capitulo Ill que le asigna las
atribuciones del Poder Ejecutivo provincial. En este sentido, el articulo 72 -inciso 17-,
sostiene que “[El Gobernador] Dispone de las fuerzas policiales y presta su auxilio a la
Legislatura, a los tribunales de justicia y a los funcionarios provinciales, municipales o
comunales autorizados por la ley para hacer uso de ella” (Constituciéon Provincia de Santa
Fe, 1962).

Por otro lado, la Ley Provincial N° 13.920/2019 estipula la organica de los Ministerios del
Poder Ejecutivo de la Provincia de Santa Fe de la gestion del gobernador Omar Perotti. En
su articulo 14, establece las funciones y atribuciones otorgadas al Ministro de Seguridad:

“El Ministro de Seguridad asiste al Gobernador en todo lo atinente a la formulacién de la
planificaciéon, coordinacién y ejecucion de la politica provincial en materia de seguridad
publica. En particular, le corresponde:

1) La elaboracion, formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas, estrategias y
acciones institucionales en materia de seguridad publica, en particular, en materia de control
y prevencion de las violencias y delitos;

2) Entender en la direccion superior del sistema policial de la provincia de Santa Fe mediante
la elaboracion, formulacién, conduccién y evaluacion de las estrategias y acciones
institucionales en materia de seguridad preventiva, investigacion criminal y asuntos internos;
3) Entender en la produccion y analisis de la informacion referida a la situacion de las
violencias y los delitos en el ambito provincial, asi como a la situacion y desempefio de las
instituciones del sistema de seguridad publica provincial;
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4) Establecer y ejecutar, en coordinacion con los otros Ministerios, un programa de
participacion ciudadana en la prevencion del delito y coordinar un sistema de actuacion
conjunta con la Policia de la Provincia y demas areas competentes en la deteccién y solucién
de problemas que puedan llevar a la criminalidad;

5) Elaborar, coordinar y ejecutar las estrategias y programas de seleccion, formacion inicial y
capacitacion del personal policial, asi como de los funcionarios gubernamentales, dirigentes
politicos y actores de la sociedad civil en materia de gestidén y gobierno de la seguridad
publica y la convivencia;

6) Entender en las estrategias de control disciplinario y de desempefio del personal policial,
asi como de promocion y materializacion del bienestar integral del mismo, a través de
acciones y medidas orientadas a procurar y mantener condiciones laborales adecuadas de
los y las trabajadoras policias;

7) Entender en la elaboracion, coordinacion y ejecucion de las estrategias de intervencion y
prevencion social de las violencias y los delitos, asi participar en las tendientes al fomento y
accion a favor de la igualdad de género y de prevencién y conjuracion de la violencia contra
las mujeres que disefie e implemente la Secretaria de Estado de Igualdad y Género;

8) Entender en la planificacion, ejecucion y control de las politicas integrales de seguridad
vial vinculadas al factor humano, medioambiental y de vehiculos con la intervencién de otros
organismos y de la justicia administrativa provincial de faltas, segun corresponda;

9) Entender en el control, disefio y organizacién de reglamentaciones referidas a las
actividades que desarrollan las agencias de seguridad privadas en la Provincia, y en la
fiscalizacion de los sistemas de alarmas radioeléctricas;

10) Entender en la organizacion y coordinacién de las actividades de andlisis permanente de
la problematica criminal existente en la Provincia a los efectos de poder establecer politicas
relativas a la prevencion e investigacion de las conductas delictuales;

11) Entender en la coordinacién y control de los sistemas de comunicaciones al servicio de la
seguridad publica y en el uso de la tecnologia aplicada a la prevencion y represion del delito,
en coordinacion con el Ministerio de Gestion Publica” (Ley Provincial N° 13.920, 2019).

Ademas, el Decreto N° 0092/2019, es la normativa que aprobd la estructura
organico-funcional correspondiente a los niveles de conduccion politica del Ministerio de
Seguridad, con su correspondiente organigrama, misiones y funciones. Dentro de dicha
estructura, se cred la Secretaria de Gestion Institucional y Social de la Seguridad, cuya
misién es

“‘entender en la gestidn institucional de la seguridad publica con relacién a los gobiernos
locales, asi como en las intervenciones territoriales focalizadas en la prevencién y control de
la violencia, y en la atencién integral de las victimas de las violencias y los delitos” (Decreto
N° 0092/2019, Provincia de Santa Fe).

También se establecen las funciones de la Secretaria:

1) Intervenir en la elaboracion, coordinaciéon y ejecucion de las estrategias de prevencion
social de las violencias y los delitos mediante intervencién sobre las condiciones y los
factores sociales que favorecen situaciones de violencia, delitos o conflictos vulneratorios de
la seguridad publica.

2) Disenar, formular, coordinar y evaluar, las estrategias y acciones de prevencion social de
las violencias y los delitos asentadas en la prevencion situacional, las iniciativas de fomento
de la convivencia comunitaria; la reduccion de factores de riesgo y de situaciones de
violencia, los mecanismos de resolucion pacifica de los conflictos, las modalidades de
vigilancia preventiva y las intervenciones en zonas de alta violencia.
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3) Intervenir en la asistencia y apoyo a los municipios en materia de seguridad local y
descentralizacion de la gestiéon de la seguridad, asi como coordinar con los gobiernos locales
todas las iniciativas en gestion de la seguridad publica en el ambito local.

4) Coordinar las estrategias de prevencién y control de las violencias y los delitos en los
ambitos locales con los municipios, asi como establecer los convenios de cooperacién o
asistencia con éstos en todo lo atinente a la gestion de la seguridad. 5. Entender en la
asistencia integral a las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, a los fines
de garantizar sus derechos al asesoramiento, asistencia, representacioén, proteccion, verdad,
acceso a la justicia, tratamiento justo, reparacién, celeridad, atencion médica y psicoldgica.
(Decreto N° 0092/2019, Provincia de Santa Fe).

A un mes del comienzo de la gestion del gobernador Perotti, se desarrollé6 una protesta
social en la puerta de su casa en la ciudad de Rafaela'. Rapidamente, el ministro de
Seguridad -Marcelo Sain- firmé un convenio con la municipalidad de Rafaela para la
creacion de una “Mesa de Coordinacion Institucional en Seguridad Local”, con el objetivo de
colaborar y coordinar el trabajo entre las autoridades ministeriales de la provincia y las
municipales.

Si bien la iniciativa de creacion de dicho dispositivo parecia -a primera vista- una cuestiéon
reactiva frente a una problematica que surgia, lo cierto es que formaba parte de un proceso
gue se habia iniciado al momento de la asuncion de la nueva gestion. En este sentido, tras
la firma del convenio, el ministro Sain declaré que se procuraba “institucionalizar una mesa
donde se identifiquen los problemas de violencia y delitos que hay en el lugar, se
establezcan estrategias y acciones operacionales y haya una evaluacion de manera
conjunta: intendente, Ministerio de Seguridad y policia™. Por su parte, el gobernador Perotti
expresaba que existia “una emergencia en materia de seguridad” y por ello se debia
“mantener la coordinacion para transmitirle al vecino la mayor tranquilidad™.

La formalizacion de la Mesa, fue establecida por la Resolucion Ministerial N° 001/2020, en
donde se instituye que “la Mesa de Coordinacion Institucional constituye un ambito de
cooperacion, complementacion y trabajo conjunto entre las autoridades provinciales y
municipales en materia de seguridad local”’, y que sus funciones son:

a. Entender e intervenir en las cuestiones y problematicas atinentes a la seguridad local en el
ambito jurisdiccional del Municipio de referencia.

b. Planificar, coordinar, supervisar y evaluar las estrategias y acciones de seguridad local que
comprendan la intervencién conjunta o coordinada de dependencias o unidades policiales y
municipales.

c. Elaborar de manera conjunta un cuadro de situacion de las problematicas atinentes a las
violencias y los delitos cometidos en el ambito jurisdiccional del Municipio de referencia.

' “Santa Fe: hubo incidentes en la casa del gobernador Perotti en una marcha en reclamo por seguridad”, en
Diario La Nacién, 03 de enero de 2020. Version digital:
https://www.lanacion.com.ar/politica/santa-fe-hubo-incidentes-casa-del-gobernador-nid2320804/

2 “Una mesa para coordinar las acciones en seguridad”, en Diario La Capital, 04 de enero de 2020. Version
digital: https://www.lacapital.com.ar/policiales/una-mesa-coordinar-las-acciones-seguridad-n2554514 .html

3 “En Santa Fe, primera reunion de coordinacion en seguridad”, en Diario El Litoral, 14 de enero de 2020.
Version digital:
https://www.ellitoral.com/index.php/id_um/221617-en-santa-fe-primera-reunion-de-coordinacion-en-seguridad-est
e-jueves-desde-las-10-en-el-municipio-politica.html
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d. Elaborar de manera conjunta un cuadro de situacion de los medios e infraestructura
disponibles para llevar a cabo las estrategias y acciones de seguridad local, y formular los
requerimientos fundados de las necesidades existentes al respecto.

e. Elaborar propuestas y sugerencias a las autoridades superiores ministeriales y
municipales atinentes a la seguridad local en el ambito jurisdiccional del Municipio de
referencia.

f. Elaborar y formular un reporte mensual con el conjunto de actividades llevadas a cabo y los
resultados obtenidos en materia de seguridad local.

g. Invitar a las autoridades y funcionarios publicos provinciales y municipales con incidencia
en el &mbito local, asi como a actores de la sociedad civil, a tratar y formular sugerencias
acerca de las cuestiones y problematicas atinentes a la seguridad local en el ambito
jurisdiccional del Municipio de referencia (Resolucién Ministerial N° 001/2020).

Este dispositivo se encuentra claramente enmarcado dentro del paradigma de la seguridad
democratica. Es decir, se procura resaltar mecanismos de intervencion en la cuestion de la
seguridad publica que esté orientado a la participacién de los gobiernos locales, a resaltar la
importancia del territorio y la aplicacion de politicas que contemplen los diferentes
contextos. También apunta a evitar la aplicacion de medidas “tradicionales”, que se basen
en el uso regular de la fuerza en detrimento de intervenciones y estrategias basadas en el
analisis de los datos.

CICLO DE LA POLITICA

1. Incorporacién de la cuestion problematizada a la agenda de la gestidon del Ministerio
de Seguridad de la Provincia de Santa Fe

Como se menciond a lo largo del presente trabajo, la cuestién de la seguridad publica se ha
constituido como el problema que mayor preocupacion suscita entre los santafesinos y, por
consiguiente, para las autoridades politicas. En este sentido, la Provincia de Santa Fe
constituye un caso de interés para el analisis, puesto que su extension y diversidad
territorial torna practicamente imposible la puesta en marcha de un Unico camino de
intervencion.

La Provincia, esta compuesta por trescientos cincuenta y dos (352) municipios y comunas.
Sin embargo, poco mas de la mitad de su poblacion reside en los aglomerados de Rosario y
Santa Fe. La composicion del territorio provincial presenta caracteristicas demograficas,
sociales y econdmicas bastante disimiles, y ello trae aparejado una clara diferenciacion de
las modalidades delictivas. En este sentido, en las ciudades mas populosas -Rosario y
Santa Fe- se presentan fendmenos ligados al crimen organizado y narcotrafico, pero en el
resto de las localidades se observa una menor complejidad criminal. En el norte provincial,
es el robo/hurto de ganado (abigeato) lo que genera mayor preocupacién, mientras que en
el sur es el delito vinculado al sector agricola. De todos modos, se debe resaltar que en las
grandes ciudades -por fuera de las dos anteriormente mencionadas- se han ido
consolidando dinamicas criminales que han ido modificando el escenario.

Al comienzo de la gestion, las autoridades del Ministerio de Seguridad realizaron un

profundo diagnéstico de la situacidn. En lo que se considera relevante para la cuestiéon de la
seguridad local, se sostenia la importancia del rol municipal en el gobierno de la seguridad
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publica puesto que se debia tener en cuenta la creciente participacion de los municipios y
comunas en asuntos de seguridad. Es decir, se reconoce un proceso de localizacion de la
seguridad, lo cual resulta importante para la posibilidad de creacion de herramientas que
colaboren con esta dinamica.

Pero, ademas, se pudo visualizar que no existian dispositivos que le otorguen una
institucionalizacidon a los trabajos conjuntos que se realizaban entre la provincia y algunos
gobiernos locales. Es decir, cualquier iniciativa de trabajo conjunto entre provincia y
municipio quedaba librado a la buena voluntad y afinidad de las autoridades politicas. En
este sentido, el Ministerio de Seguridad comprendié la magnitud del fenobmeno de
intervencion de gobiernos locales en seguridad y diagramé alternativas de accion para
tomar parte en esta realidad.

Tras diversos analisis y decisiones, se evalud la posibilidad de crear un dispositivo que
funcione como una Mesa de Coordinacion entre el Ministerio de Seguridad, el gobierno local
y la Policia provincial.

Al respecto, mediante la realizacion de una matriz FODA, se presentan a continuacién las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la creacién del dispositivo Mesa de
Coordinacion Institucional en Seguridad Local, con la intencién de “reducir la incertidumbre,
y prepararse para aprovechar las oportunidad, y afrontar las amenazas, aprovechar sus
fortalezas, superar sus debilidades desarrollando sus estrategias para implementar las
politicas publicas y los mandatos normados que son su razon de ser” (Krieger, s/f).

Cuadro N°1: Analisis FODA de la situacion de la seguridad publica en los gobiernos locales.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Respaldo politico de
las maximas
autoridades
gubernamentales
Requerimiento de
participacion por
parte de Intendentes
y Jefes Comunales
Prioridad a la
Intervencion
multiagencial

Fuerte control politico
de la gestion

Fuente: Elaboracién Propia.

OPORTUNIDADES

« Mayor demanda de los

ciudadanos a Gob.
Locales

« Autopercepcion de

necesidad de cambio

« Mayor involucramiento

de Gob. Locales en
Seguridad

DEBILIDADES

Escasa coordinacién
entre Provincia y Gob.
Locales

Baja capacidad
institucional
Constitucion Provincial
otorga facultades al
Gobernador.

Baja capacidad de
control territorial por
parte de la Policia

AMENAZAS

Inmediatez que
requiere la gestion
politica

Gestion supeditada a
resultados

Gob. Locales con
Ejecutivos de otro
sello politico
Primacia de visién
tradicional policialista
de la Seguridad
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Fortalezas:

En primer lugar, se debe resaltar el firme respaldo politico de las maximas autoridades
gubernamentales. Tanto el Gobernador de la Provincia de Santa Fe como el Ministro de
Seguridad, creian conveniente la creacion de un dispositivo que pudiese articular al
gobierno provincial con los gobiernos locales en la cuestion de la seguridad publica. En
segundo lugar, y en estricta concordancia, los responsables de los gobiernos locales vienen
acrecentando su reclamo en pos de conseguir mayor participacion en instancias de decisién
sobre la seguridad en sus territorios.

Asimismo, que la gestion del Ministerio de Seguridad considere la intervencion multiagencial
como una estrategia para el abordaje de las situaciones problematicas en los municipios y
comunas de la provincia, también supone una fortaleza para el dispositivo ya que le otorga
un campo de accion extenso y permite un mayor dinamismo en su funcionamiento. Por
ultimo, el fuerte control politico de la gestion de la seguridad publica significa que las
autoridades politicas son quienes determinan las estrategias mas adecuadas para la
intervencion en los territorios, reduciendo el libre albedrio de las cupulas policiales. Esto
termina por fortalecer a la Mesa debido a que se resalta el poder politico y su conduccién en
los asuntos ligados a la seguridad.

Oportunidades:

Un punto central es la creciente demanda de los ciudadanos a gobiernos locales por mayor
seguridad. La poblacion ha comenzado a identificar a sus representantes mas proximos
como destinatarios de las demandas que mas la aquejan.

Esto tiene concordancia con el creciente proceso de involucramiento de los gobiernos
locales en cuestiones de seguridad (ya sea con la incorporacion de camaras de
videovigilancia, nuevas luminarias, apertura de calles, creaciéon de éareas, etc.) lo que
también supone una oportunidad para la Mesa debido a que resulta indispensable aunar los
esfuerzos politicos, econémicos y de recursos humanos que los diferentes niveles de
gobierno vienen asignando para hacer frente a la problematica.

Ademas, la necesidad de cambio se percibia transversalmente entre quienes gestionan los
gobiernos locales. Tanto el Gobernador y el Ministro de Seguridad, los Intendentes y Jefes
Comunales, e incluso autoridades policiales, perciben la necesidad de cambiar el paradigma
de trabajo para fomentar la articulacién y coordinacion para el trabajo territorial y localizado.
Sobre este punto, el gobernador Perotti explicd que la situacion era de “emergencia en
materia de seguridad” y que habia “que mantener la coordinacién para transmitirle al vecino
la mayor tranquilidad™. Asimismo, el -por entonces- ministro Sain, explicaba que se
buscaba la participacion de “todo el espectro politico partidario de la provincia” y que se
apuntaba a actividades de coordinacién con gobiernos locales” comprometiendo “a
intendencias, al Ministerio de Seguridad y la Policia de cada una de las localidades” debido
a que la Mesa busca constituirse como “una actividad de coordinacion con gobiernos

4 “En Santa Fe, primera reunion de coordinacion en seguridad”, en Diario El Litoral, 14 de enero de 2020.

Version digital:
https://www.ellitoral.com/index.php/id_um/221617-en-santa-fe-primera-reunion-de-coordinacion-en-seguridad-est
e-jueves-desde-las-10-en-el-municipio-politica.html
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locales, con los intendentes sentados en la mesa, en un esquema de trabajo y coordinacion
que [nos] compromete a todos™.

Debilidades:

La escasa coordinacién entre Provincia y Gobiernos Locales supone una de las debilidades
mas importantes. Es que precisamente, los problemas de coordinacién hacen que el trabajo
conjunto se dificulte y los recursos asignados no sean utilizados de la forma mas eficiente.
Ademas, la baja capacidad institucional del Ministerio de Seguridad y la existencia de un
funcionariado-burocracia poco especializado en cuestiones especificas de la gestion de la
seguridad publica se convierten en obstaculos para el cumplimiento de las funciones
necesarias.

Por otro lado, la Constitucion Provincial -sancionada en el afio 1962- le otorga la facultad de
disponer de las fuerzas policiales exclusivamente al Gobernador. Esto hace que las
autoridades locales no tengan ningun tipo de incidencia sobre la disposicion de los cuerpos
policiales sobre su territorio.

Por ultimo, la Policia provincial cuenta con una baja capacidad de control territorial en el
cumplimiento de sus funciones y posee problemas de recursos humanos en la esfera
operativa. Se debe resaltar que a inicios de la gestion de Sain, en diciembre de 2019, se
encontré una policia de prevencion con poca presencia en la calle, con muchos recursos
destinados a tareas no operacionales, administrativas en su mayoria.

Amenazas:

La inmediatez que requiere la gestion politica atenta contra el trabajo articulado y basado en
consensos que necesita para su funcionamiento la Mesa. Esto trae aparejado que la gestién
esté supeditada a resultados. Es decir, la opinién publica presiona por resultados en el corto
plazo y la presion que pueden generarle a las autoridades electas terminan por suponer una
amenaza para el proceso que requiere la politica publica. Por ello, la gestién de la seguridad
publica esta siempre incidida por los resultados y el nivel de aprobacion o no de la
poblacion. Esto supone una amenaza a cualquier proceso de transformacion, debido a que
puede ocurrir un cambio brusco de conduccién que corte con las iniciativas.

Los gobiernos locales pueden tener ejecutivos de otro sello politico a quien gobierna la
provincia, eso puede llevar a la creacion de situaciones en donde uno u otro privilegia el
rédito politico a la resolucién de las situaciones problematicas.

Por ultimo, ante la urgencia de resultados y la obtencion de rédito politico, lo que termina
por primar es la visién tradicional policialista de la Seguridad Publica. Esto es, que se van a
privilegiar las medidas efectivas para incrementar la presencia de los cuerpos policiales a
modo de intervencion reactiva, en detrimento de intervenciones orientadas por la
investigacion y el analisis criminal. Asimismo, se deja de lado la busqueda de consensos
con otros actores.

5 Ibidem.
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La viabilidad de esta politica estuvo centrada en las fortalezas y oportunidades, debido a
qgue la gestion comprendid que generaban el ambiente ideal para la puesta en marcha y
consolidacion. En cuanto a las debilidades, se debe resaltar que se realizaron esfuerzos
administrativos para poder incidir en la escasa coordinacién entre los actores y la baja
capacidad tanto institucional como policial-operativa. La cuestién de lo normado por la
Constitucién Provincial, no suponia un impedimento para la aplicacién de dicha politica.
Sobre las amenazas, lo relacionado a la inmediatez y resultados para la continuidad de la
gestion supone factores existentes que no pueden ser modificados y presentes en cualquier
tipo de gestion. En cuanto a la presencia de diferentes sellos politicos e ideologias en los
gobiernos o el rol de los Senadores Departamentales, el mismo funcionamiento de la Mesa
como dispositivo vendria a interceder en estos dos elementos catalogados como amenazas.
Por ultimo, en relacion con la vision tradicional de la seguridad, si bien no se puede realizar
un cambio abrupto, la Mesa serviria para introducir cambios en pos de la comprension de
los problemas de seguridad como multicausales y un abordaje integral y multidisciplinario.

2. Formulacién de la Politica

Tras el estudio del diagnodstico realizado por las autoridades del Ministerio, el planteo de
alternativas y el posterior andlisis de la Matriz FODA -Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas- sobre la alternativa de la Mesa de Coordinacion Institucional en
Seguridad Local, se decidié que la alternativa elegida era viable y factible. Por ello, se
comenzo a trabajar en el desarrollo del marco juridico y administrativo que operara como
sustento de la politica. Asimismo, se encomendd al area responsable de lo financiero, un
estudio sobre la viabilidad econémica del mismo. Como bien sostenia Diaz (1998), este
momento fue en el cual se selecciond y se especificd el camino a seguir, siempre tomando
en cuenta los recursos existentes.

3. Fase de Implementacién

Una vez observada la viabilidad de la politica y elegida como opcion para llevar adelante, se
procede a la puesta en marcha de la fase de implementacion de la Mesa de Coordinacion
Institucional en Seguridad Local. En este sentido, se prevé que la Mesa de Seguridad Local
se formalice con la firma de un Convenio de Adhesién entre las partes intervinientes, y se
establezcan sus funciones principales, a saber: intervenir en las cuestiones y problematicas
atinentes a la seguridad local en el ambito jurisdiccional del Municipio; planificar, coordinar,
implementar, supervisar y evaluar las estrategias y acciones institucionales de seguridad
local que comprendan intervencion conjunta o coordinada de dependencias o unidades
policiales y municipales; elaborar propuestas a las autoridades atinentes a la seguridad
local; entre otras cuestiones.

En esta etapa, se plantea también la conformacion y responsables del dispositivo. Esta se
constituye por representantes de la Subsecretaria de Prevencion y Control Urbano (Min.
Seguridad), por representantes del Municipio (ya sea Jefe Comunal/Intendente, funcionario
que tenga bajo su orbita la cuestion de la seguridad o el control), por representantes de la
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Unidad Regional® y, segun el tema a tratar, por representantes de otras areas del Ministerio
de Seguridad, como asi también con representantes del Ministerio Publico de la Acusacién
(Poder Judicial).

En cuanto a la formacion, se diseid una capacitacién sobre Seguridad Publica, que se
encontraba dirigida a funcionarios de los municipios y comunas que integraban la Mesa de
Coordinacion en Seguridad Local. La misma se realizé de manera virtual y consté de diez
encuentros que representaron veinte (20) horas de cursado. La capacitacion tenia como
objetivo que las autoridades y responsables de los gobiernos locales tengan conocimiento
sobre la realidad de la Seguridad en Santa Fe, la coordinacién con gobiernos locales, la
prevencién del delito, las bandas criminales y el analisis sobre las principales problematicas.

4. Ejecucion y Seguimiento de la Politica Publica

La fase de la ejecucidon supone la puesta en funcionamiento de la politica, mientras que la
etapa de seguimiento es un proceso de supervisidon de las tareas desarrolladas con el fin de
realizar correcciones -en caso de ser necesarias- para cumplir con los objetivos y fines para
los que la politica publica fue creada.

En este sentido, y como se menciond con anterioridad, la politica publica tuvo una rapida
puesta en marcha. La Resolucion Ministerial que habilitaba su funcionamiento fue la primera
firmada en el afo 2020, y a los pocos dias, se rubrico el acta de Convenio de Adhesion con
la ciudad de Rafaela. En este marco, una semana después, se realizé una reunion en la
ciudad de Rosario, de la que participaron el gobernador de la Provincia de Santa Fe, Omar
Perotti, junto con el ministro Sain, y los intendentes de las ciudades mas populosas de
Santa Fe: Pablo Javkin, por Rosario; Emilio Jatén, por Santa Fe; Enrique Vallejos, por
Reconquista; Leonel Chiarella, por Venado Tuerto; Luis Castellano, por Rafaela; Pablo
Corsalini, por Pérez; y Alberto Ricci, por Villa Gobernador Galvez. Aqui se presentd la Mesa
de Coordinacion y se puso en conocimiento a las autoridades de los gobiernos locales
sobre la forma de adherirse a la misma.

La cuestion del seguimiento fue llevada adelante por dos reparticiones. En primer lugar, por
personal de la Secretaria de Gestién Institucional y Social de la Seguridad, que era la
encargada de entender en la gestion institucional de la seguridad publica con relacién a los
gobiernos locales. Asimismo, el seguimiento era apoyado por personal de la Secretaria
Privada que se desempeinaban como asesores del Ministro.

Cada reunién en el marco de la Mesa era registrada en una planilla de seguimiento, junto a
los participantes y la tematica abordada. Esto permiti6 cumplir con un sistema de
seguimiento acorde para la supervision de las tareas. En este sentido, a marzo del aio
2021, se habian llevado a cabo doscientas setenta y dos (272) mesas: ochenta (80) en
Rafaela, treinta y cinco (35) en Rosario, veintisiete (27) en Reconquista, veintidés (22) en
Villa Gobernador Galvez y Pérez, dieciocho (18) en Venado Tuerto y Esperanza, trece (13)
en Pueblo Esther, once (11) en Vera, diez (10) en Santa Fe, ocho (8) en Funes y cuatro (4)
en Galvez y Roldan.

6 La Policia de la Provincia de Santa Fe esta compuesta por 19 Unidades Regionales, a razén de una por cada
Departamento que integra la Provincia.
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5. Evaluacion

Esta etapa supone el analisis de los efectos producidos, si se cumplié con los resultados
que se planteaban e incluso la aparicion de cuestiones no previstas. La normativa legal que
permitié la puesta en funcionamiento de esta politica publica, preveia dos criterios de
evaluacion.

En primer lugar, cada quince dias, la Mesa de Coordinacion Institucional en Seguridad Local
debe celebrar reuniones para abordar y analizar la situacién de los delitos y las faltas
graves, como asi también las intervenciones policiales que se llevaron a cabo y los planes
futuros para la prevencion y conjuracién policial en las areas de responsabilidad. Esta
evaluacion del desempeno policial se basa en informacion producida por Unidad de Analisis
Local y los indicadores elaborados y establecidos por ella.

En segundo lugar, cada sesenta dias, el titular del Poder Ejecutivo del gobierno local
(Intendente/a o Jefe/a Comunal) y las autoridades del Ministerio de Seguridad, deben
realizar una evaluacion integral del funcionamiento y desempefio de la Mesa.

Asimismo, se debe resaltar la existencia de una clausula, en el articulo 13° de la normativa,
que permite la rescisidon del convenio constitutivo de la Mesa de Coordinacion Institucional
en Seguridad local sin reservas y de efecto inmediato. Esto permitiria el cese de las
actividades de coordinacion -mediante la politica publica analizada- en caso de que alguna
de las partes considere que la misma no cumple con los objetivos para la cual fue creada.

Por otro lado, si bien esta politica publica es relativamente nueva, se pueden observar
algunas cuestiones que hacen a la evaluacion de la misma. En este sentido, la considerable
cantidad de gobiernos locales que han suscrito el acta de adhesion a la Mesa para formar
parte de dicho mecanismo, da muestras de la importancia que significo para las autoridades
de municipios y comunas en Santa Fe. Se debe tener en cuenta que la politica estaba
orientada, en primer lugar, a aquellas ciudades de envergadura que por su dimension y por
problematicas delictivas necesitaban mayor coordinacién de esfuerzos locales vy
provinciales. Sin embargo, y gracias al buen funcionamiento del dispositivo, se fueron
sumando ciudades y comunas que comprendian la necesidad de articular sus esfuerzos con
la politica de seguridad publica provincial.

La puesta en marcha de la Mesa de Coordinacion Institucional en Seguridad Local, significo
un apoyo claro y decidido del gobierno provincial a los esfuerzos que cada ciudad o comuna
lleva adelante en el plano de la seguridad. El apoyo e interés de las autoridades locales, se
puede vislumbrar en la considerable cantidad de Mesas que se han conformado con
administraciones locales, las cuales se han expandido con el tiempo y continuamente se
reciben solicitudes para nuevas admisiones.

Asimismo, muchos de los temas abordados en las Mesas terminan por ser aplicados en la
gestion de la seguridad publica. Es decir, dependiendo del andlisis de las situaciones que se
plantean pueden motorizarse cambios en formas y dinamicas ya existentes, o incluso puede
ocurrir que cierta cuestion o asunto empiece a ser problematizado y eso genere alguna
nueva formulacion de politica publica.
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APRENDIZAJES

Resulta fundamental que las organizaciones publicas desarrollen sus propios procesos de
memoria institucional con el fin de poder establecer un recuento de las etapas de las
politicas publicas que llevan adelante. En este sentido, la puesta en marcha de politicas es
algo constante y habitual para las reparticiones del Estado, por lo que este tipo de memorias
permitiran recabar tanto errores como éxitos con el fin de mejorar los procesos.

La conformacion de equipos de trabajo, la puesta en comun de conocimientos vy
experiencias de cada integrante, como asi también la capacitacion, suponen grandes
ventajas para la organizacién publica debido a que prepara a estos equipos para los
grandes desafios que la complejidad del ciclo de la politica publica posee.

Las organizaciones, en especial aquellas de caracter publico, se caracterizan por estar
insertas en contextos de los mas variados y complejos. Se debe tomar en consideracion
gue interactuan y se vinculan con una multiplicidad de actores -que muchas veces cuentan
con una racionalidad diferente-, lo que genera una constante necesidad de analizarse y
readaptarse para hacer frente a los nuevos desafios. Como afirman Brugué, Canal y Paya
(2015:85)

“[...] en un contexto de creciente complejidad, las administraciones publicas del Siglo XXI se
ven sometidas a nuevos retos y deberian, usando la terminologia de algunos analistas, ser
capaces de responder a los mismos no sélo con eficiencia sino también con inteligencia”.

Es importante plantear que ninguna politica publica puede ser aplicada en aislamiento o en
base a la voluntad de un solo actor. Estas deben ser consideradas como producto de una
red de interrelaciones entre diversos grupos, entidades y hasta de personas. En este
sentido, “los miembros de una red deberian satisfacer los criterios de necesidad,
complementariedad e interdependencia. También hay que observar el papel mas o menos
central que desarrolla cada uno de ellos, generando asi estructuras reticulares mas o
menos equilibradas” (Brugué, Canal y Paya, 2015:92).

En estos procesos que involucran una multiplicidad de actores, siempre se debe tener en
consideracion al conflicto como un elemento. En relacién con esto, “el conflicto tiene una
presencia constante en cualquier contexto en el que hay diferentes unidades que se
relacionan entre si o de manera grupal” (Ledn Garrido, 2016:5). La situacion de conflicto,
segun Leodn Garrido, es inevitable pero ello no debe significar que tenga una connotacion
negativa. Siguiendo al autor, éste puede constituirse positivamente debido a que construye
nuevas y mejores relaciones y porque le permite -a la organizacion- y nos permite -tanto
individual, como grupalmente- establecer nuevos modos de respuesta ante situaciones
conflictivas e incluso a preverlas.

CONCLUSIONES

Lo importante de la politica publica analizada, puede ser demostrado retomando a Oszlak y
O’Donnell (1981), quienes aseguran que el Estado aparece “como un actor mas en el
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proceso social desarrollado en torno a una cuestion”; por lo que su intervencion termina por
suponer un “tomar partido” por accién u omision.

En el caso de la Mesa de Coordinacion Institucional en Seguridad Local, el Estado tiene una
toma de posicion activa debido a que ello implica “iniciar la cuestion y legitimarla”. La
cuestion que problematiza, y legitima al incluirla en su agenda, es que de producto del
fendmeno de “municipalizacion de las demandas”, los gobiernos locales necesitan y deben
incidir en las politicas de seguridad publica, como asi también en las formas y dinamicas de
las intervenciones que se desarrollan en sus territorios.

Tomando en consideracion lo que plantea Rofman (2007), la problematica social se ha
diversificado y la cantidad de actores que se encuentran involucrados en la gestién de la
politica estatal se ha ampliado. Y ello da muestras de la heterogeneidad social y territorial,
que lleva a jerarquizar al espacio local como una referencia espacial para la gestion de
politicas de este tipo. Por ello, la gestion de las demandas securitarias en el ambito de lo
local hace necesariamente que la Mesa, como dispositivo, cuente con insumos provenientes
de los gobiernos locales, que suelen tener mayor conocimiento acerca de lo que sucede en
sus territorios.

La puesta en funcionamiento de dicha herramienta supone una novedad con respecto a lo
que usualmente se utiliza en la Provincia de Santa Fe. La participacién de los gobiernos
locales ha crecido y ello permite que se puedan coordinar y aunar los esfuerzos que cada
distrito realiza, tanto con recursos materiales como humanos. Sin embargo, se debe resaltar
que esto trae aparejado un desafio en cuanto a la coordinacion, puesto que al ser una
dinamica distinta a la que regia anteriormente, es pasible de problemas de comunicacion y
entendimiento entre las diferentes partes.

Ademas, repercute en el cambio de la dinamica de trabajo, pero no sélo en las
administraciones politicas sino también al interior del cuerpo policial. Esto se debe,
principalmente, a que la Policia muchas veces sufria la presiéon de un doble comando: no
s6lo respondian a la gestidon ministerial, sino que también solian tener que afianzar su
relacion con algun intendente, jefe comunal o senador provincial, debido a la cercania y al
peso territorial del que estos gozaban. La Mesa de Coordinacion Institucional en Seguridad
Local se presenta como una experiencia solida en cuanto a la participacion de los gobiernos
locales en la cuestion securitaria de la provincia, como asi también para la puesta en
practica de otro tipo de politicas similares.

Por todo lo expresado, se puede considerar que la Mesa se convertira en un interesante
antecedente para todas aquellas politicas de seguridad publica, que pugnen por un
abordaje integral y multidisciplinar de las causas de los delitos. Pero, ademas, configurarse
como un avance en la cuestién de mayor participacion de los gobiernos locales en el
esquema de gestion de la seguridad.
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Ministerio de Seguridad

RESOLUCION N° M

SANTA FE, “Cuna de la Constitucién Naciona?” [ 3 ENE 2020

VISTO:

El expediente N° 00201-0206451-3, del registro del Sistema de Informacion
de Expedientes, por el cual se gestiona la creacion de la Mesa de Coordinacion Institucional en
Seguridad Local en el ambito de todo Municipio de la Provincia de Santa Fe que fuera invitado
por el Titular de esta Cartera, en el marco de las competencias funcionales del Ministerio de
Seguridad establecidas por la Ley Organica de Ministerios N° 13920 en su Articulo 14°; y

CONSIDERANDO:

Que es una responsabilidad primaria del Estado provincial garantizar la
prestacion de los servicios de seguridad y policiales de prevencion y conjuracion de los delitos
y faltas graves en el ambito local;

Que dicha prestacion debe hacerse de manera coordinada con los gobiernos
locales en todo lo atinente a la seguridad local;

Que a estos fines se torna necesaria la institucionalizacion de un ambito de
cooperacion, colaboracion y trabajo conjunto de las autoridades provinciales y municipales en
aras de elaborar estrategias y acciones en materia de seguridad, en base a la produccion y
analisis de informacién sobre cuestiones y problematicas atinentes a la seguridad local en el
ambito jurisdiccional del Municipio que corresponda;

Que resulta imprescindible promover un trabajo policial orientado a la
resolucion de problemas basado en la evidencia, evitando un tipo de trabajo policial reactivo y
permitiendo labores mas estratégicas respecto de los problemas delictivos que afectan a una
jurisdiccion en particular;

Que por lo expuesto, habiendo tomado intervencién la Direccidn General de
Asuntos Juridicos emitiendo ¢l Dictamen N° 5/20, no existiendo objeciones legales que
formular, y en uso de las atribuciones conferidas a este Ministerio por los Articulo 5°, Inciso b),
Subincisos 8), 12), 13), 19) y 20), y 14° de la Ley N° 13920, corresponde dar curso favorable a
la presente gestion;

POR ELLO:
EL MINISTRO DE SEGURIDAD
RESUELVE:
ARTICULO 1% Creacién. Créase la Mesa de Coordinacién Institucional en Seguridad
Local en el Ambito de todo Municipio de la Provincia de Santa Fe que fuera

invitado por el Ministro de Seguridad de la Provincia de Santa Fe y que adhieran a la presente
i
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resolucion ministerial mediante convenio suscripto entre el Intendente del Municipio de
referencia y el titular de esta cartera provincial, de acuerdo con las politicas y estrategias de
seguridad publica formuladas per el gobierno provincial.

ARTICULO 2°:  Cooperacion institucional. La Mesa de Coordinacién Institucional en

Seguridad Local constituye un 4mbito de colaboracion, complementacion y
trabajo conjunto entre las autoridades provinciales y municipales en materia de seguridad local,
como un aspecto fundamental de la seguridad pablica provincial.

ARTICULO 3°  Definiciones. A los efectos de la presente resolucion, se entiende por:

a. Seguridad local, a la planificacién, implementacién, coordinacién y
evaluacion de las actividades y operaciones institucionales y policiales, en el
nivel estratégico y tactico, orientadas a la prevencion y conjuracion de la
comisién de delitos y faltas graves contempladas en la el Cddigo de
Convivencia aprobado a través de la Ley N° 13774, mediante acciones de
vigilancia, patrullaje inspeccion de personas y objetos sensibles del ambito
jurisdiccional del Municipio de referencia.

b. Prevencion policial, a las acciones orientadas a impedir, evitar, obstaculizar
o limitar la comision de los delitos y faltas graves dentro del ambito
jurisdiccional del Municipio de referencia.

c¢. Conjuracion policial, a las acciones orientadas a neutralizar o contrarrestar
en forma inmediata los delitos y faltas previstas en el Codigo de Convivencia
que estuvieran en ejecucion, hacerlos cesar y evitar consecuencias ulteriores
mas lesivas y gravosas dentro del ambito jurisdiccional del Municipio de
referencia.

ARTICULO 4°:  Funciones. La Mesa de Coordinacion Institucional en Seguridad Local tiene
las siguientes funciones:

a. Entender e intervenir en las cuestiones y problematicas atinentes a la
seguridad local en el ambito jurisdiccional def Municipio de referencia.

b. Planificar, coordinar, implementar, supervisar y evaluar las estrategias y
acciones institucionales de seguridad local que comprendan la intervencion
conjunta o coordinada de dependencias o unidades policiales y municipales.

c. Planificar, coordinar, implementar, supervisar y evaluar las operaciones
policiales orientadas a la prevencién y conjuracion de los delitos y faltas
graves en el ambito jurisdiccional del Municipio de referencia.

d. Elaborar de manera conjunta un cuadro de situacion de los medios e
infraestructura disponibles para llevar a cabo las estrategias y acciones de
seguridad local, y formular los requerimientos fundados de las necesidades
existentes al respecto.

e. Elaborar propuestas y sugerencias a las autoridades superiores ministeriales
vy municipales atinentes a la seguridad local en ¢l ambito jurisdiccional del
Municipio de referencia.

Elaborar y formular un reporte mensual con el conjunto de actividades
vadas a cabo y los resultados obtenidos en materia de seguridad local.

i
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g. Invitar a las autoridades y funcionarios pablicos provinciales, municipales y

i
h.
ARTICULO 5°:
a.
b.
C.

judiciales con incidencia en el ambito local, asi como a actores de la
sociedad civil, a tratar y formular sugerencias acerca de las cuestiones y
problematicas atinentes a la seguridad local en el ambito jurisdiccional del
Municipio de referencia.

Rendir cuentas a la comunidad local sobre las actividades y desempefio de la
Mesa de Coordinacion Institucional en Seguridad Local en relacion a los
problemas identificados.

Integracion. La Mesa de Coordinacion Institucional en Seguridad Local esta
integrada por las siguientes autoridades permanentes:

Un representante del Ministerio de Seguridad designado por el titular de esa
cartera, a cargo de la presidencia de la misma.

Un funcionario municipal designado por el Intendente del Municipio de
referencia, responsable de las operaciones y acciones institucionales de
prevencion y conjuracion por parte del Municipio.

Una autoridad policial que designe el Ministro de Seguridad a propuesta del
Jefe de la Unidad Regional con jurisdiccion en el Municipio de referencia,
responsable de las operaciones y acciones policiales de prevencion y
conjuracion por parte de la policia.

En caso de ausencia, las diferentes instancias deben producir los reemplazos en tiempo y forma,
garantizando la continuidad del funcionamiento de la Mesa de Coordinacién Institucional en

Seguridad Local.

ARTICULO 6°:

Funcionamiento. La Mesa de Coordinacion Institucional en Seguridad
Local debe funcionar de manera permanente v debe asentar sus resoluciones

en actas debidamente protocolizadas.

Sus resoluciones deben ser adoptadas por consenso de las partes v, si no se llegara al
mismo, debe quedar debidamente asentado en actas y ello debe ser informado a las autoridades
superiores ministeriales y municipales.

ARTICULO 7°:

Deber de confidencialidad. Los integrantes de la Mesa de Coordinacion
Institucional en Seguridad Local se comprometen a resguardar la

confidencialidad de la informacion reservada a la que tengan acceso, asi como a guardar la mas
estricta reserva de las tareas efectuadas y de la informacién recibida, cuya publicidad afecte el
funcionamiento del dispositivo y la intimidad de las personas.

E! deber de confidencialidad se extiende a todos los empleados y funcionarios

intervinientes.

ARTICULO 8°:

Gratuidad. La Mesa de Coordinacion Institucional en Seguridad Local no
implica erogaciones presupuestarias ni financieras para las partes, a

excepcion de los compromisos asumidos mediante el convenio. Las demas obligaciones de tal
naturaleza son objeto de prevision expresa en las actas complementarias o en los convenios
especificos que se celebren.

i
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ARTICULO 9% Autonomia. En toda circunstancia o hecho que tenga relacién con la Mesa
de Coordinacion Institucional en Seguridad Local, fas partes mantienen la

individualidad y autonomia de sus respectivas unidades técnicas, administrativas, de ejecucion

y presupuestarias.

ARTICULO 10° Intervenciones basadas en evidencia. Las operaciones y acciones de

seguridad local se deben planificar, implementar y evaluar a partir de las
problematicas de los delitos y faltas graves cometidos en el ambito jurisdiccional del Municipio
de referencia.

En funcioén de ello, la Mesa de Coordinacion Institucional en Seguridad Local debe
elaborar de manera conjunta un cuadro de situacion de los delitos y faltas graves cometidos en
el Ambito jurisdiccional del Municipio de referencia, mediante una Unidad de Andlisis Local
integrada por funcionarios ministeriales, municipales y policiales con jurisdiccién en el
Municipio de referencia, designados por sus respectivas autoridades institucionales.

La Unidad de Analisis Local debe identificar los problemas sustantivos de seguridad
local que originan distintos incidentes; disefiar ¢ implementar intervenciones policiales sobre
los mismos; y monitorear y evaluar tanto los procesos como los resultados de las intervenciones
policiales en el municipio de referencia.

ARTICULO 11°;  Evaluacién del desempefio policial. Cada quince (15) dias, la Mesa de

Coordinacion Institucional en Seguridad Local debe celebrar reuniones de
las que deben participar los responsables de cada dependencia policial del Municipio de
referencia, a los fines de abordar y analizar la situacion de los delitos y faltas graves, las
intervenciones policiales llevadas a cabo y los planes futuros de prevencion y conjuracién
policial en sus dreas de responsabilidad.

La evaluacion del desempefio policial en el marco de la Mesa de Coordinacion
Institucional en Seguridad Local se debe realizar sobre la base de la compilacion de
informacién producida por la Unidad de Analisis Local y los indicadores que dicha unidad
elabore en la materia.

ARTICULO 12°:  Evaluacién institucional. Cada sesenta (60) dias, el Intendente y el

Ministro de Seguridad, o las respectivas autoridades designadas por éstos,
deben realizar una evaluacion integral del funcionamiento y desempefio de la Mesa de
Coordinacion Institucional en Seguridad Local.

ARTICULO 13*  Rescisi6n. Cualquiera de las partes puede rescindir el convenio
constitutivo de la Mesa de Coordinacion Instituci Seguridad Local,
sin reservas y de efecto inmediato.

ARTICULO 14°: Registrese, hagase saber, publiquese y ar

Df. MARCELO FABIAN SAIN
MINISTRO SEGURIDAD
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