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Resumen

Este trabajo aborda la probleméatica del desarrollo de competencias profesionales en las
carreras de Ciencias Econ6micas desde la perspectiva empresarial. En particular, se realiza un
abordaje cualitativo de la opinién de diferentes consultores en seleccion de personal. Se busca
recoger su experiencia en torno a la seleccién de profesionales en Ciencias Econdmicas.
Interesa conocer las competencias requeridas por el mercado laboral y su evaluacion de los
profesionales forma-dos en la Universidad Nacional de Rosario.
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Abstract

This work addresses the problem of developing profesional competencies in the Economic
Sciences careers from a business perspective. In particular, a qualitative approach to the
opinion of different consultants in personnel selection is carried out. It seeks to gather their
experience in the selection of professionals in Economic Sciences. It is interesting to know the
competencies required by the labor market and its evaluation of the professionals trained at the
National Uni-versity of Rosario.
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Objetivos

- Evaluar la responsabilidad atribuida a la Universidad en el desarrollo de competencias
comportamentales por parte de los consultores encuestados.

- Relevar la frecuencia con que son solicitados los profesionales en las distintas carreras
de Ciencias Econdémicas y los cargos para los cuales se los recluta.

- Identificar las competencias comportamentales habitualmente requeridas al reclutarse
profesionales en Ciencias Economicas, asi como los cambios en las mismas que se
hayan observado en los Ultimos afios y que puedan preverse.

! Trabajo elaborado en el marco del Proyecto ECO184. Titulado “Desarrollo de Competencias

Profesionales para el desempefio efectivo en un entorno altamente complejo e inestable: La formacion
de profesionales competentes en Ciencias Econémicas en la Universidad Nacional de Rosario”, dirigido
por Mgs. Raul Ricardo Oviedo.
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- Relevar la evaluacion que los consultores hacen de los graduados en Ciencias
Econdmicas de la UNR respecto al desarrollo de competencias profesionales.

Metodologia y andlisis de datos considerados en la investigacién

Se realiz6 un estudio de corte transversal, de caracter descriptivo. El enfoque es principalmente
cualitativo.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a representantes de diferentes Consultoras de
Recursos Humanos presentes en la ciudad de Rosario. Se trabajé con una guia de entrevista
compuesta por preguntas abiertas (Anexo).

Las entrevistas se realizaron durante los meses de Septiembre y Octubre de 2019, lograndose
un total de 13 entrevistas. Tratandose de un trabajo cualitativo, sin pretension de proyectar
resultados, se realiz6 un muestreo por conveniencia.

Las respuestas obtenidas se analizaron y categorizaron en forma interpretativa.

Problemas planteados, principales hipotesis y resultados

Claramente se vislumbra que, desde el punto de vista de las Consultoras, la Universidad
debiera formar a los profesionales también en las competencias comportamentales, cuestion
que toda-via se presenta como una deuda hacia la sociedad en general y en particular hacia
las organizaciones que son las futuras empleadoras.

Periddicamente se solicitan busquedas de profesionales en Ciencias Econémicas, con mayor
frecuencia Contador Publico, seguidos en menor medida por Licenciados en Administracion y
por ultimo los Licenciados en Economia. Estos Ultimos solamente en puestos a cubrir muy
especificos, relacionados con la investigacion y el presupuesto.

En general, los cargos a cubrir son de gerentes, supervisores, responsables de areas,
analistas: junior y semi-senior. Tal como lo mencionan las consultoras entrevistadas, las areas
a cubrir comprenden las siguientes: administrativas contables, financieras, comerciales,
controller, auditoria interna/externa, compras, pagos a proveedores, impuestos, planeamiento,
control de gestion, gestiéon de RRHH, entre otras.

Segun lo mencionado por las consultoras, en los ultimos afios no se ha presentado una gran
variacion en las competencias solicitadas por las organizaciones, mas alla de las propias del
dinamismo del contexto organizacional y la incorporacion de las nuevas generaciones a la
fuerza de trabajo, relacionadas con las tecnologias de la informacién. Por lo tanto, ademas de
las competencias mencionadas anteriormente se solicitan con mayor énfasis las siguientes:

. Agilidad

. Competencias digitales
. Creatividad

. Motivacion

También mencionan que las busquedas laborales son cubiertas entre un 80% y 100%. Las
razones por las cuales no se alcanza a cubrir un puesto laboral son diversas. Van desde
problemas internos de las organizaciones hasta requisitos imposibles de cumplir, como lo
expresa una entrevistada en un ejemplo: “Se requiere un joven graduado, con experiencia
comprobable en el puesto, menor de 25 afios, proactivo, ...y luego se le ofrece una
remuneracion baja de acuerdo a los requisitos solicitados”. También los entrevistados
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comentaron que suele ocurrir en menor medida que las vacantes no se cubran por falta de
competencias técnicas especificas para ese puesto y/o competencias comportamentales que
las organizaciones estan demandando para hacer frente al cada vez mas complejo escenario
laboral.

Desde el comienzo del presente trabajo consideramos el concepto de competencia y su
evolucion constante partiendo de las llamadas competencias técnicas (coloquialmente
llamadas “duras”) hasta llevar a las de formacion profesional (que incluyen también las
llamadas competencias “blandas”, sin descuidar las anteriores); en este proceso se considerd
no solo el saber hacer (técnico, funcional) sino también el saber actuar (que agrega actitudes,
comportamientos, interrelacion, principios, valores, etc.).

No se puede deslindar la responsabilidad solamente a la Universidad en cuanto al desarrollo de
las competencias comportamentales, porque todos los actores socio-académicos resultan
responsables de la educacion y por supuesto el propio educando como actor principal.

Por lo tanto, en el ambito académico, se preserva la autonomia y la generacion de nuevos
conocimientos respecto a establecer lineas de investigacion que contribuyan a construir nuevos
caminos transformadores de la sociedad en su conjunto, mas alla de los actuales
requerimientos del mercado laboral, de tal modo que los graduados sean capaces de contribuir
a un desarrollo socio-econémico innovador, comprometido ética y socialmente sostenible.

Descripcién de la novedad y relevancia del trabajo

El presente trabajo, al ser parte de una investigacion de mayor alcance, incorpora como
novedad el conocimiento de los elementos tenidos en cuenta por las Consultoras de Recursos
Humanos de la region al seleccionar profesionales en Ciencias Econémicas, como asi también
la frecuencia y tipo de cargos para los que son convocados. La relevancia de estos datos esta
dada por ser orientativos para la formacion de los profesionales con el enfoque en
competencias, ya que estas Consultoras, sobre todo en cargos de mayor relevancia, articulan o
median la relacion entre los requerimientos de las empresas y la disponibilidad de los
aspirantes, por lo que su opinién constituye un eslabon calificado a ser considerado en este
proyecto de investigacion.



