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[ propuesta >

Objetivos

Innovacion aplicada: Desarrollar una solucion comercialmente viable en el sector
fotovoltaico para DINATECNICA S.A., mediante la exploracion y validacion de nuevas
oportunidades de mercado.

Ensayo reflexivo y metodologico: Aplicar y validar las metodologias del posgrado en
un caso real para su integracion en un servicio de consultoria estratégica en negocios.

-undamentacion

En el marco de la transicion energética argentina, |la Ley 27.424 ha impulsado la
generacion distribuida y la evolucion del mercado fotovoltaico. Este escenario exige
a empresas tradicionales como DINATECNICA una reconversion estratégica.
El proyecto demostrara como el pensamiento de diseno puede ser clave para
catalizar la adaptacion e innovacion, permitiendo a la empresa diversificar su
negocio y orientarse a las nuevas demandas del mercado.

Impacto Potencial

A nivel interno, el proyecto aspira a establecer un modelo de innovacion abierta para
DINATECNICA, sentando un precedente para futuros desafios.

A nivel externo, busca validar una metodologia de consultoria replicable, |0 que
permitira al equipo aplicar su experticia para asesorar a otras empresas en procesos
de innovacion y reconversion estratégica. E|l éxito del proyecto servira como
evidencia de |la efectividad de las herramientas academicas aplicadas.



[ metodologia > abordaje > doble diamante

Se empleara un enfoque metodolégico mixto, adoptando
un marco conceptual que integre elementos de la
planificacion estratégica tradicional con enfoques agiles Problema
y centrados en las personas. El proyecto se estructurara
de la siguiente manera:

Desafio Solucion

(1) Descubrir: Realizando una (1a) investigacion de campo
de problemas y oportunidades a traveés de (1b) entrevistas in
situ con (1c¢) usuarios extremos, previamente identificados y

analizados; (1d) benchmarking integral (directo y reverso); P :
(1e) Jobs to be Done, para desentrafar las acciones Investigar Analizar rototipary
conscientes e inconscientes que los usuarios realizan. Testear

O

(2) Definir: Identificando (2a) hallazgos e insights;
determinando las areas de mejora en el sector mediante el
(2b) Radar de Innovacion y sus 12 dimensiones; (2c)
Brainwriting;  (2d)  Clusterizacion; (2d) Matriz  de
Esfuerzo/Impacto (2e) Ranking de Ponderacion; (2f)
Estructuracion de desafios.

(3) Desarrollar: Conceptualizando e ideando soluciones
mediante (3a) Brainwriting; (3b) SCAMPER; (3c)
Clusterizacion cruzada con Customer Journey Map.

(4) Entregar: Prototipando y testeando resultados a través

1 |
del uso de herramientas adaptadas a la naturaleza de las Oportunidades , Hallazgos Conceptos ;
soluciones de cada equipo como los (4a) Storyboards para Problemas | Insigths - Ideas ! Resultados
visualizar actores y experiencias; (4b) Diagrama de Flujos , c_g :
para  esquematizar interacciones complejas; (4c) ! = i E
Wireframes; (4¢) Mockups. _ , o - : >
© Descubrir : Definir 2 Desarrollar : Entregar ©
Este enfoque garantizara un proceso estructurado que 5 ' &3 y E
1 | —

partira de una profunda comprension del problema y del
usuario, hasta la creacion de soluciones tangibles y
validadas, combinando la rigurosidad de la planificacion
con la flexibilidad de los enfoques agiles.



[ audiencia > dinatecnica

Desde hace mas de 55 anos en el
mercado nacional, DINATECNICA se ha
consolidado como una PyME lider
en el desarrollo de soluciones para
instalaciones sanitarias (calefaccion,
agua Yy gas) especializandose en
flexibilidad, sellado y aislacion. Ademas
de ser pionera en este rubro, la empresa
suministra componentes electronicos.

Recientemente, DINATECNICA ha dado
un giro significativo en la industria
hacia la transicion energeética pues, ha
comenzado a explorar soluciones de
energia solar fotovoltaica a gran

escala, con foco en los parques solares.
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2025

Es la primera vez que
empezamos por el cliente
y no por el producto.

CEO de DINATECNICA

J)

1967

1973

1982

1995

1995

2009

2015

2022

Fundacion DINATECNICA
Argentina.

Fundacion DINATECNICA
Brasil.

Pioneros en juntas de caucho.

Unidad de negocios de
productos eléctricos.

Conexiones flexibles para gas
domiciliario.

Soluciones de sellado de
canerias.

Soluciones de aislaciéon de
canerias.

Celebracion del 55°
aniversario.



[ cadena de suministros > stakeholders

Fabricantes
Chinos

DINATECNICA
(Ventas, MKT,

Posventa) Aduana

Empresas de Argentina

Logistica

Gobierno:
Agentes regulatorios
nacionales, provinciales y

Competidores

| locales
Evaluador Gestor de
de Terreno Inscripcion ~~—
Empresas de
: ; - Logistica
Actores Financieros / Inversion: 9
Técnicos Fondos de inversion y Capital de riesgo;
Especialistas Banca privada y de desarrollo;
Compafias de seguros
Medios de
comunicacion
locales

Cooperativas
Energéticas

Comision Directiva (3)
Alta Gerencia (1)
Técnicos Operarios
Socio Decisor (1)

Actores I+D+i
Centros de formacion profesional
y escuelas técnicas.

Actores Sociales y Comunitarios:
ONGs y grupos ambientalistas;

Individuos o familias
propietarios de viviendas

]

Usuario
Indirecto



[ usuario > cooperativas eléctricas O

-

PRODUCTOR PROSUMIDOR CONSUMIDOR
de Energia Eléctrica SF de Energia Eléctrica SF de Energia Eléctrica SF
suministra almacena / vende / comparte / consume demanda

:l/l/l/ @ Comision Directiva (3)
Alta Gerencia (1)
aoono Técnicos Operarios
Socio Decisor (1)

Industrial Cooperativas Eléctricas Domiciliario

En Cdordoba existen 204 cooperativas eléctricas

que distribuyen energia al 30% de provincia, @ %

mientras que el 70% restante es abastecido por | |

EPEC’ la empresa provinciaL ) . ] . En Buenos AlreS, existen alrededor de 200
mot/v/a/cpn mOf/V/éZCIF)n cooperativas eléctricas que distribuyen energia
lecnologica economica fuera de la zona del AMBA y de las ciudades

cubiertas por el Grupo DESA. De estas, 120 estan

afiliadas a FEDECOBA, que representa el 60% del
mercado cooperativo eléctrico provincial.




[ Investigacion > hallazgos e insights

Oferta centrada en
el producto:

Dispersion de

La mayoria de las soluciones disponibles se enfocan en la venta de paneles solares, sin
considerar la experiencia del cliente ni el valor a largo plazo.

La falta de un estandar en el mercado genera desconfianza y dificulta la toma de

precios: decisiones sobre la adquisicion de nuevas tecnologias.
|
lallazgos
Plataforma La informacion y los servicios estan fragmentados (atomizados), lo que genera
comercial debil: confusion e inseguridad en las cooperativas.
Barrera La principal dificultad no es la viabilidad de la tecnologia o su costo, sino la falta de
sociocultural: confianza en el proceso de implementacion.
Innovar en . , , )
una solucién Ofrecer una solucion completa ("llave en mano”) que abarque desde la consultoria
: inicial hasta el soporte postventa.
. integral:
Insights
Foco en la

experiencia del
cliente:

Establecer un modelo de interaccidon que sea anticipatorio, coherente y fluido,
permitiendo al cliente mantener un control perceptivo sobre el proceso.



[ oportunidades > radar de innovacion

Innovacion

OFERTA Radical

En Argentina, el potencial para innovar Marca Plataforfma
. Brandi KPIs | .
en el sector de las energias renovables ranaing s Informe Innovacién
. . ustancia

se evidencia en tres aspectos:

imi 1 . Networking Soluciones Innovacion
Crecimiento sostenido del mercado: il pouoiones gt

La capacidad de energia solar instalada

(regiones del Cuyo y Norte), demuestra
un mercado en desarrollo con un interés
creciente por estas soluciones.

PRESENCIA CLIENTES

Auge de la Generacion Distribuida:
La generacion de energia para el
autoconsumo residencial y corporativo,
esta ganando traccion, lo que amplia las
oportunidades para el desarrollo de Cadena de Suministros
nuevas soluciones en el sector. Servicio Integral

Experiencia del Cliente
Comunidad

Marco legal y de fomento favorable:
| a existencia de leyes vy créditos
orovinciales a tasas preferenciales,
facilita la inversion y el desarrollo de
nuevos proyectos en el sector.

Organizacion Captura de Valor

Eficiencia Economia Circular
SOLUCIONES







-------
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[ recursos > humanos

EQuipo y
Roles

Participaron 10 personas
organizadas en 2 equipos.

Dinatécnica: Empresa
interesada en el diseno,
instalacion, puesta en marcha
y mantenimiento de sistemas
solares fotovoltaicos a gran
escala (parques solares).
Buenos Aires, ArgQ.

TRANSFORMACION (T)

TE: Coordinador Esp. en
Innovacion Empresarial
T1: Facilitadora Lic. en
Disefio Industrial

T2: Gte. Comercial

T3: Gte. Marketing

T4: Encargado de
Produccion

DEpl: Especialistas en disefio
estratégico de productos y
servicios y facilitadores en
innovacion. Entre Rios, Arg.

EVOLUCION (E)

TE: Coordinador Esp. en
Innovacion Empresarial

E1: Facilitadora Lic. en
Disefio Industrial

E2: CEO Dinatecnica

E3: Gte. de Abastecimiento
E4: Encargada de Compras
ES5: Gte. de EPEC Esp. en
Transicion Energética

Industria Energia Eléctrica:
Especialista en transicion
energética. Cordoba, Arg.
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Modalidad

Taller Hibrido
(Virtual-Presencial)

AppPS Yy
Plataformas

Mural
Gemini
Chat GPT
/00m
WhatsApp

-------
- - ---

Plataformas de generacion
de contenido: El uso de IA
generativa permite acelerar el
proceso de ideacion, superar
bloqueos creativos, mejorar la
eficiencia y productividad, y
facilitar el analisis y resumen
de grandes volumenes de
informacion para una toma de
decisiones mas rapida e
informada.

creacion

cOCreacion

Plataformas de
comunicacion: WhatsApp
agiliza la comunicacion y la
toma de decisiones en
equipos, facilitando el
intercambio de ideas y la
variedad de contenidos.
También ayuda a un
seguimiento mas simple del
progreso y a fortalecer las
relaciones interpersonales.

Plataforma de trabajo
colaborativo (cocreacion):
Mural facilita la colaboracion
visual entre equipos en
tiempo real y/o de forma
asincronica. Permite guiar la
colaboracion, estructurar
informacioén y hacer
seguimiento del progreso,
principalmente a traves del
uso de elementos multimedia.
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[ planificacion > hitos

Solucion
Transformacion

Desafio
Transformacion

Semanal 1  Semana?2 ' Semana3 | Semana4 !  Semanab ' Semana 6
Empatizar ! Definir |dear ! Prototipar Testear ! Entregar
60 min. I 60 min. ! 120 min. | 120 min. ! 120 min. . 60 min.
Desafio Solucion
Evolucion Evolucion
Plazo
© semanas
9 horas
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[ resultados > equipo transformacion > desafio

. COmMo podriamos

generar lazos de confianza
entre DINATECNICA vy las
cooperativas energeticas para
agilizar el proceso de toma de
decision al momento de adquirir
el sistema de energia solar
fotovoltaico?




[ resultados > equipo transformacion > concepto e ideas

@ Identidad Corporativa:
- |dentidad Visual
- Ecosistema Digital
- Infogratia Fisica

CARTOGRAFIA
MODULAR Estrategias de MKT
% - Campanfa Publicitaria
elale - Prototipo Express

H - Capacitacién Técnica
|
=




[ resultados > equipo transformacion > idea

ANTES

CONSCIENCIA

MOMENTO O

Comunicacion inicial:

Mapeo:

Inteligencia inversa de
posibles clientes.

ler. Contacto (virtual):
Llamado al cliente para
concertar reunion.

2do. Contacto (virtual):
Envio de email al cliente
presentando la empresa y
la propuesta comercial.

14

CONSIDERACION

MOMENTO 1

Reunidén presencial:

3er. Contacto (fisico):

Desarrollo de la propuesta de la propuesta comercial.

comercial, demostracion
en tiempo real del
rendimiento energético de
una cooperativa vecina y
entrega de la infografia
detallando valores, aporte
comunitario y programa
de financiamiento).

COMPRA

MOMENTO 2

Oferta personalizada:

Personalizacion y cierre

DURANTE

LOGISTICA

MOMENTO 3

Inicio fase de ejecucion:

Envio interno de RTC solar
(encargo de paneles a
proveedores chinos).

Instalacion del prototipo
express en la cooperativa.

MOMENTO 4

Inicio fase de ejecucion:

Lanzamineto de campana
publicitaria y  accion
comunitaria (capacitacion
técnica).

INSTALACION

MOMENTO 5

Inicio fase de posventa:

Recibimiento de la
comunidad y puesta en
marcha del parque solar.



15

resultados > equipo transformacion > identidad corporativa

IDENTIDAD VISUAL

ECOSISTEMA DIGITAL

-2
DINATECNICA

Energias Renovables

>

DINATECNICA

Energias Renovables

PALETA DE COLORES

_g DI:N:ATFFNIICA Home About Services Benefits Equiprment CONTACT

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

ENERGIAS
RENOVABLES

CONTACT

20+

Employees

EREE%%‘?? LEs 'O i
1009 e B -~ B
Client Satisfaction  through our work installation  panels for our clients ‘}

INFOGRAFIA IMPRESA

‘3 TRANSFORMACION
DINATECNICA ENERGETICA COOPERATIVA:
Energias Renovables ESPECIALISTAS EN SOLUCIONES QUE HACEN COMUNIDAD

ENTORNO
APORTE DE VALOR
A LA COMUNIDAD

SISTEMA
¢COMO FUNCIONA LA

. ESCALABLE
ENERGIA FOTOVOLTAICA? SISTEMA MODULAR %

@ Paneles solares ; ‘ L . \f:\ AM PL“—‘QBL[
captan la radiacion solar. |
. P BENEFICIOS ‘@ :
@ i msante mvarsores. ENERGIA RENOVABLE
@ ..ae_r.-c:_'n:ld_a_:l seinyectaala !'cri @ {:EHEEUE:"EL%EOE LA COMUle\D
de distribucién de la cooperativa de carbaor

os tarifarios
table y compromizo amblental

Aposta al futuro energético
de tu comunidad
conun parque solar
fotovoltaico.

Usuarios consumen energia limpia rn
directamente desde su comunidad.

| \

\I \.;"\.‘\

| N

£

FINANCIACION [I[I
INVERTI HOY, Contactanos para disefiar
PAGA CON EL f\HDRRO un proyecto a medida.

y - Allanzas con entidades piblicas y privadas para cofinanciar E
ASESOR
3 1 COMERCIAL
Usted esta aqui APROBACION DEL
PROYECTO .
¢ z 1 < &
. D
Propuesta comercial Ante Proyecto Prototipo y Ejecucion e Instalacion Puesta en Marcha
Charla a la comunidad
\ /

Tiempo estimado 4 meses.
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[ resultados > equipo transformacion > estrategias de marketing

PROTOTIPO EXPRESS CAMPANA PUBLICITARIA

CAPACITACION TECNICA
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[ resultados > equipo evolucion

©o ©

;,Como podriamos recalibrar las
estrategias de comunicacion de
las dimensiones de los beneficios
de la tecnologia SF en comunién
con el cooperativismo de las
cooperativas energeticas, a pesar
de que la informacion sobre tal
tecnologia se comunica de manera
genérica y pasiva, distorsionando
el valor real de sus beneficios €
impidiendo su adopcion?

., Como podriamos catalizar la
oferta comercial de la tecnologia
SF en aras de transicionar hacia
un ecosistema de experiencias
sostenibles para las cooperativas
energéticas, a pesar de que la
oferta comercial reactiva intensifica
la aversion al cambio tecnoldgico,
generando en ellas la percepcion
de que el servicio culmina una vez
adquirido e instalado el producto.
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[ resultados > equipo evolucion > conceptos e ideas

E2

© ¢

E4

©

()

ciencia
abierta

LEGADO
COMUNITARIO

gamificacion

NARRATIVA
HUMANA

Simulador de Anteproyecto:

- Biblioteca, Boveda y Foro Solar
- Ecosistema Solar
ACTIVISMO _ :
EXPERIENCIAL - :XplOradOr de Clientes
- Constructor Solar
- Simulador de Escenarios
- Explorador de Técnicos

empleo Gestor de Activos y Garantias:
verde
- Gestor de Activos
- Herramienta de Diagndstico Predictivo
- Repositorio Abierto y Colaborativo
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[ resultados > equipo evolucion > simulador de anteproyecto

©o ©

-Mmerge como una
plataforma inmersiva para la
experimentacion,
informativa para la
comprension y motivadora
para la toma de decisiones
estrategicas en la adopcion
de la energia solar
fotovoltaica.

Activismo Experiencial: El simulador permite la toma de
decisiones y la experimentacion de sus consecuencias en
un entorno virtual, promoviendo una comprension profunda
de la transicion energética.

Narrativa Humana: La simulacion ilustra como la energia
solar fotovoltaica transforma positivamente la vida cotidiana
de la comunidad de practica.

Legado Comunitario: El simulador ofrece una ventana al
futuro, permitiendo a las cooperativas observar el impacto a
largo plazo de sus elecciones.

Gamificacion: Se incorporan elementos de juego (desafios,
recompensas, rankings opcionales, desbloqueo de
informacion) para aumentar la participacion, el aprendizaje y
la motivacion.

Empleo Verde: El simulador resalta el potencial de
oportunidades laborales generadas por los proyectos
solares fotovoltaicos, mostrando la variedad de roles vy
habilidades requeridas.

Ciencia Abierta: La base de datos y los modelos del
simulador son transparentes en cuanto a sus fuentes vy
metodos, facilitando la verificacion y la mejora continua por
parte de la comunidad técnica y cientifica.



[ resultados > equipo evolucion > simulador de anteproyecto

BIBLIOTECA / BOVEDA ECOSISTEMA SOLAR EXPLORADOR DE CLIENTES / FORO

|
‘ DiM& EVOLUCION Eci | p = L ‘%—l
0t
- P = &4
NOVEDADES LA EDA LAR LA e 5}.
| O [ES g —
@:' it e
o 0 BIBLIOTECA SOLAR
= SIL,_hJ . @
= - “ 8
........ 0 as prédicas °
...................... o e g
4 © =
;QT
DL F Do sukenoen pumos el
% ; % 4§ cocoerstiva Eléctrica (Consejo y Gerential
& Financiamienta (Financistas, Bancos, Inversores, Organismes de Cooperaci )
) incentivos Fiscaies
1 Ll v
Biblioteca Solar: Facilita el intercambio de conocimiento T Foro Solar: Permite a expertos y la comunidad revisar vy
integral sobre energia solar (tecnologia, financiamiento, i A comentar supuestos y resultados del simulador, impulsando
normativas, estudios de caso, recursos educativos, i la mejora continua y la credibilidad.
investigacion, experiencias y exitos). L
Boveda Solar: Ofrece acceso transparente a datos clave de Ecosistema Solar: Visualiza el impacto (crecimiento
energia solar y a las metodologias de calculo, promoviendo organico) de la comunidad de stakeholders y sus relaciones

la confianza vy verificabilidad. en el ecosistema solar.



[ resultados > equipo evolucion > simulador de anteproyecto

CONSTRUCTOR SOLAR SIMULADOR DE ESCENARIOS EXPLORADOR DE TECNICOS

Simulador de Resiliencia

s P = &4

P = 8&a

.............................................................
.........

| © o o @

o
® ©
. © o
............ = < o
Escenario 15} R . . .Iy
02910 | 1 v MMt R e © = =
! ‘ ‘ E A Esce B 11!
l‘ A0z 003 A0z 9005
Constructor Solar: Facilita la planificacion con estimacion Exploracion de Supuestos y Escenarios: Permite Exploracion de Técnicos: Permite comparar parametros
de superficie, seleccion y disposicion de paneles (eficiencia, comparar y modificar parametros claves (tamafio de la claves de los técnicos, facilitando la asociatividad vy
vida util, origen) y vista 3D integrada. instalacion, ubicacion precisa, tecnologias empleadas) para mejorando su impacto en el ecosistema.

entender su impacto en |los resultados.
Calculadora Solar: Cuantifica ahorros, reduccion de CO2,
independencia energética y potencial de empleo vy
formacion local/regional por fase.



[ resultados > equipo evolucidon > gestor de activos y garantias

Legado Comunitario: El gestor muestra como la gestion
eficiente de los activos solares contribuye a la sostenibilidad
a largo plazo de la comunidad, asegurando un suministro de
energia limpia y confiable para las generaciones futuras.

£ Narrativa Humana: La plataforma comunica el impacto del
Genera contlianza y valor a rendimiento de los activos en la vida de los asociados de la
- cooperativa, mostrando como la energia solar se traduce en

|ar90 plaZO ﬂed Iante una beneficios concretos para la comunidad en general.

E2
plataforma de acceso Activismo Experiencial: El gestor involucra a los clientes en
. s | imi I imizacic d VoS,
remOtO para Ia geStlon y el pe)errrsﬁigétrjwé?)zr]st%orzpreide?petlTunect:(i:o(r)]r;mieito Zuesl sisatztmgsy
@ E3 @ mantenimiento de IOS participar activamente en su cuidado.
activos fotovoltaicos, la partiolpacion actva en el monitoree. 8 mantenimionts
E4

aseg U randO el rend | mlentO preventivo y la comprension del rendimiento de los activos.

Z ! ' Empleo Verde: El gestor destaca como la operacion vy el
Oplmo y |a durabllldad de |OS mantenimiento de los activos solares generan oportunidades

- de empleo y la necesidad de desarrollar habilidades
eq U | pOS técnicas en la comunidad.

Ciencia Abierta: La plataforma ofrece transparencia sobre
los datos de rendimiento, los algoritmos de diagnoéstico y las
mejores practicas de mantenimiento, fomentando el
aprendizaje colectivo y la mejora continua.
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GESTOR DE ACTIVOS

[ resultados > equipo evolucidon > gestor de activos y garantias

ESCENA 1: Amanecer y Monitoreo Inicial.
Actor: Gerente de la Cooperativa Eléctrica.

Accion: Visualiza la instalacion de la planta
solar en tiempo real a traves de la
plataforma del gestor en su celular.

Relacion con el Gestor: Acceso remoto a
datos de la planta, visualizacion del estado
general y rendimiento inicial.

ESCENA 2: Monitoreo Remoto del Proveedor.
Actor: Proveedor del servicio DINA SUN.

Accidon: Monitorea la instalacion de forma
remota a travées de telemetria, recibiendo
datos en tiempo real sobre el rendimiento y el
estado de los activos.

Relacion con el Gestor: Recopilacion vy
analisis de datos de rendimiento, deteccion
temprana de problemas y optimizacion del
funcionamiento de la planta.

ESCENA 3: Supervision Estratégica.

Actor: Presidente del Consejo Directivo de la
Cooperativa Eléctrica.

Accion: Observa el mapa de la instalacion
solar a través de la plataforma en su celular,
obteniendo una vision general del proyecto.

Relacion con el Gestor: Acceso a
localizacion de la planta, visualizacion del
layout y el estado operativo general para la
toma de decisiones estratégicas.

ESCENA 4: Notificacion Automatica.

Actor: Operario de la Cooperativa Eléctrica.

Accion: Recibe una notificacion automatica
en su movil generada por el gestor de
activos, alertando sobre un posible
problema de rendimiento.

Relacion con el Gestor: El sistema de
monitoreo continuo detecta anomalias y
activa alertas automaticas para una
intervencion temprana.
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HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO PREDICTIVO

[ resultados > equipo evolucidon > gestor de activos y garantias

ESCENA 5: /Inspeccion Visual Asistida.
Actor: Operario de la Cooperativa Eléctrica.

Accion: Realiza una inspeccion visual de los
paneles guiado por informacion en sus
gafas de RA y tutoriales de la biblioteca.

Relacion con el Gestor: Acceso a
herramientas de diagnostico, visualizacion
de datos en tiempo real sobre los activos y
recursos para la resolucion de problemas.

ESCENA 6: Asistencia Remota.

Actor: Operario de la Cooperativa Eléctrica y
Técnico Especialista.

Accion: Asistencia remota de un técnico
especialista, quien guia en el proceso de
diagnoéstico en campo.

Relacidn con el Gestor: Conexion entre el
personal de la cooperativa y expertos,
facilitando un diagndstico preciso y eficiente.

ESCENA 7: Tecnico Especialista en Campo.

Actor: Operario y Técnico Especialista.

Accion: Un técnico especialista contactado a
través del directorio de expertos del gestor se
desplaza al campo para solucionar la falla.

Relacidon con el Gestor: |dentificacion de la
necesidad de asistencia y la movilizacion del
experto al lugar de la incidencia, optimizando
los tiempos de respuesta y resolucion.

ESCENA 8: Reparacion, Documentacion y
Gestion de Garantias.

Actor: Técnico Especialista Certificado.

Accion: Reparacion y documentacion de la
incidencia en el registro digital, incluyendo
la informacion para la gestion de la garantia.

Relacion con el Gestor: Registro vy
seguimiento de Iincidencias, historial de
mantenimiento y generacion de informes.
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ESCENA 9: Checklist de Mantenimiento.
Actor: Técnico Operario de la Cooperativa.

Accion: Accede a la Biblioteca Solar a
través de la plataforma del gestor y consulta
un checklist detallado para realizar el
mantenimiento preventivo de l0s equipos.

Relacién con el Gestor: Facilita recursos
técnicos, guias de mantenimiento y mejores
practicas mejorando las tareas operativas.

ESCENA 10: Consulta Global de Reportes de
Rendimiento en Boveda Solar.

Actor: Equipo de Investigadoras en China.

Accion: Investigadoras acceden a la Boveda
para consultar reportes de rendimiento
historicos y actuales buscando patrones.

Relacién con el Gestor: La Béveda almacena
datos histéricos y reportes de rendimiento
anonimo para analisis e investigacion.

ESCENA 11: Discusion Virtual de Informes
Predictivos y Buenas Practicas en Foro Solar.

Actor: Consejo Directivo, Gerente, Operario y
Socio de la Cooperativa.

Accion: Discusion de informes y buenas
practicas para analizar el futuro rendimiento
de la planta y posibles acciones.

Relacion con el Gestor: Democratizacion de
informacion relevante.

ESCENA 12: Presupuesto Participativo.

Actor: Socio de la Cooperativa Eléctrica.

Accion: El socio de la cooperativa utiliza la
plataforma para decidir a qué causas
sociales destinar los beneficios econdmicos
generados por la planta solar.

Relacion con el Gestor: Interfaz de usuario
para la inversion en causas sociales de la
comunidad.
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FALLA CAUSA COMUN CONSECUENCIA ACCION CORRECTIVA INTERVENCION
Personal local con capacitacion in situ,
Ambiente polvoriento, aves, falta de Limpieza periddica, instalacian de Programar limpiezas utilizando agua
i i ida significati
Suciedad excesiva Iimpieza Caida significativa en generacion dispositivos disuasarios desionizada o desmineralizada y
cepillos suaves.
Estructura floja o coroida Disefio F!e_ﬁc-enl&. falta de Movimiento del panel, riesgo estructural . ae
mantenimiento piezas
Pérdidas en cableado Cables sl.lbr.il.menslonaclns o largos sin Caida de tension, calor e Ivo Rews.ldn de disefio, cormeccidn de
compensacion secciones
Personal local con capacitacion in situ y
un check list de control.
. . By Revision del sistema de protecciones y
Corte innecesario del sistema selectividad
Foro Solar: Permite que los socios revisen y comenten
los supuestos y resultados del gestor de activos y
g ias, impulsando la mejora y
fortaleciendo su credibilidad. Funcién SOCIAL.

Disparo intempestivo, fusibles mal

Fallas en protecciones
P seleccionados
Desviscisn en produccidn esperads Pan.eles degradados, acumulacion de Subfacturacidn, menores ingresos Analisis de curva |-V, limpieza,
suciedad, sombras nuevas reconfiguracién
Chegueo preliminar por personal local
Diferente arientacidn, suciedad . . . Redisefio, uso de optimizadores, isti
Desbalance entre strings remis onentacian, such Pérdida parcial de potencia redisena, uso de aptimizaciares, con capacitacion. En caso de persistir la
desigual, sombras limpieza diferencial falla, debe intervenir perscnal
especializado.
1 i 1
Errores SCADA / monitoreo me'o :'eer:g;::lr:ﬁit::d:ﬂecwom. Dificultad para detectar fallas reales on sensores ae " Cnea;::iazze:mlnar por personal loca
Biblioteca Solar: Permite documentar y compartir las
Fin: Informacion para la mejores précticas de mantenimiento de los activos
Toma de Decisiones i por las cooperativas, f do el
Estrategicas aprendizaje colectivo (manuales, fichas técnicas,
" y Fatiga térmica, golpes, defectos de Pérdida de rendimiento, riesgo de Termografia, reemplazo de panel, buenas practicas, garantias, etc). Funcién EDUCATIVA
Microfisuras / Hot spots L . .
fébrica incendio control de calidad
Personal calificado con equipamiente
especifico - garantias.
. . - . " - . Revision, uso de conectores Informes Perigdicos:
Conexiones defectuosas (MC4) Mal montaje, cxidacion, baja calidad Arcos eléctricos, sobrecalentamiento . ] i
. pruehas de B imen ol aatartn Bmdtsdur;l;?:;nlte e:lonlos actclue: aal:f::l‘elfdda:os
de salud de los a:t' g nSO R a: a dur | de los
activos, las & wu:jlgu : Funcid I40+I1p e
T ecnoldgicas. Funcidn F
Ver garantias, Diagnosito a distancia (si rendimiento y las
- . X edicciones futuras.
Revision por fabricante, buena hay conexidn), verificar actializacidn de i
ventilacion, recambio software, programacion, etc. Por
personal especializado.
Generacion de
Informes Predictivos

Sobrecalentamiento, fallo en electrénica
recatentami & ron Pérdida total/parcial de generaciin

o firmware

Inversores con fallas
\er garantias.

Reemplazo de mddulo afectado

Vidrio roto / Delaminacicn S:I:I:do manipulacion incorrecta, baja Entrada de humedad, corrosidn interna
Tendencias Probabilidades
SR Trazabilidad de
kgl Monitorec Continuo Permite visualizar y R ——— Asistencia Remota: incidencias:
Significativas acceder a las : documenta, gestiona
) & oy s Acceso a recursos
variables criticas en Mantenimiento A y registra
tlempo rlraal, Preventivo : y ayuda en linea con lq(ervencmﬂes
N AR ARAG SR personalizables a H Bopiecnistas técnicas (fechas,
Fuentes de Datos: Modelado y Analisis k cada cooperativa. i ) responsables
Sensores, Inversores, Preproc Datos Limpios y Predictivo: Algoritmos Identificacidn de : repuestos, etc.)
Limpieza de Datos Formateados de Machine Learning, Anomalias y Patrones Severidad
Modelos Fisicos, etc. . -
- : Recomendaciones
Evaluacion 5 — Generacion d M'sos.a"mm::'ms Visualizacién en Panel de Accién H Directorio de Registro Digital de
raluacion y eneracion de proactivos sobre sualizacion en Panel Correctiva: = Técnicos: Facilita el Acciones (preventivas Retroalimentacion y
Priorizacidn de - ", Alertas y rendimiento, Virtual: Indicadores, a7 i H . s
: - ) N > s Alerta Generada - contacto con y correctivas) y Mejora Continua del
Riesgos: Severidad, Notificaciones mantenimiento, Tendencias, : H A PN
Inteligentes desviaciones Probabilidades eI, : st Seguimiento de L
2 i ¥ Inspeccién, H cualificados. Resolucidn
optimizacidn.
Reemplazo
- Registro Digital de
Garantias: Directorio
de activos, fechas de
vencimiento y
procesos para

Probabilidad, Impacto

hacerlas efectivas.

Detectadas

Registros Histaricos,
Datos Ambientales

Inicio: Recoleccidn de Datos
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t‘?mificacidm Elementos
Guardianes Comunes
del Sol"

Avutoridades

\ Municipales,
. Provinciales y
Nacionales

-

Vinawmicas
Colectivas

L ] e
Financistas,
Bancos,
lnversores y
e
Organismos de

P ta d ificacién de los 10 4
cjes estratégicos del Paraue. Cooperacion
Fotovoltaico Comunitario (PFC),
agrupados por grupos de interés clave.
El enfoque es convertir cada eje en una
“misién” o “reto” que invite a estos
actores a participar del cambio

energético con una légica clara de
beneficios y logros.

Mecanicas y
Dinawmicas

Barras de

Desafios

Recompensas

Insignias

Cooperativa
Eléctrica (Consejo,
Gerencia,
Técnicos)

Asociados y
Usuvarios del
Servicio Eléetrico

Instituciones
Educativas, ONG,
Medios y
Comunidad en
General

Monedas
Virtuales

UIpo evolucidon > gestor de activos

Narrativa y

Progreso

Objetivo

Fomentar el desarrollo local,
inclusion energética 'y
cumplimiento de politicas
publicas.

Objetivo
Identificar proyectos
sostenibles con alto impacto

social, econdmico y ambiental.

Cuenta Regresiva

Bonificacidn

Tematica

Dinawmicas
Generales

Contenido
Desbloqueable

Objetivo
Mejorar la sostenibilidad

técnica, econdmica y social de

la gestidn.

—

Objetivo
Participar y beneficiarse de
forma directa del proyecto.

—

Objetivo

Promover conciencia,
capacitacion y participacion
ciudadana.

—

Misiones

"Transicion Justa": Impulsa politicas
publicas locales alineadas con la Ley
27191 integrando energias renovables.

"Municipio Verde": Disminuf la huella de
carbono del distrito promoviendo
energia solar comunitaria.

"Estado Presente": Acompafid con
normativa, subsidios y apoyo
institucional a cooperativas que lideran
el cambio energético.

—

Misiones

"Inversién con Impacto": Financid
infraestructura que reduce pobreza
energética y genera empleo local.

"Rendimiento Dual": Apoya proyectos
con retorno financiero y reputacional
mediante energia renovable
cooperativa.

"Alianzas que Transforman": Generd
acuerdos con actores locales para
reducir riesgos y maximizar beneficios

Aal financiaminnta

—

garantias

Autoexpresion
Conla personalizacion de.
avatares y la posibilidad de
compartir sus conocimientos y.
logros.

Exploracion
Almoti
probar
en el simulador y a explorar la
informacion disponible enla
Biblioteca y la Boveda.

n. pero siempre con
un enfoque en la mejora
continuay el aprendizaje.

Logro
Mediante la obtencion de
puntos, niveles e insignias por
completar tareas y alcanzar
metas.

Colaboracién Estatus
Incentivando la interaccion en Através de los nivelesy la.
el Foro/Repositorio y la visibilidad en las tablas de
cor de stakeholders en ny el Foro/

el Simulador,

! y
Repositorio.

Autoexpresion
Con la personalizacion de
avatares y la posibilidad de
compartir sus conocimientos y
logros.

Altruismo.

Recompensando la ayuda y el
apoyo a otros usuarios en las
plataformas.

Misiones

"Autonomia Energética": Reduci
compras al MEM con generacion propia.

"Balance Positivo": Fortalecé el activo
patrimonial y mejora el perfil financiero.

"Red Inteligente": Incorpora tecnologia
SCADA, inversores inteligentes y
digitalizacién para modernizar la red.

Misiones

"Duefios del Sol": Participa en una
planta solar compartida y accedé a
energia limpia sin instalar paneles.

"Tarifa Previsible": Disfrutd de mayor
estabilidad tarifaria con generacion
local.

"Comunidad Energética": Decidi en
conjunto cémo usar excedentes:
subsidios cruzados, obras o eficiencia.

Misiones

"Aula Solar": Usé el parque como
herramienta educativa en escuelas y
tecnicaturas.

"Energia que Informa": Difundi el
proyecto para cambiar la mirada sobre
el acceso a la energia.

"Cambio Cultural": Transformd la
relacion de la comunidad con la
energia: de bien de consumo a bien
comun.

Dinamicas
Colectivas

Cooperativa
Eléetrica (Consejo,
Gerencia,
Técnicos)

Objetivo
Mejorar la sostenibilidad

técnica, econdmica y social de
la gestion.

Avtoridades

Municipales, F
Provi"ciales v Ezr;ilvarz\enm de politicas.
Nacionales
Asociados y -
’ W obieo
Usvarios del r Dt
Financistas, Servicio Eléctrico
Bancos, Objetivo
idenificar proyectos
Inversores y Sosenibles con ato mpacto
N Socih cconamicoy ompienal
Organiswos de Instituciones e e
Cooperacidn Educativas, ONG, objetie
N Pomovercondenda N
Medios y 2 capaciaciony paricipacis 7

Triple Impacto
Logrado al cumplir objetivos
sociales, econdmicos y
ambientales.

Comunidad Resiliente
Logrado cuando la generacion
local mejora la respuesta ante
crisis o cortes.

Bonus
Transversal

Alianza Energética
Cuando se articulan actores
publicos, privados y sociales
en el proyecto

ciudadana.

Comunidad en
General

Triple Impacto

Logrado al cumplir objetivos
sociales, econémicos y
ambientales.

Bonus
Transversal

Alianza Energética

Cuando se articulan actores
publicos, privados y sociales
en el proyecto

Sistema de logros transversales: Se
desbloquean al combinar misiones de
distintos grupos.

Comunidad Resiliente
Logrado cuando la generacion
local mejora la respuesta ante
crisis o cortes.
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La propuesta de valor se
centra en una solucion
integral que combina
tecnologias de proximidad
con una estrategia de
mercado centrada en el
cliente, innovacion abierta y
soporte técnico para ofrecer
un servicio completo bajo un
modelo de negocio cohesivo
y sostenible.

23

1 - Identidad Corporativa

- ldentidad Visual

- Ecosistema Digital

- Infografia Digital / Impresa

2 - Estrategias de MKT de proximidad
- Campana Publicitaria

- Prototipo Express

- Capacitacion Técnica

3 - Simulador de Anteproyecto
- Biblioteca, Boveda y Foro Solar
- Ecosistema Solar

- Explorador de Clientes

- Constructor Solar

- Simulador de Escenarios

4 - Gestor de Activos y Garantias

- Gestor de Activos

- Herramienta de Diagndstico Predictivo
- Repositorio Abierto y Colaborativo

Curso de Accion Estratégico y Medible

- Tipo de cliente (interno/externo)

- Nivel de privacidad (abierto/cerrado)

- Plazo de ejecucion (corto, mediano, largo)
- Fecha de inicio

- Referentes de operacion

- Métricas de éxito
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Componentes
Clave de la
Propuesta

Identidad Corporativa:

Creacion de una identidad visual coherente y un ecosistema digital robusto. La adicion de una infografia
digital e impresa es crucial para comunicar la propuesta de valor de manera clara y concisa a los clientes.

Estrategias de
Marketing:

Implementacion de una campana publicitaria junto con un prototipo exprés de 150 kW, capaz de alimentar
una cooperativa. Este prototipo estara disponible en la fase de preventa con un triple propdsito: persuadir a
los clientes en su decision de compra, atraer a la comunidad y capacitar al personal técnico.

Simulador de
Anteproyecto:

Herramienta que agiliza el disefio y la cotizacion de proyectos solares. Permite la planificacion,
segmentacion de clientes, personalizacion de proyectos y visualizacion de escenarios. Ofrece un centro de
recursos (Biblioteca, Boveda y Foro Solar), para compartir informacion y conocimientos.

Gestor de Activos y
Garantias:

Permite gestionar los activos solares y generar un diagnoéstico predictivo para el mantenimiento proactivo. Un
repositorio abierto y colaborativo facilita que otras empresas, incluyendo spin-offs, utilicen los recursos
desarrollados para este gestor. Esto fomenta la colaboracion y el crecimiento del ecosistema.

Modificaciones
Significativas

Prototipo:

Se adelant6 a la fase de preventa para agilizar la decision de compra y capacitar al personal técnico.

Paquete Tecnoldgico:

Se estandarizo la oferta comercial, definiendo un paguete tecnoldégico que asegura el punto de equilibrio
econodmico de la empresa. Para facilitar la adquisicion, se incorporaron opciones de financiamiento.

Servicio Técnico:

Al asumir la responsabilidad directa de la mano de obra, se elimind la funcion “Explorador de Técnicos”, lo
cual asegura la prestacion de un servicio técnico de alta calidad.

Innovacion Abierta:

El gestor de activos se desarrollo de manera que sus recursos puedan ser utilizados por otras empresas,
bajo un modelo de innovacion abierta de dentro a fuera, fomentando un modelo de negocio colaborativo.
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CONSCIENCIA CONSIDERACION COMPRA LOGISTICA

CONSCIENCIA ' ADQUISICION

&

RETENCION

Biblioteca, Béveda 'y
Foro Solar

EBEER

Ecosistema Digital Ecosistema Solar Constructor Solar Campana Publicitaria

-
Gestor de
Activos y
Garantias
>

Repositorio
Abierto y
Colaborativo

75 |- =

CLIENTE EXTERNO

CLIENTE INTERNO

Financiamiento

, Infografia Digital
PRIVACIDAD PUBLICA

PRIVACIDAD PRIVADA

PLAZO CORTO

PLAZO MEDIO

PLAZO LARGO
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durante

despues

Boéveda Solar
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Dimension de Planificacion

- Plazos y Cronograma
- Control y Seguimiento del Progreso

Dimension Metodoldgica

- Método
- Herramientas
- Modalidad

Dimension Humana

- Cultura y Liderazgo

- Habilidades y Competencias
- Motivacion y Compromiso

- Interaccion y Comunicacion
- Roles y Responsabilidades
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Desatio Solucion
Transformacion e Tl Transformacion Propuesta
® (e e
555"‘>~~§§ ———>”—_,,
Proceso T Calibracion 2 Calibracion 4 Calibracion 6 Calibracion 8 Calibracion 10
V4 \ Y4 \ Y4 \ 4 \
4 \ 4 \ 4 \ 4 \
4 \ 4 \ 4 \ 4 \
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10 Semana 11
Empatizar Problematizar Definir Deconstruir |dear 1/2 |dear 2/2 Prototipar 1/2 Prototipar 2/2 lterar Ajustar Entregar
‘\ Il ‘\ II ‘\ II ‘\ II
\\ >- I, \\ )_ I, \\ >_ I, \\ >_ I,
Proceso E Calibracion 3 Calibracion 5 Calibracion 7 Calibracion 9

Plazo Real

Solucion
Evolucion

Desafio

Evolucion 11 semanas

36 horas
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Identificacion
de problemas en
las etapas del CJM:

- Consciencia

- Consideracion
- Compra

- Retencion

- Recomendacion

Brainwriting

Agrupacion de
problemas por
afinidad tematica:

Clusterizacion de
situaciones
problematicas:

- Econdmico

- Informacion

- Normativo

- Sociocultural

- Tecnologico

- Servicio al Cliente

Ejes lematicos

Keywords + Frases

Definicidon de los
problemas de
diseno:

PE: La promocion de mecanismos crediticios hacia proyectos que
reportan valor econdmico directo en detrimento de aquellos que reportan
valor social / ambiental, limita el acceso a alternativas de financiamiento,
dificultando la inversion en el sector de energias renovables.

Pl: La informacioén sobre la tecnologia solar fotovoltaica se comunica de
manera genérica y pasiva, distorsionando el valor real de sus beneficios
y, por ende, impidiendo su adquisicion entre clientes.

PN: La desintegracion de la cadena de suministro, la escasez de
personal capacitado y l|la burocracia en la gestion de tramites
administrativos, generan demoras significativas en la puesta en marcha
de los proyectos.

PSC: La oferta comercial, al ser reactiva, intensifica la aversion al cambio
tecnoldgico porque los clientes potenciales perciben que la experiencia
del servicio culmina una vez adquirido e instalado el producto.

PS: El desconocimiento de los beneficios de incorporar sistemas
alternativos de energias renovables dificulta el involucramiento de los
usuarios en toda la cadena del servicio.

PT: La automatizacion de las plataformas junto a la complejidad técnica
de sus interfaces deriva en wuna interaccion humano-maquina
predominantemente autogestiva, lo que conduce a sobrecargar de
responsabilidad a los prosumidores en |la resolucion de problemas.
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Ponderacion de
l0os problemas de
diseno

- Grupal
- Individual

Ranking
+
Matriz de Impacto
y Esfuerzo

NO

.10

.20

30

4°

50

60

() E

Eje Matias Carolina Mariano Silvina Federico Simén

scl—— sC S S
! S
E N E SC
N E
T T T T
N E S N
(+) 1
|
SC
S

()1

SC

SC

(+)E

Definicion del
desafio de disefno.

statement:

mecanismo:
mirada hacia el futuro

meta de diseno:

lo que deseamos / podemos

cliente usuario:
personas

mecanismo:
problema / oportunidad
mirada en el presente

En DINA Evolucion queremos

posicionarnos como una opcion sdlida en el
mercado de energias renovables

catalizando Ila oferta comercial de |a
tecnologia solar fotovoltaica en aras de
transicionar hacia un ecosistema de
experiencias sostenibles

para las cooperativas energéticas

a pesar de que la oferta comercial reactiva
intensifica la aversion al cambio tecnologico,
generando en ellas la percepcion de que el
servicio culmina una vez adquirido e instalado
el producto.

Statement (VIP)

+

. Como podriamos...7 (Design Thinking)
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[ analisis de resultados > dimension metodoldgica > desarrollar (deconstruir)

VIP es un método y una filosofia de disefioc que busca
equilibrar la estructura del proceso de diseno con la L
expresion personal del equipo disefiador. Se basa en las VIP
circunstancias del contexto y las relaciones de interaccion
humana para crear productos con valor para las personas.
Permite estudiar la competencia; iniciar proyectos/negocios;
agenciar la reconversion empresarial; realizar mapeos de
vigilancia tecnologica; promover el liderazgo exponencial.

WHY C;O‘c,;
nivel de contexto

HOW

nivel de interaccion

Vision in Product

Hablamos de las CIRCUNSTANCIAS
que rodearon el producto/servicio.

Hablamos de la RELACION entre
el producto/servicio y las personas.

WHAT

nivel de producto @

Hablamos de lo QUE ES
el producto/servicio.

retrospectiva
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DESAFIO: Informacion

ANTECEDENTE INDIRECTO: “Centro Acuatico Olimpico en

Saint-Denis para los Juegos Olimpicos 2024.”

Juegos Olimpicos y Paralimpicos Paris 2024

COMPETENCIA EN EL ENTORNO DIGITAL

La comunicacién se desarroll6 en un panorama
digital saturado, donde la atencién del publico se
ve fragmentada. Las estrategias debian ser
innovadoras y adaptarse a las diferentes
plataformas y formatos para destacar.

Evento de escala mundial y concurrencia masiva

EXPERIENCIA DIGITAL INMERSIVA

Se implementaron tecnologias como
realidad aumentada y virtual para ofrecer
experiencias inmersivas que permitieran al
publico interactuar con los Juegos de
formas innovadoras, incluso a distancia.

IDENTIDAD VISUAL COHERENTE

El logotipo "Marianne" con su disefio que
combind la medalla de oro, la llama olimpica
y el rostro de la alegoria de la Republica
Francesa, busco transmitir valores de
inclusion, espiritu francés y celebracion. Las
mascotas, "Les Phryges", también portaron
un mensaje de revolucién y espiritu festivo.

COLABORACIONES Y PATROCINIOS

Alianzas estratégicas con marcas, medios
de comunicacién e influencers para
amplificar el alcance de los mensajes y
llegar a audiencias especificas.

analizamos

POST-PANDEMIA Y NECESIDAD DE
CELEBRACION

Los Juegos se desarrollan en un contexto global
marcado por la reciente pandemia de COVID-19.
La comunicacién buscé transmitir un mensaje de
esperanza, unidad, resiliencia y celebracion del
espiritu humano a través del deporte.

SENSIBILIDAD CULTURAL Y DIVERSIDAD

Paris es una ciudad multicultural, y Francia tiene
una rica historia y diversidad. La comunicacién
debia ser inclusiva y resonar con audiencias
diversas, evitando estereotipos y celebrando la
pluralidad

CONSTRUCCION DE MARCA PARIS 2024

La comunicacion buscé crear una identidad de
marca fuerte y memorable para los Juegos, a
través de elementos visuales (logotipo, mascotas,
tipograffa), mensajes clave y una narrativa
coherente. La interaccion se dio a través de la
exposicion y la identificacion con estos
elementos.

NARRATIVA DE LOS ATLETAS Y DE
HISTORIAS HUMANAS

La comunicacion se centro en las historias
inspiradoras de los atletas, sus viajes, sus
desafios y sus logros, buscando generar
una conexion emocional con el publico. La
interaccion se basoé en la empatia y la
admiracion.

ESLOGAN Y MENSAJES CLAVE

El eslogan *Made for Sharing" (hecho para
compartir) enfatizé la dimensién de
celebracion colectiva y el legado de los
Juegos. Los mensajes clave giraron en
torno a la sostenibilidad, la inclusion, la
juventud y la celebracion del deporte.

ESTRATEGIAS DE RELACIONES PUBLICAS

Gestion de la reputacion, comunicacion con
los medios de nacionales e internacionales,
organizacion de ruedas de prensa 'y
facilitacion del acceso a la informacién para
los periodistas.

DESAFIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Parfs 2024 puso énfasis en la sostenibilidad y la
responsabilidad social. La comunicacion debia
reflejar esos valores, promoviendo practicas
respetuosas con el medio ambiente y la inclusion
social.

GEOPOLITICA Y REPUTACION INTERNACIONAL

Los Juegos son un evento de gran visibilidad
internacional, y la comunicacién juega un papel
crucial en la construccién y el mantenimiento de
la reputacion de del pais como anfitrién y como
actor global

ENGAGEMENT Y PARTICIPACION DEL
PUBLICO

Las estrategias buscaron involucrar
activamente al publico antes, durante y
después de los Juegos. Esto se logro a
través de concursos, desafios en redes
sociales, programas de voluntariado, venta
de entradas y la creacion de comunidades
online. La interaccion fue activa y
bidireccional.

PHOMQCION DEL DEPORTE
PARALIMPICO

Se buscé dar una visibilidad equitativa a los

Juegos Paralimpicos, destacando los logros
de los atletas paralimpicos y promoviendo la

inclusién y la conciencia sobre el deporte
adaptado.

PLATAFORMAS DIGITALES INTEGRADAS

Un sitio web oficial completo y facil de
navegar, perfiles activos y atractivos en
diversas redes sociales (Twitter, Instagram,
Facebook, TikTok, YouTube), aplicaciones
moviles con informacién en tiempo real y
contenido exclusivo.

EVENTOS Y ACTIVACIONES DE
COMUNICACION

Lanzamientos oficiales, presentaciones del
logotipo y las mascotas, eventos deportivos
de prueba, festivales culturales, campafas
de concienciacion y programas educativos.

VISION A LARGO PLAZO

La comunicacién no sélo se centré en el evento
en si, sino también en el legado que dejaria para
Parfs, Saint-Denis y Francia en términos de
infraestructura, desarrollo urbano, participacion
deportiva y cohesion social.

INFORMACION Y SERVICIOS PARA LOS
ASISTENTES

Para aquellos que planearon asistir a los
Juegos, la comunicacion proporciond
informacion préctica sobre entradas,
transporte, alojamiento, seguridad y
programacion de eventos. La interaccion
fue funcional y orientada a la utilidad.

CONTENIDO AUDIOVISUAL RICO Y
DIVERSIFICADO

Videos promocionales de alta calidad,
documentales sobre los atletas y la
preparacion de los Juegos, transmisiones
en vivo de eventos de prueba, entrevistas,
gréficos informativos y contenido generado
por los usuarios.

COMUNICACION DE CRISIS

Planes de contingencia para gestionar
posibles situaciones negativas y comunicar
de manera transparente y efectiva en caso
de crisis.

INnteraccion

producto

PRRiIS 202\

PARIS 2024

Q588

Las estrategias de comunicacion de los
Juegos Olimpicos y Paralimpicos de Paris
2024 son ambiciosas y buscaron ir mas alla
de la simple promocién del evento
deportivo. Integraron un fuerte enfoque en
la sostenibilidad, la inclusién y el legado,
aprovechando una variedad de plataformas
y formatos para interactuar con diversas
audiencias. El producto comunicacional en
si mismo fue una mezcla de identidad visual
distintiva, mensajes clave impactantes,
contenido digital atractivo y activaciones
experienciales, todo ello disefiado para
generar entusiasmo, participacion y un
sentido de pertenencia en torno a los
Juegos.

"Propuesta de valor extremo exclusivamente
para atletas olimpicos" (idem para
cooperativas)

PERSONALIZACION DE LA
COMUNICACION

Adaptar los mensajes y el contenido a los
diferentes segmentos de la audiencia para
aumentar su relevancia e impacto.

IDENTIDAD VISUAL FUERTE Y
COHERENTE

Crear un logotipo, una paleta de colores,
una tipografia y unas mascotas memorables
que representen los valores y el espiritu del
proyecto.

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
STORYTELLING MULTICANAL

Contar historias convincentes a través de
diferentes formatos y plataformas para
mantener al publico enganchado.

concluimos

COMUNICACION CON PROPOSITO Y
VALORES CLAVE

Definir y comunicar consistentemente los
valores fundamentales del proyecto (en este
caso, sostenibilidad, inclusién, celebracién,
legado). Esto ayuda a construir una
identidad solida y a conectar con el publico
a un nivel mas profundo.

PRIORIZACION DEL LEGADO

No solo comunicar el evento en si, sino
también su impacto a largo plazo y los
beneficios que dejara para la comunidad.
Esto ayuda a justificar la inversion y a
generar apoyo a largo plazo.

"Para atletas de alto rendimiento, productos
de alto rendimiento”

CREACION DE CONTENIDO AUDIOVISUAL
DE ALTA CALIDAD

Invertir en videos, fotografias y gréficos
atractivos y profesionales para captar la
atencion del publico y transmitir los
mensajes de manera efectiva.

CONSTRUCCION DE UNA PRESENCIA
DIGITAL INTEGRADA Y ACTIVA

Desarrollar un sitio web informativo y facil
de usar, y mantener perfiles dindmicos y
atractivos en las redes sociales relevantes
para la audiencia objetivo.

COLABORACION ESTRATEGICA CON
INFLUENCERS Y MEDIOS

Asociarse con personas y organizaciones
que tengan un alcance significativo y
puedan ayudar a amplificar los mensajes.

ENFOQUE HOLISTICO

Integrar diversas plataformas y canales
(digitales, tradicionales, experienciales)
para alcanzar a diferentes audiencias y
reforzar los mensajes clave.

ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD

Estar preparado para adaptar las
estrategias de comunicacion a medida que
evoluciona el contexto y surgen nuevas
oportunidades o desafios.

ORGANIZACION DE EVENTOS Y
ACTIVACIONES EXPERIENCIALES

Crear oportunidades para que el publico
interactle directamente con el proyecto a
través de lanzamientos, festivales,
demostraciones o concursos.

MEDICION Y ANALISIS CONTINUO

Monitorear el impacto de las estrategias de
comunicacion y realizar ajustes basados en
los datos para optimizar los resultados.

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION DE CRISIS PROACTIVAS

Anticipar posibles problemas y tener planes
de comunicacion preparados para
responder de manera efectiva y
transparente.

NARRATIVA CENTRADA EN LAS
PERSONAS

Contar historias humanas y emotivas (de
atletas, voluntarios, participantes) para
generar conexion y empatia con el publico.
Esto hace que el proyecto sea més relatable
y memorable.

PARTICIPACION Y CO-CREACION DEL
GRUPO

Fomentar la interaccion activa del publico a
través de concursos, desafios, contenido
generado por usuarios y programas de
voluntariado para crear un sentido de
pertenencia y comunidad.

USO DE TECNOLOGIAS INMERSIVAS
(AR/VR)

Explorar el potencial de la realidad
aumentada y virtual para ofrecer
experiencias innovadoras y atractivas al
publico.
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DESAFIO: Informacion

ANTECEDENTE INDIRECTO: “Estrategias de Comunicacion
para los Juegos Olimpicos Paris 2024.”

analizamos

TRANSFORMACION URBANA

El centro es parte de una ambiciosa
transformacion urbana que busca crear un
distrito atractivo y accesible en Saint-Denis,
ofreciendo nuevas instalaciones deportivas,
de ocio y comunitarias para los residentes.

Mejora de recintos temporales en relacion a
ediciones anteriores

ATLETAS DE ALTO RENDIMIENTO

Durante los Juegos, el centro proporciond
instalaciones de primer nivel para atletas de
natacion artistica, saltos de trampolin y
waterpolo (fase preliminar). La modularidad
de las piscinas permitié adaptarlas a las
diferentes disciplinas.

Se trabajo con arquitectos y restauradores a
fin de respetar los lineamientos
arquitecténicos y hasta de disefio de
pirotecnia

ARQUITECTURA INNOVADORA Y
SOSTENIBLE

El disefio del centro destaca por su cubierta
curva de madera laminada reciclada, un
elemento icénico que desafia el uso
tradicional de hormigén y acero en este tipo
de construcciones. La integracion de
paneles solares y sistemas de recoleccion
de agua de lluvia subraya el compromiso
con la sostenibilidad.

Arquitectura y Mobiliario Sustentable

TENDENCIA VERDE

2024 fue la ediciéon mas sustentable de la
historia de los Juegos Olimpicos (produjo la
mitad de emisiones que las olimpiadas de
Tokyo 2020, Londres 2012 o Rio 2016)

UBICACION ESTRATEGICA

Situado en Saint-Denis, adyacente al Stade
de France, el centro se beneficia de una
excelente conectividad y se convierte en un
punto focal dentro de la infraestructura de
los Juegos. Esta ubicacion busco revitalizar
la zona y dejar un legado duradero para la
comunidad local.

ESPECTADORES

Con una capacidad para 5.000
espectadores durante los Juegos, el disefio
buscd ofrecer una experiencia inmersiva y
comoda. Las gradas fueron disefiadas para
garantizar una buena visibilidad.

GESTORES DEL CENTRO

La adaptabilidad del disefio, con piscinas
modulares y espacios multifuncionales,
facilitaria la gestion y el mantenimiento a
largo plazo del centro.

FUNCIONALIDAD Y FLEXIBILIDAD

El centro cuenta con multiples piscinas
(competicién, saltos, entrenamiento y
actividades acuéticas) y espacios
adaptables. La modularidad de las piscinas
y el suelo ajustable permiten albergar una
variedad de eventos y actividades para
diferentes usuarios.

El tejado cubierto con 4.680 m? de paneles
solares proporcionan alrededor del 20% de
la electricidad que necesita el recinto

REAPROVECHAMIENTO DE EDIFICIOS

Evitar casi en su totalidad la construccion
de edificios o estadios nuevos

LEGADO POST-JUEGOS

Desde su concepcion, el centro fue
disefiado con una vision a largo plazo.
Después de los Juegos, se transformé en

un complejo deportivo multifuncional abierto
al publico, abordando las necesidades de la
comunidad de Seine-Saint-Denis y la
natacion francesa. Contara con diversas
instalaciones como piscinas de diferentes
tamafios, area de fitness, zona de escalada
y pistas de padel.

COMUNIDAD LOCAL (Post-Juegos)

La transformacién post-olimpica fue
pensada para maximizar la usabilidad por
parte de la comunidad. Las diversas
instalaciones y la flexibilidad de los
espacios (suelo ajustable) permitiran una
amplia gama de actividades, desde clases
de natacion para bebés hasta
competiciones de nivel nacional.

LEGADO TANGIBLE

El centro no es solo una infraestructura para
los Juegos, sino un producto disefado para
perdurar y servir a la comunidad a largo
plazo, ofreciendo instalaciones deportivas y
de ocio modernas y accesibles.

Asientos realizados con polimeros
reciclados. Piscinas
Modulares.

Un 95% de los eventos se llevaron a cabo
en recintos ya existentes, y también se
modificaron temporalmente algunos sitios
para evitar gastos innecesarios y reducir el
impacto ambiental

SOSTENIBILIDAD

El proyecto se ha enfocado en la
sostenibilidad, utilizando materiales de base
biolégica, principalmente madera para la
estructura del techo. Este techo de 5.000 m?
estara cubierto de paneles fotovoltaicos,
convirtiéndolo en uno de los parques
solares urbanos méas grandes de Francia y
proporcionando la energia necesaria para el
recinto.

DISENADORES Y ARQUITECTOS

La interaccion se da a través de la
experiencia espacial, la funcionalidad de los
elementos vy la estética del disefio. El uso de
materiales sostenibles y la integracién con
el entorno natural buscaron generar una
experiencia positiva y consciente.

INnteraccion

TECNOLOGIA INTEGRADA

El centro incorpor6 tecnologias para la
gestioén eficiente de la energia y el agua, asi
como para la experiencia del usuario
(informacion en tiempo real durante los
Juegos, posiblemente sistemas de reserva y
gestién de actividades post-Juegos).

La innovacion en el uso de materiales
también fue implementada en el mobiliario
como las camas de los atletas, cuya base
fue hecha de carton reciclado reforzado y
los colchones de un polimero producido con
redes de pesca recuperadas y recicladas.
El combate a los plésticos de un solo uso
también estuvo presente al usar menos
empaques de este tipo para los alimentos y
las bebidas

producto

Legado Comunitario

INTEGRACION DE TECNOLOGIAS Y
SISTEMAS

La eficiencia extrema se logra
complementando otras tecnologias,
sistemas y actores, mas alla de los paneles
solares fotovoltaicos.

Atemporalidad

La arquitectura fue disefiada para que
perdure mas alla del evento concreto de los
juegos

VISION DE LEGADO DESDE LA
CONCEPCION

Planificar la infraestructura con un uso
post-evento claro y detallado, asegurando
su relevancia y utilidad a largo plazo para la
comunidad. Esto implica disefiar con
flexibilidad y adaptabilidad en mente.

El Centro Acuético de Saint-Denis para los
Juegos Olimpicos y Paralimpicos de Paris
2024 se presenta como un producto integral
que va mas alla de su funcion principal
durante el evento deportivo.

Tecnologias para la Gestion Eficiente

Utilizar sistemas inteligentes para la
monitorizacion y el control del consumo
energeético, la calidad del agua y la
seguridad, optimizando la operacion del
centro.

concluimos

Longevidad

INTEGRACION URBANA Y SOCIAL

Ubicar estratégicamente el proyecto para
maximizar su impacto en la revitalizacion de
areas urbanas y facilitar el acceso a la
comunidad local. Considerar la
conectividad con el transporte publico y la
creacioén de espacios publicos adyacentes.

DISENO CENTRADO EN EL USUARIO
(MULTIDISCIPLINAR)

Considerar las necesidades y experiencias
de todos los posibles usuarios: atletas de
alto rendimiento, espectadores, la
comunidad local (en sus diversas edades e
intereses), gestores del centro y el personal
de mantenimiento.

ARQUITECTURA CON PROPOSITO Y
SIGNIFICADO

Buscar un disefio que no solo sea funcional
sino también estéticamente atractivo y que
refleje los valores del proyecto (en este
caso, la sostenibilidad y la conexién con la
naturaleza). La arquitectura puede
convertirse en un simbolo y un punto de
referencia para la comunidad.

Disefio contextualizado, su enfoque en la
interaccion positiva con diversos usuarios y
su concepcion como un legado sostenible y
multifuncional lo convierten en un proyecto
significativo para la regién y un ejemplo de
cémo la infraestructura olimpica puede
contribuir al desarrollo urbano y social a
largo plazo.

Cubierta con Paneles Fotovoltaicos
Integrados

Convertir grandes superficies de cubierta
en generadores de energfa renovable,
contribuyendo a la autosuficiencia
energética del edificio y reduciendo los
costos operativos.

PLAN INTEGRAL

Enfoque sustentable en todas sus éareas,
incluyendo la del reciclaje, la reduccion el y
reaprovechamiento de elementos como los
podios y el mobiliario, las sefializaciones y
las estructuras desmontables

MODULARIDAD Y FLEXIBILIDAD ESPACIAL

Disefiar espacios que puedan adaptarse a
diferentes usos y eventos, maximizando la
eficiencia y la rentabilidad a largo plazo.
Esto puede incluir piscinas con
profundidades ajustables, suelos maviles y
espacios multifuncionales.

Disefio de Gradas con Buena Visibilidad y
Accesibilidad

Asegurar que los espectadores tengan una
experiencia comoda y una vision clara del
evento, considerando también la
accesibilidad para personas con movilidad
reducida.

Estrategias de Comunicacién y
Participacion Comunitaria

Involucrar a la comunidad local desde las
etapas iniciales del proyecto para asegurar
que el disefio responda a sus necesidades
y fomentar un sentido de pertenencia.

LONGEVIDAD O EXTENSION DEL CICLO
DE VIDA DEL SISTEMA

En el caso de otros objetos como equipo
deportivo, evaluaron la posibilidad de
venderlos a bajo costo para continuar con el
concepto de una segunda vida Uutil

PRIORIZACION DE LA SOSTENIBILIDAD
INTEGRAL

Adoptar un enfoque holistico de la
sostenibilidad, que abarque la eleccion de
materiales de base bioldgica y reciclados, la
eficiencia energética (paneles solares), la
gestion del agua (recoleccion de lluvia) y la
integracion de la biodiversidad (vegetacion
y arbolado).

Incorporacién de Espacios Verdes y
Elementos Naturales

Integrar vegetacion en el disefio, tanto en el
interior como en el exterior, para mejorar la
calidad del aire, la biodiversidad y el
bienestar de los usuarios.

Uso Estructural de Madera Laminada
Reciclada

La aplicacion de madera como material
estructural principal, especialmente si es
reciclada o de origen sostenible, reduce la
huella de carbono en comparacion con el
hormigén y el acero.
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Pesafio
Informacidn

Pesafio
Servicio al
Cliente

En DINA Evolucién queremos
posiclonamos como una opcken
sdlida en el mercado de energias
renovables, recalibrando las
estrategias de comunicacion de
las diferentes dimenslones de los
beneficios de la tecnologia solar
fotovoltaica, en comunion con los
walores del cooperativismo de las
cooperativas energéticas, 4 pesar
de que la informacidn sobre dicha
tecnologia S& Ccomunica de Maners
gendrica y pasiva, distarsionands
el valor real de sus beneficos e

im i ign ent

clentes.

En DINA Evolucién queremos
posicionamos coma una opcitn
sdlida en &l mercado de energias
rencvables, catalizando la oferta
comercial de |a tecnologia solar
fotovoltaica en aras de
transicionar hacia un ecosistema
multidimensicnal de experiencias
sostenibles para las cooperativas
energéticas, ar de que la
oferta comarcial reactiva intensifica
la aversién al cambio tecnaldgico,
generando en ellas la percepcidn.
de que &l Servicko culming wna vez
adguiride & instalads el producta.

GAMIFICACION

Eemerge como una
plataforma inmersiva para
la experimentacion,
informativa para la

Gestor de
activas y
garantias

P ¥
para la toma de decisiones
estratégicas en la adopcian
de la energia solar
fotovoltaica.

TARGET DIRECTO
CLIENTES
Cooperativas Enegéticas Prosumidonns

TARGET INDSRECTD
COMUMIDAD DE PRACTICA

* ESPECIALISTAS
Técricos
Ingeniers
Argqutectos

* USUARIDS

* 50005 ESTRATEGICOS.
Centros de Formacicn Tecnica y
Profesonal

Universidades

Comunidad Centifica

Genera conflanza y valor a
largo plazo mediante una
plataforma de acceso
remoto para la gestion y el
mantenimiento de los
activos fotovoltaicos,
asegurando el rendimiento
optimo y la durabilidad de
los equipos,
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Motivaciones

¢, Qué me motiva a
colaborar en este
equipo y proyecto?

“Vincularme con profesionales de diversas disciplinas.”

“Conocer y aprender el proceso de innovacion.”

"Desarrollar la creatividad y activar el pensamiento lateral.”

"Promover y ser parte de proyectos vinculados a la transicion energética.
"Desarrollar una nueva unidad de negocio.”

Aportes

¢/, Qué puedo
aportar al equipoy
al proyecto?

"Experiencia en el sector.”

"Metodicidad y sistematicidad.”

“Pensamiento critico e inteligencia estratégica.”
“Analisis profundo y atencion al detalle.”
"Trabajo en equipo.”

Preocupaciones

¢/ Qué me preocupa
de participar en
este equipoy
proyecto?

“Uso del tiempo (por carencia o por exceso).”

“Trabajo fuera de las sesiones grupales.”

“Arribar a una solucion superflua, poco realista o sin impacto.”
“Hermeticidad de los/as colaboradores.”

“No poder brindar ideas disruptivas para gestar un proyecto innovador.”
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Presentacion

Contanos sobre vos

“Club en familia, dibujar y tomar mate; me gusta mucho la musica.”
“Trabajar en equipo y utilizar la creatividad como disparador de nuevas soluciones.”

Trabajo
colaborativo

;Si fueras un jugador de
futbol o basquet: quién
serias y en qué posicion
jugarias”?

“En basquet soy base... posicion que ayuda a articular las jugadas.”
“Siempre jugué de 9, pero ahora juego de 2. Seria un 9 sacrificado como Julian.”
“No soy bueno para los deportes.”

Sobre el proyecto

¢, Cual es tu vision actual
sobre la ESF?

“Creo que nos encontramos en un momento de transicion, donde las personas toman conciencia de sus
habitos y coOmo éstos puede contribuir a crear comunidades mas sostenibles.”
“Pienso que es una fuente de energia con mucho potencial pero que esta infravalorada.”

. Cual seria tu vision
futura de la ESF?

“Que sea de base comunitaria, donde la persona pueda participar.”
“Que permita democratizar la generacion y el uso de la energia por parte de los usuarios consumidores.”

Ejercicio creativo

Funciones de la
plataforma

Cuantos usos podes
imaginar para un clip?

“Herramienta para limpiar el teclado.”
“Anzuelo; llavero; abrir cerraduras, rascar, pasacables, destapar agujeros, sujetador, malla.”
“Retirar el chip del celular.”

Recuerdo de viaje
preferido (podes insertar
una foto)
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vi

La organizacion demostro gran apertura a la innovacion e incluyo a miembros de menor jerarquia.

Culturay
Liderazgo La ansiedad de los lideres de la organizacion vy la disparidad de género en la distribucién de los equipos
representaron los principales puntos de dolor.
|:|‘/ Los equipos intra-organizacionales se conformaron de manera plural y la contribucion de los socios externos
Habilidades Yy fue notablemente mas valiosa de |0 esperado.

Competencias

La dominancia de ciertos perfiles de personalidad limitd en cierto grado la contribucion de otras
perspectivas igualmente valiosas.

Motivacion y
Compromiso

<

El marcado deseo de aprender y contribuir actué como un catalizador inicial para el proyecto.

La reduccion del compromiso del equipo intra-organizacional, junto con la falta de trabajo asincrono, resultd
en una extension del cronograma del proyecto.

Interaccion y
Comunicacion

<

Hubo una muy buena retroalimentacion durante las sesiones grupales, 10 que demostrdé una dinamica de
colaboracion positiva.

La comunicacion fragmentada en multiples grupos de WhatsApp causo confusiones en la organizacion de
las sesiones de trabajo.

Roles y
Responsabilidades

<

Los roles de los lideres del proceso estaban bien definidos, o que proporciond claridad en la direccion del
proyecto.

El miembro externo a la organizacion tendia a asumir el rol de facilitador, lo que pudo haber generado
confusion o un desequilibrio de funciones.
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[ conclusiones >

Diseno e
nnovacion
Abilerta

_a experiencia con DINATECNICA demostrd que la innovacion abierta es crucial para
a adaptacion empresarial. Aunque el éxito definitivo de la solucion se mida por la
facturacion del nuevo modelo de negocio, el proyecto fue clave para mitigar riesgos
e incertidumbre, anticipando escenarios futuros.

Dimensiones

de Planificacion

La discrepancia entre el plazo estimado y el real subraya que la flexibilidad y |a
adaptacion son fundamentales en la consultoria. La planificacion inicial es solo una
guia; la gestion agil y la capacidad de ajuste son la clave del éxito.

Metodoldgica

El enfoque metodoldgico mixto demostrd ser altamente efectivo, proporcionando un
marco solido para abordar un problema complejo. La aplicacion de herramientas
especificas, permitio una comprension profunda y una ideacion estructurada,
garantizando la creacion de soluciones tangibles y sostenibles para la empresa.

Humana

El analisis de la dimension humana revel0 areas de mejora para futuros proyectos,
como la necesidad de fomentar la confianza y la participacion equitativa. Una gestion
eficiente del trabajo destaca la importancia de aplicar una metodologia que asegure
la pluralidad de voces, centralice la comunicacion y asigne roles claros desde el inicio.
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