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Resumen

En el ultimo tiempo la humanidad ha sido atravesada por la evolucion e
implementacion de las tecnologias en todos los ambitos de la vida, instaldndose atin mas
después de la pandemia por Covid-19. Es por esto, que este estudio buscara analizar la relacion
que existe entre el nivel de competencia digital y el rendimiento académico, segin sexo y edad
de los estudiantes del cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Enfermeria de una

Universidad Publica de la ciudad de Rosario, durante los meses de octubre-noviembre del 2025.

El tipo de estudio sera cuantitativo, observacional de alcance analitico,
transversal y prospectivo. La poblacion de estudio serdn los estudiantes del cuarto afio de la
Carrera de Licenciatura en Enfermeria, seleccionando 224 por muestreo probabilistico con
estrategia sistematica. Los datos seran recabados por medio de la técnica de encuesta utilizando
un cuestionario autoadministrado creado y validado para esta tematica. Para la tabulacion y
procesamiento de datos se utilizard el programa de andlisis de datos de Excel. Primero se
recurrira a la estadistica descriptiva para cada una de las variables, luego a una estadistica
inferencial donde se aplicara un andlisis de regresion y correlacion para someter a prueba la

hipoétesis. Al finalizar los resultados seran representados en una tabla simple.

Palabras clave: competencias digitales, rendimiento académico, estudiantes,

Escuela de Enfermeria.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han modificado
numerosos aspectos de la vida cotidiana, alcanzando incluso el sistema educativo. Tomando
esta premisa, numerosos estudios han indagado sobre como las TIC pueden afectar el
rendimiento académico de los estudiantes reconociendo que tienen el potencial de mejorarlo
significativamente ya que, los dispositivos moéviles, las plataformas educativas en linea y el
software interactivo facilitan el aprendizaje activo y personalizado, pero aiin existe una
resistencia al cambio por parte de algunos docentes y estudiantes, debido a la falta de
capacitacion adecuada que los podria excluir del sistema. Conectar las TIC con la educacion
brinda oportunidades sin precedentes para mejorar el rendimiento académico, sin embargo, su
implementacion requiere una planificacion cuidadosa y una formacion adecuada tanto para

docentes como para estudiantes. (Cedefio, et. al., 2023).

En esta linea, un estudio cuasiexperimental realizado en una Universidad
privada de Odontologia en la Ciudad de Huancayo, Peru, con series cronoldgicas de un unico
grupo de corte longitudinal y prospectivo, analiz6 la influencia de la educacion virtual en la
motivacion de estudio y el rendimiento académico de los estudiantes de tercer afio durante la
pandemia del 2020. De la poblacion total se seleccionaron 57 estudiantes por muestreo no
probabilistico entre los 17 y 34 afos. Para la recoleccion de los datos, el instrumento empleado
fue la Escala Atribucional de Motivacion de Logro (EAML) aplicada bajo la modalidad virtual,
que mide la motivacion con 5 dimensiones: interés y esfuerzo; su deleite en estudiar; el interés
de obtener notas sobresalientes; el animo de educarse y esforzarse en su aprendizaje. Para
recabar los datos del rendimiento académico se recolectaron las notas mediante la utilizacién
de una lista de cotejo. La manipulacion de la variable independiente consistio en emplear un
programa de 16 sesiones para observar el efecto que esta tiene sobre la variable dependiente,
el rendimiento académico. Los resultados mostraron que tanto la motivacion como el
rendimiento académico experimentaron un cambio positivo significativo después de aplicar la
intervencion educativa. En sintesis, se establece que la educacion virtual, influye tanto en el
rendimiento académico como en la motivacion. Se demuestra que cuando la motivaciéon es
positiva, se eleva el rendimiento académico y contribuye a la formacion de mejores

profesionales. (Yangali Gamarra, 2022)

Asi mismo, respecto al impacto de las tecnologias sobre el rendimiento

académico, es inevitable ahondar sobre el nivel de competencia digital. Dicho esto, una



investigacion realizada en Ecuador tuvo como objetivo estudiar las competencias digitales de
los estudiantes de ingenieria de sistemas de la Universidad Técnica de Luis Vargas Torres
durante el afio 2020, utilizando un enfoque cuantitativo de disefio no experimental. Se utilizd
una muestra de 60 alumnos, escogidos al azar entre hombres y mujeres de entre 20 y 28 afios.
Tal investigacién contd con una uUnica variable, las competencias digitales, el instrumento
usado fue un cuestionario de autodiagnostico basado en el proyecto Ikanos del Marco Europeo
de las competencias digitales que consta de 5 dimensiones y 21 competencias: informacién 3
items; comunicacion 6 items; creacion de contenido 3 items; seguridad 4 items; resolucion de

problemas 4 items.

Los resultados obtenidos mostraron que los participantes se ubicaron en un nivel
intermedio en todas las dimensiones. No obstante, en creacion de contenido la media fue de
5.3, en informacion de 5.4 y comunicacion 6, lo que indico valores medios mas bajos. En tanto
los valores mads altos se encontraron en las dimensiones seguridad y resolucion de problemas
con una media de 7.2 y 6.6 respectivamente, siendo 4.1 el valor minimo y 8.7 el maximo. Se
concluye que un enfoque pedagdgico adaptado al ritmo de aprendizaje de los estudiantes y el
uso de estrategias didacticas mediadas por tecnologias de la informacion son esenciales para el

mejor desarrollo académico. (Renteria Macias, 2021)

También, en una Universidad Privada de Chimbote, Pert, un estudio expone la
relacion entre los factores educativos y competencias genéricas en el rendimiento académico
de los estudiantes en un entorno virtual. En este estudio, analitico-transversal, la muestra fue
de 428 estudiantes seleccionados por muestreo probabilistico estratificado y 9 docentes. Se
utilizaron tres tipos de variables: dependientes, independientes y modeladoras. La primera de
ellas, dentro de la cual se encontraba el rendimiento académico, se midi6 teniendo en cuenta el
promedio de notas al final del ciclo académico. Dentro de las independientes se ubico:
estrategia de aprendizaje medida con el Cuestionario de Evaluacion de las Estrategias de
Aprendizaje de los Estudiantes Universitarios (CEVEAPU); estilo de aprendizaje para la que
se utilizd el Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA); y para
competencias genéricas que incluyd el trabajo autdbnomo, cooperativo y competencia digital se
utilizd el Cuestionario de Estrategia de Trabajo Auténomo (CETA), el cuestionario de
Evaluacion de Analisis del trabajo cooperativo en educacion superior (ACOES) y cuestionario
de Competencias Basicas Digitales 2.0 (COBADI). Mientras que, para el grupo de las variables

modeladoras, dentro del cual se incluyo el estilo de ensefianza y competencia digital del



docente se recurrid a los instrumentos Cuestionario de Evaluacion de la Metodologia Docente
y Evaluativa de los Profesores Universitarios (CEMEDEPU) y el cuestionario de
Autopercepcion de la Competencia Digital Docente (CACDD).

Como resultado, en un entorno virtual el 51.85% de los estudiantes revelaron
tener un nivel bajo en estrategias de aprendizaje. Por otro lado, respecto al estilo de aprendizaje
se obtuvo que, el tipo activo representado por el 51.39% puntud bajo, un 55,56% alcanzo un
nivel alto en aprendizaje tedrico, en lo reflexivo un 55,07% alcanz6 un nivel medio y en el
estilo pragmatico el 50% se encontrd en la categoria de medio. En competencias genéricas los
estudiantes presentaron un nivel alto, representado por el 50,93%, en trabajo auténomo; el
48,61% en cooperativo y 56,02% en competencias digitales. En lo que respecta al estilo de
ensefianza y competencias digitales de los docentes el 44.45% puntud alto. Por ultimo, el
80,09% de los estudiantes mostr6 un nivel alto en su rendimiento académico. Con lo planteado
se sugiere que los docentes consideren los estilos de aprendizaje de los estudiantes para mejorar
su rendimiento académico dejando claro que utilizar plataformas digitales y adaptar los
enfoques de ensefianza a estos estilos, permite mejorar su desempefio académico en entornos

virtuales. (Quifiones-Negrete, et. al., 2020)

Continuando con lo planteado, es necesario poner en evidencia que estos
avances en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como el uso de las TIC y la adquisicion
de competencias digitales no son completamente beneficiosos. Existe un lado negativo, donde
se presentan los conflictos por la no adhesion a las nuevas practicas de aprendizaje en medios
digitales, al mal uso de las tecnologias o, en su defecto, a la sobre utilizacion de estas. Por tanto,
una investigacion de la Universidad de Alicante se centr6 en el concepto de Tecnoestrés, como
resultado del anélisis entre el uso de las TIC y el estrés, considerado como un factor negativo
influyente en el rendimiento académico. Por otro lado, se recolectd informacion sobre el perfil
sociodemografico de los participantes donde se incluy¢ el sexo, la edad, la titulacion y el curso
para abordar esta problematica. La muestra fue de 451 estudiantes, entre los 18 y 30 afios, de
magisterio, arquitectura, criminologia, trabajo social e informética. Para el perfil de utilizacién
de las TIC se utilizo el criterio de frecuencia de acceso con rangos, item que se incluyo en el
cuestionario para relevar los datos sociodemograficos. Mientras que, para medir el tecnoestrés,
se utiliz6 la prueba sobre la experiencia y proceso de tecnoestrés constituida por 16 items
distribuidos en 4 factores: 1- Escepticismo, 2- Ansiedad, 3- Fatiga, 4- Ineficiencia. Para el

rendimiento académico, también incluido como un item adicional en el cuestionario, se valord



el promedio cuantitativo (calificaciones) en una escala del 1 al 10. Se compararon las
puntuaciones entre una poblacion normativa y la muestra seleccionada evidenciando
disimilitudes estadisticas en tecnoestrés. En cuanto al tecnoestrés en la poblacion los resultados
fueron, que los universitarios presentaron mayor nivel de tecnoestrés en comparacion con la
poblacién normativa, especialmente en las dimensiones afectiva y actitudinal. Respecto a la
frecuencia de uso de las TIC, los estudiantes que usaban las TIC diariamente presentaron
niveles mas altos de tecnoestrés en comparacion con aquellos que las usaban con menor
frecuencia. Por otro lado, se encontrd una relacion negativa entre el tecnoestrés y el
rendimiento. Los estudiantes con niveles elevados de tecnoestrés tendian a tener un
rendimiento académico mas bajo. En cuanto a las variables sociodemograficas, las mujeres, los
estudiantes mas jovenes y aquellos en titulaciones no relacionadas con las TIC mostraron

niveles mas altos de tecnoestrés. (Martinez Surid, 2023)

La incorporacion de las TICs en el sistema educativo no solo impacta de manera
directa en el estudiantado sino también en el profesorado dado que demanda el desarrollo de
habilidades. De ahi que resulta necesario medir las competencias digitales de los docentes,
quienes, a través de sus estrategias didacticas, pueden promover o no el uso de estas
tecnologias, lo que consecuentemente conduce al desarrollo de competencias. A propdsito de
esto un estudio examina los perfiles de docentes en la Educacion Superior en Argentina,
evaluando sus niveles de competencia digital y comparandolos con su percepcion personal de
dichas habilidades. La investigacion sigue un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-
correlacional, no experimental. La poblacion de estudio fueron los docentes de diferentes
regiones de la Argentina, seleccionando una muestra no probabilistica de 1155 docentes de
instituciones publicas y privadas. El 56,23% fueron mujeres, la edad promedio fue de 49 afios,
quienes tuvieron mayores respuestas corresponden al area de AMBA. Los instrumentos
utilizados fueron un cuestionario autoadministrado de Microsoft Forms, con 31 preguntas
cerradas y 3 abiertas organizadas en 7 dimensiones: informacidon personal, compromiso
profesional, contenidos digitales, ensefianza y aprendizaje, evaluacion y retroalimentacion,
empoderamiento del estudiantado y desarrollo de la competencia digital, con opciones de
respuesta tipo Likert para medir la autopercepcion de la competencia digital docente. Por otro
lado, el instrumento del Marco europeo para Competencia Digital de los Educadores
(DigCompEdu), contiene 22 competencias en 6 areas: compromiso profesional contiene 4
items; contenidos digitales contiene 5 items; ensefianza y aprendizaje contiene 5 items;

evaluacion y retroalimentacion contiene 5 items; empoderamiento del estudiantado contiene 3



items; por ultimo, desarrollo de las competencias digitales del estudiantado contiene 4 items.
Se puntuaron en una escala del 0 al 4, cada puntuacion corresponde a un nivel A1, A2, B1, B2,

C1, C2, siendo Al el nivel inferior y el C2 el superior.

Los resultados refieren que en promedio los docentes poseen un nivel B2 de
competencia digital docente, ubicandolos en un nivel experto, en las areas competenciales de
enseflanza y aprendizaje se obtuvo la mayor puntuacidn, le sigue empoderamiento del
estudiantado con nivel experto y el menor puntaje corresponde al area de desarrollo de la
competencia digital del estudiantado. Asi mismo, segun la autopercepcion la mayoria se ubica
en el nivel de experto y lider. Las mujeres obtienen mayor dominio en competencias digitales,
por otro lado, respecto a la edad no hay diferencias significativas. Se evidencia que en general
en las areas de competencia digital docente las mujeres superaron a los hombres, también que,
para casi todos, el area de desarrollo de las competencias digitales del estudiantado, no la
consideran importante. En cuanto a la antigiiedad y el uso de herramientas digitales, quienes
tienen mas antigliedad demostraron mayor uso de estas alcanzando un mayor nivel de
Competencia Digital (C.D). Se concluye la importancia de una continua formaciéon en C.D
promueve un mejor desarrollo de estas, por tanto, es recomendable implementar acciones

institucionales para fortalecer las distintas areas de competencia de los docentes. (Kanobel,

Galli & Chan, 2021)

Por otro lado, en una investigacion mixta realizada en las universidades de Santo
Tomas (USTA) y la Escuela de Administracion de Negocios (EAN), tanto publicas como
privadas de México, se tom6 una muestra de 138 alumnos con la pretension de examinar las
competencias digitales necesarias para la educacion en el siglo XXI y la educacion a distancia
y establecer un referente conceptual. El instrumento que se utilizd6 fue un cuestionario
autoadministrado que permitio evaluar la autopercepcion de las competencias digitales en seis
dimensiones: alfabetizacion tecnoldgica que contiene 13 items; busqueda y tratamiento de la
informacion con 6 items; pensamiento critico y solucion del problema 4 items; comunicacion
y colaboracion 8 items; Ciudadania digital 7 items y creatividad e innovacion 5 items. Este
estudio establece que, en cuanto a dominio tecnologico, los estudiantes mostraron un buen
manejo de sistemas operativos y navegadores, pero necesitan mejorar en disefio web y trabajo
colaborativo. En cuanto a gestion de informacion tienen habilidades para seleccionar y
gestionar informacidn, aunque deben fortalecer el uso de organizadores graficos; de igual modo

en pensamiento critico se observé una capacidad adecuada en el uso de recursos digitales para



resolucion de problemas, aunque no en configuracion de hardware y software. Siguiendo con
la comunicacion y colaboracion, los estudiantes participan en redes sociales, pero requieren
mejorar el uso de redes académicas y de trabajo. Finalmente, en la dimension de ciudadania
digital se hall6 que hay un compromiso ético de los estudiantes y en lo que respecta a la Gltima
dimension demostraron ser creativos e innovadores. A partir de los resultados del estudio y la
revision de la literatura se cred un marco conceptual basado en las seis dimensiones del

instrumento y su influencia en la educacion. (Silva Monsalve & Martinez Morales, 2022)

Ademéds, Salguero Alcala et al. (2024) llevaron a cabo otro estudio sobre
competencias digitales y rendimiento académico de estudiantes universitarios pretendiendo
establecer la relacion entre ambas variables. El abordaje metodolédgico fue de tipo cuantitativo,
no experimental, con enfoque basico y correlacional, de corte transeccional. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 300 universitarios. Se trabajé con una muestra de 100
estudiantes seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia; en quienes
se aplicd un cuestionario de competencias digitales basado en Moscoso compuesto por cinco
dimensiones: informacion, comunicacion, creacion de contenidos, seguridad y resolucion de
problemas. Los datos fueron recogidos en dos fases, primero se aplicaron los cuestionarios de
manera virtual, después se solicitaron las actas con los promedios para la variable rendimiento
académico. En cuanto a los resultados obtenidos para la variable nivel de competencia digital,
el 27% puntud bajo, el 60% medio y el 13% alto. Si bien la mayoria de los estudiantes se
ubicaron en la categoria de nivel medio en la reconstruccion global de la variable, es preciso
resaltar que el mayor porcentaje de los estudiantes se concentrd en la categoria de nivel alto
para todas las dimensiones. Asi mismo, el rendimiento académico fue en el 93% bajo, en el 2%
medio y el 5% alto, estableciendo la urgencia de un mejor abordaje académico. Se concluy6
que existe correlacion entre las competencias digitales y el rendimiento académico
demostrando que una afecta el resultado de la otra, haciendo necesaria la integracion y fomento
del desarrollo de las C.D en lo educativo para un mejor resultado en la ensefianza que se

traducird en un mejor desempefio de los estudiantes. (Salguero Alcala, et. al., 2024)

Asi mismo, en una investigacion de tipo cuantitativa realizada en Perq, se busco
relacionar la inclusion digital y el Rendimiento Académico (R.A) en adultos que realizaban
una segunda carrera. Se optd por un disefio no experimental, de corte transversal y
correlacional, en el que se utiliz6 una poblacion de 122 adultos matriculados en Facultad de

Administracion, Contabilidad y Derecho, en el contexto de la pandemia del 2020. Se utilizo



un cuestionario online compuesto por 14 items de opcion multiple, elaborado por
investigadores seleccionados, que focaliza dos variables principales, inclusion digital y
rendimiento académico. La primera explora sobre la preparacion previa en internet,
alfabetizacion digital, formacién universitaria y alfabetizacion digital en la universidad.
Mientras que la segunda contempla la evaluacion por calificacion, automatizacion, percepcion
de problemas, problemas técnicos, conocimientos tecnoldgicos, modalidad de ensefanza y
responsabilidad en la virtualidad. A partir de la aplicacion de los instrumentos que se determind
que muchos consideran que la inclusion digital es fundamental para evitar la brecha que podria
llevar al aislamiento o discriminacion de los grupos, también que para la alfabetizacion digital
es esencial navegar en internet. Otro porcentaje de los estudiantes consideran que la inclusion
digital debe asegurar igualdad de oportunidades y que las instituciones universitarias deberian
fortalecer la inclusion y alfabetizacion digital. Respecto al rendimiento académico un gran
porcentaje considera que deberia evaluarse por la calificacion obtenida, aunque este
aprendizaje realmente no este orientado al desempefio laboral. La automotivacion es clave y
sugiere que el bajo rendimiento académico podria tener relacion con problemas emociénales
haciendo necesario el apoyo institucional a fin de evitar la desercion. Ademas, se ve
influenciado por las diferentes formas de estudio, asi como por problemas de aprendizaje,
dejando en los docentes la responsabilidad de adaptar los métodos de ensefianza segun los

contextos y en los estudiantes adaptarse a estos. (Quezada Castro, et. al., 2021)
Justificacion y planteamiento del problema en estudio

Considerando lo expuesto, y después de haber atravesado un contexto de
aislamiento producto de la pandemia por COVID- 19, donde los estudiantes debieron adaptarse
a la nueva normalidad de un cursado virtual utilizando plataformas digitales y realizando un
gran porcentaje de los trabajos con programas de computacion como Word, Excel, Power
Point, Meet y Zoom, entre otros, se suman los tiempos limite de entrega, la brecha de acceso a
las herramientas de trabajo y la conectividad. Todo esto contribuyo al aumento de la desercion
en el contexto universitario, exacerbando una problematica ya instalada. Dada esta
connotacion, puede aseverarse que en la actualidad gestionar eficazmente las tecnologias es
crucial, no solo en el ambito académico sino también en el social y personal. Ademas, una vez
integrado en el entorno laboral, especialmente en el campo de la salud, es esencial ser capaz de

operar en sistemas interconectados que requieren la constante actualizacion y manejo de datos.
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Por ello, resulta fundamental desarrollar investigaciones que permitan entender y mejorar estos

procesos.

El proposito de esta investigacion sera elevar los resultados a las autoridades de
la institucion para visibilizar los conflictos que tienen los estudiantes de la Carrera de
Licenciatura en Enfermeria con respecto a las competencias digitales. Como iniciativa se
propone la creacion de una materia optativa que se centre en promover el desarrollo de las
competencias basicas en el primer ciclo de la carrera con el objetivo de instruir a los alumnos
sobre las herramientas tecnologicas y su uso dentro del &mbito académico para asi mejorar su

rendimiento.

Por todo lo mencionado, se presenta el siguiente recorte del objeto de estudio:
(Qué relacion existe entre el nivel de competencia digital y el rendimiento académico, segin
sexo y edad, de los estudiantes del cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Enfermeria de

una Universidad Publica de Rosario, durante los meses de octubre- noviembre del 2025?
Hipaotesis y objetivos

Al tratarse de un estudio analitico se presenta la siguiente hipotesis de relacion
causal entre las variables: los estudiantes comprendidos entre los 18 y 30 afios tendran un nivel
alto de competencia digital por lo que presentaran un rendimiento académico alto en relacion
con los estudiantes de mayor edad, donde las variables se comportaran de forma inversa. Es

decir, el nivel de competencia digital serd bajo y, por tanto, el rendimiento académico también.

Adicionalmente, a continuacion, se presentan los objetivos de esta
investigacion. El objetivo general sera analizar la relacion entre el nivel de competencia digital
y el rendimiento académico, segin sexo y edad, de los estudiantes del cuarto afio de la carrera
de Licenciatura en Enfermeria de una Universidad Publica de Rosario, durante los meses de
octubre- noviembre del 2025. De este se desprenden los siguientes objetivos especificos:
caracterizar a los estudiantes segiin sexo y edad; determinar el nivel de competencia digital
considerando las dimensiones de alfabetizacion tecnologica, busqueda y tratamiento de la
informacion, identificacion de problemas usando las TIC, pensamiento critico y solucion del
problema, comunicacion y colaboracidn, ciudadania digital y creatividad e innovacion;
establecer el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto afio de la Carrera de

Licenciatura en Enfermeria; determinar el rendimiento académico de los estudiantes segun
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sexo y edad; evaluar si el sexo y la edad de los estudiantes influye en el nivel de competencia

digital, y establecer si el nivel de competencia digital afecta el rendimiento académico.

12



Marco conceptual

Actualmente la tecnologia esta presente en todos los dmbitos de la vida, lo que
hace imprescindible que cada persona conozca, al menos en un nivel basico, su funcionamiento
para desenvolverse en el ambito social, laboral y académico. En este ultimo, la innovacién
tecnologica, ha transformado profundamente los procesos de ensefianza y aprendizaje a través
de la incorporacion de herramientas digitales, plataformas educativas y metodologias
modernas. Estas innovaciones no solo modifican la manera en que se desarrollan las

profesiones, sino también como se adquieren las competencias necesarias para ejercerlas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) destaca el valor del potencial de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como herramienta poderosa para
mejorar la salud global. Su vision también reconoce la necesidad de capacitar a los trabajadores
sanitarios para que adopten estas tecnologias y se familiaricen con su uso. Con este proposito,
la OMS ha lanzado el Proyecto de Estrategia Mundial sobre Salud Digital 2020-2025, cuyo
objetivo es mejorar la salud a nivel mundial mediante soluciones digitales accesibles,
asequibles y sostenibles. Entre sus objetivos principales se destaca: fomentar el uso de

tecnologias digitales en los sistemas de salud para mejorar la atencion al paciente. (OMS, 2021)

La misma resalta que la expansion global de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones abren enormes posibilidades para avanzar en el progreso humano, reducir
la brecha digital y promover sociedades basadas en el conocimiento. En el contexto de la salud,
la transformacion digital puede ser disruptiva, pero las herramientas tecnoldgicas, como el
internet, que hoy en dia estd integrado en la mayoria de los dispositivos, desde los
electrodomésticos hasta las maquinarias industriales, junto con la asistencia virtual, la
monitorizacion remota, y la inteligencia artificial, que ha ganado un papel destacado en el uso
cotidiano, ademas de dispositivos portatiles de diversos tamafios y las plataformas avanzadas
para el intercambio y almacenamiento de datos, poseen un enorme potencial para transformar

el sector sanitario de manera revolucionaria.

Aprovechar estas innovaciones para mejorar la atencion que se brinda a los
usuarios, maximizar y unificar beneficios comunes con estas herramientas en el ecosistema de
la salud, también facilita la continuidad asistencial, mejorando resultados clinicos mediante
diagnosticos precisos, decisiones terapéuticas fundamentadas en datos, terapias digitales y

ensayos clinicos. Ademas, estos avances fortalecen el autocuidado y la atencion centrada en el
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paciente y potencian las competencias de los profesionales de la salud promoviendo un enfoque

mas integral del cuidado mediado por las tecnologias. (OMS, 2021)

Sin embargo, a pesar de los avances logrados en algunos paises, muchos ain
necesitan apoyo institucional para desarrollar y consolidar estrategias de ciber salud o salud
digital, asi como para implementar sus planes de accion, lo que con frecuencia demandan
mayores recursos y capacidades técnicas. La estrategia mundial de salud digital busca mejorar
y complementar el trabajo en redes ya existentes o de nueva creacion, apoyando a los paises en
el establecimiento de sistemas de salud digital sélidos y sostenibles. Lo que ésta propone, es
que deberia ser un componente esencial de las prioridades sanitarias y beneficiar a la poblacion
de manera ética, segura, confiable, equitativa y sostenible. En ultima instancia tiene como
objetivo fortalecer los sistemas de salud mediante el uso de tecnologias digitales a pacientes,
profesionales de la salud, proveedores de servicios y la industria. Esto busca empoderar a los
pacientes y materializar la vision de salud para todos, estd disefiada para ser adaptable y
aplicable en todos los Estados Miembros, incluyendo aquellos con acceso limitado a
tecnologias y servicios digitales, de modo que todos los paises puedan beneficiarse de los

avances en la salud. (OMS, 2021)

En ese contexto, es necesario conocer y comprender algunos conceptos que se
desarrollaran en dicha investigacion, como las Competencias Digitales (C.D), Habilidades

Digitales y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Las competencias digitales en el dmbito académico se definen como los
conocimientos y habilidades esenciales para utilizar las tecnologias con el proposito de mejorar
tanto la ensefianza de los docentes como el rendimiento de los estudiantes. Estas aptitudes
facilitan un uso seguro, creativo y critico de las herramientas digitales, fomentando un

aprendizaje independiente y adaptable para todos. (UNESCO, 2022)

Asi mismo, el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
(INTEF, 2017) sostiene que “La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las
tecnologias de la sociedad de la informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion.
Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y participar en
redes de colaboracion a través de internet” (p.8). Por otro lado, la UNESCO (2022) define las

habilidades digitales como “la suma de conocimientos, capacidades, destrezas, actitudes y
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estrategias que se requieren para el uso de las tecnologias e internet” (p. 6). Estas habilidades
se dividen en dos categorias: las fundamentales, que son un conjunto de capacidades esenciales
que permiten a los individuos no solo navegar en el entorno digital, sino también interpretarlo
y utilizarlo de manera consciente, promoviendo su uso ético, reflexivo y creativo de las
tecnologias. La formacion de habilidades digitales pone en el centro el desarrollo del
pensamiento critico en el uso de internet, habilitando a las personas para comprender, analizar,
inferir, resolver problemas, argumentar, tomar decisiones, comunicar, crear y participar

activamente en el universo en linea.

Una de las dimensiones mas relevantes de las habilidades es la capacidad para
cuestionar y reflexionar sobre el entorno digital. Conocer los principios que rigen al mismo,
implica entender el impacto de las Tics en la sociedad y su influencia en el dia a dia, mediante
la idoneidad de analizar y evaluar los contenidos disponibles en internet. Asi las personas

pueden elegir informacion confiable y tomar decisiones fundamentadas.

Asimismo, la comprension de que nada en la web es completamente neutral
ayuda a las personas a valorar los limites de su privacidad y su importancia en el mundo virtual,
la creacion de contenidos, y los diferentes medios de comunicacion. En este sentido, la
formacion de este conjunto de habilidades, es también conocer los desafios que presenta. Sin
embargo, apropiarse de la tecnologia y gestionar situaciones complejas en el entorno digital
son competencias indispensables que preparan a los ciudadanos para responder a las demandas
del mercado laboral en el siglo XXI. No obstante, si las habilidades digitales no son utilizadas
para construir conocimientos, y este conocimiento no contribuye a una comprension profunda
del entorno digital, estas tecnologias se limitan a cumplir fines meramente ludicos. (UNESCO,

2021)

Por eso es importante un acompanamiento continuo en la introduccion de las
TIC en la educacion, para que realmente sea una herramienta que ayude a incrementar tanto el
rendimiento de los estudiantes como las habilidades propias llevadas al &mbito laboral y no se
pierda solo en lo recreativo. Continuando con las habilidades instrumentales, estas son
aptitudes y destrezas relacionadas con el manejo directo de las herramientas digitales. Esto es,
tomar conocimiento del uso del instrumento en si. Intervienen diferentes areas que hacen
posible el desarrollo de tareas como la realizacion de diapositivas, aplicaciones y plataformas
digitales, permitiendo tanto el acceso a la informacion como una gestion mas eficiente de los

trabajos asignados.
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En cualquier trabajo académico, ante una prestacion digital, el primer paso no
es el diseno, sino aprender a buscar, evaluar y seleccionar la informacion que sera la base del
contenido. Esto implica saber analizar como circula la informacion en internet y contar con un
criterio para distinguir cuales son las fuentes confiables y ttiles para el proceso de exposicion.
Entonces se puede afirmar que el mundo digital es un abanico muy amplio de posibilidades.
Por ejemplo, ensefiar a crear un correo electronico o a elaborar un perfil en redes sociales no
se limita solo a la parte técnica, sino que es necesario comprender que informacién se puede
compartir. Del mismo modo, al aprender sobre hojas de calculo, no basta con manejar las
formulas o el disefio, sino también analizar e interpretar los datos presentados. Ensefiar a
instalar o descargar aplicaciones no se reduce a saber donde hacer clic, implica comprender y
analizar los términos y condiciones de uso de cada aplicacion antes de descargarla, lo cual
permite evaluar como podran emplearse los datos que se comparten. La creacion de videos y
contenidos digitales son habilidades clave, pero para integrarlas de manera significativa es
necesario entender el lenguaje digital y reflexionar sobre el piblico que recibira el mensaje. La
creatividad no solo consiste en dominar una habilidad técnica, es un proceso que involucra
pensar en como impactara la produccion en los demas. Finalmente, ensefiar a compartir textos
o imagenes en redes sociales requiere mas que solo conocimientos técnicos, hay que aprender
a comunicar de manera efectiva, y sobre todo con empatia, considerando la diversidad de
perspectivas, promoviendo un ambiente de respeto. Todas estas caracteristicas son algunas de
las competencias necesarias que los estudiantes deben desarrollar y que van mas alld de una
simple habilidad, sino que, sientan las bases para los futuros desempefios académicos.

(UNESCO 2021)

Ahora bien, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) abarcan
todas las tecnologias utilizadas para la gestion y comunicacion de informacion. Implican
computadoras, teléfonos, redes, herramientas y plataformas que faciliten la creacion,
almacenamiento, intercambio y uso de la informacion; las TIC transforman como las personas
interactlian, trabajan y acceden a la informacion, afectando tanto la vida cotidiana como las

estructuras sociales y econdmicas. (Aladro Vico, 2011)

Estas fueron incorporandose a los procesos de ensefianza y aprendizaje, hoy en
dia es una practica comin en muchas instituciones y entre docentes; sin embargo, el impacto
esperado de estas tecnologias no siempre cumple con las expectativas en el &mbito educativo.

Se espera que estas beneficien y mejoren las condiciones que hacen posible una ensefianza
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actual y eficiente, que esto no ocurra resalta la necesidad de realizar cambios a nivel técnico,

pedagodgico, administrativo y directivo.

Solamente de esta manera se podran generar experiencias educativas eficaces
que efectivamente favorezcan el proceso de ensefanza y aprendizaje. Estos cambios son
especialmente necesarios en relacion con los actores clave del entorno educativo, los docentes
y estudiantes, quienes deben transformar sus concepciones sobre como ensefar y aprender.
Ademés, se requiere que ambos grupos desarrollen nuevas competencias y habilidades para
apropiarse de las TIC y poder utilizarlas de manera efectiva dentro de su rol en el contexto

educativo. (Valencia-Molina, 2016)

A nivel mundial, todas las instituciones educativas, estan viviendo un proceso
de transformacién continua, pasando de un modelo tradicional, propio de las sociedades
industrializadas, a uno adaptado a las demandas de una sociedad digitalizada. Este cambio
implica la adopcion de un nuevo paradigma de desarrollo, que cuestiona las politicas y
estructuras de los modelos educativos convencionales. Este desafio resalta la necesidad de
reconsiderar y replantear las bases y fundamentos de como se entiende y organiza la educacion
utilizando nuevas perspectivas. Este proceso de transicion modifica las bases y los objetivos
educativos fundamentales, como la formacién de profesionales integros, comprometidos con
el desarrollo sostenible de sus comunidades, la promocién de la igualdad de oportunidades y
la mejora de la calidad educativa. Este cambio es visto como una oportunidad de avanzar hacia
estos objetivos, asegurando la capacidad de los estudiantes y profesionales para competir en un
mercado laboral cada vez mas dindmico y en una sociedad con demandas crecientes. La
conexion entre la educacion de calidad y la integracion de las TIC parte de la realidad de que

estas tecnologias han llegado para quedarse. (Valencia-Molina, 2016)

Entonces cuando se habla de ensefianza y aprendizaje es primordial que las
instituciones y los organismos responsables de la educacion disefien o adopten modelos de
formacion que les permitan adaptarse al constante proceso de cambio que caracteriza a las
sociedades de la informacion y el conocimiento. La seleccion o creacion de estos modelos
deben ir més alla de la simple capacitacion en el uso técnico de software y hardware. Deben
enfocarse en el desarrollo de competencias TIC desde una perspectiva pedagogica, didactica,
reflexiva y critica, que aborden el papel que las tecnologias desempenan en la construccion del

conocimiento y el desarrollo social. (Valencia-Molina, 2016)
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Por tanto, de acuerdo a lo expresado anteriormente, los educadores deben asumir
un papel primordial en la formacion de los futuros profesionales, ya que de la preparacion que
estos reciban, dependera tanto del rendimiento que tengan, como de la calidad profesional con
la que egresen. Si se habla de la carrera de enfermeria, es necesario comprender primero su

base tedrica y su objeto de estudio.

Segin Chamiso Vega citado por Arroyo Rodriguez, et al. (2011) el desarrollo
de la enfermeria estuvo vinculado a la emancipacion de la mujer. En Espaia, sin embargo, el
progreso fue obstaculizado por una estructura social patriarcal que relegaba a la mujer a roles
subordinados, encasilladas por estereotipos establecidos de sefioras de la casa y esposa
dedicada. También subrayan una desigualdad estructural dentro de la enfermeria, con la
coexistencia de titulos con funciones y roles diferenciados segun el género: matronas y
enfermeras para las mujeres, y practicantes para los hombres. Esta division asignaba el poder
y la cultura a los hombres, mientras que a las mujeres se les reservaba el rol de cuidado,
asociado a lo natural y sumiso. Ademads, algunos movimientos, como las enfermeras
visitadoras y la Cruz Roja, buscan profesionalizar la enfermeria para darle un estatus
independiente; sin embargo, estas luchas fueron limitadas por el patriarcado, que veia a la
enfermeria como una extension de la virtud femenina del cuidado, en lugar de reconocerla

como una profesion autdnoma y socialmente valiosa. (Arroyo Rodriguez, et. al., 2011)

El autor también define al género como un conjunto de creencias, rasgos
personales, actitudes, sentimientos, valores, conductas y actividades que distinguen a hombres
y mujeres, esta diferenciacion ocurre a través de un proceso social que no so6lo establece
diferencias, sino que asigna un valor superior a las caracteristicas consideradas masculinas.

(Arroyo Rodriguez, et. al., 2011)

Desde sus inicios, la enfermeria ha estado estrechamente relacionada con el
género, ya que es una profesion mayormente femenina. Hablar de enfermeria es casi sinonimo
de hablar de “mujer”, de hecho, el término “enfermera” ha sido ampliamente aceptado y usado
internacionalmente para referirse a la profesion, de manera similar a como se usa “hombre”

para referirse a la humanidad en general. (Arroyo Rodriguez, et. al., 2011)

Florence Nightingale también citada por Arroyo Rodriguez, et. al. (2011)
impulso la profesionalizacion de la enfermeria, transforméndola de una tarea doméstica a una

disciplina profesional. El rol de las enfermeras en las instituciones de salud ha estado influido
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por estereotipos de género, en este sentido, estas han sido vistas como figuras que asumen
multiples roles: son esposas en su funcion de apoyo al médico, madres para sus pacientes al
cuidar de ellos y empleadas domésticas en el entorno hospitalario. Histoéricamente, el cuidado
de nifios, enfermos y parturientas fue una tarea femenina, mientras que la curacion era una
actividad dominada por hombres o sacerdotes. Asi el rol de cuidar ha sido considerado
secundario al curar, aunque son complementarios y necesarios para la recuperacion. La
influencia de los estereotipos de género ha afectado la percepcion de la enfermeria. Hoy en dia,

incluso cuando el cuidado es brindado por un hombre, se lo percibe de manera diferente.

Al mismo tiempo, Anne Boykin y Savina Schoenhofer, sitan el cuidado como
nucleo de la enfermeria. Ambas autoras sostienen que el acto de cuidar es la razon de ser de la
profesion, superando los aspectos técnicos para crear una conexion y no perder el aspecto
humano en la relacion con el paciente y que la enfermeria tenga como propodsito mejorar el
estado del paciente y coadyuvar a minimizar su sufrimiento. (Alligood & Tomey Marriner,

2011)

Jean Watson, también destaca el acto de cuidar como un valor profundamente
humano y esencial en enfermeria, atribuyendo este rol al género femenino y asocidndolo con
valores de humanizacion y cercania propios del rol enfermero. Su enfoque holistico reconoce
y responde a las necesidades fisicas, emocionales y espirituales del paciente, promoviendo la
dignidad y la paz interna del individuo y sugiriendo que el cuidado en enfermeria implica
conexion espiritual y compasion para una curacion integral. (Alligood & Tomey Marriner,

2011)

Siguiendo con lo antes dicho, Antonia Benavente-Rubio respecto del rol
enfermero en la salud digital manifiesta que las enfermeras son fundamentales para redisefar
y ajustar estas tecnologias a las necesidades de la practica clinica. Para esto las enfermeras
deben desarrollar competencias especificas en salud digital para liderar la implementacion y
uso de las TIC en sus entornos de trabajo, ya que son herramientas que permiten una notable

mejora en la practica proporcionando un cuidado mas efectivo y centrado en el usuario.

En los ultimos afios, la tecnologia ha cambiado las dinamicas laborales de la
enfermeria, y el modelo de Patricia Schwirian (1990) enfatiza la importancia de incorporar
tecnologias en el trabajo enfermero para mejorar la calidad del cuidado. Este modelo considera

que la tecnologia no solo facilita la organizacion de datos clinicos y administrativos, sino que
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también mejora la comunicacion Lo desarrolla abajo La autora destaca que, una adecuada
preparacion del personal en competencias digitales puede enriquecer la experiencia del
cuidado, permitiendo dedicar mdas tiempo a la atencion directa del paciente y menos a tareas

administrativas.

Tal es asi que Patricia Schwirian (1990), propone la incorporacion de las
tecnologias como herramienta fundamental en el trabajo de la enfermeria, enfatizando que,
durante afos, los datos se registraban en pilas de documentos fisicos, un proceso que
demandaba una significativa carga laboral y dilataba los tiempos de atencion. La evolucion
tecnologica ha transformado esta dindmica, permitiendo incrementar la calidad del cuidado y
la eficiencia en la practica de enfermeria mediante sistemas que gestionan datos y favorecen a
la hora de tomar decisiones basadas en fundamentos precisos. Sugiere que la tecnologia,
adecuadamente aplicada y utilizada, es esencial no solo para la organizacion de datos clinicos
y administrativos, sino también para mejorar la comunicacion entre el personal de enfermeria
y con los pacientes, facilitando un intercambio de informacion mas claro y seguro y
garantizando ademas la privacidad de los datos. Esta teoria coincide con la de Watson al centrar
la atencién en un cuidado humanizado, desde el punto en que la tecnologia ayudaria a
maximizar el tiempo y los recursos dedicados al cuidado, pero sin desplazar la dimension

humana de la atencion.

Por tanto, una adecuada preparacion del personal de enfermeria es esencial para
enriquecer la experiencia del cuidado. La autora destaca que las tecnologias ademas de
simplificar y automatizar ciertos procesos ofrecen una plataforma para el monitoreo continuo
del paciente y del propio rendimiento del personal, facilitando un enfoque de atencion mas
integral. De esta manera, la tecnologia puede contribuir a una mayor satisfaccion laboral, al
reducir las tareas administrativas repetitivas y permitir que los profesionales se centren en el

cuidado directo del paciente. (Hall, Redding Weaver et al 1990)

Los sistemas informaticos también registran datos estadisticos y procesos de
cuidado y esta informacién resulta esencial para la planificacion y la distribucidon de recursos
ayudando a identificar areas de mejora en los servicios de salud y optimizando la asignacion

del personal seglin las necesidades y competencias.

La implementacion de estos sistemas no solo enriquece la atencion en el ambito

clinico, sino que también fortalece el desarrollo profesional y la investigacion en enfermeria
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ya que las computadoras y los sistemas de gestion de datos facilitan la busqueda bibliografica,
el analisis de datos, el desarrollo de textos, el acceso a un volumen de informacién y
herramientas analiticas que antes eran impensados. La incorporacion de las tecnologias permite
realizar andlisis estadisticos como los descriptivos, correlacionales y deductivos, de una manera
rapida y precisa que impulsa la produccion de nuevos conocimientos e investigaciones en la
enfermeria. Uno de los desafios que presenta esta teoria es la falta de capacitacion tecnologica
que enfrentan algunos profesionales y la limitaciéon en el acceso a ellas por parte de las
instituciones de formacidn universitaria. Schwirian (1990) sugiere que la universidad puede
desempefiar un papel fundamental al proporcionar esta formacion, asegurando que los futuros
profesionales estén preparados para manejar herramientas tecnoldgicas en su practica. (Hall,

Redding Weaver et al 1990)

Al analizar el plan de estudio vigente de la Carrera de Licenciatura en
Enfermeria, el mismo establece que, un estudiante al momento de recibirse posea una solida
formacion en teorias criticas del Sistema de Salud Publica. De esta manera pueda comprender
los procesos sociales que influyen en la salud y la enfermedad, asi como identificar factores de
riesgo y proteccion. También adquiere un amplio conocimiento de las tedricas que le competen,
lo que le permite realizar practicas firmes y certeras, focaliza la capacidad de intervencion
segura, eficiente, oportuna, eficaz y equitativa en la atencion del sujeto, particular o social. Se
destaca la importancia de las estrategias de comunicacién y la valoracién adecuada en el
proceso de trabajo, asi como su disposicion de forma grupal con una actitud ética. Sus aptitudes
engloban los cuidados hasta el nivel mas complejo, considerando las necesidades de los
individuos y la comunidad en todas las etapas vitales, asi como gestionar las unidades de
enfermeria en diferentes niveles. También dirigir una formacion de grado y desarrollar
programas de educacion continua en la profesion. Sin embargo, no se identifican materias
puntuales que ayuden a desarrollar o que amplien el conocimiento sobre las C.D, reforzando la
necesidad de actualizar dicho programa dadas las demandas de las necesidades actuales del

egresado. (FCM, 2016)

Por tanto, hay que tener en cuenta que el egresado, en su etapa laboral, debera
adaptarse al uso de maquinas tecnologicas complejas como las de soporte vital, los dispositivos
que ayudan al monitoreo, diagndstico y tratamiento de los pacientes. Estas tecnologias
requieren una actualizacidn constante en su operacionalizacion y manejo demandando un alto

nivel de competencia digital por parte del personal. Dado que las competencias digitales son
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cruciales para operar y aprovechar estas tecnologias de manera efectiva, resulta esencial que
las instituciones de formacion universitarias integren en su plan de estudio los contenidos
basicos para el manejo de las TIC. Esto no solo ayudard a mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes sino también el desempeio profesional, prepardndolos para las exigencias

del entorno laboral contemporaneo.

Existen diversos estudios que han demostrado que, a mayor nivel de
competencia digital, mayor es el rendimiento académico. Segun la Real Academia Espafiola,
este ultimo, se conceptualiza como el resultado obtenido por un estudiante en su proceso de
aprendizaje durante un periodo especifico, y que se expresan a través de logros alcanzados

representados por calificaciones. (RAE, 2024)

También, Morazan y Murillo citado por Grasso Imig (2020), indica que las
primeras aproximaciones del concepto de rendimiento surgieron desde un enfoque mas ligado
a lo industrial y econdmico, estas ideas se trasladaron y permanecieron en el &mbito educativo,
adaptandose con el tiempo a sus propias caracteristicas. Esto se evidencia en que el rendimiento
se puede entender como la capacidad de aprovechar lo aprendido, lo cual se refleja en el
desempefio de los estudiantes, ya sea aprobando, desaprobando, egresando, abandonando o

repitiendo.

Rodriguez Espinar, citado por Grasso Imig (2020), manifiesta que existen tres
factores que dificultan a las instituciones definir con claridad que se considera rendimiento, ya
que ciertas condiciones complican el logro de objetivos relacionados con un rendimiento
adecuado. El primer factor es el social, el desafio radica en que la institucion educativa debe
garantizar la reduccion de desigualdades sociales, asi, el rendimiento se vincula con la igualdad
en el acceso a oportunidades que contribuyen a la productividad en la sociedad y a los
beneficios asociados. El segundo factor es de cardcter educativo-institucional y tiene un
enfoque interno en educacion, evaluando la idoneidad de los métodos, programas, organizacion
y calificacion del personal docente, entre otros aspectos, para alcanzar las metas planteadas.
Aqui la prioridad es reducir las disparidades en la calidad e intensidad del rendimiento, lo cual
se ha convertido en un desafio permanente dado que cada estudiante es unico. Por tanto,
implementar métodos de ensefianza que garanticen el aprendizaje y beneficien a la mayoria de
ellos es una necesidad. Y el tercer factor, que se refiere a lo econdmico, se centra en las

inversiones necesarias para el desarrollo de la educacion.
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También Gonzalez Fernandez y Forteza Méndez citado por Grasso Imig (2020),
abordan el concepto de rendimiento académico de maneras que se complementan. Para el
primero, el rendimiento académico es un producto que surge de una compleja interaccion de
factores provenientes de la familia, el sistema educativo y el propio estudiante, a quien
considera un ser en constante desarrollo. Seglin este autor, el éxito no se garantiza inicamente
por tener un alto coeficiente intelectual. Por otro lado, Forteza Méndez ofrece una definicion
mas centrada en el individuo, vinculando el rendimiento académico a su productividad
personal. Aunque también lo concibe como un producto, lo atribuye al esfuerzo desplegado
por el sujeto, influenciado por caracteristicas personales, actitudes y la percepcion de los
objetivos establecidos. Asi, ambos autores coinciden en la idea de que el rendimiento de un
estudiante estd influido por una serie de factores y circunstancias, y destacan que no puede
reducirse a una simple medicion, ya que depende de un conjunto de constructos

interrelacionados que intervienen en el proceso.

A pesar de que estas definiciones brindan una comprension mas amplia del
rendimiento académico, la interpretacion mas comun sigue siendo la basada en las
calificaciones académicas, que se consideran el indicador habitual del nivel educativo
alcanzado. En la misma linea, Tejedor también citado por Grasso Imig (2020), refuerza esta
perspectiva al definir el rendimiento como el promedio de las calificaciones obtenidas en un
periodo académico, presentandolo como la manera mas practica de describir los resultados

académicos.

Sin embargo, también debe considerarse que existe una brecha generacional que
influye en el aprendizaje y por ende en el rendimiento académico. Una de las caracteristicas de
los estudiantes de la escuela de enfermeria es que superan los 35 afios, estos forman parte del
grupo que Prensky (2011) llama los inmigrantes digitales, para hacer referencia a aquellos que
no nacieron en la era digital y en cambio, tuvieron que adaptarse a ellas a medida que iban
surgiendo. Suelen tener una base de aprendizaje tradicional haciendo que su proceso de
aprendizaje actual sea mas lento al no entender las herramientas digitales. A esta condicion,
Iriarte citado por Ramirez Romero (2021) la define como Analfabetizacion digital, que se
caracteriza por la falta de habilidad o conocimiento sobre las TIC. Estos grupos son vulnerables
a quedar excluidos de la sociedad actual, ya que no son capaces de desarrollarse
intelectualmente o comunicarse de forma completa en un mundo digital. Sin embargo, esta

problemdtica toma mayor importancia cuando estas personas deciden incursionar en una
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carrera universitaria donde estas deficiencias se hacen mas notorias, generando incluso la

desercidn.

Por otro lado, los nativos digitales, nacieron y crecieron en plena era
tecnologica, tienen habilidades innatas para adaptarse a las herramientas digitales, para estos
el uso de dispositivos digitales es natural e intuitivo, aprenden de manera muy rapida y visual
muchas veces de forma autodidacta y son capaces de procesar multiples fuentes de
informacion. El autor argumenta que estas diferencias tanto en el acceso como en el uso de las
tecnologias afectan la forma en que ambos grupos aprenden y procesan la informacion. Y que
la educacion necesita evolucionar para adaptar el estilo de ensefianza seglin los ritmos de

aprendizaje de cada estudiante sin distincion generacional. (Prensky, 2011)

Inversamente, Atochero (2015) cuestiona esta afirmacion de Prensky, sefialando
que estos grupos no son tan competentes como se les cree, y que el hecho de ser nativos no
garantiza sus habilidades. Estos utilizan las TIC de manera recreativa, sin profundizar en
habilidades criticas o académicas. Al mismo tiempo existen otros factores como el acceso a la
conectividad y las herramientas digitales, que influyen e incrementan la falta de adquisicion de
habilidades. Demostrando que las competencias digitales implican mas que solo la exposicion
a las tecnologias, sino que es necesaria una formacion adecuada y un acceso equitativo para

desarrollar verdaderas aptitudes digitales.

Siguiendo con esta idea, Maria Cristina Davini (2008) desarroll6 un enfoque
flexible y adaptativo en el proceso de ensefianza, proponiendo que deje de ser una transmision
rigida de conocimientos para ser una practica dinamica que permita a los estudiantes alcanzar
diversos resultados, promoviendo su participacion y su desarrollo critico. Este enfoque se
centrd en la interaccion constante entre docentes y estudiantes, donde el docente actia como
guia y facilitador en lugar de ser solo un transmisor de contenido. Destaca la importancia de
adaptarse a los distintos ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes, lo que permite que
cada uno explore y construya su conocimiento a su manera, destacando la importancia del
contexto y la cultura en la ensefianza, lo cual resulta relevante al considerar las diferencias
culturales y generacionales entre nativos e inmigrantes digitales dado que presentan diferentes

necesidades y estilos de aprendizaje.

Por tanto, una integracion de nuevos métodos de ensefianza que combinen

enfoques inductivos y de transmision significativa permitirdn a los educadores crear
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experiencias adaptativas y relevantes para distintos perfiles de aprendizaje facilitando un
aprendizaje eficaz y equitativo, independientemente del grado de familiaridad con la

tecnologia.

Siguiendo una perspectiva constructivista, cada estudiante interpreta y
transforma el conocimiento. El aprendizaje no es lineal, sino que depende de factores
individuales como el interés, las capacidades y experiencias previas de los estudiantes. Esto
sugiere la necesidad de un proceso de ensefianza organizado, pero flexible, que considere el
contexto y caracteristicas del estudiante para promover un aprendizaje significativo. En este
sentido, se destacan dos factores que generarian tension en el contexto donde se llevara a cabo
la investigacion al momento de considerar esta perspectiva. Por un lado, la masividad de la
educacion, entendida como un aumento significativo en el nimero de las matriculaciones que
afio a afio se perpetia. Y, por otro lado, los estudiantes de enfermeria son una poblacion muy
heterogénea con trayectorias, necesidades y herramientas diferentes. Si bien esto refuerza la
necesidad de un modelo flexible y adaptativo, es complejo ante esta masividad. Asimismo,
lograrlo implicaria resignificar la sistematizacion de la evaluacion del rendimiento académico.

(Davini, 2008)

De eso se desprenden, los estdndares de la Sociedad Internacional para la
Tecnologia en Educacion (ISTE, 2007), que ofrecen un marco de referencia que fortalece esta
adaptabilidad en la ensefianza, orientado a los educadores en la preparacion de estudiantes para
un mundo tecnoldgico en constante cambio. Estos estandares buscan, entre otros aspectos, que
los estudiantes desarrollen habilidades de creacion e innovacion, fomentando el pensamiento
creativo y la construccion de conocimiento a través de tecnologias avanzadas. Asi, ambos
enfoques convergen en la importancia de un aprendizaje activo y contextualizado que no solo
prepare a los estudiantes en conocimientos técnicos, sino que también desarrolle competencias

adaptativas esenciales para enfrentar y anticipar desafios en un entorno digital dinamico.

Otro aspecto central es la comunicacion y la colaboracion, donde los estudiantes
emplean herramientas y espacios digitales para interactuar y colaborar, incluso de manera
remota, con el propdsito de potenciar su aprendizaje personal y contribuir al desarrollo de sus
compaifieros. Esta dimension promueve que los estudiantes se comuniquen eficazmente con
audiencias diversas a través de multiples formatos, desarrollando una comprension cultural y

conciencia global al establecer conexiones con personas de diferentes culturas y que se integren
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en equipos colaborativos para trabajar en proyectos, generando producciones originales o

resolviendo problemas. (ISTE, 2007)

Los estandares también contemplan la investigacion y el manejo de informacion
o también llamado busqueda y tratamiento de la informacién, destacando el uso de
herramientas digitales para la recopilacion, evaluacion y uso ético de la informacion. Aqui se
espera que los estudiantes disefien estrategias de investigacion, localicen, organicen, analicen
y evaluen informacién proveniente de diversas fuentes, y elijan de manera adecuada las

herramientas digitales més utiles para completar tareas especificas.

El pensamiento critico, la resolucion de problemas y la toma de decisiones o
también llamado identificacion de problemas usando Tic, pensamiento critico y solucion de
problemas representa otra dimension fundamental, alentando a los estudiantes a aplicar
habilidades analiticas para planificar investigaciones, gestionar proyectos, resolver problemas
y tomar decisiones fundamentales con ayuda de herramientas digitales. En este proceso, se
promueve que identifiquen problemas reales y cuestiones relevantes, recojan y analicen datos
para encontrar soluciones o tomar decisiones informadas, y exploren alternativas mediante

distintos procesos y perspectivas.

Igualmente, la ciudadania digital destaca la importancia de que los estudiantes
comprendan los aspectos humanos, culturales y sociales al uso de las Tic, adoptando asi
practicas éticas y legales. De este modo, los estudiantes son alentados a usar la informacion y
las Tic de manera segura y responsable, demostrando una actitud favorable hacia la
colaboracion y productividad, evidenciando responsabilidad en su aprendizaje continuo y

ejerciendo liderazgo en el &mbito de la ciudadania digital. (ISTE, 2007)

Finalmente, el conocimiento sobre el funcionamiento y los conceptos de las TIC
se enfocan en que los estudiantes comprendan los principios, sistemas y procesos de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. En esta dimension se promueve la capacidad
de seleccionar y utilizar herramientas de manera efectiva, de investigar y resolver problemas
en sistemas y aplicaciones y de transferir conocimientos previos al aprendizaje de nuevas
tecnologias. Estos estdndares, tomados en su conjunto, buscan construir en los estudiantes una
base s6lida de competencias tecnoldgicas esenciales para desenvolverse en un mundo cada vez

mas digital. (ISTE, 2007)
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Para lograr tal fin, se proponen cuatro categorias que ilustran la preparacion
digital recomendada para cada etapa escolar, con actividades que pueden variar segun el pais
y la denominacién de los niveles académicos. Entendiendo que se trata de un proceso formativo
que debe ser garantizado y continuado en todas las etapas del ciclo educativo primario y
secundario, lo que prepararia a los estudiantes para su desarrollo y desempefio durante la vida

universitaria.

A continuacion, se procede a detallarlas, incluyendo los rangos de edades
correspondientes a cada una. En la primera etapa, de prekinder a 2do., entre los 4 a 8 afos se
fomenta el uso de recursos digitales para actividades como conectar, crear e ilustrar ideas y
relatos originales mediante herramientas multimedia. Los estudiantes comienzan a explorar el
uso de la tecnologia para investigar temas ambientales y proponer soluciones acordes a su
desarrollo. Ademas, se incentiva a la colaboracion mediante plataformas digitales y la
localizacion y evaluacion de informacion sobre temas actuales o historicos, la seguridad en el

uso de las TIC, para que los nifios se familiaricen con précticas cooperativas y seguras.

Para los estudiantes de 3ro. a 5to. grado, entre los 8 a 11 afos, las actividades
con las TIC incluyen: el desarrollo de historias digitales sobre eventos significativos mediante
entrevistas en primera persona y la creacion y edicion de imégenes digitales para proyectos
artisticos. Se les motiva a identificar sesgos en recursos digitales al investigar temas
ambientales y a utilizar herramientas digitales para recopilar y analizar datos. Ademas, se les
introduce en experimentos de ciencias con dispositivos digitales de medicidn, en la gestion de
proyectos de aprendizajes colaborativos y en la reflexion sobre el impacto de las TIC en la
sociedad. Las practicas ergondmicas se integran para prevenir lesiones y se fomenta la

resolucion de problemas técnicos bésicos.

En los grados de 6to. a 8vo, entre los 11 a 14 afios, los estudiantes aplican las
TIC para explicar conceptos curriculares a través de software de simulaciéon y crean
animaciones y videos que documentan eventos locales. Asimismo, participan en proyectos de
aprendizaje colaborativo en linea, evaliian criticamente la fiabilidad de los recursos digitales y
emplean tecnologias para recolectar y analizar datos en problemas especificos del curriculo. Se
enfatiza la colaboracion intercultural mediante herramientas digitales y la creacion de
presentaciones multimedia que combinen archivos de diferentes formatos. Se promueve
también la autonomia en resolucion de problemas técnicos comunes en hardware y software.

(ISTE, 2007)
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Por ultimo, los estudiantes de 9no. a 12vo. grado entre los 14 y los 18 afios,
avanzan en el desarrollo de habilidades digitales mas complejas. Pueden disefiar y evaluar
juegos de aprendizaje digital, crear galerias de arte en linea para comprender distintas culturas
y épocas y seleccionar herramientas digitales adecuadas para realizar tareas del mundo real,
fundamentando sus elecciones en eficacia y eficiencia. Se les anima a utilizar simulaciones
curriculares para desarrollar el pensamiento critico, abordar problemas globales con planes
innovadores y sostenibles y a analizar la capacidad de las TIC emergentes para satisfacer
necesidades futuras. Ademas, se les instruye en la creacion de sitios web accesibles y en el uso
¢tico de la tecnologia mediante la adecuada citacion de fuentes. La resolucion de problemas
técnicos en hardware, software y redes también se convierte en una competencia clave para

maximizar su utilidad en el aprendizaje y la productividad. (ISTE, 2007)

Estos estandares buscan equipar a los estudiantes con competencias digitales
adaptadas a su nivel de desarrollo, fomentando un uso efectivo y ético de la tecnologia a lo
largo de su vida educativa preparandolos para el nivel académico universitario, el desempeno

profesional y una vida tecnologica en constante evolucion.

En este sentido, un enfoque educativo que considere tanto las brechas
generacionales como las diferencias en competencias digitales puede fortalecer el aprendizaje
y el desempefio futuro de los estudiantes. Fomentar el desarrollo de estas habilidades no solo
enriquece la formacidon académica, sino que también asegura una practica de la enfermeria

eficiente y alineada con las demandas tecnologicas del presente y el futuro.

Para lograr todo lo expuesto anteriormente, también es importante considerar
que hay muchos factores que intervienen para que todos estos cambios e innovaciones se
apliquen. Se necesita de soporte principal que es, el papel que ocupa la educacion en el proceso
de formacion de una sociedad. Con respecto a este tema, John Rawls (1971) no aborda
directamente la educacion publica, sino que habla de instituciones publicas sociales, que deben
ser justas y equitativas. Se podria interpretar que en su teoria la educacion publica forma parte
de estas instituciones. Rawls sugiere en su “Teoria de la Justicia” que todos deben tener las
mismas oportunidades, siendo la base fundamental, la distribucion de recursos de una manera

que beneficie a los menos favorecidos.

El autor se focaliza en dos principios: el primero es la igualdad de derechos y

libertades basicas para todos, el segundo, establece que las desigualdades sociales y
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economicas deben ser arregladas para que beneficien a todos especialmente a los aventajados.
Llevandolo a la actualidad, aun hoy hay muchisimas personas que no tienen asegurados los

derechos basicos como la salud, la educacion, la libertad de expresion.

Rawls enfatiza en la importancia de que, la justicia sea equitativa, la relaciona
con un derecho fundamental como es la educacidn, esencial para el desarrollo personal de toda
poblacién. Lo que aporta es la formaciéon de personas con un pensamiento critico, con

conciencia social, que promuevan valores de justicia y equidad en la sociedad. (Rawls, 1971)

En el contexto actual, el valor de la educacion publica toma relevancia
fundamental al ser parte de las instituciones sociales que, segun el autor, promueven y aplican
una redistribucion de recursos de manera justa y equitativa, ademas de transmitir valores
culturales. La posibilidad de elegir y estudiar una carrera debe ser reconocida como un derecho
basico y universal, al cual todas las personas puedan acceder de forma gratuita y sin
distinciones para los que deseen contribuir al desarrollo de una sociedad. Si bien en Argentina
la educacion es entendida como un derecho, tal como se establece en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos Art. 26 inciso 1 (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015) donde queda expreso
que la ensefianza que imparte la universidad publica estd dirigida a toda la poblacién, es irrestricta y
gratuita, configurandose como los principios rectores de la universidad actual. No asi la accesibilidad

a los recursos tecnolégicos tan esenciales, como puede apreciarse, en la actualidad.

Esta investigacion subraya la importancia de integrar el desarrollo de
habilidades digitales en la formacion de los profesionales de la salud, especificamente los
profesionales de enfermeria, dado el papel creciente de la tecnologia en el d&mbito sanitario.
Desarrollar competencias digitales solidas resulta esencial, no solo para un mejor rendimiento
académico de los estudiantes, sino también para preparar a los futuros enfermeros a que sean
capaces de enfrentar los desafios del cuidado de la salud en un mundo digital. Sin olvidar que,
para lograr estas metas, es necesario contar con instituciones publicas que aboguen por estos
principios de justicia, y que contribuyan a la formacion de personas y profesionales con justicia

social y pensamiento critico.
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Material y Métodos

Tipo de estudio

Se realizard un estudio de abordaje cuantitativo. La informacion recabada sera
analizada de forma matematica, donde se empleara la recoleccion de datos en funciéon de la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el proposito de establecer pautas de
comportamiento y someter a prueba la hipdtesis. Ademas, este enfoque admite la posibilidad
de generalizar los resultados obtenidos a una poblacion mas amplia, proporcionando

conclusiones que pueden ser aplicadas en contextos similares. (Hernandez Sampieri, 2014)

El estudio sera observacional teniendo en cuenta que solo se estudiaran las
variables tal y como se presentan en la realidad sin manipulacion alguna por parte de la
investigadora. El alcance serd analitico, el cual tiene por objeto superar la descripcion
planteando hipdtesis tendientes a la verificacion y explicacion de relaciones causales entre
variables, en este caso, el nivel de competencias digitales y el rendimiento académico

considerando ademas las caracteristicas del sexo y edad de los estudiantes (Alvarado, 1994).

La investigacion serd transversal ya que los instrumentos de recoleccion de
datos se aplicaran simultaneamente por unica vez a cada uno de los estudiantes del cuarto afio
de la carrera de Licenciatura en Enfermeria. A su vez seréd prospectivo dado que se registrara
la informacion segin vayan ocurriendo los fendmenos en estudio durante los meses de octubre-

noviembre de 2025. (Hernandez Sampieri, 2014)

Sitio y contexto de la investigacion

La investigacion se llevara a cabo en la Escuela de Enfermeria perteneciente a
una Universidad publica de la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe, Argentina durante los
meses de octubre- noviembre de 2025. Para su seleccion se aplico la guia de convalidacion de
sitio, previo permiso de los directivos de la institucion, determinandose que cumple con los
criterios de elegibilidad, es decir, cuenta con la poblacion suficiente en cantidad y calidad;
ademas se encontraron presente las variables a medir, y se obtuvieron las autorizaciones
pertinentes, haciendo factible la realizacion del estudio. El establecimiento publico, ubicado en
el macrocentro de la ciudad, es de fécil accesibilidad para la investigadora por su ubicacion

geografica.
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La estructura edilicia incluye en la planta baja un laboratorio de habilidades
practicas, un patio interno, asi como un jardin externo, una biblioteca, bafios publicos y
privados, diferentes oficinas entre las que se destacan: la direccion, vicedireccion,
departamentos docentes y administrativas. Cuenta con dos pisos donde se distribuyen 7 aulas

para el dictado diario de las clases con acceso por escaleras o ascensor.

Los siguientes datos fueron brindados por el referente de la institucion. Al afio
académico 2024 se registraron 573 estudiantes para el cursado de cuarto afio de la Carrera de
Licenciatura en Enfermeria, de estos, el 64% son mujeres y el 36% son hombres. De la totalidad
de los estudiantes, el 13% son recursantes y el 38% de los estudiantes aparte de estudiar
también trabajan. Por otra parte, en el 2023 alrededor de 250 estudiantes obtuvieron el titulo
intermedio, el promedio de edad de estos fue de 27 afios. Las materias del cursado se aprueban
con una nota minima de seis en cada una de las instancias de evaluacion, independientemente
que se trate de parciales, trabajos practicos, experiencias en simulacion y terreno segun sea
pertinente y establezca cada catedra lo cual a su vez es aprobado por consejo directivo de la

facultad al momento de presentar los programas por asignatura por afio.

Actualmente, de las 7 asignaturas que se cursan en cuarto afio, Sociologia y
Salud es anual y su cursado es hibrido lo que facilita visualizar como los estudiantes interactiian
con las tecnologias. Aunque no es parte del curriculo, esta modalidad podria influir en la
permanencia de los estudiantes en el cursado de la asignatura y el desarrollo de las tareas. La
misma, tiene 516 estudiantes inscriptos y se dicta los dias lunes presencial de 10 a 12hs y los
dias martes virtual de 10 a 12hs turno mafiana y 16 a 18hs turno tarde. Esta informacion
permitié determinar que los participantes seran reclutados los lunes en forma presencial.
Aunque se admite el cursado bajo la modalidad virtual, el cual no debe superar 90hs totales, la
asignatura ni la institucion ofrece apoyo o acompafiamiento sobre las Tic, sino que se espera
que sean los estudiantes quienes autogestionen ese aprendizaje si es que no lo poseen.
Asimismo, cabe destacar que la escuela no dispone de un espacio con recursos tecnoldgicos;
Sin embargo, a pocos metros, en el edificio central de la facultad se cuenta con 50
computadoras y, a unas cuadras con la biblioteca de la facultad, que cuenta con 15
computadoras que podrian ser utilizadas por los estudiantes que no tienen disponibilidad y/o
accesibilidad a recursos tecnologicos como computadoras, internet de alta velocidad o

dispositivos moviles.
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Particularmente esta asignatura presenta tres instancias de evaluacion; dos

parciales con sus respectivos recuperatorios y un trabajo practico integrador final.

Por otro lado, no se han realizado investigaciones de este tipo en los tltimos

afios, siendo esta la primera que aborda competencias digitales.

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio seran los 516 estudiantes inscriptos a la asignatura
Sociologia y Salud de la carrera de Licenciatura en Enfermeria, segin la informacion obtenida

de la aplicacion de la guia de convalidacion de sitio.

Considerando el tamafio de la poblacion y la disponibilidad de recursos
humanos y financieros es que se decide trabajar con una muestra. Dado que se cuenta con un
numero finito, se optd por un muestreo probabilistico, es decir, se tomard un subgrupo de la
poblaciéon en el que todos los estudiantes tendran la misma posibilidad de participar. Por
consiguiente, la cantidad muestral obtenida segun calculo muestral es de 221 estudiantes,
considerando el 5% de margen de error y el 95% de nivel de confianza. La estrategia de
seleccion serd sistematica, es decir, que la posibilidad de ser elegido sera equitativa, se otorgara
mediante el calculo de una constante, la cual surge de dividir el total de la poblacion por el
tamano de la muestra. En este caso serd 516/221= 2; para la seleccion del primer elemento se
utilizar4 el bolillero, de esta manera sera el azar quien determine la primera seleccion y a partir
de ello se seleccionaran los siguientes elementos con el intervalo determinado por la constante

hasta completar los 221 elementos que conformaran la muestra. (Alvarado, 1994)

La unidad de andlisis serd cada uno de los estudiantes de cuarto afio de la
Licenciatura en Enfermeria que hayan cursado consecutivamente el primer y segundo ciclo,
sin interrupciones, y que actualmente estén cursando la asignatura Sociologia y Salud. Asi
mismo se excluiran a los estudiantes que provengan de otras instituciones, quienes posean
formacion afin y a quienes estén recursando. Al plantear estos criterios de inclusion/exclusion

se esta controlando la validez interna.

En lo que respecta a la validez externa se debe tener en cuenta que los resultados
obtenidos sblo seran generalizables a los estudiantes de cuarto afio de la carrera que estén
cursando la asignatura Sociologia y Salud, con sus caracteristicas particulares, dado que pueden

diferir de otra poblacion, asi como también puede hacerlo el contexto del estudio.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cada instrumento fue seleccionado en funcion de las variables en estudio y la
poblacion objetivo. Para medir el nivel de competencia digital, se utilizard la técnica de
encuesta, entendida como el conjunto de reglas y procedimientos que haran posible establecer
la relacion con el objeto de estudio, permitiendo recoger datos objetivos de los alumnos. El
instrumento sera un cuestionario autoadministrado, disefiado para el estudio de la competencia
digital del alumnado de educacion superior, elaborado y validado por Gutiérrez Castillo,

Cabero Almenara y Estrada Vidal en el afio 2012 en Andalucia (Gutierrez Castillo, 2017)

El mismo, estd compuesto por 44 items distribuidos en 6 dimensiones, ellas son,
alfabetizacion tecnoldgica (items 1/13); busqueda y tratamiento de la informacién (items
14/19); pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones (items 20/23);
comunicacion y colaboracion (items 24/32); ciudadania digital (items 33/38) y creacion e
innovacion (items 39/44). Cada item corresponde a una pregunta, las cuales serdn cerradas con
opciones de respuesta en escala de tipo Likert puntuando del 1 al 10, donde uno hace referencia
a la ineficiencia y 10 al eficiente dominio de lo que se presenta. Al cuestionario se le agregaran

dos preguntas relacionadas con la caracterizacion del estudiante en cuanto a edad y sexo.

Entre las ventajas identificadas para el instrumento se puede indicar que, al
contener preguntas cerradas son rapidas de responder, su costo es relativamente bajo, se puede
obtener informacién de manera rapida en un mayor grupo de estudiantes, es de facil anélisis e
interpretacion, no se necesitard personal extra para su aplicacion, se podra mantener el
anonimato de los participantes y se eliminaran los posibles sesgos por parte del investigador.
En cuanto a las desventajas posibles se reconoce que las respuestas otorgadas pueden no ser
sinceras o que algunos instrumentos sean devueltos incompletos. Por lo tanto, al momento de
entregar el instrumento, se resaltard que el mismo no tiene carécter evaluativo y que tampoco
se emitirdn juicios de valor. El objetivo es recoger informacion completa y sincera que permita

evaluar un plan de accion futuro.

Para medir la variable rendimiento académico se tomara el promedio obtenido
en la materia Sociologia y Salud al finalizar el cursado. La técnica serd la observacion no
participante, donde el investigador recogera la informacion sin intervenir. La observacion es el
registro visual, en este caso de la nota que obtenga el estudiante en cada una de las instancias

de evaluacion planteadas por la asignatura siguiendo un esquema previsto. El instrumento sera
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la lista de cotejo mediante la observacion del listado de estudiantes proporcionado por la
catedra con las notas correspondientes a las distintas instancias de evaluacion, dos parciales

con sus respectivos recuperatorios y un trabajo practico integrador final.

Dentro de las ventajas de la lista de cotejo se puede mencionar que la misma es
facil de disefiar, aplicar y analizar, permite reducir sesgos del observador ya que solo se
registrara la nota, no requiere interpretaciones complejas, tampoco la implicancia de terceros,
eliminando sesgos de distorsiones de los informantes. La seleccion de esta técnica responde a
que se reconoce la ventaja de que permitird obtener un dato objetivo evitando obtener

informacion sesgada.

El instrumento serd una lista de cotejo de elaboracion propia la cual contiene
ocho columnas donde se volcan los datos como, la identificacion de cada estudiante, la segunda
columna identificard la nota del primer parcial, la tercera la nota del recuperatorio del primer
parcial, la cuarta la nota del segundo parcial, la quinta columna el recuperatorio del segundo
parcial, en la sexta se registraré la nota del trabajo integrador, la séptima el promedio obtenido

y finalmente las observaciones que puedan surgir.

Previa aplicacion del instrumento, se realizo la prueba piloto con la autorizacion
de la direccion de la escuela, en estudiantes con similares caracteristicas a la poblacion de
estudio. Precisamente se aplicd el mismo instrumento en 10 estudiantes que actualmente se
encontraban en el cuarto afio de la carrera, mientras cursaban la materia Cuidado Enfermero al
Adulto en Estado Critico, al comienzo de la clase, previo permiso de la docente. De esta manera
se garantizd que las condiciones ambientales sean las adecuadas e iguales para todos. Se
administré el cuestionario impreso para cada alumno de manera presencial. Entre la
presentacion y la contestacion del cuestionario por parte de los estudiantes se establecid un
lapso de 15 minutos. La presente prueba otorgd conocimiento de que no era necesario efectuar
modificaciones en el instrumento dado que las instrucciones para su llenado fueron precisas, la
terminologia, el ordenamiento y la presentacion de las preguntas fueron claras y concretas, las
opciones de respuestas fueron apropiadas, asi como el tiempo para responderlo. No se

recibieron cuestionarios incompletos.

Procedimiento de recoleccion de datos

Se organizara una reunion con la catedra de la asignatura Sociologia y Salud del

cuarto afio de la Carrera de Licenciatura en Enfermeria para solicitar autorizacion de intervenir
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antes del inicio de la clase y al mismo tiempo pedir la lista de estudiantes que actualmente
cursan la materia a fin de seleccionar la muestra segin determine la numeracion. La
investigadora coordinara con los docentes de la asignatura para aplicar el instrumento que
permitird medir la variable nivel de competencias digitales. Se llevara a cabo los dias lunes del
mes de octubre en la franja horaria de 12 a 12:30 hs y de 18 a 18:30, considerando el horario
de finalizacion de cursado. La investigadora asistira diez horas antes de que finalice la clase,
una vez en el aula, se explicard brevemente el proyecto y se buscaré la colaboracion de los
estudiantes seleccionados segtn bolillero e identificados previamente de la lista otorgada por
la catedra. A quienes decidan participar se les hard entrega del consentimiento informado y el
instrumento para medir el nivel de competencia digital. El tiempo estimado total para responder

el instrumento sera de 15 minutos.

Para la recoleccion de datos del rendimiento académico, la catedra de Sociologia
y Salud otorgara la lista definitiva de los estudiantes seleccionados con las notas obtenidas en
cada una de las instancias evaluativas obteniendo los promedios correspondientes al finalizar
el cursado de la materia, es decir en el mes de noviembre. La autora de la investigacion serd la

encargada de ambas instancias.

Plan de analisis

Una vez recabado los datos, seran agrupados y transferidos a una matriz en este
caso se utilizara el programa de analisis de datos Excel. Primeramente, se aplicara la estadistica
descriptiva con el fin de describir las puntuaciones obtenidas por cada una de las variables y
sintetizar los datos. Los resultados se expresardn en tablas que permitirdn visualizar la
distribucion de frecuencias, a las que se agregaran los porcentajes validos y acumulados. Luego
se utilizard estadistica inferencial, para establecer conclusiones de tipo causal, diferencias o
correlaciones, y determinar, por lo tanto, si efectivamente el nivel de competencia digital
influye en el rendimiento académico y si existe una relacion significativa de estas variables

segun sexo y edad. (Hernandez Sampieri R. F., 2014) (Alvarado, 1994)

Se realizara, en primer lugar, un andlisis univariado analizando el
comportamiento de una variable a la vez. Luego, se procedera a un tipo de andlisis bivariado
estableciendo cruces entre dos variables, como el nivel de competencia digital y el rendimiento
académico. Por ultimo, se realizara un analisis multivariado buscando establecer relacion entre

la variable dependiente, rendimiento académico, y las variables independientes que son nivel
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de competencia digital, sexo y edad, tal como se establece en el objetivo general. (Alvarado,

1994)

Para la variable nivel de competencia digital, con escala de medicion ordinal, se
utilizaran los porcentajes y los resultados se representaran en grafico de barras simple. Para el
rendimiento académico con escala de medicion de razon, se utilizara la media, la moda y desvio
estandar y se representaran los resultados mediante histograma. Para la variable sexo de escala
de medicidon nominal, se utilizaran los porcentajes y seran presentados los resultados en un
grafico circular. Mientras que para la edad de escala de medicion de razon se calculara la media
y se utilizard la desviacion estdndar y los resultados seran representados en una tabla de

estadisticos descriptivos.

Luego, para la estadistica inferencial, se utilizard el andlisis de regresion y
correlacion, buscando establecer relacion entre la variable nivel de competencia digital y el
rendimiento académico considerando las caracteristicas de los estudiantes, como el sexo y la

edad. Los resultados seran presentados en una tabla simple.

La codificacion de la variable sexo se le asignara el nimero 1 a los hombres y

el nimero 2 a las mujeres.

Para la reconstruccion de la variable nivel de competencia digital se codificaran
las opciones de respuesta en una escala del 1 al 10, donde 1 hace referencia a completamente

ineficaz para realizar lo que se presenta y 10 a la dominacién completa.
Reconstruccion parcial de la variable:
D1: Alfabetizacion tecnoldgica

Se puede obtener una puntuacion minima de 13 y una maxima de 130. Lo que

permitira establecer las siguientes categorias:
Ineficaz: 13-52 puntos
Medianamente eficaz: 53-78 puntos
Completamente eficaz: 79- 130 puntos

D2: Busqueda y tratamiento de la informacién
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Se puede obtener una puntuacion minima de 6 y una maxima de 60. Lo que

permitira establecer las siguientes categorias:
Ineficaz: 6-24 puntos
Medianamente eficaz: 25-36 puntos
Completamente eficaz: 37- 60 puntos

D3: Identificacion de problemas usando las Tic, pensamiento critico y solucion

de problemas.

Se puede obtener una puntuacién minima de 4 y una maxima de 40. Lo que

permitird establecer las siguientes categorias:
Ineficaz: 4-16 puntos
Medianamente eficaz: 17-24 puntos
Completamente eficaz: 25- 40 puntos
D4: Comunicacion y colaboracion

Se puede obtener una puntuacion minima de 9 y una maxima de 90. Lo que

permitira establecer las siguientes categorias:
Ineficaz: 9-36 puntos
Medianamente eficaz: 37-54 puntos
Completamente eficaz: 55- 90 puntos
D5: Ciudadania digital

Se puede obtener una puntuacion minima de 6 y una maxima de 60. Lo que

permitira establecer las siguientes categorias:
Ineficaz: 6-24 puntos

Medianamente eficaz: 25-36 puntos
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Completamente eficaz: 37- 60 puntos
D6: Creacion e innovacion

Se puede obtener una puntuaciéon minima de 6 y una maxima de 60. Lo que

permitird establecer las siguientes categorias:
Ineficaz: 6-24 puntos
Medianamente eficaz: 25-36 puntos
Completamente eficaz: 37- 60 puntos
Reconstruccion global de la variable:
Ineficaz: 44-176 puntos
Medianamente eficaz: 177-264 puntos

Completamente eficaz: mas de 265

Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas segin resolucion 1480/2011 “Guia para la

investigacion en salud humana” Seccion A.

Justificacion ética y validez cientifica lo que significa que el proyecto de
investigacion se realizara con base en el conocimiento cientifico, se informara a los estudiantes

los datos completos del proyecto y se respetara su decision de participar o no por ser voluntaria

Respecto a la Evaluacion ética y cientifica, se realizara una descripcion
detallada y completa de los aspectos metodologicos como objetivos especificos, disefio, tamaiio
y seleccion de la muestra, métodos de medicion de variables, andlisis estadistico de datos y
aspectos éticos de manera clara y completa, informacion que seré precisada en el proyecto de
investigacion. La informacion presentada en el proyecto y posteriormente proporcionada a los
estudiantes serd evaluada por el comité de bioética y bioseguridad de la Facultad. El desarrollo
de esta investigacion permitira utilizar los resultados de la investigacion para crear

conocimiento relevante para nuestra region.
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Consentimiento informado, se realizara en los estudiantes del cuarto afio de la
Carrera de Licenciatura en Enfermeria quienes decidiran voluntariamente su participacion en
el proyecto, se entregara junto al cuestionario. La informacion proporcionada sera completa en
un lenguaje claro y comprensible para estos, se les explicara en qué consistira la participacion
y como la investigadora manipulara los datos, protegera el anonimato y la confidencialidad, se
les proporcionara el contacto de la investigadora para consultas. Se explicard que la
participacion facilitard una mejor comprension de la problematica al establecer el nivel de
competencia digital de los estudiantes e identificar si existen diferencias segin sexo y edad.
Sera voluntaria y podra dejar de participar en cualquier momento sin necesidad de dar

explicaciones, ni que ello derive en dafios o prejuicios.

En cuanto a Beneficios y Riesgos de la investigacion, la misma no tendra riesgos,
ya que no se interviene de manera invasiva en los sujetos involucrados, acorde a la Guia para
la investigacion en salud humana seccion A. Los beneficios que puedan obtenerse se derivaran
de la difusion de los resultados en la comunidad estudiantil ya que, a partir de ellos se buscara
desarrollar estrategias que permitan mejorar las competencias digitales en los estudiantes a fin
de mejorar a futuro la adquisicion y aplicaciéon de los conocimientos y que estos se vean

reflejados en un incremento significativo del rendimiento académico.

Los participantes seran seleccionados en funcion de los objetivos y el disefio
del estudio. Por lo tanto, cada uno de los estudiantes tendra la oportunidad de participar si asi

lo desea, garantizando un trato igualitario y respetando el principio de justicia.

Solo la investigadora manipulara la informacion resguardando asi la privacidad
y confidencialidad de la informacion proporcionada por los estudiantes, se respetara el
anonimato de cada participante, por lo que los instrumentos no se identificaran con nombre y
apellido, sino que estaran codificados mediante la asignacion de un nimero a cada estudiante

para tal fin que solo conocera el estudiante y la investigadora.

No se identifican conflictos de intereses. Respecto al manejo de los datos y
resultados, serdn archivados de tal forma que permita su adecuada interpretacion y verificacion,

los mismos solo serdn utilizados para esta investigacion.
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Plan de trabajo y cronograma

Actividades

Octubre

Noviemb

re

Diciembr

(¢

Enero

Febrero

Marzo

Recoleccion de
datos
Tabulacion de
datos
Analisis e

interpretacion de

informe final

datos
Elaboracion y
discusion de los
resultados
Elaboraciéon de
conclusiones
Redaccion del

Con respeto a los recursos humanos, materiales y financieros para el desarrollo de las
actividades, las mismas seran realizadas por la investigadora, utilizard una computadora con el

programa Excel donde se volcara los datos recolectados, un block de notas y birome, y 250

cuestionarios impresos y consentimientos informados, no requerira de colaboradores.
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Anexo 11

Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Nivel de Competencia Digital. Cualitativa, compleja,

independiente, escala de medicion ordinal.

Definicién conceptual:

Aquellas habilidades y destrezas que permiten buscar, seleccionar
criticamente, obtener y procesar informacion relevante haciendo uso de las TIC para
transformarla en conocimiento al mismo tiempo que se es capaz de comunicar dicha
informacion a través de la utilizacion de diferentes soportes tecnologicos y digitales,
ademas de actuar con responsabilidad, respetar las normas socialmente establecidas y
aprovechar estas herramientas para informarse, aprender, resolver problemas y

comunicarse en distintos escenarios de interaccion (Flores y Roig, 2016, pag. 4).

D1: Alfabetizacion tecnoldgica

Indicadores:

1- Soy capaz de utilizar distintos tipos de sistemas operativos instalados en
el computador

2- Soy capaz de utilizar distintos tipos de sistemas operativos instalados en

dispositivos moviles
3- Soy capaz de utilizar distintos dispositivos.
4- Navego por la internet utilizando diferentes opciones.

5- Domino distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la

informacion.
6- Investigo y resuelvo problemas en los sistemas y aplicaciones.

7- Soy capaz de utilizar distintas herramientas de tratamiento de imagen, audio

o video digital.
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8- Me puedo comunicar con otras personas utilizando herramientas de

comunicacion sincronica y asincronica via web.
9- Se disefiar paginas web utilizando algun programa informatico.

10- Se usar software de trabajo colaborativo utilizando las herramientas online

tipo Groupware.

11- Domino las herramientas de la web 2.0 para compartir y publicar recursos

en linea.

12- Uso de manera eficaz el campus virtual de la universidad como apoyo al

proceso de formacion.

13- Me siento competente para utilizar la gestion virtual (procesos académicos

administrativos, servicios de la biblioteca) de mi Universidad.

D2: Busqueda y tratamiento de la informacion

Indicadores:

1- Soy capaz de localizar informacion a través de diferentes fuentes y bases de

datos disponibles en la red.

2- Se identificar la informacion relevante evaluando distintas fuentes y su

procedencia.

3- Soy capaz de organizar, analizar y usar éticamente la informacion a partir de

una variedad de fuentes y medios.

4- Sintetizo la informacion seleccionada adecuadamente para la construccion y

asimilacion del nuevo contenido, mediante tablas, graficos o esquemas.

5- Uso organizadores graficos y software en la elaboracion de mapas
conceptuales y mentales, diagramas o esquemas para presentar las relaciones entre ideas y

conceptos.

6- Planifico busquedas de informacion para la resolucion de problemas.
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D3: Identificacion de problemas usando las TIC, pensamiento critico y solucion

del problema

Indicadores:

1- Soy capaz de identificar y definir problemas y/o preguntas de investigacion

utilizando las TIC.

2- Utilizo los recursos y herramientas digitales para la exploracion de temas y
la solucién de problemas reales atendiendo a necesidades personales, sociales, profesionales,

etc.
3- Se analizar los alcances y limitaciones de los recursos TIC.

4- Configuro y resuelvo problemas que se presenten relacionados con hardware,

software y sistemas de redes para optimizar su uso para el aprendizaje y la productividad.

D4: Comunicacion y colaboracion

Indicadores:

1- Comparto informacion de interés con mis compaiieros en diferentes entornos

y medios digitales.

2- Comunico efectivamente informacion e ideas a multiples audiencias usando

diferentes medios y formatos.

3- Soy capaz de desarrollar una comprension cultural y una conciencia global

mediante la comunicacidn con otros estudiantes y profesionales de otras culturas.

4- S¢ utilizar programas informaticos y herramientas tecnologicas para

administrar y comunicar informaciéon con mis compafieros y otros usuarios en la red.

5- Interactiio con otros compafieros y usuarios empleando las redes sociales y

canales de comunicacion basados en TIC.
6- Soy capaz de desenvolverme en redes de ambito profesional.

7- Soy capaz de disear, crear o modificar una wiki.
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8- S¢ utilizar los marcadores sociales para localizar, almacenar y etiquetar

recursos de internet.

D35: Ciudadania digital

Indicadores:

1- Asumo un compromiso ético en el uso de la informacion digital y de las TIC,
incluyendo el respeto por los derechos de autor, la propiedad intelectual y la referencia

adecuada de las fuentes

2- Promuevo y practico el uso seguro, legal y responsable de la informacion y

de las TIC.
3- Demuestro la responsabilidad personal utilizando las TIC.

4- Me considero competente para hacer criticas constructivas juzgando y

haciendo aportaciones a los trabajos TIC desarrollados por mis compaifieros.
5- Ejerzo liderazgo para la ciudadania digital dentro de mi grupo.

6- Exhibo una actitud positiva frente al uso de las TIC para apoyar la

colaboracion, el aprendizaje y la productividad.

7- tengo la capacidad de conocer ideas originales, novedosas y ttiles utilizando

las TIC.

D6: Creatividad e innovacion

Indicadores:

1- Soy capaz de crear trabajos originales utilizando los recursos TIC

tradicionales y emergentes.

2- Identifico tendencias previendo las posibilidades de utilizacion que me

prestan las TIC.

3- Uso modelos y simulaciones para explorar sistemas y temas complejos

utilizando las TIC.
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4- Desarrollo materiales donde utiliz6 las TIC de manera creativa apoyando, la

construccion de mi conocimiento.
5- Soy capaz de adaptarme a nuevas situaciones y entornos tecnologicos.

Variable 2: Rendimiento Académico. Cuantitativa, continua, dependiente,

escala de medicion de razon.

Definicion operacional: Se refiere al nimero obtenido del 1 al 10 como resultado

del promedio numérico de las calificaciones alcanzadas por los alumnos durante el cursado de
la asignatura Sociologia y Salud, dato que se obtendra a partir del listado de estudiantes

proporcionado por la catedra.

Variable 3: Sexo. Cualitativa, simple, independiente, escala de medicion

nominal.

Definicidén operacional: condicion bioldgica de nacimiento. Dato que se

obtendra del cuestionario donde cada estudiante seleccionara la opcion que lo represente.
Indicadores:
1) Hombre
2) Mujer

Variable 4: Edad. Cuantitativa, continua, independiente, escala de medicion de

razon.

Definicion operacional: afios cumplidos desde la fecha de nacimiento hasta el

momento en que los estudiantes respondan la encuesta.

Indicadores: afios cumplidos que refieran los estudiantes al momento de aplicar

el cuestionario.
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Cuestionario para la medicion de competencias digitales al alumnado de

educacion superior.

Sexo: Hombre (...)  Mujer (...) Edad:

A continuacidn, se presentan 44 items con opciones de respuesta en una escala
de 1 a 10, donde 1 hace referencia a que te sientes completamente ineficaz para realizar lo que
se presenta y el 10 la dominacién completa de lo que se presenta. Se solicita marcar con una X

la opcion que considera que mas lo representa.

1- Soy capaz de utilizar distintos tipos de
sistemas operativos instalados en un
computador (Microsoft Windows, Linux,
Max...) y en dispositivos moviles (iOS,
Android, BlackBerry OS, ...)

2- Soy capaz de |utilizar distintos
dispositivos moéviles (Smartphone, Tablet,
PDAs...)

3- Navego por Internet con diferentes
navegadores (Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Safari, Opera...)

4- Domino  distintas  herramientas
ofiméticas para el tratamiento de la
informacion, tales como los procesadores
de texto, hojas de calculo, bases de datos.

5- Investigo y resuelvo problemas en los
sistemas y aplicaciones (configurar correo
electronico, antivirus, desfragmentar el
disco duro...)
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6- Soy capaz de utilizar distintas
herramientas de tratamiento de imagen,
audio o video digital.

7- Me puedo comunicar con otras personas
utilizando herramientas de comunicacion
sincrénica via web (chat, servicios de
mensajeria instantanea, Skype...)

8- Soy capaz de comunicarme con otras
personas utilizando herramientas de
comunicacion asincronica via Web (foros,
redes sociales, listas de distribucion,
tweets...)

9- Se disenar paginas web utilizando algin
programa informatico, incluyendo textos,
imagenes, audio, links.

10- Sé wusar software de trabajo
colaborativo utilizando las herramientas
online tipo Groupware (Google Apps,
BSCW, OpenGroupWare...)

11- Domino las herramientas de la web 2.0

para compartir y publicar recursos en linea
(Blog, Slideshare, YouTube, Podcast...)

12- Uso de manera eficaz el campus virtual
utilizado en mi Universidad como apoyo al
proceso de formacion.

13- Me siento competente para utilizar la
gestion  virtual (procesos académicos
administrativos, servicios de la
biblioteca...) de mi Universidad.

14- Soy capaz de localizar informacion a
través de diferentes fuentes y bases de datos
disponibles en la red.
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15- Sé identificar la informacién relevante
evaluando distintas  fuentes y su
procedencia.

16- Soy capaz de organizar, analizar y usar
¢ticamente la informacion a partir de una
variedad de fuentes y medios.

17- Sintetizo la informacion seleccionada
adecuadamente para la construccion y
asimilacion del nuevo contenido, mediante
tablas, graficos o esquemas.

18- Uso organizadores graficos y software
en la realizacion de mapas conceptuales y
mentales  (CmapTools, Mindomo...),
diagramas o esquemas para presentar las
relaciones entre ideas y conceptos.

19- Planifico busquedas de informacion
para la resolucion de problemas.

20- Soy capaz de identificar y definir
problemas y/o preguntas de investigacion
utilizando las TIC.

21- Utilizo los recursos y herramientas
digitales para la exploracion de temas del
mundo actual y la solucién de problemas
reales atendiendo a necesidades personales,
sociales, profesionales.

22- S¢ analizar los alcances y limitaciones
de los recursos TIC.

23- Configuro y resuelvo problemas que se
presenten relacionados con hardware,
software y sistemas de redes para optimizar
su uso para el aprendizaje y la
productividad.
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24- Comparto informacion de interés con
mis compafieros empleando una variedad
de entornos y medios digitales.

25- Comunico efectivamente informacion e
ideas a multiples audiencias usando
variedad de medios y formatos.

26- Soy capaz de desarrollar una
comprension cultural y una conciencia
global mediante la comunicacion con otros
estudiantes y profesionales de otras
culturas.

27- Sé utilizar programas informaticos
(SlideShare, Google Docs...) y
herramientas tecnoldgicas para administrar
y comunicar informacién con mis
compafieros y otros usuarios en la red.

28- Soy capaz de coordinar actividades en
grupo utilizando las herramientas y medios
de la red.

29- Interactio con otros compafieros y
usuarios empleando las redes sociales
(Facebook, Ning, Twitter) y canales de
comunicacion (blog, canal YouTube...)
basados en TIC.

30- Soy capaz de desenvolverme en redes
de ambito profesional (Linkeling).

31- Soy capaz de disenar, crear o modificar
una Wiki (Wikispaces, Nirewiki...).

32- Se utilizar los marcadores sociales para
localizar, almacenar y etiquetar recursos de
internet.

33- Asumo un compromiso ético en el uso
de la informacion digital y de las TIC,
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incluyendo el respeto por los derechos de
autor, la propiedad intelectual y la
referencia adecuada de las fuentes.

34- Promuevo y practico el uso seguro,
legal y responsable de la informacion y de
las TIC.

35- Demuestro la responsabilidad personal
para el aprendizaje a lo largo de la vida
utilizando las TIC.

36- Me considero competente para hacer
criticas constructivas, juzgando y haciendo
aportaciones a los trabajos TIC
desarrollados por mis compatfieros.

37- Ejerzo liderazgo para la ciudadania
digital dentro de mi grupo.

38- Exhibo una actitud positiva frente al
uso de las TIC para apoyar la colaboracion,
el aprendizaje y la productividad.

39- Tengo la capacidad de concebir ideas
originales, novedosas y utiles utilizando las
TIC.

40- Soy capaz de crear trabajos originales
utilizando los recursos TIC tradicionales y
emergentes.

41- Identifico tendencias previendo las
posibilidades de utilizacion que me prestan
las TIC.

42- Uso modelos y simulaciones para
explorar sistemas y temas complejos
utilizando las TIC.
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43- Desarrollo materiales donde utilizo las
TIC de manera creativa apoyando la
construccion de mi conocimiento.

44- Soy capaz de adaptarme a nuevas
situaciones y entornos tecnologicos.

Total=
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Lista de cotejo para relevar el rendimiento académico.

Identificacion ler REC 2do Rec TPI REC Promedio Observaciones
del estudiante parcial parcial
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Consentimiento informado

Se le invita a participar en una investigacion sobre el nivel de competencias
digitales y el rendimiento académico, la misma es conducida por Cuevas Luque Roxana,

estudiante de quinto afio de la carrera Licenciatura en Enfermeria.

El propésito de esta investigacion serd elevar los resultados a las autoridades de
la institucion para visibilizar la problematica que tienen los estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Enfermeria con respecto a las competencias digitales. Como iniciativa se
propone la creacion de una materia optativa que se centre en promover el desarrollo de las
competencias basicas al inicio de la carrera con el objetivo de instruir a los ingresantes sobre
las herramientas tecnoldgicas y su uso dentro del ambito académico para mejorar su

rendimiento.

Si decide participar en este estudio, se le pedird que responda un cuestionario
que tomara aproximadamente 15 minutos, no hay beneficios directos ni riesgos asociados por
participar en este estudio. Aun asi, si en algin momento se sintiera incomodo/a o quisiera dejar
de participar, podria hacerlo sin necesidad de dar explicaciones y eso no le causaria dafio o
perjuicio alguno. Su participacion podria facilitar una mejor comprension de la problematica
al establecer el nivel de competencia digital de los estudiantes, identificar si existen diferencias

seglin sexo y edad.

Todos los datos recolectados en este estudio seran confidenciales. De acuerdo
con la Ley 25326, se garantiza la confidencialidad de los resultados y el anonimato de toda la
informacion que se brinde. La informacion sera almacenada de manera segura y solo sera

manipulada por la investigadora

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted no recibira
ningun beneficio econémico, ni de ninguna otra indole por participar de esta investigacion, su

contribucion ayudard al desarrollo del conocimiento cientifico.

Si tiene alguna pregunta sobre este estudio, puede contactar a la autora a través

del correo electronico cuevas.luque.roxana@gemail.com.

He leido y comprendido la informacion proporcionada arriba. He tenido la
oportunidad de hacer preguntas y he recibido respuestas satisfactorias. Al firmar este

documento, doy mi consentimiento para participar en este estudio.
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Y 0, . con DNI:
....................................... certifico que he sido informado/a con claridad debida acerca
del proyecto de investigacion al que fui invitado/a a participar, que actio libre y
voluntariamente como colaborador. Soy conocedor/a de la autonomia que tengo de retirarme u

oponer a participar de la investigacion cuando lo crea conveniente.

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo la ayuda que
puedo brindar para la investigacion como también que puedo decidir dejar de participar durante

el transcurso de esta.

Firma: ..o,

Aclaracion: ......oooeeeiiiiii
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