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Resumen

El presente trabajo busca analizar la construccion discursiva contra la violencia de
género en el marco del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio en el afio 2020
en la campana Aisladas, no solas. En el contexto del aislamiento social, Fundacion
Avon lanz6 una campafa para brindar herramientas de acompafiamiento a mujeres
en situacion de violencia y a su entorno. Valiéndonos de las categorias de discurso
(Verdn, 1993), violencia (Biglia, 2007) y género (De Laurentis, 1989 y Butler, 2007)
analizaremos las piezas audiovisuales que componen la campana para conocer
como construyen los discursos contra la violencia de género, examinar las
estrategias discursivas utilizadas, analizar el modo en que se encuentra
representado el aislamiento e identificar a quien/es se dirigen los discursos.

Palabras clave: género, violencia de género, discurso, ACDF, publicidad de bien
publico
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“Yo tenia trece afios y esa mafana, la noticia

de la chica muerta, me llegé como una revelacion.

Mi casa, la casa de cualquier adolescente, no era el lugar
mas seguro del mundo. Adentro de tu casa podian matarte.
El horror podia vivir bajo el mismo techo que vos”.

Selva Almada



1 Introduccion

1.1 Presentacion del tema

La siguiente tesina se propone analizar la forma en que se construyeron los
discursos contra la violencia de género en el marco del Aislamiento Social

Preventivo y Obligatorio en el afio 2020 en la campafia Aisladas, no solas.

Ante la situacion de aislamiento a causa del Covid-19, diversas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales abocadas al trabajo con mujeres y
disidencias, comenzaron a difundir campafas para prevenir las situaciones de
violencia dentro de los hogares en el momento del confinamiento. En este contexto,
la Fundacion Avon lanzé una serie de videos con informacién de ayuda para las
personas que estuvieran aisladas con su maltratador en el marco de la campana
Aisladas, no solas. La estrategia utilizada por la institucion para difundir la
informacion de ayuda y la forma en la que abordo la problematica de la violencia de
género me condujeron a pensar las siguientes interrogantes que guiaran este
trabajo: ;Como fue pensada la campafia? ;Como se construyen los discursos
contra la violencia de género? ;COomo se encuentra representada la violencia?
¢Como se aborda y de qué manera se comunica la violencia en la campafia

Aisladas, no solas? ;A quién/es se dirige?

Es en este sentido, me propongo como objetivo general de esta tesina conocer los
modos en que se construyen los discursos contra la violencia de género en la
campana de concientizacion de Fundacién Avon, en el periodo del ASPO en el afio
2020. A su vez, en los objetivos especificos pretendo describir el concepto de
violencia de género presente en la campafa, examinar las estrategias discursivas
empleadas en textos, imagenes graficas y audiovisuales, identificar a quien/es se
dirigen los discursos y analizar el modo en que se encuentra representado el

aislamiento.



1.2 Contextualizacion y justificacion

Quedate en casa

En diciembre del afio 2019 el mundo se puso en alerta ante una nueva enfermedad
infecciosa denominada Covid-19, reconocida por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) como pandemia el dia 11 de marzo del afio 2020. Al igual que en otros
paises, Argentina dispuso una serie de medidas para hacer frente a la emergencia
sanitaria y evitar el riesgo de contraer Covid-19, decretando el dia 19 de marzo del
ano 2020 el “Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio” (ASPO) desde el 20 al 31
de marzo para Ixs habitantes del pais. El plazo de este decreto fue prorrogado
sucesivamente con varias modificaciones hasta el 29 de noviembre del afio 2020 de
acuerdo a la situacion epidemiolégica de cada momento. Durante la vigencia del
DNU las personas debieron permanecer en sus lugares de residencia desde el
momento en que comenzo a regir el mismo, absteniéndose de concurrir a los
lugares de trabajo, no pudiendo trasladarse por rutas, vias y espacios publicos salvo
por cuestiones indispensables como buscar provisiones de alimentos o
medicamentos, con el fin de prevenir la circulacion y el contagio del virus Covid-19.
De esta manera el ambito doméstico se convirti6 en el principal medio para

mantenerse a salvo.

Sin embargo, quedarse en casa no era la opcibn mas segura para todas las
personas. Antes de la emergencia sanitaria, el pais contaba con alarmantes
numeros en relacion a la violencia de género. A comienzos del 2020, Argentina
contabilizaba una victima por violencia machista cada 32 horas y en muchos de
éstos casos la victima convivia con su agresor al momento del ataque’. Esta
situacion, sefialada incansablemente desde los diversos espacios feministas, fue lo
que me impulsé a reflexionar sobre la violencia de género en pandemia y lo que
implicaba para las mujeres y las identidades feminizadas el confinamiento al espacio

doméstico en el contexto del ASPO.

' Datos extraidos del Registro Nacional de Femicidios realizado por el Observatorio Mumala,
elaborado a partir de medios graficos y digitales entre el 1 de enero y el 26 de febrero del afio 2020.
El estudio arrojo como resultado 43 femicidios, 1 victima por violencia machista cada 32 horas. En
relacion al vinculo de la victima con el agresor, el registro contabilizé que el 42% de los femicidios fue
perpetrado por la pareja de la victima y en el 44% de los casos la victima convivia con su agresor.



Espacio doméstico

En este punto es necesario senalar que el confinamiento al ambito doméstico en el
contexto de emergencia sanitaria no suponia algo nuevo para las identidades
feminizadas. Carole Pateman (1996), en su tesis sobre el contrato sexual, afirma
que a medida que se fue desarrollando el capitalismo, las mujeres han sido
relegadas a la esfera familiar, es decir, a mantener su lugar en el ambito de la esfera
privada, quedado apartadas de la esfera publica y de las libertades civiles. En este
sentido, desde hace varias décadas el patriarcalismo recurre al supuesto de que la
funcidén natural de las mujeres consiste en la crianza de los hijos/as y le prescribe a

las mujeres un papel doméstico.

Por otro lado, los estudios llevados adelante por los feminismos marxistas
evidencian la manera en que la opresién de las mujeres se constituye como parte
estructural de la l6gica del capitalismo. Silvia Federici (2018) en su analisis sobre los
procesos historicos que llevaron a la desvalorizacion, invisibilizacion y naturalizacion
del trabajo doméstico ha advertido sobre la dependencia? que supone el salario para
las mujeres y las situaciones de violencia latente que genera. En este sentido, Julia
Expésito (2021) senala que el proceso pandémico demuestra cdmo esas légicas se
profundizan al solapar aun mas la separacion del trabajo reproductivo y el tiempo
explotado de la fuerza de trabajo, al ocultar las diferencias de clase y
sexo-genéricas en la conformacion de los hogares e invisibilizar las multiples tareas
provocando un aumento de los indices de las violencias institucionales, machistas y

xenofobas.

La problematica de la violencia de género que no cesa y los aspectos mencionados
anteriormente sobre el espacio doméstico y las identidades feminizadas me
permiten considerar que los interrogantes de la investigacion encuentran plena
vigencia incluso por fuera del contexto del ASPO y es por ello que indagar de qué
manera se han construido los discursos en contra de la violencia de género en este
periodo en particular supondria un avance en el conocimiento de la tematica en la

que se inserta el objeto de estudio.

2 Federici llama “patriarcado del salario” a la organizacion de la familia en la que el varon tiene el
poder del salario y se convierte en supervisor del trabajo no pagado de la mujer disponiendo lo que
conduce a una organizacion de la familia jerarquica y desigual.



1.3 Antecedentes

Esta investigacion procura aportar nuevos conocimientos en el area tematica en el
cual se inserta y es por ello que es preciso conocer lo ya existente en la materia a
trabajar (Sabino, 1994). A modo de antecedente se tendran en cuenta los trabajos
publicados por el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (2020),
especificamente los que por un lado plantean problematicas que permiten abordar
distintas plataformas, interfaces y procesos de significacién mediatizados, y aquellos
que por otro lado, han abordado tematicas en relacion a la construccion discursiva

en pandemia.

También se tomaran en consideracion los estudios realizados por July Chaneton,
destacando su tesis de doctorado (2004) y su articulo (1997) que se centra en las
caracteristicas complejas del discurso massmediatico y la construccion de los

objetos referidos al campo de la problematica de género.

Por otra parte, se tomaran como precedente las reflexiones de De Laurentis (1983)
que abordan la historia del sentido desde la teoria del cine. Si bien su trabajo se
centra en la representacién cinematografica, estimamos que las categorias

desarrolladas por la autora seran relevantes para la finalidad de la investigacion.

Por ultimo, se tendran en cuenta los trabajos realizados por Camusso y Rovetto
(2014) en relacion a las modalidades de representacion de las mujeres en las
imagenes que circulan en internet y en la plataforma infocomunicacional de
Facebook. Consideramos que las reflexiones y observaciones en torno a las
modalidades iconograficas y la constitucion de los discursos contribuiran al analisis

que se pretende realizar en el presente proyecto de investigacion.

1.4 Marco teodrico

Es pertinente a los fines de este trabajo la teoria de la discursividad elaborada por
Eliseo Verdon. Verén (1993) dira que lo que llamamos discurso, cualquiera sea el

soporte material es una configuracion espacio-temporal de sentido:



Toda produccion de sentido, en efecto, tiene una manifestacion material. Esta
materialidad del sentido define la condicion esencial, el punto de partida
necesario de todo estudio empirico de la produccion de sentido. Siempre
partimos de “paquetes” de materias sensibles investidas de sentido que son
productos; con otras palabras, partimos siempre de configuraciones de
sentido identificadas sobre un soporte material (texto linguistico, imagen,
sistema de accién cuyo soporte es el cuerpo, etcétera...) que son fragmentos

de la semiosis (Verén, 1993, p. 126).

Es en esta misma linea que resulta interesante tener en cuenta para el presente
trabajo el doble anclaje que propone Verdn (1993) del sentido en lo social y de lo
social en el sentido. El semidlogo plantea que toda produccién de sentido es social,
es decir que no se puede describir ni explicar satisfactoriamente un significante sin
explicar sus condiciones sociales productivas y que todo fendmeno social es, en una
de sus dimensiones constitutivas, un proceso de produccion de sentido, cualquiera
que fuere el nivel de analisis (micro o macrosocioldgico). Resulta de utilidad retomar
lo trabajado por Verdn para poder describir las condiciones de generacion y

produccion discursivas y de esta forma poder analizar los discursos.

Ademas, para este trabajo se utilizara la nocidén de violencias desarrollada por
Barbara Biglia. Biglia (2007) considera que la definicién de violencia, al igual que la
de cualquier otro concepto, no es neutral sino que esta fuertemente marcada por las
necesidades y deseos de quienes se situan en los espacios de poder. Cuando nos
referimos al concepto de violencia se parte de entenderlas como constitutivas y
producto de un marco de relaciones de poder generalizadas. Siguiendo a esta
autora, para esta investigacion se tendra en cuenta la importancia que supone
reflexionar, cuando hablamos de violencia, por un lado acerca del sentido de este
término y a su vez como dicho concepto se encuentra ligado a valores y normas
sociales. Este aporte resulta interesante para repensar criticamente los discursos en

contra de la violencia de género.

Por otro lado, Teresa De Laurentis aborda la dimensién del lenguaje (visual y

sonoro) del cine y su incorporacion en los mecanismos de representacion:
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Hay lenguajes, estrategias linguisticas y mecanismos discursivos que
producen significados; hay diferentes modos de produccién semiética, formas
distintas de invertir esfuerzo para producir signos y significados. En mi
opinion, la manera de emplear ese esfuerzo, y los modos de produccién
implicados, tienen una relevancia directa, incluso material, para Ila
constitucién de los sujetos dentro de la ideologia: sujetos diferenciados por la
clase, la raza, el sexo y cualquier otra categoria diferencial que pueda tener
valor politico en situaciones vitales concretas y momentos histéricos

determinados (De Laurentis, 1983, p. 55).

En este sentido se retoman sus aportes para pensar la representaciéon de la
violencia de género que se adopta en las diferentes narrativas y su impacto social y

subjetivo.

Finalmente, es pertinente a los fines de la investigacion incorporar la perspectiva de
Judith Butler en torno al concepto de género: “el género se construye culturalmente:
por esa razon, el género no es el resultado causal del sexo ni aparentemente tan
rigido como el sexo” (p.54). El género es el medio discursivo/cultural a través del
cual se manifiesta la naturaleza sexuada, o dicho de otra forma la manera en que un
sexo es tomado como natural, como prediscursivo, anterior a la cultura, una
superficie politicamente neutral sobre la cual actua la cultura (Butler, 2007). La
incorporacion de sus analisis en relacion a este concepto permitira reconocer los
procedimientos de produccion discursiva utilizados en la campaia para reconocer

cdmo aparece mencionado el género en la misma.

1.5 Aspectos metodologicos

Para conocer la construccion discursiva en la campafia Aisladas, no solas utilizaré
una metodologia cualitativa. El trabajo, a su vez, se encuadra en los planteamientos
de las epistemologias feministas considerando las relaciones de género que
atraviesan el fendmeno a estudiar e intentando, de esta forma, evitar los sesgos
sexistas y androcéntricos que siguen rigiendo muchas de las investigaciones. La

perspectiva de los conocimientos situados y parciales nos permite construir nuestro
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objeto de investigacion alejandonos de los mitos del saber objetivo y neutral,
posicionandonos desde la parcialidad de los saberes, entendiendo dicha parcialidad
no como una limitacién sino como una potencialidad en la produccién colectiva del

conocimiento (Luxan Serrano y Carballo, 2016).

La tematica de la investigacion se inserta en el area de los discursos y su abordaje
se llevara adelante desde el analisis critico del discurso con perspectiva feminista
(ACDF). Luxan Serrano y Carballo (2016) explican que el ACDF se centra en las
condiciones en las que los discursos operan a nivel social poniéndo en relacion
diferentes analisis y teorias que pueden ir desde lo mas concreto y centrado en el
texto a lo mas abstracto sirviéndose de diversas aportaciones analiticas para poner
en relacion lo social con lo discursivo. Para ello, se tendra en cuenta el
procedimiento sugerido en el texto de Luxan Serrano y Carballo “Metodologias de
Investigacion Feminista”. En primer lugar realizaré un recorrido por la problematica
de la violencia de género en Argentina a fin de sefalar el contexto en que se
insertan las discursividades a estudiar. En segundo lugar, presentaré el caso de
estudio seleccionado para este trabajo y realizaré una seleccion de las piezas
discursivas que componen la campana con el fin de delimitar el corpus. La
delimitacién sera necesaria para que éste pueda dar cuenta de lo que se busca
analizar: la construcciéon discursiva contra la violencia de género en el periodo del
ASPO en el afo 2020. Por ultimo se llevara adelante dicho analisis para determinar
los aspectos mas significativos de la campana que permitiran poner en relacion la

informacion encontrada con la teoria social y de esta forma extraer las conclusiones.

Para la realizacién del analisis se tendran en cuenta las piezas discursivas
empleadas en la campafia Aisladas, no solas, o que permitira aproximarnos a las
condiciones de generacion y produccion de los discursos de prevencion y
acompanamiento a personas que, en el periodo temporal estudiado, se encontraban

aisladas viviendo una situacion de violencia por motivos de género.
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2 La problematica de la violencia de género en

Argentina

2.1 Cuarta ola feminista

La emergencia sanitaria producto del Covid-19 y los discursos en torno a la violencia
de género que se pretenden analizar en este trabajo se insertan en un contexto de
masivo rechazo a la violencia machista y expansién de los feminismos. Por esta
razon, en primer lugar, realizaré un repaso por el estado de los movimientos
feministas a fines de contextualizar y poner en perspectiva el marco en que se

introducen los discursos que analizaremos en este trabajo?®.

El estadio alcanzado por los feminismos forma parte de una genealogia de luchas
que tiene sus raices en las reivindicaciones en torno a la defensa de los derechos
de las mujeres y colectivos LGBTIQ+, el rechazo a la violencia patriarcal y a las
l6gicas de dominacién propias del sistema capitalista. Las consignas feministas se
masificaron y millones de personas a nivel global se identificaron con los postulados
del feminismo brindando al movimiento un amplio protagonismo en la sociedad que
permitié replicar las demandas en torno a la violencia machista y patriarcal en
diversos espacios, lo que a su vez, generdé un mayor impacto y propicié el marco
para poder incidir politicamente. Es por ello que se reconoce a este momento como

la cuarta ola del feminismo®*.

La cuarta ola se expande en un contexto de profunda crisis global en la que el
neoliberalismo en alianza con el capitalismo agudizan la explotacion econdémica,
empobrecen la vida de amplios sectores de la sociedad mientras que otros se
enriquecen y se profundiza la subordinacién sexual de las mujeres e identidades

feminizadas. La investigadora feminista Rosa Cobo (2018) afirma:

3 Es necesario aclarar que reconocemos la importancia de los grandes hitos de los feminismos y los
avances de cada una de las llamadas olas, pero no es la intencidon en esta investigacion hacer una
revision exhaustiva de la historia del movimiento, por lo tanto, se describiran los aspectos que
consideramos son relevantes a los fines de este trabajo.

4 Si bien la metafora de las olas fue incorporado por las feministas estadounidenses, en este trabajo
se utiliza la expresion debido a que forma parte de la genealogia feminista. Para mas informacién ver
Suarez Tomé Danila (2019) El mar proceloso del feminismo: ¢ En qué ola estamos?
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Sin volver la mirada hacia las estructuras patriarcales y a los privilegios
masculinos, de un lado; y sin apuntar al capitalismo neoliberal como una de
las fuentes fundamentales de las que mana la explotacion econémica y la
subordinacion sexual para las mujeres, de otro, no hubiésemos leido
correctamente la realidad y no hubiésemos logrado la identificacion de

millones de mujeres con las ideas feministas (p.3).

Asimismo, es pertinente resaltar que en este momento histérico las acciones y
manifestaciones intergeneracionales que se multiplicaron globalmente surgieron en
paises como Turquia o Argentina, entre otros (Cobo, 2018). A diferencia de las
anteriores olas, con epicentro en EEUU y algunos paises europeos, los reclamos
proliferan desde distintos puntos del planeta y tienen a la Argentina como punto de

referencia (Garcia, 2018, p. 20).

En este sentido, el acontecimiento que sin lugar a dudas cambi6 exponencialmente
el contexto social y politico en el pais, ocurri6 el dia 3 de junio del afio 2015, a raiz
del asesinato de Chiara Paez, una adolescente de 14 afos que estaba embarazada
y fue asesinada a golpes por su novio®. El femicidio de la adolescente desencadend
una masiva movilizacién bajo la consigna “Ni Una Menos” que expreso el hartazgo
de la sociedad en su conjunto frente a los femicidios y la violencia desmedida por
razones de género generando un punto de inflexion al dejar en claro el rechazo de
la sociedad en su totalidad a la violencia machista y el cuestionamiento de las

|6gicas patriarcales.

La reaccién de indignacién y su posterior movilizacion frente al hecho se viralizé en
las redes sociales con el hashtag #NiUnaMenos y condujo a que la tematica de la
violencia de género se instale en la agenda mediatica y politica (Camusso y
Rovetto, 2015). Camusso et al. (2018) exponen: “Desde su inicio esta consigna, sus
protagonistas y todas las demandas relacionadas con las luchas histéricas del
movimiento de mujeres, circula a través de todos los soportes mediaticos y es,
especialmente, tematizada en los programas de espectaculos” (p. 133). De esta

manera, se masificaron las campafas y marchas en las que participaron personas

5 Mas informacion en_https://www.paqginai2.com.ar/diario/contratapa/13-272777-2015-05-16.html.
Recuperado: 23.09.2022.
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de todas las generaciones, con una marcada participacion de las juventudes, y de
amplios sectores de la poblacion, incluso de sectores ajenos a los sectores del
movimiento, que contribuyeron a la legitimacién del feminismo (Cobo, 2018).
Ademas, se multiplicaron los espacios feministas de debate y de encuentros en los
que cada vez mas personas encontraban contencion y representacion a la vez que
se incrementaron los lugares abocados a brindar capacitaciones y cursos de
formacién en género. Los Encuentros Nacionales de Mujeres®, la Huelga Nacional
de Mujeres, Lesbianas, Travestis y Trans (2016), los Paros Internacionales (2017) y
las acciones para la legalizacion del aborto de la Campafa Nacional por el Derecho
al Aborto Legal, Seguro y Gratuito contribuyeron a la visibilizacion y difusion de
informacion en relacion a los derechos de las personas, los sistemas de dominacion

y las diversas problematicas que atraviesan las mujeres y diversidades.

En este punto es pertinente sefialar dos singularidades de este periodo. En primer
lugar, es indispensable resaltar el emergente activismo que se manifestd tanto en
las calles como en las redes sociales. Desde el aino 2018 se desarrollé un intenso
activismo digital feminista por el Aborto Legal en el pais por medio de hashtags’ y
conversaciones virales en redes sociales, acompanados por la mediatizaciéon de
discusiones televisivas por la legalizacion del aborto que se potenciarian con los
pafuelazos y las masivas movilizaciones de la Marea Verde (Laudano, 2018). En
este sentido, Maria Florencia Alcaraz (2017) reflexiona sobre la relacién entre la
cuarta ola del feminismo y la alianza entre tecnologias, redes sociales y cuerpos en
las calles y menciona que el espacio publico debe comprenderse mas alla de las

calles, plazas y asambleas ya que lo virtual también forma parte de ese lugar. De

6 Actualmente la organizacion del encuentro se encuentra dividida. Luego de intensos debates
desarrollados en los ultimos encuentros, en el 34° Encuentro Nacional de Mujeres llevado adelante
en la ciudad de La Plata, se decidié que el préximo se realizaria en la ciudad de San Luis y pasaria a
denominarse Encuentro Plurinacional de Mujeres, Lesbianas, Travestis, Trans, Bisexuales, No
Binaries e Intersexuales. Sin embargo, un sector del feminismo que busca mantener el nombre de
Encuentro Nacional de Mujeres constituy6 otra comisién organizadora para realizarlo bajo esa
nomenclatura en otra fecha. Ver
https://www.pagina12.com.ar/439225-el-encuentro-plurinacional-2022-confirmado. Recuperado:
4.9.2022.

" EI 19 de febrero del 2018 el hashtag #AbortoLegalYa se convirtid en tendencia por cuarta vez
consecutiva como parte de la estrategia de la Campafia Nacional por el Derecho al Aborto Legal,
Seguro y Gratuito para incidir en el tratamiento de la ley. Durante las sesiones informativas en el
Plenario de Comisiones de la Camara de Diputados el 10 de abril de ese mismo afo, al hashtag
#AbortoLegalYa por el reclamo por la legalizacion del aborto se le sumaron diferentes hashtag
(#QueAbortoSeal ey, #AbortoNosotrasDecidimos, #AbortoLegalJusticiaSocial, #AbortoLegalEsSalud,
#AbortoDeudaDelLaDemocracia, #YoVotoAbortoLegal, entre otros), para mantener la tendencia.
(Laudano, 2018)
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esta manera, el ciberactivismo feminista desplegd estrategias innovadoras que

ampliaron los espacios de debate y de incidencia politica.

En segundo lugar, y en estrecha relacion con lo senalado anteriormente, es
necesario resaltar un aspecto mencionado anteriormente que es la incorporacion de
las juventudes al movimiento feminista en el periodo analizado. Laudano (2015)

explica:

Si bien los grupos y mujeres feministas han desarrollado histéricamente
medios propios y/o alternativos de comunicacién con variada tecnologia, en
clave contrahegemodnica respecto de las visiones de mundo sexistas
predominantes, existe una diferencia marcada en el modo de utilizacion de
las TICs en la actualidad signada, entre otras caracteristicas, por la relacion
“simbidtica” que entablan las jovenes feministas con las tecnologias, en las

cuales resultan constitutivas para el activismo (p.39).

De esta forma, el intenso activismo permitié instalar en la agenda publica las
consignas que el colectivo feminista venia sosteniendo desde varios anos en
relacion al trabajo no remunerado y las desigualdades en el mercado de trabajo

remunerado.

Si bien desde el siglo XIX las feministas de la primera ola reclamaban por la
igualdad de derechos de las mujeres a tener un empleo y denunciaban las
desigualdades en el acceso al voto, a la educacion, a los empleos y los salarios, el
fortalecimiento del movimiento de mujeres permitid poner de manifiesto la manera
en que las medidas econdmicas afectan a las mujeres y disidencias. Como
menciona Carrasco (2006) la economia feminista tiene una larga historia que se
desarrolla casi en paralelo al pensamiento econdémico. Si bien los distintos
paradigmas econdmicos como el neoclasico, institucionalista o el marxista han
abordado temas relacionados con el trabajo de las mujeres, éstos han mantenido la
perspectiva analitica con sesgo androcéntrico que termina por legitimar la
desigualdad existente (Carrasco, 2006). Es en este sentido que la economia
feminista ha contribuido a reconocer y visibilizar la necesidad de incorporar las

relaciones de género como una variante relevante en la explicacion del
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funcionamiento de la economia, descentrando los mercados y poniendo en el centro
la sostenibilidad de la vida (Enriquez, 2006). De esta manera, dicha corriente de
pensamiento permitid recuperar el debate del trabajo doméstico que di6é lugar al
concepto de economia del cuidado, resaltando los elementos del cuidado, que es
mayormente realizado por las mujeres, que contribuyen a producir valor econémico
y la necesidad de abordar la organizacion del cuidado para alcanzar sociedades

mas igualitarias.

En este sentido, en el aino 2017, luego de la asuncién de Donald Trump a la
presidencia de Estados Unidos, intelectuales feministas, entre ellas Nancy Fraser,
Angela Davis, Barbara Ransby, Cinzia Arruzza, Keeanga-Yamahtta Taylor, Linda
Martin Alcoff, Rasmea Yousef Odeh y Tithi Bhattacharya llevaron adelante una
proclama para nombrar a un nuevo feminismo transnacional y anticapitalista, un
“feminismo del 99%” que permitiera entrelazar las diversas luchas y reclamos
antiimperialistas y antirracistas, con un fuerte internacionalismo para atender a las
especificidades de cada territorio (Nuria Alabao et al., 2018). También, el activismo
feminista de esta época recupera y revaloriza el concepto de interseccionalidad,
introducido por Kimberlé Crenshaw, que permite estudiar y comprender como el
género se entrecruza con otras identidades y cdmo las personas son afectadas de
maneras diferentes por los distintos factores que influyen en sus vidas, en otras
palabras, el término implica considerar un enfoque de “abajo hacia arriba”
(Symington, 2004).

A su vez, en América Latina, las teorias feministas reconocian los postulados
antiimperialistas y anticapitalistas, pero ademas presentaban sus propias
caracteristicas, enmarcadas en un contexto social y politico que evidenciaba un
fortalecimiento de los partidos de derecha en detrimento de las conquistas y
derechos de las mujeres y disidencias. Debido a la lucha de los movimientos
sociales y populares por el cambio social, los feminismos en la regién poseen una
fuerte impronta descolonizadora. Como explica Luciano Fabbri (2013), la
descolonizacion constituye la mayor preocupacion entre las pensadoras y activistas
feministas de América Latina y el Caribe ya que la pretension colonizadora no
proviene unicamente del patriarcado sino que es también es generado por del

feminismo blanco, ilustrado, heterosexual, institucional y estatal que ha invisibilizado
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la raza, la clase y la sexualidad, estableciendo sus experiencias particulares como
universales, reproduciendo la hegemonia con respecto a las mujeres subalternas.
Autoras feministas como Oyéwumi, Lugones, Segato, Federici, entre otras,
desarrollaron propuestas explicativas que han demostrado como el patriarcado ha
sido un largo proceso de pérdida de poder por parte de las mujeres (Espinosa
Mifioso, 2017).

La interpelacion trasnacional que puso en discusién no soélo la violencia machista
sino también el patriarcado como estructura de dominacion fue un factor mas que
demostré el crecimiento de los feminismos y condujo a la huelga internacional del 8
de Marzo en el afo 2018, permitiendo visibilizar la amplitud del movimiento y las
diversas luchas que confluyen dentro del mismo. En esta cuarta ola, se unen como
nunca antes los reclamos y las reivindicaciones de los feminismos con el
movimiento de las disidencias. En esta linea, la cuarta ola feminista ha sido posible
por la transformacion ideoldgica en el interior del movimiento que posibilitd
cuestionar la categoria de sujeto politico feminista y el propio concepto de mujeres.
(Cobo, 2018).

Avances legislativos

Como mencionamos anteriormente, Argentina se consolidé como un pais de
referencia en América Latina debido a la fuerza y capacidad de movilizacion que
adquirio el movimiento de mujeres y disidencias. Para ello, multiples procesos
confluyeron en el pais fruto de largos afios de organizacion y lucha de los
movimientos feministas y colectivos LGBTIQ+, que se concretaron en avances
politicos y legislativos para proteger a las mujeres y disidencias de la discriminacion

y las violencias.

En primer lugar, es necesario mencionar los principales marcos regulatorios
internacionales asumidos por el pais que posibilitaron la incorporacion de leyes a la
normativa nacional en relacion a la tematica, como la Convencion para la
Eliminaciéon de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra

la Mujer (Convencion Belem do Pard) y la Plataforma de Accion de IV Conferencial
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Mundial sobre la Mujer en Beijing. La Plataforma de Accion de Beijing, ademas de
ser uno de los documentos mas completos en relacién a los derechos de las
mujeres y de profundizar la definicion de violencia de género, también posee
relevancia al dedicar especial atencion a la relacion entre mujeres y los medios de

comunicacion.

Consideramos pertinente realizar un breve repaso de las normativas que
contribuyeron al reconocimiento de los derechos de las mujeres y disidencias, y que
permitieron abordar la violencia machista como un problema social y sistémico. En
el afo 2002, Argentina incorporé el Programa Nacional de Salud Sexual y
Procreacion Responsable, que se reforz6 al sancionar la Ley 26.150 de Educacion
Sexual Integral (ESI), en el afio 2006, que garantiza el derecho a recibir educacion
sexual integral en todos los establecimientos educativos del pais, de gestidon estatal
y privada, en todos los niveles y modalidades, constituyéndose una valiosa
herramienta para la educacion desde la igualdad y para prevenir y erradicar la
violencia de género, el abuso sexual infantil y la explotacidon sexual. A su vez, en el
afno 2004, también se sanciond la Ley 25.929 de Parto Respetado, que amplia los
derechos de madres, padres y de la persona recién nacida al momento del

embarazo, el trabajo de parto, el parto y el posparto.

En el afio 2008 se afadio a la legislacion nacional la Ley 26.364 de Prevencion y
Sancidn de la trata de personas y Asistencia a sus victimas y posteriormente, en el
ano 2009, Argentina promulgé la Ley 26.485 de Proteccion Integral para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los ambitos en que se
desarrolen sus relaciones interpersonales®. La ley establece la definicion de
violencia, los tipos y las modalidades en las que se manifiestan los distintos tipos de

violencia contra las mujeres en los diferentes ambitos, entre ellos, el doméstico.

Asimismo, la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual®, otra de las
leyes pioneras en la regién, comenzo6 a formar parte del marco legislativo nacional
en octubre del afio 2009. Dicha ley, es el resultado de un largo proceso de debates

publicos anteriores a su aprobacién, de los que participaron diversos actores de la

8 En el afio 2019 se modifica y sera denominada Ley 27. 533 Ley de Proteccidn Integral a las
Mujeres, incorporando modificaciones a la Ley 26. 485 con el objeto de visibilizar, prevenir y erradicar
la violencia politica contra las mujeres.

® Conocida como Ley de Medios.
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sociedad civil como organizaciones sociales, politicas, culturales, territoriales, de
derechos humanos, sindicales, comunitarias, populares (Busso y Jaimes, 2011).
Como menciona Boschiero (2013) en su tesis de maestria, la inclusion del enfoque
de género en la Ley de Medios' fue una consecuencia directa de la aprobacion de
la Ley de Proteccion Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres, que logré que la violencia de género sea considerado como un
problema estructural y politico, que incluya a la violencia simbdlica. Esto fue posible
ademas, por la incidencia de organizaciones como la Red PAR - Periodistas de
Argentina en Red por un Periodismo no Sexista, entre otras. La combinacion de
ambas leyes supone un gran avance en materia de igualdad de género ya que con
la aprobacion de la Ley de Medios fue posible sancionar la violencia mediatica,
dando sentido formal al trabajo que han llevado adelante las organizaciones de
mujeres en torno a la necesidad de contar con enfoque de género en los medios de

comunicacion (Boschiero, 2013).

En el afio 2010 se sumd a la legislacion nacional la Ley 26.618 de Matrimonio Civil"".
Esta ley, resultado de amplias campanas llevadas adelante por las organizaciones
LGBT, que van desde proyectos de leyes de union civil, amparos y fallos judiciales,
convirtié6 a Argentina en el primer pais de América Latina en reconocer el derecho a
matrimonio entre personas del mismo sexo a nivel nacional'? (Los Derechos LGBT,
2017). El activismo de la comunidad LQBTTIQ+ ha permitido permitido interpelar la
naturalizacion de la heterosexualidad, poniéndo de manifiesto que gran parte del
movimiento feminista restringia la problematizacion de las relaciones patriarcales a
las relaciones heterosexuales, a los derechos sexuales y reproductivos y la

maternidad, invisibilizando a las disidencias (Fabbri, 2013).

En relacién a los reclamos en este periodo, el informe elaborado por la Asociacion
por los Derechos Civiles en el marco del Proyecto Identidad y Diversidad (2017)

expresa.

% | a perspectiva de género se encuentra presente en el articulo 3 (objetivos) Inc. m: Promover la
proteccion y salvaguarda de la igualdad entre hombres y mujeres, y el tratamiento plural, igualitario y
no estereotipado, evitando toda discriminacién por género u orientacion sexual.

" Conocida como Ley de Matrimonio Igualitario.

12 E| articulo 2 de la Ley 26.618 establece que: “el matrimonio tendra los mismos requisitos y efectos,
con independencia de que los contractantes sean del msimo o diferente sexo.
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Desde el afio 2007 diferentes organizaciones activistas impulsaron proyectos
de leyes para garantizar el derecho a la identidad de género. Ademas,
iniciaron una serie de acciones de amparo, como durante la campana para el
matrimonio igualitario, pidiendo el cambio de identidad en documentos

oficiales sin la necesidad de diagnésticos médicos o revisiones fisicas (p. 81).

En este sentido, la Ley 26.743 de Identidad de Género, que reconoce el derecho a
tener la identidad sexual autopercibida en el documento nacional y acceso a la
atencion sanitaria integral de personas trans, fue otra ley de vanguardia aprobada
por el Senado de la Nacion Argentina en el afio 2012; junto con las normativas
posteriores™ que la complementan, significaron grandes logros en materia
legislativa en relacién a los derechos de los colectivos LGBTIQ+ (Los Derechos
LGBT, 2017).

En el afo 2014, a las disposiciones contra la violencia machista, se sumo la Ley
27.039, que incorpord la creacion del “Fondo Especial de Difusién de la Lucha
contra la Violencia de Género. Linea telefénica gratuita con alcance nacional 144”.
La norma tiene como objetivo difundir y publicitar la linea telefénica gratuita de
alcance nacional “144” para la atencidn de consultas de violencia de género,
disponible las 24 horas todos los dias del afio'. Establece que los medios de
comunicaciéon que emitan noticias sobre la tematica deberan, obligatoriamente,

difundir la linea telefénica.

Es interesante mencionar que para este periodo aun no habia cifras oficiales que
permitieran obtener informacion sobre la violencia contra las mujeres, los femicidios,
transfemicidios y travesticidios, conceptos que fueron tomados por el movimiento de
mujeres mucho antes de que fueran debatidos por el Congreso de la Nacion (Maffia,
2020). Como explica Diana Maffia (2020), La Asociacion Civil La Casa del
Encuentro fue la organizacion precursora en la elaboracion de informes de
femicidios, cuando éstos todavia eran denominados “crimenes pasionales”, con la

finalidad de avanzar en la construccidon de herramientas de prevencion de la

13 Ver: https://identidadydiversidad.adc.org.ar/legislacion/informe/. Recuperado: 26.09.2022.

4 La Ley 27.039 dispone en su articulo 2 que: “Toda informacion que se emita a través de los
servicios de comunicacion audiovisual acerca de episodios de violencia de género incluira una
mencioén expresa a la linea telefénica gratuita 144, destinada a dar contencién, informacién y brindar
asesoramiento sobre recursos existentes en materia de prevencion de violencia de género contra las
mujeres y asistencia a quienes la padecen”.
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violencia de género, con datos obtenidos de los los medios de prensa nacionales y
provinciales, como los nombres de las victimas, el vinculo de las victimas con los
agresores, las edades, los lugares donde se cometieron los hechos y las armas

utilizadas.

En el afo 2018, el Congreso de la Nacion Argentina sancioné la Ley 27.452 o Ley
Brisa', que establece un régimen de reparacién econdémica para nifias, nifios y
adolescentes victimas de violencia familiar o de género, reconociendo su derecho a
cobrar una suma mensual y a tener cobertura de salud hasta los 21 afos. Otra ley
significativa que paso a formar parte de la legislacion nacional fue la Ley Micaela'
que dispuso la capacitacion obligatoria en género para todas las personas que
integran los tres poderes del Estado. La Ley N° 27.499, promulgada el 10 de enero
del afio 2019, fue resultado de la urgencia de capacitacion en perspectiva de género
y violencias en los organismos de Estado y de todas aquellas personas que

desemperiien una funcién publica.

Por otra parte, luego de quince afios de estrategias y acciones colectivas de la
Camparfia Nacional por el Derecho al Aborto Legal, Seguro y Gratuito y del trabajo
en red de la Red de Socorristas, Red de Profesionales de la Salud, Red de
Comunicadoras, Red de Docentes, entre otras, y del histérico debate por la
legalizacion del aborto, en el afio 2020, el Congreso de la Nacion sancioné la Ley
27.610 de Acceso a la Interrupcidon Voluntaria del Embarazo. Como mencionamos
en el apartado anterior, el potente activismo para conseguir esta ley posibilité no
s6lo la despenalizacion social del aborto sino que ademas habilité el
cuestionamiento del mandato de la maternidad y la reproduccion, el orden patriarcal
y la heteronormatividad y a interrogarnos sobre quienes nos representan y la

democracia que queremos (Cioffi y Stablum, 2018).

'® El nombre de la Ley fue dispuesto en honor a Brisa, hija de Daiana Barrionuevo asesina por Ivan
Rodriguez, su ex pareja. El caso puso en foco la necesidad de una ley que garantizara una
reparacion a las nifas, ninos y adolescentes victimas de femicidio. Para mas informacion
https://www.infobae.com/sociedad/2018/07/06/brisa-la-nina-que-le-puso-nombre-a-una-ley-nadie-sab
e-como-decirle-lo-que-paso-con-su-mama/. Recuperado 28.11.2022

16 Ver https://www.argentina.gob.ar/generos/ley-micaela/quien-era-micaela-garcia. Recuperado
28.11.2022

22


https://www.argentina.gob.ar/generos/ley-micaela/quien-era-micaela-garcia
https://www.infobae.com/sociedad/2018/07/06/brisa-la-nina-que-le-puso-nombre-a-una-ley-nadie-sabe-como-decirle-lo-que-paso-con-su-mama/
https://www.infobae.com/sociedad/2018/07/06/brisa-la-nina-que-le-puso-nombre-a-una-ley-nadie-sabe-como-decirle-lo-que-paso-con-su-mama/

2.2 Discursividades feministas en torno a la violencia de

genero

La cuarta ola se caracterizd, entre otros aspectos , por la disputa de sentidos e
imaginarios a partir de las narrativas, imagenes y referencias que
evolucionaron y potenciaron las consignas del feminismo. En esta etapa, los
activismos feministas crearon nuevas narrativas que se apartan de la imagen
victimizante de las personas que sufren violencias sexistas e introducen las
voces e historias de mujeres y diversidades que circulan ampliamente en las

redes sociales y en las calles.

Rovetto y Camusso (2014) en sus estudios sobre las iconografias feministas
confirmaban que un sentido hegemonico se reproducia a través de recursos
estéticos tradicionales asociados a la feminidad mediante recursos
iconograficos estereotipados no solo en las representaciones de mujeres en las
paginas comerciales sino también en los perfiles de las organizaciones
feministas y los espacios institucionales involucrados en politicas de igualdad
de género. Sin embargo, en un nuevo analisis centrado en las iconografias
circulantes en Facebook durante las convocatorias del Ni Una Menos realizado
por las autoras (Camusso y Rovetto, 2020) es posible constatar Ila
reconfiguracion progresivas de las practicas y discursos activistas que se
orientan a subvertir las representaciones mediaticas de las violencias sexistas
ancladas en los imaginarios victimizantes que promueven discursos
contrahegemonicos asociados a la lucha feminista y a denunciar la desigualdad
historica de las mujeres en la sociedad y sus multiples consecuencias. En este

sentido Camusso y Rovetto (2017) comentan:

Con practicas cada vez mas creativas, medidas de fuerza inéditas y acciones
cada vez mas masivas, comienzan a circular nuevos sentidos que buscan
denunciar la desigualdad histérica de las mujeres en la sociedad y sus
multiples consecuencias: desde las violencias machistas -y su expresiéon mas
extrema, los femicidios- hasta las muertes por abortos inseguros, el trabajo

doméstico y de cuidados no remunerado que recae mayoritariamente sobre
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sus espaldas, la brecha salarial en relacion a los sueldos masculinos, y la

precarizacion laboral (p. 92).

De esta manera, se complejizan las consignas y convocatorias hacia formas
creativas y masivas que producen nuevos sentidos que denuncian la violencia
machista, los femicidios, las muertes por aborto, el trabajo doméstico y de cuidados
no remunerado y la precarizacién laboral, entre otras problematicas que afectan a la

diversidad de mujeres (Camusso y Rovetto, 2020).

2.3 Transformaciones en la publicidad argentina

La proliferaciéon de denuncias sobre casos de violencia de género y la ampliacion en
la toma de conciencia de la sociedad en su conjunto, sumado al avance en las
politicas publicas en relacion a la problematica, posibilitaron que el campo de la
publicidad no haya quedado al margen de las transformaciones que caracterizaron a
este periodo. En los Ultimos afos, la publicidad argentina ha mostrado avances'’ en
la eliminacion de estereotipos marcadamente sexistas ligados a la representacién
de las mujeres, como asi también una evolucion positiva de patrones de género
asociados a las masculinidades y a la diversidad sexual (Paola Ramirez Barahona,
2018).

En el marco de sus reflexiones sobre el impacto de las representaciones visuales y
las estrategias argumentativas en un contexto marcado por las reivindicaciones de
la agenda feminista, Mariangeles Camusso (2019) sostiene que las audiencias,
movilizadas por el clima de la época, demuestran en las redes sociales un rechazo a
las representaciones estereotipadas e interpelan de manera critica las estrategias
utilizadas en la narrativa publicitaria. En este sentido, nos encontramos en un

momento en que las marcas necesitan realizar un viraje, ya que las personas

7 Podemos mencionar como ejemplos la camparia de comunicacion “Proyecto Dormir” llevada
adelante por Arredo, el spot de Dove bajo el concepto de “Volvamos a aprender”, las campafias de
Avon enfocadas en la violencia de género y la concientizacién del cancer de mama o Nike con su
campafa “Dream Crazy”.
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esperan que las mismas no permanezcan indiferentes a los problemas reales y sean

capaces de generar un impacto positivo en la sociedad (ONU Mujeres, 2020).

Sin embargo, el sector de la publicidad presenta dificultades a la hora de manifestar
los cambios sociales e incorporar un enfoque de género y diversidad. Si bien ya no
encontramos publicidades extremadamente machistas™ y cosificantes, los
estereotipos sexistas continian apareciendo de manera sutil. La mayoria de las
marcas permanecen reticentes a generar publicidades inclusivas y que muestren la
diversidad en las familias y en la sexualidad. Por el contrario, contintan
adjudicando a los hombres heterosexuales roles protectores y encasillando a las
mujeres en el ambito privado, incluso optando por simular o evitar su presencia
mediante operaciones retéricas. “Pareciera mas sencillo diluir a las personas
—hasta hacerlas desaparecer— que visibilizar la conflictividad que “lo doméstico”
trae aparejado o que representar la diversidad sexogenérica” (Camusso, 2019, p.
28).

Como sefala Ramirez Barahona (2018), las empresas y agencias de publicidad
representan la parte menos comprometida con la superacién de los estereotipos
sexistas y en la actualidad continua prevaleciendo la vision patriarcal y las imagenes
gue muestran mayoritariamente a las mujeres como consumidoras de productos de
belleza e higiene y vinculadas a las tareas del hogar como la limpieza, la cocina o el

cuidado de otras personas.

3 Caso de estudio: Aisladas, no solas

Avon es una empresa de productos de belleza para las mujeres a nivel global

fundada por David H. McConell en la ciudad de Nueva York'®. Su modelo de negocio

'8 En el afio 2019, la marca de desodorantes y fragancias masculinas Axe lanzé una camparia
denominada “Cazadores por instinto” que invitaba a los varones a cazar mujeres a garrotazos en su
pagina web. La campana fue denunciada ante la Justicia. En linea:
dianamaffia.com.ar/archivos/estereotipos-sexistas-en-publicidad.doc Recuperado 5.06.2023

® Mas informacion en: https://www.avonworldwide.com/about-us/our-story. Recuperado: 24.09.2022
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contaba con un equipo de ventas representado por mujeres. En el afo 1995, la
empresa creo la Fundacion para la Mujer con el compromiso de mejorar la calidad
de vida de las mujeres apoyando diversas causas como la prevencién del cancer de
mama, sensibilizar sobre la violencia contra las mujeres y promover la participacion

econdmica de las mismas.

En el afio 2004 Avon lanzé una iniciativa de prevencion, educacion y apoyo a las
mujeres que padecen situaciones de violencia denominada Promesa Avon para
Poner Fin a la Violencia Hacia Mujeres y Nifas implementando estrategias que
permitan crear un cambio en la sociedad. En esta linea, la campafa Cambia el
Trato, lanzada en el afio 2008, tenia como objetivo visibilizar los diferentes tipos de
violencia y conductas naturalizadas invitando a los hombres a reflexionar y cambiar

las formas de trato hacia las mujeres.

La Fundaciéon Avon posee una extensa trayectoria abocada a defender los derechos
de las mujeres, cuidar su salud, su integridad fisica, social y emocional y reconocer
el compromiso con sus comunidades. “Promesa Avon para ganarle al Cancer de
Mama”, “Promesa Avon para poner fin a la violencia hacia mujeres y nifas” y el
“Premio Fundacién Avon” son iniciativas adoptadas por la fundacién con el objetivo
de erradicar el cancer de mama, poner fin a la violencia de género y reconocer a

mujeres que lideran proyectos solidarios en el pais.

En el marco de la “Promesa Avon para poner fin a la violencia hacia mujeres y

nifas”, Fundacion Avon realiza las siguientes acciones:

e (Capacitaciones en violencia de género y primera escucha para empresas y
organizaciones de la sociedad civil que busquen sensibilizar a sus equipos.

e Campafias de concientizacion para visibilizar la violencia que atraviesan las
mujeres, nifias y disidencias.

e Construccidon de red con organizaciones que trabajan con mujeres que viven
violencia, brindando orientacion y herramientas para alentar la construccion

de redes de Primera Escucha.

Aisladas, no solas fue un proyecto lanzado por Fundacion Avon y la Promesa Avon

para brindar herramientas de acompafiamiento a mujeres en situacion de violencia y
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a su entorno, vecines, familiares y amiges?. En el marco del aislamiento social,
preventivo y obligatorio establecido a raiz de la pandemia por la enfermedad del
Covid-19, muchas personas debieron permanecer en sus hogares como medida de
cuidado, incluidas aquellas que se encontraban viviendo una situacion de violencia.
En varias entrevistas, Florencia Yanuzzio, Directora Ejecutiva de Fundacion Avon?’
explico que en el contexto de aislamiento pensaron en aquellas mujeres que ya
venian sufriendo situaciones de violencia intrafamiliar y que se verian doblemente
afectadas al estar encerradas con una persona violenta, enfatizando que ésta es
una situacion ideal para quienes ejercen este tipo de violencias, ya que los vinculos
con amiges, familiares y las redes de acompafiamiento se ven afectadas por las
imposiciones vigentes en ese periodo. A raiz de la situacibn de emergencia
sanitaria, desde Fundacion Avon desarrollaron la campafia que contd con el apoyo
de ONU Mujeres y el grupo Natura & Co, que incluye a las marcas Avon, Natura,
The Body Shop y Aesop. Las marcas se comprometieron a dar apoyo a las mujeres,
brindar financiamiento a grupos y ONGS con foco en acciones de impacto en la
problematica, asistir con equipos de higiene personal a hogares de proteccion
integral, estimulando a su vez a sus clientes a hacer donaciones y en utilizar sus
redes sociales para concientizar y apoyar a mujeres que viven violencia, a su
entorno y familias con posteos de ayuda y compartiendo consejos para mantenerse

a salvo.

En el marco del proyecto Aisladas, no solas, Avon desarroll6 una estrategia de
comunicaciéon en redes sociales que contd con diversas piezas graficas y
audiovisuales y una pagina web. Ademas, desde la campanfa crearon un documento
interactivo. Dichas piezas se constituyen como recursos con informacion util para
mujeres que viven violencia de género y para su entorno, tales como: “Te mando un

LTS

audio”, “Recetas en cuarentena” y “Conversaciones”.

La propuesta “Te mando un audio” estaba compuesta de una serie de audios a

modo de guias con las voces de las actrices Mercedes Moran, Veronica Llinas,

20 Mas informacion en:
https://fundacionavon.org.ar/aisladasnosolas-unidos-para-hacer-frente-a-la-otra-pandemia/.
Recuperado: 24.09.2022.

2! Florencia Yanuzzio se desempefié como Directora Ejecutiva hasta el afio 2020. El 1 de septiembre
del 2020, Ana Inés Alvaréz ocupé el puesto de Directora Ejecutiva de Fundacion Avon. Ver:
https://fundacionavon.org.ar/la-fundacion-avon-nombra-a-su-nueva-directora-ejecutiva/. Recuperado
27.09.2022.

27


https://fundacionavon.org.ar/la-fundacion-avon-nombra-a-su-nueva-directora-ejecutiva/
https://fundacionavon.org.ar/aisladasnosolas-unidos-para-hacer-frente-a-la-otra-pandemia/

Maite Lanata, y las periodistas Luciana Peker y Diana Zurco. La iniciativa fue
lanzada el 25 de noviembre del ano 2020, en el Dia Internacional para la
Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, con el objetivo de brindar herramientas
de primera escucha para acompafar a las mujeres que atraviesan una situacion de
violencia de género. El dispositivo permitia a las personas grabar su propio audio y

descargarlo.

“‘Recetas en cuarentena” constaba de seis videos con informaciéon de ayuda para las
mujeres que atravesaban una situacion de violencia encubierta en contenidos que

simulan ser recetas de cocina y tutoriales de make up.

e Receta salvadora para esta cuarentena por Xime Saenz

e Receta salvadora para esta cuarentena por Feli Pizarro

e Receta salvadora para esta cuarentena por Mama Sana (Romina Polnoroff)
e Receta salvadora para esta cuarentena por Poli Briones

e Tutorial de make up salvador para esta cuarentena por Clari Alonso

e Tutorial de make up salvador para esta cuarentena por Marou Rivero
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Imagen 1. Imagenes de los seis videos de “Recetas en cuarentena”

La campafa Aisladas, no solas sumd también un ciclo de conversaciones
transmitidas en vivo por las redes sociales (Youtube e Instagram) de Fundacion
Avon Argentina. Las conversaciones, que se encontraban disponibles en la pagina
web de la campanfia, se realizaron con referentes en la tematica de la violencia de

género y abordaban los siguientes topicos:

e Violencia doméstica en tiempos de aislamiento

e ;Qué es la educacion sexual integral?

e ,;,Cdmo acompanar a alguien que sufre violencia de género?
e Construyendo redes de acompafiamiento

e Acoso y violencia en el mundo del trabajo

e ;Queé son los femicidios vinculados?
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Cada una de las piezas que formaron parte de la campafa estuvieron acompanadas
de las lineas de emergencia para pedir ayuda del Ministerio de las Mujeres,

Géneros y Diversidades de la Nacion Argentina.

La campana Aisladas, no solas contd con el apoyo de La Casa del Encuentro, una
asociacion civil con amplia trayectoria en la defensa de los derechos humanos de
las mujeres, nifias, nifios y adolescentes. La institucion fue fundada en el afio 2003
por Ada Beatriz Rico, Fabiana Tufez y Marta Montesano con el objetivo de
desarrollar diversas actividades como asistencia, investigacion, estudios,
programas, cursos de capacitacion, propuestas de incidencia en politicas publicas,
tendientes a garantizar la igualdad de derechos y la erradicacion de toda forma de
violencia sexista.?? Ademas de brindar asistencia, asesoramiento y orientacién a
familiares y victimas de violencia de género, La Casa del Encuentro fue pionera al
realizar el primer Informe de Femicidios de Argentina en el afio 2008. La asociacion
civil realizé un relevamiento de femicidios basado en datos obtenidos de medios
nacionales y provinciales. De esta manera, en el afio 2009, la instituciéon creé el
Observatorio de Femicidios “Adriana Marisel Zambrano™ con el propédsito de
ampliar y profundizar el monitoreo de femicidios ante la ausencia de estadisticas

oficiales.

La Casa del Encuentro cuenta con convenios de cooperacidon con diversas
instituciones publicas y privadas con el objetivo de fortalecer el trabajo en la
asistencia a victimas de violencia sexista y en la prevencion de la violencia hacia las
mujeres. En el afo 2015 la institucion firmé un convenio de cooperacion vy
articulacion con Fundacién Avon para la Mujer. En el afio 2020, Fundacién Avon
brind6 a La Casa del Encuentro un apoyo econdémico destinado al Centro de
Asistencia, Orientacion y Prevencion Integral en Violencia sexista y trata de

personas (C.A.O.P.l) que atiende a mujeres en situacion de violencia.

En diciembre del 2020 La Casa del Encuentro presento el libro “Por Ellas. 10 afios
de Informes de Femicidios en Argentina”, realizado por el Observatorio de femicidios

“‘Adriana Marisel Zambrano”. La publicacién que fue producida con el apoyo de

2 Informacion extraida de http://www.lacasadelencuentro.org/nosotras.html. Recuperado: 24.09.2022
2 Adriana Marisel Zambrano fue una mujer argentina asesinada por José Manuel Alejandro Zerda,
quien era su ex pareja y padre de su hija. La Casa del Encuentro acompafié a la familia de Zambrano
en la visibilizacién del caso e identific al Observatorio de Femicidios con su nombre.
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Fundacién Avon para la Mujer Argentina, ONU Mujeres, el Ministerio de Desarrollo
Humano y Habitat de la Ciudad de Buenos Aires y la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad de Buenos Aires, brinda informacién sobre los femicidios vy

transfemicidios/travesticidios cometidos en Argentina desde el afio 2008 al 2017%.

4 Analisis de la campana

4.1 Corpus del analisis

En este trabajo se realizara un analisis critico del discurso con perspectiva feminista
para poder analizar las construcciones discursivas que operan en la campana. El
ACDF se nutre de diferentes herramientas y teorias para poner en relacion los
distintos niveles de complejidad que se esconden detras del lenguaje, desde el uso
de las expresiones o palabras concretas hasta elementos retoricos complejos o la
recepcion del lenguaje (Luxan Serrano y Carballo, 2016). En principio, se procedera
a seleccionar el corpus de analisis que nos permita responder a los objetivos
planteados en el trabajo, teniendo en cuenta la extension requerida para un trabajo

integrador final.

Para la seleccion del material de analisis se tendran en cuenta una serie de
consideraciones. En primer lugar, se considerara el caracter de bien publico que
posee la campafa a fin de analizar la manera en que han sido pensadas las
estrategias comunicativas en la campana. Es pertinente senalar que a diferencia de
las campafnas de marketing comercial, que se concentran en captar al consumidor
del competidor y modificar el comportamiento existente mas que en iniciarlo, las
campanas de bien publico buscan superar las actitudes arraigadas en las personas
por medio de estrategias que alientan al cambio de habitos del consumidor e
inspiran el comportamiento positivo en temas que son negativos, incobmodos o

penosos (Gandolfo, 2011).

2 Mas informacion en http://www.lacasadelencuentro.org/femicidios02.html. Recuperado: 24.09.2022
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En segundo lugar, para la seleccién del material se tuvieron en cuenta los videos
denominados “Recetas en cuarentena” que fueron publicados en las redes sociales
de Fundacion Avon y en las redes de las protagonistas de los mismos, entre los
meses de abril y junio del 2020. Todas las piezas audiovisuales de la campana
contienen informacién de ayuda para las personas que se encuentren viviendo una
situacion de violencia de género. Asimismo, utilizaremos como corpus extendido
para este trabajo el documento interactivo elaborado por la campafa para
complementar el analisis e indagar la manera en que la violencia de género es

construida en el discurso.

En relacidon a la unidad de analisis, de los 6 videos que componen la campania, se
seleccionaron 2 de las piezas audiovisuales que seran nuestro corpus de analisis y

que constituiran nuestro punto de partida.

4.2 Descripcion de las piezas audiovisuales

“Receta Salvadora por Xime Saénz”

El primer video seleccionado se denomina “Receta Salvadora por Xime Saénz”. El
video fue publicado en el canal de Youtube de Fundacion Avon Argentina el dia 7 de
abril del ano 2020 y en la pagina web de la campafia Aisladas, no solas, en el
apartado “Recetas en cuarentena”. El video inicia con una musica alegre y una
portada con la leyenda “Recetas en cuarentena”. Ximena Saenz®® comienza
hablando a la camara que se encuentra situada en una de las esquinas de la cocina,
de fondo se puede ver una mesa y el living de la casa. La cocinera se encuentra
acompafnada por su hija que permanece sentada sobre la mesada. El video esta
subtitulado. La protagonista comienza hablando del aislamiento pero el sonido de su

voz comienza a bajarse y aparece un cartel sobre el video que dice: “Para escuchar

% Ximena Saenz es una reconocida cocinera Argentina, co-conductora de Cocineros Argentinos, un
programa de cocina emitido por la Televisién Publica Argentina. La cocinera también utiliza las redes
sociales como Instagram para publicar aspectos de su vida cotidiana y compartir recetas y videos de
cocina. Ver: https://ximenasaenz.com/sobre-mi/. Recuperado 27.09.2022
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mejor ponete auriculares”. Cuando el cartel desaparece, comienza a reproducirse un

audio diferente al del video.

A partir de alli s6lo escuchamos la voz en off de la protagonista diciendo: “No estas
sola. Aun a la distancia podemos estar juntas y darnos la mano. Tal vez no te
sientas segura en tu casa. Tal vez tengas miedo o estés en riesgo. Si ése es tu

caso, te queremos acercar algunas recomendaciones”.

En este punto es pertinente seialar que el tono de voz de la cocinera ha cambiado
por un tono mas firme y serio. Ademas, debemos mencionar que mientras
escuchamos las recomendaciones de la protagonista, el video continua mostrando a

la cocinera interactuando con su hija y preparando la receta.

A continuacion la protagonista dice: “No es tu culpa. Nada justifica la violencia que
vivis. No estas loca, ni estas exagerando. Querer vivir tranquila esta bien”. En este
fragmento vemos en el video que las palabras “No” y “Nada” se encuentran
enfatizadas con letras mayusculas. Mientras tanto, en el video la cocinera habla

mirando a la camara, hace numeros con los dedos, sonrie y muestra una banana.

Ximena realiza diferentes acciones frente a la camara, se dirige a su hija, prepara la
licuadora, luego se dirige a la heladera y busca mas ingredientes, se corre de plano
y busca otros elementos de cocina que luego muestra a la camara. Cuando finaliza
el audio, se muestra una imagen con las lineas de emergencia de Argentina, Chile,

Uruguay y Paraguay y el nombre de la campana.

“Tutorial de make up de Marou Rivero”

El segundo video seleccionado para el analisis se titula “Tutorial de make up
salvador para esta cuarentena por Marou Rivero”. El video fue publicado el dia 3 de

junio en el canal de Youtube de Fundacion Avon Argentina y en el apartado

“‘Recetas en cuarentena” de la pagina web.
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El video esta filmado desde un celular y la protagonista es Marou Rivero®. En la
filmacidn, la influencer aparece en primer plano y detras se ven detalles de su casa.
Con musica alegre de fondo, Rivero comienza el video saludando y comenta que
esta realizando un tutorial para preparar la piel en los dias de cuarentena. Mientras
la protagonista habla aparece un cartel violeta con letras blancas que indica: “Para
escuchar los consejos de belleza mas secretos ponete los auriculares”. Cuando el
cartel de la pantalla desaparece, continuamos viendo a la protagonista del video en
la pantalla y empezamos a escuchar su voz diciendo: “Si tu hogar no es un lugar
seguro, para vos, para tus hijos e hijas, si estas en riesgo o tenés miedo... Te
queremos decir que no estas sola. Aun aisladas, estamos juntas a la distancia. No
es tu culpa. Nada justifica el maltrato que vivis. No estads loca, y no estas
exagerando. Querer vivir tranquila es tu derecho”. La voz en off de la protagonista
se encuentra subtitulada debajo de la pantalla y podemos apreciar que, en este
video, las frases “no estas sola”, “no es tu culpa” y “no estas loca” se encuentran
escritas en mayusculas. Mientras se reproduce el mensaje, continuamos viendo a la
influencer hablando a la camara y mostrando productos de belleza. La protagonista

del video se acomoda el pelo y se aplica los productos en el rostro.

Cuando finaliza el audio, el video se corta y aparecen en pantalla los numeros de

emergencia de Argentina, Chile, Uruguay y Paraguay y el nombre de la campana.

Enlace a los videos:

https://drive.google.com/drive/folders/1L.3mrPmhk_vBZ526pBYINBEGHGXWuXwLs
?usp=sharing

4.3 Analisis de elementos discursivos

Una vez descritas las piezas audiovisuales es posible comenzar a descubrir los
elementos significantes que nos permitirdn reconocer las estructuras discursivas

que componen el mensaje de la campana. Para ello, tomaremos como ejemplo el

% Marou Rivero es Sociologa e influencer cultural y utiliza asiduamente las redes sociales para
comunicar sus proyectos y emprendimientos relacionados al cine, moda, musica y comidas desde
una perspectiva ecofeminista. Ver:

https://www.linkedin.com/in/marou-rivero-2b069833/?originalSubdomain=ar. Recuperado: 27.09.2022
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estudio que realiza Roland Barthes (1986) para analizar la estructura de la imagen
en las fotografias publicitarias. Siguiendo al autor, nos ocuparemos del texto y de la
imagen, estructuras contiguas pero no homogeneizadas, para analizar la manera en
que se complementan para componer el discurso publicitario. En primer lugar
realizaremos un repaso por los textos que componen los videos para luego

abocarnos al contenido de las imagenes.

Textos

Tomando como referencia el estudio emprendido por Barthes (1986) podemos decir
que es posible encontrar dos tipos de textos presentes en la campafa. Por un lado,
observamos textos que se encuentran proximos a la imagen y parecen denotar®’ a
la misma. Un ejemplo de ello es el titulo “Recetas de cuarentena” colocado al
comienzo del video de Ximena Saenz. El texto explicativo ayuda al espectador a
posicionarse en el nivel adecuado de percepcion, correspondiendo a una funcién de
anclaje en palabras del semidlogo. Dicha técnica es utilizada también al comienzo
del segundo video descrito cuando la protagonista introduce al espectador en el
tutorial diciendo: “;4Como estan? Bueno, finalmente cai, aca estoy haciendo mi
tutorial sobre como preparar la piel para estos dias de cuarentena para estar
hidratada”.

Por otro lado, es posible encontrar en la campafia un tipo de mensaje linguistico que
posee un efecto de connotacién diferente. Luego de la aparicién del cartel “Para
escuchar mejor la receta ponete auriculares”, el texto que acompana la voz de las
protagonistas brinda a la audiencia el mensaje de acompafiamiento. De esta forma,
se amplifica la significacion de la escena del video, permitiéndole racionalizar la
pieza audiovisual a quienes se encuentran observando. Barthes (1986) explica que
‘el texto conduce al lector a través de los distintos significados de la imagen, le
obliga a evitar unos y a recibir otros” (p. 36). Este mensaje es el que le indicara a la

audiencia la intencion de la publicidad, como asi también la forma en que la

27 Barthes dira que la funcion denotativa se refiere a la frase aprehendida (si fuera posible) en su
totalidad, es decir, permite percibir un mensaje compuesto por un conjunto suficiente de significantes
que remiten a un conjunto de significados aprendidos en la socializacion.
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violencia de género irrumpe en las piezas audiovisuales. Volveremos sobre ello mas

adelante para analizarlo en profundidad.

Imagenes

Habiendo descrito cémo operan los textos en las piezas audiovisuales, nos
abocaremos a describir los procedimientos de significacién presentes en las

imagenes.

En el caso del primer video descrito, la escena muestra a la cocinera en su casa.
Hay varios signos que permiten representar dicha escena: la cocinera, su hija
sentada sobre la mesada con sus juguetes, los imanes y dibujos pegados en la
heladera, los muebles del living que se visualizan en el fondo de la casa, por
nombrar alguno de ellos. Podemos decir que dichos signos constituyen el mensaje
primario?® que denota a una mujer blanca, cisgénero, a punto de cocinar en su casa
en compaiia de su hija. Asimismo, en el video tutorial, también podemos ver a una
mujer blanca, cisgénero, preparandose para ensefiar como realizar un tratamiento

de belleza desde su celular.

gnrxh ,m ' | "

Imagen 2. Escena del video “Receta Salvadora por Xime Saénz”

% mensaje denotativo de la imagen, la imagen pura, es decir, la representacién visual.
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Imagen 3. Escena del video “Tutorial de make up salvador para esta cuarentena por Marou Rivero”

Sin embargo, para que la imagenes adquieran significacion es necesario describir el
segundo mensaje®® que se obtiene en el nivel de lo connotativo. El significado
connotativo es una estructura de tipo cultural que necesita de una comunidad que le
atribuya el valor connotado (Bernardez Rodal, 2005). Es por medio de esta funcion
que la persona que se encuentra observando el video lograra inferir que esta por ver
una receta de cocina o un tutorial de belleza. Para Adriana Caldiz (2011) las recetas
de cocina poseen una estructura discursiva genérica que cumple funciones

pedagogicas y persuasivas:

Las recetas televisivas tienen toda una estructura secuencial bastante similar.
Antes de dar las instrucciones para la preparacion, el cocinero generalmente
se encuentra en la cocina cerca de la mesa o frente a la mesada y habla al
televidente mirando a la camara. En ese momento explica lo que va a hacer e
invita al televidente a “acompafiarlo”. La segunda parte del espacio para su

receta consiste en llevar a cabo los pasos para la preparacion (p.22).

2 Sobre la connotacién, Eco (1986) explica: “es la suma de todas las unidades culturales que el
significante puede evocar institucionalmente en la mente del destinatario. Diciendo ‘puede’ no
aludimos a ninguna posibilidad psiquica, sino a una disponibilidad cultural” (p. 89).
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Podemos decir que el video de “Recetas en cuarentena” posee esta estructura
mencionada por la autora. Quien observa el video puede ver, ademas del titulo que
indica que es una receta de cocina, que Ximena Saez saluda, mira sonriente de
frente a la camara, prepara los elementos de cocina, busca los ingredientes, vuelve
a mirar la camara y realiza gestos con sus manos tal como hacen les cocineres
comunmente en una receta televisiva. La protagonista del video también recurre a
recursos que Caldiz denomina extensiones e interrupciones. Las extensiones son
frecuentemente utilizadas para poder describir o explicar las bondades de los
ingredientes o de los utensilios y cumplen una funciéon didactica que incide ademas
en la persuasion. Podemos considerar un ejemplo de extension el momento en que
la cocinera se pone frente a la camara y realiza gestos de medicion y enumeraciéon
con las manos, dando a entender a quien se encuentra mirando la receta que esta
explicando algo vinculado a la misma. Por otro lado, las interrupciones no se
encuentran relacionadas con la receta ni cumplen a una funcion didactica sino que
poseen una funcion persuasiva que permite a quien lleva a cabo realizar un cambio
de topico y realizar una accién distinta como bailar, cantar o, en el caso de Ximena,
conversar con su hija. Podemos decir que en el caso de la receta analizada las

extensiones son utilizadas para reforzar la identificacién de la escena.

Imagen 4. Escena del video “Receta Salvadora por Xime Saénz”

Las manifestaciones discursivas presentes en las recetas de cocina televisivas
presentan caracteristicas extensibles a otros programas televisivos de instrucciones
que también poseen componentes didacticos y persuasivos, como los programas de
manualidades, bricolage o gimnasia (Caldiz, 2011). Dichas manifestaciones también

se pueden observar en el video del tutorial de make up. En esta pieza, Marou Rivero
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saluda de frente a la camara y explica que va contar cémo tener la piel hidratada
mientras mira de frente a la camara. Luego, la influencer muestra qué productos

aplicar en el rostro y los pasos a seguir.

St estés n emargencia, lamé a a polcia

wly |39

Imagen 5. Escena del video “Tutorial de make up salvador para esta cuarentena por Marou Rivero”

En este video, las acciones que realiza la influencer y los gestos como sefalar su
rostro y acomodarse el pelo, como asi también los productos que muestra a la
camara son los elementos significantes que permiten representar ante la audiencia
un tutorial de make up. La escena puede interpretarse de esta forma porque en el
contexto publicitario es habitual encontrar este tipo de videos para publicitar

productos de belleza y de cuidado de la piel. Goffman (1991) explica:

Para que la escena pueda interpretarse, hace falta que el sujeto muestre
apariencias y actos de valor informativo, procedimiento, justamente, que,
seguimos en las situaciones sociales reales para montar nuestras propias

historias y enterarnos de las historias de los demas (Goffman, 1991, p. 143).

Ahora bien, las imagenes publicitarias se componen de expresiones Yy
comportamientos cuidadosamente seleccionados para representar escenas de la
realidad. En palabras de Steimberg (1993):

Los géneros son clases de textos u objetos culturales, discriminables en todo
lenguaje o soporte mediatico, que presentan diferencias sistematicas entre si,
y que en su recurrencia historica instituyen condiciones de previsibilidad en
distintas areas del desempefio semiotico e intercambio social (Steimberg,
1993, p. 45).
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En ambos videos, dichos elementos devienen significantes porque constituyen
elementos de significacion ya establecidos vy tipificados en la sociedad (Barthes,
1986).

Llegados a este punto, quisiéramos retomar lo mencionado anteriormente en
relacién a la publicidad. Como hemos visto anteriormente, el discurso publicitario por
medio del lenguaje, ha representado un modelo que parte de las diferencias
naturalizadas entre los hombres y las mujeres. En la campana, los elementos
analizados apelan a estereotipos naturalizados como femeninos y es por medio de
éstos que las unidades devienen significantes. Barthes utiliza la nocion de mito para
explicar este proceso de significacién por el cual la publicidad crea relatos para que
los objetos como la casa o la cocina representen lo “doméstico” o lo “femenino”.
Diana Maffia en su estudio sobre las dicotomias (2004) expone una lista de pares de
conceptos antagodnicos culturales a los que se asocian los estereotipos de lo
femenino y lo masculino. La autora explica que estos pares dicotémicos ubican a la
mujer en el ambito de lo privado mientras que a los hombres se los piensa en el
plano de la vida publica. Es debido a esta sexualizacion y jerarquizacion de esos
pares de conceptos que se producen los estereotipos para cada sexo, de los que
luego se hacen eco las publicidades y es por eso que los mensajes dirigidos a

mujeres se centran en acontecimientos de la vida doméstica.

5 Analisis del corpus

5.1 El estereotipo como estrategia discursiva

En el apartado anterior hemos observado los elementos discursivos que componen
la campana Aisladas, no solas y los mecanismos publicitarios utilizados para dotar a
las unidades de significacion. Mencionamos ademas la manera en que el discurso
se sirve de actitudes estereotipadas para representar las escenas de los videos ya

que, como afirma Bernardez Rodal (2005) en su estudio sobre la publicidad, todas
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las imagenes se constituyen de un codigo cultural para significar que a su vez
necesita de una comunidad que le atribuya valores connotados a las imagenes. En
este punto nos interesa sefialar el doble propdsito con el que han sido utilizadas las

imagenes estereotipadas en la campana.

Por un lado, tal como observamos en el capitulo anterior, las imagenes se
emplearon para guiar a quien observa los videos en la interpretacion del discurso

publicitario. En este sentido, Bernardez Rodal (2005) plantea:

Comunicativamente, un estereotipo es un principio de economia cognitiva ya
que al utilizarlos somos capaces de procesar una gran cantidad de
informacion con menor esfuerzo, constituyendo redes proposicionales o
estructuras  cognitivas  jerarquicamente organizadas a partir de
presuposiciones que son unidades estructurales basicas. Es decir, responden
a los mismos procesos dinamicos que ponen en marcha las personas
receptoras para organizar la informacion recibida del ambiente, reduciendo la
diversidad de la realidad y permitiendo los procesos de inferencia,

categorizacion vy juicios sociales (Bernardez Rodal, 2005, p. 29).

Los estereotipos permiten comprender rapidamente los significados y simbolos de
los objetos presentes en las publicidades y es por eso que las empresas los utilizan
a la hora de elaborar los mensajes. Asimismo, los estereotipos abarcan una
dimensién social, ya que estan compuestos por estandarizaciones culturales y
normas sociales interiorizadas durante la socializacion y es por eso que son los
elementos mas importantes en la formacion de los contenidos (Bernardez Rodal,
2005). Asimismo, el entramado social del cual formamos parte se encuentra
atravesado por légicas de acumulacidn que se sustentan sobre un fendmeno de
feminizacion-racializacién del trabajo que oculta la jornada laboral no-asalariada o
precarizada como las tareas domésticas y reproductivas, las tareas asistenciales,
emocionales y de cuidado (Expdsito, 2021). Es por ello que la feminizacion de las
tareas que vemos reflejadas en las publicidades y en las piezas que componen este

analisis se corresponde con un fendmeno naturalizado culturalmente.
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Por otro lado, las escenas en las piezas audiovisuales recurren a los estereotipos
asociados a los contenidos de cocina y de belleza para poder introducir informacion
de ayuda para las personas que se encuentran aisladas viviendo una situacién de
violencia. En el video de la receta, el cartel “Para escuchar mejor ponete
auriculares” le avisa a la persona que se encuentra mirando el audiovisual que se
requiere de un cambio en la escucha. A continuacion, la modificacion del tono de
voz de la protagonista marca el momento del cambio del mensaje. El registro oral
primeramente referencial que utilizaba el nosotros inclusivo: “jTodos estamos en
nuestras casas! Y tenemos que estar en nuestras casas...” se ve interrumpido por
uno mas afectivo, personal y directo: “No estas sola. Aun a la distancia podemos
estar juntas y darnos la mano”. Mientras atendemos a estas variaciones linguisticas
y escuchamos el mensaje de contencion y acompafiamiento continuamos

visualizando la escena de la cocinera preparando la receta.

En el caso del tutorial de belleza, la indicacion de que es conveniente prestar
atencion al audio se realiza por medio del cartel que expresa “Para escuchar los
consejos de belleza mas secretos ponete los auriculares”. Luego de la aparicion del
mismo, el registro verbal cambia para dar el mensaje de acompafamiento. La
segunda persona del plural: “;Como estan? Bueno, finalmente cai, aca estoy
haciendo mi tutorial sobre cdmo preparar la piel para estos dias de cuarentena...”, al
igual que en la receta, se interrumpe por la segunda persona en singular: “Si tu

hogar no es un lugar seguro, para vos, para tus hijos e hijas...”.

Nos interesa agregar que, si bien en las piezas analizadas se produce un cambio en
el enunciado, el mismo no resulta ambiguo ya que la modificacion se realiza a los
pocos segundos del comienzo de los videos. Ademas, consideramos que la
tonalidad de voz y la narrativa empleada por las protagonistas se corresponden con

la seriedad del aviso y es asi como evitan que el mensaje se torne confuso.

De esta forma, la campafia utiliza los estereotipos naturalizados en el saber cultural
como recurso para construir un discurso disruptivo. En relacion al motivo por el cual
les creadores de la campafia optaron por insertar la informacion de ayuda de esa

manera Florencia Yanuzzio explico:
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“La idea detras del video es utilizar el punto de vista comun del agresor de
que los videos de recetas son para mujeres... Por lo tanto, fuera de su
control, podemos introducir este Caballo de Troya para llegar a estas

mujeres”.

De esta manera, la campafa pretende demostrar que no soélo han pensado en las
personas que se encuentran aisladas con el agresor como destinatarias sino
también en el agresor mismo como potencial destinatario al que se busca convencer
de que el tipo de contenidos presente en los videos se encuentra destinado

exclusivamente a las mujeres y por lo tanto no merece su atencion.

5.2 El Aislamiento y su relacion con la violencia

En este punto, nos parece importante resaltar la nocion de aislamiento presente en
la campafia. Si bien la emergencia sanitaria por la pandemia del Covid-19 condujo al
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio para todas las personas en el territorio
nacional, consideramos que el aislamiento es constitutivo del ciclo de violencia y por
lo tanto las personas que atravesaban una situacion de violencia en sus hogares ya

se encontraban aisladas de sus redes de afecto:

Muchas veces los vinculos cercanos de la mujer en situacion de violencia no
logran comprender la razén por la que ella continia en la relacion. Esta
situacion genera frustracion y enojo en quienes la rodean, ya que no cuentan
con herramientas para contenerla y optan por alejarse sin intervenir. El
resultado no deseado de estas conductas es el aislamiento de la mujer dado
que produce un mayor control por parte del agresor y un aumento en el nivel
de peligro en el que se encuentra (Asociacion Civil La Casa del Encuentro,
2020).

Este aspecto se encuentra presente en la narrativa de la campafa al momento de
enunciar las recomendaciones: “Mantenete en contacto virtual con familia, amigas,
mamis del cole, vecinxs. No es necesario que les cuentes lo que te pasa. Aunque

sea para mandar un ‘Buen dia’. Saber que alguien esta del otro lado, que nos
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escucha, nos ayuda a no sentirnos tan solas”. Este fragmento del tutorial de make
up permite ver como en el mensaje se prioriza mantener los vinculos afectivos para
evitar que la persona quede en una posicion de desventaja por no poder contar la
situacion que se encuentra viviendo. Desde la Asociacién Civil La Casa del
Encuentro (2020) comentan: “Recomponer los lazos con familiares y amigos/as
hacen que la mujer en situacion de violencia comience a sentirse mas acompanada,

dejando atras el aislamiento que el agresor generd” (p. 43).

La campafia también hace referencia a las posibles respuestas ante un ataque
durante la cuarentena: “Si estas en emergencia llama a la policia. Si no podés
hacerlo, abri las ventanas o sali a la calle y pedi ayuda. Aun en estos momentos de
cuarentena obligatoria. Hoy mas que nunca tus vecinos y vecinas van a estar en sus
casas y te van a poder ayudar’. Como vemos, las recomendaciones apuntaban a las
acciones que podian realizarse ante una situacion de riesgo, con el fin de sortear las
dificultades de movimiento que pudieran presentarse por las restricciones agravadas
por el contexto de pandemia®, pero quisiéramos sefialar que este enfoque
contribuye, aun por fuera de la situacion de emergencia sanitaria, a superar lo que
Barbara Biglia conceptualiza como indefension aprendida. En este sentido la autora

explica:

La socializacion no nos prepara para responder de manera adecuada a
situaciones puntuales de injusticia, ante las que son tipicas las reacciones de
impotencia; y menos aun en los casos en los que la injusticia se produce
entre individuos relacionados por vinculos de afecto y/o autoridad-poder
(Biglia, 2007, p.30).

De esta forma, la campafa de Avon encuentra un mecanismo de complicidad para
proponer a las mujeres potencialmente victimas de violencia de género,

herramientas de accion.

% Durante la vigencia del ASPO las personas debian tramitar un certificado habilitante de circulacion
en la pagina web oficial: https://www.argentina.gob.ar/circular para salir de sus hogares.
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5.3 La representacion de la violencia

Hemos comentado la manera en que el aislamiento social se relaciona con la
violencia de género en la campafa. A continuacion destacaremos los fragmentos
que forman parte de la narrativa en las piezas audiovisuales que nos permitiran

seguir indagando la manera en que se construye el concepto de violencia.

Antes de proseguir, es prioritario aclarar que tomaremos el concepto de violencia
contra las mujeres expresado en la Ley 26.485 en los articulos 4, 5y 6, el cual es
definido como “toda conducta, por accion u omision, basada en razones de género,
que, de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado,
basada en una relacién desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad,
integridad fisica, psicolégica, sexual, econémica o patrimonial, participacion politica,
como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas
desde el Estado o por sus agentes”. (Ley 26.485; 2009)

Anteriormente hemos expresado que la tematica sobre la violencia de género se
introduce en los videos por medio de la voz de las protagonistas. En el tutorial de
maquillaje, Marou Rivero aconseja: “Tratd de no dejar mensajes escritos o audio en
tu teléfono, recorda borrarlos después de enviarlos”. La narrativa aqui utilizada
permite comprender las dimensiones de la violencia que busca enfatizar la
campana. En este sentido, dicho fragmento hace hincapié en el control y vigilancia a
la que se encuentran sometidas las personas que conviven con una persona
maltratadora. Resulta pertinente resaltar este segmento narrativo ya que hace
referencia a la violencia psicologica®!, abordando de esta forma un tipo de violencia

comunmente dejado de lado. En este sentido, Gabriela Barcaglioni (2010) explica:

3! Entendemos por violencia psicoldgica: La que causa dafio emocional y disminucion de la
autoestima o perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus
acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento,
restriccion, humillacion, deshonra, descrédito, manipulacion o aislamiento. Incluye también la
culpabilizacidn, vigilancia constante, exigencia de obediencia o sumision, coercién verbal,
persecucion, insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje, ridiculizacion, explotacion y
limitacién del derecho de circulacion o cualquier otro medio que cause perjuicio a su salud
psicoldgica y a la autodeterminaciéon. Fuente: Ley Nacional N° 26485.
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La violencia contra las mujeres se sucede en un espiral de cuyo inicio pocas
veces se tiene registro; con periodos de calma aparente pero que van
gestando nuevas formas de violencia: una mirada sancionadora, un ‘callate,
que no sabés nada’, un empujén, una cachetada, un disparo (Barcaglioni,
2010, p. 153).

Nos parece interesante sefialar este aspecto ya que es frecuente que el discurso
mediatico aborde la violencia de género sélo desde la dimension fisica y extrema.
Las agresiones y el femicidio se presentan como acciones aisladas y particulares de
cada pareja, cargadas de espontaneidad y descontrol por parte de los agresores
(Barcaglioni, 2010).

En el discurso empleado en el video tutorial podemos encontrar informacion acerca
de las variaciones en el ciclo de violencia: “Si alguien cercano a vos ya sabe sobre
lo que te pasa, acorda que en caso de emergencia le vas a mandar la ubicacion.
Nada mas que eso”. Es posible decir que este fragmento manifiesta que las
agresiones pueden no producirse constantemente o de la misma forma, mientras
que permite entrever que la violencia puede agudizarse en el tiempo y presentar
caracteristicas ciclicas y ascendentes (Asociacién Civil La Casa del Encuentro,
2020). Los videos también proveen indicaciones en el caso de un agravamiento de
la violencia: “Por si tenés que irte corriendo, trata de tener encima lo esencial: Tus
documentos y los de tus hijxs, un poco de plata o medicamentos que necesites”. De
esta manera podemos observar que la campafa no se enfoca en el resultado de la
violencia desmedida sino que proporciona informacion que posibilita anticipar una

respuesta y una reaccion rapida.

Ademas, podemos advertir que en las piezas analizadas también se hace referencia
a los argumentos de justificacion que aparecen luego de una agresion verbal o
fisica: “No es tu culpa. Nada justifica la violencia que vivis. No estas loca, ni estas
exagerando. Querer vivir tranquila esta bien”. Podemos decir que este fragmento
apunta a desnaturalizar la violencia, interceptando la culpabilizacion y
responsabilizacién impuesta por el agresor. El sentimiento de culpa que permea la
subjetividad de las mujeres se encuentra asociado con la idea del sacrificio y ambos

han sido histéricamente adjudicados a las mujeres y se mantienen como un
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continuo esperable en el imaginario popular (Giberti, 2017). Desde la Asociacion
Civil La Casa del Encuentro sostienen: “Visibilizar estos aspectos, unos objetivos y
otros pertenecientes al ambito de la subjetividad, nos permiten revelar una realidad
alejada de la tan difundida creencia que sostiene que ‘si la mujer se queda es

porque le gusta’™ (p. 39).

A modo de reflexion podemos decir que el discurso de la campafa busca reducir el
riesgo ante una posible situacion de violencia y ayuda a visibilizar formas de

violencia mas sutiles como la psicoldgica y simbdlica.

5.4 Herramienta de acompafnamiento

Anteriormente hemos expresado que la campana se dirige a las mujeres en
situacion de violencia doméstica y a su entorno y es por eso que podemos decir que
las piezas analizadas se dirigen a una audiencia multiple. Es frecuente que las
campafas que abordan temas complejos de dimensidn social no posean un unico
publico objetivo sino que es posible focalizar a varios publicos legitimos e
influyentes (Gandolfo, 2011).

Aisladas, no solas, al igual que otras campafias de bien publico, busca cambiar las
creencias dominantes sobre la violencia de género para comprometer a las
audiencias y de esta forma poder prevenir las situaciones de agresién. En el

documento interactivo que forma parte de la campafia expresan:

¢ Escuchaste alguna vez frases como ‘algo habra hecho’ o ‘como se va a
vestir asi’? Todas estas frases nos hacen pensar que la violencia que reciben
las mujeres o nifias tiene que ver con lo que ellas HACEN. Las colocamos en
el rol de responsables de la violencia que se ejerce con ellas y las

culpabilizamos (Aisladas, no solas).

Esta parte de la narrativa empleada en el documento nos permite observar que han
optado por identificar las preguntas que comunmente se realizan a las mujeres para

poder cambiar la forma en que las audiencias perciben el problema. El sefialamiento
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prejuicioso y los comentarios sobre la responsabilidad y culpabilidad de la victima
qgue se presentan con frecuencia, individualizan el problema. Es asi como el sentido
del discurso que aborda la violencia de manera individual no permite dar cuenta de
la dimension social y estructural del mismo. Esta mirada, como explica Barcaglioni
(2010) en su estudio sobre los discursos que circulan en las situaciones de
violencia, imprime la subjetividad de los relatos de las mujeres que han atravesado

este tipo de experiencias:

Esto que me pasa, me pasa porque soy mujer, me pasa porque soy una mala
madre, una mala esposa, son algunos de los interrogantes que surgen de los
testimonios de las mujeres en situacion de violencia. Preguntas que
evidencian las tramas de sus conflictos en relacion a sus vinculos familiares y

a su propia construccion como mujer (Barcaglioni, 2010, p. 32).

En este sentido, Diana Maffia (2008) comenta que la violencia opera
descentralizando la propia experiencia de quien se encuentra en una situacion de
opresion o de violencia simbdlica, que termina adoptando las definiciones de la
cultura dominante. Los interrogantes y cuestionamientos que surgen en las
personas que atraviesan una situacion de violencia y en su entorno también pasan a
constituir y configurar las representaciones sociales que se hacen de la
problematica. Como explica Eva Giberti (2017) la victima de violencia, al desarrollar
su relato, dificilmente se posicione y organice su discurso desde el lugar del género
vulnerado en sus derechos como personas. Es por eso que creemos que al intentar
cambiar la forma en que las personas perciben el problema, la campafa también
contribuye a replantear dichas representaciones y abordar la problematica en su

caracter social y sistémico.

Para lograrlo, la campafa ha utilizado un estilo narrativo que emplea un tono
positivo y comprensivo para propiciar el acercamiento con quien se encuentra en
una situacion de violencia, distanciandose de las gramaticas tradicionales de la
publicidades orientadas sélo a la violencia fisica que emplean imagenes
impactantes y se focalizan en la experiencia individual de la victima. Asimismo, las
piezas publicitarias han sido elaboradas para brindar informacién clara y concreta

sobre como detectar la violencia psicolégica y qué hacer en una situacion de
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emergencia y/o de riesgo y a que lineas de teléfono comunicarse frente a dichas

situaciones.

Por ultimo, es relevante sefalar la manera en que Aisladas, no solas ha buscado
interpelar a la audiencia. Para ello han optado por un innovador soporte publicitario
que permitiera a las personas compartir el mensaje por medio de las redes sociales.
En el documento interactivo de la campanfa, debajo del titulo “Recetas salvadoras

para usar en caso de emergencia”’, puede leerse:

Comparti estas recetas para usar en caso de emergencia y cuidar a una
amiga o conocida que vive violencia de género. Una campafia que encubre
informacion de ayuda dentro de contenidos que simulan ser de recetas de
cocina. Un juego con el concepto de las recetas, la cocina, ideas para hacer
con hijxs, en casa, como algo tradicionalmente machista pero que, en su
interior, es un caballo de troya. Estas recetas que te vamos a dar contienen
informacion importante a la hora de tomar decisiones en caso de estar

atravesando una situacion de violencia (Aisladas, no solas).

A su vez, las mismas protagonistas de los videos compartieron los videos en sus
redes personales para que las personas pudieran viralizar la informacion de manera
inmediata. Si bien los textos que acompanaban las piezas publicitarias presentaban
variaciones dependiendo si se trataba de una receta de cocina o un tutorial de
belleza, las protagonistas en todos los videos invitaban a compartirlos con las
personas que lo necesiten®. Como mencionamos en el capitulo dos, la estrategia
comunicacional utilizada por la campania, se inserta en un contexto en que las redes
sociales han adquirido un papel preponderante y los medios de comunicacién se
han multiplicado y complejizado al punto de transformar los espacios de interaccién

de las marcas con las audiencias que han incorporado recibir informacion por medio

32 Marou Rivero publicé el video en su cuenta de Instagram junto al siguiente texto: Hoy les traigo un
tutorial de esos que en 3 recomendaciones pueden ayudarte a expresar todo tu potencial ¥ 5 &’ SI
LO ESCUCHAS CON AURICULARES MEJOR &' 3 recomendaciones para que compartas con
todes los que lo necesiten. ¥=<* Puede ser un gran puntapié para arrancar una conversacion.
Aisaladas pero no solas. Cuidemonos entre todas. ¥ @fundacionavonargentina @avonarg.
Recuperado de
https://www.instagram.com/p/CA-6IR-p_Gt/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRIODBIN

WEIZA== 20.07.2023
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de diferentes soportes (Camusso, 2010). De este modo, podemos decir que la
campana se ha hecho eco de éstas modalidades publicitarias en la planificacién y
elaboracion de las piezas que forman parte tanto del documento interactivo como de
la pagina web, a saber: “Te mando un audio”, “Recetas en cuarentena”,

“Conversaciones”.

6 Conclusiones

El dia 5 de mayo la Organizacion Mundial de la Salud declar6é el fin de la
emergencia internacional por el Covid-19* y atrds quedaron las medidas tomadas
por los paises para evitar el contagio, como asi también el aislamiento de las
poblaciones. Sin embargo, la irrupcion de la emergencia y las disposiciones
preventivas han permitido, una vez mas, evidenciar los modos de existencia y las
l6gicas contemporaneas capitalistas dominantes. La pandemia potencio los modos
diferenciales de violencia institucionalizada contra las identidades racializadxs y
feminizadas que es desvalorizada pero fundamental para el modo de acumulacion
que opera en el entramado social (Exposito, 2021). Por su parte, Biglia (2007) en su
estudio sobre las estructuralidades de las violencias manifiesta que los gobiernos, a
pesar de querer protegernos, muchas veces desarrollan practicas que tienden a
crear nuevas dependencias que incrementan la vulnerabilidad y es por ello que es
necesario un cuestionamiento colectivo del sentido del término violencia y una
reapropiacion de sus potencialidades desde una oOptica feminista. Es por esta razén
que me he propuesto conocer el modo en que la campafa Aisladas, no solas
construye el discurso contra la violencia de género en el contexto del ASPO. A

continuacion, presentaremos las conclusiones a las que hemos llegado.

En primer lugar, al comienzo del trabajo nos parecid relevante sefalar las

potenciales consecuencias del confinamiento para las personas que estuvieran

3 Ver:
https://www.paho.org/es/noticias/6-5-2023-se-acaba-emergencia-por-pandemia-pero-covid-19-continu
a. Recuperado 14.06.2023
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viviendo una situacion de violencia en los hogares y fundamentalmente las

implicancias de considerar la casa como un espacio seguro.

A su vez, realizamos un repaso por la agenda politica feminista para ilustrar el
estado de situacion del pais en relaciéon a los feminismos y su articulacion con las
practicas comunicacionales prevalecientes al momento de Ila pandemia.
Consideramos que la elaboracion de la Ley 26.522 (Ley de Medios) resultd
imprescindible para incorporar la dimension simbdlica en la problematizacion de la
violencia de género contribuyendo como nunca antes a la modificacion de los estilos
discursivos esterotipados y estereotipantes propios de los medios masivos de
comunicacién. A partir de nuestro analisis consideramos que el abordaje realizado
por Aisladas, no solas es un reflejo de dichas modificaciones en la narrativa

publicitaria.

A partir de lo observado en el capitulo 3, podemos decir que el trabajo en red de
Fundacién Avon con las organizaciones que brindan asesoramiento a las mujeres
que viven una situacion de violencia, como asi también asociacion con diferentes
instituciones como La Casa del Encuentro, ha permitido a quienes llevaron adelante
la campana una comprension y analisis de la problematica sobre la violencia contra
las mujeres que les posibilitdé abordar las caracteristicas mas significativas de la
misma. Gandolfo (2011) explica que establecer las razones del comportamiento
existente permite identificar las acciones tangibles significativas y directas que
permiten generar el cambio en el comportamiento social. Podemos decir que
Aisladas, no solas ha podido identificar las acciones alcanzables y tangibles que
permiten reducir los riesgos del aislamiento tal como han expuesto en las

recomendaciones.

Quisiéramos sefialar también que la alianza con los diferentes auspiciantes, como
fue el caso de Natura y Movistar, inclusive la alineacion con las lineas de
emergencia pertenecientes al Ministerio de las Mujeres, Género y Diversidad de la
Nacién contribuyé a constituir un mensaje consistente detras de la campafa.
Gandolfo (2011) afirma: “Una estrategia de medios que coordine a distintas
organizaciones auspiciantes realza el impacto: es la sinergia del coro de diferentes

voces, pero con un mensaje similar’ (p. 154). Asimismo, las protagonistas de los
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videos, figuras reconocidas tanto en las redes sociales como en los medios
tradicionales, le permitieron a la campafia crear un tono sincero y de apoyo,
aportando a su vez un enfoque de mayor legitimidad. Consideramos que el tono
discursivo se constituye como una estrategia persuasiva que se sirve de una
modalidad dialégica, enfocada en la contencion, que busca interpelar a la audiencia
de una manera directa e intima por medio del cambio de la persona plural a la

singular a la hora de la transmision del mensaje de acompafiamiento.

Sumado a lo anterior, es posible decir que en la planificacion de la campafa se ha
tenido en cuenta el rol de los influencers en la publicidad digital. Los videos que
formaron parte de la seccion “Recetas en cuarentena”, junto con las demas piezas
que forman parte de Aisladas, no solas fueron puestos a disposicion de la audiencia
en el sitio web de Youtube, plataforma pionera en compartir videos hogarefnos (Van
Dijck, 2016). Youtube, cuenta con una posicion predominante en el ambito del
marketing de influencers, permitiéndole a las empresas aumentar la conciencia de
marca y generar un impacto a largo plazo en la audiencia, ya que los videos
permanecen disponibles por mas tiempo en el sitio, permitiéndole a los usuarios
acceder a los videos incluso tiempo después de su publicacion®*. Ademas de
Youtube, la campafa utilizdé la red social Instagram para compartir las piezas
audiovisuales. Sin embargo, en este caso, optaron por compartir los videos desde
los perfiles de las protagonistas de los mismos. Es importante sefalar que
Instagram es la red social mas popular para el marketing con influencers ya que les
permite a las empresas brindar informacién sobre las marcas a través de las

personas en quienes confian y desde una plataforma que utilizan con frecuencia®.

En relacion a esto Uultimo, es interesante destacar que en el periodo de
confinamiento las personas cambiaron los habitos de consumo de medios
incrementandose de manera exponencial el consumo de los medios digitales por

sobre el consumo de medios tradicionales®. Es por ello que consideramos que la

34 Mas informacion en
https://hypeauditor.com/es/resources/whitepapers/state-of-influencer-marketin
Recuperado 18.07.2023
3% Mas informacion en
https://hypeauditor.com/es/resources/whitepapers/state-of-influencer-marketing-latam-2022/.
Recuperado 19.07.2023

3% Mas informacion en https://learn.digitaladexpert.com/es/media-essentials-2022/. Recuperado
19.07.2023
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eleccion de utilizar las plataformas mencionadas para la campafia fue de vital
importancia en el periodo de pandemia, ya que el incremento en el uso de las redes
sociales se dié intergeneracionalmente y con una marcada preponderancia los

videos online®.

Debido a la caracteristica multimedial de la campafa se requirié para este trabajo
observar los diferentes lenguajes empleados en la misma y es por ello que se
realizd un analisis de las estructuras de los textos y las imagenes de las piezas
audiovisuales. Lo observado en el analisis textual del capitulo 4 posibilitdé detectar
los rasgos sobresalientes en el discurso de Aisladas, no solas que nos permitieron

identificar ciertas regularidades en el mismo.

Luego del analisis discursivo es posible afirmar que la campafia aborda la violencia
contra las mujeres como parte constitutiva de una estructura social machista. De
esta forma, la campafa se aparta de los discursos dominantes que confinan a la
violencia doméstica al ambito privado y le instituyen un caracter excepcional.
Aisladas, no solas busca que la problematica sea percibida desde su caracter
colectivo y que a su vez posibilite el cuestionamiento de practicas normalizadas que

reproducen las violencias y culpabilizan a las victimas de la violencia.

6.1 La violencia generizada y racializada

Si bien la campafa presenta algunos avances en el discurso publicitario al abordar
diferentes dimensiones de la violencia y visibilizar el caracter estructural y social de
la misma, es indispensable senalar que Aisladas, no solas reproduce un discurso
reduccionista al aplicar la nocién de violencia de género a la violencia contra las

mujeres.

En el capitulo anterior, hemos descrito la manera en que los estereotipos asociados
a lo femenino y lo masculino han sido utilizados por la campafia para encubrir la
informacion de ayuda y contencion. Ahora bien, la representacion de los

estereotipos parte de conceptos culturalmente binarios y es por ello que

37 Mas informacion en https://www.iabargentina.com.ar/noticia-83.php. Recuperado 19.07.2023
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consideramos que la utilizacion de dichas categorias propias del orden
cisheteropatriarcal, continuan invisibilizando las violencias vivenciadas por las

personas trans y de género no binario®.

En este sentido, nos interesa advertir que la estrategia discursiva empleada por la
campana, al enfatizar la diferencia sexual para introducir la informacién de ayuda,
mantiene, de cierta forma, la narrativa sujeta a los términos del patriarcado. De
Laurentis (1989) en su ensayo sobre la tecnologia del género explica que la nocién
de género como diferencia sexual y sus nociones derivadas como la cultura de las
mujeres, maternidad, escritura femenina o la femineidad, se tornan una desventaja
que tiende a reproducir los discursos culturales dominantes dentro del marco
conceptual de una oposicion sexual universal que torna imposible articular las
diferencias de las mujeres. De Laurentis (1989) afirma: “Desde ese punto de vista,
no existirian diferencias en absoluto, y todas las mujeres no serian sino copias de
diferentes personificaciones de alguna arquetipica esencia de mujer,
representaciones mas o menos sofisticadas de una femineidad

metafisico-discursiva” (p.8).

Por su parte, Judith Butler (2007) al explicar su nocion performativa del género,
manifiesta que la reiteracion estilizada de actos, que radica en volver a efectuar y a
experimentar los significados ya determinados socialmente dentro del marco
obligatorio de la heterosexualidad reproductiva, se realiza con el propdsito
estratégico de preservar el género dentro de su marco binario. En este sentido,
adherimos a los postulados de Butler al sostener que el género no debe

considerarse una identidad estable ya que:

El hecho de que la realidad de género se determine mediante actuaciones
sociales continuas significa que los conceptos de un sexo esencial y una

masculinidad o feminidad verdadera o constante también se forman como

3% Segun el Registro Nacional de Femicidios, Femicidios Vinculados, Trans/Travesticidios, Lesbicidios
y otras muertes violentas realizado por el Observatorio de la organizaciéon Mumala, en el afio 2020 en
el contexto de pandemia se registraron 6 Trans/travesticidios, mientras que en los primeros seis
meses de 2021 se registraron 5 Trans/Travesticidios. Mas informacion en:
https://libresdelsur.org.ar/noticias/alerta-feminista-informe-completo-de-femicidios-de-2020/.
Recuperado 26.07.2023 y
https://libresdelsur.org.ar/noticias/reqgistro-nacional-de-femicidios-1eros-seis-meses-2021/.
Recuperado 26.07.2023
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parte de la estrategia que esconde el caracter performativo del género y las
probabilidades performativas de que se multipliquen las configuraciones de
género fuera de los marcos restrictivos de dominacion masculinista y

heterosexualidad obligatoria (Butler, 2007).

De esta manera, la reduccion de la violencia de género a la violencia contra las
mujeres esencializa la nocidon de género a la categoria mujer y reifica la oposicién
binaria (Jordi Bonet i Marti, 2007). En esta linea, Luciano Fabbri (2013) explica:

Esto no implica abandonar las reivindicaciones de las mujeres [que como
pudimos ver anteriormente, no son unas y para siempre sino que dependen
de multiplicidad de factores] ni soslayar su situaciéon de subordinacion
respecto de los varones, sino concebir que en el marco del sistema patriarcal
los discursos y representaciones tanto de la feminidad como de la
masculinidad como ‘tecnologias de género’ (De Lauretis, 1989) limitan y
encorsetan nuestras expresiones, y son constitutivos de los ‘sexos’ y sus

relaciones desiguales de poder (Luciano Fabbri, 2013, p. 120).

La ausencia de diversidades sexogenéricas en la campafa nos permite reafirmar lo
expuesto al comienzo de este trabajo sobre la falta de reconocimiento de las
disidencias en las estrategias discursivas empleadas en las narrativas publicitarias.
Es necesario sefialar que, si bien Diana Zurco, periodista reconocida por ser la
primera presentadora trans en el noticiero central de la Televisién Publica, participa
de la propuesta “Te mando un audio” de Aisladas, no solas, el objetivo de la
iniciativa es brindar ayuda a la mujer que vive violencia de género y es por ello que
consideramos que la narrativa empleada en la campafia no resulta suficiente para
poder reconocer las diversas identidades y expresiones de género y atender a las

particularidades de las violencias perpetradas contra ellas.
De la misma manera podemos decir que la utilizaciéon del lenguaje inclusivo en

ciertos fragmentos de las piezas no termina por manifestar una perspectiva de

género que incorpore la diversidad de identidades y subjetividades en el discurso.
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A su vez, creemos que la categoria mujer adoptada por la campana invisibiliza los
condicionantes de raza, etnia y clase que se entrecruzan con la nocién de género en
el entramado de Ilas violencias. Dichas interseccionalidades presentan
especificidades que incrementan la situacion de vulnerabilidad de las personas que
sufren violencias de género. Las mujeres migrantes que se encuentran alejadas de
sus familiares y amistades tienen mayores dificultades para armar una red de
contencién y acompafamiento. Muchas mujeres que cruzan la frontera en busca de
oportunidades, deben sortear mayores obstaculos para evitar la situacion de
aislamiento debido a las barreras idiomaticas y culturales que se incrementan en
algunos casos por la falta de documentacion, potenciando las dificultades para
acceder a la ayuda estatal y social (Asociacion Civil La Casa del Encuentro, 2020).
Por otra parte, las mujeres de pueblos originarios no solo padecen opresiones por
razones de género sino que ademas son vulneradas por su condicion étnica y de
clase y es por ello que deben sortear otro tipo de dificultades para sortear las
condiciones de aislamiento como por ejemplo las distancias en las areas rurales o
los inconvenientes para encontrar intérpretes o traductores linguisticos que les
faciliten la obtencion de ayuda y que les tomen las denuncias (Asociacion Civil La
Casa del Encuentro, 2020).

En los videos que forman parte de la campafa y especificamente en las piezas
analizadas es posible advertir una postura universalista en la que opera una
colonialidad discursiva blanca, cisheterosexual, institucional y estatal que invisibiliza
las nociones de sexualidad, raza y clase que atraviesan la problematica de la
violencia de género. Como mencionamos en el apartado sobre las transformaciones
en la publicidad, aun se necesita de un mayor compromiso de las marcas y las
agencias de publicidad en la produccién de nuevas narrativas que incorporen la
diversidad en todas las etapas del proceso creativo, desde la ideacion de las
estrategias publicitarias y el desarrollo hasta la posproduccion, en donde se tengan
en cuenta los matices culturales locales, los medios adecuados para el lanzamiento
y el impacto en las audiencias por medio de evaluaciones y analisis que incorporen
diferentes miradas y perspectivas, llevados adelante por equipos de trabajos y

colaboradores diversos.
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Considero que aun faltan politicas de accion y medidas estatales que acompanen a
las comunidades que han sido sistematica e histéricamente subordinadas, no sélo
propiciando el acceso a servicios sociales, sino también, generando registros que
permitan materializar politicas publicas y sociales que aporten nuevas formas de
abordaje e informacioén sobre las multiples dimensiones de las violencias, incluida la

violencia del Estado, de los grupos sociales atravesados por las desigualdades.

Por ultimo, quisiera retomar lo expuesto por Biglia (2007) al afirmar que los
conceptos de violencia y violencia de género necesitan ser re-pensados y
re-definidos desde una optica feminista para que las acciones de desarticulacién de
las mismas no terminen siendo nuevos corseés sobre las diversas colectividades. En
relacion a dicha tarea Biglia afirma: “debe ser el resultado de practicas de
resignificaciones colectivas que aportan de la reevaluaciéon de las inteligencias

sociales y de su agencia” (p. 30).

Lo expuesto en estas reflexiones finales, no sélo intenta responder a los
interrogantes planteados al inicio de este trabajo, que nos permitieron conocer como
se construyen los discursos en torno a la violencia de género en pandemia, sino que
ademas, buscan ser un aporte para continuar analizando y problematizando la

manera en que se aborda la violencia de género.
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