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Resumen

La Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional de Rosario (en adelante
UNR) es la primera del pais en dictarse entre dos Facultades: la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Estadistica (FCEyE) y la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales (FCPyRRII). El trayecto compartido representa una oportunidad para el
trabajo interdisciplinario del turismo, que es en si mismo un objeto de estudio complejo y
diverso.

Sin embargo, al tratarse de una modalidad innovadora, la literatura académica sobre
los trayectos compartidos es incipiente, al igual que los marcos normativos que los regulan.
La implementacién de la carrera requirio una serie de esfuerzos de coordinacion
interfacultad que no contaban con procedimientos establecidos. En este contexto, y
habiendo finalizado la etapa de implementacién del plan de estudios (desde el inicio del
cursado hasta los primeros recibidos de la cohorte), resulta importante analizar el trayecto
recorrido de manera critica y sistematizada.

El presente estudio busca identificar oportunidades de mejora en la implementacion
del plan de estudios (2017-2023) de la Licenciatura en Turismo como carrera compartida.
Para ello se disefid una investigacion descriptiva de caracter cualitativo, en la que se
empled como fuente de informacion primera la entrevista semiestructurada a Coordinadoras
Académicas de ambas unidades académicas y al Coordinador Administrativo de la FCEyE.
Asimismo, se utilizaron fuentes secundarias tomando documentos institucionales
provenientes del Consejo Superior (UNR) y los Consejos Directivos de ambas sedes, como
asi también el texto de Claverie (2013) que brinda la herramienta analitica para estudiar las
Universidades como organizaciones a partir de tres ejes: cultura, estructural y micro-social.

A partir de la recoleccion de datos se observd que la Licenciatura en Turismo no es
producto de la sumatoria de sus componentes, sino una cualidad emergente que desafia las
identidades tradicionales de cada Facultad sede. Las diferencias identificadas en el eje
cultural, relacionadas a lo académico y disciplinar son a la vez el origen de la carrera y la
base de las brechas de implementacién en lo técnico y administrativo. Estas se manifiestan
con fuerza en los ejes estructural y micro-social y constituyen las principales oportunidades
de mejora a tener en cuenta para la implementacion de un nuevo plan de estudios.

Palabras clave: trayecto compartido - gestién universitaria - plan de estudios.



Introduccién al problema de investigacion

El 27 de septiembre de 2017 se aprobd en el Consejo Superior de la Universidad
Nacional de Rosario, en adelante UNR, la creacién de la Licenciatura en Turismo radicada
en simultaneo en dos Facultades: la Facultad de Ciencias Econdémicas y Estadistica
(FCEyYE) vy la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales (FCPyRRII). La
misma se organiza en un Ciclo basico, con asignaturas de dictado en ambas unidades
académicas y un Ciclo superior, que se divide en dos modalidades entre las cuales los
estudiantes optan: la orientacion en Administracion Turistica y la orientacion en Planificaciéon
Turistica (a cargo de cada Facultad antes mencionada). Se caracteriza ademas, por tener
ciudadania universitaria compartida siendo al dia de hoy la unica de la Universidad con esta
caracteristica.

Al tratarse de una modalidad innovadora, la literatura académica sobre los trayectos
compartidos es incipiente, al igual que los marcos normativos que los regulan. En
consecuencia, se recurre a bibliografia general de la educacion superior para establecer
una base analitica, identificando que los debates han girado en torno al gobierno y las
estructuras de poder (de Vries e Ibarra Colorado, 2004). En Argentina, esta discusion se
reaviva a partir de la Ley de Educaciéon Superior (1995) y podriamos decir que no se
encuentra saldada al dia de hoy.

En los margenes de esta discusion, cobrando mayor importancia en la actualidad,
aparece la cuestion de la gestiébn de las instituciones de educacion superior. Las
Universidades (al igual que toda organizacién) enfrentan desafios relacionados a como
organizar sus recursos para cumplir sus propésitos esenciales (de Vries e Ibarra Colorado
2004). En ese contexto, es necesario tener en consideracion que su objetivo principal es la
produccion e intercambio de conocimientos, siendo este intangible y cada vez mas
especializado (Clark 1991, en Claverie).

Al respecto, Garcia Diaz Mir6n (2008) plantea:

La complejidad de las instituciones de educacidn superior, es decir, la

heterogeneidad de sus funciones, la cantidad requerida de recursos materiales, la

diversidad de actividades que se llevan a cabo en ellas, la densa nebulosa que
encierra una entretejida red de intereses, y las caracteristicas particulares de los
estamentos que las conforman, las convierte en una organizacion muy dificil de

conducir. (p. 4)

Si aceptamos esto, podemos inferir que por su naturaleza compartida, la
Licenciatura en Turismo de la UNR adquiere una nueva dimension de complejidad: la
necesidad de coordinacion en la gestion entre dos Facultades. Ahora bien, si pensamos a

las Universidades como organizaciones, las Facultades representan sub unidades dentro



del sistema organizacional, definiendo los criterios basicos de actuacion de sus partes y “las
formas en las que se considera que las cosas deben hacerse para alcanzar las metas”
(Claverie, 2013, p. 7). Al respecto, Claverie agrega que “su definicién integra los elementos
subjetivos e intangibles, tales como las creencias y los valores de los sujetos que la
conforman” (2013, p. 7).

En el presente estudio se utilizé la herramienta analitica desarrollada por Claverie,
que propone el trabajo comparativo e integrador de las perspectivas estructural, cultural y
micro-social de las Universidades en tanto organizaciones. Esto permitira “configurar
categorias y esquemas interpretativos, integrando un modelo tedrico plausible de ser
aplicado al analisis de las Universidades” (2013, p. 4) y en este caso, de las Facultades
sede de la Licenciatura en Turismo.

Habiendo finalizado la etapa de implementacion del plan de estudios (desde su
aprobaciéon en 2017, hasta los primeros graduados de cada una de sus orientaciones en
2023), resulta importante analizar el trayecto recorrido de manera critica y sistematizada.Se
espera que los resultados esclarezcan las particularidades en la implementacion de planes
de estudio compartidos en una Universidad donde dicho proceso no se encuentra

reglamentado.

Objetivos generales y especificos
Objetivo general:
Identificar oportunidades de mejora en la implementacién del plan de estudios
(2017-2023) Licenciatura en Turismo como carrera compartida.
Objetivos especificos:
- Caracterizar desde una perspectiva estructural, cultural y micro-social la
FCEYE y la FCPyRRII de la UNR.
- Comparar ambas Facultades en las dimensiones caracterizadas.
- Identificar las diferencias entre las Facultades sede, para proponer ajustes
estratégicos de cara a la implementacion de un nuevo plan de estudios.
El presente estudio se propone reflexionar acerca de la gestion de la Licenciatura en
Turismo de la UNR. Consideramos que los resultados pueden contribuir al desarrollo de la

carrera y ser un punto de partida en el estudio de las carreras compartidas de la UNR.

Marco teérico-conceptual

El presente trabajo propone analizar las oportunidades de mejora que surgen de la
implementacion de la Licenciatura en Turismo como primera carrera compartida de la UNR.
Si bien nos enmarcamos en la etapa de evaluacion de los resultados obtenidos, el énfasis

estara en el estudio de la etapa de implementacion de la alternativa seleccionada.



Bajo esta premisa, el marco conceptual que se desarrolla a continuacion, aborda la
complejidad de la implementacién de las politicas publicas, partiendo de sus definiciones
globales para luego profundizar en las categorias especificas que sustentan este trabajo.

Tamayo Séez define a las politicas publicas como “el conjunto de objetivos,
decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en
un momento determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios” (1997,
p.2). Al respecto, Roth Deubel (2014) identifica que, ademas de una situacién problematica,
las politicas publicas tienen tres elementos centrales: la intervencion de un Gobierno o
autoridad publica, la definicién de objetivos y de procesos.

Para entender este ultimo punto, nos serviremos de la concepcion de la politica
publica como proceso ciclico: se trata de una herramienta analitica planteada en 1992 por
Lasswell y desarrollada por Jones (1970). La politica publica se estructura en fases, que si
bien pueden ser estudiadas de manera separada, son profundamente interdependientes.
Estas son: identificacion y definicidon de la situacién problematica, formulacién de soluciones
y acciones, toma de decisiones, implementacion de la alternativa seleccionada y evaluacion
de los resultados obtenidos.

En particular segun Meny y Thoenig (1992) la etapa de implementacion es donde la
politica se traduce en realidad palpable, mas especificamente la definen como “la fase de la
politica publica durante la cual se generan actos y efectos a partir de un marco normativo de
intenciones, de textos y de discursos” (p. 158). Existe, sin embargo, una separacion entre la
decisién y su aplicacion que se conoce como implementation gap y habitualmente se la
considera un problema exclusivo de capacidad administrativa o relacionada a la gestion
publica empleada. Es decir, se problematiza la dimensién técnica sin tener en cuenta la
dimension politica.

Bajo esta perspectiva, la Licenciatura en Turismo se identifica como la experiencia
pionera en la implementacion de trayectorias académicas compartidas dentro de la UNR,
antecediendo a las propuestas de Corretaje Inmobiliario (Plan 2023) y Seguridad Ciudadana
(Plan 2024). Dicha linea de trabajo apunta en simultaneo a la ampliacion de oferta
académica y al trabajo transversal interfacultades. Como contraparte técnica a esta decisiéon
politica, encontramos que no existen reglamentaciones que adapten los procesos
administrativos de dos unidades académicas diferentes a nivel interno y tampoco regulacion
ministerial a nivel Nacional. El registro de marco normativo mas cercano lo encontramos en
Costa Rica.

A diferencia del modelo de la UNR donde la colaboracion se da entre Facultades, en
dicho pais los trayectos compartidos se desarrollan mediante convenios entre
Universidades. No obstante, la l6gica organizativa es analoga: cada institucién universitaria

involucrada se responsabiliza de las asignaturas vinculadas a su area de expertise,



garantizando asi una gestion compartida. Por ejemplo, existe un convenio de Formacion en
Educacion Técnica entre el Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR) y la Universidad
Estatal a Distancia (UNED), en el cual donde UNED se encarga de la parte pedagdgica y el
ITCR de la parte técnica (Kikut, 2006).

Ahora bien, el Consejo Nacional de Rectores (CoNaRe) de Costa Rica a través de la
Comision de Vicerrectores de Docencia, cred la subcomision para elaborar una normativa
de carreras conjuntas entre instituciones universitarias estatales. El objetivo de este marco
normativo es “hacer que el proceso de creacién y desarrollo de un programa compartido sea
fluido” (Rivera Valverde et al., p. 2). El mismo contempla cuatro formas de programas
interuniversitario:

Compartir instalaciones entre Universidades.
Universidades que comparten un plan de estudios.

Disefio de un programa conjunto.

e

Convenios para compartir cursos entre instituciones.

En la tercera se contemplan las carreras cuyos planes de estudios son de
elaboracion conjunta entre dos Universidades con una misma meta académica. Al respecto,
establece: “Se debe definir la forma de operacion, los requerimientos administrativos y
académicos para la consecucién de recursos” (Rivera Valverde et al., p. 2).

Cabe resaltar que este esfuerzo de coordinacion se dio luego de la implementacion
de los primeros casos “para solventar los obstaculos que se han presentado en la gestion
de estas carreras interinstitucionales” (Rivera Valverde et al., p. 2), y no desde el inicio.
Dicha regulacién se encuentra en vigencia, aunque en la actualidad es complementada por
una serie de resoluciones de Vicerrectoria de Docencia que desarrollan mas
especificamente ciertos temas, tales como: la composicion y funciones de las Comisiones
de las carreras compartidas, lineamientos para la administracién y asignacién de la carga
académica docente, entre otros.

Los aspectos considerados en la normativa de Costa Rica son amplios, pero
relacionados al area técnica. La reglamentacion no es sinébnimo univoco de mejora, como
demuestra el estudio realizado por Acufia Rodriguez (2024) en base al caso de la carrera
Ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacion Civica (EESEC) de la Universidad de
Costa Rica (UCR). La carrera EESEC pertenece al area de Ciencias Sociales, con la
participacion de dos Facultades: Educacion y Ciencias Sociales y se dicta desde el ano
1977.

En dicha investigacion, se evidencia que la reglamentacién actual no agota las
complejidades a afrontar en la coordinacion de dos (0o mas) unidades académicas con
idiosincrasias distintas, generando como “consecuencia una sobrecarga de funciones en las

personas que las administran” (Acufa Rodriguez, 2024, p. 1). Esto se observa en tres



aspectos, a saber:

En primer lugar, la multiplicidad de funciones y la sobrecarga laboral que enfrenta la

Comision Compartida, como érgano responsable de toda la gestién educativa. En

segundo lugar, la falta de identificacion con la carrera por parte del personal que esta

a su servicio (el profesorado y el funcionariado administrativo); es decir, las personas

docentes y administrativas no se identifican como partes integrantes de la carrera,

sino Unicamente como pertenecientes a cada Escuela para la cual laboran. Por
ultimo y no menos importante, la UCR de forma global como institucion no contempla
la realidad ni las necesidades particulares de las carreras compartidas, lo cual se
evidencia en su normativa interna, sistemas de informacion y oficinas

administrativas. (Acufia Rodriguez, 2024, p. 29)

El 4 de Octubre de 2024 la UCR presentd en consulta mediante la Gaceta
universitaria 65-2024 una propuesta de modificacion del Reglamento para administrar
carreras desarrolladas en corresponsabilidad’. Como toda politica publica, se encuentra en
constante revisién y correccion acorde al paso del tiempo y la evaluacién de procesos
anteriores.

Mas alla de las especificidades técnicas del caso antes mencionado, este
antecedente permite identificar tensiones que surgen de la coordinacién de una o mas
instituciones; esto hace necesario un abordaje tedrico profundo. Para analizar la
complejidad de los trayectos compartidos en la UNR, resulta fundamental retomar el planteo
de Claverie (2013). La autora propone pensar a la Universidad como organizacion social,
estudiandola desde tres perspectivas: la estructural, la cultural y la micro-social. De acuerdo
a la autora “un trabajo comparativo e integrador de ellas permite configurar categorias y
esquemas interpretativos, integrando un modelo teérico plausible de ser aplicado al analisis
de las Universidades y sus problemas de gestién” (Claverie, 2013, p. 4).

La primera perspectiva, analiza de qué manera una organizacion considera que
debe accionar para conseguir los objetivos establecidos, definiendo criterios basicos de
actuacion para sus actores (Claverie, 2013). Partiendo de esta base, diremos que las
Universidades son burocracias modernas que, de acuerdo a lo definido por Weber (1947)
establecen una jerarquia de autoridad, division de tareas, limitacion de la autoridad,
procedimientos de trabajo, personal capacitado técnicamente y compensaciones
diferenciadas.

Sin embargo, esta perspectiva no abarca aquellos elementos subjetivos e intangibles
de sus integrantes. Por ello, la segunda perspectiva a analizar refiere a la identidad

organizacional que “ha sido construida socialmente y es actualizada por el accionar de las

' Se utiliza como sindnimo de carrera conjunta, compartida, etc.



personas que trabajan en ella” (Claverie, 2013, p. 4).

Por ultimo, queda por fuera del alcance de los planteamientos tedricos antes
desarrollados la organizacion en la distribucion de poder. Para ello, se adopta una
perspectiva micro-social orientada a comprender los procesos de decision y la participacion
de sus actores en ellos (Claverie, 2013, Baldrige et al., 1977; March y Olsen, 1993).

A modo de sintesis, la revisidn bibliografica realizada ha permitido transitar desde la
conceptualizacion general de las politicas publicas hasta las particularidades de la gestion
en la educacion superior. El caso de Costa Rica nos brinda una base de referencia a nivel
técnico fundamental para el caso de estudio que nos ocupa. En definitiva, esta integracion
conceptual y empirica servira como marco de referencia para analizar la implementacién de

la Licenciatura en Turismo e identificar sus oportunidades de mejora.

Metodologia

El presente trabajo corresponde a una investigacion de caracter descriptivo, con
enfoque cualitativo. Un analisis de tipo descriptivo permite profundizar tematicas, en nuestro
caso comprender el funcionamiento de ciertas instituciones, a los fines de informar para la
toma de decisiones. Segun Guevara et al. “El objetivo de la investigacion descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (2020, p. 171).

El disefio de investigacion es, por una parte, aplicado y se recurrird a fuentes de
informacién primaria, a través de entrevistas semiestructuradas a integrantes de la
coordinacion de la carrera y personal administrativo (nodocente) que haya intervenido en los
procesos de implementacién durante el periodo establecido. Las preguntas de las
entrevistas se encuentran en el Anexo | y Il del presente documento.

El personal de coordinacion académica también integra el plantel docente de la
licenciatura y ocupa un rol significativo en los procesos de toma de decisiones. Ademas, son
graduadas de las instituciones que representan y conocen las idiosincrasias de cada una.
Por todo esto, se considera oportuna la entrevista ya que puede resultar esclarecedor
acerca de los tres escenarios a estudiar.

Por su parte, el personal administrativo nodocente, es quien tiene los conocimientos
técnicos acerca de los procedimientos administrativos de cada institucion, resultando
cruciales para entender cuestiones relacionadas a la estructura organizacional. A su vez, se
han desempefiado en diferentes funciones en su unidad académica, dandole una vision
integral en la perspectiva técnica y en la cultural-simbdlica. Asimismo, han integrado
organismos de toma de decisiones pudiendo dar cuenta del dinamismo micro-social de la
organizacién que representan.

Por otra parte, el disefio es bibliografico, ya que se recurrié al analisis de fuentes



secundarias considerando documentos institucionales provenientes del Consejo Superior
(UNR) y los Consejos Directivos de ambas sedes, como asi también el texto de Claverie
(2013). Este ultimo brinda el modelo multidimensional que sera utilizado como referencia
para el tratamiento y organizacion de la informacion a partir de tres dimensiones:
estructural, cultural y microsocial de la organizacion.
Alcances:
1) El presente estudio indagara acerca de la gestibn compartida de la
Licenciatura en Turismo de la UNR.
2) La investigacion abarca exclusivamente a las Facultades sede de la
Licenciatura.
Limitaciones:
1) El periodo de tiempo de recoleccion de la informacion comprende un afio de

duracion a partir de febrero del 2026.

Resultados

Resultados de las entrevistas

En orden cronoldgico la primera entrevista se realizé a la Coordinadora Académica
de la sede FCEyYE, Puig, Contadora Publica Nacional graduada de la FCEyE de la UNR.
Estudié durante la dultima dictadura, lo que impactdé directamente en su manera de
experimentar la institucion como estudiante. Como docente, integré las catedras de
Servicios Turisticos | y Servicios Turisticos Il del Ciclo de Formacion General y la asignatura
electiva Turismo Rural Comunitario, como docente Titular.

En segunda instancia se entrevisté a Figueredo, Coordinador Administrativo
nodocente a cargo de la Oficina de Turismo que se encuentra en la Sede FCEyE como
parte de la Escuela de Administracion. Su funcién es actuar como mediador en la
integracion de los procesos administrativos entre ambas instituciones. Ademas, cuenta con
una larga trayectoria dentro de la Facultad y ha integrado el principal organismo de toma de
decisiones de la misma (Consejo Directivo).

En tercer instancia se entrevisté a la Coordinadora Académica de la sede FCPyRRII,
Perotti, Licenciada en Cs. Politica graduada de la FCPyRRIl de la UNR. Se desempefia en
la catedra de Sociologia del turismo correspondiente al Ciclo de Formaciéon General y como
Titular de la asignatura electiva Miradas econdmicas, rurales y urbanas para un desarrollo
turistico local.

Las transcripciones de las entrevistas se encuentran disponibles en los ANEXOS I,
IV y V del presente documento.

Eje Cultural



En este punto analizaremos el eje Cultural, siguiendo los lineamientos de Claverie
(2013) que hace referencia a la dimension de la cultura organizacional. En las
Universidades se compone por: las caracteristicas de las culturas disciplinares, su evolucion
histérica o saga, y aquellos valores y creencias compartidos por administrativos y docentes
que operan como elementos de cohesion.

La Licenciatura en Turismo es la primera carrera Universitaria de trayecto compartido
del pais, siendo esta una experiencia inicial para la UNR que luego expandié su oferta de
carreras con doble sede (Corretaje Inmobiliario, Seguridad Ciudadana).

Al momento de la aprobacién de su plan de estudios existian 16 carreras de
Licenciatura en Turismo repartidas en las diferentes Universidades Nacionales argentinas.
Se observé que las mismas tenian caracteres heterogéneos que estaban supeditados a la
Facultad en la que se dictaban: algunas de tradiciones econdmicas, otras relacionadas a las
ciencias sociales o bien a la geografia. Al respecto, Perotti sefala:

“Las carreras de turismo estaban alojadas en una diversidad de Facultades:

econdmicas, sociales, de geografia o de humanidades. Entonces esa insercion le

daba a cada carrera una impronta. Esta génesis de la carrera en la UNR con dos
sedes le dio una identidad disciplinar que se visibiliza en el plan de estudios y le da
un perfil innovador”.

Este es un punto de convergencia con la Coordinadora de la sede FCEyE Adela
Puig, que sefnala:

“Observaba que las carreras que habia de turismo, dependiendo en qué Facultad

estaba radicada, tenian un enfoque orientado a lo cultural, patrimonial y socioldgico

o estrictamente econdmico, pero no habia uno que integre todo. Sin embargo, el

licenciado en turismo tiene que tener una mirada amplia”.

A continuacion, agrega que “la idea de tener profesionales formados en las dos
areas buscaba que donde esté trabajando tuviera la posibilidad de integrar lo publico y lo

privado”.

Tema 1: Culturas disciplinares

La FCEyYE y la FCPyRRII son dos de las doce Facultades que integran la UNR y
previo a su creacion en 1968, en el edificio de la primera funcionaba la Facultad de Ciencias
Econémicas, Comerciales y Politica de la Universidad Nacional del Litoral. Su separaciéon
dié lugar a una profundizacién disciplinar y a perfiles particulares. Perotti sostiene que se
trata de instituciones distintas, pero “las dos tradiciones disciplinares estan muy presentes
tanto en el ciclo de formacion general como en las orientaciones”.

Claverie (2013) sefiala que si bien “las disciplinas académicas pueden compartir un

ethos comun, el respeto de los conocimientos y de la investigacion intelectual, al mismo
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tiempo, las diferencias entre los grupos disciplinares son muy amplias”.

Al interior de la Licenciatura, cada sede realiza una contribucion particular, en
palabras de Puig la FCEYE “aporta la mirada de gestion profesional de empresas de turismo
en un mundo cambiante. Se busca formar al profesional con herramientas técnicas,
administrativas, econdmicas y de planificaciéon privada en un mundo donde el turismo es un
fendmeno dinamico”; mientras que la FCPyRRIl segun Perotti brinda “el abordaje del
turismo como campo de politica publica” y luego agrega “también hay otros aportes desde
las demas disciplinas que se dictan en la Facultad, como por ejemplo el desarrollo de
algunos aspectos de comunicacion, cuestiones ambientales y territoriales y temas
relacionados a la accesibilidad”. Por ultimo, resalta “como esa mirada disciplinar, se pone en
didlogo con la tradicién de nuestra contraparte, la Facultad de Ciencias Econdémicas”.

Si bien la carrera es la cualidad emergente del dialogo interfacultades, su
implementacién requiere de una convivencia armonica con la oferta académica propia de
cada sede, respetando los perfiles y tradiciones disciplinares de la misma. Segun
Figueredo, la FCEYE alberga carreras con una tendencia estructurada y tradicional (como lo
son Contador Publico, la Licenciatura en Economia y la Licenciatura en Estadistica).

En contraste, la Licenciatura en Turismo recibe a “estudiantes mas distendidos y eso
provoca que sean percibidos como los distintos”. Si ademas tenemos en cuenta que las
primeras inscripciones triplicaron la matricula actual de la Facultad, Puig agrega que “Los
estudiantes de turismo eran invasores”.

En la FCPyRR Perotti identifica perfiles relacionados a la profesién asociada a cada
carrera:

“En general los estudiantes de Ciencia Politica y los de Relaciones Internacionales

son mas formales e institucionalistas que el estudiante de turismo. No constituye un

estereotipo, sino mas bien caracteristicas generales que se asocian al campo
disciplinar y a cuestiones propias del campo laboral”.

Sefiala entonces, que a pesar de no coincidir en los perfiles de las carreras antes
mencionadas, el estudiante de turismo rapidamente se involucré en la vida institucional y se
caracterizo por la participacién activa en las diversas propuestas académicas (curriculares y
extracurriculares): “destaco esa predisposicion que es algo muy caracteristico de la
comunidad de la carrera a participar en actividades, en la vida institucional y social de la
Facultad”. Esto es secundado por Puig, cuando sehala que “hay que valorar mucho la

participacién estudiantil” en la carrera, desde el inicio.
Tema 2: Evolucién historica o saga
Cada institucion cuenta con una historia que se sustenta en el trayecto recorrido

hacia el cumplimiento de objetivos comunes. Podemos decir, que se trata de un entramado
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de interacciones, eventos y logros compartidos, y de su transmisién escrita o hablada de
generaciéon en generaciéon. De acuerdo a Claverie (2013, p. 15) “la saga se construye en la
historia de la organizacién, ofreciendo fuertes lazos normativos dentro y fuera de la misma y
encarnandose en las practicas”.

Al ser una Licenciatura nueva, los primeros anos implican un proceso de
construccién colectiva de la identidad de la carrera. Perotti sefala:

“Cuando uno estudia, los companeros que estan cursando los afos siguientes

garantizan la transmisién generacional de la informacién, que se va consolidando

como una especie de tradicion de la carrera o un know how. Eso no estaba en los
primeros anos y se ha ido consolidando, sin duda”.

Sin embargo, destaca que rapidamente se genero sentido de pertenencia al interior
de la carrera, y encontré gran parte de su identidad en su caracter de trayecto compartido:
“La cuestion de la pertenencia, me parece super importante cémo se fue construyendo a lo
largo de los afios este orgullo de la carrera, del lugar de la carrera en la Universidad, de su
reconocimiento”. A continuacion agrega:

“‘Destaco nuevamente que para todo lo que se pueda ajustar, la predisposicion a la

comunicacion y a resolver es permanente. Entonces, eso que estuvo desde el inicio

como una caracteristica constitutiva de la carrera, hoy es parte de su identidad”.

Tema 3: Elementos de cohesién

Los elementos de cohesion organizacionales suelen condensarse en la mision,
visidn, objetivos y valores. Estos establecen unos criterios basicos de actuacion para sus
integrantes, pero “también integra los elementos subjetivos e intangibles, tales como las
creencias y los valores de los sujetos que la conforman” (Claverie, 2013, p. 7).

Ademas de lo desarrollado en los puntos anteriores, los entrevistados identifican a

las respectivas unidades académicas con los siguientes valores:

Figura 1
Valores asociados a cada unididad académica.
Sede FCEyYE Sede FCPyRRII
Puig, Adela Flgueredo, Marcos Perotti, Sofia
Actualizada Esfuerzo Excelencia académica
Participativa Trabajo Buen clima de trabajo
Calidad educativa Dedicacion Convivencia

Fuente: elaboracion propia.

Puig define tales valores de la siguiente forma:
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- Actualizada: “es una facultad muy actualizada, muy al dia, digamos, con
informacién actual para las carreras que dictan”.

- Participativa: “permite que los alumnos opinen, participen, estén en la mesa
directiva”, pero adelanta que lo enuncia “desde la percepcion de que yo no la
tuve cuando estudié”.

- Calidad educativa: “en el sentido de que los profesores se preocupan por
mejorar y actualizarse. Obviamente la carrera de turismo era una carrera
nueva y muchos docentes provenian de las otras carreras de la facultad y les
costé un poquito entender la dinamica del turismo, pero hicieron el esfuerzo y
eso yo lo valoro muchisimo”.

Figueredo sostiene que “Hay muchas cosas por mejorar pero sobre todo valoro el
gran esfuerzo, sacrificio y dedicacion de muchas personas de la Facultad, docentes,
nodocentes”.

Perotti, por su parte, define excelencia académica como “el interés y la busqueda
permanente la profundizacion disciplinar, la investigacion, la extensién”.

En lo que respecta a los factores de cohesion internos de la carrera, se observa en
todas las entrevistas que en los primeros ingresos el rango etario de los inscriptos era muy
amplio. Figueredo sefiala “Habia chicos de 20 afios, pero habia gente de 80 afos y con una
predisposicion y una vocacién distinta”, de la misma manera Perotti comenta que “Habia
gente con muy diversas trayectorias, mucha gente que venia trabajando en turismo y habia
visto la oportunidad de formarse, digamos, de tener un titulo profesional para una actividad

que ya venia realizando hace mucho tiempo”.

Eje Estructural

El presente eje se refiere a la articulacién entre tareas y personas dentro de una
organizaciéon. De ella surgen las lineas de trabajo donde se ejerce poder, autoridad y
liderazgo. Por sus particularidades, las instituciones de educacion superior se distinguen por
ser complejas en su organizacion debido a lo que autores como Weick y Clark llaman
acoplamiento débil entre sus componentes.

Al respecto se observa que si bien las Sedes de la Licenciatura se encuentran
enmarcadas dentro de la reglamentacion de la UNR, existen normativas, procedimientos y
reglamentos que son internos de las instituciones. Esto fue sefialado por ambas
coordinadoras como una dificultad a la hora de la implementacion. Al respecto, Puig senala:
“la implementacion administrativa fue compleja porque los calendarios? eran diferentes, al

igual que las fechas de examenes y la presentacion de programas”.

2 “Calendario” refiere al calendario académico.
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Sin embargo, no es algo que quede en el proceso de implementacién del primer plan
de estudios, ya que como sefala Perotti, se trata de una necesidad de coordinacion
constante: “el desafio no se agota nunca porque hay que coordinar anualmente horarios y
fechas evaluativas” y agrega: “si bien cada facultad tiene su propio calendario académico,

hay un didlogo constante y por eso no es un desafio saldado, sino que es permanente”.

Tema 1: Estructura formal y jerarquia de autoridad

La estructura formal de una organizacion se ve reflejada en su organigrama. Este
ordena las acciones de sus integrantes y distribuye la autoridad, en busca de alcanzar sus
objetivos comunes.

En el caso de la Licenciatura en Turismo, cada Sede posee una estructura
determinada:

Figura 2

Organigramas de las Facultades sede

FACULTAD DE CIENCIAS FACULTAD DE CIENCIA
ECONOMICAS Y ESTADISTICA POLITICAY RRII
CONSEJO DIRECTIVO — DECANO/A CONSEJO DIRECTIVO  — DECANO/A
| |
SEC. ACADEMICA SEC. ACADEMICA

DIR. ESCUELA DE
ADMINISTRACION

DIR. ESCUELA DE RRII

SEC. TECNICA SEC. TECNICA
1 1
[ [ ] [ 1
DIRECTORES DE DIRECTORES DE
COORDINADOR/A et OFICINA DE TURISMO COORDINADOR/A ey

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en el organigrama de la Imagen 1 en la FCPyRRII la Licenciatura
en Turismo se encuentra dentro de la estructura de la Escuela de Relaciones
Internacionales y en la FCEyYE esta incluida en la Escuela de Administracién. Esta ultima
cuenta con una Oficina de Turismo, cuyo objetivo es brindar atenciéon personalizada al

alumno de la carrera.

Tema 2: Marco normativo

Dentro del eje estructural también se encuentra el marco normativo, compuesto por
aquellas politicas institucionales tendientes a la formalizacién de procedimientos. En el caso
de la UNR existen normativas comunes a todas las Facultades, que emanan del Consejo

Superior. Luego cada unidad académica a través de su Consejo Directivo reglamenta
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procesos internos.

En el caso de la Licenciatura en Turismo que es un trayecto compartido, intervienen
dos Consejos Directivos. Esto genera, como se sefialé anteriormente, la existencia de
reglas, lineamientos y normativas distintas en cada sede, como por ejemplo: calendario
académico, reglamento de cursado, reglamento de exdmen. Al respecto, Perotti senala:

“Eramos dos instituciones con tradiciones distintas también en términos

organizativos. Si bien ambas estan en el marco de los reglamentos de la

Universidad, hay cuestiones propias administrativas, como asi también oficinas y

procedimientos que son de cada Facultad”.

Esto representdé un desafio en la coordinacion, centrado en compatibilizar dichos

procedimientos y, posteriormente, comunicarlos a la comunidad académica.

Tema 3: Estandarizacion

En cualquier tipo de organizacion existen procesos estandarizados que garantizan
su continuidad en el tiempo y minimizan los comportamientos divergentes. De esta manera,
se asegura que el comportamiento de los actores esté alineado a los objetivos comunes.

En el caso de la Licenciatura en Turismo, encontraremos que existen procedimientos
comunes a todas las Facultades regulados por el Consejo Superior de la UNR, y normativas
o procedimientos internos, en algunos casos regulados por resoluciones de Consejo
Directivo y en otros, derivados de usos y costumbres de la Institucion.

Teniendo esto en cuenta, en las entrevistas se sefalaron una serie de divergencias
en los procedimientos de las sedes que puntualizamos a continuacion a los fines de

esquematizar la informacion:

Ingreso a la Licenciatura:

El ingreso a la carrera puede realizarse de forma indistinta en cualquiera de las dos
sedes. El cursado comienza con un Ciclo de Formacion General, integrado por asignaturas
dictadas entre ambas unidades académicas. Al llegar al tercer ano, en el Ciclo Superior, el
alumno debe elegir entre las orientaciones: Administracion Turistica (a cargo de la FCEyE) y
Planificacion Turistica (a cargo de la FCPyRRII).

Si el estudiante se hubiera inscrito en la sede FCEyE pero desea cursar la
orientacion en Planificacion Turistica, debera realizar un cambio de orientaciéon. De la misma
manera, debera hacerlo aquel estudiante que inscrito en la sede FCPyRRII desee cursar la
orientacion en Administracién Turistica.

Tutorias de ingreso:

a. Enla sede FCEYE existen tutorias, Figueredo aclara que “Es obligatorio, pero

no restrictivo. Se busca la manera de que todos puedan realizarlas”.
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b. En la sede FCPyRRIl también existen tutorias, pero no son de cursado
obligatorio de acuerdo a lo sefialado por el nodocente.

Las tutorias cumplen una funcién de introduccién a la vida universitaria. En ninguna

de las dos sedes se desarrollan cursillos de ingreso que preparen a los estudiantes en

contenidos especificos para el cursado de las asignaturas.

Asignaturas que integran el Plan de estudios:

Ciclo Introductorio:

a. En la sede FCEyYE, las asignaturas Introducciéon a la Administracion e
Introduccién a la Economia, formaban inicialmente parte del Ciclo
Introductorio Comun (CIC) a Ciencias Econdémicas por lo tanto, comparten su
cursado con estudiantes de Contador Publico, Licenciatura en Economia y
Licenciatura en Administracion. Esto generd segun Figueredo una situacién
particular: “el contenido de las materias del CIC no estaba alineado con las
necesidades del estudiante de turismo, que no va a ser Contador Publico y
va a tener exigencias distintas”.

En el afo 2022 se inicid una prueba piloto para la materia Introduccion a la
Economia. Se constituyeron tres comisiones exclusivas para la carrera y los
resultados fueron favorables.

b. En la sede FCPyRRII no existen carreras con ciclos comunes.

En este contexto, la superposicion entre el CIC en Ciencias Econémicas y el Ciclo de
Formacién General propio de la carrera, trajo dificultades académicas y administrativas;
complejizando la coordinacion de cursado e instancias evaluativas.

Asignaturas electivas:

a. En la sede FCEYE las materias electivas se aprueban por Consejo Directivo
afno a afo, segun el nodocente entrevistado.

b. En la sede FCPyRRII dichas asignaturas se aprueban por cuatrimestre.

Figueredo menciona al respecto que:

‘Las electivas pueden ser de distintas carreras de las FCEyYE (actualmente

pertenecen a Administracién, Economia, Contador Publico), o pueden ser materias

de curso regular de Turismo en la FCPyRRIl, u otras carreras de la sede

(Comunicacion, Ciencia Politica, Relaciones Internacionales)”.

Cursado y aprobacion:
Horarios de cursado:
a. en la sede FCEYE los horarios de cursado son gestionados por la Oficina de

Turismo en coordianacién con la Oficina de Cursos y examenes, y las clases

16



son de dos horas reloj® a partir de horas impares (por ejemplo, de 7 a 9, de 9
a 11). Las comisiones no se estructuran en bloque, cada estudiante organiza
un cronograma en funcidbn a sus inscripciones. Figueredo aclara a los
estudiantes que “no es la secundaria, no entran en un aula y siguen en ella
hasta que termina el dia. Aca ustedes tienen que organizarse a partir de los
horarios que ofrece la facultad”. La FCEYE busca fijar comisiones en cada
turno, manana, tarde y noche.

en la sede FCPyRRII los organiza la Secretaria Académica, las clases son de
dos horas catedra. Ademas se organizan en bloques de manera que al salir
de cursar una materia, inmediatamente después ingresan a otra del mismo

ano.

Figueredo agrega que:

“Al cursarse en dos sedes se busco que los horarios permitieran el traslado de una

unidad académica a la otra. Se considera una hora por lo menos. En la sede FCEyE

los horarios de cursado no son consecutivos, mientras que en la sede FCPyRRlII si lo

son-.

Cursado de asignaturas cuatrimestrales:

a.

En la sede FCEYE las asignaturas cuatrimestrales se dictan en ambos
cuatrimestres del afio.
En la sede FCPyRRII las asignaturas cuatrimestrales se dictan en el

cuatrimestre designado por Plan de estudios de la carrera.

De acuerdo con Figueredo: “En econdémicas las materias de primero a cuarto afo

tienen contra-cuatrimestre, salvo estadistica que ofrece tutorias. En la Facultad de Ciencia

Politica se rige por el plan de estudio”.

Asistencias:

a.

En la sede FCEYE Figueredo sefiala que “en general, no se toma asistencia.
Un docente puede llevar un registro personal para saber quién asiste o no,
cuando son muy numerosas las comisiones, pero no es obligatorio, como si
en materias de politica”.

En la sede FCPyRRIl, en casos que se especificaran en el analisis
documental, las materias pueden exigir un porcentaje de asistencia para

alcanzar las condiciones de regularidad o promocién.

Renuncia a las regularidades para cursar la materia.

% Las horas reloj son de 60 minutos, mientras que las horas catedra en la FCPyRRII son de 45

minutos.
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Al respecto, Figueredo sefiala:

En ciencia politica si un estudiante alcanz6 la condicion de regular en una materia,

no puede recursarla. Para todas las materias de la sede tienen que renunciar a la

regularidad para poder hacerlo. En la FCEYE pueden recursar todas las veces que
quieran por mas que estén regulares.

Divisién entre teoria y practica:

a. En la sede FCEyYE Puig considera que si bien hay materias que requieren
dividir las clases de teoria y practica, en turismo no se justifica. Explica que
“lo trabajamos en simultaneo en la clase, estas son tedrico-practicas. En el
momento que les damos la teoria, planteamos un caso de trabajo practico
relacionado”.

b. En FCPyRRIl si bien hay clases que se denominan coloquialmente
“practicos”, son instancias que implican el trabajo grupal o de dialogo, pero
Perotti sefiala que “si bien hay un momento de introspeccion o destinado a
conocer un argumento, no hay una division tajante” entre teoria y practica.

Virtualidad:

En ambas sedes, desde el inicio de la carrera se trabajé con herramientas de
ensefanza virtual como parte de una politica institucional universitaria. Perotti menciona al
respecto:

“No eran estrategias especificas de la Licenciatura en Turismo, sino que era parte de

la politica institucional de la Universidad. s Qué tenia a favor? Toda materia nueva

que se iniciaba en la carrera ya tenia un aula virtual en la plataforma comunidades,
como apoyo para las clases presenciales. Debido a esto, los estudiantes conocian el
funcionamiento y la utilizaban regularmente.”

Instancias evaluativas:

a. En la FCEyYE se trabaja con instancias evaluativas parciales e integradoras.
Estas Ultimas abarcan el contenido completo de las asignaturas. Puig sefiala
“todas las asignaturas de las demas carreras de Ciencias Econdmicas
trabajaban con integradores. Por lo tanto, lo incorporamos a la Licenciatura
en Turismo como parte de la tradicion académica de la sede”.

b. En la sede FCPyRRII sefiala “nosotros no tenemos integradores, esa figura
es de econdmicas. En Cs. Politica utilizamos distintas instancias evaluativas
contempladas en el reglamento de cursado” y luego agrega que “mientre se
respete el reglamento, las catedras pueden proponer diferentes estrategias
en sus programas”.

De esta manera, el estudiante tiene que adaptarse, a lo largo del Ciclo de Formacién

General a diferentes formas de evaluacion.
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Egreso de la Licenciatura:

Titulo:

El titulo de los Licenciados graduados en Administracion Turistica y en Planificacién
Turistica es el mismo. Perotti sefiala: “el titulo es uno solo, la carrera es una sola y las
incumbencias profesionales del titulo son una lista unica”.

El tréamite de egreso se realiza a través de la Oficina de alumnado de la sede
correspondiente a la orientacién que haya elegido cursar el graduado. La unica diferencia se
encuentra en el listado de asignaturas cursadas que se detallan en el analitico respectivo.

Hasta aqui se detalla el analisis de las evidencias obtenidas en las entrevistas. De
aqui en mas, se exponen los resultados de la revisién documental con el fin de proceder,
posteriormente al entrecruzamiento de la informacién recabada mediante ambas técnicas

de recoleccion.
Resultados del Analisis de documentos

El Analisis de documentos parte del Plan de estudios de la Licenciatura en Turismo,
Resolucion 925/2017 C.S. de la UNR. La misma se estructura en los siguientes items, que
seran retomados en las tablas 6, 7 y 8:

1. Identificacion.
2. Finalidad.
3. Objeto de estudio.
4. Caracteristicas de la carrera.
4.1. Nivel.
4.2. Acreditacion.
4.3. Alcances del titulo.
4.4, Perfil del graduado.
4.5. Requisitos de ingreso.
5. Organizacion del Plan de estudios.
5.1. Ciclos y asignaturas.
5.1.2. Ciclo de formacion General
5.1.3. Ciclo superior.
6. Asignacién horaria y correlatividades.
7. Analisis de la congruencia interna del presente plan de estudios.

A continuacion se seleccionaron las normativas emitidas por los Consejos Directivos

de cada una de las Sedes, que tienen relacion con la implementacion del Plan de estudios,

sin considerar las emitidas por el Consejo Superior.
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Las tablas 2 a 5 organizan las reglamentaciones permitiendo equiparar aquellas que
regulan el mismo objeto. Se analizan primero las de la FCEYE y luego las de la FCPyRRII,

para a continuacion realizar observaciones derivadas de dicha comparacion.

20



Figura 3

Comparativa de las Resoluciones de Calendarios Académicos

N° de Res. Qué establece el documento Observaciones
Resolucion Calendario académico. Estipula: Los inicios de cada cuatrimestre, inscripciones al
C.D. N° - Inicio del cursado de los cuatrimestres. cursado y turnos de examenes, no siempre
1110/2025 - - Fechas de examenes organizadas en seis turnos y ocho coinciden. Esto genera que:
FCEyYE llamados. - inicio de cursado: las materias del mismo afio
- Fechas de exdmenes de ultima materia organizadas en tres pero de distinta sede, inician el cursado en
turnos. diferentes semanas.
- Fecha de integradores. - las inscripciones al cursado suelen acordarse
Observaciones: si bien es unico para Turismo dentro de la FCEYE, las entre las sedes, pero no siempre se logran
fechas coinciden con las carreras de Ciencias Econdmicas, pero no unificar.
con la Licenciatura en Estadistica. - turnos de examenes: una misma semana los
Resolucion estudiantes pueden rendir parciales en las
C.D.N° Cronograma de Integradores - Turismo. materias de una sede y finales en la otra.
17142/25 - Esta resolucioén es de caracter cuatrimestral y contiene el cronograma| - tramites: el Calendario de la FCPyRRII
FCEyYE completo de las instancias evaluativas parciales, integradores y establece periodos de diversos tramites. Las
recuperatorios de las asignaturas por ano de cada carrera. fechas no son coordinadas entre sedes, por lo
Observaciones: los integradores deben desarrollarse en el lapso de que pueden o no coincidir. Asimismo, los
quince dias establecidos en el calendario académico. De acuerdo a medios de comunicacion de las fechas varian
los usos y costumbres de la Facultad, se busca que haya un dia libre entre una sede y la otra.
entre integradores del mismo afo. - integradores: en cuanto a los examenes
integradores, sélo la FCEYE utiliza esta
Resolucion Calendario académico. Estipula: modalidad en fechas fijadas por calendario. Si
C.D.N° - Inscripciones a carreras y reempadronamiento bien su normativa prevé un dia de intervalo
1265/25 - - Inscripciones e inicio de cursado de materias entre examenes, dichas fechas suelen
FCPyRRII - Tramites estudiantiles (cambio de carrera, equivalencias, libretas) superponerse con las evaluaciones de la

- Tramites docentes (presentacion de programas y ayudantes
alumnos)

- Inscripcién de adscripciones

- Fechas de examenes organizadas en cinco turnos y ocho
llamados.

Observaciones: es comun a todas las carreras de la Facultad.

FCPyRRII. Esta divergencia de criterios
provoca que los alumnos deban rendir
materias del mismo afo de forma consecutiva
durante toda la semana, perdiendo el dia de
descanso previsto originalmente.
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Figura 4

Reglamentos de examenes.

N° de Res. Qué establece el documento Observaciones
Resolucion Reglamento general de examenes. Regularidad:
C.D.N°19812 | - Articulo 5. Mesa ultima materia: “La fecha de la mesa examinadora | - En la FCEYE las condiciones de
- FCEyE especial se establecera en los meses en que no haya turnos de regularizacion dependen del programa de
examenes ordinarios”. cada materia. En la FCPyRRII se
- Articulo 6. Materias para mesa ultima materia: “A los fines del establecen condiciones segun el articulo 8
establecimiento de mesas especiales para la ultima materia, las del Reglamento de examenes.
tesinas y los trabajos finales previstos en las licenciaturas no - Enla FCEyE tiene una vigencia de tres
seran consideradas”. afos mas el llamado ordinario inmediato
- Articulo 8. Regularidades: “A los fines del examen sera posterior, mientras que en la FCPyRRII son
considerado regular, en una determinada asignatura, el alumno tres afos calendario a partir del 01/01
que hubiera cumplido con las condiciones que a tal objeto fije la posterior a la finalizacién del 2do.
normativa vigente para las materias que integran los respectivos cuatrimestre y a partir del 01/09 posterior a
Planes de estudio. El caracter de regular tendra vigencia de tres la finalizacion del 1er. cuatrimestre.
(3) afios mas el llamado ordinario inmediato posterior previsto en | Promocion:
el calendario académico, a partir del momento en el que se En la FCPyRRII queda a criterio de la catedra
hubiera obtenido”. solicitar un porcentaje de asistencia para
- Articulo 11. Programa de los examenes: “Los examenes deben ser| acceder a la promocién. En la FCEYE solo se
tomados de acuerdo con los programas vigentes, luego de haberlo| toma en consideracién para la promocion
desarrollado en clases durante un periodo completo, cuatrimestral | alcanzar un 7 en la nota final del cursado.
o anual, de acuerdo a la asignatura”. Examen final regular:
En la FCEYE rinden con el programa vigente de
Resolucion Reglamento de mesas de ultima materia. Establece que en los turnos | |a materia, mientras que en la FCPyRRII rinden
C.D. N° 17142 | de ultima materia de las licenciaturas se podra rendir la Tesina o con el programa vigente durante el periodo en
- FCEyE Trabajo Final o bien una materia del plan de estudios. que regularizaron la asignatura.
Mesas ultima materia:
Resolucion Reglamento de examenes - Enla FCEyE estan estipuladas por
C.D. N° - Articulo 15. Solicitud mesa de Ultima materia: “Se concedera, a Calendario Académico mientras que en la
1499/07- peticion del estudiante, una mesa examinadora especial cuando le FCPyRRII podran ser solicitadas por los
FCPyRRII restare aprobar dos asignaturas del plan de estudios de su estudiantes.
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Resolucion
C.D. N°
1933/10 -
FCPyRRII

carrera”.

Reglamento de cursado. Establece:

Articulo 8. Condiciones de regularizacién: “Para acceder a la

categoria de alumno regular los alumnos deberan aprobar las

instancias evaluativas programadas en la siguiente proporcién:

a. Materias dos instancias evaluativas: la totalidad aprobada,

b. Materias con tres instancias evaluativas: dos aprobadas (66%),

c. Materias con cuatro instancias evaluativas: tres aprobadas
(75%),

Las catedras podran exigir el 75% de asistencia, solo a las clases

practicas.

Articulo 9. Condiciones de promocion: “A criterio de las catedras

se podra requerir, ademas, un porcentaje de asistencia a clases

tedricas y/o la entrega de trabajos escritos parciales o un trabajo

escrito final como producto del cursado”.

Articulo 12. Vigencia de las regularidades: “La condicion de

alumno regular, en sentido estricto, sera mantenida durante tres

afos calendario a partir del 1 de enero posterior a la finalizacién

del curso de las materias anuales y cuatrimestrales del 2do.

cuatrimestre y a partir del 1 de setiembre posterior a la finalizacién

del curso de las materias cuatrimestrales del 1er. cuatrimestre. El

alumno rendira con el programa que haya cursado y regularizado”.

- En ambas sedes se considera ultima
materia dos asignaturas, siendo una de
ellas la tesis o trabajo final.

Otros:

La FCPyRRII presenta un sistema de mesas

"libremente pautadas" para ciclos superiores,

que se organizan a pedido de un minimo de tres

estudiantes con consentimiento del docente. La

FCEYE no contempla la figura de mesas

pautadas.

Fuente: elaboracion propia con base en resoluciones emitidas por los Consejos Directivos de ambas unidades académicas.
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Figura 5

Reglamentos de examenes

trabajo en equipo, el proyecto debera ser desarrollado en forma
conjunta por dos alumnos”.

Punto 4. Plazos: “El alumno tendra un plazo de 1 afio para
presentar el trabajo final, contabilizado a partir de la fecha en
que sea comunicada la aprobacion de la propuesta. En caso de
no presentar el proyecto dentro del plazo establecido, el alumno
podra solicitar una prérroga por 90 dias mas, debiendo adjuntar
un informe sobre el estado de avance de su trabajo con el aval
de su director para su consideracion por parte de la catedra”.
Punto 7. Jurado: “Este Jurado debe estar integrado por tres
miembros distintos al director del proyecto.

Los miembros del Jurado seran sugeridos por el Departamento
de Turismo, sera requisito que quienes lo integren sean docentes
de la Universidad Nacional de Rosario u otras Universidades
siguiendo ademas el criterio de afinidad al tema del trabajo final
y disponibilidad”.

“En un plazo de 20 dias habiles, a partir de la recepcion del
proyecto, el Jurado debera expedirse formalmente completando
y enviando por correo electrénico un Informe de Evaluacion
Preliminar”.

Punto 8. Defensa oral: “El/los alumno/s dispondra de 40 minutos
para la exposicion.”

N° de Res. Qué establece el documento Observaciones

Resolucion Reglamento de la Asignatura Trabajo Final Integrador de la Carrera Posibilidad de trabajo grupal:

C.D. N° de Licenciatura en Turismo (Plan 2017). En la FCEyYE promueve el trabajo en equipo,
30647/21 - - Punto 1. Consideraciones generales: “Como es deseable estableciendo que el proyecto debera ser
FCEyYE aprovechar esta oportunidad para promover y desarrollar el desarrollado en forma conjunta por dos alumnos.

La realizacion individual o en equipos de hasta
tres integrantes es una excepcién que requiere
justificacion y autorizacién previa. En la
FCPyRRII La modalidad depende del tipo de
trabajo. Las tesinas de Investigacion deben ser
individuales. Solo las modalidades de
Produccién y Practica Disciplinar permiten la
autoria grupal (hasta 3 miembros), siempre que
la naturaleza del proyecto lo justifique.

Plazos:

En la FCEYE se estipula un plazo de 1 afio
posterior a la aprobacién del anteproyecto,
pudiendo solicitar una prérroga de hasta 90 dias,
mientras que en la FCPyRRII el plazo de entrega
es de 2 afos posterior a la aprobacion de la
ultima asignatura de la carrera, pudiendo
solicitar una prorroga (sin limite establecido)
siempre que lo apruebe el director.

Tribunal evaluador:

En la FCEyE el jurado lo integran tres miembros
distintos al director del proyecto y cuenta con 20
dias para notificar si el trabajo esta aprobado o
requiere modificaciones, mientras que en la
FCPyRRII esta compuesto por el Director (o
Codirector) y dos docentes de la Facultad. Los
evaluadores tienen 30 dias para notificar si el
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Resolucion
C.D. N°
2890/18 -
FCPyRRII

Reglamento General de Tesinas y Trabajos Integradores Finales de
Grado.

Articulo 4: La autoria de los TIF de Investigacion debe ser
individual. La autoria de los TIF de Produccién y de Practica
Disciplinar puede ser individual o grupal. En estas ultimas dos
modalidades, las caracteristicas del proyecto propuesto deben
justificar el trabajo en equipo, no pudiendo exceder en ningun
caso en su conformacion los 3 (tres) miembros.

Articulo 18: El Tribunal Evaluador tendra a su cargo la
evaluacion de la presentacion escrita y de la defensa oral. El
mismo estara compuesto por el Director o Co-director, en caso
de que lo hubiere, y por dos (2) docentes de la Facultad que
seran propuestos por la Escuela correspondiente y deberan
cumplir con los requisitos establecidos en el Articulo 7 del
presente reglamento.

Articulo 23: En la instancia de defensa oral se apreciara
especialmente la explicacion del/los alumno/s respecto al
desarrollo del TIF, presentacidn de los aspectos relevantes y
control del tiempo (30 minutos estimados).

Articulo 24: En el caso de los TIF de autoria grupal presentadas
bajo la modalidad produccién, el tribunal definira las
calificaciones para cada alumno de manera individual.

Anexo Il: establece un formulario de evaluacién de la
presentacion escrita de la tesina o trabajo integrador final de
grado que debera ser completado por el tribunal evaluador.

escrito esta aprobado, rechazado o requiere
correcciones.
Defensa oral:

- Enla FCEYE el tiempo maximo de
exposicion es de 40 minutos, mientras
que en la FCPyRRI es de 30 minutos.

- Enla FCEyE en los casos grupales la
calificacion es grupal, mientras que en la
FCPyRRII es individual.

Otros:

En la FCPyRRII el reglamento de tesinas y
trabajos finales es unico para todas las carreras
de la Facultad, mientras que en la FCEYE el
reglamento de cada asignatura de trabajo final o
tesina depende de cada carrera. Ademas,
establece las pautas de evaluaciéon en un
formulario que deben completar los integrantes
del tribunal.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 6

Reglamentos de los Consejos Directivos

N° de Res.

Qué establece el documento

Observaciones

Resolucion
C.D. N° 615/24
- FCEyE

Reglamento de funcionamiento del Consejo Directivo. Establece:

Articulo 2: El Consejo Directivo desarrollara sus sesiones ordinarias, de forma
presencial o virtual, desde el 15 de marzo hasta el 30 de noviembre, al
menos una vez por mes calendario, sin perjuicio de hacerlo
extraordinariamente en cualquier época del afio, en casos de urgencia por
resolucion del Decano o a peticion escrita de la tercera parte de sus
miembros, expresando el objeto de la convocatoria.

Articulo 3: Los Consejeros seran citados a las sesiones Ordinarias y
Extraordinarias, via mail a los correos comunicados fehacientemente, con
dos dias habiles de anticipacion como minimo, acompanandose el Orden del
Dia, el Acta sujeto a aprobacién y modalidad de sesion.

Articulo 4: El Cuerpo tendra quérum con la presencia de mas de la mitad de
sus miembros. Pasada media hora de la designada en la citacion sin
obtenerse quérum, quedara diferida y se realizara mediante nueva citacion.
Articulo 50: Las Comisiones seran las siguientes: Interpretacion y
Reglamentos; Ensefanza; Hacienda y Presupuesto; Planeamiento y
Extension Universitaria; Bienestar de la Comunidad Universitaria.

Resolucion
C.D. N° 580/99
- FCPyRRII

Reglamento de Consejo Directivo. Establece:

Articulo 4: El Consejo Directivo de la Facultad de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales desarrollara su actividad desde el 15 de febrero y
hasta el 15 de diciembre. Se reunira en sesién ordinaria cada quince dias al
menos, sin perjuicio de hacerlo extraordinariamente en caso de urgencia por
resolucion del Sefior Decano o la solicitud de un tercio de sus miembros.
Articulo 9: Para formar quorum legal sera necesaria la presencia de la mitad
mas uno de los miembros del Consejo.

Articulo 19: Las comisiones permanentes de asesoramiento del Consejo
seran las siguientes: Interpretacién y Reglamentos, Asuntos académicos,
Presupuesto y Hacienda; y Extension y de Bienestar Estudiantil.

Se observa a partir del analisis de los

reglamentos que:

- los periodos de funcionamiento
difieren,

- el quérum se obtiene de la
misma manera,

- las comisiones tratan los mismos
temas, pero se agrupan de
distinta forma: la FCPyRRII tiene
una comisién de Extension y de
Bienestar Estudiantil que en la
FCEyYE constituye dos
comisiones distintas, Extension
Universitaria y Bienestar de la
Comunidad Universitaria.

Fuente: elaboracion propia.
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Sintesis integrada de resultados

Para facilitar el analisis comparativo, los datos obtenidos mediante ambas técnicas de recoleccion -entrevistas y analisis documental-

se han organizado en funcién de los ejes planteados por Claverie (2013): cultural, estructural y micro-social. En cada seccion se expone de

forma paralela la informacién correspondiente a cada sede de la carrera, y su relacién con el plan de estudios.

Eje cultural

Figura 7

Comparativa de las sedes en el Eje Cultural

Relacion con el
plan de estudios

Econdmicas (FCEYE)

Politica (FCPyRRII)

2. Finalidad
3. Objeto de
estudio

La sede aporta a la Licenciatura el enfoque de las
Ciencias Econdmicas, en relacion a la gestion privada del

turismo, entendiéndolo como un fendmeno interdisciplinar.

La sede aporta a la Licenciatura el enfoque de la Ciencia
politica, en relacion a la gestion publica del turismo,
entendiéndolo como un fenémeno interdisciplinar.

4.4. Perfil del
graduado

Busca formar al profesional con herramientas técnicas,
administrativas, econémicas y de planificacion privada en
un mundo donde el turismo es un fendmeno muy
cambiante.

Aporta el abordaje del turismo como politica publica e
integra perspectivas de otras carreras de la sede
relacionadas a la comunicacion, cuestiones ambientales,
territoriales y a la accesibilidad.

4.4. Perfil del
graduado

Es una Facultad de mas de 100 anos, cuya larga
trayectoria se consolida en carreras tradicionales y con
tendencia estructurada. Los valores que los entrevistados
asocian a la sede son: la actualizacion, participacion,
calidad educativa, esfuerzo, trabajo y dedicacion.

Es una Facultad de mas de 50 afos cuyas principales
carreras son de perfil institucionalista y caracter formal.
Los valores que la entrevistada asocia a la sede son:
excelencia académica, buen clima de trabajo y
convivencia.

Fuente: elaboracion propia.
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Eje estructural

Figura 8

Comparativa de las sedes en el Eje Estructural

Relacion con el
plan de estudios

Econdmicas (FCEyYE)

Politica (FCPyRRII)

La estructura formal dedicada a la implementacién del
plan de estudios de la carrera en la sede esta integrada
por: el Decanato y el Consejo Directivo, la Secretaria
Académica, Escuela de Administracion. Al interior de la
misma se encuentran: la Directora y la Secretaria
técnica, los Directores de departamento, la Coordinadora
y la Oficina de Turismo y su Coordinador Administrativo.

La estructura formal dedicada a la implementacion del plan
de estudios de la carrera en la sede esta integrada por: el
Decanato y el Consejo Directivo, la Secretaria Académica,
la Escuela de Relaciones Internacionales. Al interior de la
misma se encuentran: la Directora y la Secretaria técnica,
los Directores de departamento y la Coordinadora.

4.5 Requisitos de
Ingreso

La estandarizacion del proceso de ingreso en términos administrativos es la misma, considerando la reglamentacion
de la UNR.

La estandarizacion del ingreso académico en la FCEyE
establece un sistema de Tutorias obligatorio pero no
restrictivo coordinado por el Sistema de Ingreso a
Ciencias Econdmicas y Estadistica (SICEE). Su cursado
es obligatorio para ingresar como estudiante regular.

La FCPyRRII también cuenta con un sistema de Tutorias,
pero su cursado nNo es necesario para ingresar como
alumno regular.

En ninguna de las dos sedes se requiere un Cursillo de ingreso.

5. Organizacién
del plan de
estudios

En la sede FCEYE, las asignaturas Introduccién a la
Administraciéon e Introduccion a la Economia forman
parte del CIC en Ciencias Econdmicas. Esto fomenta la
interaccion entre estudiantes de la Licenciatura en
Turismo y otras carreras de la sede, pero trae aparejado
gue los contenidos de las asignaturas no estén
orientados a la carrera. En términos administrativos,

En la sede FCPyRRII no hay un ciclo basico comun
preexistente.
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ademas, obliga a tener una doble coordinacion: con la
Secretaria Académica de la sede y con la Secretaria
Académica de la FCPyRRII para gestionar los horarios
de cursado e instancias evaluativas.

Las asignaturas electivas se aprueban por Consejo
Directivo, en periodos anuales.

Las asignaturas electivas se aprueban por Consejo
Directivo, en periodos cuatrimestrales.

6. Asignacion
horaria y
correlatividades

Los horarios de cursado son:

- Gestionados por la Oficina de Turismo en conjunto
con Cursos y examenes.

- Las clases son de horas reloj, a partir de horas
impares.

- Las materias no se organizan en bloques horarios,
sino en turnos mafana, tarde y noche.

Los horarios de cursado son:

- Gestionados por la Secretaria Académica.

- Las clases son de horas catedra, sin requisitos de
inicio en un bloque especifico.

- Las materias se organizan en bloques, sin considerar
turnos (una misma comisién puede cursar el lunes por
la mafiana y el miércoles por la tarde).

Las asignaturas cuatrimestrales se dictan en ambos
cuatrimestres.

Las asignaturas cuatrimestrales se dictan en el
cuatrimestre estipulado por el plan de estudios.

No es necesario renunciar a la regularidad para recursar
una materia cuando se esta en dicha condicion.

Cuando un estudiante desea recursar una asignatura en la
que se encuentra en condicion de regular, debe renunciar
a la misma.

No se contempla el cursado separado de “practicos” y
“tedricos” en las asignaturas de Turismo. Todas las
clases son tedrico-practicas.

Existen los “practicos” con fines organizativos, pero no en
términos pedagadgicos: en el dictado de las clases no hay
una division tajante entre teoria y practica en las
asignaturas de Turismo.

Ambas sedes utilizan desde el inicio las herramient

as de educacion a distancia, promovidas por la UNR.

Existe la figura del examen Integrador para acceder a las
condiciones de promocion y regularidad. En él se
evaluan los contenidos completos de la asignatura. Se
llevan a cabo en una quincena especifica de acuerdo a lo
establecido en el Calendario académico.

Existen diferentes instancias evaluativas parciales, pero no
totalizadoras o integradoras como en la FCEYE.
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4.2. Acreditacion
4.3. Alcances del
titulo

4 4. Perfil del
graduado

La carrera, el titulo y sus incumbencias profesionales son las mismas, con la diferencia que “la orientacion en
Planificacién Turistica sera certificada a través del Analitico expedido por la FCPyRRII y la orientacion en
Administracién Turistica se certificara a través del analitico expedido por la FCEyE” (Punto 4.2. de la Resolucion C.S.
N° 925/2017).

6. Asignacion
horaria y
correlatividades

El Calendario Académico se estructura a partir de los
requerimientos de acreditacion a CONEAU a la que
aplica la carrera de Contador Publico. Si bien no es Unico
para todas las carreras, es utilizado por la mayoria y
aplica a las asignaturas de la Licenciatura en Turismo
con sede en la FCEYE.

Establece fechas relacionadas al cursado y los
examenes, pero no incorpora plazos administrativos.

En este concepto, se consideran los integradores:
evaluaciones finales que permiten acceder a la condicién
de regularidad o promocién a los estudiantes.

El Calendario académico es unico para todas las carreras
de la sede, entre ellas las asignaturas de la Licenciatura en
Turismo con sede en la FCPyRRII.

Ademas de fechas relacionadas al cursado y los
examenes, determina periodos de presentacion e
inscripcion de diversos procedimientos administrativos para
docentes y estudiantes, unificando la informacion.

El Reglamento general de examenes y el reglamento de

turnos de ultima materia establecen que:

- Las condiciones de regularizacion dependen del
programa de cada asignatura.

- Las regularidades se mantienen por tres afios y un
llamado ordinario.

- Las condiciones de promocién dependen del
programa de la asignatura siempre que se alcance la
nota minima 7 y sin requerimientos de asistencia.

- El examen final regular se rinde con el programa
vigente al dia del turno.

- Las mesas de ultima materia se fijan en el
Calendario Académico.

La Facultad no tiene un reglamento de cursado.

El Reglamento de Examenes y el Reglamento de Cursado

establece que:

- Existen condiciones de regularizacion comunes a
todas las catedras de las carreras de la Facultad.

- Lavigencia de la regularidad es tres afios mas un
turno completo.

- Las condiciones de promociéon pueden incluir un
porcentaje de asistencia, quedando a criterio de la
catedra.

- El examen final regular se rinde con el programa que
el estudiante regulariza (pudiendo no coincidir con el
actual).

- Las mesas de ultima materia son solicitadas por el
estudiantado y existen las mesas libremente pautadas.

5.1.3. Ciclo de
Formacion

El Reglamento de la Asignatura Trabajo Final Integrador
de la Licenciatura en Turismo establece:

En la Sede existe un Reglamento general de tesinas y
trabajos finales de grado que rige para todas las carreras
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Superior

La grupalidad como preferencia.

Plazo de un afio luego de aprobada la propuesta
para rendir la asignatura.

El Jurado debe estar integrado por tres miembros
distintos al director del proyecto.

El plazo de presentacion del informe de correccion
es de 20 dias.

Los alumnos dispondran de 40 minutos para la
presentacién oral.

La nota es grupal.

de la facultad. El mismo establece que:

Los trabajos deben ser individuales, salvo el formato
de practica disciplinar en el que la grupalidad es una
opcion.

Los estudiantes tendran dos afios posteriores a la
aprobacién de la ultima asignatura del plan para rendir
el trabajo final.

El jurado esta integrado por tres miembros docentes
de la Facultad, siendo uno de ellos el director y/o
codirector.

El plazo de presentacion del informe de correccion es
de 30 dias.

Los alumnos disponen de 30 minutos para la
exposicion oral.

La nota es individual en los trabajos grupales.

Fuente: elaboracion propia.
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Eje Micro-social

Figura 9

Comparativa de la normativa de los Consejos Directivos (Eje Micro-social)

Relacion con el
plan de estudios

Econdmicas (FCEyE)

Politica (FCPYRRII)

El periodo de actividad es a partir del 15 de marzo hasta
el 30 de noviembre. Se establece una frecuencia minima
en las reuniones ordinarias de una vez por mes
calendario.

El periodo de actividad es a partir del 15 de febrero y hasta el
15 de diciembre, con una frecuencia minima de las reuniones
ordinarias de una vez cada quince dias.

Las sesiones extraordinarias deben orga

nizarse con al menos dos dias de anticipacion.

items no
contemplados

Las sesiones pueden ser presenciales o virtuales.

No se contempla la modalidad virtual de forma explicita en el
reglamento.

de forma directa
en el plan de
estudios.

Las comisiones permanentes son cinco:
Interpretacién y Reglamentos
Ensefianza

Hacienda y presupuesto,

Planeamiento y extension universitaria,
Bienestar de la comunidad universitaria

arON=

Las comisiones permanentes son cuatro:

Comision de Interpretacion y Reglamentos
Comision de Asuntos académicos

Comision de Presupuesto y Hacienda

Comision de Extension y de Bienestar Estudiantil

pON~

Aunque la organizacion de las comision

es difiere, los temas tratados son los mismos.

Ambas sedes requieren la mitad mas uno de los miembros para dar quérum y otorgan un plazo de media hora de
tolerancia antes de diferir la sesion.

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

A nivel cultural, nos encontramos con dos Facultades cuyas carreras cuentan con
una amplia trayectoria y perfiles disciplinarios marcados. La tradicion de la FCEyYE,
relacionada al pensamiento econémico, matematico y financiero, contrasta con la FCPyRRI|I
de caracter institucionalista, inmerso en el pensamiento politico e histérico. Cada una de
ellas aporta a la Licenciatura una visidn necesaria para pensar al turismo como un
fendbmeno complejo y multidisciplinar. De acuerdo a lo mencionado en las entrevistas,
ambas Coordinadoras situan en la idiosincrasia cultural y disciplinar de cada Sede el motivo
de ser de la carrera como trayecto compartido.

Esto, a su vez, constituye su diferenciaciéon respecto de las demas Licenciaturas en
Turismo de las Universidades Nacionales. De esta manera le otorga una impronta
colaborativa y dialoguista que puede verse no solo al interior de la carrera -en la interaccion
de las disciplinas académicas- sino también en la relacion que establece al interior de cada
casa de estudios.

En la FCEyYE se identificaron barreras iniciales en la integraciéon a la dinamica de la
sede, que no se evidenciaron en la otra unidad académica. La estructura organizacional
jerarquica en la que se organiza la carrera es similar en las dos sedes, a excepcion de la
Oficina de turismo que solo se encuentra en la FCEyE. En este contexto, la Oficina de
Turismo surge como respuesta a la necesidad de integracién y cumple una funcion
mediadora entre la carrera y el entorno institucional en el que se encuentra inmersa.

La estandarizacion de procesos presenta diferencias:

En primer lugar, las relacionadas al Sistema de Tutorias de Ingreso, que no son
coordinadas entre sedes. Esto genera divergencias en los contenidos y en la comunicacion
de la informacion. Para la FCEyE estas son de cursado obligatorio mientras que en la
FCPyRRII es opcional, por lo que un porcentaje del estudiantado no asiste a las tutorias.
Esta situacién se configura como una oportunidad de mejora en relacién a la unificacién de
criterios en el inicio de la carrera.

En segundo lugar, se encuentra la asignatura Introduccion a la Administracién, de
dictado en la FCEyE, que todavia integra el Ciclo Introductorio Comun en Ciencias
Econémicas. La oportunidad de mejora identificada esta en la constitucion de catedras
especificas para la Licenciatura en Turismo que se ajusten a las necesidades propias del
perfil, tal como se realizd con la asignatura Intrudciéon a la Economia de la misma unidad
académica.

En tercer lugar, las diferencias en la coordinacion de horarios generan dificultades
logisticas para el estudiantado, considerando el tiempo de traslado; y limitan la gestion de

recursos al interior de cada sede. Si bien en la actualidad se tienen en cuenta estas
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situaciones, es uno de los escenarios en los que los esfuerzos de coordinacion son
constantes. La oportunidad de mejora se encuentra en la constitucion de criterios comunes
al interior de la carrera.

En cuarto lugar se encuentran diferencias en las condiciones de cursado y
recursado, regularizacion, promocion y evaluacion. Esto se ve con mayor detalle en el
analisis documental, donde se observa en la FCPyRRII una tendencia integradora de las
carreras en tanto las resoluciones son en su mayoria, comunes a todas. La situacién no se
repite en la sede FCEyE, donde se prioriza la adaptacion de las normativas a las
especificidades de cada carrera, principalmente el calendario académico y el reglamento de
tesinas. Considerada de forma integral, la Licenciatura en Turismo exhibe una
fragmentacion normativa significativa, ya que la mayoria de los reglamentos -desde el
calendario académico hasta las condiciones de examen cursado- no coinciden entre las
unidades académicas.

En el Ciclo de Formaciéon General (primer y segundo afno) la vigencia en simultaneo
de dos lineamientos diferentes para el mismo objeto, hace que las asignaturas se rijan por
la normativa de cada sede. De esta manera, por ejemplo, las asignaturas Legislacion
Turistica y Geografia Il, tienen diferentes condiciones de regularizacion. A su vez, por la
duplicacion de Calendarios académicos los inicios de cursado no siempre coinciden y
ademas, se superponen instancias evaluativas de diferentes naturalezas como parciales en
una sede y turnos de examenes finales en la otra.

En muchos casos, estan relacionadas a Reglamentos -de examen, de cursado-, y en
otros a usos y costumbres de las respectivas casas de estudio. Si bien la oportunidad de
mejora se relaciona con la determinacion de criterios comunes al interior de la carrera, la
modificacion de reglamentaciones puede generar desfasajes técnicos y administrativos al
interior de las sedes.

A su vez, en el plano microsocial, la toma de decisiones que afectan a la
Licenciatura se divide entre las sedes. Cada una cuenta con un Consejo Directivo y Decano
propios, rompiendo con el principio de unidad de direccion (Fayol, 1987). EI mismo
establece que dentro de una organizacion, aquellas actividades que persiguen un objetivo
comun deben ser dirigidas por un solo director y seguir un plan unico. En este caso existe
un plan unico, el de la Licenciatura, pero son dirigidas por dos “gerentes” (los Consejos
Directivos de cada unidad académica).

De acuerdo a lo establecido en el Estatuto de la UNR, el Consejo Directivo de cada
Facultad esta integrado por el Decano, diez Consejeros Docentes, ocho Consejeros
Estudiantes, un Consejero Graduado y un Consejero Nodocene, elegidos por la votacion de
sus respectivos pares. Sin embargo, cada uno funciona bajo un propio reglamento y se

identifican diferencias relacionadas a su periodo de funcionamiento y la frecuencia de las
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reuniones.

Se puede concluir que la Licenciatura en Turismo de la UNR no es producto de la
sumatoria de sus componentes, sino una cualidad emergente que desafia las identidades
tradicionales de cada Facultad. Las diferencias identificadas en el eje cultural, relacionadas
a lo académico y disciplinar son a la vez el origen de la carrera y la base de la
implementation gap en lo técnico y administrativo. Esta se manifiesta con fuerza en los ejes
estructural y micro-social, y constituyen las oportunidades de mejora antes mencionadas.

Especificamente en relacion a lo académico, la institucionalizacién de espacios de
encuentro entre las catedras del Ciclo de Formacién General podria permitir una mayor
cohesién en los contenidos.

En lo estructural, la falta de reglamentacion para procesos compartidos generé la
necesidad constante de coordinacién, lo que se tradujo en la creacion de nuevos puestos
tales como la Coordinacion académica en ambas sedes y la administrativa de la Oficina de
Turismo de la FCEyE. Esta decisién puede considerarse similar a la constitucion de la
Comision de Enlace de Carreras Conjuntas implementada en Costa Rica.

En la dimensidén micro-social, la existencia de dos Consejos Directivos representa un
desafio en la unificacién de procesos criticos para el desarrollo de la carrera. Si bien la
creacion de una Regulacién de carreras compartidas permitiria establecer lineamientos
comunes, la evidencia disponible sobre el caso de Costa Rica sugiere que no es garante

por si sola para cubrir las contingencias de la implementacion.
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ANEXO I. Entrevista a Coordinadoras (Puig y Perotti).
- Breve presentacion de la Coordinadora y de la Sede.

Sobre la planificacion:

- ¢Como surge la idea o posibilidad de que la Licenciatura en Turismo sea
compartida? ;Tomaron como referencia alguna otra propuesta compartida? Si es
asi, ¢cual?

- El sdbado 16 de diciembre de 2017 el diario La Capital publicé una nota anunciando
que el afo siguiente iniciaba el cursado de la Licenciatura. La nota dice en un
momento: “Su objetivo es formar profesionales con competencias para
desempenarse en dos grandes areas: el turismo como actividad econdmica
crecientemente compleja y diversa; y el turismo como materia de politica publica,
priorizada en las agendas de gobierno como un dinamico e importante promotor del
desarrollo y el territorio” ¢Qué aporta la Sede al trayecto tompartido? ;Cémo se
relaciona con la orientacion de la sede? ¢ El titulo es el mismo?

- ¢ Qué impronta se le quiso dar a la Orientacion?

Sobre los inicios de la carrera:
- ¢Qué podrias contarnos del inicio del cursado de la carrera?
- ¢Cuales fueron los desafios que encontraron en la implementacion de la misma en
su caracter interfacultad?

Sobre la Facultad:
- Situvieras que definir en tres palabras o items la Facultad, ¢ cuales serian?
- ¢Qué valores creés que identifican a la Facultad?
- ¢Como creés que impacté la incorporacion de la carrera a la Facultad? ¢ Creés que
se genero un estereotipo en relacion a los estudiantes de Turismo?

Sobre lineas de ensefanza en la Facultad:

- ¢Las clases tienen una organizacion tedrico-practica?

- ¢Se integran herramientas de educacion asincrénica tales como clases grabadas,
actividades de auto-evaluacioén u otros a través del aula virtual?

- ¢Se utilizan modalidades de cursado sincronico virtual tales como
videoconferencias?

- En general, las asignaturas de la Facultad ¢se evaluan a través de parciales o
integradores?

Preguntas de cierre:
- ¢Qué oportunidades de mejora podés identificar a raiz de la experiencia en la
implementacién?
- ¢ Te gustaria agregar algo mas sobre lo hablado?
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ANEXO II. Entrevista a Nodocente FCEyYE - Figueredo.

- Breve presentacion del Nodocente y su Rol.

Sobre la Facultad:
- Si tuvieras que definir en tres palabras o items la Facultad de Ciencias Econémicas
y Estadistica, ¢ cuales serian?
- ¢ Qué valores creés que identifican a la Facultad?
- ¢Cbémo creés que impactd la incorporacion de la carrera a la Facultad? 4,Creés que
se genero un estereotipo en relacion a los estudiantes de Turismo?

Sobre la implementacion:
Sistema de ingreso:

- ¢Coémo ingresan los estudiantes a la Licenciatura? ;Doénde se inscriben?

- ¢Se realizan tutorias o cursillos de ingreso?

- ¢ Es obligatorio realizar el curso de ingreso?

Carga horaria:

- ¢LaFacultad utiliza bloques de hora reloj u hora catedra?

- ¢Los horarios de cursado se organizan en bloques o por franjas horarias? (es decir,
una asignatura después de la otra 0 una comision en cada franja horaria pero sin ser
consecutivas).

Asistencia al cursado:

- ¢ Enlas materias de cursado en la Facultad, se toma asistencia?

- ¢La asistencia cuenta para el acceso a la condicion de regular o promocién?
Ciclos de la Licenciatura:

a. Ciclo de Formacion General: Introduccién a la Administraciéon e Introduccién a la
Economia formaban parte del CIC en Ciencias Econdmicas. ¢ Sucede lo mismo en
Cs. Politica?

b. Ciclo Superior: ¢Como se acuerdan las electivas en cada orientacién? ;Se ofrecen
asignaturas de otras carreras?

Evaluacion:
- ¢Cuantos turnos de examenes tienen al ano? ;Durante los turnos de examen se
continta con el dictado normal de clases?
Titulacion:
- ¢El titulo de las orientaciones es el mismo?
Estructura de la Licenciatura en Turismo:

- ¢ En qué escuela se encuentra radicada la carrera?

- ¢ Qué personas se encargan de las funciones de ingreso - alumnado - cierre de
actas?

Preguntas de cierre:
- ¢ Qué oportunidades de mejora podés identificar a raiz de la experiencia en la
implementaciéon?
- ¢ Te gustaria agregar algo mas sobre lo hablado?
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ANEXO IIl. Transcripcion entrevista Puig.

Julia Flamini: Adela fue coordinadora de la licenciatura en turismo y estuvo en todo el
proceso de planificacion de la licenciatura. La idea es que podamos charlar sobre la
licenciatura, especificamente sobre el rol de la Facultad de Ciencias Econdmicas en la
licenciatura. ;Como surge o como aparece el mundo de posibilidades la idea de una
licenciatura en turismo como un trayecto compartido, considerando que es la primera vez
que se da en la UNR?

Adela Puig: Con la facultad habiamos empezado en el posgrado la especializacién en
empresas y emprendimientos turisticos. A raiz de esa experiencia se me ocurre plantearle a
Javier Ganem, que era el decano en aquel momento, la posibilidad de armar la carrera de
grado, de manera que el posgrado también se nutra de los profesionales que surgieran de
la carrera de grado.

En aquel momento te estoy hablando que no me acuerdo qué afo seria, 2012, 2013, Javier,
me dijo, "Bueno, déjame que lo vea con el equipo®. Paso el tiempo, habra pasado un ano
mas y un dia me dice, "tengo que hablar con vos porque la Facultad de Ciencia Politica
también quiere hacer lo mismo". A mi me pareci6 genial, y le propuse hacer una carrera
compartida, ya que le dariamos a los alumnos una doble instancia, digamos, que tuvieran la
formacion en la parte politica, a través de ciencias politicas y la gestién privada.

Observaba que las carreras que habia de turismo, dependiendo en qué Facultad estaba
radicada, tenian un enfoque orientado a lo cultural, patrimonial y sociolégico o estrictamente
econdémico, pero no habia uno que integre todo. Sin embargo, el licenciado en turismo tiene
que tener una mirada amplia.

Finalmente tuvimos el ok para avanzar y se armé un equipo de trabajo que siempre rescato,
que fue un un grupo de trabajo muy bueno. Trabajé muy bien con la gente de Ciencias
Politicas, con Sofia, con Sabrina Benedeto, con Julieta y la gente de Ciencias Econémicas
que estaban Adriana Racca y Adriana Daffunchio. No me acuerdo si habia alguien mas, si
me olvido de alguien que me disculpe.

En las reuniones fuimos armando el programa, veiamos las dificultades que iba a tener la
implementacién de cada materia, porque cada una tenia sus pro y sus contra en relacion a
qué docente la iba a dictar, la formacion que tenia, en fin. Pero el trabajo siempre fue un
trabajo sin palos en la rueda donde nos pusimos todos de acuerdo en largar esta
experiencia que iba a ser Unica, iba a ser la primera, iba a ser pionera, digamos, en dentro
de lo que es el ambito universitario. Yo traia la experiencia de haber trabajado en Concordia,
en la Universidad Nacional de Entre Rios, la Facultad de Ciencias de la Administracion,
ellos habian implementado la Licenciatura en turismo binacional entre la Universidad de
Entre Rios y la Universidad de la Republica de Uruguay. Trabajé casi 10 afios con ellos en
la implementacién. En ese caso eran dos universidades de dos paises diferentes, se
tuvieron que resolver dificultades entre las normativas que regian los paises. Traje esa
experiencia al equipo que se habia formado como para ver después coémo se iba a
implementar todo eso. En teoria, el caso de la Lic. en Turismo de la UNR tenia que ser mas
facil porque las normativas generales eran las mismas. Después lo que variaba era la
normativa de cada facultad. Yo venia con esa experiencia y en los 10 afios que trabajé en
Concordia me di cuenta de las dificultades de integracién de la normativa, pero tambiéna
aprendi que cuando hay decision politica de hacer algo posible, las normativas se
acomodan. En el buen sentido, te digo, esta en el caso de Concordia era una oportunidad
porque los alumnos que se recibian podian trabajar en los dos paises y no tenian que
revalidar titulos. Fue una experiencia muy para mi muy interesante. Bueno, ahi es que
entonces una vez que se arma el equipo de trabajo de las dos facultades, pudimos sacar
después de idas venidas consultas con cada uno de los departamentos respectivos, un
programa que fue el programa que se presentd en el Consejo Superior para ser aprobado y
después se llevé al Ministerio de Educacion y qué sé yo. Sabiamos que era una cosa tan
nueva que seguro iba a haber dificultad. Claro, pero también estaba, y eso yo lo valoro
mucho, la decision de aquel momento de hacerlo posible, de poner, digamos, en marcha
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mecanismos para que las cosas se fueran acomodando. Asi que yo te digo, yo de esa
experiencia valoro muchisimo lo que fue el trabajo en equipo, la decisién politica de llevarlo
adelante, tratando de que no hubiera palo de la rueda de de ver, bueno, como lo
solucionamos, cémo lo ponemos en marcha. Eso digamos fue un poco cédmo surge la
carrera. Bueno, finalmente habia una decision politica mas alla de cada facultad, sino desde
la universidad de hacerlo y se hizo. Cuando se quieren hacer las cosas se hacen. Bueno, y
ahi arranca la carrera en el 2018. ; Qué dificultades? Primero, el tema de los docentes, no
todos los docentes tenian experiencia en turismo, con lo cual eso también generaba ciertas
problematicas en los alumnos. ¢Por qué? Porque el alumno tenia la expectativa de que iba
a aprender cosas de turismo y por ahi los los docentes hablaban de la materia que daban o
en ciencias politicas o en ciencias economicas desde esa, pero no le agregan componentes
de turismo. Entonces, bueno, ahi hubo algunas dificultades. Después toda la
implementacién administrativa, porque los calendarios eran, bueno, vos lo sabras, los
calendarios eran diferentes, la fecha de examen eran diferentes, la parte de programa de
presentacion y demas, teniamos todas fechas diferentes. ; Como implementamos todo eso?
De alguna manera se fue acomodando, se fue haciendo también el hecho de que los
alumnos trajeran las problematicas, los problemas que tenian las dudas, era una forma
nosotros de ir haciendo mejoras porque por ahi desde adentro no nos dabamos cuenta,
pero venia el alumno con un tema puntual y desde ahi entonces nos dabamos cuenta de
que eso habia que arreglarlo, se arreglaba como todo tenia cosas que bueno, eran cosas
que ni valia la pena responder porque eran muy obvias y otras este que nos sirvieron, por lo
menos a mi me sirvid para ver en esa en ese programa que habiamos armado medio el
laboratorio, dénde estaba lo que faltaba poner para que no fuera tan hecho en laboratorio.
Se necesitaba un poquito mas de para mi, digamos, fundamental haberlo hecho, haberlo
puesto en marcha y sobre la marcha se arreglaron o se siguen arreglando las cosas. Pero
tal vez si hubiéramos sabido un montén de cosas antes de largar, bueno, la hubiéramos
mejorado antes. Pero creo que a pesar de todo, bueno, el otro tema cuando se largé fue el
tema de la cantidad de alumnos inscriptos, que no habia aula, que bueno, viste, fue un no
habia docentes, no habia presupuesto para docentes y no habia aulas. Entonces fue todo
un tema organizar las comisiones, las aulas, compatibilizar con politicas los horarios de las
materias. Lo sabras también, que no que no se superpusieron materias en los mismos dias
y horarios para las comisiones. Todo eso fue un trabaijito interesante, pero bueno, se hizo y
ahora se sigue mejorando.

Julia Flamini: Hoy encontré una nota del diario de la capital de 2017, el 16 de diciembre que
dice que bueno, comenta sobre la la implementacién de la licenciatura en turismo, comenta
un poco cual es la caracteristica principal de ser compartida entre las dos facultades y en un
momento dice, "Su objetivo es formar profesionales con competencias para desempenarse
en dos grandes areas. El turismo como actividad econdmica, crecientemente compleja y
diversa, y el turismo como materia de politica publica priorizada en las agendas de gobierno
como un dinamico e importante promotor de desarrollo y el territorio. Me gustaria que
profundices acerca de qué aporta la Facultad de Ciencias Econdémicas en el trayecto
compartido.

Adela Puig: Si. Bueno, la la justamente la idea de que en cuando se pensoé en estas dos
facultades, ¢ cual era la idea del aporte de cada una? La de ciencias econdmicas justamente
aporta la mirada de gestién profesional de empresas de turismo en un mundo cambiante.
Se busca formar al profesional con herramientas tecnicas, administrativas, econémicas y de
planificacion privada en un mundo donde el turismo es un fendbmeno muy cambiante. Lo
mismo, bueno, la idea, ¢cual era? Que la parte de Ciencias Politicas hiciera lo mismo, pero
desde la parte publica, o sea, la formacion del profesional que va a trabajar en la parte
publica como planificador de la politica publica turistica, la idea de ciencias econdmicas
era que aporte esa mirada, pero desde la empresa privada. Si. la idea de tener
profesionales formados en las dos areas buscaba que donde esté trabajando tuviera la
posibilidad de integrar lo publico y lo privado. Después, cada Facultad le daba las
herramientas, en el caso de las ciencias econdmicas, para formarlo con las herramientas
necesarias para el sector privado. El “privado” implicaria empresas de turismo de todo tipo,
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agencias de viaje, operadores turisticos, empresas de transporte de todo tipo, hoteleria,
espectaculos, transfer, en fin, cualquier tipo de empresa relacionada con el turismo y
asociada también al entretenimiento, porque mucho de el turismo tiene que ver con el
entretenimiento. Se busco tener un profesional formado en como gestionar ese tipo de
empresa en un mundo cambiante como el actual, teniendo en cuenta que el turismo es un
fendbmeno mucho mas dinamico que cualquier otra empresa de bienes o servicios. El
turismo es tan dinamico que requiere un personal rapidisimo para adaptarse a la a las
realidades del fendmeno. El fendmeno cambia. La empresa privada necesita saber el perfil
de la demanda para ver qué tipo de producto le arma a esa demanda. Entonces, hoy
necesitamos un profesional con una formacion agil en captar cual es la demanda para poder
armar productos para esa demanda. Si yo me voy a los programas que armamos alla en el
2016, estos programas estan pensados para otro contexto. En ese contexto esta bien que el
docente lo vaya adaptando. Hoy casi hace 10 afnos que se largé esa carrera y ya ese
programa ya no sirve. Aunque el docente supongo la ira actualizando, pero hoy tenemos
que pensar en otra oferta y otra demanda. Hoy la inteligencia artificial arma un itinerario.
Entonces nosotros cuando pensamos por ejempo en servicios turisticos dos donde se habla
de itinerario y yo no sé si hoy ensefarle al alumno cémo armar un itinerario. Le tengo que
ensefiar como se usa una inteligencia artificial para armar un itinerario. No sé, te digo que
estoy pensando porque hoy es inevitable incorporar la inteligencia artificial en turismo. Es
inevitable porque los hoteles hoy manejan un celular con un QR para abrir la puerta de la
habitacion. Ya no hay gente que te atienda en hoteles de cadena importantes en el mundo.
No hay front desk, digamos. Vos llegas con tu QR, abris tu habitacion y tenés una
inteligencia artificial que te dice cdmo levantar las persianas, como usar la heladera, como
prender las luces. Entonces, viste, es otra concepcién del mundo, la tecnolog la tecnologia a
tope.

Julia Flamini: La cuestion de la tecnologia, por supuesto, es la que nos va llevando medio al
trote en todos lados, pero especificamente en el turismo aparece cada vez mas la demanda
justamente y bueno, seguramente haya pensando ya en otro plan o en una renovacion
robustecer, digamos, las areas tecnoldgicas en lo especifico para poder acompafiar esos
procesos de nuestros profesionales.

Adela Puig: bueno, estaban las creo que es la materia de tecnologia aplicada al turismo.
Esa para mi es una materia clave porque esta en ambas facultades, pero es una materia
clave y ademas de una dinamica de casi te diria de instantaneidad, porque eso lo tenés
que tener a tope todo el dia permanente porque todos los dias sale algo nuevo. Entonces
creo que esa es una materia clave para tenerla bien actualizada.

Julia Flamini: Ya hablamos un poco sobre la masividad de la carrera, que bueno, también
hubo todo un momento en el que no se sabia lo que era, entonces sucedié que los
ingresantes se anotaban por las dudas, a ver de qué se trataba.

Me gustaria, si podés, comentar un poco al respecto de esto de, bueno, como fue
encontrarse en la dinamica de Ciencias Econdmicas con una nueva carrera con semejante
porte en ese momento.

Adela Puig: Si, hablemos de aquel inicio. Te imaginas que los estudiantes de turismo eran
invasores. Claro, te decian, “a nosotros nos ningunean”en aquel momento, ;no? Porque
eran muchos, eran este, o sea, el alumno de contador o de licencién economia que estaban
en carreras muy técnicas, que viniera alguien de turismo, era como decir, "A vos, vos no sos
de acd”. Entonces eso genero también ciertas rispideces con los alumnos de otras carreras.
La verdad que esto no sé si pasé tal cual asi en Cs. Politica, no lo he comentado con Sofia.
Creo que ellos tenian menos alumnos en las otras carreras. Entonces, para ellos turismo
era el mas importante porque era el qué, ;cémo te diria, el que mas aportaba alumnos?
Pero esa es mi percepcion. No sé si ellos lo vivieron asi.

La percepcidn que yo tenia en Ciencias econdmicas era al revés, digamos. Lo mismo eran
los invasores y esta es nuestra casa y ustedes qué hacen aca porque no tiene nada que ver
con lo que nosotros estudiamos. Eso era un poco lo que se vivia en aquel momento, pero
después creo que también ahi hay que valorar mucho la participacion estudiantel, los
grupos que fueron integrando a los chicos de turismo. Después esto como que para mi se
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fue calmando. No sé si ahora sigue igual, pero me parece que puede ser que turismo tenga
cierta como rispidece con respecto a las otras carreras, pero me parece que la tension
inicial, ese enfrentamiento dual con “ustedes no son de aca”, no sé si sigue igual.

Julia Flamini: yo creo que que haya bajado un poco la intensidad a lo largo de los primeros
afios ayudé mucho y bueno, después también que surgieron nuevas carreras. También la
realidad es que casi todos los profesen de otras carreras, ellos ya como que también fueron
regulando mucho él las materias del ciclo basico que se compartian, que fueron una
oportunidad de cruzarse y decir, "Che, al fin y al cabo estamos dentro de la misma del
mismo area, si se quiere, como que se empezo6 a favorecer esa linea de trabajo también."
tienen, bueno, proyectos de extension, de vinculacién, como que empezo a tener su propia
impronta y asi como también podemos decir que hay ciertos perfiles y eso no es malo. Sin
embargo se mejord la convivencia, sobre todo, asi que celebramos eso.

Adela Puig: Si, si. No, no, yo creo que con el tiempo eso fue como bajando los niveles de
intensidad de la pelea. Se fue bajando, se fue bajando. No digo que no exista a lo mejor
ciertas tensiones, pero me parece que ahora esta un poquito mas integrado todo.

Ya se aceptd que es una carrera dentro de la facultad y que comparte el espacio, los
docentes y demas. Eso me parece que se tranquilizé un poco. Fue duro. Fue duro al
principio porque se resiste al cambio, es un programa mental que no queremos cambiar.
Julia Flamini: Pero bueno, ya que estamos hablando de esto de de un poco el los valores
compartidos de econdmicas y como bueno, turismo un poco vienen a romper con esa
I6gica, una de las preguntas que como que venia masticando y pensando, por mas que es
bastante obtusa es si tuviéramos que definir a ciencias econdémicas en tres palabras o
valores o ideas relacionadas, cuales serian, sin intencion de abarcar todo porque es
imposible, pero lo primero que se te venga la mente esta

Adela Puig: No, no, vos sabes que esa fue una pregunta que me quedo que no sabia como
responder en el sentido que no sabia para donde queria encarar la investigacion. Pues yo
me quedé pensando en la facultad que yo conoci cuando estudié, que era otra.

Yo empeceé en el afio 76, asi que imaginate, yo entré con el proceso y me recibi con el
proceso. Era otra la facultad, pero si valoro muchisimo que todo lo que aprendi en ese
tiempo, los profesores que tuvimos y demas, todavia lo uso en mi profesion.

A mi me sirvi6 muchisimo. Bueno, pero después encontré otras facultad cuando empecé
con el posgrado y demas, la facultad era otra. Yo no sabia lo que era una agrupacion
estudiantil. Nosotros en nuestra época no la teniamos ni se nos ocurria, ¢ viste?

Entonces encontré otra facultad y tenia ahi como dos miradas de la facultad de mi tiempo y
la de ahora. Si yo te tengo que resumir en en en tres palabras, yo te diria que hoy la
facultad es una facultad muy actualizada, muy al dia, digamos, con informacién actual para
las carreras que dictan. Te diria también que este es muy participativo, o sea, permite la
participacion, pero lo digo desde la percepcion de que yo no la tuve cuando estudié.
Entonces, si vos me preguntas y yo te digo hoy de aquella facultad a la que hoy es una
facultad participativa, te permite que los alumnos opinen, participen, estén en la mesa
directiva. Eso yo no lo conoci en otra época, ¢me entendés? Para mi es importante, a lo
mejor para ustedes es lo mismo, pero para mi es importante. Y la otra caracteristica que
estuve pensando que me anoté es porque tenia esta dualidad es este la de ;cdémo te lo
puedo definir? Yo lo defino como calidad educativa en el sentido de que los profesores se
preocupan por mejorar y actualizarse. Obviamente la carrera de turismo era una carrera
nueva y muchos docentes provenian de las otras carreras de la facultad y les costé un
poquito entender la dinamica del turismo, pero hicieron el esfuerzo y eso yo lo valoro
muchisimo porque mas alla de que hubo profesores que conocian de turismo, hubo otros
que no y que hicieron el esfuerzo por adaptarse a una carrera nueva. Y eso para mi tiene
qgue ver con la calidad, no solo por los temas, sino por la calidad humana. Hay gente que se
puso la camiseta y yo eso lo valoro un montén y fue para adelante y mejoré y digamos,
¢,como te diré? Buscéd material, se perfecciond. Otros no, pero no importa, valoro el que lo
hizo. Eso para mi es importante para un docente lo veo como que aprovecha una
oportunidad que le da a la universidad para mejorar él mismo y también abrirsele el
panorama para cuando vos tenés el conocimiento ese podés ir a otros lados. Hay quien
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aprovechd la oportunidad, quien no, bueno, cada uno en su proceso, ¢ viste? Eso yo lo
valoro. O sea, que para mi son tres caracteristicas, la participacion, la calidad educativa y la
actualizacién permanente.

Julia Flamini: Bueno, con respecto a eso, ya que estamos en las lineas mas de ensefanza,
lo que viene sucediendo actualmente es que hay, viste que es una pelea muy larga en la
pedagogia sobre si la teoria se hace para de la practica, que si damos teoria y practica, que
si damos solo teoria en una materia y damos practica en la otra. Bueno, con respecto a
eso y en la experiencia de estos primeros afos, §como viste esta relacion tedrico-practica?
Si hay una organizacion estrictamente de esa manera, no sé, ponele en psicologia vos
tenés el tedrico y tenés el practico de una materia y tenés que ir a los dos o bueno,
dependiendo de la promocién y demas, pero son como dos clases separadas. O sea, qué
identificaste que pasd mas en nuestra en econdmica sobre esta pequefa lucha que también
en econdmica se da muy fuerte porque es real que hay carreras que son mas técnicas,
especificas, que quiza tienen otros requerimientos, pero en turismo en econdémicas, ¢ creés
que esta esta organizaciéon?

Adela Puig: Yo no lo noté, digamos. A ver, déjame pensar. Si, hay materias que necesitan
dar teoria y practica. Yo no sé, la verdad, no me acuerdo en este momento si las daban en
horario separado o no, pero por ejemplo la tuya es una materia que tiene que dar teoria y
practica. Las contables no hay duda que tienen que dar. Hay otras que a lo mejor es
necesario dar teoria y practica. Nosotros lo trabajamos en simultaneo en la clase, estas son
tedrico-practicas. En el momento que les damos la teoria, planteamos un caso de trabajo
practico relacionado. Para mi depende de la materia, vos sabes, para mi, porque hay
materias que son solo tedricas.

A ver, introduccién al turismo, una materia tedrica totalmente ahi no vas a dar practica.
Depende de la materia cédmo vos organices, si hay que dar teoria y practica. Creo que
depende de quien decida cdmo se enfoca la materia. No hay como una linea que no no se.
Yo opino eso. En la facultad no hubo nunca una linea establecida que los docentes tenian
que hacer esto o lo otro, no. Se liber6 a cada docente que diera la catedra como quisiera,
siempre y cuando tuviera determinados médulos. O sea, yo me acuerdo haber armado
programas con el docente, y decir, bueno, esta materia tiene que tener estos contenidos.
Después en algunas otras mas tedricas, por ahi yo di algunas pautas en algunas materias
tedricas, pero después cada uno Si, por ejemplo, me acuerdo que nos juntabamos con
Sofia como para definir en las materias de que ellos daban algunas pautas tedricas porque
las de ellos son mas tedricas.Entonces si me acuerdo que al principio, para definir algunas
materias muy tedricas, yo le le habldbamos con Sofia y le decia, "Mira, para mi esta
materia, ponerle sociologia del sociologia, la materia era sociologia del turismo, pero la
daban muy socioldgica." Tenés que incorporar elementos de turismo porque el turismo es un
fenomeno social y asi esta definido. Entonces, tenés que analizar el fendmeno turistico
como tal. Bueno, como es a otras materias también tedricas y demas. Introduccion a
administracion. Hay elementos muy propios de la gestion de una empresa turistica que no
estan en otras empresas y hay que darlo. Bueno, nada, eso, pero nunca, por lo menos que
yo recuerde o por lo menos yo haberlo hablado con Adriana, que haya una bajada de linea
de cdmo tienen que ser teoria y practica.

Julia Flamini: No, perfecto. porque en las carreras que son mas historicas, viste, es medio
inevitable en economia, en contabilidad, o sea, son como dinamicas muy propias de las
carreras que se fueron Armando, lo que veo en turismo es que es esto como muy
adaptable, ya no tenemos esta légica de de separar una cosa y de la otra, que eso también
creo que tiene que ver con la vanguardia de la carrera y cémo fue pensada e en esto de que
no se, si yo te doy el martes teoria y el viernes te doy practica. Después estan las luchas
pedagdgicas, que son otras.

Adela Puig: Yo para mi no no justifica turismo dividir teoria y practica. Para mi no, pero ya te
digo, depende del docente, de la formacion docente que tenga también, porque eso también
te va de alguna forma armando tu cabeza de cémo tenés que quedar una materia.

Julia Flamini: Bueno, y con respecto a esto, hay una pregunta que la pensé mas previo a la
pandemia, porque la pregunta era respecto a la integracion de herramientas virtuales,
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asincronicas, clases grabadas, actividades de autoevaluacion a través del campus, porque
después de la pandemia ya sabemos todo lo que pasé, pero antes turismo ya tenia un poco
esta caracteristica, 0 no?

Adela Puig: justamente a raiz del tema de los salones y la cantidad de gente que habia y
demas. Ponele las materias tenian 4 horas semanales, pero ¢qué hicimos precisamente
porque no habia espacio? Dar 2 horas presenciales y las otras dos virtuales. Entonces,
nosotros cuando antes de la pandemia ya sabiamos como se armaba un aula virtual, como
se tomaban los examenes virtuales, teniamos bastante armado y aprendido justamente
por esta situacion que se habia dado de que no habia lugar. Entonces ya lo habiamos
implementado. Nosotros ya trabajamos el 2018 con toda la virtualidad.

Tal vez no ponele, no en la parte de evaluaciones, eso la incorporamos en pandemia, pero
todo lo demas, o sea, como se arma la todas las herramientas de un aula virtual para dar
clase ya las habiamos empezado en el 2018, no nos costé tanto a nosotros, por lo menos
en en las materias de turismo propias de turismo ya lo habiamos implementado, asi que en
eso no no fue un un problema implementarlo ni nada.

Los alumnos ya enseguida, como en el 2018 ya habian empezado a usar el aula virtual, ya
en el 19 también y bueno, en el 20 era para nosotros no fue complicado para

Julia Flamini: Una fortaleza mas de la carrera. Y la ultima pregunta sobre la cuestién de la
ensefanza o de la transmisién y evaluacién de conocimientos es si en la facultad se suele
evaluar a través de parciales o también hay integradores.

Adela Puig: Si, hay parciales no sé como todas las materias lo han implementado. En
general las que yo no solo las que daba, sino las que los docentes con los docentes
hablabamos y demas. Parciales hay, integradores hay.

Si no, el tema era si no te alcanzaba la nota para llegar a al siete, que era la nota de habia
un integrador para esos que no llegaban, que estaban entre 5y 7, ;no? De 5 a 699. a ese
rango de alumnos era que no habia recuperatorio, pero si a fin de afo se le daba la opcién
de un integrador porque eran materias anuales las de servicios turisticos. Eentonces si
tenias menos de cinco, ya directamente quedabas libre.

Si estaba entre 5 y 699, a fin de afo tenias esa opcién del integrador y ahi ya después,
bueno, quedabas en la condicion de regular o no en funcién de lo que te diera y por arriba
de siete ya promovias. Eso es lo que yo me acuerdo.

Julia Flamini: En el calendario académico articulo 2, establece las fechas de los
integradores, es algo totalmente institucionalizado. Esto me llama la atencion porque es
algo muy de econdmicas, en ciencia politica suele haber dos parciales, que es algo que
bueno, ahora se va a implementar en materias de econémicas.

Adela Puig: Sijtodas las asignaturas de las demas carreras de Ciencias Econdmicas
trabajaban con integradores. Por lo tanto, lo incorporamos a la Licenciatura en Turismo
como parte de la tradicién académica de la sede. Entonces, bueno, un poco fue la que la
materia que yo daba eran anuales. Entonces, habia un parcial a mitad de afio por la primera
parte del afo, un parcial al final del afo por la segunda parte. Si vos aprobabas los dos
parciales mas los trabajos practicos, y tenias un promedio de nota. No sé por qué esta tan
complicada, por qué se complicé tanto el tema cuando yo estudiaba, aprobaba o no
aprobaba, 4 viste? Y no era esto como el intermedio, ¢no? El que quedd ahi, que no le
alcanza para promover, pero que tampoco queda libre porque esta en ese rango de 5 a 699.
Ahi le daban la opcion del integrador de toda la materia. Es un esfuerzo tener que estudiar
toda la materia.

Julia Flamini: las materias anuales me parece ilégico tener un integrador porque es
imposible, pero si se entiende que que bueno, se da como una posibilidad o como un una
oportunidad, digamos, al estudiante para que pueda resolver,

Adela Puig: Si. O sea, el estudiante tiene un montdn de opciones durante el afio y al fin del
afno para poder avanzar. Eso es positivo, porque si no yo pensaba cuando yo estudiaba era
aprobabas o no aprobabas, si no aprobar repetia, digamos, tenias que recursar, te
guedabas libre. No habia opcion que como hay ahora que te dura la regularidad 3 afios.
Hoy por hoy el alumno tiene un montén de mayores opciones para ir avanzando en la
carrera. También convengamos que el siete de hoy es el cuatro de mi época. Nosotros
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teniamos mas que numero concepto aprobado, muy bueno, muy bueno, distinguido,
sobresaliente (eran cinco). Yo la verdad que no estoy de acuerdo con las notas, pero bueno,
es la forma porque un alumno no es ni un siete, ni un ocho, ni un cinco. Es lo que hay ahora
y uno se tiene que adaptar. Yo siempre le decia a los alumnos, lamentablemente me tengo
que poner en este punto de poner una nota, pero para mi ustedes no son una nota, son un
ser humano y entre todos aprendemos. Tengo otra mirada.

Pero eso no lo puedes plasmar. Si vos tenés que evaluar a un alumno, al ponerle una nota
vos estas evaluando conocimiento técnico nada mas.

Julia Flamini: Totalmente. Me quedan dos preguntitas que puedes responderlas juntas si
querés: ¢;qué oportunidades de mejora podés identificar a raiz de la experiencia en la
implementacidon? Y si querés agregar algo a titulo propio.

Adela Puig: Si, yo te bueno, algo un poco te dije e por ejemplo después de todo el proceso
de ponerla en marcha y hacer, digamos, en el trabajo con docentes, todo el trabajo que se
hizo con en el caso de Ciencias Econdmicas, con el sector privado, para las va para las
practicas, escuchar al sector privado de sus necesidades. El trabajo con los docentes para
la insercion, digamos, como ir formando en cada materia, qué cosas poner para la insercion
laboral posterior. Una de las cosas, por ejemplo, que yo haria hoy si tuviera que reformular
programas es llamar al sector privado, en el caso de ciencias econémicas y con politicas
haria lo mismo con el sector publico y que estén en una mesa donde se define entre todos
los contenidos de un programa. Para que se establezcan en ese programa las
competencias, los conocimientos, lo mas importante que necesita el sector privado en la
formacion o capacitacién de un alumno o qué futuro profesional para que cuando termine su
carrera tenga una insercién laboral asegurada.

Por ejemplo, incorporaria, no lo dejaria librado solamente a los docentes o a la al
departamento que tiene que definir un programa, sino que a los docentes, al al sector este
que dirige la facultad, incorporaria también como una mesa de trabajo de del sector privado
que me aporte, no que lo hagan ellos, pero si que me aporte lo que necesita, lo que
demanda, digamos, el sector privado como  perfil profesional, por ejemplo.

Después, otra cosa que me parece interesante es trabajar bien por por areas, digamos, con
los docentes, con los docentes para a nivel humano, este, y a nivel profesional, en el
sentido de qué cosas hay que incorporar, por qué hay que incorporarlas, como y el docente,
yo creo que en muchos momentos uno se siente muy solo y creo que ahi la universidad
tiene que cumplir un rol de acompafiamiento.

Porque la dinamica del mundo del entorno afuera es muy fuerte. Digamos, estamos viviendo
tiempos caoticos y a veces el docente, el alumno llega con toda una carga emocional de
cosas que le han pasado y por ahi se le agarra con los alumnos y demas.

Creo que tendria que tener la universidad un espacio de contencion de docentes por un
lado como para que se plantean los problemas, ¢no? A nivel académico. No te digo que
venga con su problema de la casa y lo traiga, pero que le influye, le influye porque a lo
mejor se le agarra con con la la facultad porque unalumno le dijo algo, pero resulta que la
base o el fondo no esta en la facultad.

Hoy en este mundo, en este mundo cadtico, valoraria mucho un espacio de contencion para
los docentes y otro espacio para los alumnos, porque me tocé trabajar con chicos autistas,
con Asperger, esta otra chica que nos dio un susto, la que era epiléptica.

Julia Flamini: Bueno, una alumna sobre el final de la carrera la diagnosticaron con TDA y
ella sufrio todo ese trayecto horrores y que los profes, la verdad que lo dieron todo en lograr
acompanfar ese proceso de ella y se recibio.

Adela Puig: yo te digo, después de la pandemia, los chicos como venian después de la
pandemia era terrible porque eran totalmente bloqueados con el celular siendo parte de un
apéndice de ellos, ;no? No podian sacar una idea principal de un texto, estaban totalmente
bloqueados. Entonces, vos en primer afio con 100 alumnos bloqueados, tenés que empezar
por desbloquear. No podés dar clase. Y aparte te digo, yo priorizaria, por ejemplo, los
docentes de primer afio, porque reciben 100 alumnos de distintos espacios sociales con
distintas problematicas y cada vez mas problematico el alumno, psicolégicamente hablando.
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Antes era como que el programa mental es, bueno, vos te recibis en secundario, tenés que
estudiar una carrera o te vas a trabajar y no habia duda en eso, o sea, eran pocos lo que se
salian del programa, pero ahora estan todos fuera del programa. Entonces, el programa ese
no va mas. Hay otro programa, hay que conocerse. Otro programa para poder interactuar
en el juego, digamos. Es otro juego y los docentes que estan en eso necesitan saber cuales
son las reglas de ese juego para no quedar afuera y generar un vinculo con el alumno.

Julia Flamini: creo que los profes que estan en primer afio de la licenciatura, me saco el
sombrero porque no hay uno que que no tenga esta predisposicion energética incluso y que
son catedras que funcionan muy acorde a las necesidades de ese de ese momento de la
vida de los estudiantes, pero también es un momento de la vida.

Adela Puig: Si, tal cual. Pero es un momento especial, no sabes qué hacer. Es un momento
importante y que el alumno lo va a recordar el resto de la vida. Si vos en ese momento que
entra a la universidad, que es todo nuevo y ademas, estuvo un espacio que que hizo posible
y mas agradable ese choque.

Julia Flamini: Bueno, te agradezco muchisimo.

Adela Puig: Juli, lo que necesites.

47



ANEXO IV. Transcripcion entrevista Figueredo.

Julia Flamini: Nos acompafia Marcos Figueredo. El es nodocente de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y particularmente trabaja en turismo desde los inicios. Marcos, ¢nos podes
contar un poco sobre tu rol hoy y bueno, un poco tu recorrido en Econémicas?

Turismo FCEyYE: Hola, Julia. Soy personal docente de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
27 afios. Empecé en escuela de contabilidad, también estuve un alumnado, en la escuela
de contabilidad. Pues bueno, desde el 2017 eh eh estuve trabajando eh con las autoridades
de la facultad porque fui consejero nodocente muchos anos, fui 10 afios consejero no
docente asi que pude participar en la creacion del plan de estudio. En ese Plan de
estudiosse establecioé una coordinacion administrativa y bueno, ahi fuimos por ese lado para
poner en marcha lo que es la carrera de turismo en 2018.

Julia Flamini: Bueno, bien. Vamos a hacer algunas preguntas primero relacionadas a la
facultad, a la sede de ciencias econémicas y la primera es si tuvieras que definir en tres
palabras o conceptos, iems, la FCEyYE, ¢ cuales serian?

Turismo FCEyYE: tres palabras, mi segunda casa paseé la verdad y Eso suena suena lindo,
pero trajo sus consecuencias también porque le dediqué mucho tiempo, le dedico mucho
tiempo, pero le dediqué mucho tiempo a lo que es la carrera de turismo. Pero estoy
contento, estoy contento porque es un logro, lo siento como logro conjuntamente con
Adriana Daffuncho, la verdad que el decano Javier Ganem y Adela siento como un orgullo y
lo defiendo y por eso digo que es mi segunda casa, eh, lo siento asi, la defiendo asi
también.

Julia Flamini: Y si lo tuvieras que pensar por fuera de tu relacién con la facultad, asi como
bueno, cuando la vemos, cuando pensamos o cuando habitamos en ella, que es lo primero
que se te viene a la mente.

Turismo FCEYE: compafiero, compafiero, amigos, familia, compafieros, amigos, familia.
Julia Flamini: Y, aunque seguramente hayan cambiado a lo largo del tiempo: ;qué valores
crees que identifican a la facultad?

Turismo FCEYE: Esfuerzo, trabajo, el valorizar el trabajo. Hay muchas cosas por mejorar
pero sobre todo valoro el gran esfuerzo, sacrificio y dedicacion de muchas personas de la
Facultad, docentes, nodocentes.

Julia Flamini: 4 como creés que impacto la incorporacion de la carrera a la facultad?

Turismo FCEyYE: Como todo lo nuevo y novedoso, hubo un acé en Rosario y en general en
la zona. Triplicamos lo que es la matricula de lo que es ahora, lo que fue el primer afio. Fue
una sorpresa. Habia una preparacion, pero nos superé ampliamente con mucho agrado,
pero si se tuvo en esos momentos se hizo un gran esfuerzo por parte de las autoridades, los
nuevos docentes y de toda la facultad para llevar para iniciar con esta carrera en la facultad
porque fue una cosa muy llamativo es

Julia Flamini: ;Crees que se generd un estereotipo en relacion a los estudiantes de
turismo? Seguro que no es el mismo desde el inicio porque ya va a ser casi 10 afos, pero si
querés hacer un antes y después.

Turismo FCEyE: para hacerlo claro y mas no tan cientificamente, éramos los bichos raros.
Ahora somos bichos no raros, pero éramos los bichos raros, pero no en mal sentido. Digo
que el estudiante de turismo es un estudiante de turismo, eh, un joven, a veces no es tan
joven. Eso también influyé en el ingreso 2018 y el rango etario era muy amplio. Habia
chicos de 20 anos, pero habia gente de 80 afos y con una predisposicion y una vocacion
distinta. A lo mejor no tan estructurada como el de contador publico, el estadistico, la
economia administradora, algo mas distendido, un estudiante mas distendido y eso provoco
y provoca también minimamente que seamos un poco los distintos. Se notd, no solamente,
me parece a mi, por lo que yo sé, no solamente con los estudiantes, sino también con los
docentes, porque algunos docentes venian de contador publico. Ellos notaron
perfectamente esas diferencias. Algunas veces se hicieron un tipo de diferencia menor, pero
eso se fue limando a través del tiempo. Y si, para mi hasta el dia de hoy me parece que
también hay una diferencia entre el tipo de estudiantes. Habria que hacer una regla, una

48



norma, a lo mejor una media, pero me parece que hay una diferencia entre el tipo de
estudiante y caracteristicas generales del estudiante. Perfiles diferentes, no tan
significativos, pero hay diferencias.

Julia Flamini: Avanzando sobre lo que es la implementacién y en ese momento el sistema
de ingreso, ¢ es lo mismo anotarse en FCEyYE o anotarse en FCPyRRII para cursar turismo?
Turismo FCEYE: Si, puede hacer lo que quiera.

Julia Flamini: ¢ se realizan tutorias o cursillos de ingreso en econémicas?

Turismo FCEyE: si se realizan tutorias. Eso también se va modificando a partir de las
necesidades. En nuestra facultad actualmente hay cuatro charlas: dos presenciales y dos
virtuales si mal no recuerdo. La idea es que todos los alumnos de turismo, en este caso,
puedan ingresar como alumnos regulares.

Julia Flamini: Y esas tutorias ¢ son obligatorias?

Turismo FCEYE: Es obligatorio, pero no restrictivo. Se busca la manera de que todos
puedan realizarlas.

Julia Flamini: Con respecto al cursado, la FCEyYE usa bloques de hora reloj u hora catedra?
Turismo FCEyYE: es hora reloj, se usan bloques de 2 horas. Generalmente o en la mayoria
de las veces son horas impares, bloques de 2 horas impares, pero hay excepciones de
horas pares. También hay catas que tienen en vez de 2 horas, 3 horas.

Julia Flamini: Bien, los horarios de cursado se organizan en bloques o por franjas horarias.
Turismo FCEYE: No, como les digo a los chicos cuando vienen: “no es la secundaria, no es
que entra en un aula y de una clase sale en otra, no. Aca ustedes tienen que acomodarse a
partir de los que dispone la facultad”. Generalmente son horarios que no choquen entre si
del mismo afo, que no choquen entre si en el mismo horario. Los chicos del primer afio se
busca que tengan opciones a la mafana y a la tarde para los chicos que trabajan. Después
los ultimos afios se complica mas porque la matricula va reduciéndose y es mas dificil poner
muchos horarios. Pero la idea es que tengan opciones que no choquen asi la materia del
mismo afio y en los tres turnos, manana, tarde y noche. Al cursarse en dos sedes se buscé
que los horarios permitieran el traslado de una unidad académica a la otra. Se considera
una hora por lo menos. En la sede FCEyYE los horarios de cursado no son consecutivos,
mientras que en la sede FCPyRRII si lo son.

Julia Flamini: Ahora, con respecto al cursado, en las materias de cursado de la Facultad de
Ciencias Economicas, se toma asistencia y esa asistencia cuenta para la condicion de
regular o promocion.

Turismo FCEYE: la facultad de ciencias Econdmicas eh eh estan regidos por los programas
de la materia que se aprueba por concepto directivo y estos rigen para el turismo que no
tomen asistencia. En general, no se toma asistencia. Un docente puede llevar un registro
personal para saber quién asiste o no, cuando son muy numerosas las comisiones, pero no
es obligatorio, como si en materias de politica.

. En materias de politica si tienen materias con asistencia de 75% algunas.

Julia Flamini: Perfecto. Bien, con respecto a los ciclos de la licenciatura, las licenciaturas se
organizan en un ciclo de formaciéon general y un ciclo superior. Con respecto al primero,
introduccion a la administracion e introduccién a la economia formaban parte del ciclo
basico comun en ciencias econdmicas en el inicio. ¢ Sucede lo mismo en ciencia politica?
Turismo FCEYE: no tiene ciclo basico alla en las carreras de ciencia politica no tienen ciclo
basico como nosotros.

Julia Flamini: Y cémo fue también el cambio de introduccion en la economia?

Turismo FCEYE: Eso te iba a decir. En un momento intenté también que introduccion a la
administracién pase,pero por distintos motivos académicos eh y otros tipo de motivos no se
pudo, pero con la titular de catedra y las direcciones de la escuela de economia y de
administracion, secretarias tecnicas y las coordinadoras vieron que por esta diferencia que
se nombré al principio, la forma en la cual estaban encaradas las materias del CIC no
estaban alineadas con la necesidad del estudiante de turismo, que no va a ser contador
publico va a tener exigencias eran distintas. Las materias se separaron para mejorar un
poco y ser mas precisos en en los conceptos y en el contenido que se suministran los
alumnos, porque se notaban los exadmenes, se veia que los examenesen el cursado el el se
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compartia con contador, los alumnos de turismo un poco en desmedro, iban dejando. En la
materia nueva forma eh formada de buena predisposion que habia. Y en ese momento
cambio, se tratd con la con las direcciones de escuela y la titular de catedra algo mas
especifico al alumno del turismo con ejercicios practicos, con orientacién para el alumno de
turismo.

Julia Flamini: Y con respecto al ciclo superior, la pregunta es, en relacion a las electivas,
¢como se eligen o como se acuerdan y si se ofrecen las otras carreras que no sean
turismo?

Turismo FCEyYE: Si. Las electivas pueden ser de distintas carreras de las FCEYE
(actualmente pertenecen a Administracién, Economia, Contador Publico), o pueden ser
materias de curso regular de Turismo en la FCPyRRIIl, u otras carreras de la sede
(Comunicacion, Ciencia Politica, Relaciones Internacionales).

Julia Flamini: Bueno, avanzamos sobre lo que es la evaluacion. ¢Cuantos turnos de
examen tenemos al afio y si durante los turnos de examen se continua con el dictado
normal de las clases?

Turismo FCEyYE: Tenemos seis turnos, ocho llamados: Esta el turno diciembre que tiene dos
llamados y el turno febrero, marzo que tiene dos llamados. No hay actividad de cursado de
clases durante el desarrollo del turno de examen.

Julia Flamini: Y existen también he mesas de ultima materia.

Turismo FCEyE: Si, esas mesas como todo el calendario académico se aprueba por
consejo directivo y establece también las mesas especiales para rendir ultima materia de
todas las carreras de la FCEyYE.

Julia Flamini: Si, con respecto a la titulacion, el titulo de las dos orientaciones es el mismo.
Turismo FCEYE: Es el mismo.

Julia Flamini: En la FCEYE, ¢en qué escuela se encuentra radicada la carrera?

Turismo FCEYE: En la escuela de administracion.

Julia Flamini: ¢Y qué personas se encargan de las funciones de ingreso, alumnados, cierre
de actas?

Turismo FCEYE: El ingreso corresponde a la oficina de alumnado. El egreso y la entrega de
certificados también corresponde a la oficina de alumnado. De las actas de cursado y
examenes se ocupa la oficina de turismo. Lo que es todo cursado y examen se ocupa la
oficina de turismo.

Julia Flamini: Y pensando ya para darle un cierre y no atosarte mas con preguntas, ¢qué
oportunidades de mejora podés identificar a raiz de la experiencia que tuviste en la
implementacion de la carrera?

Turismo FCEyYE: Qué buena pregunta. Algo administrativo que ya vengo pidiendo, que la
organizacién en cuestiones de horario de cursado se podria ocupar la oficina de turismo. Y
que en el egreso que estd haciendo la oficina de alumnado ahora. Porque tiene
consideraciones especificas, el egreso no es el mismo egreso que de ninguna carrera de la
Universidad Nacional de Rosario, tiene caracteristicas propias. Entonces, el egreso al ser
compartido trae problemas, trae muchas demoras a los alumnos.

Julia Flamini: ¢ Te gustaria agregar algo mas sobre lo charlado o de lo que falte?

Turismo FCEyYE: si, sobre el contracutrimestre... en econdmicas las materias de primero a
cuarto ano tienen contra cuatrimestre, salvo estadistica que tiene un sistema de tutoria
contracuatrimestre. En la facultad de Ciencia politica se rige por el plan de estudio. En la
unica salvedad que hubo fue con legislacion turistica y que se cambié en el Plan de
estudiosen el cursado no en el de estudio sino en el cursado real una sede se cambio el
cuatrimestre para el dictado de la materia que no coincidiria en ese caso eh geografia dos
con el Plan de estudiosde ciencia politica pero legislacidon se da en los dos cuatrimestres.

En ciencias politicas si un estudiante tiene una asignatura regular no pueden recursar. Para
todas las materias alla tienen que dejar la regularidad asi pueden recursar la materia. Aca
en la facultad de ciencias econdmicas pueden recursar todas las veces que quieran por mas
que estén regular porque se va cargando la regularidad y a partir de ese momento se
contabiliza tres afos. No afectan nada a los alumnos.
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Y por ultimo valorar el esfuerzo de toda la parte porque es una conjuncién, como decia al
principio, que somos una somos una familia, lo siento asi, lo vivo asi y yo sé que no se da
en todos lados. No voy a emocionar, no quiero emocionar, pero la buena relacién que tengo
con mis autoridades politicas o compafieros también académicos hace que pueda trabajar
en forma cdmoda, con perspectiva, con futuro y con ganas de hacer y aportar mas cosas a
la carrera y a la facultad.

Julia Flamini: Bueno, muchas gracias por el tiempo, por la dedicacién, eh, por tomarte
también el tiempo de leer las preguntas y de discutirlas antes.
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ANEXO V. Transcripcion entrevista Perotti.

J. Flamini: Bueno, estamos con Sofia Peroti, que es coordinadora de la Facultad de
Ciencias Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la licenciatura en turismo y como
bueno, en condicién de coordinadora y también de graduada de la institucion. Sofia, no sé si
querés comentar algo particular sobre vos.

Sofia Perotti: Eh, Bueno, soy Sofia Perotti, soy graduada de esta casa, soy licenciada en
ciencia politica y desde la creacion de la de la carrera me desempefio como coordinadora
aqui en la sede Ciencia Politica y tengo el gusto o el gusto haber participado en el proceso
de de la construccion, de la formulacién del plan de estudios y asi que bueno, eso es es ha
sido una muy buena experiencia, asi que lo lo aprovechd para incluirlo en la

J. Flamini: ya que estamos hablando de la parte de la planificacion de la carrera, la primera
pregunta que te queria hacer es, ;como surge la idea o la posibilidad de que la licenciatura
en turismo sea compartida y si tomaron algun otro trayecto compartido como referencia para
formular el plan de estudios?

Sofia Perotti: Mira, yo siempre destaqué como esto es una interpretacién, También
personal desde mi mirada del respecto del proceso y me parece valorando la politica, Mi
mirada siempre se se recorta a partir de mi formaciéon en un punto, pero en las dos
facultades habia un proyecto, digamos, un pre proyecto o una idea de tomar este tema
como campo de trabajo, de desarrollar una propuesta de formacién sobre esta sobre el
campo turistico y me parece que la la esta mirada de lo de lo de lo colaborativo de de que
no no compitiera cada facultad a ver quién se quedaba con la carrera, sino esta posibilidad
de construir una carrera de manera conjunta, me parece que que fue todo un
posicionamiento politico de las dos facultades, politico, académico, pedagdgico, digamos,
pero que muy muy valorable, muy valioso respecto de una forma de hacer, de gestionar
también y de pensar la universidad y de pensar los campos disciplinares, de manera que
creo que eso fue fue una una muy buena decision. Esa oportunidad de que dos facultades
colaboren de esta manera. Eh, no habia en respecto de modelos, no habia en Argentina
una carrera con estas caracteristicas y de hecho como cuando hicimos todo un trabajo de
de diagndstico y de de de busqueda de las de las carreras de turismo en el pais para ese
momento, ahora son muchas mas, pero en ese momento habia unas 14 mas o menos
carreras de turismo en universidades nacionales. No estoy siendo exacta con el numero en
este momento, pero 14 o 16. Tengo el documento por ahi. Es un documento asi que tiene,
bueno, un montén de afios ya. Claramente lo que si notabamos es que lo que variaba era la
insercion de las carreras de turismo. Las carreras de turismo estaban alojadas en una
diversidad de Facultades: econémicas, sociales, de geografia o de humanidades. Entonces
esa insercion le daba a cada carrera una impronta. Esta génesis de la carrera en la UNR
con dos sedes le dio una identidad disciplinar que se visibiliza en el plan de estudios y le da
un perfil innovador.

Asi que que que le dio también su especificidad dentro del concierto de carreras de turismo
en el pais y que todavia hoy, porque para ese momento cuando nosotros empezamos habia
ya carreras de mucha trayectoria en el sistema de universidades nacionales de mucha
trayectoria con con experiencia ya de modificacion del plan de estudio, otras carreras con
algunas décadas y demas de implementacién, empezando ya también sus procesos de de
evaluacion, de revisidén de sus planes de estudio. Muchas dandose el debate de esto de
pasar de carreras de 5 a 4 afos. Entonces, bueno, nosotros nuestro plan ya nacia, nuestra
propuesta, no solo con esta particularidad de las dos sedes y la gestion compartida, sino
también de los de los 4 afos. Perdon, yo tengo que Ah, no, esto no es para aca, es la
central, pero no no es la que lo tengo que dejar correr el teléfono.

J. Flamini: A continuaciéon quiero traer un extracto de una noticia del diario La Capital
publicada el sabado 16 de diciembre, que bueno, anunciaba que el afio siguiente iniciaba el
cursado de la licenciatura. En un momento en la nota dice: "Su objetivo es formar
profesionales con competencias para desempefarse en dos grandes areas. El turismo
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como actividad econdmica crecientemente compleja y diversa, y el turismo como materia de
politica publica, priorizada en las agencias, en las agendas de gobierno como un dinamico
importante promotor del desarrollo y del territorio. La pregunta es, en este contexto, ¢qué
aporta la sede ciencia politica al trayecto compartido y como se relaciona o como lo
pensaron en él en la orientacioén en planificacion?

Sofia Perotti: Eh, bueno, aporta, primero que nada a partir de la especificidad disciplinar, la
cuestion del abordaje del turismo como campo de politica publica. Entonces, de la carrera,
la carrera en general, bueno, digamos las dos las dos tradiciones disciplinares de cada
facultad estan muy presentes tanto en el ciclo basico como en el tanto en el ciclo de
formacion general como en las orientaciones. Entonces, la impronta de las ciencias
sociales y particularmente la impronta de de la ciencia politica estd muy presente,
particularmente en la orientaciéon, que es donde se trabaja el eje politico fuerte de la
orientacion planificacion. Asi que por un lado el la especificidad disciplinar qué aporta, pero
bueno, también hay otros aportes desde las disciplinas que también se dictan en la facultad,
como el desarrollo de los aspectos de comunicacion, el desarrollo de algunas cuestiones
ambientales y territoriales y en relacion a la accesibilidad. Y después me parece que lo
importante es como esa mirada disciplinar se pone en dialogo con nuestra contraparte, con
la tradicién de ciencias econdmicas. Y me parece que lo bueno de la carrera es que no,
digamos hay un dialogo fuerte, la formacion es dialdgica. Entonces, eso da cuenta de un
didlogo de saberes, de una, digamos, nunca se no se plantean las los los temas ni las
miradas de manera excluyente, o una cosa o la otra 0 acé o alla. Entonces, a mi me parece
que el dialogo disciplinar estda muy presente en la carrera. Entonces, hay una cuestién
especifica, pero también hay una posibilidad de superinesante de dialogo de de saberes y
de tradiciones que esta presente en la carrera. Asi que un poco creo que ahi te respondo
esa pregunta. Claramente el enfoque disciplinar estda mas, digamos, mas fuertemente
expresado en la orientacion. Y respecto del titulo, eh, bueno, el titulo es uno solo, la carrera
es una sola y las incumbencias profesionales del titulo son una lista Unica para ese titulo
gue es unico, al cual las dos facultades hacen un aporte. Entonces, bueno, eso me parece
también es super importante, un aspecto super importante de la carrera.

J. Flamini: Bueno, avanzando ya sobre los inicios de la carrera, que fueron muy particulares
por sus caracteristicas y bueno, por la masividad que caracterizd particularmente este
proceso. ¢ Qué podrias contarnos del inicio del cursado?

Sofia Perotti: Eh, lo vivo, va, lo recuerdo asi muy vividamente con mucho carifio, va mucho
mucho, qué sé yo, para mi una experiencia muy vigente. Y lo que digamos tengo el
recuerdo del de la cantidad de la cantidad habia sido un numero de preinscritos muy alto, el
numero de inscriptos formalmente inscriptos era muy alto. Entonces, las aulas que estaban
destinadas siempre eran las aulas mas grandes, el tema de no que que hubiera bancos,
que hubiera espacio, que hubiera no e entonces recuerdo muy muy con muy

Sofia Perotti: vividamente esa cuestion de la cantidad, pero eso hacia también un interés
muy grande. Los primeros afios fueron muy heterogéneos en términos de la composicién
del estudiantado. Actualmente la composicién del estudiantado, por ejemplo, en términos
etarios es mas homogénea, si bien hay gente de distintas edades, pero en esos primeros
anos era muy heterogéneo. Habia gente con muy diversas trayectorias, mucha gente que
venia trabajando en turismo y habia visto la oportunidad de formarse, digamos, de tener un
titulo profesional para una actividad que ya venia realizando hace mucho tiempo. Entonces,
habia muy distintas profesionales de otras carreras afines. Asi que era muy muy
heterogéneo y mucho interés, muchas ganas, mucho entonces habia mucha participacion
dada a esa cantidad de gente.

Entonces cualquier propuesta que hubiera respecto de charlas, actividades
extracurriculares, etcétera, siempre eran muy masivas también. Ahora también lo zoom,
pero digamos se fue y digamos ese nimero de los primeros afios era muy después se fue
estabilizando, pero el niumero de esos afios era muy muy grande. Asi que eso si, sobre todo
eso, la cuestion de la de la informacién, esto de para mi era muy importante la carrera no
tenia tradicion universitaria aqui, entonces y ademas éramos dos instituciones con
tradiciones distintas también en términos organizativos. Si bien ambas estan en el marco de
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los reglamentos de la Universidad, hay cuestiones propias administrativas, como asi
también oficinas y procedimientos que son de cada Facultad”. Entonces, eso también habia
que compatibilizarlo y habia que comunicarlo. Y esto de, no, los estudiantes yendo a cursar
a una u a otra facultad. Cuando uno estudia, los companeros que estan cursando los afios
siguientes garantizan la transmision generacional de la informacién, que se va consolidando
como una especie de tradicidon de la carrera o un know how. Eso no estaba en los primeros
afnos y se ha ido consolidando, sin duda.

Si bien todavia hay estudiantes quetienen dudas sobre como cursar en dos sedes, por
ejemplo, son muchos menos porque se ha ido consolidando ese conocimiento, ese habitus
en la propia comunidad. Siempre hay alguien que sabe muy claramente como explicarle a
otro a otro compafiero o a un ingresante, también hay mas informacion de que la carrera es
asi, entonces me parece destacable como se fue resolviendo y trabajando. La cuestion de
la pertenencia, me parece super importante como se fue construyendo a lo largo de los
anos este orgullo de la carrera, del lugar de la carrera en la Universidad, de su
reconocimiento En el esto de cuando la universidad hacia una las maratonas, el recorre un,
bueno, habia estudiantes de turismo acompafiandose a la quienes hacian la caminata,
bueno, distintas actividades institucionales mostrando la universidad, acompafiando un
recorrido y eso también le daba visibilidad publica a la carrera y y una valoracién de lo de la
experticia en el concierto de la universidad. Entonces también eso es algo que comenzé en
esos primeros afios y que hoy esta formalizado, por ejemplo, como en algo como el
programa de anfitriones turisticos.

J. Flamini: Bueno, algo esto ya adelantaste, pero la siguiente pregunta es si encontraron
algun desafio en la implementacion, pero relacionados al que es un trayecto compartido.
Sofia Perotti: Creo que el desafio no se agota nunca porque la cuestion de la coordinacion
de los horarios, las fechas evaluativas, hay distintas ordenanzas que establecen que no se
puede tomar dos parciales en el mismo dia”’. Entonces, todo eso requiere fechas de
examen, la conformacion del calendario académico. Si bien cada facultad tiene su propio
calendario académico, hay un dialogo constante y por eso digo, no es un desafio saldado,
sino que es permanente, es una y que se los tramites de cambio de de pasaje de de una
orientacion a la otra, todo eso requiere dialogo, requiere comunicacion permanente en las
materias electivas. Destaco nuevamente que para todo lo que se pueda ajustar, la
predisposicion a la comunicacion y a resolver es permanente. Entonces, eso que estuvo
desde el inicio como una caracteristica constitutiva de la carrera, hoy es parte de su
identidad.

J. Flamini: Si, los chicos realmente trabajan herramientas de resolucion de de o gestion de
horarios de logistica, que son todas cosas que también después le sirven en la practica
profesional y esta buenisimo.

J. Flamini: Em ahora avanzando sobre especificamente la sede de ciencia politica, mi
pregunta es, si tuvieras que definir en tres palabras o conceptos la facultad, ¢ cuales serian
esas palabras?

Sofia Perotti: Si. E mira, diria eh, digo excelencia académica, tienen que ser tres, un muy
buen clima de trabajo y la convivencia, digamos, creo que estas tres items se definen ala a
la a la facultad e notablemente, digamos, el interés y la y la bisqueda permanente, la
profundizacion disciplinar, la investigacion, la extension. Hay un también la bueno, la
extension, la vinculacion con el medio permanente, asi que la participacién en aspectos y en
procesos que en este caso que tengan que ver con el turismo, pero que se estén
discutiendo publicamente en espacios de planificacion que sean convocados por
organismos publicos, por instituciones, bueno, siempre esa disposicion a participar desde el
punto de vista del no de la de la del compromiso con lo académico. Eso desde ya. Y
después, bueno, los otros dos estan mas relacionados, eh, el clima de trabajo, eh, ylay la
convivencia, la muy buena convivencia.

J. Flamini: ¢y qué valores consideras que identifican a la facultad en si?

Sofia Perotti: Eh, y la verdad que las tres los tres aspectos que mencioné, yo creo que son
sus valores, son sus valores. Sin duda, si, para mi lo los identifico con esas tres aspectos, la
calidad académica, la convivencia y el y el clima de trabajo, porque bueno, es necesario
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J. Flamini: Y ya transversalizando los dos ultimos las dos ultimas partes de la entrevista,
¢,como crees que impacto la incorporacion de la carrera a esta dinamica de la facultad?
Sofia Perotti: ,Qué puedo decir? Y vos sabes que todo lleva todo tiene un tiempo, légico y
un tiempo de construccién, un tiempo de maduracion, pero ¢ qué puedo decir hacia adentro?
Rapidamente la carrera, su comunidad, mejor dicho, se involucré o con activamente la
disposicién estuvo siempre a participar en las distintas cuestiones o actividades o debates
que tuvieron lugar en la facultad como parte directa de la comunidad. Entonces, desde el
punto de vista académico, siempre no hubo charlas y actividades y propuestas
extracurriculares para turismo. Porque la facultad no siempre tuvo esta predisposicién. Hubo
que decir que a los 2 afos de iniciar la implementacion de la carga comenzé la pandemia
2020. Entonces, bueno, no esta esta disposicién a dialogar con con el sector publico y con
el sector privado, bueno, también desde esos primeros desde esos primeros primeros afos
en actividades abiertas con estudiantes, con docentes, en el congreso sobre democracia
desde el primer afo de la carrera, desde 2018, tiene un simposio de turismo en el marco del
Congreso, que es un congreso de de mucha trayectoria, tiene historia en la facultad y a
nivel nacional e internacional. Bueno, desde el 2018, cada dos afios también tenemos ahi
un simposio. Asi que bueno, eso digamos destaco esa predisposicion que es algo muy
caracteristico de la comunidad de la carrera a participar en actividades, en la vida
institucional y social de la Facultad

J. Flamini: La siguiente pregunta es, si se generd o crees que se generd un estereotipo en
relacién a los estudiantes de turismo, que es algo de lo que sucedié en Econdmicas, al
interior de cada comunidad educativa, de cada facultad.

Sofia Perotti: No, yo no lo no lo pero es mi mirada. Yo creo que si se identifican perfiles,
pero que también estan asociados al perfil profesional, como hay un perfil de estudiantes de
relaciones internacionales, un perfil de estudiantes de turismo, que tiene que ver también
con mas o menos los intereses generales de cada grupo de estudiantes. Los estudiantes de
ciencia politica tienen por en general ciertos intereses mas orientados a determinadas
cuestiones o a determinados temas. Entonces, entre los estudiantes de turismo se
identifican algunos intereses particulares en materia de tal cuestién. Esta cuestién bien
participativa, yo lo digo siempre, esta claro. En general los estudiantes de Ciencia Politica y
los de Relaciones Internacionales son mas formales e institucionalistas que el estudiante de
turismo. No constituye un estereotipo, sino mas bien caracteristicas generales que se
asocian al campo disciplinar y a cuestiones propias del campo laboral.

J. Flamini: Y ahora yendo a las lineas de ensefianza de la facultad, la primera pregunta es si
las clases tienen una organizacién o divisidn tedrico practica, que es algo que en ciertas
instituciones se suele ver, como por ejemplo psicologia, tenés 2 horas de tedrico, 2 horas de
practica.

Sofia Perotti: No, en general el abordaje es teérico practico. Hay momentos claramente de
profundizacion teédrica, hay momentos de dialogo pero no lo que se promueve es lo
dialégico. Justamente hay clases que se llaman los practicos, , que forman, que son
instancias evaluativas y pero o cuestiones que implican el trabajo, alguna salida, algun no,
pero el abordaje en general es tedrico practico, el poner en cuestion siempre ese trabajo
tedrico practico. Si bien hay un momento de introspeccién o destinado a conocer un
argumento, no hay una division tajante.

J. Flamini: Y bueno, aca teniendo en cuenta que la licenciatura inicia y dos afios después la
pandemia, obviamente quitando eso de lado, la pregunta es, porque después de la
pandemia ya sabemos qué paso, pero antes de eso si se integraron en la carrera
herramientas de educacion a distancia, aulas virtuales, videoconferencia, etcétera.

Sofia Perotti: Si, si. “No eran estrategias especificas de la Licenciatura en Turismo, sino que
era parte de la politica institucional de la Universidad. ;Qué tenia a favor? Toda materia
nueva que se iniciaba en la carrera ya tenia un aula virtual en la plataforma comunidades,
como apoyo para las clases presenciales. Debido a esto, los estudiantes conocian el
funcionamiento y la utilizaban regularmente.”

Después espacio y esa plataforma pasé a tener con la pandemia y en el marco de la
estrategia de acompafamiento pedagdgico, un peso mayor aun, pero tenia contdbamos con
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esto con que todas las asignaturas que para ese momento eran el primer y segundo afio de
la carrera, todas tenian su espacio, su aula virtual y por supuesto que eso continta y toda la
carrera ahora tiene su aula virtual y algunas materias han avanzado con la digamos lo con
algunas estrategias de de virtualizacion sin que la carrera sigue siendo presencial y demas,
pero se admiten algunas cuestiones, la incorporacion de algunas estrategias de
virtualizacion mas regulares,

J. Flamini: Y dltima pregunta de las que tengo mas pensadas en este item, eh, no te quiero
hacer llegar tarde. ¢ Las asignaturas se evaluan usualmente a través de parciales o existe la
figura del integrador?

Sofia Perotti: nosotros no tenemos integradores, esa figura es de econdmicas. En Cs.
Politica utilizamos distintas instancias evaluativas contempladas en el reglamento de
cursad. La verdad es que mientras se respete el reglamento, las catedras pueden proponer
diferentes estrategias en sus programas. Hay materias que pueden tener parciales, hay
materias que tienen practicos evaluativos, siempre dentro del reglamento de cursado, se
configuran distintas estrategias para la evaluacion parcial y la regularizacion.

J. Flamini: Y bueno, quedan dos preguntas de cierre y que si querés las podés responder
juntas: squé oportunidades de mejora podés identificar a raiz de la experiencia en la
implementacion y si te gustaria agregar algo mas sobre los charlados?

Sofia Perotti: Bueno, a ver, la cuestion de la coordinacion es permanente, eso y siempre va
a ser asi, digamos, asi que creo que siempre se puede mejorar en eso. Me parece que las
cuestiones que hemos estado hablando y que también surgieron el marco del taller del afio
pasado sobre créditos, toda la cuestion de como promover el avance con las e con la
redaccion del trabajo final integrador, que por lo menos hasta ahora es un requerimiento de
la carrera. Los 4 afos de la carrera se cursan en 4 afos, si bien hay quien pero eso es creo
que es un fuerte de la carrera y pero creo que hay que fortalecer el egreso. Entonces ese
aspecto por un lado creo que es importante y creo que todo lo que hace a los desafios que
hoy plantea la inteligencia artificial, que no digamos no era un debate en la agenda cuando
se formulé el plan de estudios de la carrera, me parece que eso también son siempre
cuestiones a atender. Es un debate contemporaneo que esta muy bien que la carrera no
quede al margen de de eso, que su comunidad no no queda al margen y por supuesto se
debate, se utilice criticamente, asi que me parece que ahi hay dos grandes campos.

J. Flamini: Sofi, te agradezco muchisimo por tu tiempo.
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