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Resumen:

Este proyecto de investigacién buscard proponer un abordaje que permita
visibilizar y documentar el estado actual de la accesibilidad y la inclusidon en las
bibliotecas del Centro Universitario Rosario (UNR), identificando avances, desafios y
oportunidades para este reconocimiento. Se analizaran recursos, servicios, politicas y
experiencias existentes para usuarios con discapacidad, y consolidando una posicion
tedricay de antecedentes, que permita una base sélida para futuros proyectos y mejoras

en esta materia.
Abstract:

"Towards an Inclusive Library": Accessibility and Inclusion in the UNR' S
Rosario University Center Libraries. This methodological research project aims to
visualize and document the current state of accessibility and inclusion in the Rosario
University Center libraries, UNR, identifying advances, challenges, and opportunities.
Existing resources, services, policies, and experiences for users with disabilities will be

analyzed, providing a solid foundation for future projects and improvements.
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INTRODUCCION

La propuesta de este trabajo gira en torno a la busqueda por contribuir, a
partir de un ejercicio de investigacidon a garantizar, la accesibilidad, inclusién en las

bibliotecas del Centro Universitario Rosario (CUR) UNR.

La Nueva Ley de Discapacidad representa un paso fundamental en el camino
de la armonizacion legislativa en la materia, la condicién necesaria para una
transformacién estructural que funde las bases de igualdad, autonomia y equidad
necesarias para la construccion de una Argentina que nos incluya a todas y todos.

A través de esta herramienta legislativa, podemos avanzar gradualmente hacia
un entorno mas inclusivo, espacios educativos y culturales, promover el ingreso,
acompanar las trayectorias educativas y generar lineas de trabajo que contribuyan a la

construccion de politicas, practicas y culturas inclusivas.

En la Universidad Nacional de Rosario, la Direccién de Inclusion vy
Accesibilidad, dependiente del Area de Derechos Humanos, lidera la gestién
institucional en este ambito, con el objetivo de desarrollar programas y proyectos que
reconozcan y promuevan los derechos de las personas con discapacidad en todos los
niveles de la Educacion Superior. La investigacidn se enfoca en conocer los antecedentes
vigentes sobre accesibilidad e inclusién en la universidad, los programas y proyectos
implementados en la gestidn institucional de las Facultades del Centro Universitario
Rosario, y las acciones llevadas a cabo en las bibliotecas de estas facultades respecto a

la accesibilidad e inclusion dentro de los programas de gestién académica.



Para ello nos daremos los siguientes objetivos:

o Relevar el estado actual de accesibilidad e inclusion en las bibliotecas en las

Facultades del Centro Universitario de la Universidad Nacional de Rosario.

Y como objetivos especificos:

o ldentificar antecedentes de gestion académica de las bibliotecas en términos de
accesibilidad e inclusion en las Facultades del Centro Universitario Rosario.

o lIdentificar actores relevantes en materia de accesibilidad e inclusién en las
facultades del centro Universitario Rosario.

o Reconocer potencialidades para implementar proyectos en las bibliotecas de las

Facultades del CUR, sobre accesibilidad e inclusion.



Partimos de la hipdtesis de que la implementacién de estrategias de accesibilidad e
inclusion en las bibliotecas del Centro Universitario Rosario mejord notablemente la

experiencia de aprendizaje y la participacion de los estudiantes con discapacidad.



CAPITULO 1: Anclaje institucional y sus dindmicas

La Universidad Nacional de Rosario promueve politicas de
inclusidn para eliminar barreras fisicas, comunicacionales y actitudinales, establecer las
configuraciones de apoyo y realizar los ajustes y el acompafiamiento necesario a las
personas con discapacidad que quieran acceder y transitar en la educacidn superior.
Para ello cuenta con una serie de dependencias que abordan con distintas estrategias
de calidad segun las normas de las instituciones que la constituyen, aportando inventiva,
planificacidn, gestidn y colaboracidn en la busqueda por garantizar al acceso igualitario

y democratico para todos les integrantes de la comunidad universitaria.

La Agenda 2030 busca la ampliacidn de derechos y la consolidacion de la
cultura democratica a través de una gobernanza participativa. En este contexto, se
promueve la innovacion en las Bibliotecas de la Universidad, con el objetivo de alcanzar
la excelencia académica y el desarrollo curricular, conforme a los estdndares de
evaluacion de la CONEAU. El marco normativo se basa en el Sistema de Gestidn de
Calidad IRAM — ISO 9001-2015, aplicado a las Bibliotecas. En cuanto al marco
organizacional, la vision de la UNR es convertirse en un espacio innovador que provea
tecnologia, servicios y recursos informativos necesarios para integrarse como un
componente activo en los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y
formacidn continua, impulsando también la integracion e interrelacién con instituciones
afines a nivel nacional e internacional. La misidn de las bibliotecas, como subsistemas
de una institucién publica mayor y en relacién directa con el derecho a la informacién,
es ofrecer servicios de calidad para responder a las demandas de informacion de los
usuarios en relacion a la docencia, investigacion y formacién continua de la comunidad

universitaria.

La Direccién de Inclusién y Accesibilidad, dependiente del Area de Derechos
Humanos de la UNR, es un espacio de gestion institucional donde se llevan adelante
programasy proyectos, con el propdsito de reconocer y trabajar por los derechos de las
personas con discapacidad en todos los ambitos de la vida universitaria.

En ese sentido se trabaja para, progresivamente, lograr un entorno inclusivo en todo

8



espacio educativo y cultural, promover el ingreso, acompafar las trayectorias educativas
y generar lineas de trabajo que contribuyan a la construccion de politicas, practicas y

culturas inclusivas.

Ademas, se busca fortalecer la formacion de grado y posgrado e impulsar la
produccién académica sobre la tematica de la discapacidad. A través de un Programa de
Acompafiamiento Pedagdgico Institucional, se ha constituido un equipo
interdisciplinario, busca acompafar al estudiante con discapacidad en su trayectoria
educativa, identificando conjunta y colaborativamente con los referentes de cada
unidad académica, las barreras de acceso y participacion dentro de la vida universitaria.
Asimismo, en articulacion con el Programa Accesibilidad Académica, un Equipo
interdisciplinario compuesto por estudiantes y docentes de diversas unidades
académicas que se dedican al disefio y creacién de Objetos de Aprendizaje Accesibles,

abordando esta tarea desde una perspectiva centrada en los derechos humanos.

El acompafiamiento estudiantil es otro foco importante, con un programa
disefiado para apoyar a estudiantes con discapacidad en su trayectoria académica.
“Actualmente la Facultad de Ciencia Politica es la Institucidn con mas estudiantes
discapacitados y en especial no videntes, que tiene la Universidad Nacional de Rosario”.
(Bideyan,2020: pag.8). Asi surgid, una de las iniciativas mas fuertes y renombrada, es el
Programa de lectura “Léete Algo”, conformado por colaboradores de la comunidad
académica y externos, que producen bibliografia sonora. Las producciones
son compiladas y alojadas para su conservacién y distribucién en el Repositorio de

objetos educativos accesibles.

“Léete algo” es un programa de la Universidad Nacional de Rosario (UNR) que
acerca materiales educativos en formato de audio. Esta iniciativa coordinada por la
Direccién de Inclusién y Accesibilidad del Area de Derechos Humanos, busca garantizar
el acceso a la informacién y el conocimiento para todos los miembros de la comunidad
universitaria, ademas de vincular a la sociedad a espacios y programas académicos. Las
producciones son compiladas y alojadas para su conservacién y distribucion en el
Repositorio de objetos educativos accesibles del Campus Virtual UNR. Hace mds de 10

anos que se lleva adelante esta propuesta, que cuenta con una amplia biblioteca sonora



de libros, apuntes y textos académicos de diversas carreras, grabados por docentes,
estudiantes y personal administrativo de la UNR, asegurando una comunidad activa y

comprometida.

Por primera vez a diferencia de otras ediciones, se trabajara en conjunto con
la Universidad Abierta para adultos mayores, del Area de Extensién y Territorio UNR, y
con la Direccién de Adultas y Adultos Mayores de la Municipalidad de Rosario, para que

los estudiantes puedan participar grabando lecturas.

Para acceder al repositorio "Leete Algo" de la UNR, se debe dirigir al
Repositorio de Datos Académicos UNR (RDA-UNR) en dataverse.unr.edu.ar. Este
permite compartir, archivar, acceder y citar datos de investigacién, potenciando su
visibilidad y preservacion a largo plazo. También puedes consultar el sitio dataverse-
info.unr.edu.ar o escribir a repositoriodedatos@unr.edu.ar para mas informacion. Se

enmarca dentro de las iniciativas de acceso abierto de la UNR.

Para participar especificamente en el programa se debe esperar la
convocatoria y participar en el taller virtual de capacitaciéon que se ofrece. En este taller
se detallan las modalidades de grabacidn y los tiempos de lectura, segun informacién de

la Facultad de Ciencia Politica y RRII - UNR.

Programa “Léete Algo” — UNR.

10



En el marco de lo establecido por la Ley Nacional N° 25.689 (2002) sobre
empleo de Personas con Discapacidad y en conjunto con el Gremio APUR, en el ano 2019
se realizé la primera convocatoria de postulacidon de personas al Cupo Laboral, y este
proceso continuando de forma ininterrumpida, estableciendo una relacién con el
porcentaje de ocupacién de personas con discapacidad por parte del Estado Nacional.
El consejo Universitario de Inclusidon, se ha conformado como referente de cada Unidad
Académica, Escuelas medias y Areas de gestién de la UNR. Su objetivo es ampliar el
didlogo, la agenda y la planificacién de acciones de gestion institucional en relaciéon a la
inclusion y accesibilidad para personas con discapacidad de manera coordinada,
interdisciplinar, sinérgica y relacionante. El Programa UNR de Investigacion y Desarrollo
sobre discapacidad desde la perspectiva de los Derechos Humanos esta integrado por el
Area de Derechos Humanos UNR, el Area de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para el
Desarrollo UNR y el Instituto Rosario de Investigaciones en Ciencias de la Educacién —

IRICE (CONICET/ UNR).

En términos de formacién profesional, se aprobé una Diplomatura en
Discapacidad y Derechos Humanos cuyo objetivo es generar aprendizaje y reflexién
critica sobre la tematica de la discapacidad en perspectiva de derechos humanos.
Se trabaja sobre cinco mdédulos tematicos: Principales conceptos sobre discapacidad —
Derechos Humanos y discapacidad — Realidades de las personas con discapacidad —

Educacidn inclusiva — Accesibilidad.

También podemos reconocer la articulacién con las Organizaciones sociales
de personas con discapacidad y diferentes areas de gestién a nivel municipal y
provincial. Uno de los puntos relevantes, es que la Universidad Nacional de Rosario,
forma parte del Comité Ejecutivo de la Red Interuniversitaria de Discapacidad (RID) del
Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), donde se llevan adelante diferentes ejes y
lineas de trabajo para transversalizar la tematica de discapacidad en todas las
Universidad publicas del pais. Actualmente, a través de la Red AUGM se realizan

reuniones, del Comité Académico Accesibilidad y Discapacidad de la Asociacién de
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Universidades Grupo Montevideo, junto con Universidades de Argentina, Bolivia, Brasil,

Chile, Paraguay y Uruguay.

También podemos destacar Proyecto MUSE (Sistema Multimedia Universal
para la Educacion) que esta dirigido a mejorar el acceso para estudiantes con
discapacidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES) en Chile, México vy
Argentina, a través del trabajo en red y el intercambio de practicas innovadoras de
inclusion. Esta iniciativa internacional es promovida por un consorcio de universidades
latinoamericanas y europeas. En el marco del Programa Erasmus+ de la Unidon Europea,

de apoyo a la educacién, formacion, juventud y deporte.

En relacién a Muse la UNR, cuenta con la “Pequena Guia de Accesibilidad en
la Facultad”, un compendio de sugerencias para la interaccién con estudiantes con
discapacidad que procura acercar a la comunidad universitaria los diversos modos de
comunicarse e interactuar con todas las personas, como una contribuciéon para su
inclusion en la universidad publica. La publicacidn, ilustrada y disefiada por la artista
rosarina Flor Balestra y el disefiador grafico Joaquin Paronzini, surge como uno de los
productos del Proyecto MUSE "Discapacidad y Modernizacidn: garantizar una educacion

de calidad para los estudiantes con discapacidad".

Entre la diversidad de actividades propuestas se evidencia que la difusidn es
un factor clave para el éxito de esta iniciativa, que promueve la importancia que tiene
garantizar el derecho a la educaciéon de los estudiantes con discapacidad en las

universidades.
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CAPITULO 2: Marco Tedrico:
2.1- Tipologias y clasificaciones Terminoldgicas y sus aplicaciones.

La discapacidad es una tematica relevante en el dmbito de la salud, ya que

implica la atencién integral del bienestar fisico, mental y social de las personas.

La Organizacion Mundial de la Salud OMS (2013), es la organizacién
responsable de desempefar una funcién de liderazgo en los asuntos sanitarios
mundiales, configurar la agenda de las investigaciones en salud, establecer normas,
articular opciones de politicas basadas en la evidencia, prestar apoyo técnico a los paises

y vigilar las tendencias sanitarias mundiales.

La Organizacién de Naciones Unidas ONU (1945), organismo especializado en
gestiones politicas de prevencion, promocion e intervencién a nivel mundial de la salud,
definida en su Estatuto como un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y
no solamente como la ausencia de afecciones o enfermedades. Promoviendo
activamente la inclusién de las personas con discapacidad mediante diversos
instrumentos y estrategias, destacando la igualdad de derechos, la accesibilidad y la
participacién plena en la sociedad, tal como lo establece la Convencidon sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, que reconoce el derecho de todas las
personas, incluidas aquellas con discapacidad, a vivir con dignidad, igualdad de

oportunidades y libres de discriminacién.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) propone una vision integral de la
discapacidad, definiéndola como el resultado de la interaccion entre las condiciones de
salud de una persona y los factores contextuales, como las barreras sociales y
ambientales. En este marco, la OMS promueve el modelo social de la discapacidad,
subrayando que no es la condicion en si misma lo que limita a las personas, sino los
obstaculos que impone la sociedad. Para garantizar la participacién plena y equitativa
de las personas con discapacidad, destaca la necesidad de entornos accesibles en todos
los ambitos, desde la infraestructura fisica hasta los sistemas de comunicacion e

informacién. Ademas, la organizacion defiende los derechos fundamentales de este
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colectivos, incluyendo el acceso a la salud, la educacién, el trabajo, la vida independiente
y la no discriminacion. También pone énfasis en la prevencion de la discapacidad
mediante estrategias como la vacunacidn, el diagndstico temprano y la rehabilitacién.
La equidad en salud es otro pilar central, que implica garantizar servicios de calidad y
eliminar las desigualdades sociales. La OMS reconoce, ademas, el rol fundamental de la
tecnologia de apoyo para facilitar la inclusién y la participacién activa, asi como la
importancia de involucrar a las personas con discapacidad en la formulacion de politicas
publicas. Finalmente, promueve la sensibilizaciéon y la transformacién de actitudes
sociales, fomentando una comprension mas amplia y respetuosa de la discapacidad

como una experiencia humana diversa y compleja.

Desde una perspectiva filosofica la importancia de la autonomia es esencial
para que los usuarios y los bibliotecarios puedan trabajar juntos de manera efectiva y
eficiente. La biblioteca debe proporcionar un entorno que fomente la autonomia, la
innovacion y la creatividad. En tal sentido Huete Garcia (2019) expresa que, la
autonomia, entendida como opuesta a la heteronomia, es una via para afianzar la
dignidad individual y promover politicas de apoyo que consideren los deseos y
decisiones de las personas. Es un concepto introducido en la filosofia por Kant (Elton y
Mauri 2013) para referir a la situacién en que el comportamiento o la voluntad del
individuo estan determinados por su propio entendimiento, y no por algo o alguien
ajeno. De hecho, Kant presenta a la autonomia como fuente principal de dignidad de la

naturaleza humana.

La autonomia personal es una habilidad que se desarrolla a lo largo de la vida,
en un proceso que avanza en relacion con el desarrollo del individuo en diferentes
etapas, desde la nifez. Es quizd por este caracter transversal y por estar asociada al
desarrollo humano que ha despertado un especial interés en el dmbito de la

discapacidad.

Desde un punto de vista juridico, la autonomia personal, el control de la
propia vida y las decisiones personales son derechos que se relacionan con el de la
libertad. La autonomia es pues “presupuesto y fundamento de derechos. Presupuesto

al asociarse a la propia concepcidn del ser humano; fundamento al ir unida al ideal de la
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vida humana digna, que es el fin ultimo de los derechos humanos” (De Asis, 2010: 1).
Ademads de un derecho, el aprendizaje y el ejercicio de la autonomia personal
constituyen una condicién indispensable para la vida en sociedad, es decir, para la
adecuada inclusién social. Dicho de otra forma, carecer de autonomia es fuente de

exclusidn social.

En Argentina, el concepto de inclusién que predomina en el discurso publico
y en las politicas institucionales suele estar basado en el enfoque promovido por el INADI
(Instituto Nacional contra la Discriminacién, la Xenofobia y el Racismo). Serra (2000)
explica que: “la inclusién es aceptacién, implica la diversidad como variable positiva y
enriquecedora del grupo que crea sus propias relaciones dentro de un entorno
multidimensional. Considera que el concepto de inclusion se configura como un objetivo
y como un proceso. A través del documento este concepto de inclusién, INADI (2014),
ha arraigado profundamente en diversas esferas de la sociedad, y las bibliotecas no son
una excepcion. Este principio fundamental de la inclusién social se ha convertido en una
prioridad para muchas instituciones, incluidas las bibliotecas publicas. Por lo general, los
términos inclusidn e integracidn se utilizan como sindnimos, pero no son conceptos que

compartan un mismo significado.

La inclusion y la integracidn representan dos filosofias totalmente diferentes,
aun cuando a primera vista tienen objetivos y funciones aparentemente iguales. En las
propuestas para realizar un entorno accesible basadas en un enfoque integrador, las
transformaciones son superficiales y se hacen las minimas adecuaciones, destinadas
Unicamente a las personas con discapacidad. Por el contrario, en los disefios de entornos
accesibles pensados desde la mirada de la inclusién, se transforman los sistemas vy el
entorno para que sean de calidad para todas las personas, partiendo de la base de la

diversidad como caracteristica de toda sociedad.

La inclusién se enfoca en la persona, destacando sus capacidades y
promoviendo diseiios universales que permitan a las personas con discapacidad ejercer
sus derechos en igualdad de condiciones con el resto de la poblacién. No se limita a la
educacién especial, sino que abarca la educacidn en general, priorizando la adecuacién

del entorno en lugar de centrarse en las limitaciones de los estudiantes. La inclusién no
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implica cambios superficiales en el sistema, sino transformaciones profundas que
benefician a toda la comunidad. Se fundamenta en los principios de equidad,
cooperacion y solidaridad, en lugar de la igualdad y la competicién. En lugar de intentar
que las personas se ajusten a un modelo estdndar de ser, pensar y actuar, la inclusidn
valora y respeta las caracteristicas individuales de cada persona. No se trata de
proporcionar lo mismo a todos, sino de ofrecer a cada uno lo que necesita para disfrutar

de los mismos derechos.

El objetivo de la inclusién no es corregir o cambiar las diferencias entre las
personas, sino enriquecerse con ellas. En lugar de esperar que las personas con
discapacidad se adapten al grupo, busca eliminar las barreras que les impiden participar

plenamente en la sociedad.

El término accesibilidad se refiere a la cualidad de ser accesible, es decir,
aquello que es facil de acceder, entender o utilizar. Implica un derecho basico: la
posibilidad de que todas las personas, independientemente de sus capacidades técnicas,
cognitivas o fisicas, puedan utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio de
manera equitativa. La accesibilidad es un concepto amplio que abarca diversos aspectos
fisicos, sociales, culturales y conductuales. En el caso de las bibliotecas, estas juegan un
rol fundamental como fuentes de acceso a la cultura, la formacién y el disfrute
intelectual. Para las personas con discapacidad, las bibliotecas no solo representan un
recurso invaluable, sino también una herramienta indispensable para su desarrollo

intelectual.

Respecto del término Accesibilidad Universal, podemos decir que hace
referencia a la condicidn que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, razonables y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas autdnoma y natural posible. Presupone la
estrategia de disefio para todos y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que

deban adoptarse.

La Accesibilidad Universal es un medio, una herramienta que sirve para que la

vida sea mas digna y que tenga calidad, que cualquiera pueda disfrutar y utilizar todo lo
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que la humanidad crea y por lo cual nadie quede excluido. Lo que propone como
herramienta la Accesibilidad Universal es ejercer una buena practica en cualquier
actividad que uno ejerza. Accesibilidad universal se presenta como una condicién
ineludible para el ejercicio de los derechos en igualdad de oportunidades por todos y
todas, como la condicién que deben cumplir los entornos, productos y servicios, asi
como los objetos, herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la
forma mds auténoma y natural posible. Presupone la aplicacién de “disefio para todos”.

Y para, en ultimo término, lograr el libre desarrollo de todas las personas.

Las personas con discapacidad en muchas situaciones y circunstancias,
durante siglos han sido vistas y tratadas como invisibles dentro del sistema de derechos
humanos. A diferencia de otros grupos, como los nifios- nifnas- mujeres; las personas con
discapacidad no contaban con una organizacion o legislacién que velara por la
proteccién de sus derechos de manera expresa en el marco del derecho internacional
de los derechos humanos.

La Ley N.°22.431 (1981), define a una persona con discapacidad como aquella
gue padece “una alteracion funcional permanente, transitoria o prolongada, motora,
sensorial o mental que, en relaciéon a su edad y medio social, implique desventajas
considerables para su adecuada integracion social o laboral”.

INADI (2014) Presenta diferentes formas la discapacidad:

Discapacidad motora: se presenta cuando hay limitaciones en las funciones y
estructuras corporales de los sistemas osteoarticular y neuro-musculotendinoso
(asociadas, o no, a otras funciones y/o estructuras corporales).

Discapacidad sensorial auditiva: limitaciones en las funciones y estructuras
corporales del sistema auditivo.

Discapacidad sensorial visual: limitaciones en las funciones visuales y
estructuras corporales del ojo y/o sistema nervioso. Discapacidad visceral: limitaciones
en las funciones y estructuras corporales de los sistemas cardiovascular, hematoldgico,
inmunolégico, respiratorio, digestivo, metabdlico, endocrino y genitourinario.

Discapacidad mental: limitaciones en las funciones mentales y estructuras del

sistema nervioso.
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Una persona es auténoma cuando realiza tareas ajustadas a su capacidad real,
cuando puede elegir entre algunas opciones y selecciona aquella que mejor se ajusta a
sus necesidades y a lo que la situacion demanda. La autonomia no estad determinada por
la capacidad intelectual ya que cada persona puede analizar una situacién y adaptar sus
respuestas segun sus caracteristicas. La clave del respeto al principio de autonomia es
la independencia en la toma de decisiones y el control del propio comportamiento segin

las capacidades concretas de cada uno/a, sin necesidad de que intervenga otra persona.
2.2 - Antecedentes en bibliotecas de Iberoamérica:

Parra Valero (2024), cita el proyecto Bibliotecas Inclusivas nacié a principios
del afio 2016, en Espafia, impulsado por el Servicio de Bibliotecas de la Generalidad de
Catalufia, junto con la colaboracion de profesionales, instituciones (Gerencia de
Servicios de Bibliotecas de la Diputacién de Barcelona, Bibliotecas de Barcelona) y
entidades que representan a los colectivos de personas con discapacidad (DINCAT, ACIC,

Asociacién de Lectura Facil y la ONCE).

El proyecto de Bibliotecas Inclusivas tiene el objetivo de dar a conocer
aspectos de la accesibilidad a las bibliotecas publicas catalanas para que sean espacios
inclusivos para dar oportunidad de futuro a todas las personas con alguna discapacidad
para garantizar su plena insercion en la sociedad. Las bibliotecas publicas tienen un
papel importante como agentes divulgadores de la inclusiéon y deben garantizar el
derecho universal de acceso a la informacién, a la cultura ya la lectura. El proyecto
trabaja con cuatro lineas de accién diferentes: Arquitectura, Fondo documental y
material de soporte, Actividades y servicios, Formacion. Desde 2016, se han llevado a
cabo acciones relativas a estos ambitos como la organizacién de dos jornadas de
sensibilizacion, la oferta de formacién por los profesionales de las bibliotecas, la
elaboracion de la bibliografia tematica El cajén de la diversidad vy las sus actualizaciones
y la creacién de una linea de subvencién para la mejora de la accesibilidad fisica de los

equipamientos y la adquisicion de material de soporte.

Como dice Quiroz. “Hablar de Bibliotecas inclusivas, significa ponerle el
corazony pensar en todas las personas”. (Quiroz, 2024: 2). Tal es el caso de la Biblioteca

Publica de Tarragona, que incorporo lupas para personas con discapacidad visual, y
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desde entonces dispone de dos lupas electrénicas portatiles (Compact 6 HD Speech) con
una pantalla tactil de seis pulgadas que permiten visualizar y ampliar el texto impreso y
las imdgenes en alta definicién, a todo color. También permiten fotografiar el texto y
reproducirlo de forma sonora. También ofrece el servicio de una tele lupa (ClearView C).
Su tablero de lectura de alta calidad permite desplazar el texto por debajo dela cdmara
con gran fluidez.

En Madrid, las bibliotecas publicas forman parte de la Red de Eurobibliotecas,
una iniciativa pionera de EuropeDirect en la Unidn Europea, lanzada en 2003 con el
objetivo de satisfacer las necesidades de informacién comunitaria de la ciudadania y
fomentar su participacion en el proyecto de construccién europea. Las bibliotecas que
integran esta red en la Comunidad de Madrid se comprometen a ser un punto de
referencia en informacién europea. Valverde Ogallar (2015), nos muestra una Red de
Bibliotecas Publicas de Madrid, la cual estd compuesta por diversos espacios que
garantizan la accesibilidad e inclusién para todas las personas. Para ello, han
implementado adaptaciones arquitectonicas y tecnoldgicas que eliminan barreras,
como accesos para personas con movilidad reducida, bucles magnéticos para usuarios
con discapacidad auditiva, y lectores de pantalla NVDA (Non Visual Desktop Access) que

permiten a personas ciegas o con discapacidad visual utilizar ordenadores.

En cuanto a la coleccién, las bibliotecas cuentan con materiales adaptados a
diversas discapacidades, como libros con letra grande para facilitar su lectura, audio
libros, peliculas con subtitulos para personas sordas, y libros de lectura facil para
aquellos con dificultades de comprensidn lectora o que estdn aprendiendo la lengua.
Ademas, ofrecen el préstamo de lupas (de mano, linea-guia, tarjeta, y de mesa) y
discman junto con los audios libros, por un periodo de 30 dias. Gracias a la firma de
convenios de colaboracidn, las bibliotecas han trabajado durante afios con asociaciones
de personas con discapacidad intelectual para ofrecer practicas laborales en sus
instalaciones. El objetivo comin de estos convenios es promover la inclusidon de
personas con trastornos del espectro autista y discapacidad intelectual en la comunidad,
facilitando su participacién y contribucién social a través de experiencias laborales en

entornos de empleo ordinario, y mejorando asi su calidad de vida individual y familiar.

19



I"

El “club de lectura facil” es una actividad disefada para compartir la lectura
de libros, documentos y paginas Web, especialmente adaptados para personas con
dificultades lectoras. Estos textos han sido elaborados con esmero para asegurar que
sean accesibles y comprensibles. El objetivo del club es facilitar la lectura y la
comprension, utilizando materiales adaptados segun las normas de la IFLA (Federacién
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas), que llevan el sello LF
(Lectura FAcil). El club estd compuesto por personas con diferentes niveles de habilidad
lectora, quienes leen en voz alta y comparten sus lecturas y actividades. Todo el proceso
estd guiado por un bibliotecario o bibliotecaria y terapeutas, asegurando un entorno de
apoyo y aprendizaje. A través de estos proyectos, las bibliotecas reafirman su
compromiso con la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de la ONU, en particular con
los objetivos de garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, promover
oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida, impulsar un crecimiento
econdmico sostenido e inclusivo, y reducir las desigualdades dentro y entre los paises.
En Colombia, la Fundacién Saldarriaga Concha (SCI, 2014) es una entidad sin
animo de lucro. Fundada en 1973 con la misidn de transformar al pais en una sociedad
inclusiva con énfasis en las personas mayores y personas con discapacidad, junto al
Ministerio de cultura de ese pais realizaron un convenio que tenia como fin la atencién
diferencial en las bibliotecas publicas del pais. Dicho convenio se llevé a cabo durante
11 meses y que tenia como fin hacer de las bibliotecas publicas lugares incluyentes para
las personas mayores y personas con discapacidad; A través del fortalecimiento de los
procesos de atencion implementados por la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y el

Plan Nacional de Lectura y Escritura Leer es mi Cuento.

Desde el 27 de enero de 2014 hasta el 26 de diciembre del mismo afio se
desarrollaron 22 talleres dirigidos a los bibliotecarios, tutores y promotores de lectura
sobre discapacidad, vejez y envejecimiento. Asi se logrd la incorporacién del enfoque
diferencial en el disefio de estrategias para la atencién de esta poblacion en las
bibliotecas publicas, 470 personas hicieron parte de los encuentros que se llevaron a
cabo en Florencia, Monteria, Girardot, Cucuta (2 talleres), Neiva, Armenia, Cartagena,
Pereira, Villavicencio y Barranquilla. Ademds del trabajo realizado con las bibliotecas

publicas en la orientacién de estrategias para la atencién diferencial, la Fundacién
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Saldarriaga Concha hizo entrega del documento de observaciones y recomendaciones a
la politica publica manejada por el Ministerio de Cultura y la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas para el trabajo con los bibliotecarios. Como parte del proyecto se incluyeron
ejercicios de toma de conciencia, donde los funcionarios asumieron el lugar de un

usuario con discapacidad en busca de alguno de los servicios de la biblioteca.

En Bogotd a través del convenio ya mencionado, comenzé a funcionar la
primera biblioteca inclusiva del SENA, el Servicio Nacional de Aprendizaje es un
establecimiento publico de educacién en Colombia, ofrece formacidon gratuita con
programas técnicos, tecnoldgicos y complementarios. Estd suscripto al Ministerio del
Trabajo de dicho pais y goza de autonomia administrativa. En este nuevo espacio
digitalizaron la literatura para que pueda ser escuchada, ya que los equipos leen vy
amplifican los contenidos de los libros. Ademas, las instalaciones cuentan con varios
dispositivos tecnolégicos e implementacion de escaleras con ascensor para sillas de
ruedas. Tenemos un dispositivo que permite escanear y leer los libros. Incluso generar
traducciones de estos libros en inglés y en espafiol. Creamos cubiculos especiales para

personas con silla de ruedas.

En la Facultad de Ciencias Exacta y Naturales Universidad de Buenos Aires con
la premisa de consolidar una Facultad abierta e inclusiva, a través de la Biblioteca Central
de Exactas es posible acceder a libros adaptados para programas y aplicaciones de
lectura para personas con discapacidad visual. Exactas se propuso generar condiciones
de equidad para todas las personas que la habitan, desde ahora, al ingresar al catdlogo
de la Biblioteca Central Dr. Luis Federico Leloir, toda la comunidad educativa con
certificado de discapacidad que asi lo requiera podra acceder a Tiflolibros -la biblioteca
digital de Tiflonexos disefiada para personas con discapacidad visual u otras situaciones
que no permitan la lectura convencional- en formato audio libros, libros electrénicos y
braille digital. El hecho de llevar adelante una Facultad mas accesible es un proyecto
muy grande que implica el aporte de muchas areas. Williams (2023) subsecretario de la
Biblioteca Central de Exactas de la UBA, cita: “Nuestro granito de arena por ahora es
este y, para el afo que viene, serd avanzar sobre otros elementos de inteligibilidad

visual”.
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Tiflonexos, es la asociacidn civil sin fines de lucro creada en 2001 a partir del
desarrollo de Tiflolibros, primera biblioteca digital para personas con discapacidad visual
de habla hispana. Desde hace mas de veinte afios, genera acciones para mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad visual y otras que precisen el uso de
libros accesibles. Su biblioteca digital Tiflolibros -con mds de 70 mil titulos que actualiza
semana a semana, favorece la autonomia de lectura de las personas que necesitan de
este recurso. A través del aprovechamiento de la tecnologia, los textos escritos se
convierten en audio libros y en textos con marcas adaptados a todo tipo de software.La
asociacioén con Tiflonexos surgié como resultado de las gestiones conjuntas llevadas a
cabo desde la Secretaria de Promocion de la Equidad y Géneros (SEQUIGEN) vy la
Biblioteca Central de la Facultad. En este sentido, y en sintonia con las acciones que
encara el Programa “Sin Barreras” para mejorar el acceso y con ello minimizar barreras
en la Facultad. Este nexo surgié como respuesta a necesidades concretas y es el puntapié
para llevar adelante muchas mds acciones. La conexidn entre ambas bibliotecas permite
consultar libros accesibles y solicitar la digitalizacién o transformacién de otros libros
gue aun no estén adaptados a la lectura para diferentes programas y aplicaciones de
lectura. Williman (2023) expresa: “En una segunda parte del proyecto, prevista para el
afio que viene, vamos a proporcionarle a Tiflonexos nuestros libros digitalizados para
que los hagan accesibles para personas con discapacidad para la lectura. Entendiendo
qué necesita cada estudiante, para cada materia, vamos a tener los materiales

adaptados”.

Las experiencias de inclusién anteriormente nombradas en bibliotecas de
Iberoamérica, aportan valiosos antecedentes que podrian enriquecer y fortalecer
nuestro proyecto al poner de relieve practicas efectivas de accesibilidad y adaptacién.
Estos ejemplos demuestran coémo la integracion de infraestructura accesible y
tecnologia inclusiva en bibliotecas ayuda a transformar estos lugares en entornos
verdaderamente abiertos para todas las personas, en particular para aquellas con

discapacidades, promoviendo su participacion plena en la sociedad.

Compilar estas experiencias nos permitido ver la pluralidad de alternativas
disponibles, ademas de la actualizacidon de recursos y técnicas existentes en distintas

partes del mundo. Entendemos que tener presente estas experiencias aporta claridad a
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nuestro problema, pero ademads, ideas a posibles interesados/as, que tras leer este
apartado puedan conocer algunos casos que ayuden a pensar creativamente la

accesibilidad de las bibliotecas del CUR.
2.3 Leyes/Normativas:

La ley 23.378 (2008), Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, sancionada en el afio 2008, aprueba la Convencidn sobre los
derechos de las personas con discapacidad que fue adoptada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas. ONU (2006).El tratado reconoce el derecho de las personas con
discapacidad a participar en toda la vida de la sociedad, sin discriminacion de ningun
tipo. Se les reconocen los mismos derechos que tienen todas las personas, entre ellos,
el derecho: a lavida, a la educacién en igualdad, al empleo libre, a la vida independiente,
a la capacidad juridica, a la no discriminacion, a la salud, a acceder a la justicia.

La convencidon también reconoce que las personas con discapacidad tienen
derecho a formar una familia, a tener relaciones sexuales, a tener hijos e hijas, entre
otros. Ademas, ninguna persona con discapacidad puede ser separada de sus hijos e
hijas por el hecho de tener una discapacidad. Asimismo, el Manifiesto de la UNESCO,
que proclama a la biblioteca publica como una fuerza viva para la educacién, la cultura
y la informaciéon, establece junto a Federacidn Internacional de Asociaciones e
Instituciones Bibliotecarias (IFLA) las directrices para el desarrollo del servicio de
bibliotecas publicas se especifican un conjunto de aspectos necesarios para garantizar
el acceso a la informacion para todos los usuarios. Las bibliotecas publicas deben ofrecer
"servicios y materiales especiales para aquellos usuarios que por una y otra razén no
pueden hacer uso de los servicios y materiales ordinarios, por ejemplo, minorias
linglisticas, personas con discapacidades (disminucidon visual, ceguera, u otras
enfermedades visuales). Por su parte La UNESCO considera que las bibliotecas publicas
son vitales para la educacion, la cultura, la inclusién y la informacidn, y que son agentes
esenciales para la paz y el bienestar. Se insta a los Estados miembros a promover el

Manifiesto para reforzar el rol de las bibliotecas.

A nivel nacional en materia de legislacién la Ley 22421 (1981), como ley marco

en discapacidad, instituyd un “sistema de proteccion integral de las personas
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discapacitadas”, una normativa que da cuenta de una concepcién de la discapacidad de
anclaje eminentemente médico, proteccionista, asistencialista, que entiende a la
persona con discapacidad solo como sujeto de cuidado y no como sujeto de derecho;
que anula el reconocimiento de la persona como actor social y la limita a ser receptora

de acciones de contencién diferenciales y segregacionistas.

De la misma manera la Universidad Nacional de Rosario a través de La
Direccién de Inclusidn y Accesibilidad, dependiente del Area de Derechos Humanos, es
un espacio de gestidn institucional donde se llevan adelante programas y proyectos, con
el propdsito de reconocer y trabajar por los derechos de las personas con discapacidad
en, todos los ambitos de la vida universitaria.
En ese sentido se trabaja para, progresivamente, lograr un entorno inclusivo en todo
espacio educativo y cultural, promover el ingreso, acompanar las trayectorias educativas
y generar lineas de trabajo que contribuyan a la construccidn de politicas, précticas y
culturas inclusivas. Ademas, se busca fortalecer la formacion de grado y posgrado e
impulsar la produccién académica sobre la temdtica de la discapacidad.

Prueba de ello son las articulaciones con IRICE-CONICET y el Area de Ciencias
de la UNR/IRICE, es un instituto de doble dependencia entre el Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) y la Universidad Nacional de Rosario
(UNR). Alli desde una perspectiva multidisciplinar investiga tematicas relacionadas con
el sistema educativo, la historia y la politica de la educacién, el habitat educacional, el
desarrollo cognitivo infantil y el aprendizaje socio cognitivo, la educacidn intercultural,
la inclusién educativa, la apropiacién creativa de las tecnologias en los procesos
educativos, entre otras. Estas lineas de investigacion abarcan diferentes niveles y
modalidades educativas, centrandose en el estudio y desarrollo de la discapacidad
desde la perspectiva de los Derechos Humanos.

Por otro lado el Cupo Laboral para Personas con Discapacidad creado por el
Rector de la Universidad Nacional de Rosario mediante la Resolucién N2 3038/2020 en
base a lo dispuesto por la Ley Nacional 22.431 que establece laincorporacién de aquellas
personas con discapacidad que retnan las condiciones de idoneidad requeridas para los
cargos vacantes y respetando el 4% de las incorporaciones con equidad de género. Para

la seleccidn de las personas ingresantes regira lo dispuesto en el Reglamento de Ingreso
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a la Categoria Inicial del Personal No docente de la Universidad Nacional de Rosario y el
ejercicio de sus funciones se regira por lo dispuesto en el Decreto N2 366/2006 que
aprueba el Convenio Colectivo de Trabajo para el estamento no docente de las
Universidades Nacionales de la Republica Argentina. Para el ingreso del personal se
tendra en consideracion las vacancias y necesidades de los puestos a cubrir de la UNR y

los perfiles de las personas aspirantes.

En este contexto, mencionar también al Consejo Universitario de Inclusion,
gue garantiza propuestas laborales a cupos en la Institucién. Es compuesto por dos
representantes de cada Unidad Académica, de las escuelas medias y de otros espacios
de gestion de la Universidad su creacién responde a la necesidad de colectivos de
personas con discapacidad que demandan respuestas concretas para garantizar

condiciones equitativas de participacidon en el ambito universitario.

Por lo tanto, garantizar el derecho a la educacién no solo implica un
compromiso institucional, sino también el disefio de estrategias didacticas y el
desarrollo de apoyos pedagdgicos y cientificos necesarios para lograr una verdadera
inclusién socioeducativa. En este sentido, las instituciones educativas enfrentan un
doble compromiso: asegurar la total accesibilidad para las personas con discapacidad,
garantizando asi su derecho a la educacidn, y promover el tratamiento de esta tematica
a nivel curricular y dentro de la comunidad educativa en su conjunto. El objetivo es
integrar el abordaje de la discapacidad como un conocimiento compartido que forme
parte tanto de los procesos formativos como de la practica profesional, académica y

socio-comunitaria.
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CAPITULO 3: Inicio de la Accesibilidad e Inclusion en el Centro Universitario Rosario

En este contexto, nuestra investigacion se orienta a garantizar resultados validos
gue respondan de manera coherente a los objetivos planteados. Para ello, se propone
un estudio que refleje tanto el proceso como la apropiacién de herramientas
metodoldgicas pertinentes. A través de la aplicacion de diversas técnicas y la
recopilacién de datos, buscamos analizar, sistematizar y exponer conclusiones sélidas
sobre el objeto de estudio. Nuestro enfoque metodolégico se centra en identificar y
visualizar programas, proyectos y estrategias de gestion relacionados con la
accesibilidad y la inclusidn en las Facultades, pertenecientes al CUR y que se implementa

en las bibliotecas de dichas instituciones.

El Centro Universitario Rosario — (CUR; 1980), esta ubicado en la interseccién
de las calles Beruti y Riobamba en el Barrio Republica de la Sexta mas conocido como La
Siberia, es un lugar trascendente para la vida Universitaria y para todos/as los/as
estudiantes que alli asisten diariamente. Histéricamente ha sido una zona con un
complejo urbano de desarrollo ya incluso desde antes a que el CUR existiera como tal.
Su proyecto nace de un proceso virtuoso de planificacidn de la ciudad y su regién llevado
a cabo entre 1939y 1961.

La eleccién de bibliotecas del Centro Universitario Rosario se rige bajo un
criterio de seleccién cuidadoso, considerando el funcionamiento éptimo de las Unidades
de Informacidon dentro del predio. Cada unidad académica cuenta con su propia
biblioteca, independiente de otras universidades, garantizando asi una oferta de
recursos y servicios especializados y pertinentes a las necesidades especificas de cada
disciplina. Sin embargo, en el tratamiento del presente trabajo, se excluyeron las
bibliotecas de la Facultad de Musica, cuya biblioteca Central se encuentra en la Facultad
de Humanidades y Arte, la Biblioteca Central Ingeniero Luis Laporte de la Facultad de
Ingenieria, la biblioteca de la Escuela Preuniversitaria de Ciencias Sociales, pero no es
carrera de grado, y la unidad Innova, que no posee una biblioteca fisica. Esta seleccién
se realizd con el objetivo de enfocarse en las bibliotecas que mejor se ajustan a los

objetivos y requerimientos del trabajo.
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3.1-Facultad de Arquitectura, Planeamiento y Disefo:

Cuenta con la Biblioteca "Arg. Don Hilarion Hernandez Larguia", donde la
Formacion de Usuarios es una parte integral del Sistema de Gestién de Calidad, que ha
estado vigente desde 2011. Este proceso se lleva a cabo con flexibilidad y efectividad,
asegurando una accién eficiente y adaptable. La formacién de usuarios constituye un
aporte valioso al enfrentar la emergencia de ensefar los diferentes grupos de usuarios
a utilizar los recursos con los que cuentan las bibliotecas. En la actualidad mantener un
servicio de formacién de usuarios supone una inversiéon de tiempo que el personal

bibliotecario tiene que afrontar y compartir con otras tareas técnicas.

Se definen los siguientes grupos de wusuarios: Docentes, Alumnos
Investigadores y usuarios externos. Como objetivos bdasicos, la formacién de usuarios
pretende ayudar a que la diversidad de usuarios adquieran las siguientes aptitudes:
saber localizar la informacién en una biblioteca, localizar la informaciéon en los
documentos, conocer y utilizar los distintos tipos y técnicas de informacién dentro y
fuera de la biblioteca, conocer y cuidar los diferentes espacios de la biblioteca y su
acervo bibliografico, acatando las normas de convivencia.

Con el fin de ilustrar transcribimos los Pasos Procedimentales a través de los
cuales se implementan los cursos de formacion:

El bibliotecario responsable envia a los docentes interesados email con el
formulario R04-01-Pedido de suscripcidon usuarios (interno de la Biblioteca). Esta
actividad es realizada 2 veces al afio.

Se reciben los formularios completos.

Se analizan los formularios y programar las fechas.

Se Informa a los docentes dia/s y hora a realizarse el curso,

Se desarrolla el curso.

Estos cursos realizan al ingreso, con el objetivo de que los nuevos estudiantes
tengan un primer contacto con la biblioteca universitaria. Se da una orientacion sobre
el horario y situacidon de la biblioteca, el servicio de préstamo a estudiantes y los

principales recursos de informacion.
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3.2 -Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales:

Su nombre es Biblioteca “Dr. Juan Carlos Puig”. La formacién de los usuarios,
y el servicio educativo son parte esencial de esta biblioteca, y ayuda a rentabilizar el
resto de los servicios. La formacidon de usuarios esta pasando a ser mdas que ensefianza
del uso de la biblioteca para ser alfabetizacién informacional y digital, es decir,

capacitacién del usuario para que aproveche la informacion.

La mayoria de los usuarios tiene problemas para acceder y utilizar la
informacién de modo completo y critico, e incluso muchos profesores e investigadores
no saben utilizar las bibliotecas todo lo bien que debieran. En este contexto, la biblioteca
forma con principios y técnicas de la formacidn de usuarios como uno de los principales
servicios de la biblioteca, consistente en cooperar al desarrollo de habilidades y
aprendizajes relacionados con las actividades de buscar, seleccionar, criticar y

reelaborar la informacion.

El alumno debe conocer los posibles modos de iniciar a los usuarios en el
trabajo en las bibliotecas, en la localizacidon de los documentos que contienen de su
informacidn. Solo a través del uso de las redes y de los medios de comunicacion, realizan
este servicio, aunque no estd plasmado en ningln documento o Sistema de Gestién de

Calidad, y no existen propuestas en la actualidad.

La Biblioteca cuenta con instructivos de formacion de usuarios en redes
sociales, en Instagram, ademas de varias publicaciones e historias que brindan
informacidn sobre el funcionamiento de la biblioteca, los recursos y servicios. También

brindan formacién personalizada cuando recibimos consultas in situ.

Vale mencionar que, en el afio 2023, la biblioteca pasa a forma parte del
equipo de trabajo del Repositorio de Datos de la universidad, promoviendo junto con la
secretaria académica, la secretaria de posgrado y la unidad de gestion de acceso abierto
de la universidad una capacitacién destinada a investigadores en materia de gestién y

publicacion de datos.
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3.3 -Facultad de Psicologia:

La Biblioteca “Dr. Juan Carlos Gardella”, presenta un modelo de programas de
formacién de usuarios, el cual se circunscribe al entorno de las instituciones de
educacién superior. Se define el modelo y se describe el proceso que se siguié para
construirlo. Alli podemos detectar la construccién del mismo requirié generar un
concepto de formacion de usuarios y determinar las necesidades de informacion vy el
comportamiento en la busqueda, necesidades y servicios de la comunidad, que

recuperaba a través de un libro de sugerencias.

Unos de los proyectos mds destacados es el Programa Biblioteca Accesible.
iLeer es un derecho de todos/as! Que desde el afio 2019, estd trabajando y formando a
los usuarios y a la comunidad universitaria, produciendo adecuaciones necesarias para
que el material de estudio de las carreras que se brindan en nuestra facultad, sea

accesible a todas las formas de leer.

El Proyecto tiene una coordinadora, Ps. Fernandez Gabriela del area de
accesibilidad, quien junto a un equipo trabajan con el entusiasmo de garantizar el
derecho a la lectura y estudio para todo/as, haciendo lugar a la escucha de les
estudiantes y acompafando a docentes en la produccidn de material accesible, tarea de
los profesionales de la informacion y de toda la comunidad Universitaria. La Formacién
al Usuario requiere instructivos y procedimientos de cémo acceder a la posibilidad de
requerir el servicio. El docente de esta casa de estudio que requiere asesoramiento en
la produccidon de material didactico accesible, y el estudiante que se encuentra en
situacion de discapacidad que dificulta la lectura en papel, debe completar un
formulario, para comenzar la Formacidn para utilizar el servicio. Se accede al servicio a

través del formulario: https://forms.gle/Mgm6N1dYsfmBa5zW8. En este sentido

cuentan con redes sociales en donde hacen Formacién a los usuarios para que puedan

acceder y conocer mas del Programa.

Ante la consulta a Gabriela Ferndndez expresd: “La verdad es que estamos
muy contentos con todo lo que hemos avanzado en términos de accesibilidad en nuestra
Facultad. Desde el principio, nos propusimos mejorar la sefalizacion para que realmente

sea accesible para todos. Asi fue que en la primera etapa del proyecto trabajamos en la
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sefalética de acceso, colocando carteles en tinta y en braille en las distintas aulas y
oficinas. Esto fue clave porque permitié que muchas personas puedan moverse con

mayor autonomia y sentirse realmente parte del espacio”.

Continuando, se explaya respecto de un segundo momento y los pasos a
seguir: “Después, en la segunda etapa, dimos otro paso adelante y colocamos
televisores en lugares estratégicos, donde transita mucha gente. La idea es que brinden
informacién en un formato accesible, para que cualquier persona pueda estar al tanto
de lo que pasa en la Facultad sin barreras de comunicacién, ahora estamos por arrancar
con la tercera etapa, que es algo que nos entusiasma mucho: la produccién de mapas
tactiles. Con estos mapas, las personas podran orientarse y moverse de manera mas
auténoma, lo cual es fundamental para quienes necesitan reconocer el espacio de otra
manera. Y bueno, mas alld de estos avances, también hay momentos en los que toca
actuar rapido. Justo ayer, por ejemplo, nos encontramos con unas vallas de metal que
estaban obstruyendo el acceso a la Facultad”. Reconociendo el compromiso de toda la
comunidad académica destacd: “Fue impresionante ver como docentes, no docentes,
agrupaciones estudiantiles y funcionarios se movilizaron enseguida para retirar esas
barreras. No se podia permitir un obstaculo asi en un espacio que estamos construyendo

para que sea verdaderamente accesible para todos”.

Cerrando nuestro encuentro, la Coordinadora de la Biblioteca resume: “Todo
esto que hemos logrado no es casualidad. En los ultimos afos hicimos varias
capacitaciones en accesibilidad, lo que nos ayudd muchisimo a pensar y repensar las
problematicas que surgen en la vida cotidiana. Nos emociona ver estos avances y saber
qgue son el resultado del trabajo conjunto de toda la comunidad de la Facultad de
Psicologia. Ah, y otra gran noticia: el péster de nuestro proyecto de investigacién, "La
accesibilidad como principio de la inclusion en la Universidad. Propuesta de la
biblioteca", fue seleccionada para ser presentado en las Jornadas de Investigacion en
Psicologia 2021. Es un orgullo poder compartir este trabajo en un espacio de debate tan
importante, porque creemos que la accesibilidad tiene que estar en el centro de
cualquier propuesta inclusiva dentro de la universidad”. Dando cuenta de los alcances

del abordaje de la accesibilidad en el ambito de la Biblioteca que coordina.
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CAPITULO 4: Plan de trabajo y cronogramas para el desarrollo del ejercicio de

investigacion

En este apartado se describen los aspectos metodoldgicos de la investigacion,
la cual se llevd a cabo utilizando un enfoque cualitativo. Para ello, se emplearon técnicas
gue permitieron sustentar la informacién recopilada desde una perspectiva cualitativa
y obtener una vision mas amplia y descriptiva del fenédmeno en estudio. Buscando
generar una teoria capaz de explicar, a nivel conceptual, una accién, interaccion o area
especifica. La teoria fundamentada proporciona una comprensién profunda del
fenédmeno, ya que estd enraizada en el contexto del estudio, es prdactica y concreta, y
ademads es sensible a los sujetos de investigacion, permitiendo captar la complejidad del
fendmeno analizado. El objetivo de esta investigacion fue identificar los antecedentes
de gestidon académica de las bibliotecas en términos de accesibilidad e inclusion en las
Facultades del Centro Universitario Rosario. Para ello, se consideraron dos dimensiones
clave: la revisidon de los planes de estudio y la identificacion de los servicios de apoyo a
la ensefianza y accesibilidad fisica. La revision de los planes de estudio es esencial para
garantizar la inclusion de temas como diversidad, equidad e inclusion en las diferentes
carreras. Se analizo la presencia de asignaturas o médulos que aborden estos temas, asi
como los objetivos de aprendizaje y competencias que se espera que los estudiantes
desarrollen en relacién con la accesibilidad e inclusién. Identificar brechas y areas de
mejora en la integracién de estos conceptos permitirda fortalecer la formacién

académica.

Se evaluaron los servicios de apoyo para estudiantes con discapacidad y
necesidades especiales, tales como asistencia tecnoldgica, apoyo personal,
adaptaciones en el entorno fisico, tutorias individuales o grupales, y orientacidn
psicolégica. Estos servicios, ofrecidos por la Universidad Nacional de Rosario, son
cruciales para garantizar una experiencia académica inclusiva. Asimismo, se revisaron
los servicios de apoyo para docentes, como capacitaciones en accesibilidad e inclusidn,
asesoramiento para adaptar materiales y métodos de ensefianza, y recursos que
promuevan la inclusion en el aula. Por ultimo, se analizé la accesibilidad tanto fisica
como digital de los espacios universitarios. La accesibilidad fisica incluyé la evaluacién

de rampas, ascensores, bafos adaptados y sefializaciéon adecuada. En cuanto a la
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accesibilidad digital, se examind el sitio web, las plataformas de aprendizaje en linea, la
accesibilidad de los documentos y materiales de estudio, asi como el uso de tecnologias
asistidas. ldentificar las oportunidades de mejora en estos ambitos permitira seguir
avanzando hacia una universidad mas inclusiva. En los servicios de apoyo a los
estudiantes y docentes, y la evaluacién de la accesibilidad de los espacios fisicos y
digitales en la UNR, los resultados mostraron que ambos han realizado importantes
avances y recomendaciones estratégicas sobre areas clave para mejorar y fortalecer la
inclusidn. Los servicios de apoyo para estudiantes con discapacidad y estudiantes con
necesidades especiales, que incluyeron asistencia tecnoldgica, tutoria individual,
modificaciones fisicas y asesoramiento psicoldgico, demostraron ser fundamentales
para una experiencia académica inclusiva. Sin embargo, también se identificaron
oportunidades para expandir y personalizar estos servicios de manera mas integral y a

medida para cada estudiante.

En el apoyo a los docentes, se evaludé positivamente la formaciéon en
accesibilidad e inclusidon y el apoyo para adaptar los materiales de ensefianza. No
obstante, enriquecer las experiencias de aprendizaje para todos los estudiantes, en un
entorno centrado en la accesibilidad universal, exigiria incrementar la disponibilidad de
estos y fortalecer la formacidn en practicas inclusivas en el aula.

En cuanto a la accesibilidad fisica, aunque se encontraron adecuados avances
en rampas, acceso a ascensores, bafios para discapacitados y sefializacion, algunos
aspectos necesitan una actualizacion para cumplir completamente con los estandares.
Las mejores ubicaciones y los términos de acceso a estos recursos se destacaron como
posibles dreas de mejora.

Por ultimo, en cuanto a la accesibilidad digital, la evaluacién indicé que la
Universidad ha integrado varios elementos de accesibilidad en su sitio web y en las
plataformas de ensefianza en linea. Sin embargo, algunas areas de la accesibilidad de los
documentos y los materiales de estudio requieren mejora, especialmente cuando se
trata de tecnologia asistida mas avanzada, la optimizacion de las plataformas digitales
es un paso importante para alcanzar una navegacion sin barreras. La valoracion general

fue positiva en relacién con la disposicion de la Universidad a fomentar la inclusion.
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Aun asi, la implementacién de estrategias de mejora continua seria la clave
para un entorno de aprendizaje verdaderamente inclusivo para todos los estudiantes y
docentes. Por otro lado, FAPyD realiza encuestas constantes via WEB, a los alumnos que
presenten algun grado de discapacidad temporal o crénica. Esta iniciativa es
implementada por el Area de DDHH de la FAPYD en articulacién con la Direccién de
Inclusion y Accesibilidad de la UNR.

Programas y Proyectos: Uno de los programas y proyectos realizados es el que
efectta el Centro de Disefio Inclusivo — CEDIN. Con iniciativa del Area de Derechos
Humanos UNR se lleva a cabo gracias al enorme trabajo conjunto y colaborativo con la
FAPyD, FCEIA, FCPOLIT y tiene por objetivo promover el disefo y el desarrollo de
productos, entornos y servicios que serdn utilizados por todos. Fomenta la
implementacién del Disefio Inclusivo desde la Universidad Publica, como una
herramienta para continuar profundizando en el derecho al acceso, permanencia y

egreso de nuestros estudiantes en su diversidad.

La Universidad Nacional de Rosario (UNR) ha establecido una serie de
convenios y programas con el fin de promover la accesibilidad y la inclusién de personas
con discapacidad. Entre estos se destaca el Programa Integral de Accesibilidad en las
Universidades Publicas, el cual busca profundizar y avanzar en la implementacion de la
accesibilidad en todo el sistema de educacién superior publico.

Ademas, la UNR forma parte de la Red Interuniversitaria de Discapacidad, una iniciativa
gue se centra en definir responsabilidades y compromisos que aseguren la inclusiéon y
accesibilidad en el dmbito universitario. Otro convenio relevante es el firmado con la
Comisidn Interuniversitaria de Discapacidad y Derechos Humanos, orientado a impulsar
politicas de inclusidn y accesibilidad en todas las universidades.

Como parte de sus esfuerzos institucionales, la UNR ha implementado diversos
programas y protocolos especificos en el area de Derechos Humanos, los cuales fueron
documentados y observados directamente en esta area. Algunos de los acuerdos clave
incluyen el Convenio Marco de Cooperacion con el Consejo Nacional de Discapacidad, el
Programa de Accesibilidad y Discapacidad, y el Plan de Inclusion y Accesibilidad de la
universidad. Asimismo, se destacan el Convenio de Colaboracion con la Red

Interuniversitaria de Discapacidad y el Protocolo de Accesibilidad y Discapacidad de la
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institucidn. Estos convenios y programas reflejan el compromiso de la Universidad
Nacional de Rosario en asegurar una educacién superior inclusiva y accesible para todos
sus miembros.

Durante el proceso de investigacidn, se utilizaron diversas técnicas de
recoleccion de informacién, como la observaciéon directa, entrevistas abierta y
encuestas. Las entrevistas, en particular, resultaron clave para recoger datos alineados
con el objetivo del estudio, pero también permitieron la aparicién de aspectos
complementarios o desconocidos. Aunque se basaron en una guia de temas o preguntas
previamente disefadas, se mantuvo la flexibilidad para formular preguntas no
planeadas, lo que facilité la profundizacidn en temas relevantes o la obtencién de

informacion adicional sobre los tépicos tratados.

La observacién participante, como técnica de investigacion social implica la
inmersién en el entorno estudiado, participando activamente en la vida social del grupo
de interlocutores de las Bibliotecas estudiadas. Este enfoque nos ofrece una
comprension profunda y contextualizada de las dindmicas, normas y comportamientos
de los participantes. Los criterios que seguimos son los siguientes: la relevancia,
asegurando que la observacion esté alineada con los objetivos de la investigacion; la
objetividad, manteniendo una postura neutral para evitar influir en los resultados; y la
precision, garantizando que los datos recopilados sean claros y faciles de interpretar. La
observacion debe ser sistematica y coherente, lo que permite una comprension sélida y
bien estructurada del fendmeno estudiado. Ademas, promueve la empatia y la
comprensidn entre los participantes, permitiendo descubrir aspectos que pueden ser
ocultos o no evidentes. La observacion participante es una técnica valiosa para entender
las dindmicas sociales, siempre que se apliquen los criterios adecuados para asegurar la

validez y confiabilidad de los resultados.
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4.1 Presentacion esquemadtica del enfoque metodoldgico

A continuacién, se presentan diversos cuadros que organizan y detallan los
aspectos clave del proyecto de investigacién. Cada uno de estos cuadros aborda un area
fundamental para el desarrollo del proyecto, proporcionando un enfoque estructurado
y claro. El Cuadro de “Presentacidon de Estrategias Metodoldgicas de Investigacion”
define las estrategias que guiaran el proceso de investigacion, mientras que el Cuadro
para el “Andlisis de Viabilidad del Proyecto de Investigacién” evalua la factibilidad del
estudio desde diversas perspectivas. El Cuadro “Cronograma” establece la planificacidon
temporal de las actividades, y el Cuadro de Presupuesto detalla los recursos financieros
necesarios para llevar a cabo el proyecto. Juntos, estos cuadros brindan una vision

integral para la correcta ejecucion del proyecto de investigacion.
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4.2- Cuadro presentacion de Estrategias Metodologicas de Investigacion

Objetivo Objetivo Dimension | Fuente Método de | Método de
general especifico | o Eje de recolecciéon | analisis
indagacion

Conocer la Identificar Revisién de Revisién de Entrevista. Matriz
situacién actual | antecedentes planes de planes de Cualitativa.

d tid Observacion
de accesibilidad € ge’s I?n estudios, estudios, directa

académica de : Andlisis de
einclusién enlas | |5 bibliotecas identificacion identificacion Contenido

bibliotecas y sus
recursos en las
Facultades del
Centro
Universitario de
la Universidad
Nacional de

Rosario.

en términos de
accesibilidad e
inclusion en las
Facultades del
Centro
Universitario
Rosario.

Identificar
actores
relevantes en
materia de
accesibilidad e
inclusion en las
facultades del
centro
Universitario
Rosario.

Reconocer
potencialidades
para
implementar
proyectos en
las bibliotecas
de las
Facultades del
CUR, sobre
accesibilidad e
inclusién.

de los servicios
de apoyo ala

ensefianza.

Accesibilidad
fisica.
Accesibilidad
Visual.

Area de DD HH
de la FAPYD en
articulacién con
la Direccién de
Inclusion y
Accesibilidad de
la UNR.

de los servicios
de apoyo ala

ensefianza.

Documento Ley
de Educacion
Superior N2

25573

Documento
sobre los
Derechos de
las personas
con
discapacidad /
2016 art: 24

Revelamiento
de Espacios

Fisicos

Observacién

participante.

Exploracién
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4.3- Cuadro para el analisis de Viabilidad del Proyecto de

Investigacion
Dimension o Eje de Actividad Periodo de realizacion | Recursos necesarios
indagacion
Revision de planes de | Reconocer el edificio, Marzo — Septiembre Recursos humanos: 2 personas

estudios, identificacion de

identificar las rampas de
acceso.

para la organizacion

. s . Marzo — Abril
los servicios de apoyo a la | Revision de planes de estudios
o Recurso  Tecnoldgico: Una
ensefianza. ) S .
Caracterizar las iluminaciones Junio lataforma digital de
disponibles en Bibliotecas CUR P e
promocién
Accesibilidad fisica. Observar la disposicidn de los Marzo Recursos materiales: informes
mobiliarios. . .
Accesibilidad Visual y cuestionarios (en papel).
Convenios, proyectos y
programas de Recurso  Tecnolégico: una
accesibilidad. computadora
Areade DD HH de la Identificar los recursos Mayo —Junio Recursos humanos: 4 personas
FAPYD en articulacién con pasados a la oralidad. para la organizacidon Recursos
la Direccién de Inclusién y Julio

Accesibilidad de la UNR.

Reconocer un interlocutor por

Facultades.

Pedir informacién de personas

con discapacidades motrices.

Octubre — Noviembre —

Diciembre

humanos: 4 personas para la
organizacion. Pasajes de
colectivos Recursos humanos:
2 personas para la
organizacion. Pasajes de

colectivos

37




4.4- Cuadro cronograma (planificacion)

|Mesl/aﬁo|MesZ/aﬁo |Mes3/aﬁo|Mes4/aﬁo|Me55/aﬁo|Me56/aﬁo

Reconocer el edificio, identificar las
rampas de acceso.

Caracterizar las iluminaciones
disponibles en Bibliotecas CUR

Observar la disposicion de los
mobiliarios.

Identificar los recursos pasados a la

oralidad.

Reconocer un interlocutor por

Facultades.

Pedir informacion de
personas con
discapacidades
motrices.
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4.5- Presupuesto

Rubros

Monto Costo Total

Observaciones

Equipamiento y
materiales

$50.000

Computadoras, hojas,
impresiones.

Alquiler de espacio
fisico por horas

$20.000

Para trabajos y
desgravacion de
entrevistas

Bienes de consumo. §150.000 | Lapiceras, hojas,
Materiales de oficina cartuchos, resmas, etc.
Servicios profesionales $30.000 | Consultoria a
bibliotecarios en
inclusion
Movilidad §50.000 | Viajes (medios de
transporte publicos)
Alimentacidn 510.000 | Cafés
en entrevistas
Gastos imprevistos 510.000 | Impresiones de

o grales.

proyectos imprevistos.

Total:

$370.000




Conclusion:

El proyecto "Hacia una biblioteca para todos" pone de manifiesto la necesidad de
mejorar la accesibilidad y la inclusién en las bibliotecas del Centro Universitario Rosario
(CUR) de la UNR. A través de este estudio, se ha visibilizado el estado actual de la
accesibilidad, identificando tanto los avances como las barreras que aun persisten, asi
como las oportunidades para avanzar hacia una mayor equidad. Los resultados revelan
que, aunque existen recursos y servicios dirigidos a personas con discapacidad, aun
subsisten brechas importantes que requieren ser abordadas de manera prioritaria. Para
avanzar hacia una biblioteca verdaderamente inclusiva, es esencial implementar
politicas y normativas que aseguren la accesibilidad universal, mejorar tanto la
infraestructura fisica como digital, ampliar los recursos y servicios disponibles para
usuarios con discapacidad. Ademas, es fundamental continuar con la capacitacién del
personal bibliotecario en temas de accesibilidad y atencion a la diversidad, al tiempo
qgue se fomentan mecanismos de participacién y retroalimentacién con usuarios con

discapacidad.

Este estudio ofrece una base sélida para futuros proyectos de mejora,
contribuyendo a la construccion de un entorno bibliotecario mas inclusivo y accesible.
Su implementacion no solo beneficiara a los usuarios con discapacidad, sino que
también potenciard el bienestar de toda la comunidad universitaria, favoreciendo la
igualdad de oportunidades y el acceso equitativo al conocimiento. Para garantizar la
sostenibilidad de estos esfuerzos, es clave integrar la accesibilidad como un criterio
fundamental en la planificacion y disefio de nuevos proyectos bibliotecarios. Ademas,
establecer alianzas con organizaciones de personas con discapacidad es esencial para
asegurar una participacioén activa y una consulta adecuada. La asignacidon de recursos
presupuestarios especificos para mejorar la accesibilidad sera determinante para el

éxito de estas iniciativas.

En conjunto, estas acciones permitiran a la Universidad Nacional de Rosario
avanzar hacia una biblioteca inclusiva, accesible y equitativa, promoviendo la igualdad

de oportunidades y el acceso pleno al conocimiento para todos los usuarios.
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Anexos:

Documentos y Politicas
Accesibilidad en Bibliotecas Publicas de Madrid:

» Plan de accesibilidad en la Red de Bibliotecas Publicas del Ayuntamiento de
Madrid.
http://sid.usal.es/idocs/F8/FD023692/accesibilidad BP _madrid.pdf

> Portal de las Bibliotecas de Madrid

https://bibliotecas.madrid.es/portales/bibliotecas/es/En-portada/Oficina-de-

Accesibilidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=e23¢c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a

900aRCRD&vgnextchannel=dd0a0b6eb5cbh3510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapi

tulo=11454326

» Bibliotecas Publicas. Accesibilidad como elemento de estrategia.

https://bibliotecas.madrid.es/portales/bibliotecas/es/En-portada/Ordenes-del-dia-y-

documentacion-asociada-del-Grupo-

1/?vgnextfmt=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD11455165&vgnextoid

=5e5f34913718b710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=dd0alb6eb5cb35

10VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11455165&rm=e23¢c16d3c20c6610Vgn

VCM2000001f4a900aRCRD

» Convenio con asociaciones de personas con discapacidad. Bibliotecas Publicas.

https://bibliotecas.madrid.es/portales/bibliotecas/es/En-

portada/Convenios/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a41a173fd3639710VgnVCM20000

01f4a900aRCRD&vgnextchannel=dd0a0b6eb5cb3510VgnVCM1000008a4a900aRCRD

Investigaciones y Estudios / Modelo de Biblioteca Inclusiva:

» Biblioteca Inclusiva del SENA. En Bogota comenzdé a funcionar la primera

biblioteca inclusiva del Servicio Nacional de Aprendizaje.
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https://bibliotecas.madrid.es/portales/bibliotecas/es/En-portada/Oficina-de-Accesibilidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=dd0a0b6eb5cb3510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11454326
https://bibliotecas.madrid.es/portales/bibliotecas/es/En-portada/Oficina-de-Accesibilidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=dd0a0b6eb5cb3510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11454326
https://bibliotecas.madrid.es/portales/bibliotecas/es/En-portada/Oficina-de-Accesibilidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=dd0a0b6eb5cb3510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11454326
https://bibliotecas.madrid.es/portales/bibliotecas/es/En-portada/Oficina-de-Accesibilidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=dd0a0b6eb5cb3510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11454326
https://bibliotecas.madrid.es/portales/bibliotecas/es/En-portada/Ordenes-del-dia-y-documentacion-asociada-del-Grupo-1/?vgnextfmt=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD11455165&vgnextoid=5e5f34913718b710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=dd0a0b6eb5cb3510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11455165&rm=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://bibliotecas.madrid.es/portales/bibliotecas/es/En-portada/Ordenes-del-dia-y-documentacion-asociada-del-Grupo-1/?vgnextfmt=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD11455165&vgnextoid=5e5f34913718b710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=dd0a0b6eb5cb3510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11455165&rm=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://bibliotecas.madrid.es/portales/bibliotecas/es/En-portada/Ordenes-del-dia-y-documentacion-asociada-del-Grupo-1/?vgnextfmt=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD11455165&vgnextoid=5e5f34913718b710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=dd0a0b6eb5cb3510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11455165&rm=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://bibliotecas.madrid.es/portales/bibliotecas/es/En-portada/Ordenes-del-dia-y-documentacion-asociada-del-Grupo-1/?vgnextfmt=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD11455165&vgnextoid=5e5f34913718b710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=dd0a0b6eb5cb3510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11455165&rm=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://bibliotecas.madrid.es/portales/bibliotecas/es/En-portada/Ordenes-del-dia-y-documentacion-asociada-del-Grupo-1/?vgnextfmt=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD11455165&vgnextoid=5e5f34913718b710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=dd0a0b6eb5cb3510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11455165&rm=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://bibliotecas.madrid.es/portales/bibliotecas/es/En-portada/Ordenes-del-dia-y-documentacion-asociada-del-Grupo-1/?vgnextfmt=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD11455165&vgnextoid=5e5f34913718b710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=dd0a0b6eb5cb3510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=11455165&rm=e23c16d3c20c6610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://bibliotecas.madrid.es/portales/bibliotecas/es/En-portada/Convenios/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a41a173fd3639710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=dd0a0b6eb5cb3510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://bibliotecas.madrid.es/portales/bibliotecas/es/En-portada/Convenios/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a41a173fd3639710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=dd0a0b6eb5cb3510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://bibliotecas.madrid.es/portales/bibliotecas/es/En-portada/Convenios/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a41a173fd3639710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=dd0a0b6eb5cb3510VgnVCM1000008a4a900aRCRD

https://www.canalcapital.gov.co/noticias-capital-migracion/bogota-comenzo-

funcionar-la-primera-biblioteca-inclusiva-del-sena

» integrador de Recursos de informacidn del SENA

https://biblioteca.sena.edu.co/

» Lo que pasa en exactas. Biblioteca Inclusiva UBA.

https://exactas.uba.ar/biblioteca-inclusiva/

» Discapacidad Visual y Bibliotecas universitarias aprendizajes de una experiencia.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9229284

» Biblioteca Inclusiva. Modelo para proyectos Bibliotecarios de inclusion social.

https://cerlalc.org/wp-content/uploads/2018/09/INELI Modelo-BIBLIOTECA-

INCLUSIVA.pdf

» Honorable Congreso por la Nacidon Argentina 1994 — 04 -12. Sistema de

Proteccién de los Discapacitados.

https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-24314-713/texto

Biblioteca Digital Accesible del Programa Libros y Casas:
> Esta disponible la Biblioteca Digital. Accesible del programa Libros y Casa.

https://www.argentina.gob.ar/noticias/esta-disponible-la-biblioteca-digital-accesible-

del-programa-libros-y-casas

> Universidad Catdlica de Cérdoba. SISTEMA DE Bibliotecas

https://biblioteca.ucc.edu.ar/biblioteca-accesible/

» Programa UNR de | + D sobre Discapacidad desde perspectiva de las DD. HH

https://www.irice-conicet.gov.ar/node/178
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https://www.canalcapital.gov.co/noticias-capital-migracion/bogota-comenzo-funcionar-la-primera-biblioteca-inclusiva-del-sena
https://www.canalcapital.gov.co/noticias-capital-migracion/bogota-comenzo-funcionar-la-primera-biblioteca-inclusiva-del-sena
https://biblioteca.sena.edu.co/
https://exactas.uba.ar/biblioteca-inclusiva/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9229284
https://cerlalc.org/wp-content/uploads/2018/09/INELI_Modelo-BIBLIOTECA-INCLUSIVA.pdf
https://cerlalc.org/wp-content/uploads/2018/09/INELI_Modelo-BIBLIOTECA-INCLUSIVA.pdf
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-24314-713/texto
https://www.argentina.gob.ar/noticias/esta-disponible-la-biblioteca-digital-accesible-del-programa-libros-y-casas
https://www.argentina.gob.ar/noticias/esta-disponible-la-biblioteca-digital-accesible-del-programa-libros-y-casas
https://biblioteca.ucc.edu.ar/biblioteca-accesible/
https://www.irice-conicet.gov.ar/node/178

» Inclusién y Accesibilidad UNR

https://unr.edu.ar/inclusion-y-accesibilidad/

» La Capital, suma casi 1.400 los alumnos con discapacidad en UNR.

https://www.lacapital.com.ar/la-ciudad/suman-casi-1400-los-alumnos-discapacidades-

la-unr-n1742183.html
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https://unr.edu.ar/inclusion-y-accesibilidad/
https://www.lacapital.com.ar/la-ciudad/suman-casi-1400-los-alumnos-discapacidades-la-unr-n1742183.html
https://www.lacapital.com.ar/la-ciudad/suman-casi-1400-los-alumnos-discapacidades-la-unr-n1742183.html

Entrevistamos a las autoridades de las bibliotecas de las facultades
mencionadas con el objetivo de conocer las medidas implementadas en

relacion con la discapacidad. (Material a disposicion de la investigacidn)

Entrevistas y Preguntas

10.

11.

12.

¢Cuales son las politicas y practicas actuales de gestiéon académica de las
bibliotecas en relacion con la accesibilidad e inclusion?

éQué iniciativas o proyectos han sido implementados para promover la
accesibilidad e inclusion en las bibliotecas?

¢Como se han abordado las necesidades de los estudiantes con discapacidad o
de grupos minoritarios en la gestién académica de las bibliotecas?

¢Quiénes son los responsables de la toma de decisiones en materia de
accesibilidad e inclusion en las facultades?

¢Qué departamentos o servicios estan involucrados en la promocion de la
accesibilidad e inclusion?

¢Qué expertos o consultores han trabajado con la universidad en proyectos
relacionados con la accesibilidad e inclusién?

éQué organizaciones o asociaciones han colaborado con la universidad en
iniciativas de accesibilidad e inclusion?

¢Quiénes son los actores clave que influyen en la promocién de la accesibilidad
y la inclusién en las facultades?

¢Qué roles y responsabilidades tienen estos actores en la implementaciéon de
iniciativas de accesibilidad e inclusidon?

éQué relaciones y alianzas existen entre estos actores y cdmo pueden ser
fortalecidas?

éQué capacidades y recursos necesitan estos actores para promover
efectivamente la accesibilidad y la inclusién?

¢Como se asegura la universidad de que las politicas de accesibilidad e inclusién

sean evaluadas y actualizadas de manera continua?
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13. éDe qué manera se incentiva la participacion de estudiantes y personal con
discapacidades en la creacidn y revision de politicas de inclusiéon?
14. {Qué herramientas de monitoreo se utilizan para medir el éxito de las iniciativas

de accesibilidad e inclusion implementadas en las bibliotecas?
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