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RESUMEN

El estudio incide en examinar la integridad en la Facultad de Ingenieria como
un proceso de concepcion institucional en el que la percepcion del estudiante
es el indicador central para comprender la dinAmica ética en el ambito
académico. Asimismo, desde el enfoque sistémico- cibernético, la
investigacion considera los principales procesos institucionales: formacion
profesional, investigacion, proyeccion social y gestion institucional; junto con
la interaccién con sus grupos de interés internos y externos, reconociendo que
todos estos elementos inciden en la arquitectura y fortalecimiento de la
integridad académica. La metodologia de investigacion es cualitativa, en
particular la Teoria Fundamentada, los participantes estuvo conforma por
estudiantes del Ultimo semestre seleccionados mediante muestreo
intencional. El estudio evidencia que la percepcion de integridad de los
estudiantes de décimo semestre es definida mediante la categoria central de
Integridad Transaccional, es decir, un medio para obtener beneficios

personales dentro del sistema educativo.

Palabras clave: Corrupcion, Integridad, Carrera profesional, Educacion

superior, Pensamiento sistémico.



ABSTRACT

This study examines integrity within the Faculty of Engineering as an
institutionally conceived process in which student perception is the central
indicator for understanding ethical dynamics in the academic sphere.
Furthermore, from a systemic-cybernetic perspective, the research considers
the main institutional processes: professional training, research, community
outreach, and institutional management; along with interaction with internal
and external stakeholders, recognizing that all these elements influence the
architecture and strengthening of academic integrity. The research
methodology is qualitative, specifically Grounded Theory. Participants
consisted of final-semester students selected through purposive sampling. The
study reveals that the tenth-semester students' perception of integrity is
defined by the central category of Transactional Integrity, that is, a means to

obtain personal benefits within the educational system.

Keywords: Corruption, Integrity, Professional Career, Higher Education,
Systems Thinking
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INTRODUCCION

En la labor docente, uno no debe ser ajeno a los comentarios de:
¢,como algun estudiante que no evidencia competencias puede graduarse?
¢cual es el secreto? ¢como lo hizo? a diferencia de otros que demuestran
competencias, pero no logran graduarse. M&s aun, si ejercemos el rol
docente, es preciso coadyuvar a la integridad de la institucion. De la misma
forma, en un concurso de contrata de docentes no siempre gana el mas
competente, el que gana esta a las 6rdenes de quienes lo favorecieron ¢,qué
es lo que determina dicho resultado? ¢ qué consecuencias negativas sufre el
servicio de formacion profesional? Por su puesto ello influye en el esfuerzo de
la labor docente.

De acuerdo con la UNESCO, la educaciéon superior es fundamental
para las sociedades por su responsabilidad de crear y difundir conocimiento y
contribuir al desarrollo comunitario (UNESCO, 2017). En esa intencién, un
programa de estudios es aquel que conduce a la obtencidon de un grado
académico de bachiller, maestro o doctor, con un disefio curricular conforme
a lo sefialado en el articulo 40 de la Ley Universitaria Peruana (SUNEDU,
2015).

Un programa de estudios de pregrado debe ofrecer una formacion
integral y de calidad. El ente rector del sistema universitario y del
aseguramiento de la calidad para este nivel de estudios, es el Ministerio de
Educacion, que a través de sus organismos autonomos busca cumplir con
esta funcion clave (SINEACE, 2021).

Por otro lado, la acreditacién es el reconocimiento publico y temporal
gue otorga el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad
Educativa (SINEACE), a los niveles altos de calidad de los programas de
estudios e instituciones de Educacion Superior y Técnico-Productiva (ESTP),
como consecuencia de la evaluacion satisfactoria en la que se valoran los
resultados y el impacto generado por la institucion educativa/programa de
estudios en su entorno, en el marco de sus objetivos misionales y de acuerdo

con los estandares nacionales y de excelencia aprobados por el SINEACE.
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La universidad desde la creacién del Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Calidad Educativa (SINEACE) ha iniciado procesos de
mejora mediante la acreditacion de programas de estudio y licenciamiento
institucional, sin embargo, aun presenta denuncias de corrupcion. Asimismo,
cuando un programa de estudios acredita cumpliendo los estandares exigidos
en el modelo de calidad del SINEACE, garantiza la calidad de su organizacion
y funcionamiento, el cumplimiento de su funcion social y la prestacion del
servicio de formacion profesional. Ademas, enfatiza la implementacion y

operacion de un sistema de gestidn de la calidad.

De la misma forma, las universidades han pasado por procesos de
licenciamiento mediante el cumplimiento de condiciones béasicas de calidad y
de esa manera conseguir autorizaciéon de funcionamiento. El licenciamiento
institucional hace énfasis al igual que el modelo de acreditacion, la
implementacion y funcionamiento de un sistema de gestion de la calidad

institucional.

No obstante, la universidad siente ser invadida por la corrupcion, el bien
comun es dejado de lado por los intereses individuales de quienes priorizan
su beneficio transgrediendo normas legales y comportamientos morales. Al
revisar los titulares de algunos medios de comunicacién nacional con mucha
frecuencia aparecen: denuncias de corrupcidbn contra autoridades
universitarias y la lucha de poder, titulares como “sentencian a 5 funcionarios
de la universidad por corrupcion”, Estudiantes toman la Universidad Nacional

por presuntos actos de corrupcion.

En una carta dirigida al director de un periédico local, expresa la
situacion de corrupcion en la universidad. En resumen, manifiesta que las
autoridades universitarias hacen mas noticia por la corrupcion que impera en
la mayoria de las universidades publicas y privadas, y no por su mision
fundamental, la investigacion cientifica y formacion de profesionales en
beneficio del pais. Enfatiza que la corrupcion de las autoridades universitarias
es sustentada en la contratacion y posterior nombramiento de nuevos

docentes, seleccionados no por su capacidad profesional sino por afinidad y

12



servilismo que se paga en las elecciones donde los nuevos docentes eligen a
quienes los contrataron, perennizando asi esta cadena corrupta (Luna, 2019).

La corrupcion es un modo particular de ejercer influencia: influencia
ilicita, ilegal e ilegitima. Esta se encuadra con referencia al funcionamiento de
un sistemay, en particular, a su modo de tomar decisiones. La integridad es

concebida como la “antitesis de la corrupcién”.

Un programa de estudios acreditada y operando un sistema de gestion
de la calidad que expresa eficiencia, efectividad, satisfaccion de grupos de
interés y responsabilidad social; sin embargo, es contaminada de corrupcion.
La Facultad de Ingenieria es una institucion acreditada por SINEACE vy tiene

un sistema de gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:2015 operativo.

Asi, la investigacion es orientada a responder la siguiente pregunta
central: ¢, Como es la percepcion de integridad en el programa de estudios de
Ingenieria por parte de los estudiantes de décimo semestre? Esta interrogante
busca comprender como dichos estudiantes valoran y significan la integridad
en las distintas dimensiones del programa académico, considerando su
experiencia acumulada a lo largo de la formacién profesional y su posicion en

la etapa final del proceso formativo.

Del mismo modo, la investigaciébn tiene como objetivo general
describir la percepcion de integridad en el programa de estudios de Ingenieria
desde la perspectiva de los estudiantes. De manera especifica, se propone
describir cobmo los estudiantes perciben la integridad en tres dimensiones
fundamentales del programa: (i) en la formacion profesional, en cuanto a las
practicas pedagogicas, evaluativas y formativas que configuran su
preparacion académica; (i) en la investigacion docente y formativa,
considerando los principios éticos que orientan la produccion y transmision del
conocimiento; y (iii) en la gestion del programa, atendiendo a los procesos
organizativos, normativos y administrativos que estructuran su
funcionamiento. Estos objetivos permiten abordar la integridad como un

fendmeno multidimensional dentro del sistema académico.
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En coherencia con el objetivo general y los objetivos especificos
planteados, asi como con la pregunta central de investigacion, este estudio
asume que la percepcion de integridad de los estudiantes de décimo semestre
constituye un indicador clave para comprender la dinamica ética del programa
de estudios de Ingenieria en su conjunto. Al situar el analisis en la etapa final
del proceso formativo, se reconoce que los estudiantes cuentan con una vision
integral y critica de las practicas académicas, investigativas y de gestion que

han configurado su trayectoria universitaria.
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CAPITULO I: Estado del arte

El Capitulo | desarrolla el estado del arte mediante una revision y
analisis critico de la literatura académica sobre la integridad en la educacién
superior. En primer lugar, examina las relaciones entre integridad y
corrupcion, identificando sus manifestaciones y efectos en la calidad
educativa. Posteriormente, introduce el campo de la integridad académica,
abordando su evolucidn conceptual y relevancia formativa. Seguidamente,
profundiza en su conceptualizacibn desde diversos enfoques tedricos.
Asimismo, analiza estudios empiricos sobre la percepcion estudiantil para
evidenciar tendencias y factores asociados en distintos contextos. El analisis
es ampliado luego hacia una perspectiva institucional y global, destacando
modelos aplicados a las organizaciones educativas. Finalmente, identifica los
principales vacios de investigacion, especificamente en el estudio de la
percepcion de la integridad bajo un enfoque sistémico—cibernético, lo que
justifica la pertinencia de este estudio y da paso al marco conceptual que

orienta la investigacion.

1.1 Integridad y corrupcion en la educacion superior universitaria

La corrupcién puede entenderse como una forma especifica de ejercer
influencia, caracterizada por su cardcter ilicito, ilegal y carente de legitimidad.
Se define en relacion con el funcionamiento de un sistema determinado,
especialmente en lo que respecta a sus mecanismos de toma de decisiones.
En este marco conceptual, la integridad se configura como la contraparte

normativa y ética de la corrupcién, constituyéndose en su antitesis.

Es sugerido que existe un problema en la educacion superior como en
el caso de la India que a menudo es dificil de discutir y aun mas dificil de
estudiar: lo que es definido como corrupcién académica. A través de
entrevistas y analisis de documentos, destaca las formas de corrupcién que
se dan y los actores involucrados. En lugar de una experiencia aislada de un
individuo aberrante, es argumentado que a través de un analisis cultural se

puede inferir que la falta de confianza impregna el sistema de tal manera que,
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mas que una anomalia, el uso del dinero negro es integral (G. Tierney &
Sadana Sabharwal, 2017).

La corrupcion reduce los incentivos para invertir, esto también es cierto
para las inversiones en capital humano. La matricula en instituciones de
educacion superior financiadas con fondos publicos afecta los afios de
escolaridad en diferentes niveles de corrupcion. Usando datos de 88 paises
en desarrollo, fue confirmado que la corrupcion se correlaciona negativamente
con los afios esperados de escolaridad. Asimismo, es identificado un efecto
conjunto de la corrupcion y el tipo de financiamiento de la educacion superior
en un pais: en paises con poca corrupcion, la fraccibn de matricula en
educacién superior publica aumenta los afios esperados de escolaridad,
mientras que disminuye en paises con alta corrupcién (Duerrenberger &
Warning, 2018).

1.2 Introduccién al campo de estudio de la Integridad Académica

La integridad académica se ha consolidado como un pilar fundamental
para la calidad y la sostenibilidad de los sistemas de educacion superior a
nivel global (Bricefio Caballero, 2024). En el contexto de las Facultades de
Ingenieria, este tema adquiere una relevancia critica, dado que los futuros
profesionales seran responsables del disefio y supervision de infraestructuras,
software y dispositivos médicos que impactan directamente en la seguridad
publica y la reputaciéon de la profesién (VanDeGrift y otros, 2017), (G. Green
& David, 2022). No obstante, la literatura contemporanea advierte sobre una
crisis persistente: los estudiantes de ingenieria reportan niveles
alarmantemente altos de conductas deshonestas, que oscilan entre el 58% y
el 82%, superados Unicamente por los estudiantes de negocios (Karkoulian y
otros, 2025), .

El estudio de la integridad ha evolucionado desde una vision centrada
exclusivamente en la falta moral individual hacia un analisis de la cultura
institucional y los mecanismos de gobernanza académica (Bricefio
Caballero, 2024) y (Tomo y otros, 2018). En la actualidad, la irrupcién de
tecnologias disruptivas como la Inteligencia Artificial Generativa (1A
generativa), especificamente herramientas como ChatGPT, ha desdibujado la

linea entre el esfuerzo personal y el trabajo generado por maguinas,
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planteando nuevos desafios éticos que las instituciones aun intentan asimilar

(Karkoulian y otros, 2025).

1.3 Conceptualizacion de la integridad en educacién superior

La conceptualizacion de la integridad académica en las fuentes
consultadas trasciende la mera ausencia de fraude. Se define como el
conjunto de valores y principios éticos que guian las interacciones y el
intercambio de ideas dentro de una comunidad educativa (Bricefio Caballero,
2024). El International Center for Academic Integrity (ICAI) establece seis
valores nucleares: honestidad, confianza, justicia, respeto, responsabilidad y
coraje (Bricefio Caballero, 2024).

Sin embargo, el concepto se vuelve operativo a través de su antitesis:
la deshonestidad académica o corrupcion. Hallak y Poisson (2010), proponen
una definicion sistémica de la corrupcion educativa como el uso sistematico
de un cargo publico para beneficio privado, lo que impacta la calidad y equidad
de los servicios. En este nivel de maestria, es crucial distinguir entre la "gran
corrupcion” (fraude en licitaciones o acreditaciones) y la "pequefia corrupciéon”
académica (sobornos por notas o plagio), siendo esta ultima la que afecta mas
directamente los valores y posibilidades de vida de los estudiantes (Hallak &
Poisson, 2010).

Un aporte conceptual relevante es la diferenciacion entre ética
personal y ética grupal/profesional. Estudios en ingenieria demuestran que
los estudiantes pueden valorar positivamente la existencia de un cédigo de
integridad para la comunidad, pero ser reticentes a denunciar actos
deshonestos a nivel personal, evidenciando una incongruencia en la
aplicacion del valor de la justicia (VanDeGrift y otros, 2017). Asimismo, la
integridad se vincula con el razonamiento ético, que es la capacidad de
aplicar codigos de ética a problemas complejos, una competencia que no
siempre correlaciona positivamente con la simple observancia de reglas (G.
Green & David, 2022).

1.4 Estudios empiricos sobre percepcion estudiantil de integridad
El analisis comparativo de los estudios empiricos revela tendencias

preocupantes y divergencias metodolégicas en la percepcion de la integridad.
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1.4.1 Prevalenciay tipos de deshonestidad

En contextos latinoamericanos, especificamente en Perd, se reporta
que el 66% de los estudiantes de ingenieria admite no citar correctamente o
presentar trabajos descargados de internet. Las formas mas comunes
identificadas son el parafraseo sin atribucion y el plagio literal (Diaz Saravia y
otros, 2025). Por su parte, estudios en universidades de EE. UU. confirman
que el engafio es un habito que se traslada desde la secundaria y que los
estudiantes perciben la deshonestidad en el trabajo como algo mas serio que
en la universidad, lo que sugiere una desconexién entre la formacion

académica y la identidad profesional (G. Green & David, 2022).

1.4.2 Factores inductores y normalizacion

Los estudiantes perciben diversos factores que facilitan la
deshonestidad académica, los cuales pueden agruparse en dimensiones
contextuales, institucionales y sociales. En el ambito contextual, destacan la
facilidad de acceso a internet (81 %) y la sobrecarga académica como
elementos que favorecen estas conductas. En la dimension institucional, se
sefala la percepcion de gue los docentes no revisan la originalidad de los
trabajos (20—70 %) y la ausencia de criterios de evaluacion claros. Finalmente,
en el plano social, se identifica la normalizacion de la préactica, expresada en
la creencia de que “el resto lo hace” (59 %), y la presion por obtener
calificaciones altas con el minimo esfuerzo como factores determinantes. En
conjunto, estos hallazgos evidencian que la deshonestidad académica no
responde Unicamente a decisiones individuales, sino a un entramado de

condiciones estructurales y culturales (Diaz Saravia y otros, 2025).

1.4.3 El impacto de la IA Generativa

Investigaciones cualitativas recientes sobre ChatGPT muestran un
espectro de percepciones. Mientras algunos estudiantes lo ven como una
herramienta de productividad y apoyo personalizado, otros reconocen que
fomenta una "ventaja desproporcionada” y comportamiento poco ético al ser
percibido como dificil de detectar por los docentes. Existe una creencia en la
compatibilidad de estas herramientas con la integridad siempre que se usen

para inspiracion y se citen adecuadamente, aunque persiste la duda sobre si
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el parafraseo automatico constituye o no una infraccion, (Karkoulian y otros,
2025).

1.4.4 Percepcidén del desempefio docente

Un hallazgo critico es que la integridad no se percibe como una via
unidireccional. El 22% de los estudiantes identifica conductas poco éticas en
sus profesores, principalmente en el desempefio en el aula (“fingir dar clase",
44.86%) y en la relacion con el estudiante (prepotencia, 20.98%). Esta
percepcion negativa de la integridad docente mina el modelo de
profesionalismo que los estudiantes deben emular (Bricefio Caballero, 2024).
1.5 Aportes en el analisis global en integridad de instituciones

educativas

La integridad institucional depende de un sistema articulado de
rendicion de cuentas, gobernanza normativa, cultura ética y mecanismos de
control preventivo que limiten la discrecionalidad y detecten oportunamente
las desviaciones.

Robert Klitgaard propone una ecuacion que sintetiza la vulnerabilidad
sistémica frente a la corrupcién, formulada como Corrupcién (C) = Monopolio
(M) + Discrecionalidad (D) — Rendicion de Cuentas (R), donde el incremento
del monopolio y la discrecionalidad, combinado con una débil rendicién de
cuentas, eleva la probabilidad de conductas corruptas; desde una perspectiva
cibernética, este planteamiento puede reinterpretarse en términos de
regulacion sistémica, en la que la integridad institucional se preserva mediante
mecanismos efectivos de realimentacion (feedback) que fortalecen la
rendicibn de cuentas (R) y, en consecuencia, limitan la discrecionalidad
arbitraria (D) de los agentes, contribuyendo al equilibrio y estabilidad del
sistema (Hallak & Poisson, 2010).

Hallak and Poisson proponen un modelo sistémico denominado el
“Triangulo Virtuoso” de la gobernanza, que se estructura en tres ejes
interdependientes: la reglamentacion, que establece normas claras disefiadas
para no incentivar practicas desviadas; la gestiéon, sustentada en sistemas de
informacion automatizados que minimizan la interferencia individual y
potencian la eficiencia operativa; y la aceptacion o control social, que se

materializa en la participacion activa de la comunidad, incluyendo estudiantes
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y padres, en la vigilancia y supervision del sistema, promoviendo asi
transparencia, responsabilidad y legitimidad en la gestion institucional (Hallak
& Poisson, 2010).

La cultura institucional, cuando se orienta bajo los principios de la
filosofia "Lean" aplicada a la educacion superior, funciona como un
mecanismo eficaz de gestion del comportamiento organizacional, ya que al
promover valores como la transparencia, el respeto por el individuo y la
confianza, establece un sistema de autorregulacién que no solo disminuye de
manera directa la incidencia de la corrupcion académica, sino que también lo
hace de forma indirecta al consolidar politicas organizacionales positivas que
refuerzan practicas éticas y responsables dentro de la institucion (Mahmoudi
& Bagheri Majd, 2021).

Los sistemas de aseguramiento de la calidad, tanto externos como
internos, operan como bucles de control que monitorean y analizan los
procesos subyacentes de las instituciones, incluyendo aspectos relacionados
con la integridad académica (Martin, 2016), mientras que las auditorias éticas
y los seguimientos del gasto publico actian como herramientas cibernéticas
que permiten detectar tempranamente “sefales de alarma”, es decir,
desviaciones respecto a las normas establecidas, evitando asi que las fallas
acumuladas comprometan la estabilidad y el funcionamiento del sistema
institucional (Hallak & Poisson, 2010).

1.6 Vacios de investigacion en percepcion de integridad desde el
enfoque sistémico — cibernético

A pesar de la abundancia de estudios, las investigaciones han
identificado los siguientes vacios en la literatura cientifica:

— Poca integracion sistémica en Ingenieria: La mayoria de los estudios
en Facultades de Ingenieria son descriptivos y se centran en la frecuencia
del engafio o en intervenciones pedagdgicas aisladas (casos de estudio)
(G. Green & David, 2022) y (VanDeGirift y otros, 2017). Existe una carencia
de analisis que vinculen la percepcion del estudiante con la eficiencia de
los bucles de control y realimentacion de la gobernanza académica local.

— Desatencion a la "corrupcion docente” en la percepcion del

estudiante: Aunque se reconoce que el docente debe ser un modelo
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(Bricefio Caballero, 2024), hay poca evidencia empirica que conecte cdmo
la percepcion de falta de integridad en el profesor (inasistencia,
favoritismo) influye sistémicamente en la propension del estudiante a
cometer actos deshonestos.

— Impacto sistémico de la IA (Inteligencia Artificial): La investigacion
sobre IA y ética es incipiente. No se ha modelado cémo el uso masivo de
herramientas como ChatGPT altera los flujos de informacién y los
mecanismos de evaluacion tradicionales desde una perspectiva
cibernética de "caja negra" (Karkoulian y otros, 2025).

— Escasez de estudios sobre "Gobernanza de Integridad" en contextos
especificos: No existen marcos robustos que expliquen como las
variables individuales y contextuales de una Facultad de Ingenieria
especifica influyen en la percepciéon de la corrupciéon sistémica (Tomo y
otros, 2018).

La integridad académica en la Facultad de Ingenieria es un fenomeno
complejo que trasciende la decision individual y se inserta en un sistema de
interacciones institucionales, tecnolégicas y sociales. Los estudios
demuestran que la deshonestidad esta normalizada por factores como la
facilidad tecnolégica (IA generativa), la percepcion de una supervision docente
ineficaz y la presién por resultados. El enfoque sistémico—cibernético ofrece
las herramientas necesarias para transformar la Facultad de Ingenieria desde
un sistema reactivo y punitivo hacia uno preventivo y transparente, basado en
el control social y la rendicién de cuentas.

La investigacion aborda el vacio existente en la aplicaciéon de modelos
de gobernanza académica sistémica (especificamente la relacion entre
monopolio, discrecionalidad y rendicidon de cuentas) dentro del micro-sistema
de una Facultad de Ingenieria, integrando la percepcion de integridad tanto
de la praxis estudiantil como de la docente.

Asimismo, este estudio aborda la necesidad de comprender la
integridad en la Facultad de Ingenieria como un proceso de transformacion
donde la percepcion del estudiante es el sensor principal, analizando cémo el
clima ético del aula y la conducta docente influyen en la normalizacion o

rechazo de la transgresion, sin dejar de lado, sus procesos principales:
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Formacion profesional, Investigacion, Proyeccién Social y Gestidn

institucional; aunado a ello, sus grupos de interés internos y externos.

1.7 Marco conceptual

El programa de estudios o carrera profesional es el conjunto de
estudios universitarios con los que se obtiene algun grado académico
(SINEACE, 2017)

La palabra percepcién proviene del latin perceptio, compuesta del
prefijo per (por completo) el verbo capere (capturar) y el sufijo tio (cién, accion
y efecto). Es decir, es "La accion y efecto de capturar por completo las cosas”
(DECEL, 2023).

Integridad deriva del adjetivo integer, que significa intacto, entero, no
tocado o no alcanzado por un mal. Observando las raices de este adjetivo,
este se compone del vocablo in-, que significa no, y otro término de la misma
raiz del verbo tangere, que significa tocar o alcanzar, por lo tanto, la
integridad es la pureza original y sin contacto o contaminacion con un mal
o un dafio, ya sea fisico o moral (Significados, 2022). La integridad, en este
altimo caso, es un valor y una cualidad de quien tiene entereza moral, rectitud
y honradez en la conducta y en el comportamiento (Significados, 2022).

La Comision de Alto Nivel Anticorrupcion peruana define la corrupcion
como: “El mal uso del poder publico o privado para obtener un beneficio
indebido; econémico, no econdémico o ventaja; directa o indirecta; por agentes
publicos, privados o ciudadanos; vulnerando principios y deberes éticos,
normas y derechos fundamentales” (Presidencia del Consejo de Ministros,
2017).
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CAPITULO II: Perspectiva conceptual

El Capitulo Il despliega la perspectiva conceptual que orienta la
investigacion, sustentada en el enfoque sistémico como marco de
comprension del fenébmeno estudiado. En primer lugar, aborda la onto-
epistemologia de los sistemas, con el propoésito de examinar los fundamentos
filosoficos y epistemoldgicos que explican como se concibe y conoce la
realidad desde una perspectiva sistémica. Seguidamente, presenta el
desarrollo histérico y teorico de la perspectiva sistémica, destacando los
aportes que han permitido consolidar este enfoque como una forma alternativa
de comprender fendbmenos complejos. A continuacién, analiza el concepto de
“sistema”, precisando sus caracteristicas, componentes y dinamicas de
interaccién. Posterior a ello, revisa los principales postulados de la teoria de
sistemas, que permiten explicar la interrelacién, organizacion y
funcionamiento de los elementos dentro de un todo. Finalmente, examina el
pensamiento sistémico como una forma de analisis que facilita la comprension
de problemas complejos mediante la identificacibn de relaciones,
interdependencias y patrones de comportamiento, aportando asi un marco
conceptual pertinente para el estudio de la integridad en el contexto de la

educacién superior.

3.1 Onto-epistemologia de sistemas

La onto-epistemologia de sistemas es una postura integradora que
reconoce que el ser (ontologia) y el conocer (epistemologia) son procesos
inseparables y co-evolutivos.

La realidad no es algo "ahi fuera" esperando ser descubierta por un
observador imparcial. La onto-epistemologia sostiene que el observador es
parte de lo que observa; por lo tanto, la naturaleza de la realidad (ontologia)
esta determinada por la forma en gue interactuamos con ella y la conocemos
(epistemologia).

La onto-epistemologia sostiene que no descubrimos un mundo
preexistente, sino que "hacemos emerger" un mundo a través de nuestras

distinciones. El ser de lo observado depende de los procesos de conocimiento
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del observador, y viceversa (Maturana & Varela, 1987).

A diferencia del realismo clasico, donde el objeto existe
independientemente del sujeto, en la onto-epistemologia sistémica el
observador esta "encajado” en la red de relaciones que describe. No hay una
"mirada desde la nada" (Von Foerster, 2003).

En una onto-epistemologia sistémica, es aceptado que la realidad no
esta hecha de "cosas", sino de relaciones. No observamos un sistema desde
afuera; somos una parte del sistema que se observa a si misma. La realidad

emerge de la red de interacciones, no de las partes individuales.

3.2. Desarrollo de la perspectiva sistémica

El siguiente analisis examina la progresion desde el pensamiento
escolastico hasta la actual era de los “sistemas”, destacando como cada etapa
ha respondido a las limitaciones de su predecesora. De acuerdo con (Skyttner,
2005), estas transiciones no solo representan cambios en la acumulacion de
datos, sino transformaciones profundas en los paradigmas que dictan qué es

el conocimiento y como debe ser obtenido.

3.2.1 El paradigma escoléstico

El paradigma escolastico, dominante durante la Edad Media, se
caracteriz6 por ser una filosofia completa que integraba los sistemas
celestiales y mundanos en una sola entidad pre-cientifica. En este marco, la
naturaleza era vista como un organismo vivo, mortal y finito, creado por una
voluntad divina. La ciencia no buscaba el descubrimiento de leyes autonomas,
sino la correlacion entre el mundo fisico y la verdad espiritual contenida en los
textos religiosos.

Bajo esta vision, el concepto de teleologia o busqueda de objetivos era
intrinseco a la naturaleza: los objetos caian porque buscaban su origen en la
tierra y las flores florecian para dar fruto. El conocimiento era de caracter
enciclopédico y clasificatorio, donde la curiosidad sin guia teologica se
consideraba un pecado, y la revelacién era el método supremo para explicar
la complejidad de los fendmenos. Este orden estatico, simbolizado por la
vision geocéntrica de Ptolomeo, proporcionaba una armonia absoluta entre la

fe y la observacion del mundo.
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3.2.2 El paradigma del Renacimiento

A partir del siglo XVI, el paradigma renacentista marco el paso de la
introspeccion escolastica al redescubrimiento de la realidad externa a través
de la observacién metddica y el analisis. Este cambio permitié el nacimiento
de la revolucion cientifica, sustituyendo las explicaciones teleologicas por
leyes de la naturaleza formuladas sobre bases mateméticas y observaciones
mecanicas.

Figuras clave como Copérnico, Kepler y Galileo desafiaron el
geocentrismo, desplazando a la Tierra del centro del universo y demostrando
que este era mucho més vasto de lo decretado por la Iglesia. No obstante,
uno de los pilares fundamentales de esta era fue el dualismo cartesiano
introducido por René Descartes. Este fildsofo separd el cuerpo (el mundo
objetivo de la realidad fisica y dominio de la ciencia) de la mente (el mundo
subjetivo de los sentimientos y dominio de la religion). Esta ruptura entre
sujeto y objeto fue histéricamente necesaria para que la ciencia se liberara de
la autoridad eclesiastica, dando origen al pensamiento por categorias que

define a la sociedad moderna.

3.2.3 El mundo mecanicistay el determinismo

La consolidacion de la vision cientifica en el siglo XVIII dio lugar a la
imagen del mundo como una maquina. En este escenario, la ambicion de la
ciencia era dominar y conquistar la naturaleza, tratandola como una entidad
material muerta sujeta al control humano. El universo se comparaba con un
mecanismo de relojeria donde cada sub funcién podia ser calculada y cada
evento en una parte afectaba a todas las demas.

Este enfoque se fundamenté en el determinismo clasico, que
establece que para cada efecto hay una causa y para cada accion una
reaccion, iniciando cadenas de eventos interrelacionados. Isaac Newton fue
la figura central de esta era; sus leyes del movimiento y la gravitacion
presentaban un universo mecanicista que funcionaba independientemente del
orden espiritual. Bajo la mecanica newtoniana, el conocimiento de las
posiciones y velocidades iniciales de los objetos permitia predecir su estado
en cualquier momento futuro, integrando el determinismo en la base misma

de la fisica.
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3.2.4 La hegemonia del determinismo

El éxito de la mecanica newtoniana llevd a una hegemonia del
determinismo que permed todas las disciplinas. Pierre Simon de Laplace
llevo esta idea a su extremo con su concepto del "demonio de Laplace”, una
entidad capaz de conocer el pasado y el futuro perfecto de todo el universo
mediante el calculo. Esta vision fomenté el reduccionismo, la doctrina que
sostiene que los fendbmenos de niveles complejos pueden explicarse mediante
la deduccion de sus elementos béasicos indivisibles.

El método analitico se convirtié en la piedra angular de esta ciencia,
basandose en la diseccién, el aprendizaje de las partes y la deduccion del
comportamiento del todo a partir de ellas. El positivismo cientifico de
Auguste Comte reforz6 esta mentalidad al exigir "hechos duros" y descartar
conceptos como la intencién o el propdésito, buscando leyes universales que
permitieran la "ingenieria social". Sin embargo, a finales de esta era, la
interpretacion mecanicista de las leyes de la termodinamica, especialmente la
entropia, introdujo una nota de pesimismo al sugerir que el destino final del

universo era el desorden y la aniquilacion térmica.

3.2.5 Laerade larelatividad y la mecanica cuantica

El golpe definitivo al determinismo provino de Albert Einstein y el
desarrollo de la fisica cuantica a principios del siglo XX. La teoria de la
relatividad de Einstein introdujo el continuo espacio-tiempo, demostrando
qgue las mediciones dependen del observador y que el tiempo no puede
separarse del espacio. Simultaneamente, la teoria cuantica de Planck, Bohr
y Heisenberg destruyé la causalidad fisica tradicional.

El principio de incertidumbre de Heisenberg postul6é que es imposible
definir simultdneamente la posicion y la velocidad de una particula, mientras
que el principio de complementariedad de Bohr mostré que la luz actia como
onda y particula dependiendo del experimento (Skyttner, 2005). Estos
hallazgos probaron la imposibilidad del determinismo a nivel atémico,
introduciendo el indeterminismo y la probabilidad como principios
fundamentales de la naturaleza. En este nuevo paradigma, el observador y lo

observado no existen de forma independiente; la interpretacion es existencia.
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3.2.6 La era de los sistemas

Como respuesta al fracaso del pensamiento mecanicista para explicar
fenémenos sociales y biolégicos complejos, surgié el pensamiento sistémico
en la década de 1920. La era de los sistemas reconoce que los todos son
mas que la suma de sus partes y que las propiedades primarias derivan de
las interacciones entre los componentes. Frente al analisis reduccionista, la
ciencia de los sistemas propone la sintesis, que busca entender la funcién y
el comportamiento de los sistemas integrados.

La Teoria General de Sistema (TGS), impulsada por Ludwig von
Bertalanffy y Kenneth Boulding, nacio con el objetivo de integrar las disciplinas
cientificas fragmentadas mediante un lenguaje comun y leyes aplicables a
todos los sistemas. A diferencia de la ciencia clasica, que es descriptiva, el
enfoque sistémico es explicativo y se centra en la organizacion, la
comunicacion y los procesos de control (cibernética). Esta era aborda la
complejidad organizada y los fendmenos de auto organizacion, donde el
orden surge espontdneamente del caos molecular a través de ciclos de

realimentacion.

3.3 {Qué es “sistema”?

A continuacién, un resumen que examina los conceptos fundamentales
que definen las propiedades de los sistemas y los procesos cibernéticos que
rigen su comportamiento.

Desde una perspectiva lingiistica, el término proviene del griego y
denota un todo conectado o regular que no es simplemente captado por la
observacion, sino reconocido subjetivamente por el observador. Es decir, un
sistema no es algo presentado al observador, es algo que debe ser reconocido
por él. Sistema no se refiere a cosas existentes en el mundo real, sino a una
forma de organizar nuestros pensamientos sobre el mundo real. Un sistema
es en si mismo siempre una abstraccion elegida con énfasis en aspectos
estructurales o funcionales.

Un sistema es cualquier cosa que no sea caos Kenneth Boulding
(1985), en palabras de West Churchman (1979), un sistema es "una estructura
que tiene componentes organizados”. De acuerdo con su perspectiva, un

sistema se define fundamentalmente por su caracter teleoldgico, orientado

27



hacia la consecucion de objetivos especificos cuyo rendimiento es
mensurable en funcion de las necesidades de sus usuarios. Esta estructura
se compone de partes con propdsitos intrinsecos y se encuentra inmersa en
un entorno dinamico, operando bajo la gestion de un tomador de decisiones
interno con capacidad para modificar el desempefio de sus componentes. No
obstante, la integridad del sistema reside en la figura del disefiador, quien
conceptualiza la arquitectura estructural para dirigir las acciones estratégicas
y maximizar el valor entregado al usuario; de este modo, la estabilidad y
eficacia del conjunto dependen de la comprension profunda que el disefiador
posea sobre la relacién entre la funcidn y la estructura sistémica.

Ross Ashby (1964), "Un sistema es un conjunto de variables lo
suficientemente aisladas como para permanecer constantes el tiempo
suficiente para que lo discutamos". Una definicion de sentido comun que se
utiliza con frecuencia es la siguiente: “Un sistema es un conjunto de unidades
o0 elementos que interactian y que forman un todo integrado destinado a
realizar alguna funcién”.

De acuerdo con la propuesta de Russell Ackoff (1981), un sistema se
define como una entidad integrada por dos 0 mas elementos que operan bajo
un principio de interdependencia funcional, cumpliendo tres condiciones
criticas: primero, la conducta de cada componente individual impacta
directamente en el desempefio global del conjunto; segundo, tanto el
comportamiento de estos elementos como sus efectos estan reciprocamente
condicionados entre si; y finalmente, aunque se organicen subgrupos
internos, estos mantienen su influencia sobre la totalidad, de tal modo que
ningun elemento o subconjunto posee un efecto autbnomo o independiente
sobre el sistema.

Una definicion de sistema de Derek Hitchins (1992) considerada tanto
pragmatica como cientifica es la siguiente: 'Un sistema es una coleccion de
entidades interrelacionadas de modo que tanto la coleccion como las
interrelaciones juntas reducen la entropia local'.

Como sistema complejo, organizado y abierto, se define también por
su capacidad de autopoiesis (Maturana & Varela, 1987), lo que significa “auto-

renovarse” y permite que los sistemas vivos sean autonomos. La
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caracteristica de los sistemas autopoiéticos es el metabolismo, la reparacion,
el crecimiento y la replicacion.

El estudio de los sistemas desde la perspectiva de la cibernética
redefine la naturaleza de lo que consideramos un "sistema"”, desplazando el
interés desde la estructura estatica hacia los procesos dinamicos de control y
comunicacién. Segun (Skyttner, 2005), la cibernética no solo analiza los
componentes de un ente, sino la manera en que estos interactian para
procesar informacion y regular su comportamiento hacia una meta
predefinida. Bajo este enfoque, un sistema deja de ser una simple coleccién
de partes para convertirse en una entidad capaz de predecir, reaccionar y
mantenerse en equilibrio frente a las perturbaciones de su entorno. En este
contexto, un sistema se entiende como una entidad racional cuyo
comportamiento puede ser previsto y regulado mediante mecanismos
internos. Los sistemas cibernéticos son ciclicos y teleoldgicos, es decir,
estan orientados a la consecucion de objetivos.

Cualquier sistema existe (0 es Unico) segun el punto de vista de quien
lo observa (ya sea una persona o0 un grupo) y estd asociado a intereses. El
Reino Unido, por ejemplo, podria ser visto como una economia por los
economistas, una sociedad por los soci6logos, un trozo de naturaleza
amenazada por los conservacionistas, una atraccion turistica por algunos
estadounidenses, una amenaza militar por los gobernantes de la Unién
Soviética y el verde césped de nuestro hogar para los britAnicos mas
romanticos (Larry Hutchins, 1996).

3.4 Teoria de sistemas

Si bien la figura de Ludwig von Bertalanffy es fundacional, el corpus de
la Teoria General de Sistema (TGS) es el resultado de una convergencia
intelectual de multiples autores (Larry Hutchins, 1996). Es imperativo
reconocer que la TGS representa solo una de las diversas vertientes que
integran la visidbn contemporanea del pensamiento sistémico.
El origen de la teoria de sistemas se remonta generalmente a mediados del
siglo XX, cuando Weiner publico su obra sobre cibernética (1948) y Bertalanffy
su Teoria general de sistemas (1956). Desde entonces, se ha reconocido que

Bogdanov ya habia argumentado lo mismo con anterioridad, publicado

29



originalmente en ruso (Bogdanov, 1910-1913). Estas obras decisivas
anunciaron el reconocimiento de un nuevo campo de investigacion.

La tectologia de Bogdanov fue publicado originalmente en la década
de 1910. Este marco se basa en el supuesto de que todos los fenémenos del
mundo estan gobernados por leyes organizacionales (Bogdanov, 1910).
Organizacional aqui se defini6 como la propiedad del sistema que hace que
el sistema sea mayor que solo la suma de sus elementos. Los sistemas mejor
organizados tienen una mayor diferencia entre la suma de las partes y el
sistema (Gorelik, 1983). Por el contrario, un todo desorganizado es menor que
la suma de sus partes (Gorelik, 1983). Bogdanov sugiri6 que cualquier
actividad humana, ya sea técnica, social, cognitiva o artistica, puede
explorarse desde un punto de vista organizacional (Bogdanov, 1910) y
(Gorelik, 1983). Cualquier pregunta cientifica puede plantearse y resolverse
como un problema tectolégico, es decir, el problema involucra la organizacion
interna de un sistema y su relacion con su entorno (Gorelik, 1983).

Von Bertalanffy (1968), introdujo el concepto organismico de sistema
abierto y propuso la TGS para rechazar los modelos mecanicistas y
reduccionistas, entonces vigentes y dominantes en biologia y psicologia
(Hammond, 2003). Von Bertalanffy (Bertalanffy, 1973), argumenta que se
encuentran similitudes estructurales o isomorfias en diferentes campos; por
ejemplo, en el estudio de la dinamica de poblaciones biolégicas, en la
economia cuantitativa y en la cinética quimica, se aplican modelos muy
similares de familias de ecuaciones. Un segundo aspecto que consideré mas
importante fue el problema de la “complejidad organizada”. Se referia al
creciente reconocimiento de conceptos como organizacion, totalidad, directriz,
control, autorregulacion y diferenciacion, ideas ajenas a las ciencias fisicas,
pero que aparecen por doquier en las ciencias biologicas, conductuales y
sociales.

Norbert Wiener (1948) es considerado el creador de la cibernética,
“una teoria que abarca el campo del control y la comunicacion en maquinas y
organismos vivos” (Wiener, 1948), observé que, a pesar de la segunda ley de
la termodinamica (que establece que la entropia/desorden en el universo

aumenta constantemente), existen zonas donde la organizacion tiende a
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aumentar. La vida evoluciona continuamente hacia formas cada vez mas
complejas y altamente organizadas (Wiener, 1950).

El rol que juega la cibernética es que al incorporar formas circulares de
causalidad (explicacion circular) y destacar la importancia de la informacion y
la comunicacion en la organizacion de sistemas complejos, la cibernética
trascende los modos causales lineales del pensamiento mecanicista
tradicional, abriendo la puerta a descubrimientos mas recientes en la dinamica
caodtica de los sistemas no lineales (Hammond, 2003).

Otro nombre clave asociado con el desarrollo temprano de la
cibernética y la teoria de la informacion es Claude Shannon (1948), quien
trabajo en Bell Telephones y aportd una teoria matematica de la
comunicaciéon. Asimismo, Ross Ashby (1956) fue un psiquiatra que realizo
contribuciones pioneras a la cibernética y al estudio de sistemas complejos;
su ley de la variedad requerida es un principio axiomatico en estos campos.
Esta establece que, para que un sistema responda adecuadamente a diversas
perturbaciones, debe poseer una variedad de respuestas equivalente: un
organismo debe tener suficiente variedad de antitoxinas para igualar la
variedad de bacterias atacantes; y un esgrimista debe tener la misma variedad
en modos de defensa para contrarrestar diversos tipos de ataques.

El trabajo de Walter Cannon en fisiologia formulé originalmente los
conceptos de realimentacibn y homeostasis (Hammond, 2003), que se
volvieron fundamentales en la teoria de la realimentacion genética.
Posteriormente, Heinz von Foerster (1979) abarco la fisica y la filosofia; sus
ideas clave incluian la cibernética de segundo orden (que examina al
observador y los procesos de observacion), el proceso de los sistemas auto

reflexivos y una descripcién de la homeostasis (Rajagopalan, 2020).

3.5 Pensamiento sistémico

El estudio de los sistemas y su practica requiere, ante todo, una
comprension profunda de los marcos cognitivos que empleamos para
interpretar la realidad. Segun (Lane, 2002), la forma en que "vemos" el mundo
Nno es una percepcion pasiva, sino un acto influenciado por la cultura, la
educacion y el entrenamiento previo, lo que condiciona directamente el

enfoque que adoptado ante situaciones complejas.
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El pensamiento sistémico se presenta como un marco conceptual y
practico disefiado para abordar la complejidad inherente a las situaciones
contemporaneas, esta disciplina no se limita a un conjunto de definiciones,
sino que constituye una forma particular de "ver" el mundo, centrada en las

interconexiones entre las partes de un todo.

3.5.1 La trampa del pensamiento y los modelos convencionales

Uno de los mayores obstaculos en la resolucion de problemas es la
tendencia a quedar "atrapados” en patrones de pensamiento familiares.
Utilizando la analogia del "nasas para langostas” de Sir Geoffrey Vickers, se
establece que una trampa solo es tal para aquella criatura que no puede
resolver los problemas que esta le plantea; para el ser humano, las trampas
cognitivas son el resultado de las limitaciones en lo que podemos ver, valorar
y hacer. Estar "atrapado” se manifiesta cuando, ante una situacion recurrente,
solo se nos ocurre aplicar soluciones previas que ya han demostrado ser
ineficaces (Lane, 2002).

Para superar este estancamiento, la sociedad occidental ha dependido
histéricamente de dos modos principales de pensamiento: el légico y el
causal. El pensamiento l6gico se caracteriza por ser deductivo, secuencial
y, sobre todo, objetivo; parte de premisas generales para llegar a conclusiones
necesarias que no dependen de la opinion o los valores del observador. Por
su parte, el pensamiento causal vincula eventos en cadenas de causa y
efecto (siocurre A, entonces sucede B). Aunque es una herramienta poderosa
para la claridad y la toma de decisiones técnicas, ambos enfoques resultan
insuficientes para abordar problemas emocionales o sistemas humanos
donde las interconexiones son fluidas y los factores subjetivos son

predominantes (Lane, 2002).

3.5.2 Perspectivas, visiones de mundo y complejidad

Dado que el conocimiento total de la realidad es imposible, el
pensamiento holistico utiliza la simplificacion a través de multiples visiones
parciales. Lane (2002) utiliza la analogia del Albert Hall: para entender el
edificio, se requieren multiples "cortes" o secciones; ninguna es falsa, pero

cada una es incompleta por si misma. En la practica sistémica, esto se traduce
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en la incorporacién de diferentes perspectivas de los actores involucrados.
Es crucial distinguir entre perspectiva y vision de mundo
(Weltanschauung). La perspectiva se refiere a como se ve algo desde una
posicion actual (rol o responsabilidad), mientras que la vision de mundo
abarca los valores profundos, creencias fundamentales y experiencias
culturales que una persona mantiene independientemente de su posicion.
Mientras que las perspectivas pueden ampliarse mediante el juego de roles o
el analisis de consecuencias no deseadas, las visiones de mundo son mucho
mas dificiles de modificar, ya que constituyen los supuestos mas béasicos de

un individuo.

3.5.3 El pensamiento sistémico como herramienta préactica

El pensamiento sistémico se define como una rama especializada del
pensamiento holistico que aplica ideas y técnicas especificas para investigar
situaciones complejas. A diferencia del pensamiento sistematico, que es
metodico y ordenado (y a menudo reduccionista), lo sistémico se refiere a
aguello que afecta a todo el cuerpo u organismo.

Para que un conjunto de componentes sea considerado un "sistema”,
debe cumplir con criterios de interconexion y propdsito: los componentes
deben verse afectados por su pertenencia al sistema, el comportamiento del
todo debe cambiar si faltan piezas y el conjunto debe ser identificado por
alguien que tenga interés en él. Un concepto técnico vital es la frontera o
limite (boundary), que separa al sistema de su entorno (environment).
Redibujar estos limites es a menudo la clave para escapar de las trampas del
pensamiento, permitiendo ver soluciones que antes quedaban fuera del area
de interés (Lane, 2002).

El pensamiento sistémico reconoce la existencia de jerarquias y
propiedades emergentes. Los sistemas estan "anidados" unos dentro de
otros (como mufecas rusas), y en cada nivel superior emergen significados y
comportamientos que no existen en los niveles inferiores. Por ejemplo, el
significado de una fotografia de prensa no se encuentra en el analisis
microscopico de los puntos de tinta (nivel de impresion), sino en la relacion

entre ellos y el texto que los acompaiia (nivel de comunicacion).
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3.5.4 Naturaleza y fundamentos del pensamiento sistémico

La esencia del pensamiento sistémico radica en su enfoque holistico,
el cual sostiene que el comportamiento de un sistema emerge de las
interacciones de su totalidad y no puede ser predicho simplemente mediante
el estudio de sus partes individuales. En contraste con el reduccionismo, que
descompone las situaciones en fragmentos mas pequefios para hacerlos
manejables, el pensamiento sistémico busca mantener la conectividad
significativa del objeto de estudio.

Una distincion técnica crucial que establece Lane (2002) es la
diferencia entre lo sistematico y lo sistémico. Mientras que el pensamiento
sistematico se refiere a un enfoque metddico, lineal y ordenado,
frecuentemente asociado a procesos reduccionistas, el pensamiento
sistémico se ocupa del comportamiento de los "todos" y de aquello que afecta
al organismo o sistema en su integridad. Asi, el pensamiento sistémico
funciona como una rama especializada del holismo que emplea técnicas
especificas para investigar situaciones complejas, a menudo denominadas
"lios" (messes), caracterizadas por ser inciertas, multidimensionales y carecer
de una solucion Unicay clara.

Frente a la incapacidad del cerebro humano para procesar una
cantidad ilimitada de informacién simultaneamente, el pensamiento sistémico
propone la simplificacion mediante la abstraccion. El enfoque sistémico lo
hace elevando el nivel de andlisis a planos mas generales. Este proceso de
"subir niveles" permite captar el patrén de organizacién y las propiedades
emergentes del sistema antes de volver a los detalles especificos de la
situacion.

Para facilitar esta comprension, se utilizan "herramientas para el
pensamiento” como los diagramas y los modelos. Estas representaciones no
pretenden ser copias exactas de la realidad, sino construcciones intelectuales
gue ayudan a generar nuevas perspectivas y aprendizajes sobre una situaciéon
de interés. La utilidad de un modelo sistémico no reside en su veracidad
absoluta, sino en su capacidad para ofrecer percepciones fructiferas que
permitan romper "trampas” cognitivas, donde el observador se encuentra

estancado repitiendo soluciones ineficaces.
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Un principio epistemologico fundamental del texto es que un sistema
no es necesariamente una entidad que existe "alla afuera" de forma obijetiva,
sino una creacion del observador. Lane (2002) diferencia entre sistemas
reconocidos (ampliamente aceptados, como un sistema informatico) y
sistemas explicativos (conceptuados por un individuo para dar sentido a una
situacion).

Esta distincion enfatiza que el pensamiento sistémico es una actividad
humana de asignacion de proposito: tratamos conjuntos de componentes
como sistemas porque tenemos un interés en ellos y queremos que cumplan
una funcién. Al concebir una situacién como un sistema, el practicante puede
identificar quién es el "duefio” del problema, cual es su propdsito y como los
componentes estan organizados para lograrlo, lo que facilita intervenciones
mas éticas y efectivas.

El pensamiento sistémico, descrito como una transdisciplina, ya que
sus ideas se aplican a diversas disciplinas, es un vasto cuerpo de teoria,
metodologia y practica. Se puede describir mejor como la aplicacion de
conceptos de las teorias de sistemas para enmarcar nuestra comprension del
mundo y de las posibles acciones futuras: lo que deberia ser o podria. Desde
la perspectiva del pensamiento sistémico, la teoria y los modelos de sistemas
se aplican para desarrollar una apreciacion de los fenémenos; no se asume
necesariamente que los sistemas existan en el mundo real. Aplica una gama
de metodologias que buscan una comprension adecuada de los fenbmenos
existentes 'y busca producir transformaciones mas ampliamente

(Rajagopalan, 2020).
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CAPITULO lIl: Metodologia

La investigacion fue desarrollada bajo el enfoque cualitativo,
especificamente mediante el método de teoria fundamentada, cuyo proposito
es generar una explicacion tedrica emergente a partir del andlisis sistematico

de los datos obtenidos de los participantes.

4.1 Investigacion cualitativa
La investigacion cualitativa es una actividad situada que ubica al
observador en el mundo. Consiste en un conjunto de practicas interpretativas

y materiales que hacen visible el mundo y lo transforman en una serie de

representaciones, tales como notas de campo, entrevistas, conversaciones,

imagenes, grabaciones y performances (Denzin y otros, 2024).

Sus caracteristicas principales segun (Denzin y otros, 2024):

— Enfoque interpretativo y naturalista, los investigadores cualitativos
estudian las cosas en sus entornos naturales, intentando dar sentido o
interpretar los fendmenos en funcién de los significados que las personas
les otorgan.

— Diversidad de materiales empiricos, involucra la recoleccién y el estudio
de una amplia variedad de materiales, que incluyen estudios de caso,
experiencias personales, introspeccién, historias de vida,
entrevistas, artefactos y textos culturales, asi como textos
observacionales e histdricos que describen momentos rutinarios y
problematicos en la vida de los individuos.

— Elinvestigador cualitativo es visto a menudo como una persona que hace
de todo por si misma, capaz de utilizar diversas herramientas, métodos y
técnicas de representacion para construir una solucion o representacion
gue se ajuste a las especificidades de una situacion compleja.

— Mientras que la investigacion cuantitativa se pregunta "¢ cuantas instancias
de un tipo determinado hay?", la cualitativa se pregunta "¢ cuales son los
tipos de cosas a los que las personas se orientan en este entorno?".
Se centra en las cualidades y caracteristicas de las entidades (qualitas) en

lugar de las diferencias en cantidad (quantitas).
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Es un campo interdisciplinario y transdisciplinario que atraviesa las
humanidades y las ciencias sociales y fisicas. No posee una teoria o
paradigma que sea inherentemente suyo, sino que es utilizado por
multiples marcos como el constructivismo, la teoria critica, la teoria queer,
los estudios de discapacidad y las metodologias indigenas.

Compromiso con la justicia social, a pesar de las rupturas y tensiones
internas en el campo, existe un centro cambiante definido por el
compromiso con la justicia social y el estudio del mundo desde la
perspectiva del individuo interactuante.

De acuerdo con (Denzin y otros, 2024), el proceso de la investigacion

cualitativa se define por un conjunto de actividades genéricas e

interconectadas que pueden resumirse en las siguientes etapas principales:

Localizacién del campo, el investigador como sujeto situado, todo
investigador comienza desde una comunidad interpretativa distinta que
configura su biografia personal, clase social, género y etnia. En esta etapa,
se sitla la indagacion en su contexto historico, ético y dentro de las
controversias paradigmaticas actuales.

Eleccion de marcos tedricos y paradigmas (Filosofias de indagacién),
el investigador adopta un paradigma o conjunto de creencias basicas que
guian su accion. Estos marcos (como el feminismo, la teoria critica o las
metodologias indigenas) definen la ontologia (naturaleza de la realidad),
la epistemologia (relacion entre el buscador y lo conocido) y la
metodologia general.

Disefio y estrategias de indagacién (Practicas de indagacion), se
establecen pautas flexibles que conectan los paradigmas con estrategias
especificas, como el estudio de caso, teoria fundamentada, la
etnografia o la fenomenologia. El disefio sitia al investigador en el
mundo empirico, conectandolo con sitios, personas e instituciones
especificas.

Recoleccién y generacion de materiales empiricos, se emplean
métodos especificos para obtener informacién, tales como entrevistas,
observacion, analisis de documentos, materiales visuales o métodos

de redes sociales.
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Andlisis, interpretacion y representacion, es un proceso creativo e
iterativo donde el investigador transforma los materiales en
representaciones. Este proceso suele seguir un orden de maduracion
textual: Texto de campo: Notas y documentos originales del sitio. Texto de
investigacion: Notas, historias e interpretaciones basadas en el texto de
campo. Texto publico: El documento final que llega al lector.
Consideraciones politicas y de evaluacion, se reflexiona sobre la
politica de la evidencia, la ética de la representacibn y como los
resultados impactan en la justicia social y las politicas publicas.

Utilizar el enfoque de la investigacion cualitativa en el estudio de la

"percepcion de integridad" de los estudiantes de Ingenieria es fundamental

por las siguientes razones:

Comprension de significados y cualidades, la investigacion cualitativa
se centra en la cualidad (qualitas) y la naturaleza de las entidades,
permitiendo responder "cudales son los tipos de cosas" a los que las
personas se orientan en su entorno. Dado que la integridad es un concepto
cargado de valores y significados subjetivos, este enfoque permite captar
la rigueza de las percepciones que los estudiantes poseen y como las
interpretan en su vida cotidiana.

Estudio en entornos naturales, los investigadores cualitativos estudian
los fendbmenos en sus configuraciones naturales, intentando dar sentido
o interpretar los fendmenos en funcion de los significados que las personas
les otorgan. Esto es crucial para entender como se vive la integridad dentro
de la cultura especifica de una Facultad de Ingenieria.

Afinidad con el enfoque sistémico-cibernético, histéricamente, la
hipotesis cibernética (como la de Gregory Bateson) (Denzin y otros, 2024,
pag. 334) ha cuestionado la separacion entre el observador y lo observado,
una idea central en la investigacion cualitativa que reconoce que las
observaciones estan situadas socialmente entre ambos. Este enfoque
permite analizar la integridad no como un objeto aislado, sino como parte
de una trama de relaciones y practicas materiales e interpretativas
dentro del sistema educativa.

Generacion de conocimiento intersubjetivo, el enfoque cualitativo
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reconoce que el conocimiento es una construccién co-creada entre el
investigador y los participantes. Para una investigacion sobre integridad,
es vital un proceso de dialogo que haga visible el mundo de los estudiantes
y lo transforme en representaciones (como entrevistas 0 conversaciones)
que reflejen su realidad vivida.

— Atencion ala complejidad, al ser una "bricolaje” metodologico (Denzin 'y
otros, 2024, pag. 16), la investigacion cualitativa permite utilizar diversas
herramientas y técnicas para construir una representacion que se ajuste a
las especificidades de una situacion compleja, permitiendo una
comprension profunda que las métricas cuantitativas podrian simplificar en

exceso.

4.2 Teoria Fundamentada

El origen de la Teoria Fundamentada se remonta a la colaboracion
entre los socidlogos Barney G. Glaser y Anselm L. Strauss, plasmada en su
obra fundamental de 1967, The Discovery of Grounded Theory.

Los autores desarrollaron este enfoque debido a su conviccion de que
la sociologia de la posguerra no habia logrado cerrar la "vergonzosa brecha"
entre la teoria social abstracta y la investigacién empirica. En aguel momento,
muchos investigadores se centraban casi exclusivamente en la verificaciéon de
teorias ya existentes en lugar de generar nuevas (Glaser & Strauss, 2006).
La teoria fundamentada no fue solo una propuesta abstracta, sino que se
gestd durante investigaciones reales sobre el cuidado de la salud.

Antes de esta propuesta, la sociologia se enfocaba prioritariamente en
como probar teorias de manera rigurosa, relegando la fase previa de
descubrimiento de conceptos e hipétesis relevantes. Glaser y Strauss (2006)
argumentaron que el descubrimiento de la teoria a partir de los datos era una
tarea fundamental que la sociologia de su tiempo estaba descuidando, a
menudo tratando la investigacion cualitativa como un simple paso exploratorio
para encuestas cuantitativas posteriores.

La teoria fundamentada se desarrolla a través de un proceso de
recoleccion, codificacion y analisis de datos que ocurren de forma simultanea
(Glaser & Strauss, 2006).
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El analista comienza codificando cada incidente de sus datos en tantas
categorias de analisis como sea posible. La regla basica en este punto es
que, mientras se codifica un incidente para una categoria, este debe
compararse con incidentes previos en los mismos o diferentes grupos que
fueron codificados en esa misma categoria. Esta comparacion constante
genera rapidamente las propiedades tedricas de la categoria, como sus
dimensiones y las condiciones bajo las cuales se minimiza o maximiza. Si
durante este proceso surgen ideas tedricas, el analista debe detener la
codificacion para registrar un memo.

A medida que avanza la codificacion, las unidades de comparacion
cambian: ya no se compara solo un incidente con otro, sino que los
incidentes se comparan con las propiedades de la categoria que
resultaron de las comparaciones iniciales. Este proceso causa que el
conocimiento acumulado sobre una propiedad se integre de manera
natural en un todo unificado y se relacione con otras categorias de analisis.
Durante la Delimitacién de la teoria, el analista descubre uniformidades
subyacentes en el conjunto original de categorias o sus propiedades y
puede formular la teoria con un conjunto menor de conceptos de nivel
superior. Esto permite delimitar la terminologia y el texto, logrando
parsimonia de variables y alcance en la aplicabilidad de la teoria. Aqui
es crucial la saturacién teorica, que ocurre cuando el analista nota que
los nuevos incidentes ya no aportan aspectos adicionales para desarrollar
las propiedades de una categoria.

En la etapa final, el investigador cuenta con datos codificados, una serie
de memos y una teoria establecida. Para comenzar la redaccion, se
colacionan los memos escritos sobre cada categoria, los cuales
proporcionan el contenido detras de los temas principales que se
presentaran en la publicacion final. El analista puede regresar a los datos
codificados durante la escritura para validar puntos sugeridos o
proporcionar ilustraciones de los incidentes.

La utilizacion de la teoria fundamentada en la investigacion sobre la

percepcion de integridad de los estudiantes de ingenieria se justifica por las

siguientes razones:
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Por el ajuste y relevancia, este enfoque asegura que la teoria resultante
encaje con la realidad cotidiana de la Facultad de Ingenieria y funcione
para explicar, predecir e interpretar el comportamiento de los estudiantes
respecto a la integridad. Al generar la teoria directamente desde los datos,
se evita el riesgo de forzar la realidad empirica dentro de esquemas
abstractos o suposiciones a priori que podrian no ser aplicables al contexto
especifico de los futuros ingenieros.

Por el descubrimiento frente a verificacion, en lugar de limitarse a probar
si los estudiantes cumplen con una definicion preestablecida de integridad,
esta metodologia permite el descubrimiento sistemético de qué significa
la integridad para ellos y qué variables sociales influyen realmente en su
percepcion. Esto permite que emerjan categorias conceptuales y
propiedades que no habrian sido anticipadas por una teoria logica-
deductiva tradicional.

Por la comprension y aplicacion practica, dado que la teoria se construye
a partir de las experiencias vividas en el area de estudio, resulta
comprensible tanto para los soci6logos como para los propios estudiantes
y autoridades de la facultad. Esta claridad facilita que la teoria sea util para
la practica, proporcionando guias tedricas para la accion y permitiendo un
control parcial sobre la estructura y los procesos de integridad dentro del
sistema educativo.

Por el andlisis de sistemas y procesos, la teoria fundamentada es ideal
para identificar procesos, patrones y sistemas sociales complejos. Esto
armoniza con el enfoque sistémico-cibernético de la investigacion,
permitiendo tratar la integridad no como un concepto estatico, sino como
un proceso en constante desarrollo que interactda con las condiciones
estructurales de la facultad.

Por la capacidad de manejar datos cualitativos, el método es
especialmente eficaz para transformar fuentes diversas (entrevistas con
estudiantes, observaciones en el campus o documentos de ética) en una
teoria densa e integrada que capture la riqueza de la realidad social
estudiada.
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4.3 Enfoque de investigacion

El estudio fue desarrollado bajo un enfoque de investigacion
cualitativa, orientado a la comprension profunda e interpretativa del
fendbmeno analizado; especificamente, se adopt6 la Teoria Fundamentada
como enfoque metodoldgico, permitiendo la generacidn de categorias y
constructos tedricos emergentes a partir del andlisis sistematico y comparativo

de los datos recopilados.

4.3.1 Disefio de investigacion

El disefio corresponde a un estudio cualitativo de caracter inductivo,
orientado a: Identificar patrones de significado, Construir categorias
emergentes y Formular una teoria sustantiva sobre el fenomeno investigado.
El analisis se realiza de manera simultanea a la organizacion de los datos,

aplicando el método de comparacion constante.

4.3.2 Participantes

La poblacion estuvo conformada por 41 estudiantes seleccionados
mediante muestreo intencional. Fue considerado como criterios de inclusion:
Estar matriculados en el décimo semestre, aceptar participar voluntariamente

y responder la totalidad de las preguntas.

4.3.3 El observador

En la investigacion cualitativa, el observador puede adoptar diferentes
grados de participacion, para la investigacion es asumida el rol de observador
no participante, es decir, el observador se mantiene al margen de las
actividades del grupo o situacibn que esta investigando, su rol es
estrictamente de observacion, y no interviene en las interacciones o eventos
producidos. Del mismo modo, el observador en la investigacion cualitativa no
es un simple “recopilador de hechos o datos”, sino que también debe ser un
intérprete, este proceso implica: contextualizar, esto es, situar los eventos y
comportamientos observados dentro de su contexto social, cultural y temporal;
analizar, reflexionando sobre lo observado, identificando patrones, temas y
significados emergentes que consigan responder a las preguntas de
investigacién; y la subjetividad consciente, al reconocer que su propia

perspectiva, creencias y experiencias pueden influir en la interpretacion de lo
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que observa. Asi también, asumir un compromiso de ser reflexivo y ético.
A continuacion, la descripcién de las caracteristicas del observador en la
investigacion.

El observador naci6é en una ciudad de la sierra de Perd, Huancavelica;
ha sido influenciado por la cosmovision andina, es quechua hablante y
espafiol; su educacion estuvo entre dos mundos, la educacion formal peruana
y la educacion de la comunidad andina; tiene la formacion profesional de
ingeniero de sistemas con mas de 24 afios de experiencia; ha sido participante
en formacién de pensamiento sistémico y metodologias de sistemas en el
contexto de Latinoamérica y Europa; es practicante del pensamiento sistémico
en organizaciones y de las metodologias de sistemas: Dinamica de Sistemas
(Jay Forrester), Cibernética Organizacional (Stafford Beer), Soft Systems
Methodology (Peter Checkland), Enfoque de Sistemas (Churchman West) y
Sistemologia Interpretativa (Fuenmayor y Lopez Garay); asimismo, tiene
inquietud por intervenciéon de las organizaciones publicas y el cambio en las

instituciones educativas.

4.3.4 Definicién sistémica del programa de estudios de ingenieria

La Facultad de Ingenieria es parte de la Universidad Nacional del
Centro del Perq, la universidad fue creada el 16 de diciembre de 1959,
mediante Decreto Supremo N° 046 con un total de catorce facultades, su
fundacion marc6 el esfuerzo arduo y tesonero de 36 comunidades
campesinas de la region centro del Perd, fue promotora de la
descentralizacion educativa, logrando fundar y organizar filiales que ahora
constituyen universidades, es una de las principales universidades del pais,
en la actualidad tiene 22 facultades en la sede principal y las sedes de Satipo,
Junin y Tarma con sus respectivas facultades y escuelas académico-
profesionales, asimismo, una Escuela de Postgrado con 20 maestrias y sus
respectivas menciones, ademas de 6 doctorados.

El proposito de la facultad es formar profesionales humanistas,
competitivos, investigadores en Ingenieria, lideres con principios y valores
comprometidos con el desarrollo sostenible. La funcion principal de la facultad
esta compuesta de: Ensefianza aprendizaje, Investigacion, Extension y

Proyeccién Social y Formacion Posgrado.

43



El agrupamiento de actividades en diferentes niveles estructurales es
el desdoblamiento de complejidad y refleja de una forma comprensible, las
actividades de la facultad; de igual modo, el diagrama presenta las actividades
primarias en cada nivel, Figura 1. Este diagrama no presenta un tipo de
jerarquia sino de relaciones de constitucion o inclusion de actividades en
diferentes niveles logicos. Segun el descenso, las actividades son mas
desagregadas. El diagrama comienza con la Universidad Nacional del Centro
del Perud, seguido de la Facultad de Ingenieria el sistema bajo estudio,
concluyendo las actividades realizando por la facultad, las cuales expresan en
forma conjunta el propdsito existente en la Facultad de Ingenieria, ademéas no

es una representacion final, sino es un punto de inicio.

Figura 1
Desdoblamiento de complejidad de la Facultad de Ingenieria

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL
CENTRO DEL

Facultad de
Ingenieria

N2~

Formacion

Formacién
Pos Grado

profesional
Extension
Universitaria
y Proyeccion
Social

Investigacion

La Facultad de Ingenieria es un proveedor de servicios de Formaciéon
Profesional, un lugar que constituye una unidad productiva, con una
organizacion especifica y autbnoma, en el que los docentes y administrativos
unidos brindan los servicios de Formacion Profesional mediante las

actividades, funcion misional, de Ensefianza-Aprendizaje, Investigacion y

44



Extensién Universitaria y Proyeccidon Social, satisfaciendo asi, a su entorno
(demanda laboral y requerimientos de impartir conocimientos), estos estan
regulados por la SUNAT, el Ministerio de Educacion (MINEDU),
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU),
el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditaciéon y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) y el Ministerio de Trabajo. Por otro lado, la Facultad de
Ingenieria tiene como propdsito proponer alternativas de solucion mediante la
realizacion su funcién misional, a problemas del ambito de la Facultad y
desarrollando un analisis de impacto de los resultados de sus servicios a la
sociedad satisfaciendo asi la demanda de capital humano en formacion
produciendo conocimiento cientifico y tecnolégico. Ademas, segun la ley N°
30220- Ley Universitaria, menciona que una Facultad es la unidad de
formacién académica y de gestién, que tiene autonomia normativa, de
gobierno, académica, administrativa y econdémica en el ambito de su
competencia, que a su vez realiza actividades de Administracion Académica,
Gestidon de Escuelas Profesionales, Investigacién y Formacién de Posgrado,
obteniendo asi profesionales egresados de alta calidad con servicio y
desarrollo integral que beneficiaran a la sociedad e Instituciones Publicas y
Privadas. De forma complementaria, la Facultad de Ingenieria es una
Institucién Publica Universitaria, esta enfocado en formar profesionales que
desarrollen Investigacion, Extensién Cultural, Proyeccion Social vy
Transferencia Tecnoldgica que favorezcan al desarrollo de la sociedad,
satisfaciendo las necesidades sociales y culturales y la demanda de formacion
profesional regulados por el MINEDU, SUNEDU y el SINEACE, Figura 2.
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Figura 2
Definicion sistémica de la Facultad de Ingenieria
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4.3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizé un cuestionario de 20 preguntas abiertas, organizadas en
cuatro dimensiones teméticas. Ver Anexo.

El instrumento permiti6 obtener narrativas descriptivas sobre el

fendmeno estudiado, favoreciendo el analisis cualitativo profundo.

4.3.6 Procedimiento de analisis de datos

El andlisis fue realizado siguiendo las fases propuestas por la teoria
fundamentada (Glaser & Strauss, 2006) y (Bérnard Calva, 2016):
— Codificacion abierta

e Lectura exhaustiva de las respuestas.

o Fragmentacion de la informacion en unidades de significado.

e Asignacién de cddigos iniciales.

o Aplicacion del método de comparacion constante.
— Codificacion axial

e Agrupacion de codigos en categorias.

« Identificacién de relaciones entre categorias y subcategorias.

« Determinacion de condiciones, contexto, estrategias y consecuencias.
— Codificacién selectiva

« Identificacién de una categoria central.

« Integracion tedrica de las categorias.

o Construccion de una explicacion sustantiva del fenémeno.

Para garantizar la calidad del estudio, fue adoptado criterios rigurosos
propios de la investigacion cualitativa, asegurando la credibilidad mediante
la revisibn constante y comparativa de las categorias emergentes; la
confirmabilidad a través de la elaboracion sistemética de memos analiticos
gue permitieron documentar y reflexionar sobre las decisiones interpretativas;
la dependencia mediante una descripcion detallada y transparente del
proceso metodoldgico, facilitando la trazabilidad del andlisis; y la saturacion
tedrica, alcanzada cuando el analisis de la informacién dej6 de aportar

nuevos codigos o hallazgos significativos.

4.3.7 Consideraciones éticas

En cuanto a las consideraciones éticas, el estudio garantizo el
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consentimiento informado de los participantes, quienes fueron debidamente
informados sobre los objetivos y alcances de la investigacion; asimismo, se
aseguro la confidencialidad y el anonimato de la informacion proporcionada,
resguardando la identidad de los involucrados; finalmente, se establecié el uso
exclusivo académico de los datos recolectados, limitando su empleo

estrictamente a los fines de la investigacion.
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CAPITULO IV: Desarrollo y anélisis de datos

El Capitulo IV expone el desarrollo del proceso de andlisis de los datos
obtenidos en la investigacion, orientado a la interpretacion sistematica de la
informacion recopilada. En primer lugar, describe la estrategia de analisis de
la informacion, detallando los criterios metodolégicos y procedimientos
utilizados para organizar, examinar e interpretar los datos en coherencia con
los objetivos del estudio. En seguida, presenta el proceso de codificacion
abierta, mediante el cual se identifican, desagregan y categorizan los
conceptos emergentes a partir de los datos. A continuacion, desarrolla la
codificacion axial, que permite establecer relaciones entre las categorias
identificadas, organizando la informacion en torno a ejes explicativos que
facilitan una comprension mas estructurada del fendmeno estudiado.
Finalmente, aborda la codificacién selectiva, etapa en la que se integran y
refinan las categorias centrales para construir una interpretacion analitica que
articule los hallazgos de la investigacion y permita comprender de manera

mas profunda la percepcion de la integridad en el contexto analizado.

4.1 Estrategia de analisis de informacion

La intencion de la investigacion fue captar la percepcion de integridad
por los estudiantes de la carrera profesional de ingenieria, ello mediante la
entrevista a estudiantes con un cuestionario de 20 preguntas agrupadas en 4
tematicas.

El interés de la investigacion radica en producir una teoria tipo
inductiva, se procedi6 a desarrollar las etapas basicas de la Teoria
Fundamentada: desarrollo de la codificacion abierta, la codificacién axial y la

codificacion selectiva.

4.2 Codificacion abierta
La codificacion abiertade las entrevistas proporcionadas, fue
centrandose exclusivamente en cada una de las preguntas, a continuacion, el

analisis de codificacidén abierta agrupadas por categorias.

4.2.1 Percepcion de integridad en la formacion en ingenieria

Categorial. Percepcion de integridad en la formacion en
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ingenieria. Siguiendo los principios de la Teoria Fundamentada, es
analizado las respuestas de manera inductiva para identificar los conceptos y
significados que emergen directamente de la narrativa de los estudiantes.

En seguida, los resultados organizados por pregunta, detallando los
cadigos descriptivos asignados a partir del andlisis de los 41 casos.
Definicion de integridad

Pregunta 1.1: Definicion de integridad. Para ti, ¢,qué es la integridad o
gué entiendes por actuar con integridad en el ambito académico y profesional?

El andlisis de las percepciones sobre la integridad académica y
profesional inicia por la definicion personal de este valor.

La integridad, le entiendo a ser una buena persona que
practica sus valores y cumple con las normas. Caso 01

La integridad en el ambito académico y profesional refiere a
la practica de valores determinados que nos identifica o
referencia respecto a otros grupos. Caso 2

Para mi la integridad es la facultad que tiene una persona Item / Conceptos Clave

para actuar se basa en valores y a virtudes, como el respeto Practica de valores personales y
a los docentes y a tus colegas, la honestidad, la puntualidad, respeto a normas externas.
la responsabilidad, etc. Caso 03

Actuar con integridad en el ambito académico, lo entiendo
el como estar comprometido con mis deberes como
estudiante de ingenieria, el practicar los valores y realizar
mis actividades de mejor manera, de igual forma para lo
profesional respetando mi deontologia. Caso 11

Actuar con valores, principios, tanto en el ambito
académico (cumplir con las obligaciones, trabajos,
tareas, estudios) y como profesional ser un buen

ingeniero. Caso 13 item / Concepto Clave
Coherencia entre lo que se dicey

Actuar en base a los valores que se tiene como se hace en favor del bienestar
profesional, esto en busca del bien comun. Caso 14 social

Ser auténtico y no buscar el beneficio propio sino el

bienestar social. Caso 41

La integridad hace referencia a que se debe seguir un
conjunto de normas o conductas para poder
desarrollar el estereotipo de un profesional. Caso 04
item / Concepto Clave
Identidad vinculada a la profesion y

Para mi actuar con integridad es actuar sin fallar a la deontologia.
nuestros principios como profesionales, es decir ser
ingenieros de verdad. Caso 07

50



Tabla 1
Pregunta 1.1: Definicion de integridad

Conceptos Clave Cdédigos Emergentes

Practica de valores personales y respeto a Valores y virtudes, Cumplimiento
normas externas. normativo

Coherencia entre lo que se dice y se hace en Coherencia ética, Enfoque en
favor del bienestar social. bienestar social

Identidad vinculada a la profesion y la Identidad profesional, Deontologia
deontologia.

A partir del proceso de codificacion abierta de los fragmentos, se
identificaron conceptos recurrentes como “practica de valores”, “cumplimiento
de normas”, “coherencia entre lo que se dice y se hace” y “referencia a la
identidad profesional”.

Esta categoria expresa que la integridad no es concebida Unicamente
como una cualidad individual, sino como un proceso relacional en el que
confluyen dimensiones éticas internas, exigencias normativas externas y la
construccion de un “ser profesional” socialmente validado. En este sentido, los
participantes no reducen la integridad a la honestidad individual, sino que la
sittan en un entramado de practicas, responsabilidades y significados
compartidos.

En una primera subcategoria, “la integridad como préactica de valores
enmarcada en normas externas”, los discursos evidencian que los valores
personales adquieren sentido en la medida en que se concretan en
comportamientos regulados. Asi, un participante sefiala que la integridad
implica “ser una buena persona que practica sus valores y cumple con las
normas” (Caso 01), mientras que otro la define como “la facultad que tiene
una persona para actuar en base a valores y virtudes, como el respeto, la
honestidad, la puntualidad” (Caso 03). Este énfasis sugiere que los valores no
operan de forma abstracta, sino que se validan socialmente a través del
cumplimiento de reglas institucionales, particularmente en el ambito
académico y profesional. De este modo, la integridad emerge como una
practica observable, evaluable y situada.

Una segunda subcategoria, “la coherencia entre lo que se dice y se
hace en favor del bienestar social”’, introduce un matiz relevante en la

construccion de la categoria. Aqui, la integridad se desplaza desde el
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cumplimiento normativo hacia la consistencia entre discurso y accioén con una
finalidad colectiva. Por ejemplo, se plantea que implica “actuar en base a los
valores [...] en busca del bien comun” (Caso 14) y “ser auténtico y no buscar
el beneficio propio sino el bienestar social” (Caso 41). Esta dimensién revela
que los participantes no solo internalizan normas, sino que también las
reinterpretan desde una légica ética que prioriza el impacto social de sus
acciones. La integridad, en este sentido, se configura como un principio
regulador que trasciende lo individual y se orienta a la responsabilidad social.

Por ultimo, la subcategoria “identidad vinculada a la profesion y la
deontologia” evidencia que los valores y normas se integran en la
construccion del “ser ingeniero”. Los participantes vinculan explicitamente la
integridad con la deontologia y la autenticidad profesional: “estar
comprometido con mis deberes como estudiante de ingenieria ... respetando
mi deontologia” (Caso 11) o “actuar sin fallar a nuestros principios como
profesionales, es decir ser ingenieros de verdad” (Caso 07). Asimismo, se
menciona que seguir normas permite “desarrollar el estereotipo de un
profesional” (Caso 04), lo que sugiere que la integridad también cumple una
funcién simbolica de reconocimiento e identificacién dentro de una comunidad
disciplinar. Analiticamente, esto indica que la integridad no solo regula la
conducta, sino que legitima la pertenencia a un colectivo profesional.

En conjunto, la categoria emergente muestra que la integridad se
configura como un eje integrador donde convergen tres dimensiones
interdependientes: la internalizacién de valores, la regulacién normativa y la
construccion de identidad. Este hallazgo sugiere que, en el contexto
estudiado, la integridad no puede entenderse como una propiedad individual
estatica, sino como una practica dinamica que se negocia y reafirma en
escenarios académicos y profesionales.

Motivos para mantener una conducta integra

Pregunta 1.2: Motivos para mantener una conducta integra. ¢Qué
motivos crees que inspiran a una persona a mantener una conducta integra,
incluso ante situaciones dificiles o de presion?

La evaluacibn de las motivaciones subyacentes revela que la

persistencia en la conducta integra, frente a la presion o la adversidad, es
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fundamentada en una combinacién de valores intrinsecos y el compromiso

con la reputacion profesional.

/Yo creo gue todo parte de su formacién tanto en N
casa y académicamente, en casa con el ejemplo de

los padres y en su formacién académica (escuelas,
mentores, docentes) los valores es fundamental
\_tener moral y ética. Caso 09

J
fl_os valores que ha desarrollado a lo largo de los N
afios, asi como saber cudles son los deberes que
tiene ya que de esa manera la persona mantiene su
conducta a pesar de los inconvenientes que sucedan.

\Caso 10 J

/La formacién que tiene de casa, el ejemplo de la N
familia, la practica de valores, el compromiso que
tiene con los objetivos planteados, la inteligencia
emocional y el pensamiento maduro que fue
desarrollando para afrontar estos problemas con

Mads que todo va con la educacién que viene llevando
de familia. Caso 33

El pensar en las consecuencias a largo plazo o a \
corto plazo. En la universidad te asignan trabajos de
moderada complejidad en cortos intervalos de
tiempo, sin embargo, esto te prepara para una vida
laboral donde la competencia es muy fuerte y

donde cada vez se hace mas necesario una conducta
integra de los profesionales. Caso 03

/Sus principios inculcados de sus padres familia y los h

objetivos que desea alcanzar.
La reputacién que ello puede generar y el Cdmo se
\siente consigo mismo. Caso 18 Y,

/Considerarlo “de provecho”, ya que incluso aunque N
una persona pase por una situacion dificil, las
actitudes buenas y los pensamientos de provecho
ayudaran siempre, aunque no de manera inmediata
\_en esas situaciones. Caso 39 J

El amor por la profesion, la vocacidn, ser buena
persona. Caso 41

La pasién por algo que te gusta hacer y por ello te
enfocas en aprender y escudrifiar sobre ello. Caso 05

g - .
Creo que es la vocacion por lo que hace y es, asi
como el completo sentido de responsabilidad para
tomar el mundo y soportar el peso de sus acciones.

item / Concepto Clave
Influencia directa de la familia y
valores del hogar.

\_integridad. Caso 11 )

item / Concepto Clave
Evaluacién de riesgos y beneficios
futuros para la reputacion.

item / Concepto Clave
Conviccioninterna y amor por la
vocacion.

\Caso 06 )
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Tabla 2
Pregunta 1.2: Motivos para mantener una conducta integra

Conceptos Clave Cdédigos Emergentes

Influencia directa de la familia y valores del Formacién familiar

hogar.

Evaluacion de riesgos y beneficios futuros Conciencia de consecuencias,

para la reputacion. Reputacién

Conviccidn interna y amor por la vocacion. Pasién/Vocacion, Firmeza de
principios

El proceso de codificacion abierta de los nuevos fragmentos permitio
identificar ndcleos conceptuales recurrentes como “formacion familiar”,
“‘internalizacion de valores”, “evaluacion de consecuencias”, “reputacion” y
“vocacion profesional”.

Esta categoria amplia el entendimiento previo al mostrar que la
integridad no solo se expresa en la accion, sino que se configura como una
disposicion internalizada que orienta la conducta en distintos contextos.

En primer lugar, la subcategoria “Influencia directa de la familia y
valores del hogar” revela que la integridad se origina en procesos formativos
tempranos, especialmente en el entorno familiar, y se consolida en espacios
educativos. Los participantes destacan que “todo parte de su formacion tanto
en casa ... con el ejemplo de los padres” (Caso 09) y que “la formacién que
tiene de casa, el ejemplo de la familia” (Caso 11) constituye la base de la
conducta integra. Asimismo, se sefiala que “los valores que ha desarrollado a
lo largo de los afios ... mantienen su conducta a pesar de los inconvenientes”
(Caso 10). Analiticamente, estos relatos muestran que la integridad es
entendida como un habitus ético: no surge de decisiones aisladas, sino de una
interiorizacion progresiva de normas y valores que configuran la accion incluso
en situaciones adversas. La recurrencia del referente familiar sugiere que la
legitimidad de la conducta integra se ancla en modelos significativos previos
a la profesionalizacion.

En segundo lugar, emerge la subcategoria “evaluacion de riesgos y
beneficios futuros para la reputacion”, donde la conducta ética se vincula con
una racionalidad préactica orientada al futuro. Un participante menciona
‘pensar en las consecuencias a largo plazo o a corto plazo” (Caso 03),

mientras que otro resalta “la reputacion que ello puede generar y como se
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siente consigo mismo” (Caso 18). Asimismo, se indica que las “actitudes
buenas ... ayudaran siempre, aunque no de manera inmediata” (Caso 39).
Esta dimension introduce un elemento analitico clave: la integridad no es
Gnicamente normativa o internalizada, sino también estratégica en un sentido
ético. Es decir, los sujetos anticipan efectos (reputacionales, emocionales,
profesionales) y regulan su conducta en funcion de ellos. Sin embargo, no se
trata de un calculo utilitarista puro, sino de una racionalidad moral donde el
beneficio personal se entrelaza con la coherencia interna y el reconocimiento
social.

Finalmente, la subcategoria “conviccion interna 'y amor por la vocacién”
muestra que la integridad se sostiene en una conviccién interna vinculada al
sentido de la profesion. Los participantes la asocian con “el amor por la
profesién, la vocacién” (Caso 41), “la pasion por algo que te gusta hacer”
(Caso 05) y “el sentido de responsabilidad para ... soportar el peso de sus
acciones” (Caso 06). Esta dimension evidencia que la integridad se refuerza
cuando la practica profesional no es percibida como una obligacién externa,
sino como una extensidn del propio proyecto de vida. En términos analiticos,
la vocacion opera como un mecanismo de alineacion entre valores personales
y exigencias profesionales, reduciendo la disonancia ética y fortaleciendo la
consistencia conductual.

En conjunto, la categoria emergente permite comprender que la
integridad se construye como una disposicion compleja que integra tres
niveles interrelacionados: (1) la internalizacién de valores a través de la
socializacion, (2) la regulacién de la conducta mediante la anticipacién de
consecuenciasy (3) la consolidacion de un compromiso vocacional que otorga
sentido a la accion ética. Esta articulacion sugiere que la integridad no puede
explicarse unicamente como cumplimiento normativo o rasgo individual, sino
como un proceso dindmico donde biografia, reflexion y proyecto profesional
convergen para sostener practicas coherentes en distintos contextos.
Valoracion de las personas integras

Pregunta 1.3: Valoracion de las personas integras. ¢A qué crees que
le dan mas valor las personas que practican la integridad en su vida

académica o profesional?
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El apartado examina los elementos prioritarios para quienes actuan
con rectitud, identificando aquello que los individuos consideran de mayor
valor al sostener un compromiso con la integridad en sus trayectorias

académica y profesional.

A que los demas tengan un buen concepto de él.
Caso 01

item / Concepto Clave
La imagen publicay el concepto

[A su reputacion. Caso 03
que otros tienen del sujeto.

(A no manchar su reputacién como profesionales. ’
Caso 07

El sentido de identidad que tienen por el grupo al

que pertenecen. Caso 02 N
\
- - \
A su autenticidad como persona ya que donde esté o N\
s s, . AN T
fuese serd un académico o profesional en el que se — Item / Concepto Clave
pueda confiar. Caso 12 T Sentido de pertenencia y
/ . .
- - / autenticidad personal.

/"Al cémo se ven y cémo lo ven, pues las personas N 4

integras, considero que hacen lo mejor para sentirse /
en paz en lo que hacen y que la gente a su alrededor |~
se sientaigual. (en paz tranquilo con las actitudes,
decisiones realizadas o el cdmo se comportan).

\_Caso 39 J

s . .
A cumplir sus deberes como estudiantes escuchar a
sus docentes para que al egresar puedan tomar

decisiones correctas como profesionales. Caso 09 )

~

4 . .

A sus conocimientos porque ello es la base que tiene
y acorde a eso empieza a actuar y con ello se genera
confianza que le permite desenvolverse de mejor
\_manera. Caso 24 )

item / Concepto Clave
Priorizacidn del conocimiento real
sobre la calificacion.

~N

Al aprender el tema, no buscar una nota. Caso 27

N
Dejar de dar valor solo a la nota sino valorar mas el g
aprendizaje. Caso 41
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Tabla 3
Pregunta 1.3: Valoracion de las personas integras

Conceptos Clave Cdédigos Emergentes

La imagen publica y el concepto que otros Reputacion/Imagen, Confianza
tienen del sujeto.

Sentido de pertenencia y autenticidad Identidad/Autenticidad, Tranquilidad
personal. mental

Priorizacién del conocimiento real sobre la Aprendizaje real, Sentido del deber
calificacion.

A partir del proceso de codificacion abierta de estos nuevos
fragmentos, emergen conceptos como “reputacion”, “buen concepto de los
demas”, “autenticidad”, “sentido de pertenencia”, “confianza”, “cumplimiento
de deberes” y “valor del aprendizaje”.

Esta categoria da cuenta de que la integridad no solo se configura
desde disposiciones internas o procesos formativos, sino también desde su
validacion en el entorno social y académico, asi como en la forma en que el
sujeto se posiciona frente al conocimiento.

En primer lugar, la subcategoria “la imagen publica y el concepto que
otros tienen del sujeto” evidencia que la conducta integra esta mediada por la
percepcion social. Los participantes sefialan que actuar con integridad
responde a “que los demas tengan un buen concepto de él” (Caso 01), “a su
reputacion” (Caso 03) y “a no manchar su reputacion como profesionales”
(Caso 07). Analiticamente, esto sugiere que la integridad se encuentra inscrita
en un campo intersubjetivo donde las acciones adquieren significado en
funcion de como son observadas y valoradas por otros. La reputacién no
aparece como un elemento superficial, sino como un capital simbélico que
legitima la identidad profesional, reforzando la necesidad de coherencia entre
valores y précticas.

En segundo lugar, emerge la subcategoria “sentido de pertenencia y
autenticidad personal”. Los discursos indican que la integridad esta vinculada
al “sentido de identidad ... por el grupo al que pertenecen” (Caso 02) y a “su
autenticidad como persona ... en el que se pueda confiar’” (Caso 12).
Asimismo, se destaca una dimension reflexiva en la que importa tanto “cémo
se ven y como lo ven” (Caso 39), articulando la autoevaluacion con la

percepcion externa. Esta subcategoria revela que la integridad no se limita al
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cumplimiento normativo, sino que implica una alineacion entre la identidad
personal, la pertenencia a una comunidad (académica o profesional) y la
confianza que se genera en otros. En términos analiticos, la autenticidad
opera como un mecanismo de integracién entre lo interno y lo externo,
permitiendo que la conducta integra sea experimentada como coherente y
legitima.

Finalmente, la subcategoria “priorizacion del conocimiento real sobre la
calificacion”, es decir, el compromiso con el aprendizaje como expresion
practica de la integridad académica, introduce una dimension epistémica en
la comprensién del fenémeno. Los participantes destacan la importancia de
“‘cumplir sus deberes como estudiantes” (Caso 09), reconocer que ‘los
conocimientos ... son la base” (Caso 24) y priorizar “aprender el tema, no
buscar una nota” (Caso 27), asi como “valorar mas el aprendizaje” que la
calificacion (Caso 41). Esta orientacion evidencia que la integridad académica
se construye en oposicion a practicas instrumentalistas centradas en el
rendimiento inmediato. Analiticamente, esto implica que la integridad se
manifiesta como un compromiso genuino con el saber, donde el aprendizaje
adquiere un valor intrinseco que trasciende la evaluacion formal. De este
modo, el conocimiento no solo es un recurso técnico, sino un fundamento ético
gue posibilita decisiones responsables en el ejercicio profesional.

En conjunto, la categoria emergente muestra que la integridad se
configura como un proceso relacional complejo que articula tres dimensiones:
(1) la validacién social a través de la reputacién, (2) la coherencia de
indentidad basada en la autenticidad y el sentido de pertenencia, y (3) el
compromiso con el conocimiento como practica ética en el ambito académico.
Esta integracién permite comprender que la integridad no es Gnicamente una
disposicion individual ni una exigencia normativa, sSino una construccion
dindmica gque se negocia entre la mirada del otro, la autoimagen del sujeto y
su relacion con el saber.

Conductas observadas en alguien integro

Pregunta 1.4: Conductas observadas en alguien integro. ¢ COmo crees

gue son las personas que actian con integridad? ¢Qué conductas observas

en alguien integro?
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El andlisis se centra en la caracterizacién del individuo ético a través

de la identificacion de rasgos distintivos y conductas observables que definen

el perfil de una persona integra en la practica cotidiana.

Son honestos, leales y con un alto sentido de

Es responsable, honesto, respetuoso y proactivo,
todo es muy facil de observar en su predisposicion
\_con los demds y con sus obligaciones. Caso 06

/Son personas que por mas tentaciones que tenga de A
distintos medios siempre sabrd cémo actuar y tomar
decisiones asertivas, las conductas que se observa
\_son: responsables, asertivas, respetuosas. Caso 10 )

responsabilidad sobre su conductay su obrar. Caso 02 |

item / Concepto Clave
Honestidad, puntualidad y
responsabilidad en tareas.

Es responsable, honesto, puntual, leal con su equipoy |/

la causa que persiguen. Caso 20

/Son personas respetables, confiables, no se dejan N
llevar por el momento, analizan la situacién y confian
en su conocimiento. Apoyan a las personas que
piden su apoyo y conocimientosy es empatico con

\Ios demas. Caso 24 Y,

/Son personas que por mas tentaciones que tenga de )
distintos medios siempre sabra como actuar y tomar
decisiones asertivas, las conductas que se observa

son: responsables, asertivas, respetuosas. Caso 10 )

Son respetuosas, actlan con juicio saben identificar
qué cosas estdn, hace o hard bien o mal y a partir de
ello toman una decisidn para el bien de si mismo
\como de los demas. Caso 13

/

Una persona integra actla en base a sus valores que )
estan definidos, segundo, una persona integra

presenta conductas como autenticidad en cualquier
\_parte que él esté o viaje. Caso 12 J

Es fiel a sus comportamientos, tanto si es en un
entorno simple y cotidiano o si es en una ocasién en
especial. Caso 08

4 . .
Lo que veo es que actlan de la misma manera en lo
profesional y personal, no hablan mal por la espalda,
si no estan de acuerdo con algo son directos y
ayudan a mejorar. Caso 41 )
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item / Concepto Clave
Capacidad de decidir
correctamente ante tentaciones o
presion.

item / Concepto Clave
Coherencia entre el ambito
personal y profesional.




Tabla 4
Pregunta 1.4: Conductas observadas en alguien integro

Conceptos Clave Codigos Emergentes
Honestidad, puntualidad y responsabilidad en ~ Responsabilidad y Orden,

tareas. Honestidad

Capacidad de decidir correctamente ante Juicio moral, Resiliencia ética
tentaciones o presion.

Coherencia entre el ambito personal y Coherencia y Firmeza, Asertividad
profesional.

El andlisis comparativo constante de estos fragmentos permitid
profundizar la densidad de la categoria emergente, integrando nuevos codigos
como “honestidad”, “responsabilidad”, “toma de decisiones ante tentaciones”,
‘empatia” y “coherencia conductual en distintos contextos”.

Una primera subcategoria, “honestidad, puntualidad y responsabilidad
en tareas” como los rasgos éticos operativizados en la conducta, evidencia
que la integridad se reconoce a través de atributos concretos que se expresan
en el actuar diario. Los participantes describen a la persona integra como
‘honesta, leal y con un alto sentido de responsabilidad” (Caso 02), asi como
‘responsable, honesto, respetuoso y proactivo” (Caso 06) o “puntual, leal con
su equipo” (Caso 20). Estos enunciados revelan que la integridad no se
percibe como una abstraccion, sino como un conjunto de lo observable que
estructuran la interaccion social. Analiticamente, estos rasgos funcionan como
indicadores empiricos de la integridad, permitiendo su reconocimiento y
validacion en contextos concretos, especialmente en entornos académicos y
profesionales donde el cumplimiento de responsabilidades es central.

En segundo lugar, emerge la subcategoria “capacidad de decidir
correctamente ante tentaciones o presiéon”, que introduce una dimension
situacional en la comprension del fendbmeno. Los participantes destacan que
las personas integras “‘no se dejan llevar por el momento, analizan la
situacion” (Caso 24) y que “por mas tentaciones ... siempre sabra como actuar
y tomar decisiones asertivas” (Caso 10). Asimismo, se menciona que “saben
identificar qué cosas estan bien o mal [...] y a partir de ello toman una decision”
(Caso 13). Esta dimension es analiticamente relevante porque desplaza la
integridad desde una lista de atributos hacia una competencia practica: la
capacidad de deliberar y actuar éticamente en contextos de ambigtiedad. En
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este sentido, la integridad se configura como una forma de agencia moral que
implica discernimiento, autocontrol y orientaciéon hacia el bien propio y
colectivo.

Finalmente, la subcategoria “coherencia entre el ambito personal y
profesional’, refuerza la idea de consistencia como nucleo estructurante de la
integridad. Los discursos sefialan que una persona integra ‘presenta
conductas ... en cualquier parte que esté” (Caso 12), “es fiel a sus
comportamientos ... en un entorno cotidiano o especial” (Caso 08) y “actuan
de la misma manera en lo profesional y personal” (Caso 41). Este énfasis en
la invariabilidad conductual sugiere que la integridad no admite fragmentacion
contextual; por el contrario, exige una alineacién constante entre valores y
acciones independientemente del entorno. Desde una perspectiva analitica,
esta coherencia transversal funciona como criterio de autenticidad, en tanto
evita la disociacion entre la identidad declarada y la practica efectiva.

En conjunto, la categoria emergente evidencia que la integridad se
construye y reconoce en la accion situada, particularmente en la manera en
que los sujetos encarnan valores a través de conductas consistentes, toman
decisiones éticas frente a presiones y mantienen coherencia entre distintos
ambitos de su vida. Esto permite comprender que la integridad, mas que un
principio abstracto, es una practica moral observable que se legitima en la
interaccidn social y en la capacidad del sujeto para sostener sus principios en
contextos diversos y desafiantes.

Beneficio de la practica de laintegridad al pais y a la profesion

Pregunta 1.5: Beneficio al pais y a la profesion. ¢Como crees que
beneficia la integridad al desarrollo del pais y a la profesion de ingenieria?
¢ Qué consecuencias positivas genera una cultura de integridad?

La seccion examina el impacto de la integridad, analizando como la
adopcion de una cultura ética actia como un motor de desarrollo tanto para
el progreso nacional como para el prestigio y la excelencia en el ejercicio de

la ingenieria.
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/"Una persona integra ejerce su profesién sin N
corromperse haciendo siempre lo correcto, y si todo
seriamos asi, seriamos mejores profesionales

dandole mucho valor a los ingenieros ademas de
\_contribuir a un pais con menos corrupcion. Caso 07 /

Si, genera un bienestar social también disminuiria la
corrupcién. Caso 41

/El problema del pais, nace del mismo peruanoy su
supuesta “criollada" si el peruano fuera una persona
integra, cambiaria todo el funcionamiento del
sistema social en el que vivimos, las autoridades
mismas serian personas integras y por ende la
\_mejora progresiva del pais. Caso 09

AN

/Yo Considero que disminuiria aspectos negativos
como corrupcién, nepotismo, se tendrian personas y
profesionales que se guian por el bien de la
sociedad. Se tendria un mayor desarrollo, personas
\_con oportunidades en igual condicién. Caso 19 Y,

Beneficiaria teniendo buenos profesionales que 0
tengan buenas practicas sociales, ambientales;
generaria un pais mejor social y ambientalmente.

Un desarrollo sostenible en los distintos sectores

sociales, ambientales, econdmicos y demas. Caso 02
J

/En que se deje de cometer abusos en el desarrollo de\

proyectos del Estado, como robos de los fondos que
se destinan a un proyecto. Genera una sociedad mas
justa. Caso 17 Y,

La ingenieria con integridad genera productos que
benefician a la sociedad, la calidad de vida, sin
perjudicar el medio ambiente. Caso 22

ﬁi una gran cantidad de profesionales en ingenieria \
practicaran adecuadamente la integridad, la
sociedad comenzaria a funcionar mejor, tendriamos
mas ingenieros que se hacen responsables de sus
creaciones, sin dafiar a otros teniendo un
razonamiento moral alto y la dinamica social
\\meiorarl’a. Caso 11
/"Siendo integros como pais, se reducirian varios de los
problemas mas no estoy seguro de que
desaparezcan, las consecuencias positivas serian una
mayor confianzay respaldo entre ellas mismas. Caso
\12 J
N

/Pal’s mucho mas sostenible, desarrollado y una
profesidon con menos errores, buenos resultados,
menos riesgos. Consecuencias como mejor
entendimiento entre todos, sostenible. Caso 32 )

La integridad refleja positivismo, las personas nos
vemos influenciadas por estos modelos y
construimos futuras personas con ese perfil. Caso 40 )
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item / Concepto Clave
Eliminacién de la "criollada" y
practicas corruptas.

\_Caso 01 J k

item / Concepto Clave
Creacioén de infraestructura
duradera y proyectos sostenibles.

item / Concepto Clave
Mejora de la dindmica social y
confianza en las instituciones.




Tabla 5
Pregunta 1.5: Beneficio de la integridad al pais y a la profesion

Conceptos Clave Cdédigos Emergentes

Eliminacién de la "criollada" y practicas Reduccidn de corrupcién

corruptas.

Creacion de infraestructura duradera y Desarrollo sostenible, Calidad
proyectos sostenibles. profesional

Mejora de la dinamica social y confianza en Progreso social, Confianza colectiva

las instituciones.

El proceso de codificacion abierta de los fragmentos permitié identificar
conceptos como “corrupcion”, “criollada”, “bienestar social”’, “desarrollo
sostenible”, “confianza” y “mejora del sistema social”.

Una primera subcategoria, “eliminacion de la “criollada" y practicas
corruptas”, es decir, la integridad como antitesis de la corrupcion y practicas
culturales normalizadas, revela que los participantes comprenden la integridad
en oposicion directa a fendmenos estructurales negativos. Se sefiala que una
persona integra “gjerce su profesion sin corromperse”y que ello contribuiria a
“un pais con menos corrupcion” (Caso 07), mientras que otros afirman que
permitiria “disminuir aspectos negativos como corrupcion, nepotismo” (Caso
19). De manera mas critica, se atribuye el problema a patrones culturales
internalizados, indicando que el pais se ve afectado por la “criollada” y que su
superaciéon implicaria un cambio sistémico (Caso 09). Analiticamente, esta
subcategoria muestra que la integridad es concebida como un mecanismo de
ruptura frente a practicas socialmente toleradas que erosionan las
instituciones. No se trata solo de evitar conductas indebidas, sino de
transformar légicas culturales arraigadas.

En segundo lugar, emerge la subcategoria “creacién de infraestructura
duradera y proyectos sostenibles”, la integridad como base para el desarrollo
sostenible y la responsabilidad profesional, donde se vincula la ética con el
impacto material de la practica profesional. Los participantes sostienen que la
integridad “generaria un pais mejor social y ambientalmente” (Caso 01) y
permitiria “un desarrollo sostenible en los distintos sectores” (Caso 02).
Asimismo, se enfatiza que evitaria “abusos en el desarrollo de proyectos del
Estado” (Caso 17) y que la ingenieria integra produce resultados que

“benefician a la sociedad ... sin perjudicar el medio ambiente” (Caso 22). Esta
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dimension evidencia que la integridad no es solo un valor moral abstracto, sino
un criterio operativo que incide directamente en la calidad, sostenibilidad y
legitimidad de las intervenciones profesionales. En términos analiticos, se
configura como un principio que articula ética y técnica en la produccion de
bienes publicos.

Finalmente, la subcategoria “mejora de la dinamica social y confianza
en las instituciones”, muestra que la integridad tiene efectos acumulativos en
el tejido social. Se plantea que, si los profesionales actuaran integramente, “la
sociedad comenzaria a funcionar mejor” (Caso 11) y se generaria “mayor
confianza y respaldo” entre las personas (Caso 12). Asimismo, se asocia con
“menos errores, buenos resultados, menos riesgos”y un “mejor entendimiento
entre todos” (Caso 32), ademas de su capacidad de influir en futuras
generaciones como modelo positivo (Caso 40). Desde una perspectiva
analitica, esta subcategoria evidencia que la integridad opera como un capital
social que fortalece las relaciones, reduce la incertidumbre y mejora la
cooperacion colectiva.

En conjunto, la categoria emergente permite comprender que la
integridad es concebida como un eje transformador que conecta la conducta
individual con cambios estructurales en la sociedad. No se limita a regular el
comportamiento profesional, sino que se proyecta como un mecanismo capaz
de redefinir practicas culturales, mejorar la gestién de recursos, promover el
desarrollo sostenible y fortalecer la confianza en las instituciones. Asi, la
integridad emerge de los datos como una condicibn necesaria para la
construccion de un orden social mas justo, eficiente y sostenible.
Significado de laintegridad como estudiante

Pregunta 1.6: Significado de la integridad como estudiante. ¢Qué
significa para ti actuar con integridad en el contexto de tu formacion como
estudiante de ingenieria?

El analisis profundiza en la dimension formativa de la ética, explorando
como los futuros ingenieros integran el concepto de integridad en su rol como

estudiantes y como base fundamental de su aprendizaje técnico.
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Al hecho de cumplir con mis deberes como
estudiante y no buscar el facilismo. Caso 01

(“Actuar en base a mis valores éticos y morales como
estudiante, teniendo un objetivo y no tener actitudes
que sé que generan consecuencias negativas a corto
\_o largo plazo. Caso 14 J

Realizar los trabajos conscientemente, investigar

que tengo. Caso 23

/Significa gue para comenzar es honesto, N
responsable, tiene éticay moral todo ello
relacionado a sus tareas, proyectos a entregar y evita
realizar conductas como plagio, engafio (utilizando
\_trabajos antiguos y los presenta sin més). Caso24 J

Lo veo como seguir las reglas tanto explicitascomo )
implicitas como: ser puntual, no usar IA como
sustituto que limite el aprendizaje, ser social y actuar
con virtud. Caso 08 J

Respetar los deberes que tengan como estudiante )
como llegar temprano a clases, ser responsables con
las tareas asignadas y no actuar de manera
malintencionada. Caso 10

/Serl'a llegar temprano y no faltar a clase, no
interrumpir, no abusar de herramientas de
Inteligencia artificial para no estudiar, respetoy ser
\més conscientes en practicas o examenes. Caso 17 )

~ . . . )
Valorar la ensefianza de los ingenieros, aplicarlos a mi
vida, cumplir con las normas establecidas y saber
trabajar en equipo. Caso 20

J
Enfocarse en investigar mas conocimiento que me
ayuden en mi correcta formacién como ingeniero
para no confundir con otras carreras. Caso 05
/Para mi ser un estudiante integro significa ser N

puntual, responsable con las tareas, buscar la mejora

mediante la investigacion y estudiar a profundidad

los temas que estarian relacionados con la
\.responsabilidad y honestidad. Caso 06 J

Estudiar, conocer a profundidad mis deberes, los
temas que estudio en ingenieria, aprenderia mis
habilidades como ingeniero y las potenciaria. Caso 11/

Tomar la informacidn de partida en clase y explorar A

los demas puntos de vista que se tienen del tema,

haciendo siempre un poco mas con el fin de conocer
\_el tema en magnitud completa. Caso 28 J
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J N\

puntos adicionales, buscar Mas alla del conocimiento |

item / Concepto Clave
Rechazo a "salidas rapidas" y
compromiso con el esfuerzo
propio.

item / Concepto Clave
Respeto a horarios, normas de
clase y asistencia.

item / Concepto Clave
Investigacidn profunda de temas
para potenciar habilidades.




Tabla 6
Pregunta 1.6: Significado de la integridad como estudiante

Conceptos Clave Cdédigos Emergentes

Rechazo a "salidas rapidas" y compromiso Rechazo al facilismo, Esfuerzo
con el esfuerzo propio. consciente

Respeto a horarios, normas de clase y Responsabilidad académica,
asistencia. Disciplina

Investigacion profunda de temas para Curiosidad intelectual, Excelencia
potenciar habilidades. formativa

El analisis de estos fragmentos, mediante codificacion abierta, permitio

” o«

identificar conceptos como “rechazo al facilismo”, “cumplimiento de deberes”,
“respeto a normas”, “profundizacién del conocimiento” y “esfuerzo autbnomo”.

Una primera subcategoria, “rechazo a "salidas rapidas" y compromiso
con el esfuerzo propio”, muestra que los estudiantes definen la integridad en
oposicion a practicas que reducen el aprendizaje a resultados inmediatos. Se
sefala explicitamente que implica “cumplir con mis deberes como estudiante
y no buscar el facilismo” (Caso 01), asi como “no tener actitudes que sé que
generan consecuencias negativas” (Caso 14). Asimismo, se enfatiza la
importancia de ‘realizar los trabajos conscientemente” (Caso 23) y evitar
conductas como “plagio” o “engafio” (Caso 24). Analiticamente, esta
subcategoria revela que la integridad académica se construye como una
resistencia activa frente a practicas instrumentalistas, donde el estudiante
prioriza el proceso de aprendizaje sobre la obtencién de resultados rapidos o
superficiales.

En segundo lugar, la subcategoria “respeto a horarios, normas de clase
y asistencia”, es decir, el cumplimiento normativo y responsabilidad cotidiana,
evidencia que la integridad se materializa en practicas concretas que regulan
la vida académica diaria. Los participantes destacan acciones como “sequir
las reglas ... ser puntual” (Caso 08), ‘llegar temprano a clases, ser
responsables con las tareas” (Caso 10) y “cumplir con las normas
establecidas” (Caso 20). De manera significativa, se incorpora también la
regulacion del uso de tecnologias, al sefialar “no usar IA como sustituto que
limite el aprendizaje” (Caso 08) o “no abusar de herramientas de inteligencia
artificial para no estudiar” (Caso 17). Esta dimension introduce un elemento

contemporaneo en la comprension de la integridad, donde la ética no solo se
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vincula con normas tradicionales, sino con nuevas formas de mediacion
tecnologica. En términos analiticos, la integridad aparece como una practica
situada que exige discernimiento frente a las condiciones cambiantes del
entorno educativo.

Finalmente, la subcategoria “investigacion profunda de temas para
potenciar habilidades”, el aprendizaje como nucleo ético de la integridad
académica. Los participantes destacan la necesidad de ‘“investigar mas
conocimiento” (Caso 05), “estudiar a profundidad los temas” (Caso 06) y
“explorar los demas puntos de vista ... para conocer el tema en magnitud
completa” (Caso 28). Esta orientacion implica ir “mas alla del conocimiento”
basico (Caso 23), lo que sugiere que la integridad no se limita al cumplimiento
minimo de exigencias, sino que involucra un compromiso genuino con la
formacién profesional. Analiticamente, esta subcategoria evidencia que el
conocimiento adquiere un valor moral, en tanto su bldsqueda rigurosa y
autbnoma se convierte en un indicador de responsabilidad futura en el
ejercicio profesional.

En conjunto, la categoria emergente muestra que la integridad
académica se configura como una practica de autodisciplina que articula tres
dimensiones: (1) la renuncia a atajos que comprometen el aprendizaje, (2) el
cumplimiento consciente de normas y responsabilidades cotidianas, y (3) la
busqueda activa de un conocimiento profundo y significativo. Esta integracion
permite comprender que, en el contexto estudiado, la integridad no es solo
una cualidad ética abstracta, sino una forma concreta de habitar el proceso
educativo, orientada a la construccion de competencias sélidas y éticamente
fundamentadas.

Situaciones de desafio a la integridad

Pregunta 1.7: Situaciones de desafio a la integridad. Describe una
situacion en la que consideres importante mantener la integridad académica,
incluso cuando pueda resultar mas dificil hacerlo.

El apartado examina escenarios criticos de toma de decisiones,
identificando las situaciones especificas donde la exigencia académica pone
a prueba la solidez ética del estudiante y su capacidad de anteponer la

integridad a la conveniencia inmediata.
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/" Situaciones como el hecho de realizar tareas y N\
estudiar como lo piden los docentes, sin buscar

salidas rapidas como realizar tareas con Inteligencia
Artificial y volverse dependiente de la tecnologia.
\_Caso 14 J
/ Realizar las tareas para el dia siguiente y trabajar I
hasta tarde, facilmente podria usar la IA, sin

embargo, el dafio a largo plazo se vera en no
desarrollar bien las competencias transversales. Caso
\23 J

(Cuando en alguna tarea importante que requiera de h
trabajo duro de desarrollo o investigacion, se limite el
uso de la IA para la totalidad del trabajo. Caso 08

/Cuando te asignan un trabajo que suele incluir \
mucha redaccion se ha visto muy comun el usar
herramientas de |A para resolverla, sin embargo,
puede atrofiar la capacidad de andlisis y criterio en

la formacién académica por esta razén es

importante ser integro y practicar la responsabilidad
\\[honestidad. Caso 03

Cuando mis compafieros deciden o proponen en N

mayoria una accién o un actuar que vulnere o rompa

normas o valores de la facultad (casos de plagio o
\_practicas deshonestas). Caso 02 y,

/Podria cuando estés trabajando de manera grupal, )
en el caso extremo que sea un grupo de tres y solo
uno quiera realizar el trabajo de manera honestay
los dos restantes quieren pagar para que lo realice el

\trabajo otra persona. Caso 12 J

Al presentar un trabajo grupal y que uno de los
integrantes no haya contribuido, pero trate de

item / Concepto Clave
Uso de Inteligencia Artificial para
suplantar el analisis propio.

item / Concepto Clave
Presidn de grupo para cometer
fraude o pagar por trabajos.

pertenecer sustentando que fue por salud. Caso 31 )

("En los exdmenes parciales debido a que estos son
una prueba que nos ayude a ver cémo estamos de
manera académica y al realizar plagio estariamos
\_haciendo el examen sin un fin como tal. Caso 10

En un examen cuando no sé las respuestas Y tengo la
posibilidad de plagiar, ahi tengo que mantener mi
integridad. Caso 21 )

Cuando un estudiante no copia el examen, aunque
tenga la posibilidad de hacerlo, es actuar con
integridad. Caso 38

~
El plagio en evaluaciones tomadas de forma remotay
el uso de herramientas que suplantan el debido

item / Concepto Clave
Examenes parciales y evaluaciones
con posibilidad de plagio.

esfuerzo del estudiante. Caso 40
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Tabla 7
Pregunta 1.7: Situaciones de desafio a la integridad

Conceptos Clave Cdédigos Emergentes

Uso de Inteligencia Avrtificial para suplantar el Dilema IA vs. Aprendizaje

analisis propio.

Presion de grupo para cometer fraude o Presion de grupo, Fraude académico
pagar por trabajos.

Examenes parciales y evaluaciones con Fraude en evaluaciones, Tentacion
posibilidad de plagio. de copia

El analisis de estos fragmentos, a partir de la codificacion abierta,
permitié identificar conceptos como “uso de IA para sustituir el analisis”,
“presion de grupo”, “plagio en evaluaciones” y “decisiones en contextos de
tentacién”.

Esta categoria pone en evidencia que la integridad no se define
Gnicamente por disposiciones o valores declarados, sino que se actualiza de
manera critica en situaciones concretas donde existe la posibilidad real de
transgredir normas.

Una primera subcategoria, “uso de Inteligencia Artificial para suplantar
el analisis propio”, es como, la tension entre uso de tecnologias y autenticidad
del aprendizaje, muestra como la irrupcion de herramientas de inteligencia
artificial introduce dilemas éticos en la practica académica. Los participantes
reconocen que ‘facilmente podria usar la IA, sin embargo, el dafio a largo
plazo se vera en no desarrollar bien las competencias” (Caso 23) y advierten
gue su uso indiscriminado ‘puede atrofiar la capacidad de analisis y criterio”
(Caso 03). Asimismo, se plantea la necesidad de “limitar el uso de la IA para
la totalidad del trabajo” (Caso 08) y evitar “salidas rapidas” que generen
dependencia (Caso 14). Analiticamente, esta subcategoria revela que la
integridad se redefine en relacion con las condiciones tecnolégicas
contemporaneas, donde el problema no es la herramienta en si, sino su uso
como sustituto del proceso cognitivo. Asi, la integridad implica una regulacién
consciente del uso tecnolégico en favor del aprendizaje genuino.

En segundo lugar, emerge la subcategoria “presion de grupo para
cometer fraude o pagar por trabajos”, donde la integridad se pone a prueba
en dinamicas grupales. Los participantes describen situaciones en las que

comparieros “proponen ... actuar de manera deshonesta” (Caso 02) o incluso
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“pagar para que lo realice otra persona” (Caso 12). También se menciona la
problematica del ‘integrante que no haya contribuido” pero busca
reconocimiento (Caso 31). Estas narrativas evidencian que la integridad no es
solo una decision individual aislada, sino un proceso de negociacion en
contextos sociales donde existen incentivos para desviarse de las normas. En
términos analiticos, la integridad se configura aqui como resistencia ética
frente a la presion del grupo, lo que implica asumir costos sociales en favor
de la coherencia moral.

Finalmente, la subcategoria “exdmenes parciales y evaluaciones con
posibilidad de plagio”, destaca que los exdmenes constituyen espacios
privilegiados donde se evidencia la integridad. Los participantes sefialan que
en estas situaciones existe la posibilidad de “plagiar” (Caso 21) o “copiar el
examen” (Caso 38), lo que convierte a la evaluacion en una prueba no solo
académica, sino moral. Se reconoce que el plagio “hace el examen sin un fin
como tal” (Caso 10), desvirtuando su sentido formativo. Asimismo, se
mencionan los desafios de las evaluaciones remotas, donde “el uso de
herramientas ... suplantan el debido esfuerzo” (Caso 40). Analiticamente, esta
subcategoria muestra que la integridad se materializa en decisiones puntuales
donde el sujeto debe optar entre el beneficio inmediato y la coherencia con
los valores internalizados.

En conjunto, la categoria emergente evidencia que la integridad
académica se construye y se pone a prueba en situaciones de riesgo
caracterizadas por la disponibilidad de atajos, la presion social y la posibilidad
de transgresion sin consecuencias inmediatas. Esto permite comprender que
la integridad no es un estado constante, sino una practica situada que requiere
agencia, discernimiento y compromiso para sostenerse frente a condiciones
adversas.

Practicas que fortalecen la integridad

Pregunta 1.8: Préacticas que fortalecen la integridad. ¢Qué practicas
consideras que contribuyen a fortalecer la integridad dentro de tu facultad,
carrera o programa de estudios?

La secciéon identifica las acciones y dindmicas institucionales que,

desde la perspectiva del estudiante, funcionan como mecanismos clave para
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fomentar y consolidar una cultura de integridad dentro de su entorno

académico especifico.

Lo mas importante que yo considero para fortalecer
la integridad dentro de nuestra facultad es el curso
de odontologiaya que se tratan temas como la ética
profesional, la deontologia y la moral. Caso 07

ftem / Concepto Clave
Cursos especificos sobre Etica,

Incluir en cada semestre un curso sobre los habitos Moral y Deontologia.
del pensamiento sistémico o sino dentro de la malla
curricular. Caso 30

/"Considero que la practica de tomar concienciay N\
reflexionar porque con cada paso que damos
podemos llegar a mejorar no solo como individuo,
sino que también se puede contagiar dicha
\_integridad. Caso 12

AN

El establecimiento de normas morales, la
transparencia de actividades y la rendicion de
cuentas con tus estudiantes, docentes y colegas.

Caso 03
-

Promover valores. Fomentar la interaccién social.
Comunicacion efectiva entre docentesy alumnos.
Caso 15

item / Concepto Clave
Sinergia, transparencia y
comunicacion asertiva.

Habilidades blandas; sinergia o trabajo en equipo,
interrelacién respetuosa. Caso 32

N
Trabajo en equipo, entrevistas personales o grupales,

dilemas o casos reales. Caso 09 )

~

/EI practicar mis valores, desarrollar mi razonamiento

moral y ético, el conocer mejor cada dia mi carrera y
practicar casos reales de esta, de manera que se note
\mi compromiso con la carrera que escogi. Caso 11 )

item / Concepto Clave

: N Reflexion sobre casos reales y
Flases que te hagan r.eflexu?nar, charlas sobre lo diemes &fiaes.
importante que es la integridad y lo que puede traer
| _ser asi. Caso 17 )

Dilemas éticos, trabajos en equipo, aplicaciones en la
realidad y la investigacion honesta. Caso 40

/
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Tabla 8
Pregunta 1.8: Practicas que fortalecen la integridad

Conceptos Clave Codigos Emergentes

Cursos especificos sobre Etica, Moral y Formacion deontolégica
Deontologia.

Sinergia, transparencia y comunicacion Cultura de transparencia, Trabajo
asertiva. colaborativo

Reflexidn sobre casos reales y dilemas Reflexion critica, Internalizacion de
éticos. valores

El andlisis de estos fragmentos, a través de la codificacion abierta,
permitié identificar conceptos como “formaciéon en ética y deontologia”,
“reflexion critica”, “transparencia”, “trabajo en equipo” y “dilemas éticos
aplicados”.

En primer lugar, la subcategoria “cursos especificos sobre ética, moral
y deontologia”, es como, la institucionalizacion de la ética en el curriculo,
evidencia que los participantes reconocen la necesidad de espacios formales
de ensefanza para fortalecer la integridad. Se menciona que “o mas
importante ... es el curso ... donde se tratan temas como la ética profesional,
la deontologia y la moral” (Caso 07), asi como la propuesta de “incluir en cada
semestre un curso sobre ... pensamiento sistémico” (Caso 30).
Analiticamente, esta subcategoria sugiere que la integridad requiere ser
tematizada explicitamente dentro de la formacion académica, dejando de ser
un supuesto implicito para convertirse en un objeto de ensefianza sistemética.
Esto refleja una comprension de la ética como competencia formable y no
Ganicamente como rasgo personal previo.

En segundo lugar, emerge la subcategoria “sinergia, transparencia y
comunicacién asertiva”, donde el énfasis se desplaza hacia las condiciones
del entorno educativo. Los participantes destacan la importancia de
‘reflexionar ... para mejorar no solo como individuo” (Caso 12), asi como el
“establecimiento de normas morales, la transparencia ... y la rendicion de
cuentas” (Caso 03). Asimismo, se propone ‘promover valores”y fortalecer la
“comunicacion efectiva entre docentes y alumnos” (Caso 15), junto con el
desarrollo de “habilidades blandas ... e interrelacién respetuosa” (Caso 32).
Desde una perspectiva analitica, esta subcategoria revela que la integridad
no se construye Unicamente a nivel individual, sino en interaccién con una

cultura institucional que fomente la confianza, la coherencia y la

72



responsabilidad compartida. La transparencia y la comunicacion emergen
como mecanismos clave para sostener dicha cultura.

Finalmente, la subcategoria “reflexion sobre casos reales y dilemas
éticos”, es el aprendizaje situado mediante dilemas y experiencias reales,
introduce una dimension practica en la formacion de la integridad. Los
participantes proponen estrategias como ‘trabajo en equipo, ... dilemas o
casos reales” (Caso 09), asi como “clases que te hagan reflexionar” (Caso 17)
y el uso de “aplicaciones en la realidad y la investigacion honesta” (Caso 40).
También se enfatiza la importancia de “desarrollar mi razonamiento moral [...]
y practicar casos reales” (Caso 11). Esta dimensidon evidencia que la
integridad se fortalece cuando los estudiantes enfrentan situaciones
complejas que requieren deliberacion ética, permitiendo articular teoria y
practica. Analiticamente, esto posiciona la experiencia como un elemento
central en la internalizacion de la integridad, ya que facilita la apropiacion
significativa de los valores en contextos concretos.

En conjunto, la categoria emergente muestra que la formacién de la
integridad se configura como un proceso pedagdgico integral que articula tres
dimensiones: (1) la ensefianza formal de la ética y la deontologia, (2) la
construccion de una cultura institucional basada en la transparencia y la
interaccidn respetuosa, y (3) la implementacidon de metodologias activas
centradas en la reflexion y el analisis de situaciones reales. Esta integracion
permite comprender que la integridad no se transmite Unicamente mediante
contenidos, sino que se construye en la experiencia educativa, a través de
practicas que promueven la reflexion critica, la coherencia y el compromiso
ético.

Influencia en el futuro desempefio profesional

Pregunta 1.9: Influencia en el futuro desempefio profesional. ¢De qué
manera crees que la integridad personal y académica influira en tu futuro
desempenfio profesional como ingeniero o ingeniera?

El analisis proyecta la trascendencia de la formacion ética, explorando
la relacion causal que los estudiantes establecen entre su comportamiento
actual y la construccién de un ejercicio profesional confiable y responsable en

el campo de la ingenieria.
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/Creo que impacta mucho en la marca personal de )
cada uno en el ambito profesional, siendo integros
en muchos conocerdn esa labor y generaria ser
\solicitado en muchos empleos. Caso 06 Y,

Ser integro me permitira tomar o buscar tomar las )
decisiones correctas y ello como un historial
crediticio hard que mi valor sea mas apreciado. Caso
08

J
Te creas una imagen de persona respetable y eso 1
siempre resulta atractivo para personas que
emprenden proyectos y te convocan a los mismos.
\_Caso 28 Y,

/Influye mucho porque es como te ven las demas I
personas, teniendo integridad es lo que demuestras

y es importante para un Curriculum Vitae o

mostrarte con tu persona que te pueden ayudary

como ir dentro de tu desempefio profesional. Caso

\35 %

Me va a proporcionar mas confianzay seguridad que
estoy desempefiando mi profesion en un entorno
justo y promoviendo el bien comun. Caso 03

” : N
Me ayudaria a ser un buen profesional, tomar buenas
decisiones, saber trabajar en equipo entre muchos.
Caso 13

(" Considero gue seria una buena ingeniera, se sabe N
que si eres bueno en lo que desarrollas es un buen
impulso, pero al tener buenas practicas y actuar con
integridad complementa tus habilidades, considero
\_que ello abrird muchas puertas. Caso 19 J

Para que podamos decidir entre lo correcto dentro de
la actividad profesional. Caso 37

Me hard distinto a la mayoria de profesionales que A

puedan egresar, tendré mas oportunidad de

conseguir mas trabajos Ya que en mi desempefio
\_profesional se verd excelencia. Caso 11 Y,

("La integridad personal y académica crea una imagen )
profesional propia, que se presenta como personas
integras en nuestro deber profesional y social. Caso

\22 J

ﬂil como me vean como persona Y como ingeniera, \
pues eso dice mucho de alguien fuera y noes lo
“comun”. Asi mismo, cdmo no arrepentirme de
trabajos, proyectos o resultados que haya tenido
porque habia realizado todo de la mejor manera, o
con el pensamiento de que se pueda mejorar. Caso

\.39
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item / Concepto Clave
Generacion de una "marca
personal" de confianza para
empleadores.

item / Concepto Clave
Seguridad en la toma de decisiones
justas y éticas.

item / Concepto Clave
Diferenciacion positiva frente a
otros egresados.




Tabla 9
Pregunta 1.9: Influencia en el futuro desempefio profesional

Conceptos Clave Cdédigos Emergentes
Generacion de una "marca personal" de Marca personal, Credibilidad
confianza para empleadores.

Seguridad en la toma de decisiones justas y Seguridad profesional,

éticas. Incorruptibilidad

Diferenciacién positiva frente a otros Ventaja competitiva, Excelencia
egresados.

El andlisis comparativo constante de estos fragmentos permitio
identificar nuevos cédigos como “marca personal’, “empleabilidad”,
“seguridad profesional”, “diferenciacién” y “excelencia percibida”.

En primer lugar, la subcategoria “generacién de una "marca personal”
de confianza para empleadores”, evidencia que los participantes asocian la
conducta integra con la generacion de una reputacion profesional sélida. Se
sefala que ser integro permite que “muchos conozcan esa labor y generaria
ser solicitado en muchos empleos” (Caso 06), mientras que también se vincula
con “una imagen de persona respetable” que resulta atractiva para proyectos
profesionales (Caso 28). Asimismo, se menciona su relevancia en el
“Curriculum Vitae”y en la forma en que ‘te ven las demas personas” (Caso
35). Analiticamente, esta subcategoria revela que la integridad funciona como
un activo simbélico que incrementa la visibilidad y credibilidad del profesional
en el mercado laboral, configurdndose como un componente clave de la
identidad profesional proyectada.

En segundo lugar, la subcategoria “seguridad en la toma de decisiones
justas y éticas”, muestra que los participantes vinculan la integridad con la
confianza en el propio juicio profesional. Se afirma que proporciona “confianza
y seguridad ... en un entorno justo” (Caso 03), permite “tomar buenas
decisiones” (Caso 13) y “decidir entre lo correcto dentro de la actividad
profesional” (Caso 37). Esta dimension sugiere que la integridad no solo
impacta en la percepcion externa, sino también en la estabilidad interna del
profesional, al ofrecer un marco ético que orienta la accidon en contextos de
incertidumbre. Desde una perspectiva analitica, la integridad se configura aqui
como un principio regulador que reduce la ambigtiedad decisional y fortalece

la coherencia entre accion y valores.
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Finalmente, la subcategoria “diferenciacion positiva frente a otros
egresados”, evidencia que la integridad es entendida como un factor de
distincion frente a otros egresados. Los participantes sefialan que permite “ser
distinto a la mayoria de profesionales” y acceder a “mas oportunidades de
trabajo” (Caso 11), asi como construir una ‘“imagen profesional propia”
asociada a la excelencia (Caso 22). Ademas, se enfatiza el valor de la
coherencia personal al “no arrepentirme de trabajos o proyectos” realizados
con ética (Caso 39). Analiticamente, esta subcategoria muestra que la
integridad opera como un mecanismo de diferenciacion positiva en contextos
competitivos, donde la calidad ética del desempefio se convierte en un criterio
de valoracion profesional.

En conjunto, la categoria emergente permite comprender que la
integridad es concebida como un capital profesional que articula tres
dimensiones: (1) la construccion de una marca personal basada en la
confianza, (2) la seguridad en la toma de decisiones éticas y (3) la
diferenciacion competitiva en el mercado laboral. Esta integracion evidencia
que la integridad no solo tiene implicancias morales, sino también
estratégicas, en tanto influye en la empleabilidad, la reputacion y la trayectoria
profesional del individuo.

Acciones o politicas propuestas

Pregunta 1.10: Acciones o politicas propuestas. ¢Qué acciones 0
politicas podrian implementarse en tu facultad para promover una cultura de
integridad y prevenir conductas deshonestas?

Esta parte sistematiza las propuestas de mejora y estrategias
normativas sugeridas por los estudiantes para robustecer el marco ético de la
facultad, orientadas tanto a la promocion de valores como a la prevencion de

faltas a la integridad.
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Establecer valores y reglamento para la facultad. Caso
01

e : p :
Respondiendo honestamente tendra que realizar lo
que es el castigo para que sepan que la manera en la

\_que actlan tiene consecuencias. Caso 12

/Charlas donde se hagan reflexiones sobre las )
consecuencias de tener conductas deshonestas.
Implementar reglas y sanciones para las personas

\_que tienen conductas deshonestas. Caso 14 )

. . . N\
/Slempre se piensa en charlas, pero no es un método

del todo efectivo. Creo que deberia haber sanciones
0 consecuencias para ciertas acciones en contra de la
\integridad y esas conductas. Caso 26 )

Volver mas a lo tradicional tanto en estudiantes como
en docentes (los que no estan a la altura). Caso 02

("En primer lugar, es hacer pasar por filtros a los N
docentes para ver si son integros o noy no solo

enfocarse en los conocimientos que dicen tener. Caso
\37 J

g - o
Que los mismos docentes sean honestos y ensefien
con el propdsito de generar profesionales, he visto
docentes que regalan notay a veces desmotiva
\estudlar. Caso 27 Y,

/ Docentes integros, pero también solidarios, ya que
he visto que, aunque tengan un buen curriculum,
trabajan bien y demas, para actividades con otros
docentes o con los estudiantes no son solidarios.

\_Caso 39 J

/"Podrian implementar charlas de integridad I
profesional y establecer algin método directo de
apoyo entre el estudiantey la facultad para cuando
tengan problemas no vean la opcidn de hacer acto
\_sin integridad. Caso 07 )

Vs

Presentacion de profesionales que sean ejemplos de
Kéxito que aplique la integridad. Caso 08

/La realizacién de charlas sobre qué es ser una
persona integra y cuales son los beneficios que tiene,
asi como la concientizacién acerca de las conductas
\deshonestas y sus consecuencias. Caso 10 )

~

e . o . -

Considero que charlas para concientizar la integridad,
dando importancia a su aplicacidn, consecuenciasy
\_beneficios de aplicarlo. Caso 21

( ’ . . .
Se podria implementar charlas, seminarios por

item / Concepto Clave
Reglamentacidn estricta y castigos
ejemplares ante la deshonestidad.

item / Concepto Clave
Docentes que actien como
modelos de conductareales e
integros.

item / Concepto Clave
Charlas de concientizaciény
presentacidn de casos de éxito.

personas egresados en distintas areas. Caso 25
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Tabla 10
Pregunta 1.10: Acciones o politicas propuestas

Conceptos Clave Codigos Emergentes
Reglamentacién estricta y castigos ejemplares Sanciones/Reglamentos
ante la deshonestidad.

Docentes que actien como modelos de Modelado docente, Filtros de
conducta reales e integros. seleccion

Charlas de concientizacién y presentacién de Concientizacién/Charlas, Casos
casos de éxito. reales

El andlisis de los fragmentos, mediante codificacion abierta, permitio
identificar conceptos como “reglamento”, “sanciones”, “castigos”, “modelos
docentes”, “charlas de concientizacidon” y “ejemplos de éxito profesional’.

En primer lugar, la subcategoria “reglamentacion estricta y castigos
ejemplares ante la deshonestidad”, evidencia una fuerte demanda de
formalizacibn de reglas y consecuencias. Los participantes proponen
“establecer valores y reglamento para la facultad” (Caso 01), asi como la
necesidad de “sanciones o consecuencias para ciertas acciones en contra de
la integridad” (Caso 26). Asimismo, se menciona que “la manera en la que
actuan tiene consecuencias” (Caso 12) y que deben implementarse “reglas y
sanciones para las personas que tienen conductas deshonestas” (Caso 14).
Analiticamente, esta subcategoria muestra que la integridad es percibida
como un comportamiento que requiere ser sostenido por mecanismos
externos de regulacion, especialmente en contextos donde la autorregulacion
ética no es suficiente. La sancion no es entendida Unicamente como castigo,
sino como un dispositivo pedagdgico orientado a la disuasiéon y al aprendizaje
de consecuencias.

En segundo lugar, la subcategoria “docentes que actien como modelos
de conducta reales e integros”, revela la importancia atribuida al
comportamiento del profesorado en la formacion de la integridad. Se sefala
la necesidad de “filtros a los docentes para ver si son integros” (Caso 37), asi
como la critica a practicas como ‘“regalar nota” (Caso 27), que desmotivan el
aprendizaje. También se espera que los docentes sean ‘honestos” y
“solidarios” en su desempefio (Caso 39). Analiticamente, esta subcategoria
evidencia que la integridad institucional depende de la coherencia entre

discurso y practica de los actores formadores. Los docentes no solo
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transmiten conocimiento, sino que encarnan normas éticas que los
estudiantes observan y reproducen, convirtiéndose en referentes clave de
legitimidad moral dentro del sistema educativo.

Finalmente, la subcategoria “charlas de concientizacién y presentacion
de casos de éxito”, destaca el rol de las intervenciones educativas orientadas
a la reflexion ética. Los participantes proponen “charlas de integridad
profesional” (Caso 07), “seminarios por egresados” (Caso 25) y la
‘presentacion de profesionales que sean ejemplos de éxito” (Caso 08).
Asimismo, se enfatiza la importancia de “concientizacion acerca de las
conductas deshonestas y sus consecuencias” (Caso 10) y de “charlas para
concientizar la integridad” (Caso 21). Analiticamente, esta subcategoria
muestra que la formacion de la integridad se entiende como un proceso
comunicativo y reflexivo, donde el aprendizaje se potencia mediante la
exposicidén a experiencias reales y modelos de éxito que encarnan la practica
ética en contextos profesionales.

En conjunto, la categoria emergente evidencia que el fortalecimiento de
la integridad en el ambito académico se construye a partir de la interacciéon
entre tres dimensiones complementarias: (1) la regulacién normativa mediante
reglas y sanciones, (2) el modelamiento ético a través de docentes
coherentes, y (3) las estrategias formativas basadas en la reflexion y la
exposicibn a experiencias profesionales. Esta articulacion permite
comprender que la integridad no depende Unicamente de la voluntad
individual, sino de un ecosistema institucional que la promueve, la regulay la

ejemplifica de manera constante.

4.2.2 Percepcion de integridad en la investigacion

Posteriormente, la codificaciéon  abiertade los 41 casos
proporcionados, se orient6 a la categoria Il, Percepcion de integridad en la
investigacion. Siguiendo los postulados de la teoria fundamentada, cada
respuesta fue analizado de manera independiente para permitir que los
conceptos emerjan de forma inductiva y asegurando que las categorias se
construyeran a partir del discurso de los participantes.
A continuacion, los resultados organizados por pregunta, detallando los

cbdigos descriptivos y las agrupaciones conceptuales.
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Compromiso de la facultad con la integridad en investigacion

Pregunta 2.1: Compromiso de la facultad con la integridad en
investigacion. ¢ Como percibes el compromiso de tu facultad de ingenieria con
la integridad en las actividades de investigacion (por ejemplo, transparencia,
ética, rigurosidad)?

La seccion evalia la percepcion institucional de los estudiantes
respecto al respaldo que la facultad brinda a la integridad cientifica,
analizando qué tan visibles y efectivos consideran los estandares de rigor,

ética y transparencia en los procesos de investigacion

Promueven que se tenga que tus investigaciones no
sean copias de otras. Caso 01

item / Concepto Clave
Uso de herramientas tecnoldgicas
No hay mucho apoyo en trabajos de investigacién, sin para validar la originalidad.
embargo, en los pocos que realiza existe un cierto
grado de integridad (turnitin). Caso 23

/Tengo entendido que no son muy integros en esa N
parte, ya que al momento de asesorar y librarte de

esa responsabilidad no son rigurosas con el fin de
\_que los estudiantes mejoren. Caso 11 Y,

(Es regular ya que la mayoria que hace investigacion A
lo hacer ch propo;llto ecor;orlnlco c'or;\odno tanto La investigacion se percibe como
para solucionar problemas de la sociedad y menos un medio para obtener bonos o

\_con soluciones circulares. Caso 18 Y, SRR A ooy

item / Concepto Clave

Lo hacen por querer tener un RENACYT ser mas
riguroso. Caso 30

Poco compromiso. Sélo unos cuantos
verdaderamente te impulsan a ello. Caso 02

Hay intenciones y buena voluntad, pero no son
puestas en practica. Caso 08

-/

: item / Concepto Clave
2| Percepcién de que el compromiso
J es superficial o solo existe en
documentos formales.

[No lo implementan del todo. Caso 20

La facultad estd alejada a la integridad coma deberia
centrarse en ello para poder hacer un cambio. Caso

35
/SegUn escuché hay que pagar 5000 soles para h ( item / Concepto Clave )
titularse y la facultad patenta como suyo la | | Sefialamientos directos de cobros
investigacidn del estudiante, también vi practicas de indebidos por titulacion o
\corrupci(’)n en la facultad. Caso 27 ) \ apropiacion de patentes. Y,
o , A é item / Concepto Clave )
En situaciones muy desesperadas por hacer mas .
. L . . " Enfoque en la cantidad de
investigaciones descuido la calidad y ética de los 1 L .
. publicaciones sobre la calidad
trabajos. Caso 36

J Y ética. )
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Tabla 11
Pregunta 2.1: Compromiso de la facultad con la integridad en investigacion

Conceptos Clave Cdédigos Emergentes
Uso de herramientas tecnoldgicas para validar la Control de plagio (Turnitin)
originalidad.

La investigacion se percibe como un medio para Motivacion mercantilista
obtener bonos o estatus institucional (RENACYT).

Percepcidn de que el compromiso es superficial o Compromiso nominal

solo existe en documentos formales.

Sefialamientos directos de cobros indebidos por Corrupcion del procesos de
titulacién o apropiacién de patentes. investigacion

Enfoque en la cantidad de publicaciones sobre la Prioridad productivista
calidad ética.

El andlisis de los fragmentos, mediante codificacion abierta, permitio
identificar cédigos como “uso de software antiplagio”, “investigacion por
incentivos”, “compromiso superficial’, “busqueda de estatus académico”,
“presion por produccion” y “cuestionamientos éticos en la gestion
investigativa”.

En primer lugar, la subcategoria “uso de herramientas tecnolégicas
para validar la originalidad”, muestra que la institucion implementa
mecanismos orientados a garantizar la originalidad académica. Se sefala que
se promueve que las investigaciones “no sean copias de otras” (Caso 01) y
que, aunque hay ‘poco apoyo”, existe cierto grado de control a través de
herramientas como Turnitin (Caso 23). Analiticamente, esta subcategoria
evidencia una concepcion de la integridad centrada en la verificacion técnica
de la originalidad, lo que reduce el fendmeno ético a un criterio instrumental
de deteccidn de similitud textual, sin necesariamente garantizar la calidad o el
sentido de la investigacion.

En segundo lugar, la subcategoria “la investigacion se percibe como un
medio para obtener bonos o estatus institucional (RENACYT)”, revela que la
produccion cientifica es percibida como motivada por beneficios externos. Se
indica que muchos realizan investigacion “con propoésito econémico” (Caso
18) o con el objetivo de obtener reconocimiento como el estatus en registros
académicos (Caso 30). Asimismo, se sefiala que esta orientacion puede llevar
a una menor rigurosidad en el acompafiamiento docente (Caso 11).
Analiticamente, esta subcategoria evidencia una loégica de instrumentalizacion

donde la investigacion deja de ser un medio para resolver problemas sociales
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y se convierte en un mecanismo de acumulacion de capital académico o
simbdlico.

En tercer lugar, la subcategoria “percepcion de que el compromiso es
superficial o solo existe en documentos formales”, muestra una apreciacion
de distancia entre el discurso y la practica. Se afirma que existe ‘poco
compromiso” (Caso 02), que hay “buena voluntad” pero no se implementa
(Caso 08), y que la integridad no se aplica “del todo” (Caso 20). Incluso se
sefala que la facultad “esta alejada a la integridad” (Caso 35). Analiticamente,
esto sugiere que la promocion de la integridad se mantiene en un nivel
declarativo, sin traducirse en practicas sistematicas que orienten la conducta
investigativa.

En cuarto lugar, la subcategoria “sefialamientos directos de cobros
indebidos por titulacién o apropiacion de patentes”, introduce una dimension
critica mas profunda. Se reportan percepciones de cobros indebidos para
titulacion y apropiacion institucional de investigaciones estudiantiles (Caso
27), lo que refleja una desconfianza en la transparencia del sistema.
Analiticamente, esta subcategoria evidencia una posible crisis de legitimidad
institucional, donde la integridad no solo es débil en la practica, sino también
cuestionada en su estructura de gestion.

Finalmente, la subcategoria “enfoque en la cantidad de publicaciones
sobre la calidad ética”, muestra que la presion por producir puede afectar los
estandares éticos. Se sefiala que, en situaciones de exigencia, se “descuida
la calidad y ética de los trabajos” (Caso 36). Analiticamente, esta dimension
revela una légica productivista que entra en conflicto con los principios de
integridad, desplazando el énfasis desde la rigurosidad hacia el cumplimiento
de métricas de produccion.

En conjunto, la categoria emergente permite comprender que la
integridad en la investigacién se encuentra atravesada por cinco tensiones
principales: (1) la reduccion de la integridad a mecanismos técnicos de control,
(2) la orientacion de la investigacion hacia incentivos externos, (3) la
superficialidad del compromiso institucional, (4) la percepcion de practicas
irregulares en la gestion, y (5) la presién por cantidad en detrimento de la

calidad ética. Esta articulacion evidencia que la integridad investigativa no
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puede sostenerse Unicamente en herramientas de verificacion, sino que
requiere una transformacién estructural que alinee motivaciones, practicas
institucionales y sentido formativo de la investigacion.

Promocion de buenas practicas (fuentes, originalidad, manejo de datos)

Pregunta 2.2: Promocion de buenas préacticas (fuentes, originalidad,
manejo de datos). En tu experiencia, ¢qué tan frecuente consideras que se
promueven buenas practicas de integridad académica en los trabajos de
investigacion estudiantil (uso adecuado de fuentes, originalidad, manejo
responsable de datos)?

Esta parte examina la recurrencia y visibilidad de las acciones
formativas orientadas a estandarizar el uso de fuentes, la produccion de
contenido original y la gestion ética de datos, evaluando qué tan integrada
esta la promocion de estas buenas practicas en el quehacer investigativo

cotidiano.

Actualmente se trata de dar conciencia tanto a
docentes como a estudiantes sobre las buenas
practicas en la investigacidn. Caso 03

Considero que no se tiene integridad ya que podria

decir que la mayoria usa IA de manera abusiva. Caso .
12 Item / Concepto Clave

Los estudiantes admiten el uso
excesivo de Inteligencia Artificial
para generar contenido sin
andlisis.

Del 1 al 5 seria un tres, ya que ultimamente la
originalidad es la que se esta perdiendo por culpa de
lalA. Caso 13

Si es frecuente, no obstante, los estudiantes buscan
la facilidad en vez de generar un buen trabajo. Caso
31

item / Concepto Clave

Depende del docente, la frecuencia es baja o nula en
docentes “easy” y alta en docentes comprometidos.
Caso 40

Cuando comenzamos con los trabajos de
investigacion, antes muy poco. Caso 28

Para ello existe APA 7, formas de citar la informacién,
comprobar los datos que se ponen en las
investigaciones, ya que hoy en dia muchos se apoyan
con la|A. Caso 09

Es casi frecuente porque siempre le brindan modelos
en el que se explican la forma correcta de realizarlo.
Pero no siempre se realiza esta practica. Caso 24

Mayormente lo promueven como el manejo de
fuentes confiables, pero se puede observar que no se
dan cuenta o sancionan datos no reales. Caso 36

Creo que no hay un control muy riguroso en caso de
manejo de datos. Caso 07

La rigurosidad depende
exclusivamente del docente a
cargo ("docentes easy" vs
"comprometidos").

item / Concepto Clave
La ética en investigacion solo se
ensefia o exige en los Ultimos
ciclos.

item / Concepto Clave
Aplicacion de normas de citacion
(APA 7) como Unico estandar de
integridad.

item / Concepto Clave
Los datos no son verificados
rigurosamente por la facultad.
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Tabla 12
Pregunta 2.2: Promocion de buenas précticas (fuentes, originalidad, manejo de datos)

Conceptos Clave Cdédigos Emergentes
Los estudiantes admiten el uso excesivo de IA para Facilismo digital / IA
generar contenido sin andlisis.

La rigurosidad depende exclusivamente del docente  Variabilidad docente
a cargo ("docentes easy" vs "comprometidos").

La ética en investigacién solo se ensefia 0 exige en Promocion tardia

los dltimos ciclos.

Aplicacion de normas de citacion (APA 7) como Rigorismo de formato
Unico estandar de integridad.

Los datos no son verificados rigurosamente por la Validacion de datos laxa
facultad.

El andlisis de estos fragmentos, mediante codificacién abierta, permitio
identificar cédigos como “uso abusivo de IA”, “pérdida de originalidad”,
“‘dependencia del docente”, “ensefianza tardia de la ética investigativa”,
‘normas APA como unico estandar” y “débil verificacion de datos”.

En primer lugar, la subcategoria “los estudiantes admiten el uso
excesivo de IA para generar contenido sin analisis”, muestra una
preocupacion recurrente por el impacto de las tecnologias en la produccién
de conocimiento. Los participantes sefialan que “la mayoria usa IA de manera
abusiva” (Caso 12), lo que contribuye a la “pérdida de la originalidad” (Caso
13) y a la preferencia por ‘la facilidad en vez de generar un buen trabajo”
(Caso 31). Este uso instrumental de la tecnologia es interpretado como un
debilitamiento de la integridad, en tanto sustituye el andlisis propio por
resultados automatizados. Analiticamente, esta subcategoria evidencia una
tensién estructural entre eficiencia tecnolégica y desarrollo cognitivo, donde la
integridad se ve comprometida cuando el proceso formativo es reemplazado
por soluciones inmediatas sin reflexion critica.

En segundo lugar, la subcategoria “la rigurosidad depende
exclusivamente del docente a cargo (“docentes easy” vs “comprometidos”)”,
revela que la aplicacién de criterios de integridad no es homogénea dentro del
sistema educativo. Se indica que la frecuencia de practicas éticas “depende
del docente” y varia entre profesores “easy” y “comprometidos” (Caso 40).
Esta variabilidad sugiere que la integridad no esta institucionalmente
estandarizada, sino que depende del estilo pedagogico individual.

Analiticamente, esto introduce un problema de consistencia normativa, donde
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la formacion ética del estudiante se fragmenta segun el nivel de exigencia del
docente, debilitando la consolidacién de criterios comunes de integridad
académica.

En tercer lugar, la subcategoria “la ética en investigacion solo se
ensefia 0 exige en los Ultimos ciclos”, evidencia que los principios de
integridad en investigacion no se incorporan de manera transversal desde
etapas tempranas. Se menciona que “antes muy poco” se trabajaba la ética
en investigacion (Caso 28), lo que sugiere una incorporacion tardia de estas
competencias. En la misma linea, aunque se ensefian normas como APA 7'y
formas de citacion (Caso 09), su aplicacidbn no es consistente, ya que “no
siempre se realiza esta practica” (Caso 24). Analiticamente, esto muestra una
brecha entre conocimiento normativo y practica efectiva, donde la integridad
se reduce a un cumplimiento formal de reglas de citacion sin garantizar una
comprension ética profunda del proceso investigativo.

Finalmente, “aplicacion de normas de citacion (APA 7) como Unico
estandar de integridad” y “los datos no son verificados rigurosamente por la
facultad” evidencian una percepcion de escasa supervision por parte de la
facultad. Se sefala que “no se dan cuenta o sancionan datos no reales” (Caso
36) y que “no hay un control muy riguroso en el manejo de datos” (Caso 07).
Esta situacion sugiere que la integridad en la investigacion carece de
mecanismos robustos de verificacidn, lo que facilita practicas inconsistentes o
poco rigurosas. Analiticamente, esta subcategoria muestra que la integridad
no solo depende de la formacién individual, sino también de mecanismos
institucionales de control y validacién que aseguren la calidad y veracidad del
conocimiento producido.

En conjunto, la categoria emergente permite comprender que la
integridad investigativa se ve debilitada por la convergencia de cuatro factores
principales: (1) el uso desregulado de tecnologias que sustituyen el analisis
propio, (2) la heterogeneidad docente en la exigencia ética, (3) la
incorporacion tardia y superficial de la formacion investigativa, y (4) la
insuficiente verificacion institucional de la informacion. Esta articulacion
evidencia que la integridad en la investigacién no es Unicamente un atributo

individual, sino un fendmeno estructural condicionado por practicas
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pedagdgicas, normativas institucionales y transformaciones tecnolégicas que

redefinen las formas de produccion del conocimiento.

Claridad de los lineamientos o normas sobre integridad en investigacion

Pregunta 2.3: Claridad de los lineamientos o normas sobre integridad

en investigacién. ¢ Qué tan claros te parecen los lineamientos o normas sobre

integridad en investigacién que establece tu facultad?

El analisis es enfocado en el nivel de comprension y accesibilidad de la

normativa vigente, evaluando si los lineamientos establecidos por la facultad

sobre integridad en investigacion son percibidos por los estudiantes como

marcos de referencia claros, precisos y operativos.

No tengo claro los lineamientos o normas que
establece mifacultad. Caso 12

Los desconozco (los escritos), los hablados y
recomendados si estan claros. Caso 02

/No sabia que estaban establecidos como tal dentro
de la facultad, pero los de la universidad si podria
\decir gue estan claros. Caso 06

item / Concepto Clave
Estudiantes que conocen la
existencia de la norma pero no su
contenido.

No estan tan claras, los conozco a un nivel medio,
pero creo que si tienen una linea clara de integridad
en los trabajos. Caso 26

Suelen ser rigurosos al pedir que cumplan, pero en el
momento no se cumplen. Caso 05

Los lineamientos estan claros, pero no se pone en
practica en un 100%. Caso 19

[SI'SOI’I claros, pero no se ponen en practica. Caso 38

item / Concepto Clave
Las normas existen pero no se
aplican o no se sanciona su
incumplimiento.

Considero que son claros y buscan buenas practicas.
Caso 01

Si es muy favorable. Caso 04

-
Muy claros porque siempre lo tienen en menciény
\bien definidos. Caso 10

item / Concepto Clave
Percepcidn de que las reglas son
claras y estan bien difundidas.

Muy claros, estan bien establecidos A mi parecer.
Caso 33

Las normativas necesitan un ajuste - plagio 01
mediante IA. Caso 30

Creo que deberian verse a un panorama mas actual y
alineado a nuestra carrera, lo que de verdad significa.
Caso 34

item / Concepto Clave
Necesidad de actualizar las reglas
frente al uso de nuevas
tecnologias.
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Tabla 13
Pregunta 2.3: Claridad de los lineamientos o normas sobre integridad en investigacion

Conceptos Clave Cédigos Emergentes
Estudiantes que conocen la existencia de la norma Conocimiento superficial
pero no su contenido.

Las normas existen pero no se aplican o no se Inaccion normativa

sanciona su incumplimiento.

Percepcion de que las reglas son claras y estan bien Transparencia normativa
difundidas.

Necesidad de actualizar las reglas frente al uso de Normativa obsoleta frente a la
nuevas tecnologias. 1A

El andlisis de los fragmentos, a través de codificacion abierta, permitio

identificar cédigos como “desconocimiento de normativas”, “claridad percibida
de reglas”, “brecha entre norma y practica”, “ausencia de aplicacion efectiva”
y “necesidad de actualizacion frente a IA”.

En primer lugar, la subcategoria “estudiantes que conocen la existencia
de la norma, pero no su contenido”, es como el conocimiento parcial y difuso
de las normas institucionales, muestra que los estudiantes no poseen una
comprensién uniforme de los lineamientos de integridad. Se sefiala que “no
tengo claro los lineamientos o normas que establece mi facultad” (Caso 12) y
qgue, aunque se conocen los “hablados y recomendados”, los documentos
formales no son plenamente identificados (Caso 02). Asimismo, algunos
indican desconocer su existencia dentro de la facultad, aunque reconocen los
lineamientos generales de la universidad (Caso 06). Incluso cuando existe
cierto conocimiento, este es percibido como “a un nivel medio” (Caso 26).
Analiticamente, esta subcategoria revela una brecha informativa entre la
existencia formal de las normas y su apropiacion efectiva por parte de los
estudiantes, lo que limita su capacidad reguladora en la practica cotidiana.

En segundo lugar, la subcategoria “las normas existen pero no se
aplican o no se sanciona su incumplimiento”, evidencia que, aunque las
normas son reconocidas como claras, su implementacion es inconsistente. Se
afirma que “son rigurosos al pedir que cumplan, pero en el momento no se
cumplen” (Caso 05), y que “los lineamientos estan claros, pero no se ponen
en practica en un 100%” (Caso 19). De manera similar, se sefiala que “si son
claros, pero no se ponen en practica” (Caso 38). Analiticamente, esto muestra
una ruptura entre el nivel prescriptivo de la norma y su dimensién operativa,

lo que sugiere la existencia de una cultura normativa declarativa pero débil en
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su ejecucion efectiva. La integridad, en este contexto, se ve afectada no por
la ausencia de reglas, sino por la falta de consistencia en su aplicacion.

En tercer lugar, la subcategoria “percepcion de que las reglas son
claras y estan bien difundidas”, introduce una visibn mas favorable, aunque
igualmente limitada en su alcance practico. Algunos participantes consideran
qgue las normas son “muy claras porque siempre lo tienen en mencion” (Caso
10) y “bien establecidas” (Caso 33), sefialando que “buscan buenas practicas”
(Caso 01) y que son “muy favorables” (Caso 04). Sin embargo, esta
percepcién no necesariamente contradice las anteriores, sino que coexiste
con la constatacién de su baja implementacién. Analiticamente, esto sugiere
que la claridad normativa es percibida a nivel discursivo, pero no garantiza su
internalizacién ni su traduccion en comportamientos consistentes.

Finalmente, la subcategoria “necesidad de actualizar las reglas frente
al uso de nuevas tecnologias”, evidencia una preocupacién emergente por la
obsolescencia de los lineamientos actuales. Se propone que las normativas
‘necesitan un ajuste ... mediante IA” (Caso 30) y que deberian alinearse “a un
panorama mas actual y a la carrera” (Caso 34). Esta dimensién introduce un
elemento critico clave: la integridad normativa no solo requiere difusion y
cumplimiento, sino también actualizacion frente a nuevas practicas
académicas mediadas por tecnologia. Analiticamente, esto indica que la
legitimidad de las normas depende de su capacidad de adaptacion a
contextos cambiantes.

En conjunto, la categoria emergente permite comprender que los
lineamientos de integridad académica se encuentran en un estado de tension
estructural caracterizado por cuatro elementos: (1) conocimiento parcial o
fragmentado de las normas, (2) brecha entre claridad normativa y
cumplimiento efectivo, (3) percepcion positiva discursiva que no se traduce
necesariamente en practica, y (4) necesidad de actualizacion frente a nuevos
desafios tecnoldgicos. Esta articulacion evidencia que la efectividad de la
integridad institucional no depende Unicamente de la existencia de reglas, sino
de su apropiacion, aplicacion coherente y capacidad de adaptacion a

contextos emergentes.
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Docentes y asesores como modelos de conducta integra

Pregunta 2.4: Docentes y asesores como modelos de conducta integra.
¢ En qué medida percibes que los docentes y asesores de investigacion sirven
como modelos de conducta integra en la forma en que gestionan y presentan
Sus proyectos?

Esta seccidn analiza la percepcion del cuerpo docente y de asesoria
como referentes éticos, evaluando el impacto que tiene su comportamiento y
gestion de proyectos en la consolidacion de modelos de conducta integra para

los estudiantes investigadores.

Considero que si son buenos modelos, ya que buscan
cumplir con el reglamento para la elaboracién de
trabajos de investigacion. Caso 01

Muy buena referencia, muchos de ellos realmente se
preocupan porque los estudiantes practiquen la
\_integridad con el ejemplo que brindan. Caso 03 item / Concepto Clave
Docentes que publican y motivan
mediante el acompafiamiento real.

En gran medida ya que los docentes que estan
publican articulos siguiendo modelos de conducta
integras. Caso 10

Sireflejan la conductaintegra que sus investigaciones
llegan a revistas reconocidas por lo cual pasan por
varios filtros. Caso 21

Segun tengo entendido los asesores no se involucran
mucho con los proyectos que asesoran, lo cual hace
que los estudiantes no sean rigurosos en sus
\_trabajos. Caso 07

Solo muy pocos ingenieros considero como integros
al realizar sus investigaciones, quiza los demas
realizan cualquier cosa por obtener documentos que ftem / Concepto Clave
\_certifiquen que son investigadores. Caso 11 ) Percepcién de que los asesores
"solo firman" o no dominan el
tema que asesoran.

Hay docentes que si saben cémo apoyarte, pero por
otro lado hay docentes que no demuestran que
saben lo que tanto ensefian. Caso 24

( L ~

Muy poca, no veo dominio en lo que ensefian con lo
que realmente el curso es, eso ocasiona
desmotivacidon por el curso. Caso 41

Diria que mas o menos, no todos los docentes son
integros al momento del desarrollo en caso se pasa
mucho tiempo para una reunién. Caso 25

item / Concepto Clave
Conducta ética condicionada a la
obtencidn de beneficios
personales o académicos.

Cuando los mismos docentes te guian por el buen :
camino sin necesidad de sacar un beneficio por ti, —
demuestra la conducta que tiene. Caso 29 !

Regular, individualmente algunos tienen buenos
proyectosy demas, pero cuando se trata del
estudiante es como si perdieran su integridad. Caso
39

fEn el caso de investigacién muy buena, porque estan h
en constante monitoreo de la gestidn por parte del
ingeniero. Caso 38 )

&

item / Concepto Clave

El docente actiia como un filtro de
Cuando estédn preguntando constantemente sobre el rigurosidad constante.

proyecto, sobre sus modificaciones, etc. Caso 33
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Tabla 14
Pregunta 2.4: Docentes y asesores como modelos de conducta integra

Conceptos Clave Cdédigos Emergentes
Docentes que publican y motivan mediante el Modelo de excelencia
acompafiamiento real.

Percepcion de que los asesores "solo firman" o no Abandono del asesor, Escaso
dominan el tema que asesoran. dominio técnico

Conducta ética condicionada a la obtencion de Integridad utilitaria

beneficios personales o académicos.

El docente actlia como un filtro de rigurosidad Supervision activa

constante.

El andlisis comparativo constante de estos fragmentos permitio
identificar cdédigos como “modelamiento ético docente”, “publicacion
académica”, “asesoria superficial’”, “motivacidn por acompafiamiento”,
“condicionalidad del compromiso docente” y “monitoreo constante”.

En primer lugar, la subcategoria “docentes que publican y motivan
mediante el acompafiamiento real”, muestra una valoracion positiva del rol
docente cuando éste encarna los principios que ensefia. Los participantes
seflalan que los docentes ‘buscan cumplir con el reglamento para la
elaboracion de trabajos de investigacion” (Caso 01) y que ‘realmente se
preocupan porque los estudiantes practiquen la integridad con el ejemplo”
(Caso 03). Asimismo, se destaca que algunos “publican articulos siguiendo
modelos de conducta integras” (Caso 10) y que sus investigaciones ‘pasan
por varios filtros” antes de llegar a revistas reconocidas (Caso 21).
Analiticamente, esta subcategoria evidencia que la integridad se fortalece
cuando el docente actia como un referente practico, convirtiendo su
produccién académica en un dispositivo de legitimacién ética que refuerza el
aprendizaje del estudiante.

En segundo lugar, la subcategoria “percepcion de que los asesores
"solo firman" o no dominan el tema que asesoran”, introduce una vision critica
del rol docente. Se afirma que ‘los asesores no se involucran mucho con los
proyectos” (Caso 07), lo que reduce el rigor del estudiante. También se
menciona que “solo muy pocos ingenieros” son considerados integros en
investigacion (Caso 11), mientras que otros “no demuestran que saben lo que
ensefian” (Caso 24). Esta percepcion se refuerza con la idea de que existe

‘muy poca” coherencia entre ensefianza y dominio del curso (Caso 41),
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generando incluso desmotivacién. Analiticamente, esta subcategoria revela
una disonancia entre el rol esperado del docente como guia ético-académico
y su desempefio real, lo que debilita la transmision de estandares de
integridad en la formacion investigativa.

En tercer lugar, la subcategoria “conducta ética condicionada a la
obtencion de beneficios personales o académicos”, evidencia que el
compromiso ético del docente no siempre es percibido como estable. Se
sefala que algunos docentes “no son integros al momento del desarrollo” de
sus funciones (Caso 25) y que, en ciertos casos, su conducta cambia “cuando
se trata del estudiante” (Caso 39). Asimismo, se menciona que la guia ética
es evidente cuando el docente actla “sin necesidad de sacar un beneficio”
(Caso 29). Analiticamente, esto sugiere que la integridad docente es percibida
como situacional y potencialmente influenciada por incentivos personales o
institucionales, lo que introduce una dimensién de contingencia en la
formacion ética del estudiante.

Finalmente, la subcategoria “el docente actia como un filtro de
rigurosidad constante”, muestra un rol mas estructural del profesorado en la
garantia de la calidad investigativa. Se indica que en investigacion existe “muy
buen monitoreo por parte del ingeniero” (Caso 38) y que los docentes estan
‘preguntando constantemente sobre el proyecto, sobre sus modificaciones”
(Caso 33). Analiticamente, esta dimensién posiciona al docente como un
agente de vigilancia académica que asegura el cumplimiento de estandares
minimos de calidad, funcionando como filtro entre el proceso formativo y la
produccion final del estudiante.

En conjunto, la categoria emergente permite comprender que el
docente ocupa una posicion central y ambivalente en la construccion de la
integridad académica: puede actuar como modelo ético que fortalece la
formacion, como asesor limitado que debilita el proceso, como agente
condicionado por intereses o como mecanismo de control del rigor académico.
Esta complejidad evidencia que la integridad no se transmite de manera lineal,
sino que se construye en la interaccion entre practicas docentes heterogéneas

y las experiencias formativas de los estudiantes.
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4.2.3 Percepcion de integridad en extension universitaria y proyeccion
social

De igual manera, la codificacion abierta de los 41 casos fue enfocado
en la dimension lll, Percepcion de integridad en extension universitaria 'y
proyeccién social, manteniendo el andlisis sistematico y comparativo propio
del enfoque metodologico adoptado, con el fin de identificar patrones,
similitudes y diferencias en las experiencias reportadas.

A continuacién, el andlisis sistematico donde los cédigos emergen
directamente de la narrativa de los estudiantes.
Percepcion de transparencia, responsabilidad y respeto hacia las
comunidades

Pregunta 3.1: Percepcién de transparencia, responsabilidad y respeto
hacia las comunidades. ¢En qué medida consideras que las actividades de
extension universitaria y proyeccion social de tu facultad se desarrollan con
transparencia, responsabilidad y respeto hacia las comunidades o
instituciones participantes?

En esta parte se evalla la dimension ética del compromiso social de la
facultad, analizando la percepcion de los estudiantes sobre la coherencia
entre los valores institucionales y la ejecucion préactica de proyectos basados

en la transparencia y el respeto mutuo con el entorno.

De lo poco que sé, a veces se hacen proyectos sélo
para el certificado y no le dan sostenibilidad en el
tiempo. Caso 02

Por lo que percibi, no hay honestidad ya sea por
parte de los estudiantes que hacen proyeccion social
con empresas fantasmas y los docentes a cargo no
supervisa ello. Caso 05
item / Concepto Clave
Realizacidn de actividades con el
unico fin de obtener un certificado
o aprobar.

No siempre son transparentes o a veces solo se
desarrollan con el fin de pasar el curso entre otros
casos. Caso 10

Mucho de estas solo se hacen por cumplir. Caso 28

Muy poca; las actividades deben realizarse en todo
momento, en cada etapa de formacién. Caso 32

92



/Por lo que percibi, no hay honestidad ya sea por R

parte de los estudiantes que hacen proyeccién social
con empresas fantasmas y los docentes a cargo no
supervisa ello. Caso 05 )

Considero que hay poco control ya que vi estudiantes
en proyeccion social que si hacen su labor y otros que
no. Caso 07 )

Creo que no le dan la suficiente atencidn para ver si
estos proyectos son realmente legitimos. Caso 34

/Respecto a mi experiencia en muchos casos no hay el
respeto hacia las instituciones porque no se cumplen
con lo que te pidany la transparencia peor, porque el
certificado de proyeccion te lo dan sin verificar si

\_hiciste o no. Caso 37 J

De lo poco que sé, a veces se hacen proyectos sélo
para el certificado y no le dan sostenibilidad en el
tiempo. Caso 02

Considero que no siempre se realizan con
responsabilidad, algunos proyectos quedan sin
sostenibilidad tras culminar el proyecto. Caso 19

Para la proyeccion social como producto casi no son
con un seguimiento adecuado de la facultad y la
mayoria de grupos realizan trabajos parciales
\ignorando el respeto hacia las sociedades. Caso 22

Si desarrollan de manera adecuada, pero algunas
comunidades no llegan a adaptarse y lo abandonan.
Caso 25

En la mayoria de las actividades de esa indole muy )

pocos asesores y estudiantes actian correctamente,
quiza la mayoria de asesores estan ocupados y no se
hacen responsables de sus proyectos. Caso 11 )

Poca supervision ya que no hay un seguimiento de lo
que se hace practica o lo ... en compromiso o el
impacto que hay. Caso 30

Muy pocas, en si depende del alumno que es lo que
busca, pero no esta de mas que la facultad ayude o
informe en estos casos ya que al terminar la carrera

es dificil encontrar trabajo. Caso 35 )

("Considero que es bueno porque se busca desarrollar
objetivos de desarrollo sostenible y de manera
responsable. Caso 01

En torno a mi experiencia considero que es muy
transparente porque nuestro asesor nos supervisa
con rigurosidad. Caso 21

En buena medida porque hacen un seguimiento
conjuntamente con los alumnos y las partes
interesadas. Caso 24

Muy buena, porque pones en practica la integridad
de tu facultad frente a las comunidades e
instituciones. Caso 38

item / Concepto Clave
Existencia de grupos que no
realizan el trabajo real o usan

datos no verificables.

J
Media, se pueden hacer trabajos interesantes o
soluciones sencillas, el respeto a veces se toma como
solo una hoja de compromiso. Caso 40

J
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item / Concepto Clave
Falta de acompafiamiento o
monitoreo tras la ejecucion inicial
del proyecto.

item / Concepto Clave
Los asesores estan ausentes o no
asumen su rol de guia y control.

Item / Concepto Clave
Percepcion de un proceso bien
estructurado con supervision
constante.

item / Concepto Clave
El respeto a la comunidad se
reduce a la firma de un
documento.




Tabla 15
Pregunta 3.1: Percepcion de transparencia, responsabilidad y respeto hacia las
comunidades

Conceptos Clave Codigos Emergentes
Realizacion de actividades con el Unico fin de Proyeccion por formalismo, fin
obtener un certificado o aprobar. utilitario

Existencia de grupos que no realizan el trabajo Simulacién de labor (empresas
real o usan datos no verificables. fantasmas)

Falta de acompafiamiento o monitoreo tras la Escasa sostenibilidad de proyecto

ejecucion inicial del proyecto.
Los asesores estan ausentes o no asumen su rol Desercion del asesor, Supervision

de guia y control. deficiente

Percepcidn de un proceso bien estructurado con Transparencia

supervision constante. procedimental, Supervisién rigurosa
El respeto a la comunidad se reduce a la firma Respeto burocratico condicionado

de un documento.

El andlisis comparativo de los fragmentos, mediante codificacion
abierta, permitié identificar cddigos como “proyectos por certificado”, “falta de

LE 11 LL 11 LE 11

sostenibilidad”, “empresas fantasmas”, “débil supervision docente”, “ausencia
de seguimiento”, “cumplimiento formal” y “respeto reducido a lo documental”.

En primer lugar, la subcategoria “realizacion de actividades con el Unico
fin de obtener un certificado o aprobar”, muestra que diversas actividades son
percibidas como realizadas Unicamente para cumplir requisitos
administrativos. Se seflala que “a veces se hacen proyectos solo para el
certificado” (Caso 02), que “no siempre son transparentes” y se desarrollan
“solo para pasar el curso” (Caso 10), o que “mucho de estas solo se hacen
por cumplir” (Caso 28). Asimismo, se reconoce que estas actividades “muy
pocas”veces se realizan con continuidad real (Caso 32). Analiticamente, esta
subcategoria evidencia una reduccion del sentido formativo de la proyeccion
social, donde el valor ético y transformador del proceso se desplaza hacia una
l6gica de cumplimiento minimo orientado a la acreditacion académica.

En segundo lugar, la subcategoria “existencia de grupos que no
realizan el trabajo real o usan datos no verificables”, revela la presencia de
irregularidades en la ejecucion de los proyectos. Se menciona la realizacion
de actividades con “empresas fantasmas” (Caso 05), la falta de verificacion de
legitimidad (Caso 34) y la entrega de certificados “sin verificar si hiciste o no”
el trabajo (Caso 37). También se percibe “poco control” en la supervision de
las actividades (Caso 07). Analiticamente, esta subcategoria evidencia una

ruptura en los mecanismos de validacion institucional, lo que debilita la
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credibilidad del proceso y abre espacio para practicas no alineadas con los
principios de integridad académica y responsabilidad social.

En tercer lugar, la subcategoria “falta de acompafiamiento 0 monitoreo
tras la ejecucion inicial del proyecto” muestra que los procesos de proyeccion
social carecen de continuidad y seguimiento efectivo. Se indica que “no le dan
sostenibilidad en el tiempo” (Caso 02), que “algunos proyectos quedan sin
sostenibilidad tras culminar” (Caso 19) y que no existe “seguimiento adecuado
de la facultad” (Caso 22). Ademaés, se sefiala que el “impacto” de las
actividades no es monitoreado de manera consistente (Caso 30).
Analiticamente, esto sugiere que la proyeccién social se concibe como un
evento puntual mas que como un proceso continuo, lo que limita su capacidad
de generar transformaciones reales en las comunidades.

En cuarto lugar, la subcategoria “los asesores estdn ausentes 0 no
asumen su rol de guia y control”, evidencia que los docentes no siempre
asumen un papel activo en el acompafiamiento. Se menciona que “muy pocos
asesores ... actuan correctamente” y que algunos “estan ocupados y no se
hacen responsables” (Caso 11), asi como la “poca supervision” y falta de
seguimiento del impacto (Caso 30). Analiticamente, esta subcategoria
refuerza la idea de una estructura de acompafamiento insuficiente, donde la
responsabilidad de la integridad del proceso recae de manera desigual entre
estudiantes y asesores.

En contraste, la subcategoria “percepciébn de un proceso bien
estructurado con supervisién constante”, muestra que, en algunos casos, la
proyeccion social es valorada como un proceso bien organizado. Se afirma
que es ‘“transparente” debido a la “supervision rigurosa” (Caso 21), que existe
“seguimiento conjunto con los alumnos y partes interesadas” (Caso 24) y que
se orienta a “desarrollar objetivos de desarrollo sostenible” (Caso 01).
Asimismo, se reconoce que permite “poner en practica la integridad ... frente
a las comunidades” (Caso 38). Analiticamente, esta subcategoria evidencia
que el proceso no es homogéneamente deficiente, sino que coexisten
experiencias de buena practica con otras marcadas por debilidad estructural.

Finalmente, la subcategoria “el respeto a la comunidad se reduce a la

firma de un documento” o la reduccion del compromiso comunitario a
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formalidad documental, introduce una critica mas profunda al sentido ético de
estas actividades. Se sefiala que el “respeto a veces se toma como solo una
hoja de compromiso” (Caso 40), lo que evidencia una trivializacién del vinculo
con la comunidad. Analiticamente, esto sugiere una desconexion entre el
discurso institucional de responsabilidad social y la experiencia real de los
estudiantes, donde el compromiso ético se reduce a un requisito
administrativo.

En conjunto, la categoria emergente permite comprender que la
proyeccién social se configura como un espacio tensionado entre intencién
formativa y practica instrumentalizada. Esta tension se expresa en cinco
dimensiones interrelacionadas: (1) el uso de los proyectos como medio de
certificacion, (2) la debilidad en los mecanismos de control institucional, (3) la
falta de sostenibilidad y seguimiento, (4) la ausencia parcial del rol asesor, y
(5) la coexistencia de experiencias positivas con procesos formales vaciados
de sentido comunitario. En este marco, la integridad aparece como un
principio fragil que depende de la coherencia entre estructura institucional,

supervision efectiva y compromiso ético real con las comunidades.

Efectividad de la gestion ética (objetivos, comunicacién, recursos y
compromisos)

Pregunta 3.2: Efectividad de la gestion ética (objetivos, comunicacion,
recursos y compromisos). ¢Qué tan efectiva percibes la gestion ética de los
proyectos de extension y proyeccion social (por ejemplo, claridad de objetivos,
comunicacién honesta, uso responsable de recursos y cumplimiento de
compromisos)?

La seccion analiza la eficacia operativa de la ética en el &mbito de la
proyeccion social, evaluando si la gestion de proyectos se traduce en acciones
concretas de transparencia administrativa, comunicacién asertiva y

optimizacién responsable de los recursos asignados.
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No hay mucha supervisiény es muy poco honestaya )
que lo hace por cumpliry tener dicho certificado.

("Medianamente, porque siempre hay grupos que solo )
lo hacen por cumplimientoy los asesores no se
cercioran de estoy solo aceptan como si se realizaria
\_todo bien. Caso 24 J
N

Estda muy mal por el tema de cumplimiento de
compromiso, a los asesores ni les importa. Caso 30

4 S

A veces suele ser ineficiente porque los asesores no
le den el visto bueno o a veces son muy descuidados
\de como se lleva la proyeccion. Caso 33

J
e I
Es muy efectiva en la claridad de objetivosy
cumplimiento de compromisos. Pero no tan efectiva
en el uso responsable de recursos. Caso 04
- /
~

4 , . . -
Segun lo que vi antes era mas manejado la
convenienciadel docente a cargo en su momento, ya

Caso 05 JA

item / Concepto Clave
Los asesores no verifican la
veracidad de los resultados o el
cumplimiento de metas.

-

~
item / Concepto Clave
El uso de los recursos no es claro o

es percibido como ineficiente.
J

-~

que habria conveniosy no hubo posibilidad de
\_eleccion. Caso 29 )

/"Una buena referencia, los estudiantes en su afan de N

dar una buena impresién y dejar bien a la

universidad, también se comprometa en hacer un

buen proyecto con una comunicacién constante con

\_involucrados. Caso 03 J
N

("Si se dan de manera ética siempre siguiendo los
valores, principios como ingeniero aplicando lo

aprendido y ya aplicando en algo real como es la
\_organizacion. Caso 13 J

En extensidn no he participado, en proyeccién si hay
ética porque nos orientan a realizar lo que
verdaderamente las instituciones necesitan y no solo
\_usar tecnologia. Caso 41 )

Poco efectiva, no veo mucha comunicacion honestay
el cumplimiento de compromisos. Caso 11

No lo veo tan efectivo porque no se cumple con el
compromiso. Caso 37

Poca, a veces un texto propiamente elaborado suple

\ ///////

toda clase de informacion requerida. Caso 40

Poco efectiva la gestion vista en proyeccién social, ya
gue noté que no se da una guia adecuada. Caso 14

Casi nunca recibimos orientacién después de la
inscripcion del proyecto. Caso 28

Regular, pero el seguimiento es escaso. Caso 39
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item / Concepto Clave )

La gestion se realiza segun el
interés o conveniencia del docente
de turno.. )

item / Concepto Clave
Orientacién hacia necesidades
reales de la comunidad mas que
solo a lo tecnoldgico.

item / Concepto Clave
Los compromisos no se cumplen o
se presentan informes que
"suplen" la realidad

item / Concepto Clave
Ausencia total de guia una vez
inscrito el proyecto.




Tabla 16
Pregunta 3.2: Efectividad de la gestion ética (objetivos, comunicacion, recursos y
compromisos)

Conceptos Clave Cédigos Emergentes

Los asesores no verifican la veracidad de los Escasa verificacion ética,
resultados o el cumplimiento de metas. Aceptacion ciega del asesor

El uso de los recursos no es claro o es percibido Opacidad en recursos, Gestién de
como ineficiente. recursos inefectiva

La gestion se realiza segun el interés o Gestion por conveniencia docente,
conveniencia del docente de turno. Favoritismo en convenios
Orientacién hacia necesidades reales de la Enfoque en necesidad social, Etica
comunidad mas que solo a lo tecnolégico. de servicio

Los compromisos no se cumplen o se presentan Incumplimiento de compromisos,
informes que "suplen” la realidad. Falsedad informativa

Ausencia total de guia una vez inscrito el Vacio de orientacién post-
proyecto. inscripcion

El andlisis de los fragmentos, mediante codificacion abierta, permitio
identificar cbédigos como “supervision insuficiente”, “cumplimiento por
certificado”, “falta de verificacion de resultados”, “gestion por conveniencia
docente”, “informes que sustituyen la realidad” y “ausencia de guia posterior”.

En primer lugar, la subcategoria “los asesores no verifican la veracidad
de los resultados o el cumplimiento de metas”, muestra una percepcion
recurrente de ausencia de control efectivo por parte de los asesores. Se
sefala que “no hay mucha supervision y es muy poco honesta ya que lo hace
por cumplir’ (Caso 05), que los asesores “no se cercioran” del cumplimiento
(Caso 24), y que “alos asesores ni les importa” (Caso 30). Asimismo, se indica
gue en algunos casos los procesos son “descuidos” o no reciben el visto
bueno adecuado (Caso 33). Analiticamente, esta subcategoria evidencia una
ruptura en el sistema de aseguramiento de la calidad formativa, donde la
validacion del proceso no depende de evidencias verificables, sino de
formalidades administrativas que debilitan la integridad del proceso.

En segundo lugar, la subcategoria “el uso de los recursos no es claro o
es percibido como ineficiente”, introduce una dimension critica relacionada
con la administracion de los proyectos. Se sefala que la proyeccion social es
“efectiva en la claridad de objetivos”, pero “no tan efectiva en el uso
responsable de recursos” (Caso 04). Analiticamente, esto sugiere una
disociacion entre planificacion y ejecucién, donde los objetivos pueden estar

bien definidos, pero su implementacion carece de eficiencia y trazabilidad.
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Esta brecha afecta directamente la percepcion de integridad institucional, en
tanto el uso de recursos no es plenamente verificable ni optimizado.

En tercer lugar, la subcategoria “la gestion se realiza segun el interés o
conveniencia del docente de turno”, evidencia que la organizacién de la
proyeccion social no siempre responde a criterios académicos o comunitarios,
sino a dinamicas internas. Se menciona que “era mas manejado la
conveniencia del docente a cargo” (Caso 29), lo que implicaba restricciones
en la toma de decisiones estudiantiles. Analiticamente, esta subcategoria
revela la presencia de factores de poder en la asignacién y conduccién de
proyectos, lo que puede distorsionar el sentido formativo de la experiencia al
priorizar intereses particulares sobre necesidades reales.

En cuarto lugar, las subcategorias “orientacion hacia necesidades
reales de la comunidad méas que solo a lo tecnol6gico” y “Los compromisos
no se cumplen o se presentan informes que "suplen” la realidad”, muestran
coémo el logro de objetivos puede ser simulado a través de productos escritos.
Se afirma que “un texto propiamente elaborado suple toda clase de
informacion requerida” (Caso 40), 1o que sugiere que los informes pueden
reemplazar la evidencia real del trabajo realizado. Analiticamente, esto
evidencia un desplazamiento del foco desde la accion concreta hacia la
formalizacion documental, debilitando la relacién entre lo reportado y lo
efectivamente ejecutado.

Finalmente, la subcategoria “ausencia total de guia una vez inscrito el
proyecto”, revela una debilidad estructural en el seguimiento formativo. Se
indica que “no se da una guia adecuada” (Caso 14), que “casi nunca recibimos
orientacion” (Caso 28) y que el seguimiento es “escaso” (Caso 39).
Analiticamente, esta falta de acompafiamiento posterior reduce la proyeccion
social a un proceso discontinuo, donde el estudiante queda sin soporte en
etapas clave del desarrollo del proyecto, afectando su calidad e impacto.

En conjunto, la categoria emergente permite comprender que la
proyeccion social se encuentra debilitada por cinco factores interrelacionados:
(1) supervision insuficiente y verificacion limitada, (2) ineficiencia en el uso de
recursos, (3) gestion influenciada por conveniencias docentes, (4) sustitucion

de la realidad por documentacion formal, y (5) ausencia de acompafiamiento
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continuo. Esta articulacion evidencia que el problema no radica Unicamente
en la ejecucion estudiantil, sino en una estructura institucional que no
garantiza el control, la coherencia ni el seguimiento necesarios para asegurar

la integridad y el impacto real de los procesos formativos.

4.2.4 Percepcion de integridad en la gestion de la facultad de ingenieria

Finalmente, la codificacién abierta de los 41 casos proporcionados,
también fue realizado en la categoria IV, Percepcion de integridad en la
gestion de la facultad de ingenieria, aplicando el mismo procedimiento
analitico riguroso, lo que permitio integrar de manera coherente las distintas
dimensiones estudiadas dentro del proceso global de construccion tedrica.
A continuacion, el analisis sistematico donde los cddigos han emergido de
forma inductiva a partir de las narrativas de los estudiantes.
Transparenciay criterios en decisiones administrativas

Pregunta 4.1: Transparencia y criterios en decisiones administrativas.
¢En qué medida percibes que las decisiones administrativas de la facultad
(por ejemplo, asignacion de recursos, seleccion de docentes, gestion de
laboratorios) se realizan con transparencia y criterios claros?

Este apartado examina la percepcion de la gobernanza institucional,
analizando el grado de confianza de los estudiantes en la transparencia y
objetividad de los procesos administrativos que impactan directamente en la

calidad educativa y el manejo de los recursos de la facultad.

Considero que no es tan bueno, ya que no se esta
contratando docentes que sean de ingenieria de
sistemas. Caso 01

No solo en nuestra facultad, hablando de forma
general en varias facultades de nuestra universidad

existe la “bara” o favores en nuestro pais. Caso 09 p
Item / Concepto Clave

Seleccién de docentes basada en
amistades, favores o influencias en
lugar de méritos.

Esto no podria opinar sobre la asignacion de recursos
mas que por lo que yo veo, que seria una
infraestructura deplorable y la seleccidn de docentes
parece que fuera por amistad y demds. Caso 29

Siento que a veces hay meritocracia o amistad o tal
vez hay alumnos anteriores Y bueno algunos
cumplen con la transparencia y criterios claros. Caso
33
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Considero que no es tan bueno, ya que no se esta )

contratando docentes que sean de ingenieria de
sistemas. Caso 01

No conozco muy bien del tema, pero creo que para
formarnos como ingenieros de sistemas nos debe

/"Creo que es no adecuada, ya que hay docentes que
dictan cursos que ni conocen o lo hacen de manera
muy superficial, hay muchas tecnologias que hasta el
dia de hoy no se usan para desarrollar competencias
\_en los estudiantes. Caso 11 J
~

(" Considero que se deberia tener o afiadir criterios
para que tengamos mejores ingenieros propios de la
carrera. Los laboratorios creo que se manejan con
transparencia. Caso 19 Y,

No mucho, porque hay docentes que hablan mucho
sobre algo que sin embargo solo lo saben de forma
tedrica y no practica. Caso 24

Debe haber mas filtros para la seleccidn de docentes
porque los estudiantes vemos la capacidad que
\_tienen para educary es muy mala. Caso 37 )

Relativamente bajo, debido a que no se comunica
apropiadamente en que se gasta como también la
\_falta de accién por parte de los estudiantes. Caso 18

Solo es comunicacion de centro federado o consejo,
hacia los estudiantes, no dan tanto sustento. Caso 23

/Desconozco de los procedimientos ya que no lo
comunicany no piden sugerencias de estudiantes ni
egresados ya que cada afio son los mismos docentes
LY mismos cursos. Caso 41

En Baja medida. No hay filtros adecuados para medir
la capacidad de los docentes. Caso 15

v - - - ;

Afios anteriores se evidenciaba poca transparencia en
estos temas, siguiendo solo los intereses de los
\_directivos. Caso 31

Anos anteriores se evidenciaba poca transparencia en
estos temas, siguiendo solo los intereses de los
\_directivos. Caso 31

Pienso que hay mucha corrupcién y choque de
intereses. Caso 08

Solo es comunicacion de centro federado o consejo,
hacia los estudiantes, no dan tanto sustento. Caso 23

P
Muy mala para los estudiantesy sobre todo en la

ensefiar un ingeniero de sistemas. Caso 07 )

formacién de ingenieros de sistemas. Caso 30

101

N\

(Los criterios parecen fallar, algunos docentes N\ S
priorizan sus propiosintereses y no piensan en sus

\_estudiantes. Caso 40

("Creo que los criterios no se forman en base a las R
necesidades reales de los estudiantes en cuanto

\_infraestructura como internet y equipos. Caso 06 p,

item / Concepto Clave
Contratacién de profesionales que
no pertenecen a la especialidad de
ingenieria o carecen de dominio
practico.

item / Concepto Clave
Los procesos de toma de
decisiones no se difunden o no
permiten la participacion
estudiantil.

item / Concepto Clave
Percepcidn de que las decisiones
siguen intereses de grupos de
poder o directivos.

item / Concepto Clave
Los laboratorios y recursos se
asignan con criterios que no
responden a las necesidades
reales.




Tabla 17
Pregunta 4.1: Transparencia y criterios en decisiones administrativas (recursos, seleccion
docente, laboratorios)

Conceptos Clave Codigos Emergentes
Seleccion de docentes basada en amistades, Favoritismo o Amiguismo, Cultura
favores o influencias en lugar de méritos. de la "bara"

Contratacién de profesionales que no pertenecen a Falta de peffil

la especialidad de ingenieria o carecen de dominio especifico, Docencia tedrica sin
practico. practica

Los procesos de toma de decisiones no se difunden Opacidad administrativa, Baja
0 no permiten la participacion estudiantil. transparencia.

Percepcidn de que las decisiones siguen intereses Conflicto de intereses

de grupos de poder o directivos.

Los laboratorios y recursos se asignan con criterios Indiferencia a necesidades

gue no responden a las necesidades reales.

En esta dimension, los cédigos reflejan una tension entre la estructura
formal y la percepcion de favoritismo o falta de idoneidad técnica.

El analisis comparativo constante de los fragmentos permitié identificar
codigos como “contratacién por favores”, “docentes no especializados”, “baja
transparencia”, “falta de participacion estudiantil”, “decisiones por intereses”,
y “asignacion inadecuada de recursos”.

En primer lugar, la subcategoria “seleccion de docentes basada en
amistades, favores o influencias en lugar de méritos”, muestra una percepcion
recurrente de que los procesos de incorporacion del profesorado no se basan
exclusivamente en criterios académicos. Se sefiala que ‘no se esta
contratando docentes que sean de ingenieria de sistemas” (Caso 01), y que
existen “favores” o “bara” en la asignacion de cargos (Caso 09). Asimismo, se
percibe que la seleccidn docente responde a “amistad” (Caso 29) o a criterios
no transparentes, generando dudas sobre la imparcialidad del proceso.
Analiticamente, esta subcategoria evidencia una erosién del principio de
meritocracia, lo que impacta directamente en la legitimidad de la formacién
académica y en la percepcion de justicia institucional.

En segundo lugar, la subcategoria “contratacion de profesionales que
no pertenecen a la especialidad de ingenieria o carecen de dominio practico”,
revela una critica a la pertinencia del perfil docente respecto a la carrera. Los
participantes sefialan que “deberia ensefiar un ingeniero de sistemas” (Caso
07) y que existen docentes que dictan cursos “que ni conocen” o lo hacen “de

manera superficial” (Caso 11). También se menciona la necesidad de ‘mas
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filtros para la seleccion de docentes” debido a su “muy mala” capacidad
educativa (Caso 37). Analiticamente, esto sugiere una desalineacion entre la
formacion del docente y las exigencias del curriculo, lo que compromete la
calidad del proceso formativo y la adquisicion de competencias profesionales
relevantes.

En tercer lugar, la subcategoria “los procesos de toma de decisiones
no se difunden o no permiten la participacion estudiantil’, evidencia que los
procesos institucionales no son suficientemente comunicados ni abiertos. Se
indica que la informacion sobre recursos es ‘relativamente baja” y poco
comunicada (Caso 18), que no se conocen los procedimientos porque “no lo
comunican” (Caso 41), y que las decisiones se concentran en “ntereses de
directivos” (Caso 31). Analiticamente, esta subcategoria revela una estructura
de gobernanza vertical donde la participacion estudiantil es marginal, lo que
reduce la transparencia y debilita la confianza en la gestion institucional.

En cuarto lugar, la subcategoria “percepcion de que las decisiones
siguen intereses de grupos de poder o directivos”, profundiza la critica a la
falta de imparcialidad institucional. Se menciona la existencia de “mucha
corrupcion y choque de intereses” (Caso 08), asi como la priorizacion de
intereses personales por parte de docentes o autoridades (Caso 40).
Analiticamente, esta dimension muestra que la integridad institucional es
percibida como comprometida por dinamicas de poder que influyen en la toma
de decisiones, afectando la equidad y la coherencia del sistema académico.

Finalmente, la subcategoria “los laboratorios y recursos se asignan con
criterios que no responden a las necesidades reales”, evidencia una
desconexion entre la gestion institucional y las condiciones materiales de
aprendizaje. Se sefiala que los criterios de asignacién no responden a
necesidades como “internet y equipos” (Caso 06), y que las condiciones son
‘muy malas” para la formacion en ingenieria (Caso 30). Analiticamente, esto
sugiere gue la distribucion de recursos no esta alineada con las demandas
reales de los estudiantes, lo que impacta directamente en la calidad de la
formacion profesional.

En conjunto, la categoria emergente permite comprender que la

gobernanza académica presenta cinco tensiones estructurales principales: (1)
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ausencia de meritocracia en la contratacion docente, (2) desalineacion entre
perfil docente y especialidad, (3) opacidad en la toma de decisiones, (4)
influencia de intereses particulares en la gestion institucional y (5) asignacion
de recursos desconectada de las necesidades formativas. Esta articulacion
evidencia que la integridad institucional no depende Unicamente de valores
individuales, sino de estructuras de gestion transparentes, participativas y
orientadas al mérito y a las necesidades reales del proceso formativo.
Integridad en la comunicacion de informacion relevante

Pregunta 4.2: Integridad en la comunicacion de informacion relevante.
¢Como evaltas el nivel de integridad que demuestra la facultad en la
comunicaciéon de informacion relevante para los estudiantes (normas,
calendarios, procesos, resultados)?

La seccion evalia la integridad en la gestion de la informacion,
analizando si la facultad cumple con los principios de veracidad, oportunidad
y precision al comunicar los procesos y normativas que rigen la vida
académica de los estudiantes

Buena, ya que existen sus redes sociales, pagina
principal en el que se comunica todo. Caso 24

Muy efectivo por medio del centro federado, pero
bajo en los administrativos. Caso 30

Considero que es muy buena, ya que nos comunican Item / Concepto Clave

de manera oportunay de acceso libre. Caso 01 Uso efectivo de redes sociales,
paginas web y centros federados

Lo evallo como transparente porque siempre se estd para difundir datos.

comunicando con los interesados. Caso 12

Tiene muchos canales de difusion de informaciény la
comunicacion es clara y rapida. Caso 20

Da mucho que pensar ya que la mayor parte del
tiempo lo manejan a convenienciay también lo
anuncian a ultimo momento. Caso 29

A veces los comunicados no son claros, pero uno
como estudiante también debe ser integro en
averiguar. Caso 33

En caso particular lo realizan de manera incompleta,
no son especificos supongo por el excesivo manejo
de informacién. Caso 11

item / Concepto Clave
Informacion que llega tarde, de
forma incompleta o que no se

No estuve al tanto de la comunicacién de informacién traduce en la practica.

de la facultad. Por temas que quiza la facultad no
daba incentivos, comunicados. Caso 13

Las decisiones administrativas bajo mi percepcién no
estan muy bien gestionadas, ya que con el paso de
los semestres se nota que algunos no cumplieron.
Caso 14

Si bien nos los comunican pronto, a veces la
informacion no se practica. Caso 28
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Baja, porque la comunicacién es mucho mas

relevante durante los Ultimos semestres. Caso 32 Item / Concepto Clave
Percepcidn de que la

Muy pocas, en si ya con el tiempo en la facultad te comunicacién importante ocurre

das cuenta que fechas, procesos, resultados son solo en los Ultimos semestres.

importantes. Caso 35

item / Concepto Clave
Falta de acompariamiento o guias
claras sobre los procesos y

A nivel de calendario me parece Claro, a nivel de
proceso o resultados me parece que falta
acompafiamiento al estudiante. Caso 41

resultados.

Tabla 18
Pregunta 4.2: Integridad en la comunicacion de informacion relevante

Conceptos Clave Cédigos Emergentes

Uso efectivo de redes sociales, paginas Canales digitales efectivos

web y centros federados para difundir

datos.

Informacién que llega tarde, de forma Comunicacion tardia, Informacion

incompleta o que no se traduce en la insuficiente o vaga, Brecha informacion-

practica. praxis

Percepcion de que la comunicacion Sesgo comunicativo por semestre

importante ocurre solo en los Ultimos

semestres.

Falta de acompafiamiento o guias claras Vacio de acompafiamiento

sobre los procesos y resultados.

El andlisis comparativo constante de los fragmentos permitié identificar
cédigos como “canales de comunicacion digitales”, “transparencia
informativa”, “informacion tardia o incompleta”, “comunicacion no aplicada en
la practica”, “centralidad de informacién en ultimos semestres” y “falta de
acompainamiento en procesos”.

En primer lugar, la subcategoria “uso efectivo de redes sociales,
paginas web y centros federados para difundir datos”, muestra una valoracion
positiva del uso de medios formales para la difusion de informacién. Se sefiala
que la comunicacion es “buena” gracias a redes sociales y pagina principal
(Caso 24), “muy efectiva” a través del centro federado (Caso 30), y “muy
buena” por ser “oportuna y de acceso libre” (Caso 01). Asimismo, se destaca
que la informacion es “clara y rapida” mediante multiples canales (Caso 20).
Analiticamente, esta subcategoria evidencia que existe una infraestructura
comunicativa funcional que permite la circulacion de informacion institucional,
configurando una base de transparencia formal en la gestion académica.

En segundo lugar, la subcategoria “informacion que llega tarde, de

forma incompleta o que no se traduce en la practica”, revela una disonancia
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entre lo comunicado y lo efectivamente comprendido o ejecutado. Se
menciona que la informacién “a veces no es clara” o se presenta de manera
‘incompleta” (Caso 11), que se maneja “a conveniencia” 0 con anuncios ‘a
ultimo momento” (Caso 29), y que en algunos casos ‘no se practica” 1o
comunicado (Caso 28). Ademas, se reporta desconocimiento de la
informacion por falta de difusion o incentivos (Caso 13). Analiticamente, esto
sugiere que la comunicaciéon institucional no garantiza comprension ni
internalizacion, generando una brecha entre emision informativa y apropiacion
efectiva por parte de los estudiantes.

En tercer lugar, la subcategoria “percepcién de que la comunicacion
importante ocurre solo en los ultimos semestres”, evidencia que los procesos
comunicativos son percibidos como mas intensos o relevantes en etapas
avanzadas de la formacion. Se sefiala que la comunicacion es “baja” 0 poco
relevante en los primeros semestres (Caso 32), y que solo con el tiempo los
estudiantes reconocen la importancia de ‘fechas, procesos y resultados”
(Caso 35). Analiticamente, esta dimension indica una distribucién desigual de
la informacion a lo largo de la trayectoria académica, lo que limita la
anticipacion y preparacion adecuada de los estudiantes en etapas tempranas.

Finalmente, la subcategoria “falta de acompafiamiento o guias claras
sobre los procesos y resultados”, introduce una dimensién critica sobre la
funcionalidad de la comunicacion institucional. Se reconoce que, aunque el
calendario es “claro”, existe falta de “acomparnamiento al estudiante” en
procesos y resultados (Caso 41). Analiticamente, esto evidencia que la
comunicacion institucional se centra en la transmision de datos, pero no en la
orientacién o mediacién para su comprension, lo que reduce su efectividad
formativa.

En conjunto, la categoria emergente permite comprender que la
comunicacién institucional se estructura en cuatro tensiones principales: (1) la
existencia de canales digitales funcionales y accesibles, (2) la brecha entre
informacion emitida y su comprension o aplicacion, (3) la concentracion tardia
de informacion relevante en etapas avanzadas de la formacion, y (4) la
ausencia de acompafiamiento interpretativo en los procesos académicos.

Esta articulaciébn evidencia que la integridad comunicativa no depende
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Unicamente de la disponibilidad de informacion, sino de su claridad,
oportunidad, continuidad y capacidad de ser comprendida y aplicada por los
actores educativos.
Coherencia de autoridades y personal administrativo

Pregunta 4.3: Coherencia de autoridades y personal administrativo.
¢ Qué tan coherente consideras que es la conducta de las autoridades y
personal administrativo con los principios de integridad institucional que la
facultad declara o promueve?

El apartado analiza la percepcidbn de coherencia institucional,
evaluando el grado de alineacién que los estudiantes observan entre los
principios éticos declarados por la facultad y la conducta cotidiana de sus

autoridades y cuerpo administrativo.

No lo veo tan coherente, muchas veces dicen algo y
hacen otra cosa. Caso 20

No son nada coherentes ya que las actividades que

tieneny lo que ensefian es distinto. Caso 14 item / Concepto Clave

Discrepancia entre lo que la
facultad declara (valores) y las
acciones cotidianas de sus lideres.

Una inconsistencia por qué hacen algo y tienen otros
principios. Caso 30

Para mi no es nada coherente porque ofrecen una
cosa, pero la realidad de la facultad es muy diferente.
Caso37

Grupos de docentes que solo buscan sus beneficios.
Caso 23

Considero que existen “bandos” por lo cual no todos
siguen el mismo objetivo y se nota tal conflicto entre
docentes. Caso 19

Conozco de autoridades que protegen actos nada
integros por ser personas que se relacionan bien o
son amigos de aquellos que no son correctos. Caso
11

Solo proponen y no cumplen y en muchos tramites no
te ayudan o dan solucidn. Caso 05

Mediana, dado que su trabajo en muchas veces no es
a favor del estudiante siendo burocratico en sus
tareas. Caso 22

Siento que no es muy coherente, hay muchos
tramites que se demoran demasiado y siento que es
la ineficiencia del personal administrativo. Caso 33

Muy mala, solo les importa el favorecimiento hacia
ellos. Caso 38
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item / Concepto Clave
Existencia de grupos de docentes
enfrentados que priorizan sus
beneficios sobre el bienestar
estudiantil.

item / Concepto Clave
Excesiva demora en tramites y
falta de voluntad de servicio por
parte de los administrativos.

item / Concepto Clave
Las autoridades son percibidas
como enfocadas Unicamente en
sus propios intereses.



Tabla 19
Pregunta 4.3: Coherencia de autoridades y personal administrativo

Conceptos Clave Codigos Emergentes
Discrepancia entre lo que la facultad Inconsistencia ética, Doble discurso
declara (valores) y las acciones cotidianas

de sus lideres.

Existencia de grupos de docentes Bandos faccionalistas, Proteccionismo de
enfrentados que priorizan sus beneficios actos no integros

sobre el bienestar estudiantil.

Excesiva demora en tramites y falta de Burocracia ineficiente

voluntad de servicio por parte de los

administrativos.

Las autoridades son percibidas como Egocentrismo institucional
enfocadas Unicamente en sus propios

intereses.

Esta es la subcategoria con mayor carga critica, donde emergen
codigos relacionados con la inconsistencia ética.

El andlisis comparativo de los fragmentos permitié identificar cédigos
iniciales como “incoherencia entre discurso y practica”, “principios no
alineados con acciones”, “grupos docentes en conflicto”, “proteccién de
intereses entre autoridades”, “burocracia ineficiente” y “priorizacion de
beneficios personales”.

En primer lugar, la subcategoria “discrepancia entre lo que la facultad
declara (valores) y las acciones cotidianas de sus lideres”, muestra una
ruptura percibida entre lo que la facultad afirma promover y lo que
efectivamente realiza. Los participantes sefialan que “dicen algo y hacen otra
cosa” (Caso 20), que “las actividades que tienen y lo que ensenan es distinto”
(Caso 14), y que existe una “inconsistencia” entre principios y acciones (Caso
30). Asimismo, se indica que lo ofrecido institucionalmente difiere de la
‘realidad de la facultad” (Caso 37). Analiticamente, esta subcategoria
evidencia una crisis de coherencia normativa, donde los valores
institucionales pierden legitimidad al no verse reflejados en la préactica
cotidiana, debilitando la confianza organizacional.

En segundo lugar, la subcategoria “existencia de grupos de docentes
enfrentados que priorizan sus beneficios sobre el bienestar estudiantil”, revela
una estructura institucional percibida como dividida. Se menciona la existencia
de docentes que “solo buscan sus beneficios” (Caso 23) y de “bandos” que no

comparten un mismo objetivo (Caso 19), generando conflictos internos.
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Ademas, se sefiala la proteccion de actos no integros por relaciones de
amistad o cercania entre autoridades (Caso 11). Analiticamente, esto sugiere
una configuracion organizacional fragmentada, donde las alianzas informales
influyen en la toma de decisiones, afectando la imparcialidad y la orientacion
colectiva hacia el bienestar estudiantil.

En tercer lugar, la subcategoria “excesiva demora en tramites y falta de
voluntad de servicio por parte de los administrativos”, evidencia una
percepcion negativa del funcionamiento operativo de la institucion. Se indica
que “solo proponen y no cumplen” y que los tramites no reciben solucién
efectiva (Caso 05), que el trabajo administrativo es “burocratico” y poco
favorable al estudiante (Caso 22), y que existen demoras atribuibles a
‘ineficiencia del personal administrativo” (Caso 33). Analiticamente, esta
subcategoria muestra que la estructura administrativa no solo es lenta, sino
también poco resolutiva, o que impacta directamente en la experiencia
estudiantil y en la percepcién de eficacia institucional.

Finalmente, la subcategoria “las autoridades son percibidas como
enfocadas Unicamente en sus propios intereses” profundiza la critica hacia la
orientacion de la gestion institucional. Se sefiala que “solo les importa el
favorecimiento hacia ellos” (Caso 38), lo que refleja una percepcion de auto-
referencialidad en la toma de decisiones. Analiticamente, esta dimension
sugiere que la gobernanza institucional es percibida como orientada por
intereses individuales o de grupo, mas que por criterios de bienestar colectivo
o desarrollo académico.

En conjunto, la categoria emergente permite comprender que la gestion
académica se percibe atravesada por cuatro tensiones principales: (1) la
incoherencia entre discurso institucional y practicas reales, (2) la
fragmentacion interna de actores con intereses divergentes, (3) la ineficiencia
burocréatica en la resolucién de tramites y servicios, y (4) la percepcion de
centralizacibn de decisiones en intereses particulares. Esta articulacion
evidencia una debilidad estructural en la coherencia organizacional, donde la
integridad institucional se ve comprometida por la falta de alineacién entre

valores declarados, practicas cotidianas y gobernanza efectiva.
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Gestion responsable y ética de recursos (infraestructura, equipos,
fondos)

Pregunta 4.4: Gestidon responsable y ética de recursos (infraestructura,
equipos, fondos). ¢ En qué grado percibes que la facultad gestiona de manera
responsable y ética los recursos y servicios que brinda a los estudiantes
(infraestructura, equipos, fondos, oportunidades académicas)?

La evaluacion se centra en la probidad de la gestion de activos,
analizando la percepcion estudiantil sobre el uso eficiente y ético de la
infraestructura, el equipamiento y los fondos, asi como la equidad en la

distribucion de las oportunidades académicas ofrecidas.

Siento que se aprovecha muy poco los recursos de la
facultad ya que todos los dispositivos no suelen ser
utilizados por los estudiantes. Caso 33

Creo que hay una gran deficiencia en esta area, en la
facultad existen diversos dispositivos de redes como router,
switch etc. y otros como drones, brazo robético. Pero en mi
casoy los de mis comparieros nunca los usamosy
considero que llevar todo eso de manera tedrica no es
productivo. Caso 07

item / Concepto Clave
Presencia de tecnologia avanzada
(drones, robots, servidores) que
Van bien en infraestructura, pero los equipos adquiridos hay permanece guardada o sin uso
varios que ni se usan, a veces no hay informacion adecuada académico.
como ingenieros y es mds en un dmbito de TIC. Caso 11

Siento que no se les da el uso y explotar el potencial que
podrian tener los equipos. Caso 08

No sabria decirlo, desconozco el manejo de los recursos. Se
necesita trabajar con sinceridad y en favor de formar
profesionales, no buscar beneficio inmediato! Caso 27

Hay un desaprovechamiento en los recursos, con tan solo
decir que jamds he interactuado con el mitico brazo
robotico y las computadoras que pocas veces he usado.
Caso 40

Hay algunas maquinas que no lo usan y son
inversiones innecesarias que no ayudan a la buena
formacidn. Caso 05

Bajo grado. Infraestructura regular. Equipos
defectuosos. No hay actividades extracurriculares.
Caso 15

Pienso a niveles deplorables, no existe buena
conexion a internet siendo un recurso totalmente
necesario tratdndose de nuestra facultad y
oportunidades académicas limitadas, ya que no
existen convenios ni nada como eso. Caso 29

item / Concepto Clave
Equipos que no funcionan,
infraestructura deficiente
(internet) o gasto de fondos solo

para justificar presupuesto.
Me parece mala ya que los equipos que se tiene los

considero obsoletos, considero que se deberian
deshacer de ellos y si no se puede comprar otros dar
otras soluciones como los servicios en la nube que es
lo usado actualmente. Caso 41

Con respecto a los fondos siento que se realizan
gastos para poder justificar que se estan usando los
fondos porque creo que supieron gestionarlos en las
anteriores gestiones. Caso 12
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Medianamente, siempre existird malversacion. Caso
09

("Los equipos no siempre tienen la capacidad para N
realizar las practicas debidas. Las oportunidades no
siempre se dan a todos y por parte de los fondos no
hay transparencia. Caso 34

; item / Concepto Clave
| Percepcién de que los fondos no se
manejan con claridad o existe
malversacion.

/No tengo por el momento tanta cercania a ciertas
conductas de las autoridades, pero creo que si
tienen la integridad institucional en la facultad, Solo
tengo dudas en el manejo de fondos de los
\estudiantes (festidanza). Caso 26 Y,

De buena manera debido a que se ve que hacen
constantes remodelaciones. Caso 10

Considero que la actual gestion esta mejorando el
uso de fondos en beneficio de la facultad, asi como la
implementacién de cursos gratuitos. Caso 19

s . . I
Ultimamente se ha evidenciado que el uso de 7
2 leando bi q | Iitem / Concepto Clave

recursos se esta empleando bien en la L .

. . pieal ) , Reconocimiento de mejoras
implementacion de wi-fi y equipos de computo . o

tos. Caso 20 recientes en wifi, infraestructura o

aptos. Caso "

P cursos gratuitos.
Va mejorando, se tiene mejoras en cuanto a los
medios para un buen desempefio. Caso 31

~

Este afio mejord, se esta trabajando bien, se esta
cumpliendo lo que se prometio, pero afios pasados
me parecio deficiente y no hubo integridad por parte

de las autoridades. Caso 35 Y,

Tabla 20

Pregunta 4.4: Gestidn responsable y ética de recursos (infraestructura, equipos, fondos)
Conceptos Clave Codigos Emergentes
Presencia de tecnologia avanzada (drones, robots, Subutilizacién de
servidores) que permanece guardada o sin uso tecnologia, Equipos "de vitrina".
académico.
Equipos que no funcionan, infraestructura deficiente Gestién de recursos
(internet) o gasto de fondos solo para justificar deficiente, Gasto por
presupuesto. justificacion
Percepcion de que los fondos no se manejan con Opacidad financiera, Duda en
claridad o existe malversacion. manejo de fondos
Reconocimiento de mejoras recientes en wifi, Mejoras progresivas

infraestructura o cursos gratuitos.

Los codigos revelan una paradoja: la existencia de equipos modernos
pero su nula utilizacién en la formacion.

El analisis comparativo de los fragmentos, mediante codificacion
abierta, permitié identificar cédigos como “subutilizacion de tecnologia”,

“infraestructura ociosa”, “deficiencia de conectividad”, “equipos obsoletos”,
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“‘posible malversacion de fondos”, “uso justificativo del presupuesto” y
“mejoras recientes en infraestructura”.

En primer lugar, la subcategoria “presencia de tecnologia avanzada
(drones, robots, servidores) que permanece guardada o sin uso académico”,
muestra que, a pesar de la existencia de equipamiento avanzado, este no es
incorporado de manera significativa en la formacion académica. Los
participantes sefalan que “fodos los dispositivos no suelen ser utilizados”
(Caso 33), que equipos como ‘“router, switch, drones, brazo robético” no se
emplean en la préactica (Caso 07), y que “nunca los usamos” pese a su
disponibilidad (Caso 40). Asimismo, se menciona que “no se les da el uso y
explotar el potencial” de los equipos (Caso 08). Analiticamente, esta
subcategoria evidencia una disociacién entre la inversion tecnoldgica y su
integracion curricular, lo que reduce el valor pedagd6gico de los recursos
disponibles y limita el desarrollo de competencias practicas.

En segundo lugar, la subcategoria “equipos que no funcionan,
infraestructura deficiente (internet) o gasto de fondos solo para justificar
presupuesto”, revela una percepcion critica sobre el estado funcional del
entorno académico. Se sefiala la existencia de “equipos defectuosos” y una
infraestructura “regular” (Caso 15), asi como una “conexion a internet
deplorable” (Caso 29), considerada un recurso esencial para la formacion en
ingenieria. También se mencionan equipos “obsoletos” que no cumplen su
funcién formativa (Caso 41). Analiticamente, esta subcategoria muestra que
no solo existe sub uso de tecnologia avanzada, sino también limitaciones en
infraestructura basica, generando un doble déficit que afecta la calidad del
aprendizaje.

En tercer lugar, la subcategoria “la percepcion de que los fondos no se
manejan con claridad o existe malversacion”, evidencia una percepcion de
falta de transparencia en la gestion econémica. Se menciona que “siempre
existira malversacion” (Caso 09), que no hay claridad en el uso de fondos
(Caso 34), y que se realizan gastos “para justificar que se estan usando los
fondos” (Caso 12). Aunque algunos participantes expresan desconocimiento
parcial, persiste la duda sobre la integridad en la administracién de recursos,

incluyendo fondos estudiantilies como actividades especificas (Caso 26).
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Analiticamente, esto sugiere una erosion de la confianza institucional, donde
la falta de informacion clara alimenta percepciones de uso ineficiente o
irregular de los recursos.

En cuarto lugar, la subcategoria “reconocimiento de mejoras recientes
en wifi, infraestructura o cursos gratuitos”, introduce una visiébn mas optimista,
aunque contextualizada temporalmente. Se reconoce la realizacion de
“constantes remodelaciones” (Caso 10), la implementacion de “cursos
gratuitos” (Caso 19), mejoras en “wi-fi y equipos de computo” (Caso 20), y un
progreso general en la gestion (Caso 31). Asimismo, se sefiala que “este afio
mejord” aunque con antecedentes de deficiencia (Caso 35). Analiticamente,
esta subcategoria sugiere una dinamica de mejora progresiva, aunque aun
percibida como insuficiente o reciente en relacion con las necesidades
acumuladas.

En conjunto, la categoria emergente permite comprender que la gestion
de recursos e infraestructura se estructura en cuatro tensiones principales: (1)
la subutilizacién de tecnologia avanzada disponible, (2) la persistencia de
deficiencias en infraestructura bésica, (3) la percepcién de opacidad en el
manejo de fondos, y (4) la coexistencia de mejoras recientes con rezagos
estructurales previos. Esta articulacion evidencia que la problematica no
radica Unicamente en la falta de recursos, sino en su gestion, articulaciéon
curricular y transparencia institucional, lo que impacta directamente en la

calidad formativa y en la percepcion de integridad organizacional.

4.3 Codificacion axial

La codificacion axial integra los hallazgos de las cuatro dimensiones
analizadas en las fuentes (Formacién, Investigacion, Proyeccién Social y
Gestidn). Este proceso organiza los cédigos abiertos en categorias superiores
para explicar el fenomeno de la integridad en la facultad de ingenieria.

A continuacion, los resultados estructurados siguiendo los principios de

la Teoria Fundamentada.

4.3.1 Categoria Principal: La "Integridad Burocratico-Formalista"
Esta categoria es el nucleo del fendmeno observado. Define una

cultura institucional donde el cumplimiento de la norma se agota en el

113



documento o la herramienta, sin trascender a una ética sustancial.

Subcategorias o Dimensiones:

— Simulacién Procedimental. Realizacion de actividades (investigacion o
proyeccién social) con el fin anico de obtener un certificado o grado, sin
impacto real.

— Rigorismo de Formato. Reduccion de la integridad al uso de
herramientas (Turnitin) o normas de citacion (APA), descuidando la
veracidad de los datos.

Codigos Abiertos Asociados:

— Compromiso nominal, Rigorismo de formato, Inaccibn normativa,
Proyeccion social por formalismo, Simulacién de labor, Respeto
burocrético, Gasto por justificacion, Equipos "de vitrina".

Relacion: Actta como el contexto institucional. La facultad
establece una "transparencia procedimental’, pero al no haber una
supervision critica, se genera un espacio donde la integridad es un tramite.

La escena institucional que emerge puede entenderse como un sistema
cuidadosamente ordenado en apariencia, pero internamente vaciado de
sustancia. La categoria central, la Integridad Burocratico-Formalista, no es
simplemente un rasgo aislado, sino un principio organizador que estructura
las practicas, los discursos y las expectativas dentro de la facultad. En este
entorno, la integridad deja de ser una conviccién ética para convertirse en una
propiedad atribuible al cumplimiento visible de procedimientos. Es decir, la
institucion no evalla tanto la verdad, el impacto o la honestidad, sino la
correcta inscripcion de las acciones dentro de formatos previamente
establecidos.

Desde este nucleo, la Simulacién Procedimental se despliega como
una estrategia adaptativa. Los actores (docentes, estudiantes e incluso
unidades administrativas) internalizan que el reconocimiento institucional no
depende de la profundidad del trabajo, sino de su capacidad para producir
evidencias documentales validas. Asi, la investigacion deja de orientarse a la
generacion de conocimiento y se convierte en una cadena de pasos
orientados a la obtencion de certificados, constancias o grados. La proyeccion

social, por su parte, se ejecuta como un ritual: actividades que cumplen con
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requisitos formales pero que carecen de continuidad, evaluacion de impacto
o vinculo real con la comunidad. Lo importante no es transformar una realidad,
sino demostrar que se “hizo algo”.

En paralelo, el Rigorismo de Formato opera como un mecanismo de
legitimacién. Herramientas como los detectores de similitud o las normas de
citacion adquieren un estatus casi moral, como si su uso garantizara por si
mismo la integridad del contenido. Sin embargo, esta reduccion técnica de la
ética genera un desplazamiento: la preocupacion se centra en evitar
coincidencias textuales o en ajustar referencias, mientras que aspectos mas
complejos, como la veracidad de los datos, la originalidad conceptual o la
honestidad metodolégica, quedan fuera del escrutinio. La integridad se vuelve,
entonces, una cuestion de apariencia verificable.

Los cédigos abiertos identificados permiten observar como esta logica
se materializa en practicas concretas. EI compromiso nominal refleja la
adhesion discursiva a valores institucionales que no necesariamente se
traducen en acciones. El respeto burocratico indica que las normas son
obedecidas, pero no cuestionadas ni interpretadas criticamente. La inaccién
normativa revela que, aunque existen reglas, no hay mecanismos efectivos
para supervisar su cumplimiento sustantivo. En este contexto, practicas como
la simulacién de labor o la proyeccién social por formalismo no solo emergen,
sino que se vuelven funcionales al sistema.

Otros codigos, como el gasto por justificacion y los equipos “de vitrina”,
evidencian una dimensién material de esta cultura. Los recursos se asignan y
utilizan en funcién de su capacidad para ser registrados y auditados, mas que
por su pertinencia o impacto real. Se adquieren equipos que cumplen con
requisitos de infraestructura, pero que no necesariamente se integran en
procesos significativos de ensefianza o investigacion. El resultado es una
institucion que puede demostrar inversion y actividad, aunque estas no se
traduzcan en resultados sustantivos.

La relacion entre estas dimensiones configura lo que podria
denominarse una “transparencia procedimental’. La facultad es capaz de
mostrar, mediante documentos y registros, que cumple con estandares de

calidad, integridad y responsabilidad social. Sin embargo, esta transparencia
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es superficial: ilumina los procedimientos, pero deja en sombra los contenidos.
La ausencia de una supervision critica —entendida no como control punitivo,
sino como evaluacion reflexiva— abre un espacio donde la simulacién no solo
es posible, sino racional.

En términos tedricos, este sistema puede interpretarse como un
equilibrio estable entre expectativas institucionales y respuestas individuales.
Los actores no necesariamente actian de mala fe; mas bien, responden a los
incentivos disponibles. Si el sistema recompensa la forma sobre el fondo, la
racionalidad practica conduce a optimizar la produccién de evidencias
formales. Con el tiempo, esta ldgica se naturaliza y se convierte en cultura:
una forma compartida de entender qué significa “hacer bien las cosas”.

La narrativa, entonces, no es la de una institucion fallida, sino la de una
institucién coherente consigo misma, pero orientada hacia un tipo particular
de coherencia: aquella que privilegia la verificabilidad documental sobre la
integridad sustantiva. La Integridad Burocratico-Formalista no es un defecto
accidental, sino el resultado de una configuracion donde las normas, los
instrumentos y las practicas convergen para producir una ética reducida a
tramite.

El desafio implicito en esta historia no es simplemente corregir
conductas individuales, sino reconfigurar el sistema de significados vy
evaluaciones que sostiene estas practicas. Mientras la integridad siga siendo
medible principalmente en términos de cumplimiento formal, la simulacion
continuara siendo una respuesta légica y eficiente. Solo cuando la institucion
logre articular mecanismos que valoren y supervisen el contenido, y no solo
el procedimiento, sera posible desplazar esta cultura hacia una integridad
verdaderamente sustantiva.

4.3.2 pategoria Principal: El Dilema de la Autonomia Cognitiva vs. La
Etica Transaccional

Explica cémo el estudiante de ingenieria negocia su comportamiento
ético frente a la presion tecnoldgica y sus metas profesionales.
Subcategorias o Dimensiones:

— Erosion del Esfuerzo Intelectual: La percepcién de la Inteligencia

Artificial (IA) como una herramienta que suplanta el analisis propio.
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— Integridad como Activo Reputacional: La valoracion de la ética no como
un fin moral, sino como un "capital de empleabilidad” o "marca personal".

Codigos Abiertos Asociados:

— Dilema 1A vs. Aprendizaje, Facilismo digital/lA, Rechazo al facilismo,
Marca personal, Ventaja competitiva, Credibilidad, Integridad utilitaria.

Relacion: Es unarelacion causal y estratégica. Ante la "normativa
obsoleta" frente a la IA y la "prioridad productivista”, el estudiante adopta una
"Integridad Transaccional”, cumple con lo minimo necesario para proteger su
reputacion futura.

La dindmica que se configura en torno al Dilema de la Autonomia
Cognitiva vs. la Etica Transaccional revela una tension profundamente
contemporanea: el estudiante de ingenieria ya no solo enfrenta exigencias
académicas tradicionales, sino que debe posicionarse frente a tecnologias
que reconfiguran el sentido mismo de aprender. En este escenario, la ética
deja de ser un marco normativo estable y pasa a ser un campo de negociacién
estratégica, condicionado por la inmediatez tecnoldgica y las expectativas del
mercado profesional.

En el centro de esta narrativa aparece la erosién progresiva del
esfuerzo intelectual. La Inteligencia Artificial, lejos de ser percibida Gnicamente
como una herramienta de apoyo, se interpreta ambivalentemente: por un lado,
amplifica capacidades; por otro, amenaza con sustituir procesos cognitivos
fundamentales. El estudiante reconoce que puede resolver problemas,
redactar informes o incluso desarrollar proyectos completos con asistencia
algoritmica, reduciendo drasticamente el tiempo y el esfuerzo requeridos. Este
fenébmeno, codificado como facilismo digital/lA, no se presenta
necesariamente como una desviacion ética consciente, sino como una
adaptacion pragmatica a un entorno donde la eficiencia es altamente
valorada. Sin embargo, esta misma eficiencia introduce una inquietud latente:
¢,qué se pierde cuando el proceso de aprendizaje es externalizado?

De alli emerge el dilema IA vs. aprendizaje. Algunos estudiantes
experimentan una tension interna entre aprovechar la tecnologia y preservar
su autonomia cognitiva. El rechazo al facilismo no implica necesariamente una

negacion de la IA, sino una busqueda de equilibrio: utilizarla sin renunciar al
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desarrollo de competencias propias. No obstante, esta postura exige un
esfuerzo adicional que no siempre es recompensado por el sistema educativo,
especialmente cuando las evaluaciones contindan centradas en productos
finales y no en procesos.

En paralelo, la integridad adquiere un nuevo significado: se convierte
en un activo reputacional. Bajo esta légica, la ética no es abandonada, pero
si resignificada. Conceptos como marca personal, credibilidad y ventaja
competitiva configuran una vision instrumental de la integridad. Ser percibido
como ético no responde Unicamente a convicciones morales, sino a su valor
en el mercado laboral. El estudiante comprende que su reputacion puede
incidir en oportunidades futuras (empleo, recomendaciones, redes
profesionales) y, por tanto, gestiona su comportamiento en funcién de esa
proyeccion.

Esta transformacion da lugar a lo que puede denominarse integridad
utilitaria. No se trata de una ausencia de ética, sino de una ética condicionada:
el estudiante cumple con estandares minimos aceptables, evitando conductas
gue puedan dafar su imagen, pero sin necesariamente comprometerse con
una integridad profunda en todos los aspectos de su formacion. Asi, la
conducta ética se regula estratégicamente: se es integro en la medida en que
ello protege o incrementa el capital reputacional.

La relacién causal que articula esta narrativa es clave. La percepcion
de una normativa obsoleta frente a la IA, incapaz de regular de manera clara
su uso, combinada con una prioridad productivista que valora resultados
rapidos y tangibles, crea un vacio normativo y ético. En este vacio, el
estudiante no encuentra guias soélidas, sino incentivos ambiguos. Por un lado,
se le exige originalidad y aprendizaje; por otro, se le evalla por su capacidad
de producir resultados eficientes. La respuesta a esta ambigiedad es la
adopcion de una integridad transaccional: un equilibrio calculado entre
cumplimiento y optimizacion.

En la préactica, esto significa que el estudiante no necesariamente
busca engafar, pero si optimizar su esfuerzo bajo criterios de riesgo-
beneficio. Utiliza la IA cuando percibe que no compromete su reputacién, evita

excesos que puedan ser detectados, y mantiene una apariencia de
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cumplimiento normativo. La ética se convierte, asi, en un sistema de gestion
de riesgos mas que en un compromiso intrinseco.

Esta narrativa no describe simplemente una desviacién individual, sino
una racionalidad emergente. El estudiante actia de manera coherente con el
entorno en el que esta inmerso. Si el sistema no penaliza claramente el uso
instrumental de la IA y, al mismo tiempo, premia la productividad, la adopcion
de una ética transaccional resulta no solo comprensible, sino funcional.

El resultado es una transformacion silenciosa del significado de
aprender. La autonomia cognitiva (entendida como la capacidad de pensar,
analizar y resolver problemas de manera independiente) se ve tensionada por
una logica de externalizacion eficiente. La ética, por su parte, se desplaza
desde el &mbito de la conviccion hacia el de la estrategia. En este cruce, el
estudiante de ingenieria no abandona la integridad, pero la redefine: ya no
como un principio absoluto, sino como un recurso que se administra
cuidadosamente en funcion de su valor futuro.

El desafio que emerge de esta historia no es simplemente restringir el
uso de la IA, sino replantear las condiciones bajo las cuales la integridad
adquiere sentido. Mientras el sistema contintde incentivando resultados por
encima de procesos y mantenga una regulacibn ambigua, la ética
transaccional seguira siendo una respuesta racional. Revertir esta logica
implica no solo actualizar normas, sino revalorizar el esfuerzo intelectual como
un fin en si mismo, reconstruyendo asi el vinculo entre aprendizaje y
autonomia.

4.3.3 Categoria Principal: Crisis de Legitimidad y Modelado Etico de la
Autoridad

Esta categoria agrupa la percepcion sobre los referentes (docentes y

autoridades) y su impacto en la formacion del estudiante.

Subcategorias o Dimensiones:
— Inconsistencia de la Praxis: Discrepancia entre el discurso institucional

de valores y las acciones de docentes o administrativos.
— Fragmentacion y Favoritismo: Percepcién de que las decisiones se

basan en vinculos personales ("bara") mas que en méritos técnicos.
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Codigos Abiertos Asociados:

— Faccionalismo/Bandos, Favoritismo/Amiguismo, Cultura de la "bara",
Abandono del asesor, Motivacion mercantilista, Seleccion por perfil, Doble
discurso.

Relacion: Funciona como unacondicion interviniente. La
"desconexion del modelado docente"y la "brecha entre el discurso y la
praxis" debilitan la confianza del estudiante, validando indirectamente
conductas de facilismo o simulacion.

La Crisis de Legitimidad y el Modelado Etico de la Autoridad introduce
una fisura decisiva en la arquitectura moral de la formacion académica: no se
trata Unicamente de normas o tecnologias, sino de la credibilidad de quienes
encarnan, o deberian encarnar, esas normas. En este escenario, la autoridad
institucional pierde su capacidad de orientar no porque carezca de discurso,
sino porque ese discurso deja de ser verosimil frente a la experiencia cotidiana
del estudiante.

En el plano de la inconsistencia de la praxis, la tension se hace
evidente. La institucion proclama valores como la integridad, el mérito y la
responsabilidad, pero los estudiantes observan practicas que no siempre se
alinean con esos principios. El doble discurso emerge asi como un codigo
central: lo que se dice en reglamentos, clases o ceremonias no coincide con
lo que se hace en procesos reales de evaluacion, asesoria o0 gestion
académica. Esta discrepancia no pasa desapercibida; por el contrario, se
convierte en un aprendizaje tacito. El estudiante no solo recibe contenidos
formales, sino que interpreta sefales: entiende que las normas pueden ser
flexibles, negociables o incluso irrelevantes dependiendo del contexto.

Esta percepcion se intensifica en la dimension de fragmentacion y
favoritismo. La idea de una cultura de la “bara”, donde los vinculos personales
pesan mas que los criterios técnicos, reconfigura la nocion de justicia
académica. Codigos como favoritismo/amiguismo y seleccion por perfil
sugieren que las oportunidades no siempre se distribuyen en funcién del
mérito, sino de la proximidad a determinados grupos o figuras de poder. El
faccionalismo/bandos refuerza esta l6gica, generando microestructuras de

pertenencia que fragmentan la experiencia estudiantil: no todos compiten en
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igualdad de condiciones, y el acceso a recursos o apoyo depende, en parte,
de la afiliacion informal.

En este contexto, practicas como el abandono del asesor adquieren un
significado mas profundo. No se trata solo de una falla individual, sino de un
sintoma de desarticulacién en la relacién pedagdgica. El docente, que deberia
ser un referente ético y académico, aparece distante, desinteresado o
instrumental. Esto debilita el proceso formativo, pero también erosiona la
posibilidad de aprendizaje ético por modelado. El estudiante deja de ver en la
autoridad un ejemplo a seguir y comienza a percibirla como un actor mas
dentro de un sistema de intereses.

A esta dindmica se suma la motivacion mercantilista, que atraviesa
tanto a estudiantes como a algunos actores institucionales. Cuando la
formacion se percibe principalmente como un medio para obtener beneficios
econdmicos o posicionamiento profesional, los valores éticos pueden quedar
subordinados a la légica de rentabilidad. En este marco, la integridad pierde
su caracter formativo y se convierte en un recurso mas, negociable segun las
circunstancias.

La relacion de esta categoria con el fendmeno general es crucial: actia
como una condicion interviniente que modula la conducta estudiantil. La
desconexion del modelado docente y la brecha entre discurso y practica no
generan automaticamente conductas no éticas, pero si debilitan los
mecanismos que las inhiben. La confianza, elemento central en cualquier
proceso formativo, se ve comprometida. Y cuando la confianza se erosiona,
también lo hace la disposicion a adherirse a hormas que ya no se perciben
como legitimas.

En este escenario, practicas como el facilismo o la simulacién no solo
se vuelven posibles, sino que encuentran una forma de justificacion implicita.
El estudiante puede razonar que, si la propia institucién no actia conforme a
los valores que promueve, entonces el cumplimiento estricto de esos valores
pierde sentido. No se trata necesariamente de cinismo abierto, sino de una
adaptacion progresiva: las reglas se reinterpretan a la luz de la experiencia
vivida, no del discurso oficial.

La narrativa resultante muestra un proceso de reconfiguracion ética
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donde el aprendizaje no ocurre Unicamente a través de contenidos formales,
sino mediante la observacion de practicas reales. La autoridad, al perder
coherencia, pierde también su capacidad de modelar. Y en ese vacio, el
estudiante construye su propia brujula ética, influida mas por la Iégica del
entorno que por los principios declarados.

Asi, la crisis de legitimidad no es un fenbmeno periférico, sino un eje
que atraviesa y condiciona otras dindmicas: amplifica la integridad
burocrético-formalista, al reforzar la idea de que lo importante es cumplir con
la apariencia; y legitima la ética transaccional, al mostrar que incluso los
actores institucionales operan bajo l6gicas estratégicas. El resultado es un
ecosistema donde la ética deja de ser un marco compartido y se fragmenta
en decisiones individuales, cada vez mas desvinculadas de un referente
colectivo creible.

El desafio, entonces, no radica Unicamente en reformar normas o
incorporar tecnologias, sino en reconstruir la legitimidad de la autoridad a
través de la coherencia. Sin un modelado ético consistente, cualquier intento
de fortalecer la integridad institucional corre el riesgo de quedarse en el mismo
plano formal que ya ha demostrado ser insuficiente.

Tabla 21
Resumen de Conexiones Axiales (Hacia la Teoria Fundamentada)
Elemento del Descripcién basada en los datos
Modelo
Fenémeno Integridad Transaccional: Cumplimiento ético basado en el
Central intercambio de requisitos por beneficios (notas, grados,
empleabilidad).
Contexto Burocracia de la Integridad: Un sistema que valora mas el
formato (APA/Turnitin) que la sustancia ética.
Causas Presién Tecnoldgica y Productivista: La IA y la urgencia por
publicar o titularse incentivan el facilismo.
Condiciones Crisis de Legitimidad: Autoridades y docentes percibidos con
Intervinientes falta de dominio técnico o intereses personales.
Consecuencia Simulacion y Desconfianza: Generacion de una brecha entre
la gestidn de la facultad y la realidad del aprendizaje y el impacto
social.

Este andlisis organiza los cddigos abiertos en un sistema coherente,
preparando el terreno para la codificacion selectiva, donde se podra explicar
como la facultad de ingenieria navega entre la modernizacion tecnologica y la

fragilidad de su cultura ética institucional.
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4.4 Codificacion selectiva

Siguiendo los fundamentos de la teoria fundamentada de Glaser y
Strauss, es realizado la codificacidon selectiva a partir del andlisis previo de
las 41 entrevistas. Este proceso integra las categorias axiales para explicar el

fendmeno central que define la cultura ética en la facultad de ingenieria.

4.4.1 Categoria Central: La Integridad Transaccional

La categoria central que articula todo el fenomeno es la Integridad
Transaccional. Es definida como un modelo de comportamiento donde el
cumplimiento ético no es un fin moral intrinseco, sino una moneda de cambio
para obtener beneficios especificos, tales como notas, grados académicos o
seguridad en la empleabilidad futura.
La Integridad Transaccional es una forma de regulacién ética donde el
cumplimiento normativo no responde a convicciones morales internalizadas,
sino a un célculo estratégico de costos y beneficios (nota, titulacion,
reputacion, empleabilidad), dentro de un entorno institucional que privilegia el

formato sobre la sustancia.

4.4.2 Relacién de las Categorias Axiales con la Categoria Central
Las categorias identificadas en la fase axial se entrelazan con la

Integridad Transaccional de la siguiente manera:

— La Burocracia de la Integridad (Contexto): Proporciona el escenario
ideal para la transaccién. Al reducir la ética a formatos (normas APA, filtros
Turnitin), el sistema permite que el estudiante "pague” con el cumplimiento
de requisitos administrativos a cambio de su progresién académica, sin
que se evalle la veracidad o el esfuerzo real detras de la informacion.

— El Dilema de la Autonomia Cognitiva (Causa y Estrategia): Es el motor
de la transaccion. Ante la presion por resultados rapidos (productivismo)
y la facilidad de la IA (inteligencia artificial), el estudiante negocia su
esfuerzo; decide cumplir con los estdndares minimos para proteger su
"marca personal” y reputacion, asegurando su éxito laboral futuro sin un
compromiso ético profundo.

— La Crisis de Legitimidad (Condicion Interviniente): Actia como el

validador de la conducta. Cuando el estudiante percibe que las autoridades
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y docentes actuan por intereses personales o favoritismos ("la bara"), la
desconfianza institucional crece, legitimando el uso de estrategias
transaccionales para "sobrevivir' en un sistema percibido como

inconsistente

4.4.3 Modelo Tedrico de la Integridad en Ingenieria

A continuacién, se integra el modelo bajo el paradigma de la teoria

fundamentada:

Tabla 22

Modelo tedrico de Integridad en la carrera profesional de Ingenieria
Dimension del Descripcién Fundamentada
Modelo
Fenémeno Central Integridad Transaccional: Etica basada en el intercambio de

requisitos formales por beneficios profesionales.

Condiciones Presion Tecnoldgicay Productivista: Lairrupcion de la Ay
Causales la urgencia por titularse o publicar impulsan el facilismo.
Contexto Burocracia de la Integridad: Un sistema institucional donde

el compromiso es nominal y se valora el formato sobre la
sustancia ética.

Condiciones Crisis de Legitimidad: Autoridades y docentes percibidos

Intervinientes con falta de dominio técnico, faccionalismo o intereses
personales.

Estrategias de Simulacion Procedimental: Cumplimiento de lo minimo

Accion necesario (citas, informes, asistencias) para proteger la
reputacion y empleabilidad.

Consecuencias Simulacion y Desconfianza: Brecha profunda entre la

gestion administrativa y la realidad del aprendizaje y el
impacto social.

4.4.4 Narrativa Teorica Integradora

El fenédmeno de la integridad en la facultad de ingenieria se manifiesta
como una negociacion constante entre el cumplimiento formal y el éxito
profesional. En un entorno definido por una "burocracia de la integridad”,
la facultad ha priorizado el uso de herramientas de control (como Turnitin) y
normas de citacion como sustitutos de una verdadera cultura ética. Esto
genera un escenario donde el estudiante percibe la integridad no como un
valor, sino como un tramite administrativo necesario para avanzar.

Esta situacion se ve agravada por la presion productivista y la
omnipresencia de la Inteligencia Artificial, que ofrecen un camino de
facilismo digital. El estudiante adopta una "integridad transaccional":
utiliza la ética de manera estratégica para construir una "marca personal" y

ganar credibilidad en el mercado laboral, cumpliendo con los requisitos
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minimos para evitar riesgos reputacionales.

Finalmente, este comportamiento es validado por una crisis de
legitimidad en las autoridades y docentes. La percepcion de favoritismo, la
falta de dominio técnico de los asesores y la inconsistencia entre el
discurso y la praxis institucional debilitan el modelado ético. Como resultado,
la facultad navega en una realidad de simulacion, donde los procesos de
investigacion y proyeccion social se cumplen en el papel, pero carecen de un

impacto real y honesto, consolidando una cultura de desconfianza sistémica.
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CONCLUSIONES

1. La percepcion de integridad de los estudiantes de décimo semestre es
definida mediante la categoria central de Integridad Transaccional, donde
la ética deja de ser un valor moral intrinseco para convertirse en una
"moneda de cambio” estratégica orientada a obtener beneficios especificos
como notas, grados y empleabilidad.

2. Dicho fenémeno social es procesado dentro de una Burocracia de la
Integridad, un sistema institucional que prioriza el cumplimiento de
formatos y herramientas de control (como Turnitin o normas APA) sobre la
veracidad o el compromiso ético profundo. La explicacion tedrica
emergente revela que, ante la presion del facilismo digital (IA) y una
crisis de legitimidad de los docentes, percibidos en parte, como modelos
inconsistentes o carentes de dominio técnico, el estudiante adopta
estrategias de simulacion procedimental. En esta situacion, el esfuerzo
intelectual es negociado para proteger la "marca personal”, cumpliendo con
los requisitos minimos administrativos para evitar riesgos reputacion
personal.

3. El aporte tedrico de la investigacion es la conceptualizacion de la
integridad en la formacién de ingenieria como un mecanismo regulatorio
externo y pragmatico, evidenciando una brecha sistémica entre la gestion
administrativa formal y la realidad de una cultura de desconfianza y
simulacion que despoja al proceso de investigacion y proyeccion social de

un impacto honesto y real.
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Anexo

Cuestionario de percepcion de integridad

El dia de hoy hablaremos sobre diversos aspectos relacionados con la integridad en el
contexto de la facultad, carrera o programa de estudios en ingenieria. Te invito a responder
con total sinceridad y libertad. No existen respuestas correctas o incorrectas; lo que interesa
es conocer tu opinién. Ten la seguridad de que tus comentarios no seran evaluados y serdn
utilizados unicamente con fines académicos.

I. Percepcion de integridad en la formacidn en Ingenieria

1. Para ti, équé es la integridad o qué entiendes por actuar con integridad en el ambito
académico y profesional?

2. ¢Qué motivos crees que inspiran a una persona a mantener una conducta integra, incluso
ante situaciones dificiles o de presion?

3. ¢A qué crees que le dan mas valor las personas que practican la integridad en su vida
académica o profesional?

4. iComo crees que son las personas que actudan con integridad? ¢ Qué conductas observas
en alguien integro?

5. ¢Como crees que beneficia laintegridad al desarrollo del paisy a la profesién de ingenieria?
¢Qué consecuencias positivas genera una cultura de integridad?

6. ¢Qué significa para ti actuar con integridad en el contexto de tu formacién como
estudiante de ingenieria?

7. Describe una situacion en la que consideres importante mantener la integridad académica,
incluso cuando pueda resultar mas dificil hacerlo.

8. ¢Qué practicas consideras que contribuyen a fortalecer la integridad dentro de tu facultad,
carrera o programa de estudios?

9. ¢De qué manera crees que la integridad personal y académica influira en tu futuro
desempeiio profesional como ingeniero o ingeniera?

10. ¢Qué acciones o politicas podrian implementarse en tu facultad para promover una
cultura de integridad y prevenir conductas deshonestas?

Il. Percepcidn de integridad en la Investigacion

1. ¢Como percibes el compromiso de tu facultad de ingenieria con la integridad en las
actividades de investigacion (por ejemplo, transparencia, ética, rigurosidad)?

2. En tu experiencia, équé tan frecuente consideras que se promueven buenas practicas de
integridad académica en los trabajos de investigacion estudiantil (uso adecuado de
fuentes, originalidad, manejo responsable de datos)?

3. ¢Qué tan claros te parecen los lineamientos o normas sobre integridad en investigacion
que establece tu facultad?

4. ¢éEn qué medida percibes que los docentes y asesores de investigacién sirven como
modelos de conducta integra en la forma en que gestionan y presentan sus proyectos?
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lll. Percepcién de integridad en Extension Universitaria y Proyeccién Social

1. ¢En qué medida consideras que las actividades de extension universitaria y proyeccion
social de tu facultad se desarrollan con transparencia, responsabilidad y respeto hacia las
comunidades o instituciones participantes?

2. ¢Qué tan efectiva percibes la gestién ética de los proyectos de extension y proyeccion
social (por ejemplo, claridad de objetivos, comunicacidn honesta, uso responsable de
recursos y cumplimiento de compromisos)?

IV. Percepcidn de integridad en la gestion de la facultad de ingenieria

1. éEn qué medida percibes que las decisiones administrativas de la facultad (por ejemplo,
asignacion de recursos, seleccidon de docentes, gestién de laboratorios) se realizan con
transparencia y criterios claros?

2. ¢Como evaludas el nivel de integridad que demuestra la facultad en la comunicacién de
informacidn relevante para los estudiantes (normas, calendarios, procesos, resultados)?

3. ¢Qué tan coherente consideras que es la conducta de las autoridades y personal
administrativo con los principios de integridad institucional que la facultad declara o
promueve?

4. ¢En qué grado percibes que la facultad gestiona de manera responsable y ética los recursos
y servicios que brinda a los estudiantes (infraestructura, equipos, fondos, oportunidades
académicas)?
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