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Resumen

MONTI, Maria del Mar, “Gestién de la innovacién en Tecnolagos para el impulso del
Ecosistema de innovacién en General Lagos, Santa Fe, Argentina”, Director Mgtr. Marcelo

Bonzdn, UNR, CEl, 2024.

Este Trabajo Integrador Final presenta el estudio de caso del Polo Educativo para
el Desarrollo y la Innovacidon — Tecnolagos, liderado por la Comuna de General Lagos,
como un modelo de innovacién publica local. El estudio aborda diversos desafios
asociados con la inclusion de nuevas cuestiones en la agenda de gobierno, el
fortalecimiento de capacidades estatales y el disefio de estrategias para el desarrollo
regional. La seleccion del caso se fundamenta en la experiencia profesional de la
estudiante en el disefio del proyecto y en las acciones iniciales de vinculacién
tecnoldgica.

La primera seccidon del trabajo describe las principales caracteristicas del
proyecto, su diseno original y la primera etapa de implementacion (periodo 2020-2024).
Se identifican los factores impulsores de la experiencia Tecnolagos, sus actores
relevantes y los aprendizajes del gobierno local, reconociendo la complejidad del
proceso. Ello con el objetivo de proponer, para la segunda etapa del proyecto, una
estrategia de fortalecimiento de la gestion de la innovacién tanto en sus elementos
internos como en las funciones de vinculacidn con el resto de los actores del ecosistema.
En la segunda seccidn del trabajo, se analizan buenas practicas a fin de identificar
elementos claves y comunes en los procesos innovadores. Finalmente, se delinean los
ejes para una estrategia de gestién de la innovacién en Tecnolagos que contribuya al

impulso del ecosistema de General Lagos y la region.

Palabras claves: gobierno local, innovacidon publica, gestion de la innovacidn,

TecnolLagos.



Lista de siglas y abreviaturas

AMR - Area Metropolitana de Rosario

CTI - Ciencia, Tecnologia e Innovacién

CGL - Comuna de General Lagos

EECTI - Estrategia Espafola de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn

[+D+i: Investigacion, Desarrollo e Innovacidn

INET: Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica

ODS - Objetivo de Desarrollo Sostenible

PYMES: Pequefias y Medianas Empresas

OTT - Oficina de transferencia de tecnologia

STEM: Science, Technology, Engineering, Mathematics (acronimo en inglés). Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas

UNR - Universidad Nacional de Rosario



1. Introduccion

Cada territorio tiene una combinacién de variables que lo hace singular. Y cada
expresion de lo local dispone de una fuerza que le permite existir frente a los otros: un
campo econdmico, unas relaciones sociales, una vida politica, una memoria y un
horizonte (Madoery, 2008). De este modo, el territorio no es sélo un espacio donde se
despliegan acciones sino, ademas, es la expresién de un conjunto de relaciones de poder
que permiten analizar estrategias identitarias y comprender la articulacion de diferentes
intereses en torno a determinados proyectos o una politica publica en particular.
Partiendo de esta base, se abordard el caso de TecnolLagos como un modelo de
innovacién publica local donde ademas de la dimensidn técnica, se vuelve relevante
indagar en sus caracteristicas politicas y de gestién.

Siguiendo a Grandinetti y Zurbriggen (2021), la gestidn publica del siglo XXI requiere
capacidades ambidiestras: capacidades para producir sentido, bienes y servicios de alta
calidad, y a la vez, capacidades para innovar. En este sentido, la innovacién implica
generar nuevas capacidades y competencias publicas para disefar politicas y servicios
que respondan a las aspiraciones sociales, construyendo valor publico a la vez que se
desarrollan organizaciones mas abiertas, capaces de anticiparse y experimentar, de
actuar estratégicamente en un contexto altamente incierto y complejo.

En el afio 2019 la Comuna de General Lagos comenzd un proceso de planificacion
estratégica que se plasmé en la “Agenda para el Desarrollo General Lagos 2030, alli se
problematizaron nuevas cuestiones vinculadas al desarrollado sostenible y la innovacién
territorial. En este marco, TecnolLagos se gesté como un proyecto transversal a las
diversas lineas estratégicas planteadas. Cabe destacar que se partié con un enfoque
multidimensional del desarrollo que incluyo a los Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) como guia de accion.

El foco inicialmente estuvo puesto en la formacion de talento humano y el fomento
de vocaciones STEM (ciencia, tecnologia, ingenierias y matematicas por sus siglas en
inglés) en jovenes de la localidad y la regién. Complementariamente, el interés por el
impulso de entornos que atraigan y activen procesos innovadores. En este sentido, es
posible reconocer dos ejes articuladores, por un lado, la vinculacidon con el sector

productivo y la economia del conocimiento; y por otro, la vinculacién con las demandas



sociales de la ciudadania en general. Finalizando su primera etapa de implementacién,
Tecnolagos se encuentra ante diversos desafios relacionados a la baja apropiacion de
parte de la poblacién local del proyecto; y la necesidad de formalizar instancias de
vinculacion tecnoldgica y transferencia de conocimientos que fortalezcan e incentiven
mayor participacién del sector emprendedor y empresario en el mismo.

Este Trabajo Integrador Final presenta el estudio de caso de Tecnolagos, sus
principales caracteristicas, su disefio original, la primera etapa de implementacién
(periodo 2020-2024) y la proyeccién de la segunda. Se identifican sus factores
impulsores y actores relevantes. Asimismo, se pretende recuperar aquellos elementos
gue han sido pilares de la experiencia reconociendo la complejidad del proceso y los
aprendizajes del gobierno local. Ello con el objetivo de proponer una estrategia para el
fortalecimiento de la gestién de la innovacion tanto en sus elementos institucionales
como en las funciones de vinculacidn con el resto de los actores, que contribuya al
impulso del ecosistema local con un enfoque regional.

La seleccidon del caso de TecnolLagos se realizd sobre la base del conocimiento
personal del proyecto; y en particular, la participacion profesional en su disefio original,

y en las acciones iniciales de vinculacion.

2. Antecedentes

General Lagos es una comuna de aproximadamente 5.700 habitantes (proyeccién en
base a INDEC, 2010), ubicada en el departamento Rosario de la Provincia de Santa Fe. Se
encuentra a una distancia de 26km de la ciudad de Rosario, por lo que forma parte de
su Area Metropolitana (AMR). En los Ultimos afios, se estd asistiendo a un fenémeno de
migracion -especialmente de familias jovenes profesionales- desde Rosario hacia las
localidades medianas y pequefias del AMR, ello conlleva nuevos desafios a nivel de
crecimiento demografico, urbanistico e infraestructuras y de desarrollo productivo. En
materia de conectividad esta circundada por la Autopista Buenos Aires-Rosario y la Ruta
Provincial N°21; cuenta con acceso al Ferrocarril General Bartolomé Mitre y a la Hidrovia
Parana-Paraguay.

Tiene una sélida base agroindustrial destacandose en la produccidn, procesamiento,
comercializacion y exportacién de granos como soja, maiz y trigo, asi como de cereales,

legumbres y carnes. Segun datos proporcionados por la Comuna de General Lagos



(2024), se registran 230 actividades comerciales e industriales, con una amplia variedad
de empresas PYMEs (21 empresas) y multinacionales (Louis Dreyfus Company, BAS,
Styropek). El sector cooperativo también tiene un desarrollo considerable tanto en la
rama de manufacturas como en la prestacion de servicios (7 empresas cooperativas). De
acuerdo al Censo del Corddn Horticola de Rosario (2021), el Corredor Sur tiene alrededor
de 120 productores horticolas, 6 de cada 10 productores relevados se encuentran en
General Lagos o sus alrededores.

Desde el afio 2018 a la fecha, la Comuna de General Lagos (en adelante CGL) ha
habilitado 15 desarrollos urbanos que suman mas de 3.000 lotes; extendido la red de
servicios bdsicos dentro de su area urbana (98% de acceso al agua potable y cloacas
conectadas, 93% de conexion a la red de gas natural, 95% de asfalto) y ampliado la
cobertura de acceso a internet por medio de fibra dptica.

En el afio 2019, la CGL inicié un proceso de planificacién estratégica que se plasmo
en la Agenda para el Desarrollo “General Lagos 2030”. Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) guiaron el proceso, que adoptd una
metodologia participativa. Para la elaboracién del diagndstico se realizaron diversas
Mesas de Trabajo con instituciones educativas y sociales de la localidad, representantes
del sector productivo (empresas multinacionales, PYMEs y cooperativas) y vecinos/as en
general. En las mismas, se identificaron diversos “nudos problematicos” vinculados al
crecimiento demografico de la localidad; la necesidad de generar nuevas oportunidades
a nivel educativo, cultural, e incluso de acceso y aprovechamiento de los espacios
publicos verdes para los/as jovenes; el fortalecimiento de la articulacién publica-privada
y la atraccion de perfiles profesionales y capitales vinculados a la economia del
conocimiento; la promocidn de espacios de inclusidn social para los sectores mas
vulnerables, entre otros. En este marco, se definieron cuatro lineas estratégicas que
abordan diferentes dimensiones del desarrollo local:

- Obras publicas + Espacios verdes

- Educacién + Cultura + Deporte

- Produccién + Innovacion

- Comunidad Inclusiva + Sostenible

La construccién de capacidades locales y el fomento de la innovacién en el territorio

se establecid como un eje transversal de la agenda publica desde sus multiples aristas:



social y educativa, econdmica-productiva, y ambiental. El proyecto “Polo Educativo para
el Desarrollo y la Innovacion — Tecnolagos”?!, es transversal a los diversos ejes

estratégicos planteados en dicha Agenda.

2.1. El diseiio inicial del Polo Educativo para el Desarrollo y la Innovacion —
Tecnolagos

En el afo 2020 la CGL disefié el proyecto Polo Educativo para el Desarrollo y la
Innovacién — Tecnolagos, con la misidn de “generar las condiciones para fortalecer e
impulsar el sector productivo regional por medio de la formaciéon de talento humano, la
asistencia tecnoldgica y la co-creacidon de politicas publicas”. Tecnolagos tiene cinco
objetivos estratégicos:

= promover vocaciones cientificas y tecnoldgicas en los y las jévenes de la regién;

= generar capacidades enddgenas de desarrollo;

= incentivar entornos regionales innovadores;

= promover la gobernanza territorial mediante el impulso de redes de articulacién

publico-privadas;

= atender la consecucion y cumplimiento de los ODS.

Luego de cuatro ainos de trabajo, la CGL institucionalizé la creacidn del Polo Educativo
para el Desarrollo y la Innovacion — TecnolLagos (Ordenanza Comunal N°55/2024) y su
Fundacién TecnolLagos (Res. 520/2024 de la IGPJ). La administracidn esta a cargo de la
CGL gue ha creado dentro de su estructura organizacional un érgano desconcentrado,

denominado Direccidn Tecnolagos.

2.1.1. Proyecto original

En su diseio original la implementacién del proyecto se planted en dos etapas, la
primera con prioridad en el desarrollo de la infraestructura, el impulso de la educacion
STEM vy el fortalecimiento del entramado institucional, en particular en la vinculaciéon
con la Universidad Nacional de Rosario (UNR) y el sector productivo. La segunda fase, de

expansién y consolidacidn, focalizada en el posicionamiento de TecnolLagos como un

1 pagina oficial Tecnolagos: https://cglagos.gob.ar/inicio/tecnolagos
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“activador” del ecosistema de innovacion. A continuacion, se describen estas etapas
segun el disefio original.

a. Primera etapa del Proyecto (2020-2024)

Esta etapa se despliega sobre dos grandes objetivos. En primer lugar, el desarrollo de
la infraestructura del edificio de Tecnolagos, la provisién de servicios basicos, disefio de
sus espacios verdes y equipamiento. El segundo objetivo refiere al fomento de la
educacién STEM en la regidn a través de la articulacidn con la Universidad Nacional de
Rosario (UNR) para el desarrollo de una escuela técnica preuniversitaria en General
Lagos. En este ultimo punto, el proyecto incluyo desde su inicio:

o El desarrollo de orientaciones educativas vinculadas con las necesidades del

sector productivo.

“(...) Las orientaciones educativas de la escuela técnica preuniversitaria estaran
vinculadas con las lineas estratégicas de desarrollo a nivel nacional y provincial,
respondiendo a las demandas de recursos humanos y de conocimientos del sector
productivo de la Regidn. Se propone la institucionalizacién de una Mesa de articulacién
conformada por los gobiernos locales y el sector privado para el trabajo colaborativo en
el disefio de las carreras y de estrategias conjuntas de desarrollo” (Brief Proyecto
Tecnolagos, 2020).

e Laincorporacion de la perspectiva de género en la formacién STEM.

“Se pretende reducir las brechas de género educativas y laborales a partir de
programas de becas orientadas a mujeres adolescentes para la formacién en ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematica” (Brief Proyecto TecnolLagos, 2020).

e El desarrollo de un Laboratorio de Innovacién.

“(...) Se propone la adopcién de metodologias agiles y espacios de experimentacion
y co-creacion de proyectos en el Laboratorio de Innovacién que se emplazara en el Polo”
(Brief Proyecto Tecnolagos, 2020).

e El desarrollo de espacios de practicas y capacitacion laboral equipados con

tecnologias de punta.

“(..) De acuerdo con las orientaciones educativas de la escuela técnica
preuniversitaria se proyectaran los espacios de prdacticas preprofesionales y de

III

capacitacion laboral” (Brief Proyecto TecnolLagos, 2020).
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e Cooperacion internacional para compartir aprendizajes, buenas practicas y

posibilidades de financiamiento.

“Se propone incentivar convenios de colaboracién a fin de conocer experiencias y
aprendizajes de escuelas medias y universidades referentes a nivel mundial en
educacion e innovacién tecnoldgica. Asimismo, se pretende generar convenios con
organismos internacionales e instituciones gubernamentales y del sistema CTI para el
financiamiento de proyectos educativos, la adquisicion de tecnologias y la incubacion de
emprendimientos de los/as estudiantes y futuros graduados/as” (Brief Proyecto
Tecnolagos, 2020).

b. Segunda etapa (2025-2035)

En la segunda etapa se profundiza en los lineamientos de la primera, y avanza en el
diseio de una propuesta educativa de formacién integral a través de la educacion técnica
de nivel superior, oportunidades de capacitacién laboral e incubacién de proyectos. Los
principales ejes son:

e Educacion Técnica de Nivel Superior.

“Con el objeto de brindar oportunidades de formacién integral a las juventudes de
la Region, una vez finalizados los estudios secundarios, se proyecta continuar con la
Educacion Técnico Profesional a través del desarrollo de diferentes trayectorias
educativas vinculadas con las necesidades socio productivas del entorno” (Brief Proyecto
Tecnolagos, 2020).

e Capacitaciones en habilidades laborales.

“Con esta propuesta se busca brindar posibilidades de capacitacién en habilidades
laborales que contemplen la vinculacién y transferencia de conocimientos con los

III

diversos actores del Sistema de Innovacién Regional” (Brief Proyecto TecnolLagos, 2020).

e Plataforma de innovacién.

“Con el objetivo de acompafiar los proyectos de estudiantes y personas graduadas
con potencial de innovacién, se propone la incubacidn y aceleracion de
emprendimientos/ startup de base tecnolégica” (Brief Proyecto Tecnolagos, 2020).

Este disefio original se fue ajustando en la implementacion guiado por los acuerdos

que se fueron generando con actores del sector publico y privado; la vinculacién con

politicas nacionales y provinciales; y cambios en el contexto de planificacion. A
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continuacién, se describiran los principales aprendizajes de la primera etapa de

implementacion del proyecto.

2.2. Implementacion de la primera etapa

En el proceso de implementacion es posible identificar cuatro pilares que han
funcionado como drivers de TecnolLagos:

e Primer pilar: la vinculacion con la UNR.

En el afio 2020 y a iniciativa del gobierno local, se firmo un convenio de cooperacion
con dicha casa de estudios (aprobado por Ordenanza Comunal N°63/2020). En el cual,
se acordd “(...) coordinar acciones tendientes a desarrollar en forma conjunta, entre
ambas organizaciones, programas o proyectos de cooperacién y/o complementacion de
caracter cientifico, técnico y/o de investigacidn u otro tipo de actividades en areas que
resulten de mutuo interés”.

En este marco, por Resolucion del Consejo Superior de la UNR N°383/2020, se cred
el Polo Educativo Universidad Nacional de Rosario — General Lagos, una de las 52
escuelas de dependencia universitaria que existen en todo el pais. En el afio 2021 bajo
el nombre Escuela Técnica Preuniversitaria “Sara Bartfeld Rietti”, comenzd a funcionar la
primera cohorte de estudiantes en el edificio del Centro Cultural de la CGL. En marzo del
afo 2024, se inaugurd el edificio escolar dentro de la estructura de Tecnolagos.

La Escuela Técnica Preuniversitaria “Sara Bartfeld Rietti”, tiene dos orientaciones
formativas: Técnico en Industrias de Procesos y Técnico en Programacion. El préoximo
ano, se sumara la modalidad de Técnico en Informatica. Estas orientaciones fueron
definidas a partir de relevamientos de necesidades actuales y futuras del sector
productivo mediante la implementacién de Mesas de Trabajo organizadas por la CGL
donde participaron actores de la UNR y el sector productivo regional.

En la actualidad, la escuela cuenta con 280 estudiantes. En 2025 abrird su quinto afio
e ingresaran 90 estudiantes mds. La primera cohorte se cerrara en 2026.

e Segundo pilar: articulacion con gobiernos locales para un enfoque regional.

El proyecto incluyé desde el inicio la vinculacion con gobiernos locales del corddn de
la Ruta Provincial N°21: los municipios de Pueblo Esther, Arroyo Seco y Alvear y la
comuna de Fighiera. Esto le permitié a la CGL proyectar sobre todo el corredor sur del

AMR, el cual cuenta con una poblacidon aproximada de 250.000 habitantes.
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e Tercer pilar: vinculacion multinivel.

Se procurd sumar como socios estratégicos al Gobierno de la Provincia de Santa Fe y
al Gobierno Nacional (ex Ministerios de Educacién y de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
de la Nacion). Estas alianzas contribuyeron la adquisicion de equipamiento en
Tecnolagos y al fortalecimiento de sus capacidades tecnolégicas. Asimismo, fue central
la colaboracién con el Instituto Nacional de Educacion Tecnolédgica (INET) en la
elaboracion de los planes de estudios de la Escuela Preuniversitaria.

e Cuarto pilar: articulacién publico-privada.

El sector empresarial participd desde el inicio del proyecto mediante las Mesas de
Trabajo que se establecieron para definir las caracteristicas de TecnolLagos.

Durante el afio 2021 y 2022, la CGL generd contactos con mas de 15 empresas y
organizaciones vinculadas al dmbito productivo. En septiembre de 2022, impulsé la
“Mesa de Trabajo del Sector Productivo, Cientifico y Educativo del Corredor Sur — AMR”,
junto al Ministerio de Educacién de la Nacién y el INET. Aqui se sistematizaron
necesidades presentes y futuras del sistema productivo regional, tanto en términos de

tecnologias como de capacitacién y habilidades blandas.

Hitos de gestion de la CGL

Agenda para el Desarrollo

General Lagos 2030 2019

Planificacion estratégica
participativa + ODS

Polo Educativo para el Desarrolloy la
2020 | Innovacion - TecnoLagos

Escuela Técnica
Preuniversitaria “Sara
Bartfeld Rietti”

Res. Consejo Superior UNR N°383/2020

2021

Convenio de cooperacion con UNR (Ordenanza
Comunal N°63/2020)
Alianza con gobiernos locales
Mesa de articulacion publica - privada

Articulacion publica-privada
2022
“Mesa de Trabajo del Sector
Productivo, Gientifico y
Educativo del Corredor Sur—
AMR”

2024
Inauguracion del
Edificio
TecnolLagos

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1. Infraestructuray capacidades instaladas en TecnolLagos
El edificio de Tecnolagos, incluyendo el de la Escuela Técnica Preuniversitaria, ha sido

financiado integramente por la CGL. Segun datos proporcionados por la gestidn local, la
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inversion total asciende a 4 millones de ddlares. Para la adquisicidon del equipamiento
recibié aportes publicos (provinciales y nacionales) y de empresas privadas.

El edificio se erige sobre un terreno de 4,5 hectareas. Presenta un disefio
arquitecténico que prioriza la sostenibilidad: energia renovable -paneles solares-, losa
radiante, plan de gestién de residuos, conservacién de la infraestructura arbdrea
preexistente. Fue disefiado bajo un enfoque post pandémico, privilegiando la
iluminacidn y ventilacion natural, asi como la disponibilidad de espacio verde.

La primera etapa del proyecto implicd la construccién de 3.100,00 m2 (2.005,00 m2
cubiertos y 1.095,00 m2 semicubiertos); en tanto la segunda etapa proyectada implica
3.525,00 m2 (1.841,00 m2 cubiertos y 1.684,00 m2 semicubiertos) y la tercera 2.730,00
m2 (300,00 m2 cubiertos y 2.430,00 m2 semicubiertos).

llustracion 1: Edificio del Polo Educativo para el Desarrollo y la Innovacion -Tecnolagos

Fuente: Polo Educativo Tecnolagos, 2024.

Segun datos de la CGL (2024), a la actualidad se han construido:
o 9 (nueve) aulas y 2 (dos) oficinas administrativas.
o 3 (tres) laboratorios especializados. Un Laboratorio de ensayo de materiales, un
Laboratorio de fisica y quimica, un laboratorio de informatica.

o 1 (una) Sala de impresion 3D.
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3.

1 (un) espacio de coworking con capacidad para 16 personas, kitchenette y bafio
propio.

1 (una) sala de reuniones para encuentros empresariales con capacidad para 18
personas.

1(un) bar restaurante con capacidad para 250 personas.

1 (una) cantina exclusiva para estudiantes con capacidad para atender hasta 600
personas en la jornada en turnos rotativos de 90 alumnos y docentes.

1 (una) plataforma de capacitacion en tecnologias digitales con una
infraestructura de 7 puestos fijos con PCs de escritorio (procesador Intel I7 y 16
GB de memoria RAM).

1 (una) sala de capacitacion grupal equipada con pantalla tactil de 65 pulgadas,

8 notebooks y 2 Macbooks Air M2.

Estos espacios se encuentran a disposicidon de la Escuela Técnica Preuniversitaria

para sus actividades curriculares, y estan abiertos al personal de las empresas y

emprendedores de la Region para la realizacion de ensayos y prototipos.

2.2.2. Principales servicios

A la fecha en Tecnolagos cuenta con los siguientes servicios:

o

Capacitaciones en tematicas de interés para el sector productivo regional en
alianza con la UNR y la Universidad Tecnolégica Nacional (UTN).

Alquiler de espacios colaborativos y laboratorios.

Alquiler de la sala de reuniones.

Alquiler de sala para eventos corporativos y jornadas de formacién.

Justificacion

La relevancia de este estudio de caso se encuentra en la necesidad de sistematizar,

describir y analizar el proyecto TecnolLagos como un modelo de innovacién publica

impulsado por una comuna, lo que lo hace distintivo en la Provincia de Santa Fe donde

las iniciativas de este tipo se caracterizan por ser a escala provincial o en municipios

medianos y grandes. Asimismo, es aun incipiente la bibliografia y analisis de casos que

abordan la gobernanza de los procesos de innovacidn en pequefias comunidades, e
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incluso la innovacion publica a escala comunal. Por Ultimo, este trabajo tiene un aporte
practico relevante para la gestién de proyectos de innovacidon en pequefios gobiernos

locales.

4. Problema/oportunidad

Considerando las iniciativas planificadas para la primera etapa y proyectando la
segunda, es posible identificar dos grandes desafios para TecnolLagos:

a. El bajo conocimiento y apropiacién de parte de la poblacién local del proyecto

Tecnolagos como Polo educativo y de innovacién -ajeno a su realidad cotidiana-;

b. La necesidad de formalizar instancias de vinculacién tecnoldgica y transferencia

de conocimientos que fortalezcan e incentiven mayor participacion del sector

emprendedor y empresario en Tecnolagos.

Estos grandes nucleos problematicos se han identificado sobre la base de las
entrevistas realizadas a actores relevantes de la CGL. Se presentan como una
oportunidad para profundizar en el disefio del ecosistema de innovaciéon y en las
multiples articulaciones publico-publico y publico-privado que se han desplegado

durante su primera etapa de implementacion.

5. Objetivos

Este TFI tiene como objetivo general: Integrar los conocimientos y metodologias
adquiridas en el cursado de la Especializacién en el disefio de una estrategia de
fortalecimiento de la gestion de la innovacidn en Tecnolagos que contribuya a potenciar
su rol como actor articulador y activador del ecosistema de General Lagos y su region.

Objetivos Especificos:

5.1. Identificar capacidades de gestidon y elementos del contexto que puedan

servir de impulsores en la segunda etapa de implementacién de TecnolLagos.

5.2. Indagar en buenas practicas en gestiéon de la innovacién y la vinculacion

tecnolégica a fin de identificar elementos comunes.

5.3. Disenar ejes de accién dirigidos a fortalecer la gestién de la innovacidn en

Tecnolagos.
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6. Metodologia

Este TIF sigue el enfoque de “investigacion del mundo real” (Robson y McCartan,
2016 en Mendoza y Amaro, 2024), donde la dimensidn social es primordial y en la que
los fenédmenos de estudio tienden a ser construcciones sociales fluidas, mas que hechos
firmes. Segun estos autores, existe una larga lista de problemas de investigacidon que
pueden ser estudiados bajo este enfoque que van desde estudio de los procesos de CTIS,
la gobernanza de los procesos de innovacidon en pequeinas comunidades, el estudio de
los impactos sociales del cambio climatico o de cambios en la educacién, entre otros.

Se ha optado por un estudio de caso, entendido como una estrategia de investigacion
empirica utilizada para estudiar fendmenos particulares contemporaneos, tomando en
cuenta su contexto social y fisico, y haciendo uso de multiples fuentes de evidencia (Yin,
2003 en Torres et al., 2024).

En este TIF se aborda un caso uUnico, retomando a Yin (2003 en Torres et al., 2024
125), “(...) La racionalidad del disefio de un estudio de caso Unico responde a las
siguientes caracteristicas de los casos: a. Se trata de un caso critico para probar una
teoria. El caso se elige por su poder para confirmar, extender o retar una teoria existente
(...) b. Es un caso extremo o Unico que, dada su rareza, merece ser documentado. c. Es
un caso representativo o tipico que captura la experiencia de una organizacion, proyecto
o institucién promedio (...) d. Se trata de un caso revelador, que permite observar y
analizar un fendmeno previamente inaccesible a la investigacidn cientifica”. En este
sentido, TecnolLagos tiene varias de estas caracteristicas. Pero, ademas, la seleccion del
caso en la localidad de General Lagos se realizd sobre la base del conocimiento personal
de las experiencias de y en este territorio; y en particular, la participacién en el disefio
original del proyecto TecnolLagos y en sus acciones iniciales de vinculacion.

Resulta importante sefialar que mds que un método, el estudio de caso es una
estrategia, es decir, implica una postura o enfoque que utiliza multiples métodos de
evidencia o recolecciéon de datos (Ebneyamini y Moghadam, 2018 en Mendoza y Amaro,
2024). Las principales herramientas metodolégicas utilizadas fueron de tipo cualitativas:
la observacidn directa y participativa y las entrevistas semiestructuradas a actores
relevantes del gobierno local, a saber: el presidente comunal, la vicepresidenta comunal

y el coordinador de TecnolLagos. Las entrevistas fueron aplicadas entre los meses de
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junio y agosto de 20242, la seleccidn se basd en el rol institucional y el poder de toma de
decisiones de los entrevistados sobre el proyecto.

Para el disefio de la investigacion, en una primera instancia, se recurrié a fuentes
secundarias. Se consulté bibliografia especializada y referencial mediante un trabajo
principalmente documental y descriptivo. Por otra parte, se ha consultado documentos
producidos por la propia administraciéon local (ordenanzas, discursos, informes técnicos,
presupuestos, etc.). Seguidamente, se planted la realizacidn de entrevistas a informantes

claves. Esta informacion, se trabajo a partir de técnicas de andlisis de contenido.

7. Marco conceptual

La definicion de innovacion ha variado a lo largo del tiempo, presentando multiples
acepciones que se han adaptado de acuerdo al contexto, las prioridades, las
caracteristicas internas y el grado de tolerancia al riesgo de la entidad que gestiona la
innovacion. Asi, se puede hablar de innovacidn incremental o disruptiva; central,
adyacente y transformacional; innovacién tecnoldgica; innovacién social o inclusiva;
innovacién publica; innovacién verde, entre otras definiciones (Minatta y Basani, 2020,
2022).

Este trabajo retoma el concepto amplio de innovaciéon asociado a la generacion de
nuevo valor, todo aquello de caracter novedoso, que no se hallaba de forma previa en la
organizacion que lo impulsa, en el territorio donde se promueve. Asi entonces, el
propdsito de este trabajo se alinea a la definicidn propuesta por el Manual de Innovacién
de Oslo en su cuarta edicidn, que prescribe que una innovacidn es “un nuevo o mejorado
producto o proceso (o una combinacién de ambos) que difiere significativamente de los
productos o procesos previos de la unidad institucional y que ha sido puesto a
disposicion de potenciales personas usuarias (producto) o implementado en la unidad
institucional (proceso)” (OECD, 2018).

Ese nuevo valor puede gestionarse dentro de los bordes de la organizacion o elegir
caminos mas flexibles vinculados a la innovacidon abierta (Chesbrough y Bogers, 2014).

En el caso que nos ocupa, los esfuerzos se concentran en este segundo tipo. Segun Kantis

2 El listado de entrevistados se encuentra en la referencia bibliografica.
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(2008 en Luna y Gallo, 2018:115), en los procesos de innovacion abierta se ponen en
juego diversos capitales:

e Capital Econdmico: relacionado con la disponibilidad de recursos econdmicos.
Estd ligado de forma directa a la adquisicidn de bienes y servicios.

e Capital Humano: hace referencia a las “competencias” del sujeto, a las
capacidades de cada persona relativas a su formacidn, a su acervo cultural, a sus
aptitudes, conocimientos y experiencias.

e Capital Social: refiere a los vinculos interpersonales, basados en la confianza, que
se establecen entre los seres humanos. A través del vinculo con otros se accede,
a su vez, a los demas tipos de capital (recursos econdmicos, informacion,
conocimientos, etc.).

e Capital Institucional: este tipo de capital se interpenetra con el anterior porque,
en ultima instancia, las organizaciones estan conformadas por personas, hay
vinculos que trascienden el &ambito personal y se institucionalizan,
referencidndose en procesos burocraticos.

Una buena estrategia de apalancamiento para la innovacidn abierta incluye una clara
lectura del tipo de capital que se necesita obtenery de lo que se puede ofrecer a cambio.
Los procesos virtuosos de vinculacion interpretan correctamente la diversidad de
intereses y de objetivos, y se cimentan en esquemas ganar-ganar (Luna y Gallo, 2018).

Desde los afios 90 del siglo pasado, el concepto de innovacidn es parte también de
las agendas publicas con diversas acepciones en los diferentes niveles de gobierno, mas
recientemente ha comenzado a incorporarse el concepto de innovacion publica abierta.
En otras palabras, la innovacidén se ha emparentado con la caracteristica de aceleracién
del ritmo de las transformaciones en multiples esferas de la sociedad, la economia, la
tecnologia, el conocimiento y sus profundos impactos, lo que algunos autores han dado
en llamar tiempos VICA: de alta volatilidad, incertidumbre, complejidad, y ambigliedad
(Grandinetti y Zurbriggen, 2021).

La innovacidn publica es un cambio de paradigma desde los modelos mas
tradicionales en los que gobernar se consideraba como algo bdsicamente unidireccional
(de los gobernantes hacia los gobernados), hacia un modelo multidireccional, de
relacionamiento entre gobierno, sociedad y mercado, basado en la gobernanza

sociopolitica o interactiva, de cocreacion en produccién de bienes publicos (Grandinetti

19



y Zurbriggen, 2021). En este marco, la innovacion publica abierta se presenta como una
oportunidad para los gobiernos locales, en especial los de pequefia escala, debido a su
capacidad para aprovechar recursos externos, generar valor mediante la colaboracién y
mejorar la capacidad de respuesta a las demandas ciudadanas. Refiere a la integracién
de la ciudadania y los diversos actores -sociales, politicos, econédmicos y tecnoldgicos- a
la coproduccidn de valor publico. Al respecto, interesa aqui hacer hincapié al menos en
tres puntos:

e Acceso a conocimiento externo y mejora en la eficiencia de los recursos.

Siguiendo a Chesbrough (2003), la innovacion abierta propone que las
organizaciones pueden y deben utilizar tanto ideas internas como externas para avanzar
en sus proyectos. Esto es particularmente relevante para gobiernos locales que no
cuentan aun con las capacidades para financiar grandes proyectos de investigacién o
desarrollo tecnolégico. El municipio/comuna puede funcionar como vinculador de
actores, promoviendo la colaboracidn al interior del ecosistema regional y con diversos
entornos innovadores, permitiendo acceder a soluciones innovadoras repartiendo
costos y riesgos.

e Fortalecimiento del desarrollo local a través de la cocreacion.

La innovacion abierta fomenta la cocreacion de valor entre los ciudadanos, las
empresas y el gobierno, en vista a soluciones vinculadas a las necesidades del territorio.
La participacién ciudadana no solo aporta nuevas ideas, sino que también aumenta la
legitimidad vy el respaldo publico a las politicas implementadas.

e Atraccidn de inversiones y talento humano.

La adopcién de un enfoque de innovacién abierta puede ayudar a los gobiernos
locales a crear ecosistemas de innovacidn que atraigan inversiones y generen empleo de
calidad. Los gobiernos locales pueden posicionar a su comunidad como un polo de
atraccion para nuevas empresas y startups que buscan entornos propicios para
desarrollar sus ideas. El caso de la Ruta N Medellin® (como se verd mas delante)
demuestra cémo los ecosistemas de innovacién pueden transformar economias locales

y generar oportunidades de empleo, incluso en comunidades mas pequenas.

3 Ver https://rutanmedellin.org/
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7.1. Elementos para la gestion de la innovacion

El sistema de gestién de la innovacién comprende el conjunto de herramientas de
innovacion, las distintas fases del proceso de innovacidn, la definicién de la estructura
organizativa, la previsién de recursos para la innovacion, la definicion de la politica y los
objetivos de la innovacion (declaracion de principios donde la organizacién determina
cual va a ser su actuacion respecto a la actividad de innovacion), asi como los métodos
de evaluacién y seguimiento del propio sistema (Cebridn Mirallas, 2014).

Minatta y Basani (2022), invitan a pensar la gestidn de innovacién como una serie de
aspectos fundamentales, tanto de caracter interno como externo, a los efectos de
generar nuevo valor. Los aspectos de caracter interno son, por un lado, los que forman
parte de la funcién de direccién de la innovacidn, como el desarrollo de la cultura, la
determinacién de las expectativas de la innovacion en el mediano plazo (considerando
tendencias, grado de ambicidn, etc.) y la fijacion de metas especificas de innovacién en
el corto plazo (incluyendo indicadores de actividades, resultados esperados, etc.). Por
otro lado, aquellos los aspectos que integran la funcién de operacion de innovacién
como la generacién de oportunidades, su seleccién y laimplementacién de la innovacion

(Minatta y Basani, 2022:30).

llustracion 2: Diferencias entre innovacion y sistema de gestién de la innovacion

Innovation is the successful Innovation management is An innovation management
exploitation of 2 new idea to realize about defining, planning and system (IMS) is a set of interrelat-
value. It can relate to a product, a executing the steps required to ed and interacting elements and
service, a process, a model or any progress ideas into innovations. It activities that enable an organiza-
combination of these. Some ideas is a discipline that combines the tion to develop and enhance its
are small, some are big; but freedom and creativity of innovation capabilities. These
innovative ideas will be novel and generating ideas with the elements and activities include an
will make a difference. formality required to manage understanding of the organizational

risks, investments and project context, leadership commitment
implementation. towards innovation and realization

of value, formal and systemic
planning, support and operation of
innovation activities, and sustained
monitoring and measurements to
drive continuous improvement.

Fuente: ISO 56002, 2019.

21



Por su parte, se entiende por sistema de gestion de la innovacién al conjunto de
elementos interrelacionados que interactian con el propdsito de generar valor. La
capacidad de innovar de una organizacién incluye la capacidad para comprender y
responder a las condiciones cambiantes de su contexto, buscar nuevas oportunidades, y
complementar el conocimiento y la creatividad del personal en la organizacién, en
colaboracidn con partes interesadas externas. Un sistema de gestion de la innovacién
sirve de guia a la organizacién para determinar su visién, estrategia, politica y objetivos
de innovacidn, asi como para establecer el soporte y los procesos necesarios para lograr
los resultados previstos (ISO 56002,2019).

Esta norma establece una serie de principios que constituyen la base del sistema de
gestion de la innovacion (llustracion N°3):

a) larealizacién de valor;

b) los lideres enfocados en el futuro;

c) ladireccion estratégica;

d) lacultura;

e) las ideas con propésito;

f) la gestidn de la incertidumbre;

g) la adaptabilidad;

h) el enfoque sistémico.

llustracion 3:  Principios para el desarrollo de sistemas de gestion de la innovacion

Systemic Realization
N \ Approach of value

Future-
i focused
' 8principlesfor |
y the

development of
6 an IMS @
Uncertainties
Management,

y

5 Exploitable
Insights

Fuente: 1SO 56002, 2019.
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Estos principios se pueden adoptar gradualmente en el despliegue de la
implementacion del sistema segun sea el contexto y las circunstancias particulares de la
organizacion. Su implementacion efectiva se sustenta en el compromiso de la alta
direccion y la capacidad de sus lideres para promover capacidades de innovacion y una
cultura de soporte a las actividades de innovacion.

Otro punto central definido en la norma es el establecimiento del Ciclo Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (ciclo PHVA) dirigido a la mejora continua del sistema de gestién
de la innovacion para asegurar que las iniciativas y los procesos de innovacién cuenten
con el soporte, los recursos y la gestion adecuada, y que la organizacidn identifique y

aborde las oportunidades y los riesgos (llustracion N°4).

llustracion 4: Ciclo PHVA del sistema de gestidn de la innovacion

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (4)
Cuestiones externas e internas, cultura, colaboracion

PROPOSITO / portuaidades Faar concep Desplegar VALOR /

OPORTUNIDADES - INNOVACION
OPERACIONES (8)

R, A’i"‘"":’m EVALUACION DEL
PIANIFlCACI()N ((‘) l(ll!\;)(‘(n'rl\:.ls \'nll‘;)\ apoyos I)ISLMPENO (())
ACTUA
MEJORA (10)

Fuente: I1SO 56002, 2019.

Este ciclo se puede describir brevemente de la forma siguiente:

e Planificar: Establecer los objetivos y determinar las acciones necesarias para
abordar oportunidades y riesgos.

e Hacer: Implementar lo planificado en términos de soporte y operaciones.

e Verificar: Hacer seguimiento y (cuando sea aplicable) medir resultados contra
objetivos.

e Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema

de gestion de la innovacién.
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La gestion de la innovacidn contribuye a la gestion de la incertidumbre y el riesgo
dentro de la organizacion. El grado aceptable de riesgo depende de la ambicién de
innovacién, las capacidades de la organizacién y los tipos de innovacién que se
promuevan. La gestion del riesgo se puede abordar mediante diferentes enfoques, por
ejemplo, aprendizaje iterativo, alianzas de negocios, diversificacion del portafolio con
diferentes niveles de riesgo. De alli, que se plantea relevante adoptar un enfoque
sistémico y critico para comprender las interdependencias y gestionar las incertidumbres

(IS0 56002, 2019).

7.2. Elementos para “pensar” el ecosistema de innovacion

Un ecosistema de innovacién (Valkokari et al., 2017 en Minatta y Basani, 2022), se
asemeja a un ecosistema bioldgico que procura tender a su estado de equilibrio, modela
la dinamica econdmica de las complejas relaciones que se establecen entre los actores
o las entidades, con el objetivo funcional de permitir el desarrollo tecnolégico y la
innovacion.

Algunos autores lo definen como el conjunto evolutivo de entidades, artefactos
(productos y servicios, recursos tangibles e intangibles, recursos tecnoldgicos y no
tecnolégicos), actividades y modelos de relacién que pueden influir en el desempeno
innovador de un actor o una poblacién de actores, habilitando (promoviendo,
impulsando o facilitando) o inhibiendo (obstaculizando, retrasando o dificultando) dicho
desempeiio (Granstrand y Holgersson, 2020 en Minatta y Basani, 2022). Para Millard
(2018), es la expresidon que se usa para describir los diversos actores, partes interesadas
y miembros de la comunidad que son fundamentales para la innovacién.

Poniendo énfasis en la dimension territorial, Hoffecker (2019) habla de ecosistema
de innovacion local como una comunidad de actores interconectados, con base en un
lugar especifico, que interactian con el fin de crear innovacidn y de apoyar procesos de
innovacién, con la infraestructura y el entorno propicio que les permiten desarrollar y
difundir soluciones a desafios locales. Incluye actores, recursos y habilitadores de
contexto.

Minatta y Basani (2022), reconocen cinco fases secuenciales, que pueden iterar entre

si, para analizar la organizacién gestora de la innovacién dentro de un ecosistema:
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Fase 1: implica priorizar los desafios que se presentan en la funcién de direccion
y en la de operacién de la gestidén de innovacion de la organizacién.

Fase 2: con el objetivo de mitigar, reducir o resolver dichos desafios priorizados,
se accede a los recursos presentes en el ecosistema de innovacion que no se
encuentran dentro de la propia organizacién.

Fase 3: aborda las fuentes que financian la efectiva aplicacion de los
mencionados recursos.

Fase 4: se considera el valor que se entrega a las entidades del ecosistema de
innovaciéon sectorial y el valor que capta la organizacién en su gestidon de
vinculacion.

Fase 5: se evalla la gestién de vinculacién realizada y se generan nuevas acciones

basadas en los hallazgos de la retroalimentacion a modo de mejora continua.

Estas fases pueden ser examinadas a la luz de la clasificacién de politicas publicas en

funcion de su finalidad para el desarrollo emprendedor desarrollada por Kantis (2012,

2017 en Luna y Gallo, 2018:191), que, a la vez, se relaciona con los diversos tipos de

“capitales” identificados mas arriba. El autor reconoce diversos tipos de politicas segun

el contexto:

Tipo I: iniciativas que buscan ensanchar la base de emprendedores, incidiendo
sobre los diversos aspectos que conforman el capital humano (cultura,
educacién, condiciones sociales). Los programas de formacion de
emprendedores en la educacién formal e informal, el estimulo de la cultura
emprendedora a través de actividades y eventos, y mantener el tema en la
agenda publica y en los medios de comunicacién masiva pueden considerarse
politicas de este tipo.

Tipo ll: iniciativas que buscan ampliar el campo de oportunidades. Aplican en
este tipo el acompafiamiento para consolidar proyectos, los concursos, desafios
de innovacién, la vinculacion de emprendedores con necesidades vy
oportunidades en diversos mercados, etc.

Tipo lll: iniciativas que buscan facilitar la puesta en marcha de empresas. Las
incubadoras de empresas y aceleradoras de negocios se focalizan mayormente

en este segmento.
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e Tipo IV: iniciativas que apuntan a la consolidacién y crecimiento empresarial. En

este campo entran los programas orientados a PyME.

e Tipo V:iniciativas que se concentran en la innovacién empresarial.

e Tipo VI: iniciativas que buscan fortalecer las capacidades institucionales del

ecosistema emprendedor.

La interinstitucionalidad se presenta en todos los casos como condicién para
generar abordajes sistémicos y la construccion de entramados que den soporte a las
actividades de innovacién en los territorios.

A partir de este metaanalisis realizado, a continuacién, se presentan tres casos de
disefo de estrategias publicas de incentivo a la ciencia, tecnologia e innovacion desde
diversas escalas territoriales. Se han seleccionado estos casos sin pretension de
exhaustividad sino con la motivacién de indagar en torno a cual es rol del Estado en estos
disefios y en los drivers de los procesos innovadores. A escala nacional, se describe el
modelo de la Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon 2021-2027, a
escala provincial/estadual, el modelo de Santa Catarina (Brasil) para la creacidn y gestidn

de ecosistemas de innovacion, y a nivel municipal, el modelo de Medellin, Colombia.

7.2.1. Nivel nacional: Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2021-
2027
Considerando las diferencias de escala en la de planificacidn, interesa rescatar la
experiencia espafiola en cuanto al fomento de la ciencia ciudadana y la medicién de la
cultura cientifica y tecnolégica, asi como la percepcién social de la ciencia y |la tecnologia.
La Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon (EECTI) identifica desafios de
los sectores estratégicos nacionales en ambitos especificos que seran clave para la
transferencia de conocimiento. Es decir, estd integrada con las problematicas de la
agenda publica nacional (y regional por su pertenencia a la Unién Europea). Sobre esta
base, el modelo se articula en diferentes elementos de caracter basal y transversal, a
saber:
a. Establecer una vision global que facilite que la ciencia, la tecnologia y la
innovacion espafiola.
b. Desarrollar una estructura integrada y plenamente interrelacionada con las

politicas sectoriales.
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Establecer un conjunto de opciones estratégicas que respondan a la
especializacidn inteligente deseada y cuenten para su ejecucion con la suficiente
flexibilidad y los mecanismos de evaluacion adecuados para desarrollar.
Disponer de mecanismos de gobernanza efectiva.

Servir de guia a los agentes ejecutores publicos para que, en el marco de sus
competencias, puedan elaborar sus propias estrategias institucionales.
Promover el alineamiento estratégico con programas tales como la Agenda 2030

y, en general, con los programas europeos (nivel internacional).

Los principios basicos que establece la EECTI son:

a.

La coordinacion de las politicas de I|+D+i a través de los mecanismos de
gobernanza del Sistema de CTl. Todo ello con objeto de favorecer la
convergencia hacia mecanismos de co-creacion y de co-decision de sus
respectivos planes y programas, utilizando modelos de programacién y
financiacion conjunta que respondan a los objetivos de la EECTI.

La colaboracion y la agilidad de la administracidon que permita:

avanzar en la mejora y flexibilizaciéon de los mecanismos normativos y de
simplificacion, evitando redundancias en los instrumentos de programacion

aplicados a las politicas de 1+D+i;

ii) establecer sinergias con las actuaciones priorizadas en el marco de la UE y los

distintos fondos de la UE.

Cc.

La perspectiva de género para garantizar la aplicacién del principio de igualdad
real entre mujeres y hombres en la |+D+i.

La responsabilidad social y econdmica de la I1+D+i a través de la incorporacién de
la ciencia ciudadana y la aplicacién de la co-creacidn y las politicas de acceso
abierto, asi como, el alineamiento de la I1+D+i con los valores, necesidades y

expectativas sociales.
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llustracion 5: Modelo de la Estrategia Espanola de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2021-
2027
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5. Simplificacion
normativa e

incremento de
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6. Mejora del impacto
social de la ciencia y
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Principios Elementos Objetivos Ejes Resultados
transversales esperados

Fuente: EECTY, 2020

De este modelo, interesa hacer hincapié en los objetivos y los elementos
transversales (llustraciéon N°5).

Objetivos:

a. Afrontar las prioridades de nuestro entorno.

Partiendo del nivel macro de la Agenda 2030 para identificar los desafios regionales,
nacionales y locales, distinguidos en clisteres tematicos.

b. Fomentar la I+D+i y su transferencia

El impulso a un modelo de ciencia abierta favorecera la generacidén de conocimiento
de alta calidad e impacto, asi como su transmisién a la sociedad. Ello incluye fomentar
las vocaciones cientificas y tecnoldgicas, ofreciendo oportunidades a los jovenes

talentos, y asegurando la asignacién presupuestaria necesaria para el desarrollo de los
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proyectos de I+D+i. Igualmente, la estrategia pretende potenciar el liderazgo
tecnoldgico, la actividad inter y multidisciplinar y el abordaje de areas y tecnologias
disruptivas, manteniendo a la vez, lineas de trabajo en dmbitos que favorezcan a la
industria como usuaria final de las mismas. Fomenta la interacciéon entre organismos
publicos de investigacidn, universidades, centros tecnoldgicos y empresas innovadoras
para favorecer la transferencia de conocimiento y la colaboracion efectiva entre agentes.

Las infraestructuras cientifico-técnicas constituyen elementos centrales para llevar a
cabo una investigacién de excelencia, por lo que, su financiacién, mantenimiento,
actualizacién y mejora continuada son aspectos basicos. Se fomenta la participacién en
nuevas infraestructuras tales como los livings labs y los sandboxes utilizados en aquellos
casos en los que se requiere un grado de experimentacion novedoso. Por Ultimo, en
relacion con la transferencia de conocimiento, se plantea necesario asegurar la
cooperacion publico-privada en las distintas etapas de la cadena de valor, desde las fases
iniciales del desarrollo de las tecnologias en las que se favorecerd la aplicacion del
conocimiento, hasta la llegada al mercado de productos de interés para la sociedad.

c. Desarrollar, atraer y retener el talento.

Los recursos humanos constituyen un elemento esencial en esta estrategia. Se
plantea importante promover la movilidad entre los trabajadores de las empresas y el
ambito cientifico y tecnoldgico y viceversa, y fomentar la capacidad de absorcién de
personal investigador en el tejido empresarial. La educaciéon STEM se estimula desde
etapas educativas tempranas con un enfoque inclusivo que fomente la diversidad y, con
ello, una ciencia de calidad.

En este sentido, parece clave trabajar en los diferentes dmbitos que brindan
oportunidades a los jovenes para relacionarse con la ciencia: la escuela, la familia, el
entorno social y la educacion informal a través de programas de divulgacion, la
formacién del profesorado, la mejora de la orientacidon vocacional y el contacto entre
los diferentes agentes que intervienen en la formacion de los jévenes (editoriales,
museos de ciencia y medios de comunicacion).

d. Catalizar lainnovacion y el liderazgo empresarial.

La busqueda de la competitividad a través de la I1+D+i es un pilar fundamental de
esta estrategia, dirigido a favorecer la transferencia del conocimiento. La generacién de

conocimiento sirve para favorecer el desarrollo empresarial y la demanda de
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conocimiento de este sector. Se potencia la responsabilidad de las empresas
innovadoras consolidadas y su apuesta por la [+D+i que, gracias a la tecnologia, se han
constituido como lideres en sus respectivos sectores. Estos denominados “campeones”,
deben adoptar un papel tractor que estimule a otras empresas (tipicamente pyme
proveedoras y colaboradoras) a transitar el camino de la innovacién. Ello se vincula con
el aprovechamiento de la disrupcion en las cadenas de valor tradicionales: la
incorporacion, a una cadena de valor preexistente, de actores procedentes de otras
cadenas de valor que provoquen transformaciones profundas; la aparicion de nuevos
actores ejecutores y la implementacion de criterios de sostenibilidad para facilitar el
desarrollo de productos y servicios avanzados.

Ma3s alla de la identificacidn de los actores principales de un ecosistema, el valor de
innovacion reside en la capacidad de interaccidn con otros ecosistemas. La asuncién de

Ill

modelos de innovacién abierta ha permitido reconocer la importancia del “capital

I” I "

relacional” frente al “capital fisico”, y la necesidad de proveer espacios de interaccidn
gue cubran la totalidad de la cadena de valor.

El emprendimiento como elemento clave que complementa con los puntos
anteriores, vinculado a la creacién y captacion de fondos de inversiéon temprana (ej.:
capital semilla) que favorezcan el desarrollo de programas de intra-emprendimiento y
la internacionalizacion progresiva de las nuevas empresas innovadoras que estaran
apoyadas por medidas de ayuda fiscal para favorecer el crecimiento. El sector de capital
riesgo debe ampliar el volumen de sus actuaciones, favorecer la especializacion en areas

tecnolégicas emergentes y la diversificacidn geografica.

Elementos transversales:

a. Aspectos de desarrollo normativos, de financiacion y de coordinacién.

En este apartado se plantea agilizar la disponibilidad de los datos estadisticos para
favorecer la toma de decisiones. Asimismo, es necesario disponer de suficiente
financiacion, de sistemas de gestidon informaticos adecuados y de mecanismos de
gobernanza agiles y sencillos, que posibiliten la gestién de los fondos de [+D+l, desde la
solicitud de las ayudas, hasta su ejecucién y justificacion. Ello requiere eliminar las trabas

burocraticas que dificultan la ejecucién adecuada de las actuaciones de 1+D+l.
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Igualmente importante es disponer de un marco normativo que facilite la
coordinacion de fuentes de financiacion alternativas con otras mas tradicionales, asi
como, encontrar una via para la canalizacién de fondos privados. Para ello, se debe
desarrollar un entorno normativo (leyes de mecenazgo, crowdfunding, capital riesgo
con una fiscalidad atractiva) que facilite y estimule la inversién privada en investigacion
e innovacién, posibilitando la cofinanciacién publico-privada y la filantropia.

b. Internacionalizacién.

La internacionalizacién contempla el alineamiento con oportunidades cientificas
y tecnoldgicas emergentes y colaboraciéon publico-privada. Hace referencia a la
necesidad de crear un entorno favorable para la deteccién de nuevas tecnologias
disruptivas, asi como incentivar los flujos de inversidon innovadora. Esta visién se
complementa con la adopcién de modelos de innovacién abierta, en los que las grandes
empresas proceden a identificar socios estables, tanto publicos como privados, en
diversos paises del mundo. La cooperacion en innovacién abierta no se circunscribe al
ambito local. Por ello, la pertenencia de una entidad publica o una pyme a estas redes
internacionales constituye un elemento clave para asegurar su competitividad y
estabilidad. En este sentido, las herramientas centrales son la cooperacidn cientificay la
colaboracidén internacional, que incluye la cooperacién internacional para el desarrollo
y la diplomacia cientifica.

¢. Marco social

Otro elemento de caracter trasversal en la EECTI es la implicacién ciudadana en la
ciencia y la innovacidén. La sociedad civil actua también como generadora de
conocimiento y de practicas relevantes de innovacion social. Trabajar en reforzar la
comunicacidn y difusién de resultados no solo a los agentes especializados sino también
a un publico amplio acercando la ciencia y la innovacién a la sociedad (usando la
metodologia FAIR)%.

La implicacién ciudadana en ciencia e innovacion requiere impulsar iniciativas que
promuevan la interaccién entre los cientificos y la sociedad, teniendo en cuenta a los

mas jovenes. Para ello, es fundamental fomentar la diversidad y dar acceso a la cultura

“Los datos FAIR son datos abiertos que cumplen con los principios de encontrable, accesible, interoperable
y reusable.
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cientifica a grupos de interés que, tradicionalmente, no han estado involucrados en
actividades de comunicacién de la ciencia.

Asimismo, es conveniente reforzar el conocimiento de la sociedad sobre las
capacidades tecnoldgicas de nuestras empresas, que permiten a algunas de ellas
competir con éxito en los mercados globales, logrando que el publico sea capaz de
asociar la ciencia y la innovacién a las empresas. La implicacidn ciudadana en ciencia
requiere analizar el contexto de la comunicacion publica en la sociedad, la proteccién
frente a informaciones falsas relacionadas con la ciencia y la tecnologia, y fomentar el
pensamiento critico para la toma de decisiones basadas en evidencias cientificas.

A los fines de este TIF, la EECTI plantea interesantes inputs para disefiar estrategias
locales, pero con perspectiva global, teniendo a la Agenda 2030 como guia de accién.
Esta estrategia propone preparar el territorio para la innovacion en el sentido de disefiar
mecanismos de gobernanza sostenidos y habilitadores de la misma.

Otro de los pilares que resalta la EECTI es la internacionalizacién y la importancia de
la cooperacidn internacional para traccionar aprendizajes, iniciativas y fondos. Por
ultimo, es interesante destacar la vinculacidn con la comunidad como parte constitutiva
de las diversas lineas de accion que se propongan. La articulacion entre sector
productivo, cientifico-tecnoldgico y sociedad civil implica previamente el “conocer qué
hace el otro”, qué iniciativas existen y cdmo pueden vincularse. En cuanto, al desarrollo
de estrategias con el sector privado, la EECTI retoma el marco de especializacién
inteligente, tomando como referencia la iniciativa de la Unién Europea para mejorar la
competitividad y fomentar la innovacion en las regiones europeas®.

La especializacion inteligente es un enfoque de politica de desarrollo econdmico
y regional que promueve la identificacidn de areas estratégicas de inversion basadas en
las fortalezas, recursos y capacidades especificas de una region. Algunas de sus
caracteristicas son:

e |dentificacion de Nichos de Excelencia: las regiones deben analizar sus puntos

fuertes en términos de recursos naturales, conocimientos, capacidades
tecnoldgicas, y capital humano para identificar sectores o areas donde pueden

ser competitivas a nivel global.

5> Para mas informacidn: https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/
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e Enfoque en Innovacién: en el fomento de la innovacién y el desarrollo de nuevas
areas de actividad econdmica.

e Proceso participativo y descubrimiento emprendedor: promueve un proceso
participativo donde los actores locales, como empresas, universidades, centros
de investigacién y gobiernos, colaboran para identificar y desarrollar dreas de
especializacion. Este proceso se conoce como “descubrimiento emprendedor”.

e Politica basada en evidencia: la formulacidon de estrategias de especializacién
inteligente requiere de un analisis riguroso y basado en datos para asegurar que
las inversiones se dirijan a dreas con mayor potencial de crecimiento.

e Desarrollo regional sostenible: la especializacién inteligente busca no solo el
crecimiento econdmico, sino también la cohesion social y territorial,

promoviendo un desarrollo inclusivo y sostenible (Parlamento Europeo, 2016).

7.2.2. Nivel provincial/estadual: Metamodelo de Ecosistema de innovacién vy
emprendedorismo del Gobierno de Santa Catarina, Brasil.

En el afio 2017, el Gobierno de Santa Catarina impulsé el Pacto por la Innovacién,
un acuerdo publico-privado con el objetivo de impulsar el ecosistema de la regién.
Constituyd un conjunto de acciones estratégicas consensuadas con las entidades del
ecosistema. Uno de los principales cambios planteados fue en el rol del Estado, que paso
de ser “un mero financiador” (de proyectos muchas veces poco planificados y
convergentes) a ser “el orquestador del ecosistema” y de su visién de futuro.

Como objetivos estratégicos, este Pacto propuso desarrollar una fuerte cultura
de la innovacién y el emprendedorismo; construir un ecosistema altamente conectado
mediante el trabajo en red, colaborando y compartiendo activos; multiplicar la apertura
de nuevos negocios innovadores y de alto potencial de crecimiento; intensificar la
insercion de la CTl en las empresas catarinenses de pequefio y gran tamafio; agregar
conocimiento y valor a los servicios basicos; equilibrar las diferencias regionales; vender
conocimientos y creatividad mas que materias primas; aumentar el porcentaje de
inversion en investigacidn, desarrollo e innovacion publico y privado. En otras palabras,
el Pacto busca redireccionar los esfuerzos realizados por el Gobierno Estadual en
términos de inversiones y creacién de institucionalidad, ganando en coherencia y

cohesidn de las estrategias.
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Cabe destacar que el ecosistema de innovacidn de Santa Catarina se tejid en gran
medida en torno a la creaciéon de los Centros de Innovacion, instituciones creadas con la
misién de “activar el ecosistema de innovacién, crear cultura innovadora vy
emprendedora, generar y escalar negocios innovadores para transformar la economia
de la region”.

Una de las primeras acciones del proyecto de los Centros de Innovacién fue la
seleccion de las “ciudades-polos” que funcionan como sedes. Estos son espacios dotados
de alto poder simbdlico para promover la innovacion. En un principio, se planificaron
trece de estos Centros. En la seleccidn de las sedes se consideraron diversos criterios:
presencia de grupos de investigacidon y profesionales con formacion académica de
posgrado; presencia de pre-incubadoras u otros dmbitos de promocién de la innovacién
y el emprendedorismo; proyectos para la instalacién de Parques Tecnoldgicos, Distritos
de Innovacion; presencia de universidades; presencia de personas capacitadas en
gestidon de lainnovacidn; presencia industrial y un sector econdmico relevante; presencia
de entidades empresariales organizadas; posicionamiento de la “ciudad-polo” en la
region.
llustracion 6: Ejes del Pacto por la Innovacion de Santa Catarina

Figura 12 - Cidades-sede dos Centros de
Inovagso
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Fuente: Gobierno de Santa Catarina, 2017.

El segundo paso, luego de la constitucién de los Centros, fue la construccién de
una plataforma, es decir, el establecimiento de condiciones para su funcionamiento en
red. Ello implicaba desde acciones mas concretas como la organizacion de eventos entre

dos o0 mas Centros a otras mas complejas como generar redes de capital humano, tener
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un portafolio de servicios y productos unificado, proyectos de investigacion
colaborativos. Ademas de compartir capacidades entre las ciudades, el trabajo en red
favorece la atraccién de inversiones. Desde el punto de vista del Gobierno, la red facilita
el alineamiento de las estrategias y las acciones de complementariedad de los Centros
con el resto de los agentes del ecosistema, la optimizaciéon de los recursos fisicos y
humanos distribuidos a lo largo del Estado, y permite lograr mayor eficiencia en las
evaluaciones de los Centros.

De la experiencia de Santa Catarina, es posible destacar el proceso de
planificacion del ecosistema. Tal como se menciona en los documentos oficiales, el
primer paso consistié en comprender cuales eran los elementos importantes para su
funcionamiento. Se construyd un metamodelo tedrico que sirvié de guia para la
implementacion de los Centros de Innovacion. Este metamodelo presenta una serie de
elementos individuales que se combinan en formas complejas. Aisladamente esos
elementos pueden favorecer la innovacidn, pero dificilmente puedan darle
sustentabilidad en el tiempo. En la llustracion N°7, se observan las seis dimensiones para

la planificacién de ecosistemas, que son asimismo los elementos que los constituyen.

llustracion 7: Elementos del metamodelo de Ecosistema de emprendedorismo e innovacion

ECOSSISTEMA DE
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CAPITAL
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Fuente: Guia de Implantagdo dos Centros de Inovagao, 2017.
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Este metamodelo hace foco en la dimension politica. Plantea que los gobiernos
“deben ser los grandes orquestadores” del ecosistema, desarrollando programas,
iniciativas, fondos de inversion en innovacidn, apoyo institucional, desburocratizacién,
legislacién favorable y eliminacién de barreras artificiales al emprendedorismo, inversién
en infraestructura, programas de incentivos en generacién de empresas basadas en el
conocimiento, politicas de incentivos, subsidios y beneficios fiscales. El liderazgo publico
en estos procesos es fundamental en este metamodelo, en particular en la priorizacion
de asuntos, gestidn de las urgencias, crisis y desafios del ecosistema.

En cuanto al elemento financiero, el capital, se consideran diversas posibilidades
desde agencias publicas de fomento a la investigacion, fondos de capital de riesgo,
capital semillas, capitales angel, entre otros, segmentadas segun el nivel de madurez del
proyecto o el emprendimiento a financiar.

Otro punto a destacar es la inclusion de la cultura (valores sociales relacionados
al emprendedorismo como la tolerancia al error, creatividad, la colaboracién, etc.). El
elemento capital humano incluye diversas dimensiones que son necesarias para el
ecosistema, a saber: talento (personas con ideas, conocimientos y las habilidades
necesarias para el ecosistema); emprendedores (consiguen vincular la visién técnica con
la vision de negocios para colocar una novedad en el mercado); los talentos técnicos y
creativos (especialistas, generalistas, multidisciplinariedad, trabajadores calificados en
general); profesores e investigadores de instituciones de I+D publicas y privadas;
inventores (autodidactas, auténomos, mas allad del nivel de escolaridad se destacan por
la creatividad). El capital humano también puede provenir de las empresas establecidas
y su know how, es el capital intangible de la region, el dominio tecnoldgico regional,
mano de obra especializada disponible.

El elemento mercado trae consigo dos dimensiones al analisis: las redes sociales
y profesionales (redes de emprendedores, redes de profesionales, etc.), suelen
funcionar como fuentes de informacién e ideas, de contactos y conexiones para el
ecosistema. Estan asociadas al desarrollo de la cultura y su evaluacidn, lo cual repercute
en el grado de maduracién del ecosistema. La segunda dimensién es la de los
consumidores iniciales o early customer (consumidores de referencia y sus redes),
validadores de conceptos, criticos, elaboradores de reviews; contempla también a los

canales de distribucion.
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Es interesante remarcar el elemento soporte donde se distinguen diversas
institucionalidades. Por un lado, las organizaciones integrativas, entendidas como
instituciones de soporte al emprendedorismo y la innovacién (institutos, asociaciones,
fundaciones, incubadoras, aceleradoras, centros de innovaciones, parques tecnolégicos,
concursos y competencias, etc.). Funcionan como catalizadores que estimulan las
actividades innovadoras, conectando los elementos necesarios para estimularlas. Son
importantes fuentes de acceso a know-how, experiencias y recursos financieros. Por
otro, los servicios de soporte a negocios, se identifican aqui a asociaciones comerciales,
empresariales e industriales, agencias de propiedad intelectual, entre otras. Refiere
también a servicios especializados volcados a los emprendedores como los de
orientacion (coaching, consultoria, mentorias).

Finalmente, se menciona la infraestructura: basica (telecomunicaciones,
transporte, energia, seguridad), inmobiliaria (edilicias y servicios) y de negocios son
condiciones minimas que deben desarrollarse. Lo distintivo en esta experiencia
catarinense es que incorpora como condicion minima también a la “calidad de vida”
(entretenimiento, espacios culturales, educativos, disefio de paisajes).

Este metamodelo, tal como se define en los documentos publicos del Gobierno
de Santa Catarina, se basa en gran medida en el marco tedrico construido por Piqué et
al. (2015, 2021) y retoma las diez funciones (con sus respectivas subfunciones o
servicios/acciones a realizar) que plantean estos autores, como los pilares de
funcionamiento del organismo responsable de la gestion de la innovacién®. A
continuacion, se describen brevemente estas funciones (llustracion N°8):

e Funcién de informacién: expresa la necesidad de incorporar la informacién
necesaria para interactuar entre los agentes, ello reduce los costos de
transaccion y activa las interrelaciones entre los agentes.

Segun Piqué (2022) es fundamental que haya una Unica puerta de entrada (One-stop
Shop), es decir, un centro de informacién Unico que actue como punto central para todos
los empresarios, emprendedores y ciudadanos interesados en innovacién. Otro punto
gue aqui se destaca es la necesidad de crear espacios de demostracion tecnoldgica y

encuentros de networking para mostrar innovaciones locales y facilitar la conexiéon entre

6 Traduccidn propia del texto original en portugués.
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emprendedores, inversores y entidades educativas. Todo esto contribuye a activar el
capital relacional y proporcionar una agenda comun (comunicacion, divulgacion,
eventos, etc.).

e Funcién de Innovacién: incluye el conjunto de subfunciones (entendidas como
acciones) necesarios para estimular la transformacién de oportunidades en
acciones. Aqui se propone, por ejemplo, la incubacion de empresas, la
transferencia de tecnologia y la innovacion abierta.

e Funcién de Internacionalizacién: un ecosistema debe articular a los agentes
localmente y a su vez, conectarlos globalmente con otros ecosistemas del
mundo, ya sea por especializacién o complementariedad.

La atraccién de fondos debe incluir un mecanismo de aterrizaje de los negocios (soft
landing) donde las empresas sean acompafiadas en la implementacion territorial tanto
a nivel econédmico como juridico y fiscal.

e Funcién de Inversion: el ecosistema necesita contar con capital para todas las
fases de la innovaciéon y el emprendedorismo, desde el nacimiento al
crecimiento, hasta la apertura del capital.

e Funcién Talento: el ecosistema debe crear, desarrollar, retener y atraer talentos.

Una de las claves es la orientacidn de las vocaciones de los jovenes hacia estudios
gue conecten con las oportunidades laborales de las empresas del ecosistema. Debe
también proporcionar la oferta de formacién profesional y universitaria, combinandola
con la formacién continua de trabajadores activos. El didlogo entre las necesidades de
talento de las empresas (a corto, medio y largo plazo), y la oferta de fuentes de talento,
exige que el ecosistema sistematice y conecte ambas dimensiones, asi como, adaptar la
oferta educacional a las necesidades futuras del ecosistema.

e Funcién Territorio: incluye planificar el desarrollo urbano del territorio, su
infraestructura y servicios asociados. Se propone, por ejemplo, la elaboracién de
un Mapa Urbanistico y Living Lab, es decir, un mapa detallado de infraestructuras
y espacios disponibles para iniciativas de innovacién, y espacios donde se puedan
probarse soluciones urbanas y tecnoldgicas en un entorno real.

e Funcién Sectores: la especializacidén inteligente de los territorios implica la

seleccion de sectores priorizados y de las tecnologias vinculadas.
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e Funcion Sociedad: la articulacién con las organizaciones de la sociedad civil es
fundamental para el desarrollo de ecosistemas innovadores.

e Funcién Redes en habitats/ambientes de innovacién: compartir servicios genera
economias de escala, asi como, la interrelacion entre los ecosistemas, de alli que
los autores consideran prioritario fomentar redes entre diversos ambientes
(ecosistemas) innovadores.

e Funcién Redes internacionales: refiere a redes que conecten el ecosistema local
con ecosistemas internacionales.

Estas son las funciones que los Centros de Innovacién y Ecosistemas
(denominacién que adquieren en el caso de Santa Catarina) deben desempefar en su
territorio a fin de que se convierta en un ambiente favorable al desarrollo sistémico de
ideas, negocios, productos, servicios, empresas, entidades, personas y movimientos
innovadores. Es fundamental destacar que son, en ultima instancia, competencia de
todo el ecosistema. Y que, por lo tanto, pueden delegarse a cualquier entidad reconocida
con esa competencia en la regién en cuestion. Del mismo modo, las funciones que ya se
estan ejecutando satisfactoriamente en la localidad no deben ser superpuestas. Al
contrario, lo ideal es que las entidades que ofrecen el servicio se conviertan en “socias”

del Centro de Innovacidn y Ecosistemas.
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llustracion 8: Portafolio de funciones de los Centros de Innovacion y Ecosistemas

ra ~

PORTFOLIO DE FUNCOES:
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Adaptado do metamadelo de losep M. Piqué [2015]
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Fuente: Guia de Implantagdo dos Centros de Inovag¢do, 2017.

No se describirdn aqui cada una de las subfunciones (o posibles iniciativas) a
desplegar para cada funcién, ya que interesa mas bien remarcar dos puntos. Por un lado,
el énfasis en la innovacidn abierta y la vinculacién con el sector empresarial, pero al
mismo tiempo con iniciativas direccionadas a incluir a la comunidad (innovacion social).
Por otro, el interés por la “especializacidn inteligente”. Cabe destacar que el despliegue
de las funciones y subfunciones se propone de manera incremental y esta en relacién al

nivel de madurez del ecosistema.

7.2.3. Nivel local: Ruta N del Gobierno de Medellin, Colombia
El caso de Medellin es uno de los mas reconocidos a nivel internacional en cuanto
a su posicionamiento como ciudad resiliente e innovadora. En su proceso de
transformacion, la ciencia, la tecnologia e innovacidn fueron esenciales para hacerle
frente a las dificultades, asumir los retos y aprovechar las oportunidades hacia un
desarrollo integral sostenible (social, econédmico y ambiental).
El marco normativo fue uno de los impulsores de la consolidacién de Medellin en

este rol. En este sentido, ha cambiado su status de municipio a “Distrito Especial con
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vocacion en la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (CTl)”. Para obtener este
reconocimiento, la ciudad tuvo que recorrer una historia estratégicamente intencionada
por numerosos actores publicos, privados, académicos, sociales y gremiales, con los que
fue posible construir hitos importantes. Tal como se lo expresa en el Plan de Desarrollo
2024-2027:

e La ciudad de Medellin se ha venido consolidando en un epicentro de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacién en el contexto nacional y de América Latina.

e La ciudad ha incorporado la estrategia de ecosistemas de innovacion que
concentran a instituciones, emprendedores y sectores de la academia y de la
produccidn local, en una apuesta por la economia del conocimiento como factor
generador de valor agregado y desarrollo para Medellin y Antioquia.

e El complejo de Ruta N y sus objetivos logrados y por fortalecer, denotan que la
ciudad de Medellin ha incorporado decididamente a la CTI en sus imaginarios,
acciones de cambio y procesos productivos y de servicios.

e Medellin ha sido definida por el Foro Econémico Mundial como la sede para la
Cuarta Revolucion Industrial en Colombia y América Latina, lo que genera una
gran ventaja comparativa para el conocimiento y aplicacion de nuevas
tecnologias y desarrollo de proyectos con base tecnoldgica.

e Empresas Publicas de Medellin es un Grupo con gran capacidad para acelerar y
trasladar a la ciudad los beneficios de los procesos tecnoldgicos y de innovacién
en Medellin y Antioquia.

En esta experiencia local es interesante identificar a los habilitadores o drivers del
proceso. Haciendo una breve historizacion de la cuestidn, en el afio 2003 se constituyd
el Comité Universidad-Empresa-Estado (CUEE), un espacio para la asociatividad y la
sinergia de voluntades y conocimientos de universidades, empresas e instituciones que
representan al Estado en torno a temas de Ciencia, Tecnologia, Innovacion vy
Emprendimiento (CTi+E). Dos afios después, la Alcaldia de Medellin diseiid el primer
programa destinado a fomentar e incentivar la investigacion en estudiantes de
educacién superior e investigadores y, a propiciar una cultura que valore y gestione el
conocimiento y el desarrollo de la investigacion a través de la generacion de espacios de

apropiacién y divulgacién de la ciencia. Un ejemplo es el “Premio Medellin Investiga”, a
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la fecha, el premio ha ampliado la cantidad de categorias a postular proyectos, todas
ellas con estimulos econdmicos para favorecer la investigacion local.

En 2006 se cred junto con la Universidad de Antioquia, el Parque del
Emprendimiento, primera incubadora universitaria de Colombia, que ha promovido el
desarrollo de iniciativas basadas en el conocimiento y fue ejemplo para la generacion de
innovaciones y apoyo a nacientes unidades empresariales, lo que se diseminaria en
numerosos programas publicos, privados y de instituciones de educacién superior
dedicados a los procesos de formacién, estimulo y acompafiamientos para el desarrollo
empresarial en el pais.

En 2008 se puso en funcionamiento el Parque Explora que integré un acuario y
un planetario, para la divulgacién, popularizacion y apropiacion social de la CTI. Esta
iniciativa significé la renovacioén urbanistica de la ciudad, en nuevas areas culturales y de
transformacion para las actividades de esparcimiento y didlogos de saberes accesibles a
todo tipo de publicos.

Al afio siguiente, se creé la corporacién publica RUTA N que se inicid con la
construccion y puesta en marcha de un complejo tecnoldgico de mdas de 32.000 m?2.
Desde su disefio ha buscado la articulacion, desarrollo y fortalecimiento de capacidades
en las instituciones de la ciudad para potencializar la gestion de conocimiento de cara al
desarrollo competitivo de la region. En este sentido, “Ruta N es creada sobre la base del
reconocimiento de que un territorio al desarrollar con intensidad actividades de ciencia,
tecnologia e innovacién podra, sofisticar su aparato productivo y generar, si es
sistematico en estas apuestas, mayor capacidad de riqueza y mejores condiciones de
vida de sus habitantes, en clara ruta de pasar de una economia tradicional a una
economia basada en conocimiento, con mejores conexiones locales, nacionales e
internacionales” (Plan de Desarrollo 2024-2027, Medellin).

En el afio 2010 la ciudad establece “La semana de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién — Ctel”, con la intencion de generar espacios para la apropiacion social del
conocimiento cientifico. Se credé la “Gala al Mérito CTel Ciudad de Medellin” que
reconoce los avances y tradiciones como sociedad del conocimiento. Finalmente, en el
2012 se disend el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Medellin 2011- 2021, como
la hoja de ruta para el desarrollo del conocimiento en el desempeno de la Ciudad. Su

objetivo general fue: “(...) fomentar, promover y coordinar las politicas de apoyo a la
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investigacion y desarrollo cientifico, tecnoldgico y de innovacién en Medellin, con miras
a la identificacion y explotacién de nuevos negocios del conocimiento”.

A lo largo de estos afios, la ciudad ha recibido diversos premios internacionales.
En 2019, Medellin fue designada en el Foro Econdmico Mundial como sede de la Cuarta
Revolucién Industrial. Posteriormente se inaugurd el Centro para la Cuarta Revolucién
Industrial, que surge de una alianza entre el Gobierno Nacional y la Ciudad de Medellin,
operado por Ruta N. Sobre la base de esta institucionalidad construida, tal como se
menciond arriba, el Gobierno Nacional otorgé la calidad de Distrito Especial de CTl a la
ciudad de Medellin, convirtiéndose en el primer Distrito Especial de este tipo en el pais.

En 2023 se adopta e integra la “Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién para la sostenibilidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
a la ciudad de Medellin”. En este mismo afio, fue reglamentado el Distrito Especial de
CTI de Medellin. Esto significd dos grandes cambios: el primero de la naturaleza de la
entidad territorial municipal a distrital (la ley dota al distrito de las competencias,
facultades, instrumentos y recursos legales para establecer su régimen politico,
administrativo, fiscal y consolidar su vocacién) y, el segundo, su vocacién en ciencia,
tecnologia e innovacién. Ante lo cual, se propuso la elaboracién del primer plan de
desarrollo distrital de la ciudad’, a fin de cumplir con la normativa que establece este
proceso de transicidon a fin de asumir las competencias y funciones como entidad
territorial distrital (en materia de salud, seguridad social, turismo, patrimonio cultural,
entre otras).

La constitucién como distrito le permite a Medellin aprovechar los mecanismos
y herramientas que la ley dispone como la articulacion del sistema educativo con el
animo de fortalecer los conocimientos especializados en Ciencia, Tecnologia e
Innovacién; la aplicacién de beneficios tributarios; la integracidén y funcionamiento del
Organismos Asesor de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Distrital; la operatividad del
Fondo Distrital para la Financiacién del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién; la
aplicacién de la estampilla pro innovacion; la consolidacion del distrito inteligente; la

gestién de nuevas fuentes de financiacion.

7 El Plan fue aprobado en junio de 2024 tras una elaboracién participativa, para profundizar en el proceso
ver: https://www.medellin.gov.co/es/plan-de-desarrollo/
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llustracion 9: Principios orientadores del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027

Cultura "
ciudadana Confianza

La ciudad . Jellir
paso de ser la f
ciudad mas
violenta del
mundo a una
cludad no
violenta

Transparencia

Creemos que un %mlemo
transparente es lo tnico
que le puede devolver la

confianza a Medellin

Fuente: Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027.
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El Plan de Desarrollo Distrital se ha disefiado sobre los siguientes retos:
Bienestar social y progreso econédmico: construir una ciudad con mas educacion,
inclusién, bienestar y competitividad, garantizando, ademads la cobertura de las
necesidades basicas humanas y los derechos, el aumento en las condiciones para
el desarrollo humano integral, que permitan cultivar y desarrollar el potencial de
cada persona.

Cambio social para mayor equidad e igualdad: ser un lugar donde se ofrezcan
garantias y se desarrolle un modelo de intervencién de los determinantes
sociales, a través del cual se conciba a los habitantes como sujetos activos de
derechos y se procure su desarrollo a partir de la generacidn de oportunidades y
mejoramiento de las condiciones de vida, superando los efectos de la pobreza 'y
la desigualdad.

Fortalecimiento de las instituciones y la confianza ciudadana: el trabajo en
equipo es la fuente de la transparencia y la confianza para un desarrollo
comunitario mas agil y eficiente.

Consolidacién, conectividad vy accesibilidad territorial: mantener una
infraestructura en dptimas condiciones y capacidades que garantice el acceso de

la poblacién a los servicios urbanos; vivienda digna para la seguridad de las



familias; servicios publicos domiciliarios con cobertura, calidad y continuidad y
espacios publicos verdes, accesibles e iluminados para el esparcimiento y el
encuentro. Ademas, la necesidad de concebir esta infraestructura con un
enfoque de sostenibilidad, que incluya los aportes de la ciencia, la tecnologia y la
innovacién para un funcionamiento mas eficiente y a través de la cual pueda
fortalecerse la resiliencia del territorio y la participacion ciudadana.

e Sostenibilidad ambiental hacia la proteccién de la vida en todas sus formas:
garantizar las condiciones ambientales en una ciudad como Medellin para hacer
frente al cambio climdtico, mejorando la conectividad ecoldgica, el cuidado de
las fuentes hidricas, las condiciones de calidad del aire, y la cultura ambiental.
Asimismo, se requiere una ciudadania con apropiacién social que aporte a la
identificaciéon y solucién de problemdticas ambientales y en materia de gestion
del riesgo.

e Actualizacién, adaptacion y vanguardia tecnoldgica: desarrollar nuevas
capacidades a la vanguardia de la ciencia en el dmbito de la educacién,

consolidando alianzas entre el Estado, la empresa, la academia y la sociedad civil.

llustracion 10: Sello de CTI

Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
CTl

En el afio 2021, Medellin fue declarado Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion por
medio del acto legislativo 01 del 2021. Dicha
declaratoria estuvo sustentada en que la ciudad se
ha ido consolidando a nivel nacional e
internacional como epicentro de ciencia,
tecnologia e innovacién, generando ecosistemas
de innovacion y articulando los existentes en el area metropolitana del Valle
de Aburra, con lo que promueve la transformacion social y econdémica de la
region.

Este sello pretende visibilizar aquellos programas que contienen las acciones
y adecuaciones necesarias dentro de la administracion distrital para la
asuncion de competencias como Distrito Especial y para el desarrollo de la
vocacion en ciencia, tecnologia e innovacion, contribuyendo desde este ambito
al desarrollo integral en la ciudad y al mejoramiento de las condiciones de vida
de las personas.

Fuente: Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027

Tras esta somera descripcidn, es posible identificar algunos elementos claves del

modelo Medellin:
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e Elfoco en el trabajo en equipo con los actores estratégicos del territorio. No solo
con los actores de la centralidad Distrital, sino también incluyendo actores
descentralizados que son fundamentales en la construccidon de un nuevo modelo
de desarrollo basado en la ciencia, tecnologia e innovacion.

e Lainstitucionalidad: Ruta N es el motor de innovacién y conexion con el mundo,
y es el actor estratégico para la articulacion del ecosistema de innovacidn. Esto
se completa con la labor de la empresa industrial y comercial del Estado.

e Lainfraestructura (ej., en servicios publicos y de transporte/movilidad, Medellin
es la Unica ciudad de Colombia con Metro) y la promocién de alianzas publico-
privadas.

e Lainclusiony la capacitacion en habilidades digitales.

En temas de infraestructura digital, Medellin ha experimentado un notable avance
en los uUltimos afios. La expansion de la fibra dptica, el despliegue de internet a alta
velocidad y la ampliacién de la cobertura moévil, han sido esenciales para mejorar la
conectividad en la ciudad y sus alrededores, aunque siguen presentandose retos en este
sentido como el mejoramiento de la banda ancha. Uno de los mecanismos de
financiacion del desarrollo de la conectividad son las alianzas publico-privadas.

La conectividad debe estar acompafiada por la capacitacién digital para mejorar las
habilidades tecnolégicas de la poblacidn facilitando la educacién, el empleo, lasalud y la
participacién ciudadana. En este sentido, Medellin trabaja iniciativas que no solo
proporcionan formacién en alfabetizacion digital, programacion y desarrollo de
habilidades tecnoldgicas, sino que también fomentan el emprendimiento digital, la
regulacién y politica digital como un elemento utilizado para cerrar la brecha digital,
fomentar la inclusion y promover el crecimiento econémico.

e Distrito Bilinglie: promover el aprendizaje del inglés y otros idiomas como una

herramienta que no solo facilita la comunicacion, sino que también abre puertas
a oportunidades educativas y laborales a nivel internacional.

En este sentido, la implementacidon de programas de formacién, la generacién de
comunicaciones bilinglies, la firma de alianzas con instituciones educativas y la inclusiéon
del inglés u otros idiomas en el curriculo escolar desde temprana edad, son estrategias
clave para fortalecer las competencias linglisticas de la poblacién y posicionar a

Medellin como una ciudad competitiva y multicultural en el escenario global.
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Con el propdsito de fomentar la creacidon de entornos bilinglies en las empresas
locales, Medellin busca impulsar la adopcién de incentivos fiscales para aquellas
organizaciones que fomenten el uso del inglés en sus operaciones. Esto estimulara la
capacitacion del personal en el idioma y facilitara la internacionalizacién de las empresas
de Medellin. “(...) Para que la ciencia, la tecnologia y la innovacion, sean elementos
habilitadores de los propdsitos de los pilares del plan de desarrollo, requieren de
elementos movilizadores como el trabajo en equipo, el bilingliismo y la conectividad”
(Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027).

La experiencia Medellin se erigi6 sobre la base de la “innovacidon sobre la necesidad”,
la adopcion de soluciones para dar respuestas a problemas territoriales. Asimismo, la
integracion de la innovacion en la comunidad mediante diversos esfuerzos por vincular
la innovacién con la cultura y los espacios publicos como los parques bibliotecas. Al
mismo tiempo, pueden derivarse diversos aprendizajes en términos de construccién de
capacidades institucionales que sustentan las politicas de CTI con una planificacién
enfocada en el desarrollo territorial. La adecuacion de la infraestructura y los servicios
gue acompanaron el proceso, el redisefio urbano que transversaliza la innovacidén en los
espacios publicos y culturales. Otra ensefanza clara de este modelo es que las iniciativas
deben dirigirse a las necesidades de la comunidad, y que muchas veces no requieren de
gran inversion. En este caso los “habilitadores” estan enfocados en el fomento de
habilidades digitales y la capacitacién en idiomas, cuestiones centrales para la formacién

del capital humano, ante la apertura internacional que proyecta Medellin.

7.3. Buenas practicas en procesos de innovacion

Tomando como punto de partida el estudio “Iniciativas Publicas de Fomento a la
Innovacién Abierta” realizado por Kantis (2023), y la revisién de programas nacionales y
subnacionales iberoamericanos que alli se presenta, a continuacién, se identifica un
conjunto de buenas priacticas a ser consideradas en los procesos de innovacion.

En primer lugar, el autor referenciado observa que en general, el rol de los
gobiernos o agencias de escala nacional en estos programas suele estar concentrado en
el disefio antes que en la operacidn, la que generalmente estd a cargo de otras

organizaciones del ecosistema, particularmente las empresas. Completando el ciclo de
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las politicas publicas, las evaluaciones de los programas suelen ser responsabilidad de
los gobiernos, aunque también pueden ser tercerizados.

En los programas analizados es posible identificar al menos dos modelos de
intervencidn a escala nacional: los que concursan fondos para la postulacién y ejecucién
de proyectos liderados por las empresas o, en algunos casos, por organizaciones del
ecosistema como las incubadoras y aceleradoras. El segundo grupo, son los que
convocan a las empresas para que presenten sus desafios y organizan procesos de
vinculacion y matchmaking que, muchas veces, contindan con el apoyo a la fase de
ejecucidn de pilotos entre la empresa y startup.

En cuanto al tipo de instrumentos mas utilizados a escala nacional, el autor
identifica: aquellos que otorgan recursos financieros para la ejecuciéon de los proyectos
seleccionados; y aquellos que apoyan facilitando los procesos de identificacion de las
partes, sus retos y potenciales soluciones, el matchmaking entre empresas (desafios) y
startups (soluciones), a través de concursos y convocatorias a ambos tipos de actores.
Estos instrumentos pueden ser mas o menos focalizados dependiendo el tipo de actor a
los que van dirigidos (empresas, startups, ONGs, etc.); el tipo de soluciones/tecnologias
que pretenden promover; el nivel de madurez tecnoldgica de las propuestas
(investigacion, prototipo, etc.), entre otros.

Al momento de analizar las iniciativas subnacionales, el autor reconoce diversos
aprendizajes. Destaca que en estos programas los gobiernos y agencias estan mas cerca
de la operacién y focalizan en las alianzas publico-privadas para la ejecucion. Antes que
el apoyo financiero, los instrumentos mdas comunes a nivel subnacional suelen ser las
convocatorias y los servicios profesionales dirigidos a desarrollar varios de los procesos
involucrados como por ejemplo: scouting, seleccién, matchmaking, preparacidon de
actores, acompafiamiento del proyecto (Kantis, 2023:50).

En este marco, se presentan algunas claves para el desarrollo de politicas publicas
gue promuevan la innovacion abierta (Kantis, 2023:57), a saber:

e Realizar un diagnéstico sistémico adecuado: tanto para definir el contexto que se
desea cambiar, como asi también, el punto de partida.

Se parte de la necesidad de identificar cudles son las barreras que inhiben la

innovacién empresarial y la vinculacidn con startups; cuales las potencialidades y activos

(existencia de startups y pymes con capacidad de aportar soluciones innovadoras) y
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cudles los recursos a movilizar del lado de las empresas y de las organizaciones y
profesionales del ecosistema en torno al programa a disefiar.

e Adoptar un enfoque basado en la perspectiva del usuario: es muy importante
que el proceso de disefio no sea un ejercicio de escritorio, sino que se establezca
un proceso de interaccidén constructiva con los actores clave a los efectos de
captar su realidad y perspectiva para el desarrollo exitoso de la politica publica.

En este contexto una cuestidn clave es poder identificar cuales son los estimulos e
incentivos efectivos que, dentro del marco del interés publico, sean capaces de atraer a
las corporaciones. Se mencionan estrategias como los focus groups con corporaciones,
startups y pymes innovadoras como las vias recomendables para captar la perspectiva
del usuario (user perspective), y en especial, a aquellas corporaciones que ya tienen
experiencia en el trabajo con startups (user experience).

e Construir alianzas efectivas: comenzando por identificar a aquellas

organizaciones del ecosistema que pueden ayudar a construir los puentes hacia
y con las empresa y startups y a brindar los servicios especializados requeridos
(por ejemplo, la identificacién de desafios empresariales y de solucionadores, el
matchmaking y la gestién de los proyectos de innovacién).

e Buscar un equilibrio apropiado entre los objetivos de acelerar la transformacion
innovadora de las empresas y el de potenciar a las startups y pymes innovadoras.

e QOperar en forma descentralizada, agil y flexible.

e Desarrollar capacidades: para empresas, startups, profesionales y organizaciones
del ecosistema.

La innovacion colaborativa entre empresas y startups es un nuevo paradigma
desafiante que demanda capacidades apropiadas en ellas, asi como también, en los
profesionales y las organizaciones del ecosistema, incluyendo el propio gobierno. Es
clave contar con capacidades para ayudar a las empresas a identificar sus desafios, para
vincularse con emprendedores y PYMEs innovadores, a realizar el matchmaking y a
gestionar los proyectos o incluso los programas de las propias empresas dedicados a la
tematica.

e Considerar la opcion de incluir a las instituciones tecnolégicas: contar con las

capacidades e infraestructura de estas instituciones puede sumar
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complementariedades y contribuir a la generacion de soluciones mas
innovadoras.

e Adoptar el enfoque de programas minimo viables escalables: estos programas
pueden comenzar con pilotos a partir de los cuales se aprenda y ajuste, y luego
se escale.

e Estrategia de “venta” del programa para las empresas: resulta recomendable
disefar una estrategia de venta del programa que comienza por identificar con
claridad la propuesta de valor, la “zanahoria” para los distintos actores y la
campafa comunicacional.

e Impulsar la construccién de una comunidad de aprendizaje de buenas practicas
en la cual participen empresas y startups, asi como también otras organizaciones
del ecosistema. Esta comunidad contribuiria a sensibilizar, comprender mejor y
capitalizar lecciones aprendidas en base a la experiencia.

En la identificacién de buenas practicas en el desarrollo emprendedor, es interesante
el planteo de Luna y Gallo (2018), quienes evidencian que los programas o instituciones
tienden a concentrar sus acciones y establecer un “foco institucional”. Es decir, focalizan
en cultura emprendedora o desarrollo de capacidades y formacién o modelo de
negocios, etc. Este recorte puede repercutir en la fragmentacion o reduccion del
fendmeno emprendedor. Tal como mencionan los autores, el problema no es la
especializacion sino perder de vista la complejidad del proceso. Ante lo cual, proponen
que, asi como las necesidades del equipo emprendedor van modificandose
sustancialmente en la medida en que avanza de fase en fase, las herramientas y servicios
gue pueden ser muy efectivas en una fase del proceso, pueden ser totalmente inutiles
en la siguiente o en la anterior.

Si la institucidn con la que se vincula el emprendedor tiene una dindmica de trabajo
aislado, homogeniza sus servicios sin adecuarlos a las necesidades del estadio que
transita el emprendimiento o no vincula agilmente al emprendedor con otras
instituciones mas efectivas para esa fase, puede estar captando emprendedores a los
gue no les aporta valor real. Como buena préctica se destaca entonces que los disefios
deben estar centrados en el capital humano emprendedor, asumiendo que éste es el

activo territorial decisivo.
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En linea con lo anterior, otro punto que marcan los autores refiere a la elaboracién
de estrategias “de abajo hacia arriba”, basadas en las aspiraciones de la poblaciéon
objetivo. Argumentan la importancia de abordar la complejidad: “(...) La vocacion
emprendedora de la poblacion y la fundacidon de empresas exitosas estan condicionadas
por el capital humano y social, la cultura, la dindmica del mercado, el sistema financiero,
las politicas publicas, las condiciones de infraestructura y las instituciones y
profesionales que brindan soporte a la actividad empresarial. Unicamente un enfoque
que aborde la complejidad puede dar una correcta interpretacién del fendmeno
emprendedor” (Lunay Gallo, 2018:202).

Ademas de los elementos mencionados, es preciso considerar la cultura agil
como parte del proceso y, por ende, el co-disefio de las iniciativas incorporando
definiciones especificas del dmbito territorial. Por ejemplo, promover espacios de co-
disefio con los emprendedores que constituiran el publico-meta, a fin de mantener un
direccionamiento técnico participativo (con la retroalimentacién de abajo-hacia-arriba y
de arriba hacia- abajo).

En este marco, incluir metodologias agiles implica no sélo incorporar las fallas
parciales como parte del recorrido emprendedor, sino también establecerlas como
condicion inevitable para lograr el éxito en la empresa. “(...) Co-disefiar, correr riesgos
conjuntos, crear redes interinstitucionales y establecer liderazgo distribuido, aprender
de los errores, redefinir agilmente las propuestas, monitorear las tendencias, estar
abierto a nuevos paradigmas, facilitar el acceso a la informacién, democratizar el apoyo
a emprendedores incorporando herramientas de calidad y transversales a la diversidad
de emprendedores potenciales son solo algunos de los elementos que permitirdn
establecer un mayor ajuste de expectativas entre los objetivos de los emprendedores y
de los programas o instituciones que nacen para acompafiarlos.” (Luna y Gallo, 2018:
204).

Por ultimo, se coloca el foco en las posibilidades de “retorno de las inversiones”
realizadas por el sector publico, es decir, qué tipo de ingresos econdmicos y no
econémicos deben generar para ganar sustentabilidad en el tiempo. Segun estos
autores, para el ambito publico, el desafio principal consiste en lograr en los diversos
estamentos del Estado el suficiente grado de autonomia (econdmica, administrativa y

politica) en las iniciativas de desarrollo emprendedor como para que la promocién de la
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empresarialidad vinculada al desarrollo sea una politica de Estado y trascienda las

inclinaciones politico-ideoldgicas de los diversos gobiernos (Luna y Gallo, 2018:217).

8. Estrategia de gestion de la innovacion para TecnoLagos

A fin de abordar el objetivo de este TIF, a continuacion, se propone una estrategia
de gestidn de la innovacién para Tecnolagos. En su diseiio se contemplan los elementos
habilitadores o drivers tanto internos a la CGL como del contexto; se definen elementos
transversales a la estrategia; y finalmente sobre esta base, se identifican aspectos de
caracter interno y aspectos que integran la funcion de operacién de innovacion (Minatta

y Basani, 2022), distinguidos en ejes de accion.

8.1. Losdrivers del proceso
Tomando como referencia los conceptos analizados arriba y las buenas practicas

identificadas, se partird de reconocer los principales drivers del proceso innovador en
General Lagos:

» A nivel local:

a. Desarrollo de capacidades estatales en la CGL:

» Planificacién estratégica: Agenda para el Desarrollo General Lagos 2030.

= Participacién ciudadana y articulacion publico-privada:

- Consejo Interinstitucional creado en 2014 y conformado por las principales
organizaciones de la sociedad civil (instituciones educativas, religiosas,
clubes, Centro de Jubilados, SAMCo, Cooperativas) y representantes de la
Comuna de General Lagos, (Centro Cultural “José Herndndez”, Area de Salud
Comunitaria, Area de Desarrollo Social, Derechos Humanos y Género y Area
de Cultura). Su objetivo es la generacion de instancias de debate y
tratamiento de problematicas comunes a todos los habitantes de la localidad.

- Mesas de articulacidon publico- privada convocan a diversos actores del sector
productivo local y regional, instancias de gobierno multinivel e instituciones
cientificas y tecnoldgicas para el tratamiento de cuestiones generales o
sectoriales.

= |ntegracion de Redes institucionales, la CGL es parte de:
- Ente de Coordinacion Metropolitana de Rosario (ECOM).

- Agencia de Desarrollo Regional de Rosario (ADERR).
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- Red de Innovacién Local (RIL).
- Red Argentina de Municipios frente al Cambio Climatico (RAMCC).

= Construccién de datos locales: panel de control con medicion indicadores a
tiempo real (presupuestario/financieros, obras publicas, desarrollo social).

= Capacidades Financieras: el presupuesto 2024 de la CGL es de 4.347.383.936
pesos argentinos. El total de las erogaciones, en promedio: 50% se destina a
inversion publica, menos del 30% al pago del personal.

= Desarrollo econémico: Politica de incentivos tributarios para empresas que
utilicen tecnologia intensiva, digitalizacidn y generen conocimiento, a través del
“Programa de Incentivo Industrial y Productivo” (Ordenanza Comunal
N°83/2022).

b. Desarrollo de infraestructura y servicios publicos:

= Lainversion previa en infraestructura y servicios basicos, en cuanto ampliacion
de red de cloacas, gas y agua potable. Asimismo, los nuevos loteos inaugurados
y proyectados (Plan de ordenamiento territorial, programa de arbolado publico);

=  Ampliacién de la conexidn de fibra dptica;

= Ubicacion estratégica y conectividad a autopista nacional y ruta provincial.
Acceso al puerto y ramal de ferrocarril.

= Proyecto comunal de area industrial orientada al sector cooperativo.

¢. Vinculos formales: el avance en la firma de convenios de cooperacién con

actores claves del ecosistema de innovacion

A partir del aino 2023 se establecieron diversos convenios con las siguientes actores:
Louis Dreyfus Company; Terragene; Biombax S.A; AFG Ingenieria SRL; ARNEG Argentina;
Bolsa de Comercio de Rosario; Bipress SRL; Grupo Asegurador La Segunda; Fundacion

del Banco Credicoop; Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN).

d. Vinculos informales: se destacan también los vinculos de caracter informal
desarrollados por la CGL con distintos agentes del sistema provincial y nacional
de innovacidn. Nos referimos aqui a instancias de interaccion no formalizadas por
la celebracion de convenios o la realizacion de proyectos conjuntos hasta la

fecha.
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» Factores contextuales del sistema de innovacion nacional y provincial:

No se pretende aqui ser exhaustivo en la enumeracion de elementos sino identificar

aquellos que por su relevancia son constitutivos de entornos innovadores y/o

herramientas para potenciar territorios.
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a.

Politicas de CTl e Instrumentos de politica publica para el desarrollo de

productos en fases iniciales:

A nivel Nacional:

Ley Nacional “Promocidon y Fomento de la Innovacién Tecnoldgica (Ley
23.877/1990);

Ley Nacional de Economia del Conocimiento (Ley 27506/2019);

Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2030 que incluye la
federalizacion de la ciencia y la tecnologia (Ley 27.738/2023);

Agencia Nacional de Promocidn de la Investigacidn, el Desarrollo Tecnolégico y la

Innovacion (fondos especificos);

A nivel Provincial:

Ley Provincial N°13.742/2018 - establece un minimo de presupuesto provincial

anual que debe ser destinado a la ciencia tecnologia e innovacién. Plan

Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2030 de la Provincia de Santa Fe.

Agencia Santafesina de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ASACTEI).

Instituciones de apoyo en el territorio santafesino:

= Santa Fe cuenta con 15 centros, clisters y polos tecnoldgicos y 14
incubadoras.

= A esto se le suma la presencia de agencias nacionales como el INTA e INTI y
fondos de capital emprendedor (venture capital) como FS 500, CITES, GRIDEX,
entre otros.

= |nstitucionalidad creada: Aceleradora Litoral, Polo Tecnolégico, CIDETER, Hub
Bio Santa Fe, Zona i, entre otros.

= Proveedores de Servicios tecnoldgicos de Alto Nivel (STAN): INTI, DAT, entre
otros.

Formacion de talento humano: la Provincia de Santa Fe cuenta con 14

universidades -8 publicas nacionales y 6 privadas-, mas de 30 institutos



dependientes del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONICET), mas de
47.000 estudiantes de ingenierias, programacidon, computacién y ciencias

basicas.

8.2. Elementos transversales

A fin de potenciar el proyecto TecnolLagos en su segunda etapa, y sobre la base de
las buenas practicas analizadas, se refuerza la necesidad de un abordaje sistémico a
partir de una serie de elementos transversales, a saber:

a. Gobernanza del ecosistema de innovacion

Liderazgo politico que habilite espacios de participacidon e impulse iniciativas que
guarden coherencia y cohesidn con las politicas publicas locales y regionales, orientadas
por las necesidades sociales y del entorno productivo. En complementaciéon con un
marco normativo que facilite la institucionalizacién del proyecto; el acceso a fuentes de
financiacion, y estimule la inversién privada en investigacion y desarrollo, infraestructura
y formacion de talento humano.

b. Innovacidon abierta

La innovacidn publica abierta se plantea como un paradigma adecuado en el impulso
de Tecnolagos como un actor “activador del ecosistema”, habilitando posibilidades de
colaboracién entre diversos actores; facilitando el acceso y cocreacién de
conocimientos; compartiendo recursos, diversificando riesgos y potenciando los
resultados de la innovacién.

c. Formacion, ciencia ciudadana e innovacion social

Toda estrategia de gestidn de la innovacién en Tecnolgos debe estar en linea con los
valores promovidos en la Agenda para el Desarrollo General Lagos 2030, en particular
en términos de perspectiva de género y diversidades, el derecho a la ciencia, la
educacién STEM vy la sostenibilidad.

d. Articulacion publico-privada

Instancias de vinculacidon y transferencia de conocimiento a nivel regional,
complementando capacidades con otros ecosistemas de innovacién a nivel provincial y
nacional.

e. Internacionalizacion
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Entorno favorable para la identificacion de proyectos de cooperacion, de vinculacion
y transferencia de conocimientos y de acceso a financiamiento internacional tanto para

el sector productivo como para las instituciones de la localidad y la regidn.

8.3. Institucionalidad

La capacidad de liderazgo y de gestién plasmada en la primera etapa de
implementacion del proyecto TecnolLagos, encuentra en su segunda etapa desafios que
requieren el fortalecimiento e institucionalizacidn del trabajo previo. La estrategia debe
centrarse en la gestion de la innovacién y la gobernanza del ecosistema.

8.3.1. Sistema de gestion de la innovacion

El primer paso en la institucionalizacion del proyecto fue la creacién de Tecnolagos
como organismo descentralizado de la CGL, liderado por una Coordinacion. En paralelo,
se establecié la Fundacién Tecnolagos cuya presidencia coincide con la del gobierno
local. Como segundo momento, se considera central fortalecer la institucionalidad en
términos de direccidn estratégica, a partir de los siguientes pilares:

a. Conformaciéon de un Comité de innovacién

Se propone el redisefio de la coordinacion de Tecnolagos y su ampliacidon en un
Comité de innovacioén liderado por el/la Coordinador(a), que asuma la politica de
innovacién para el organismo. Siguiendo el ejemplo Medellin, es posible pensar en un
consejo asesor con participacion de actores del sector educativo, cientifico y tecnolégico
y representantes del sector productivo. Entendido como un espacio para la sinergia de
voluntades y conocimientos.

b. Definicion de una Politica de innovacién

Una de funciones prioritarias de los Comité de Innovacion es establecer la politica de
innovacion. En el caso de Tecnolagos ésta deberd estar alineada con los cuatro ejes
estratégicos de la Agenda para el Desarrollo 2030 de la CGL. Sera clave definir las areas
de especializacién inteligente. Este punto implica consensos con el sector productivo
regional y los actores del sistema cientifico-tecnoldgico y educativo, los mismos son
fundamentales en la definicién del porfolio de iniciativas y proyectos que promoveran el
perfil emprendedor y la innovacion en el territorio. En términos de innovacion debe

contemplarse el impacto social y ambiental ademas del econdmico de estas iniciativas.
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Tal como se menciond anteriormente, la innovacién abierta se platea como una
oportunidad para el territorio y la gestién local.

La politica de innovacién debe también estar alineada con otra funcién central de
este tipo de Comité, que es la asesorar a la gestion publica en la definicién de un régimen
de incentivos. Al tratarse de un proyecto del gobierno local, un buen punto de partida es
adherir a las politicas nacionales y provinciales, traccionar recursos de estas escalas al
territorio local y disefiar un marco regulatorio coherente a las necesidades de
crecimiento y desarrollo planificado localmente y con proyeccion regional. El tipo de
sectores e instrumentos que se proponga debera estar en linea con las decisiones de
especializacion que se definan. Asimismo, la vinculacién con experiencias innovadores,
capacidades y financiamiento a través de la internacionalizaciéon. Finalmente, el Comité
debe contemplar las funciones de prospectiva tecnoldgica, vinculacion tecnoldgica y
propiedad intelectual. Considerando todos estos aspectos, se plantea como primordial
el disefio de un Plan Estratégico para Tecnolagos donde se condensen y definan estas
funciones.

La politica de innovaciéon debe estar sustentada en los consensos construidos.
Tomando el ejemplo del Gobierno de Santa Catarina, la vinculacién publico-privado se
ha institucionalizado a través de un Pacto de Innovacidén donde se establecen las
condiciones para el funcionamiento del ecosistema. Ello implicé desde acciones mas
concretas como la organizacién de eventos entre diversos actores, a otras mas complejas
como compartir capital humano y proyectos de investigacion colaborativos. Otra buena
practica de Santa Catarina es el establecimiento de una plataforma para compartir
recursos/capacidades con otras ciudades, gobiernos provinciales, y la instancia nacional.
Desde el punto de vista del gobierno local, esta red podria facilitar el alineamiento de las
estrategias y las acciones de complementariedad con otros ecosistemas de innovacién.

c. Rol de la Fundacién TecnoLagos

La Fundacidon Tecnolagos, de reciente creacién, es un pilar fundamental en la
gobernanza del ecosistema. Un primer paso para su fortalecimiento deberia ser su
conformacién como unidad de vinculacién tecnoldgica u oficina de transferencia de

tecnologia (OTT)?8. Tal como plantean Lugones et al. (2015), es posible encontrar diversas

8 Siguiendo el modelo de las universidades nacionales, también organismos publicos.
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acepciones a este Ultimo concepto. Generalmente suele ser definida como una
estructura de interfaz entre los distintos elementos pertenecientes a los entornos que
componen el Sistema Nacional de Innovacién con el objeto de facilitar los procesos de
articulacion y dinamizacion de la innovacion.

Las oficinas OTT son organizaciones de transferencia de conocimientos que
intermedian relaciones y proyectos de su institucidn, ofreciendo actividades de [+D y
servicios de gestion a la sociedad, jugando asi un papel decisivo en la vinculacion entre
aquellos que producen y quienes son usuarios del conocimiento. Estos autores, han
analizado ampliamente las practicas de las OTT de las Universidades Nacionales
argentinas, dando lugar a la identificacion de diversos canales de transferencia
tecnoldgica (Figura N°11).

llustracion 11: Canales de Transferencia Tecnoldgica de las OTT

Licenciamiento de la
Redes Prop. Industrial

publico-privadas Desarrollo de

Start-ups

Conferencias cca Desarrolio de
conjuntas Spin-offs

Valorizacion y
transferencia

Investigadores / becarios cc dela Pl C

en empresas Movilizacién
efectiva de las
personas

A Contratos de 1+0

Practicas
profesionales

Servicios y
Consultorias

cc2

Promover y

desarrollar servicios
de apoyo

1D conjunta
con empresas

Infraestructura
para TT

1D conjunta con
instituciones publicas

Co-direccion de tesis
en empresas

Publicaciones Formacion de RRHH para
conjuntas  Formacion de RRHH para el sector productivo
el sector gubernamental

Fuente: Lugones et al., 2015.

En este sentido, la Fundacidn Tecnolagos puede plantearse como una herramienta

para la gobernanza del ecosistema y la gestién de fondos.
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llustracion 12: Modelos de gobernanza de las OTT en Universidades de Argentina

Licenciamiento de

Prop. Industrial Desarrollo de
Redes publico-privadas Start-ups

Desarrolio de
Spin-offs

Conferencias
conjuntas

Investigadores / becarios
en empresas

Contratos de D

Servicios y

Practicas Consultorias

profesionales

1+D conjunta con
empresas

Infraestructura
paraTT

1+D conjunta con

Co-direccion de tesis
instituciones publicas

en empresas

Formacidn de RRHH para
el sector productivo

Publicaciones
CONjUNas  Formacion de RRHH para
el sector gubernamental

Fuente: Lugones et al., 2015.

El modelo de gobernanza estad relacionado entonces con la escala potencial de
intervencidn, el nivel de madurez del ecosistema, la prioridad que la institucidn gestora
de la innovacidn le asigne a cada uno de los canales en relacion a las necesidades del
territorio y su comunidad. Retomando este andlisis (llustracién N°12), es posible
observar el foco inicial del proyecto TecnoLagos en un modelo de gobernanza relacional,
gue a su vez se pretende fortalecer y ampliar, como base para avanzar en la
complementacién con canales transaccionales, hacia un modelo de innovacién abierta.

d. Implementacién de un Sistema de Monitoreo y Seguimiento

Desarrollar un sistema de monitoreo basado en indicadores clave de rendimiento

(KPI) que incluyan métricas de impacto en el desarrollo local y regional.

8.3.2. La operacion de la innovacion: ejes para la politica de innovacion de
Tecnolagos

Siguiendo a Minatta y Basani (2022), los aspectos que integran la operacion de

innovacién son la generacién de oportunidades, su seleccion y la implementacion de la

innovacion. A la fecha, la coordinacion de TecnolLagos ha puesto el foco en identificar y

construir datos que sostengan las iniciativas que se impulsan desde la CGL. En este

sentido, se encuentra en desarrollo un “relevamiento de necesidades de talento

humano”, aplicado a través de encuestas a las empresas de la region. Este relevamiento
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sumado a los insumos producidos en las Mesas de articulacion con el sector productivo,
permite realizar una primera evaluacién del grado de madurez del ecosistema, en
términos de necesidades y de articulaciones. Asimismo, identificar posibles barreras y
limitaciones de la region en relacién a los actores, elementos e infraestructura necesaria
para el desarrollo del ecosistema®.

En este marco, y recapitulando las buenas practicas en este trabajo presentadas, se
proponen algunos ejes centrales a ser considerados en la definicién de la politica de
innovacion de Tecnolagos (llustracién N°13).

Eje 1: Disefio de futuros

a. Prospectiva y vigilancia tecnoldgica para la toma de decisiones informada.

b. Especializacidn inteligente de la Regidn: estudio, definicién y consenso en torno

al area/sector(es) del sistema productivo y sectores emergentes a priorizar.

c. Seguimiento y evaluacion mediante el establecimiento de indicadores de

medicion del ecosistema y su grado de madurez.

d. Politica de propiedad intelectual para TecnolLagos.

Eje 2: Cultura de la innovacion

a. Educacion STEM para nifios/as y adolescentes.

Continuando con la linea de trabajo actual, la CGL proyecta instalar como marca
distintiva la realizacion de un evento anual (en formato de feria cientifica tecnolégica) en
vinculacion con la UNR y el sector productivo, con el objetivo de “acercar” a nifios/as y
adolescentes, de manera didactica e interactiva, la CTI que se desarrolla en la Regidn.

Reconociendo la importancia de estos espacios de encuentro, se sugiere
institucionalizar esta practica para garantizar su continuidad. Asimismo, establecer
espacios de visibilidad del rol de las mujeres en ciencia y tecnologia con el objetivo de
incentivar vocaciones cientificas tecnoldgicas en ninas y adolescentes. Finalmente,
vincular los diversos proyectos de comunicacién de las ciencias y divulgacidn con los que
cuenta la UNR y el CONICET (sede Rosario), entre otros, con actividades que involucren

a las familias en general.

° Documento de trabajo interno de la CGL y Tecnolagos.
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b. Capacitaciones, retencién y atraccion de capital humano + profesionalizacién:
cursos de formacién profesional, cursos de posgrado en alianza con la UNR u
otras casas de estudio de la region.

Se propone la creacién de un programa de capacitacion, retencién y atraccion de
talentos que incluya las experiencias formativas que desde el afio 2022 se realizan en
Tecnolagos. Se proyecta en la segunda etapa, la oferta de instancias de Educacion
Técnica de Nivel Superior que contribuya principalmente a la continuidad educativa de
los y las graduados/as de la Escuela Preuniversitaria y escuelas técnicas y secundaria de
la region (Brief Proyecto Tecnolagos, 2020). Siguiendo el Modelo Medellin, las instancias
de formacién deben atender a demandas del sector productivo y también alcanzar a la
poblacién en general en cuanto a habilidades digitales e idiomas.

c. Institucionalizacidn de las Mesas de Trabajo publico-privado y Grupos de trabajo

interseccionales.

Otro punto a considerar es la sensibilizacion y capacitacién de emprendedores,
empresarios PyMEs y de cooperativas. Para ello, es fundamental la institucionalizacién
de las Mesas de Trabajo publico-privado con una agenda consensuada que contemple
instancias de formacidn. Crear grupos de trabajo (intersectoriales) con el objetivo de
incentivar espacios de investigacién conjunta entre diversos actores y la ejecucién de
programas y acciones de fomento al ecosistema.

d. Ciencia Abierta y cultura cientifica y tecnoldgica.

El impulso a un modelo de ciencia abierta favorecera la generacidén de conocimiento
de alta calidad e impacto, asi como su transmisién a la sociedad. Es clave trabajar en los
diferentes dmbitos que brindan oportunidades a los/las nifios y nifias y jovenes para
relacionarse con la ciencia y la tecnologia: |la escuela, la familia, instituciones sociales, la
educacién informal, a través de programas de divulgacién, la formacion del profesorado,
la vinculacién de la ciencia con el arte y los espacios publicos, etc.

Eje 3: Infraestructura para la innovacion

a. Fortalecer e interconectar los espacios de colaboracion desplegados en
Tecnolagos.

e Disefio de la agenda de actividades del espacio de coworking.

e Disefio de un makerspace o laboratorio abierto para la experimentacién.
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En la actualidad, los laboratorios y la plataforma de innovacién de TecnolLagos son
espacios abiertos a las Pymes de la regidon y a emprendedores. Impulsar un Programa
Maker ampliaria el concepto existente poniendo a disposicidn recursos con un propésito
mas definido no solo para generar ideas de negocios, sino también, como espacios
educativos y de participacion ciudadana para resolver problemas sociales. Cabe destacar
que los makerspaces son espacios utilizados para la educacién y la formacién en
habilidades blandas (creatividad, la resolucidn colaborativa de problemas, la
competencia digital y el espiritu empresarial). Siguiendo a Vuorikari et al. (2019), estos
espacios se centran en materias STEM, pueden fomentar el vinculo entre educacién,
innovacion e industria, y el mundo real; también pueden crear un entorno propicio para
testear e incubar innovaciones sociales y nuevas empresas. Para las autoras, se trata de
cualquier espacio que promueva la participacion activa, el intercambio de conocimiento
y la colaboracién a través de la exploracidon y el uso creativo de herramientas vy
tecnologia. Los makerspaces no poseen una estructura ni un conjunto de herramientas
predefinidos, y pretenden ser un espacio creativo accesible para todo el que desee
testear y crear.

b. Plataforma de innovacién abierta.

Con el objetivo de acompanfiar los proyectos de estudiantes y graduados/as con
potencial de innovacidn, se propone la incubacion y aceleracion de emprendimientos/
startup de base tecnoldgica. Este punto estd contemplado en el diseno original de
Tecnolagos.

Eje 4: acelerar el ecosistema

a. Atraery acelerar ideas.

En el punto anterior se destaca el disefio de una Plataforma de Innovacion Abierta
con el objetivo de facilitar el encuentro entre la oferta y la demanda de innovacién y
apoyar a los diversos actores del ecosistema con recursos e incentivos. En particular, se
pretende sensibilizar a las grandes empresas sobre la importancia de la innovacién
abierta y la colaboracion con las startups y centros de [+D+i, para lo cual se pueden
plantear diversas alternativas:

e Instancias de vinculacion entre empresas establecidas, startups y universidades.

Crear programas de lanzamiento (aceleracién/incubacion) de emprendimientos con

alto potencial de crecimiento; capacitacién en transferencia tecnoldgica; estimulo a la
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interaccidén Universidad-Empresas mediante apoyos a desafios, concursos y proyectos
conjuntos de desarrollo tecnoldgico. Siguiendo las buenas practicas del Modelo Espafiol,
es central disefar iniciativas que potencien la responsabilidad de las empresas
consolidadas interesadas en incorporar o profundizar sus acciones de |+D+i. Estas
empresas pueden ejercer un papel tractor que estimule a otras empresas (pyme
proveedoras, por ejemplo) a transitar el camino de la innovacidn. Estas iniciativas deben
enfocarse en ayudar a las empresas a identificar sus desafios, para vincularse con
emprendedores, startups, centros de investigacion, etc., a fin de realizar el
matchmaking. De acuerdo a las buenas prdcticas analizadas, en este punto es central
construir una comunidad de aprendizaje que contribuya a sensibilizar, comprender
mejor y capitalizar lecciones aprendidas en base a la experiencia.

e Elfomento del perfil emprendedor como elemento clave que complementa a los

anteriores a través de mentorias en planes de negocios y atraccién de capitales.

e Proyectos de vinculacion con universidades y centros de investigacion a fin de

fomentar la investigaciéon en las d4reas de especializacién inteligente
seleccionadas.

Siguiendo las buenas practicas impulsadas en otros ecosistemas, se propone
implementar instancias de participacién en formato de concursos o desafios donde
jévenes que se encuentren finalizando sus estudios de grados orienten su Trabajo Final
Integrador a identificar problemas de la regidn y proponer soluciones (en linea con las
areas de especializacién definidas), utilizando los espacios que ofrece Tecnolagos para
la experimentacion y la colaboracidn.

b. Redes de colaboracidn con otras instituciones de innovacion a nivel provincial y

nacional (Centros Tecnoldgicos, Polos Tecnoldgicos, etc.) y fondos de inversién.

Retomando las buenas practicas analizadas, parece oportuno el fomento de una red
de mentores para empresas emergentes. Ello, acompafiado de una plataforma para
compartir datos e investigaciones; mapeo de equipamiento, laboratorios, grupos de
investigacion y talentos. En este punto, avanzar hacia un modelo de innovacién abierta

I “"

capital relaciona

III I o

gue reconozca la importancia de frente al “capital fisico”, y la
necesidad de proveer espacios de interaccion.

c. Atraccién de capitales e inversiones:
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e Articulacién con politicas publicas nacionales y provinciales (financiamiento,

incentivos, ANR, etc.).

e Mapeo, facilitacién y expansién de fuentes de acceso al capital financiero.

Parece oportuno trabajar en la atraccion de inversores y fondos de capital de riesgo,
en particular, la captacién de fondos de inversion temprana (ej. capital semilla) que
favorezcan el desarrollo de programas de intra-emprendimiento y la internacionalizacién
progresiva de los proyectos. En este sentido, TecnolLagos a través de su Fundacién puede
cumplir un rol vinculador, generando tal como se mencioné en el eje anterior, instancias
de encuentro entre la oferta y la demanda.

d. Cooperacion internacional.

La cooperacién internacional puede ser una ventana de oportunidades para captar
financiamiento y promover la internacionalizacidn de iniciativas dentro de Tecnolagos,
no solo en términos productivos y de impacto en el desarrollo empresario vy
emprendedor de la regidn, sino también para el fomento de proyecto de desarrollo
regional mas amplio. En este sentido, se propone la vinculacién con universidades,
centros de investigacidén y organizaciones no gubernamentales de otros paises como una
via para ampliar las oportunidades de capacitacién dentro de Tecnolagos; de compartir
experiencias innovadoras y buenas practicas; y fortalecer capacidades de gestién hacia
dentro y en su vinculo con el resto de los actores del ecosistema.

Eje 5: Buenas practicas

a. Avanzar en la certificacion: ISO 56002 en gestién de la innovacion y posteriores.

b. Mejora continua del sistema de gestién de la innovacién para asegurar que las

iniciativas y los procesos de innovacidn cuenten con el soporte, los recursos y la
gestidn adecuada, y que la organizacién identifique y aborde las oportunidades

y los riesgos.
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llustracion 13: Politica de Innovacién de TecnolLagos

Politica de innovacion de TecnolLagos

Funciones para la gestién de la innovacién de la Direccion Estratégica.

e

&
J

Infraestructura Acelerar

Cultura

Disefio de futuro Buenas practicas

» Educacion STEM

« Capacitaciones, retencion y
atraccién de talentos

« Mesa de articulacién +
Grupos de trabajo.

« Ciencia abierta

« Espacios de colaboracion.
« Programa Maker

« Plataforma de innovacién
abierta

« Certificaciones
« Mejora continua

« Atraer y acelerar ideas
« Redes de colaboracion
« Atraccion de capitales e
inversiones
« Cooperacion
internacional

+ Prospectiva y vigilancia

« Especializacion
inteligente

+ Medicion del Ecosistema

« Politica de propiedad

intelectual

Plan Estratégico TecnolLagos + Agenda para el Desarrollo 2030

Fuente: Elaboracién Propia.

Tal como se ha mencionado arriba, la politica de innovacidn que conjugue estos ejes
deberia ser parte de una planificacidn estratégica que sistémicamente defina y ordene
prioridades de gestion a corto, mediano y largo plazo, alineada con la Agenda para el

Desarrollo General Lagos 2030.

9. Propuesta minima de implementacion

En el cierre de la primera etapa, y en vistas a la consolidacidon del proyecto, se
propone como primer paso el fortalecimiento de la estructura organizacional de
Tecnolagos: la definicion de la institucionalidad del comité de innovacién, sus
competencias iniciales, la seleccién de los perfiles profesionales y el establecimiento de
funciones para cada uno. Ello implica la habilitacion, a través del tramite
correspondiente’®, de la Fundacién Tecnolagos como Unidad de Vinculacién
Tecnoldgica, lo que dara agilidad a la gestidon en sus diversas dimensiones.

Otro punto central es la definicidn inicial de la politica de innovacién con objetivos a
corto plazo y las estrategias de financiamiento tanto con recursos propios como
externos. Se sugiere la institucionalizacidén de las mesas de articulacion publico-privado

con una agenda de trabajo inicial enfocada en el desarrollo del Plan Estratégico para

10 Seglin lo establecido en la Ley N°23.877.
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Tecnolagos, que de manera incremental integre los ejes arriba descriptos en el

despliegue de lineas de accién con temporalidad y presupuesto asignado.

10. Reflexiones finales

General Lagos en un proceso con consensos y tensiones propias, ha abordado su
desarrollo no sélo como una movilizacién acumulativa de factores productivos, sino
como un proceso de aprendizajes y construccion politica generado por los actores
locales/regionales a partir de sus propias capacidades. En esa interaccién, los
aprendizajes y conocimientos compartidos, sirvieron de base para la construccion del
capital social (relacional) necesario para dar sostenibilidad en el tiempo al proyecto.

Como se menciond al inicio de este TIF, el desarrollo local no se da en el vacio ni
suele ser un proceso espontaneo sobre un territorio, sino que es parte de acuerdos
articulados de diversas maneras en torno a las estrategias de accién y proyectos
comunes de los “actores de lo local”, en un entorno institucional, momento y tiempo
determinado. Luego de analizar el caso de Tecnolagos, es posible arrojar algunas
reflexiones sobre la innovacién impulsada desde el gobierno local:

a. Laimportancia de pensar al territorio como actor protagonico

La experiencia TecnolLagos da muestra de la relevancia la dimension territorial de
los fendmenos sociales y politicos, partiendo del supuesto de que el territorio es una
construccién social consecuencia de los procesos de acumulacién, de dominacién
material y simbdlica, de la calidad institucional, de la organizacién de los actores locales,
de sus estrategias para afrontar desafios y oportunidades y de los fendmenos de
aprendizaje compartidos (Madoery, 2008:69). La recuperacién de la perspectiva
territorial impacta directamente en las politicas de desarrollo, y lleva a reflexionar acerca
de la relacion entre politicas y territorio o de como pensar el territorio en las politicas
publicas. El territorio, es un elemento significativo de y en las politicas publicas.

b. Elrol fundamental del entramado institucional

Todo proceso de desarrollo se sostiene en un entorno institucional con
caracteristicas que lo distinguen y hacen de ese proceso un proceso “Unico”. Por ello, y
sin dejar de considerar la importancia de los factores econdmicos, es central el rol de las
instituciones en el desarrollo e innovacién en los territorios. En este sentido, la

proximidad geografica no basta para crear ecosistemas que estimulen la innovacion,
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pero si es una ventaja competitiva. En General Lagos es posible reconocer el papel
impulsor del Ejecutivo comunal tanto en la reorganizacion institucional (la planificacién
estratégica fue un elemento ordenador del proceso), como en la construccion de redes
publicas-publicas y publicas-privadas para la creacion de “entorno”, el sostenimiento de
las iniciativas conjuntas y la innovacién territorial.

¢. Lainnovaciéon como un proyecto politico

La particularidad del proyecto TecnolLagos es que ha sido disefiado como un
proyecto de desarrollo que tiene como cuore la innovacidn. En este marco, la politica de
innovacién de TecnolLagos debera expresarse a través de “acuerdos bdsicos de consenso
entre los actores locales/regional” acerca de lo que se espera que ese territorio persiga
y alcance, trayendo nuevamente la politica al centro de la escena y con ella, también al
conflicto. Y aqui, toma relevancia el papel del Ejecutivo comunal en la construccion de
consensos y articulador de necesidades y posibles soluciones.

Los aprendizajes obtenidos de Tecnolagos subrayan la necesidad de
institucionalizar los procesos de innovacion para garantizar su sostenibilidad en el
tiempo; de reconocer e impulsar espacios de articulacién entre actores y de acercar la
ciencia y la tecnologia a los jévenes y a la poblacién en general. En este sentido, el
fortalecimiento de estos aspectos es esencial para profundizar el rol articulador vy

activador de Tecnolagos en el ecosistema de innovacién de General Lagos y su regidn.

Finalmente, este recorrido por el proyecto Tecnolagos a través de la elaboracién
del TIF, me ha permitido poner en valor y en practica aprendizajes adquiridos durante el
cursado de la Especializacién, asi como, intercambiar ideas con la comunidad de ex
alumnos/as del GTEC cuyo espiritu innovador es siempre el impulsor de fructiferas

discusiones.
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