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Resumen

El mundo esta cambiando al ritmo de los saberes nuevos y la forma en que
los aprendemos EN este sentido, el saber relativo a la apropiacion de conocimientos
sobre herramientas digitales nativas por parte del personal nodocente de la
Universidad Nacional de Rosario constituye, dentro de las estrategias definidas por
dicha universidad en su Agenda 2030, uno de los mecanismos centrales de
respuesta al proceso de profesionalizacion y de adquisicion de competencias
computacionales basicas.

Las instituciones de educacion superior deben desarrollar, de acuerdo con
sus propias idiosincrasias, modelos de estructuras internas que ofrezcan servicios
de apoyo a las actividades en cuestidon. Este proyecto busca avanzar mediante una
investigacion en la caracterizacion de tales saberes.

El objetivo sera contribuir al fortalecimiento de la institucién brindando
informacion clara y objetiva a partir del conocimiento del estado de situacién en la
que se encuentran agentes que desarrollan tareas de suma importancia para su
correcto funcionamiento, respecto al nivel de sus saberes en herramientas digitales
nativas.

Entender el entorno y las posibilidades de desarrollo respecto a la
capacitacion que pueden obtener también contribuye a fomentar una base de
informacion sélida para poder tomar decisiones destinadas al fortalecimiento de
ambas partes: la Universidad vista desde el punto de vista institucional y los agentes

vistos desde el punto de vista profesional/humano.
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Introduccién

Las Universidades en la Republica Argentina son casas de altos estudios en
donde se imparte educacion, disciplina y valores para formar nuevos profesionales
que atienden diversas necesidades de la sociedad. Ademas, se inculcan actitudes y
valores formando personas responsables, con conciencia ética y solidaria,
reflexivas, criticas, capaces de mejorar la calidad de vida, respetar al medio
ambiente, a las instituciones de la Republica y a la vigencia del orden democratico.
Estas instituciones promueven el desarrollo de la investigacién y las creaciones
artisticas, para lograr el desarrollo cientifico, tecnolégico y cultural de la Nacién.

En el presente trabajo nos centraremos particularmente sobre la Universidad
Nacional de Rosario, cuya estructura organica esta dividida en administrativa,
académica y de gestidon. La gestion comprende a todo el personal que ocupa cargos
sobre definicidn de politicas y toma de decisiones sobre el funcionamiento de la
institucion. El area académica comprende a todos los docentes e investigadores que
desarrollan sus funciones en la institucion impartiendo conocimientos o
desarrollando proyectos de investigacion. Por ultimo, el personal administrativo,
identificado como “nodocente” sobre el cual recaen todas las demas tareas como
ser confeccién de titulos, certificaciones, limpieza y mantenimiento edilicia,
instrumentacion de herramientas tecnoldgicas, compras de bienes y servicios, etc.

Nuestro trabajo aportara una propuesta teodrica y metodologica para el
estudio de 50 nodocentes que vienen desarrollando tareas similares dentro de
Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas, Facultad de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales y Sede de Gobierno, siendo nuestro foco las
preocupaciones relacionadas con el uso de herramientas tecnologicas.

Es importante mencionar el impacto que han tenido las herramientas digitales
en los ultimos afios ya que una gran parte de las tareas cotidianas pasaron a ser
intervenidas de una u otra forma por las nuevas tecnologias, simples tramites o
tareas en el dia de hoy requieren en mayor o menor medida el uso de tecnologias o
la intervencidn de las mismas. La sociedad y los individuos que la componen
tienden a naturalizar cada vez mas el uso de tecnologia para agilizar,
profesionalizar, eficientizar y mejorar los procesos o trabajos aun si estos son de

gran simplicidad.



Dado que muchas veces se da por supuesto el conocimiento sobre estas
nuevas tecnologias, dentro del presente proyecto buscamos profundizar cual es el
nivel de saber que el personal “nodocente” tiene sobre un subconjunto de ellas
entendiendo que las mismas deben ser utilizadas en mayor o menor medida por los
agentes mencionados.

Debido al gran numero de este tipo de herramientas nuestro enfoque abarca
un subconjunto de tres que son utilizadas dentro de las éareas de gestion,
aplicativos, sistemas, software que atraviesa el trabajo diario del personal de forma
transversal. Esas herramientas seran explicitadas mas adelante en el presente

trabajo.



Situacion problematica:

Entendemos por conocimiento a la “capacidad para resolver un determinado
conjunto de problemas” (Mufioz y Riverola, 2003:6), y “la informacion que el
individuo posee en su mente, personalizada y subjetiva, relacionada con hechos,
procedimientos, conceptos, interpretaciones, ideas, observaciones, juicios y
elementos que pueden ser o no utiles, precisos o estructurables; es decir, el
conocimiento tomado como el saber hacer” (Alavi y Leidner, 2003:19).

El saber y conocer sobre el uso de sistemas tecnolégicos puede ser medido
en funcion del tiempo que emplea un individuo en terminar una tarea previamente
determinada por un manual de procedimientos. Esta tarea, a su vez, se compone
de varios pasos que deben ser ejecutados uno tras el otro en orden secuencial lo
cual producira un resultado esperado. Carecer del suficiente conocimiento para
ejecutar dichos pasos provocara errores, aumento en el tiempo de resolucién de la
tarea bien sea por buscar la informacién que el individuo desconoce o bien sea por
subsanar un error cometido, disconformidad en la/s personas que deben recibir el
producto o bien solicitado y una percepcidén negativa sobre la idoneidad para realizar
tareas.

Debido a que dentro de las universidades nacionales no existe un mecanismo
de evaluacién que permita obtener una base concreta sobre la cual comenzar un
estudio en el uso de herramientas informaticas nativas destinado al cumpliento de
las funciones, el presente trabajo toma como parametros los siguientes items:
tiempo de resolucion de una tarea, nivel de conocimiento de la herramienta en base
a una prueba escrita, idoneidad para adquirir nuevos conocimientos en base a
mejoras introducidas con cada nueva version del aplicativo.

El proyecto busca brindar informacién sobre el nivel de conocimientos en
herramientas digitales nativas enfocado en los nodocentes que prestan funciones en
la Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas, Facultad de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales y Sede de Gobierno, dependientes de la Universidad
Nacional de Rosario.

Para el abordaje del estudio entendemos por “herramientas digitales nativas”
un subconjunto de programas informaticos especialmente formulados para las
universidades desarrollados por el SIU, los cuales son: SlIU-Diaguita, SIU-Pilaga y

SIU-Sudocu. SIU es un Consorcio de Universidades argentinas que desarrolla



soluciones informaticas y brinda servicios para el Sistema Universitario Nacional y
distintos organismos de gobierno. Su objetivo es contribuir a mejorar la gestion de
las instituciones, permitiéndoles contar con informacion segura, integra y disponible,
optimizar sus recursos y lograr que el software sea aprovechado en toda su
potencialidad. Se encuentra conformado por un equipo comprometido con la
transformacion digital del sector educativo, funcionando con una modalidad de
trabajo colaborativa, la cual les ha permitido realizar grandes avances en la
administracion digital universitaria, en la disponibilidad de datos de calidad y en la
optimizacién de recursos. Las soluciones que proporcionan son consideradas como
pioneras en latinoamérica y han sido reconocidas en diversos ambitos a nivel

nacional e internacional.

e S|U-Diaguita es una herramienta que permite gestionar los procesos
de compras y contrataciones, y administrar el patrimonio en las
instituciones universitarias y otros organismos. Proceso: adquisicion de
bienes por medio de una licitacién publica.

e El sistema SIU-Pilaga es un sistema web de gestion presupuestaria,
financiera y contable. Brinda a sus usuarios una herramienta apta para
realizar en forma integrada la gestion de presupuesto, la ejecucién del
gasto y de ingresos. Al centralizar la informacion de las dependencias,
facilita el seguimiento integrado, brindando seguridad, control y
transparencia en la gestion de fondos. Proceso: gestion basica’

e Sl|U-Sudocu (Sistema Unico Documental) es un sistema distribuido de
gestion documental integral, que permite la generacion de
documentos, expedientes y contenedores, asi como también la
certificacion mediante el uso de la firma electrénica y digital. La
creacion y edicion colaborativa de documentos facilita y agiliza la
gestion documental, el acceso a la informacion y reduce notablemente
los plazos en las tramitaciones, permitiendo su seguimiento en linea.

Proceso: Incorporacion de un expediente?

'En
https://documentacion.siu.edu.ar/wiki/SIU-Pilaga/version3.15.0/documentacion_de_las_operaciones/g
astos/gestion_basica consultado el 03/03/2025

*https://www.ungs.edu.ar/institucional/sudocu/sudocu consultado el 03/03/2025



Las herramientas mencionadas son relevantes para el funcionamiento de la
institucion universitaria e impactan directamente sobre diversas areas, nuestro
enfoque se concentra en el saber/conocer para lo cual propondremos una estrategia
en particular.

A lo largo de los ultimos dos afios la Universidad Nacional de Rosario ha
realizado planes de capacitacion sobre dichas herramientas dirigidas hacia el
personal nodocente aunque por lo anteriormente mencionado no fue factible realizar
pruebas evaluatorias que validen la toma del conocimiento. Las capacitaciones han
sido impartidas informalmente, dentro de un salén, en la dependencia Sede de
Gobierno contando con las comodidades y facilidades minimas para su desarrollo;
solo habia sillas y no pupitres donde tomar debida nota, toda la clase era
proyectada en una pantalla gigante sin la posibilidad de guardar digitalmente su
exposicion, carecian de material didactico que permitirse una recuperacion de
conocimientos posterior al dictado entre varias falencias detectadas. Este punto es
importante para el presente trabajo por lo cual profundizaremos en breve.

Nos referimos a estos sistemas como “herramientas digitales nativas” debido
a que su desarrollo fue modelado/orientado por las necesidades operativas de las
universidades nacionales. Esto no quita que puedan ser utilizadas fuera de dicho
ambito, pero su potencial y prestaciones disminuye de manera muy acentuada.

Es nuestra intencién conocer los mecanismos que la Universidad Nacional de
Rosario utiliza para la capacitacion de su planta nodocente y si estos son efectivos
para motivarlos a la apropiacion del conocimiento.

Tomar conocimiento de las herramientas de soporte/ayuda puestas a
disposicion de los agentes ayudara a dimensionar motivacion, predisposicion y
proactividad que estos puedan presentar. Por lo general observamos que en las
organizaciones dan prioridad a otros aspectos y prestan poca atencion a los
conocimientos de los trabajadores, por lo cual quedan en el rincon del olvido y
nunca se le hace un seguimiento a las actividades que en algun momento se le han
programado.

El desconocimiento de herramientas digitales nativas provoca problemas
respecto a la capacidad de las personas y consecuentemente instituciones para
solucionar de forma eficiente y satisfactoria las diversas tareas que hoy llevan a
cabo. Impacta de forma negativa en la dinamica diaria de trabajo haciéndolo mas

lento, burocratico, carente de oportunidades de mejora asi como también en la



autoestima o percepcion del individuo sobre sus capacidades respecto a la
resolucién del trabajo y a la tecnologia dominante encargada de diversas funciones.
Conocer herramientas digitales mas modernas incita al “nodocente” a poder
proponer mejoras que resultan en un beneficio mutuo institucién-individuo.

Boyatzis (1982) plantea en “The Competent Manager: A Model for Effective
Performance” que la eficacia en el desempefio depende de la combinacién entre
conocimientos, habilidades y actitudes. Sin estas competencias, el desempefio se
deteriora; provocando una disminucion en la eficiencia y eficacia en la ejecucion de
tareas, lo que a su vez reduce la productividad general de la organizacion.

Evaluar el desempefio es un proceso sistematico que busca medir el
rendimiento de los empleados en relacién con los objetivos establecidos por la
organizacion. Sus principales objetivos incluyen mejorar el rendimiento individual,
identificar necesidades de formacion y planificar carreras profesionales. La
evaluacion permite identificar brechas en las habilidades y conocimientos de los
empleados, facilitando la planificacion de programas de capacitacién y desarrollo
profesional que mejoren su desempefio. En el presente trabajo nos apoderamos de
la vision de Perez Gonzalez donde nos menciona que:

‘Una de las mayores condicionantes para obtener mas y mejores

resultados corresponden al adecuado desempeio de las personas

que intervienen para llevar a cabo la ejecucién de las politicas y

actuar en los ambitos gubernamentales. Comunmente todos los

servidores publicos desean obtener buenos resultados y alcanzar los

objetivos y metas planteadas en las distintas politicas, pero no se
verifican los esfuerzos por lo cual no se tiene en claro si éstos fueron
suficientes y si la capacidad del personal interviniente se encuentra

al nivel exigido para obtener los resultados buscados.” (Perez

Gonzales, 2002:1)

Si bien la Universidad Nacional de Rosario realiza cursos de capacitacion
para su personal consideramos que los mismos no cumplen su cometido de manera
efectiva. Una entrevista llevada a cabo en Marzo del 2025 por Nicodemo Peloso con
el subdirector del centro de computos, Sr. Carlos Rivera nos entrega evidencia al
respecto. Durante los afos 2023 y 2024 no se impartieron cursos de capacitacion

sobre dos de las tres herramientas digitales nativas: SIU-Diaguita y SIU-Pilaga. Su



carencia se origina en una falta de planificacién sobre la generacién de contenido
actualizado para fortalecer el conocimiento del personal no docente. Actualmente
dicho personal sigue utilizando el conocimiento impartido durante los afos 2013 a
2018 y lo nuevo o desconocido es consultado individualmente a los referentes del
area.

En esta misma entrevista, el Sr. Rivera nos explicita que el personal no
docente utiliza la comunicacién verbal con sus compafieros de area para compartir
los nuevos conocimientos adquiridos en las consultas, lo que indica que el saber
queda encapsulado en el area u oficina que realizé la misma. Dicho comportamiento
provoca que las mismas consultas se repitan a lo largo del tiempo hasta tanto todas
las dependencias que hacen uso de las herramientas digitales obtengan el
conocimiento.

El caso de Sudocu es un poco diferente, se han impartido un total
aproximado de ocho cursos en 2023 y diez en 2024. Fueron dictados tanto de forma
presencial como a distancia, en determinadas ocasiones se utilizaron las
instalaciones de la Sede de Gobierno y en otras las instalaciones provistas por las
facultades. La asistencia a los mismos siempre fue del 100% quedando personal
relegado por falta de cupo. No se ha entregado material didactico siguiendo los
preceptos de despapelizacion, se pone a disposicion dicha informacion en un sitio
web de la Universidad Nacional de Rosario. También ha detectado cierta resistencia
por parte del personal jerarquico dado que asignar personas a capacitaciones
retrasa los tiempos de entrega en las oficinas afectadas.

Las personas que asistieron a estos cursos expresaron al Sr. Rivera que son
de mucha utilidad para desarrollar sus tareas, aunque remarcan que su curva de
aprendizaje es alta, no es una tecnologia que les resulte intuitiva y facil de utilizar.
Hacen hincapié sobre la necesidad de aumentar su frecuencia o dividirlos en
modulos mas simples y de mejor comprension.

Por lo expuesto podemos apreciar que la Universidad Nacional de Rosario
hace esfuerzos para la capacitacion del personal pero falla en la sostenibilidad,
frecuencia y retroalimentacion sobre este proceso. Observamos una carencia total
de actualizacion hacia el personal nodocente sobre dos herramientas digitales
examinadas. Nodocentes realizan una transferencia de conocimiento a sus pares de
manera informal, utilizando el boca a boca, y basandose en experiencias previas

para poder suplir el vacio. Respecto a la restante, se evidencia una falta de



capacidad para poder llegar a todos los agentes, como asi también en el
seguimiento sobre los conocimientos adquiridos. La universidad no dispone un
calendario anual donde planifique de forma estratégica su plan de capacitacion sino
mas bien se propone metas como dictar dos capacitaciones anuales y se llevan a
cabo en base a recursos fisicos como humanos disponibles.

La vision general y el éxito del resultado sobre las capacitaciones es muy
difuso, dado que no existe un reconocimiento de saberes o evaluacién sobre lo
aprendido, simplemente se realiza de forma periddica un accionar sobre los
conocimientos impartidos de cada sistema, sorteando la serie de obstaculos diarios
que suelen ser corregidos por el personal responsable de los mismos ante cada
necesidad. Cabe destacar que obtener esta informacién tiende a ser de dificil
acceso, debido al cdmo poder adquirirla. No disponer de instalaciones fijas donde
impartir el conocimiento también constituye una barrera que debe ser superada.

Por ultimo y no menos importante, debemos mencionar que en determinadas
ocasiones la autoridad superior a cada agente constituye un obstaculo a superar,
puesto que muchas veces limitan el acceso a las capacitaciones no otorgando el
permiso necesario para poder asistir. Si bien existe un mecanismo legal el cual
permite asistir a las capacitaciones, en caso de ser aplicado genera un conflicto en

el ambiente laboral.



Problema general:

El personal no docente enfrenta limitaciones relacionadas con el aprendizaje

del uso de herramienta digitales nativas afectando el cumplimiento de sus funciones

en el ambito de la Universidad Nacional de Rosario

Objetivos:

e General:

o

Aportar estrategias metodoldgicas para examinar el conocimiento
sobre herramientas digitales nativas que el personal nodocente de la
Universidad Nacional de Rosario en la Facultad de Bioquimica,
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales y Sede de Gobierno

disponen para el cumplimiento de sus funciones.

e Especificos:

o

Caracterizar la poblacion objetivo a partir del criterio transversal del
uso de las herramientas digitales nativas.

Indagar sobre instancias de capacitacién ejecutadas en herramientas
digitales nativas por la Universidad Nacional de Rosario.

Identificar los principales obstaculos que enfrentan los nodocentes en
la utilizacion de herramientas digitales

Disefiar una escala de evaluacién que permita conocer y caracterizar

cuantitativamente la apropiacion de estas herramientas.

Justificacion:

Analizar el aprendizaje es un medio para comprender, medir y mejorar la

calidad y equidad de la educacion, basandose en la recopilacién, la investigacion, el

analisis, la difusion y la utilizaciéon de informacién procedente de multiples fuentes,

sobre lo que los nodocentes saben y lo que pueden hacer con lo que han aprendido.

Entender el conocimiento adquirido, aquel que se refiere a la informacion, los datos,

las habilidades y la comprension que una persona ha ganado a través de la

experiencia, el aprendizaje, la observacion; de la planta nodocente proporciona una
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base soélida para elaborar politicas y estrategias mas eficaces destinadas a mejorar
el uso diario de las tecnologias nativas, los planes de capacitacion, la autonomia en
dependencias y todas las demas condiciones conexas para obtener mejores
resultados sobre los procesos que la Universidad Nacional de Rosario lleva a cabo
en su funcionamiento, especialmente el orientado hacia el uso de herramientas

digitales nativas en armonia con su visién y mision.
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MARCO TEORICO

Administracion publica en Argentina

Desde sus inicios la Republica Argentina se ha conformado como un pais
federal el cual se valid de instrumentos para la administracion de sus bienes y
recursos. Uno de estos instrumentos, sino el mas importante, es el llamado
“Administracion Publica”; pero, ¢ cdémo podemos definirlo?

Existen varias formulaciones al respecto entre ellas encontramos la de
Amaina quien las define como el “conjunto o complejo de organismos y funcionarios
que, habitualmente, por medio de actos sucesivos, aislados e individuales, esto es,
relativos a cada caso y a una cuestién concreta y determinada, realizan los fines del
Estado, dentro de la Constitucion y las leyes” (citado por Amaro, 1994:7). Bonnin, en

“®

sus Principios de Administracion Publica propone definirla como “...la autoridad
comun que, dentro de cada departamento, ejecuta las leyes de interés general que
se estatuyen sobre las relaciones necesarias de cada administrado con la sociedad,
y de la sociedad con cada uno de ellos; asi como sobre las personas, los bienes y
las acciones, como interesantes al orden publico” (citado por Guerrero, 1986:72).
También, el término administracion publica hace referencia al “conjunto de las
actividades directamente preordenadas para la concreta persecucion de las tareas y
de los fines que se consideran de interés publico o comun en una colectividad o en
un ordenamiento estatal” (citado por Abal Medina, 2011:37). A los fines practicos del
presente trabajo tomamos como propia la definicion revisada por Augusto Gayubas
(2024) quien expresa:

“La administracion publica es el conjunto de funciones y actividades
dirigidas a implementar las politicas de un Estado, como la organizacion
de las operaciones del gobierno y la gestion de los recursos del Estado, de
las empresas publicas y de las instituciones que componen el patrimonio
publico. Su ambito de accion es tanto nacional como regional y local.
También es considerada una disciplina y una profesiéon que forma parte de las
ciencias politicas.

La administracion publica se ocupa del contacto entre la ciudadania
y el poder publico, tanto en las instituciones burocraticas como en las
empresas estatales, los entes de salud, el sistema educativo, las fuerzas

armadas, la policia, los bomberos, el servicio postal y los parques nacionales,
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entre otros. Sin embargo, no abarca los sectores judicial y legislativo, aunque
puede realizar algunas tareas burocraticas para estos.” (Concepto.de. (s.f.).
Administracion publica. Recuperado el 12 de mayo de 2025, de

https://concepto.de/administracion-publica/)

Argentina garantiza, por la Constitucion Nacional, la autonomia de los
municipios. Esta situacion implica la existencia de tres ambitos de administracion
publica, con potestades y funciones exclusivas, concurrentes y complementarias
para cada uno de ellos: la Administracién Publica Nacional — también conocida
como administracion central o federal — la Administracién Publica Provincial —
asimismo nominada como estadual o regional — y la Administracion Publica
Municipal, igualmente citada como local.

Dentro de la Administracion Publica Nacional argentina deben diferenciarse
los tres poderes de gobierno (Legislativo, Judicial y Ejecutivo). A su vez, dentro del
Poder Ejecutivo se encuentran las unidades de la administracion centralizada, de las
empresas publicas y de los organismos que integran la administracion
descentralizada.

Alessandro y Gilio (2010) sefalan que la administracion publica
descentralizada se compone por un conjunto heterogéneo de organismos que, de
acuerdo con su naturaleza juridica, gozan de una autonomia diferenciada del poder
central: los organismos descentralizados, desconcentrados y autarquicos. Algunos
descentralizados y autarquicos presentan particularidades notables relacionadas
con, por ejemplo, la capacidad de disponer de presupuesto propio. (citado en Cao &
Levy, 2023:15)

Para intentar clarificar estos conceptos podemos decir que la administracion
publica se encuentra inmersa en un medio ambiente donde existen personas u
organismos que demandan determinados servicios basicos o no, muchos de ellos
incluidos en la propia constitucion de la Republica a los cuales la misma debe
satisfacer. La administracion toma como insumos demandas y recursos en conjunto
con el apoyo u oposicibn que cada uno tenga para generar estructuras,
procedimientos y entes que brinden servicios para cubrir dichas demandas. A su vez
los servicios prestados son evaluados por el medio ambiente que los demando lo

cual genera una respuesta que sirve como retroalimentacion al sistema que permite
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mejorar los procesos de transformacion vigentes y hacerlos mas efectivos en el

cumplimiento de sus funciones.

Administraciéon piblica

Insumos Procesos de transformacion Servicios

Apoyo u opocion interno |::> ‘::>
externo
15
( Retroalimentacion N
Influencia el comportamiento de los bienes y servicios
retroalimentado y mejorando su comportamiento
s
A
¢ Medio Ambiente M
» Usuarios / clientes
 — s Costos de bienes y servicios -«
» Personas que respaldan o se oponen a las politicas, dependencias,
administradores
. vy

Fuente de elaboracion propia

El medio ambiente contiene una multitud de fendmenos sociales, econdmicos
y politicos que presentan problemas a quienes establecen las normas v,
subsecuentemente, los ayudan a resolverlos u obstaculizan sus esfuerzos en tal
sentido. En el medio ambiente se encuentran: los usuarios o clientes que deben
beneficiarse con una politica normativa dada; un mercado que establece los costos
para los articulos y los servicios que deben consumirse en un programa: y los
grupos de intereses y los miembros del publico y otras unidades del gobierno que
proporcionan apoyo politico u oposicion.

Entendemos que mientras ciertas caracteristicas de un medio ambiente
facilitan el establecimiento de normas y la resolucién de problemas sociales (por
medio de la administracién publica), otras agravan los problemas y obstaculizan los
esfuerzos que hacen los responsables para resolverlos. Los insumos son lo que se
transmite del medio ambiente al proceso de transformacion del sistema
administrativo, e incluyen: demandas para esas normas, recursos y apoyo u
oposicion hacia las acciones de los administradores. La sociedad pide bienes y
servicios publicos para su propio uso, como instalaciones de recreacion (plazas,

parques, museos), servicios de educacion, transporte y salud; ademas, exige que se
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controle el comportamiento de otras personas, ya sea por medio de la policia o de
los militares. Todas estas demandas son atendidas en mayor o menor grado por las
estructuras u organismos de la administracién publica.

A lo largo de la historia la administracion publica ha sufrido varias
transformaciones originadas en la forma en que el medio ambiente gestiona sus
demandas pero principalmente como los gobiernos en base a su plan politico
conciben los deberes y funciones que debe asumir. Con el fin de no extender
demasiado el desarrollo tomaremos como base el inicio de la democracia a partir de
1983. Para llevar a cabo sus funciones, la administracion publica cuenta con
empleados estatales que dependiendo del numero de personas nos pueden dar un
indicador cuantitativo de cuantas funciones estan asignadas a ella. No debemos
olvidar que este numero se encuentra influenciado por variables del entorno como
ser la tecnologia, la reconversion de procesos, el presupuesto asignado, impulso
politico del partido gobernante y otras incidencias externas.

Al asumir como presidente Raul Alfonsin en 1983, la Administracion Publica
Nacional empleaba un total de 981.012 personas, cifra que se incrementé
considerablemente -a 1.019.342 personas- al momento de comenzar a aplicarse el
denominado Plan Austral (1985), y decayd hacia junio de 1986 a 992.072
trabajadores, segun un informe difundido en ese entonces por la Secretaria de
Hacienda. Hacia el comienzo de la Presidencia Menem, pertenecian al Poder
Ejecutivo 874.182 empleados. Una década mas tarde, este numero habia
descendido a unos 270.000 empleados, es decir, a solo un 30% de la cifra anterior.
Estas ultimas cifras son aproximadas debido a que para su calculo se excluyeron
trabajadores docentes y nodocentes de las universidades tomados en un principio
asi como también se sumaron empleados de otros poderes como el judicial y
restaron agentes debido a privatizaciones de empresas estatales y traspaso de
personal a gobiernos provinciales/municipales. Del mismo modo hubo programas de
retiro voluntario que incidieron en el resultado expuesto. Mas adelante, desde 2003
hasta 2023 la tendencia se revirti6 completamente mostrando un incremento muy
fuerte, llegando a incrementarse 45% la cantidad de empleados publicos tomando

como base la proporcion de crecimiento demografico®. Por ultimo, a partir del nuevo

3La Nacion. (2024, marzo 9). En dos décadas, la suba del empleo estatal casi triplica el aumento de
la poblacion y complica las cuentas publicas.
https://www.lanacion.com.ar/economia/comercio-exterior/en-dos-decadas-la-suba-del-empleo-estatal-
casi-triplica-el-aumento-de-la-poblacion-complica-las-nid09032024/ consultado el 03/03/2025
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gobierno encabezado por Javier Milei la tendencia vuelve a cambiar, dado que se
estan implementando politicas enfocadas a la reduccion del Estado y achicamiento
de la administracion publica.

Como podemos ver la Administracion Publica Nacional sufre cambios
constantes en cuanto a su capacidad de trabajo (expresada en capital humano) por
lo cual podemos inferir tiene un gran poder de adaptacion para seguir funcionando;
lo mismo sucede con las personas que pertenecen a ella; cuanto mas y mejor
preparadas estan, mas posibilidades de adaptacion y continuidad poseen. En este
sentido varios autores dan cuenta de estos cambios; Medina J. y Horacio Cao
(2012) en “Manual de la nueva administracion publica” dentro del capitulo “El estado
en la Argentina”; Blutman G. (2009) en “La reforma y modernizacién del estado en
Argentina: el papel de la cultura organizacional” dentro del capitulo “Politica de
Recursos Humanos”

El éxito de una buena gestidn publica se esta convirtiendo en el problema
central del desarrollo de los paises avanzados. Existen dos razones basicas tras
este nuevo planteamiento:

a. El crecimiento de todas las actividades administrativas -publicas,
semipublicas y aun las privadas- esta sobrecargando de manera extraordinaria los
recursos asignables, financieros y humanos, y ya no pueden ser administrados con
las herramientas tradicionales.

b. Estamos viviendo una verdadera revoluciéon, no solamente en las
actividades humanas -materiales e inmateriales- sino también en el funcionamiento
de los sistemas de relaciones de poder. El sistema burocratico tradicional no logra
ajustarse a las exigencias del presente. Los trabajadores deben responder a un
nuevo modelo de gestidn llamado “cultura de gestién publica”

A lo largo de las ultimas décadas el Estado ha trabajado para modernizar la
administracion publica aunque con resultados dispares. Bernardo Kliksberg (2024)
nos comenta:

“Un abordaje usual del tema sobre como reformular el Estado para facilitar y

promover el desarrollo social, pasa por trabajar directamente sobre sus

estructuras organizativas, hacer mas eficiente su gestion, e incorporar
técnicas modernizantes. Se trata de aspectos imprescindibles pero hay una
necesidad previa: es necesario discutir ante todo qué papel se desea que

cumpla el Estado en los paises en desarrollo a fines de este siglo.
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Los cambios y modernizaciones técnicas absolutamente necesarios, no
pueden seleccionarse en abstracto o a partir de la oferta de tecnologias del
mercado. Deben existir criterios de seleccidon dirigidos por la idea central de
que una vez definido el papel que debe cumplir el Estado, podriamos conocer
el “estilo de tecnologias” mas apropiado para permitirle cumplir con la mayor
efectividad ese papel”. (Kliksberg,2024:282)

Los vaivenes econdmicos sufridos por la Republica Argentina han incidido de
manera significativa en los planes y recursos asignados para modernizar el Estado
en conjunto con su administracion publica haciendo que muchos problemas aun
permanezcan sin resolver. Ante estas dificultades toma mayor relevancia los
recursos humanos disponibles y su capacidad para resolver problemas. En la
actualidad los programas de capacitacion estatal son pocos, enfocados en
determinadas areas productivas y practicamente de poca o nula aplicabilidad al

ambito universitario.

Administracion publica y su relacion con las universidades

El origen de las Universidades Nacionales se remonta al primer cuarto del
siglo XVII, cuando los jesuitas abrieron el Colegio Maximo, donde sus alumnos —en
particular, los religiosos de esa orden— recibian clases de filosofia y teologia. Este
establecimiento de elevada categoria intelectual fue la base de la futura
Universidad. Mas tarde, en 1821 se crea la Universidad de Buenos Aires, lejos del
modelo colonial, enraizada en la realidad economica y social de la region. En
realidad, la Universidad de Buenos Aires fue la agrupacion de instituciones ya
existentes, como el Protomedicato, la Academia de Jurisprudencia, etc. “Los
conocimientos que se impartian eran: Primeras Letras, Estudios Preparatorios,
Ciencias Exactas, Medicina, Jurisprudencia y Ciencias Sagradas.” (Guaglianone,
2018:96) Es necesario destacar que la Universidad de Buenos Aires dependia
financieramente del Estado. Aunque con diferentes matices, el fin de las
Universidades siempre fue impartir, distribuir, magnificar el conocimiento entre su
alumnado. En aquel tiempo, el personal de apoyo, al cual nos referiremos mas
adelante como “nodocente” era limitado y principalmente consistia en personal

administrativo basico como porteros, secretarios y personal de limpieza. Su funcion
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era principalmente mantener la operatividad de las instalaciones y apoyar en tareas

logisticas.

Personal “nodocente”

Las universidades nacionales se encuentran conformadas por docentes,
nodocentes, graduados, estudiantes y autoridades. El personal docente brinda
capacitaciéon a los estudiantes para el aprendizaje y desarrollo de su carrera dentro
del ambito educativo; también puede realizar tareas de investigacion, tutorias,
evaluacion y participar de tareas de extension universitaria. Las autoridades tienen
la responsabilidad de garantizar el buen funcionamiento académico, administrativo y
financiero de la universidad, asi como promover su desarrollo y excelencia en la
educacion, la investigacién y la extensién hacia la comunidad. Al referirnos a
graduados, hablamos de estudiantes que han completado satisfactoriamente todos
los requisitos académicos necesarios para obtener un titulo universitario otorgado
por la universidad. Estos titulos pueden ser de grado (como licenciaturas,
ingenierias, etc.) o de posgrado (maestrias, doctorados, etc.), dependiendo del nivel
de estudio completado.

Los “nodocentes” cumplen diversas funciones en la gestion administrativa y
operativa de la universidad. Esto incluye la administracién de recursos humanos,
gestion financiera y contable, compras y adquisiciones, control presupuestario,
mantenimiento de instalaciones, limpieza, seguridad, servicios técnicos generales,
soporte informatico, mantenimiento de sistemas informaticos utilizados en la
ensefianza, la investigacion y la gestion administrativa. También se ocupan de la
atencion a los estudiantes en cuestiones administrativas como inscripciones,
tramites académicos, certificaciones, atencion de bibliotecas, difusion de eventos
académicos y culturales, y coordinacion de actividades de extension universitaria.
"Las estrategias que los actores disefian, producto de la negociacion y el conflicto,
se asocian a los limites que las estructuras imponen en las instituciones” (Crozier y
Friedberg, 1990, cit. en Guaglianone, 2013:29). Su trabajo es de vital importancia,
no solo maneja la infraestructura y los recursos, sino que también desempefia un
papel critico en la recopilacién y andlisis de datos que informan las decisiones
educativas y en la implementacién de tecnologia que mejora la ensefianza vy el

aprendizaje. Sus funciones generan un impacto muy fuerte en el desarrollo de las
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actividades universitarias aunque la literatura al respecto es escasa; en la mayoria
de trabajos académicos que se pueden encontrar ponen su énfasis en la labor
docente.

“El personal profesional y de apoyo es uno de los activos mas valiosos de las
universidades, ya que poseen gran parte del conocimiento sistémico y el capital
intelectual necesarios para garantizar el funcionamiento de la universidad” (Graham,
2012:439). Al estar en contacto directo con los estudiantes y con los procesos
administrativos, se convierte en un elemento central para la gestion eficiente y el
fortalecimiento de la calidad educativa en las universidades publicas. Desempefia
un papel vital y central en el funcionamiento diario de las instituciones de educacion
superior. Si bien el personal académico se centra principalmente en la ensefanza, la
investigacion y la extension, las universidades también dependen en gran medida
del apoyo del personal nodocente para garantizar los aspectos estratégicos,
técnicos, administrativos, financieros y operativos de todas estas actividades. “Son
esenciales para el funcionamiento general, salvaguardando la eficiencia y el éxito en
el apoyo a todas las actividades dentro de estas instituciones” (Bacelar-Nicolau et
al., 2023:3).

El personal no docente contribuye en gran medida a la educacion de calidad,
asi como a entornos de aprendizaje seguros y positivos. “Sus diversas funciones y
responsabilidades ayudan a proporcionar servicios que disminuyen la carga de
trabajo de los profesores y la carga administrativa” (Beauty, 2025:799-800).
“‘Contribuye al desarrollo de sistemas administrativos mas eficientes y modernos”
(Astorga, 2018:15). En el contexto de las universidades argentinas, muchas veces
es este sector el que asume las tareas de adaptacion tecnoldgica y organizacional
para enfrentar nuevos desafios, como la digitalizacion de los procesos y la mejora
de la infraestructura existente. Otro de los elementos inherentes a la administracion
publica, y que en esta investigacibn sera contemplado como una variable
dependiente de las transformaciones tecnolégicas, son las competencias laborales,
las cuales suponen “el desempefio observable en el propio puesto y equipo de
trabajo, intencionalmente orientado a alcanzar las metas esperadas en términos de
valor publico, situado en el contexto de la organizacion real” (CLAD, 2016, p.12). La
falta de programas de formacién continua dentro del sector publico es uno de los
principales factores que contribuyen al déficit de competencias laborales. En

muchos casos, las instituciones del gobierno no invierten lo suficiente en programas
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de capacitacién que permitan a los funcionarios mejorar sus habilidades y adaptarse
a las nuevas demandas del servicio publico. El modelo existente de formacién de
empleados publicos esta atomizado, es dudosamente eficiente y representa unos
costes financieros desmesurados para la escasa rentabilidad que la organizacion
recibe de esa formacién via transferencia de conocimiento (Jiménez Asensio,
2010:682). Por ello, “la actualizacion profesional permanente de sus empleados es
una necesidad imprescindible para dar respuesta a las cambiantes necesidades de
la sociedad” (Navarrete, 2020:3).

Profesionalizar al personal que desarrolla tareas de gestion es un objetivo
primordial en cualquier nivel de gestion. Para lograr este objetivo, “se debe asegurar
un funcionario con vocacion de servicio publico; con conviccion y cultura publica de
eficiencia y eficacia; realizado en su propdsito de encontrar en el Estado su carrera
laboral y desarrollo personal; satisfecho, por la certeza de su buen desempeiio lo
que le asegura condiciones de equidad en la retribucion y estimulo” (Ojeda Urzua,
2022:7).

Herramientas digitales: historia, evolucion y una mirada hacia su impacto en la

administracion publica

Para poder dar una definicion de herramientas digitales en el campo
informatico y tecnoldgico, referimos a herramientas digitales como: “recursos que
generalmente suelen ser programas los cuales se denominan software que permiten
algun tipo de interaccion y desarrollo o algunas veces también dispositivos llamados
hardware que, en conjunto, nos permitiran el uso de la herramienta” (Berrocal
Hernandez et. al,2021:4) Son tecnologias que permiten la manipulacion y el
intercambio de informacion transformando como las personas se comunican vy
trabajan.

Para comenzar realizaremos un breve recorrido historico sobre cémo la
tecnologia, especialmente la orientada al ambito informatico ha evolucionado hasta
nuestros dias. El origen mas remoto lo podemos situar en la creacién del Abaco en
el afo 3000 ac aproximadamente. Este instrumento en sus origenes permitia
realizar operaciones aritméticas sencillas como suma, resta, multiplicacion y
division. Hacia 1642 Blas Pascal creé la primera calculadora llamada coloquialmente

“La Pascalina”, solo podia sumar y restar utilizando ruedas dentadas. Funcionaba
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mediante transmisiones mecanicas y marcaba un gran avance sobre la
automatizacion de tareas.

Anos mas tarde, en 1679 Gottfried Wilhelm Leibniz desarrollé el primer
sistema binario de la historia el cual quedd plasmado cuatro afios mas tarde en su
libro “Explicacion de los sistemas binarios”, en pro de ayudar a otras personas a
entender su invencion*. En 1755, Samuel Johnson, otro pionero del sistema binario,
también escribid un libro para explicar el sistema binario desde una perspectiva mas
amplia. Lo describi6 como un método de calculo unico que utiliza una progresion
simple similar a la utilizada por los chinos hace miles de anos. En 1801 Joseph
Marie Jacquard inventd su famoso telar gobernado por un sistema de tarjetas
perforadas, lo presentd en una exhibicién industrial de Lyon en 1805. Este invento
hizo posible un método practico para el ingreso y registro de datos.

El préximo paso lo dio Charles Babbage que entre 1833 y 1842 intentd
construir una maquina que fuese programable para hacer cualquier tipo de calculo,
no solo los referentes al calculo de tablas logaritmicas o funciones polindmicas. Esta
fue llamada maquina analitica. El disefio se basaba en el telar de Joseph Marie
Jacquard. Babbage adapt6 su disefio para conseguir calcular funciones analiticas.
La maquina analitica tenia dispositivos de entrada basados en las tarjetas
perforadas de Jacquard, un procesador aritmético, que calculaba numeros, una
unidad de control que determinaba qué tarea debia ser realizada, un mecanismo de
salida y una memoria donde los numeros podian ser almacenados hasta ser
procesados. Aunque nunca fue finalizado por su inventor, este dispositivo es
considerado hoy la primera computadora de la historia.

Luego en 1847 se introduce como avance el algebra booleana creada por
George Boole en su primer libro The Mathematical Analysis of Logic; en ella los
valores de las variables son verdadero y falso, normalmente denotados 1 y O; y por
otro lado utiliza operadores légicos como la conjuncién (y) denotada como A, la
disyuncién (o) denotada como V vy la negacién (no) denotada como —. En 1890
Herman Hollerith inventé una maquina tabuladora capaz de leer tarjetas perforadas
a gran escala. Con esta automatizé el censo poblacional de Estados Unidos de
América llevado a cabo en 1890. La pequefia empresa de Hollerith habria de

convertirse en un futuro en IBM.

“En el sistema binario la totalidad de los numeros pueden representarse empleando cifras
compuestas por combinaciones de dos Unicos digitos.
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Mas adelante en 1938, Alec Reeves continué las investigaciones de Boole
sobre el lenguaje binario y como digitalizarlo. Alec creé la tecnologia PCM (Pulse
Code Modulation) que permite realizar llamadas de voz sin ruidos ni interferencias
de manera eficaz®. Su tecnologia no se pudo utilizar comercialmente hasta los afios
50, cuando se descubrié el transistor. Finalmente en 1946 la universidad de
Pennsylvania presentd su ENIAC (Sigla en Inglés de Integrador y calculador
electrénico), fue la primera computadora electronica del mundo. Fue pensada en
primera instancia para el desarrollo de calculo balistico que seria empleado en la
Segunda Guerra Mundial, pero el conflicto termind antes de que la maquina
estuviera terminada. Este sistema permitia la realizaciéon en minutos calculos que
llevarian meses a un matematico. La ENIAC estaba compuesta por 18000 valvulas,
sus armarios dispuestos en forma de U ocupaban un cuarto de 10 por 15 metros,
consumia 150 kW y pesaba 30 toneladas. Los avances posteriores permitieron tanto
reducir en tamafo las computadoras como aumentar exponencialmente sus
capacidades para convertirlas en herramientas cotidianas, accesibles y faciles de
utilizar para la mayor parte de la poblacién mundial.

Luego de su creacion, las computadoras comenzaron a cambiar la dinamica
social surgiendo a partir de ellas nuevas formas de comunicacion, educacion,
formacién y desarrollo del conocimiento. Para remarcar esto mencionaremos
algunos acontecimientos que marcaron dichos cambios:

e En 1969, creada por el departamento de Defensa de EEUU nace Arpanet,
una red de computadoras conectadas entre si cuya finalidad era eliminar la
dependencia de un ordenador central y hacerlo menos vulnerable ante
ataques externos. Hoy conocemos esta red como Internet

e En 1971, el ingeniero del MIT Ray Tomlinson crea un sistema, que utilizando
Arpanet, podia enviar mensajes privados entre usuarios. Hoy lo conocemos
como correo electronico.

e En 1975 dos jovenes programadores, Allen y Gates, ofrecen sus servicios
para adaptar el lenguaje de programacion Basic a nuevas computadoras

hogarefias Altair 8800. Con la paga recibida fundan Microsoft.

° Desde la invencion del teléfono por Alexander Graham Bell en 1876, la voz se transmitia como una
onda continuamente variable de energia eléctrica. Estos sistemas analdgicos tienen una gran
debilidad, amplifican a partes iguales el mensaje original, el ruido, y los errores.
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En 1981, IBM lanza al mercado la denominada “Personal computer”. Hasta
este momento las computadoras existentes en el mercado no eran
compatibles entre si. IBM presenté una arquitectura abierta, de modo que
otros fabricantes pudieran producir y vender componentes periféricos y
software compatible sin la compra de licencias.

Entre marzo y diciembre de 1989 se crea la World Wide Web por el inglés
Tim Berners-Lee con la ayuda del belga Robert Cailliau mientras trabajaban
en el CERN en Ginebra, Suiza, y se publica como una propuesta formal en
1991. Nace una red mundial, que consiste en un complejo sistema de
hipertextos e hipermedios interconectados entre si y a los que se puede
acceder mediante una conexion a Internet y un software especializado
llamado navegador. En el mismo afo se popularizé la herramienta Microsoft
Word como editor de texto.

A mediados y finales de 1990 se vuelven populares los buscadores en
Internet como Altavista, Yahoo y Google que permiten obtener sitios con
informacion referente a nuestra busqueda.

Hacia 2001 se crea Wikipedia, una enciclopedia de informacién cooperativa.
En 2005 Jawed Karim, Steve Chen y Chad Hurley fundan Youtube

En 2007 sale al mercado el sistema operativo Windows XP. Microsoft dio
soporte técnico por mucho mas tiempo del planeado originalmente debido al
exito del producto: 7 afos y 6 meses

En 2010 Facebook cuenta con 500 millones de usuarios. Los teléfonos
celulares incrementan sus ventas en 55% a nivel mundial

En 2019, principalmente debido al Covid-19 las aplicaciones de comunicacién
como Zoom, Google Meet, Facebook Messenger incrementaron su uso de
manera exponencial

En 2023 se presenta ChatGPT, un sistema de inteligencia artificial que

permite interacciones inteligentes entre hombre y maquina.

Todos estos avances han impactado en la forma que la administraciéon

publica brinda sus servicios. La administracion publica, para no quedar relegada en

el ambito innovativo, no sélo realizé la adopcion de las mismas sino que también

apostd a futuro desarrollando herramientas propias. Compartimos la idea principal

que nos comenta Osborne (2014), indicando que la innovacion en el sector publico
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no solo se refiere al uso de tecnologias, sino a como estas tecnologias pueden
transformar la cultura organizativa y los procesos de trabajo en el ambito
gubernamental®. Para que la transformacion digital sea exitosa, no basta con
implementar plataformas tecnolégicas. “La transformacién digital requiere una
revision de los paradigmas administrativos tradicionales, promoviendo una cultura
organizacional que favorezca la innovacion, la transparencia y la participacion
ciudadana” (Grottola, 2024:10).

Uno de los pilares para que esta transformacion pueda ejecutarse es el
recurso humano quien debe estar capacitado para llevar a cabo las nuevas tareas
que el cambio constante en tecnologia exige. Dado que, “las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Administracion Publica son fundamentales
para la modernizacion y mejora de los servicios publicos, permitiendo una gestion
mas eficiente y transparente” (Criado, 2017:10) es esencial la capacitacion continua
de los empleados del sector publico para garantizar que la adopcién de nuevas
tecnologias no solo sea técnica, sino también cultural. Los funcionarios deben
comprender el valor de estas herramientas para mejorar la eficiencia y la
transparencia del gobierno.

Para ello pueden valerse de diferentes herramientas, “las plataformas de
capacitacién online ofrecen una solucion efectiva para la formacion continua de los
empleados publicos, permitiendo a los funcionarios acceder a contenidos
especializados sobre tecnologias digitales sin interrumpir sus actividades laborales”
(Miller & Haris, 2022:65). Ademas de las habilidades técnicas, es crucial que los
funcionarios publicos desarrollen habilidades cognitivas y competencias blandas
(soft skills), como la resolucion de problemas, la gestién del cambio, y el trabajo en
equipo sobre entornos digitales. La colaboracion interdisciplinaria y la capacidad de
adaptarse a cambios rapidos son esenciales en el contexto de una administracion
publica moderna. “El proceso de digitalizacion de la administracion publica no solo
exige habilidades técnicas, sino también competencias en gestion del cambio y
adaptabilidad. Los funcionarios deben ser capacitados para liderar el cambio y
superar la resistencia interna al uso de tecnologias” (Hernandez & Pérez, 2019:90).

La capacitacion no debe hacer foco de manera individual sino es necesario fomentar

6 Osborne, S. P., Radnor, Z., & Nasi, G. (2014). "A New Theory for Public Service
Management? Toward a (Public) Service-Dominant Approach." American Review of
Public Administration, 44(1), 5-26.
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una nueva cultura del trabajo: “El trabajo colaborativo en plataformas digitales es
esencial en la administracion publica moderna. Los funcionarios deben ser
capacitados no solo en el uso de las herramientas, sino en la dindmica de trabajo en
equipo en entornos virtuales” (Gonzalez, 2020:132). Debido al cambio constante, los
avances que se producen dia a dia, el capital humano debe estar predispuesto,
evadir los miedos que el cambio signifique. ElI temor a que la digitalizacion lleve a la
automatizacion de los puestos de trabajo es una barrera significativa. Los
programas de capacitacion deben incluir gestion emocional y técnicas para superar
el miedo al cambio, promoviendo la idea de que la digitalizacion no es una
amenaza, sino una oportunidad para mejorar el trabajo y la calidad del servicio:
“para superar la resistencia al cambio, es fundamental incluir en los programas de
capacitacion elementos que permitan a los funcionarios entender como las
tecnologias digitales pueden mejorar sus capacidades, mas que reemplazarlas”
(Rios, 2021:74)

Esta adaptacién es constante y cuasi obligatoria; “los avances en
automatizaciéon y digitalizacion, impulsados por los recientes desarrollos en las
tecnologias de computacion, Internet y la IA, estan provocando cambios sin
precedentes en el mercado laboral. El desarrollo tecnoldgico tiene consecuencias
inmediatas para el mercado laboral, creando nuevas relaciones laborales y
modificando las existentes” (Bocii & Ursua, 2023:5).

Atendiendo a las necesidades de modernizacion, durante la década de 1990,
el estado argentino y las universidades comenzaron a trabajar de forma urgente en
digitalizar y automatizar sus procesos administrativos debido al crecimiento de la
matricula universitaria y a la complejidad creciente de los tramites académicos y
financieros. Sin embargo, los primeros sistemas que se implementaron estaban muy
fragmentados, sin una coordinacion centralizada entre las instituciones. La Reforma
Universitaria impulsada por la Ley de Educacién Superior, dio un nuevo impulso
para modernizar el sistema educativo en Argentina. El contexto econdémico y social
demandaba la necesidad de un sistema de gestion informatizado y unificado para el
sector universitario.

En este sentido, las universidades nacionales comenzaron a trabajar en
conjunto para desarrollar un sistema que centralizara los procesos y mejorara la
transparencia y la eficiencia de la administracion universitaria. En 1996, se formalizé

la creacion del Sistema de Informacion Universitaria (SIU) como una iniciativa
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colaborativa entre diversas universidades nacionales argentinas, con el apoyo del
Ministerio de Educacion y de la Secretaria de Politicas Universitarias. La idea era
crear aplicaciones que pudieran ser utilizadas por todas las universidades publicas
del pais(denominadas en el presente trabajo como herramientas digitales nativas).
Anos mas tarde estos sistemas fueron publicados: Siu-Guarani(1999),
Siu-Wichi(2001), Siu-Toba(2005), Siu-Rhun(2006), Siu-Kolla(2006),
Siu-Tehuelche(2006), Siu-Pilaga(2007), Siu-Mapuche(2009), Siu-Diaguita(2010),
Siu-Arai(2015), Expediente Electronico Integrado—incluye  Sudocu—(2020).
Destacamos que el uso y mejora de estas herramientas recae principalmente en el
personal nodocente quienes se encargan de gestionarlas, administrarlas y velar por

su correcto funcionamiento.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

Cuadro de presentacion de la estrategia metodolégica de investigacion

Objetivo General

Obijetivo especifico

Dimension

Fuente

Método de recoleccion

Método de analisis

Aportar estrategias
metodoldgicas para
examinar el conocimiento
sobre herramientas
digitales nativas que el
personal nodocente de la
Universidad Nacional de
Rosario en la Facultad de
Bioquimica, Ciencia
Politica y Relaciones
Internacionales y Sede
de Gobierno disponen
para el cumplimiento de
sus funciones.

Caracterizar la poblacion
objetivo a partir del criterio
transversal del uso de las
herramientas digitales
nativas

Relevar el padron
nodocente de:

e Facultad de
Ciencias
Bioquimicas y
Farmacéuticas

e Facultad de
Ciencia Politica y
Relaciones
Internacionales

e Sedede
Gobierno

Legajos obtenidos a
través de la Direccion
de Personal de cada
dependencia

Solicitud mediante nota
dirigida al director
general de administracion
de cada dependencia del
listado de agentes
nodocentes que prestan
servicio en las areas de
interés.

Analisis de contenido

Identificar las
herramientas digitales
nativas y
conceptualizarlas

Listado de aplicativos
implementados por la
Universidad Nacional
de Rosario y creados
por el SIU

Solicitud mediante nota

dirigida al director de la

Direccién de computo y

procesamiento de datos
del listado de aplicativos
SIU implementados.

Analisis de contenido

Indagar y determinar las
areas que utilizan las
herramientas digitales
nativas

Informe otorgado por
Area Innovacién y
apoyo a la gestion de la
Universidad Nacional
de Rosario

Solicitud mediante nota
dirigida Secretario del
Area Innovacién y apoyo
a la gestion sobre la
implementacion en
facultades del uso de
herramientas digitales
nativas

Matriz de datos

Indagar sobre instancias

de capacitacion ejecutadas

en herramientas digitales

Indagar el recorrido en la
adquisiciéon de
conocimientos

Agentes nodocentes de
las dependencias
seleccionadas

Encuesta

Matriz de datos
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Objetivo General

Objetivo especifico

Dimension

Fuente

Método de recoleccion

Método de analisis

nativas por la Universidad
Nacional de Rosario.

Reconocer las
oportunidades de
aprendizaje

Revisar la concurrencia
sobre instancias de
capacitacion

Informe otorgado por
Area Innovacién y
apoyo a la gestién de la
Universidad Nacional
de Rosario

Solicitud mediante nota
dirigida Secretario del
Area Innovacién y apoyo
a la gestion, subarea
“Capacitacion” sobre
cursos dictados en los
ultimos dos afos

Identificar los principales
obstaculos que enfrentan
los nodocentes en la
utilizacién de herramientas
digitales

Indagar los principales
obstaculos fisicos

Agentes nodocentes de
las dependencias
seleccionadas

Observacién no
estructurada

Indagar los principales
obstaculos institucionales

Normativas
institucionales

Revision de documentos
y disposiciones
institucionales

Matriz de datos

Disefiar una escala de
evaluacién que permita
conocer y caracterizar
cuantitativamente la
apropiacioén de estas
herramientas

Establecer una escala
cuantitativa de valoracion
de saberes

Manuales de las
herramientas digitales
nativas

Documentacion oficial de
las herramientas digitales
nativas desarrolladas y
publicadas por el SIU

Analisis de contenido
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El presente trabajo tomd como poblacién objetivo grupos de personas dentro de tres dependencias que realizan las mismas tareas en

funcion del proceso analizado a saber:

1. Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas
a. Secretaria financiera: SIU-Diaguita
b. Secretaria financiera: SIU-Pilaga
c. Mesa de entradas: SIU-Sudocu

2. Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales
a. Secretaria financiera: SIU-Diaguita
b. Secretaria financiera: SIU-Pilaga
c. Mesa de entradas: SIU-Sudocu

3. Sede de Gobierno
a. Direccion de contrataciones: SIU-Diaguita
b. Direccién general de contabilidad: SIU-Pilaga

c. Mesa de entradas: SIU-Sudocu

Dentro de estos grupos nos encontramos con una diversidad de edades que oscilan entre los 25 y 60 afios siendo 35 el promedio en

general’. Todos los involucrados han completado el ciclo secundario obligatorio® y asistido a los cursos de capacitacion impartidos por la

Universidad Nacional de Rosario para cada sistema mencionado, como asi también cursos complementarios de actualizacidon. Su seleccién

se debié a las tareas que deben ser llevadas a cabo por cada direccidén o secretaria siendo esencialmente el mismo trabajo en diferentes

dependencias. Buscamos a personas con estudios secundarios completos para que la adopcion de nuevas tecnologias no represente

desafios dificiles de superar.

" Datos analizados en funcion de los nimeros de documentos de los agentes

8 La educacion secundaria es obligatoria y constituye una unidad pedagdgica y organizativa destinada a los/as adolescentes y jovenes que hayan cumplido con la
educacion primaria. (https://www.argentina.gob.ar/estudiar/escuela/sistema/niveles) Consultado el 03/03/2025
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Cuadro para analisis de viabilidad proyecto de investigacion

Dimension o Eje de
indagacion

Actividad

Periodo de
realizacion

Recursos necesarios

Relevar el padron nodocente
de:

e Facultad de Ciencias
Bioquimicas y
Farmacéuticas

e Facultad de Ciencia
Politica y Relaciones
Internacionales

e Sede de Gobierno

1. Establecer periodo de interés en tres afios para todo pedido de
informacion.Esto afecta a cualquier nota, pedido de informe y
solicitud por parte de personas afectadas al proyecto.

2. Solicitar el padrén nodocente en las Instituciones.

2.a. Mediante nota firmada e informando el fin de los datos
requeridos solicitar el padron nodocente de personal afectado a
“Secretaria Financiera” y “Mesa de entradas” en periodo
establecido. Dicha nota debe entregarse en la oficina de personal
de la Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas

2.b. Mediante nota firmada e informando el fin de los datos
requeridos solicitar el padron nodocente de personal afectado a
“Secretaria Financiera” y “Mesa de entradas” en periodo
establecido. Dicha nota debe entregarse en la oficina de personal
de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales
2.c. Mediante nota firmada e informando el fin de los datos
requeridos solicitar el padron nodocente de personal afectado a
“Secretaria Financiera” y “Mesa de entradas” en periodo
establecido. Dicha nota debe entregarse en la oficina de personal
de Sede de Gobierno

3. Recopilar y analizar la informacién obtenida

3.a. Elaborar un listado que contenga: dependencia, areas y
cantidad de trabajadores por area y permanencia en la misma.

4. Del listado obtenido se descartan los agentes que no tengan tres

anos o mas de antigliedad en su puesto de trabajo.

A partir de la ejecucion
del proyecto y con un
lapso de 21 dias para
cumplimentarlo.

Humanos:

Una persona que participe del proyecto

encargada de redactar las notas y

entregarlas en sus respectivos lugares .

Dos integrantes del proyecto que
controlen y clasifiquen la informacion
obtenida.

Materiales:

Un lugar de encuentro donde poder
realizar juntas de trabajo

Una computadora con acceso a
internet e impresora para redactar las
notas

Material de libreria para llevar a cabo
el ensobrado y tareas varias

La suma de $30.000 en concepto de
bienes de uso, movilidad y gastos
varios.
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Dimension o Eje de
indagacion

Actividad

Periodo de
realizacion

Recursos necesarios

Identificar las herramientas
digitales nativas y
conceptualizarlas

1. Generar un listado de aplicativos creados, disefiados y puestos
a disposicion de la comunidad por SIU

1.a. Indagar mediante la navegacion a través de internet el listado
de aplicativos desarrollados por el Sistema de Informacién
Universitaria

1.b. Validar cuales aplicativos son de caracter publico y cuales
requieren autorizacién de uso.

1.c. Verificar cuales aplicativos actualmente cuentan con soporte y
sobre los cuales se mantiene un desarrollo permanentemente

2. Caracterizar y determinar el apropiamiento de estas
herramientas por parte de las Universidades Nacionales
Argentinas.

2.a. Determinar en base a informacién disponible en Internet la
instalacién y uso de estas herramientas por parte de otras
universidades argentinas

2.b. En base a informacion obtenida generar el porcentaje de
adopcion sobre las herramientas “SIU-Pilaga”, “SIU-Diaguita” y
“SIU-Sudocu”

3. Determinar las principales funciones de estas herramientas.
3.a. En base a documentacion oficial exhibir el potencial que cada
herramienta tiene en su ambito de aplicacion.

3.b. Esquematizar problemas que surgen por la falta de
implementacion de las herramientas digitales nativas analizadas.

A partir de la ejecucion
del proyecto y con un
lapso de 21 dias para
cumplimentarlo.

Humanos:

Una persona que participe del proyecto
encargada de redactar las notas y
entregarlas en sus respectivos lugares .

Dos integrantes del proyecto que
realicen busquedas en internet y
recopilen datos.

Materiales:

Un lugar de encuentro donde poder
realizar juntas de trabajo

Una computadora con acceso a
internet e impresora para redactar las
notas y generar informacion y
resultados del proyecto.

Material de libreria para llevar a cabo
el ensobrado y tareas varias

La suma de $10.000 en concepto de
bienes de uso, movilidad y gastos
varios.

Indagar y determinar las
areas que utilizan las
herramientas digitales
nativas

1.Solicitar informe detallado sobre la implementacién de aplicativos
desarrollados por SIU e implementados en la Universidad Nacional
de Rosario.

1.a. Mediante nota firmada e informando el fin de los datos
requeridos solicitar el listado de aplicativos desarrollados por el
SIU e implementados en la Universidad que tengan una
antigledad mayor a tres afios. Dicha nota debe entregarse al
secretario del “Area innovacién y apoyo a la gestién” de la
Universidad Nacional de Rosario.
2.Solicitar el organigrama vigente a la Facultad de Ciencias
Bioquimicas y Farmacéuticas, Facultad de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales y Sede de Gobierno.

2.a. Analizar las areas que integran el organigrama.

2.b. Determinar las areas que utilizan herramientas digitales
nativas.

A partir de la ejecucion
del proyecto y con un
lapso de 15 dias para
cumplimentarlo.

Humanos:

Una persona que participe del proyecto
encargada de redactar las notas y
entregarlas en sus respectivos lugares.

Dos integrantes del proyecto que
trabajen con la informacién obtenida.

Materiales:

Un lugar de encuentro donde poder
realizar juntas de trabajo.

Una computadora con acceso a
internet e impresora para redactar las
notas y generar informacion y
resultados del proyecto.

La suma de $15.000 en concepto de
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Dimension o Eje de
indagacion

Actividad

Periodo de
realizacion

Recursos necesarios

2.c. Validar que las areas del punto 2.b se correspondan con las
previamente determinadas para el presente proyecto de
investigacion. A saber “Secretaria Financiera” y “Mesa de
entradas”

3.Confirmar el uso de herramientas digitales nativas.

3.a. Mediante nota firmada e informando el fin de los datos
requeridos solicitar la confirmacion de utilizacién sobre las
herramientas “SIU-Pilaga”, “SIU-Diaguita” y “SIU-Sudocu”.

4. En base a la informacion obtenida, modificar, en caso de ser
necesario, el proyecto para que impacte sobre las
areas/secretarias de interés (Solo aplica en caso de que
“SIU-Diaguita” y “SIU-Pilaga” no se encuentren dentro de
“Secretaria financiera” y/o “SIU-Sudocu” no se encuentre dentro de
“Mesa de entradas”)

bienes de uso, movilidad y gastos
varios.

Indagar el recorrido en la
adquisicion de
conocimientos

1. Disefiar una encuesta de caracter anénimo referida a
capacitacion recibida por parte del personal nodocente

1.a. Establecer una serie de preguntas que reflejen los cursos
completados vinculados a herramientas digitales nativas dentro de
los ultimos tres afios.

1.b. Establecer una serie de preguntas que reflejen los cursos que
le han sido ofrecidos vinculados con herramientas digitales nativas
dentro de los ultimos tres afios.

1.c. Establecer una serie de preguntas que indaguen el deseo de
adquirir nuevos conocimientos referidos a herramientas digitales
nativas.

1.d. Establecer una serie de preguntas que indaguen posibles
restricciones al momento de adquirir nuevos conocimientos
referidos a herramientas digitales nativas.

2. Llevar a cabo la encuesta.

2.a. Compartir con los directores de area/secretaria la encuesta y
obtener su aval para llevarla a cabo.

2.b. Determinar las fechas en las que se realizara la encuesta en
cada dependencia
2.c Asignar a un miembro del equipo de trabajo para que concurra
a cada establecimiento, realice la encuesta y resguarde sus
resultados.

A partir de la ejecucion
del proyecto y con un
lapso de 20 dias para
cumplimentarlo.

Humanos:

Dos integrantes del proyecto que
trabajen en la elaboracion de la
encuesta.

Una persona que participe del proyecto
se encargara de concurrir a cada
establecimiento y realizar la encuesta.

Materiales:

Un lugar de encuentro donde poder
realizar juntas de trabajo.

Una computadora con acceso a
internet e impresora para producir las
encuestas
La suma de $15.000 en concepto de
bienes de uso, movilidad y gastos
varios.
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Dimension o Eje de
indagacion

Actividad

Periodo de
realizacion

Recursos necesarios

Reconocer las
oportunidades de
aprendizaje

1. Elaborar un informe sobre cursos y capacitaciones dictados por
la Universidad Nacional de Rosario en los ultimos tres afios.

1.a. Solicitar informe a la UNR sobre los cursos y capacitaciones
dictados sobre herramientas digitales nativas acotado a los ultimos
tres anos.

2. Indagar si las instancias de aprendizaje contemplaron algun tipo
de evaluacion sobre el conocimiento brindado.

3. Acotar el andlisis de datos teniendo en cuenta solo los
aplicativos “SIU-Pilaga”, “SIU-Diaguita” y “SIU-Sudocu”

A partir de la ejecucion
del proyecto y con un
lapso de 15 dias para
cumplimentarlo.

Humanos:

Una persona que participe del proyecto
encargada de redactar la nota y
obtener la informacion requerida.

Dos integrantes del proyecto que
trabajen con la informacion obtenida.

Materiales:

Un lugar de encuentro donde poder
realizar juntas de trabajo.

Una computadora con acceso a
internet que se utilizara para redactar la
nota y procesar los datos e impresora
para imprimir la misma.

La suma de $5000 en concepto de
bienes de uso, movilidad y gastos
varios.

Revisar la concurrencia
sobre instancias de
capacitacion

1. Reconocer el interés del personal nodocente para
profesionalizar sus funciones en el ambito del uso de herramientas
digitales nativas.

1.a. Solicitar informe de concurrencia a las instancias de
capacitacioén dictadas por la UNR referidas al uso de herramientas
digitales nativas. Dicho informe debe ser confeccionado por el
maximo referente de los sistemas de interés para el proyecto.

1.b Indagar a los referentes de sistemas respecto a
inconvenientes que sufren al momento de planificar y dictar una
capacitacion
2. Sistematizar la informacion obtenida.

A partir de la ejecucion
del proyecto y con un
lapso de 20 dias para
cumplimentarlo.

Humanos:

Una persona que participe del proyecto
sera asignada a establecer un dialogo
con personal del SIU y entregar la
solicitud de informe.

Dos personas que sistematizan la
informacion obtenida

Materiales:

Un lugar de encuentro donde poder
realizar juntas de trabajo

Una computadora con acceso a
internet e impresora para redactar la
solicitud de informe y procesar la
informacion resultante.

La suma de $5000 en concepto de
bienes de uso, movilidad y gastos
varios.

Indagar los principales
obstaculos fisicos

1. Observar condiciones de trabajo
1.a ldentificar la infraestructura informatica

A partir de la ejecucion
del proyecto y con un

Humanos:
Una persona que participe del proyecto
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Dimension o Eje de
indagacion

Actividad

Periodo de
realizacion

Recursos necesarios

1.b Identificar la disposicion fisica
1.c Relevar los problemas de infraestructura frecuente

lapso de 15 dias para
cumplimentarlo.

asignada para realizar las
observaciones

Materiales:

Una computadora para documentar la
informacion obtenida.

La suma de $5.000 en concepto de
bienes de uso, movilidad y gastos
varios.

Indagar los principales
obstaculos institucionales

1. Conocer las directivas instituciones en la actividad funcional de
las areas: Secretaria Financiera y Mesa de entradas, de la
Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas, Facultad de

Ciencia Politica y Relaciones Internacionales y Sede de Gobierno.

A partir de la ejecucion
del proyecto y con un
lapso de 15 dias para
cumplimentarlo.

Humanos:

Una persona que participe del proyecto
asignada para realizar las
observaciones

Materiales:

Una computadora para documentar la
informacion obtenida.

La suma de $5.000 en concepto de
bienes de uso, movilidad y gastos
varios.

Establecer una escala
cuantitativa de valoracion de
saberes

1. Asignar indicadores para analizar el grado de conocimiento
sobre las herramientas digitales nativas y su uso.

1.a. Realizar un estudio de los manuales disponibles de las
herramientas digitales nativas seleccionadas.

1.b. Contactar mediante nota a un referente funcional del SIU
experto en el sistema SlU-Pilaga solicitando asistencia para la
confeccion de una escala de saberes respecto al sistema.

1.c. Contactar mediante nota a un referente funcional del SIU
experto en el sistema SlU-Diaguita solicitando asistencia para la
confeccion de una escala de saberes respecto al sistema.

1.d. Contactar mediante nota a un referente funcional del SIU
experto en el sistema SIU-Sudocu solicitando asistencia para la
confeccion de una escala de saberes respecto al sistema.

1.e Redactar una escala de valores para sistema.

2. Definir los grados de conocimiento en herramientas digitales
nativas.

A partir de la ejecucion
del proyecto y con un
lapso de 21 dias para
cumplimentarlo.

Humanos:

Tres personas que participen del
proyecto asignadas a establecer un
didlogo con personal del SIU.

Materiales:

Un lugar de encuentro donde poder
realizar juntas de trabajo

Una computadora con acceso a
internet e impresora para redactar las
pruebas y generar informacion.

La suma de $15.000 en concepto de
bienes de uso, movilidad y gastos
varios.
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Cronograma

Actividades

1. Establecer periodo de interés en tres afios para todo pedido de informacién. Esto afecta a cualquier nota, pedido de
informe y solicitud por parte de personas afectadas al proyecto.

2. Solicitar el padrén nodocente en las Instituciones.

2.a. Mediante nota firmada e informando el fin de los datos requeridos solicitar el padréon nodocente de personal afectado a
“Secretaria Financiera” y “Mesa de entradas” en periodo establecido. Dicha nota debe entregarse en la oficina de personal
de la Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas

2.b. Mediante nota firmada e informando el fin de los datos requeridos solicitar el padréon nodocente de personal afectado a
“Secretaria Financiera” y “Mesa de entradas” en periodo establecido. Dicha nota debe entregarse en la oficina de personal
de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales

2.c. Mediante nota firmada e informando el fin de los datos requeridos solicitar el padron nodocente de personal afectado a
“Secretaria Financiera” y “Mesa de entradas” en periodo establecido. Dicha nota debe entregarse en la oficina de personal
de Sede de Gobierno

3. Recopilar y analizar la informacion obtenida

3.a. Elaborar un listado que contenga: dependencia, areas y cantidad de trabajadores por area y permanencia en la misma.
4. Del listado obtenido se descartan los agentes que no tengan al menos tres afios en su puesto de trabajo.

35



Actividades

1. Generar un listado de aplicativos creados, disefiados y puestos a disposicion de la comunidad por SIU

1.a. Indagar mediante la navegacion a través de internet el listado de aplicativos desarrollados por el Sistema de Informacion
Universitaria

1.b. Validar cuales aplicativos son de caracter publico y cuales requieren autorizacion de uso.

1.c. Verificar cuales aplicativos actualmente cuentan con soporte y sobre los cuales se mantiene un desarrollo
permanentemente

2. Caracterizar y determinar el apropiamiento de estas herramientas por parte de las Universidades Nacionales Argentinas.
2.a. Determinar en base a informacién disponible en Internet la instalaciéon y uso de estas herramientas por parte de otras
universidades argentinas

2.b. En base a informacién obtenida generar el porcentaje de adopcién sobre las herramientas “SIU-Pilaga”, “SIU-Diaguita”
y “SlU-Sudocu”

3. Determinar las principales funciones de estas herramientas.

3.a. En base a documentacion oficial exhibir el potencial que cada herramienta tiene en su ambito de aplicacion.

3.b. Esquematizar problemas que surgen por la falta de implementacién de las herramientas digitales nativas analizadas.

Mes 4

1.Solicitar informe detallado sobre la implementacion de aplicativos desarrollados por SIU e implementados en la
Universidad Nacional de Rosario.
1.a. Mediante nota firmada e informando el fin de los datos requeridos solicitar el listado de aplicativos desarrollados por el
SIU e implementados en la Universidad que tengan una antigiedad mayor a tres anos. Dicha nota debe entregarse al
secretario del “Area innovacion y apoyo a la gestion” de la Universidad Nacional de Rosario.
2.Solicitar el organigrama vigente a la Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas, Facultad de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales y Sede de Gobierno.

2.a. Analizar las areas que integran el organigrama.

2.b. Determinar las areas que utilizan herramientas digitales nativas.

2.c. Validar que las areas del punto 2.b se correspondan con las previamente determinadas para el presente proyecto de
investigacion. A saber “Secretaria Financiera” y “Mesa de entradas”
3.Confirmar el uso de herramientas digitales nativas.

3.a. Mediante nota firmada e informando el fin de los datos requeridos solicitar la confirmacién de utilizaciéon sobre las
herramientas “SIU-Pilaga”, “SIU-Diaguita” y “SIU-Sudocu”.
4. En base a la informacién obtenida, modificar, en caso de ser necesario, el proyecto para que impacte sobre las
areas/secretarias de interés (Solo aplica en caso de que “SlU-Diaguita” y “SIU-Pilagd” no se encuentren dentro de
“Secretaria financiera” y/o “SIU-Sudocu” no se encuentre dentro de “Mesa de entradas”)
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Actividades

1. Disefiar una encuesta de caracter anénimo referida a capacitacion recibida por parte del personal nodocente

1.a. Establecer una serie de preguntas que reflejen los cursos completados vinculados a herramientas digitales nativas
dentro de los ultimos tres anos.

1.b. Establecer una serie de preguntas que reflejen los cursos que le han sido ofrecidos vinculados con herramientas
digitales nativas dentro de los ultimos tres afios.

1.c. Establecer una serie de preguntas que indaguen el deseo de adquirir nuevos conocimientos referidos a herramientas
digitales nativas.

1.d. Establecer una serie de preguntas que indaguen posibles restricciones al momento de adquirir nuevos conocimientos
referidos a herramientas digitales nativas.
2. Llevar a cabo la encuesta.

2.a. Compartir con los directores de area/secretaria la encuesta y obtener su aval para llevarla a cabo.

2.b. Determinar las fechas en las que se realizara la encuesta en cada dependencia

2.c Asignar a un miembro del equipo de trabajo para que concurra a cada establecimiento, realice la encuesta y resguarde
sus resultados.

1. Elaborar un informe sobre cursos y capacitaciones dictados por la Universidad Nacional de Rosario en los ultimos tres
anos.

1.a. Solicitar informe a la UNR sobre los cursos y capacitaciones dictados sobre herramientas digitales nativas acotado a los
ultimos tres afos.

2. Indagar si las instancias de aprendizaje contemplaron algun tipo de evaluacion sobre el conocimiento brindado.

3. Acotar el analisis de datos teniendo en cuenta solo los aplicativos “SIU-Pilaga”, “SIU-Diaguita” y “SIU-Sudocu”

1. Reconocer el interés del personal nodocente para profesionalizar sus funciones en el ambito del uso de herramientas
digitales nativas.
1.a. Solicitar informe de concurrencia a las instancias de capacitacion dictadas por la UNR referidas al uso de herramientas
digitales nativas. Dicho informe debe ser confeccionado por el maximo referente de los sistemas de interés para el proyecto.
1.b Indagar a los referentes de sistemas respecto a inconvenientes que sufren al momento de planificar y dictar una
capacitacion
2. Sistematizar la informacion obtenida.

Mes 4

1. Observar condiciones de trabajo del personal nodocente afectado a Secretaria Financiera y Mesa de entradas en la
Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas, Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Sede de
Gobierno

1.a ldentificar la infraestructura informatica

1.b Identificar la disposicion fisica

1.c Relevar los problemas de infraestructura frecuente

1. Conocer las directivas instituciones en la actividad funcional de las areas: Secretaria Financiera y Mesa de entradas, de la
Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas, Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Sede de
Gobierno.
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Actividades

Mes 2

Mes 4

1. Asignar indicadores para analizar el grado de conocimiento sobre las herramientas digitales nativas y su uso.

1.a. Realizar un estudio de los manuales disponibles de las herramientas digitales nativas seleccionadas.

1.b. Contactar mediante nota a un referente funcional del SIU experto en el sistema SIU-Pilaga solicitando asistencia para la
confeccidn de una escala de saberes respecto al sistema.

1.c. Contactar mediante nota a un referente funcional del SIU experto en el sistema SlU-Diaguita solicitando asistencia para
la confeccion de una escala de saberes respecto al sistema.

1.d. Contactar mediante nota a un referente funcional del SIU experto en el sistema SIU-Sudocu solicitando asistencia para
la confeccion de una escala de saberes respecto al sistema.

1.e Redactar una escala de valores para sistema.

2. Definir los grados de conocimiento en herramientas digitales nativas.
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Viabilidad

Los recursos necesarios para llevar adelante el presente proyecto son
bastante acotados lo cual proporciona muchas oportunidades de implementacion. Al
ser un proyecto de investigacion centrado en el conocimiento del saber no requiere
de una importante inversidén en bienes y servicios. Las fuentes de informacion son
propiamente el personal de la Universidad Nacional de Rosario asi como
trabajadores del SIU, los cuales son un parte de un ente de caracter publico muy
cercano a las universidades.

Los recursos econdmicos necesarios pueden considerarse muy asequibles
para la universidad dado que no superan el 15% del sueldo sobre una categoria 7
nodocente (categoria inicial del escalaféon) y son asignados a cubrir movilidad,
bienes de uso y gastos no previsibles. Bienes tangibles como lugar fisico donde
llevar a cabo las tareas del proyecto, material informatico (pc, impresora, etc.)
pueden ser cedidos en forma de préstamo por la institucién universitaria sin que ello
implique un gasto directo para la ejecucién del proyecto.

Para su concrecion se contempla un acotado plazo de ejecucién no mayor a
cuatro meses lo que lo convierte en un proyecto que puede ser llevado a cabo en
mas de una oportunidad en pos de validar que las acciones tomadas luego de su
ejecucion. Abre la posibilidad de formar parte de un proyecto de mayor envergadura
donde sea necesario conocer el grado de apropiacibn de conocimientos de
herramientas digitales nativas en un determinado momento.

Con respecto al capital humano necesario, la institucién cuenta con usuarios
de herramientas digitales nativas y de amplia trayectoria en su carrera
administrativa, lo que posibilita y facilita la concrecion del proyecto con personal
propio sin tener que recurrir a actores externos, evitando tiempos administrativos
que lo prolonguen.

En lo que respecta a la dimension institucional, la UNR enmarca su accionar
en linea con su Agenda 2030, instrumento de planificacion para poder construir el
horizonte, las estrategias de accidn y guiar el desarrollo de la Universidad siguiendo
los Objetivos de Desarrollo Sustentable de la ONU.

Si bien el Proyecto y su estructura responde a una estrategia que busca
consolidar los esfuerzos realizados, dentro del marco del saber, también busca
exteriorizar falencias en pos de corregirlas. Esto podria generar tensiones dentro de

la estructura politica-administrativa de la universidad, dado que ambas partes dentro
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de la institucion pueden responder a diversos intereses y a su vez, poseen
diferentes estructuras cultural-histoérica.

‘Las universidades, como otras organizaciones sociales, estan
caracterizadas por la fragmentacion en diversos grupos de interés que tienen
objetivos y valores, a veces, contrapuestos” (Claverie, 2013:28). Inmersos en un
contexto politico que tiende a la reduccion del gasto publico y con politicas
gubernamentales hacia la educacion publica adversas, este proyecto podria no ser
visto como una herramienta de mejora por parte de los trabajadores, sino como un
riesgo o amenaza a su puesto laboral. Por tal razén, es muy importante hacer
comprender a los involucrados que el alcance del proyecto no es una evaluacion
sino un relevamiento del saber existente en pos de mejora.

Institucionalmente también cuenta con el respaldo del “Area de innovacién y
apoyo a la gestion” cuya funcion es “Promover normativas, herramientas y
procedimientos que permitan agilizar la administracion y mejorar e innovar en las

funciones esenciales de la docencia, investigacion y extension.”
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Resultados esperables

Entender el estado de situacion en cuanto a capacitacion presenta una
oportunidad para expandir la base de conocimiento de todos los empleados,
superando el obstaculo de pensar que las oportunidades de desarrollo son muy
costosas. En este obstaculo encontramos la idea en la cual los nodocentes que
regularmente participan en la oportunidades de capacitacién retrasan los procesos o
tareas habituales ya que se ausentan de sus lugares de trabajo, significando un alto
costo operativo.

Sin embargo y pese a estos posibles inconvenientes, la capacitacion del
personal trae muchos beneficios tanto para los trabajadores como para las
universidades que convierten el costo y tiempo requeridos en una inversion para
lograr un mejor funcionamiento y aprovechamiento de recursos. Una persona mas
capacitada invierte mejor su tiempo, acelera los procesos y profesionaliza su area
de saberes. Como resultado del proyecto la universidad contara con informacion
que le permita tomar acciones con una mirada al futuro. Todo trabajador necesita
sentirse motivado y, aunque algunos se mueven solo por dinero, la mayoria
prefieren el buen clima laboral y las oportunidades de desarrollo profesional. De
hecho, el no poder crecer profesionalmente es la principal razén por la que los
empleados buscan otros puestos de trabajo aunque sea dentro de la misma
institucion. En ese sentido, la capacitacién juega un rol de suma importancia para
elevar la motivacion de los trabajadores, algo sumamente relevante para cualquier
organizacion dado el impacto positivo que puede llegar a tener en los niveles de
eficiencia y productividad.

Entender las limitaciones a la cual se encuentra expuesto el personal
nodocente por la falta de oportunidades de aprendizaje nos da un marco de
referencia para poder proponer mas y mejores instancias para brindar el
conocimiento necesario a fin de llevar a cabo mejor y mas agilmente las tareas que
le son asignadas. Comprender el estado de situacion brinda informacién sumamente
util para poder mejorar las presentes y futuras instancias de aprendizaje. La falta de
herramientas y capacitaciones en las diferentes areas puede generar una merma en
el desempeno individual. La falta de capacitacion individual se percibe en su
desempenfio y afecta el desempefio del equipo de trabajo en general. Evidenciar el

alcance de las capacitaciones brindadas por la Universidad Nacional de Rosario
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permitira generar informacion de relevancia que luego podra ser utilizada como
herramienta de planificacién para futuras capacitaciones a impartirse.

El trabajo busca a través de la caracterizacién de la poblacién objetivo hacer
un enfoque mas concreto a la dimensidbn nodocente esperando aporte
caracteristicas de su aprendizaje independientemente de su formacion especifica en
herramientas digitales, como ser su recorrido académico, su edad, las
oportunidades de desarrollo dentro del ambito universitario asi como también sus
objetivos de crecimiento en cuanto a su carrera en el ambito universitario. Dicha
caracterizacion brinda informacién precisa que puede ser utilizada para generar
rutas de aprendizaje mas dinamicas, atractivas e incentivadoras para el personal.

El disefio de una escala de evaluacion permitira proyectar a todo el ambito
universitario una escala de generalidades que permitira conocer el estado real del
conocimiento que los no docentes han adquirido durante su desarrollo del trabajo
asi como también saberes tomados desde otros ambitos como ser, motivacional:
tomando cursos por motivaciéon propia, profesional: tomando o aprendiendo saberes
por mandato de otros empleadores, generacional: conocimientos compartidos entre
generaciones por compaferos, amigos o familia.

Detallando los principales obstaculos que los nodocentes enfrentan en el uso
de herramientas digitales nativas; el presente proyecto indaga adversidades que no
son tomadas en cuenta por la Universidad Nacional de Rosario. El medio ambiente
donde los individuos llevan a cabo sus tareas condiciona su accionar debido a
factores que ellos muchas veces no pueden controlar. Cuando nos referimos al
ambiente hablamos del ambito donde suceden acontecimientos que impactan en el
individuo. “Un ambiente laboral téxico, caracterizado por la competencia desleal y la
falta de comunicacion efectiva, incrementa el riesgo de trastornos de ansiedad en el
personal administrativo” (Pérez & Gomez, 2020:88) es un claro ejemplo referido al
ambiente interno. En cambio, un factor externo puede verse como un cambio
politico que por su naturaleza afecta la forma en que el individuo interactua con la
institucion, por ejemplo una nueva reglamentacion urbana.

El presente trabajo considera que auditar el conocimiento aprendido en las
capacitaciones tiene por objetivo establecer una comparacién entre el desempefo
efectivo del personal con el desempefio deseado. No busca perseguir al individuo
en su identificacién, por el contrario estd pensado para mostrar falencias o

dificultades para que el individuo se apropie de un mayor conocimiento y realice sus
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tareas de mejor manera. Entendemos que el conocimiento potencia el capital
humano dentro de la universidad. “Las personas que reciben entrenamiento
adecuado tienden a tener una mayor satisfaccién en el trabajo, lo que, a su vez,
mejora su desempefio y la efectividad organizacional” (Locke, 1976:1297—1349),
mejorar el conocimiento no solo impacta en la institucidon sino también en el
bienestar del personal. "La capacitacion y el desarrollo son actividades esenciales
que ayudan a los empleados a adquirir nuevas habilidades, mejorar su desempefio
y contribuir al éxito organizacional a largo plazo” (Dessler, 2017:274).

Cumplir con el cometido del proyecto brindara mas herramientas para
avanzar con la Agenda 2030 de la Universidad Nacional de Rosario la cual en su
dimensiéon “Gobernanza participativa e innovacion en la gestion” propone el
“‘Programa integral de Desarrollo Personal”’. El programa busca fortalecer el
desarrollo y actualizacion de las y los trabajadores de la Universidad como brazo de
apoyo fundamental, con la puesta en marcha de actuaciones concretas en materia
del personal técnico y administrativo. Implementa un repertorio de capacitaciones
constantes y convocantes con médulos especificos segun agrupamiento.

Comprender carencias asociadas a la capacitacion de personal es una
herramienta muy valiosa para las organizaciones tal como cita La capacitacion
insuficiente genera una serie de efectos negativos como ‘desempefio inadecuado,
desmotivacién y costos adicionales’, o que pone de manifiesto la necesidad de
alinear los programas de formacion con los objetivos organizacionales. “Una
capacitacion estratégica es fundamental para mejorar la competitividad y el
rendimiento del personal en un entorno dinamico” (Chiavenato, 2009:416).

Por dltimo, no queremos dejar de mencionar que el personal
capacitado se siente mas apreciado o valorado; sienten que se invierte en ellos vy,
por lo tanto, esto reduce la posibilidad de que algun elemento quiera cambiar de
trabajo o posicion. La capacitacion y desarrollo son percibidos como uno de los

beneficios mas valorados que ofrece una institucion.
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Anexo I: Nota solicitud padron nodocente

Rosario, XX de noviembre de 2024

A quien corresponda

FBIOYF / FCPOLIT / SEDE (segun corresponda)
Universidad Nacional de Rosario

S/D

Me dirijo a Ud. a fin de solicitar un listado de agentes nodocentes que presten
servicio dentro de la institucion y cumplan sus funciones en “Secretaria financiera” y
“‘Mesa de entradas”. El listado solo debe contemplar: nombre, apellido, antigiedad
dentro del area. Dicha informacion sera tratada de forma confidencial y sélo sera
utilizada en el marco de la ejecucidn del proyecto “COMO LOS NODOCENTES SE
APROPIAN DE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES Y SU IMPACTO EN EL
AMBITO LABORAL”

Desde ya agradecemos su colaboracion.

Firma responsable proyecto
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