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RESUMEN

Este articulo presenta los resultados mas sigtifasde un estudio sobre los aprendizajes y
cambios experimentados por participantes del presip participativo de la ciudad de
Rosario, Argentina. Este estudio es parte de geada de investigacion mas amplia que
examina la dimensién educativa de la democracial.l@icho proyecto intenta responder a
los desafios planteados por Carole Pateman y Janshvidge, quienes sefalaron la escasez
de investigaciones empiricas sobre el impacto ¢ucde la participacion. La metodologia
incluyé observaciones de asambleas y encuentriosp@® entrevistas a 40 delegados electos
por sus comunidades (en una muestra balanceadanginds de sexo, antigtiedad, y barrio de
residencia) que exploraron cambios en conocimiertabilidades, actitudes y practicas
ciudadanas a través de 55 indicadores. En térngensrales, los participantes indicaron que
a partir de su involucramiento en la democraciallse han vuelto mas informados, capaces,
democraticos, comprometidos y cuidadosos con surenurbano. Estos resultados sugieren
que el presupuesto participativo no soélo es ungzmale deliberacion y toma de decisiones
en el que los habitantes deciden como distribugr porcion del presupuesto municipal, sino
también un espacio de educacion informal que premuenportantes experiencias de
aprendizaje sobre ciudadania y democracia.

palabras clave democracia local, presupuesto participativo, eotm municipal,
aprendizajes informales, participacion ciudadana

SUMMARY

This article reports on the main findings of a stod the learning and change experienced by
participatory budgeting participants in Rosariogémtina. This work is part of a broader
research agenda that examines the educational siomenf local democracy. The project
aims to address the challenges posed by CarolenBatand Jane Mansbridge, who noted the
shortage of emipirical research on the educationphct of participation. The methodology
included observations of assemblies and meetirgsyedl as in-depth interviews with 40
elected delegates (in a sample balanced by sexgrisgrand geographic location) that
explored changes in citizenship knowledge, skiligtitudes and practices through 55
indicators. In general terms, participants indidateat through their engagement in local
democracy they became more informed, capable, dammccommitted and caring in their
urban environment. These findings suggest thatgyaatory budgeting is not only a process
of deliberation and decision-making in which resigedecide how to allocate a portion of the
municipal budget, but also a powerful informal eahion space that nurtures important
learning about citizenship and democracy.

keywords. local democracy, participatory budgeting, muratipgovernance, informal
learning, citizen participation
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Introduccién
"Me convenci6 que terminara el secundario pararg@relo que no sabia". (Beatriz)
"Aprendi que hay todo tipo de barrios, con necekddanuy distintas”. (Carlos)

"Aprendi a dejar mi casa una vez mas. Soy mas ldeciends abierto a otra gente".
(Julio)

"Comencé a comunicarme mas abiertamente con mis@spomi familia. Soy mas
independiente”. (Liliana)

"Antes yo pensaba: ¢ Quién soy? Nadie! Ahora s&guyena ciudadana y que tengo el
derecho de participar”. (Patricia)

Estos aprendizajes y cambios no ocurrieron cagsaltado de cursos o de libros de
autoayuda. Ocurrieron como consecuencia de lacgmtion en el presupuesto participativo,
un proceso democratico innovador que surgié en Améatina en la Ultima década del siglo
veinte y que actualmente se practica en cientasud@des de todo el mundo.

En su libro “Participacién y Teoria Democratic&arole Pateman (1970) sefialé que
la justificacion de los procesos de participaci@mdcratica reside en su impacto educativo,
aungue al mismo tiempo reconocié que muchos de e$tatos educativos aun permanecen
desconocidos. Veinticinco afios mas tarde, la poigd Jane Mansbridge dio continuidad al
trabajo de Pateman preguntandose: “¢Crea la patién mejores ciudadanos?” Ella misma

se respondié de la siguiente manera:

La participacién crea mejores ciudadanos. Lo cpsmp no puedo probarlo. Y

tampoco pueden probarlo otros. (Mansbridge, 1995:1)

Mansbridge agrego que a pesar de que quienesientactivamente en democracia
local a menudo sienten que esa experiencia logamsformado, es dificil identificar la
naturaleza de esos cambios (que son generalmeanés sutienen efectos a largo plazo) con
los instrumentos poco refinados de las cienciagkssc

Retomando las preguntas y desafios planteado$ateman y Mansbridge, en los
ultimos afios hemos explorado los aprendizajes adyiccompetencias politicas y

disposiciones democraticas adquiridos por ciudaslane han participado en procesos de
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democracia local (Lerner, 2004, Schugurensky, 20@006, Schugurensky et al,. 2006). El
proyecto de investigacion incluye procesos de astb@n (cooperativas) y de cogestion
(presupuestos participativos municipales). Unoodesktudios de caso de esta investigacion —
del que trata este articulo- es el presupuestipativo de la ciudad de Rosario, Argentina.

En Rosario, realizamos entrevistas en profundadedcuarenta personas involucradas
en el presupuesto participativo para explorar fperadizajes y cambios experimentados por
ellos como resultado de su participacion. En téosiigenerales, los participantes indicaron
gue se han vuelto mas informados, capaces, dentossatomprometidos y cuidadosos con
su entorno urbano. Estos resultados sugieren gpeeglipuesto participativo no sélo es un
proceso de deliberacion y toma de decisiones euellos residentes de la ciudad deciden
como distribuir una porcion del presupuesto mumicipambién es un espacio de educacion
informal que promueve importantes experiencias @eecrdlizaje sobre ciudadania y
democracia.

El caso de Rosario confirma hallazgos previos gukcan que el presupuesto
participativo, pese a sus limitaciones y deficiaacipromueve “mejores ciudadanos” y esta
paulatinamente constituyéndose en una innovadoteeksde ciudadania Esperamos que este
trabajo haga una modesta contribucion a la cors@micde una pedagogia de la democracia
que apoye los procesos de participacion ciudadameafgrman parte de los procesos de
descentralizacion y democratizacion del Estado ladmciedad civil que se estan dando en
muchas urbes del planeta. Al potenciar practicasodeaticas como oportunidades para el
aprendizaje, esta pedagogia de la democracia msskir al desarrollo de estrategias que
promuevan capacidades para la deliberacion y la tendecisiones democraticas, asi como

al desarrollo de una cultura politica mas partitiaa educativa y democratica.

Democracia participativa y Aprendizajes ciudadanos

Al igual que Pateman y Mansbridge, otros pensd(desde Aristoteles, Rousseau,
Machiavelli, Mill, y Tocqueville hasta Dewey y Kaunén) han afirmado, implicita o

explicitamente, que la democracia participativadian efecto educativo. Sin embargo, como
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lo indica Mansbridge, rara vez estas afirmacioras $ido apoyadas en evidencia empirica.
En ciencias politicas, la investigacion tradicioma@hte se ha centrado en el impacto de la
educaciéon escolar sobre las actitudes y practioliicas. En esta literatura hay consenso
acerca de la correlacion que existe entre nivetadw, por un lado, y participacion politica
(e.g. voto) y actitudes liberales (e.g. tolerangi@y otro. En términos generales, las personas
con mas afos de educacion asumen un rol mas actilaopolitica, son mas abiertos, y tienen
identidades politicas mas claramente definidaanfhld & Verba, 1963, Hahn, 1998, Emler
& Frazer, 1999, Verba et al,. 1995). Por supuestorelacion no necesariamente implica
causalidad. Por ello, existen desacuerdos sobdinéamica precisa de la vinculacién entre
educacion y participacion politica, y es posiblepaner la hipotesis de que la correlacion
entre educacion y participacion politica sea elltado de una tercera variable (e.g. clase
social).

Si bien los politélogos han producido una grantidad de literatura acerca del
impacto que las instituciones educativas tienemestzbvida politica de los individuos, han
prestado menos atencion al impacto educativo dprtmsesos participativos y de deliberacion
democratica. Segun Mansbridge (1995:1), una dealesnes por las cuales el estudio de la
democracia participativa ha sido marginal en elpaunte la teoria politica fue justamente que
“los politdlogos de orientacion empirica no pudredemostrar ningun efecto positivo de la
participacion democratica sobre el individuo”.

Por otro lado, la investigacién educativa se dwalfzado en los aprendizajes que
ocurren en instituciones educativas formales yammaéles, y ha dedicado escasa atencion a
los aprendizajes que ocurren en situaciones infiesn&sto es particularmente evidente en el
campo de los aprendizajes ciudadanos de las persashdtas. Al mismo tiempo, las
investigaciones sobre los aprendizajes informaée$ad personas adultas tienden a explorar
aspectos como los procesos de aprendizaje o ladadnde tiempo que la gente dedica a
aprender, pero hay un déficit de trabajos que examlas competencias ganadas en tales
procesos de aprendizajes o que separen el proeespréndizaje en componentes bien

definidos (Merrifield, 2002, Livingstone, 2001, Hea 1999).
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Afortunadamente, en las Ultimas décadas se hamadb adelante nuevas
investigaciones que apuntan a iluminar los apreezque tienen lugar como consecuencia
de una participacion activa en situaciones de desmilocal, y a examinar el impacto de
estas experiencias en la construccion de ciudad&sta literatura, que incluye varios
estudios realizados en contextos internacionatedirma que la practica de la democracia es
una gran fuente de aprendizaje ciudadano, espesiggnpara el desarrollo de habilidades
deliberativas, actitudes democraticas, y eficacktipa (Berry et al,. 1993, Regents, 1999,
Harnecker, 1999, Parker et al., 2000, Moll and Hasc 2000, Abers, 2000). Nuestra
investigacién sobre la dimensién pedagodgica desymeesto participativo representa una

contribucién modesta a este esfuerzo colectivo.

El Presupuesto participativo en Rosario

Con mas de un millon de residentes, Rosario gertera ciudad de Argentina. En
1989, una coalicion progresista encabezada poartidp socialista fue electa al gobierno
municipal. Desde entonces, la misma coalicién Ha stelecta varias veces consecutivas, y
con ello el pueblo rosarino le ha otorgado la raspbilidad de gobernar la ciudad
ininterrumpidamente por casi veinte afos. En gramtep el éxito electoral de la
administracion socialista se puede explicar pocdmbinaciéon de politicas progresistas y
programas participativos en las areas de saludgailgiconomia social, bienestar de la nifiez
y descentralizaciéon. El modelo participativo e usivo de Rosario ha sido reconocido con
varios galardones internacionales por sus practigaduen gobierno y sus politicas de
desarrollo local, incluyendo el prestigioso premé Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) por su experiencia ejemplagdeernabilidad local.

La inclinacion de la administracion de Rosaricidauna forma de democracia
participativa puede rastrearse por lo menos a 1&83en el que la democracia parlamentaria
fue restaurada en el pais luego de una brutalddictamilitar. En aquellos primeros afios de
democracia, Guillermo Estevez Boero, el historided del partido socialista de la provincia

de Santa Fe (donde se encuentra Rosario) di0 uima de charlas sobre participacion
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ciudadana en las cuales pidié que hubiera partigdipaciudadana en las organizaciones
comunitarias locales y confianza en la capacidadta de los ciudadanos comunes. En
aquellos primeros dias poteriores a la larga nacttiear, Estevez Boero ya anticipaba que
esos ejercicios de democracia local nutririan lzacidades y los aprendizajes informales
necesarios para llevar adelante un gobierno mwaligiplusivo, transparente y participativo.

Durante la década de los noventa, Rosario sducnactivamente en la Asociacion
Internacional de Ciudades Educadoras (IAEC) y swviddd en su oficina regional para
América Latina. La IAEC es una red de mas de 30fiegnos locales que llama a las
ciudades a actuar “como plataformas de experim@mtacconsolidacién de una ciudadania
democratica, como promotoras de coexistencia pac#itravés de la educacion de valores
éticos y civicos, que respeten la naturaleza vartkdlas diferentes formas de gobierno a la
vez que nutran una amplia combinacién de mecanisemesentativos y participativos de
calidad” (Ciudades Educadoras, 2004).

Mientras tanto, también durante los noventa, uBvaumecanismo representativo y
democréatico comenzo a desarrollarse en Brasilrédypuesto participativo, un proceso en el
que los vecinos deciden democraticamente comoillistrlos fondos del presupuesto
publico, surgid6 mas notablemente en la ciudad deoP&legre (de Souza Santos, 1998,
Abers, 2000, Baiocchi, 2005). En muy poco tiempopedsupuesto participativo gand
reconocimiento internacional como una de las mejdicticas de democracia local y se
expandié a mas de docientas ciudades en Améridaalyabtras partes del mundo (Baiocchi,
2003, Schugurensky, 2001, Allegretti & Herzberg£0®mith, 2005, Gugliano, 2006, Lerner,
2006).

Rosario incorporé el presupuesto participativeuagestion en el afio 2002, luego de
una profunda crisis econdmica y politica en la gugentina paso por cinco presidentes en
diez dias en el marco de protestas generalizadasegnieron a desempleados, trabajadores y
clases medias bajo la consigna de “Que se vayaws'to®esde el 2002, el presupuesto
participativo de Rosario se convirti6 en un procdsmocratico anual en el que miles de

vecinos de la ciudad deciden coémo distribuir unecipa del presupuesto municipal. El
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proceso se lleva a cabo entre marzo y diciembrenyienza con una ronda de asambleas
barriales que abarca los seis distritos en lodajoeidad se organiza. En estas asambleas, los
vecinos identifican las necesidades locales y losibles proyectos para atender a esas
necesidades, y eligen delegados que representecaniunidad en el Consejo Participativo
del distrito. Durante los tres o cuatro meses guisintes, cada Consejo Participativo se reine
semanalmente para desarrollar proyectos socighEdblcos que respondan a las necesidades
identificadas por la comunidad, con apoyo de logifanarios de la municipalidad.

Ademas de estas reuniones oficiales, los delesghdouentemente visitan proyectos
comunitarios y participan en reuniones informales @& que los vecinos ofrecen sus
comentarios. Finalmente, los delegados presensgurégpuestas de proyectos en una ronda de
asambleas en los diferentes distritos, donde losie® eligen, por medio de una votacion, los
proyectos que deben aprobarse. Durante el restafidellos delegados son responsables de
controlar la implementaciéon de los proyectos apioba En conclusién, el presupuesto
participativo se compone de cuatro etapas: diagysieliberacion, toma de decisiones, y
seguimiento y control.

Los representantes electos de la municipalida@atario afirman que el presupuesto
participativo es necesario porque nadie conoceptoblemas de los barrios mejor que sus
vecinos (Municipalidad de Rosario, 2006). Ademasjumentan que el presupuesto
participativo mejora el didlogo entre el gobiernomicipal y la ciudadania, fortalece los lazos
comunitarios e incrementa la eficiencia, transpaeen rendicion de cuentas en el uso de los
recursos publicos. Como una esfera publica noastlt presupuesto participativo retne el
conocimiento de los vecinos acerca de los problgnaspiraciones de sus comunidades, por
un lado, y el conocimiento de los funcionarios a@enlunicipalidad acerca de la factibilidad
técnica, disefio y costos de los proyectos propsiegto otro. El presupuesto participativo de
Rosario, como todo proceso democratico, tiene s$ardspectos encomiables como
problematicos. Sin embargo, no es el objetivo de émbajo examinar las fortalezas y
debilidades del presupuesto participativo. Nueptopdsito aqui es simplemente sacar a la

luz la dimension educativa de este proceso.
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Consideraciones Metodolégicas

Para explorar los aprendizajes que se genereav@stdel presupuesto participativo,
observamos 12 de sus asambleas y encuentros, izaneas entrevistas individuales con
varios funcionarios de la municipalidad y con 4edados electos por sus comunidades. Las
asambleas y entrevistas nos permitieron entendgragleso y las condiciones sociales
politicas, econdmicas y culturales que influyen lanparticipacion. La mayoria de los
resultados sobre los aprendizajes y cambios sargige las entrevistas en profundidad con
los delegados. Para proteger el anonimato de IdEipantes, en este ensayo sus nombres
fueron reemplazados por seudénimos.

La muestra de los delegados es representativalandeada en términos de sexo,
antigiiedad en el presupuesto participativo, y widcageografica. En relacion al género, el
presupuesto requiere que todos los que votan asal@mblea barrial elijan a un hombre y a
una mujer como delegados de manera tal que se pr@mia equidad de género. Los
delegados entrevistados fueron seleccionados denigama manera. En términos de
antigtiedad, los delegados generalmente no puederapecer en el puesto mas alla de dos
afos, con el objeto de democratizar el proceso gmever el surgimiento de nuevos
liderazgos. Todos los entrevistados habian paatiticomo delegados por un afio completo
como minimo; de ellos, la mitad participo entreaiiio y medio y dos afos, y la otra mitad
por mas de dos afios. Finalmente, entrevistamoss @ séete delegados de cada distrito de la
ciudad.

Las entrevistas duraron entre una y dos horas grganizaron en dos partes. La
primera consistio en preguntas abiertas acerca Hestoria de participacion civica y politica
de los delegados, su experiencia en el presuppeasgioipativo, su opinion acerca del mismo,
y sus aprendizajes derivados de dicha participacidado que la mayoria de estos
aprendizajes fueron de caracter informal y resmitagn conocimientos tacitos, la gran
mayoria de los participantes tuvo dificultadesdantificar sus aprendizajes y expresarlos en
palabras a través de preguntas abiertas. Porasia,ren la segunda parte de la entrevista

exploramos cuatro categorias de aprendizaje y @antmnocimiento, habilidades, actitudes y
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practicas- a través de una serie de indicadore®iamaron de nuestros trabajos previos en
Toronto, Porto Alegre y Montevideo. Para cada iadar, los participantes identificaron su
nivel (en una escala de 1 al 5) antes de involacessel presupuesto participativo y en el
momento de la entrevista. Esta estrategia nos pérnmo solamente identificar los cambios
sino también las capacidades iniciales de los wsteglos cuando se integraron al proceso.
Cuando los entrevistados mencionaron cambios,ddsnws que describieran esos cambios
con ejemplos concretos e historias personalesstensentido, los datos cualitativos verifican

y complementan los datos cuantitativos.

Aprendizajes y Cambios: panorama general

Todos los entrevistados sin excepcion mencionhatrer experimentado aprendizajes
y cambios como consecuencia de su participaciorelepresupuesto participativo. Los
aprendizajes mas significativos se dieron en eh &e conocimientos, aunge también se
observaron cambios importantes en ciertas hab#églaattitudes y practicasn promedio, los
participantes indicaron tener un moderado nivel a@ocimientos, habilidades, actitudes y
practicas ciudadanas antes de sumarse al presupyssticipativo, y dijeron tener un alto
nivel al momento de la entrevistaEl cuadro que a continuacion se presenta ofrece un
panorama del promedio de cambio para cada unosdgSlandicadores, dentro de un rango

total de 1 a 5.

Indicadores de aprendizaje y cambio ordenadosipmemento promedio.

Aumento Indicador de Aprendizaje yArea
cambio

1.9 gobierno municipal (e.qg. Conocimiento
cdmo se toman decisiones)

1.9 controlar la gestion municipal Habilidad

1.7 conocimiento de agencias| ¥onocimiento
personas en la intendencia

1.7 necesidades de otra€onocimiento
comunidades

1.7 importancia de participaci¢rActitud
ciudadana en gob. municipal

1.6 contactar personas y agenciatabilidad

del gobierno



1.6

1.6

15

15

1.4

1.4

1.4

13

1.3

13

13

1.3
1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

11

11

11

11
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controlo el  presupuestdPractica
publico

controlo la calidad de lasPractica
obras publicas

criterios y mecanismos de | Conocimiento
distribucion de fondos

publicos

potencial en participar en eRctitud
gobierno municipal

necesidades de su comunid&bnocimiento
0 grupo

conocimiento  personal deConocimiento
politicos electos

priorizar demandas Habilidad

politica municipal, asuntosConocimiento

locales
confianza en el gobierndActitud
municipal
preocupacion por losActitud

problemas de la ciudad

pienso en ideas y solucionesRractica
problemas locales

VOY a reuniones comunitarias  Practica
elaborar y defenderHabilidad
propuestas

hablo con mis vecinos sobr@ractica
problemas del barrio

participo  activamente enrPractica
reuniones comunitarias

confianza en capacidad deéctitud
influir decisiones politicas

preocupacion por losActitud
problemas del barrio

hablo con representanteBractica
electos y otros politicos

acordar, transigir, haceHabilidad
alianzas

tomar decisiones en formadabilidad
colectiva

propongo mis ideas yPractica
soluciones a  problemas

locales

respetar los tiempos de loActitud

procesos democraticos



1.0
1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

0.9
0.9

0.9

0.9

0.9
0.9
0.9

0.8
0.8
0.7
0.7
0.7
0.7
0.6
0.6
0.6
0.5
0.4
0.3
0.1

0.0
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hablar en publico con claridadHabilidad
entender, interpretar yHabilidad
analizar documentos oficiales

procuro informacion sobrePractica
asuntos politicos y sociales

interés en  participaciénActitud

comunitaria

me siento conectado a miéctitud
vecinos

me siento conectado a mActitud
comunidad

argumentar, persuadir Habilidad

relacionarse con los vecinoblabilidad
(habilidades sociales)

planificar y organizar Habilidad
reuniones

jurisdicciones y Conocimiento
responsabilidades (fed, prov.,

mpal.)

derechos y debere£onocimiento
ciudadanos

autoconfianza Actitud
responsabilidad por [@Actitud
preservacion de la ciudad

trabajo en grupo, cooperacion Habilidad

resolucion de conflictos Habilidad
escuchar con atencion a otradabilidad
personas

tolerancia y respeto a logctitud

otros

confianza en los politicos Actitud
aceptar y tolerar conflictos Actitud
organizar trabajos grupales Habilidad
coordinar el trabajo del grupdiabilidad
(liderazgo)

ayudo a mantener la ciudaBractica
limpia y en buen estado
preocupacion por el bierActitud
comun

disposicion a ayudar a otro#ctitud
(solidaridad)

participo en campafadractica
electorales

voto en eleccionesPractica
municipales

voto en elecciones nacionales  Prctica
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Las cifras reportadas en este cuadro resumenalnitad del cambio, pero sélo
revelan aspectos generales del aprendizaje y pto teenen cuatro limitaciones. En primer
lugar, la tabla solo reporta incrementos promep@ayp algunos delegados tuvieron grandes
incrementos (de “muy bajo” a “muy alto”, o de 1)arientras que otros tuvieron incrementos
menores (e.g. de 1 a 2, o de 3 a 4). Segundondosmentos similares no son homogéneos.
Por ejemplo, dos participantes pueden tener urenmento de 2 para un indicador dado, pero
uno de ellos puede ser desde muy bajo a mediarm 1 mientras que el otro puede
incrementarse de mediano a muy alto (3 a 5). Ladahincrementada es la misma, pero la
situacion es diferente. Tercero, las cifras reflejadas las ventajas y desventajas de la
calificacion personal —los participantes saben qusningun otro la magnitud de su propio
aprendizaje y cambio, pero la percepcion personatl@ ser distorsionada por una variedad
de factores. Por ultimo, la informacion cuantitatffrece una version muy limitada que no
contempla las descripciones detalladas que dapddg&ipantes ni sus historias personales.
Debido a limitaciones de espacio, en este ensagaarfios sbélo algunas de las historias que

los entrevistados nos han contado.

Cambios en el area de conocimientos

Como resultado de su participacion en el presstpymarticipativo, muchos delegados
dijeron haber incrementado substancialmente sucimiento de la politica, de otras personas
y sus comunidades y de sus derechos como ciudadaogscambios mas significativos
mencionados fueron haberse familiarizado con lassigades de sus propias comunidades y

haber entendido las necesidades de otros barrios.

Al comienzo escuchaba a los otros delegados daeiggerian mas arboles en sus
barrios y pensaba que esa era una necesidad imigorero luego me llamaron a
otra reunién en otro barrio, y cuando me baje didativo y caminé hacia la calle

donde se haria la reunién, vi que no habia callpasto, ni sistema de desagle,
nada. Yo habia estado en barrios como esos amernde, pero no fue hasta ese

momento que me di cuenta de que proveer a esassbder servicios basicos era la
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verdadera necesidad (Liliana).

Los participantes también dijeron que a travépaEsupuesto participativo conocieron
mas gente de otros barrios y grupos, lo cual dogstiuna precondicién para la solidaridad
interbarrial y la generacion de coaliciones. Adentasieron la oportunidad de conocer
personalmente a varios politicos electos, lo ceaireindicador de eficacia politica, o sea la
confianza que uno tiene en si mismo para influireesistema politico. Los delegados
también adquirieron una importante cantidad de ciomentos técnicos e instrumentales
acerca de la politica y el gobierno, especialmenteelacion al funcionamiento interno de
la municipalidad y los mecanismos y regulaciongseei$icas que se utilizan para la

distribucion de fondos publicos.

Aprendi la diferencia entre fondos fijos y flexidleahora sé que el 56% del
presupuesto municipal se dedica a sueldos y quoegdn porcentaje se separa para
costos fijos, como por ejemplo para el manteninoieth los centros de salud
(Silvia).

Otros participantes no solo tomaron concienciacacde sus derechos y deberes como

ciudadanos, sino que también aprendieron como def¢ales derechos.

Antes yo sabia acerca de mis derechos, pero cqreslpuesto participativo
aprendi sobre nuevas maneras de hacer valer nashds;, por ejemplo, con qué
oficinas gubernamentales tengo que contactarmensvi®lados ciertos derechos

(Ricardo).

Cambios en habilidades

Las habilidades que registraron mas cambios lseioaaron con el desarrollo de
nuevas competencias para monitorear las accionegobtlierno, contactar agencias y
funcionarios gubernamentales, establecer priorglageelaborar propuestas para diferentes
proyectos. Ademas de estas habilidades instrunesnials participantes hicieron referencia a

habilidades analiticas como la capacidad de lesmtgnder documentos oficiales, asi como
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entender la dindmica politica de la municipalidad.

Los delegados también mencionaron frecuentembeaber adquirido habilidades
sociales y de liderazgo (trabajo en equipo, int@éac con los vecinos, coordinacion de
equipos, organizacion de reuniones, etc.). Tambsn mencionaron capacidades
comunicativas como escuchar al otro, hablar enigmjbhacer acuerdos, persuadir, tomar
decisiones colectivas y llegar a consensos. Lactdgué de hablar en publico en particular fue
mencionada muchas veces:

Me molestaba que la gente no pronunciara bien d@ss¢ entonces puse mas
atencion en cémo yo pronunciaba mis palabras. Afprgue lo importante no es un
conjunto lindo de palabras, sino que la gente tierta (Monica).

La capacidad de escuchar, una precondicion paraleliberacion democratica,
generalmente se da por descontado. Sin embarg@alt€ipantes no siempre tienen la
habilidad necesaria para llevar adelante un dialiogetifero, y muchos comentaron que
gracias al proceso del presupuesto participativerajfleron a escuchar con mas cuidado,
respeto y paciencia:

Antes, yo siempre interrumpia, pero ahora me digo misma “espera” y deja que
la otra persona hable. Sé que si luego no estogcderdo, puedo decir lo que
quiero (Alicia).

Muchos entrevistados mencionaron que algunaasdedpacidades adquiridas durante
su participacion en el proceso de presupuestocjgativo también resultaron utiles para
resolver situaciones en otros ambitos de la videsopal y comunitaria. Una de estas
habilidades se relaciona con la capacidad de distirel caracter y las causas de diferentes
conflictos y demandas, y de canalizarlos a traed®sl mecanismos mas adecuados:

Ahora me siento mejor resolviendo problemas erredypuesto participativo y en mi vida
personal. Puedo canalizar mejor los conflictossyrlspuestas. Puedo darme cuenta qué
tiene que ver con la comunidad y qué con lo petstmaual me ayuda a explicar las raices
de los problemas (Gabriela).

Al igual que Gabriela, muchos otros participargeSalaron que habian sido capaces de



K temas y debates 13 / artionlos / aqasto 2007

transferir algunas de las habilidades adquiridasrasés del proceso del presupuesto
participativo a otras situaciones e institucion@sa la familia, escuelas, iglesias, lugares de
trabajo o asociaciones comunitarias. Este procedoadsferencia horizontal de habilidades,
que también hemos observado en otras ciudadesrsugie el presupuesto participativo
tiene un significativo efecto expansivo. Este estema que probablemente amerite una

investigacion en si misma.

Cambios en actitudes

Los participantes mencionaron notables cambiosrengran variedad de actitudes,
valores, sentimientos y disposiciones. Los dos casnactitudinales mas significativos se
relacionaron con la autoconfianza y con las virsudé/icas. Por un lado, los delegados
notaron que ahora tenian una mayor confianza eprgpio potencial para influir en las
decisiones politicas (un claro indicador de efiagmlitica). Por otro lado, manifestaron tener
una preocupacion mas profunda por los problemals @@udad y por el bienestar comun,
describiendo un transito progresivo desde un iateefitrado en su propia casa y su propia
calle a una disposicion a mejorar la vida de |dsthates de la ciudad toda.

Los delegados también indicaron haber desarwmliath actitud mas cuidadosa con
respecto a la propiedad publica y los recursos@ar mas la participacion ciudadana en el
gobierno local, a ser mas solidarios con los grupasgginados, a sentir una mayor y mejor
conexién con sus vecinos y la comunidad. Tambiéoresaron estar mas interesados y
dispuestos a participar en las diferentes dimessiale la vida comunitaria. Ademas, varios
de ellos (especialmente los que llegaron al procesouna actitud mas impaciente o con un
exagerado convencimiento de la grandeza de sugprideas), manifestaron haber aprendido
a ser mas respetuosos del ritmo de los procesosatéticos de deliberacion, y mas pacientes
con las ideas de otras personas que no necesargacoanciden con las de ellos.

En algunos casos, fue precisamente el desadelku eficacia politica lo que produjo
un aumento en la motivacion para identificar assigfioe requerian atencion mas alla de su

ambito cotidiano, y en la disposicion a resolverlBsadquirir mas confianza en su propia
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capacidad para incidir en la realidad social déauio los estimulé a preocuparse por los
problemas de la ciudad como suyos, aun cuando stblemas no los afecten directamente:
Antes yo pensaba ¢ por qué deberia preocuparmepa@eiaforos? si sabia que
mis ideas no contaban. Ahora, porque sé que mas ideran consideradas, estoy
mas motivada a prestar atencion a los problemda dridad y a ver qué puedo
hacer al respecto. Por ejemplo, si ahora estoy jarash® en una calle que esta en
malas condiciones veo eso como un problema a solac{Simona).

En efecto, muchos de los participantes expresamoar una actitud mas cuidadosa
hacia la propiedad publica. Al aprender que losingxs municipales surgen principalmente
de los impuestos que pagan los ciudadanos, seancé cuidar mas la infraestructura publica
y a reducir el desperdicio de recursos. Los padities también indicaron confiar mas en el
gobierno municipal. Sin embargo, la confianza ecldae politica no varié desde el momento
de integrarse al presupuesto participativo hastacghento de la entrevista. Al igual que en
nuestros estudios anteriores en otras ciudademnfianza en los politicos como categoria

general permanecio relativamente baja.

Cambios en practicas

Muchos delegados reportaron cambios en compatdas concretos y practicas
cotidianas y atribuyeron esos cambios a su paatadn en el presupuesto participativo. Una
gran mayoria afirmo realizar nuevas actividadesaqieriormente no eran parte de sus vidas.
Las actividades mas mencionadas fueron las espextité relacionadas con el monitoreo
regular del presupuesto publico, la evaluacion aledlidad de los trabajos publicos, la
participacion en reuniones de la comunidad, la fdacion de ideas y soluciones para los
problemas publicos, y la busqueda de informaci@rcacde temas politicos y sociales. La
mayoria de estos cambios fueron atribuidos a lauisidipn de una mayor confianza en si
mMismos.

Muchos de los delegados dijeron que luego decjat se volvieron mas activos y

precisos, diversificaron sus actividades, reemptaz@omportamientos confrontacionales o
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autoritarios con otros mas democraticos, tomaraicfomes de liderazgo, e incorporaron en
sus rutinas mas actividades orientadas a la coradnid
Me gusta pintar. Antes pintaba sélo en mi casa.rd&htomo clases, voy a
exhibiciones y trato de exponer mi trabajo. Estmlwé durante el presupuesto
participativo porque cuando todos éramos tratadgsede igualdad, yo aprendi a

hacerme escuchar. (Silvia)

Antes del presupuesto participativo, a veces orgduai piquetes (cortes de calles) y
ensuciaba las calles para llamar la atencion amuesusa. Ahora, cuando tenemos
serios problemas en la comunidad podemos trataros| presupuesto y evitar

dafar o ensuciar la ciudad. (José)

Al igual que lo que hemos observado en otradaclas, la naturaleza transclasista del
presupuesto participativo también ha generado amnbiteresantes en las actitudes y
comportamientos en Rosario. La interaccion constantre clases sociales diferentes ayudo
a nutrir sentimientos de solidaridad y a cuestioloar estereotipos, lo cual en algunas
oportunidades hizo que algunos participantes admptgracticas que hubieran sido
impensables anteriormente. El siguiente relatardusnuy bien este tipo de situaciones:

Ahora te acercas mas a la gente y luego podésridbtaualquier tema. Yo traigo a

mi hijo todos los martes a las 7:30 de la tardegarj rugby en un club de un barrio

humilde. Una noche luego de dejar a mi hijo veoafamilia del barrio que estaba

caminando por la vereda con un bebé y un montdnotias. Hacia frio y estaba

ventoso, asi que paré y les ofreci llevarlos. Estabuy agradecidos, se subieron al

auto y los dejé cerca de donde tenian que ir. Nbhabgra hecho una cosa asi antes

del presupuesto participativo, pero ahora me sied® abierta y comoda con gente

que es diferente a mi (Silvia).

Como se puede observar en el cuadro anteriormgmesentado, los dos

comportamientos que menos cambiaron se relaciomarelcejercicio del voto. Como en la
Argentina el voto es obligatorio, no es sorprengleqite practicamente no hayan habido

cambios en la conducta electoral de los particggrin embargo, es interesante notar que -
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confirmando los datos de nuestras investigacionesiares en Porto Alegre y Montevideo-
la confianza en los politicos municipales se in@etd el doble que la confianza en los

politicos en general.

2. 0uién aprende qué? Diferencias entre los paatités

Las respuestas de los delegados revelaron quéntalstperfiles de participantes
aprendieron cosas diferentes y en grados distihtissfactores que mas incidieron fueron la
experiencia comunitaria previa, el lugar de resigerel nivel de escolaridad, la edad y el
sexo de los participantes.

Primero, las 15 personas que no habian estadearaente involucradas en la
comunidad con anterioridad, experimentaron masndprajes y cambios en 54 de los 55
indicadores cuando se los compara con aquelloyaimabian participado activamente. Los
delegados que tenian poca experiencia en la coadlrdgrendieron mas de casi el doble
acerca de las necesidades de otros barrios y @wanca mas politicos electos asi como
también a gente de otros barrios. Se conectaroncorasus vecinos y desarrollaron una
preocupacion por el bien comun — cambios menosudrges entre los pares con mas
experiencia. En general, el presupuesto partisipatizo las veces de foro en el cual los
ciudadanos pasivos pudieron transformarse en camadactivos, mientras que los activos se
volvieron ain mas activos.

Segundo, los delegados que viven en la zona elrac aprendieron menos que
aquellos que viven en las zonas periféricas deutdad, de acuerdo con 52 de los indicadores.
Por ejemplo, la gente del centro no reportd cambéiosus habilidades para leer y analizar
documentos oficiales, planificar y organizar reme® y coordinar el trabajo en equipo,
mientras que los delegados de los otros distritagportaron cambios en relacion a estos
indicadores. Los delegados por fuera del centremxgntaron cambios grandes en su nivel
de preocupacion por los problemas del barrio, masnque aquellos en el centro terminaron
preocupandose mas por los problemas de la ciudadpqu los de su propio barrio. Los

delegados de la periferia aprendieron a participas probablemente en forma colectiva,
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mientras que los residentes del centro dijeron @uendieron a participar por su propia
cuenta. Los resultados sugieren que los delegadbsahtro ya estaban relativamente
conectados con el gobierno de la ciudad, mienwaslap delegados del resto de los distritos
se beneficiaron de las nuevas oportunidades ytde &3 contacto con la municipalidad. Sin
embargo, estos resultados son los menos solidosstiglio, dado que en cada distrito se
entrevistaron solo seis o siete delegados.

Tercero, los 17 delegados que no tenian educaciiversitaria experimentaron mas
aprendizajes y cambios que la gente con estudigsmitarios. Los delegados mas educados
comenzaron teniendo un gran conocimiento de loecties de los ciudadanos, las
necesidades de otras comunidades y una mayordabjtara hablar en publico claramente,
construir un argumento y organizar reuniones, pesodelegados con menos educacion
aprendieron mas en estas areas y reportaron niwgaesares luego del presupuesto
participativo. En términos generales, los delegacims educacion universitaria indicaron
aprender muchas menos habilidades que aquelledairacion universitaria, pero el mismo
aprendizaje en relaciéon al conocimiento. Esto godrigerir que los conocimientos que se
aprenden en el presupuesto participativo no seieadunormalmente en la universidad,
aungue si se aprenden alli algunas de las hal@kda&djueridas para el proceso. Es interesante
mencionar que antes de involucrarse en el prestgpasticipativo tanto los delegados con
menor nivel educativo como los de mas afios de arsdatl hablaban acerca de los problemas
del barrio con sus vecinos en la misma proporc8&n.embargo, los delegados con menos
nivel escolar manifestaron que al principio teniaa menor propension a pensar y proponer
soluciones para los problemas. Luego de su invatoiento en el presupuesto participativo,
notaron un aumento no solamente en su disposidi@blar con los vecinos de los problemas
del barrio, sino también —y fundamentalmente- asaery proponer soluciones. Esto es
importante porque sugiere que el presupuesto fpatiico tiene un impacto mas significativo
en el desarrollo de la eficacia politica de los@es sociales mas marginados.

Cuarto, los delegados mas jovenes experimentads aprendizajes y cambios que

los de mayor edad. La gente mas joven aprendié anésca de como hacer acuerdos y
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construir alianzas que los participantes con m@erencia de vida. Los participantes mas
jovenes también fueron mas propensos a desarrolarconfianza en sus capacidades para
influir en la politica local (eficacia politica) & respetar los tiempos que el proceso requiere
(lo cual sugiere que los procesos democraticosribogen a la maduracion de los
participantes mas jovenes). Ademas, los particggamhas jovenes manifestaron mayores
incrementos que los de mayor edad en cuanto atrdésale una mayor responsabilidad por
la preservacion de la ciudad, y a practicas coasrpira el mantenimiento y el aseo de la
ciudad.

Por ultimo, las mujeres reportaron haber experiatd mas aprendizajes y cambios
que los hombres como resultado de su participacéimque no en una proporcion
abrumadoramente mayor. En general, las mujere®rfueras propensas a aprender mas
acerca de las necesidades de su propia comunmmchektesidades de otros barrios en la
ciudad, y sus propios derechos ciudadanos. Lasresujambién desarrollaron una mayor
preocupacion acerca de los problemas de su badelg ciudad y se interesaron mas por la
participaciébn comunitaria.

En sintesis, aquellos delegados que no habiaicipado activamente en los asuntos
de la comunidad con anterioridad aprendieron y ¢amib mas que aquellos que ya habian
estado participando. La gente que vive en la p@aifte la ciudad experimentd casi el doble
de aprendizaje y cambios en comparacion con aguglle viven en el centro de la misma.
Los delegados que no tenian educacidén universitgiandieron mas que aquellos que
asistieron a la universidad, los delegados masngweaprendieron mas que sus pares de
mayor edad, y las mujeres aprendieron un poco moéslas hombres. En general, las
desigualdades iniciales de los diferentes grupomodedficos se redujeron como
consecuencia de la participacion en el presupysstaipativo. Dado que la gente que tenia
bajos niveles iniciales aprendid y cambié mas, iegnd a terminar con los mismos
conocimientos civicos, habilidades, valores y congmoientos que aquellos con altos niveles
iniciales. Este hallazgo preliminar, que requiena investigaciéon mas detallada, sugiere que

el presupuesto participativo puede cumplir un papetlagégico como igualador de
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participacion ciudadana.

Indicadores adicionales de aprendizaje y cambio

En nuestra investigacion utilizamos como guia iBBicadores para explorar
aprendizajes y cambios. Sin embargo, durante la®wstas, los delegados de Rosario
sugirieron indicadores nuevos. Hacia el final dab&jo de campo teniamos 29 indicadores
nuevos. Por ejemplo, Ana reportd haber adquiridecinientos técnicos de planeamiento,
disefio urbano e ingenieria. Graciela aprendiéo c@umgciona el gobierno municipal y la
participacion ciudadana en otras ciudades. Pedrziot@ que ahora puede “hacer un mapeo
de las politicas publicas y la politica, identifida donde se toman las decisiones y se asignan
los recursos”. Varios de los delegados reportarabeh aprendido a valorar mas la
participacion de los jovenes y de las mujeres y dijo valorar mas el dinero de los
impuestos. Unos pocos participantes notaron qugoluie la experiencia del presupuesto
participativo son mas propensos a compartir infaidracon otros y a leer los diarios y
revistas. Cabe aclarar que no hemos incorporads eslicadores en el analisis cuantitativo
porque los mismos fueron agregandose durante eégpoade recoleccion de informacion y el
namero de menciones era demasiado pequefio. Pensatogsorarlos en investigaciones

futuras.

Resumen y conclusiones

No cabe duda que el presupuesto participativcetiam gran potencial educativo para la
construccion de una ciudadania protagonica y deitioar Cuando comenzamos nuestro
primer estudio de caso s6lo contdbamos con 10addies de aprendizajes. Al final de las
entrevistas, los mismos participantes fueron agwbganstancias de aprendizajes y cambios
no contemplados en el instrumento, y con el tierm@due generando colectivamente una
larga lista de indicadores, y se incluyo una cuaréa relacionada con cambios en practicas
cotidianas. Como en otras ciudades en donde heeatigado estudios, los residentes de
Rosario que participan regularmente en el prestopu@srticipativo experimentaron

aprendizajes y cambios moderados —y en ocasiogesicativos- en una gran variedad de
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campos. De acuerdo con nuestros datos, el delegadmedio consider6 que sus
conocimientos, habilidades y actitudes eran modemstées de involucrarse en el proceso, y
altas luego de por lo menos un afio de participadidinvez mas importante, muchos de ellos
manifestaron haber transferido esos nuevos coneetos, competencias y disposiciones a la
practica cotidiana, no solo en el ambito del gotwelocal sino también en otras esferas
sociales.

Como resultado de las experiencias con el presipyarticipativo, los delegados se
familiarizaron con las necesidades de diferenteaucedades, conocieron gente nueva y
diferente, e incorporaron conocimientos socialestrimentales y técnicos acerca de politica
y ciudadania. Estos conocimientos les permitenesgmtar mejor a sus comunidades,
desarrollar eficacia politica, establecer redeslgciones de colaboracion con otros grupos y
al mismo tiempo desarrollar solidaridad con gente give en peores condiciones. Los
delegados también desarrollaron una serie de tatids instrumentales, analiticas, de
liderazgo y deliberativas. La participacion geneu@&vas actitudes, valores y disposiciones,
especialmente confianza en si mismos, preocupgodinel bien comdn y la propiedad
publica, paciencia, tolerancia, solidaridad, seietmos de pertenencia y de protagonismo, e
interés en la participacion comunitaria. Tambiémpeecibe un transito de actitudes y logicas
individualistas a una conciencia colectiva. En astetido, es interesante mencionar que en
nuestro trabajo de campo (tanto en Rosario com@a@to Alegre y Montevideo) hemos
notado que mientras los nuevos delegados del prestapparticipativo tienden a usar mas la
primera persona singular en sus expresiones (gogéngo a luchar para que pavimenten mi
calle”), los delegados mas veteranos tienden a oeer la primera persona plural (e.g.
“nosotros conseguimos ese centro de salud”). Adelog delegados cambiaron sus practicas
cotidianas, incrementando el nivel, rango y calidi®dsu participacion civica por haber
aumentado su actividad en la comunidad, diversificgus actividades cotidianas y adoptado
comportamientos mas democraticos. Distintos gragogarticipantes (definidos por criterios
de participacion previa, lugar de residencia, nigE escolaridad, edad y género)

experimentaron formas diferenciales de aprendifzdo que los recién llegados aprendieron
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mas que aquellos con mas experiencia de partidipacivica previa, el presupuesto
participativo puede ser considerado como un proicestador de las competencias politicas.

Este es un momento apropiado para retornar aelgupta de Jane Mansbridge que
mencionamos al principio de este articulo: “¢ Cieaadrticipacion mejores ciudadanos?”.
Desde nuestra perspectiva, cuando los ciudadangsieagn conocimientos, habilidades,
actitudes y practicas democraticas, y cuando secppan no solo por su bienestar personal
sino también por el bien comudn, se convierten elfone® ciudadanos. El presupuesto
participativo, entonces, y éste es nuestro argumesritral, tiene una dimension pedagdgica
qgue contribuye a la conformacién de una mejor dadé. Los rosarinos y rosarinas que
entrevistamos en este estudio manifestaron queaalon mas democraticos, activos,
solidarios y comprometidos con su medio que antesndolucrarse con el presupuesto
participativo. Las historias de los participantes ayudan a comprender qué aprende la gente
a través de su involucramiento, y de qué manerdisimitas instancias de esa participacion
transforman a los individuos. Asi, es preciso recen que las asambleas barriales y
jurisdiccionales, las sesiones de entrenamientanfermacion para los delegados del
presupuesto, las frecuentes reuniones de delegad@snbros de la comunidad, las consultas
entre delegados y oficiales de gobierno municipldsypaseos guiados por los barrios son
todos espacios con potencial educativo. Desde wmapgctiva pedagogica, el reto es
maximizar ese potencial identificando a las prastidemocraticas como oportunidades para
el aprendizaje ciudadano.

Desde la perspectiva de la investigacion sobies ggocesos, podemos mencionar al
menos tres retos. El primero es realizar estudiogitudinales de participantes en democracia
local para confirmar los autodiagnosticos realizagor los propios delegados. El segundo es
explorar con mas detalle el efecto igualador dekypuesto participativo, en el sentido de
igualacién de conocimientos y habilidades civicashjticas. El tercero es profundizar mas el
efecto expansivo del presupuesto participativoelesentido de la transferencia de practicas
democraticas a otros ambitos sociales y a otraanags institucionales. En resumen, el

presupuesto participativo genera una intensa expma de aprendizaje civico. Los
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aprendizajes adquiridos y los cambios vividos & delegados de la ciudad de Rosario
confirman que el presupuesto participativo es wsxuela de ciudadania”. Para muchos de
ellos, la experiencia tuvo un caracter transformallbpropdsito de este trabajo fue brindar
un aporte a la comprensiéon de la dimension edwcale la democracia participativa.
Esperamos que este estudio contribuya a promovaejprar los procesos democratico-
participativos, a proponer nuevos debates sobrapetndizaje civico y democrético, y
acercarnos a una cultura politica basada en valtme®craticos, de solidaridad, inclusion e

igualdad.
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