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Resumen

Propésito. Este estudio describe las caracteristicas
de la evitacibn de noticias entre jévenes
estudiantes de Comunicaciéon en universidades
latinoamericanas. Metodologia. Se aplicd un
enfoque cudlitativo y exploratorio mediante 96
grupos focales realizados entre febrero y diciembre
de 2023 en 37 universidades publicas y privadas de
Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pery,
Uruguay y Venezuela, con estudiantes de pregrado
seleccionados por conveniencia. Resultados vy
conclusiones. Se constatd que la evitacidén es
principalmente selectiva, vinculada con femas
como pandemia, noticias policiales, conflictos
politicos y guerras. La negatividad y la sobrecarga
informativa generan emociones como ansiedad
y angustia, llevando a los jévenes a desarrollar
estrategias de refugio, entre ellas el uso de redes
sociales para confenidos de entretenimiento, la
configuracién algoritmica para silenciar informacion
y la desconexién temporal de los medios. Estas
prdcticas inciden en la forma en que perciben la
calidad vy relevancia del periodismo. Aportacién
original. El estudio aporta evidencia inédita sobre la
evitacion noticiosa en jovenes latinoamericanos, un
segmento poco explorado pese a su rol futuro como
profesionales de la comunicacién. Sus hallazgos
ayudan a comprender como los medios pueden
reconectar con audiencias jovenes, y contribuyen
al debate académico sobre la plataformizacion

Abstract

Purpose. This study describes the characteristics of
news avoidance among Communication students
in Latin  American universities. Methodology. A
qualitative and exploratory approach was applied
through 96 focus groups conducted between
February and December 2023 in 37 public and
private universities in Argentina, Chile, Colombia,
Ecuador, Mexico, Peru, Uruguay, and Venezuelaq,
with  undergraduate  students recruited by
convenience sampling. Results and Conclusions.
The findings show that avoidance is mainly selective,
focused on topics such as the pandemic, crime-
related news, political conflicts and wars. Negativity
and information overload triggered emotions like
anxiety and disfress, prompting students to develop
refuge strategies, including the use of social media
for entertainment, algorithmic filtering to silence
unwanted content, and temporary disconnection
from news sources. These practices influence their
perceptions of journalism’s quality and relevance.
Singularities. The study provides novel evidence
on news avoidance among Lafin  American
youth, a segment underexplored despite its future
relevance as communication professionals. The
insights contribute to understanding how media
organizations may reconnect with  younger
audiences and to advancing academic debates
on platformization, news consumption, and ifs
implications for media, politics and society.
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1. Intfroduccién

Durante los Ultimos anos, fundamentalmente a partir de la pandemia, la evitacién de las noficias se
presenta como una prdctica informativa frecuente. Segun el Digital News Report (Newman et al.,
2025), el nivel de evasién de contenidos de actualidad se encuentra en los niveles mds altos, donde un
40% de las personas en el mundo aseguran que evitan las noficias, a menudo o a veces.

Particularmente en América Latina, la evasion supera en algunos casos al promedio internacional. En
Brasil, Chile y Argentina un 46% asegura que evade los contenidos informativos, seguidos por Colombia
(44%), México (44%) y PerU (39%).

Para comprender esta prdctica, resulta necesario tener en cuenta algunas caracteristicas de la
actual ecologia de medios, tales como la plataformizacién de los consumos culturales (Van Dijck,
2020), la abundancia de informacidn (Boczkowski & Mitchelstein, 2021) que se despliega en los medios
sociales, el consumo incidental de noticias (Boczkowski et al., 2018) y el rol que cumplen los algoritmos
al condicionar los contenidos a los que se exponen (Couraceiro & Paisana, 2024). Considerando que se
espera que la evitacién de noticias aumente en el tiempo (Karlsen et al., 2020), es que resulta relevante
conocer y analizar sus caracteristicas, dadas las implicancias que tiene para la politica (Damstra et al.,
2023), la desinformacién (Hameleers & van der Meer, 2023; Tandoc & Kim, 2023) y fundamentalmente
para la industria medidtica (Kalogeropoulos et al., 2024; Palmer et al., 2020) en la que se presenta como
un desafio para lograr una conexién con la audiencia (Nettlefold & Pecl, 2022; Overgaard, 2023).

Si bien hay investigaciones que abordan este tema, aldn se requiere evidencia particularmente en el
caso de las personas jovenes, que son quienes mds lo experimentan (Kormelink & Gunnewiek, 2022;
Skovsgaard & Andersen, 2022). Ademds es valioso contar con mayores antecedentes en el caso de
América Latina, donde las investigaciones son escasas y sélo se cuenta con algunos datos en Argentina
(Boczkowski, 2022; Villi et al., 2021) y Chile (Mellado & Cruz, 2025; Pefa y Lillo & Guzmdn, 2022; Sibrian et
al., 2024q; Sibrian et al., 2024b). Esto es particularmente relevante si se considera que la evasién varia
de acuerdo con el contexto cultural y politico del pais en el que se desarrolla (Newman et al., 2023;
Schdafer et al., 2023).

En ese sentido, esta investigacién, cuyo trabajo de campo se realizé poco después de la pandemia
de Covid19, busca describir las caracteristicas de la evitacion de notficias que realiza el alumnado
de carreras de Comunicacion y Periodismo en universidades de América Latina. La tasa bruta de
matriculas en educacién superior de la region aumentod de un 49% a un 54.1% de 2015 a 2020 (Unesco,
2025). De modo similar lo muestra el informe del sitio Stafista (2025) cuando senala que entfre 2000 y
2023 el porcentaje crecid del 23% al 58% y, a la vez, aclara que el porcentaje de quienes finalizan sus
estudios universitarios aun estd por debajo del 30%. Este incremento en el ingreso es el resultado de la
adopcion de diversas politicas y estrategias en la regién. No obstante, hay una gran variacién segin
el pais, motivada por factores como el desarrollo econdmico, las politicas educativas, la desigualdad
y las caracteristicas demogrdficas, y se estd frabajando en politicas de retencion de estudiantes para
mejorar las tasas de graduacion.

2. Marco teédrico
2.1. Jévenes y consumo de noticias en el contexto digital

El predominio de las redes sociales por sobre los medios tradicionales como fuentes de acceso o
puertas de entrada a las noticias (Aimetta y Peret, 2025; Newman et al., 2025; Rost, 2022), ha generado
cambios en las diferentes prdcticas informativas, tales como la buUsqueda, el encuentro incidental y
la evasion de informacion (Agarwal, 2023). En el actual contexto digital, estas plataformas tienen la
capacidad de amplificar la visibilidad y exposicion del contenido noticioso (Collier et al., 2021).

Ademds, no sélo permiten que las audiencias puedan realizar distintas actividades con la informacion
(Park & Lee, 2023), sino que también posibilitan la intervencion de diversos actores en la curacién del
contenido (Dvir-Gvirsman, 2022; Thorson y Wells, 2016), entre los que destacan los algoritmos como
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construcciones sociotécnicas (Siles et al., 2022; Sued, 2022). Estos han adquirido relevancia al momento
de analizar el consumo noticioso, en parte, por considerarse como una de las zonas grises del
funcionamiento de las redes sociales (Bergstrom & Belfrage, 2018) y por el escaso conocimiento junto
con el escepticismo que las audiencias tienen de ellos (Gran et al., 2020). Los algoritmos, al predecir
las preferencias a través de la personalizacion (Couraceiro & Paisana, 2024), pueden categorizar a
las personas de acuerdo con su interés en la actualidad (Palmer & Toff, 2022), alterando la cantidad
de noticias que aparecen en los perfiles segun la red social (Hagar & Diakopoulos, 2023). Esta
individualizaciéon de las practicas informativas especificamente en América Latina, puede disminuir la
diversidad de puntos de vista a los que pueden acceder (Diaz, 2025).

Estas caracteristicas explican que el consumo informativo, especialmente el de las personas jévenes,
ocurra de manera fragmentada, a través del encuentro incidental en diferentes periodos, sin jerarquia
ni contexto (Boczkowski et al., 2018; Serrano Puche et al., 2018), lo que implica un consumo emergente
de noticias, es decir, el uso de estas plataformas, originalmente con fines sociales, para propdsitos
informativos (Albarello, 2022; Pedelaborde y Beneitez, 2025; Toledo y Comba, 2025).

Cuando hablamos de las personas jévenes en Latinoamérica hay que decir que no se los puede
caracterizar como un conjunto homogéneo: Reguillo (2010) sefala que hay diferencias de género, de
clase y de instancias de inscripcién del yo juvenil, ya sea en los mercados de trabadjo, en los consumos
culturales y en la participacion en movimientos sociales. Asimismo, Reguillo (2010) sostiene que hay
dos juventudes: una mayoritaria, precarizada y desconectada de la sociedad de la informacion y
también de las instituciones vy sistemas de seguridad; y otra, la minoritaria, conectada y con todas
las oportunidades de consumo. Sin embargo, segun datos de We Are Social (2025), la conexidn a
través de dispositivos méviles se acrecienta cada ano y, comparada con la poblacion de Sudamérica
asciende a 115% y a 101% en América Central. Pese a ello, el 83,2% de los sudamericanos accede
a Intemet, y el 79,2% de quienes viven en Cenfroamérica. Asimismo, son los jévenes de 16 a 24 anos
quienes mds tiempo pasan en Internet, sobre todo las mujeres, con un promedio de 4 horas con 44
minutos por dia (We Are Social, 2025).

Si bien pueden presentarse matices que distinguen las précticas noticiosas de este segmento
(Ceballos-del-Cid et al., 2025), por ejemplo, en relaciéon con el contexto social, politico o cultural del
pais, podemos afirmar que son un grupo que tiene un consumo muy similar, en cuanto a la preferencia
por el contenido audiovisual en redes sociales como Instagram (Andrada-Sola et al., 2025) o TikTok
(Hendrickx, 2024) y en respuesta a intereses personales.

De la literatura sobre el tfema vy los resultados obtenidos en nuestras investigaciones anteriores, se
desprende que las personas jébvenes que son universitarias, acceden a informaciéon a través del
smartphone (Rost, 2022). Twitter aparece como el espacio privilegiado para el consumo de informacion,
mediante el uso de hashtags, las tendencias y los comentarios. Instagram es su principal medio de
comunicacién, entfretenimiento y vida social. No obstante, durante los Ultimos afos, esta red también
constituye una puerta de entrada a la informacién al igual que TikTok y Twitch.

Entre los consumos emergentes relacionados con las noticias (Albarello, 2022; Pedelaborde y Beneitez,
2025; Toledo y Comba, 2025) priorizan el uso del video, tanto en Instagram como en Youtube vy
TikTok. En pocos casos observamos el uso de Facebook para informarse. Lo que advertimos como
nuevos formatos son los podcasts y, en mayor medida, los newsletters. Relacionan a las plataformas vy,
especialmente, alos grupos de WhatsApp, con espacios de circulaciéon de desinformacion (Peret et all.,
2022), por lo que prestan atencidn a este fendmeno y desarrollan estrategias (Albarello, 2024; Borddn et
al., 2025; Londono-Pardo et al., 2025; Pereyra y Cane, 2024; Siles-Pavon et al., 2022; Schiavinato y Masi,
2025). En esta ecologia densa también emplean estrategias para lidiar con la sobrecarga informativa
(Itzkowitz et al., 2024), asi como para alejarse de las noticias (Vandenplas et al., 2021).

2.2. La prdctica informativa de evitar las noticias

A pesar de que la evitacién de las noticias es un tema que ha despertado el interés en la investigacion,
principalmente a partir de 2021, aln no se presenta una definicién generalizada (Damstra et al., 2023;
Palmer et al., 2023; Villi et al., 2021) e incluso los resultados se consideran inconsistentes (Ohme et al.,
2022; Reiss, 2023), por las distinfas maneras de entenderla (Skovsgaard & Andersen, 2020; Villi et al.,
2021).

Para proponer una conceptualizacién comun, Skovsgaard & Andersen (2020: 463) definen la evitacion
como “un bajo consumo de noticias durante un periodo continuo de tiempo causado ya sea por una
aversién a las noticias (infencionada) o una mayor preferencia por otros contenidos (no intencional)”.
En ese sentido, se identifican diferentes fipologias, que lo caracterizan segin la intencionalidad, el
alcance, la temporalidad y las acciones. En primer lugar, la evitacion puede categorizarse como
infencional (activa), cuando las personas deciden dejar de ver noficias por una serie de factores
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individuales, de contenido o contexto, o bien, no intencional (pasiva), que se refleja en el interés por
ofros contenidos como el entretenimiento y vinculados con la configuracién algoritmica en redes
sociales (Edgerly, 2023; Skovsgaard & Andersen, 2020; Toff & Kalogeropoulos, 2020).

La evitacion también se clasifica de acuerdo con su alcance y temporalidad. Puede ser habitual
o constanfe -cuando se mantiene en el fiempo de forma prolongada-, o bien, si se manifiesta de
manera situacional o especifica dependiendo del contexto y tfema (Andersen et al., 2024; Newman
et al., 2023; Skovsgaard & Andersen, 2022). En ese sentido, Skovsgaard & Andersen (2022) establecen
tres clasificaciones: evitacion consistente (se mantiene en el tiempo), ocasional (cuando se evitan
las noficias de todos los femas, pero algunas veces) y selectiva (que se refiere a la evasién de temas
especificos).

Ademds, se identifica una serie de acciones que se desarrollan, tanto para establecer las caracteristicas
de su dieta informativa como para evitar los contenidos que no les interesan (Lee et al., 2020), entre las
gue se encuentran la disminucion de la revision de las noticias en algunos momentos (Newman et al.,
2023), la sustitucion de los medios de comunicacién o el alejomiento total de la informacién noticiosa
(Nguyen et al., 2023).

Los estudios han sefalado varias razones que explican por qué las personas evitan las noticias. En primer
lugar, se relaciona con una desconfianza hacia los medios de comunicacion, por la percepcion de sus
contenidos y su rol segun los estdndares profesionales (Palmer & Toff, 2022; Setianto & Praceka, 2023).
La creciente polarizacién politica en las democracias occidentales ha llevado a una polarizacion
medidtica y, con ello, a una pérdida de confianza de la ciudadania en los medios con los que no
coincide ideolégicamente (Salaverria et al, 2024). También influyen las emociones que producen las
noticias, las que generalmente se vinculan con la ansiedad o sobrecarga desarrollada por la cantidad
de informacién recibida (Edgerly, 2022; Boczkowski, 2022; Villi et al., 2021).

De manera similar, los contenidos nofticiosos se pueden evitar si las personas perciben que no son de
calidad (Goyanes et al., 2023; Ohme et al., 2022) o si se consideran que no responden al interés, la
identidad o se valoran como irelevantes (Edgerly, 2022; Palmer & Toff, 2022). Asimismo, esta prdctica
responde a las caracteristicas contextuales como el sistema de medios y la oferta (Palmer & Toff, 2022;
Gorski & Thomas, 2022), la cultura, la libertad de prensa y el sistema politico (Toff & Kalogeropoulos, 2020).

2.3. La evitacién como una practica comdin entre jévenes

De acuerdo con datos del Digital News Report (Newman et al., 2025) en el mundo un 42% de quienes
tienen entre 18 y 24 anos evita las noficias. A nivel latinoamericano, los paises con mayor evitacion de
noticias son Argentina (45%), Chile (44%), Brasil (43%), México (41%), Colombia (40%) y PerU (38%).

En el caso de las personas jévenes, este tipo de prdcticainformativa se ha definido en las investigaciones
como un bajo consumo de noticias (Edgerly et al., 2018; Shehata, 2016), pero también se explica a partir
de los repertorios medidticos. En ese sentido, Vandenplas et al. (2021) indican que la evitacion en este
segmento es una prdctica crossmedia, es decir, forma parte de las diferentes prdcticas informativas
presentes en su rutina y que puede variar de acuerdo con la influencia de factores espacio temporales,
por lo que manifiestan que ciertas caracteristicas contextuales pueden producir que se desencadene
o0 no un alejamiento de las noticias. Otros autores consideran que se trata de repertorios de consumo
(Taneja et.al., 2012) o de estrategias de lectura transmedia (Albarello, 2020) para lidiar con la ingente
informacion durante sus rutinas informativas.

Respecto a las razones que explican que este grupo se distancie de las noficias, Schrgder & Qrsten
(2016) senalaron que las personas jovenes de entre 18 y 24 anos que evitan los contenidos informativos
lo hacen porque estdn ocupadas con otras actividades de su rutina diaria (estudio o trabajo) o por
la falta de interés en la actualidad. En una linea similar, Aharoni et al. (2020) indican que, ademds de
sus opiniones sobre los medios de comunicacion, influye el sesgo y la posicién politica, como también
factores tecnoldgicos relacionados con la accesibilidad a los contenidos noticiosos y el propdsito de
disminuir los efectos negativos que puede ocasionar el consumo de noficias, por ejemplo, en la salud.

Durante la pandemia, las investigaciones evidencian cambios a nivel de los repertorios medidticos de
este grupo (Vandenplas et al., 2021), donde la evitacion se desarrolla como parte de las estrategias
para manejar la cantidad de informacion recibida y que demuestra que la evasién se vincula con
caracteristicas contextuales especificas (Kormelink & Gunnewiek, 2022; Kenya & Rofil, 2023).

En ese sentido, aun se necesita de evidencia en el caso de la gente joven particularmente -y donde
se enfoca esta investigacion- entre aquellos que estudian carreras de Comunicaciéon, debido a que
serdn quienes en el futuro tendrdn un rol relevante en la opinién publica (Lazcano-Peha et al., 2021) y
que ademds cuentan con un sentido critico debido a su formacién (Albarello, 2024; Borddn et al., 2025;

4



Londono-Pardo et al., 2025; Pereyra y Cane, 2024; Siles-Pavon et al., 2022; Schiavinato y Masi, 2025).
Desde esa perspectiva, falta investigacion que indague esta prdctica informativa a partir de ofros
actores como los medios de comunicacion (Andersen et al., 2024b). Si bien se encuentran algunos
antecedentes en esta linea, estos apuntan a cémo los periodistas entienden la evitacién de noticias y
las posibles soluciones que se pueden ofrecer (Palmer & Edgerly, 2024a), asi como también las razones
por las que creen que las personas tienen esta prdctica (Palmer & Edgerly, 2024b).

Por lo mismo, los resultados de esta investigacion pueden contribuir a un drea menos explorada del
tema y de ese modo, ofrecer mayores antecedentes para la foma de decisiones en la estrategia de
los medios de comunicacion (Canavilhas y Di Fatima, 2025).

3. Metodologia

Estainvestigacion forma parte del proyecto “Investigaren Red”, un colectivo infegrado por académicos
pertenecientes a 37 universidades de 8 paises de América Latina que busca explorar los consumos
emergentes de noticias del alumnado de carreras de Comunicacion de América Latina.

Implementamos una estrategia de tipo cualitativa y exploratoria, ya que la indagacién de las prdcticas
de evitacién de noticias que las personas jovenes realizan cotidianamente constituye un campo
reciente de estudios, con multiples dimensiones que requieren frabajo de campo y nuevos desarrollos
tedricos. El tipo de conocimiento que queremos generar apunta a la comprensién de las estrategias
que ponen en juego en los nuevos medios: Nos interesa conocer cémo entienden sus propias prdcticas,
qué piensan sobre los distintos medios y qué esperan de las diversas plataformas que utilizan para
informarse y compartir informacion.

Este estudio busca describir las caracteristicas de la evitacién de noticias del estudiantado universitario
de Comunicacioén de América Latina, para lo que se establecen tres objetivos especificos: 1)
Caracterizar los factores que producen que eviten las noticias (individuales, contextuales o de
contenido), 2) Identificar el tipo de evitacion: si es consistente, ocasional y/o selectiva, y 3) Comparar
las caracteristicas de la evitacién en los diferentes paises de América Latina.

Los resultados que se presentan responden al enfoque cudlitativo de esta investigacion que,
como senala Bryman (2012: 36), “generalmente enfatiza las palabras en lugar de la cuantificacion
en la recopilacién y andlisis de datos”, lo que resulta relevante en un estudio de las caracteristicas
mencionadas. Esta fase fue realizada enfre junio y octubre de 2023 y los hallazgos provienen de 96
grupos focales de 37 universidades publicas y privadas de Argentina, Chile, Colombia, Ecuador,
México, Pery, Uruguay y Venezuela, con la composicion que muestra la siguiente Tabla 1.

Tabla 1: Distribuciéon de los focus groups por pais

Tipo de universidad
Pais N° de universidades N° de focus groups Estudiantes
PUblica Privada

Argentina 18 13 5 45 364
Chile 4 2 2 8 56
Colombia 6 1 5 24 226
Ecuador 2 4 32
México 2 2 2 21
Pery 2 2 6 48
Uruguay 2 2 5 35
Venezuela 1 1 2 11
TOTAL 37 96 793

Fuente: elaboracién propia

Se realizaron entre 2 y 3 grupos focales por universidad, de 6 a 8 infegrantes cada uno, tanto de los
anos iniciales de las carreras como de los intermedios y finales, que tuvieron una duracién promedio
de 60 minutos. La sobrerrepresentacion de Argentina en la muestra tiene que ver con que el proyecto
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“Investigar en Red" fue ideado y compuesto inicialmente por universidades de ese pais, a los que
luego se sumaron instituciones del resto de Latinoamérica, pero en menor cantidad, una vez que la red
se habia afianzado en Argentina.

Los grupos focales fueron integrados por estudiantes de distinto género, de 18 a 24 aios, quienes fueron
reclutados siguiendo las caracteristicas del muestreo no probabilistico por conveniencia (Herndndez et
al., 2014). La pauta de preguntas fue validada por profesores del proyecto de las distintas universidades
y por medio de pruebas piloto realizadas en 5 de las 37 universidades que conformaron luego la muestra
total. Los focus groups fueron moderados por investigadores y colaboradores pertenecientes a las
37 universidades, que fuvieron enfrenamiento para el desarrollo del frabajo de campo. En relacion
con los objetivos propuestos, esta técnica tiene la ventaja de convertirse en un espacio en el que los
participantes se expresen de manera parecida a como lo hacen en su vida cotidiana (Flick, 2014) y
donde se pueden conocer multiples perspectivas sobre el tema de investigacién (Patton, 2015).

En cuanto a los aspectos éficos, junto con lo propuesto por Herndndez (2014), se siguieron las pautas
entregadas porlos Comités Eticos Cientificos de las universidades que respaldan este frabajo. Entre ellas,
se encuentran la firma de un consentimiento informado, en el que se establecieron las caracteristicas
de la investigacion, participacion y uso de datos. Ademds, dada la importancia de mantener el
anonimato de los participantes, el resguardo de su identidad se realizd desde las transcripciones, por
lo que sus nombres fueron cambiados en este proceso (Wang et al., 2024).

El andlisis de los resultados, correspondientes a respuestas asociadas con la evitacion (N°:49¢), fue
tematico (Escudero, 2020) a través del programa Atlas Ti en su version 23.3.0 y considerd los factores que
producen la evitacion de las noticias (individuales, contextuales o de contenido) y las caracteristicas
del tipo de evitacién (consistente, ocasional y/o selectiva). Las preguntas del guidon de entrevista
que funcionaron como disparador en relacién con la evitacién de noticias fueron: 1) zSe sintieron
sobreinformados durante la pandemia? y 2) Si se sintieron sobreinformados, srealizaron alguna accién
para bloguear las noticiase. En el transcurso de los grupos focales, se trataron también otros temas
ademds de la evitacion de noticias, relacionados con el consumo informativo.

4. Resultados

Los resultados de esta investigacién indican que la evitacién de las noticias que realizan los jovenes que
estudian carreras de Periodismo y Comunicacién en Latinoamérica se puede dar por tres factores: en
primer lugar, por la negatividad del abordaje de las noticias, luego por los medios o plataformas en las
que se accede alas ellas, y, finalmente, segin los momentos del dia en los que se informan. Asimismo,
encontramos que, ante la sobrecarga informativa y para alejarse de los sentimientos negativos que les
generan, los jévenes ponen en juego algunas estrategias para lograr una desconexidon de las noticias.

4.1. La negatividad como factor de evitacién de las noficias

Hay una caracteristica comUn que atraviesan los temas que el estudiantado de Comunicacion
Social latinoamericano dice evitar o haber evitado intencionalmente: son noticias que despiertan
sentimientos negativos y de angustia. Entre ellas, en nuestra investigacion lo mds mencionado fue la
pandemia, en un contexto en el que las consecuencias del Covid estaban todavia muy presentes
cuando se redlizaron los grupos focales en 2023. No obstante, también surgieron otros tres temas de
evitacién caracterizados por la negatividad: las noticias policiales, de conflictos politicos y de guerras.

El coronavirus fue el tema mds mencionado por estudiantes en todos los paises como causa de un
alejamiento de las noticias. Luego de un primer periodo de avidez por tratar de informarse sobre lo que
sucedia en cada pais y subregién con el virus, sobrevino una sensacion de sobrecarga informativa, de
saturacioén y terror generalizado que les llevd a aislarse de los medios para “preservar la salud mental”.

“Yo si senti sobreinformacién, sobre todo en el peak de la pandemia que fue a principios mediados de
2020. Y si, intenté bloquear todas las noticias que tenian que ver con el Covid, yo ya no queria saber
nada del tema" (Estudiante, Universidad Montedvila, Venezuela).

“Creo que para la pandemia hubo demasiada informacién entonces uno se pregunta por el balance
entre estar informado y caer ya en una saturacién excesiva de informacién que no es sano para la
salud mental” (Estudiante, Universidad Javeriana, Colombia).

“Todo el tiempo eran noticias negativas, con impacto negativo y no queria llenarme de esos
sentimientos” (Estudiante, Universidad Nacional del Comahue, Argentina).

Los calificativos que utilizaron en todos los grupos focales fueron elocuentes: las noticias sobre el Covid
resultaban “negativas”, “abrumadoras” y “agobiantes”. Y ain mds las emociones que despertaban:
“ansiedad”, ‘“miedo constante”, ‘“saturacién”, ‘“incertidumbre”, ‘“angustia”, ‘“impotencia”,
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“desesperanza”, “intoxicaciéon”, “pdnico” y “hartazgo™. Asimismo, aparecieron metdforas significativas
para representar la sensacién que les producia el exceso de informacion: “la informacién te inunda™,
“te invade el miedo”, y “bombardeo constante de informacion”, fueron algunas de esas expresiones.

Los efectos de las noticias sobre el Covid no sdlo incidieron en el dnimo de las personas jovenes sino
también en la familia conviviente, por lo que la decisién de bloquear las nofticias respondié a ese
contexto en la casa, en una situaciéon de obligado encierro.

“A mi abuelita le afectaba full. Ella escuchaba el sonidito de las noticias y comenzaba a tembilar,
entonces por eso optamos mejor evadir esas noticias. Y como nos centramos en nosotros, si Nno nos
pasa nada a nosotros, todo estaba bien” (Estudiante, Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador).

“Mi mamd se puso un poquito histérica, se generaba muchisimo miedo. A mi me tocé decirle a ella
gue no viera mds noticias. Y yo también dejé de ver noficias, porque yo soy muy sensible. Por eso dejé
de ver noticias en television, porque todo el dia era lo mismo™ (Estudiante, Universidad del Quindio,
Colombia).

“Una vez llegué incluso a sacarles el cable atrds del televisor y decir “ay no sé, no sé qué pasd”, pero
mds que nada por ellos” (Estudiante, Universidad Nacional de La Plata, Argentina)

Uno de los aspectos que incidié en el rechazo a las noticias sobre el Covid, ademds de la negatividad
de los contenidos, es que circulaba informacién falsa que infundia todavia mds confusion y miedo. Una
estudiante de Colombia, comentd que ‘“siempre mostraban noticias de que todo el mundo se estaba
muriendo, pero en realidad era desinformaciéon y le cogi pereza a las noticias” (Estudiante, Politécnico
GranColombiano de Medellin, Colombia).

En la misma linea, este joven de Argentina sostuvo que la pandemia “era un exceso, no solo de
informacion, sino de desinformacién también” (Estudiante, Universidad Catdlica de Santa Fe, Argentina)
y esta otra de Uruguay, lo explicd de esta manera: “al haber mucha informacién, te desinforma,
porque como que rechazds, en principio, entrar a esa informacién” (Estudiante, Universidad Catdlica
del Uruguay, Uruguay). En otras palabras, tanta informacién recibida durante la pandemia les
terminaba generando un efecto contrario: lejos de sentirse informados, se sentian intoxicados y sin
poder comprender cabalmente el fema.

“Dejé de ver la television, de escuchar la radio, de enfrar a medios. Senfia que era como demasiado,
como que la informacion mds que informar me estaba contaminando” (Estudiante, Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso, Chile).

“Yo sentia que estaba agobiado de informacién que no era la correcta, que no me hacia entender
bien todo el contexto, todo el tema” (Estudiante, Universidad Austral, Argentina).

Oftro aspecto que destacaron es que llegd un momento en que las noticias sobre la pandemia se
volvieron repetitivas: todos los noticieros se iniciaban con el conteo de casos y las victimas por el Covid.
Y durante mucho tiempo la agenda estuvo dominada por este Unico tema y sus consecuencias en
todos los aspectos de la vida cotidiana. “Todo era lo mismo", coincidieron los estudiantes. Eso derivd
en un creciente desinterés pero también en una saturacion informativa que los llevd a buscar aislarse.

Las consecuencias negativas por el fratamiento noticioso que tuvo el Covid por parte de los medios no
se limitaron al tiempo que durd la pandemia. Por el contrario, sehalaron que les sigui¢ afectando en
el consumo de noticias incluso cuando la emergencia ya habia concluido, produciendo un “efecto
rebote” que los llevd a informarse menos. Asi lo expresaron estudiantes de PerU y Venezuela:

“La pandemia fue un antes y un después para mi consumo, porque a partir de llegar a ese hartazgo,
yO ya no consumo como antes las noticias. Enfonces, ahora, si bien me llegan, me interesan los temas
sociales, no llego a sobrecargarme, como silo hacia en su momento” (Estudiante, Universidad de Lima,
Perd).

“Yo empecé a consumir noticias bdsicamente porque ademds no habia nada que hacer, entonces
estdbamos expuestos a las noticias y creo que eso causd también a mi, ya al final de la pandemia, un
efecto rebote en el que ya estaba cansado de ver noticias y fue como una ola, lo que mi consumo
de noticias subid desde la pandemia pero a su vez ese consumo fue tan alto que bajé" (Estudiante,
Universidad Montedvila, Venezuela).

Las noticias sobre robos, crimenes y los problemas de seguridad ciudadana generan también cansancio
y rechazo. Son temas que llevan a “apagar” las noticias porque no las consideran importantes, no las
aguantan, los pone muy nerviosos, pueden arruinarles el dia o porque les da inseguridad en su vida
cofidiana.



“Trato de evitar noticias frégicas o extremas ya que siento que por eso se arruina mi dia. O tengo mds
cuidado” (Estudiante, Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador).

“Yo odio las policiales. No entiendo por qué eso es noficia. Y no entiendo por qué eso nos importa o nos
deberia importar (Estudiante, Universidad Nacional de Quilmes, Argentinal).

Las policiales también despiertan la sensacion de que las noticias se repiten como en un bucle y
son siempre las mismas, asi lo explica una estudiante de Perl: “Todos los dias es lo mismo, muertes,
delincuentes, evidencia y en general politica, yo no la escucho. Entonces siempre las noticias como
que van por ahi” (Estudiante, Universidad Privada Antenor Orrego, Pery).

Las noticias sobre los conflictos politicos, las carencias socioecondmicas y las discusiones alrededor de
los problemas que aquejan al pais o la regién suelen ser evitadas por algunas personas en los grupos
focales. Son temas que ocasionan disputas, enemistades y peleas en el entorno mds inmediato de
amistades o familiares, por lo que muchos prefieren evitar exponerse a ellos.

“Yo consumia mucha informacién de politica y después como que discutia en base a eso y llegd un
punto que dije “no, basta, me estoy enfermando literalmente por discutir tanto”. Entonces ahi bajd

mucho mi consumo” (Estudiante, Universidad Nacional de Salta, Argentina).

“Cuando es como una noticia de algun conflicto o de algo. Que tiene opiniones divididas. Y veo como
los comentarios de la gente asi sUper enojada, ahi tfrato como de... como que me rehUso a leer la
noticia. Porque ya como digo... sPara quée” (Estudiante, Universidad de Chile, Chile).

Puntualmente, en Chile, mencionaron el “estallido social”, que fuvo su mayor intensidad entre octubre
de 2019 y marzo de 2020, como tema muy sensible. Las discusiones y peleas que suscité ese conflicto
en las calles, que fue protagonizado, en un comienzo, por el propio estudiantado, llevaron a algunas
personas a buscar evitar el tema en las noficias porque les causaba angustia y tristeza o por no estar
de acuerdo con la cobertura que realizaban los principales medios.

“Antes de eso (la pandemia) estuvo el estallido social, que fue un tema que a mi me angustiaba
muchisimo, porque el tema de las protestas para mi es sensitivamente muy desagradable. Yo ya
me dejé de informar cuando empezd el tema del estallido social” (Estudiante, Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso, Chile).

Aungue en mucho menor medida, ofro tfema mencionado como causa de la evitacién, fueron las
guerras, tanto la de Israel-Palestina como la de Ucrania. La muerte y la crueldad que se muestra en estos
conflictos armados causan rechazo y llevan a apagar las noticias. También en este caso se menciond
la reiteracion y la idea de que “todo es lo mismo™. No obstante, al ser conflictos lejanos de los paises
latinoamericanos, tienen menor presencia en los medios de la regién y no son fan mencionados como
en ofros paises.

“A mi me pasa muchas que veces al entrar a la red me rechaza leer las noticias, me rechaza leer
noticias de Ucrania, de Covid. Porque es como que hay mucho y la capacidad de filtracion... uno se
cansa también porque llega un momento en que hay tanta informacién que no la podés procesar,
sentendés?e” (Estudiante, Universidad Catdlica del Uruguay, Uruguay).

“Evitamos esas noticias que hablen del cambio climdtico, guerras y otras cosas, asi de que afectan
al mundo vy preferimos cubrirlas con las noticias que no son relevantes” (Estudiante, Universidad
Veracruzana, México).

En suma, la negatividad de las noticias y las emociones que producen fueron las causas mds relevantes
de la evitacion selectiva y consciente que realizaron las personas jévenes que estudian Comunicacion
Social.

4.2. Evitacién por medios y momentos

La television es el medio que mdas dicen evitar. Lo consideran “un medio tradicional” que no encienden
por decision propia, sino que acceden por el consumo que se realiza habitualmente a nivel familiar.
Los padres y madres son quienes ven la TV y, muchas veces, la dejan todo el tiempo encendida, de
fondo. Las y los estudiantes independizados deciden incluso prescindir de tener televisor en sus propias
viviendas.

“Yo no veo television. Cuando veo television es porque lo tiene encendido mi familia, mi papd, mi

mama, ellos prenden la televisidon y hay noticias” (Estudiante, Politécnico GranColombiano de Medellin,
Colombia).
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La TV estd directamente asociada al coronavirus y continda teniendo ese estigma, aun cuando habia
terminado en el momento en el que se realizaron los grupos focales para esta investigacion. Ningun
ofro medio mostré de forma tan dramdtica cémo se incrementaba la cantidad de infectados vy
muertos, por lo que llegd un momento en que decidieron cortar con toda exposicién a los noticieros.

“Cancelé la television. Se termind el conteo constante de cudntas personas habian muerto al lado
mio" (Estudiante, Universidad Nacional de San Martin, Argentina).

“No quiero prender mds el televisor, no quiero seguir viendo, ya sé qué es, ya sé qué estd pasando,
pero no mds” (Estudiante, Universidad Sergio Arboleda, Colombial).

Las criticas al tratamiento que hizo la televisién de las noticias sobre el Covid fueron undnimes. En
Colombia, la asociaron con el dramatismo y con el amarillismo, mientras que enla Argentina la criticaron
porque presenta un constante “bombardeo de noticias”, que “te quema la cabeza” (Estudiante,
Universidad de San Isidro, Argentina) y llega un punto en que resulta “enloquecedora”. Sin embargo,
no faltaron criticas a otros medios “tradicionales” como los diarios o la radio: la sobreinformacién fue
un fendmeno que atravesd todo el ecosistema medidtico.

“Yo antes si leia mds el diario en mi teléfono y me parece que los medios se manejaron muy mal en la
pandemia, metieron mucho miedo y no se hicieron nunca cargo de cudl fue su peso en la situacion”
(Estudiante, Universidad del Salvador, Argentina).

“Dejé de ver la television, de escuchar la radio, de entfrar a medios. Sentia que era como demasiado,
como que la informacién mds que informar estaba como contaminando” (Estudiante, Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso, Chile).

El smartphone es el dispositivo que mds utilizan para acceder a las noticias. Sin embargo, aunque en
menor medida, es también vehiculo de las nofticias que quieren evitar, sobre todo cuando se relaciona
con redes sociales como X, la red informativa por excelencia, o con las nofificaciones.

“Yo también llegué al punto de estar pegada al celular, viendo las noticias, preocupada y todo, y
llega un punto en el que te saturas emocionalmente, y te choca bastante” (Estudiante, Universidad
de Lima, Peru).

“Era fipo dejar eso de lado, buscar otras cosas u ofras maneras de entretenerme y pasar el rato que
no fuera estar leyendo las noticias en el celular porque me podia explotar el cerebro” (Estudiante,
Universidad Austral, Argentina).

No obstante estos casos, los sentimientos que despierta el celular son mds ambiguos porque también
hay quienes encuentran en este dispositivo -como veremos mds adelante- un lugar de refugio y
entretenimiento, que puede ser mds controlado por las personas usuarias, esto Ultimo vinculado con
la posibilidad de seleccionar confenidos, condicionar a los algoritmos y desinstalar las aplicaciones.

Junto con la evitacién de medios, en ciertos casos, mencionan momentos del dia en los que eligen
evitar las noticias. Por ejemplo, a la mafana, cuando recién se levantan, o a la noche, cuando ya
quieren descansar. Y también las vacaciones.

“O sed, porque yo llego a mi casa cansado y es como que volver a llenarme la cabeza con mds
informacion. O sea, no me entra pues y si la escuchara seria como que estoy escuchando cero, pues.
Entonces como que busco distraerme mds en las noches” (Estudiante, Universidad de Lima, Perd).

“Cuando estamos en vacaciones, como que me doy un détox de las noficias, asi como que digo
ya, si estoy de vacaciones de la universidad, no quiero saber nada de noticias como por un tiempo”
(Estudiante, Universidad de La Serena, Chile).

4.3. Estrategias de refugio ante la sobrecarga informativa

Al evadir noficias, el estudiantado suele desarrollar lo que denominamos “estrategias de refugio”, es
decir, buscan o crean espacios de consumo cultural que les permiten eludir la negatividad de las
noticias y les proporcionan mayor confort. Hay un trdnsito desde el consumo abrumador y angustiante
de las noticias a uno mds contfrolado y placentero, que puede ser transitorio, alternado o definitivo.

En ese vigje, se pueden diferenciar distintas estrategias, que no son excluyentes sino que se eligen
segun las situaciones. Una de ellas consiste en refugiarse en el celular que, lejos del broadcasting de los
medios masivos, les permite elegir a cada minuto a qué exponerse, cémo y cudndo.



Las noticias pueden aparecer alli, entfremezcladas en las redes sociales, pero no es “el bombardeo
constante de la tele”. Entonces, surge como dispositivo que abruma con las noficias, pero puede ser
mds controlado por las personas.

“Mi forma de evadirme de esa informacién (coronavirus) era el celular. En mi celular, yo no veia, no
consumia el tipo de informacién que estaba mostrando la tele ya" (Estudiante, Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso, Chile).

Un lugar de evasidon al que apelan son las redes sociales que promueven mds contenidos de
entfretenimiento, como TikTok, una aplicacién muy descargada durante la pandemia, o, en menor
medida, Instagram. Como sefala un estudiante de Ecuador: “Yo prefiero ya no saber mds de esas
cosas (noticias tristes) y prefiero pasar sélo en TikTok o en Instagram™ (Estudiante, Universidad Técnica
Particular de Loja, Ecuador).

La configuraciéon algoritmica de las redes sociales es otra de las estrategias de refugio. Asi como
deciden “apagar” el televisor”, también buscan “silenciar” las noticias indeseables o dejar de seguir
determinados perfiles para que no “contaminen” el consumo que hacen en sus dispositivos para
volcarse al entretenimiento.

“Dejé, simplemente de poner el mismo canal todo el fiempo y veia ofras cosas o aparte el mismo
teléfono cuando vos dejds de consumirlo o dejds de likearlo o de repostear, ya no te manda, (por) el
algoritmo” (Estudiante, Universidad Nacional de Rio Cuarto, Argentina).

“Yo en mi caso silencié muchos medios, dejé de seguir a personas, dejé de mirar Twitter que es como
la red mds informativa y veia mds TikTok, mds cosas de entretenimiento” (Estudiante, Universidad
Javeriana, Colombia).

Oftro refugio, al que aluden son los canales de streaming en YouTube o similares, que combinan mucho
enfretenimiento y humor con escasas dosis de notficias.

“Llegd un punto en el que me saturd y dejé de ver completamente television y me pasé a redes
sociales, podcasts, YouTube y todo esto” (Estudiante, Universidad de Lima, Peru).

“Me concentraba mds que todo en buscar canales en Youtube, cuentas en Instagram que tuvieran
que ver mds con la parte de entretenimiento. Para que asi no me aparecieran canales relacionados a
noticias, porque de verdad que ya sentia que no podia con tanta carga” (Estudiante, Universidad de
Montedvila, Venezuela).

Una cuarta alternativa es directamente huir de todo consumo noficioso para refugiarse en programas
de reality shows en television, tal como cuenta este estudiante de Chile:

“Me ha pasado con este fendmeno de (los programas de reality show) Gran Hermano o Tierra Brava,
que la gente dice: ‘pero cémo la gente se alimenta de algo que no es real y no consume cosas mds
importantes’. A pesar de que soy una persona informada, me sirve un montdn la cosa mds basura que
pueda haber en la television o mi teléfono porque me ayuda a desconectarme, o no estar todo el rato
con las malas noticias” (Estudiante, Universidad de Chile, Chile).

En esta categoria, también hay quienes aseguran ver series y peliculas de plataformas de video on
demand como Netflix, como manera de lograr una desconexién de las noticias.

5. Discusion y conclusiones

La evitacion de las noticias, tal como ocurre en el caso de los jovenes (Kormelink & Gunnewiek,
2022; Skovsgaard & Andersen, 2022), es una prdctica habitual entre estudiantes de Comunicacién y
Periodismo de Latinoamérica, lo que confirma que no puede definirse a partir de un bajo consumo
nofticioso (Toff & Kalogeropoulos, 2020).

Lo anterior queda particularmente en evidencia al tratarse de estudiantes de esta drea que debido
a su formacién tienen un perfil distinto, fundamentalmente en competencias medidticas y digitales
(Bustamante et al., 2019), con conocimientos mds especificos sobre temas como la desinformacién
(Albarello, 2024; Borddn et al, 2025; Londono-Pardo et al., 2025) y que presentan hdbitos informativos
establecidos donde eluso deredes sociales se complementa conlarevision de medios de comunicacion
tradicionales (Avendano et al., 2021; Pedelaborde y Silvestre Luengo, 2024; Rosa Alejandro, 2023).

Por lo mismo, los resultados sugieren que la comprension de la evitaciéon debe realizarse a partir de la
respuesta a factores individuales como contextuales (Andersen et al., 2024) y como una prdctica que
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puede desarrollarse en personas con distintas rutinas informativas (Aharoni et al., 2020; Kalogeropoulos.,
2020; Ohme et al, 2022) y en respuesta a determinados momentos.

Aunqgue algunos manifiestan que mantuvieron esta prdctica durante momentos concretos (como el
estallido social en Chile) o son mds criticos de los medios (como en Argentina y Colombia), en general
no se presentan diferencias en las caracteristicas de la evitacion segun el pais.

En esa lineaq, los hallazgos de este estudio, muestran que el tipo de evitacién mds comuin es la selectiva
(Skovsgaard & Andersen, 2022), como fue la pandemia, y en menor medida, los asuntos policiales, los
conflictos politicos y guerras. De ese modo, los elementos contextuales son los principales impulsores del
alejamiento, tal como han evidenciado otros estudios (Kenya & Rofil, 2023; Kormelink & Gunnewiek, 2022).

El tratamiento informativo, especificamente de los contenidos policiales, da cuenta de una critica al
desarrollo de la actividad periodistica, por la manera en la que los medios presentan las noticias, que
perciben como desprovistas de contexto o muy repetitivas, lo que puede explicarse por las carreras
vinculadas con la Comunicacion.

Este punto, es relevante para el andlisis mds profundo de esta prdctica, dado que las investigaciones
que la vinculan con los medios de comunicacién, se han enfocado en la comprensién por parte de las
y los comunicadores en ejercicio profesional (Palmer & Edgerly, 2024a; Palmer & Edgerly, 2024b), pero
no en aquellos que en un futuro tendrdn que incorporarse al mundo laboral y que podrian generar
cambios en la cobertura noticiosa en respuesta a las caracteristicas de una audiencia con las que
comparten ciertas caracteristicas.

Junto conlos elementos contextuales, y tal como se ha demostrado en ofros estudios (Boczkowski, 2022;
Edgerly, 2022; Villi et al., 2021), los hallazgos dan cuenta de que los sentimientos negativos conducen a
una evitacion informativa (principalmente selectiva) y generan multiples emociones como ansiedad,
miedo, angustia, pdnico y desesperanza.

Ademds, los resultados muestran que se desarrollan estrategias de refugio, para distanciarse de las
noticias. Estas van mds alld de lo que han mencionado en investigaciones anteriores cuando se
refieren a las acciones para desconectarse de las noficias (Newman et al., 2023; Nguyen et al., 2023;
Pérez Altable et al., 2024), porque revelan una planificaciéon de actividades que no sdlo les permiten
distanciarse, sino también cuidar su “salud o paz mental”, algo que es muy importante preservar para
este grupo. La opcidn por contenidos de entretenimiento y la configuracion algoritmica de las redes,
a diferencia de lo que planfean Skovsgaard & Andersen (2022), no puede considerarse como un fipo
de evitacién no intencional, sino como una estrategia de refugio ante las noficias negativas. Son
las personas jovenes quienes deciden conscientemente “apagar” ciertas noticias en sus dispositivos
moviles, emulando de ese modo la accion de apagar el televisor cuando les presenta informaciones
que les desagradan.

La evitacién de noticias es un tema relevante para estudiar en la actualidad, dado que las personas
cada vez se alejan mds de ellas. En ese sentido, este estudio contribuye en enfregar antecedentes
de quienes en un futuro estardn encargados de vincularse con audiencias que presentan esas
caracteristicas, para generar contenidos que conecten con ellas y que respondan a sus demandas
informativas. Este trabajo se desarrolld poco después de la pandemia de Coronavirus, por lo que
la temdtica estuvo muy presente en los grupos focales; serd necesario contrastar estos resultados
con préximas investigaciones, para conocer la evitacidn que realizan las personas jovenes en otros
contextos y en qué medida medios como la televisidon siguen marcados por las criticas a sus coberturas.
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