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Resumen:

Presentamos este trabajo con el deseo de consimuimodelo tedrico que supere la
fragmentacion disciplinaria dentro de la cual salésarrollado la ciencia en el siglo pasado
como asi también para contribuir a la transformacgue demanda nuestra practica
organizacional. Aportes tedricos que buscan brirslmtento al concepto de aprendizaje
organizacional considerando que el mismo puedetibgirse en una herramienta de analisis
con posibilidades metodoldgicas para intervenimanmundo complejo. Para ello en este
articulo presentamos relaciones entre diversose@bos y marcos tedricos que abonan este
campo de investigaciosefialando aquellos puntos de contacto y analiziasdonculaciones
halladas. Entre estos conceptos nos referiméss rmaturaleza educativa de la accion social,
investigacion-accion, constructivismo, construccigocial de la realidad, representacion
social, organizacion, cultura organizacional, cibética. Sin desconocer sus marcadas
diferencias, los marcos tedéricos presentados cgawmal entender quas organizacioneson
sistemas complejos producto de la cultura y a supreductores de ést&stos pueden
constituirse en sistemas capaces de aprender adapral igual que los individuosjendo
esto Ultimo elaprendizaje organizacionamismo. Reconocer este concepto en una época
caracterizada por las multiples y diversas racidades emergentes y en continuo
movimiento es de de vital importancia en tanto dmmos una sociedad de organizaciones
gue apuestan a su propio desarrollo.

Abstract:

In this paper, we want to build up a theoreticaldelothat exceeds the disciplinarian
fragmentation that characterized science duringpé& century. In so doing, we hope to
contribute to the transformation demanded by ogawoizational practice. Tharganizational
learning can be a concept with many methodological possdslin order to take part in a
complex world. Thus, we present a diversity of @pts and frameworks that uphold our field
of study: the organizational learningshowing those contact points and analyzing the
relations that support this concept. We refetht® educative nature of social action, action
research, constructivism, social construction @ity social representation, organization,
organizational culture and cybernetics. Acknowledgiheir strong differences, the present
frameworks converge that the organizations are texgrganismson one hand, they are the
result of culture while, on the other hand, thegduce culture. These can be systewish
the same capacity of learning to learn as a huneamgbThis is organizational learning. To
recognize this concept in a time characterized hpifald and diverse emergent rationalities
while in continuous movement, look like somethinigvdal importance for a society of
organizations that bet to their own development.
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1- Planteamiento del problema

“Para los distinguidos cientificos sociales que hagaron la idea cuando la
publicamos por primera vez a principios de los afi@é®, el aprendizaje
organizacional parecia percibirse como la persarfion hegeliana casi mistica
de la colectividad. Seguramente, ellos creyeron sfle puede decirse que son
los individuos quienes aprenden, al igual que mepnsrazonan, 0 sostienen
opiniones. A ellos les parecia paradgjico, si novpeso, atribuir el aprendizaje a
las organizaciones” (Argyris, 1999, p.4)

En este articulo presentamos diversas conceptoialies tedricas que confluyen en los
desarrollos sobre el aprendizaje organizacionam&aefiala Lopez Yanez (2004) en el
campo de las teorias de las organizaciones estifepést

“...enraizar tedricamente el concepto de aprendizagaoizativo, algo que es

una de las carencias mas importantes de la liteetal uso. Precisamente

porque la literatura sobre educacién y sobre lagaizaciones ha permanecido

al margen la una de la otra en todo su recorrid@a idea de Aprendizaje

Organizacional en el campo de las organizacionelstriales ignora casi todo

lo que conocemos sobre aprendizaje y especialmanidea del aprendizaje

como un fendmeno incardinado en lo social” (P. 27)

Se analizan los conceptos centrales de cada ules gerspectivas presentadas en sus obras
mas difundidas, en tanto afluentes que nutrenrehalizaje organizacional.

Los objetivos de este trabajo son:

- Reunir en un encuadre tedrico losnceptos que abonan el aprendizaje organizacional
sefalar sus puntos de contacto.

- Analizar vértices de encuentro significativos rentas teorias presentadas que, desde
diferentes marcos disciplinares, pueden dar sustesblidez al concepto en estudio.

Para lograr dichos objetivos realizaremos una eegefitorno a los siguientes conceptas:
naturaleza educativa de la accion social, investiggdbn-accion, constructivismo
construccion social de la realidad, representaciéon social, organizacion,cultura
organizacional,cibernética

La seleccion de los mismos se ha basado en desasit

- Categorias clavéen el desarrollo de las ciencias en el siglo XX.

- Conceptos indispensables al abordar el concepaprdmdizaje organizacional.

2- Analisis Teorico

2.1- La naturaleza educativa de la accion social

La obra de John Dewey, resalta el caracter educd#ava participacion social, constituyendo
su principal aporte. Dewey (1978)pnsidera a la educacion una necesidad de la vida,
proponiendd‘'una educacion para la accion’pasada en la experiencia, en contraposicion a
una concepcion de la educacion centrada en lo mntgmcognoscitivo que proponia la
escuela tradicional. Sefala el caracter educadda deciedad y reconoce este proceso mas

2 Este articulo resefia un trabajo que incluye deff@sren torno a las teorias de la complejidad y la
postmodernidad.



alld de la educacion formal, considerandolo un rigexio permanente en la vida de los
individuos, mas aun cuando define la educacionocom proceso de vida".

Para Dewey el ambiente social ejerce una influeadizcativa o formativa inconsciente y
aparte de todo propdésito establecitl. ejemplo es mas poderoso que el preceptbd78,
p.33)

En respuesta al papel educativo de la accién s@ti4Experiencia y Educacion®, propone
ensefar un tipo de conocimiento que se correspoodun mundo sometido a cambio”. El
valor de esta expresion cobra mayor sentido sianis el pensamiento del pedagogo hacia
fines del siglo XIX.

Cabe destacar no solo la fuerte accion educadofa geciedad sino mas aun la relevante
funcién que le confiere para la transformacionldereisma.

“La educacion es el método fundamental del progresie las reformas sociales.
La educacion es el proceso de llegar a participarl& conciencia social; y la

adaptacion de la actividad individual sobre la bakeesta conciencia social; es
el Unico método seguro de reconstruccion sd¢Matorp, 1991, p.64)

Advierte en los conceptos de sociedad democratigarogeso educativo una perfecta
articulacion. La educacion en si misma ya es ‘w@eonstruccion o reorganizacion de la
experiencia que da sentido a la experiencia y queaenta la capacidad para dirigir el curso
de la experiencia subsiguientdDewey, 1978, p.74)

En cuanto a la eficacia social, esta significaalpacidad départicipar en el toma y daca de
la experiencia’ (Dewey, 1978, p.78)

De tal manera que la experiencia de uno tenga yal@ el otro y a la vez posibilita a uno a
participar y enriquecerse de las experiencias sidémas.

Caracteriza la experiencia incluyendo dos elementos activo y otro pasivo. El primero
implica el ensayo, el experimento de algo que sereta a través de alguna accion, el
segundo es sufrir o padecer las consecuenciaswi#aque hemos hecho. En palabras de
Dewey, “hacemos algo a la cosa y después ella nos hace algu vez’(1978, p.72) La
articulacion de estas dos fases mide el valor égxperiencia. La mera actividad no implica
experiencia.

El método de Dewey, denominado de los “problemss”focaliza en la reflexion sobre la
experiencia, la que finalmente resulta en un pmeaucativo. Su teoria pedagogica ha
ejercido gran influencia en la primera mitad dglspasado, tanto en la educacion americana
comoeuropea, enmarcada en el movimiento de las dendasri@scuelas nuevas” surgidas a
fines del siglo XIX. Asimismo, si bien sus ideasnhsido largamente criticadas por no
cuestionar la educacidon como un aparato de trai@mismposicion y reproduccion
ideoldgica en el que se constituyo a través deletoode la escuela tradicional, realizan un
significativo aporte al buscar un tipo de conocimmue que permitiera aprender de la
experiencia e incorporar destrezas que respondiardas necesidades que impone la
expansion econdmica y social. Consideramos queldst®o aspecto conjuntamente con la
idea de reconstruccion social, constituyen unougepsincipales aportes, a partir del cual la
trilogia conceptuakducacién, sociedad y cambsintetizan la posta tedrica que de él hoy
tomamos para desarrollar el concepto de aprendizggmizacional.

3 Experience & Educatigrpublicado en 1938



2.2- El cambio a través del conocimiento, la inugatioén-accion

En la década del 40, Kurt Lewin, a quien pueddairsele la paternidad de la investigacion-
accion, trabajo en torno a la relacion entre réfiey accion.

Luego de la Segunda Guerra Mundial, Lewin advittg limites que constrefiian la
investigacion social controlada dentro del labatatoy esbozo6 principios generales en torno
a la produccion de conocimientos desde la partaipademocratica en la accion social.
Desde la psicologia social, intenta establecerfarmaa de investigacion que no solo produzca
conocimientos, sino que integre la experimentaciéntifica con la accion social. Lewin es
uno de los principales representantes de la ted@iacampo en la psicologia social, le
preocupa generar cambios en las instituciones lssciAsimismo advierte que, cuando el
sujeto de estudio participa de algin modo en lastigacion, ésta tiene mejores resultados y
se pueden efectivizar los cambios deseados. Petoseafios 50 el paradigma positivista
resurge como Unica fuerza, constituyéndose en (ma@era de hacer ciencia. Desde dicho
lugar surgieron criticas a otras formas de invastigue no fuera esta busqueda de
generalizacion, de representacion estadistica dedgs universos y en consecuencia esta
corriente epistemoldgica debilitd los incipienteigios de la investigacion-accion.

Desde el ambito educativo esta propuesta es reeomaairiquecida en la década del 60 en
Inglaterra por Lawrence Stenhouse, dandgo fuerte impulso tedrico-metodologico a la
investigacion-accion. Esto se efectivizd en la nmefo curricular inglesa a través del
movimiento de profesores investigadores.

Se diferencia de esta perspectiva interpretatisagdsarrollada por Carr y Kemmis en
Australia, quienes enfatizan una postura criticana@ndo situaciones de un contexto
socioecondmico (Valles, 1997; Sagastizdbal, P2fA02). Estas distinciones suelen marcarse
mas en la dimension tedrica, pero cuando se obsdos trabajos producidos en las
investigaciones, se encuentran mas similitudesdgaeeencias y muchas veces las lineas que
separan una perspectiva de la otra se tornan difusa

En la actualidad la revalorizacién de la investiga@ccion, con profundas raices en el
paradigma cualitativo, refleja esta tendencia epistogica.

“La investigacion-accidon es considerada una henemas eficaz para
comprender la vida cotidiana dentro de las organiaaes debido a que permite
hacer consciente de los problemas a todos los ultvatios y pasar de la
responsabilidad individual al compromiso grupal 34gastizabal; Perlo, 2000,

p-89

Dentro del paradigma cualitativo, la investigacamtion trata de articular tres propésitos, la
generacion de conocimiento, el desarrollo orgaionat y el cambio social a través de estas
altimas.

Esto constituye el fuerte punto de convergencialadeoria del aprendizaje organizacional
(Argyris; Schon, 1978) que considera a las orgaiopes como espacios de aprendizaje y
construccién de conocimiento.

2.3- El aprendizaje desde la perspectiva constrista

Definir el constructivismo es una tarea complejeaasa de los diversos desarrollos que se
han producido en torno a él, desde diferentes cangisciplinarios. A su vez, estas



producciones en algunos casos se han realizadcaderaparalela e ignorandose unas con
otras. No es cometido de este trabajo reunir ast@ilas y estudiar sus disidencias, sino
presentar sélo tres de ellas, dos provenientes gusitologia, la escuela de Ginebra y la
escuela soviética, mostrando puntos de encuentre éstas; y otra que proviene de la
biologia, la escuela de Santiago.

Estos tres aportes prometen interesantes reflexienetorno al concepto de aprendizaje
organizacional. De las dos primeras haremos uneelmesefia, por ser justamente las mas
conocidas en el campo educativo, prestando masiétea la corriente tedrica proveniente de
la biologia.

La escuela de Ginebra de Jean Piaget

Los desarrollos tedricos de Piaget y sus seguidétasell (1963), Inhelder (1969), Bruner
(1969), Ausubel (1978), se consideran hoy en diprastindibles para comprender el
aprendizaje.

Piaget analiza la dimension no hereditaria del rapizaje, aquellos procesos que se dan en
interaccion con el medio y que generan cierto delarinterno. El sujeto tiene estructuras
iniciales que condicionan el aprendizaje, las qrarsreguladoras de este proceso, pero a su
vez mediante lainteraccion con el medio éstas seran susceptibéeanddificacion y
transformacion. Al mismo tiempo, una vez modificagermitiran la realizacion de nuevos
aprendizajes. Este proceso complejo que aqui tomtadte sintetizar se denomina
constructivismo genético, justamente por esta idtadialéctica de evolucion espiralada que
se logra a través de la interaccion entre lo qusu@to posee (genética) y aquello que
encuentra en el medio, que le permite construaoscimiento (constructivismo).

El lenguaje ocupa un lugar central como instrumengustituible de las operaciones
cognitivas complejas (Vigotsky, 1988). Piaget saflal estrecha relacion entre cognicion y
afectividad. La motivacion constituye un elemerttvador de las estructuras cognitivas.

La escuela soviética de Vigotsky, la psicologia@itica

Desde el marco del materialismo dialéctico marxigtanas aun como respuesta a ésta, se
inicia a principios del siglo pasado una psicolagigo principal aporte constituye la relacion
dialéctica entre aprendizaje y desarrollo.

Segun sus seguidores, Luria (1932) Leontiev (19Bdpinstein (1967) el desarrollo es el
resultado del intercambio entre la informacion gieaéy la experiencia del sujeto en un
contexto histéricamente dado.

El aprendizaje es un proceso de reestructuracinegpciacion de significados mediante el
cual se produce un cambio conceptual en el sujdigotsky 1988). Para Vigotsky, las
situaciones de aprendizaje que atraviesa el individindependientemente de la etapa
bioldgica y cronoldgica en la que se encuentrediycivan cierto desarrollo. Estas situaciones
de aprendizaje estaran determinadas por el consexio-historico en el que se desenvuelva.
El lenguaje cobra también aqui especial importan@ague se constituye en el instrumento
principal de transmision sociocultural, a partit deal los individuos aprenderan no sélo
contenidos, sino estructuras de pensamiento.

La actividad social es el motor del desarrollodssarrolla a través de la participacion en
tareas cooperativas e intercambio de ideas.

Estas dos teorias, si bien presentan claras ddieseentre si, dieron un profundo vuelco a la
concepcidon conductual del aprendizaje que hastanees predominaba en la psicologia, e



hicieron importantes hallazgos sobre este comgenzepto a la vez que delinearon nuevos
principios, los cuales desarrollaron a lo largopieado siglo.

Para una comprension mas profunda del conceptopdendizaje organizacional, y su
aplicabilidad en el ambito de las organizacionesnamos de estas dos teorias, como
principales aportes:

v' El aprendizaje como un proceso constructivo projpie permite una reestructuracion
de las representaciones del sujeto.
Relevancia de las condiciones internas del sujeto.
Naturaleza social del conocimiento.
Relacién estrecha entre aprendizaje y desarrollo
Papel fundamental que cumple el contexto en latamtsdn de este proceso.
Desde esta perspectiva aprender algo nuevo ndisggsustituir un conocimiento por otro,
sino resignificar el conocimiento previo. Este muesentido es lo que permite el cambio
conceptual (reestructuracion).

ANENENRN

La escuela de Santiago, Maturana y Varela, las mb@ldgicas del conocer humano

Humberto Maturana y Francisco Varela desarrolldeohipotesis de que el conocimiento
humano como un fenédmeno bioldgico, no viene detsdo por los objetos del mundo
exterior, no es una representacion de éstos, sia@sfa determinado por la propia estructura
del organismo, caracterizando a los sistemas dgo® maquinas autopoiéticas.
La biologia del conocimiento humano, surge de fgwwion de las areas de la biologia como
ciencia natural, y la cibernética de segundo orlenanaliza el operar general de los sistemas
complejos, capaces de proyectarse y describircmssos.
Esta corriente, focaliza su investigacion en las siguientes cuestiones:

“1- ¢ Cudl es la organizacion de todo ser vivo?

2- ¢ Cudl es la organizacién del sistema nervioso?

3-¢,Cual es la organizacion basica de todo sisteawa$? O, lo que es o mismo:

¢, Cuales son y como surgen las relaciones condesuglie dan origen a toda

cultura?” (Behncke: 1984, p. X)
La busqueda de respuestas a estas cuestionesig@enmmiftn construccion de un esquema
conceptual sobre la naturaleza del entendimientoaho. Esta nueva concepcion sostiene,
que lo central para el entendimiento humanoaesutonomia operacional del ser vivo
individual.
Para presentar esta corriente de pensamiento, teteasionado los siguientes conceptos.

- Un concepto clave: la autopoiésis

A partir de la idea derganizacion circular del sistema nerviosidaturana construye el
concepto deautopoiesis Con el que proponia que la caracteristica dafmitle los seres
Vivos era su capacidad para crearse a si mismos.

Todos los seres vivos se caracterizan por su a@eon y se distinguen por sus distintas
estructuras. Los seres vivos son unidades auténdistes autonomia implica la capacidad de
especificar su propia legalidad, es decir lo querepio de él.

Su Unico producto es si mismos, donde no hay saparantre producto y productor. El sery
el hacer de una unidad son inseparables, y estgtitgyre su modo especifico de
organizacion. Un ser vivo es un sistema autopaigéticie se autogenera, organizado como
una red cerrada de producciones moleculares, gueldas moléculas producidas generan la



misma red que las produjo. La autopoiesis es laenaatte existir de un sistema viviente y su
manera de ser una entidad autébnoma. Los sistemiaateis viven tanto como conserven su

organizacion, y todos sus cambios estructuraleg@tion la conservacion de su adaptacion
al medio en el cual ellos existen. (Maturana, \éar&984)

El ser vivo y el medio forman una unidad, sélo diatle para un observador.

Los sistemas vivos no son, sino que estan sierstién eontinuamente modificando su ser y
su acoplamiento con el medio. Estos cambios camgirnonstituyen el modo de ser de los
sistemas vivos, y - por consiguiente - la incertibue es el modo natural de su manifestacion.
(Gonzalo Gutiérrez, 2005)

La idea de autopoiesis explica al modo autorretgaéide operar de un sistema, a partir del
cual se convierte en una unidad autonoma y al misemopo dependiente de su entorno.

Mediante esta operacion lo producido también eslymor y viceversa. Esta nocion nos

permite comprender una clase particular de sisteatagellos que consiguen, mediante sus
procesos constitutivos, al mismo tiempo identidadugonomia. (LOpez Yanez; Sénchez

Moreno, 2001)

- La relacion entre sistemas y entornos

Esta relacion puede explicarse a través de treseptws que guardan estrecha articulaciéon
entre si:

Acoplamiento estructural

El concepto deacople estructural explica la manera en la que interaccionan sistgma
entorno. Cabe aclarar que nos estamos refirierts @arganismos en donde uno opera siendo
sistema y el otro entorno, y viceversa. El acoptama estructural es posible cuando el
comportamiento de una unidad o mas es tal, quamalpminio en que la conducta de una, es
funcion de la conducta de las otras. Por lo tastacancluye que las conductas de estas
unidades estan acopladas estructuralmetkatoplamiento surge como resultado de las
modificaciones mutuas que las unidades interacesstifren, sin perder su identidad en el
transcurso de sus interaccione@aturana y Varela, 1997, P.101).

La nocién de acoplamiento estructural, es aquatalg cual las caracteristicas de los seres
Vivos aparecen congruentes con el mundo que ldgecen

Clausura operativa

El principio de clausura de las operaciones enistersa autopoiético, plantea una nueva
relacion entre sistema y entorno, en la cual ebrant no tiene directa influencia en las
operaciones del sistema, ni puede determinar lo apugre en su interior. Un sistema
autopoiético al construirse a si mismo consecuestiamtambién construye un modo de
conocer el mundo. Todo lo que ocurre en el entdraaje ser acomodado al propio modo de
conocer del sistema. Esto significa que un sist@ognitivo se encuentra clausurado
cognitivamente, lo que de ningin modo implica gighal sistema esté cerrado al entorno.
Los cambios en el sistema pueden ser “impulsados®&pentorno, pero no “especificados”
por éste. (Maturana 1998)

Ontologia del observador

Maturana sefiala que conocemos cuando observamas. Efnguaje, el que posibilita este
proceso. El observador atraviesa una experiengata de la cual construye una explicacién
de la misma, esta explicacion sera una reformulapipia de dicha experiencia. Esta

4 Citado por Lépez Yanez, Sanchez Moreno (2004)



capacidad y posibilidad de encontrar una nueva@qbn, es lo que le confiere el caracter
de observador al sujeto que conoce.

A partir de estas bases biolégicas del entendimibnmano inferimos algunas implicancias

educativas referidas a la cognicién y al aprenditajto individual como colectivo.

- El conocimiento se origina en el proceso en e ga sistema vivo utiliza una nueva

informacién, en la accidon de autopoiesis, la queregluce continuamente en diadlogo de
acoplamiento estructural con el medio.

- El conocimiento es descubierto.

- La educacién se produce por medio de los proads@gciones que resultan efectivas en el
horizonte de experiencias de un sistema vivo.

- La validez de los procesos educativos no puedeéeterminada externamente.

- El aprendizaje es un cambio estructural.

- El sujeto y el mundo cambian conjuntamente.

- La educacion no puede ser instruccion. La metéadsducacion es aprender a convivir.

(Valenzuela Fuenzalida, 2003)

- Las organizaciones como sistemas autopoiéticogsilpilidades y limitaciones de
aprendizaje y cambio.
“Desde esta perspectiva, ¢cOmo se pueden enteasl@rfjanizaciones? ¢Como
pueden ligarse individuos, que son sistemas cegadon organizaciones, que
también los son?” (Gore, 1988, P. 92)

Esta perspectiva tiene potentes ideas para pesseelciones entre individuo y organizacion
y las posibilidades de cambio en éstas ultimasrgdas por los primeros.

Ahora bien, desde este marco, el cambio en la dnaldopoiética: organizacion, debe
originarse conjuntamentéacoplamiento estructural)con el cambio en las unidades
autopoiéticas: individuos.

Segun este enfoque, la conducta de un individysadisconductas en otros y viceversa. De
modo que las interacciones entre éstos puedenagemea discontinuidad en el sistema: el
cambio.

Sin embargo este proceso no se visualiza comosalgaillo y frecuente, cuando hablamos de
unidades autopoiéticas de naturaleza estable gdzerdonde una de las caracteristicas que las
definen como tales, esd#ausura(Maturana, Varela, 1984)

El problema del cambio depende del modo en quesikismas tratan las variaciones que
influyen su forma corriente de funcionar.

Es la coherencia de cada miembro la que espedifiéaclase de intervenciones pueden
provocar las conductas capaces de modificar eélnsast(Gore, 1988, p.93).

Pensar lo colectivo, como el espacio en donde pukedse este “encaje” de unidades
autopoiéticas, organizaciones e individuos, dordgrsduzca una discontinuidad que permita
un cambio de sistema a partir de la transformad&sus partes (individuos), constituye un
desafio tedrico- metodoldgico.

La teoria de la autopoiésis nos conduce a compregideambio como el resultado de
operaciones generadas internamente por los seres yila relacion de dicho proceso de
cambio con el sostenimiento de la identidad emiganizaciones

Desde esta perspectiva podemos afirmar que:
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..."El proceso de aprendizaje social es una sola amalpretada de relaciones
humanas, en la que nuestros propios actos estan triboyendo
constantemente”... (Behncke: 1984, p. X)

La pregunta pendiente es:
¢Como se entrama lo individual y lo colectivo echdi malla, para que alguna de estas
unidades (sistema o entorno) pueda producir uneugison en la otra (entorno o sistema)?

Consideramos que el constructivismo estd dejandeeds como una teoria exclusiva para
explicar el proceso de aprendizaje, y se dirigaahkc epistemologia como una teoria del
conocimiento, ejerciendo una gran influencia endesarrollo de las ciencias sociales,
constituyéndose en su base epistemoldgica.

2.4- La construccién social de la realidad

Desde la sociologia se destacan los aportd®edger y Luckmann a través del concepto de
construccion social de la realidad Estos autores, en realidad sucesores de las igeas d
Schutz (1959), brindaron un aporte relevante esotdologia del conocimiento, no sélo a
través de la afirmacién de que la realidad se oayestsocialmente sino también al emprender
el trabajo de analisis de los procesos por losesugdto se produce.

... "El interés socioldgico en materia de "“realidag “conocimiento” se justifica

asi inicialmente por el hecho de su relatividadiabd.o que es “real” para un

monje del Tibet puede no ser “real” para un hombde negocios

norteamericano”... "Se sigue de esto que las acawiohes especificas de

“realidad” y “conocimiento” pertenecen a contextaciales especificos y que

estas relaciones tendran que incluirse en el amglsociolégico adecuado

ademas de dichos contextos{Berger; Luckmanri972, p.15)

La sociologia del conocimiento reconoce el carddted de la sociedad, en tanto puede ser
considerada “una cosa”, al propio tiempo que seemtca construida por una actividad que
expresa un significado subjetivo. La sociedad esniaimo tiempo facticidad objetiva y
significado subjetivo.

Asimismo, la sociologia del conocimiento, se prégun

¢, Como es posible que los significados subjetivesiskvan facticidades objetivas?

¢ Como es posible que la actividad humana produragaundo de cosas?

...'ES un mundo que se origina en sus pensamiept@Eciones y que esta
sustentado como real por éstos”...” debemos pdiatto, tratar de clarificar los
fundamentos del conocimiento en la vida cotidianaaber, las objetivaciones de
los procesos subjetivos por medio de los cualescaestruye el mundo
intersubjetivo del sentido comun”. (Berger; Luckmd®72:37)

La vida cotidiana se constituye de este modo eedidad que comparto con los otros, la que
se da en la experiencfaara a cara”, situacion prototipica de la interaccion social.aEst
realidad es aprendida por lo sujetos que en ellticijpgn a través de interacciones

® Tomado del Titulo de la obra de Berger y Luckm@rdv?2)
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progresivas que alejandose del “cara a cara”, agli“y ahora” se vuelven anénimas y se
constituyen en tipificadoras de esta realidad.

Los signos constituyen un especial ejemplo de datjativacion, y mas especificamente el

lenguaje, como sistema de signos, el que no s&wigi@a en dicha vida cotidiana, sino que

ademas se constituye en el vehiculo y al mismapiieem generador de conocimiento sobre la
realidad.

En sintesis:
..." La sociedad es un producto humano. La socieekdna realidad objetiva. El
hombre es un producto social”. (Berger; Luckman®734, p.84)

En este sentido la sociedad se entiende en térrdmam proceso dialéctico compuesto por
tres momentos: externalizacion, objetivacion erivakzacion de la realidad cotidiana. Por lo
que reconocido el momento de objetivacion a pakr proceso de institucionalizacion,
debemos reconocer el momento de internalizaciéavas del proceso de socializacion.

La internalizacion permite la comprensién del Ofyrodel mundo en cuanto realidad
significativa y socialEl individuo “asume” el mundo en el que ya vivenost Este proceso
de internalizacion hace al individuo miembro de daciedad. En este proceso de
internalizacion, los lazos entre sociedad, idedtigdeealidad se estrechan subjetivamente.

La socializacion es un proceso infinito en el sdaaina sociedad, ahora bien los contenidos
gue en ella se desarrollan pueden amenazar ldadaubjetiva, de modo que toda sociedad
para perpetuarse deberia velar por el mantenimigntoansformacion de su realidad
subjetiva, la que deberia guardar cierta coherexcida realidad objetiva.

El hombre se transforma en un proceso dialéctite éa naturaleza y el mundo construido
socialmente, en este proceso el hombre al mismpteproduce dicha realidad y se produce
a si mismo.

Consideramos que estos aportes en torno a losptosoge objetivacion e internalizacion de
la realidad social como producto de la actividachéma constituyen importantes categorias
de andlisis aplicables al proceso de construccidlectiva del conocimiento en las
organizaciones.

2.5- La representacion social, un valioso conceptra comprender fendmenos colectivos.

Después de la Segunda Guerra Mundial, en Francdeasserolla una linea de investigacion en
torno a las conversaciones, la que se constitaildsprimeros pasos, que luego continuaria
Moscovici, hacia el concepto depresentacion social.En la comunicacion humana las
representaciones sociales transcienden las opsipasiculares de los individuos.” Se
trata de sistemas cognitivos que poseen una Iogiga lenguaje particulares...de “teorias”,
“de ciencias” sui generis, destinadas a descubarrealidad y ordenarlas”..(Moscovici,
1986, p.22)

Otro rasgo que distingue a las mismas es que sopartidas a nivel de una misma
comunidad, es decir constituyen usparesentacion colectivde la realidad.

Segun Moscovici (1986) las representaciones saci@@en la funcion deoftientar a los
individuos en su entorno social y material y domimia(p.77)

En la obra “La psychanalyse, son image et son gufP61) Moscovici nos muestra cOmo
una idea cientifica o politica es difundida y tfanmada dentro de una cultura y como, aun
dentro de este proceso por el cual dichas teoufasnsmodificaciones, éstas a su vez son
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capaces de modificar las creencias y opinionesralel@ dicha cultura. La representacion
social permite a un colectivo categorizar algo descido hasta entonces, por lo que las
relaciones y el pensamiento de dicho colectivo ¢arab a partir de dicha representacion
social.

Las representaciones sociales no deben ser vista® desviaciones o distorsiones del
funcionamiento cognitivo, sino que deben ser caraidis como un ajuste que le permite al
individuo construir significado en determinado @xtb. La construccion y repertorio de las
mismas deberian servirnos especialmente, paracakpli comprender en profundidad los
contextos socioculturales en las que se gestan.

Las representaciones sociales incluyen dos dimeesidJna contextual, el sujeto se halla en
situacion de interaccién social y la representaeiparece como cognicidén social. Otra de
pertenencia, en la que el sujeto en tanto sujetialsdace intervenir en la elaboracion de la
representacion social, ideas, valores y modelogepientes de su grupo de pertenencia. Estas
dos dimensiones de las representaciones sociateger visualizar al sujeto como productor
y como producido.

En sintesis, las representaciones sociales coyatitun modo de interpretar y pensar los
hechos cotidianos, es uffarma de conocimiento social’Este conocimiento es elaborado
colectivamente y compartido.

Consideramos que el analisis de este tipo de com@tio constituye un valioso recurso para
el diseiio del aprendizaje organizacional, en tgmgomite explorar la realidad de los
fendmenos sociales, estudiados desde la Opticaosleattores involucrados que los
construyen.

Asimismo, permite tener en cuenta que esta repmEsén social de la realidad no es
homogénea, sino que presenta una diversidad, fuerdaimente determinada por el factor
sociocultural. Y asi como dentro de una sociedadepms encontrar una representacion
social segun el grupo sociocultural del que seetralel mismo modo en el campo
organizacional encontraremos diferentes gruposierapse claramente definidos, o lo que
Wenger (2001) ha denominadomunidades de practicaon una determinada representacion
de la realidad ajustada a la comunidad dentro dedhparticipan.

En sintesis, de ser utilizado en este sentido, esteepto promete echar luz en la
comprension del comportamiento organizacional.

2.6- Un importante giro en las teorias de las orgaaciones, Simon, March.

Nadie puede negar en la actualidad la relevanciasierganizaciones para el desarrollo de
cualquiera de las actividades sociales, sin embargo
“Muchas organizaciones ocupan la mente de ejecstiyoadministradores en
ejercicio y, a pesar de los muchos libros escnitas estos profesionales, la teoria
de la organizacién ocupa un lugar insignificante lanciencia social moderna.
(March, Simon, 1977,p.1)

Ahora bien, ¢ por qué son importantes las orgartinasi?
..."Las organizaciones son importantes porque latgepasa mucho tiempo en
ellas. La masa laboral, es decir, la parte mas ingnate de la poblacion adulta-
pasa mas de una tercera parte de sus horas habildas organizaciones que la
emplean. En la vida del nifios se destina casi shmitiempo a la organizacion
escolar, y un numero incontable de otras organzaes, la mayoria voluntarias,
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ocupan la mayor parte del tiempo libre del nifio codel adulto”... (March,
Simon 1977, p.2)

Para Simon y March esta no es la Unica o prindpasa de estudio. Estos consideran que el
interés de estudio del comportamiento dentro demigsnas radica fundamentalmente en la
necesidad de explicar el comportamiento humano.
La teoria clasica, que supone un hombre racional gontexto de certidumbre, tiene serias
limitaciones para comprender qué pasa entre losvidubs en el interior de las
organizaciones.
Para Simon (1979) una parte de la dificultad y @edsistencia a analizar los factores
organizativos del comportamiento ejecutivo nacelalenala interpretacion del vocablo
“organizacion”.
..."Para muchas personas, organizacion significgabue se dibuja en graficos
0 se registra en detallados manuales de descripd@tareas para ser anotado y
archivado debidamente. En las paginas de este,lidroocablo “organizacion”
se refiere al complejo disefio de comunicacionegeméas relaciones existentes
dentro de un grupo de seres humanos”. (Simon, pI9XY)

Del estudio de los origenes de las organizacionedeaprenderse mucho acerca de éstas. El
estudio de la administracion debe focalizarse srakpectos racionales del comportamiento
humano.“Pero si queremos explicar el fracaso de las orgationes asi como sus logros,
tenemos que comprender también la conducta nomatio( Simon, Smithburg y Thompson,
1968,p.50)

La cuestion central de la teoria administrativa gueone Simon lo constituye la frontera
entre los aspectos racionales y no racionalesodabortamiento social humano.

A mediados de siglo pasado, desde las teorias dadtainistracion, cobra especial
importancia la escuela de tieoria de la organizacion(Barnard, 1938, Simon, 1945; March,
1958). Este enfoque revisa criticamente las teadasnistrativas clasicas, argumentando que
el enfoque tradicional no permite comprender -ygrade predecir- el comportamiento dentro
de la organizacion. Esta escuela pasa paulatinemeéatuna dimension econdomica —
individual- a una dimension social —colectiva- derlos estudios acerca de la interaccion
entre los individuos dentro de la estructura form@lla organizacién adquieren especial
relevancia.

“El comportamiento Administrativo{Simon, 1945) se ha constituido en un clasico eéra
estudio de la organizacion dando un giro fundanhergspecto a las teorias clasicas
focalizadas en el hombre econdmico, racional, cesteitilitarista.

En la vida real, los seres humanos muestran tam wmh racionalidad limitada(Simon,
1947). El fendmeno principal que debe ser explicadadmo los organismos son capaces de
comportarse de modo relativamente consecuente gtivdinente orientado en un medio
ambiente, cuya complejidad es enormemente desmiopada a su capacidad de tratamiento
de la informacion y calculo.

Simon establece un modelo integral que permitazamadspectos organizativos tales como la
participacion, el conflicto, la autoridad y la comacion.

La organizacion es considerada como un fenédmenocodebortamiento (Simon, Smithburg y
Thomson, 1968) y en consecuencia el comportamiediinistrativo se analiza como
comportamiento humano.
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El estudio del comportamiento administrativo seafza en un estudio de mecanismos
psicolégicos basicos- motivacionales y cognitives-aquellas circunstancias en que estos
mecanismos se entrelazan en un sistema social empdrmalizado y orientado hacia un
objetivo.
Paralelamente a Simon, los desarrollos de JameshNMalquieren especial relevancia. March
adopta un enfoque cientifico multidisciplinario agrque contribuye a la construccion tedrica
de una organizacion donde ubica al hombre en uel paptagdnico y reconoce la flexibilidad
y la ambigtiedad como componentes constitutivostiecentexto.
Los representantes de esta escuela del comportamigganizacional, a través de sus
desarrollos en torno a la racionalidad limitada fléxibilidad, la apuesta a otro tipo de
pensamiento donde la desviacion, la confusion yazr deberian articularse con las
proposiciones logicas, estan dando cuenta de l\@mimas creciente presencia de un nuevo
paradigma en el desarrollo del conocimiento, eladeomplejidad. (Lyotard, 1993; Pérez
Lindo, 1998; Eagleton, 1998)
AuUn asi, hoy dia no contamos con una teoria intlegda las organizaciones con fundamentos
ontoldgicos, epistemoldgicos y metodolégicos basatvlas Ciencias Sociales que puedan
brindarnos un marco de referencia para comprendetuar en las organizaciones.
Segun Lopez Yéanez (2002,p.292):
..."La mayor parte de los intentos de abordar estapresa acusan dos problemas
esenciales: (a) la falta de un marco epistemologiaa paradigma- adecuado, y
(b) un punto de vista demasiado estrecho, enfodatia las organizaciones
industriales, que apenas les ha permitido supefdamarco de teorias de la
gestion...

Hacia fines del siglo XX, se ha tomado distancialatepostulados fordistas y tayloristas,

abandonando la metafora de la organizacion comanéwpiina y conduciendo, en el marco

de los andlisis que arriba hemos sefialado, haciaetafora de la organizacion como un

organismo viviente. Es en este sentido que haradolespecial importancia los conceptos de
ambiente, clima, contexto y cultura en el campacdetportamiento organizacional.

2.7- El concepto de cultura en el contexto orgarcikaal

La cultura es un proceso de transformacion detlaraaza misma de las cosas, ya no queda
casi nada puramente natural en la raza humanaeGueR9) define al hombre corfun ser

de cultura”. La reflexion en torno al concepto de cultura nesypte reconocer la unicidad y

al mismo tiempo diversidad de la humanidad, peémitonos buscar patrones y sus
particularidades, ya no en términos biologicosql® le ha sido dado al hombre) sino en
términos culturales (lo que el hombre ha sido ca@azonstruir, a partir de aquello dado).

La cultura como un conjunto de creencias y de slimsbocompartidos por un determinado
grupo social pone de relieve el modo de produccidtural que se da a través de un proceso
participativo de construccion social de significado

Abravanel y otros (1988) consideran a las orgaion@s como sociedades en miniatura,
pequefias sociedades dotadas tanto de procesosialeaciéon como de normas y estructuras
sociales que poseen caracteristicas culturalesagrop

Como las organizaciones son permeables a la cudagial, muchas de las caracteristicas de
la cultura de estas organizaciones, la escuetampaesa entre otras, no le son exclusivas, sino
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gue son parte del conjunto de valoraciones que admpcon el resto de las organizaciones
de la sociedad.

Desde estos enfoques es posible dar cuenta derdasmizaciones como producciones
culturales, y a su vez entender nuestra cultuteahcomo productora de organizaciones.

Es en este marco que se concibe el concepto deaoltganizacional. Segin Schein (1990)
conforme el grupo trabaja y enfrenta conjuntamemeblemas, poco a poco establece
suposiciones comunes acerca de si mismo y normasrdicta. El grupo aprende a hacer
frente a su problema de supervivencia externa delgrsu ambiente, y a manejar e integrar
Sus propios procesos internoka“suma total de estos aprendizajes, representadaupa
serie de premisas y normas implicitas que se dars@ntadas, puede considerarse como la
cultura”. (Schein, 1990, p.85)

Schein también describe a las manifestacionesraldgicomo estrategias que son recordadas
y transmitidas a los nuevos miembros dentro derupogu organizacion.

Todas las organizaciones poseen entidad propiay,a@n, propia identidad, es decir poseen
un sentido colectivo de finalidad Gltima.

Del mismo modo que consideramos a las personaadooas de cultura que en gran medida
determinan su accion, las organizaciones poseenuliuga propia, un conjunto de creencias,
costumbres y saberes acerca de cémo desarrobacgin.

Este sistema que se preserva a si mismo crean@, clha atmdésfera o lo que algunos autores
denominan un ambiente semantico. Cada organizaciéada subgrupo relevante de una
organizacion, constituye un ambiente semantico aperta sentido a la accion que se
desarrolla dentro del mismo.

El ambiente semantico es una estructura impliciaaparece a modo de imposicién ante los
individuos, posee una estructura altamente conderaajue torna predecible la cotidianeidad
de las situaciones organizacionales, donde loseschovolucrados naturalizan dicha realidad,
como lo dado, lo que es, lo que ya esta, lo quesiesinico posible e imposible de modificar.
Los procesos de aprendizaje organizacional deb@daibilitar la desnaturalizacion de la
realidad, acompafada por un reconocimiento de lodefos culturales que transmitimos y
conservamos.

En este sentido, el concepto de cultura cobra edpesportancia dentro de las teorias
organizacionales actuales ya que la comprensidrecenocimiento y la reflexion sobre la
cultura organizacional es considerado un puntop#aacamiento ineludible (Senge,1990)
para producir cambios en las organizaciones.

2.8- Kubernetes, la capacidad de autoaprendizajéodesistemas organizados

La cibernética (Wiener, 1961omonueva ciencia centrada en el estudio de la infokimata
comunicacion y el control confluye en el concepw aprendizaje organizacional en tanto
plantea la posibilidad de disefiar sistemas capEeprender a aprender de manera homoéloga
al cerebro humano.

Wiener habia acufiado metaféricamente el términercéiica, tomandolo de la palabra griega
Kubernetesque significa “gobierno del timén”.

Sus inicios se ubican durante la Segunda Guerradiduan el desarrollo de recursos para el
control de las armas de fuego. El interés estabimamd en disefiar maquinas flexibles, habiles
para el control de su propio comportamiento.

El concepto fundamental de la cibernética fue etrtender quéla habilidad de un sistema
con un comportamiento autorregulado dependia de poscesos de intercambio de
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informacién, incluyendo laetroaccion o retroalimentacion —feedback- negativgMorgan,
1998, p.73)

Por retroaccion o retroalimentacion negativa (emitgos de “gobierno del timén”) se
entiende el proceso de deteccion y correccionmel automaticamente, de modo de realizar
los cambios necesarios para mantener la direceseadia.

Morgan sefiala cuatro principios rectores que laroitica ha descrito en torno a lo que los
sistemas deberian aprender. Los sistemas debeapsres de a) sentir, controlar y explorar
aspectos significativos de sus entornos, b) coranmista informacion a las normas operativas
que guian el comportamiento del sistema, c)Deted&mviaciones significativas de las
normas, d) Iniciar las acciones correctivas cuasdodetecten las discrepancias. Estos
principios brindan las condiciones para que uresiat pueda interactuar (intercambio de
informacién) con su entorno controlando los camb#ogiciando respuestas apropiadas.
Ahora bien, este sistema no es capaz de cont@afabios que no estén determinados por las
normas o patrones definidos.

Morgan da un ejemplo clarificador, el del termastajue si bien es capaz de detectar y
corregir desviaciones de una temperatura predetadaj no es capaz de determinar qué
temperatura es la que se ajusta a las preferedeidss ocupantes del salon y realizar las
correcciones necesarias.

La cibernética avanza en este sentido diferenciantte aprendizaje de “algo” y “aprender a
aprender”.

Aprender a aprender, se ubica en otro nivel l6giderente al aprendizaje de un objeto en
particular. Supone una discontinuidad, un tipopleradizaje que conduce fuera del sistema.
Es en este punto que el aporte de esta nueva a&ialciconcepto de aprendizaje
organizacional, adquiere mayor relevancia. Este tle aprendizaje que es capaz de
cuestionarse a si mismo como sistema de aprendemj® que Argyris (1977), denomina
aprendizaje de lazo doble, aquel proceso de indagacerca de la deteccidn y correccion de
errores basados en la incongruencia entre lastedeiclaradas y las teorias en uso. Este es un
proceso dinamico y de cambio tendiente a la tramsfoion del status quo de la organizacion.
El aprendizaje organizacional aparece como un secutel sistema; ante su propia
complejidad interna y ante la complejidad del emtor

3- Analisis y conclusiones

La afluencia de diferentes ramas de las ciencieigles sobre el comportamiento humano en
las organizaciones, ha dado por resultado unagidset de abordajes cada uno de ellos con
su propio lenguaje. Se hace necesario buscaraekxly estrechar vinculos entre éstos.
Reconoceta capacidad educativa de la accion socras conduce a tomar conciencia de la
relevancia de la experiencia social que se detarenl el seno de las organizaciones y el
indispensable analisis de esta experiencia parariaformacion de dicha accién socisleick
(1979) dice quda experiencia no es aquello que le pasa a las @gw&s, sino lo que las
personas pueden hacer con aquello que le pasa.

Eso que las personas pueden hacer con lo quedespalsaprendizajemismo. Se lo entiende
como un proceso constructivo que, a través de wupamcion de significados, permite
reestructuraciones en el sujeto.

La investigacion — accidrse presenta como una estrategia adecuada pamndlisisade esta
experiencia. Se trata de una indagacion que pedueitelar las incongruencias entre las teorias
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en uso Y las teorias declaradas. Este enfoque teearticular la investigacion de la accién con
la teoria de la ciencia de la accién. (Argyris, 499

Las ciencias sociales ya no discuten tpeealidad se construye socialmenge partir de
interacciones subjetivas d@s individuosy que éstossumen una representacion colectiva
de la realidad.

Tanto las ciencias de la administracion, como lzertiética y asi también el enfoque
biolégico del entendimiento humano, entienden ¢pge organizaciones son complejos
organismos vivientes producto de la cultura y av@r productores de éstBstos complejos
organismogpueden constituirsen sistemasapacesle aprender a aprendeal igual que los
individuos, siendo esto ultimo elprendizaje organizacionalmismo. Reconocer este
concepto emina época caracterizada por las multiples y diversacionalidades emergentes

y en continuo movimientgareciera de vital importancia para una socie@adrganizaciones
gue apuesten a su propio desarrollo.

El aprendizaje organizacional puede constituirse en concepto sélido con fuertes
posibilidades metodoldgicas para intervenir en umnao complejo, tejido de eventos,
acciones, interacciones, determinaciones y azares.

Lo expuesto, no implica de modo alguno la creernicgenua de una armonia teorico-
metodoldgica entre los diferentes marcos tedricesgmtados. De hecho, existen marcadas
diferencias si comparamos exhaustivamente cadadenas teorias presentadas. Creemos
haber cumplido con el objetivo propuesto, al busrael interior de cada una de ellEs
relaciones, los vinculogue nos permitan construir un marco de compreraggbaprendizaje
organizacional cada vez mas amplio, flexible, apartado de lddasedisciplinarias que
enceguecen la mirada de los fendmenos socialeplefmn Con el deseo de construir
colectivamente un modelo tedrico que supere larfeagacion disciplinaria dentro de la cual
se ha desarrollado la ciencia en el siglo pasadagydicho modelo permita la transformacion
que demandan nuestras practicas organizacionalégmos a nuestros lectores a la critica
de este trabajo, para que surjan nuevas contribegien este campo.
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