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1 Introduccidn

El presente trabajo tiene por objeto analizar el funcionamiento del servicio de agua

potable y saneamiento en la ciudad de Gualeguaychu.

A su vez se busca distinguir las necesidades actuales y futuras de optimizacion de los
servicios, partiendo de la base que siendo un servicio prestado por el estado deberd ser
sustentable, y desarrollarse satisfaciendo las necesidades del presente sin comprometer
a las futuras necesidades, tanto econdmicamente como ambientalmente, cumpliendo
con todas las legislaciones vigentes y procurando ser de excelencia al no necesitar de

plusvalias para su funcionamiento.

Para ello se analizard cada seccién del Ente prestador de los servicios basdndose en

estdndares nacionales, regionales e internacionales.
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1.1 Problema

El servicio de agua potable, alcantarilado cloacal y tratamiento de efluentes de la
ciudad de GualeguaychU es administrado por la Direccion de Obras Sanitarias vy
Efluentes de la Ciudad dependiente directamente del Municipio de dicha ciudad
desde 1980 al tfraspasar la entonces Obras Sanitarias de la Nacion la responsabilidad de
la prestacion de los servicios a las provincias y en el caso de Entre Rios a las

Municipalidades.

Al renovarse periddicamente la administracién municipal no ha existido hasta la fecha
la oportunidad de realizar un andlisis integral del sistema donde se ponga de manifiesto
cada una de las virtudes y deficiencias de este y, en consecuencia, no se ha

proyectado la prestacion del servicio a mediano vy largo plazo.

Se diagnosticardn los servicios que se prestan, haciendo luego un andlisis pormenorizado
de las situaciones a mejorar, estableciendo metas y objetivos a corto, mediano y largo

plazo.
1.2 Objetivo general

El objetivo general es realizar un andlisis de todos los aspectos de la prestacion del
servicio desde el punto de vista del Ente prestador/Usuario/Autoridades Municipales y

proponer lineas de accidon prioritarias para su optimizacién.
1.3 Metodologia

La Metodologia para el desarrollo del Trabajo comprenderd las siguientes etapas

e Como primer paso se recabardn datos de toda la Direccidn; secciones,
funciones, estado de las instalaciones, personal asignado, organigrama, estado
de las instalaciones, etc.

e Se redlizard luego un andlisis que permitird realizar una evaluacién clara de la
situacién actual. Este andlisis comprenderd aspectos institucionales, legales, de
infraestructura, técnicos operativos y ambientales.

e El andlisis dejard de manifiesto la identificacién del conjunto de acciones que es
necesario llevar adelante por el ente para promover la mejora del servicio en

general y en particular para cada una de las dreas del mismo.
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e Como corolario se elaborard una propuesta concreta de acciones de gestion
para la operacién técnica y comercial que generen impactos positivos a raiz de
haber identificado las prioridades de la institucion para la mejora en la

prestacion del servicio.

En particular se examinard cada sector dentro de la empresa desgranando las virtudes
actuales, las posibilidades de mejora y las medidas que se deben tomar con cardcter
urgente compardndolo con criterios internacionales con respecto a lo que deberia ser
la prestacidon de un servicio de estas caracteristicas, contemplando también las
posibilidades locales y regionales. Se utilizardn estrategias de benchmarking e
indicadores modelo para un servicio que se preste en ciudades con caracteristicas

similares.

Se hard asimismo énfasis en la relacién entre el usuario, el organismo prestador del
servicio y el medio ambiente buscando la mdxima relacién costo beneficio para toda
la comunidad. Es decir, establecer las medidas para que el sistema pueda
cumplimentar con las necesidades actuales y futuras de la poblacién estableciendo un

marco y un criterio Idgico de crecimiento para el prestador.
1.4 Identificacion de productos a obtener

En el desarrollo del trabajo se prevé la elaboracién de las siguientes definiciones:

e Diagnéstico (institucional, técnico, comercial y administrativo).
e Identificacién de las acciones técnicas, operativas, ambientales y de gestion
necesarias para la optimizacién y su priorizacion.

e Definicidn de premisas a llevar adelante por la Direccion de Obras Sanitarias.
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2. La ciudad de Gualeguaychu

2.1 Caracteristicas generales

Gualeguaychu es un municipio argentino del departamento Gualeguaychu, del cual es
su cabecera, en la provincia de Entre Rios. Es el segundo mds extenso de la provincia,
con una superficie de 7086 km?, y el tercero mds poblado, con 109. 461 habitantes segin

censo de 2010.

Figura 1: Ubicacién de la Provincia de Entre Rios respecto a la Republica Argentina y su regién.

Fuente: Portal de la Provincia de Entre Rios

El departamento Gualeguaychi comprende 13 localidades: Aldea San Antonio, Aldea
San Juan, Enrique Carbd, Estacién Escrina, Faustino M. Parera, General Almada, Gilbert,
Gualeguaychu, Pueblo General Belgrano, Irazusta (incluyendo a Villa Eleonora),
Larroque, Pastor Britos, Urdinarrain. EI andlisis del presente proyecto comprende
Unicamente a la ciudad de Gualeguaychu.

9
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Se ubica al sur de la regidn mesopotdmica en el noreste de la Republica Argentina
(Figura 1) y se extiende entre los paralelos 30° 10" y 34° 03" de latitud sur y enfre los

meridianos 57° 48" y 60° 47" de longitud oeste.

Entre Rios integra la denominada Regidn Centro, que comparte con las provincias de
Cérdoba y Santa Fe, dentro de la RepUblica Argentina, y al mismo tiempo, en el plano
internacional, se constituye en un paso obligado del eje neurdigico norte sur, y este
oeste, comprendido por el Corredor Biocednico que une Chile, Uruguay, Argentina y el
sur de Brasil: la hidrovia Parand-Paraguay, ademds de importantes conexiones viales,

ferroviarias y portuarias que la comunican con los grandes centros de consumo de la

region y del mundo.

Mapa 2.1 Provincia de Entre Rios
Divisidn Politico - Administrativa
FELICANO
~ \"
Pt FEDERACION -
FEDERAL /
LAPAZ 0
Vit CONCORDIA
\ /J
PARANA 7 VLAY awaoom
J
’ 1 COLON

' 3
DIMMNTE NOGOYA el
” ;

§ URUGUAY
3

) 3 —
t’ ”
VICTORIA / ¥
' oumsguay !
GUALEGUAYCHO
ISLAS DEL IBCUY
Fuorie INDEC Coreo Naconal de Pubacon, Hogares y Viviendas 20011 e -C um

Figura 2: Divisidn Politica Administrativa de la Provincia de Entre Rios. Fuente: INDEC

Gualeguaychu se ubica a orillas del rio homdnimo, en el sudeste de la provincia, a 230

km al noroeste de la ciudad de Buenos Aires y a 25 km al oeste de la frontera nacional

con Uruguay.
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Sus principales actividades son la industria, el agro y el turismo, centrado en el
denominado «Carnaval del Paisy, considerado el de mayor envergadura y, de acuerdo

a sus organizadores, el tercer mejor carnaval en el mundo.

Se considera Ejido Municipal de Gualeguaychu, al drea comprendida en un todo de
acuerdo al plano mandado levantar por el Departamento Topogrdfico de la Provincia,
en virtud de lo dispuesto por la Ley de Ejidos promulgada el 27 de octubre de 1934, y la
ampliacién dispuesta por Ley de la Provincia N.° 8100/1988, cuyos limites quedaron

definidos de la siguiente manera:

NORTE: Arroyo Gualeydn, Junta de Gobierno de Pueblo Belgrano (hoy municipio
auténomo Gral. Belgrano), Junta de Gobierno de Costa Uruguay Norte y Distrito Potrero

del Departamento Concepcidn del Uruguay.

ESTE: Rio Uruguay.

SUR: Rio Uruguay, Rio Gualeguaychd, Arroyo del Cura y Canada de Manantiales.

OESTE: Linea amojonada que corre al este de la Canada de Sdnchez con rumbo

noroeste de 3° 13

Planta Urbana: Se definen sus limites considerando el trazado de trama vial vigente por

los ejes de calle y linderos definidos.

A continuacién, en la Figura 3 se puede observar el plano de la Ciudad de
GualeguaychuU vy las diferentes zonificaciones adoptadas a partir del plan de

ordenamiento territorial establecido en el ano 2019.
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Figura 3: Zonificacion y lugares Urbanisticos Ciudad de Gualeguaychu. Fuente: Plan de ordenamiento

territorial Gualeguaychu
2.2 Caracteristicas partficulares

2.2.1 Poblacion

La ciudad de Gualeguaychu, segun el Ultimo Censo Nacional de Poblacién, Hogares y
Viviendas, realizado en el aio 2010, tiene una poblacion total de 80.614 habitantes. La

variacién intercensal de la poblacién entre el Censo Nacional de 2001 y el de 2010

refleja un incremento del 8% (desde 101.350 habitantes en 2001).

En el ano 2022 de acuerdo a los datos provisorios del Censo Nacional conocidos en el
departamento Gualeguaychi habitan 125.775 personas. De ellas, 64.764 son mujeres

gue se imponen sobre los 60.988 varones y solo 23 personas que no se identifican con

es0s géneros.

El informe no explicita la poblacién de la Ciudad de Gualeguaychu. Si se establece una

relacion _directa entre _las personas del Deparfamenio vy los ciudadanos de

Gualeguaychy en 2010, confra los de 2022 se estima que la poblacidn de

Gualeguaychu fue de 23.357 habitantes en el ano 2022.
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2.2.2 Clima

El clima aligual que gran parte de Entre Rios es templado pampeano con inviernos frios
con heladas llegando a temperaturas bajas -aproximadamente -5°C- y veranos
calurosos con temperaturas de hasta 35°C. El promedio anual de lluvias es de

aproximadamente 1.200 mm y la humedad relativa promedio anual es del 75%.

La ciudad de Gualeguaychy sufridé varias inundaciones y mds repuntes. La marca
histérica se registrd el 18 de marzo de 1978 con 7,18 metros y mds de 2.500 viviendas

afectadas y 10.000 evacuados.
2.2.3 Caracteristicas Econdmicas

La ciudad de Gualeguaychu tiene un perfil econdmico mixto entre su produccién
primaria, y el desarrollo industrial (concentrado en el parque industrial). Asimismo, en los
Ultimos anos ha venido creciendo el turismo como fuente de ingresos, impulsando el

sector servicios.

El ingreso por este Ultimo rubro durante la temporada veraniega compensa durante el
resto del ano cierta inactividad ciclica en la afluencia de visitantes. Durante esta época,
el niUmero de visitantes muchas veces iguala al nUmero de lugareios, generando una
demanda estacional de servicios (suministro de agua potable, recoleccidon y

tratamiento de Residuos Sélidos urbanos, tfratamiento de efluentes cloacales).

Segun el consejo mixto de la Ciudad el periodo de mayor confluencia de turistas es
durante época estival, en donde durante los fines de semana, es recurrente que la
afluencia turistica sea de aproximadamente 25.000 personas habiendo picos de hasta
50.000 personas en el fin de semana de Carnaval y valles de hasta 10.000 los fines de

semana con climas frios o lluviosos.
2.2.3.1 Agricultura y Ganaderia

El departamento de Gualeguaychu tiene una estructura agraria similar a la de la
provincia. El 78% de las explotaciones agropecuarias fiene superficies menores a las 250

hectdreas. La capacidad de empleo directo e indirecto es baja.


https://es.wikipedia.org/wiki/Helada
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2.2.3.2 Actividad Industrial

El desarrollo industrial comenzd con la agroindustria, con el desarrollo de importantes
frigorificos y saladeros en la zona. Para 2005 ya existian 231 empresas, generando
alrededor del 20% del total de empleo formal del Departamento de Gualeguaychu. Los
alimentos representaban el 34% del total del producto industrial, con la quimica el 50%,
metalmecdnica 4%, y otros rubros. Es menester mencionar que el PIG se encuentra por
fuera de la zona urbana de la ciudad y que se abastece de agua a partir de un sistema
interno. El saneamiento de cada una de las empresas se realiza a partir de la planta de
tfratamiento de efluentes del parque industrial de Gualeguaychi. Cada una de las
plantas a su vez, en caso de ser necesario, fiene su propia planta de fratamiento de

efluentes.
2.2.3.2 Turismo

Originalmente la Ciudad de GualeguaychU no se caracterizaba por ser una ciudad
turistica. A partir del aino 2000 con la obra del Corsédromo para los carnavales el
crecimiento de la ciudad en materia turistica fue cuasi exponencial, asi como el

desarrollo de emprendimientos hoteleros aprovechando aguas termales.

El empleo directo e indirecto en los meses de temporada resultantes del factor
multiplicador del turismo (en hoteles, gastronomia y comercios en general) es de cerca
de 15.000 personas. En 2013 recibié mdas de 300.000 turistas, concentrado en el verano y
con el pico en el carnaval y en fines de semana largo de acuerdo a lo informado por el

Consejo Mixto de Turismo de la ciudad.

2.3 Recursos Hidricos

2.3.1 Aguas Superficiales

El rio GualeguaychU drena una cuenca de unos 6.040 km® y forma parte de la
cuenca del Plata, presenta una red hidrogrdfica dendritica de una alta densidad
de drengje. El indice de compacidad de la cuenca es de 1.52. lo que indica una
forma alargada. La cuenca del rio Gualeguaychu se encuentra en el sudeste de la
provincia de Entre Rios. Abarca los departamentos de Gualeguaychu, Uruguay y
Coldn. El Rio Gualeguaychu se desarrolla préximo al limite y es precisamente de

esta margen donde estdn los mayores afluentes de forma permanente, que de
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norte a sur son los siguientes: Arroyo San Miguel, Arroyo Santa Rosa, Arroyo Gend,
Arroyo San Antonio, Arroyo El Gato, y por Ultimo el Arroyo Gualeydn. Sobre la

margen izquierda, el rio recibe aportes de arroyos mds pequenos.

Entre los iones mayoritarios no difieren de los distintos rios del mundo. No presenta
anomalias visibles. Lo mismo sucede en los elementos traza. El Rio Gualeguaychu

tiene altas concentraciones de Aluminio y de Hierro en funcién de sus propiedades
geologicas a partir de arcillas y 6xidos de hierro.

E E QIRECCION couma o RIDRAULICA
TR S

gﬂ
L
ul

' Rio Gualeguaycht >

0 % S0 75 100km

Figura 4 : Cuenca del Rio Gualeguaychu. Fuente: Direccién de Hidrdulica de Entre Rios

El curso principal tiene una orientacién general aproximadamente en el sentido
norte sur corre paralelo a la cuenca del Rio Uruguay, para desaguar en él. Su
Longitud total es de unos 180 km y la pendiente media ponderada es de
0.00021m/m con valores que varian entre 0.00094m/m en las nacientes vy
0.00003m/m en su desembocadura. Limita al Este y Norte con la Cuenca
Internacional del Rio Uruguay, al Oeste con la cuenca del Rio Gualeguay, y al Sur
con los arroyos afluentes del Uruguay. Las pendientes medias ponderadas, las

longitudinales y las dreas de drenaje de estos cursos son las siguientes;
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Arroyo Pendiente Longitud (km) drel:\\rsjz ?I(Gm"’)
San Miguel 0,00059 33,8 289
Santa Rosa 0,00064 52,3 513

Gend 0,00053 71,3 1313
San Antonio 0,00098 30,4 214

El Gato 0,00087 45,4 541
Gualeydan 0,00069 56,4 1240

Tabla 2: Pendientes medias ponderadas, las longitudinales y las dreas de drenaje Rio

Gualeguaychu. Fuente: Coordinacién de Defensa Civil GualeguaychuU

De acuerdo a las caracteristicas hidromorfoldgicas el curso principal puede distinguirse

en tres framos caracteristicos superior, medio o inferior.
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Figura 5: Imagen Aérea Cuenca del Rio Gualeguaychu. Fuente: Google Earth — Elaboracién propia

El presente estudio se remite especificamente al comportamiento del tramo inferior. El
framo inferior estd comprendido desde el anterior y la desembocadura del rio
Gualeguaychu en el rio Uruguay, con una longitud de unos 46 km y una pendiente
media de 0.00015.

Son tres los factores que determinan la morfologia de este tramo, a saber: la
incorporacién del arroyo Gualeydn, una disminucidon importante de la pendiente
longitudinal y un efecto importante de remanso originado por el nivel de base dado por

el rio Uruguay.
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Figura é: Mapa de la Cuenca del rio Gualeguaychu y sus afluentes Fuente: Direccidn de Hidrdulica de Entre

Rios

Perfil longitudinal del Rio Gualeguaychu
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Figura 7: Perfil longitudinal del Curso Principal Rio GualeguaychU. Fuente: Direccidn de Hidrdulica Provincia

de Entre Rios

2.3.2 Aguas Subterrdneas

En Entre Rios la geologia, hasta unos 100m o 200m de profundidad, estd compuesta por
sedimentos sueltos predominantemente arenosos, cenozoicos, de origen aluvial, con

porosidad y permeabilidad primarias.
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Figura 8: Ambientes hidrogeoldgicos en la provincia de Enfre Rios. Fuente: Fili Et al. 1993

En la ciudad de GualeguaychU conviven dos formaciones acuiferas; Parand y Salto
Chico.

Ambiente de acuiferos en Formacion Salto Chico

Se extiende de norte a sur al este en el sector oriental de la Provincia de Entre Rios, all
este del rio Gualeguay. Los sedimentos son de origen fluvial, con granulometria variada
y espesores que superan los 100 m, portadores de un acuifero de alto rendimiento y baja
salinidad, el cual sustenta gran parte de la produccién arrocera provincial. Su techo se
localiza entre cotas 55 y 50 m en el sector noreste de la provincia y se profundiza hacia

el sur alcanzando cota 40m.
Ambiente de acuiferos en Formacion Parand

Potente secuencia alternativa de arenas y arcillas, las capas superiores contienen aguas
de salinidad muy variable al igual que los rendimientos. Infegrado con sedimentos de
constitucidn  sumamente heterogénea, contiene cuerpos de agua dulce,
bicarbonatada cdicica que sobreyacen a aguas de elevada salinidad. Los caudales
de extraccidn no superan los 100m?3/h, los valores de transmisividad se ubican en el rango
de 500 — 800 m?/dia. Los acuiferos alojados en las Formaciones ltuzaingd y Salto Chico
conforman la unidad acuifera mds importante de la provincia, tanto por su

potencialidad hidrica como por la calidad de sus aguas.
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Figura 9: Distribucién de los acuiferos Parand, Ituzaingd, Salto Chico y el Palmar. Fuente: Sintesis

hidrogeolégica de las Formaciones Acuiferas, Maria Santi, 2016
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3. Marco institucional y operativo de la prestacion de los

servicios

3.1 Marco institucional nacional

En la Republica Argentina hasta el ano 1980 y desde el ano 1892 a partir de la Ley
Nacional N.° 2927, las inversiones vy la prestacién de los servicios, fundamentalmente en
las ciudades de mayor magnitud, estaban a cargo del Gobierno Nacional a través de
la compania Obras Sanitarias de la Nacién (OSN). Es en el ano 1980 que la situacion tuvo
un cambio fundamental. En esa fecha se produce la provincializacién de los servicios
de provisién de agua y desagues prestados hasta entonces por Obras Sanitarias De La
Nacidn, reservdndose a ésta exclusivamente la competencia en el sistema unificado de
Capital Federal y 13 distritos del Gran Buenos Aires. En 1982 se crea el Consejo Federal
de Entidades de Saneamiento, con el fin de organizar un sistema de informacién,
elaborar normas y desarrollar tecnologia mediante el dictado de las Leyes de

Emergencia Administrativa y Econdmica N.° 23.696 y N.° 23.697 respectivamente.

En los anexos de la primera, se hace referencia a los mecanismos de transformacién,

indicdndose tres elementos bdsicos:

a) creaciéon de un ente interjurisdiccional,

b) tfransferencia de servicios a municipios,

c) concesidn de servicios de comercializacién y distribucion.

Los activos fueron transferidos sin deuda, pero con la obligacidon de que las nuevas
empresas cubrieran sus costos de operacion y las inversiones de renovacion y expansion.
OSN quedd a cargo exclusivamente del sistema unificado de la Capital Federal y trece
distritos (partidos) del Gran Buenos Aires. Cada provincia siguié caminos diferentes:
algunas fransfirieron la prestaciéon a los municipios, continuando con el proceso de
descentralizacion iniciado por la Nacidén (como en Entre Rios, y en varios casos los
municipios a su vez transfirieron esta responsabilidad a cooperativas de usuarios, como
en Chubut); otras formaron empresas publicas provinciales (por ejemplo, Jujuy, Salta y
San Juan); y otras combinaron las opciones descritas (Buenos Aires, Cérdoba y Rio

Negro).
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A inicios de la década de los noventa comenzd un proceso de la reforma del Estado,
caracterizado por la promocién de la participacién privada en la prestacion de
servicios, principalmente en las grandes ciudades. Se formularon normas y contratos de
concesion y de gestidon acompanadas de un marco regulatorio y la creacién de entes
auténomos a nivel provincial para la regulaciéon y control de la prestaciéon de los
servicios. Para este efecto se suscribieron contratos de concesién con el sector privado

cubriendo un 60% de la poblacién del pais.

En el ano 1990 se dictd el Decreto N.° 2074/90 por el cual se dispuso la concesidn de los
servicios de distribucién y comercializaciéon prestados por la Empresa y la consecuente
operatividad de las plantas de produccidn y tratamiento para la atencidon de los

servicios de agua y saneamiento.

El Decreto N.° 1443/91 adecud el Cronograma Bdsico de la Concesidn de la Distribucién
y Comercializaciéon de los Servicios de Provisidn de Agua Potable y desagUes cloacales
y también la consecuente operatividad de las plantas de produccidén y tratamiento

para la atencién de los servicios.

En el mes de abril de 1991 mediante Resolucion MEyOySP N.° 97/91 se crea la Comisidn
Técnica de Privatizacion de Obras Sanitarias de la Nacién, bajo dependencia directa
de la Subsecretaria de Obras y Servicios PUblicos, en su cardcter de autoridad de
aplicacién. La primera concesion fue en la provincia de Corrientes, en el ano 1991, y
luego en 1993, se suscribié la concesidon con Aguas Argentinas para atender el drea
meftropolitana de Buenos Aires. Ofras concesiones de la misma naturaleza se hicieron en
varias provincias (como Coérdoba, Santa Fe, Tucumdn, Mendoza, Salta, Misiones,
Formosa, Sanfiago del Estero y Buenos Aires), lo que en suma durante el periodo 1991-
2000, resultd en una veintena de servicios con participacion privada. Normalmente, las
privatizaciones se concentraron en principales ciudades de las provincias, quedando
los servicios de menor escala en manos de prestadores locales. En el nivel nacional, se
dio confinuidad a los programas de financiamiento de obras en sistemas provinciales,
municipales y de cooperativas mediante el Ente Nacional de Obras Hidricas de

Saneamiento

(ENOHSA), creado en 1995, como continuidad del Consejo Federal de Agua Potable y
Saneamiento (COFAPYS), que a su vez tuvo como antecedente al SNAP. ENOHSA se
desenvuelve en el dmbito del Ministerio de Obras PUblicas, dentro Secretaria de

Infraestructura y Politica Hidrica.
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No obstante, el modelo de participacion privada tuvo espacios de crisis donde el estado
manifestd en reiteradas ocasiones el incumplimiento de las condiciones pactadas (se
incumplieron las condiciones pactadas tanto por el privado como por el mismo estado),
lo que motivd sucesivas renegociaciones contractuales, sea para aumentar las tarifas,
siguiendo la politica de recuperaciéon total de costos; esto se lo llamd “equilibrio
econdmico financiero”, donde concesionario debia recuperar los costos por la O&M+

las inversiones mds la utilidad acordada por la gestidon y el “know how™.

La primera ruptura contractual se dio en 1997 con la empresa a cargo de los servicios
de la Provincia de Tucumdn y de ahi a partir del 2000 se suscitaron otras recisiones de
contratos de concesidn, siendo la mds destacable la de Aguas Argentinas en el ano
2006. Con la salida de Aguas Argentinas, se cred por ley la empresa de propiedad
mayoritaria del Estado Nacional, denominada Agua y Saneamientos Argentinos (AySA),
que se hizo cargo de los servicios desde el ano 2006 (DECRETO NACIONAL 303/2006,
BUENOS AIRES, 21 de Marzo de 2006, Boletin Oficial, 22 de Marzo de 2006, Vigente, de
alcance general, Id SAIJ: DN20060000303.)

La Ultima rescision de concesidn se dio en el ano 2010, y a la fecha quedan pocos
prestadores privados (provincias de Corrientes y de Santiago del Estero, y ciudades de

Cérdoba y Posadas).

Dichos cambios en el sector establecieron lo que se ha denominado la re-estatizacion
de los servicios —con la reorganizacidon de las nuevas empresas como sociedades
andénimas de propiedad del Estado o como sociedades del Estado—, configurando una
nueva institucionalidad que todavia no termina de consolidarse. Si bien se han realizado
fuertes inversiones por parte de los estados (nacional y provinciales) los servicios se han

degradado en cuanto a su calidad y son cada dia menos sustentables.

Varias provincias han mantenido la figura de los entes reguladores en un contexto de
servicios brindados por empresas pUblicas —lo que, entre otras cosas, trajo aparejado
una pérdida de poder relativo de accién y superposicion de roles, e inclusive un
cuestionamiento de la necesidad de la existencia de los érganos de regulacion y
control—, en tanto que otras, como Entre Rios, Neuquén y Santa Cruz, que no

privatizaron los servicios, no desarrollaron entidades reguladoras.

En cuanto a las politicas, a nivel nacional no existe una ley de agua potable y

saneamiento ni una ley de aguas, debido a que el dominio de las aguas es provincial.
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La mayoria de las provincias han desarrollado sus propios cuerpos legales, si bien es
necesario intensificar la coordinacién basada en principios y orientaciones rectoras que
posibiliten mejor coherencia de normas, tarifas, financiamiento e infraestructura. En el
dmbito nacional, se destacan el Pacto Federal Ambiental, la Ley de Régimen de Gestidn
Ambiental de Aguas (Ley 25.688) y la Ley General del Ambiente (Ley 25.675). En esta
situacion, se cuenta con el Consejo Hidrico Federal (COHIFE), conformado por el Estado
Nacional, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y todas las provincias, destinado a la
concertacién y coordinacidén de la politica hidrica nacional. Por su parte, la
Subsecretaria de Recursos Hidricos (SsRH) —que tenia hasta mediados de los noventa el
rango de Secretaria y disminuyd su nivel institucional— de la Secretaria de Obras
PuUblicas, estd a cargo de promover el desarrollo, aprovechamiento, control vy
proteccién de los recursos hidricos en consenso con todas las jurisdicciones
subnacionales. La Subsecretaria apoya ademds la inversion en los servicios de agua

potable y saneamiento.

Actualmente el organismo que posee la competencia sectorial de agua y saneamiento
a nivel Nacional es el Ministerio de Obras PUblicas. La Secretaria de Infraestructura y
Politicas Hidricas de este Ministerio establece la politica y planificacién nacional de los
servicios de agua y saneamiento a través de su Direccidon Nacional de Agua Potable y
Saneamiento que ha elaborado un Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento en
el ano 2016.

En el dmbito de la Secretaria se encuentra también el Ente Nacional de Obras Hidricas
de Saneamiento (ENOHSA), que es un organismo autdrquico del Gobierno Nacional que
frabaja dentro de la érbita del Ministerio de Obras PUblicas que histéricamente actud
como agencia financiera y canalizaba a provincias y prestadores de servicio, los

recursos de origen nacional y externo.

En 2004 fue autorizado a confratar y ejecutar en forma directa obras, proyectos y
adquisiciones para la construccién, mantenimiento y reposicién de infraestructura de

saneamiento.
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1. AMBA (CABA y 17

). Entre Rios

Partidos Bs.As.) 2. La Pampa
2, Buenos Alres 3. Neuqueén
3. Catamarca 4, San Juan
4, Chaco 5, San Luis
5.Formosa 6. Santa Cruz
6, Jujuy 7. Tierra deol Fuego
7. La Rioja

8, Mandoza

9. Rio Negro

10, Salta

1. Santa Fe

12, Tucuman

1. 1. Chubut
2, Corrientes

3. Misiones

4, Santiago del Estero

B Las funciones de ente regulador la desempefan las Direcciones
Provinciales del Agua

B Predominantemente municipal;

B Sclamente los servicios de agua potable de la Ciudad de Cordoba, los
servicios de cloacas y restantes de agua los operan los municipios y/o
cooperativas

B Son predominantemente cooperativas y existe un érgano regulador
de los servicios de |a ciudad de Trelew.

Tabla 3: Principales caracteristicas prestadores servicio agua potable y saneamiento en distintas provincias y

organismos de control. Fuente: Lentini y Larumbe (BID, 2015)

La organizaciéon de la prestacion al nivel nacional replica a la organizacion federal de
la Argentina en Gobiernos Provinciales con facultades sobre el territorio de sus
respectivas jurisdicciones y denfro de ese dmbito de Gobiernos o Autoridades
Municipales. Una excepcion es el drea de prestaciéon de la empresa AySA que abastece
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Partidos de la Provincia de Buenos Aires que
forman parte del conurbano bonaerense. En la Tabla 3 se indican las caracteristicas de
las principales empresas prestadoras de agua potable y saneamiento en distintas

provincias del pais, y la existencia o no de organismo de control o ente regulador.

3.2 Marco institucional local

En la ciudad de Gualeguaychu, la prestacion de los servicios de agua potable vy
saneamiento es responsabilidad de la Direccién de Obras Sanitarias y Efluentes, de la
Secretaria de Obras y Servicios PUblicos, mediante el esquema de prestacién directa
por parte del ejecutivo municipal, a partir del ano 1980 cuando la Ley 6643 sancionada
por el Poder Ejecutivo Nacional establecidé que “los Municipios de las Provincias tendrdn
a su exclusivo cargo , a partir de la vigencia de esta Ley, la explotacién y mantenimiento
de los servicios de desagues pluviales, cloacales y de provision de agua potable en sus

respectivos ejidos” como fue mencionado en el itemizado anterior.
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Este Ultimo servicio es de prestacion obligatoria en la planta urbana mediante el sistema
de conexion domiciliaria. Esos servicios se rigen por las disposiciones de esa Ley, su
reglamentacién y las ordenanzas generales y especiales que se dicten en cada

Municipio en concordancia con ellas.

El Decreto Provincial 2235/02 plantea las pautas de calidad que deben cumplir los
distintos Entes prestadores de los Servicios de provisidn de Agua Potable y DesagUes
Cloacales, en cuanto a los valores guias en los pardmetros fisico-quimicos y
bacteriolégicos admisibles para el agua potable que suministran al consumo humano y

de los valores méximos de los efluentes que vuelcan a los rios y arroyos en la Provincia.
3.3 Marco Operativo Local

Dentro del organigrama Municipal la Direccién de Obras Sanitarias depende
directamente de la Subsecretaria de Servicios PUblicos, que a su vez depende de la
Secretaria de Obras y Servicios PUblicos, que depende del presidente Municipal segin

se indica en Figuras 10y 11.

— Secretaria de Gobierno

Secretaria de
— Produccién y Desarrollo
Econdémico

| _Secretaria de Hacienda
y Politica Econémica

Presidencia _1_ Secretaria de Poder
Municipal Popular

— Secretaria de Habitat

Secretaria de
— Obras y Servicios
Publicos

Secretaria de Desarrollo
—  Social, Ambiente y
Salud

Figura 10: Organigrama de la Municipalidad de GualeguaychU por Secretarias. 2020. Fuente: Pdgina Web

Municipalidad de Gualeguaychu
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Figura 11: Organigrama de la Municipalidad de la Secretaria de Obras y Servicios PUblicos. 2020.

Fuente: PAgina Web Municipalidad de Gualeguaychu

El presupuesto general de la reparticion se encuentra asignado por la Secretaria de
Hacienda y puede ser modificado Unicamente mediante aprobacion del Honorable
Concejo Deliberante de la ciudad. La Direccién de Obras Sanitarias es quien administra

directamente la utilizacién del presupuesto de la misma.

Para toda contratacion se deberdn tener en cuenta las siguientes normas segin lo
previsto por el Art. 26° de la Ley 5140 (T.O. Decreto. 404/95).

Toda compra o convencion sobre suministros, servicios, consultorias, compra de bienes
nuevos o usados y locacion de bienes, obras y servicios, con excepcién de las
confrataciones de personal femporario que se financien con la partida presupuestaria
establecida a tal fin, que realice cualquiera de los Poderes del Estado Provincial,
inclusive Entes Autdrquicos Institucionales y Empresas PUblicas que no tengan su propio
Reglamento de Contrataciones, se efectUa sujeta a los procedimientos establecidos en
el Art. 26° de la Ley N.° 5140 (T.O. Decreto 404/95), a saber: 1°) Licitacién Pdblica 2°)
Licitacion Privada 3°) Solicitud de Cotizaciones 4°) Concurso de Méritos y Antecedentes
5°) Iniciativa Privada 6°) Concurso de Proyectos Integrales 7°) Subasta PUblica o Remate
8°) Normas contenidas con Instituciones Financieras Internacionales 9° ) Contratacion

Directa por via de Excepcidn.

Existe un solo organismo sindical dentro del Municipio. Los acuerdos paritarios se dan de
manera anual (a menos que ese acuerdo implique una readecuacion intermedia) entre
el Municipio y el Sindicato de los Trabajadores. Los trabajadores de la Direccion de Obras

Sanitarias recibirdn el aumento en funcidn de dichos acuerdos paritarios. El personal de
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la reparticién se rige bajo el estatuto municipal respondiendo a lo establecido en
diferentes "actas acuerdos” segln en qué seccidn se encuentren dentro del ente. El
estatuto municipal también rige las sanciones y promociones de dichos agentes
pertenecientes a la Direccidn. Las sanciones internas se realizan Unicamente por via
administrativa a través de la Direccién de Legales administradas por la Secretaria de
Gobierno de la Ciudad.

El ingreso o egreso de personal a la reparticion es administrado por la Direccion de

Personal.
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4. Marco general de los servicios de agua potable y

saneamiento

4.1 El agua y saneamiento como Derecho Humano

Ya en la primera conferencia de las Naciones Unidas sobre el agua en el Mar de Plata,
Argentina, en el afo 1977, decidié que toda persona tiene derecho a tener acceso al
agua potable para satisfacer sus propias necesidades fundamentales. Luego en la
Declaracién de Roma se establecié lo siguiente entre los objetivos de la cumlbre mundial
“Establecer mecanismos juridicos y de ofra indole, segin proceda, que permitan
avanzar en la reforma agraria, reconocer y proteger los derechos de propiedad,
utilizacién del agua y usufructo, para mejorar el acceso de las personas pobres vy las
mujeres a los recursos. Tales mecanismos deberdn promover también la conservacién y
la utilizacién sostenible de los recursos naturales (como la tierra, el agua y los bosques),
reducir los riesgos y estimular la inversiéon™. También establece “Promover el acceso de
toda la poblacién al agua salubre y el saneamiento, especialmente en las comunidades

pobres y las zonas rurales”.

En 2002, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones
Unidas aprobé su Observacion general N.° 15 sobre el derecho al agua, en la que este
derecho se definid como el derecho de todos “a disponer de agua suficiente, salubre,

aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico”.

En 2006, la Subcomision de Promocidn y Proteccién de los Derechos Humanos aprobd
las directrices para la realizacién del derecho al agua potable y al saneamiento. En ellas
se utiliza la definicion del derecho al agua elaborada por el Comité, y el derecho al
saneamiento se define como el derecho de toda persona a acceder a un servicio de

saneamiento adecuado y seguro que proteja la salud publica y el medio ambiente.

En el ano 2007 el “Convenio Azul, la crisis mundial del agua y la batalla inminente por el
derecho al agua” presiona e insta a la declaracién del agua como derecho humano.
Alli se explicita lo siguiente; “La crisis del agua en el planeta, provocada por la
contaminacion, el cambio climdtico y el crecimiento demogrdfico explosivo, es de tal
magnitud que casi dos mil millones de personas viven en regiones que sufren por
insuficiencia de agua. En 2025, dos tercios de los habitantes del planeta habrdn de

enfrentar escasez de agua. Mientras la poblacién mundial se triplicd en el siglo XX, el

28



Andlisis Infegral de la Prestaciéon del Servicio de agua y efluentes cloacales en la Ciudad de
Gualeguaychu
Mataitis, Ivdan

consumo de agua se multiplicd por siete. En 2050, con tres mil millones mds de seres
humanos, necesitaremos 80 por ciento mds de agua sélo para alimentarnos. Nadie sabe

de dénde sacaremos esa cantidad de agua.”

Finalmente, el 28 de julio de 2010 se declara El derecho humano al agua y el
saneamiento, Reconociendo la importancia de disponer de agua potable vy
saneamiento en condiciones equitativas como componente esencial del disfrute de
fodos los derechos humanos, Reafirmando la responsabilidad de los Estados de
promover y proteger todos los derechos humanos, que son universales, indivisibles,
interdependientes y estdn relacionados entre si, y que deben tratarse de forma global y
de manera justa y equitativa y en pie de igualdad y recibir la misma atenciéon, Teniendo
presente el compromiso contraido por la comunidad internacional de cumplir
plenamente los Objetivos de Desarrollo del Milenio y destacando, en este contexto, la
determinacion de los Jefes de Estado y de Gobierno, expresada en la Declaraciéon del
Milenio de reducir a la mitad para 2015 el porcentaje de personas que carezcan de
acceso a agua potable o no puedan costearlo vy, segin lo convenido en el Plan de

Aplicacién de las Decisiones de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible.

Alli se reconoce al agua potable agua potable y el saneamiento es un derecho humano
esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos. Exhorta a los
Estados y las organizaciones internacionales a que proporcionen recursos financieros y
propicien el aumento de la capacidad vy la transferencia de tecnologia por medio de
la asistencia y la cooperacién internacionales, en particular a los paises en desarrollo, a
fin de intensificar los esfuerzos por proporcionar a toda la poblacidn un acceso

econdmico al agua potable y el saneamiento.
4.1.1 Aspectos fundamentales del Derecho al agua

En la Observacién general N.°15 en el aho 2002 en Ginebra, el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas explicita el derecho al agua
(articulos 11y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales)
su alcance y el contenido, explicando que significa poder disponer de agua “suficiente,

salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico”.

El derecho al agua no solo implica que las personas fengan acceso al agua potable,

sino que ademds deben reunirse una serie de requisitos, ya que todas las personas tienen
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derecho a disponer de forma continuada de agua suficiente, saludable, fisicamente

accesible, asequible y de una calidad aceptable. Estos son los requisitos al detalle:

Suficiente. El abastecimiento de agua por persona debe ser suficiente y contfinuo para
el uso personal y doméstico. Estos usos incluyen de forma general el agua de beber, el
saneamiento personal, el agua para realizar la colada, la preparacién de alimentos, la
limpieza del hogar y la higiene personal. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), son necesarios entre 50 y 100 litros de agua por persona y dia para
garantizar que se cubren las necesidades mds bdsicas y surgen pocas preocupaciones

en materia de salud.

Saludable. El agua necesaria, tanto para el uso personal como doméstico, debe ser
saludable; es decir, libre de microorganismos, sustancias quimicas y peligros radiolégicos
que constituyan una amenaza para la salud humana. el agua debe estar exenta de
microbios y pardsitos, asi como de sustancias quimicas y radioldgicas, que puedan
constituir una amenaza para la salud de las personas. El agua debe tener también un
color, un olor y un sabor aceptables, a fin de que las personas no recurran a otras fuentes
gue puedan parecer mds atractivas pero que estén contaminadas. Estos requisitos se
aplican a todas las fuentes de abastecimiento, como el agua corriente, el agua de

cisternas, el agua comprada a un proveedor y los pozos protegidos.

Las medidas de seguridad del agua potable vienen normalmente definidas por
estdndares nacionales y/o locales de calidad del agua de boca. Las Guias para
la calidad del agua potable de la Organizacion Mundial de la  Salud
(OMS) proporcionan las bases para el desarrollo de estdndares nacionales que,

implementadas adecuadamente, garantizardn la salubridad del agua potable.

Aceptable. El agua ha de presentar un color, olor y sabor aceptables para ambos usos,
personal y doméstico. Todas las instalaciones y servicios de agua deben
ser culturalmente apropiados y sensibles al género, al ciclo de la vida y a las exigencias

de privacidad.

Fisicamente accesible. Todo el mundo tiene derecho a unos servicios de agua vy
saneamiento accesibles fisicamente dentro o situados en la inmediata cercania del
hogar, de las instituciones académicas, en el lugar de trabajo o las instituciones de salud.

De acuerdo con la OMS, la fuente de agua debe enconfrarse a menos de 1.000

30



Andlisis Integral de la Prestacién del Servicio de agua y efluentes cloacales en la Ciudad de
Gualeguaychu
Mataitis, Ivdan

metros del hogar y el tiempo de desplazamiento para recolectarla no deberia superar

los 30 minutos.

Asequible. El agua y los servicios e instalaciones de acceso al agua deben ser asequibles
para todos. Los servicios de agua deben ser asequibles para todos. Ningun individuo o

grupo deberia verse privado del acceso a agua potable por no poder pagar.

Segun la ONU en su folleto informativo N°35 publicado en 2003 por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ACNUDH), el Centre on Housing Rights and Evictions (COHRE),
WaterAid y el Centro de Derechos Econdmicos y Sociales los costos directos e indirectos
del agua y el saneamiento no deberian privar a nadie del acceso a estos servicios y no
deberian comprometer la capacidad de disfrutar de otros derechos humanos, como el
derecho a la alimentacién, a la educacién, a una vivienda adecuada o a la salud. El
requisito de la asequibilidad también pone de relieve que la recuperacion de los costos
no debe erigirse en un obstdculo al acceso al agua potable y el saneamiento,

especialmente para los pobres.

Segun Justo en el estudio "“El derecho humano al agua y al saneamiento frente a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)"; analiza lo las perspectivas actuales del
derecho humano al agua y al saneamiento (DHAS) en América Latina y el Caribe. A
partir de ese andilisis, se desarrollan algunos lineamientos sustanciales y procedimentales
que deberian incidir en el disefo de las nuevas metas post 2015 y se destaca el papel
del DHAS en esa tarea. En cuanto a los primeros, se propone que los objetivos post 2015
contemplen metas consistentes con las dos obligaciones del DHAS: i) la inmediata
puesta en marcha de mecanismos que permitan alcanzar en breve plazo el acceso
universal a niveles minimos de acceso al agua potable y saneamiento (meta
intermedia); vy, i) la adopcidén de medidas concretas y deliberadas para lograr
gradualmente —en el mediano plazo— el acceso universal a los servicios que cumplan
con todos los componentes del DHAS (meta final). En cuanto a los medios para alcanzar
el nuevo objetivo, se propugna la inclusidn de los siguientes factores en el andlisis de las
metas: i) mecanismos de participacién genuina y remedios eficaces fijados en el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC); ii) papel de las
autoridades nacionales como ejecutoras directas del DHAS en el dmbito doméstico,
complementado con el rol de los organismos internacionales de proteccién de los
derechos humanos; iii) reglas de transparencia y organizacion fijadas en la Convencién

de Naciones Unidas contra la Corrupcion (CNUCC); vy, iv) buenas prdcticas esperables
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del sector publico y privado de acuerdo a los Principios Rectores sobre Empresas vy

Derechos Humanos “Proteger, Respetar y Remediar” (PRs).
4.2 El servicio de agua y saneamiento

Los servicios son actividades econdmicas que crean valor y proporcionan beneficios a
los clientes en tiempos y lugares especificos como resultado de producir un cambio

deseado en (o a favor de) el receptor del servicio.

El concepto de servicio pUblico remite a una forma o tipo de actividad en donde el
estado tiene la obligacién de que el mismo sea adecuado (la obligacién de que se
brinde dicho servicio depende del gobierno por mds que sea a partir de una concesion
con un privado. Por ejemplo: En Chile el servicio estd prestado casi integramente por
empresas privadas, pero igual se considera servicio publico), tendiente a la satisfaccién
de necesidades materiales de la sociedad. En este caso se hace mencidn a un servicio

puUblico de cardcter esencial como es el acceso a agua potable y saneamiento.

Independientemente de su naturaleza los prestadores de servicios comparten un
objetivo en comuUn y objetivos de gestion que se puede expresar como: “Lograrla mayor
satisfacciéon del consumidor y calidad del servicio en consonancia con el marco
regulatorio vigente, al tiempo que se hace el mejor uso de los recursos disponibles™.

(Faria y Alegre, 1996)

Implica la prestacion de servicios relativos al saneamiento bdsico de una localidad
fravés de la operacién, mantenimiento, renovacion, expansidon y comercializacion de
los sistemas de agua potable y aguas residuales. Dichos sistemas incluyen los procesos
de captacién de agua cruda, su tratamiento, distribucion, recoleccién de aguas

residuales, tratamiento y disposicion final.

El servicio de agua y saneamiento es un servicio esencial para las comunidades,
formando parte de los llamados servicios esenciales vitales para el bienestar general, la
salud publica y la seguridad de las poblaciones, asi como para las actividades
econdmicas y la preservacion del medio ambiente. Los servicios de agua y saneamiento

son el principal vehiculo para garantizar este derecho humano en el mundo.

Hasta aqui se ha considerado el punto de vista del agua y saneamiento solamente

desde el punto de vista del derecho humano. Desde el punto de vista econdémico, el

agua puede entenderse de tres maneras; como factor de produccién, como activo
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financiero o como un activo ecosocial. En el caso de andlisis y la mirada actual de la
misma es que el agua es un activo ecosocial; esto significa que el agua debe satisfacer

un conjunto de funciones econdmicas, sociales y ambientales.

En el ano 1985 Utton cité lo siguiente; “El agua no solo es esencial para la supervivencia
bioldgica, sino que es condicidon necesaria para el desarrollo y sostenimiento de la
economia y de la estructura social que hacen posible la sociedad. El agua no solo es
una mercancia; es un imperativo centfral de la supervivencia, sostenimiento,

confinuidad y vida de la comunidad™.

El costo del servicio de agua y saneamiento debe contemplar lo siguiente;

. El agua es un elemento fundamental para la vida. No sustituible
. Tiene una alta correlacién con el crecimiento y el desarrollo

. Es vital para el mantenimiento de cualquier ecosistema

. Es determinante para el bienestar de las futuras generaciones

. Es un bien escaso (geo relativo, no en el caso del proyecto)

. Es utilizado para generar otros bienes

Si bien el item podria merecer mds desarrollo, a fines proyectuales, por lo aqui citado y
lo citado anteriormente se concluye que el agua debe tener un valor econdmico, pero
debe analizarse el mismo caso por caso. Cabe resaltar también que los servicios de
agua son generalmente monopdlicos y por ese motivo deberian tener una regulacién
independiente (aunque este concepto haya sido aplicado especialmente para

operaciones en manos del sector privado).
4.3 Objetivos y metas de los servicios de agua potable y saneamiento
4.3.1 Objetivos y metas Mundiales

A nivel mundial en 2015, la Organizacién de las Naciones Unidas aprobd la Agenda 2030
sobre el Desarrollo Sostenible, una oportunidad para que los paises y sus sociedades
emprendan un nuevo camino con el que mejorar la vida de todos los habitantes del

planeta.
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Ese 25 de septiembre, todos los Estados Miembros del Programa para las Naciones
Unidas adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger
el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de
desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en

los siguientes 15 anos.

Los 17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible estdn integrados, ya que reconocen que Ias
intervenciones en un drea afectardn los resultados de otras y que el desarrollo debe

equilibrar la sostenibilidad medio ambiental, econémica y social.

El Objetivo 6 es el agua limpia y saneamiento. A partir de datos estadisticos destacables

se establecieron las siguientes metas para cumplir a nivel mundial para el ano 2030;

1. De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio

asequible para todos.

2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y
equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial
atencién a las necesidades de las mujeres y las ninas y las personas en situaciones de

vulnerabilidad

3 De aquia 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando
el vertimiento y minimizando la emisién de productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando

considerablemente el reciclado vy la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial

4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos
en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento
de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el

numero de personas que sufren falta de agua

5 De aqui a 2030, implementar la gestion integrada de los recursos hidricos a todos los

niveles, incluso mediante la cooperacion transfronteriza, segin proceda

6 De aqui a 2020, proteger vy restablecer los ecosistemas relacionados con el agua,

incluidos los bosgues, las montanas, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos

6a De aqui a 2030, ampliar la cooperacion internacional y el apoyo prestado a los paises

en desarrollo para la creacion de capacidad en actividades y programas relativos all
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agua y el saneamiento, como los de captacidén de agua, desalinizacién, uso eficiente
de los recursos hidricos, tratamiento de aguas residuales, reciclado y tecnologias de

reutilizacion

6.b Apoyar y fortalecer la participacién de las comunidades locales en la mejora de la

gestion del agua y el saneamiento

Como se puede observar en la Figura 12, todos los objetivos de Desarrollo Sostenible

tienen relacion directa con el objetivo é que es agua limpia y saneamiento;

Agua y Objetivos de Desarrollo Sostenible
[

]
OBIETIVOS
OF DESAMROUD
SOSTENBLE
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Figura 12: Objetivos de desarrollo sostenible con relacion directa con el servicio de agua y saneamiento.
Fuente: "Los derechos humanos al agua potable y al saneamiento en la Agenda 2030” Unesco, 2016

El Objetivo 6 (agua limpia y saneamiento) tiene relacién con todos los otros objetivos;

Con objetivo T Con agua y saneamiento se disminuye la vulnerabilidad y mejoran

ingresos familiares
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Con objetivo 2: El agua es clave para mejorar la productividad agricola y productora

de alimentos

Con objetivo 3: Con accesibilidad a agua potable y con un correcto saneamiento se

disminuyen enfermedades y muertes.
Con objetivo 4: Con agua y saneamiento se mejora el rendimiento escolar

Con objetivo 5: El derecho a agua y saneamiento es vulnerado muchas veces en

mujeres y ninas

Con objetivo 7: La produccidén de energia es altamente dependiente del agua

Con objetivo 8: Agua y saneamiento aumentan la productividad laboral y crecimiento

econdmico

Con objetivo 9: Agua y saneamiento brinda espacios para la innovacién y clave para

la industria. Tiene un papel clave en las infraestructuras.

Con objetivo 10: El agua y saneamiento es clave para la inclusion social y econdmica

de paises pobres

Con objetivo 11: Tiene relacién con las muertes y desastres relacionados con el agua

Con objetivo 12: Contaminacién del agua por aguas residuales sin tratar

Con objetivo 13: El Ay S es clave en la adaptacion al cambio climdtico vy resiliencia de

las personas.

Con Objetivo 14: Clave en la reduccion de contaminacién marina y costera

Con objetivo 15: Ecosistemas interiores de agua dulce y humedales

Con objetivo 16: Importancia de la colaboracién entre regiones y paises que comparten

el recurso hidrico

Con objetivo 17: La relacién con todos los otros objetivos hace un dmbito clave para

fomentar alianzas y cooperacion.

Es menester mencionar que todas estas ODS que atraviesa el agua limpia y saneamiento
la coloca en un lugar preponderante de estos objetivos de desarrollo sostenible. Serd
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fundamental el énfasis que los paises pongan sobre este item a fin de poder lograr los

objetivos de desarrollo sostenible 2030.
4.3.2 Objetivos y metas Nacionales

En el ano 2016 se desarrolla el Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento en sintonia
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030. El objetivo de dicho plan es ser utilizado

a fin de establecer una politica hidrica acorde a dichas metas globales.

De manera textual “El Plan Nacional del Agua (PNA) tiene por objetivo general
establecer un Pacto enfre el Estado Nacional, las Provincias, el Sector Privado y la
Sociedad, a partir del cual se establezcan politicas publicas y directrices consecuentes
a partir de cuya implementacion se logre la cobertura universal de agua potable, la
provision de saneamiento a tres cuartos de la poblacion, la reduccién de la
vulnerabilidad de las personas frente a los extremos climdticos, el incremento del 15% de
la superficie bajo riego potencialmente ampliable y el desarrollo de proyectos de
propdsitos mdltiples (abastecimiento de agua, riego, proteccion frente a inundaciones,

recreacion y turismo, desarrollo industrial e hidroenergia)”.

El Plan se apoya en cuatro ejes de la politica hidrica (agua y saneamiento, adaptacion
a los extremos climdaticos, agua para la producciéon y aprovechamientos multipropdsito
y biomasa) convergiendo en la preservacion de los recursos hidricos, fortalecimiento de

las capacidades, innovacion y participacion.

En el eje que le compete a este estudio (agua y saneamiento) se define que busca
ampliar la provision de los servicios de agua potable y servicios de saneamiento,
incluyendo plantas de tratamiento de agua potable y cloacas. Para el ano 2015 Se
estimaba que 39,8 millones personas residen en dreas urbanas (2015), de las cuales el
87% tienen acceso a agua por red publica y el 58% a cloacas. No hay estadisticas
confiables respecto del nivel de tratamiento de aguas residuales, sin embargo, algunas

fuentes calculan que se encuentra entre el 15y el 20% de las aguas recolectadas.

El Plan Nacional del Agua establece como meta alcanzar el 100% de cobertura de agua
potable y el 75% de cobertura de cloacas, para lo cual se deberdl] cubrir el déficit
actual, asi como aquel que surja del crecimiento poblacional que experimentardn los
centros urbanos en los préximos cuatro anos, debiéndose incrementar la provision del

servicio de agua a 8,2 millones de personas y cloacas para cerca de 8,9 millones de
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personas. A su vez se deberd mejorar la calidad y eficiencia en la prestacién de los
servicios, asi como renovar las redes de distribucidn que en muchas ciudades del pais

han superado su vida Util.

Las estrategias especificas del plan en materia de agua y saneamiento cloacal se

definen en el siguiente grafico extraido de dicho plan.

P Lineas Estratéglcas H

v

v
Eraci Financiamiento, tarifas y Gestion, eficiencia y
Organizacion Institucional s.ubsitit;s N

Creacion de la Direccign
Macional de Agua Potable
¥ Saneamiento
Planificacidon estratégica
Informacidn sectorial
Asistencia técnica y
fortalecimiento de
operadores

*

Aumento progresiva de
tarifas

Promover la
sostenibilidad financiera
de prestadores

Cofinancamiento por
medio de
financiamiento externo

Reduccidn de pérdidas
fisicas y comerciales,
eficiencia energética,
mejora gesticn comercial y
recaudacion,
productividad laboral
Transparencia

Programas de
mantenimiento preventivo
de infraestructura
Fortalecer gestion de

operadores

Figura 13: Lineas estratégicas nacionales para agua potable y saneamiento. Fuente: Subsecretaria de

Recursos Hidricos, 2016.

También fue desarrollado el Plan Nacional de Agua y Saneamiento en particular alli se
detallan no solo los objetivos globales, sino que también se detalla la organizacion
global del sector, la cobertura y calidad de los servicios, el desempeno de los

prestadores, entre ofras cuestiones.
4.3.3 Organizacion, objetivos y metas a nivel provincial

En la provincia de Entre Rios, la Direccién Provincial de Obras Sanitarias es quien nuclea
las actividades relacionadas con el servicio de agua potable y saneamiento cloacal. La
Direccidon de Obras Sanitarias Provincial depende directamente del Ministerio de
Planeamiento e Infraestructura provincial, que a su vez depende directamente del
Gobernador de la Provincia. Si bien la Direccién de Obras Sanitarias lleva adelante
tareas relativas a la planificacion, estudios, proyectos, ejecucion, normalizacion,
inspeccién, control, fiscalizacién y certificacién de las Obras de Provisidn de Agua
Potable saneamiento cloacal en el dmbito Provincial en su pdgina Web no presenta

ningun dato estadistico con respecto a los objetivos y metas planteadas en el sector (lo
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cual a priori resulta una debilidad). Define sus lineamientos en dar “soluciones rdpidas”
(no incluye ningun tipo de plan maestro provincial) para los Municipios de los distintos
Departamentos, Cooperativas y Juntas de Gobierno mediante la realizacién de trdmites
de Emergencia, y brindar asesoramiento técnico a municipios de la provincia
ejecutdndose bajo su responsabilidad obras que lo dispongan; se supervisa el desarrollo
de los servicios de agua potable y desagUes cloacales, organizando controles técnicos
y administrativos necesarios; se coordina con los municipios de la provincia la
planificacion y perfeccionamiento del personal; y se ejerce el control de calidad de los

servicios relacionados con agua potable y desagues cloacales que se presten.

El Programa del Sistema Provincial de Servicios Sanitarios de Agua y Cloaca, encarado
desde la Direccidn Provincial de Obras Sanitarias de Entre Rios (DPOSER), se sustenta en
la necesidad de optimizar, mantener y ejecutar obras de saneamiento de agua y

cloaca, teniendo en cuenta el déficit que existe en la Provincia en esta materia.
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5. Descripcion general del servicio

5.1 Historia

El suministro de agua potable y alcantarilado en la ciudad de Gualeguaychu se
desarrolld a partir del ano 1927 durante la presidencia de Marcelo Torcuato de Alvear,
Gobernacién de Ramdn Fermin Mihura y durante la intendencia de Adolfo Spanberg
cuando fue construida la planta potabilizadora de la ciudad por Obras Sanitarias de la
Nacién. Durante esos anos se construyeron de manera paralela las plantas de
Gualeguaychu, Gualeguay y Victoria en la provincia de Entre Rios. El suministro

dependia directamente de Obras Sanitarias de la Nacion.

(R. A.) GUALEGUAYCHW. — Usina de las Aguas Corrientes

Figura 14: Planta potabilizadora GualeguaychU Fuente: Archivo DOSG

Es en el ano 1980 la situacion tuvo un cambio sustancial. En esa fecha se produce la
provincializacién de los servicios de provisidon de agua y desagUes prestados hasta
entonces por Obras Sanitarias De La Nacién, reservdndose a ésta exclusivamente la
competencia en el sistema unificado de Capital Federal y 14 distritos del Gran

Buenos Aires.

A partir de alli hasta el dia de la fecha, el servicio pasé a manos exclusivas de cada

municipio.
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PLANTA URBANA - CIUDAD DE GUALEGUAYCHU

Figura 15: Mapa explicativo toma de agua/ planta potabilizadora. Fuente: Google Earth

En la actualidad el Municipio presta el servicio de Agua potable y Saneamiento a
través de la Direccién de Obras Sanitarias de la Ciudad. El servicio de agua potable
consta de un sistema de tratamiento mixto de agua potable (parte se trata en la
planta potabilizadora y es complementado por fuentes subterrdneas situadas en

distintfos puntos de la ciudad).

El servicio de coleccién y tratamiento de efluentes cloacales también es llevado
adelante por la Direccién de Obras Sanitarias de la ciudad. El fratamiento de
efluentes es realizado en una planta depuradora de lagunas aireadas que se

encuentra en la zona sur de la ciudad, "aguas abajo” de la toma de agua.
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Figura 16: Imagen planta potabilizadora 2020. Fuente: Sitio Web Municipio de Gualeguaychu

El mantenimiento de redes y toda actividad relativa al agua potable y saneamiento
depende exclusivamente de la Direccidn de Obras Sanitarias. Por otro lado, los
desagles pluviales no pertenecen a dicha Direccién, pero si estdn a cargo del

Municipio de la Ciudad.

En los apartados siguientes desarrollados con posterioridad se ampliard la informacion

sobre dichos servicios.
5.2 Marco regulatorio

El Servicio no estd regulado por un Ente Regulador ni por un Contrato de Concesién. No
existe asimismo un Reglamento de Servicio. Esto debe ser senalado representa una
debilidad debido a que el servicio es monopdlico y, por tanto, no estdn establecidos los

derechos y obligaciones de las partes (usuarios y prestador).

El Servicio por si mismo respeta el Codigo Alimentario Argentino en su Capitulo X,

Articulos: 982 al 1079 - Bebidas Hidricas, Agua y Agua Gasificadas que establece:

"Con las denominaciones de Agua potable de suministro publico y Agua potable

de uso domiciliario, se entiende la que es apta para la alimentacién y uso
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doméstico: no deberd contener substancias o cuerpos extranos de origen
biolégico, orgdnico, inorgdnico o radiactivo en tenores tales que la hagan
peligrosa para la salud. Deberd presentar sabor agradable y ser practicamente

incolora, inodora, limpida y transparente.

El agua potable de uso domiciliario es el agua proveniente de un suministro
publico, de un pozo o de ofra fuente, ubicada en los reservorios o depdsitos

domiciliarios”.

Asimismo, se respetan los pardmetros guia para produccion y distribucion de agua

potable.

También es de aplicacion el Decreto provincial 2235/2002 de la Secretaria de Obras y
Servicios PUblicos de la provincia de Entre Rios, el cual legisla pardmetros de aguas y
efluentes para Entre Rios (E.R.). Alli se establecen las pautas que deben cumplir los
prestadores de servicios de provision de agua potable y desagUes cloacales, en cuanto
a los valores guia de los pardmetros fisico-quimicos y bacterioldgicos admisibles para el
agua potable que suministran para consumo humano y de los valores mdximos de

efluentes que se vuelcan a los rios y arroyos de la provincia de Entre Rios.

A su vez, se tiene en cuenta la Ley 6260, de Prevencién y Control de la Contaminacién
Ambiental, la cual establece criterios y exigencias sobre la localizacién, construccion,
instalacion, equipamiento y funcionamiento a reunir por los establecimientos industriales
para prevenir la contaminacién del medio ambiente, garantizando la preservacion del

mismo y el control por parte del Estado.

Esta Ley es de cumplimiento obligatorio por parte de las industrias radicadas en el

territorio provincial.

Ofra norma de importancia que respeta el Servicio es la Ley nacional 24.051 de residuos

peligrosos.

En cuanto ala apoyatura institucional de terceros organismos, el Servicio estd facultado
a recibir de la Direccién Provincial de Obras Sanitarias (DPOSER), un organismo
centralizado administrativamente, que depende de la Secretaria de Obras y Servicios
PUblicos de la provincia, apoyo para promover la inversion de empresas para explotar
los servicios pUblicos; planificar estudios y proyectos y preparar normas relativas a todas

obras de servicios de agua potable y desagues cloacales.
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DPOSER brinda asesoramiento técnico a municipios de la provincia y ejecuta bajo su
responsabilidad obras, como asi también supervisa el desarrollo de los servicios de agua
potable y desagles cloacales, organizando controles técnicos y administrativos
necesarios. Posee poder de coordinacién con los municipios de la provincia para la
planificacion y perfeccionamiento del personal; y ejercer el control de calidad de los

servicios relacionados con agua potable y desagUes cloacales que se presten.

Entre Rios cuenta con una Ley General de Aguas (Ley N.° 9.172), cuya autoridad de
aplicaciéon es el Consejo Regulador del Uso de Fuentes de Agua (CoRUFA), el cual se
compone de un Plenario, que es el dmbito decisorio, presidido por el ministro de
Produccidén, y a su vez compuesto por representantes de las distintas dreas de la
administracién publica con competencia sobre el recurso hidrico, y también por
enfidades representativas de los sectores productivos, y de los colegios de profesionales.
Es decir, el Plenario es un dmbito en el que confluyen e interactlan gobierno, sociedad,
y conocimiento. Ademds, el CoRUFA tiene una estructura administrativa o de gestion,
compuesta por tres dreas: administrativa-legal, Técnica agrondmica, y de Planificacién
Hidrolégica. Por Ultimo, cabe destacar que CoRUFA se financia a fravés del fondo
provincial del Agua y tiene por objetivo general promover el resguardo y el

aprovechamiento del recurso natural agua.

El CoRUFA se crea por medio del Decreto 75647 que reglamentd la Ley de Aguas y entre
sus atribuciones se pueden mencionar el otorgamiento de permisos 0 concesiones para
el uso de agua o imposicidn de servidumbres administrativas y cuestiones que le fueren
sometidas por usuarios de fuentes de agua o terceros interesados dentro de su drea de

competencia.

Evaluar y resolver sobre proyectos de aprovechamiento de aguas publicas o privadas,
correspondientes a consorcios o comités de cuenca o sistema, o sobre lo que

corresponda al otorgamiento de permiso o concesion, es otra de las tareas del Consejo.

También, debe resolver y ejecutar la construccion o modificacion de obra y toda otra
medida necesaria para evitar la alteracién del ambiente y de las aguas y asegurar el
desarrollo sostenido de la produccion. Ademds, dentro de sus facultades, estd la de
asesorar al Poder Ejecutivo, a los Municipios y a todo otro organismo publico o privado
en materias que se vinculen a su competenciay colaborar en la formulacién de politicas
sobre aguas. Es el gobierno provincial quien regula las perforaciones a través de este
érgano.
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Los estdndares de calidad de las aguas residuales son legislados a nivel internacional,
nacional y provincial. Se menciona la legislacién internacional ya que existe un ente que
conglomera Argentina y Uruguay sobre las aguas del rio Uruguay que es la Comisidon
Administradora del Rio Uruguay (CARU) v, si bien la planta de aguas residuales de
Gualeguaychu vierte hacia la canada las Achiras directamente, que luego va al Arroyo
el Curqa, luego al Rio Gualeguaychut e incide mds tarde sobre el rio Uruguay. La

Resoluciéon que regula los esténdares de calidad del Rio Uruguay es la N.°13/05.

Las legislaciones nacionales sobre el vertido de aguas residuales son las siguientes;

Ley N.2 2.797/1891: Establece el requisito general de no contaminar recursos hidricos y
prohibe el vertido de aguas cloacales, residuales e industriales sin tratamiento en rios de

la Nacion.

Ley N.°25.688/02: Ley de Gestibn Ambiental de los Recursos Hidricos. Establece
presupuestos minimos ambientales para la preservacion de las aguas, su
aprovechamiento y uso racional, utilizaciéon de las aguas, comités de cuencas hidricas,

entre otros.

Decreto N.° 776/92 Asigna a la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente Humano el
poder de control de la contaminacién de las aguas y preservacion de los recursos

hidricos y crea la Direccién de Contaminacién Hidrica

Resolucién Secretaria de Recursos Naturales y Desarrollo Sustentable N.° 315/94:

Establece estédndar de calidad para los vertidos liquidos directos a cuerpo de agua.

Ley N.° 26.221/07: Establece prestacion del servicio de provision de agua potable vy
colecciéon de desagles cloacales. Control de la contaminacién hidrica. Marco

regulatorio.

Resolucién Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 420/18: Manejo Sustentable de
Barros y Biosdlidos Generados en Plantas Depuradoras de Efluentes Liquidos Cloacales y
Mixtos Cloacales Industriales. Establece criterios para el manejo, tfratamiento, utilizacién,
disposicidon o eliminacion de los barros y biosdlidos resultantes de las diferentes
operaciones unitarias que realicen las plantas depuradoras de efluentes liquidos

cloacales y mixtos. (cloacales-industriales).

Legislacion Provincial:
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Ley N.° 9008/96: Define y demarca la linea de Ribera y mapas de zonas de riesgo hidrico,
en los rios de Parand, Uruguay e interiores navegables de la Provincia. La Autoridad de

Aplicacién es la Direccidn de Hidrdulica.

Decreto Secretaria de Obras y Servicios publicos N.° 2.235/02: Establece valores guias
para la calidad del agua potable y valores maximos permitidos para el vertido de
liguidos cloacales a cursos de agua con o sin tratamiento, que deben cumplir los
distintos entes prestadores de Servicios de provision de Agua Potable y DesagUes

Cloacales.

Decreto Secretaria de Obras y Servicios pUblicos N.° 9.563/05 Establece la creacion de
la Direccion de Obras Sanitarias, con su reglamento y estructura orgdnica dependiente

de la SOSP de la provincia.

Legislacion Local:

ORDENANZA N°. 11217/2009: Establece la obligatoriedad de presentar un estudio de
Informe de Impacto Ambiental en todas las etapas de desarrollo de un proyecto que
degraden o sean susceptibles de degradar el ambiente en el Ejido Municipal y/o
actividad, para su evaluacion y posterior resolucion por la autoridad ambiental

Municipal (Direccidon de Ambiente).

ORDENANZA N.° 11531/2010: Establece a las personas fisicas o juridicas que en la
actualidad se encontraren habilifadas y en ejercicio pleno de sus actividades
comerciales y/o de servicios que se encuentren en las costas de los rios dentro de los
limites del ejido de Gualeguaychu (Rio Uruguay, Gualeguaychy, Gualeydn y demds
arroyos y vertientes superficiales) a que se conecten a la red de cloacal municipal, si la
hubiere, o generen su propia planta ecolégica de tratamiento de efluentes, la cual
deberd ser aprobada por la Direccidn de Ambiente y la Direccidon de Obras Privadas, y
emitir el correspondiente certificado de habilitacién de planta propia de tratamientos
de efluentes cloacales. La no obtencion del certificado de habilitacidn municipal

mencionado el emprendimiento respectivo quedard sujeto sanciones.

ORDENANZA N.° 11875/2014 Establézcase la responsabilidad absoluta, en lo referente a
construccion, mantenimiento y conservacién de veredas, en el vecino propietario
frentista. Esto se aplica incluso a modificaciones relacionados a conexiones,

reparaciones y reconexiones del servicio agua y saneamiento.
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ORDENANZA N.° 11732/2012: Establece la obligatoriedad de un Programa de Educacién

Ambiental no formal, con los objetivos que se detallan a continuacién:

= Generar conciencia y responsabilidad de los sujetos ante el medio ambiente y
los recursos naturales.

= Estimular la aplicaciéon de buenas prdacticas ambientales, convirtiéndose en
multiplicadores de éstas.

=  Generar un compromiso que permita llevar a cabo las prdcticas aprehendidas
mediante el programa de EA.

= Estimular a los participantes a partir de la interaccion con el medio, como forma
de contextualizar a los sujetos en el ambiente que los rodea, permitiendo una

relacion de mayor proximidad.

Esta ordenanza persigue la promocidén de la participacion activa en los programas de
concientizacion ambiental a alumnos de nivel primario y secundario en todo el gjido de

la Ciudad.

ORDENANZA N° 12.080/2016: Esta ordenanza prohibe la habilitacién y/o construccion de
todo nuevo emprendimiento residencial, turistico o de cualquier otra indole, asi como
también toda actividad, obra, movimiento de suelo, relleno de terrenos vy
construcciones que se pretenda realizar en las costas riberenas del ejido Gualeguaychu,
tanto sobre el rio Uruguay, el rio Gualeguaychu, asi como sobre el arroyo Gualeydn y
arroyo El Cura, ofros arroyos internos y/o canadas que desaguen en ellos, que impacten
definitivamente en forma negativa sobre el suelo, aire, agua, biodiversidad y/o
ecosistema a la vera de las mencionadas costas, alteren el medioambiente y/o el
cauce natural de las aguas. La autoridad de aplicacion, que es la direccion de
Ambiente, evaluard inicialmente de qué modo pueden afectar o afectan la
preservacion de las especies, la degradacion, erosién, tfransporte y sedimentacion de
suelos, la modificacion de la morfologia de superficies, la modificacién de la linea
natural de la costa sin producir lagunas internas debiendo conservarse la cota natural
del rio, el comportamiento hidrico de las cuencas hidroldgicas existentes (aunque el
impacto sea fuera del ejido), la estabilidad de cauces y costas de rios, lagunas y arroyos,
la calidad y disponibilidad del agua superficial y del agua subterrdneaq, y todo otro

factor que considere senalar, emitiendo el informe correspondiente.

Ordenanza N° 10539/2001 Esta ordenanza prohiba la salida de agua a la via publica,

sea potable o servida. El lavado de veredas solo puede redlizarse los dias lunes, de é a
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10. También se encuentra prohibido el lavado de vehiculos en la via puUblica que

implique el derrame de agua.

5.3 Infraestructura

5.3.1 Generalidades

El sistema de abastecimiento de la ciudad es mixto a partir del fratamiento de agua del
rio GualeguaychU en una planta potabilizadora del tipo convencional y, también a
partir de fuentes subterrdneas en diferentes puntos estratégicos de la ciudad. La planta

potabilizadora data del ano 1927, tuvo mejoras en los anos 1990, 2009 y 2016.

La produccidn de agua potable se compone de un 82.5% (32.400 ms3/dia) de aporte
producido por la planta potabilizadora y el 17.5% (6.912 m3/dia) restante es aportado
por 22 perforaciones de pozos semi surgentes ubicados en la periferia del casco micro-
macro céntrico que aportan su caudal a una red interconectada a la ciudad. Estos
datos son de dias de verano a mdxima capacidad instalada. Si bien el aporte promedio
de cada una de las perforaciones es de 12 m3/h estdn situadas en lugares donde la

presion de red es baja debido a una mala distribucién en red.

En el ano 2022 se estd realizando una nueva planta potabilizadora que operard en
paralelo con la planta potabilizadora actual con capacidad de producir hasta 1200
m3/h. No hay modificacion de la capacidad de reserva en el proyecto de ampliacion
de planta. Si existe una adecuacion y modernizacién del tanque elevado que es

utilizado Unicamente para el lavado de filtros.

La capacidad productiva actual es de 1350 mé/h, con una capacidad futura de 2400

m?3/h teniendo en cuenta que la capacidad de transporte mdéxima es de 2600 m3/h.
5.3.2 Toma de agua

La Torre de Toma posee instalaciones electromecdnicas que impulsan el agua cruda
hacia la planta potabilizadora. Esa dependencia posee una estructura dotada de dos
bombas de succién y cuatro bombas sumergibles que impulsan el agua desde rio
GualeguaychU hacia la planta potabilizadora. Hay dos sectores un sector “viejo"
correspondiente a las bombas de succidn y otro sector que seria el “nuevo”
correspondiente a las bombas sumergibles. En Figura 31 la izquierda se encuentra el
sector “nuevo” y a la derecha el sector viejo correspondiente a las bombas de succion.
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Figura 17: Foto Toma de agua DOSG. Fuente: Elaboracién propia

El viejo establecimiento tiene una captacion subfluvial por medio de un cano aductor,
que alimenta directamente a dos bombas marca Sylwan modelo B16, con una

capacidad de bombeo de 250 m3*/h a 30 m.c.a.

Figura 18: Vdlvulas correspondientes a las bombas de succién

El otro sector es el establecimiento mds nuevo, el cual consiste en un pozo de bombeo

para cuatro bombas, marca Flygt modelo MT 3300, con una captacion superficial de
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agua mediante un canal con rejas para que el operador pueda separar los sélidos

previo al ingreso al pozo.

Figura 19: Fotografia de la captacién superficial de agua DOSG. Fuente: Elaboracion propia

La capacidad de bombeo de este sector es aproximadamente de 867 m?® /h
bombeando a 30 m.c.a. y se debe considerar que esta capacidad se obtiene con las
cuatro bombas funcionando, dejando de lado la posibilidad de contar con alguna
reserva para afrontar posibles fallas. Los tableros de estas bombas se encuentran en un

edificio elevado para evitar que posibles inundaciones los danen.
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Figura 20: Toma de agua. Fuente: Elaboracién propia

Todas estas bombas se conectan a un colector de impulsién de hierro fundido donde

comienza la tuberia de impulsién de agua cruda a la planta potabilizadora.

La toma de agua a su vez cuenta con fres tanques anti ariete a fin de evitar constantes
roturas en la caneria de impulsién producto de este efecto. En los Ultimos anos se ha
incorporado un grupo electrégeno de 600kVA a raiz de los constantes inconvenientes
con la energia eléctrica que padecia el servicio en la temporada estival. Esto permite

al servicio de Obras Sanitarias poder darle continuidad al funcionamiento de la toma.
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Figura 21: Grupo Electrégeno 600kVa, Toma de agua. Fuente: Elaboracion propia

La capacidad actual de transporte desde la toma de agua hasta la planta
potabilizadora es de 2600m?3/h. La captacién actual es estimativamente de 1600 m3/h.
En el aino 2023 comenzd a construirse una captacidon completamente nueva que puede

captar hasta 1600 m3/h mds.
5.3.4 Planta potabilizadora

El establecimiento potabilizador recibe el agua desde la toma del Rio Gualeguaychu
distante aproximadamente a 3500m la cual se fransporta a través de una caneria de
pldstico reforzado de entre 700 a 800 mm de didmetro, puesta en servicio el 15 de mayo

de 2010 cuya capacidad de transporte es de 2600 m3/h.

La planta estructuralmente es de tipo convencional, posee 3 trenes de floculaciéon

hidrdulicos y sedimentaciones independientes entre si.

52



Andlisis Infegral de la Prestaciéon del Servicio de agua y efluentes cloacales en la Ciudad de
Gualeguaychu
Mataitis, Ivan

% 5 I i
[ e ! =

el |

Figura 22: Decantadores. Planta potabilizadora Fuente: Elaboracién propia

Luego del pasaje por los floculadores y sedimentadores el agua es filtrada
disponiéndose de una bateria de ocho filtros, cinco de los cuales son por gravedad vy
los seis restantes por presidn (tres de ellos colocados en el afo 2021). Los filtros por
gravedad estdn totalmente desvinculados de la entrada a los filtros répidos, por tanto,

frabajan de manera independiente.

A continuacién, se grafican los filtros rédpidos a gravedad con vista en planta.

Agua decantada

‘t

Filtro Filtro Filtra Fittro Filtro

Sala Guardia —

Filtros

Figura 23: Vista superior filtros rdpidos. Planta potabilizadora Fuente: Elaboracion propia
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El caudal aproximado de tratamiento de los filtros a presidon es de 75 m3/h lo que hace
que el caudal tratado por dichos filtros sea de 480 m3/h. Los filtros rapidos podrian llegar

a filtrar 180 m3*/h cada uno de ellos en dias de mdxima produccion.

Figura 25: Filtros a presidon. Planta potabilizadora Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se le dosifica cloro gaseoso al agua tratada para su desinfecciéon y se

almacena en dos cisternas de 1.300 y 3.500 m® y en un tanque elevado de 1.000 m® que
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es utilizado Unicamente para limpieza de filtros. La distribucion a la red es mediante
bombas electromecdnicas dispuestas en dos cabinas de impulsidbn que tienen a su vez
con dos bombas en cada una de ellas utilizando uno de ellos en cada cabina rotando
los mismos en periodos de tiempo preestablecidos. La planta potabilizadora tiene
ademds dos grupos electrogenos de 330kVA para mantener la impulsién incluso cuando

el servicio eléctrico se resienta.

Agua Cruda de Rio Gualeguaychi

Esquema Planta
Potabilizadora
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Figura 26: Esquema general planta potabilizadora. Fuente: Elaboracion propia

Al momento de estar realizdndose el presente proyecto se encuentra en etapa
constructiva una nueva planta potabilizadora y una nueva toma de agua que operardn
a partir del ano 2024. La planta potabilizadora actual seguird funcionando mientras que

la toma es completamente nueva y la toma actual quedard obsoleta.
5.3.5 Fuentes de captacion subterrdneas

El servicio de agua y saneamiento de la ciudad cuenta con 23 perforaciones en distintos
puntos de la ciudad. Estas perforaciones se utilizan para complementar el caudal
producido por la planta potabilizadora. Actualmente sélo 20 de ellas se encuentran en
pleno funcionamiento debido a que las caracteristicas fisicoquimicas de las fres

captaciones desafectadas estaban por fuera de lo establecido por el Decreto N°2235.
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El acuifero en explotacién se encuentra alojado en la Formacién Salto Chico. Se trata
de un paqguete sedimentario de origen fluvial, producto de la divagacion del rio Uruguay
y afluentes. En su mayor parte estd compuesto por arenas gruesas y finas de color
amarillo y rojo, con intercalaciones de arcillas verdes y estratos irregulares de rodados
finos y gruesos. El techo de esta formacion se encuentra entre cotas 35 a 40 m IGN, con
un espesor variable que regionalmente puede alcanzar los 60 m. Superiormente se
encuentra un estrato de espesor variable correspondiente a la Formacidon Hernandarias
(Pleistoceno Medio) compuesta por arcillas y limos arcillosos rojizos, verdes, grisGdceos y

castanos, con concreciones de carbonato de calcio.

La profundidad de estas obras de captacion es de entre 80 y 125 m. El crecimiento
poblacional, nuevos desarrollos urbanos dispersos y un elevado presupuesto requerido
para ampliar el sistema de abastecimiento a partir de la fuente superficial, sugieren que
el aumento de la demanda sea atendido a partir de la realizacidén de nuevos pPozos.

Estas fuentes cuentan con in rinde entre 10m3/h y 20m3/h.

5.3.6 Planta de fratamiento de efluentes cloacales

La PTAR se ubica al sur de la ciudad, en un predio de la Municipalidad de
Gualeguaychu, siendo operada por personal de la misma desde el inicio de su

operacién en el ano 2005.

Los asentamientos urbanos mds cercanos se encuentran a mds de 600 metros, existiendo
por Ordenanza una restriccion urbana una distancia de 500m de la planta que se
cumplen actualmente. La cota de coronamiento de los terraplenes de las lagunas fue
fjada a fines de asegurar el funcionamiento de la Planta alun en condiciones de
creciente del rio Gualeguaychy, al igual que la estacién elevadora y la Sala de

Comandos.

Los desagues cloacales se descargan luego de pasar por la planta de tratamiento en
la canada “Las Achiras”, que luego se convierte en el Arroyo el Cura y mds tarde pasa
a formar parte del Rio Gualeguaychu. Cabe destacar que se descarga aguas debajo
de la toma de agua del rio Gualeguaychu. Recordando que la pendiente del rio
Gualeguaychu es muy baja como se explicitd anteriormente, generalmente descarga
hacia el rio Uruguay exceptuando tres o cuatro dias en el ano en donde el caudal se
mueve en forma contraria y va desde el Uruguay hacia el Gualeguaychu invirtiendo la

direccién de descarga del rio por mds de 5km.
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La canada “Las Achiras” es un curso semipermanente influido por los niveles del rio
Gualeguaychu y su caudal estd en relaciéon a las lluvias caidas en su cuenca urbana y
semiurbana de aporte. Debido a la descarga del efluente tratado, este pequeno curso
de agua se ha visto afectado desde el punto de vista ambiental, aunque los valores de
salida de la Planta cumplen con los requerimientos de depuracién previstos en la

normativa vigente.

Figura 27: Planta de tratamiento de efluentes de la ciudad de Gualeguaychu. Enero 2007 Fuente: Foto de
Archivo DOSG
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Figura 28: Ubicacién PTAR Gualeguaychu y cursos de agua de descarga. Fuente: Google Earth

Los efluentes cloacales domiciliarios de la ciudad de Gualeguaychu son tratados en una
Planta Depuradora que dispone de tratamiento primario (rejas y desarenador),
fratamiento secundario formado por dos moddulos en serie de lagunas aireadas
mecdnicamente, con energia suficiente para mantener una mezcla completa vy
producir el oxigeno necesario para la estabilizacién de la materia orgdnica, y lagunas
de sedimentacién con volumen suficiente para posibilitar la clarificacién, depdsito y

digestién de los barros retenidos.

Tratamiento primario: Consta de tres canales de acceso con sistema de rejas de acero
inoxidable, colocadas verticalmente, con una apertura enfre barras de 2,5, el objetivo
es retener los sdlidos flotantes, los cuales son separados y sometidos a un proceso de
descontaminacién, con solucién de NaClO, luego colocados en bolsas de residuos

patoldgicos para su disposicion final (aproximadamente 0,2 m3/dia).

Continla hacia un pozo de bombeo con cuatro bombas Flygt con capacidad
de1500m?3/h. de impulsidon. Luego pasa a una tolva de desarenado, donde se retienen

cerca de 7 m?¥/ semana de arena, restos orgdnicos etc.
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Tratamiento secundario: consta de 2 trenes de lagunas en paralelo, 2 lagunas aireadas
mecdnicamente, a través aireadores lentos de accion superficial (25 HP, y 32kgO2/h
c/u). Actualmente 6 en funcionamiento por laguna para tratar 5000 kg DBO / dia. Las
lagunas tienen un volumen de 32000 m3 cada una vy el tiempo de retencion hidrdulico
actual es de 2,6 dias aprox. (estd dentro de la recomendacién de 2 a 5 dias para este

tipo de proceso).

Las 2 lagunas restantes (igual dimension que las anteriores) son de sedimentacién, cuyo
objetivo es retener los sélidos por medio de su decantacion, los barros generados en la
degradacién de la DBO, y donde también hay un proceso de digestién anaerdbico, los
solidos sedimentados segun MD de la planta son de 1.300.000 kg / ano. La eficiencia

para la retencién de sélidos es superior al 95 %.

Figura 29: Planta de tratamiento de efluentes de la ciudad de Gualeguaychu. Julio 2020 Fuente: Elaboracién

Propia

Desinfeccién: El Tratamiento Final de desinfeccidn consiste en la aplicacion de cloro
gaseoso y una cdmara de contacto que permite un tiempo minimo de permanencia
del efluente antes del volcado final en el cuerpo receptor. Esta etapa de desinfeccion
es importante debido ala baja eficiencia de estos sistemas de lagunas en la eliminacién

de organismos patdgenos (bacterias entéricas, virus y pardsitos.
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5.4 Organigrama

La Direccién de Obras Sanitarias de la Municipalidad de Gualeguaychu se divide en 7

(siete) grandes dreas de igual jerarquia (Figura 31) enumeradas a continuacion;

* Produccion

» Calidad

= Instalaciones Externas
= Planta Depuradora

*  Mantenimiento

=  Administracién

*  Area técnica

Produccion
— Produccion
Mantenimiento Civil
— Planta Depuradora

— Agua
— Instalaciones Externas —— Cloaca

Direccién de Obras |
Sanitarias — Mantenimiento o Pozos - Bombeo

— Compras

— Administracion —— Recursos Humanos

L— Area Técnica T Seguridad

Figura 31: Organigrama General Direccion de Obras Sanitarias Fuente: Archivo DOSG

Cada una de estas dreas cuenta con particularidades en funcidn de las necesidades
del servicio que serdn detalladas mds adelante en el presente proyecto describiendo

tareas y personal asignado para cada una de ellas.
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5.4.1 Produccion

La Seccidon Produccidn es la encargada de producir y suministrar el agua potable que
consume la poblaciéon los 365 dias del ano, las 24 horas. A su vez se encarga del
mantenimiento edilicio de la planta potabilizadora y fuentes de agua potable
subterrdneas. La Seccién cuenta con un jefe de Produccidn que depende de manera

directa del director de la reparticion.

Para cumplir con lo establecido el trabajo comprende turnos de guardias de 8 (ocho)
horas en equipos de enfre fres y cuatro personas que se encargan de realizar fodo el
proceso de potabilizacién del agua desde la toma hasta la salida de las cisternas hacia

la red de agua potable de la ciudad

Las funciones operativas de la seccidén Produccién de Obras Sanitarias, y descripcion de

los puestos se detalla a continuacion;

Encargado de guardia-planta potabilizadora de agua: este puesto es desempenado
por un agente con categoria de capataz, es quién posee mayor experiencia en el
proceso de potabilizacién, es en general quién ha hecho la “escuela sanitaria”, es decir
ha ingresado como aprendiz (denominado internamente como 4° hombre) y a través
del tiempo haido adquiriendo experiencia en los puestos superiores (movil 4, dosificador,
torre de toma). El encargado de guardia es el responsable del proceso de
potabilizacién, aplica las dosificaciones sugeridas por el personal del laboratorio de
control de calidad, imparte directivas al personal a su cargo (dosificador, mévil 4y torre
de toma), establece caudales de trabajo en funcidon de la demanda del servicio, y
mantiene operativo el establecimiento potabilizador (control de bombas de impulsion

de agua potable ared, lavado de filtros, etc.) durante su turno de guardia.

En caso de tener algin inconveniente con los equipos electromecdnicos es quien se

comunica con la Guardia de Mantenimiento e informa al jefe de Produccién.

Dosificador: este puesto es desempenado por un operario especializado, recibe
directivas del encargado de guardia, es quién hace el reemplazo de su superior
inmediato, es el responsable de la dosificacién de productos quimicos al agua del rio
Gualeguaychu. Maneja productos quimicos de potabilizacién, coagulante (sulfato de
aluminio-cloruro de poli aluminio), cal quimica (para alcalinizacién y correccidn de pH),

coadyuvantes de potabilizacién (polielectrolito anidnico), y cloro gaseoso.
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Movil 4: este puesto es desempenado por un operario especializado, tiene dependencia
del encargado de guardia, posee conocimiento en dosificaciéon y control de cloro
liguido (hipoclorito de sodio), bombas dosificadoras, electricidad, y debe saber

conducir autos y/o camionetas para frasladarse.

La dosificacion es indicada por el Laboratorio de Obras Sanitarias. Se establece a partir
de la determinacién de un Jar Test. La turbidez del agua cruda tiene una gran
variabilidad. En la figura 32 se puede observar la variabilidad promedio enfre mayo del
2018 y diciembre del 2020.

Valores de Turbidez - Agua cruda 2018-2020
200

150
100

50

12345678 9210111213141516171819202122232425262728293031

Figura 32: Valores de Turbidez - Agua cruda 2018-2020. Fuente: Laboratorio DOSG

El agente asignado en este puesto recorre diariomente las perforaciones de los pozos
semi surgentes ubicados en la periferia de la ciudad, estas perforaciones ubicadas en
lugares alejados de la planta potabilizadora son las encargadas de suministrar el agua
potable a los distintos barrios de la ciudad, los mismos son recorridos y controlados en los

fres turnos de guardias (manana-tarde-noche).

Torre de toma: el agente desempenado en este puesto cumple funciones en las
instalaciones ubicadas a orillas del rio Gualeguaychu, hasta alli es trasladado por el
movil 4, su funcidén es el control de las bombas de impulsion que transportan el agua del
rio hasta la planta potabilizadora a través de un acueducto de 3,5 km de 800 milimetros

de didmetro.

Ademds, debe controlar el correcto funcionamiento de la puesta en marcha equipo
generador de energia cuando se producen cortes de la energia provista por la

cooperativa eléctrica de Gualeguaychu, recibe érdenes del encargado de guardia
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cuando éste segun las necesidades de servicio necesita mds o menos caudal de agua

en el establecimiento potabilizador.

Cuarto hombre: denominacién interna para el aprendiz o novato del equipo de
guardia, depende del encargado de guardia, éste es quién le asigna las tareas de
eventuales relevos en los ofros puestos bajo su supervision. Realiza los relevos de los
puestos de dosificador, mévil 4 y torre de toma, esta persona recibe capacitacion
permanente en todos los puestos restantes, ya que con el transcurso del tiempo es quién

ocupard en forma permanente puestos superiores de mayor responsabilidad.

5.4.2 Calidad

El drea del laboratorio o control de calidad realiza determinaciones sobre muestras
recogidas en distintos tramos del sistema de distribucién y mide pardmetros fisicos,

quimicos, organolépticos y microbioldgicos.

El personal del laboratorio estd formado integramente por Licenciados/as en
Bromatologia. Al momento de desarrollar el presente proyecto hay cinco profesionales
frabajando en el drea. Los profesionales integrantes del mismo estdn habilitados para
intervenir en el estudio y control de la calidad del agua en cualquier etapa de su
industrializacion, efectuando el control estricto de la composicidn gquimica y del
recuento de los microorganismos. Cabe mencionar que también en esta seccion se
realizan pasantias de alumnos de la Facultad de Bromatologia de la Universidad de
Entre Rios que se encuentra en la ciudad. Estos alumnos son renovados periddicamente
cada ano y medio. Generalmente muchos de ellos desarrollan sus tesinas de grado

durante su permanencia en la institucion.

5.4.3 Instalaciones Externas

La seccidn de Instalaciones es la encargada de realizar el mantenimiento total de redes
de aguay cloaca, y pozos de bombeo cloacales. También se encarga de realizar todas
las conexiones de agua y cloaca solicitadas. La seccidn de instalaciones externas tiene
cuatro grandes objetivos; conexiones de agua y cloaca, reparaciones de agua vy

cloaca, desobstrucciones cloacales y mantenimiento de pozos de bombeos cloacales.

Esta seccidn trabaja todos los dias del aio de la siguiente manera;
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- Un turno de 6 horas de lunes a domingo desde las 6.30hs hasta las 12.30hs de
lunes a viernes. Sbados y Domingos guardias activas de 10.00hs, guardias
pasivas durante las horas restantes de esos dias

- Un turno de 6.30hs de lunes a viernes desde las 12.30hs hasta las 18.30hs de
manera activa y guardias pasivas durante las horas restantes hasta las 6.30hs del

dia siguiente.

Estos turnos rigen para todos los empleados del sector incluidos aguellos que son quienes
atienden los reclamos de manera telefénica. Se atienden reclamos relativos a pérdidas
de agua en calle, pérdidas de agua en vereda, obstrucciones cloacales domiciliarias,

desbordes cloacales en calle y los relativos a falta de presién de agua.

Las tareas a redlizar son estipuladas por el Encargado de la Seccidén que depende
directamente del director de la dependencia. El personal que realiza las conexiones de
agua y cloaca es el mismo que los que realizan las reparaciones de las redes (esto se
advierte como una debilidad que se detallard mds adelante en el presente documento
ya que de esta manera se mezclan las urgencias con las tareas programadas). En
funcion de la urgencia y de la importancia se decide cudl de ellos priorizar. Cabe
destacar que no permanece pérdida de agua visible en calle por mds de tres dias en

términos generales.

En caso de tratarse de una pérdida de gran magnitud o que afecta de manera directa
a algun barrio en particular se le otorga prioridad por encima de cualquier trabajo. En
resumen, se le da prioridad siempre a las pérdidas por encima de las conexiones de
agua vy cloaca programadas. Esta decision es tomada por el encargado de

instalaciones externas con el Director de la organizacion.

El personal que realiza las desobstrucciones cloacales da prioridad a aguellas que estdn

desbordando sobre la calzada. También se desobstruyen conexiones domiciliarias.

El personal que realiza el mantenimiento de los pozos de bombeo cloacal realiza los
frabajos de limpieza de los mismos y mantenimiento general, digase recambio de filtros
y combustible en grupos electrogenos. En caso de parada de alguno de los pozos ante
el reclamo de vecinos son quienes estdn encargado de reponerlos las 24hs. Si hay algin
inconveniente eléctrico que no pueda ser atendido por el operador del recorrido se

contacta al personal de mantenimiento general.
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5.4.4 Planta Depuradora

La Planta de Tratamiento de efluentes tiene como finalidad de tfratar el 100 % de los
liguidos cloacales que genera la poblacion de Gualeguaychy vy el efluente cloacal
vertido por camiones atmosféricos. La planta estd a cargo de un jefe de Planta que

depende directamente del director de Obras Sanitarics.
El personal que frabaja en la planta se divide en dos grandes grupos:

Personal de guardia y cloraciéon. Cuatro grupos de dos personas que trabajan en turnos
rotativos de 8hs que se encargan de la rotacién de los aireadores, limpieza de pozo de
bombeo y mantenimiento del predio (digase corte de pasto y tareas generales sin
grandes complejidades) ademds de dosificar la cantidad de cloro establecida en la

desinfeccion del efluente.

Personal de taller. Tres personas que son encargadas de realizar el mantenimiento de

todos los equipos electromecdnicos de la planta.
5.4.5 Mantenimiento General

El personal de mantenimiento general es quien se encarga del mantenimiento de todos
los trabajos inherentes a equipos electromecdnicos, eléctricos, neumdticos de la
Direccidén a excepcidn de los equipos que pertenecen a la Planta Depuradora en
donde es el personal del taller de dicha seccién quien se encarga de llevar a delante
estos trabajos. El personal de Mantenimiento general o taller también es el encargado
de todos los trabajos de mantenimiento de la Direccién. Son también el personal
encargado de colocar y poner en funcionamiento los pozos semisurgentes en caso de

gue haya algun tipo de inconveniente.

El personal de Mantenimiento General depende directamente de un Ing.
Electromecdnico que estd a cargo de la seccidn, que a su vez depende directamente

del director de la institucion.
5.4.6 Administracion

El personal de la Administracion se divide en tres grandes secciones; Recursos Humanos

y Compras.
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Recursos Humanos es quien lleva adelante las tareas directamente relacionadas con el
personal, digase control de ausencias, licencias, permisos, cumplimiento de horarios,
etc., Dota al personal de ropa de frabajo e informa al personal todo lo indicado por la
Direccidn de Personal Municipal (capacitaciones, informes de cobranzas, etc.). Son
quienes trabajan de manera directa con la Direccién de Personal Municipal. El
encargado de RRHH estd a cargo de la seguridad del predio quienes controlan los
horarios de ingresos y egresos del personal. Controlan las cdmaras de la Direccion, y
ademds es el drea encargada de la supervision de todo tipo de material que ingresa y

egresa de la reparticiéon.

La seguridad e higiene es llevada adelante por la coordinacion de Seguridad e Higiene

Municipal que abarca todas las reparticiones del mismo.
5.4.7 Area Infraestructura

El drea técnica como su nombre lo indica cuenta con profesionales encargados de la

planificacion, control y autorizacién para la realizacién de obras inherentes al servicio.

En este momento el equipo técnico solamente cuenta con un ingeniero en recursos
hidricos y un ingeniero industrial, tanto para la planificacién interna, como para el

desarrollo de proyectos.
5.4.8 Area comercial

El drea de facturacidon comercial es administrada por la Secretaria de Hacienda. El
presupuesto es asignado a fines del afo anterior mediante la interaccién entre
hacienda, El honorable Concejo Deliberante y la DOSG. No hay vinculacién alguna con
la DOSG.

La seccidn de compras es aquella que lleva adelante todas las compras relativas al
sector, frabaja de manera directa con el director en funcidon de las necesidades y
también con la Secretaria de Hacienda y Direccidén de Legales en caso de ser
necesario, por ejemplo, cuando se trata de licitaciones publicas donde el proceso de
compra necesita la aprobacién y emision de un decreto por parte de la Direccidon de

Legales y la Secretaria de Gobierno.
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6. Andlisis diagnodstico

En este apartado se realizard un diagndstico objetivo del servicio compardndolo con
indicadores regionales y locales de lo que deberia ser un servicio, y un servicio de agua

potable y saneamiento en particular.
6.1 Infroduccién andlisis diagndstico

Para realizar este andilisis diagndstico se utilizard como guia de los itemizados el indice
de la herramienta Aquarating que es un estdndar internacional para evaluar los servicios
de agua y saneamiento realizado por empresas de envergadura de laregién y el Banco

Interamericano del Desarrollo. En funcidn de gue la aplicaciéon del sistema Aguarating

requiere un programa especifico y se aplica en servicios de mayor envergadurg, el

presente trabajo utilizard esta herramienta solamente como guia del itemizado y no se

redlizardn las ponderaciones correspondientes de sistema.

Habrd 8 (ocho) dreas en las que se evaluard el servicio de la DOSG, que son las
siguientes; Calidad de servicio, Acceso al servicio, Eficiencia en planificacion y
ejecucion de inversiones, Gobierno Corporativo, Eficiencia en la Operacién,
Sostenibilidad financiera, Eficiencia en la gestidn empresarial, Sostenibilidad ambiental.

En el presente proyecto sdélo serdn nombrados los subitems gue se consideran relevantes

para la envergadura de la ciudad. Por lo tanto, serdn omitidos aquellos que no se

adecUen al trabajo y a su vez se anadirdn otros tantos que se consideren de aspecto
relevante para la concrecién del actual proyecto. A su vez, se utilizard el informe del
informe anual de 2018 "Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking” por la Asociaciéon
de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de las Américas comparando al servicio

de Obras Sanitarias de la Ciudad de Gualeguaychd.

Se utilizardn los datos del Informe Anual de la Gerencia de Benchmarking del ERAS 2018,
cuyas empresas estén en el rango de entre los 15.001 y los 100.000 de acuerdo a la
clasificaciéon de la tabla 5. Si bien la DOSG tiene 35457 conexiones de agua vy, por tanto,
deberia ser considerada como una empresa mediana. A fines practicos se utilizardn los
valores de las empresas “medianas” y “grande 2" debido a que de acuerdo a la tabla
6 a fin de tener mayor cantidad de empresas para comparar los indicadores del servicio,

entendiendo el crecimiento futuro que tendrd la ciudad.
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Clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable

N° DE CONEXIONES DE AGUA
coDIGO GRUPO

POTABLE
MG Muy grande > 1millén
G1 Grande 1 Entre 100 001 y 1 millén
G2 Grande 2 Entre 40 001 y 100 000
M Mediana Entre 15 001 y 40 000
P Pequefia Menos de 15 000

Tabla 5. Clasificacion de Operadores. Fuente: Informe Anual de la Gerencia de Benchmarking del ERAS 2018.

En la siguiente tabla se observa la cantidad de empresas de los grupos “grande 2"y
“mediana” que fueron analizados en el informe vy los paises donde se radican dichas

organizaciones.

Numero de operadores por grupo de tamaio

Tamano del operador

Pais Muy grande Grandea 1 Grande 2 Mediana Pequena Total Pais

Argentina
Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Ecuador

Honduras

Panamd

Pari

Uruguay

Total EPS

Tabla 6. NUmero de Operadores segun tamano. Fuente: Informe Anual de la Gerencia de Benchmarking del
ERAS 2018.

6.2 Evaluacion de calidad de servicio

En el presente itemizado se limita a examinar las condiciones y resultados que estdn
directamente relacionados con el servicio ofrecido, poniendo énfasis en la efectividad
de su prestacién. En contraste con otras dreas de evaluacién, no se adentra en
consideraciones sobre la eficiencia en la entrega de dichos servicios. Sin embargo, si

abarca aspectos indirectamente vinculados a prdcticas de planificacién, operacion y
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control, tales como la capacidad estructural y la gestién de equipos, instalaciones o
procesos. La calidad de servicio se evalia de acuerdo a los siguientes itemizados;
calidad del agua potable, la calidad de la distribucién para su uso y consumo, la

recoleccién de aguas residuales y la calidad de atencidén al usuario.
6.2.1 Calidad del agua potable

En esta seccidn, se examina la calidad del servicio proporcionado en relacién con las
propiedades de potabilidad del agua suministrada para uso y consumo humano. Se
evalla el alcance de las infraestructuras operativas existentes para el tratamiento del
agua cruda y su conversidon en apta para el consumo, asi como el grado de
cumplimiento de las normativas aplicables al agua para consumo en cada caso.
También se analiza la intensidad con la que se llevan a cabo las labores de control de

la calidad del agua suministrada.

Se evallan los andlisis que se readlizan sobre agua cruda, tratada y suministrada. En
términos de los elementos de evaluacion vinculados a las prdcticas, se consideran los
procedimientos orientados a garantizar la capacidad estructural de tratamientos

adecuados, asi como aquellos relacionados con la operacién y control.

Para asegurar el suministro de agua segura, es fundamental llevar a cabo procesos de
fratamiento y desinfeccidn adecuados, asi como realizar pruebas regulares para
monitorear la calidad del agua. La disponibilidad de agua segura es crucial para la
salud publica y el bienestar de las comunidades, ya que el consumo de agua
contaminada puede tener graves consecuencias para la salud. En ese sentido el drea
del laboratorio o control de calidad realiza determinaciones sobre muestras recogidas
en distintos tramos del sistema de distribucion y mide pardmetros fisicos, quimicos,

organolépticos y microbioldgicos.

En el laboratorio de la DOSG se redlizan controles de calidad del agua permanentes los

365 dias del ano, el seguimiento verifica la evolucién de la calidad del agua a través de

todo el proceso de potabilizacidn. Se analizan pardmetros fisicos, quimicos vy

bacterioldgicos del agua cruda, el agua decantada, el agua filtfrada vy agua de

consumo gue se almacena para ser distribuida a la poblacién.
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El laboratorio posee un espectrofotdbmetro ultravioleta visible que sirve para analizar
muestras: de agua potable, de rio, de efluentes cloacales, efluentes industriales. Puede
realizar andlisis de muestras liquidas y sdlidas (barros, sedimentos de rio). También se
realiza el andlisis fisico quimico cldsico de aguas y un espectrometro de masa con

plasma inductivamente acoplado para medicién de metales en el agua.

Se redlizan andlisis de muestras en red de distribucién, procesos unitarios de
Potabilizacién, pozos profundos (semanal), y que incluyen los siguientes pardmetros:
(Cloro residual, Color, turbiedad, pH, aspecto, sedimento, alcalinidad, dureza, calcio,
magnesio, cloruros, hierro, amoniaco, nitritos, sélidos totales a 105 °C, conductividad,
andlisis fisico quimico (periddico), nitratos, sulfatos, aluminio, manganeso (con
espectrofotémetro). Gérmenes aerobios totales, bacterias coliformes totales, bacterias
coliformes fecales, Escherichia Coli., Pseudomona Aeruginosa. La periodicidad de estos

andlisis estd indicada en la Tabla 7.

PARAMETRO AGUA CRUDA DECANTADORES CISTERNAS RED PERFORACIONES
Turbiedad 6 controles diarios | 6 controles diarios 6 controles diarios |1 control por semana | 1 control por semana
Color 6 controles diarios | 6 controles diarios 6 controles diarios |1 control por semana | 1 control por semana
pH 6 controles diarios 6 controles diarios 6 controles diarios |1 control por semana | 1 control por semana

Cloro Residual

6 controles diarios

6 controles diarios

1 control por semana

1 control por semana

Cloruros

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

Alcalinidad Total

6 controles diarios

6 controles diarios

6 controles diarios

1 control por semana

1 control por semana

Dureza Total

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

Nitritos

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

Hierro

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

Amoniaco

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

Oxigeno disuelto

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

DBO5

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

Oxidabilidad

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

Conductividad

6 controles diarios

6 controles diarios

6 controles diarios

1 control por semana

1 control por semana

Bacterias mesdfilas totales

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

Bacterias coliformes totales

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

Bacterias coliformes fecales

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

Esterichia coli

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

Pseudomona Aeuroginosa

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

1 control por semana

Tabla 7: Periodicidad de control de calidad de aguas DOSG. Fuente: Elaboracidn propia

Tanto las perforaciones como los andilisis de agua potable en planta tienen un archivo

propio con todos los andlisis que se les realizaron y un seguimiento del comportamiento

fisico-quimico de las mismas.
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oL - - - - - -

Diciembre - 010 500 165 33 500

pH Turbiedad NTU Alcalinidad| Dureza Cloruros_Conductividad

7.E3 0.41 470 ™ 28 362

8.21 on 3w 138 27 -

743 015 465 1 33 -

.88 014 435 165 33 -

720 027 4385 166 32 -

AT 023 473 155 33 -

733 0,24 540 207 37 -

785 0,56 531 230 50 -
Septiembre T.85 0,56 551 230 50 -
Olctubre 740 037 542 205 32 70
Moviembre 723 0,23 445 203 4 31
Diciembre - - - - - -

pH Turbiedad NTU Alcalinidad] Dureza Cloruros Fonductividad
Erera 744 0,24 450 il 31 325
Febrero AT 0.3 ddf 130 3 J3z
Marza 743 0.z1 444 157 36 343
Abril 743 045 453 132 32 353
Mayo .26 023 445 133 i 373
Junio - - - - - -
Julic .03 0,33 445 210 3 350
Agozto AL 023 445 220 F3 344
Septiembre A 0,40 425 215 30 350
Octubre - - - - - -
Moviembre AT 023 450 213 e} 361
Diciembre - - - - - -

pH Turbiedad NTU Alcalinidad] Dureza Cloruros_Fonductividad
Erera
Fahrar

LI | Pozo 6 | Pozo 7 | Pozo 8 | Pozo 9 | Pozo 10 | Pozo 13 | Pozo 14 | Pozo 15 | Pozo 16 | Pozo 17 | Pozo 18

Figura 33: Excel de seguimiento de valores pH, Turbidez, Alcalinidad, Dureza, Cloruros y Conductividad en

perforaciones DOSG. Fuente: Elaboracién propia

Figura 34: Planilla diaria de control de laboratorio. Fuente: Laboratorio DOSG
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. MUNICIPALIDAD DE GUALEGUAYCHU
d Laboratorio de Obras Sanitarias
GUALEGUAYCHU Pueri ent 0) Gualeguaychu Entre Rios

fad 505 vos TEL: 03446-4366 ratorio_o:

{@yahoo.com_ar

Andlisis de Agua

Protocolo N°: 12042

Muestra extraida y remitida por: Personal del laboratorio de 0.5.M
Fecha recepcidn de muestra: 19 de julio de 2021

Analisis segiin APHA-AWWA-WPCF

Muestra: Agua de red

Identificacion: Puerto

Determinaci Fisi aq . Codigo Alim_entarin
Argentino

pH 6,73 65-85
Turbiedad NTU 1,81 Max. 3
Color Pt/Co 2 Max. 5
Cloruros mg/l 20 Max. 350
Alcalinidad total (CaC03) mg/| 90
Dureza total (CaCO3) mg/1 170 Max. 400
Conductividad (uS. cm-1) 337
Nitritos mg/1 Menor de 0,10 Max. 0.10
Amonio mg/l Menor de 0,20 Max. 0.20
Hierro Total mg/l Menor de 0,30 Max. 0,30
Cloro active residual mg/l 0,00 Min. 0.2
Determinaciones Microbiolégicas Resultado Ged %ﬁ:‘:::i::ta'io
Bacterias mesdfilas UFC/ml 20 Max_ 500
Bacterias celiformes NMP/100 ml <3 Max. 3
Escherichia coli/100 ml AUSENCIA Ausencia
Pseudomonas aeruginosa,/100 ml AUSENCIA Ausencia

Resultado: APTA

Figura 35: Planilla tipo de andlisis fisico, quimico y bacteriolégico. Fuente: Laboratorio DOSG

Las determinaciones que el laboratorio no puede efectuar por no contar con los
instrumentos correspondientes, como metales pesados y pesticidas, son enviadas a
laboratorios externos tales como el CONICET (Consejo Nacional De Investigaciones
Cientificas Y Técnicas) en Santa Fe y el INTl (Instituto De Tecnologia Industrial) en
Concepcidén Del Uruguay. En este caso se realizan muestras bimestrales de agua
superficial cruda y tratada, asi como también muestras cuatrimestrales de cada una de

las perforaciones.
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Informes de ensayo b

Fecha de informe: 21/06/19

Solicitante: Municipaidad de Gehd,
H. Irigoyen 75 — Gualeguaychi- Entre Rios (2820)

Elemento:
4 [cuMm) muestras de agua de pozo
remitidas, i

como por el usuario.
M1: Pozo N° 14 - Plaza Hao\dad

M2: Pozo N° 18 - B° Vidal

M3: Pozo N"30 ~ La Milagrosa

M4: Pozo N° 31- Curita Gaucho.

D requeridas: ]
Fecha de Recepcién
05/06/2018

Fecha de ensayo
Desde 14/05/2019 hasta 21/06/2018

Lugar de realizacién
Laboratorio de Espectrometria

Metodologia empleada
Arsénico: GFAA -Especirofotormetria de A Alomica con A i El nica -
APHA 3113B21ed

Resultados

[ W | M2 M3 ™
| Arsénico (expresado como As), mg/l | 0,022 + 0,004 | 0.005 + 0,001 | 0,029 0,003 | <0005 |

Observaciones: Ly Limite de cuantificacion

Lg
Arsénico (expresado como As), mg/ 0,005

Incertidumbre: La incertidumbre de medicién expandida se cakula muRipicando la

ir por un factor (k=2), lo que o ponde a un nivel apr

de confianza del 85% bajo distribucién normal

Consarvacion de la muestra: 10 dias desde el comienzo del ensayo

Los resultados contenidos en el presente informe corresponden a las condiciones en las que s

realzaron las mediciones y/o ensayos

Fin de Informe: Ing. Sara Claret
0~ 17

W
N\ i)
( VWY 2~
LIC. M-AYELEN EARRIVEY
ANALISTA LABORATORIO ESPECTROMETRIA  JEFE DE DPT A ENT s cermzo
fev 015

Figura 36: Andlisis de Arsénico en diferentes perforaciones Fuente: Laboratorio de Obras Sanitarias

Se extraen también muestras del agua que ingresa del rio Gualeguaychy y de la
potabilizada antes de ser distribuida a la poblacién y se envian a alguno de los
laboratorios mencionados. Los resultados se comparan con lo que establece el digesto
de la CARU (comisién administradora del rio Uruguay) para “aguas crudas o brutas
destinadas al abastecimiento publico con tratamiento convencional) y ley 24051 de

residuos peligrosos, decreto 831/93, anexo i tabla 1.

A efectos de garantizar la potabilidad del agua el Decreto 2235 de la Secretaria de
Obras y Servicios Publicos de la provincia exige efectuar un tratamiento de cloracién de
manera tal que se produzca un cloro residual entre 0.1 a 0.3 mg/I en los extremos de la
red de distribucion. El laboratorio de Obras Sanitarias tiene un control periddico del cloro
libre en todas las zonas donde hay cobertura de red de la ciudad. Se realiza un mapeo
constante indicando las zonas con mayor riesgo de menor concentracidon de
desinfectante (en la DOSG se utiliza hipoclorito liquido para las perforaciones

semisurgentes y cloro gaseoso para la planta potabilizadora).
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El sistema de agua potable de la ciudad de Gualeguaychu tiene equipos para la
desinfeccién que dan cobertura a toda la poblacidén servida. Tanto la planta
potabilizadora como todas las perforaciones semisurgentes que pertenecen al sistema
poseen una dosificaciéon adecuada y controlada permanentemente en el caso de la
planta, y 3 veces diarias en cada una de las captaciones subterrdneas semisurgentes.
En la planta potabilizadora se dosifica gas cloro luego de la filtracion a fin de desinfectar
el agua fratada en condiciones normales de funcionamiento. En caso de no contar con
el dosificador o tener algun tipo de inconveniente con los tubos de gas cloro, se dosifica
hipoclorito de sodio liquido para su desinfeccion (esto ocurre de manera extraordinaria
y en caso de realizarse tiene un mayor grado de monitoreo por parte del laboratorio de
la DOSG). Por otro lado, en caso que ocurriese cualquier inconveniente con los
dosificadores de cloro liquido en las perforaciones semisurgentes detectadas por el
control rutinario el agente deberd informar al personal del taller que se encuentre de
guardia para la reposicidon inmediata del mismo, en ese mismo momento el operador
tiene la indicacién de parar la inyeccién de agua a red desde la perforacién. Cualquier
inconveniente que surgiere con el clorinador se podria llegar a inyectar agua sin clorar
ared, lo que podria traer inconvenientes en términos de calidad de agua, el control se
realiza cada 8hs lo que presupone un riesgo asociado. Para subsanar esta falencia estd
en etapa de desarrollo un sistema de monitoreo de perforaciones que va a fraer consigo
un control del funcionamiento del clorinador. Cualquier inconveniente eléctrico con el
dosificador de cloro el sistema alertard inmediatamente al operador que ird a solucionar
dicho problema. Existen fuentes de abastecimiento subterrdneas que no cuentan con
senalizacién, perimetros de proteccidén o vallado. Esto hace que puedan ser
vandalizadas faciimente. Todas las perforaciones cuentan con una casilla y un sistema
de dosificacién de hipoclorito de sodio. Solamente algunas de ellas cuentan con una
cisterna y tanque de reserva, y en algunos casos cuentan directamente con tanque de
reserva. Entonces, algunas de ellas no cuentan con ningin método de reserva y se

desinfecta a la salida de la boca de pozo.
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Figura 37: Fotografia de una casilla quimica correspondiente a una captacion subterrdnea. Fuente:

Elaboracién propia

A fin de atender la sostenibilidad ambiental del sistema hidrico subterrdneo las
perforaciones alternan periodos de encendido haciendo rotaciones en la temporada
invernal. En algunos casos incluso las perforaciones se encuentran en barrios con mallas
cerradas en donde no existe mezcla alguna con el agua proveniente de la planta
potabilizadora. Como se ha mencionado anteriormente, las perforaciones son
recorridas cada ocho horas aproximadamente por operarios de la seccidn de
produccidn para verificar el funcionamiento de las mismas y que cuenten con la
canfidad de desinfectante adecuada. No fodas las perforaciones cuentan con
cisternas para garantizar el tiempo de contacto del cloro con al agua extraida. Algunas
estdn directamente conectadas ared luego de la dosificacion de cloro. Esto al no tener
el tiempo de contacto correspondiente con el cloro es perjudicial para la calidad del
sistema en general, mds alld de que no existen captaciones subterrdneas con mallas
cerradas conectadas de esta manera, sino que son aquellas que estdn conectadas a

un mallado mds grande que tiene mezcla de aguas.

Otra de las cuestiones a mencionar es el estado deficiente de las tapas y/o cubierta de
los pozos, drea de operacion chica o no definida, ausencia de cerco perimetral en
muchas de las perforaciones, ausencia de sefalizacidon y pintura indicativa para una
fuente de abastecimiento de agua potable y ausencia de caudalimetros. La distancia

entre las perforaciones, que deberia ser minimamente de 500m no se respeta en varias
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de las perforaciones segun lo recomendado a fin de evitar generar interferencias en la
extraccion. (segin lo recomendado en la Tesis doctoral “Aportes a la perspectiva
geolégica e hidrogeoldgica regional en el sector centro este de la cuenta
chacopampeana” de Lic. Daniel Mdrsico) a partir de la superposicion en los conos de

succion.
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194 Viviendas Rioja y Perigan 043 | 260 | 2,70 | 1,80 | 3,78 | 6,19 | 1,92 | 3,20 | 350 | 0,83 [ 1,50 | 0,76 | 3,30 | 4,00

8 de Noviembre 255 | 306 | 2,10 | 380 | 6,10 | 150 | 340 | 380 [ 097 | 1,70 [ 0,38 | 3,30 | 3,60

Vidal 2,66 | 430 | 1,40 | 360 | 2,16 | 250 | 3,10 | 1,80 | 1,90 | 427 | 0,79 | 540
c 3,40 | 2,70 [ 520 | 390 | 0,68 | 0,74 | 215 | 1,27 | 3,10 | 2,70 | 6,70
B 200 Viviendas F¢ y Roffo 530 | 7,87 | 359 | 413 | 410 | 240 | 2,70 | 2,40 | 4,90 | 4,50

100 viviendas 2,58 | 354 | 226 | 415 | 245 | 2,72 | 2,50 | 4,98 | 4,50

40 Viviendas Costa Uruguay Sur X | 540 | 465 | 280 | 298 | 260 | 350 | 066 | 6,80

Barrio Florida 410 | 450 [ 190 | 265 | 1,10 | 2,90 | 3,30

Isla Malvinas 4,60 | 1,90 | 2,70 | 1,20 | 2,93 | 3,27

Ameghino e italia 2,87 [ 200 | 3,80 | 304 | 7,40

Hnas Mercenarias 087 | 097 | 2,60 | 450

Esc Milagrosa X | 1,80 | 240 | 540

Barrio Zupichini
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X [ x| x| x [ x x| x| x|z
X< [ x| x| x| x]|x
X x [ x| x|x

X
X
X X X 3,06 | 559
X

Esc Pereda

Tabla 8: Distancia entre captaciones subterrdneas DOSG. Fuente: Elaboracion propia a partir de mediciones

de Google Earth

No existen manuales de calidad y protocolos escritos para las actuaciones ante
contfingencias y/o problemdticas con respecto a la calidad de agua potable del
servicio. No hay planes de confingencia con respecto a la calidad de agua. Si bien no
existe un protocolo escrito es un uso y costumbre que ante cualguier anomalia o
problemdtica personal de Laboratorio se informa de manera inmediata al director o all
jefe de produccién en su defecto para la toma de medidas a fin de subsanar el

inconveniente informado.

Es menester mencionar la falta de un indicador claro de conformidad de los andlisis mds
alléd de los niveles guia. No existe ningun tipo de indicador interno sobre ninguno de los

pardmetros analizados del agua distribuida.
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Cabe destacar gue de manera periddica se redlizan muestreos cruzados con la

Direccidn de Ambiente. tanto del agua de rio como la potabilizada de planta y de

perforaciones. El municipio cuenta con un plan de monitoreo de aguas gue va mds alld

del agua para consumo, ya que ahora los muestreos incluyen el rio propiamente y sus

afluentes dentro del Ejido, lo que permite mayor eficiencia para detectar posibles

fuentes de contaminacién en la fuente de captacién. El monitoreo ambiental del rio

Gualeguaychu y sus afluentes, contempla la extraccidon de muestras en diez puntos, mds
11 puntos en arroyos, todos ellos con frecuencia mensual, para realizar andlisis fisico-
quimico, bacterioldégicos y residuos de metales pesados que son analizados en el

laboratorio ambiental municipal y de informacidén publica.
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Figura 38: Grdfico donde se visualiza la toma de muestras por parte de la Direccién de Ambiente. Fuente:

Elaboracion propia
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Rio Gualeguaychu
Coliformes Totales

Rio Gualeguaychu
Coliformes Fecales

8Figura 39: Grdfico extraido pagina Web Municipio de Gualeguaychu. La linea roja equivale a los valores

guia establecidos por CARU.

Cuatro veces al ano se extraen muestras para realizar andlisis de residuos de plaguicidas,
las cuales son enviadas al laboratorio PRINARC-FIQ-UNL, de la ciudad de Santa Fe. Todos
los andlisis que realiza la Direccidén de ambiente son de libre acceso y estdn cargado en
la pdagina Web del Municipio de lo Ciudad.
(https://datosabiertos.gualeguaychu.gov.ar/)

Si bien el Decreto Provincial 2235/02 plantea las pautas de calidad que deben cumplir
los distintos Entes prestadores de los Servicios de provision de Agua Potable y Desagies
Cloacales establece valores guias en los pardmetros fisico-quimicos y bacteriolégicos
admisibles para el agua potable que suministran al consumo humano y de los valores

madximos de los efluentes que vuelcan a los rios y arroyos en la Provincia.

El decreto no establece periodicidad de control, especificamente dice lo siguiente;

“todos estos valores guias estardn sujetos a una evaluacidon constante, si algunos de

estos valores se exceden ligeramente, en determinadas dreas durante periodos

definidos de tiempo el organismo de aplicacion (DPOSER) evaluard los riesqgos v

propondrd medidas de prevencion al autorizar la continuidad del suministro”. A su vez

establece que los andlisis deben cumplimentar con los valores guias en un 95% de las
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muestras. Este decreto resulta absurdo desde el punto de vista de quien redacta el
presente documento ya que no establece la cantidad de muestras a llevar a cabo en
una determinada cantidad de tiempo, andlisis cruzados, no analiza ningin pardmetro
por fuera de los fisicos quimicos mencionados ni regula los tipos de laboratorio adonde
deben ser llevadas las muestras nila forma de toma de la misma. Si bien la DOSG cumple
con lo establecido en dicho decreto, y apuntando a un andlisis profundo del estado de
situacion de la DOSG, para llevar adelante un correcto andlisis del sistema de agua
potable y cloacal en el presente documento se tomard como guia lo establecido en la
resolucion N°0325 del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ENRESS), Ministerio De
Aguas, Servicios Publicos Y Medio Ambiente de la provincia de Santa Fe en donde se
establecen la frecuencia y los pardmetros a investigar tanto por parte del Ente
Regulador como de los Prestadores, en funcion de la cantidad de poblacién servida y
los antecedentes de calidad fisico-quimica y microbiolégica. A su vez se establece
frecuencia y pardmetros para el andlisis de agroquimicos. Ademds, diferencia el andlisis

para aguas superficiales y subterrdneas.
Andlisis para aguas subterrdneas

La resolucion establece que “Los sistemas de provision de agua potable basados en
baterias de pozos, que en todos los casos serdn centralizados, deberdn contar con un
proceso de desinfeccidon que garantice un tiempo de contacto no menor de treinta (30)
minutos antes de ser librados a la Red de Distribucién.” En ese sentido la DOSG no
cumple con dicha reglamentacion ya que todas las perforaciones cuentan con una
casilla y un sistema de dosificacion de hipoclorito de sodio. Solamente algunas de ellas
cuentan con una cisterna y tanque de reserva, y en algunos casos cuentan
directamente con tanque de reserva. En este caso aquellas que no cuenten con

cisterna ni tanque de reserva deberdn readecuarse de manera inmediata.

La resolucion también establece que los prestadores deberdn llevar registros de andlisis
bacterioldgicos, andlisis fisico-quimicos y andlisis especiales. En ese caso la DOSG cuenta
con un archivo propio con todos los andlisis que se les realizaron y un seguimiento del

comportamiento fisico-quimico de las mismas.

Conrespecto a la frecuencia de toma de muestras la establecida es la siguiente tabla;
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TABLA 1
Frecuencia Frecuencia de Frecuencia de
de Muestreo Muestreo Muestreo
. para para para

TIPO DE ANALISIS Poblacién Poblacion Poblacign
Servida Servida Servida

< 1.000 >1.000y £5.000 » 5.000
Habitantes Habitantes Habitantes

ANALISIS QUIMICO PARCIAL Cuatrimestral Trimestral Bimestral
AMALISIS QUIMICO DE POTABILIDAD Anual Anual * Semestral *
ANALISIS BACTERIOLOGICO Cuatrimestral Trimestral Bimestral

Tabla 9: Frecuencia de toma de muestras para aguas subterrdneas. Resolucion 0325, Ente Regulador. Pcia

de Santa Fe

El andlisis quimico parcial comprende los siguientes pardmetros: Color, Turbiedad, pH,

Conductividad, Nitratos, Arsénico, Fluoruros y Sodio.

El andlisis quimico de potabilidad corresponde a los siguientes pardmetros: Color,
Turbiedad, pH, Residuos Secos a 180 °C, Alcalinidad Total, Dureza Total, Cloruros, Sulfatos,
Nitratos, Nitritos, Amonio, Fluoruros, Arsénico, Hierro, manganeso, Calcio, Magnesio,
Sodio y Trihalometanos. Cuando el Prestador sospeche la presencia de sustancias
extranas al agua contempladas en el Anexo A de la Ley N° 11220 o por indicaciéon de la
Gerencia de Control de Calidad del ENRESS deberd incluir las siguientes
determinaciones: A) Metales pesados: Plomo, Cromo, Cadmio, Mercurio, Cinc y Cobre.
B) Plaguicidas: Glifosato, Atrazina, Endosulfdn, 2.4 D y cualguier otro que se esté
aplicando regionalmente. C) Compuestos Orgdnicos: Benceno, Tolueno, Xilenos,
Estireno, Fenoles, Hidrocarburos Totales, Tricloroeteno, 1,4 Diclorobenceno vy
Monoclorobenceno. D) Otros pardmetros inorgdnicos y/o orgdnicos que se encuentran

en el Anexo A de la Ley N° 11220 cuya presencia se sospeche.

El andlisis bacterioldgico corresponde a aquellas determinaciones minimas que
permiten conocer a fravés de indicadores microbiolégicos especificos, la calidad
bacteriolégica del agua. Incluye las siguientes determinaciones: - Bacterias Aerobias o
Bacterias Heterotréficas, Bacterias Coliformes Totales, Bacterias Coliformes Fecales,

Bacterias Pseudomonas Aeruginosas.

En este caso la frecuencia de toma de muestras para la poblacidon de Gualeguaychu
para las aguas subterrdneas establecida en la Tabla 7 es adecuada y cumpliria con lo

establecido por la resolucién tanto para los andlisis bacterioldgicos, parciales y
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guimicos de potabilidad de acuerdo a la periodicidad ya mencionada en el presente

itemizado.

Andlisis para aguas superficiales

En fuente; frecuencia, nUmero de muestras a extraer y tipo de andlisis a realizar

TABLA 5
N° DE
MUESTRAS
TIPO DE ANALISIS A EXTRAER FR;%‘EE#E'EAODE
EN CADA
MUESTREO
ANALISIS QUIMICO SUMARIO “A" s Diaria (cada 6 js.)
ANALISIS QUIMICO PARA FUENTES SUPERFICIALES 1 Bimestral
ANALISIS QUIMICO DE POTABILIDAD * 1 Semestral
ANALISIS BACTERIOLOGICO PARA FUENTES 1 Quincenal

* Debera incluir la determinacion de los plaguicidas y compuestos organicos
que se detallan a continuacion:
B) Plaguicidas: Glifosato, Afrazina, Endosulfan, 2.4 D y cualguier otro que se
esté aplicando regionalmente.

Tabla 10 : Frecuencia de toma de muestras de agua cruda para fratamiento de aguas superficiales.

Resolucion 0325, Ente Regulador Pcia de Santa Fe

En el caso de lo establecido en la tabla 10 del presente documento, tabla 5 de la
Resolucién 0325 del Ente Regulador de la Provincia de Santa Fe la DOSG cumple con

lo establecido.
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TABLA 6
N*OE
MUESTRAS A
TIPO DE ANALISIS EXTRAEREN | FRECUCHCI OE
CADA
MUESTREO
AMALISIS QUIMICO SUMARID *B° 2 Diaria
AMALISIS QUIMICO DE POTAEBILIDAD * i Trimastral
ANALISIS BACTERIOLOGICO : Semanal
AMALISIS PARASITOLOGICO 1 Bimestral
ANALISIS PROTISTOLOGICO : Mensual

* Con frecuencia anual se exigira la investigacion de parametros del Anexo A
de la Ley N* 11220 cuya presencia se sospeche.

Tabla 11 : Frecuencia de toma de muestras de antes de ingresar al sistema de distribucién. Resolucion 0325,

Ente Regulador Pcia de Santa Fe

En este caso la DOSG cumple con los criterios establecidos para el andlisis quimico
sumario B, el andlisis quimico de potabilidad y el andlisis bacteriolégico. No asi con el

andlisis parasitoldgico y prostitoldgico. En ambos casos no hay registros de este tipo de

andlisis.
TABLA 7
TIPO DE ANALISIS FRECUENCIA DE MUESTREQ
AMALISIS QUIMICO SUMARIO “B” 100% Muestras Bacterioldgicas
ANALISIS QUIMICO SUMARIQ “C” 50% Muestras Bacleriulﬁgicas!
ANALISIS BACTERIOLOGICO Segln Anexo | ‘
ANALISIS PROTISTOLOGICO 1 Mensual

Tabla 12 : Frecuencia de toma de muestras en red de distribucion. Resolucién 0325, Ente Regulador Pcia de

Santa Fe

En lo establecido en cuanto a la frecuencia de andlisis de red de distribucion de
acuerdo a lo estimado no se cumple con la frecuencia de muestreo del Anexo | donde
se establece que de acuerdo a la poblacidon de la Ciudad de Gualeguaychu la
frecuencia deberd ser de 4 dias y no de 7 dias como se realiza actualmente. Por otro
lado, cabe mencionar que si se cumple con la cantidad de muestras analizadas
bacterioldgicamente ya que se toman muestras en 5 puntos distintos de la ciudad todas

las semanas y que la cantidad establecida por la resolucién es de 20 muestras por mes.
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No se cumple con al andlisis parasitoldgico ni prostitoldgico.
6.2.2 Capacidad estructural operativa para la potabilizacion

El item refleja el grado de cobertura de las instalaciones de tfratamiento de agua para
sU USO y consumo. Se valora por el porcentaje de poblacidén susceptible de recibir agua

fratada segun las infraestructuras de tratamiento y distribuciéon en funcionamiento

La cobertura se refiere a la proporcion de la poblacién o drea geogrdfica que tiene
acceso a un suministro seguro y confiable de agua potable. Es una medida que indica
qué tan ampliamente se ha extendido la infraestructura y los servicios de agua potable
en una determinada region. La cobertura de agua de la DOSG es del 97.38% sobre un

total de 29674 parcelas edificadas segun padrdn inmobiliario.
Parcelas edificadas con servicio de agua y cloaca: 28514
Parcelas edificadas Unicamente con servicio de agua: 383

La extensién total de la red de agua potable es de 324.625 m.

De acuerdo a lo ya mencionado la cobertura de agua potable es de un 97.43, este
porcentaje estd por encima de otros valores comparativos de la regién considerando

que la cobertura existente en las ciudades mds importantes de la provincia.

99,00% 97.40% 97.00%

?7.00% 95,00%

25.00% 93,00%

93,00%

91,00%

89.00% 87.00%

87.00%

85,00% -
Gualeguaychu Coldn Parand Concordia Concepcién del

Uruguay

Figura 40: Cobertura de agua en ciudades entrerrianas de relevancia. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41: Porcentaje de cobertura de agua de DOSG en comparacién a empresas ERAS

Al momento de estar desarrolldndose el presente proyecto se encuentra en ejecucion
un plan de saneamiento que logrard el 100% de cobertura de agua y cloacas en todo

el radio urbano y periurbano de la ciudad de Gualeguaych.
6.2.3 Distribucion de agua para uso y consumo

Este apartado analiza de los aspectos del servicio que dependen del correcto
funcionamiento hidrdulico de los “sistemas” de captacion junto con los de transporte,
almacenamiento en depdsitos y distribucidn. El espectro que se considera dentro de
este item a analizar es solo el cubierto con las infraestructuras de suministro a
propiedades o puntos de uso y consumo, gestionadas por el prestador. Esto es en
funcion de que la calidad de servicio prestado dependerd, entre otros factores, de la
capacidad de las infraestructuras existentes para aprovechar los recursos hidricos

disponibles y para transportarlos y distribuirlos tras su fratamiento.

Como se ha descripto en itemizado anteriores al momento de estar desarrollando este
frabajo se estd construyendo una nueva toma de agua que funcionard de manera

independiente por tanto no se realiza un andlisis sobre la misma.

Asu vez, en el predio de la planta potabilizadora se estd construyendo una nueva planta

potabilizadora que funcionard en paralelo con la actual planta. En ese sentido, en dicho
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proyecto se resalta la posibilidad de realizar mantenimiento correctivo sobre la planta
actual al momento de comenzar a funcionar la planta nueva en los meses de invierno.

Dicho esto, tanto capacidad de la toma de agua como la planta potabilizadora no

formardn parte del andlisis del presente proyecto. Si se hard un andlisis sobre los sistemas

de alerta actuales y las posibilidades de mejora que existen en la actual planta

potabilizadora.

Con respecto a un andlisis de la red, la misma carece de sistemas de micro y
macromedicién. Resulta muy importante hacer estimaciones que desagreguen el
consumo de la produccién que permitan evaluar el porcentaje de agua perdida en la

red. Es bdsico para determinar el Balance de Agua. Si no se lo hace, resulta imposible

extraer conclusiones validas.

Figura 42: Cobertura en redes de agua potable. Fuente: GIS DOSG

Desde la planta existen dos grandes impulsiones; una a una caneria de distribucion de
DN 400 de fundicién con mds de 70 anos de uso, y otro a una caneria de DN 800 de
asbesto cemento (puesta en funcionamiento en los anos 80), que a su vez se subdivide
en dos ramales uno de DN400 y ofro de DN700 las cuales cubren gran parte de la planta
urbana. El resto de las canerias maestras que fueron adosdndose a la red son de

materiales tales como PVC, asbesto y hierro fundido.
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En ciertos sectores del casco urbano incluso, existe al dia de hoy canerias de hierro
fundido que funcionan desde hace aproximadamente 80 anos. Las mismas por el paso
del tiempo se han ido deteriorando, disminuido su seccidén Util debido a incrustaciones,
oxidacion, etc., esto ocasiona que se produzcan multiples roturas en la red, bajas presion
en algunas zonas, lo que redunda en bajas prestaciones. Con respecto a las conexiones
domiciliarias los materiales utilizados para las mismas varian desde PVC, hasta plomo

(estas Ultimas en pleno proceso de renovacion).

La cantidad de reclamos anuales en el ano 2020 por roturas en red fue de 224 sobre una
totalidad de 324,62km de red, o que arroja un indicador de 69.13 roturas/100km/ano,
apenas por debajo de lo calculado por el informe anual de la gerencia de
benchmarking del ERAS del ano 2018 (datos 2017) (70roturas/100km/ano) y muy por
encima de las 19 roturas cada 100km de la SEDAPAL.

La cantidad de reclamos anuales en el ano 2020 por roturas en red fue de 224 sobre una
totalidad de 28.897 cuentas de agua potable. Esto otorga un indicador de inferior a 0.03
reclamos/cuenta/ano. En términos comparativos con respecto ala empresa del informe
la DOSG se encuentra posicionada entre las 10 empresas que menos reclamos tfuvieron

anualmente tal y como se muestra en la figura 43 a través de un grdfico de dispersion.
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Figura 43: Cantidad de reclamos/cuenta/ano por empresa analizada en el informe Anual de la Gerencia de

Benchmarking del ERAS del ano 2018. (la DOSG se encuentra marcada en rojo). Fuente: Elaboracién propia

La cantidad de roturas en vereda en el ano 2020 fue de 372, lo que equivale a 11.21

roturas cada 1000 conexiones por ano, muy por debajo que la densidad de roturas en
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las conexiones de agua potable determinado por informe anual de la gerencia de
benchmarking del ERAS del ano 2018 (datos 2017) cuyo valor es 93.

Desde diciembre del ano 2020 el servicio cuenta con un sistema de monitoreo de planta
que se puede acceder desde una aplicacién propia desarrollada por agentes de la
institucién. Esta aplicacion informa diversos pardmetros de control que permiten saber
la situacion general de la planta de manera online. Esos pardmetros son tensidon de cada
una de las fases en foma de agua (que permite saber e informar a la cooperativa
eléctrica si hay alguna falla en alguna de las fases o es un problema general), tension
en planta potabilizadora, niveles de cisterna y presiones de salida a red. Este Ultimo
pardmetro sirvid para poder controlar el servicio nocturno (las sobrepresiones nocturnas
generaban diversas roturas), si bien al momento de estar realizando este proyecto se
estd cursando el primer ano de la aplicacion a priori se disminuyeron hasta en un 50%
las roturas visibles en red. El sistema tiene alarmas por sobre presion, baja presidon, baja
altura en cisternas, exceso de altura en cisternas, caida de fases. Funciona a través de

Telegram y todo el personal jerdrquico de planta lo tiene en su teléfono celular.

Planta Potabilizadora

Presiones
Impulsora 1: 2.09 kgicm?
Impulsora 2: 1.73 kgicm?

Fases
Impulsora 2: 218 | 216 | 216
Niveles
Cisterna 1: 417 m.

Cisterna 2: 523 m.
04/07/21 13:34:21

Toma de Agua

Fases 2171212 21583
04/07/21 13:34:21

Figura 44: Sistema de monitoreo online DOSG. Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente esta aplicacidén puede controlar la evolucidn de algunos de esos
pardmetros tales como la presion de salida a red entre distintos horarios para analizar

posibles anomalias.
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Log de presion

Planta Potabilizadora Impulsora 1 v Desde 04/07/2021 08:42:37 = l0a/07/2021 13:42:37 m

Presion (kg/cm2)

30

25
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Figura 45: Ejemplo de evolucién de presiones de salida extraido de la aplicacion. Fuente: Elaboracién propia

El servicio cuenta desde el ano 2017 con grupos electrégenos tanto en la toma de agua
como en la planta para lograr autoabastecimiento con respecto al servicio eléctrico.
Esta mejora sustancial en la infraestructura provocd que durante todo el afio 2020 el
servicio estuviera disconfinuado Unicamente menos de 50.6hs totales todas debido a
tareas de mantenimiento general y/o a trabajos de reparacion de canerias generales.
En comparacién con el indicador de benchmarking del ERAS 2018, cuyo valor es 3.74%,
la DOSG tiene valores de 0.57%.

Esta independencia no existe en pozos semisurgentes con lo que un corte de energia
eléctrica en los barrios hace que la calidad del servicio disminuya considerablemente o
sea nula. A fin de atenuar estos impactos se encuentra en etapa de desarrollo dentro
de la aplicacidén un sistema de monitoreo constante de perforaciones con respecto a
la presidon de servicio y sobre todo a la continuidad en el servicio eléctrico. Estos
mecanismos de alarma temprana dardn al operador de planta mayor margen de
maniobra ya que en el mismo instante en donde haya algun inconveniente en alguin
pozo semisurgente o haya alguna baja de presion podrd actuar en efecto. Este sistema
de monitoreo también se desarrolla para las estaciones elevadoras cloacales de la

ciudad.
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Figura 46: Sistema de monitoreo de perforaciones Fuente: Elaboracion propia

No hay comprobacién operativa de los elementos de red de agua de manera
periddica. No hay un seguimiento de problemas detectados, y no hay registros de no

conformidades intfernas con respecto al servicio.

Se encuentra en la etapa de ejecucion el reemplazo parte de las caferias de red
obsoletas de hierro fundido por material de PVC. Esta obra que se estd realizando, frata
del recambio de 5100m de caferia de 75mm de diédmetro interior por nuevas de 90 mm
y 2200 metros de caneria de 140 milimetros de didmetro interior por nuevas de 160 mm.
Esta etapa es la primera de las cuatro etapas que consta este frabajo de recambio. Se
realizard a través de un método no invasivo, llamado “cracking” que promueve la no
rotura de la calle en su totalidad. El material a utilizar es PEAD, que en linea con las
politicas ambientales que implementa la DOSG, reemplazard a las centenarias canerias
de hierro fundido. Se destaca que la obra incluye conexiones domiciliarias,

motobombas, hidrantes y vdlvulas de seccionamiento.
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6.2.3 Recoleccion de aguas residuales

Esta sub-drea de Calidad de Servicio considera el ‘“sistema” de alcantarillado vy
recoleccidén general de las aguas residuales desde el punto de conexidén de los
domicilios al sistema hasta su entrega a la planta de fratamiento de aguas residuales,

ademds de su disposicion final y la gestidon de los lodos originados en la PTAR.

Desde el enfoque de calidad de servicio es complejo determinar las incidencias que
tienen repercusion en los usuarios del “sistema” de alcantarillado a excepcién de las
incidencias que provocan un blogqueo de la conexidn de los vertidos residuales
individuales, lo mds frecuente es que se produzcan blogqueos hidrdulicos en elementos y
zonas de la red de saneamiento que se manifiestan en las vias publicas con su
consiguiente impacto, pero no se tfraducen en una interrupcién clara e inmediata del
servicio en cada propiedad aunque puede ocurrir en casos aislados. Lo que si ocurre es
que, en caso de acumulacién, o que se utilizase el sistema cloacal para otro fin ocurran
estos bloqueos de red y consecuentes problemas en los usuarios del servicio. En la
ciudad existen multiples taponamientos producto del vertido de grasas, exceso de
jabones trapos y hasta taponamientos post mantenimiento de las calles puesto que

muchas de las calles de la ciudad son de ripio.

No hay un monitoreo de clientes comerciales, simplemente tienen un diferencial de

costo segun el rubro.

No existen industrias conectados al servicio de agua y saneamiento, en Gualeguaychu
no hay industrias dentro del ejido por fuera del Parque industrial que posee una planta
de fratamiento de efluentes cloacales general y planta de tratamiento particular para
cada una de sus empresas, en caso de necesitar, por separado. El vertido es aguas
abajo del rio Gualeguaychu mediante un emisario y es controlado periédicamente por

la Direccion de Ambiente de la Ciudad.

6.2.3.1 Aseguramiento de la capacidad estructural, operacion y control

para la recoleccion de aguas residuales

La cobertura cloacal es del 96.4% sobre un total de 29674 parcelas edificadas segin

padrén inmobiliario.
Parcelas edificadas con servicio de agua y cloaca: 28514
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Parcelas edificadas con servicio de cloaca Unicamente: 94
Parcelas edificadas sin servicio: 583

La cuenca servida se subdivide en sub-cuencas que son drenadas por diferentes
colectores cloacales todos con pendiente hacia el sur-este donde descargan en la
Planta de Tratamiento de efluentes. El 100% de los efluentes colectados es tratado en la
planta de tratamiento, esto representa un valor muy positivo para el servicio puesto que
solo 2 de las 62 empresas encuestadas en el Informe Anual de la Gerencia de Benchmarking

del ERAS 2018. llegan a esos valores.
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Figura 47: Area servida actual con servicio de cloacas y Ubicaciéon PTAR — GualeguaychU. Fuente:

Elaboracién propia

La siguiente figura presenta los colectores que drenan las distintas sub-cuencas

diferenciédndose en color por sus didmetros:
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Figura 48: Cuencas y didmetros de la red cloacal — GualeguaychU Fuente: Elaboracién propia

En la ciudad de Gualeguaychu existen un total de 14 estaciones elevadoras de
efluentes cloacales. La mayoria de ellas datan de no mds de 20 afos y se ubican de
forma periférica respecto del centro de la ciudad, impulsando los efluentes hacia los

colectores disponibles en el momento de su construccion.

No hay una “cloaca méxima” que llegue a la planta de tfratamiento de efluentes como
Unica, sino que llegan tres colectores distintos a la planta de efluentes; el colector
cloacal norte (a impulsion) de 450mm del afo 2007 y material PEAD, el colector calle
Espana de 600mm del ano 1985(a gravedad) y el colector zona oeste de 700mm. Al
momento de estar desarrollando este proyecto se estd comenzando a implementar un
sistema de monitoreo de estaciones elevadoras. Esto permitird alertar répidamente all

operador acerca de cualquier dificultad eléctrica o en las bombas de elevacion.

Como se puede andlizar en la figura 49 se podrd verificar el nivel, el consumo vy las

protecciones en cada una de las estaciones elevadoras del servicio.
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Figura 49: Sistema de monitoreo de estacion elevadoras Gualeguaychui Fuente: Elaboracién propia

Debido a que nuevos colectores posibilitarian en la actualidad ampliar el radio servido
las mismas estaciones elevadoras, la unificacién de algunas de ellas, o el cambio del
punto de volcado a fines de aliviar aquellos colectores mds sobrecargados al momento
de realizar este proyecto se avanza en la adjudicacién de una licitacién para ampliar

este radio servido a un virtual 100%, en conjunto con la ampliacion de la planta
depuradora.

En términos comparativos la DOSG se encuentra en el puesto 13 de las 62 empresas
analizadas por el informe de benchmarking ERAS 2018. Por ofro lado, en este momento

se encuentra en ejecucion un plan para lograr la cobertura del 100% de saneamiento.
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Figura 50: Cobertura de alcantarillado. Informe Anual de la Gerencia de Benchmarking del ERAS del ano
2018

Haciendo el mismo andilisis, esta vez para lo que corresponde a la comparacién con las
ciudades de mayor envergadura en Entre Rios, la resultante es ain mds positiva como

se puede observar en la figura 51 a continuacién;

100,00% 96,40%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00% 72,14%
70,00% 65,70%

65,00% 60.50%

60,00%
55,00% .
50,00%

Gualeguaychu Coldn Parand Concordia Concepcién del
Uruguay

80,00%

Figura 51: Cobertura de alcantarillado principales ciudades de Entre Rios. Fuente: Elaboracién propia

La extensidn total del sistema es de 309.309 m, se calcula a partir de un sistema GIS que

fiene identificado por donde pasan las redes de agua y cloaca.
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El servicio carece de un plan de mantenimiento preventivo anual del sistema 'y no existen
protocolos programados de limpieza de colectores. Corresponde mencionar que se
realiza mantenimiento créonico del sistema, pero este Ultimo es renovado semana a

semana en funcién de las necesidades y anomalias del sistema.

No existe una normativa general de los elementos constructivos de la red, pero si bien,
en los Ultimos diez afos se colocan tapas normalizadas, el sistema aln contiene gran
cantfidad de tapas antiguas y pesadas que no solo afectan al servicio desde el punto
de vista de la dificultad que representa cada vez que es necesario realizar una limpieza
general, sino que también afecta a la salud del operario debido a la fuerza que debe
realizar para destaparla al momento de una obstruccion. Cuando existe tiempo

“ocioso” se reemplazan tapas pesadas por tapas livianas.

Todas las bocas de registro se encuentran registradas en el sistema GIS. Cualquier
modificacion en la red deberia ser cambiada en el sistema de manera rutinaria pero
generalmente esta actualizacién se realiza cada determinado tiempo y muchas veces

esa informacién no queda actualizada en el sistema y se pierde.

Se redlizan exdmenes periddicos fisicoquimicos y bacterioldgicos para medir de la
calidad del efluente por parte de la Direccién de Ambiente. No se han detectado

tfrihalometanos.

El valor de DBO para la salida estd por debajo de los 50 mg/l que exige la ley (valor
actual 22 mg/l), la eficiencia de la planta superior al 85% para este factor. La calidad
del vuelco de salida planta de tratamiento de efluentes ademds tiene un permanente
monitoreo cruzado tanto por parte de la DOSG como por parte de la Direccion de
Ambiente de la ciudad. En las graficas a continuacidn se podrd observar los monitoreos

realizados por ambas direcciones en el ano 2021.

La planta también frata efluente cloacal de camiones atmosféricos (aproximadamente
750m3/mes, lo que equivaldria a un 0,13% del efluente tratado). Todos los camiones
atmosféricos son controlados por personal de planta y tienen un horario estipulado de

ingreso.
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Figura 52: pH de salida PTAR 2021 Fuente: Elaboracion propia
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Figura 53: DBO de salida PTAR 2021 Fuente: Elaboracién propia
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Figura 55: Temperatura de salida PTAR 2021 Fuente: Elaboracién propia

El liquido tratado contiene una cantidad de N y P similar al del ingreso, pues la planta
no tiene eficiencia para la eliminacién de los mismos. La descarga del efluente se realiza
en la Canada Las Achiras, tributaria del arroyo “El Cura”, el cual desemboca en el rio
Gualeguaychu (14 km aguas arriba de su desembocadura en el Rio Uruguay). Se ha
verificado la conveniencia de su utilizacién en funcién de no advertir ningun tipo de THM
en el rio ni en las zonas lindantes, a su vez la reduccién de la cantidad de
microorganismos patdgenos es muy considerable bajando de millones a decenas en el

caso de coliformes fecales, por ejemplo.
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Cabe aclarar que al momento de redlizar este proyecto de investigacion se estd
realizando una ampliacion de la planta de tratamiento de efluentes en un 50% de su
capacidad, renovacién de maqguinaria e infraestructura. Ademds de la renovacién de

diferentes estaciones elevadoras en distintos puntos de la ciudad.

6.2.4 Atencidn al usuario

En este elemento analiza la calidad de la atencidon al usuario, es decir de la interaccion
entre el prestador de servicios y el usuario como ‘cliente’ de estos servicios, en las
dimensiones de: modalidades de atencién; gestién de reclamos, solicitudes, pagos vy
otros trdmites; compromiso con el servicio por parte del prestador e informacién del

usuario sobre interrupciones del servicio y otfras contingencias.

La DOSG cuenta con un sistema de reclamos informdtico donde quien recibe el reclamo
(telefonista) registra dicha problemdtica en el sistema. se responde las 24 horas con
guardias activas entre las 6.30hs a 18.30hs y guardias pasivas el resto del dia. Cualquier
obstruccion en calle que es informada es atendida por el personal de la organizacion.
Existe un registro en papel e informatizado de todos los reclamos de los Ultimos 5 (cinco)

anos.

Este sistema tiene la particularidad de emitir el reclomo en forma de papel para que
pueda ser resuelto por la cuadrilla de instalaciones externas. Luego vuelve para ser

registrado en funcién del dictamen o solucién del problema.

Al no tener tiempos de esperas considerables y teniendo una atencidén al publico
mediante dos teléfonos directos incluyendo un sistema de atencion de reclamos por
Whatsapp. No hay control de llamadas en espera, pero al tener la posibilidad de que el
reclamo sea via mensaje de Whatsapp se puede asumir como nulo el tiempo de espera.
No hay un protocolo de atencién lo cual hace que segun el telefonista que esté all

mando del teléfono serd entonces la calidad de atencidn que reciba el usuario.

El fiempo de resolucion de problemas es entre uno y cuatro dias dependiendo del tipo

de reclamo, con un registro informatizado.
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15,60%
9.40%
1.17%
11.24%
12,58%
50,00%

Tabla 13: Reclamos 2020 DOSG. Fuente: Elaboracion propia.

En términos comparativos, informe anual de la gerencia de benchmarking del ERAS del
ano 2018 (datos 2017) tiene un indicador de cantfidad de reclamos. En el ano 2018 hubo
109.08 reclamos cada 1000 cuentas. En el caso de la DOSG este indicador estuvo en
0.082 (2.384 reclamos totales en el ano sobre 28.897 cuentas). Sobre un tofal de 56

empresas que contestaron este indicador la DOSG se encuentra en el puesto 21.
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Figura 56. Cantidad de reclamos por cuenta. Fuente: Informe Anual de la Gerencia de Benchmarking del
ERAS del ano 2018.
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Reclamos relativos al servicio de coleccion cloacal
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Figura 57: Distribucion porcentual de reclamos relativos al servicio de coleccion cloacal DOSG 2020. Fuente:

Elaboracion propia

A partir de los graficos se puede concluir que la mayoria de los reclamos radica en el
sistema cloacal. El 52,17% de los reclamos corresponde a una cloaca obstruida, en este
caso puede tratarse de un problema domiciliario o no, pero eso no queda registrado en
el sistema de reclamos. Mds del 65% de los reclamos corresponden Unicamente al
sistema cloacal. Esto indica la necesidad de implementar medidas preventivas de
mantenimiento en la red colectora y profundizar campanas de concientizacion en la
poblacién sobre el uso adecuado de dichas infraestructuras, lo que incluye no arrojar
elementos como trapos, sélidos de gran tamarfo, etc., y en el caso de pequeios
emprendimientos comerciales aumentar el control que realiza la Direccidon de Ambiente

sobre las descargas de grasas, azdcares, entre otros.

La densidad de taponamientos cada 100km que tiene la DOSG es de 547.47 teniendo
en cuenta desbordes sobre calzada y taponamientos de conexiones (este item es
enganoso porque puede deberse a una mala utilizacidén del sistema por parte del
usuario). de todas maneras, este valor estd muy por debajo del promedio que arroja el
informe anual de la gerencia de benchmarking del ERAS del ano 2018 (datos 2017) que
fue de 1370 taponamientos/100km de red. Se equiparan a los 5.5 tfaponamientos por km
de red que tiene el prestador del servicio en Bogotd vy los 4,4 que tiene OSE. Por otfra
parte, la densidad de desbordes en calzada alcanza los 97,1/100km de red en la DOSG

mientras que los valores promedio del ERAS oscilan los 127,15/100km.

En términos comparativos con empresas de la misma escala publicitados en el informe

de benchmarking la DOSG se encuentra entre las 11 empresas peores rankeadas sobre
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39 totales que brindaron la informacién. Esto debe analizarse como una deficiencia en

el mantenimiento general de las redes de alcantarillado.
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Figura 58. Densidad de taponamientos cada 100km. Fuente Informe Anual de la Gerencia de Benchmarking
del ERAS 2018.

La distribuciéon de reclamos relativos al servicio de agua potable se encuentra
bastante distribuida situdndose las pérdidas en vereda como el item que presenta

mayor nimero de reclamos.

Reclamos relativos al servicio de agua potable

= PERDIDA DE VEREDA = PERDIDA DE CALZADA = FALTA DE AGUA

Figura 59: Distribucion porcentual de reclamos relativos al servicio de agua potable DOSG 2020. Fuente:

elaboracién propia
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La distribucion geogrdfica de los reclamos se centra en el centro de la ciudad. Como
se puede observar en el grafico a continuacién de un mapeo de reclamos del mes de
diciembre del 2019.
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Figura 60: La distribucién geogrdfica de los reclamos Diciembre 2020. Fuente: elaboracion propia
6.3 Eficiencia en la planificacion y ejecuciéon de las inversiones

En este item se analiza la planificacién de las inversiones para ampliar o mantener el
sistema en todo el territorio que es prestador el proveedor del servicio. Se propone
evaluar al prestador en cuanto a que disponga de planes de inversibn adecuados para

cada uno.
6.3.1 Contenido, eficiencia y ejecucion del plan de inversiones

La DOSG no cuenta con un plan de inversiones a largo plazo si bien se ha realizado un
Plan de Gestidn y Resultados en el ano 2018 no existe seguimiento alguno del
cumplimiento de dicho plan. El PGR tiene un horizonte de 5 anos, el cual podrd ser
actualizado anualmente. En el mismo se desarrollaron las principales actividades del

servicio con un detalle de las priorizadas, reformas e inversiones con el objeto de mejorar
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la calidad de los servicios, la sostenibilidad y la ampliacion de los mismos. En el mismo
estdn detalladas las inversiones que deberian realizarse a corto, mediano y largo plazo.
A corto plazo se establece la renovacién de la flota vehicular y maquinaria pesada, la
renovacioén de canerias del microcentro, a mediano plazo se establecieron obras como
la colocacién de macro medidores, valvulas seccionadoras por zona y fortalecimiento
de la capacidad de planificacién. Entre las obras a largo plazo se encontraban la
renovacioén completa de la planta potabilizadora y la incorporacién de micromedidores

en toda la ciudad.

El trabajo de elaboracién del PGR se realizé con un enfoque participativo tanto alinterior
de la empresa como con los actores de la Municipalidad, el gran inconveniente de este
PGR es que depende de inversiones a fin de poder cumplimentar con los tiempos

establecidos.

Si bien existe un presupuesto asignado por la Secretariac de Hacienda de la
Municipalidad generalmente es arbitrario y poco discutido (aspecto a mejorar desde la
relacion y vinculaciéon tanto en términos presupuestarios como de facturaciéon) con la
Direccién lo que hace que se carezca de posibilidades de crecimiento dentro del
servicio y que sea fundamental contar con financiamiento externo para poder satisfacer

las necesidades de crecimiento que tiene el servicio.

En el caso de la DOSG no hay un sistema de seguimiento infegrado entre los plazos
definidos para la enfrada en operacién de los proyectos, y las fechas reales. La
Direccidon carece de todo tipo de seguimiento sobre los proyectos planteados en el Plan
de Gestidn y Resultados. Cabe aclarar que, si bien no hay un seguimiento de fechas
tentativas, esto se debe a que es permanente la gestidon y el avance de los proyectos
en 6rganos ajenos a la instituciéon tales como la Direccidn de Agua Potable y
Saneamiento de Nacidn, ENOHSA o en bancos internacionales tales como el BID o el

Banco Mundial.

6.3.2 Eficiencia en la Gestion de Activos Fisicos Existentes

La gestidn de activos fortalece la confiabilidad de un sistema, extiende la vida Util de
sus componentes, propende por un uso adecuado de los recursos financieros
disponibles manteniendo su valor presente neto lo mds bajo posible, garantiza niveles
adecuados de desempeno, mejora el conocimiento de los activos y, conforma una

base racional para la toma de decisiones relacionadas con los activos
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La gestidon efectiva de los activos fisicos de la DOSG es bastante débil. Carece de un
sistema de reemplazo por amortizacién de los bienes fisicos. No hay plan de
mantenimiento o reposicidn en este sentido. Generalmente se hace a impulsos y en
funcion del dinero “sobrante” del presupuesto asignado. Esto queda de manifiesto
cuando se analiza la exigua parte del presupuesto asignada a Bienes de Uso como serd
detallado en el item 6.6.1 del presente proyecto. En referencia a los vehiculos que
administra la Direccidn existe una muy baja tasa de renovacién lo que genera una alta
tasa de roturas y consecuentes problemdticas en la administracidn del servicio. A
continuacién, se detalla la flota vehicular en uso de toda la Direccidn, con el ano vy

estado general de los mismos.

VEHICULO ANO SECCION | ESTADO
Ford 350 EXTERNAS MALO
Toyota Hilux TALLER MALO
Grla Segru TALLER | REGULAR
Minicargadora John Deere 325 EXTERNAS | REGULAR
Retropala Lowvol 2017 EXTERNAS [ REGULAR
Camién Mercedes Benz 1318 EXTERNAS| BUENO
Camioén Iveco Tector Attack 2019 EXTERNAS| BUENO
Camion desobstructor Iveco EXTERNAS [ REGULAR
Citroen Berlingo Furgén 2019 ADMIN BUENO
Motocicleta Guerrero Magic 2019 LAGUNAS | BUENO
Acoplado de traslado _ EXTERNAS | REGULAR
Renault Kangoo 2017 EXTERNAS | REGULAR
Renault Oroch 2021 PRODUCC | BUENO

Tabla 14: Flota Vehicular DOSG. Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla 14 existe una gran cantidad de vehiculos muy por
encima del tiempo de amortizacion, marcados con rojo, segun lo establecido por la
AFIP (5 anos para los rodados, 10 anos para maquinaria vial). Esto que sucede con la
flota vehicular también pasa con la renovacion de bombas, la tasa de renovacion de
las bombas es baja y se tiene a reparar las bombas existentes en la Direccidn sin ningdn
tipo de plan estratégico de renovacion trazado (cabe mencionar que la Direccién
cuenta con mds de 62 bombas teniendo en cuenta las bombas de toma, planta de
produccion, fuentes de abastecimiento mediante captacion subterrdnea, estaciones

elevadoras cloacales y planta de fratamiento de efluentes).

No existe un panol Unico, sino que cada drea maneja y controla su propio panol lo que

genera mayor especializacion en cada uno de los insumos por parte de los
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administradores de los mismos pero un peor control sobre los mismos. Todos los bienes
fisicos son relevados anualmente a raiz de un decreto interno de la Municipalidad de

Gualeguaychu.
6.3.4 Planificacion ante emergencias

El disponer de una adecuada provisién de los servicios de agua potable y saneamiento
es una necesidad esencial de la poblacién, por lo cual asegurar su funcionamiento en
casos de desastres naturales u otros eventos como sequias, actos de terrorismo o
similares, debe preverse como parte del diseho de la infraestructura, de su operacion y

en la formulacién de planes adecuados para atender las situaciones de emergencia.

El Municipio cuenta con dos dreas especialmente dedicada a ello; Coordinaciéon de
Seguridad e Higiene Laboral y Coordinacién de Defensa Civil. Ambas dreas trabajan en
conjunto y protocolizan las actuaciones generales ante eventos climdticos adversos.
También cuenta con todos los elementos y las capacitaciones correspondientes para

actuar en consecuencia.

La Direccidon _de Obras Sanitarias posee protocolos propios de actuacidon ante

inundaciones y sequias a fin de atenuar los inconvenientes propios de las mismas.

Durante los Ultimos 10 anos la toma de agua se inundd en 5 oportunidades. La toma de
agua tiene para ello bombas del tipo sumergibles y bombas a succién. A su vez la
Direccidn cuenta con un bote a motor para realizar el cambio de guardia en Torre de
Toma. La Torre de Toma se encuentra por encima de la cota mdxima histdrica de

inundacion, aligual que la Planta de tratamiento de efluentes y la Planta potabilizadora.

Los pozos de bombeo inundables contardn a partir del proyecto de adecuacion de la
planta depuradora y estaciones elevadoras con sus correspondientes grupos

electrégenos a fin de seguir impulsando ante cualquier inconveniente climdtico.

Esto consistird una mejora sustancial en el servicio ya que algunas de ellas dejan de
impulsar ante una inundacion en la ciudad como es el caso de la estacion de Bombeo
situada en calles 3 de febrero y Buenos Aires, una de las mds importantes y antiguas
estaciones elevadoras se encuentra en un predio municipal en plena cota de
inundacion. Recibe el aporte de una cuenca de 250 Ha., lo que representa hasta un

40% del caudal cloacal de toda la ciudad.
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6.3.5 Investigacion y Desarrollo

Este criterio a analizar busca asegurar que el prestador del servicio se actualice de
manera constante con respecto a las innovaciones tecnoldgicas a fin de asegurar una
prestacion de calidad a menor costo. Las prdcticas que se analizan en este criterio son
las de Investigacién y Desarrollo (I + D) y el indicador hace referencia a la inversidon en

investigacion y desarrollo.

Si bien la DOSG no cuenta con un departamento de Investigacién y Desarrollo, este item
analizado es una de las falencias del servicio. Todos los avances se generan a partir de
proyectos desarrollados o direccionados desde la Direccidn. Aun asi, se encuentran en
desarrollo diversos proyectos de la DOSG como el mencionado sistema de monitoreo
general, que monitoreard no solo la planta potabilizadora, sino también captaciones
subterrdneas de agua y estaciones de bombeo cloacales. Entre otros proyectos
novedosos se encuentran el ya mencionado sistema de reclamos, como asi también la
incorporacién de los paneles solares complementado el sistema energético actual de

la planta.
6.4 Eficiencia en la operacion

Un uso eficiente del agua como recurso, de la energia y la eficiencia en la gestion de
las infraestructuras o de los costes de operacidn y mantenimiento son considerados los
pilares bdsicos del drea de eficiencia en la operacion. Esta drea valora la eficiencia en
el empleo de los diferentes recursos necesarios para el cumplimiento de los estdndares
U objetivos de calidad de servicio establecidos por el marco regulador o normativo o

definidos en la planificacion estratégica.
6.4.1 Eficiencia en la gestion del recurso agua

Este criterio mide el grado de aprovechamiento fisico del agua incorporada al sistema
de suministro y distribucién. Actualmente resulta de indiscutible importancia el cuidado
del agua tfratada y la correcta gestidn de la misma no sélo por fines econdmicos sino a

fin de afectar en menor grado al ambiente posible.

Este itemizado no incluye las politicas de eficiencia operativa ya que estardn
consideradas en ofro apartado dedicado en el punto de sostenibilidad ambiental

desarrollado mds adelante en el presente proyecto.
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6.4.1.1 Gestion de control del uso y destino del agua

Una de las mayores debilidades en todo el sistema de la DOSG es no contar con
elementos de micro y macromedicién en ningun punto de la red de suministro. El Unico

caudalimetro existente se da en la entrada de agua cruda a la planta potabilizadora.

El Plan del Agua Nacional de Argentina, del afo 2017 lanzado por la Subsecretaria de
Recursos Hidricos de la Nacién establece ejes en politicas hidricas a nivel nacional. Entre
los ejes que propone estdn el acceso al agua potable y al saneamiento donde resulta
imprescindible asegurarla disponibilidad y preservar la calidad de los recursos hidricos
teniendo presente la importancia de asegurar la calidad del servicio y la necesidad de
atender otfros aspectos que hacen a la equidad, eficiencia y control de la prestacion

del servicio.

En este sentido, se propone realizar las siguientes intervenciones para organismos del

sector;

“(l) racionalizar el uso de los servicios mediante adecuados regimenes tarifarios basados
en la micro medicién de los consumos, evitando el derroche de agua; (ll) desarrollar
programas de control de pérdidas en las redes; (lll) asegurar la sostenibilidad econdémica
financiera sobre la base de ingresos tarifarios que cubran por lo menos los costos de
operacién y mantenimiento; (IV) implementar mecanismos de subsidios eficaces para
garantizar el acceso a toda la poblacién;(V) mejorar los sistemas de informacion
contable y técnica de los prestadores y ampliar su difusion publica; (VI) promover la
participaciéon ciudadana y de las autoridades locales para el control y desarrollo
comunitario de los servicios; (V) fortalecer las funciones de planificacién, regulacién y
control de la prestacién; (Vi) perfeccionar la coordinacién nacional del sector sobre Ia
base de un marco normativo (presupuestos minimos) de validez nacional acordado con
las Jurisdicciones a través del COHIFE y de un organismo especializado; (IX) incrementar
la eficiencia energética, tanto del lado de la oferta (instalaciones y equipos del
prestador)] como de la demanda(consumo de los usuarios), con un enfoque

intersectorial.”

Ninguno de los usuarios cuenta con micromedicién lo que hace imposible para los
administradores poder cuantificar el consumo vy, por sobre todas las cosas, ejercer un
control eficiente del consumo de agua potable. Esto significa, que un usuario podria

tener todo su ingreso de agua potable a la red cloacal y esto seria invisibilizado por el
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sistema. Al no existir ningun tipo de penalizacién o cobro por el gasto de agua potable,
carece de valor econdmico el uso del usuario lo que genera, en algunos casos, un Uso
indiscriminado del mismo. Que el sistema no tenga capacidad de determinar la
demanda real resulta totalmente desfavorable para cualquier administraciéon, quita
poder de control interno y externo. El hecho de que no existe micromedicidon también
priva a la DOSG de contar con varios indicadores de desempeno y trabajar
consecuentemente en su mejora, entre ellos estdn el de consumo por habitante,

pérdidas en red promedios, pérdidas en red por km, etc.

La carencia de control sobre la demanda provoca que, en épocas estivales, en dias de
alta temperatura cuando demanda estd por encima de la capacidad de
abastecimiento y el sistema colapsa en ciertas zonas de la ciudad. A modo de ejemplo,
durante el verano del 2021, hubo falta de presion en algunos barrios en donde
histéricamente no hubo faltante. Se presumié entonces, al no contar con ningun dato
medible, que existié un alto consumo producto de que el usuario se habia volcado por
la utilizacion de piletas de diferentes tipos y tamanios ante la imposibilidad de poder ir al
rio o vacacionar en algun otro destino debido a los altos riesgos, sumado a la ausencia

de colonia de vacaciones, piletas publicas, etc.

Otra de las dificultades que trae aparejado el no contar con sistemas de medicion de
caudal de agua potable es que, en muchos casos ante la rotura de una caneria de
bajo porte, esta no se manifieste sobre superficie y haya pérdidas permanentes en ese
sector. Esto ademds impide a los planificadores tener cierto grado de certeza de cudles
son los barrios que tienen mayor consumo para concientizar a los usuarios y cuales son
aquellos que necesitan un refuerzo del sistema para poder brindar un servicio con las

prestaciones minimas requeridas.
6.4.1.2 Gestion de las pérdidas reales

La DOSG tiene un sector denominado instalaciones externas que es el encargado de la
reparacion de cualquier caneria de agua potable del sistema de distribucién de agua

potable. Este sector actua ante pérdidas superficiales y no se readliza ningun programa

de control de fugas. No existe micromedicidn.

Solamente se mide la diferencia entre lo producido por la planta potabilizadora v 1o

recibido por la planta de fratamiento de efluentes (en este caso el control es estimado,

pero se prevé un caudalimetro a la enfrada de la misma para cuando se efectie la
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ampliacién y adecuacion de la planta en el proyecto ya mencionado con anterioridad

en el presente proyecto). Se estiman pérdidas aproximadas a un 30% de lo producido.

6.4.1.3 Gestion de agua empleada en la operacion

Si bien hay un esquema organizativo dentro de la planta potabilizadora tendiente a la
utilizacién del agua de manera eficiente, no hay ningun protocolo de cuidado del agua
empleada en la operacién ni redso de la misma en ninguno de los casos. Entre los

proyectos que se prevén caudalimetros para el agua de lavado y desagles de purga.
6.4.2 Eficiencia en el uso de la energia y gestion de las infraestructuras

Resulta imprescindible la utilizacidén de energia para la adecuada prestacion del
servicio, sin embargo, es fundamental ser criteriosos y tener una adecuada gestion de
su utilizacién. La DOSG tiene una fuerte concientizacién sobre dicha gestién donde
incluye revisiones periddicas de los sistemas, que incluyen desde bancos de capacitores
a energia consumida por bombas en distintos puntos del proceso. Lamentablemente
dicho seguimiento no se encuentra protocolizado, ni cuenta con un registro histérico de
eventos. Tampoco se cuenta con un plan de mejora, sino que los cambios a fin de
mejorar el sistema se dan de manera alternativa en funcién de las directrices tomadas

y el presupuesto que se cuente en ese momento.

En cuanto a la Gestidn de las infraestructuras el sistema carece de mantenimiento
preventivo casi en su totalidad. Es un sistema no adaptado y tiende a ser practicamente

correctivo tanto en el sistema de distribucién, como en los sistemas de potabilizacion.

No estd arraigado el concepto de valor que posee el mantenimiento preventivo y
predictivo vy, si bien los Ultimos cinco anos se estd apuntando a mejorar, hoy en dia uno
de las mayores limitantes para su aplicacion es la falta de presupuesto. En este andlisis
por ofro lado se destaca que es servicio de agua potable y saneamiento de la ciudad
tiene un sistema de telemetria en desarrollo que permitird medir presiones en distintos
puntos de lared y ala salida de planta. Asu vez el personal que recorre las perforaciones
diariamente debe registrar la situacién de las mismas en un sistema que registra cada

una de las anomalias.

El consumo energético en la planta potabilizadora mds la toma de agua es de
276845,5kWh en valores promedio, sobre los 780000 m3/mensuales producidos (no se

agregan los datos energéticos ni caudales de perforaciones), se obtiene un indicador
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para el ano 2020 de 0.34 kWh/ m?. Este indicador estd entre los valores esperados segun
el informe anual de la gerencia de benchmarking del ERAS del ano 2018 (datos 2017)
que oscilan entre 0.27 y 0.4 kWh/ m3. Por ofro lado, el consumo de la Planta de
Tratamiento de Efluentes viene asociado a la utilizacidon de los aireadores, se puede
observar la relaciéon directa entre el uso de los aireadores y la DBO. Cabe mencionar
que la caida que existe en el gréfico en los anos 2019 y 2020 se debe también al frabajo

de deslode realizado entre los anos 2017 y 2019.
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6.5 Eficiencia en la Gestion Empresarial

Como se ha mencionado con anterioridad la gestion empresarial es imprescindible para
el servicio mds alld de que sea un derecho humano, publico en este caso y monopdlico.
Con estas cualidades es aln mds importante el contar con una gestién empresarial seria
y eficiente buscando competitividad y sostenibilidad a largo plazo. Apuntando a la

mejora continua y a brindar cada dia un servicio de mejor calidad.

Las sub dreas analizadas en este apartado son las de Planificacion Estratégica, Control
de Gestidn, Estructura Organizacional, Gestion de Recursos Humanos, Gestion de

aprovisionamiento de Bienes y Servicios.
6.5.1 Planificacion Estratégica

La planificacién estratégica resulta una variable importantisima para tener en cuenta a
la hora de analizar la Gestion Empresarial. El sistema deberia tener un plan estratégico,
entendiendo a ello como un conjunto de acciones disenadas para alcanzar los

objetivos y metas de la institucién.

En el caso de la DOSG se cuenta con un Plan de Gestion y Resultados (PGR) realizado
en el ano 2019 que no solo establecia objetivos y metas, sino que también especificaba
las politicas y definia intervalos de tiempos concretos y explicitos para conseguir dichos
objetivos. Dicho objetivo no pudo llevarse a cabo en su totalidad en funcién de que
establecia la necesidad de financiamiento externo para alguno de los proyectos, de

todas maneras, sirvié de incentivo para acercarse a un plan estratégico a seguir.

El plan estratégico tiene una misidn y vision a futuro del prestador, tiene determinados
objetivos y metas en tiempos estipulados, no analiza una posible reestructuracion de la

empresa ni externalizar los servicios.

En el plan estratégico tampoco se analizan las amenazas, fortalezas, debilidades y
oportunidades. Se estipulan tiempos, presupuestos y acciones a llevar adelante pero el
plan carece de una alternativa a la hora de establecer que ciertas obras se deberdn
realizar con fondos ajenos al presupuesto de la empresa lo que hace que en caso de
gue no se consigan determinados fondos la organizacién no cuente con los objetivos

planteados a mediano o largo plazo.
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Este plan tampoco se analizan los métodos de cobro del servicio ni la eficiencia de la
operacion. El plan fue generado a través de un proceso participativo formal y amplio
entre las dreas pertenecientes a la Direccién. El plan no fue revisado hasta el dia de la
fecha (febrero 2021) lo que significa que al no existir una revision de los objetivos
planteados en dicha oportunidad se estdn perdiendo no solo los objetivos, sino que no
se condice con la realidad actual de la operacion. Como ejemplo significativo, parte
del presupuesto del ano 2020 fue destinado a la prevencion de empleados y empleadas

de la reparticion con respecto a la Pandemia del Coronavirus.
6.5.2 Control de Gestion

Disponer de un “sistema de control de gestidn” es clave para monitorear y mantener
bajo confrol el desempeno del prestador, a fin de adoptar oportunamente las acciones

requeridas para asegurar el cumplimiento de los objetivos definidos.

El objetivo de este itemizado es evaluar si se cuenta con un sistema que permite medir,
evaluar y monitorear en forma sistemdtica el desempeno institucional para alcanzar los
objetivos y metas establecidas, ya sea en el plan estratégico, en el caso que se realice
este método, o en cualquier otro mecanismo que se haya utilizado para la formulacion
de las metas. Sirve para medir de alguna manera el grado de control que se tiene sobre

los objetivos generales y la planificacién asociada para con los mismos.

Uno de los sistemas de control de gestidn aplicados en la entidad es la de la realizacién
de un presupuesto anual, a la cual se le hace un seguimiento periédico. Este
presupuesto puede presentar modificaciones a lo largo del ano, pero solo si son

aprobadas por el Concejo Deliberante de la ciudad.

Los indicadores productivos son analizados de manera interna al igual que los
indicadores de calidad y prestacion de servicio. Los indicadores son cuantificables en la
mayoria de los casos. Estos indicadores no se contrastan con ninguna meta lo que hace
que en muchos casos se utilicen de manera significativa pero quita el contraste y la

buUsqueda de la mejora continua.
6.5.3 Estructura Organizacional

En este punto al no existir una estructura organizacional tipo se evaltan solo las buenas
prdcticas que deberian existir en la organizacién. En la DOSG se cuenta con un

organigrama con todos los niveles reflejados, con las dreas y unidades funcionales. La
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estructura organizacional actual estd documentada y cada uno de los puestos tiene
funciones asociadas. Una de las recuentes modificaciones fue quitar la dependencia
de calidad sobre produccién, un error grave segun la Organizaciéon internacional del
frabajo. Lamentablemente, la estructura actual no es una estructura que esté orientada
al usuario, sino que estd normada en gran medida por la de pertenecer a un organismo
del estado municipal con su consecuente estatuto. Esto hace que no exista
prdacticamente flexibilidad en los roles y poco interés por parte del empleado en buscar
formarse continuamente en pos de objetivos personales. Se debe buscar o generar
estimulos para el personal. Se debe generar un plan de capacitaciones con orientacién

a objetivos.

6.5.4 Gestion de los Recursos Humanos

La Gestibn de Recursos Humanos es fundamental para la salud de cualquier
organizacion debido a lo elemental que resulta el factor humano, mds adn cuando se
frata de un servicio de agua y saneamiento. La DOSG cuenta con un sistema de
informacion de recursos humanos con un jefe de departamento que interactlUa con la
Direccién de Personal que es quien redliza las liquidaciones de los sueldos de los

empleados de la reparticién.

La edad media de los empleados es de 39 anos. La rotacion del personal es
practicamente nula hacia afuera del organismo. Puede suceder que algin empleado

cambie de sector o ascienda dentro del mismo sector.

Las horas extras se encuentran contempladas dentro del salario en funcidén de la
necesidad del servicio, esto quiere decir que ante roturas o anomalias los operarios
deben quedarse frabajondo hasta cumplir las doce horas, alli los reemplazard otra

cuadrilla que en ese momento estaban haciendo tareas pasivas.

Hay un programa de capacitacién anual en materia de seguridad e higiene llevado
adelante por la coordinaciéon de seguridad e higiene municipal en conjunto con el
equipo técnico de la organizacién a fin de cumplimentar con las necesidades generales

y las particulares que la DOSG tiene.

Se lleva un registro de los accidentes que se han tenido desde el ano 2017, ninguno de
ellos fue mortal. La mayoria se debieron a malos esfuerzos al accionar vdlvulas o en

reparaciones.
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Figura 63: Accidentes laborales por cantidad de agentes por ano. Elaboracion propia

Si bien se dispone de un sistema de evaluacién de desempeno, esto se encuentra
vigente en los Ultimos cuatro afos por lo que entonces todavia no hay un arraigo de

este sistema por parte del empleado.

Si bien se readlizan capacitaciones, no hay un programa de capacitacién formal
especifica. La remuneracién estd atada al sector y antigledad del agente, y no a
desempenos, lo que hace que la motivacién del personal sea fundamental para lograr
un buen desempeno de los mismos, mds alld de las diferencias propias del puesto que
pueda tener cada uno de los empleados. A partir del 2016 los ascensos a puestos de
capataz comenzaron a hacerse de manera regular por concursos internos. De todas
maneras, el estatuto de empleados municipales establece que no puede formar parte
del concurso aquellas personas que no estén en el escalafén inmediatamente inferior al
del puesto a cubrir. En ese sentido las demds actualizaciones de puesto ocurres casi de
manera automdtica cada determinada cantidad de anos a menos que haya severos
apercibimientos sobre los empleados a ascender. En el ano 2021 la cantidad de
empleados era de 120 y solamente 2 ingresaron por concurso lo que grafica el poco

grado de mérito existente para ingresar a la institucion.

Las necesidades de personal establecidas por la Direccidn de Obras Sanitarias no
siempre son atendidas por la Direccidn de Personal que carece de conocimiento
acerca del funcionamiento de la reparticién debido a que es tomada como una
Direccidon mds entre tantas otras dentro del municipio. Esta cantidad de empleados
comprende 4.15 empleados/1000 conexiones, en la media de empresas de este nivel
de servicio de acuerdo al Informe Anual de la Gerencia de Benchmarking del ERAS del
ano 2018. Sobre 57 empresas andlizadas la DOSG se encuentra en el puesto 37

colocando como primer puesto a la empresa que tiene menor cantidad de empleados.
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Figura 64. Cantidad de empleados cada 1000 conexiones. Fuente: Informe Anual de la Gerencia de
Benchmarking del ERAS 2018.

6.5.5 Gestion de aprovisionamiento de bienes y servicios

En cuanto a la Gestidn de aprovisionamiento de bienes y servicios la DOSG cuenta con
un sistema de compras que de acuerdo al costo del bien o servicio fiene que
cumplimentar diferentes pasos, compra directa, concurso de precios, licitaciéon privada,
licitacidn puUblica. Este sistema busca transparentar cualquier compra en la entidad. El
déficit de estas regulaciones recae en que entre la inflacion del pais y las demoras en
los trdmites administrativos ya que son varias etapas por las que deben pasar los
expedientes hacen que se fermine muchas veces pagando un costo mayor a lo que se
podria encontrar en el mercado, sino que también algunos proveedores lo encuentran
engorroso y deciden, en algunos casos, no participar de los concursos de precios. En
caso de tener que adquirir un bien de manera directa que supere el monto mdximo
establecido debe ser extraordinaria y estar debidamente justificada y autorizada por la

Direccién de Legales de la Municipalidad.

Las compras no son solo controladas por la Direccidn, sino que también las controla la
Secretaria de Hacienda y el ente provincial (Tribunal de Cuentas de la provincia de Entre
Rios). El Tribunal de Cuentas de Enfre Rios es un dérgano de control externo con
autonomia funcional. El tribunal de la provincia se define en su pdgina web
(https://www.tcer.gob.ar/) como el principal érgano de contfrol externo de la

administracién publica, es el drgano fiscalizador que aprueba o desaprueba la
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percepcion y/o inversion de los fondos publicos a cargo de los funcionarios vy
administradores de la Provincia, de las personas o enfidades que manejen fondos
publicos y de los municipios. Ademds, el Tribunal de Cuentas ejerce la auditoria de la
administracién puUblica, entes autdrquicos, empresas del Estado y todo otro organismo

estatal que administre, gestione, erogue e invierta recursos publicos.

La DOSG cuenta con una definicion de materiales y repuestos actualizada a fin de evitar
mermas y falta de stock. Desde un punto de vista critico existen ciertas deficiencias en
el control de la gestion de las compras mds alld de que toda la informacién sobre
compras se encuentra registrada, sistematizada y de acuerdo a protocolos
establecidos. Hay un déficit en el control de qué es lo que se compra debido a que si
cumplimenta todos los pasos de compra adecuados se puede llevar adelante esa
compra. Al no haber un plan estratégico de compras siempre y cuando las compras se
realicen de acuerdo a las normas establecidas, en plazos establecidos, cumpliendo con
el presupuesto asignado la decisidn sobre las mismas recaerd sobre el funcionario

politico de turno a cargo de la Direccion.

6.6 Sostenibilidad econdmico financiera

Esta drea de evaluacion busca evaluar la capacidad de los prestadores para financiar
la continuidad de sus actividades con base a los flujos generados por la prestacion de
sus servicios. El andlisis financiero especifico no se realizard en el presente documento
en funcién de falta de datos y de tratarse un organismo puUblico tal como el municipio
el administrador no sin mencionar que el mismo no tiene ningun tipo de deudas al

momento de realizar este andlisis en el ano 2019.

El sistema deberd ser sustentable y con un costo adecuado para todos los consumidores
incluyendo aqguellos que estén en una situacion en donde no podrdn pagar el servicio.
Es importante que se contemplen todas estas variables a la hora de analizar un servicio

de estas caracteristicas.

Otro de los factores que se debe analizar segun la OCDE es que el agua en este caso
es un recurso limitado y que corre serios riesgos para las futuras generaciones en funcién
de las malas gestiones a nivel global. A su vez, cabe mencionar que el costo del agua
deberd contemplar las inversiones actuales y futuras. Buscando sostenibilidad vy
aseguramiento a fin de garantizarse poder contar con un servicio adecuado de aguay

alcantarillado para las futuras generaciones.
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6.6.1 Sostenibilidad econdmico financiera global

Las tarifas del servicio de agua potable y saneamiento son fijadas a través de
ordenanzas aprobadas por el Honorable Concejo Deliberante de la ciudad. En la
ciudad de Gualeguaychu el sistema tarifario utilizado es a partir de una férmula de
acuerdo a la zonificacién y a la superficie, alli se contempla la superficie mejorada vy la
que no lo estd. En este sistema tarifario la zonificacion tiene un valor significativo en el
costo final del servicio ya que hay zonas de promocién urbanas y zonas promocionadas

de acuerdo a ser barrios carenciados econdmicamente.

Es imprescindible volver a mencionar gue no hay ningun sistema de micro y macro

medicidn en toda la ciudad. Se cuenta con cuadros tarifarios similares al régimen que

utilizaba OSN con el criterio de consumo presunto en funcidén de la superficie, zong,

calidad y antigedad del inmueble. Estas variables no resultan adecuadas para reflejar

el nivel de consumo del usuario.

La tasa cobrada se actualiza ano a ano a partir del porcentaje acordado en paritarias
por el personal municipal lo cual no deja de ser algo positivo en algiun punto ya que
como se desarrollard mds adelante en este mismo itemizado los gastos en personal
representan gran parte de los costos totales de la DOSG. Los costos del servicio se
pueden dividir en cuatro grandes grupos; bienes de consumo, servicios no personales,

bienes de uso y gastos en personal.

Los bienes de consumo son aquellos bienes materiales y suministros consumibles
orientados al funcionamiento de los entes estatales incluidos los que se destinan a
conservacion y reparacién de bienes de capital que no incrementen el valor del bien.
Incluye la adquisicion de bienes para su tfransformacion. Las principales caracteristicas
que deben reunir los bienes comprendidos son que por su naturaleza estén destinados
al consumo final, intermedio, propio o de terceros, y que su tiempo de utilizacion sea
relativamente corto, generalmente dentro del ejercicio. En el servicio de agua y
saneamiento corresponden principalmente a todos los insumos destinados
directamente a la produccién, transportes y tratamiento para su utilizacion directa (ej.:

coagulantes, estabilizantes, cloro, canerias de agua y cloacas, etc.)

Los servicios no personales son aquellos servicios para el funcionamiento de los entes
estatales incluidos los que se destinan a conservaciéon y reparacion de bienes de capital.

Incluye asimismo los servicios utilizados en los procesos productivos, por las enfidades
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que desarrollan actividades de cardcter comercial, industrial o servicio. Comprende
servicios bdsicos como alquiles de edificios, terrenos y equipos, servicios de
mantenimiento, limpieza y reparacidn, servicios técnicos y profesionales, publicidad e
impresion, servicios comerciales y financieros, etc. Comprende ademds los gastos
necesarios en la prestaciéon de los servicios que realiza el municipio referido a sus
funciones especificas, cuando los mismos son contratados a terceros. En este itemizado
los servicios correspondientes a reparaciéon de bombas de agua y cloacales tienen

mucho peso en el servicio.

Los bienes de uso son los gastos que se generan por la adquisicidn o construccién de
bienes de capital que aumentan el activo de las entidades del Sector PUblico municipal
en un periodo dado. Se incluyen aqui las adquisiciones de bienes fisicos, construcciones
y/0 equipos que sirven para producir ofros bienes y servicios, no se agotan en el primer
uso que de ellos se hace, tienen una duracién superior a un ano y estdn sujetos a

depreciacién. Incluye, asimismo, los activos intangibles.

En el caso de la DOSG estos gastos representan la incorporacién de bombas nuevas,

nuevas perforaciones, nueva maquinaria, efc.

Los gastos en personal son la retribucion de los servicios personales prestados en relacién
de dependencia, a los miembros de directorios y comisiones fiscalizadoras de empresas
publicas, y las correspondientes contribuciones patronales. Incluye ademds
retribuciones en concepto de asignaciones familiares, servicios extraordinarios, vy

prestaciones sociales recibidas por los agentes del Estado Municipal.

En la tabla a continuacidn se puede observar la distribucién de los costos anuales
correspondientes al ano 2020. A partir de ella se observa la incidencia que existe del

gasto en personal sobre los costos totales.

$ 46.540.000 23,3%
$ 27.332.000 13,7%
$ 4.220.000 2,1%
$ 121.225.000 60,8%
$ 199.317.000 100,0%

Tabla 15: Distribucién de costos DOSG 2020. Fuente: Elaboracion propia
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Md&s alld de la marcada incidencia de los gastos en personal se observa que el 23,35%
de los costos corresponden a bienes de consumo; la mayoria de ellos, el 89%
corresponden a insumos productivos (extraido de datos obtenidos de la Secretaria de
Hacienda). La Figura 65 muestra la distribucién porcentual de los costos inherentes a los
consumos productivos. Se puede observar en el mismo que los costos correspondientes

a los coagulantes representan el 78% de los costos totales.

Distribucion de costos de insumos productivos

) . Cal
Polielectrolito 1% ) .
1% \ ° Hipoclorito
\‘ 1%
Cloro Gaseoso
19%
Coagulante

78%

= Coagulante Cloro Gaseoso = Polielectrolito = Hipoclorito = Call

Figura 65: Distribucion de costos en insumos productivos 2020 DOSG. Fuente: Elaboracion propia

En lo que corresponde a servicios no personales existe una marcada influencia por parte
del servicio eléctrico utilizado (81.2%), el resto en su mayoria corresponden a

reparaciones de bombas y vehiculos.

Todo este andlisis comparativo de costos concluye en que el 92.9% de los costos anuales
de la DOSG corresponden a gastos asociados Unicamente a coagulantes, servicio de
energia eléctrica y gastos en personal. Esto no deja de ser un porcentaje alarmante ya
que cualquiera de las afectaciones en los precios de estas variables afectard

directamente sobre los costos anuales de manera gravitante.

Se recomienda bajar los costos de coagulantes invirtiendo en la mejora general del
sistema  (evitando pérdidas), colocando micromedidores y cobrar por consumo
evitando asi derroches innecesarios e instando al cliente a utilizar de manera racional el

recurso.

El consumo de energia eléctrica deberd ser analizado en dos aspectos;
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1. Buscando los elementos que tengan un menor consumo con el mismo rinde
(bombas)
2. Incorporando mds sistemas ‘“verdes” de abastecimiento. Digase, seguir

invirtiendo en paneles fotovoltaicos.

En caso de cumplimentar con la disminucién del caudal tratado con la colocacién de
micro y macro medidores, automdticamente la impulsidon bajaria, al igual que los gastos
de transporte internos y redundaria en una baja de consumo general. También, por
cierto, redundaria en una baja de consumo presunto de la planta de tratamiento de
efluentes y en consecuencia en los gastos eléctricos del tratamiento de los mismos. En
tercer término, correspondiente a los gastos de personal, se debe buscar la manera de

lograr una industria mds eficiente con menos personal.

Es exiguo porcentaje asignado a bienes de uso es mds que preocupante porque de
alguna manera grdfica la poca viabilidad que tiene la Direccion tal y como estd
distribuido el presupuesto municipal. Es menester mencionar que todas las inversiones
que se pudieren hacer desde el dmbito provincial o nacional no impactan sobre el

armado ni la ejecucion del presupuesto municipal.

Resulta a partir de este andlisis redireccionar fondos para la compra de bienes de uso
de manera peridédica entendiendo que, al tratarse de un servicio con gran cantidad de
bombas de agua, bombas de elevacién cloacal, vehiculos, maquinaria especializada
no se contempla la renovacion periddica de los mismos por parte de la secretaria de
hacienda, y esto radicard directamente sobre el buen funcionamiento del servicio

(reparaciones constantes, vehiculos antiguos, maquinarias ineficientes, etc.)

Lo recaudado correspondiente al ano 2020 fue $157.623.255 lo que corresponde a un
53% de lo facturado y a un 78.9% de los gastos totales anuales del servicio. Si bien estos
numeros son deficitarios es importante destacar que el ano 2020 representd un ano

particular debido a la caida econdmica provocada por el Coronavirus Sars-Cov2.
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Recaudacion vs gastos ano 2019
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Figura 66. Grdfico de recaudacion vs gastos afo 2019. Elaboracién propia

La recaudacién en el aio 2019 fue de un 62% de la facturacion anual y representd un
102% de la ejecucion de gastos de dicho afo. La cobertura de gastos promedio
indicada por el informe anual de la gerencia de benchmarking del ERAS del ano 2018
(datos 2017) fue de 152% en el ano 2018 muy por encima del dato extraido tanto del

ano 2019 como del ano 2020.

Todos estos gastos mencionados en el presente informe se corresponden con gastos
propios de la operacién y no contemplan las inversiones ya mencionadas ya que todas
ellas se realizaron desde fondos municipales ajenos a los mencionados o fondos
provinciales, nacionales o internacionales en el caso de la planta de fratamiento de
efluentes. Si contemplan gastos de menores como recambio de bombas o valvulas que
se hacen Unicamente a partir de roturas con un stock minimo sin la posibilidad de invertir

en mantenimiento preventivo o predictivo.

Teniendo en cuenta estos valores y analizando con el Informe Anual de la Gerencia de
Benchmarking del ERAS 2018. En este caso la DOSG se encuentra entre las mejores 16
empresas del rubro sobre 52 teniendo en cuenta los valores del ano 2019. Cabe
mencionar que muchas de estas empresas no reciben inversiones de envergadura de

cardcter pUblico como si recibe la DOSG.
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Figura 67. Porcentaje de recaudado contra costos. Fuente: Informe Anual de la Gerencia de Benchmarking
del ERAS 2018.

La morosidad acumulada es de 16.74 meses desde el ano 2015 al 2020. Realmente es
una morosidad altisima en funcidn de que los valores promedios indicados por el informe
anual del ERAS son de 3.73 meses. Incluso comparando con todos los servicios que se
analizan en el ERAS sdlo estd por debajo de aguas andinas de Chile. Este valor es
llamativo puesto que lo que arroja es que aquellos deudores que no pagaron al
momento de finalizar el mes fienen altas probabilidades de que no vuelvan a pagar el

servicio nunca mas.

La fijacién tarifaria es otro de los problemas significativos de la DOSG; se deberia poder
generar ingresos que redundarian en una posible mejora del servicio ya que se podria
invertir en reposicion de activos existentes, nueva tecnologia y pago de gastos
operacionales y de administraciéon. Teniendo en cuenta que el servicio es estatal se
podria observar como una inversion en la salud de la poblacidn en su conjunto a partir
de un cobro acorde a las prestaciones esperadas. Se puede concluir también que
resulta fundamental mejorar la recaudacion de lo facturado. Se estd brindado el servicio
a casi la totalidad de los ciudadanos de Gualeguaychu y solamente la mitad paga por

los mismos.

Es imperante modificar esta inercia. Se debe mejorar la eficiencia comercial del

operador pasando a esquemas mds justos de cobranza tales como el sistema medido

122




Andlisis Infegral de la Prestaciéon del Servicio de agua y efluentes cloacales en la Ciudad de
Gualeguaychu
Mataitis, Ivan

Resulta fundamental la incorporaciéon de un plan de adecuacién para aquellos
beneficiarios que estdn en condiciones de pagar su tasa correspondiente a obras
sanitarias y no lo estdn haciendo. A su vez cabe mencionar que el hecho de que no
exista micro medicién hace que el usuario no perciba justicia con respecto al precio de
lo facturado y a su vez, hagan un derroche del recurso sobre fodo en la femporada
estival. De implementarse la micromedicién, se podrian establecer cuadros tarifarios por
escalas de consumo, que “casfiguen” los altos consumos con valores del m® de agua
consumido mds elevados que los valores de m® de agua consumidos para consumos
habituales para uso domiciliario. Todo esto no va en desmedro de seguir subsidiando a
aquellos ciudadanos que realmente no puedan afrontar el gasto del servicio, pero es
importante que se pueda discriminar desde la DOSG a aquellos usuarios que realmente
deban ser objeto de esta ayuda de quienes no lo son. Buscar el autofinanciamiento serd
imperioso para la DOSG para lograr brindar un servicio de calidad y sustentable en el

fiempo.

De acuerdo a la figura 68 extraida del libro “De estructuras a servicios, El camino a una
mejor infraestructura en América Latina y el Caribe" los precios promedios por m? estdn

por encima del ddlar.

Panel B. Precio minorista de un metro cibico de agua potable por regidn
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Fuente: Brichetti (2019); basado en informacidn para el afio 2017 del GWI Global Water Tariff Survey 2018,

Figura 68: Precio minorista de 1m? por regién. Fuente: De estructuras a servicios, El camino a una mejor

infraestructura en América Latina y el Caribe

En el caso de Obras Sanitarias cuya produccidn ronda los 36 mil m? diarios, en caso de
contar con un sistema eficiente (20% de pérdidas) y una cobrabilidad de 90% se deberia

recaudar 777.600 ddélares mensuales (22 ddlares promedio por factura).
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Actualmente la recaudacion alcanza los 180.000 ddlares mensuales. En términos
comparativos con los servicios analizados en el Informe Anual de la Gerencia de
Benchmarking del ERAS 2018 la factura promedio de agua potable es, en promedio de
52 USD/mes y 154 USD mes con valores muy dispares; entre 100 y 2 ddlares mensuales
por cuenta para empresas grandes 2, y valores entre 35y 1.5 délares mensuales para

empresas medianas. Se toma como un valor légico los 22 ddlares mensuales por cuenta.
6.7 Acceso al Servicio

El acceso al servicio de agua y saneamiento es considerado un drea esencial de andlisis

gue complementa lo analizado en el andlisis de calidad de los servicios.
6.7.1 Garantizar el Acceso al Servicio

Este item analiza al servicio desde el punto de vista del agua y saneamiento como
derecho humano y no aplica la mirada econdmica. En este caso cabe destacar que la
DOSG forma parte del Municipio de Gualeguaychu que no solo tiene una Secretaria de
Desarrollo Social y Salud, sino que también tiene una Direccién de Derechos Humanos y
una Direccion de Vivienda. Ambas Direcciones buscan el beneficio de la sociedad
desde el acceso a cuestiones bdsicas como por ejemplo en este caso el agua vy

saneamiento.

En ese sentido, cualquier pedido de conexidn por cualquiera de estas dos direcciones
es vinculante para realizarla. Esto no es automdtico ni utilizado para fines politicos. Es
utilizado en casos extraordinarios, debe tener un andlisis socioecondmico por un Lic. en
Trabajo Social y con la firma autorizante del director del drea. A su vez, en casos donde
el usuario no pueda pagar la conexion completa, pero si de otra manera, se otorgan

planes de pago y/o descuentos excepcionales para dicha conexion.
6.8 Gobierno Corporativo

El BID define algobierno corporativoes el conjunto de normas, principios vy
procedimientos que regulan la estructura y el funcionamiento de los érganos de
gobierno de una empresa. En concreto, establece las relaciones entre la junta
directiva, el consejo de administracion, los accionistas y el resto de partes interesadas, y
estipula las reglas por las que se rige el proceso de toma de decisiones sobre Ia

compania para la generacién de valor. El bueno gobierno de las empresas es la base
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para el funcionamiento de los mercados, ya que favorece la credibilidad, la estabilidad

y contribuye a impulsar el crecimiento y la generacién de riqueza.
6.8.1 Autonomia y responsabilidades del prestador

La autonomia del prestador contribuye a una gestidon eficaz del mismo en tanto y en
cuanto este asociado a responsabilidades bien definidas y una rendiciéon de cuentas

fransparente.

En el caso de la DOSG existen obligaciones determinadas que son atribuidas a un ente
superior como el Municipio de la ciudad. Por tanto, no existe una autonomia real debido
a gue no se administran los ingresos y egresos por una Unica cuenta, sino que los ingresos
y egresos de la DOSG van directamente a las arcas del Municipio y este le asigna un
presupuesto discrecional. Esto de alguna manera atenta contra la prestacién del
servicio, quitdndole autonomia y haciéndolo dependiente de las decisiones politicas del

gobierno de turno.

Al ser un ente puUblico municipal todo lo relativo tiene dependencia con ofras
direcciones (departamentos) del municipio esto hace que muchas tareas sean
“tercerizadas” de alguna manera. Estas interrelaciones resultan imprdcticas, generan

dependencia y aumentan los tiempos de frabajo de manera importante.

En la Figura 69 se puede observar la interrelacion directa que tiene con oftras

direcciones;

En caso de que un privado desee realizar un loteo nuevo en la Ciudad, deberd no solo
tener la aprobacién de la Subsecretaria de Planeamiento, sino que también deberd
cumplir con lo establecido por la Direccién de Obras Sanitarias. Existen casos en donde
el loteador no cumplird con la factibiidad por parte de la DOSG debido a la
imposibilidad de brindar acceso a los servicios de agua y cloacas. Es importante
remarcar que todos los loteos que estén aprobados y cuenten con la correspondiente
factibilidad deberdn redlizar el tendido de redes de agua y cloaca de acuerdo a la
factibilidad otorgada por la DOSG. La obra serd visada por personal técnico de la
Direccidn. Es importante mencionar que en caso de que el loteo requiera un suministro
propio para luego adosarlo a la red el costo correrd por parte del loteador de acuerdo

a las caracteristicas solicitadas por la DOSG.
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Elingreso de pedidos de nuevas conexiones de agua y cloaca se da desde la Direccion
de Obras Privadas donde se le exige al verifica la factibilidad de conexién en el GIS vy
exige al propietario presentar los planos correspondientes que permitirdn realizar dicha
conexién. La Direccién de Obras Privadas depende de la Subsecretaria de
Planeamiento. la Direccidon de Obras Sanitarias confecciona la planificacion sobre las
extensiones de redes de agua y cloacales en un trabajo conjunto con la Direccién de

Planeamiento.

La Direccién de mantenimiento vial es la encargada de realizar las reparaciones de
calles de asfalto u hormigdn luego de que se haya realizado una rotura a fin de poder

materializar o reparar una conexién de agua o cloacas.

La Secretaria de Hacienda es quien asigna el presupuesto de la DOSG y a su vez

conftrola y autoriza todos los gastos erogados por la misma.

La Direccion de Legales tiene relacién continua con la DOSG a la hora de emitir una
licitacién y/o decreto de compras. A su vez toda sancidn deberd pasar por la Direccidn

de Legales.

La Direccién de Personal es la encargada de todo lo relativo a RRHH general. Son
quienes llevan adelante las liquidaciones mensuales los ingresos de personal entre otras
cuestiones relativas a la misma. Es la DOSG quien informa las horas extra, trabajos

realizados, licencias, etc.

La coordinacién de Seguridad e Higiene interviene en conjunto con la DOSG en el

armado de el plan de capacitacion anual de seguridad e higiene.
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Figura 69: Interrelacién de otras dreas con la Direccidén de Obras Sanitarias. Fuente: Elaboracién Propia
6.8.2 Proceso de rendicion de cuentas, fransparencia y control

En el caso de rendicién de cuentas como ya se ha mencionado con anterioridad en el
presente documento existen multiples controles y rendiciones de cuentas al tratarse de
un organismo publico. No solo se debe cumplimentar con la ley de compra de Entre
Rios, sino que ademds se debe cumplimentar lo reglado por la Secretaria de Hacienda
y ser& controlado no solo por la Direccién de Legales de la Municipalidad sino también

por el ente provincial de Justicia.

Otra de las fortalezas de la Direccidn de Obras Sanitarias de Gualeguaychu es que todas
las compras estdn divulgadas de manera publica, al igual que las tarifas y los precios
vigentes. Existes procesos de auditoria internos y externos con respecto a la adquisiciéon

de bienes y servicios.
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6.9 Sostenibilidad Ambiental

En cuanto a la visién de futuro de la organizacion este es sin duda el elemento de mayor
representatividad. Se analiza los planteamientos ambientales y la sustentabilidad del

sistema. Buscando reducir impactos y contemplar posibilidades futuras.

Esta drea solamente considera a la sustentabilidad en referencia al ambiente y los
posibles impactos sobre el mismo. Evalia la valoracién de los impactos producidos sobre
los sistemas actuales vy las posibles repercusiones a mediano y largo plazo. El andlisis
queda cenido a dos sub dreas que son gestidn y depuracién de las aguas residuales y

gestiéon ambiental.
6.9.1 Gestion y depuracion de las aguas residuales

La DOSG cuenta con un plan de operacion en la Planta Depuradora donde no solo estd
contemplado el tratamiento actual, y de los proximos dos anos, sino que ya se
encuentra en etapa licitatoria la ampliacién de la planta que servird para los préoximos

freinta anos minimamente.

La planta de tratamiento de efluentes al igual que la planta potabilizadora no cuenta
con un mantenimiento preventivo, sino que en la mayoria de los casos es correctivo. De
todas maneras, como se puede observar en la Figura 70, la eficiencia de la planta es

alta.
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Figura 70: Eficiencia de la Planta de Tratamiento de Efluentes Gualeguaychu. Fuente: Elaboracién propia

Se dispone de procesos de autocontrol de calidad de salida de efluente realizado por
el laboratorio de calidad de la DOGS, y ademds se realizan controles tanto en la planta
de fratamiento como en la Canada las Achiras, el Arroyo el Cura como el Rio

Gualeguaychu por la Direccién de Ambiente de la Municipalidad.

El cumplimiento con la normativa de vertidos es muy alto, solamente estuvo por encima
de los pardmetros de salida en el ano 2016 cuando se encontraba totalmente
colmatada la laguna de sedimentacion. Alli se procedid al retiro de barros y los
pardmetros de salida bajaron de un promedio de una DBO de 65 mg/l a entre 15 mg/!
y 20 mg/Il. Lo determinado de acuerdo a la relacion de caudales existente entre Ia
planta y la canada las Achiras por la reglamentacién es que los valores de DBO deben

estar por debajo de los 30mg/I.

La planta depuradora contempla una ampliacién en un 50% de su fratamiento,
sumando también una nueva descarga al rio GualeguaychuU a través de un emisario
subfluvial. Al momento de estar realizando este proyecto final, el proyecto de
ampliacién y optimizacion de la planta de tratamiento de efluentes se encuentra ya

licitado y en periodo de andlisis de propuestas.
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Figura 71: Plano de Proyecto de ampliacién de la PTAR GualeguaychU. Fuente: Pliego Licitatorio Unidad
Ejecutora Provincial.

6.9.2 Gestion Ambiental
Como se ha mencionado con anterioridad, el ambiente es una de las cuestiones mds

importantes para la Ciudad y el Municipio de GualeguaychU ya que la poblaciéon se

sefala como icono ambiental desde el conflicto contra la pastera UPM Botnia Hace 15
anos, la instalacion de la planta de celulosa desencadend una prolongada protesta de

ambientalistas (que persiste al dia de hoy) que derivé en un planteo argentino en la

Corte de La Haya, que fallé a favor de UPM. La ciudad de Gualeguaychu tiene cuatro
organizaciones sin fines de lucro con fines exclusivamente ambientales (Fundavida,

Asamblea Ambiental, Foro Ambiental, Salvemos al Rio).
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Figura 72: Marcha puente Gualeguaychu-Fray Bentos abril 2007. Fuente: Diario el Dia Gualeguaychu

Respecto de temas vinculados con el impacto al ambiente de la prestacidén de los
servicios de agua potfable y saneamiento, cabe destacar que el Municipio de
GualeguaychuU cuenta con la Direccion de Ambiente que tiene una participacion
activa conrespecto a esta temdtica. La Direccidon de Ambiente toma muestras y analiza
agua de rio (Toma de agua, Canada “Las Achiras” donde desemboca la planta de
fratamiento de efluentes cloacales de la ciudad), y distintos puntos que pueden
representar de interés. Se realizan andlisis fisicoquimicos y bacterioldgicos en el
laboratorio municipal. También se analizan todo tipo de pesticidas, hidrocarburos y

metales en laboratorios externos.

La Direccién de Ambiente cuenta con un Departamento técnico legal administrativo
que se encarga del control y fiscalizacién, vigilancia ambiental, gestion de residuos y
RRHH, un Departamento de Educacion Ambiental que cuenta con secciones tales
como la promocién de la Educaciéon Ambiental, reciclaje de papel y cuenta con una

biblioteca ambiental.

La Direccién de Ambiente cuenta con casi 18 agentes, con presupuestos acordes a la
misma, que legisla todo el ejido de la ciudad, y controla también todos los puntos criticos
de posible contaminacién en donde interviene la DOSG. Tal y como fue mencionado
en el Marco Legislativo del presente proyecto existe un programa de Educacion

Ambiental que busca generar conciencia y responsabilidad de ninos y adolescentes en
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edad escolar ante el medio ambiente y los recursos naturales. Esta ordenanza es de

aplicaciéon obligatoria en las escuelas de la ciudad.

No existen programas de reUso del agua de la planta potabilizadora. Existe un programa
qgue busca disminuir la demanda de agua potable en los usuarios que llamado
“Agualeguaychu”. Es constante la promocion de la cultura de responsabilidad
ambiental. Tampoco existen programas de reduccion de agua no contabilizada cuyo
primer paso seria la macro medicidn. Este aspecto constituye una falencia enorme para

una empresa cuyo principal objetivo es la gestion del agua.

Tanto la planta potabilizadora como la planta de efluentes cuentan con un parque
solar. El parque de la planta de tratamiento de efluentes es el mds grande de la

provincia de cardcter publico

El pargue solar de la planta potabilizadora estd operativo desde mayo de 2019. Este
pargue tiene una capacidad de 50 kWp y estd compuesto por 152 paneles de 300 W
cada uno, con una instalacién On-Grid. Durante los ocho meses que ha estado en
funcionamiento hasta el momento de este andlisis, ha generado aproximadamente 48
MWh, lo que equivale a un promedio de 6 MWh mensuales. Este rendimiento ha
significado un ahorro del 10 % en la factura de consumo energético para la produccién
de agua. En cuanto al parque solar de la planta de tratamiento de aguas residuales,
fiene una capacidad de 100 kW y estaba en las primeras etapas de puesta en marcha

en el momento de la realizacién de este proyecto.
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Figura 73: Primer Parque Solar Provincial PUblico provincial en la Direccion de Obras Sanitarias

Gualeguaychu. Fuente: Elaboracion propia

Entre las falencias que posee la DOSG en materia ambiental estd la falta de tratamiento
de barros a la salida de los decantadores. Este posee un alto nivel aluminico producto
de los insumos utilizados para la coagulacién y floculacién del agua cruda. Los lodos
resultantes de los procesos de tfratamiento y depuracion. Los lodos extraidos de la planta
de tratamiento de efluentes cloacales son debidamente deshidratados y acopiados en

la misma planta en tubos geotextiles.
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Resultados
' _ M1
Arsénico (expresado como As), mg/kg (*) 228 +46
Cadmio (expresado como Cd), mg/kg (*) 1,73 +£0,26
Cinc (expresado como Zn), mg/kg (*) 1643 + 215
Cobre (expresado como Cu), mg/kg (*) 354 + 61
Cromo (expresado como Cr), mg/kg (¥) 37,9+8,9
Mercurio (expresado como Hg), mg/kg () 1,12+0,14
Niquel (expresado como Ni), mg/kg (*) 414+84
Plomo (expresado como Pb), mg/kg (*) 147 £ 34
. Observaciones: (*) los resultados estan expresados en base seca.
J M1 % m/m
' Humedad 80,9
Sélidos totales 19,1

Tabla 16: Andlisis de metales exigidos por Resolucién 410/18 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable

Fuente: Laboratorio Obras Sanitarias

Tabla N* 2
CONCENTRACION DE ELEMENTOS POTENCIALMENTE TOXICOS

EN BIOSOLIDOS

VALOR DE
. . REFERENCIA
: METODOS METODOS DE
PARAMETRO ANALITICOS DIGESTION (mg/kg
materia seca)
Arsénico 75
Cadmio 40
Zine M)
Cobre 1750
Cromo Total 15040
Mercurio 25
Niguel 400
Método EPA 3050
Ar 3050 B; 3051 A

Tabla 17: Metales exigidos por Resolucidn 410/18 Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable
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Técnica VALOR DE REFERENCIA
DETERMINACIONES: M1
utilizada RES.410/18
* HUMEDAD % m/m 78,9
*50UDOS TOTALES % m/m 5.T.SECADOS A 103-105 2c.Gravimetria. APHA22 5 2540 B 21,1

CLASE A: < 1.000NMP/g MS
*COLIFORMES FECALES NMP/g MS MEt SM 9221 E 2.938 NMP/g MS CLASE B: <2 000.000NMP/g MS

Tabla 18: Protocolo de andlisis Barros Fuente: Laboratorio DOSG

Cumple con todas las concentraciones de pardmetros potencialmente tdxicos
establecidos en la normativa. Al momento de tomarse esa muestra aln conservaba un
alto nivel de patdgenos por lo que se decidié dejar confinados a los lodos en los tubos

geotextiles dentro de la PTAR.

R e
s As

Figura 74: Tubos Geotextiles, PTAR DOGS 2019. Fuente: Elaboracién Propia

Los lodos que se decantan de la planta potabilizadora no tienen ningin tipo de
fratamiento y se vierten directamente al arroyo Melgar impactando tanto en calidad
de aluminio como en cantidades de sélidos vertidos a dicho arroyo. La nueva planta
potabilizadora que se encuentra en proceso de ejecucidén contard con un proceso de

tfratamiento de lodos resultantes.

135



Andlisis Infegral de la Prestaciéon del Servicio de agua y efluentes cloacales en la Ciudad de
Gualeguaychu
Mataitis, Ivdan

6.9.3 Gestion para el cambio climdatico

El cambio climdtico (CC) representa uno de los grandes retos para la vida en el planeta
tal y como la conocemos actualmente por la forma y diversidad en que se manifiesta.
El cambio climdtico puede influir en la gestidon de los servicios de agua y saneamiento
en todo aquello que modifica las condiciones de funcionamiento de los sistemas y del
contexto en el que operan. El clima en sus manifestaciones sobre el régimen de
temperaturas y precipitaciones influye en la disponibilidad y gestion del recurso hidrico

y en las cuantias y patrones de su demanda y consumo.

lgualmente, es muy general la aceptacion de una vinculacion enfre algunas
actividades humanas y su impacto en estos procesos de cambios y tendencias en las
variables y manifestaciones climdaticas. Partiendo de la consideracion de estos posibles
escenarios, la caracterizacién y andlisis de una empresa en cuanto a su estrategia,
posicionamiento y gestion de todo lo que tiene vinculacién con el cambio climdtico.
Este itemizado busca analizar el posicionamiento formal estratégico, visible vy
comprometido, y una intensidad y calidad del esfuerzo dedicado al cambio climdtico

(mitigacion y adaptacion).

El municipio de Gualeguaychu tiene un posicionamiento muy marcado con respecto al
involucramiento de cada una de las Direcciones que dependen de la entidad para con
el ambiente. No sélo cuenta con una Direccion de Ambiente que controla el gjido y
tiene un teléfono por denuncias ambientales las 24hs, La Secretaria de Desarrollo sociall
y salud trabaja mancomunadamente con los respectivos Ministerios de Nacidén a fin de
adecuarse lo mds posible a los objetivos para el desarrollo sustentable establecidos por
las Naciones Unidas (Ver apartado 4.3.1 del presente proyecto). En el caso de la DOSG
se promueve constantemente la utilizacién racional del agua potable mediante

constantes publicaciones en diferentes medios de comunicacion.
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Consejos para el uso del agua en casa:

Hacer un uso solidario Reparar las canillas _ Al Evitar el riego de Al ducharse cerrar
‘ del agua, puesto que .; y goteras, y asi e ‘ calles de tierra, la canilla del agua
\ el abuso de este ahorraras un veredas y jardines, al momento de
recurso por parte de & promedio de 170 ) principalmente . enjabonarnos
un sector perjudica litros al mes. durante el dia. permite ahorrar
necesariamente a entre unos10a 12
toda la red. litros.

Al lavar los platos no 2 = lavarse los dientes T Utilizar lavarropas No lavar el auto
dejar la canilla =" usando un vaso de e ¥ lavaplatos sélo a innecesariamente.
abierta. Utilizd el I agua y no dejar la plena carga, (@ Utilizar balde para
tapén o un recipiente, = canilla abierta, ahorrando asi unos reducir el caudal.
y ahorrarés hasta 50 ahorrando asi 25 litros de agua.
litros por lavado. alrededor de 12 litros

por minuto.

El acceso al agua es un derecho. Evitemos el derroche. Cuidemos nuestro medio ambiente.

Figura 75: Recomendaciones para uso del agua. Campana Agualeguaychd. Fuente: Sitio Web de la

Municipalidad de Gualeguaychu

Es menester volver a mencionar que la incorporacion de un sistema de paneles solares
en la planta potabilizadora fue solo un puntapié en este tipo de desarrollos ya que en la
planta de tratamiento de efluentes al momento de estar realizando este proyecto se
estd materializando la colocacién de un nuevo parque solar municipal para

complementar y suplir el consumo energético en dicha planta.

Dentro de la Ordenanza N.° 11732/2012 se contempla la educacion ambiental
obligatoria, entre las temdticas que se incluyen para alumnos de entre 3er y 4to grado
son el fratamiento de agua potable y tratamiento de aguas residuales. En funcién de
ello y, a excepcion de los anos 2020 y 2021 debido a la situacién sanitaria mundial
atravesada por el Covid-19, se realizan visitas escolares a la planta potabilizadora donde
el personal de laboratorio de la planta muestra todo el proceso de potabilizacidon vy
control que se realiza. Se incluye también una demostracién del tratamiento en el
laboratorio y los alumnos se llevaban como “regalo” una botella de vidrio lavable para
fomentar el consumo de agua de red y la utilizacidn de botellas reciclables. También los
alumnos visitan la planta de tratamiento de efluentes donde se les ensena todo el
proceso de tratamiento y que finaliza con charlas ambientales y una visita al monte

lindante a la planta.
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La caracterizacion de los compromisos de la institucion con la mitigacién del cambio
climdtico es el resultante de la evaluacidn combinada de los compromisos establecidos
y difundidos por la DOSG con respecto a la reduccion de pardmetros que reflejen la
contribucién al cambio climdtico como consecuencia de procesos y actividades de la
empresa. En ese sentido la Direccién de Ambiente de la Municipalidad cuenta con un
inventario de gases de efecto invernadero local con el objetivo de avanzar hacia una
economia baja en carbono. Dicho inventario permite tener una base a partir de la cual

incentivas medidas de mitigacién contra el cambio climdatico.

Las campanas realizadas de informacion y sensibilizacion sobre el cambio climdatico son

constantes por parte de la Direccién de Ambiente de la ciudad de Gualeguaychu.

Conrespecto alareduccion del consumo energético se vuelve a hacer mencion a que
la DOSG cuenta con dos parques solares publicos que provee energia a la planta

potabilizadora y en la planta de tratamiento de efluentes cloacales.
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7. Indicadores DOSG

En la Tabla 19 a continuacién se sintetizan los datos de indicadores de las DOSG
anteriormente analizados. Los resultados de los indicadores actuales deben utilizarse
como linea de base para futuras comparaciones. Serd de vital importancia mantener
la rutina de calcular los mismos para luego incorporar paulatinamente los ofros que hoy
no pueden ser calculados que también estdn descriptos en la tabla. Los indicadores
resalfados en verde representan los indicadores generales, los marcados en celeste
representan indicadores relativos al servicio de agua y los indicadores rosas son los

relativos al servicio de coleccion cloacal.

Indicadores valores calculados

Tasa de recaudaciéon 62,00
Facturacion/Costos operativos 1,02
Densidad de reclamos totales (Reclamos/cuenta/ano) 0,08
Empleados totales /conexidn 4,15
Cobertura aguo potable (%1 97.43%
Nivel de micromedicién 0,00
Consumo por habitante m? *
Continuidad (horas/ano) 0,57%
Porcentaje de pérdidas en red (%) *
Rotfuras en redes (N°/100km) 69,13
Roturas residenciales cada 1000 conexiones ano 11,21
Densidad de reclamos agua (Reclamos/cuenta/ano) 0,03
Cumplimiento de calidad en muestras / valores guia agua cruda ok
Cumplimiento de calidad en muestras / valores guia agua tratada o
Cumplimiento de calidad en muestras / valores guia agua de red de distribucion ok
Cumplimiento de calidad en muestras / valores guia aguas subterrdneas o
Eficiencia en el tfratamiento de agua cruda o
Cobertura alcantarillado (%1 96,40%
Densidad de taponamientos (N°/100km) 5,47
Tratamiento de aguas residuales 100,00%
Densidad de reclamos alcantarillado (Reclamos/cuenta/ano) 0,05
Eficiencia energética en el tratamiento de efluentes ok
DBO salida planta detratamiento de efluentes mg/I 22,00

Tabla 19: indicadores de la DOSG calculados. Fuente: Elaboracién propia.

Referencias
No se puede calcular por falta de micromedicion *
Se debe comenzar a cuantificar para cada pardmetro analizado rx
No se puede medir por falta de caudalimetro a la salida de la planta potabilizadora ok
No se puede calcular por falta de caudalimetro a la entrada de la planta ok

Tabla 20: Referencias Tabla 19. Fuente: Elaboracién propia.
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8. Conclusiones
El servicio de agua potable y de cloacas demanda un compromiso de parte de la
poblacién y un control estricto por parte del Prestador y del Estado, en este caso el
mismo actor. Actualmente el servicio no cuenta con macro medicién de redes ni plantas
ni tanques, se estiman los volUmenes de produccién a partir del bombeo, asi como
tampoco con micro medicién domiciliaria, el funcionamiento de los pozos no estd
regulado por un plan previo o por un confrol de funcionamiento, ergo ni la oferta ni la
demanda estd cuantificada por lo que los déficits de abastecimiento se detectan por
la baja de presidn o ausencia de servicio en domicilio. Se observd también una relacién
casi inexistente con el usuario o con las entidades que lo representen, como
asociaciones de consumidores o vecinales, observdndose solo el minimo contacto en

funcion de los reclamos de ciudadanos en particular.

En general se cuenta con un marco legal-institucional por lo menos difuso, las
autoridades provinciales no ejercen un control sistemdtico y no existe un ente de control
central regulador del servicio presente. La gestion de la informacién tiene un tratamiento
desintegrado, solo se cuentan con registros de calidad quimica del agua que no estdn
completos en series lo suficientemente largas para estudios estadisticos y dificulta la
construccion de indicadores que aportarian un manejo mds ajustado del servicio. Serd
esencial documentar y sistematizar todos los datos inherentes a la calidad del agua y
los efluentes. Esta sistematizacién deberd ser completa y de facil interpretacion a la que

se le dard seguimiento constante.

El examen de la situacion del prestador de los servicios hace ver, en general, algunas
ineficiencias operacionales. Incontables niveles de agua no facturada ante la ausencia
de medicidén del servicio (con menos del 63 % de cobrabilidad en el sistema actual) con
el consecuente desperdicio de agua. Falta de mantenimiento de la infraestructura
existente y deterioro de la misma por falta de reposiciones oportunas, y, por Ultimo,
insuficiencia de equipos, vehiculos e implementos para la adecuada gestiéon de los
servicios. Muchas veces, las decisiones de inversion no estdn orientadas a partir de un
plan maestro a mediano y largo plazo y no toman en consideracion criterios técnico-
econdmicos adecuados para su dimensionamiento, sino que se basan en criterios de

oportunidad antes situaciones politicas.

La eficiencia y la equidad no son criterios antagdnicos y deberdn convivir para que en

este caso el servicio de la DOSG puedas ser llevado delante de una manera sustentable.
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La eficiencia no es algo que solamente pueda o deba llevarse adelante desde un
privado. Se debe buscar producir a minimos costos con un alto nivel de calidad. Un
servicio de estas caracteristicas hoy en dia no puede ser llevado a cabo sin tener en
cuenta los lineamientos nacionales e internacionales. Tampoco puede ser llevado
adelante mediante impulsos externos y recaudando por debajo de los costos
operativos. El dptimo autofinanciamiento no es un objetivo alcanzable a corto plazo. Se
debe buscar mediante politicas sistémicas que busquen llegar a metas trazadas. Esto
no implica eliminar subsidios, sino que se deberd buscar ser lo mds justos posibles
entendiendo que el servicio comprende un Derecho Humano pero que su provision
tiene detrds un costo asociado. Una buena prestacion del servicio serd relevante para
la salud publica, la equidad social, el desarrollo econdmico y la sustentabilidad

ambiental.

A partir del andlisis diagndstico desarrollado, utilizando la metodologia ya explicada se
pueden establecer las siguientes premisas a seguir por la Direccidon de Obras Sanitarias

y Efluentes del Gualeguaychu.

Premisas generales;

Se debe estudiar un esquema institucional e implementar un modelo de gestidon
diferente para poder operar la empresa con mayor autonomia. Se ha senalado durante
varios itemizados la interrelacién y dependencia de accion que tiene la DOSG con
diferentes dreas del municipio desconociendo su funcionamiento desde el punto de
vista econdmico, financiero y, en muchos casos también la relacién con el usuario de

manera directa.

= Se deberd realizar un plan estratégico general de la institucion.

= Se necesita modificar el organigrama de la institucion en base a los macro
procesos de 3 dreas: técnica, comercial y administrativa. A su vez, la
organizacién dentro de estas tres dreas debe también realizarse en funcion
de los procesos. Un ejemplo simplificado podria ser el mencionado en la
Figura 76. De esta manera la DOSG tendrd control sobre la mayoria de sus
procesos pudiendo asi ser eficiente con un enfoque distinto que el actual
donde opera de manera acotada y dependiente del accionar del poder

politico de turno.
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Figura 76: Organigrama sugerido.

Se debe iniciar una gestibn comercial del servicio con enfoque en los
usuarios/clientes. Dentro de esta gestidon se debe mejorar los macro procesos
comerciales: atencién al usuario, facturacion y recaudacion.

Una de las mayores deficiencias del sistema es el manejo “a ciegas” de la
demanda. Se debe incorporar un programa de colocacion de micro y
macro medidores que esté contemplado en un plan anual y el plan a diez
anos.

Se debe incorporar de manera inmediata la utilizacién de indicadores.
Minimamente trabajar sobre mantener la rutina de calcular los citados en la
tabla 19. Los resultados de los indicadores actuales deben utilizarse como
inea de base para futuras comparaciones. Se deberdn incorporar
paulatinamente los indicadores que hoy no pueden ser calculados
enunciados en esa misma tabla. La periodicidad de cdlculo de los
indicadores serd de acuerdo a lo planteado en la tabla 77 a continuaciéon y
serd llevada adelante por el drea indicada en la misma tabla sugerida en el
organigrama de la Figura 76.

El andlisis serd reiniciado cada vez que cambie el ano, alli también se debe
analizar la posibilidad de incluir nuevos indicadores y modificar la

periodicidad sugerida actualmente.
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Periodicidad de

Indicadores ; Area
cdlculo
Empleados totales /conexion mensual Administrativa
Tasa de recaudacion mensual Comercial
Facturacién/Costos operativos mensual Comercial
Densidad de reclamos totales (Reclamos/cuenta/ano) semanal Comercial
Densidad de reclamos agua (Reclamos/cuenta/ano) semanal Comercial
Densidad de reclamos alcantarillado (Reclamos/cuenta/ano) semanal Comercial
Cobertura aguo potable (%) mensual Técnica
Nivel de micromedicion mensual Técnica
Consumo por habitante m? mensual Técnica
Continuidad (horas/ano) semanal Técnica
Porcentaje de pérdidas en red (%) mensual Técnica
Roturas en redes (N°/100km) mensual Técnica
Roturas residenciales cada 1000 conexiones ano mensual Técnica
Cumplimiento de calidad en muestras / valores guia agua cruda semanal Técnica
Cumplimiento de calidad en muestras / valores guia agua tratada semanal Técnica
Cumplimiento de calidad en muestras / valores guia agua de red de distribucion semanal Técnica
Cumplimiento de calidad en muestras / valores guia aguas subterrdneas semanal Técnica
Eficiencia en el tratamiento de agua cruda mensual Técnica
Cobertura alcantarillado (%1 mensual Técnica
Densidad de taponamientos (N°/100km) mensual Técnica
Tratamiento de aguas residuales mensual Técnica
Eficiencia energética en el tfratamiento de efluentes mensual Técnica
DBO salida planta detratamiento de efluentes mg/| semanal Técnica

Figura 76: Periodicidad de cdlculo y drea asignada para redlizar el seguimiento de indicadores.
Premisas particulares
Calidad del servicio

= Se deberd aspirar a cumplir con los criterios de control mds exigentes, como
por ejemplo los establecidos de la resolucidn 0325 del ENRESS del Ministerio
de Aguas, Servicios PUblicos y Medio Ambiente de la provincia de Santa Fe
en funcién de su abarcamiento mds profundo vy criterioso con respecto a
calidades de aguas exigidas.

= Se deben comenzar a hacer andlisis parasitoldgicos y parasitoldgicos.

= Se deberdn adecuar todas las fuentes de captacion subterrdneas. Mejorar
el estado deficiente de las tapas y/o cubierta de los pozos, definir drea de
operacién, colocar cerco perimetral, colocar senalizacién y pintura
indicativa acorde a una fuente de abastecimiento de agua potable.
Colocar caudalimetros. Colocar un tanque de mezcla en cada una de las
perforaciones en caso de que no exista.

* La planta potabilizadora actual y las perforaciones semisurgentes deberdn
tener una renovacién que persiga una mejora estructural y cualitativa de las

mismas. Esta deberd estar refrendada en el plan anual de inversiones. Se
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deberd realizar un andlisis profundo de cada una de las estructuras actuales
a fin de realizar el mantenimiento correctivo y preventivo correspondiente
una vez que la nueva planta potabilizadora comience a funcionar.

Se deberdn recambiar canerias de distribucién obsoletas a partir de estudios
multi criterio.

La incorporacion de un sistema de gestion serd fundamental para que el
servicio obtenga ventajas como la optimizacion y reduccion en recursos y
tiempo empleado en la gestion del propio sistema, la simplificacion y
reduccién de la documentacion y una gestidon mds eficiente de los procesos
de la organizacion.

Se deberd analizar la posibilidad de lograr participacion activa en un
proyecto de Gestién Integrada de la Cuenca del Rio Gualeguaychu es alta
ya que depende Unicamente de la decisidon politica de hacerla debido a
que todos los servicios de agua y saneamiento de la cuenca corresponden
a entes publicos o de participacion publica activa.

Poner en funcionamiento centro de funcionamiento de perforaciones.
Conrespecto al servicio de coleccidn cloacal se debe incorporar de un plan
de mantenimiento preventivo anual del sistema e incorporar protocolos
programados de limpieza de colectores. Esto llevard a disminuir la densidad
de taponamientos actual, uno de los indicadores cuantificables mds

negativos del sistema.

Eficiencia en la planificacion y ejecucion de inversiones

Se debe incorporar un plan anual de inversiones y un plan a diez anos
esperado con permanente actualizacion y modificacién. En los planes
deberdn estar incluidos entre ofras cuestiones las renovaciones de las
instalaciones civiles, electromecdnicas y de la flota vehicular.

Se debe elaborar un Plan Operativo anual que serd la base de las
actividades a desarrollar, asi como del presupuesto operativo a ser
aprobado por el municipio.

Se deberd incorporar la seccidon de Investigaciéon y desarrollo compuesto por

dos personas minimamente.

Eficiencia en la Gestion Empresarial

Se debe incorporar un reglamento de usuario.
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Se debe incorporar un plan de capacitaciones inherentes a cada una de las
funciones dentro de la organizaciéon. El plan debe ser llevado adelante y

controlado por la gerencia técnica.

Sostenibilidad Econdmico Financiera

No hay ningun sistema de micro y macro medicidon en toda la ciudad. Se
cuenta con cuadros tarifarios similares al régimen que utilizaba OSN con el
criterio de consumo presunto en funcidn de la superficie, zona, calidad y
antigbedad delinmueble. Estas variables no resultan adecuadas para reflejar
el nivel de consumo del usuario. Se debe establecer un plan de mejora enla
capacidad de cobro y a partir de la implementacion de micromedidores
(para lo cual se deberd asignar un presupuesto acorde) cobrar de acuerdo
al consumo y no de acuerdo a la presuncion de consumo. Esto
probablemente logre una disminucion en el consumo general, y por tanto
del insumo mds caro de la DOSG, el coagulante.

El consumo de energia eléctrica deberd ser disminuido buscando los
elementos que fengan un menor consumo con el mismo rinde (bombas) e
Incorporando mds sistemas ‘“verdes” de abastecimiento. Digase, seguir
invirtiendo en paneles fotovoltaicos.

Se debe disminuir la morosidad de manera inmediata. Se deberdn iniciar

planes de adecuacion a fin de adecuar la situacidon de usuarios morosos.

El plan de inversiones anual y a diez anos deberd ser discutido en términos
econdmicos asignando un presupuesto acorde que contemple los bienes de
uso.

El sistema tarifario utilizado es a partir de una férmula de acuerdo a la
zonificacién y a la superficie, alli se contempla la superficie mejorada y la que
no lo estd. En este sistema tarifario la zonificacién tiene un valor significativo
en el costo final del servicio ya que hay zonas de promocién urbanas y zonas
promocionadas de acuerdo a ser barrios carenciados econdmicamente. Se
deberd analizar la asignacién de los subsidios en funcién a los ingresos

familiares y no de acuerdo a la zonificacién.

Gobierno Corporativo
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La autonomia del prestador contribuye a una gestidon eficaz del mismo en
fanto y en cuanto este asociado a responsabilidades bien definidas y una
rendicion de cuentas transparente. Se debe andalizar y avanzar hacia la
independencia de la DOSG con respecto a las diferentes dreas del
municipio. Estas interrelaciones resultan imprdcticas, generan dependencia

y aumentan los tiempos de frabajo de manera importante.

Sostenibilidad Ambiental

Los lodos que se decantan de la planta potabilizadora actual no tienen
ningun tipo de tratamiento y se vierten directamente al arroyo Melgar
impactando tanto en calidad de aluminio como en cantidades de sélidos
vertidos a dicho arroyo. Se deberd incorporar un sistema de tratamiento de
lodos en la actual planta potabilizadora. La planta potabilizadora nueva ya

contard con un sistema de tratamiento.
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