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Resumen:

El presente trabajo de investigacion tiene como propésito analizar la disminucién en la demanda
de los servicios bibliotecarios de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Rosario
(UNR) durante el periodo 2018-2024.

Con el fin de abordar esta realidad, el trabajo se centra en identificar y analizar las causas
subyacentes a la reduccién en la utilizaciéon de los servicios bibliotecarios. Se considera
prioritario examinar las necesidades y expectativas de los usuarios, asi como analizar la
evolucion de sus practicas de estudio en un contexto marcado por la preponderancia de lo
digital. En este sentido, se reflexiona sobre el posible desplazamiento del uso tradicional de la

biblioteca debido al auge de fuentes virtuales y plataformas en linea.

La hipotesis central postula que la disminucién en la demanda se origina en transformaciones
en las modalidades de busqueda y acceso a la informacion, caracterizadas por una preferencia
creciente hacia recursos digitales. Asimismo, se analiza el impacto de la pandemia de COVID-
19 en los patrones de acceso a la informacion, evaluando si este evento extraordinario agudizo
la problematica. En este marco, se exploran las transformaciones en las rutinas académicas

hacia entornos virtuales y sus implicancias en la interaccion con los recursos bibliotecarios.

Para abordar el objeto de estudio, se empled una metodologia mixta, integrando enfoques
cualitativos y cuantitativos. Esta estrategia metodolégica combino el analisis de datos
empiricos, la realizacion de entrevistas y un relevamiento bibliografico exhaustivo, con el

propédsito de generar un analisis comprehensivo y fundamentado.

Palabras clave: biblioteca universitaria, usuarios, digitalizacion, habitos de estudio, pandemia,

entornos virtuales, Servicios, Facultad de Derecho, Universidad Nacional de Rosario

Pagina 3



indice

T A eTo [¥ Todoa [0} o BN PP PPPPPT 5
Capitulo 1: Problema de inVeStIgaCioN ..........oocuuiiiiiiiii et 6
1.1 Planteamiento del problema............c..oeviieiee et 6
1.2 ODJEEIVOS ...ttt e e e e et e e e e ee e e e n et e e e e e e e e anaaeaeaeeeennnnnneneen 6
1.2.1 ODJETIVO GENETAL. ...ttt 6
1.2.2 ODbjetivos SPECITICOS ..o 7

T3 HIPOIESIS ...ttt et e ettt e e e e ettt e e e e e neae s 7
1.4 Estado de 12 CUBSTION ... 7
LRSI 1Y =T (oo T (=T o o BSOS PSRP 10
1.6 Estrategia metodolOgiCa .........ccoiciiiiieiee e 13
1.6.1 TiPO AE ESTUIO ...ttt 13
1.6.2 Técnicas de recolecCion de datos .............eeieeeeiiiiiiiiiiiiee e 14
Capitulo 2: Desarrollo de [a iNVestigacion.............uuiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 15
2.1 La biblioteca de la Facultad de Derecho de la UNR.............cooiiiiiiiiiiec e 15
2.1, 1 UDICACION ...ttt ettt e ettt e e e e e et e e e e e e 15
2.1.2 RESEMAA NISIOMICA .....eeeeieieiiiiiit ettt 15
2.1.3 Mision y funciones de 1a BIDlIOtECA..............covviiiiiiii e 17
2.1.4 Descripcion analitica de [aS Areas..........ccocvvvviiiiiiiii i 18
2.1.5 Organigrama Facultad de Derecho - UNR...........cccoooiiiiiiiiiiiii e 22

2.2 Servicios DIDIOtECANIOS ........ceoiiriiiiiee e 23
2.3 Fortalezas y limitaciones del servicio bibliotecario ......................c...o 25
2.4 Percepciones y expectativas de 10S USUarioS ......c.ccccoeeieiieieeieiie i 27
2.5 Pandemia y digitalizacion ... 28
2.8 ACIOTES CIAVES ... 28
2.7 Gréficos de resultados de las encuestas realizadas............cccccooiiiiiiiiiiiiiieicee 30
2.7.1 Relevamiento de afluencia de USUAIIOS ...........ccoeiiiiiiiiiiiiieeeeiiieeee e 30
2.7.2 Preferencias, expectativas y niveles de satisfaccion de los usuarios...................... 34
Capitulo 3: ConcClUSIONES Y SUGEIENCIAS .......cuviviiiieeeeieeeiie e e e e e e e e e 40
Capitulo 4: Bibliografia. ..o 43
CaPIUIO 5. ANBXOS i 45

Pagina 4



Introduccién:

La biblioteca universitaria constituye un pilar esencial en el proceso de formacién de los
estudiantes, asi como en el desarrollo académico y cientifico de la educacion superior. El
presente trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar las causas de la disminucién
en la utilizacién de los servicios bibliotecarios de la Facultad de Derecho de la Universidad
Nacional de Rosario (UNR) entre 2018 y 2024. El estudio se centra en identificar las
necesidades y expectativas de los usuarios, evaluar las tendencias derivadas del avance
tecnolégico y analizar el impacto del periodo pandémico en los patrones de uso de los servicios

bibliotecarios.

Para abordar esta problematica, se disefié un estudio de campo que integra una metodologia
mixta, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. Se emplearon encuestas estructuradas,
entrevistas semiestructuradas y el analisis de estadisticas internas de la biblioteca. Los
hallazgos preliminares sugieren la existencia de multiples factores que contribuyen a la baja
frecuencia en el uso de las instalaciones y servicios bibliotecarios, asi como a la ausencia de
un sentido de apropiacion y pertenencia hacia este espacio por parte de los usuarios. Surge,
por tanto, el interrogante de si esta carencia de identificacion con el espacio constituye un factor

determinante en la disminucion de su utilizacion.

Por otra parte, la irrupcion de la era digital y la amplia disponibilidad de TICs representan un
factor potencialmente determinante en la problematica, al modificar las dinamicas de acceso a

la informacion.

Para la presentacién de este trabajo, en el capitulo 1, se realiza un analisis de las causas de la
baja en la utilizacion de los servicios como la digitalizacién, cambios en habitos de los usuarios,
limitaciones institucionales y la pandemia mediante un enfoque metodolégico mixto. Se plantea
una hipétesis que denota la inclinacién y la preferencia por fuentes digitales y la falta de
estrategias institucionales. El marco tedrico resalta la transformacién digital de las bibliotecas y

la importancia de conocer a los usuarios.

En el capitulo 2, se presenta una descripcién de la biblioteca, su historia, estructura y funciones,

identificando fortalezas y debilidades mediante un analisis FODA.

En el capitulo 3, se confirman las causas de la disminuciéon en el uso: desconocimiento de
servicios, preferencia por recursos digitales, percepcion de desactualizacion, infraestructura
deficiente y efectos de la pandemia. Se muestran datos que marcan una caida significativa de

usuarios y se sugieren acciones para intentar revertir la tendencia.
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Capitulo 1: Problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

En el periodo comprendido entre 2018 y 2024, se ha constatado un progresivo y significativo
descenso en la utilizacion de los servicios bibliotecarios de la Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional de Rosario (UNR). Este fendmeno, que refleja una tendencia
preocupante, pone en cuestion el rol de la biblioteca como recurso esencial en el ambito
académico, requiriendo un analisis exhaustivo para identificar sus causas y proponer

estrategias de intervencion.

Este estudio busca profundizar en las causas de la marcada disminucién en la utilizacién de los
servicios bibliotecarios, respondiendo a la pregunta central: ¢ Cudles son los factores principales
gue han contribuido a la reduccién en el uso de los servicios de la Biblioteca de la Facultad de
Derecho de la UNR entre 2018 y 20247

En este contexto, el estudio plantea las siguientes preguntas de investigacion: ¢ Cual es el grado
de conocimiento de los estudiantes sobre los servicios y recursos disponibles en la biblioteca?;

¢, Cuales son los motivos que explican la no utilizacién de los servicios bibliotecarios por parte
de los usuarios?; ¢En qué medida los servicios ofrecidos satisfacen las necesidades de los
usuarios?; ¢Como perciben los usuarios actuales y potenciales los servicios y recursos
proporcionados por la biblioteca?; ¢ Cuéles son las expectativas de los usuarios en relacion con
la ubicacion, accesibilidad y condiciones de infraestructura de la biblioteca? ; ¢De qué manera
la pandemia de COVID-19 impact6 en los patrones de uso de los servicios bibliotecarios? ;

¢,Como influye la digitalizacion y la proliferacion de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién (TICs) en el acceso y uso de los servicios bibliotecarios?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Objetivo general: Analizar las causas que contribuyeron a la baja en el uso de los servicios de
la biblioteca de la Facultad de Derecho desde el 2018 hasta el 2024.
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1.2.2 Objetivos especificos

1- Identificar las necesidades y expectativas de los usuarios actuales y potenciales de la
biblioteca de la Facultad de Derecho.

2- Analizar las preferencias de estudio ante los avances tecnolégicos.

3- Analizar los efectos que trajo consigo la pandemia en el uso de los servicios de la

biblioteca.

1.3 Hipétesis

La disminucion en la utilizacion de los servicios bibliotecarios de la Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional de Rosario (UNR) se atribuye a transformaciones estructurales en las
practicas de busqueda y acceso a la informacion por parte de los usuarios, quienes evidencian
una preferencia creciente por fuentes digitales. Esta tendencia, que se consolidé durante el
periodo de la pandemia de COVID-19, refleja un cambio paradigmatico en los habitos de
consumo informativo de la comunidad académica. Complementariamente, la carencia de
estrategias institucionales efectivas para la promocion, modernizacion y adaptacién de los
servicios bibliotecarios ha generado una desconexion significativa entre las expectativas y
necesidades de los usuarios y la oferta de recursos y servicios proporcionada por la biblioteca.
Esta brecha, limita la capacidad de la biblioteca para mantener su centralidad como recurso

académico esencial.

1.4 Estado de la cuestion

A partir de una revision bibliogréafica sistematica, se identificaron teorias y estudios previos que
fundamentan el andlisis de la disminucién en la utilizacion de los servicios bibliotecarios de la
Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), enfocada en el periodo
2018-2024. Esta exploracion permiti6 delimitar el objeto de estudio, contextualizar la
problematica y justificar su relevancia, al considerar antecedentes cronol6gicamente
significativos que aportan perspectivas criticas sobre las dindmicas de las bibliotecas

universitarias. La comprension de estos factores resulté imprescindible para orientar la
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investigacion hacia un enfoque preciso, proporcionando una base tedrica solida que articula los
cambios en los habitos de los usuarios, las limitaciones institucionales y el impacto de eventos

externos, como la pandemia de COVID-19.

Un estudio clave de Marcela Fushimi (2003), titulado “Autoevaluacion de bibliotecas
universitarias: Modelo de medicion y diagnéstico a partir de datos estadisticos”, presentado
como tesis de Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion, destaca que la reduccion en la
demanda de servicios bibliotecarios responde a multiples factores interrelacionados. Fushimi
subraya la imperiosa necesidad de que las bibliotecas universitarias adapten sus servicios,
infraestructura y estrategias de promocion para responder a las cambiantes expectativas y
necesidades de los usuarios, una observacion que resuena con la situacion de la UNR.
Complementariamente, el informe de Herrera (1995), citado por Fushimi (2003), evidencia la
carencia de politicas integrales en las bibliotecas universitarias argentinas, las cuales, hasta
finales del siglo XX, se enfocaron casi exclusivamente en el procesamiento técnico y la
informatizacion de catalogos, sin desarrollar una vision estratégica que aborde la capacitacion
del personal, la promocién de servicios innovadores, la incorporacién de tecnologias avanzadas

o el andlisis sisteméatico de los requerimientos de los usuarios.

En el ambito conceptual, la American Library Association (ALA), segin Merlo (1998), define a
la biblioteca universitaria como un sistema de recursos establecido y gestionado por una
institucion de educacion superior para satisfacer las necesidades informativas de estudiantes,
docentes e investigadores, apoyando los programas curriculares y de investigacion. Esta
definicion se alinea con la perspectiva de Gémez Herndndez (1998), quien sostiene que la
biblioteca es una institucién indispensable para el cumplimiento de los fines universitarios —
formacion, investigacion y extension—, dado que sus objetivos se integran organicamente con
los de la universidad. Asimismo, Gilnter Gotterman (1985), en una conferencia de la
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), posiciona a la
informacién como el recurso mas valioso del campus, destacando el rol de las bibliotecas
universitarias en servir tanto a la comunidad académica como al publico general. En sintesis,
el Consejo Argentino de Bibliotecologia e Informacibn Documental (CABID, 2003)
conceptualiza a la biblioteca universitaria como una entidad dinamica que combina personas,
colecciones fisicas y digitales, infraestructura y servicios, con el propdésito de transformar la

informacién en conocimiento para sus usuarios.

No obstante, la tesina de Collado y Lucero (2021) sefiala que las bibliotecas universitarias han
mantenido histéricamente un rol estatico, centrado en la circulacion de materiales impresos, la
atencion presencial y el uso de espacios fisicos, con un predominio del soporte papel en

Ameérica Latina (Quijano Solis, 2007). Desde hace mas de tres décadas, la revolucion
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tecnologica y la irrupcion de internet han transformado las practicas bibliotecarias, los métodos
de ensefianza-aprendizaje y los habitos de los usuarios, quienes han modificado sus patrones
de adquisicion, uso y consumo de informacién, asi como sus practicas de lectura, estudio y
aprendizaje. En este contexto, Alonso Arévalo y Vasquez-Vasquez (2018) proponen que las
bibliotecas universitarias deben evolucionar hacia centros multifacéticos que integren diversas
actividades de aprendizaje e investigacion, adaptandose a las necesidades de estudiantes e

investigadores en un entorno digital.

El articulo de Llarina Gonzéalez-Solar (2018), publicado en la Revista Biblios, enfatiza la
relevancia de los estudios de usuarios como herramienta estratégica para planificar servicios
de apoyo a la investigacion, un enfoque que permite alinear los recursos bibliotecarios con las
demandas especificas de la comunidad académica. En una linea similar, Carlos Penna (1970)
define la finalidad de los servicios bibliotecarios como garantizar el acceso equitativo a la
informacion y las ideas almacenadas, mediante la seleccién, organizacién y difusion de
materiales orientados a objetivos especificos de una comunidad. Por su parte, la IFLA (2011)
conceptualiza a la biblioteca digital como una coleccion en linea de objetos digitales de alta
calidad, gestionada conforme a estandares internacionales y respaldados por servicios que
facilitan su accesibilidad y uso. Torres Vargas (2008) amplia esta nocién, describiendo a la
biblioteca digital como un sistema de informaciéon documental en red, con contenidos y servicios

accesibles globalmente a través de servidores distribuidos en diferentes latitudes del mundo.

La pandemia de COVID-19, segin Gomez y Montiel (2021), aceleré la digitalizacién de los
servicios bibliotecarios, pero también expuso limitaciones significativas en la infraestructura
digital de muchas instituciones, incluyendo restricciones legales para la digitalizacion de
materiales protegidos por derechos de autor. Esta transicion, aunque necesaria, no siempre fue
fluida, contribuyendo a una disminucién en la utilizacién de los servicios tradicionales. Suéarez
(2020) argumenta que las bibliotecas deben reconfigurar sus espacios fisicos, tradicionalmente
dedicados a la lectura, en entornos hibridos que combinen ensefianza y aprendizaje presencial

y a distancia, respondiendo a las nuevas dinamicas de los usuarios.

Por consiguiente, la revision bibliografica revela que la disminucién en el uso de los servicios
bibliotecarios es un fenbmeno complejo, influenciado por la digitalizacién, los cambios en los
habitos de los usuarios y las deficiencias en la gestion estratégica de las bibliotecas
universitarias. Estos antecedentes permiten analizar la problematica en la Biblioteca de la
Facultad de Derecho de la UNR, orientando la investigacién hacia estrategias que promuevan

su adaptacion a las demandas del contexto académico contemporaneo.
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1.5 Marco teorico

A nuestro criterio se hace necesario ahondar en el concepto y el rol que tienen las bibliotecas
universitarias para poder entrar en contexto y apreciar su importancia dentro de las entidades

académicas.

Vemos reflejado el espiritu de nuestra investigacion en lo manifestado por Gavilan, quien afirma
gue paulatinamente se ha ido imponiendo la concepcién de la biblioteca como centro neuralgico
de la universidad, en detrimento de un concepto donde la biblioteca quedaba relegada a simple
depdsito de libros y sala de estudio para estudiantes. (Gavilan, 2008).

Ademas, adoptamos la opinién de Wolfenden (1977) sobre un informe dado por la University
Grants Committe en 1977, afirmaba que la biblioteca es el corazon de la universidad, ocupando
un lugar central y basico, como un recurso que es, ocupa y sirve a todas las funciones de una
universidad: ensefianza e investigacion y creacién de nuevo conocimiento y la trasmision a la

posteridad de la ciencia y la cultura del presente.

La biblioteca universitaria puede definirse también segun la ALA "como una combinacién
organica de personal, colecciones e instalaciones cuyo propdsito es ayudar a sus usuarios en
el proceso de transformar la informacién en conocimiento”. Esta definicién contiene algunos
aspectos claves, incluyendo la estrecha relacion que debe haber entre ésta y la docencia y la
investigacion, los dos canales principales a través de los cuales se transmite y produce

conocimiento en la universidad.

Gonzalez-Fernandez-Villavicencio (2017) reafirma la importancia de la biblioteca universitaria
y vislumbra una nueva tendencia de la misma “El objetivo de la biblioteca ha dejado de ser el
acceso Yy uso de los recursos bibliotecarios, para tener un multiobjetivo, promover y dar soporte
al aprendizaje, la ensefianza y la investigacion de la universidad (...) cambiara su papel de
proveedora de conocimiento dentro de la universidad para ser una colaboradora dentro del rico

y diverso ecosistema del aprendizaje y la investigaciéon” (2017, p.116).

Si nos basamos en el modelo educativo centrado en el aprendizaje, la Biblioteca Universitaria
se posiciona como un elemento indispensable para que este objetivo pueda llevarse a cabo, ya
gue son lugares gue facilitan el autoaprendizaje, la biblioteca constituye un servicio y un espacio
clave que apoya dos funciones que son la razén de ser de la institucién universitaria: la
investigacion o creacion de conocimientos y la ensefianza o comunicacion de dichos

conocimientos.
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La biblioteca universitaria es un sistema de informacién activo, vivo, organizado y multifacético
en continuo crecimiento. Es un organismo que forma parte de un sistema mayor y requiere una
evolucion continua para responder, con todos sus recursos y personal, a los desafios de la

educacion superior.

Las ultimas décadas resultaron cruciales para la evolucion de las bibliotecas que, en el “nuevo
contexto socioeducativo cambian su dimension organizacional” (Tarango y Romo Gonzélez,
2015, p. 25). Las TICs e Internet agilizan la transformacion de las unidades de informacion
como el quehacer bibliotecario e imponen nuevas politicas de informacién, mejora la gestion
documental, la organizacion en el trabajo administrativo, la operatividad técnica de las
bibliotecas, como, ademas, el almacenaje, acceso y recuperacion de la informacién. Asi mismo,
el avance tecnoldgico posibilité la incorporacién y el desarrollo de formatos y soportes
documentales diversos (tangibles y digitales), la implementacion de servicios bibliotecarios
virtuales a través de la Web y la cosecha de recursos documentales electrénicos instantaneos,
dispuestos para el pablico en forma remota de consulta inmediata, desde cualquier lugar y en

cualguier momento.

Pensamos a los usuarios como actores fundamentales de la biblioteca universitaria, dado que
ellos representan la base de la existencia de la misma y ademas son la fuente indispensable

para obtener la informacion en materia de sus intereses y preferencias.

A través de los estudios de los mismos se obtiene una informacion fundamental para orientar
las acciones de la biblioteca universitaria, ya que permiten conocer las necesidades y
expectativas de sus usuarios, reales y potenciales, a fin de alcanzar su satisfaccion (Solimine,
20009).

Dentro del denominado paradigma "orientado al usuario” (Dervin y Nilan, 1986), los estudios de
usuarios pueden ser definidos como los trabajos de investigacion, tanto cualitativos como
cuantitativos, realizados sobre grupos definidos de los mismos, para obtener un mejor y mayor
conocimiento de sus caracteristicas sociodemograficas, sus pautas de consumo y necesidades
de informacioén, sus motivaciones y expectativas respecto de los servicios de informacion que
se les ofrecen. Este enfoque "orientado al usuario”, seguido en este trabajo y surgido en la
década de 1980, pone al usuario y sus circunstancias en el centro del estudio (Wildemuth y
Case, 2010), incluyendo otros factores de importancia, que convergen y participan en los

procesos de uso Yy reutilizaciéon de la informacion.

Los estudios de usuarios corresponden con un modelo multidisciplinar de conocimiento (Martin
Moreno, 2007) en el que las caracteristicas, necesidades y motivaciones de los individuos se

averiguan a través de distintos procedimientos, incluyendo las encuestas, los grupos focales,
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las entrevistas, el analisis de expertos y la consulta de fuentes escritas, entre otros. Su uso
combinado puede ofrecer importantes ventajas dentro de planteamientos metodoldgicos
elaborados para la planificacion de servicios bibliotecarios, pues permite evitar los sesgos
propios de cada uno de ellos.

Martinez y Garcia (2022) han sefialado que el descenso en la utilizacion de las bibliotecas
también puede atribuirse a cambios en las necesidades y las expectativas de los usuarios. Los
mismos, en este Ultimo tiempo, han mostrado una mayor preferencia por las plataformas
digitales y otros recursos, reduciendo asi la necesidad de utilizar los servicios presenciales de

las bibliotecas, y los contenidos en formato papel. (Martinez & Garcia, 2022).

Para seguir con el contexto de las bibliotecas, otro punto importante que contemplamos por
considerarlo relevante es conocer, entender y aprovechar los servicios que ofrece una
biblioteca universitaria ya que promueve el desarrollo personal y profesional de los usuarios.
Es por eso que vamos a emplear nociones sobre los servicios bibliotecarios, su finalidad y valor

dentro de la investigacion.

Si bien el presente trabajo trata especificamente la tematica sobre bibliotecas universitarias, no
podemos dejar de mencionar lo referido en el Manifiesto de la UNESCO (1994) sobre la
Biblioteca Publica, donde expresa que ésta es parte integrante del proceso educativo. Los
servicios pueden ser esenciales para desarrollar los conocimientos basicos, los rudimentos en
materia de informacion, la ensefianza, el aprendizaje y la cultura; como por ejemplo: respaldar
y realizar los objetivos del proyecto educativo y del plan de estudios; inculcar y fomentar en los
alumnos el habito y el placer de la lectura, el aprendizaje y la utilizacion de las bibliotecas a lo
largo de toda su vida; ofrecer oportunidades para la utilizacion de informacion a fin de adquirir
conocimientos; prestar apoyo a todos los alumnos para la adquisicion y aplicacion de
capacidades que permitan evaluar y utilizar la informacion, independientemente de su soporte,
formato o medio de difusion; facilitar el acceso a los recursos y posibilidades locales, regionales,
nacionales y mundiales para que los alumnos tengan contacto con ideas, experiencias y
opiniones varias; proclamar la idea de que la libertad intelectual y el acceso a la informacién
son fundamentales para ejercer la ciudadania y participar en una democracia con eficiencia y
responsabilidad; fomentar la lectura y promover los recursos y servicios de la biblioteca dentro

y fuera del conjunto de la comunidad universitaria (UNESCO,1994).

Por dltimo, vamos a mencionar un hecho que marcé un quiebre, un cambio de paradigma. Las
nuevas tecnologias, que avanzan de manera continua, han planteado nuevos e importantes

desafios para las bibliotecas universitarias.
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Hemos observado una disminucién en la concurrencia fisica de usuarios a la biblioteca dado
gue en la actualidad acceden a gran parte de la bibliografia de manera remota. Esto, en muchos
casos ha permitido que la biblioteca amplie su oferta, especialmente en libros electrénicos, con
titulos accesibles desde cualquier lugar.

De aqui surge un nuevo concepto, la Biblioteca digital, aquella que pone a disposicion de los
usuarios una coleccion digital, ofrecen diversas funcionalidades y se han convertido en

facilitadores del aprendizaje, ya que son plataformas que brindan beneficios a los usuarios.

En vista de lo planteado anteriormente sobre el descenso en el uso de los servicios que brinda
la biblioteca universitaria por parte de los alumnos, tomamos como referencia la propuesta de
investigacion de Sandra Beatriz Lucero y Sergio Daniel Collado (2021), la cual analizé la
percepcion de los bibliotecarios sobre el funcionamiento de los recursos y servicios durante la
pandemia. Si bien la pandemia presentd desafios importantes, trajo aparejados cambios que
pueden seguir beneficiando a las bibliotecas y a sus usuarios en el futuro, como ser la
implementacion de tecnologias y nuevas formas de servicios. Las bases tedricas citadas en

dicha tesis también nos brindan una guia para entender y abordar el problema.

1.6 Estrategia metodoldgica

1.6.1 Tipo de estudio

El presente capitulo desarrolla el marco metodolégico que sustenta la investigacién, alineado
con las caracteristicas y el alcance de los objetivos especificos definidos previamente, los
cuales constituyen una guia fundamental para orientar y concretar el estudio. Se adopta un
enfoque metodolégico mixto, conforme al modelo propuesto por Roberto Hernandez Sampieri,
Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio (2014), que integra perspectivas cualitativas y
cuantitativas en un abordaje amplio, flexible y sistematico. Esta metodologia permite una
comprension integral de los fendbmenos investigados, al combinar la profundidad interpretativa
del andlisis cualitativo con la precision empirica del analisis cuantitativo. La triangulacién de
ambos enfoques asegura un tratamiento riguroso y complementario de los datos, superando
las limitaciones de los métodos aplicados de manera aislada y justificando su pertinencia para
abordar los puntos centrales de la investigacion. La eleccion de este enfoque responde a la

necesidad de generar un analisis multidimensional que articule la recopilacion, sistematizacion
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e interpretacion de la informacién, garantizando la rigurosidad, la validez y confiabilidad de los
resultados en el contexto de los objetivos establecidos.

1.6.2 Técnicas de recoleccién de datos

Se consideraron diversos instrumentos como la observacion de formularios, registro de
anotaciones, encuestas, entrevistas y relevamiento bibliografico que dieron a conocer aspectos

relevantes que incidieron en la disminucion del uso de los servicios que presta biblioteca.

En relacion a la observacioén investigativa, fue directa y proporcionada por las personas que se
encuentran a cargo de la biblioteca. Este instrumento tuvo como meta la exploracion,
descripcion de elementos y tareas, comprension de circunstancias, entre otras actividades. Una
vez definidos qué elementos o categorias requieren la aplicacion de este instrumento, se disefio

un formato de observacion modelo ficha con la descripcién analitica del area.

De acuerdo a Roberto Herndndez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, & Pilar Baptista Lucio
(2014) “la observacién no se limita al sentido de la vista, a ver el mundo y tomar nota, sino a
todos los sentidos (...) y los elementos se van convirtiendo en unidades de analisis (...) no se
determinan de antemano, ya que surgen de la misma inmersion y observacién” (pag.399).
Aplicando estos elementos orientadores, la actividad practica de la observacion como
instrumento tuvo como ejes los propios objetivos especificos definidos en esta investigacion.
La observacion fue efectuada en doble turno (mafiana y tarde) con sesiones sincroénicas,
visibilizando en los mismos aspectos relacionados con el comportamiento informativo de los
usuarios, los documentos mas utilizados, las necesidades de informacién mas solicitadas, y

demas factores que influyen en la accesibilidad de los servicios.

Por otra parte, sobre la encuesta, se tom6 una muestra sobre alumnos de 6to afio de la carrera,
proporcionado desde la base de datos de la Direccién de Biblioteca, se optd por utilizar el correo

electrénico como soporte para la recoleccion de informacion.

Otra fuente de datos relevantes fue la entrevista dirigida al personal que cumple funciones
técnicas-administrativas en la biblioteca y se centr6 en recolectar informacion sobre los
métodos habituales utilizados de clasificacion y organizacion documental, adecuacion de
infraestructura y accesibilidad, asi como también aspectos ligados a los servicios que presta la
biblioteca. Desde un enfoque cualitativo se obtuvieron datos concretos de situaciones en su

contexto.

Pagina 14



Capitulo 2: Desarrollo de la investigacion

2.1 La biblioteca de la Facultad de Derecho de la UNR

2.1.1 Ubicacion

La biblioteca de la Facultad de Derecho perteneciente a la Universidad Nacional de Rosario se
encuentra ubicada en el Edificio del "Ex Palacio de Justicia", Monumento histérico Nacional de
la ciudad de Rosario, con domicilio en Cérdoba 2020 de dicha ciudad. La misma recibe el
nombre de “Dr. Rodolfo Fontanarrosa” y esta situada de manera estratégica en el centro del
edificio, con ingreso accesible para cualquier usuario incluso para aquellos con dificultades
motrices, es de estanterias abiertas, salvo el sector especializado que tiene acceso restringido.
Si bien esta es una biblioteca publica, el perfil de usuario al que estd enfocado mayormente es
a los alumnos de grado y posgrado, a docentes, investigadores y también comunidad en
general. El acervo bibliografico consta de una amplia Bibliografia especifica en Derecho y

publicaciones periddicas.

2.1.2 Resea historica

En el afio 1970 la Facultad de Derecho y Escuela de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales funcionaba en el edificio de Tribunales ubicado en calle Cérdoba 2020.
La Facultad todavia no contaba con Biblioteca propia, ya que el material bibliografico habia
guedado en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas donde funcionaba

anteriormente.

La Biblioteca comenzé a funcionar desde 1971 y hasta 1978 se ubicé en la planta alta en la
esquina sobre Moreno y Cérdoba. En el mes de agosto de 1978 se traslada al local donde

funcionaba el archivo de Tribunales, también en la planta alta.
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Al afo siguiente sufre un nuevo traslado, esta vez a la sala que hoy se denomina “Aula
Fontanarrosa”, donde todavia se encuentra colocada una placa conmemorativa recordando

este suceso.

En el afio 1980 la trasladan a la parte central del edificio en planta baja, lugar que ocupa
actualmente, aun compartiendo espacio con la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Agrarias.

La Biblioteca prestaba servicios a la Facultad de Derecho y a la Facultad de Ciencia Politica y
RR. Il. hasta 1987, afio en que la coleccion bibliogréafica perteneciente a la Facultad de Ciencia

Politica es transferida.

En el afio 2001 se la remodela totalmente y el espacio que se compartia con el Centro de
Informacion y Documentacion Cientifica (CIDOC) de la Universidad Nacional de Rosario y con
la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Agrarias queda para uso solamente de la Biblioteca de

Derecho.

En la actualidad, es un ambito que brinda las condiciones no solo para el estudio y la lectura,
sino que también es un espacio propicio para que el usuario pueda confeccionar trabajos
practicos e imprimirlos, cuenta con una sala de lectura climatizada; ademas cabe destacar el

asesoramiento a los usuarios por parte del personal.
Cuenta con los siguientes servicios:

o Préstamo a sala y a domicilio.

o Busquedas de jurisprudencia, legislacion o doctrina.
e Confeccion de documentos.

¢ Envio de informacién por correo electrénico.

¢ Catélogo de consulta automatizado.

e Servicio de correo electronico.

o Disponibilidad de Internet.

o Préstamos inter bibliotecarios.
La biblioteca posee distintos sectores:

e General, que consta con una bibliografia muy amplia en materia de derecho y también
con bibliografia sobre otras materias. Es de libre acceso.

e Especializada, conformada por colecciones muy antiguas resguardadas por tratarse de
ejemplares unicos y dificiles de reemplazar. El acceso es restringido, sélo con personal

de la biblioteca.
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¢ Hemeroteca, cuenta con colecciones jurisprudenciales y con publicaciones periodicas
de determinadas editoriales.

¢ Nodo informatico, donde se realizan cargas informatizadas de los libros, publicaciones
periédicas y revistas jurisprudenciales. Ademas de poseer ordenadores disponibles

para los usuarios.

El personal que se desempefia en esta area, se divide en circulacion y préstamo, hemeroteca
y procesos técnicos. El numero de agentes que forman parte del personal es el minimo e
indispensable como para sostener la atencién de toda la amplitud horaria, el plantel cuenta con
dos profesionales bibliotec6logos y seis empleados nodocentes, estructura de recursos
humanos que se ha visto resentida a partir de la no cobertura de los puestos de quienes se han

jubilado.

2.1.3 Mision y funciones de la Biblioteca

La Direccién de Biblioteca tiene por misidn gestionar el acervo bibliografico de la Facultad,
atendiendo la recepcién de solicitudes de préstamo de material bibliografico de funcionarios,

docentes y estudiantes. Le corresponden las siguientes funciones:

e Organizar y desarrollar los medios y servicios que faciliten la lectura y el estudio a los
estudiantes de grado y Posgrado, y también la formacion y perfeccionamiento de los
docentes.

e Proporcionar colecciones de obras de referencias que sirvan para introducir en la
investigacion (en soporte papel e informético), incluyendo busqueda de jurisprudencia,
doctrina, leyes etc.

o Proporcionar una coleccion de fuentes especializadas en las distintas materias que
correspondan al Plan de Estudios y a los proyectos de investigacién, disponible tanto
para los alumnos como para los profesores.

e Brindar acceso a la informacién digitalizada en cualquier soporte: papel; electrénico;
Internet; redes; bases de datos.

e Orientar en la busqueda, recuperacion y difusion de la informacion, tanto in situ, como
a través de correo electronico.

o Cooperar con otras instituciones a los fines de compartir los recursos (canje) tanto en
soporte papel como en soporte digital.

Pagina 17



2.1.4 Descripcion analitica de las areas

Para el caso de estudio utilizamos modelos de fichas estandarizados, los cuales adaptamos en
base a bibliografia especifica sobre bibliotecologia, con la participacion y colaboracion del

personal de biblioteca quienes nos informaron sobre el funcionamiento de su area de trabajo.

Cabe mencionar que una ficha de descripcién analitica de areas de trabajo es un documento
gque detalla las responsabilidades, tareas, habilidades y conocimientos necesarios para
desempefiar un puesto especifico dentro de una organizacion y sirve para definir claramente el

rol del empleado y facilitar la seleccion, evaluacion y desarrollo del personal.

La estructura administrativa de este sector de la facultad sigue los lineamientos del Convenio
Colectivo de Trabajo para el Personal Nodocente de las Instituciones Universitarias Nacionales
a través del Decreto 366/06: Tramo mayor: Director/a y Jefe de Departamento, tramo

intermedio: Jefe de supervision y tramo inicial: auxiliares.
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Unidad de Trabajo / Area: Direccion de Biblioteca

Depende de: Secretaria Académica A cargo de:

Unidades dependientes Cantidad de personas
Hemeroteca 1 persona:
Circulacion y préstamos *Directora (Nodocente y bibliotec6loga).
Nodo informatico

Mision: Apoyar los procesos académicos de aprendizaje, docencia e investigacion,
facilitando el acceso y difusién de recursos, conectando a la comunidad universitaria y a
la sociedad con la informacién, acompafiandolos en los procesos de descubrimiento y

creaciéon de nuevo conocimiento.

Funciones: a) Organizar, coordinar y evaluar el funcionamiento de la biblioteca.

b) Localizar, identificar y procesar técnicamente los diferentes materiales bibliograficos.

¢) Supervisar la organizacion, la circulacién, la difusién y mantenimiento de los materiales
documentales que conforman los acervos de la biblioteca, patrimonio de la Facultad de
derecho.

d) Formar a los usuarios en el desarrollo de habilidades informativas para la recuperaciéon
la informacion a través de los servicios que ofrece la biblioteca.

e) Capacitar al personal técnico y administrativo de la biblioteca, en las diferentes areas
de actividades para lograr un mejor servicio.

f) Velar por el cumplimiento del reglamento y normas de utilizacion de los servicios de la
biblioteca.

g) Establecer y evaluar sistemas, procesos y servicios de informacion que faciliten a los
usuarios el acceso al conocimiento cualquiera sea su forma de presentaciéon y ubicacion
dentro y fuera de la Universidad.

h) Coleccionar, organizar y conservar la produccién intelectual de la Facultad

Ficha 1 — Descripcién Analitica del area Direccidn de Biblioteca
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Unidad de Trabajo / Area: Circulacion y Préstamos

Depende de: Direccion de biblioteca A cargo de: No tiene
Unidades dependientes Cantidad de personas
3 personas:

*agentes administrativos (Nodocentes)

Mision: Brindar acceso a la informacion y al material bibliogréfico existente en la Biblioteca

Funciones: a) Ubicar adecuadamente los libros en las estanterias, acorde al sistema de

clasificacion.

b) Asesorar a los usuarios en el uso y manejo de los materiales que hacen parte de la
coleccidn, permitiendo encontrar rapidamente los libros que se encuentran ubicados en
las estanterias, debido a que la biblioteca tiene su coleccién en la modalidad de estanteria

abierta de consulta, donde el usuario puede acceder a él sin necesidad de ficheros.
¢) Resguardar el estado fisico de los libros.

d) Identificar el documento que se va a prestar

e) Identificar al usuario que se lo lleva

f) Relacionar los datos del documento con los del usuario mientras dure el préstamo.

Puede ser de forma manual o por sistema automatizado.

g) Recoleccién y deteccion de material necesario a incluir en la compra para mantener
actualizada la bibliografia.

h) Mantenimiento de estadisticas de todos los puntos de servicios de la Direccion.

Ficha 2 — Descripcién Analitica del area Circulacion y Préstamos
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Unidad de Trabajo / Area: Hemeroteca

Depende de: Direccion de Biblioteca A cargo de: No tiene
Unidades dependientes Cantidad de personas
2 personas:

*agentes administrativos (Nodocentes)

Mision: facilitar el acceso al material bibliografico (publicaciones periddicas*) brindando
los servicios necesarios para satisfacer la demanda segun el tipo de usuario.

*-Como Publicacion Periddica se entiende a aquella que contiene articulos de uno o mas
autores, que se emite a intervalos mas o menos regulares, numerada consecutivamente

durante un tiempo indeterminado. -

Funciones: a) Consulta en sala de lectura de la coleccién disponible en estanteria

abierta.

b) Recoleccion, conservacién y almacenaje de diarios, revistas u otras publicaciones

periodicas afines a estos para su posterior consulta.

c¢) Gestionar y organizar la coleccion de publicaciones periédicas, tanto impresa como

electrénica, ofreciendo al usuario todos los servicios inherentes a estos materiales.

d) Localizacion de publicaciones periddicas en otros centros de informacion.

e) Preparacion y publicacion de los catalogos para lograr una mejor difusion, facilitando

las operaciones de préstamo.

Ficha 3 — Descripcién Analitica del &rea Hemeroteca
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Unidad de Trabajo / Area: Nodo Informatico

Depende de: Direccion de biblioteca A cargo de: No tiene
Unidades dependientes Cantidad de personas
3 personas

*agentes administrativos (2 Nodocentes y 1

bibliotectlogo).

Funciones: a) Ingreso del material bibliografico a las bases de datos digitalizadas.

b) Acceso a internet por parte de los usuarios.

c¢) Procesamiento de la informacion

d) Inscripcion de socios a la biblioteca

e) Busqueda de informacién on-line

f) Acceso a paginas de editoriales exclusivamente desde los ordenadores que posee la

Biblioteca.

Ficha 4 — Descripcion Analitica del area Nodo Informético

2.1.5 Organigrama Facultad de Derecho - UNR

El Organigrama de la organizacion contiene informaciones sobre la division y las relaciones
entre las distintas dependencias de la Institucion. Permite la visualizacion de los niveles
jerarquicos, lineas de comunicaciones formales y de mando y la comprensién de las
responsabilidades. A continuacién, presentamos el organigrama parcial de la Facultad de

Derecho de la U.N.R. donde se enmarca el area a intervenir.

Organigrama Facultad de Derecho

DECANATO CONSEJO DIRECTIVO

[ | I [ [ | I [ 1 |

SECRETARIA DE SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETA. SECRETARIA
ACREDITACION DE DE ACADEMICA ADMINIS OE DE CIENCIA RIA DE
Y FINANCIERA EXTENSION RELACIONES TRATIVA GENERAL RELACIONES ESTUDIAN- CONCURSOS
PLANIFICACION UNIVERSITA. INSTITUCIO INTERNA- Y TECNICA TECNICA Y CARRERA
ACADEMICA RIA NALES CIONALES ™ DOCENTE

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
CURSO Y BIBLIOTECA ALUMNADO

EXAMENES

|

HEMEROTECA CIRCULACION Y NODO ‘ BEDELIA ’

ESCUELA DE PRESTAMOS
GRADUADOS INFORMATICO

Pagina 22



2.2 Servicios bibliotecarios

Aunque de caréacter publico, la biblioteca esta orientada principalmente a estudiantes de grado
y posgrado, docentes e investigadores, quienes constituyen su nucleo de usuarios prioritarios.
Este espacio no solo facilita el estudio y la consulta bibliogréfica, sino que también ofrece
condiciones Optimas para la elaboracion de trabajos académicos, con una infraestructura que
incluye una sala de lectura climatizada, servicios de impresion y asesoramiento personalizado

por parte del personal bibliotecario.
Entre los servicios disponibles se incluyen:

e Préstamo en sala y a domicilio, gestionado mediante el sistema automatizado Marco
Polo.

e Busquedas especializadas de jurisprudencia, legislacion y doctrina juridica.

e Confeccién y envio de documentos por correo electronico.

e Acceso a un catdlogo automatizado y a una base de datos en linea que integra los
recursos de todas las bibliotecas de la UNR.

¢ Conexidn a internet y suscripciones a plataformas editoriales especializadas en
informacién juridica.

o Préstamos interbibliotecarios para ampliar el acceso a recursos externos.

Ademads, la biblioteca cuenta con un acervo bibliogréfico de valor histrico en su seccién de

Biblioteca Especializada, lo que refuerza su relevancia como repositorio de conocimiento

juridico.
(| Cantidades |
Disponible para docentes de Grado y
item Uso general Posgrado

Computadoras 10 6

Impresoras 3 2

Impresoras Multifunciéon* 1 -

Scanner 1 1

Fax 1 -

Cuadro 1. Equipamiento de biblioteca — relevamiento afio 2023. Fuente: Elaboracion propia.
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Material Bibliografico

Especialidad Cantidades
Empresa y Derecho Laboral 132
Derecho Laboral 350
Contratos Comerciales 20
Quiebras 110
Sociedades 150
Cooperativas 65
Derecho Internacional Privado 90
Derecho Penal 402
Derecho Penal Econémico 10
Derecho Tributario 120
Comercial Internacional 25
Derecho Bancario 32
Derecho del Consumidor 56
Derecho Ambiental 114
Transporte 46
Economia 625
Contabilidad y Sistemas contables 60
Derecho administrativo 160

Cuadro 2. Material bibliografico disponible — relevamiento afio 2023 (Los datos relevados
corresponden Unicamente a los titulos, sin tener en cuenta los libros repetidos y aquellos que
cuentan con varios volimenes, que pertenecen a: 1. Libros correspondientes a la bibliografia
de las carreras de grado y posgrado, 2. Material bibliografico para los programas de

investigacion, 3. Libros de bibliografia complementaria) Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Fortalezas y limitaciones del servicio bibliotecario

Entre las fortalezas de la biblioteca se destacan: una atencién al publico caracterizada por su
cordialidad y un horario amplio; una infraestructura adecuada; el acceso a recursos digitales y
suscripciones a plataformas juridicas y la apertura a usuarios externos, con disponibilidad de
préstamos interbibliotecarios.

No obstante, se identifican limitaciones significativas que obstaculizan su pleno
aprovechamiento. Entre ellas se encuentran: la insuficiente difusién de los servicios; la escasez
de recursos humanos, que compromete la calidad y la continuidad de la atencién; el retraso en
la adopcion de técnicas modernas de gestioén bibliotecaria, agravado por la carencia de
herramientas tecnolégicas adecuadas; y una gestion informal de los procesos de préstamo, sin

protocolos estandarizados que permitan optimizar la eficiencia operativa.
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Matriz FODA

FACTORES
INTERNOS

FORTALEZAS

La atencién al publico es cordial
segun la encuesta on-line publicada
en la pagina oficial de la biblioteca.
La franja horaria es amplia (lunes a
viernes de 8 a 20 hs. y sabados de 8
a 13 hs.).

La sala de lectura es climatizada.

Se ofrece un acervo bibliografico de

valor histérico en el sector de
Biblioteca Especializada.
Se realizan préstamos

interbibliotecarios.

El servicio de préstamo a domicilio es
automatizado con el sistema Marco
Polo (sistema informético especial
para  gestionar procesos en
bibliotecas).

Posee un nodo informatico con libre
acceso a internet, los cual favorece la
utilizacién del servicio de suscripcion
a pagina editoriales con informacion
juridica con el que cuenta la
biblioteca.

Cuenta con una base de datos en
internet con el catalogo de todas las
bibliotecas de la U.N.R

(http://bibliotecas.unr.edu.ar/).

DEBILIDADES

No posee una politica de difusion
de los servicios que brinda la
biblioteca.
Carece de un manual de
procedimiento referente a la
gestién de préstamo.

Suele existir resistencia al cambio

cuando se trata de incorporar

nuevos sistemas sobre todo
basados en TIC'’s.
Recursos humanos limitados,

hacen que la incorporacion de
nuevas técnicas o métodos se
dificulte ain mas.

El personal carece de los
conocimientos béasicos en
materia de bibliotecologia.

No poseer una sala de lectura

silenciosa.

Cuadro 3. Fortalezas y debilidades Biblioteca Facultad de Derecho UNR — Fuente: Elaboracion

propia.
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http://bibliotecas.unr.edu.ar/

Matriz FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Ciertas editoriales realizan | Costos  elevados  en las
habitualmente convenios con | suscripciones.

instituciones para proveer nuevo | Costos muy altos para la
material bibliografico. actualizacion del equipamiento

Otras instituciones tienen como | tecnoldgico.

FACTORES politica el canje de material. Cambio de autoridades por
EXTERNOS Cursos de auxiliar en bibliotecologia | término de mandato o decisiones
para capacitar al personal. politicas.

Hay técnicos especialistas para la Cambio de habito de los usuarios.
elaboracion de un manual de
descripcion de puestos.

Muchas editoriales cuentan con
suscripciones para la busqueda de

informacion.

Cuadro 4. Oportunidades y Amenazas Biblioteca Facultad de Derecho UNR — Elaboracion

propia. Fuente: Elaboracién propia.

2.4 Percepciones y expectativas de los usuarios

Un estudio de campo realizado en 2018, basado en una encuesta aplicada a 80 usuarios
(estudiantes de diversos afios, docentes y graduados, seleccionados aleatoriamente), reveld
gue el 85% no utiliza los servicios bibliotecarios. Las razones principales incluyen la preferencia
por fuentes digitales accesibles a través de internet, el desconocimiento de los servicios
ofrecidos y, en menor medida, la percepcién de incomodidades en la sala de lectura, como la
falta de un ambiente silencioso. El 15% restante, que si concurre, expresé satisfaccion con la
calidad de los servicios y la atencién recibida.

Una segunda encuesta, realizada de manera anénima en agosto de 2024 por la Direccién de
la Biblioteca, permitié identificar tendencias en el uso de los servicios y las expectativas de los
usuarios. Los resultados destacan la influencia de factores como el servicio esperado
(percepcion previa al uso), la zona de tolerancia (aceptacion de variaciones en la calidad del

servicio) y el servicio deseado (nivel ideal esperado por los usuarios). Estos elementos son
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fundamentales para comprender las brechas entre las expectativas y la experiencia real de los

usuarios.

2.5 Pandemiay digitalizacién

La pandemia de COVID-19, iniciada en 2020, intensifico la disminucién en la utilizacion de los
servicios bibliotecarios. La crisis sanitaria provocO una transicién abrupta hacia entornos
virtuales de estudio y trabajo, lo que redujo significativamente la demanda de servicios
presenciales, una tendencia que ya se manifestaba previamente. Este contexto desafio a las
bibliotecas universitarias a redefinir sus servicios, adaptandose a nuevas dinamicas de acceso
a la informacion.

Paralelamente, el avance de la digitalizacion y la proliferacion de TICs han transformado los
habitos de busqueda y consumo de informacion, consolidando la preferencia por recursos en
linea. Este cambio cultural, combinado con los efectos de la pandemia, ha relegado el uso de
la biblioteca fisica, exigiendo una reconfiguraciéon de su rol para mantenerse relevante en un

entorno académico cada vez mas digitalizado.

2.6 Actores claves

El analisis de actores realizado en el marco del estudio sobre la disminucion del uso de los
servicios bibliotecarios permitié identificar los distintos grupos e instituciones que inciden directa
o indirectamente en esta problemética. Se evidencio que los principales actores con alto interés,
pero limitada capacidad de decisién, son los usuarios directos: estudiantes, docentes y
miembros de la comunidad. Su comportamiento y necesidades reflejan el impacto inmediato

del problema, aunque su influencia en la toma de decisiones estructurales es reducida.

En contraste, los directivos de la institucion poseen un alto grado de influencia, dado que
definen las politicas de gestidn, asignacion de recursos y estrategias de modernizacion que
afectan directamente a la biblioteca. El personal bibliotecario, en contacto permanente con los

usuarios, representa también un actor clave para el diagndéstico de la situacién.

Este analisis permite establecer ademas los roles, intereses e influencias entre los actores
involucrados. Para estructurar esta caracterizacion, los actores se clasificaron segun su lugar

de pertenencia, facilitando una comprension integral de sus interacciones.
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Facultad de Derecho:

1. Usuarios: se identifican como el actor principal, no solo por ser los receptores directos
de los servicios, sino también por su influencia en la dindmica de uso y valoracion de la

biblioteca.

2. Decanato: su rol es apoyar a la biblioteca siguiendo los pilares de la Facultad
(Formacién, docencia e investigacion). Cuenta con las herramientas de las decisiones

la implementacioén de la politica de gestion.

3. Secretaria Académica: su rol es asesorar al decano en las decisiones y su herramienta

el permanente seguimiento del funcionamiento de los departamentos académicos.

4. Secretaria Financiera: su rol es entender sobre la distribucién de los recursos

econdmico-financieros y su herramienta el control de la gestion econdémico-financiera.

5. Secretaria Administrativa: su rol es supervisar el cumplimiento de las funciones y
objetivos de las Direcciones, Departamentos y Servicios a su cargo y demas areas
administrativas de la Facultad. Cuenta con la herramienta de cumplir y hacer cumplir

las directivas que emanen del Decano.

6. Secretaria Técnica: en su rol de secretario interviene en la administracion de espacios
y la definicién de usos de superficies de la Facultad. Su herramienta es el estudio y

ejecucion de las cuestiones especificamente técnicas del edificio de la Facultad.

7. Direccion de Biblioteca: su rol es velar por cumplir la misién de la biblioteca, supervisar
los materiales documentales y orientar al personal técnico y administrativo de la
biblioteca en las diferentes areas de actividades para lograr un mejor servicio. Su
herramienta es la evaluacién del funcionamiento de la biblioteca y toma de decisiones

para los cambios necesarios.
8. Personal de Biblioteca: Cuenta con el conocimiento del &rea y del material bibliogréfico.

9. Docente autor: su rol es de proveedor de bibliografia. Su herramienta es la obra de su

autoria.
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2.7 Graficos de resultados de las encuestas realizadas

Para el caso de estudio tomamos como herramienta tanto una encuesta fisica como una
encuesta virtual. Cabe aclarar que, en una biblioteca universitaria, las encuestas virtuales
tienden a generar respuestas mas rapidas y una mayor tasa de participacion, pero también
pueden mostrar una menor calidad de respuesta o sesgo debido a la facilidad de responder de
forma apresurada o influenciada por factores como la privacidad o la falta de contexto. Las
encuestas fisicas, por otro lado, pueden ofrecer una mayor calidad de respuesta y una mejor
tasa de participacion, pero requieren mas tiempo y recursos

Los siguientes datos permiten observar de manera cuantitativa una tendencia sostenida a la
baja en indicadores clave como el nimero de préstamos, visitas presenciales, consultas en

sala, entre otros servicios.

El andlisis de esta informacioén resulta fundamental para comprender la magnitud del problema
y detectar posibles causas asociadas al comportamiento de los usuarios, la adecuacién de los
servicios, o la implementacion de estrategias institucionales. Asi, estos graficos constituyen una

herramienta clave para respaldar el diagnéstico y orientar futuras acciones de mejora.

2.7.1 Relevamiento de afluencia de usuarios

Concurrencia a la biblioteca

¢Concurre a la biblioteca?

= S| = NO

Fig. 1. Encuesta realizada a diferentes integrantes de la comunidad universitaria, base 80. Realizada en

2018 (forma fisica). — Fuente elaboracion propia

Pagina 30



El gréfico revela que un 85 % de los encuestados manifestd no asistir a la biblioteca, lo que
confirma una tendencia significativa de desuso por parte de la comunidad universitaria. Este
dato representa una alerta sobre la desconexion entre los servicios ofrecidos y las necesidades,
hébitos o intereses actuales de los usuarios. El bajo nivel de concurrencia puede estar
relacionado con factores como la preferencia por fuentes digitales externas, la falta de
informacion sobre los servicios disponibles, o percepciones negativas sobre la utilidad del
espacio bibliotecario.

Para obtener una mejor perspectiva, se diferencié el cuestionario entre las respuestas positivas

y las que lo hicieron negativamente.
Respuestas afirmativas:

Como lo demuestra el grafico anterior, sobre los 80 encuestados, 12 respondieron
afirmativamente sobre la concurrencia a la biblioteca. Dentro de los cuales 10 manifestaron no
conocer todos los servicios que ofrece la biblioteca (83.4%) y solo 2 dijeron conocerlos (16,6
%).

Conocimiento de los servicios por parte de los que Sl concurren

CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS

m Siconocen = No conocen =

Fig. 2. Encuesta en base a respuestas positivas. Realizada en 2018 (forma fisica). — Fuente elaboracion

propia
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Otra pregunta fue direccionada hacia la expectativa y necesidad de la busqueda de los
usuarios, sobre si se colma la misma y se van conforme con la respuesta que le brinda la

biblioteca.

De los encuestados que se manifestaron afirmativamente, 8 respondieron que estaban
satisfechos (66,67%) y 4 que no (33,33%).
Satisfaccién de las necesidades de busqueda

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES

m No satisfechos = Satisfechos =

Fig. 3. Encuesta en base a respuestas positivas. Realizada en 2018 (forma fisica). — Fuente elaboracion

propia

Respuestas negativas:

Para las respuestas negativas, en torno a la concurrencia a la biblioteca, se plantearon otras
opciones. Se indagod sobre las causas de la no concurrencia, sobre el conocimiento de los
servicios que se ofrecen y por las alternativas de busquedas por las cuales optan para no utilizar
la biblioteca. De los 68 que manifestaron no concurrir, 60 expresaron no conocer los servicios
(88,24%). Sin embargo, los 8 restantes opinaron de igual modo si conocer los servicios que
presta la biblioteca (11,76%).
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Conocimiento de los servicios de parte de los que No concurren

CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS

S| mNO =

Fig. 4. Encuesta en base a respuestas negativas. Realizada en 2018 (forma fisica). — Fuente elaboracion

propia

Movimientos de la Biblioteca de la Facultad de Derecho

Registro de : Préstamos Préstamos
. Socios L
Ingresos para salas |para domicilio
2018 | 2235000 600 40700 4100
2024 | 130000 300 31600 2700

Tabla 1, registros de movimientos de usuarios - Fuente: Direccion de Biblioteca (base de datos

internas

Pagina 33



Afio 2018-2024

Préstamos para domicilio &

Préstamos para salas [

Socios |

Registro de ingresos

m2024 m20
0 50000 1&_{){000 150000 200000

Fig 5. Registros de usuario - Fuente: Direccion de Biblioteca (base de datos internas)

Los nimeros obtenidos por esos indicadores acompafan los datos arrojados por la encuesta
en torno a la situacién que atraviesa el establecimiento puesto que, por ejemplo: el registro de
ingresos reflejo que en el afio 2018 era de 225000 usuarios al afio y en el 2024 fueron 130000
usuarios. El padréon de asociados a la biblioteca en 2018 era de 40700 para sala y 4150 para
domicilio y en el 2024 el padron de asociado a esta fue de 31600 para sala y 2700 para

domicilio.

2.7.2 Preferencias, expectativas y niveles de satisfaccion de los usuarios.

Se utiliz6 como recopilacion de datos la realizacibn de una encuesta virtual dirigida a los
alumnos del 6° afio de la carrera de Abogacia, la cual se fundament6é en la necesidad de
conocer y comprender las preferencias, expectativas y niveles de satisfaccion de los usuarios
respecto a los servicios que ofrece la biblioteca universitaria. Este grupo, por su nivel avanzado
en la carrera, posee una experiencia acumulada en el uso de los recursos bibliograficos y
digitales, lo que los convierte en una fuente clave de informacion para la mejora continua del

servicio. La misma se realiz6 enviando correos electronicos a los distintos usuarios.

Pagina 34



Encuesta en graficos alumnos 6° afio de la carrera.

¢Con que regularidad utiliza las instalaciones de la biblioteca?

104 respuestas

® 1vezaldia

® 1vezalasemana
@ 1 vez al mes

® 1 vezal afio

@ Nunca

Fig 6. ¢ Con que regularidad utiliza las instalaciones de la biblioteca? - Fuente: Direccion de

Biblioteca, realizada en el afio 2024.

¢Con que regularidad consulta el material de la biblioteca?

104 respuestas

@® 1 vezaldia

® 1vezalasemana
@ 1vez al mes

@® 1 vez al afio

@ Nunca

Fig 7. ¢Con que regularidad consulta el material de la biblioteca? Fuente: Direccion de

Biblioteca, realizada en el afio 2024.
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Si utiliza |a biblioteca, indique el tiempo de espera para poder utilizar el espacio.
96 respuestas

@ Sin espera
@ Poco tiempo de espera
@ Mucho tiempo de espera

Fig 8. Si utiliza la biblioteca, indique el tiempo de espera para poder utilizar el espacio - Fuente:

Direccion de Biblioteca, realizada en el afio 2024.

Si utiliza la biblioteca, indique el nivel de comodidad de las instalaciones (mesas, sillas, luces, Wi-Fi,
dispenser, etc.).

96 respuestas

® Incomodo
® Cémodo
& Muy comodo

Fig 9. Si utiliza la biblioteca, indique el nivel de comodidad de las instalaciones. - Fuente:

Direccion de Biblioteca, realizada en el aflo 2024.
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¢Utiliza el nodo informatico de la biblioteca? (notebooks dentro biblioteca para uso comun)

104 respuestas

34.6%

Fig.10. ¢ Utiliza el nodo informatico de la biblioteca? Fuente: Direccién de Biblioteca, realizada

en el afo 2024.

Si lo utiliza, indique tiempo de espera.

37 respuestas

@ Sin espera
@ Poco tiempo de espera
@ Mucho tiempo de espera

Fig.11. Si lo utiliza, indique tiempo de espera. Fuente: Direccion de Biblioteca, realizada en el
afno 2024.
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Si lo utiliza, indique para qué (1 o varias opciones).
37 respuestas

Buscar en base de datos —31 (83.8%)

ara hacer uso de los programas

18 (48.6%
office ( )

0 10 20 30 40

Fig.12. Silo utiliza, indique para qué. Fuente: Direccién de Biblioteca, realizada en el afio 2024.

Si consulta material, indique cual (1 o varias opciones).
68 respuestas

Libros 55 (80.9%)

Revistas impresas

Revistas online 12 (17.6%)

Seminarios 4 (5.9%)

Tesis —12 (17.6%)
Bases de datos online 24 (35.3%)
Indistinto (busqueda tematica) -9 (13.2%)

0 20 40 60

Fig.13. Si consulta material, indique cual Fuente: Direccion de Biblioteca, realizada en el afio
2024.
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Si consulta libros a domicilio, indique cuantos dias aproximadamente necesitaria utilizar dicho
material.

24 respuestas

2
2 (&% ) 2 (%% ) 2 (%% )

1 (4.‘218(4,2%) 1 (4.210(4.2"1(4.210(4.2% ) BT (4.215(4.210(4.2"1(4.2% ) 1 (4.}2'1)(4.1216(4.‘216(4.2'1>(4.216(4.‘21’0(4.2"1>(4.2°
{ i ‘ ==

1 \

15 dias 2 semanas para po... 7 dias Un mes no
10 dias 15 minimo como n... 30 dias Hasta que rinda la...  Uso mi propia bibli...

Fig.14. Cantidad de dias que necesita el material Fuente: Direccién de Biblioteca, realizada
en el afio 2024.
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Capitulo 3: Conclusiones y sugerencias

La biblioteca universitaria constituye un pilar estructural en la dindAmica académica de la UNR,
alineandose con los objetivos institucionales de formar profesionales con pensamiento critico y
brindar soporte a las actividades de docencia e investigacion. En el marco de los ejes
estratégicos de la Facultad de Derecho —formacién, docencia, investigacion y extension—, la
biblioteca desempefia un papel crucial al garantizar el acceso equitativo a recursos
informativos, un componente indispensable para el desarrollo intelectual y la especializacion de
la comunidad académica, que incluye estudiantes, docentes, investigadores y personal

Nodocente.

Del andlisis de los datos obtenidos, a través de encuestas, entrevistas y estadisticas internas,
se permite corroborar una tendencia sostenida a la baja en el uso de los servicios
proporcionados por la Biblioteca de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de
Rosario (UNR). Esta situaciébn puede atribuirse a una multiplicidad de factores
interrelacionados, entre los cuales se destacan el bajo nivel de conocimiento por parte de los
usuarios sobre los recursos y servicios disponibles, la percepcién de desactualizacion o limitada
utilidad de la biblioteca —comunmente sustentada en la creencia de que todo esta accesible
en linea—, la falta de adecuacion de los servicios a las necesidades reales de los usuarios, el
incumplimiento de las expectativas relativas a las condiciones de los espacios fisicos, y el

impacto de la digitalizacién junto con la crisis sanitaria provocada por la pandemia.

La disminucion en la utilizacion de los servicios bibliotecarios de la Facultad de Derecho de la
UNR entre los afios 2018 y 2024 puede explicarse en gran medida por los cambios en la
busqueda y el acceso a la informacién, impulsados por la era digital y la disponibilidad inmediata
de recursos en linea. La investigacion confirma que la preferencia por recursos digitales y
plataformas en linea ha desplazado significativamente el uso de los servicios bibliotecarios
tradicionales. La encuesta de 2018 mostr6 que el 85% de los usuarios no asiste a la biblioteca,
tendencia que se mantuvo en 2024, con una caida en los ingresos de 225,000 usuarios en 2018
a 130,000 en 2024, y una reducciéon en el padron de asociados de 600 a 300, préstamos en
sala (de 40,700 a 31,600) y préstamos a domicilio (de 4,150 a 2,700). Este cambio refleja una
creciente tendencia hacia fuentes digitales accesibles remotamente, lo que ha relegado el uso

de los espacios fisicos.

Por otra parte, el impacto significativo de la pandemia COVID-19 aceler6 la transicion hacia
entornos virtuales, intensificando la disminucion en la demanda de servicios presenciales. Las

entrevistas semiestructuradas con el personal bibliotecario revelaron que, durante el periodo
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pandémico, la biblioteca enfrentd dificultades para adaptar sus servicios a las nuevas
dindmicas, como restricciones legales para digitalizar materiales y limitaciones en la

infraestructura tecnolégica, lo que contribuy6 a una desconexién con los usuarios.

La transicion hacia un entorno digital ha transformado de manera radical las preferencias de
estudiantes y docentes, quienes ahora disponen de diversas plataformas que facilitan el acceso
rapido y eficiente a la informacion. Este acceso instantaneo ha reconfigurado las expectativas
en relacion con los servicios bibliotecarios tradicionales, resultando en una disminucién del

interés por utilizar los recursos ofrecidos por la Biblioteca de Derecho.

La investigacion ademds arroj6 un desconocimiento en el uso de los servicios, tanto las
encuestas como las entrevistas destacaron que una proporcion significativa de estudiantes
desconoce los recursos y servicios disponibles, como el catalogo en linea, las bases de datos
juridicas y los préstamos interbibliotecarios. Este desconocimiento, combinado con una
percepcion de desactualizacion de los servicios, limita la utilizacién de la biblioteca como

espacio académico relevante.

El estudio también demostrd limitaciones institucionales, la falta de estrategias efectivas de
promocion, la escasez de personal (dos bibliotecélogos y seis nodocentes para una gran
amplitud horaria) y la resistencia al cambio en la adopcion de tecnologias modernas fueron
identificadas como barreras. Las entrevistas al personal técnico-administrativo marcaron la
necesidad de protocolos estandarizados y mayor capacitacidon para optimizar la gestion

bibliotecaria.

A partir de los hallazgos de nuestra investigacién, se manifiesta una clara necesidad de
modernizacion e innovacion en los servicios brindados, tanto en su modalidad presencial como
digital. Asimismo, se evidencia una necesidad de implementar estrategias de difusion, fomentar
la participacion estudiantil y mejorar la infraestructura, con el fin de recuperar el interés y la
confianza de los usuarios. Solo a través de un enfoque integral y adaptado a las nuevas
demandas académicas sera viable revertir esta tendencia y reposicionar a la biblioteca como

un espacio clave en la vida universitaria.

Resulta fundamental fortalecer la difusion de los servicios: Implementar campafias de
comunicacion dirigidas a estudiantes, docentes y la comunidad universitaria, utilizando canales
digitales (correos electrénicos, redes sociales) y presenciales (carteleria, talleres informativos).
Las entrevistas sugirieron que los usuarios valorarian capacitaciones breves sobre el uso del
catalogo en linea y las bases de datos juridicas, lo que podria aumentar el conocimiento y uso

de los recursos disponibles.
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Se podria ampliar el acceso a recursos digitales mediante la suscripcién a nuevas plataformas
juridicas y a través de la digitalizacion de materiales especializados, respetando las normativas
de derechos de autor. Ademas, sugerimos optimizar el nodo informéatico con mas equipos y
software actualizado, respondiendo a la demanda de los usuarios por mayor acceso a

herramientas tecnolégicas.

Resultaria conveniente implementar un sistema de evaluacién periédica mediante encuestas y
entrevistas para medir la satisfaccion de los usuarios y ajustar los servicios en consecuencia.
Los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos en esta investigacion pueden servir para futuras

evaluaciones.

Estas consideraciones buscan abordar las causas estructurales y coyunturales de la
disminucion en el uso de la biblioteca, promoviendo su adaptacion a un contexto académico

cada vez mas digitalizado y dindmico.
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Capitulo 5: Anexos

Anexo 1: Cuestionario
Formulario de Encuesta Afio 2018 (fisico).

Este cuestionario es andénimo y tiene como objetivo recopilar informacion sobre la asistencia de
los usuarios a la biblioteca. Se han disefiado preguntas diferenciadas segun si la respuesta
indica concurrencia o no, con el fin de obtener datos méas especificos y relevantes.

¢ Concurre a la biblioteca?
|SI_[No |

Respuesta positiva:
¢, Conoce todos los servicios que brinda la biblioteca?

S

¢ Encuentra y satisface sus necesidades de busqueda?
ENLCE

¢, Qué podria sugerir para mejorar los servicios de la biblioteca?
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Respuesta negativa:

No concurre. ¢ Podria indicar por qué?

¢ Conoce los servicios que brinda la biblioteca?
s [No |

¢, Como accede al material de estudio?

Pagina 46



Anexo 2: Formulario de Encuesta Afio 2024 (virtual)

Encuesta de la Biblioteca Dr. Rodolfo Fontanarrosa de la Facultad de Derecho de la
UNR - 2024

Breve introduccién de la biblioteca.

La Biblioteca Dr. Rodolfo Fontanarrosa de la Facultad de Derecho de la UNR tiene
como finalidad apoyar y contribuir a los requerimientos de informacién que las
carreras de dicha institucion necesitan, poniendo en el centro del quehacer a los

usuarios.

Para lograr este objetivo, la biblioteca cuanta con los siguientes servicios:
Coleccidn de libros impresos con préstamos en sala y a domicilio.
Coleccidn de revistas impresas para consulta en sala.

Resguardo de seminarios y tesis para consulta en sala.
Acceso en linea a revistas, jurisprudencia, legislacion y doctrina.

Servicio de busqueda de informacion, ya sea de forma presencial o remota, a

través del personal de la biblioteca.

Catalogo en linea donde los usuarios pueden realizar sus propias busquedas

para conocer el acervo bibliografico.
Sala de lectura con acceso a Wi-Fiy 6 notebooks de uso comun.

¢ Con gque regularidad utiliza las instalaciones de la biblioteca? *

o 1lvezaldia

o 1lvezalasemana
o 1lvezalmes

o 1lvezalafio

o Nunca
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Si utiliza la biblioteca, indique el nivel de comodidad de las instalaciones
(mesas, sillas, luces, Wi-Fi, dispenser, etc.).

o Incémodo
o Cobémodo
o Muy comodo

Si utiliza la biblioteca, indique el tiempo de espera para poder utilizar el espacio.

o  Sin espera
o Poco tiempo de espera

o Mucho tiempo de espera

¢ Tiene alguna sugerencia en estos apartados? Detalle.

¢ Con que regularidad consulta el material de la biblioteca? *

o 1lvezaldia

o 1lvezalasemana
o 1lvezalmes

o 1lvezalafio

o Nunca
Si consulta material, indigque cual (1 o varias opciones).

o Libros

o Revistas impresas

o Revistas online

o  Seminarios

o Tesis

o Bases de datos online

o Indistinto (busqueda temética)
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Si consulta libros a domicilio, indique cuantos dias aproximadamente necesitaria utilizar

dicho material. ............... Dias

¢ Tiene alguna sugerencia en estos apartados? Detalle.

¢Utiliza el nodo informético de la biblioteca? (notebooks dentro biblioteca para

uso comun) *

o Si

o No
Si lo utiliza, indique para qué (1 o varias opciones).

o Buscar en base de datos

o Para hacer uso de los programas office
Si lo utiliza, indique tiempo de espera.

o Sin espera
o Poco tiempo de espera

o Mucho tiempo de espera

¢ Tiene alguna sugerencia en estos apartados? Detalle.
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Indique alguna sugerencia o agregado para mejorar el servicio de la biblioteca (1

0 varias opciones).

o Boxes para trabajos grupales
o Sala silenciosa de estudio
o Prestar mas cantidad de libros a domicilio (actualmente son 3)

o Ninguna

Sitiene otra sugerencia para mejorar el servicio de la biblioteca, detalle.

¢,Cudl de estos servicios ofrecidos por la biblioteca conoce? (1 o varias

opciones) *

o  Préstamo de libros

o Préstamo de revistas (solo en sala)

o Consulta del catdlogo en linea de la biblioteca

o Salade lectura

o  Servicio de busqueda de informacion a través del personal de biblioteca
o Nodo informatico (notebooks dentro de la biblioteca de uso comun)

o Ninguno

¢Le interesaria una capacitacion para poder conocer y utilizar mejor los

servicios de la biblioteca?

o Si

o No
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