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INTRODUCCION

El presente trabajo versa sobre el abordaje de situaciones de Violencia Institucional
desde la Direccion de Asistencia a Privados de la Libertad y Victimas de Violencia
Institucional (Direcciéon de Violencia Institucional), perteneciente al Servicio Publico
Provincial de Defensa Penal (SPPDP). Especificamente sobre situaciones de violencia
policial ejercidas a partir de la implementacion del art. 10 bis de la Ley Orgénica de la Policia
de la Provincia de Santa Fe N°7395, modificado en el afio 2024 por la Ley N°12.734, en la
cual se agrega a las funciones policiales la posibilidad de demorar a cualquier ciudadane que

se niegue a identificarse en la via publica.

El interés estard centrado en el interrogante de si la labor policial a partir de dicha
modificacion se constituye como Violencia Institucional, cuales son los objetivos que se

persiguen con su sancidon y qué consecuencias tiene la misma.

A tal efecto, el primer paso en la elaboracion de este proyecto fue la intencion de
definir la nocion de Violencia Institucional, encontrandonos con la dificultad de la amplia
variedad de categorizaciones que se le da al término. Es por este motivo que comenzamos
una indagacion sobre diversos autores que abordaban el concepto, intentando realizar una
construccion historica de coOmo surge en nuestro pais y de qué manera lo comprende el

SPPDP.

A partir de dicho analisis pudimos confirmar que la Violencia Policial es un modo de
Violencia Institucional, y que la misma no surge con la modificacion del articulo sino que
tiene un arraigo muy profundo en la construccion historica y social de nuestro pais.
Centrandonos especialmente en las herencias que se encuentran de la ultima dictadura
civico-militar, sobre todo en el entrenamiento del personal policial en el plan sistematico de

persecucion y tortura.
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Por esta razoén nos propusimos como objetivo identificar a qué poblacion se destina
actualmente dicha persecucion y con qué finalidad. A partir de este proposito, y
encontrandonos con una falta de datos oficiales construidos, decidimos realizar encuestas
semi-estructuradas, entendiendo a las mismas como una técnica del método cuantitativo que

permite analizar los efectos del fendmeno social seleccionado.

Una vez verificada la hipotesis que plantea que la modificacion previamente
mencionada refuerza y legaliza la Violencia Institucional ejercida a un sector especifico de la
poblacion, y con los conocimientos adquiridos al realizar nuestras practicas pre-profesionales
en el SPPDP, resulta posible sostener la pertinencia de intervencion de dicha institucion en las

situaciones de Violencia Policial ejercida en la via publica.

Es asi que para continuar el desarrollo del trabajo decidimos analizar el
funcionamiento actual del SPPDP y su accionar en relacion a las situaciones de Violencia
Institucional en el marco del art 10 bis. Con dicho fin realizamos como técnica de
metodologia cualitativa una entrevista semi-estructurada a actores claves de la institucion
-por un lado al Director de la Direccion de Violencia Institucional, el Dr. Marcelo Marasca y
a una integrante del equipo, la Dra. Elisa Finochietti'-, con el objetivo de obtener una

descripcion e interpretacion del significado que le dan los mismos al fendmeno de analisis.

A raiz de dicha entrevista, nos cuestionamos el modo de abordaje de la Direccion de
Violencia Institucional, ya que consideramos que las intervenciones son individualizantes y
responden unicamente de manera judicial a una problematica interseccional. Es debido a esto

que nos planteamos como objetivo pensar desde la profesion del Trabajo Social un abordaje

' Los consentimientos informados para la utilizacion del contenido de la entrevista realizada se
encuentran en el Anexo 11
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integral a las situaciones de Violencia Policial ejercidas en la via publica por los pedidos de

identificacion, aspirando a que la misma sea intersectorial, interdisciplinaria y territorializada.

Con este fin nos posicionamos desde una perspectiva socio juridica del derecho,
donde comprendemos que lo juridico es constitutivo de la definicion social de los problemas
en el marco de un Estado Social de Derecho (Krmpotic y Ponce de Leon, 2016). Desde este
enfoque se sostiene que el Estado debe dar respuesta a la conflictividad social desde sus
instituciones, implicando una demanda de profesionales que permitan traspasar lo instituido
en relacion a los roles y espacios institucionales, la administracion de la justicia y las politicas

publicas.

Es asi que nos propusimos como objetivo final del trabajo realizar una propuesta de
intervencion a la Direccion de Violencia Institucional del SPPDP para abordar situaciones de
Violencia Institucional Policial acaecidas a partir de la interpretacion de la modificacion del
Art 10 bis de la Ley Organica de la Policia de Santa Fe, pudiendo reconocer que a partir de
la misma se di6 una complejizacion del contexto en el que suceden y una multiplicacion
exponencial de dichas situaciones. Contemplando que una de las labores del Trabajo Social
es lograr “llamar la atencion” de las organizaciones cuando las politicas, practicas o recursos
sean inadecuados, opresivos, perjudiciales o injustos (Martinez, 2020); defendemos que la
complejidad de los contextos que caracterizan las intervenciones socio juridicas, requiere que
las intervenciones profesionales se hagan desde una légica integral. Es en este sentido, que
entendemos que les Trabajadores Sociales tenemos la posibilidad de bregar por la
construccion de ciudadania, pensando estrategias complejas e inacabadas que reconozcan las
tensiones, multidimensionalidades y diversidades de luchas que atraviesan a les sujetes

(Saibene, 2014).
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Justificacion del uso de lenguaje inclusivo

Para elaborar este escrito tomamos la decision politica de hacer uso del lenguaje
inclusivo, entendiendo al mismo como wuna forma de expresarse sin perpetuar
discriminaciones de género, en donde reemplazamos el universal masculino por el neutro (Ej:

no referirnos a sujetos, sino sujetes).

Creemos fundamental seguir los postulados de la pedagogia feminista (Korol, 2017),
donde se expone la necesidad de “descontruir” el lenguaje patriarcal y sexista, el cual suprime
la existencia de mujeres y personas no-binaries de la vida cotidiana, del arte, de la historia, de
las ciencias. Este nos invisibiliza y nos niega en cualquier posible dialogo, como expresion de
una invisibilizacion en la vida misma. Palabras autorizadas son las de Paulo Freire (2003),
quien reconoce que en el uso del lenguaje machista y discriminatorio, no hay lugar para las
mujeres. Es por esto que creemos fundamental que desde una educacion popular y feminista
se realice una problematizacion critica y constante al uso del lenguaje y a la intencionalidad

del mismo; qué decimos, cémo lo hacemos y con qué objetivos.
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CAPITULO 1: Desde donde hablamos cuando hablamos de “Violencia Institucional”

1.1 Introduccion

Comprendiendo que no es una tarea sencilla debido a las diferentes definiciones que
ha concebido este término a lo largo de la historia, intentaremos en el presente capitulo
desarrollar qué comprendemos por Violencia Institucional. Con este objetivo, retomaremos
qué postura toma el SPPDP en relacion a las situaciones que aborda desde su Direccion de

Violencia Institucional y algunos aportes tedricos que nos brindan otres autores.

1.2 Masacre de Budge, empecemos ahi...

Siguiendo este eje, partiremos de historizar el término, planteando como punto de
corte historico el 8 de mayo de 1987, dia en que los policias Juan Ramoén Balmaceda, Juan
Alberto Mifio e Isidro Rito Romero fusilan a tres jovenes que estaban tomando una cerveza

en una esquina del barrio Ingeniero Budge; para luego describirlo como un enfrentamiento.

Debido a que hacia solo 3 afios del retorno de la democracia, en su momento se
compar6 este hecho con los del terrorismo de Estado que habian ocurrido durante la ultima
dictadura de nuestro pais. Sin embargo, como sostienen desde la Comisién Provincial por la
Memoria de la provincia de Buenos Aires, habia dos grandes diferencias, la primera que
estabamos en democracia y la segunda que el hecho se did contra jovenes estigmatizados

como delincuentes por pertenecer a sectores populares.

Este suceso no fue un hecho aislado, el territorio que habitaban Agustin Olivera,
Oscar Aredes y Roberto Argafaraz estaba habituado a estos grandes niveles de violencia e
impunidad efectuados por las fuerzas de seguridad. El motivo por el cual la Masacre de
Budge pasa a la historia es que las familias y vecines por primera vez decidieron organizarse

y manifestarse en reaccion a lo ocurrido. Y que, luego de un largo trayecto, se obtuvo como

Trabajo Integrador Final - Licenciatura en Trabajo Social



Alesso - Barbrel Diaz 10

resultado la condena de los tres policias bonaerenses involucrados. Pero sobre todo, lo que
marcoé la importancia de este hecho fue la incorporacioén de nuevas formas de violencia estatal

a la agenda de los Derechos Humanos.

Busso (2022) explaya que es en los alegatos de este juicio que Ledn Zimmerman
instala por primera vez la idea de “Gatillo Facil” haciendo referencia a la conocida cita de
Rodolfo Walsh que identificaba a la policia bonaerense como la secta del gatillo alegre. Este
término se popularizd6 y empez6 a utilizarse como sinonimo de todo tipo de hechos de
Violencia Policial. Sin embargo, refiere que a pesar de todo, esta nocidon no alcanzaba, se

requeria

. conceptualizar un tipo de practicas policiales violentas que no eran represion
politica y que ocurrian en democracia ... se trataba de dar visibilidad a una violencia
policial cotidiana y aceptada socialmente. Una violencia policial que no era
principalmente la represion ostensible, la tortura y las ejecuciones perpetradas por
grupos parapoliciales, sino un tipo de violencia que formaba parte de formas
cotidianas de hostigamiento violento de las policias a determinados grupos: los
jovenes, los pobres, los migrantes, los homosexuales, travestis y trans. (Tiscornia,

2017: 27 en Busso, 2022, p.103)

Es asi que en un proceso de articulacion entre les familiares, actores barriales,
organizaciones sociales y movimientos de Derechos Humanos, se construye como categoria
politica la “Violencia Institucional”. Es muy importante destacar que gracias a esta
articulacion y a la movilizacion de los Organismos de Derechos Humano, se consigue
finalmente que se reconozca a la Violencia Institucional como una violacion a los Derechos
Humanos por parte del Estado, debiendo este ultimo tomar responsabilidad por los hechos

que acontecian.
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Este suceso implico que “la Violencia Institucional se transforme en una “cuestion”,
entendiéndose asi a una “demanda socialmente problematizada™ que obliga al Estado a tomar
una posicion y a diagramar una politica publica para ‘resolverla™ (Oszlak y O'Donnel, 1995
en Busso, 2022, p.106). Asi, el Estado decide incorporar esta categoria para abordar este tipo
de denuncias, terminando por sellar la incorporacion del término en el vocabulario de la
poblacidn, incluso sancionando la Ley 26.811 en el ano 2012 que estipula el 8 de mayo como
el Dia Nacional de la Lucha Contra la Violencia Institucional, en conmemoracion a la

Masacre de Budge.

1.3 ;Violencia? ;Institucional? Desentrafiando ambos términos

Ahora bien, habiendo establecido como llegamos a utilizar el término, nos parece
necesario desarrollar qué significados podemos darle a la categoria Violencia Institucional,

partiendo de la definicion que adopta el SPPDP. En la Resolucion 15/2018 se establece que

El Servicio Publico Publico Provincial de Defensa Penal entiende a la violencia
institucional como un cierto tipo de practicas estructurales de violacion de derechos
cuya caracterizacion se compone por tres elementos: 1) contextos de restriccion de
autonomia y/o libertad, 2) funcionarios y/o agentes publicos (perpetradores), 3)

practicas violatorias de derechos. (p.5 )

En un primer momento nos centraremos en desentrafiar qué acciones entendemos
como “violencia”. Desde el punto de vista juridico, nos encontramos con el obstaculo de que
la misma no esta tipificada como tal en el Codigo Penal, por lo que se considera que retine
una variedad de delitos que si encontramos, como detenciones ilegales o arbitrarias, las
irregularidades en las formas de detencion, las severidades, vejaciones o apremios ilegales o

el abuso de autoridad.
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Nos resulta importante destacar que la violencia puede exceder el acto fisico, siendo
también una accion simbolica. En este sentido, Guemureman et al. (2017) plantean que este
caracter simbolico tiene como consecuencia la invisibilizacion de las estructuras sociales, que

condicionan la realidad de determinados sectores poblacionales.

En la misma linea de pensamiento, Pereyra (2021) sostiene que

La omision y la discriminaciéon ... también adquieren su forma en las précticas
violentas. Omitir, no sancionar, ni repudiar un acto violento y/o discriminatorio, podria
considerarse una de las partes més importantes de los mecanismos de control y

reproduccidn de cualquier forma de violencia. (p. 563)

Desde este punto de vista, consideramos pertinente pensar en las normas
internacionales de Derechos Humanos a las cuales el Estado estd adherido y jerarquiza a nivel
constitucional. El Estado al ratificar estos instrumentos internacionales tiene la
responsabilidad de respetarlos, promoverlos, protegerlos y garantizarlos. Lo que implica que
no sélo debe abstenerse de interferir en el ejercicio de dichos Derechos, sino que ademéas debe
establecer medidas para que tode ciudadane logre satisfacerlos, impedir que otros Estados o
grupos detenten poder suficiente para interferir en los mismos y generar politicas publicas que

los garanticen a largo plazo.

Es a partir de esto que nos cuestionamos quiénes son les actores que ejercen Violencia
Institucional. Posiciondndonos en una definicién restringida de le sujete, aludiremos
unicamente a funcionaries publiques que tienen habilitacion para ejercer el uso de la fuerza
legitima. Contemplando que no es necesaria la participacion directa de estes agentes en los
hechos de Violencia Institucional (Perelman y Tufrd, 2016) sino que también es necesario
considerar las acciones que no realizan, las que les mismes no ejercen directamente pero

permiten que sucedan y las que bajo su orden comete otra persona.
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En la entrevista realizada, el Director de la Direccion de Violencia Institucional da

cuenta de que la institucion reconoce la restriccion de la definicion que utilizan y sostiene que

La definicion es una definicidn politica, institucional. ... Es un concepto que no es del
todo amplio, sino mas bien es restringido. Y tiene una finalidad politica que sea
restringido en esos términos, de utilizar la potencia del concepto de violencia
institucional para discutir ese tipo de delitos cometidos por la fuerza de seguridad, y
solo ese tipo de delitos. ... que el concepto de violencia institucional se reserve para
esos hechos que tengan determinadas caracteristicas de gravedad y continuidad con lo

que se cometio en la dictadura. (Marasca, 2025)

Entendemos entonces, que se sostiene dicha limitacion de abordaje como una decision
politica de condiciones de posibilidades que tiene el SPPDP en base a los recursos que
dispone y el alcance de la institucion, comprendiendo la necesidad de darle mayor entidad
especificamente a las situaciones que surgen en las comisarias, Unidades Penitenciarias y con
las fuerzas de seguridad en la via publica. Constituyendo una figura definida para las acciones
que se busca perseguir, generando una "cuasi-tipificacion" de un delito que no se encuentra
establecido como tal en el Cédigo Penal, ya que se sostiene que al incorporar de manera
ampliada acciones y agentes a la nocion de Violencia Institucional, se limita la capacidad de

perseguir especificamente y sancionar este accionar como tal.

1.4 Ampliando la mirada

Entendiendo dicha limitacion y su justificacion, nos parece necesario ampliar
determinadas cuestiones del concepto de Violencia Institucional, comprendiendo que la
categoria tiene varias aristas que quedan por fuera de lo establecido anteriormente.
Especificamente nos centraremos en incorporar hacia quiénes esta dirigida la Violencia

Institucional. Siendo mas apremiante en el contexto actual, por ser cada vez una practica mas
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comin y que se profundiza con las politicas neoliberales de desocupacion, pobreza y

segmentacion social.

Desde algunos observatorios y organizaciones proponen que se comprenda a la

Violencia Institucional como

... una técnica de gobierno y control social de determinados sectores de la poblacion,
mayoritariamente jovenes y pobres, sobre quienes se despliegan selectivamente
dispositivos represivos, torturas sistemdticas y muerte. La violencia estatal no es una
excepcion, es el resultado de una politica criminal punitivista que genera las
condiciones de posibilidad, propicia y legitima las practicas violentas por parte de

agentes del Estado. (Comision Provincial por la Memoria, 2021, p.7)

Siguiendo esta linea de pensamiento, nos parece interesante el planteo realizado por
Pereyra (2021) en el cual sostiene que la violencia estd intimamente relacionada con el poder,
y que ambas tienen un efecto neutralizador sobre la persona a la que se ejerce. La autora
retoma a Byung Chul Han para establecer que la violencia tiene la posibilidad de destruir el
espacio de actuacion de les otres mientras que el poder tiene la capacidad de construir una

estrategia que sostenga esa dominacion.

Esto nos permite afirmar que no todos los grupos sociales representan una amenaza
para el Estado, lo cual nos lleva a preguntarnos cudles si y por qué motivo. Litjerman y
Ventureira (2016) reconocen dos modelos de represion en funcion de a quién se dirige: la
selectiva y la preventiva. La primera hace referencia a las acciones que se dirigen a grupos
que ya se encuentran organizados, estando presente en los momentos de mayor conflictividad
a través de detenciones a dirigentes y militantes politicos, generaciones de causas o represion
en las movilizaciones. En cambio, la segunda, tiene como objetivo disciplinar a los sectores

que potencialmente podrian ser opositores al Estado debido a la condicion social en que se
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encuentran, es por esto que se manifiesta mayormente en el “gatillo facil”, torturas y
detenciones arbitrarias. A nosotras nos interesa centrarnos en esta ultima, comprendiendo que
la clase dominante con esto no busca solamente constituirse en el territorio, sino establecer

una determinada cohesion social.

Retomando lo mencionado anteriormente en relaciébn a la obligacion estatal de
garantizar y proteger los Derechos Humanos, notamos una gran contradiccion en el accionar
estatal con esta gran parte de la ciudadania. Litjerman y Ventureira (2016) postulan que esta
contradiccion del Estado versa sobre su caracter por un lado capitalista, implicando que es
garante de la desigualdad estructural; y por el otro moderno, conllevando la responsabilidad
de ser garante de la igualdad formal. Es asi, que histéricamente el Estado genera politicas y
normativas que cuidan a la ciudadania de la propia violencia que ejerce. Entendemos
entonces que la violencia estd intimamente relacionada con la desigualdad, buscando
establecer relaciones especificas de saber-poder que sostengan determinadas estructuras

sociales y culturales en cada momento historico, excluyendo a ciertos sectores poblacionales.

Es por el recorrido desarrollado que podemos realizar un acercamiento a lo que
nosotras comprendemos como Violencia Institucional. Nos parece necesario sostener que el
Estado tiene responsabilidad tanto de accion como de omision en relacion a la garantia de
todos los Derechos para la sociedad entera, por lo cual tode funcionarie estatal que cometa
una accion directa que atente contra los mismos estaria ejerciendo Violencia Institucional, de
igual manera que tode aquel que obstaculice o descuide sus responsabilidades en el acceso a
los mismos. Comprendiendo que estas faltas estdn enmarcadas en una institucionalidad que
tiene la intencionalidad de generar y perpetuar el sistema actual, excluyendo y expulsando a
determinados sectores sociales del mismo, manteniendo los niveles de desigualdad. Pudiendo
cambiar constantemente los hechos que se aceptan dentro de la misma, al poder establecerse

nuevos reconocimientos sociales, politicos y juridicos que se consideren Violencia
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Institucional y reconocerse nuevas luchas de justicia y formas de reparacion hacia toda
persona que se vea afectada, pero sobre todo hacia los sectores mas vulnerados

socio-econdmicamente, que sufren una doble transgresion de sus Derechos.

1.5 Una lectura entre lineas de la modificacion del Art. 10 bis

En un primer momento, nos parece necesario desarrollar en este apartado qué implicod
la modificacion mencionada. En el mes de marzo de 2024 se sanciona la Ley N° 14.258 la

cual sustituye el antiguo Art 10 bis, por lo siguiente:

Articulo 10 bis.- Salvo los casos de flagrancia previstos en el Cédigo Procesal Penal,
el personal policial no podra detener o restringir la libertad corporal de las personas
sin orden de autoridad competente. Excepcionalmente, podran ser demorados en el
lugar o en dependencia policial hasta tanto se constate su identidad, cuando hubiere
sospecha o indicios ciertos respecto de personas que pudieran relacionarse con la
preparacion o comision de un hecho ilicito, o por resistencia a ser identificado en la

via publica.

Se debera dar aviso en forma inmediata al Servicio Publico Provincial de la
Defensa Penal. La demora no podra exceder las seis (6) horas corridas, y en el
transcurso de las cuales, los que sean trasladados a dependencias policiales, no
podran ser alojados en lugares destinados a los detenidos por delitos o
contravenciones, y tendran derecho a una llamada telefonica tendiente a plantear su

situacion y a los fines de colaborar en su individualizacion e identidad personal.

En la primera actuacion policial, se impondra a la persona demorada de sus
derechos y garantias, no serd incomunicada y se labrara de inmediato, acta individual

o colectiva, en la que constara la causa de la demora, fecha y hora de la medida,
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debiendo ser firmado por el funcionario actuante, por la persona demorada y dos
testigos que hubieran presenciado el procedimiento, si los hubiere, con entrega de las

copias respectivas a los interesados.

Los principales cambios que se sancionan son la incorporacion de obligacion de
notificar inmediatamente al SPPDP y la posibilidad de la demora en caso de negarse a ser
identificade en la via publica. Es a partir de estos cambios que nos cuestionamos qué entiende
la policia por negacion a ser identificade y cudles seran los criterios utilizados para justificar

las demoras de las personas.

Desde el SPPDP se sostiene que la Policia de la Provincia de Santa Fe utilizé dicho
cambio de norma como herramienta para ejercer como practica cotidiana la demora arbitraria
de personas en la via publica. Para dar cuenta de esto, desde la institucion se decide realizar
un relevamiento “poniendo énfasis en conocer quiénes son los destinatarios de estas demoras;
cudles son las condiciones en las cuales se mantienen esas privaciones de libertad; cudles los
motivos alegados para realizarlas y la duracion de las mismas.” (SPPDP, 2025, p. 2). Del
mismo se desprende que en casi la totalidad de las actas se utilizan féormulas vacias en la
fundamentacion o se justifican con causas ilegitimas, como la carencia del DNI. Ademas se
sostiene que en lugar de ser una situacion excepcional como menciona la Ley, se transformo
en una practica sistematica, constituyéndose aproximadamente en la causa del 90% de las

mismas.

Sobre todo interesa remarcar el hecho de una clara persecucion a un sector de la
sociedad, ya que se registra que casi el 35% de las personas demoradas se encuentran en
situacion de calle y que un porcentaje significativo esta constituido por trabajadores

informales (de la construccion, vendedores ambulantes, malabaristas, cartoneros,
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cuidacoches). Un ultimo dato a mencionar que evidencia lo sostenido es que el 21% de la

poblaciéon que fue demorada sufrid esta situacion mas de una vez.

Ahora bien, teniendo en claro qué entendemos por Violencia Institucional y los datos
recién expuestos, es que vamos a buscar responder la siguiente pregunta ;El accionar
realizado por el personal policial en la via piblica en relacion a la modificacion del art. 10 bis
de la Ley Organica de Personal Policial N° 7395/7, es Violencia Institucional? A partir de
poder contestar dicho interrogante, nos cuestionaremos la pertinencia de actuacion de la
Direccién de Violencia Institucional del SPPDP, como es el abordaje - si lo hubiese- y como

creemos que se podria accionar.
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CAPITULO 2: Violencia Institucional Policial en la Provincia Santa Fe

2.1 Introduccion

En este capitulo buscaremos analizar diversos factores que creemos claves para
comprender por qué la actuacion policial a raiz de la interpretacion del nuevo articulo 10 bis
es Violencia Institucional. En un primer momento, como adelantamos en el capitulo anterior,
partimos de la sospecha de que la policia le exige solo a un grupo poblacional que se
identifiquen en la via publica, sector que nombraremos como “negros villeros” tomando el
excelente analisis de Vega (2023). En segundo lugar, creemos necesario entender como esa
construccion de la otredad como enemigue al cual se intenta eliminar, es una herencia de la
ultima dictadura militar. Siguiendo esta linea, consideramos fundamental exponer la
importancia de entender a la policia como una institucién manejada por intereses de grupos
dominantes. Para finalmente adentrarnos en cudles son los discursos politicos que legalizan

(¢y legitiman?) dicha Violencia Institucional.

2.2 Recopilando informacion

Teniendo presente el informe del SPPDP anteriormente mencionado y la dificultad a
la hora de encontrar datos oficiales publicados sobre pedidos de identificacion en la via
publica, nos propusimos realizar una encuesta en pos de investigar a quiénes se dirige dicho
accionar policial. La encuesta se realizd de manera escrita a un total de 55 personas
pertenecientes a diversos grupos poblacionales, de distintas edades y barrios. Siendo
necesario aclarar que hubo encuestades que, al no tener conocimientos de lecto-escritura,

solicitaron asistencia.

El objetivo de la misma era analizar si los pedidos de identificacion se hacian de

manera aleatoria o si podiamos reconocer cierto patron. Es por este motivo que indagamos
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sobre las caracteristicas de las personas encuestadas asi como también informacion concreta
de los momentos, lugares, tratos y motivos de los pedidos de identificacion. Con esta
finalidad se recurri6 a seleccionar como grupo objetivo los siguientes espacios institucionales
de la ciudad de Rosario: poblacién universitaria, Refugio Municipal Felipe Moré -para
personas en situacion de calle-, Organizacion No Gubernamental “Mujeres Tras las Rejas” y

el taller Fabrica de Ideas del Museo de la Memoria.

Al momento de realizar el analisis de los datos obtenidos se procedi6 a generar una
categorizacion en funcion del barrio de referencia de la poblacion encuestada, diferenciando
en Zona Centro y Barrios no Populares (Grupo 1, verde) y Barrios Populares (Grupo 2, azul).
Esta clasificacion se hizo teniendo en cuenta el listado de Barrios Populares registrados en el
RENABAP (Registro Nacional de Barrios Populares en Proceso de Integracion Sociourbana),

el cual define a los mismos como

. villas, asentamientos y urbanizaciones informales que se constituyeron mediante
distintas estrategias de ocupacion del suelo, que presentan diferentes grados de
precariedad y hacinamiento, un déficit en el acceso formal a los servicios basicos y
una situacion dominial irregular en la tenencia del suelo, con un minimo de OCHO
(8) familias agrupadas o contiguas, en donde mas de la mitad de sus habitantes no
cuenta con titulo de propiedad del suelo, ni acceso regular a al menos DOS (2) de los
servicios basicos (red de agua corriente, red de energia eléctrica con medidor

domiciliario y/o red cloacal). (Decreto 358, 2017, p.1)

2.3 Seleccion arbitraria - pero intencionada- de sospechoses. Los “negros villeros”

En el presente apartado expondremos los datos y conclusiones que pudimos obtener
de la encuesta previamente detallada. El primer resultado que nos interesa destacar es la

diferencia que podemos identificar sobre el nivel educativo alcanzado: un 88,9% del grupo 1
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curso estudios superiores, mientras que del grupo 2 solo el 14,3% tuvo este acceso y el 53,6%
no finalizé la educacion secundaria.

Figura 1
Datos de Encuesta: Mdaximo Nivel Educativo Alcanzado

Maximo Nivel Educativo Alcanzado
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Por otra parte, sobre la situacion laboral, podemos notar que en el grupo 2 solo un
3,6% cuenta con trabajo registrado, un 42,8% se encuentra trabajando de manera informal y
un 53,6% estd desempleade. Caso contrario es el del grupo 1, quienes s6lo un 18,5% esta
desempleade, y quienes trabajan lo hacen un 29,6% en pasantias profesionales, un 37,1% en
trabajo registrado y un 14,8% en trabajos informales.

Figura 2
Datos de Encuesta: Situacion Laboral
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En el siguiente grafico observamos como las personas del grupo 2, contestaron en un
82,1% que la policia les solicitd alguna vez que se identifiquen en la via publica, mientras
que, a les del grupo 1, se lo pidieron a un 37% de les encuestades. Esta diferencia no se hace
solo presente en la cantidad de personas que si le han solicitado identificarse, sino también en
la frecuencia con la que sucede, en este sentido exponemos que al grupo 1 solo a un 10% se
lo han solicitado en mas de una ocasion, mientras que al grupo 2, a un 34,8% le ha pasado
exclusivamente una vez y un 30,4% expresan que le sucede una vez por semana o mas.

Figura 3
Datos de Encuesta: Pedido de averiguacion de identidad
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Figura 4
Datos de Encuesta: Frecuencia de pedidos de averiguacion de identidad
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Dato importante también es la manera en que se llevan a cabo estos pedidos de
identificacion, del grupo 1 solo al 60% le solicitaron el DNI fisico y el trato por parte del
personal policial se describe en un 90% como formal o buen trato. Mientras que del grupo 2
al 96% le pidieron el DNI fisico, no aceptando el recitar su nimero de DNI, nombre y
apellido como manera de identificarse, y les encuestades describieron el trato policial como
buen trato en un 21,7%, formal un 43,5% y mal trato o hasta agresiones fisicas o verbales
34,8%.

Figura §
Datos de Encuesta: Peticion del DNI fisico
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Figura 6
Datos de Encuesta: Trato del personal policial
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Otro dato revelador de la encuesta realizada es que un 56,5% de las personas del
grupo 2 a quienes la policia le pidio identificarse, creen que esto se debe a caracteristicas
fisicas o de vestimenta. Algunas respuestas sobre por qué creen que se les hizo el pedido son
“por la vestimenta deportiva y tatuajes”, “por portaciéon de rostro”, “porque iba vestida de
capucha y bufanda que cubria mi rostro”, “por sospechas o por como me visto aunque
también puede que sea por usar gorra desde que la deje de usar ya paro el frecuente paro para

solo decirme te identificamos y ya te podes ir”, entre otras.

Figura 7
Datos de Encuesta: Motivos de los pedidos
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A raiz de los datos expuestos observamos cierta tendencia por parte de la policia a
tratar a les vecines de los barrios populares a través de una légica discriminatoria y
segregacionista: aqui pareciera que no son parte de la sociedad, sino que se encuentran por
fuera de ésta, y asi deberia continuar siendo. No se les buscaria proteger, sino proteger a les
“ciudadanes de bien” de elles, aislarles y exterminarles como una especie de plaga. No
merecerian ni el cuidado ni el respeto de la policia, como pasaba con les compafieres

desaparecides.
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Notamos que se produce una persecucion hacia personas con ciertas caracteristicas, en
donde se busca encontrar qué es lo que estan haciendo mal, ya que se les tilda de peligroses y
potenciales delincuentes, violando asi el principio mas importante del derecho para poder
pensar en un Estado justo y democratico: la presuncion de inocencia, todes somos inocentes
hasta que se demuestre lo contrario. Creemos fundamental nombrar al grupo poblacional que
es victima de esta Violencia Institucional como “negros villeros”, ya que poder identificar las
logicas de estas clasificaciones es lo que nos va a permitir reconocer los actos
discriminatorios que conllevan las mismas. Para analizar este término tan instaurado en la
sociedad argentina tomaremos a Vega (2023), quien comienza su analisis identificando que la
presencia de los negros en la cultura contemporanea argentina arrastra significantes propios
de la época colonial. En este sentido, plantea que se puede utilizar el término negros para dos
grupos poblacionales: el negro (sin comillas) afrodescendiente, o el “negro" (con comillas)
que no es el afrodescendiente sino que pertenece a un determinado estrato social, econdmico

y cultural.

Siguiendo esta linea, explica que

los argentinos (en la mayoria de los casos) son racistas pero de un modo peculiar, pues
su objeto no son las poblaciones distinguidas por su etnicidad indigena o por su
fenotipo africano. ... No se habla de ellos como "negros de mierda". Esta adjetivacion
estda fuertemente unida con el "ser villero" .... EI "villero" surge como descendiente
del "cabecita negra", el habitante de asentamientos urbanos precarios, un otro cultural

y social. (Vega, 2023, p.22)

Aqui la autora expone como se le asigna a los “negros de mierda” o “negros villeros”
un lugar en el imaginario social como amenaza para la seguridad. Reconoce como las

caracteristicas que hacen que alguien sea un “negro” (como el color de piel, actitudes, lugar
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donde vive) act@ian como signos de exclusion e impedimento de movilidad social. Estas
categorias sociales van a funcionar como reproductoras de las diferencias sociales.
Resaltando que esta categoria se construye desde su origen como imagen de alteridad del
hombre blanco trabajador de clase media, como les otres, les enemigues, les males, les
problematiques. Las implicancias semanticas e historicas descalifican y marginan a un sector
poblacional por caracteristicas fisicas, de vestimenta y habitacionales, lo cual se utiliza como

vehiculo de estigmatizacion social a favor de la criminalizacion de dichos sectores.

2.4 Resabios de la dictadura militar

Partimos de la hipotesis de que el accionar violento, discriminatorio y con la intencion
de eliminar-ocultar a la otredad que molesta y que incomoda, tiene sus arraigos en el accionar
de les militares en la ultima dictadura civico-militar argentina, que tuvo lugar desde el 24 de

marzo de 1976 hasta el 10 de diciembre de 1983.

En este sentido, podemos observar que diverses autores identifican que en el
entrenamiento policial hay herencias del entrenamiento que se les brindaba a les militares en
la ultima dictadura. Plantean que se les ensefiaba a desconfiar de cierta poblacion, a
identificarla y a tratarla como peligrosa, como amenaza que debia ser exterminada por el bien

de la sociedad.

En esta linea, Jar Couselos (2024) plantea que

si se produce la transicion de un sistema autoritario a otro democratico sin introducir
cambios profundos en el aparato policial, pueden surgir graves contradicciones y los
costes pueden ser elevados. Hay que tener en cuenta que, en estos procesos, las

actitudes largamente arraigadas no se modifican por la sola publicaciéon de nuevas
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normas; en ese sentido, puede decirse que «aunque cambien las formas, la filosofia

permanecey.(p.205)

Podemos notar que no se hace un cambio de filosofia, ya que en los gobiernos
democraticos la funcion de la policia deberia ser garantizar las libertades y Derechos de les
ciudadanes buscando una convivencia segura y en paz, pero, en cambio, prevalece la filosofia
de la dictadura donde se buscaba generar terror, represion y el aniquilamiento de quien se

considera “enemigue”.

2.5 La eliminacion de la otredad como decision politica

Nos interesa sostener aqui, que nos referiremos a la policia como institucion, debido a
que entendemos que cada pedido de identificacion arbitrario que se realiza no tiene origenes o
causas individuales, aisladas, sino que responden a una politica represiva, discriminatoria,
violenta, que no se rige por el principio de igualdad y Derechos Humanos, sino que busca

enfrentar a les ciudadanes entre unes y otres y sectorizar aiin mas el territorio.

Para analizar esto tomamos a Pereyra (2021) quien plantea que

La institucion policial es una continuidad del Estado Policial. Un Estado que persigue
a determinados cuerpos, rostros e identidades. Claro estd, que la violencia institucional
es racial, clasista, sexista y patriarcal, y que se ejerce de manera impune, por el aval y

la legitimidad que le otorga la sociedad. (p.571)

Siguiendo esta linea, creemos necesario entender cémo los discursos politicos
legitiman dicha Violencia Policial y la seleccion de determinados cuerpos. En este sentido

tomamos a Guelfi y Ceballos (2018) quienes explican

la naturalizacion del estigma viene sujeta a la construccion discursiva de la politica y

los medios de comunicacion en torno a las cuestiones de (in)seguridad fomentando, en
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cierto sentido, la aprobacion de las practicas e intervenciones violentas por parte de la
policia. Bajo esta ultima acepcion, se refuerza la asimetria entre las fuerzas de

seguridad y los grupos vulnerados. (p.118)

Nos parece fundamental entonces, tener siempre presente diversas cuestiones: la
policia no es un grupo de personas que solo comparten uniforme, sino que como sostuvimos
anteriormente, es una instituciéon. Y como tal, ocupa un lugar de poder en la sociedad, que
tiene intereses propios; que tiene ventajas como el uso de armas de fuego, el uso legitimo de
la fuerza y espacios de encierro; que se rige bajo una politica especifica que va de la mano de
cumplir con esos intereses, con reglamentos y entrenamientos que moldean el accionar de les

uniformades.

Ahora bien, la pregunta que no podemos evitar hacernos es ;Cudles son esos
intereses? Si lo pensamos desde la 16gica de los Estados modernos democraticos, el principal
interés/objetivo de la policia deberia ser garantizar la seguridad de todes y cada une de les
ciudadanes, en donde sélo quienes no cumplan con leyes justamente establecidas deberan

cumplir con penas igual de justas.

Desde nuestro analisis, creemos que la institucion policial, tiene un objetivo muy
distinto. En concordancia a los discursos punitivistas y persecutorios del gobierno de turno,
con la ultima modificacién en el reglamento de actuacion policial, queda en claro que la
policia, como institucion, dispone sus medios y recursos en la persecucion de un tipo de
poblacién que categorizan como peligrosa y que buscan tener encerrada y, leido entre lineas,

oculta y controlada.

En concordancia con lo expuesto, tomamos a Jar Couselo (2024) quien plantea que
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la Policia se mueve, en general, por debajo de los estandares de legalidad en materia
de libertades y garantias; sin embargo, es necesario recordar que las decisiones que

avalan ese tipo de comportamientos suelen tomarse en centros de poder politico.

(p.215)

Aqui consideramos fructifero realizar un breve andlisis del discurso del actual
gobierno de Santa Fe, donde se exponen los intereses y objetivos del gobierno provincial de
turno. La campaia politica prometia mejoras en materia de seguridad, asi como también,
grandes inversiones para la fuerza policial. Una de las declaraciones encontradas enuncia:
“Cuentan con nuestro respaldo y tienen un Gobierno provincial que quiere una policia firme y
de mano dura, pero en el marco de la ley y de la Constitucion. Pongamos orden y sigamos
trayendo paz a Rosario” (Pullaro, 2024). No podemos evitar encontrar cierta paradoja en este
dicho, ya que, se necesitd realizar un paquete de leyes de “Emergencia en Materia de
Seguridad Publica” que contenga las modificaciones necesarias para que se legalice que la
policia pueda ejercer una “mano dura” y que todo se encuentre “en el marco de la Ley”.
Palabras autorizadas son las de Rita Segato (2003) para poder pensar la legalidad-legitimidad
de los cambios impuestos en la nueva normativa. La autora propone analizar la “eficacia
simbdlica” del Derecho en oposicion a su “eficacia instrumental”, donde la verdadera eficacia
de la ley residiria en su poder de representar la sociedad y del cardcter persuasivo de las
representaciones que ella emite. La fuerza del Derecho también se encuentra en su caracter de
discurso legal y de discurso legitimo; en su capacidad para crear representaciones de las
cuales se derive un respaldo politico; en su aptitud para movilizar a los individuos en

beneficio de una idea o de una imagen.

Desentrafiando un poco mas la cita del actual gobernador, no podemos evitar
preguntarnos, ;A quiénes les trajo paz estos cambios? Porque, como venimos demostrando, a

los sectores mas vulnerados socialmente, solo les trajo hostigamiento policial y miedo de
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habitar su propia ciudad. De hecho, el gobernador afirma la arbitrariedad que se habilita a la
policia para generar demoras, ya que declara que “Si para la policia una persona puede
presumiblemente cometer un delito, tiene que ser demorada” (Pullaro, 2024). Lo cual se ve
sustentado con la entrega de recursos para que ‘“Rosario sea la ciudad mas monitoreada de
Argentina”(Pullaro, 2024), destinando presupuesto para la compra de 5.000 camaras, 960
vehiculos y 500 motos para que el sistema sea cada vez mas “robusto” y garantice mejores

niveles de seguridad.

Consideramos fundamental poder contemplar las racionalidades y discursividades que
circulan en el ambito politico, como expusimos anteriormente los discursos y las leyes se
vinculan para sostener lo que desde la sociedad se considera legitimo y legal. Comprendemos
que el accionar violento de la policia responde a un plan de gobierno que a su vez esta
sustentado en la demanda de cierto sector poblacional. Teniendo en claro esto, es que
problematizamos las desigualdades entre dichos sectores, concretamente refiriéndonos a las
“desigualdades morales o politicas” (Fassin, 2022) que consisten en los diferentes privilegios
de que algunes disfrutan en perjuicio de otres, como el ser mas riques, mas respetades, mas

poderoses, y hasta el hacerse obedecer.

Aca nuestro objetivo es enfatizar la importancia de problematizar todos los discursos
y la no-inocencia que cargan los mismos, ya que hay una franja de la sociedad la cual
estadisticamente es mds propensa a ser victima de Violencia Institucional Policial, y, por
consecuente, también existe una franja que es menos probable que la reciba, no seria
casualidad que desde la comodidad de este privilegio sean éstes les que definen y apoyan

dichos intereses.
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2.6 El art 10 bis ;es Violencia Institucional?

Desde esta 16gica nos cuestionamos cudles son los intereses tras la modificacion del
art. 10 bis de la Ley Orgénica de Personal Policial. En la entrevista realizada, el Dr Marasca

(2025) realiza un muy interesante analisis sobre los objetivos de este accionar policial,

Yo creo que la politica vinculada a las demoras masivas en la via publica, tuvo una
finalidad politica multiple. Por un lado, el gobierno provincial estaba posicionado
como el restaurador del orden y las leyes en la calle ... esta medida a su vez era muy
visible, bastante asociada al mismo fin, entonces era algo que se percibe digamos, que
es facil de entender, nosotros bajamos los homicidios y detenemos a la gente en la
calle, y las dos cosas se vinculan, y en términos politicos funciona bastante bien como
transmisor de que con esto estamos resolviendo ese otro problema ... . Por otro lado,
resuelve otro problema, porque las personas en situacion de calle generan molestias a
determinados grupos sociales, a los comerciantes, a personas que viven en el centro, y
la policia generalmente siempre manifestaba que no podia abordar ese problema
porque no los podia detener. Entonces, lo que vino a hacer esta herramienta es darle a
la policia la posibilidad de agarrar a la persona, llevarsela y decirle “si volvés acé te

vuelvo a detener todas las veces que te agarre”.

Esto se debe a que la institucion policial y la sociedad han identificado a cierta
poblacién como personas que son una amenaza, que lo mejor es encerrarles en una celda,
bajo supervision de les uniformades, desde una l6gica de “limpiar las calles”. Esto tiene como
consecuencia (y objetivo) que dicha poblacion pierda la libertad de transitar la ciudad por
miedo a ser demorades, perdiendo el derecho de utilizar espacios publicos, el transporte
urbano, de asistir a turnos médicos o realizar actividades laborales en el espacio publico. En

tal sentido, Guelfi y Ceballos (2018) explican que
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. se evidencian las dificultades de los jovenes de barrios marginales y tildados de
“peligrosos” para el libre desenvolvimiento de la ciudadania y la apropiacion del
espacio publico en la practica. La desigualdad, por tanto, se cristaliza en los grados de
autonomia y facilidad con que los jovenes de diferentes sectores socioecondémicos se

desenvuelven y transitan por la ciudad. (p.118)

En este punto nos resulta enriquecedor retomar a Vega (2023) quien explica como, a
raiz de la aporofobia -definida por Cortina (2017) como el rechazo, desprecio y temor al
pobre que, en el imaginario social, se cree que no puede aportar nada bueno a la sociedad- se

realiza una marginacion habitacional. Explica que

Foucault hablaba de la necesidad de "escribir una historia de los espacios, que seria al
mismo tiempo una historia de los poderes" (Foucault, 1976-1977), en este sentido el
biopoder, ejercido en gran medida por el Estado, seria capaz de actuar sobre
individuos como miembros de una especie bioldgica, a través de "la gestion de las
condiciones de vida (habitat, ciudad, higiene, seguridad, flujos, control de nacimientos
y migraciones)" (Cavalletti, 2010:17). La relaciéon entre poblacion y ambiente, es
inequitativa y segregada y esto pareceria una obviedad con la que todos convivimos
tranquilamente pues la marginalidad territorial, asegura la existencia burguesa. Los
discursos racistas y estigmatizadores refuerzan la funcién de muerte en la economia
del biopoder, segln el principio por el cual la muerte de los otros es el fortalecimiento
bioldgico de uno mismo como miembro de una raza o de una poblacion, en tanto

miembro de una pluralidad unitaria y viviente (Foucault, 1976:228). (P. 62)

En este sentido, leemos que se utiliza como una especie de excusa la falta de DNI
fisico como motivo para encerrar a los “negros villeros”, generando una persecusion que gesta

en las personas un miedo que los inhabilita a transitar las calles con comodidad y seguridad.
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Un dato interesante arrojado por la encuesta realizada es que el 51,5% de las personas que le
han pedido identificarse le sucedid en el centro de la ciudad, a un 36,4% cerca de avenidas y
solo a un 30,3% en barrios populares.> Creemos que aqui se (re) margina a esta poblacion,
que ya se busca excluirla del sistema, y ahora también de la ciudad, en pos de que el centro

rosarino solo sea transitado por “la gente (de) bien”.

Figura 8
Datos de Encuesta: Ubicaciones donde se realizan los pedidos

Ubicaciones donde se realizan los pedidos

51,5%

36,4%
30,3%

9,1%

En el centro de la ciudad Cerca de una comisaria Cerca de avenidas Barrios populares

Nos interesa desglosar aqui algunos ejes por los que consideramos que este accionar
es Violencia Institucional. En un primer momento, identificamos que se trata a la falta de DNI
como una resistencia a ser identificades, atin cuando la persona muestra deseo de dar sus
datos de manera verbal. En el informe realizado por el SPPDP se pone en evidencia que el
motivo que aparece en mayor medida como justificacion en las Actas de demoras es la
carencia del mismo. Y se sostiene que en ninguna circunstancia el no poseer el DNI fisico se

constituye como una resistencia, ya que transitar en la via publica con éste no es una

2 Las variables no son mutuamente excluyentes debido a que las repuestas eran de opcion multiple
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obligacion legal®. Por lo que podemos interpretar que se trata como un hecho ilicito lo que en

realidad es un Derecho, el Derecho a la identidad.

Siguiendo esta linea, esta manera de actuacion policial, puede concluir con la demora
de las personas. Esto atenta con otros Derechos como lo son la libertad ambulatoria, la
intimidad y la dignidad humana. Exponiendo a las mismas a los riesgos propios de los
espacios de encierro, como suftrir agresiones por parte de les demas detenides o del personal

policial, entre otras.

Por ultimo, podemos observar que este accionar responde a un sistema penal de autor,
en donde se selecciona a les sospechoses a través del “olfato policial” que criminaliza ciertas
corporalidades y demas estereotipos, violando el principio de igualdad. El Habeas Corpus

(2024) presentado por el SPPDP manifiesta que

En las mas de 900 (novecientas) detenciones lo que promueve y ejercita la policia
local son claros actos de derecho penal de autor, es decir se castiga a una persona no
por lo que hace sino por sus caracteristicas personales, por lo que es. ... En este caso
se castiga y criminaliza a personas por su condicién de extrema vulnerabilidad social.
Esto no es ni mas ni menos que una flagrante violacion a nuestras garantias
constitucionales, y una clara violacion al sistema internacional de proteccion de los
derechos humanos (Art. 75 inc. 22 C.N) dado que el personal policial "selecciona" a
quienes a la postre seran detenidos en comisarias para su averiguacion de

antecedentes. (p. 11)

Comprendiendo que se opera desde una légica de desigualdad, en donde se reprime a

cierto sector social historicamente excluido y vulnerado, respondiendo a los intereses de la

® Este accionar nos lleva a reflexionar nuevamente sobre las similitudes del accionar policial en
Democracia con las practicas cometidas en la ultima dictadura militar, donde la falta de DNI era un
motivo suficiente para detener a las personas. Es de publico conocimiento, que estes detenides en gran
cantidad de situaciones eran agredides, torturades e incluso desaparecides.
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clase alta. Aqui, entonces, el eje no debe estar puesto en la violencia en si, sino en como y

desde qué objetivos el ejercicio de poder se transforma en un acto abusivo. (Pereyra, 2021)

Es a partir de lo expuesto en este capitulo que podemos sostener y confirmar que los
pedidos de identificacion y demoras arbitrarias constituyen un acto de Violencia Institucional.
En su sentido taxativo por ser ejercidas por un agente estatal y en un contexto de restriccion
de autonomia, pero también en un sentido amplio en el desentramado de los intereses que
propicia y promueve este accionar policial, con una clara intencionalidad de persecucion y

marginalizacion de un sector poblacional.

Tanto la policia como el gobierno provincial deberian velar por el cuidado fisico e
integral de todes les ciudadanes y no operar solo a raiz de la conveniencia de las clases altas.
Aqui hay un claro abuso de poder, donde se asedia y castiga a ciertas corporalidades
meramente por existir, porque su existencia incomoda a le otre. Esto no es nuevo, ni aparece a
partir de la modificacion de la Ley N° 7395/75 sino que desde la dictadura civico-militar del
76 -e inclusive desde antes- se legitima dentro de la sociedad la construccion de la otredad
como un enemigue, auto-colocandose desde un sector poblacional (las clases medias y altas)
en una posicion superior. Estableciendo solo como permitido lo que elles consideran valido,
exigiendo ocultar e incluso eliminar lo que les molesta, aun si “esto” es una persona. Este
discurso se encuentra tan legitimado en la sociedad actual que se logrd legalizar dicho
accionar policial a partir de la Ley previamente mencionada y explicada. Nuestro esfuerzo
estd en reconocer y difundir las verdaderas intencionalidades desde la cual opera dicha
modificacion, para poder analizar otras maneras de abordar esta situacion tan compleja en un

contexto cultural, social y politico que premia la “mano dura” policial.
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CAPITULO 3: Servicio Publico Provincial de la Defensa Penal

3.1 Introduccion

En el presente capitulo describiremos y analizaremos el funcionamiento del SPPDP,
institucion donde realizamos nuestras practicas preprofesionales durante 2024, en el marco de
la asignatura Intervencion Profesional Supervisada III del quinto afio de la Licenciatura en
Trabajo Social. Lo que se busca es lograr comprender las dindmicas y objetivos
institucionales para poder pensar el armado, funcionamiento y modos de intervencion de la

Direccidon de Violencia Institucional.

3.2 Servicio Publico Provincial de la Defensa Penal

El SPPDP, es una institucion que se crea el 24 de septiembre de 2009 por la Ley N°
13.014. Sin embargo, entra en vigencia efectiva su funcionamiento en el afio 2014 junto con
el nuevo modelo adversarial y acusatorio del sistema penal provincial. Pudimos recopilar que
en el transcurso de estos cinco afios se crearon y realizaron los concursos de designacion de

personal y se adquirié el mobiliario necesario para la implementacion.

En el articulo 1 de la ley mencionada se decreta que:

El monitoreo del ejercicio de la defensa técnica penal, orientado a garantizar
estandares de calidad en la prestacion de tal servicio es una cuestion de interés
publico. Las disposiciones de la presente ley se encuentran prioritariamente orientadas
a garantizar efectiva y eficientemente el derecho de defensa a las personas mas
vulnerables social y econdmicamente, particularmente cuando su libertad se encuentre

amenazada o afectada.
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Entre sus alcances la ley dictamina que esos principios y derechos establecidos en
favor de las personas sometidas a persecucion penal de cualquier tipo, deben ser velados por

todo profesional del derecho que asuma la funcidon de defensore de las mismas.

A su vez, en el art. 9 de la ley se establece el Principio de Autonomia. Dictaminando
que el SPPDP es un 6rgano con autonomia funcional y administrativa, que ejercera sus
funciones sin sujecion a directivas que emanen de drganos ajenos a su estructura, actuando en
coordinacién con otros organismos gubernamentales y no gubernamentales involucrados en

la defensa de los derechos individuales de las personas.

El SPPDP se conforma por una Defensoria Provincial, que cuenta hoy dia con sede en
Rosario y Santa Fe, y que tiene a su cargo cinco Defensorias Regionales en funcién de las
circunscripciones judiciales existentes. Nosotras abordaremos en este proyecto la Defensoria
Regional de la 2da Circunscripcion: departamento de Rosario, la cual aborda todas las

situaciones del sur de la provincia de Santa Fe.

A partir del afio 2017, enmarcado en el cambio de sistema de justicia penal, desde la
provincia se decide realizar una obra para la creaciéon del Centro de Justicia Penal en un
predio ubicado en el limite sur del distrito centro, en la interseccion de las calles Virasoro y
Sarmiento, inmueble donde antafio se encontraba el viejo Hospital de Emergencias “Dr,
Clemente Alvarez”. Se destina el nuevo edificio para uso exclusivo del Fuero Penal del Poder
Judicial, estableciendo este lugar como la inica sede institucional del SPPDP y funcionando a
su vez en dicho espacio el Ministerio Publico de la Acusacién, Tribunales de investigacion

penal preparatoria, Tribunales de juicio en lo penal y Alcaidia.

Actualmente, el SPPDP esta bajo la coordinacion general de la Defensora Provincial
Dra. Estrella Moreno Robinson y cuenta con Martin Riccardi como Defensor Regional a

cargo de la 2da circunscripcion. Bajo su orbita se encuentran la Unidad de Defensores y
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Defensoras Publicos y Adjuntos, y las Direcciones Regionales de Gestion Administrativa,

Gestion Defensiva, Calidad Defensiva, y Asistencia a Privados de Libertad y Victimas de

Violencia Institucional (nombrada en el presente trabajo como Direccion de Violencia

Institucional). Siendo el Dr. Marcelo Marasca director de las dos ultimas mencionadas. A

continuacion, adjuntamos el organigrama institucional:

Organigrama institucional del Servicio Publico Provincial de la Defensa Penal — Defensoria
Regional de la 2 Circunscripcion

DEFENSORIA REGIONAL 2

DEFESORA O
DEFENSOR
PROWINCIAL

DEFENSORA
O DEFENSOR

DEFENSORAS Y
DEFENSORES
PUBLICOS
Y ADJUNTOS

DIRECCION
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DE GESTION
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REGIONAL
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Nota. Tomado de Estructura Organica Funcional, Resolucion 139/2023, Servicio Publico

Provincial de

Defensa  Penal,

Provincia

de

Santa  Fe.

Recuperado

de

https://www.defensasantafe.gob.ar/institucional/estructura?utm_source=chatgpt.com#estructu

rasRegionales-1
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3.3 Asistencia a Privados de Libertad y Victimas de Violencia Institucional

La creacion de esta Direccion se realizo en el afio 2017 a partir de una
reestructuracion institucional a través de la Resolucion N° 0167, la cual se da con la asuncion
al cargo de Defensora Provincial de la Dra. Jaquelina Balangione. Desde el momento de su
creacion la misma esta bajo la direccion del Dr. Marcelo Marasca, quien, como expusimos en
capitulos anteriores, nos otorgd una entrevista en el marco de este proyecto, por la cual
pudimos historizar el recorrido de dicha oficina y sus antecedentes. Mencionado como
principal precedente el area de Violencia Institucional de la Defensoria Provincial que se crea
en 2014 bajo la orbita de la Secretaria Privada del Defensor Provincial (en esos afios el Dr.
Gabriel Ganoén). A su vez, en el afio 2023 la Defensora Provincial modifico el
funcionamiento del SPPDP bajo la Resolucion N° 0139, estableciendo que la funcion de la

Direccidn es

Asistir a la Defensora o Defensor Regional en su tarea de obtener la mas plena
satisfaccion de estandares constitucionales y convencionales en materia de
condiciones de detencién de personas privadas de libertad a cualquier titulo y de

visibilizar, denunciar, asesorar y acompafiar a victimas de violencia institucional. (Res

N° 0139, 2023, p. 73)

Pudiendo encontrar dentro de sus funciones la planificacién y monitoreo de los centros
de detencion, ejecucion de una guardia que atienda las emergencias y reclamos, conformar un
equipo de atencidon que brinde asistencia a los lugares de encierro, colaborar con el registro de
violencia institucional con el objetivo de obtener datos estadisticos, implementar las
resoluciones provinciales en relacion al asesoramiento y acompafiamiento de victimas de

violencia institucional, articular con instituciones para el cumplimiento de reglas de conducta
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o condiciones para la libertad y toda otra funcion que asigne le Defensore Regional (Res

N°0139, 2023).

A partir de la entrevista realizada podemos dar cuenta que desde su creacion y hasta la
actualidad el equipo se ha visto conformado por empleades judiciales con distintos tipos de
contrataciones, pero compartiendo el factor de ser todes abogades. En su actualidad, se
encuentra conformado por dos abogadas, una de ellas la Dra. Elisa Finochietti quién particip6d

de la entrevista, y dirigido por el Dr. Marasca, quien también es abogado.

Partiendo de este analisis institucional, basandonos en el recorrido de nuestras
practicas pre-profesionales -transitadas en la Direccion de Calidad Defensiva, acompafiando a
les profesionales del equipo interdisciplinario forense’- y en la entrevista realizada, es que
nos cuestionamos coémo se abordaban las situaciones de Violencia Institucional desde esta

Direccion.

3.4 Violencia Institucional ; Como se aborda?

Especificamente nos centraremos en el abordaje que se realiza desde esta Direccion
sobre las situaciones de violencia policial ejercidas en la via publica por pedido de
identificacion, sobre el hostigamiento policial y demoras arbitrarias a raiz del art. 10 bis de la

Ley Orgénica de Personal Policial.

En primer lugar, queremos comenzar haciendo una problematizacion de la ubicacion
geografica que tiene la Direccion. Como mencionamos anteriormente, la sede del SPPDP
Regional Rosario se encuentra en el Distrito Centro de la ciudad, a dos cuadras de la Avenida

27 de Febrero y a una cuadra de Avenida San Martin. Realizando un analisis geosocial nos

* El equipo Interdisciplinario Forense al momento de nuestras practicas en el afio 2024 se encontraba
conformado por Psicologes, Trabajadores Sociales y un Médico Forense, teniendo la posibilidad de
contratar a perites expertes en funcion de la necesidad de las situaciones a abordar. El mismo
interviene en las situaciones a pedido de les Defensores Publiques, quienes solicitan el abordaje de
una profesion en particular para la construccion de su estrategia defensiva.

Trabajo Integrador Final - Licenciatura en Trabajo Social



Alesso - Barbrel Diaz 41

cuestionamos si la ubicacidon es una limitacion para el acceso de la poblacion. A partir de la
encuesta realizada pudimos evidenciar que los pedidos de averiguacion de identidad se dan
en el centro de la ciudad y en proximidad a avenidas®, por lo que se genera un temor en la
poblacién a transitar estos espacios por la mayor posibilidad a un encuentro con las fuerzas
de seguridad. Teniendo presente esta limitacion, pasaremos ahora a analizar de qué modo

ingresan las demandas que si llegan a la institucion.

El equipo nos comenta que los pedidos de intervencion suceden mayormente a partir
de una presentacion espontdnea de la poblacion. La persona que ha sufrido dicho tipo de
violencia, debera acercarse al Centro de Justicia Penal, en donde sera recibida en la puerta de
ingreso por un detector de metales y reglas de vestimenta, como por ejemplo la prohibicion
de portacion de gorras. Una vez atravesada esta instancia, se encuentra con personal policial
que lo asesorara hacia donde dirigirse a partir del cuestionar el motivo de su visita. Ya desde
este momento problematizamos las implicancias que tiene para una victima de Violencia
Policial que el recibimiento sea con uniformades que le obligan a despojarse de determinada
vestimenta estigmatizada y la revision de sus pertenencias. Creemos que este procedimiento
genera una barrera simbdlica, ya que refuerza el pensamiento popular de que, en las
denuncias de Violencia Policial, las mismas pierden validez por realizarlas con el mismo

cuerpo institucional al cual se estd denunciando.

Posterior a este primer encuentro, la persona accede a la mesa de entrada del SPPDP,
donde se entabla una entrevista inicial con une empleade de dicha institucion. La misma tiene
el objetivo de realizar una primera decodificacion de lo que atravesd la persona y qué
intencion tiene, buscando determinar si las caracteristicas de la situacion son compatibles con
las intervenciones que se realizan desde la Direccion. De ser esto asi, desde el equipo se

realiza una entrevista en profundidad donde se pregunta “... qué dia lo demoraron, cuantas

5 Cifras expuestas en el apartado 2.5.
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veces lo demoraron, a qué hora lo liberaron, si hubo alguna situacion de violencia ademas de
de la demora, si le robaron cosas, si le devolvieron todo lo que tenia, si le quedaron cosas
secuestradas” (Marasca, 2025). A partir del discurso de la persona se busca establecer las
implicancias juridicas de los hechos vivenciados pudiendo proceder de diversas maneras, sin
embargo destacan en la entrevista que mayormente la accion que se realiza es la solicitud de
un Habeas Corpus®. Es con esta finalidad que se realiza desde el equipo la construccion de

datos objetivables,

... hacemos un trabajo de buscar todas las evidencias que podrian llegar a ayudar a
probar que el delito existi6 y acompanarlos. Acompafiamos a veces la contratacion del
médico forense, las camaras de seguridad publica a las que tenemos acceso, los GPS
de los moviles, las comunicaciones al 911, las radios de los policias implicados y

quiénes fueron los policias implicados. (Marasca, 2025)

Nos resulta importante resaltar la inmediatez de este procedimiento, ya que en
palabras de les entrevistades, no se demora mas de 3 a 5 dias en obtener la resolucion. A su
vez, mencionan que el Habeas Corpus es la medida institucional para denunciar y visibilizar
el mal accionar policial, teniendo que dar cuenta les implicades de lo que ocurrié “Entonces,
esa necesidad de dar explicaciones problematiza la practica y en algunos casos favorece que
la practica no se siga haciendo” (Marasca, 2025). Generando un antecedente por el cual se
pueden solicitar, en proximas situaciones que se repita el mal accionar, una medida mas

severa.

A pesar de esto, también se cuestiona la ineficiencia que tiene la misma en la
practica. Desde el equipo se reconoce que incluso cuando la persona obtiene un fallo

favorable en el Habeas Corpus, durante los pedidos de identificacion la policia aplica la

6 Segun la Ley Nacional 23.058 un Habeas Corpus tiene como finalidad una rapida solucion judicial
cuando la libertad fisica se ve amenazada, atacada o restringida de forma ilegitima por una autoridad
publica.
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logica de la situacion “depende cémo la situacion se va desarrollando el policia va tratando
de resolver lo que se le va planteando.” (Marasca, 2025). Podemos leer que va a depender de
los recursos simbolicos y materiales de la victima el poder hacer cumplir esa orden judicial,

asi como también la predisposicion de le oficial involucrade.

Siguiendo esta linea, comprendemos cierta incompletud en la realizacion de los
Habeas Corpus como Unica intervencion. En un primer lugar, consideramos que esto es una
forma de dar una respuesta individualizada a un problema que reconocemos como colectivo,
es decir, s6lo quien logre acceder a un Habeas Corpus, con todos los obstaculos que implica,
podra tener mas herramientas para evitar sufrir las mencionadas violencias policiales. El
equipo coincide con esta lectura de la situacion, por lo cual luego de realizar un analisis
estadistico de las demoras por averiguacion de identidad, decidieron presentar un Habeas
Corpus colectivo. EI mismo tuvo un fallo parcialmente favorable, en el cual se reconocieron
las malas practicas policiales en la persecucion y arbitrariedad de las demoras. Sin embargo,
nos comentan que a partir de este momento la situacion no se modificé de manera positiva,
sino que se pudo identificar que las fuerzas de seguridad “perfeccionaron” sus practicas. Se
dejo de utilizar como inico motivo de demora la no posesion del DNI, agregando en las actas
alguna otra frase que justificara el traslado a la comisaria; y a su vez, disminuy6 en gran
medida las notificaciones de demoras que llegaban a la Direccion. A pesar de esto, desde esta
ultima se toma la decision de no reclamar judicialmente porque implicaria volver a la camara

de apelaciones, y explican que

El juez que nos tocd es un juez que ya nos fall6 a favor, deberia tocarnos ¢él, pero en el
interin hubo una modificaciéon de organizacion dentro de la Camara Penal, creando
una sala especial o una cdmara especial de ejecucion penal, cuyos tres jueces fueron
designados por este Poder Ejecutivo. Entonces hay un temor claro a perder lo que

tenemos, si vamos de nuevo a la Camara quizd hasta nos da vuelta el fallo que
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tenemos favorable, entonces nos parece mas estratégico que la Camara no toque nada,

no le pase ni cerca a nada vinculado al 10 bis. (Marasca, 2025)

Motivo por el cual actualmente se volvio a la realizacion de Habeas Corpus individuales

exclusivamente en primera instancia, ya que apelarlas correria el riesgo recién mencionado.

En un segundo lugar, observamos una ausencia de interseccionalidad en las
intervenciones, ya que las personas que solicitan un resguardo judicial para evitar seguir
siendo victima de esto, se suelen encontrar atravesadas por problemas habitacionales, de
consumo problematico, de salud, de salud mental, en relacion con lo laboral, entre otros. Por
lo que es necesario comprender el entrecruzamiento de las opresiones, permitiendo desde la
perspectiva interseccional entender que los sistemas de opresion operan simultdneamente y
que cada persona lo atraviesa de manera muy distinta (Viveros Vigoya, 2016). Dicho por les
profesionales de la Direccion, el Habeas Corpus resuelve una minima parte de esto y no

interviene sobre las demds problematicas, incluso no asegura el acceso al DNI fisico.

A su vez, se reconoce desde el equipo una falta de intersectorialidad. Relatan que al
identificar la complejidad de las situaciones, el equipo comenzé a trazar redes con diversas
instituciones estatales, como Centros de Salud, instituciones que aborden el consumo
problematico, Area de Situacion de Calle, entre otras. Se realizan reuniones con las
instituciones que manifiestan interés sobre el abordaje de las violencias institucionales con
estas caracteristicas, donde se les explica el modo de intervenir y se coordina como trabajar
las situaciones de manera conjunta. Sin embargo, el Dr Marasca (2025) reconoce que “es una
manera de intervenir a demanda, y no de manera pensada, organizada y planificada. ... no hay
un disefio institucional para abordar eso, sino una artesanalidad, vamos tratando de resolverlo
como nos sale”. Lo cual sostenemos que no se constituye como un abordaje intersectorial, ya

que entendemos que la especificidad de la intersectorialidad estd dada por un fundamento
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politico, que conlleva un grado mayor de intensidad que la sola relacion entre sectores. Aqui
es clave entender como las acciones de les profesionales estan atravesadas por sistemas de
relaciones, por sentidos y practicas compartidas por demds agentes estatales que van a fijar
construcciones y dirigir el comportamiento de les mismes, en donde el marco institucional de

cada sector influye sobre éstas (Cunill Grau, 2014).

Para finalizar este apartado, queremos marcar el hecho de que histéricamente la
Direccion estd conformada exclusivamente por abogades, llevandonos a cuestionar la falta de
interdisciplina. Partiendo de entender a ésta como el conjunto de principios facilitadores del
didlogo para restablecer una visiéon global y revelar la complejidad de un todo y de las
innumerables mallas de relaciones presentes en las intervenciones (Lisboa y Lolatto, 2013).
Consideramos que dada la complejidad de las situaciones que se abordan desde la institucion
es necesario poder fomentar intervenciones donde se contemplen los saberes disciplinarios
propios de cada profesion, comprendiendo que ninguna en particular es capaz de brindar una
respuesta global a las mismas, ya que los objetos complejos deben abordarse con

herramientas complejas (Cazzaniga, 2002).

Consideramos fundamental apostar a intervenciones interdisciplinarias y no
unilaterales, sosteniendo como primordial el abordaje de las situaciones de Violencia
Institucional desde perspectivas mas globales, posibilitando una comprension de la relacion
dialéctica entre lo individual-subjetivo y las determinaciones de la posicion social que
detentan. Desde el equipo se reconoce esta falencia, afirmando que ellos piensan las
intervenciones desde una Optica juridica y que siempre la primer estrategia se conforma desde
estas logicas. A su vez, sostienen que la interdisciplina de otros equipos les hace reconocer el
valor de la “... mirada del trabajo social en relacion a como pensar los problemas o como
abordar los problemas, ... pensar las dindmicas institucionales, las coordinaciones

interinstitucionales con otras areas del Estado y cdémo articular con ellas, como pensar
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posibles fortalecimientos de los abordajes” (Marasca, 2025). Sin embargo, también
mencionan que el motivo de que esto no suceda actualmente y no consideren que puede
llegar a generarse dicha incorporacion es debido a que “la Defensa Publica es bastante

castigada en relacion a los recursos siempre” (Marasca, 2025)

Habiendo realizado este recorrido en el que analizamos el transito de las personas por
la institucion, las respuestas que se brindan actualmente y la falta de interseccionalidad,
intersectorialidad e interdisciplinariedad en las estrategias de intervencion, es que nos
proponemos en el proéximo capitulo realizar una propuesta disciplinar que comprenda la

necesidad de abordar la complejidad de las situaciones desde una perspectiva integral.
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CAPITULO 4: Propuesta disciplinar en la Direccién de Violencia Institucional
4.1 Introduccion

En este escrito hemos ido desarrollando categorias que creemos clave para el ejercicio
del Trabajo Social, como lo es la interseccionalidad, intersectorialidad, integralidad en los
abordajes, Derechos Humanos, entre otras. En el presente capitulo, nos interesa poder
desentrafiar un poco mas estos conceptos claves para el ejercicio de la profesion, asi como
también una propuesta institucional para el SPPDP, especificamente para la Direccion de

Violencia Institucional.
4.2 Campo Socio Juridico y Trabajo Social Forense

A lo largo del trabajo hemos remarcado la importancia de posicionarnos desde un
lugar que reconozca el contexto socio-politico como condicionante de las realidades sociales
de las personas, siguiendo esta linea de pensamiento es que buscamos en este capitulo
situarnos desde la perspectiva socio juridica, entendiendo como necesario realizar una
distincion con las teorias positivistas del Derecho. Estas ultimas se asientan Gnicamente en
una perspectiva doctrinal, sin reconocer en el Derecho la vinculacion que se establece con las

instituciones y las estructuras de gobierno (Krmpotic y Allen, 2020).

En contraposicién, comprendemos que lo juridico no estd escindido, sino que es
constitutivo de la definicién social de los problemas en el marco de un Estado social de
Derecho (Krmpotic y Ponce de Leon, 2016). La perspectiva socio juridica integra estas

esferas, sefialando la mutua interrelacion e interdependencia entre ellas.

Como perspectiva integradora nos impide que las pensemos separadas, nos muestra lo
juridico como construccidon social, como convencidon, como resultado de un proceso

social y en tanto interviniente en las situaciones sociales, con direccionalidad y
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consecuencias politicas. Una norma que interviene en un proceso social se instala
como actor involucrado en la vida social y por ende, como constructor de lo social.

(Ponce de Leon, 2014, p.3)

En este sentido, sostienen Krmpotic y Allen (2020), desde el Estado Social se asume
la dimension social del derecho, comprendiendo que el enfoque socio juridico se entiende
como un fendémeno social, y por lo tanto complejo y dinamico. Se comprende asi que la
conflictividad es un elemento insoslayable y positivo de la sociedad (Binder, 2011), por lo
que el Estado debe actuar para evitar que la resolucion de la misma suceda desde una
posicion de abuso de poder y violencia. Para lo cual, como postulan Krmpotic y Ponce de
Leén (2016), se va a requerir de profesionales que puedan potenciar una perspectiva socio
juridica, traspasando lo instituido en relacién a los roles y espacios institucionales, la
administracion de justicia y las politicas publicas. Es decir, “... profesionales que comprendan
la funcién social del derecho, estén capacitados en el arbitraje, el estudio social ... y la

intervencion tanto restitutiva ante dafios como promotora de derechos” (p.11).

Retomando las ideas de Krmpotic y Allen (2020) es que se va a sostener que la
complejidad de los contextos caracteristicos de las intervenciones socio juridicas van a
requerir de una serie de operadores que medien las “soluciones racionales” que propone el
derecho a los conflictos, para articular los argumentos del mismo de una manera mas integral.
Es desde este lugar que entendemos la necesidad de la interdisciplina para pensar las
estrategias de intervencion de las situaciones que llegan al SPPDP. Interdisciplina entendida,
en los términos de Cazzaniga (2002), como didlogos profundos entre los distintos saberes,
comprendiendo la necesidad de establecer modos otros de pensar y hacer, ya que los

problemas complejos requieren abordajes complejos.
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Siguiendo esta linea, las autoras exponen “Magris (2008: 82) ha senalado que: ... el
derecho alienta los valores que ¢l llama frios (las garantias de los derechos, el respeto a la ley,
la aplicacion de principios logicos, etc.) para que los valores célidos (los sentimientos de
amor, amistad, las pasiones, las predicciones de diferente tipo, etc.) puedan desarrollarse.”
(Krmpotic y Allen, 2020, p.156). Aqui entendemos que los valores frios permiten a los
sujetos cultivar sus propios valores y sentimientos calidos. Es en este sentido, que las autoras
plantean que el enfoque socio juridico colabora en la humanizacion de la relacion de las
personas con el derecho, acercando roles y posiciones sociales. El mismo, en su interseccion
con las Ciencias Sociales, también permite acortar distancias entre el sujeto abstracto y el
sujeto empirico, ese ser humano Unico e insustituible en contraste con su generalizacion que

abarca a toda la humanidad.

Haciendo referencia especificamente al Trabajo Social Forense, les autores Krmpotic
y Ponce de Ledn (2016) sostienen que la ruptura del paradigma positivista no es una tarea
sencilla, ya que es necesario salir del “corsé” instrumental, conceptual e ideoldgico que se
tiene histéricamente del Trabajo Social en el campo juridico, entendiendo que “... si bien es
necesario conocer la ley para desarrollar la practica profesional, de ninguna manera la ley

(13

puede constituirse en el marco tedrico” (p.3). Exigiendo entonces ... una formacion que
permita discriminar y comprender el rol de experto que demanda el sistema, pero sin perder

de vista la especificidad profesional, fundamentando la intervencion tanto en la formacion

teorico-metodologica como en la claridad ética de las decisiones” (p.6).

Consideramos que dentro del SPPDP la labor del Trabajo Social Forense consiste en
darle el “tinte humano” a los procesos judiciales, pudiendo dar cuenta de que se trabaja con
sujetes que se encuentran inmerses en un contexto social, econdémico, barrial y familiar, con
una trayectoria de vida singular, le cual no se puede determinar individualmente, sino que

debe ser pensade considerando determinaciones estructurales que atraviesan a la sociedad en

Trabajo Integrador Final - Licenciatura en Trabajo Social



Alesso - Barbrel Diaz 50

su conjunto. Creemos que el Trabajo Social es una profesion orientada politicamente hacia la
construccion de ciudadania en donde se torna necesario entender a les sujetes de manera
situada para poder llevar adelante una intervencion fundada. En este sentido es que es
necesario combinar los saberes epistemologicos a los que se adhiere con el contexto en el
cual estan inmerses les actores. En palabras de Bonicatto (2010) “La teoria social, los
conocimientos tedricos y posicionamientos ético-politicos de los profesionales colaboran en
explicar y contextualizar la escena desde una perspectiva, reconstruyen situacionalmente por

qué y de qué manera se explican los procesos causales que la atraviesan” (p. 42).

Es por esto que creemos fundamental que desde la Direccion de Violencia
Institucional se piensen las intervenciones y aborden las situaciones desde categorias claves,
que permitan dar cuenta de la complejidad de las situaciones -como lo son la
interseccionalidad, intersectorialidad, territorialidad- generando redes y problematizando
logicas institucionales, para asi poder lograr una escucha atenta a las demandas de la
ciudadania y abordajes integrales y colectivos, que no se reduzcan meramente a lo individual
y judicial. Sosteniendo la necesidad de crear otras posibilidades de analisis e intervencion en
lo social, entendiendo “la contundencia de la practica profesional como un lugar estratégico
para la produccion de conocimiento y revalorizar el procesamiento de problemas como un
espacio con una fuerte potencialidad para generar propuestas situadas de intervencion”

(Bonicatto, 2010, p 44).

4.3 Incumbencias del Trabajo Social y el porqué de una nueva propuesta de intervencion

Comprendemos que una de las labores del Trabajo Social es lograr “llamar la
atencion” de las organizaciones cuando las politicas, practicas o recursos sean inadecuados,
opresivos, perjudiciales o injustos (Martinez, 2020). Es por esto que nos interesa retomar en

este apartado el analisis realizado en el capitulo anterior sobre las falencias que reconocemos,

Trabajo Integrador Final - Licenciatura en Trabajo Social



Alesso - Barbrel Diaz 51

y se reconocen, del equipo de la Direccion de Violencia Institucional a la hora de abordar las
situaciones que se presentan a raiz del art. 10 bis. Reiteramos que la intervencién desde una
lectura compleja representa nuevas demandas institucionales, es por este motivo que se
requiere plantear estrategias sostenidas y de permanencia en la institucion. El abordaje desde
intervenciones fragmentarias y sin presencia constante no permite estabilizar soportes para
poblaciones que ya cuentan con inestabilidades significativas (Arias, Godoy y Manes, 2014 ).
Palabras autorizadas son las de estas autoras para pensar en intervenciones fundadas
pudiendo realizar un andlisis critico de las situaciones que se presentan y abordajes que

superen dicha fragmentacion.

Como se dio cuenta anteriormente, en la actualidad la Direccion de Violencia
Institucional actia de manera limitada y sin responder a las necesidades de la poblacién con
la que se trabaja, debido a que se estd interviniendo de manera exclusivamente juridica a
través de la realizacion de Habeas Corpus. La poblacion que accede al SPPDP suelen ser
personas cuyas trayectorias de vida han estado signadas por la vulnerabilidad material, social,
cultural y simbodlica, racializadas, con accesos deficitarios a la educacion formal, al cuidado
de su salud, al mercado laboral, y en muchos casos a espacios de sociabilidad fuera de los
circuitos familiares y barriales relacionados con la delincuencia, la violencia, y el consumo
problematico de sustancias. Saibene (2014) explica que les Trabajadores Sociales debemos
reconocer las tensiones, multidimensionalidades, diversidades y luchas que atraviesan les
sujetes con les que trabajamos para poder pensar intervenciones estratégicas, entendiendo las

mismas como complejas e inacabadas, permitiendo a les mismes habitar sus contradicciones.

En este sentido, Bonicatto (2010) sostiene que “el contexto actual requiere de una
gran velocidad en el andlisis y definicion de estrategias de abordaje para intervenir sobre la
cuestion social hoy” (p.41). Y que desde el Trabajo Social poseemos la posibilidad de captar

la trama en “tiempo real”, construyendo un conocimiento situado y un analisis critico que nos

Trabajo Integrador Final - Licenciatura en Trabajo Social



Alesso - Barbrel Diaz 52

habilite comprender la complejidad de las situaciones donde se constituye la intervencion,
para permitirnos conformar estrategias comprendidas histéricamente pero analizadas

situacionalmente.

4.4 Propuesta disciplinar a la Direccion de Violencia Institucional del SPPDP

En este escrito logramos realizar un analisis de qué implicancias tuvo la modificacion
del art 10 bis, por qué el mismo ocasiona situaciones de Violencia Policial en la via publica,
cémo se genera una persecucion a un sector determinado de la poblacion, asi como también,
el funcionamiento del SPPDP y precisamente el modo de trabajo de la Direccion de Violencia
Institucional. A su vez, pudimos dar cuenta del contexto social y politico que nos atraviesa y
de categorias analiticas claves para comprender la complejidad del mismo. Es a raiz de este
recorrido que nos consideramos autorizadas a realizar una propuesta institucional al SPPDP,
especificamente a la Direccion de Violencia Institucional y a sus modos de abordar los

hechos de Violencia Policial ocurridos a partir del 10 bis.

Como sostuvimos a lo largo de este capitulo el saber profesional nos permite realizar
un abordaje integral y complejo de las situaciones de Violencia Policial que se dan en la via
publica. Por lo que consideramos pertinente la incorporacion de la profesion en la Direccion
de Violencia Institucional, partiendo de la necesidad de profesionalizacion de acciones que
hoy dia ya se desarrollan de un modo artesanal y de la incorporacion de nuevas estrategias de
intervencion que amplien la mirada y que se instauren como una logica institucional que
permita constantemente el abordaje de las situaciones desde su complejidad. Pudiendo
aportar desde el Trabajo Social no solo la dimensién instrumental sino también una mirada

ético-politica construida desde una logica tedrica-epistemologica que las sustente.

Es por los motivos expuestos que formulamos como propuesta disciplinar la

realizacion de un Taller de Acercamiento a la Ciudadania, que se realice desde el equipo de la
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Direcciéon de Violencia Institucional en diversas instituciones. Se tendrd como objetivo
realizar los mismos en espacios que la Direccion perciba como punto de interés debido a su
referencia territorial o por la poblacion que alojan, a su vez se dejara abierta la posibilidad de
realizar el taller en las instituciones que tengan interés en el mismo. Este serd pensado desde
una perspectiva de educacion popular y tendrd como objetivo poder trabajar junto a la
poblacién sobre las experiencias que atraviesan en relacion a la problematica seleccionada
-haciendo especial hincapié en los Derechos de les mismes, qué situaciones son consideradas
Violencia Policial, donde y como pueden realizar una denuncia por Violencia Institucional-
construyendo en conjunto estrategias y “soluciones” a la misma, asi como también el derribo
de ciertos mitos. Considerando fundamental para pensar, ejecutar y evaluar el taller los

siguientes ejes: territorialidad y trabajo en red, colectivizacion y educacion popular.

4.4.1 Territorialidad y trabajo en red

Retomando el andlisis geosocial realizado anteriormente sobre la ubicacion del
SPPDP, reconocemos que si sumamos el miedo de les sujetes de transitar el centro y avenidas
principales, con la dificultad que conlleva movilizarse dentro de Rosario (por las grandes
distancias, poca frecuencia de colectivos, asi como también pocos recorridos que entren a
barrios populares y los altos costos que conlleva) podriamos afirmar que la ubicacion del
SPPDP es uno de los motivos por los cuales gran parte de las victimas de Violencia

Institucional no realizan la denuncia -fenémeno reconocido por el equipo de la Direccion-.

Consideramos preciso en este momento, realizar este andlisis geosocial incorporando
la nocion de territorialidad. Entendida en términos de Spataro (2008) como una construccion
social en la que convergen fendmenos sociales y elementos estructurales y dinamicos que, en
su interaccion mutua, configuran una especificidad historica y social propia, la cual no se

genera solo por limites espaciales sino que es producida y productora de normas, practicas y
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representaciones sociales de la comunidad. Es por esto que la autora refiere que si no se
implementa esta nocion en las politicas sociales, las mismas careceran de accesibilidad, no
solo por las distancias geograficas, sino también porque se generarian barreras sociales y
culturales, ocasionando desencuentros, falta de entendimiento y acciones vacias de sentido
para les sujetes con les que se trabaja. Porque, como plantea Marcon (2023) las

intervenciones no se realizan solo sobre le sujete, sino también sobre su familia y comunidad.

Debido a esto es que creemos que se debe realizar un trabajo en redes con
instituciones estatales y organizaciones sociales que trabajen en territorio -como lo son los
centros de atencion primaria, los Centros Territoriales de Denuncias, Centros de Salud,
asociaciones civiles, organizaciones no gubernamentales, entre otras- pensando
intervenciones intersectoriales. Las cuales, segin Pereira (2011) en Lisboa y Lolatto (2013),

son consideradas

... una nueva logica de gestion, que trasciende un tnico «sector» de la politica social, y
estrategia politica de articulacion entre «sectores» sociales diversos y especializados.
Ademas, si se relaciona con su condicion de estrategia, se entiende también como:
instrumento de optimizacion de saberes; competencias y relaciones sinérgicas, a favor
de un objetivo comun; y préctica social compartida, que requiere investigacion,

planificacion y evaluacion para la realizacion de acciones conjuntas. (p. 1)

Aqui es necesario comprender que las personas constituyen sus propias redes en
relacion a los vinculos y tramas que han ido tejiendo en su cotidianidad, y que la red siempre
esta presente, configurdndose de un determinado modo y con determinades actores en
funcion de cudl sea la necesidad que se esta planteando. Desde la perspectiva territorial, el
trabajo en redes desde las instituciones deja atrés la historica forma de trabajo a puertas

cerradas, para inaugurar una nueva forma de trabajo que habilita el conocimiento con les
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individues, familias y comunidades. Esto implica un proceso de construccion permanente,
tanto individual como colectivo en el que se genera un intercambio dindmico, ya sea entre sus
integrantes como asi también entre instituciones, potencializando los recursos que poseen y
enriqueciéndose mutuamente (Dabas, 2010). Es por lo expuesto que el taller se realizaria en
espacios que se constituyan como referentes barriales, posibilitando un mayor acercamiento a

la ciudadania, potenciando su participacion y generando vinculos territoriales.
4.4.2 Colectivizacion

El entender a la poblacién de manera compleja y en su contexto, nos lleva a
cuestionarnos los modos en que se llevan adelante las politicas en la actualidad, ya que como
sostiene Merklen (2013) el contexto actual se encuentra atravesado por una individualizacion,
en donde se piensa a le sujete como active y responsable de su propia suerte, de su actuacion
social y de toda consecuencia que pueda llegar a tener su participacion en la vida social. Esto
lleva a una obligacion de le individue a una mejora de su desempefio a través de tinicamente
su voluntad individual, debilitando las protecciones sociales. Coincidimos con la lectura de la
autora en la consideracion de este fendmeno como una nueva forma de control social, en
donde se deja a la ciudadania sin recursos para la accion, con la necesidad de asegurarse por

si misme en un binomio de responsabilizacion-activacion.

Podemos representar lo anterior en los modos de intervencion de la Direccion de
Violencia Institucional en la realizacion de los Habeas Corpus individuales para cada persona
que ha sido victima de Violencia Institucional, debido a que, cuando la persona vuelve a
enfrentar una situacion de violencia en la via publica es le encargade de sostener sus
Derechos. Generando asi una individualizacion en las intervenciones y responsabilizando a le
ciudadane de su propia proteccion, exigiéndole defenderse de un accionar del cual ya fue

victima y de quienes estd denunciando que violentaron sus Derechos. Es por esto que
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comprendemos que esta medida no cumple su objetivo preventivo y tampoco garantiza que la

victima cuente con las protecciones que aseguren la no reiteracion de este accionar.

Sostenemos que este tipo de intervenciones tienen como consecuencia una mayor
fragmentacion de la sociedad, dificultando la organizacion comunitaria y la cooperacion de
los grupos sociales organizados existentes. En palabras de Binder (1991) podemos decir que
la ciudadania ha perdido en parte la capacidad de establecer alianzas, teniendo como
resultado la dificultad de construir hegemonia politica. Esta imposibilidad de construir
estrategias efectivas de defensa y articulacion entre si genera una fragmentaciéon en la
sociedad en donde mutuamente se agreden y viven sometides a distintas formas de

discriminacién social.

En este sentido y basidndonos en los apartados anteriores, es que nos parece
fundamental comprender que la intervencion del Trabajo Social podra contar con estrategias

que logren disputar las relaciones de poder establecidas. En palabras de Saibene (1996)

... la modificacion de la correlacion de fuerzas entre los distintos actores sociales, la
posibilidad de producir las alianzas que cada coyuntura social permita, a efectos de
incorporar los intereses de los sectores menos favorecidos a la dindmica
institucional/estatal, representa una perspectiva de la practica profesional sostenida en
una comprension dinamica de la realidad, en la cual es posible modificar las

relaciones de poder. (p. 15)

Es por esto que sostenemos la importancia de combatir la individualizacion propia del
capitalismo neoliberal y la fragmentacion de la poblacion, y bregar por la construccion de
alianzas y el trabajo desde lo colectivo. Debido a esta finalidad es que el taller se realizara de
manera grupal y desde una perspectiva de educacion popular, alentando a la participacion de

todes y a fortalecer los lazos sociales.
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4.4.3 Educacion popular - escuchar mas alla de las voces hegemonicas-

En base a lo anterior, es que volvemos a sostener que desde el Trabajo Social tenemos
la posibilidad de bregar por la construccion de ciudadania. Sin embargo, queremos aclarar
que esto no se debe realizar a partir de nuestras l6gicas o concepciones del buen vivir, sino
enmarcado en la realidad que construye la propia poblacion. Es fundamental comprenderse
como une actore en situacion, reconociendo nuestros preconceptos y velos, para poder

identificar

No solo los padecimientos, condiciones y posibilidades que ofrece la situacion,
incluyendo a los actores sociales que la constituyen y producen, sino las tramas
explicativas que visibilizan cudles han sido y son los factores que inciden en que esa

escena se encuentre asi constituida. (Bonicatto, 2010, p.42)

Por lo que se torna necesario habilitar una posicion activa de les sujetes, donde elles mismes

construyen su realidad.

Es por esto que consideramos primordial poder darle lugar a las voces de les sujetes
con quienes intervenimos y no pensar las politicas sociales e intervenciones desde las voces
hegemonicas. Hermida (2015) expone la importancia de recuperar los saberes de les sujetes y
no caer en una apropiacion y sustitucion de la conciencia de éstes, comprendiendo su discurso
a través de las coordenadas que nuestra teoria nos ofrece. Siguiendo esta linea de pensamiento
es que tomamos a Carballeda (2018) quien sostiene que la escucha a le otre se debe entender
como un proceso activo en donde se ponga de relieve la singularidad de les sujetes, valorando

el lugar de su palabra, buscando entender y conocer mas alla del discurso.

Aqui, el desafio es poder particularizar los saberes profesionales, alejandonos de las

intervenciones preconcebidas, para lo que se torna necesario poder establecer un cruce entre
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la situacion que se busca modificar, el escenario donde la misma estd inscripta y las
problematicas que atraviesan a les sujetes, entendiéndolas desde la particularidad de les

actores involucrades (Bonicatto, 2010)

Posiciondndonos desde esta linea de conocimiento es que creemos fundamental
permitirnos tomar estos saberes para generar un acceso a los Derechos y la creacion de
politicas publicas. Teniendo siempre presente que la construccion de estrategias de
intervencion estd atravesada intrinsecamente por la nocion de poder, comprendiendo este no
so6lo como la cooptacion y prohibicion, sino en sus multiples formas: como generador de
verdades y discursos, como ente que siempre estd pero se disimula y como formador y
transformador de las relaciones sociales de dominacién (Saibene, 1996). Reconociendo en
este entramado de relaciones, que desde nuestro lugar como profesionales también estamos
situades desde una posicion de poder sobre les usuaries, pero que esto no lleva
intrinsecamente una superioridad, sino que es lo que permite que nos acerquemos a elles o
que se acerquen a nosotres en busqueda de los recursos que poseemos. Y es también este
poder el que nos permite pensar y generar estrategias que estén centradas en les sujetes,
buscando brindar herramientas que construyan Derechos y ciudadanias, pudiendo articular las

luchas de poder que se dan en la calle con las instituciones Estatales.

Dicho esto, creemos fundamental que los talleres se piensen desde una légica de
educacion popular. Como bien explica Freire (1968) la realidad social no es un fendémeno
casual, sino que resulta de las acciones humanas, quienes ademds poseen la capacidad y la
responsabilidad de transformarla, especialmente aquella que perpetiia la opresion. Para ello,
es imprescindible que las personas desarrollen una conciencia critica respecto a la situacion
de opresion, dado que la realidad opresora funciona como un mecanismo que absorbe y

domestica las conciencias, limitando su percepcion y capacidad de accion.
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La liberacion auténtica requiere que les individues reflexionen y actien sobre su
entorno para modificarlo, es por esto que la pedagogia del oprimido se orienta hacia la
formacion de sujetes comprometides con su propia liberacion, en contraste con la educacion
bancaria, que se basa en depositar conocimientos en les educandes, quienes se limitan a
memorizarlos y repetir, impidiendo asi la transformacion real y reproduciendo relaciones de
dominacion que benefician a les opresores. Una pedagogia liberadora busca superar la brecha
entre educadores y educandes, promoviendo que ambes asuman roles activos en el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Freire (1968) plantea que la verdadera liberacion surge de la praxis,
es decir, de la accion reflexiva y transformadora que las personas llevan a cabo sobre el

mundo.

En esta linea, sostiene la importancia de un pensamiento critico que valore la
transformacion constante de la realidad para acercarse a una mayor humanizacién y se
oponga a una postura ingenua que solo busca adaptarse al presente normalizado. La
educacion, en esta perspectiva, debe ser una devolucion organizada y sistematica de los
elementos que la comunidad aporta, presentando sus contradicciones y desafios como
problemas concretos que requieren respuestas activas, no solo reflexiones tedricas. Es por
esto que el autor considera fundamental una educacion liberadora que estimule la conciencia
y la accién para promover una transformacion social auténtica. Siguiendo esta linea, Korol
(2017) plantea que la pedagogia feminista da cuenta de la importacia de, desde el didlogo de
saberes, pensar desde nuestros cuerpos y territorios, comprendiendo las necesidades de

realizar procesos de sanacion colectivos a nuestros cuerpos violentados.

4.4.4 Viabilidad

La viabilidad de la ejecucion de la propuesta consiste en que no se requiere de nuevos

recursos materiales sino de la reorganizacion de los ya existentes. Por un lado se necesitara
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una base de datos de la poblacion afectada, pudiendo utilizarse los recolectados para el
informe realizado en el Habeas Corpus colectivo. En cuanto al espacio fisico, se propondra
realizarlo en las instituciones en pos de generar vinculos territoriales, generando desde el
Trabajo Social un tejido de redes con los espacios en los cuales se desee realizar el taller.

Sobre la movilidad, se gestionara la utilizacion de los vehiculos brindados desde el SPPDP.

A su vez, la duracion de los talleres sera de aproximadamente 3 horas, pudiendo
realizarse dentro de la jornada laboral de les profesionales. El mismo serd una propuesta
modelo que podra replicarse en diversas instituciones, adaptando la modalidad en funcién de
la poblacion a quien va dirigido y aprendiendo de las experiencias para continuar con su

desarrollo.
4.5 Ejemplificacion en el Refugio municipal “Felipe Moré”

A partir del analisis realizado y de la propuesta expuesta es que ejemplificaremos, con
fines explicativos, como se realizaria el Taller de Participacion Ciudadana. Buscaremos
realizar la seleccion de una institucion, les actores intervinientes en el taller, los objetivos y

la modalidad del mismo.
4.5.1 Seleccion de la institucion

El taller se llevara a cabo en el Refugio Municipal “Felipe Moré” para hombres que se
encuentren en situacion de calle. La seleccion se debe a que en los datos expuestos por el
SPPDP en el informe realizado para el Habeas Corpus colectivo dan cuenta de que el 36,6%

de las personas que fueron demoradas por el art. 10 bis se encontraban en situacion de calle.
4.5.2 Actores intervinientes

El taller serda planificado por les profesionales de la Direccion de Violencia

Institucional, quienes coordinaran junto al Area de Situacion de Calle (Secretaria de
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Desarrollo Humano y Hébitat de la Municipalidad de Rosario) el momento en el cudl se
realizara el mismo, permitiendo dicha vinculacion la posibilidad de que éste se replique en
otros Refugios Municipales. El taller se ejecutard en conjunto con el Equipo de Abordaje

perteneciente al Area y el Centro de dia, dictado por la Asociacion Civil “Vinculos”.
4.5.3 Objetivos

El taller tendrd como objetivo el retrabajo de situaciones de Violencia Policial
vivenciadas por la poblacion, en pos de poder abordarlas desde nuevas perspectivas,

generando una accidn colectiva y proponiendo nuevas respuestas a la problemadtica planteada.

A su vez, se busca con esta dindmica generar una referencia institucional de la
Direccion en la institucion y las personas que la habitan, potenciando la realizacion de
denuncias y generando un vinculo que permita construir y mantener estrategias de

intervencion integrales y permanentes.
4.5.4 Modalidad

El mismo se realizard en la institucion, con una duracidon aproximada de 3 horas.
Siguiendo la propuesta de educacion popular de Freire (1968) se buscara generar un
intercambio colectivo junto a les sujetes, en donde se validen sus experiencias y
conocimientos y donde pueda generarse un intercambio en donde prime el pensamiento
critico y la apertura a transformar la situacion seleccionada. Para esto se comenzara con
dindmicas pedagdgicas que incluyan preguntas disparadoras, dindmicas corporales -como el
sentarse en ronda para generar mas contacto con les otres-, utilizar material audiovisual
-como por ejemplo “memes” o dindmicas con los colores del semaforo-, que den lugar a
expresar miedos, preocupaciones, enojo o sensaciones diversas sobre la tematica trabajada

para ver si hay compafieres que se sienten del mismo modo, en pos de buscar trinchera.
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En cuanto al material informativo, el mismo serd explicado de manera oral con
material de soporte como folletos impresos en papel para cada participante. Para realizar un
cierre de todo lo trabajado durante la jornada se realizard de manera conjunta un afiche con

la intencién de que el mismo se coloque en un lugar visible dentro del Refugio.
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CONCLUSION

En abril de 2024, la Legislatura de la Provincia de Santa Fe sanciona la Ley 14.258 la
cual establece en su articulo 46 la modificacion del articulo 10 bis de la Ley Orgénica de
Personal Policial N° 7395/75. Previamente el articulo establecia la habilitacién a demorar por
la presuncioén o sospecha del cometimiento de un delito, en su modificacion se agrega a las
funciones policiales la posibilidad de demorar a cualquier ciudadane que se niegue a

identificarse en la via publica.

En el actual contexto, identificamos que gubernamentalmente se defiende este cambio
como un modo de prevencion de delitos. Por nuestra parte, lo leemos como una herramienta
para la construccion de peligrosidad y marginacion habitacional de un sector especifico de la
poblacién; expulsandolos de determinados espacios publicos, concediendo lugar a

detenciones arbitrarias y vulnerando el derecho a la libertad.

A su vez, en el afio 2024 realizamos nuestras practicas preprofesionales en el SPPDP
en el marco de la asignatura Intervencion Profesional Supervisada III del quinto afio de la
Licenciatura en Trabajo Social. Esta experiencia nos permitié analizar dicha modificacion
desde un espacio muy cercano al como se abordaban judicialmente las situaciones de
violencia policial ejercidas en la via publica. Lo que nos llevo a cuestionarnos desde qué
postura teorico-politica se posiciona la Direccion de Violencia Institucional, coémo define la
Violencia Institucional, por qué aborda como tal las situaciones de averiguacion de identidad,
de qué manera interviene en las mismas, qué efectos y consecuencias tienen estos modos de
accionar, cudl es la poblacion especifica que sufre dicha modificacion, logra llegar al SPPDP,
existe un motivo de que la demanda de intervencidon es limitada, entre muchos otros

interrogantes.
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Es asi, que tras realizar una amplia indagacion tedrica, establecimos que la definicion
que toma la Direccion de Violencia Institucional posee ciertas limitaciones, y si bien se
comprende que las mismas tienen un objetivo institucional, no podemos dejar pasar la
necesidad de que se reconozca hacia quiénes se dirige dicho accionar. Ya que a través del
analisis de las respuestas obtenidas de la encuesta, los datos presentados por el SPPDP en el
Habeas Corpus y la entrevista realizada a integrantes de la Direccion de Violencia
Institucional, se confirma la hipoétesis inicial de que la actuacion policial no es igual con todos
los sectores poblacionales. Sino que se realiza de manera sesgada y arbitraria hacia la
ciudadania que cumple con las caracteristicas de pertenecer a un barrio popular o encontrarse
en situacion de calle, condiciones laborales informales, con un nivel educativo limitado y con
caracteristicas fisicas que de manera prejuzgada se asocia a los “negros de mierda”. Siendo
una practica que se funda y profundiza cada vez mas con las politicas neoliberales de

desocupacion, pobreza y segmentacion social.

Enunciamos, entonces, como fundamental para la definicion de Violencia
Institucional el reconocer que el Estado tiene responsabilidad tanto de acciéon como de
omision en relacion a la garantia de todos los derechos para la sociedad entera, por lo cual
tode funcionarie estatal que cometa una accion directa que atente contra los mismos estaria
ejerciendo Violencia Institucional, de igual manera que tode aquel que obstaculice o descuide
sus responsabilidades en el acceso a los mismos. Comprendiendo que estas faltas estan
enmarcadas en una institucionalidad que tiene la intencionalidad de generar y perpetuar el
sistema actual, excluyendo y expulsando a determinados sectores sociales del mismo,
manteniendo los niveles de desigualdad. Teniendo presente, por este motivo, que es necesario
poseer cierta flexibilidad para comprender los hechos que se aceptan dentro de la misma, al
poder establecerse nuevos reconocimientos sociales, politicos y juridicos que se consideren

violencia institucional, y reconocerse nuevas luchas de justicia y formas de reparacion hacia
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toda persona que se vea afectada, pero sobre todo, hacia los sectores mas vulnerados

socio-econdmicamente, que sufren una doble transgresion de sus derechos.

A su vez, identificamos que los abordajes desde la Direccion de Violencia
Institucional se realizan de una manera individualista, exclusivamente juridica y sin una
propuesta institucional de vinculaciéon con otros dispositivos. Pudiendo establecer que los
mismos no se piensan desde una mirada interdisciplinaria, problematica que podemos
adjudicar a que el equipo esté conformado exclusivamente por tres abogades. Y una clara
ausencia de territorialidad en el modo de pensar las intervenciones, siendo este un factor
clave al pensar en los abordajes que se pueden realizar por el articulo 10 bis, en un primer
lugar, debido a que la complejidad de las situaciones que se abordan requieren de una
articulacion en redes con las instituciones barriales. Y en un segundo punto, teniendo
presente como eje, que la persecucion en la via publica a un determinado sector de la
poblacién y su marginacion de determinados territorios obstaculiza la llegada de les mismes

al SPPDP.

Es en este marco que sostenemos la necesidad de repensar las intervenciones desde
una logica compleja e integral, comprendiendo las particularidades del abordaje de las
situaciones que se dan en la via publica, ya que si bien la Direccion trabaja desde larga data
con hechos de Violencia Institucional, los mismos se centraban en su mayoria dentro de
instituciones estatales como Unidades Penitenciarias o comisarias. Es por esto que
identificamos que la falta de territorialidad del SPPDP, la escasa cantidad de profesionales y
la nula variedad de disciplinas dentro del equipo, conllevan a que se den respuestas

individualizadas e ineficientes, que no salen de la via de accion judicial.

Partiendo de este andlisis es que realizamos la propuesta disciplinar del Taller de

Acercamiento a la Ciudadania, teniendo presente la importancia de reconocer a les sujetes,
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escuchando sus demandas, entendiendolas de manera situada en el contexto social, cultural,
econdmico y politico en el cual estan inmerses y reconociendo las estructuras sociales que les
atraviesan. Pensando abordajes desde la perspectiva de Derechos Humanos, que se sostengan
en la interseccionalidad de les mismes, la intersectorialidad, el trabajo en red y conciban la

importancia de la territorialidad.
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ANEXO 1

Para la realizacion de este trabajo se llevo adelante una encuesta semi-estructurada,
con la intencidn de conocer las caracteristicas de la poblacion y sus experiencias en relacion a
las averiguaciones de identidad realizadas en la via publica. Con este objetivo se recurrid a
seleccionar como grupo objetivo los siguientes espacios institucionales de la ciudad de
Rosario: poblacion universitaria, Refugio Municipal Felipe Moré -para personas en situacion
de calle-, Organizacion No Gubernamental “Mujeres Tras las Rejas” y el taller Fébrica de

Ideas del Museo de la Memoria. Se realizé la encuesta a un total de 55 personas.

A continuacidon expondremos las preguntas realizadas en las encuestas con sus
respectivos resultados. Para poder realizar el andlisis de los datos obtenidos se procedid
inicialmente a hacer una categorizacion en funcioén del barrio de referencia de la poblacion
encuestada, diferenciando en Barrios Populares y Zona Centro y Barrios no Populares. Esta
clasificacion se hizo teniendo en cuenta el listado de Barrios Populares registrados en el
RENABAP (Registro Nacional de Barrios Populares en Proceso de Integracion Sociourbana),

el cual define a los mismos como

. villas, asentamientos y urbanizaciones informales que se constituyeron mediante
distintas estrategias de ocupacion del suelo, que presentan diferentes grados de
precariedad y hacinamiento, un déficit en el acceso formal a los servicios bésicos y
una situacion dominial irregular en la tenencia del suelo, con un minimo de OCHO
(8) familias agrupadas o contiguas, en donde mas de la mitad de sus habitantes no
cuenta con titulo de propiedad del suelo, ni acceso regular a al menos DOS (2) de los
servicios basicos (red de agua corriente, red de energia eléctrica con medidor

domiciliario y/o red cloacal). (Decreto 358/2017)
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Nos parece necesario realizar una aclaracion en relacion a Barrio Belgrano debido a
que nosotras lo categorizamos como barrio no popular a pesar de encontrarse registrado en el
RENABAP; esta decision se tomd ya que al constatar las limitaciones geograficas que define
la Municipalidad en el InfoMapa con los sectores marcados en el Registro, no coinciden los

barrios titulados como Belgrano con la delimitacion territorial municipal.

Encuesta para investigacion sobre articulo 10 bis de Ley Organica Policial

DATOS PERSONALES:
1) Edad:
] 18-29
[J 30-39
[J 40-49
] 50-60
Edad
50- 60
40- 49 4%
11%
30-39
9%
18-29

76%

En relacion a esta categorizacion se asume que el sector poblacional elegido para

realizar la encuesta implico la seleccion de poblacion mayormente joven.
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2) Barrio de referencia:

Barrio de referencia

Centro y barrios
no populares
27

Barrios populares
28

Barrio la Guardia; 1

Barrio las Flores; 2 Arroyito; 1

Belgrano; 4

Barrio Triangulo; 1 Luduefia ;7

Abasto; 1

‘ Tiro Suizo; 1 Alberdi; 2 »
\ Republica de la sexta; 2 (‘

Centro; 11

Barrio Azcuénaga; 7

Belgrano (Villa

X Barrio Martin; 3
Urquiza); 2

Latinoamérica (Jorge
Cura); 1

Las Delicias; 1 i : Fisherton; 4
Viia Honda (Barrio Policial); 1 Barrio Godoy; 2 Lourdes; 1 :

En el gréafico detallado de los Barrios Populares se encuentran los nombres con los
que estan registrados en el RENABAP los mismos y entre paréntesis la respuesta original de
las personas encuestadas. Para esto se realizd una constatacion de coincidencia entre el
nombre brindado por les encuestades de sus barrios y la limitacion territorial reconocida en el

InfoMapa de la ciudad de Rosario.

3) Situacién laboral
[J Desempleado/desocupado
[J Trabajo informal
[J Pasantias/practicas profesionales
[J Trabajo registrado
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Situacioén Laboral

53,60%

42,80%

18,50%
14,80%

Desempleade/desocupade Trabajo Informal

37,10%
29,60%
3,60%
— 0%
Trabajo Registrado Pasantias/Practicas

profesionales

Centro y barrios no populares M Barrios populares

4) Nivel educacion alcanzado

[J Primario incompleto

[J Primario completo

[J Secundario incompleto

[J Secundario completo

[J Educacion superior incompleta
[J Educacion superior completa

Maximo Nivel Educativo Alcanzado

39,3%
10,7%
3,7%
0% 3,6% 0% . A%
]
Primaria Primaria completa Secundario
incompleta incompleto

74,1%
32,1%
10,7% 14,8%
7,4% e
R . 3,6%
|
Secundario Superior Superior completa
completo incompleta

Centro y barrios no populares M Barrios populares
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5) (Tenés DNI fisico?

O si
[J No

¢Posees DNI fisico?

No Si

100%

El 100% de la poblacion encuestada contaba con DNI fisico. Nos parece relevante

aclarar que se habia dado desde los espacios institucionales una politica de obtencion de DNI.

6) (Sabias que la policia te puede demorar si te negas a identificarte en la via publica?
O si

J No
Conocimiento de la Ley
82,1%
77,8%
22,2%
I I - =
Si No

m Centro y barrios no populares MW Barrios populares
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7) (Alguna vez la policia te pidid que te identifiques en la via publica?
(Pregunta habilitante para responder las siguientes)

[J si
[J No

Pedidos de Averiguacion de Identidad

82,1%

63,0%

37,0%

17,9%

Si No

Centro y barrios no populares MW Barrios populares

8) (Te pidieron que muestres el DNI fisico?
OJ Si

[J No

Peticion del DNI Fisico

95,7%

60,0%

40,0%

4,4%
]

Si No

Centro y barrios no populares W Barrios populares

A partir de esta pregunta los porcentajes se representan en funcion de las personas que

si atravesaron la situacion de pedido de averiguacion de identidad en la via publica. Siendo en
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el caso de “Centro y barrios no populares" un total de 10 personas y para la categoria de

“Barrios populares” la suma de 23 personas.

9) (Con qué frecuencia te sucede?
[J Solo sucedi6 una vez

[J Una vez por mes
[J Una vez por semana

[J Mas de una vez por semana

Frecuencia de pedidos

90,0%
34,8% 34,8%
26,1%
10,0%
4,3%
[ ]
Solo sucedio una vez Una vez por mes Una vez por semana Mas de una vez por semana
Centroy barrios no populares H Barrios populares
10) ;En donde sucedio?
[ Cerca de comisarias
[J En el centro de la ciudad
[J Cerca de avenidas
[(J Barrios populares
Ubicaciones donde se realizan los pedidos
51,5%
36,4%
30,3%
9,1%
En el centro de la ciudad Cerca de una comisaria Cerca de avenidas Barrios populares
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Se decide construir este dato en conjunto entre ambas categorias territoriales para
conocer en su totalidad donde se realizan mayoritariamente los pedidos de identificacion en

la via publica.

11) ;En qué horario sucede mayormente?

(J Mafiana
[J Tarde
[J Noche
Horario en que se realizan los pedidos
54,5%
45,5%
36,4%
Mafiana Tarde Noche

Se decide construir este dato en conjunto entre ambas categorias territoriales para
conocer en su totalidad en qué horario se realizan mayoritariamente los pedidos de

identificacion en la via publica.

12) ;Qué estabas haciendo en el momento del pedido de identificacion?

Accion realizada al momento del pedido

90,0%
82.6%
17,4%
Transitando por la via publica Trabajando
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Para construir estos datos nos basamos en las respuestas abiertas que habian brindado
los encuestados pudiendo agrupar las mismas en dos grupos esenciales de acciones. Por un
lado, el transito por la via publica sin estar realizando otra acciébn que caminar con amigues,
estar yendo al kiosco o retornando a sus hogares. Y por el otro, el estar trabajando, pudiendo
representar esta accion el trabajo en territorio en barrios populares, recolectores de desechos
en containers o trabajando de repartidores informales de aplicaciones como Rappi o Pedidos

Ya.

13) ;Por qué crees que pidieron identificarte?

Motivos de los pedidos

70,0%
56,5%
30,0%
26,1%
17,4%
. OJO%
Rutina/control No sabe Caracteristicas fisicas o vestimenta

Centro y barrios no populares M Barrios populares

Para construir estos datos nos basamos en las respuestas abiertas que habian brindado
los encuestados pudiendo agrupar las mismas en tres grupos de motivos. Las categorias
“Rutina/control” y “No sabe” fueron las mas directas de agrupar debido a que mayormente la
gente se refirid a estas con las mismas palabras. Por otro lado, en relacion a la categoria
“Caracteristicas fisicas o de vestimenta” podemos distinguir algunas respuestas “Por la
vestimenta deportiva y tatuajes”, “Portacion de rostro”, “Supongo que por sospechas o por
como me visto aunque también puede que sea por usar gorra desde que la deje de usar ya

paro el frecuente paro para solo decirme te identificamos y ya te podes ir”.
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14) ;Coémo caracterizarias el trato del personal policial?
[J Buen trato

[J Formal
[J Mal trato
[J Agresion verbal o fisica

Trato del personal policial

60,0%
43,5%
30,0%
21,7% 21,7%
13,1%
10,0% e
O!O% .
Buen trato Formal Mal trato Agresion fisica o verbal

Centro y barrios no populares M Barrios populares

15) ;. Te demoraron? (Pregunta habilitante a las siguientes)

[J si
[J No

¢Te demoraron?

100,0%

73,9%

26,1%

O!O% -

Si No

Centro y barrios no populares m Barrios populares

A partir de esta pregunta los totales de los porcentajes seran solo en relacion a las
personas que fueron demoradas, siendo en este caso exclusivamente el 26,1% de la poblacion

categorizada en funcion del territorio “Barrios populares”, con un total de 6 personas
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16) ;Cudl fue el motivo formal que te notificaron?

83

Motivos de la demora

50,0%

16,7%

Averiguacion de
antecedentes

Porno tener DN

17) ;Elaboraron un acta formal?
J st
J No

16,7% 16,7%

Desacato a la autoridad Ninguna

¢Elaboraron un acta formal?

50,0%

Si

18) ;Te dieron una copia del acta?

O si
[J No

50,0%

No
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¢Te dieron una copia del acta?
50,0% 50,0%
Si No
19) Si los hubiese ;solicitaron la firma de testigos?
OJ si

(J No

¢Solicitaron la firma de testigos?

83,3%

16,7%

Si No
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ANEXO II

Entrevista a profesionales de la Direccion de Violencia Institucional del
SPPDP
Presentacion del equipo y de la oficina
1) Para comenzar ;Podrias hacer una breve presentacion de quién sos y a que te dedicas?
2) (Hace cuanto estas en el SPPDP? Y en el equipo de Violencia Institucional?
3) (Quiénes mas lo conforman? (profesiones)
4) (Qué definicion de violencia institucional adoptan desde el equipo? se basan en
alguna doctrina en particular? ;cual? fue siempre la misma definicion, o ha ido

modificandose? ;por qué?

Sobre el art. 10 bis
5) (Como entienden el art 10 bis desde la mirada juridica?
6) ¢Notaron cambios en la oficina desde la modificacion del mismo? de ser asi, cudles y
por qué?
7) ¢Creen que el accionar de la policia, a partir de dicho articulo, recae en una poblacién
especifica? ;Consideran que la policia aplica las mismas consecuencias ante la falta
de documentacion con toda la ciudadania? de ser asi, explicar por qué y sobre qué

poblaciéon

Sobre las denuncias por pedido de identificacion en la via publica
8) (Como llegan los casos de VI al SPPDP por el mismo?
9) (Coémo es el proceso de denuncia de un ciudadano que vivencié una situacioén de
violencia policial? En el caso de que se realice la denuncia en otra institucion, ;EI

SPPDP tiene competencia de actuacion?
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10) ;Consideran que llega la totalidad de las situaciones de violencia policial o existen
mas cantidad de casos que los que se denuncian? en el caso de que si, /piensan que se
podria optimizar de alguna manera el mecanismo de denuncias?(ej con otras
instituciones, otras formas de recibir las denuncias, etc) ;que porcentaje, estimativo,
de los rosarinos creen que saben que es la oficina, que hacen y donde queda?

11) Pensando en el acceso a la justicia y los funcionamientos burocraticos ;es accesible
para un ciudadano realizar la denuncia? hay limites burocraticos que impidan el
acceder a los procesos (por €j ;no tener el dni, implica alguna demora, necesitas algin

papel en particular? ;esta publicado en algin lado?)

Sobre los modos de intervencion

12) Una vez que el equipo estd al tanto de la situacion, ;como se procede? ;Cual puede
ser la respuesta que se le puede brindar al ciudadano? ;Se llega a un proceso judicial?
(Se sigue en contacto con el mismo? ;Qué tiempos tiene? ;Hay un mientras tanto en
los tiempos juridicos? ;Qué puntos intermedios se pueden pensar?

13) ;Crees que se cumple con las expectativas de la persona que denuncia?

14) En relacion al equipo,, cudles serian sus objetivos? ;Consideran que cumplen con los
mismos? Pensar si hablan de prevencion o de dar una respuesta una vez sucedido el
hecho, es solo judicial esa respuesta

15) ;Consideran que se podria acompafar a la poblacion desde otras légicas? ;Como
influiria esto en relacion a los tiempos que esperan? ;Y en relacion al acceso a la
justicia?

16) ;Recuerdan algunos casos significativos que hayan abordado? De ser asi, qué fue lo
que los distingui6? (Les implico la necesidad de cambiar la forma de intervenir desde

la oficina? En caso de que si, ;Qué fue lo que se cuestionaron y modificaron?
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17) Pensando en como llegan las situaciones a la defensa y conociendo el debate que
existido en relacion a que las instituciones territoriales puedan llenar la planilla de
violencia; ;Consideran que seria importante que desde la institucion se pueda articular
con espacios territoriales? Pen si esto permite llegar a mayor cantidad de denuncias

18) (Han identificado alguna situacion en la que considerarian necesario tener un equipo
interdisciplinario? ;Creen poder identificar algun tipo de carencia en las maneras de
pensar las intervenciones por no contar con una mirada interdisciplinar?

19) (Creen que la incorporacion de diversas disciplinas podria aportar a re-pensar las
intervenciones en situaciones de VI a partir del art 10 bis?

20) ;Consideren que une profesional de Ts Podria hacer aportes significativos a la oficina,
y a la manera de pensar y ejecutar las intervenciones? ;Cuales? ;Podrias dar
ejemplos?

21) A modo de cierre, ;como describirias el abordaje de las situaciones? Pensar en la
cantidad de tareas que realizan, la cantidad de situaciones que llegan, los recursos

econdmicos, los recursos personales
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ANEXO 11

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Las estudiantes Alesso Oriana Guadalupe y Barbrel Noa Lucia de la Carrera
Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Nacional de Rosario estamos
realizando un trabajo a los fines de cumplir con el Trabajo Integrador Final de la
carrera, sobre el abordaje de situaciones de Violencia Institucional desde la Direccion
de Asistencia a Privados de la Libertad y Victimas de Violencia Institucional,
perteneciente al Servicio Piiblico Provincial de Defensa Penal. Especificamente sobre
situaciones de violencia policial ejercida a partir de la implementacion del art. 10 bis
de la Ley Orgdnica de la Policia de la Provincia de Santa Fe N°7395, modificado por
Ley N°12.734. El objetivo es poder realizar una propuesta disciplinar a partir del andlisis
de dicha institucién y los conceptos desarrollados a lo largo de todo el trayecto de
formacion.

Solicitamos a usted su autorizacion para ser enirevisiado. La informacion que
proporcione es de mucha importancia para nuestro trabajo. Su participacion en este
estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a proporcionar informacion
para este estudio en cualguier momento y frente a cualquier pregunta.

La informacion brindada sera incorporada exclusivamente en el Trabajo Integrador
Final, pudiendo ser mencionados sus nombres y expresiones en primera persond,

Si usted estd de acuerdo, le solicitamos que firme el consentimiento que aparece mds
abajo.

Muchas gracias por su colaboracion.

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos y procedimientos de este trabajo
y mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente de la entrevista,

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que ailin después de
iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi
participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ninglin perjuicio. Asimismo, se
me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran utilizados exclusivamente para la
produccion del presente Trabajo, estando mi identidad declarada. Entiendo que dicho material
me sera proporcionado si lo solicito y que todas las preguntas acerca del procedimiento o sobre
los derechos a participar en el mismo me serin respondidas.

Nombre: AMYLCE2To I\/\A;AAQQA\_, Nombre:a F“\ G\'\&G

NRA  RARKREL Diar OTARDR BLESIO

Nombre del responsable del trabajo:

Firma: \J\J

Escaneado con CamScanner
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