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RESUMEN

El turismo fue considerado en un momento un conjunto de actividades y
fendmenos originados por la movilidad y permanencia de personas fuera de su
area habitual. Con el paso del tiempo, el concepto de turismo evolucioné en el
siglo XIX y XX debido a las transformaciones tecnolégicas, socioculturales,
econdmicas y politicas del mundo. Actualmente muchos paises estan usando el
turismo como oportunidad estratégica para promover el desarrollo de sus
territorios. Por tal situacion, este trabajo de investigacion indaga sobre el
desarrollo turistico en Haiti, analizando algunos estudios previos sobre el turismo
en el pais, prestando especial atencion a las orientaciones de politicas publicas
de 1940 hasta 2014.
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INTRODUCCION

La historia del turismo es muy amplia. Sus origenes se remontan a la Antigua
Grecia, cuando miles de personas se desplazaban para presenciar los juegos
olimpicos cada cuatro afios. El turismo empez6 a ser considerado como actividad
comercial, cuando el Ingles Tomas Cook organizo el primer viaje turistico de la
historia en 1841 y fund6 una década después, la primera agencia de viajes:
Thomas Cook and Son. Hoy en dia, el turismo es una de las industrias mas
importantes del mundo, fomentando todo tipo de viajes: entretenimiento, cultura,

ocio, negocios o placer, etc.

Aunque las actividades turisticas tienen origines muy antiguos, el turismo se ha
convertido en un importante elemento de desarrollo social y econémico, a escala
global, concediendo gran importancia al desarrollo de diversas actividades
relacionadas con el descanso y la relajacion, para satisfacer las crecientes e

innovadoras necesidades de la sociedad, del mercado y de los turistas.

Esta situacion se halla enmarcada en las tendencias de consumo producidas por
las nuevas tecnologias de comunicacion y a la creciente necesidad de las
personas de salir de la rutina que le producen sus actividades cotidianas. Por
otro lado, todo este proceso constituye para muchos paises una oportunidad de
crecimiento y desarrollo para territorios, estableciendo nuevos destinos o
actividades turisticas, atrayendo de esta manera, nuevos impulsores a sus
territorios que permiten mayor diversificacion de la economia y mejor calidad de
vida para la poblacion. Algunos paises tienen muchos recursos naturales y
culturales que pueden explotarse, pero a veces enfrentan ciertas dificultades
para aprovechar esta oportunidad que genera el turismo.

En el caso de Haiti, se trata de un pais que tiene toda la belleza para convertirse
en un destino turistico. Tiene un clima favorable, la segunda linea costera mas
larga de playas en el Caribe, muchas cadenas montafosas, cascadas, cuevas,
arquitectura colonial y una historia cultural distinta. Haiti ha sido a lo largo de su

historia, considerado como un destino atractivo para muchos turistas. De 1940 a



1960, Haiti fue llamado “Perla de las Antillas”, fue entonces el primer destino del
Caribe, hasta que la dictadura producida por los gobiernos Duvalier puso fin a
esta supremacia. Segun Dupont (2009) Haiti tuvo muchos gobiernos inestables
gue realmente no ayudaron al progreso de la actividad turistica.

Desde 1960, las fluctuaciones en las actividades turisticas estan estrechamente
ligadas a la inestabilidad politica cronica del pais. De 1960 hasta los afios 2000,
a pesar de varias iniciativas publicas y privadas, no se ha logrado consolidar la
actividad turistica en el pais para volver a recuperar su lugar de primer destino
turistico en el Caribe (Sarrasin, Renaud, 2014). En este contexto este trabajo

trata de analizar la evolucion del turismo de Haiti.

Tomando a Haiti como caso de investigacion el objetivo principal es analizar la
evolucion del turismo de Haiti con relacion a los regimenes politicos de 1940 a
2014. Més especificamente:

-Describir las caracteristicas del turismo de Haiti en cada periodo de gobierno.
-Analizar las politicas publicas orientadas al desarrollo del turismo de Haiti en el
periodo comprendido entre 1940 a 2014.

Es decir, este trabajo intenta dar respuestas a las siguientes preguntas:

¢, Como haido cambiado el turismo de Haiti con relacion a los regimenes politicos
de 1940 a 2014?

¢,Cudles fueron las caracteristicas del turismo en Haiti durante cada periodo de
gobierno de 1940 a 20147

¢, Cudles fueron las politicas publicas implementadas para el desarrollo del

turismo de Haiti en dicho periodo?

El trabajo se desarrolla en cuatro capitulos:
El primer capitulo es el marco tedérico de la investigacion en torno a los conceptos
de desarrollo turistico, régimen politico, politicas publicas; los antecedentes

sobre la tematica; la justificacion del trabajo; el disefio metodoldgico.

El segundo capitulo presenta el turismo de Haiti en su periodo de gloria, que

corresponde a la edad de oro del turismo de Haiti. Se describen las



caracteristicas de la actividad, las politicas publicas que fueron implementadas

para llevarlo a cabo.

El tercer capitulo presenta el turismo de Haiti en su momento mas oscuro, que
corresponde al confinamiento turistico producido por los gobiernos Duvalier, y la
situacion socioeconOmica y politica del pais. Se describen las caracteristicas de
la actividad turistica, los gobiernos y las politicas publicas orientadas al

relanzamiento del turismo haitiano.

El ultimo capitulo presenta el turismo en su periodo de reconstruccion, que
corresponde al renacimiento de la actividad turistica. Un periodo donde
encontramos a la dirigencia apostando por el turismo, con el objetivo de evitar
las eternas repercusiones de los problemas del pasado, influir sobre el presente
y el futuro de la actividad y sentar las bases para reconstruir algo nuevo. Por lo
tanto, se describen las caracteristicas del turismo, los tipos de gobierno y las
politicas publicas que se implementaron para la reconstruccion del turismo de
Haiti.

Y por el dltimo, se termina el trabajo con una conclusion. En esa parte hacemos
una sintesis de los periodos de la evolucién del turismo de Haiti, subrayando las

potencialidades y/o obstaculos del turismo de Haiti.



CAPITULO |

ASPECTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS

Hay un namero limitado de trabajos sobre el turismo de Haiti. En este capitulo,
desde una perspectiva de aclaracion conceptual y tedrica, se exponen los
antecedentes en el abordaje de la tematica sobre el turismo de Haiti; el marco
tedrico para aclarar algunos conceptos importantes tales como: desarrollo
turistico, régimen politico, politicas publicas, para operacionalizarlos con el fin de
entender nuestro caso de estudio. Finalmente, presentamos la justificacion del
recorte temporal, la relevancia del trabajo, los aspectos metodolégicos y la

situacién problematica.

1-1-Estado de la cuestion

El desarrollo turistico de Haiti fue abordado por el autor Victorin (1999) en su
trabajo “Turismo en Haiti: analisis de la estructura de alojamientos”, en el mismo
cuestiona la infraestructura de los alojamientos del pais y analiza la vision de
desarrollo turistico prevista por las autoridades. Lo que hace principalmente es
un diagnostico del estado de la estructura de alojamientos en seis zonas
turisticas de Haiti, brindando al mismo tiempo recomendaciones de acuerdo con
los diversos planes de desarrollo de la Secretaria de Estado de Turismo. Théodat
(2004) en “L’endroit et I'envers du décor: la touristicité”, compara Haiti y la
Republica Dominicana, se pregunta sobre la diferencia en la evolucion del
turismo en ambos paises. Haiti y la Republica Dominicana tienen la distincién de
ser las dos Unicas islas que no estan rodeadas de agua por todos lados. De
hecho, los dos paises destacan una insularidad distinta, basada en una
apropiacion antagonica del territorio y un enfoque diferente de la politica turistica.
Comparten el mismo ambiente afrolatino y criollo que atrae el tres por ciento del
turismo mundial. Sin embargo, los beneficios de las ganancias turisticas se
distribuyen de manera muy desigual al interior de cada uno de los Estados. Por
ende, el autor analiza las condiciones de este turismo inverso entre los dos

territorios caribefos.
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En cuanto al autor Dupont (2009) en su trabajo “Cointegracion y causalidad entre
desarrollo turistico, crecimiento econdémico y reduccién de la pobreza: caso de
Haiti”, realiza un trabajo destacado por su enfoque. Muchos estudios demuestran
gue el desarrollo turistico puede llegar a ayudar a desarrollar econémicamente a
un pais, pero pocos estudios han analizado los vinculos que pueden existir entre
el desarrollo turistico, el crecimiento econémico y la reduccién de la pobreza. Lo
gue hace el autor en su trabajo es analizar las posibles relaciones causales que
existen entre estas tres variables y la relacion de largo plazo entre ellas, la
direccion de causalidad entre siy las implicaciones en términos de reduccion de
la pobreza de la posible relacion entre el crecimiento econémico y el desarrollo
del turismo. Presenta una teoria particular sobre el turismo en Haiti, a saber, que
es el crecimiento econdmico el que generara el desarrollo turistico en Haiti y no
al revés. También argumenta que existe una relacion unidireccional entre la

reduccion de la pobreza y el desarrollo del turismo.

Asi mismo Séraphin (2014) en su trabajo “Turismo: apertura para la gente de
Toussaint?”, realiza un informe sobre la infraestructura de Haiti, su riqueza
patrimonial y sus dotaciones econdmicas. Este trabajo tiene un enfoque
prospectivo muy realista que permite vislumbrar estrategias de mercado interno
y estrategias externas regionalizadas en el gran Caribe. El autor esboza las
lineas maestras del sector, destacando algunas dificultades que enfrenta el pais
para recuperar un lugar en el tablero de ajedrez de los destinos mundiales, hace
el andlisis de la estrategia de marketing que consiste en restaurar la imagen del
pais y, finalmente, ofrece recomendaciones estratégicas. Jules y Laplanche
(2006) en su trabajo: “El turismo en Haiti: diagndstico, estrategias, perspectivas”,
presentan el turismo haitiano en dos partes: Primero, presentan un analisis
histérico de la industria con su potencial, las causas de su declive y los esfuerzos

recientes de estimulo y también una presentacion de estrategias y perspectivas
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para el turismo en Haiti con el objetivo de brindar recomendaciones que puedan

ser profundizadas para su posible relanzamiento.

Gustave (2021) en su trabajo “Patrimonio, turismo y comunidades locales en
Haiti: un estudio en los departamentos de Artibonite y Centro”, analiza en
profundidad el binomio patrimonio y turismo desde el enfoque de la participacion
real y efectiva de las comunidades locales en proyectos turisticos,
particularmente en los departamentos Artibonite y Centre, centrandose
especificamente en el turismo cultural. Cuestiona la valorizacién de los
beneficios socioecondmicos del turismo en las comunidades locales, la relacion
de confianza desarrollada entre las comunidades locales y los demas actores
involucrados en la gestién de los sitios y la representacion social que las

comunidades locales tienen de los sitios segun sus practicas catolico-vuda.

1.2- Precisiones conceptuales

No hay ciencia sin conceptos. De hecho, los conceptos son herramientas para
comprender o explicar una determinada realidad. En esta parte, definimos
algunos conceptos importantes para entender mejor la problemética del turismo
de Haiti.

1.2.1- Desarrollo turistico

Segun Guevara (2017) el turismo es una actividad altamente variable, un sector
gue abarca una amplia gama de actividades dentro de un pais y retne a un sinfin
de personas dedicadas a satisfacer diferentes necesidades. Cada pais ha
desarrollado el turismo en diversos aspectos, con el objetivo de promover un
turismo que refleje sus tradiciones. De igual forma, los modelos turisticos deben
adaptarse a las necesidades de las poblaciones con las que conviven las
actividades antes mencionadas, recordando que cada pais, estado, ciudad y/o
area, cultura, capital humano, costumbres y tradiciones no son iguales a medida

que cada estilo de vida evoluciona.

El término de desarrollo turistico, “comprende el desarrollo y

aprovechamiento de los subsectores que componen al
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fenébmeno turistico, hablandose del cultural, religioso,
gastronémico, el turismo de sol y playa. Estos se presentan
como una alternativa de crecimiento en cada destino, pues
desarrollar un tipo de turismo es otorgarle identidad a cada uno
de estos, sin embargo, es necesario desarrollar no solo el mas
adecuado, sino también, el que mas favorezca a la gente que

radica en cada destino (Guevara, 2017, parr. 2).

1.2.2-Régimen politico

Segun Gaspar (2021) un régimen es un concepto que permite pensar en la
correspondencia entre la propia sociedad y el tipo de gobierno que tiene.
Generalmente, un régimen se refiere a un conjunto de reglas o tipos de normas
gue gobiernan o controlan una organizacién por ejemplo sistemas de propiedad

compartido y sistemas tributarios que se aplican a empresas comerciales.

“El concepto de régimen politico es el sistema de gobierno que posee un
determinado Estado, abarcando las relaciones con el poder, su ambito juridico y
las libertades y derechos que poseen sus ciudadanos” (Garcia, 2021, parr. 1).
De otra forma seria:
El concepto de régimen politico hace referencia a la serie de
normas formales e informales que se aplican en un pais y que
permiten describir su situacién politica. La manera en la que se
estructura el poder politico para ejercer su autoridad en el
Estado, coordinando todas las instituciones que lo forman, hace
gue cada forma de gobierno precise de unos mecanismos de

regulacion que le son caracteristicos (Gaspar, 2021, parr. 6).

“El régimen politico establece la situacion de todos sus componentes, asi como
las relaciones entre ellos” (Garcia, 2021, parr. 2). “Puede ser llamado no
solamente régimen politico, sino también régimen de gobierno, modelo politico”
(Gaspar, 2021, parr. 7).
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“Su clasificacion es muy amplia, siendo la democracia el primer criterio que se
toma en cuenta. Y tiene los siguientes elementos: Gobierno, Instituciones

publicas, Poblacion y relaciones sociales” (Garcia, 2021, parr. 2).

1.2.3-Los tipos de regimenes

Segun Pérez, Merino (2014) existen diferentes tipos de sistemas politicos, en
varios casos la clasificacion se hace teniendo en cuenta la democracia, la
monarquia y la aristocracia. Como otra clasificacion distingue entre regimenes
de partido Unico y pluralistas. También sefialan que incluso si un sistema politico
mantiene sus instituciones y formas puede corromperse y conducir a algo mas.
Desde esta perspectiva, la democracia puede conducir a la sedicion, mientras
gue la monarquia puede volverse autocratica.

Entonces los tipos de regimenes elegidos son los siguientes:

-Régimen republicano: En este sistema no existe un monarca que
ejerza como jefe de Estado, sino que es un grupo de
representantes, elegidos por el pueblo en las urnas, el que se
encarga de gobernar. Ese gobierno lo hace en nombre del pueblo

gue es el que posee la soberania.

-Régimen oligarquico: Responde al nombre de oligarquia. En este
caso el poder supremo de un Estado es ejercido Unicamente por un
pequefio grupo de personas, que se define por su riqueza o poder

politico. Suele ser menos propensas a la movilidad social.

-Régimen totalitario: Es uno de los regimenes politicos mas
repudiados y temidos a lo largo de toda la historia, ya que la politica
y la propaganda se convierten en los instrumentos de presion y
sometimiento al pueblo. Y en este caso no existe ni la separacion
de poderes ni la soberania, el poder lo tiene unicamente el Estado,
qgue no reconoce derechos que se establecen en un régimen
republicano. Por ejemplo, una dictadura que es una forma de

gobierno en la que el gobernante tiene el poder de gobernar sin el
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consentimiento de los gobernados. También puede definirse
simplemente como un sistema que no se adhiere a la democracia,
donde la democracia se define como una forma de gobierno donde
guienes gobiernan son seleccionados a través de elecciones libres.
El poder de un dictador puede originarse en su familia, posicion

politica o autoridad militar.

-Régimen aristocratico: El poder soberano, el gobierno de un
Estado, en este caso lo tiene una élite social, que se define por su
estatus social. Este régimen connota las ideas de una élite de
familias de abolengo y larga historia, con educacion y tiempo para

dedicarse a los asuntos de gobierno (Pérez, Merino, 2014, parr. 7).

1.2.4- Los tipos de regimenes en Haiti

Desde 1804 hasta la actualidad, segun Haiti-Reference (2022) Haiti ha
experimentado todo tipo de gobierno, desde monarquias hasta sistemas
presidenciales, tanto hereditarios como no hereditarios, pasando por gobierno

militares, gobiernos civiles, incluidos los consejos de gobiernos

Antes de 1915, los jefes de Estado casi siempre eran elegidos por el Parlamento,
a veces a punta de bayoneta. En la mayoria de los casos fueron generales
convertidos en rebeldes, jefes militares, quienes se presentaron en Port-au-

Prince (la capital del Pais) para reclamar la presidencia.

Durante la ocupacion estadounidense (1915-1934), los tres primeros presidentes
(Sudre Dartiguenave, Louis Borno y el presidente interino Louis Eugene Roy)
fueron elegidos por un Consejo de Estado bajo la estrecha supervisién del pais
ocupante. El cuarto y dltimo presidente de la ocupacion, Sténio Vincent, fue
elegido por una Asamblea Nacional y volvié a entrar en la escena politica de
Haiti, luego de las elecciones legislativas del 14 de octubre, esta practica
continu6 hasta 1950 con la eleccién por sufragio universal. Después de 1956 el
pais ha estado bajo un régimen militar hasta los afios 1986. Hoy en dia, Haiti

esta constituido bajo la forma de Republica semipresidencialista.
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1.2.5- Politicas publicas

La expresion “politica publica” es bastante reciente. Se introdujo en
el lenguaje de las ciencias politicas y administrativas europeas en
los afios 1970 como traduccion literal del término “public policy”.
Este ultimo debe diferenciarse del término «politica» («politics»),
con el que se acostumbra a designar las interacciones y conflictos
entre los actores politicos mas tradicionales (especialmente los
partidos politicos, los grupos de interés, los sindicatos, o los nuevos
movimientos sociales), que pretenden acceder al poder legislativo o
gubernamental respetando las reglas constitucionales e
institucionales (designadas en inglés por el término «polity»)
(Subirats, Al., 2008, p. 35).

Existen multiples definiciones del concepto politicas publicas. Sin pretender
reproducir un listado muy amplio, utilizamos las definiciones de cuatro autores

para entender nuestro caso de estudio.

“Las politicas publicas serian el conjunto de acciones de gobierno ejecutadas
para alcanzar los fines hacia los que se orienta el ejercicio del poder politico”
(Vilas, 2011, pag.39). Para Vilas (2011) las politicas publicas deben responder a
necesidades y preocupaciones desde abajo, es decir, de la sociedad. Vista de
esta manera, la politica ya no es una preocupacion exclusiva de los funcionarios
publicos y los politicos. Su disefio, implementacion y evaluacién son casos en
los que los actores sociales intervienen activamente y afiaden diferentes modos
de participacion a la participacion normal (participacion electoral y otros aspectos
de la democracia y la representacion). A modo de ejemplo: las carreteras ya no
son solo una cuestion de tecnologia y financiacién, como lo eran no hace mucho
tiempo. Ahora se afirma que las ciudades por las que pasan la autopista tienen
varias reclamaciones que presentar en relacion con el impacto del aumento del
tréfico, el impacto sobre el medio ambiente y la reforma de determinados

aspectos de la vida local
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Un elemento importante a la hora de entender las politicas publicas es la cuestion
del surgimiento de un problema social que puede generar una politica publica.
Lo que los autores Subirats, Knoepfel, Larrue y Varonne (2008) amplian en su
trabajo para poder comprender mejor las politicas publicas.

Para estos autores la politica publica es similar a una respuesta institucional a
un problema social o estatal. Esto significa que toda politica publica esta dirigida
a resolver problemas publicos que son reconocidos como desafios
gubernamentales. Representa, por tanto, la reaccion de un sistema politico-
administrativo ante condiciones sociales reales que se consideran politicamente
inaceptable. Enfatizan que los sintomas de problemas sociales comunes son el
punto de partida para el reconocimiento y la discusion de las necesidades de
politicas publicas, por ejemplo, personas sin hogar, malas condiciones de vida,
inseguridad, altas tasas de desempleo, etc. Muchas veces, en los primeros
momentos de la intervencion estatal, las causas no siempre se identifican con
precision, menos aun alcanzar el consenso entre los actores publicos y privados

para la resolucion de aquello problema.

Sin embargo, Subirats, y al. (2008) sostienen que no todos problemas sociales
necesariamente generan politicas publicas, especialmente porque los problemas
sociales no estan articulados (quizas porque las consecuencias del problema no
son visibles y también los problemas planteados si lo son a largo plazo o por falta
de voz o representacion politica de las partes involucradas etc.) o puede ser
porque no existen alternativas viables de intervencion publica y no se
beneficiaran de la validez del acuerdo (por ejemplo potencial impacto negativo
en los resultado electorales, carencia de herramientas politicas disponibles,
incapacidad de las agencias gubernamentales para implementar contramedidas
etc.). Ademas, ciertas politicas publicas no son vistas como acciones colectivas
destinadas a resolver o aliviar problemas sociales, en los casos de una
adaptacion o anticipacion del cambio social, sino mas bien como simple

herramientas para consolidar el poder y el control en la sociedad.

Para Villar (2011), la politica publica que es la respuesta de un Estado a las

necesidades sociales y a los problemas emergentes es como un producto. Estos
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productos pueden incluir bienes tangibles. Como para el turismo por ejemplo
serian obras de infraestructura, aeropuertos, hoteles, centro de conferencias,
etc., y bienes y servicios intangible como servicios médicos, educacion,
seguridad etc.; o regulaciones, normas y controles, estos permiten la regulacion
de los mercados y afecta el comportamiento de la sociedad. En el caso del
turismo permiten mantener bajo control los flujos migratorios, las cuestiones
sanitarias, el sistema de cambio etc., asi como los permisos e inspecciones

comerciales.

Las politicas publicas son una herramienta que permite entender, analizar,
realizar cada vez mejor las acciones de gobierno. Estas ultimas en su desarrollo
atraviesan diferentes etapas, que segun varios autores configuran un ciclo, un
planteamiento metodoldgico simplificado sobre el proceso de gobierno. Es decir,
“‘mediante diferentes etapas muestra, explica y aplica métodos que permiten
definir un problema publico, disefiarle una solucion, ejecutarla y darle valor a lo
obtenido o lo logrado” (Guzméan, 2021, pag.83). Las fases del ciclo son
interdependientes, por lo que el replanteamiento de cualquiera de ellas afecta a
las siguientes. El ciclo como cualquier sistema se cierra con un proceso de
retroalimentacion: la politica publica no se extingue con la evaluacién de sus
resultados, sino que esta puede dar lugar a una nueva definicion del problema

gue inicio el ciclo.

Las principales fases del ciclo de las politicas publicas son las siguientes:
1) Iniciacion de las politicas publicas: Esta fase incluye en primer
lugar actividades de deteccién y seleccion de cuestiones, y, en
segundo lugar, actividades de definicién de problemas. Es cuando
una cuestion socialmente problematizada se incorpora a la agenda.
2) Elaboracion de politicas publicas: consiste en la identificacion y
delimitacion de un problema o necesidad actual o potencial de la
comunidad, la determinacién de las posibles alternativas para su
solucién o satisfaccion, la evaluacion de los costos y efectos de

cada una de ellas y el establecimiento de prioridades.

18



3) La formulacion de politicas publicas: consiste en la seleccion y
especificacion de la alternativa considerada mas viable, seguida de
una declaracion que explicita la decisién adoptada, definiendo sus
objetivos y su marco juridico, administrativo y financiero. Existen
casos en que la politica no es explicita: son las politicas de no
innovar o de omision.

4) Implementacion de politicas publicas: consiste en la planificacion
y organizacion del aparato administrativo y de los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos para ejecutar una
politica, fase compleja que articula a) el detalle de los objetivos
generales y especificos segun los diferentes actores; b) la seleccion
del nivel de ejecucién de cada programa y proyecto; c) el disefio
organizacional para la ejecucion, seguimiento y evaluacion; d) el
disefio de mecanismos de coordinacién y comunicacion; e) la
elaboracién de programas y proyectos con indicacion de unidades
ejecutoras y responsables y calculo de los cronogramas fisicos y
financieros; f) la asignacion de los recursos necesarios: humanos,
financieros, tecnoldgicos, etc.;. g) el disefio del sistema de
informaciones; h) la programacion de la capacitacion vy
concientizacion; i) el establecimiento de las formas de difusion y
publicidad que asuman la doble dimensién problematica de la
comunicacion: 1) que tanto la comunicacion institucional como la
masiva son herramientas importantes en todo el proceso de
politicas, y 2) que el proceso mismo puede - y de hecho comienza
a - ser abordado desde perspectivas centradas en la dimension
comunicacional.

5) Ejecucién de politicas publicas: consiste en el conjunto de
acciones destinado a alcanzar los objetivos establecidos por la
politica. Es la puesta en practica, la realizacion de la politica.
Algunos autores la consideran parte de la implementacién: una
primera etapa programaria la accion y una segunda consistiria en el

accionar propiamente dicho.
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6) Seguimiento de politicas publicas: consiste en el proceso
sistematico de supervision de la ejecucidon de actividades (y de sus
diversas dimensiones), que tiene por objetivo suministrar la
informacion necesaria para introducir eventuales correcciones que
aseguren el logro de los objetivos establecidos. La elaboracion de
sistemas de seguimiento es una actividad compleja y crucial. De su
calidad - de cuan logrado sea su disefio - reciben el sentido y
pertinencia buena parte de las tareas que se desencadenan una vez
gue se los instaura, a saber: el relevamiento de la informacién, su
recepcion, control de calidad y posterior clasificacion.

7) Evaluacion de politicas publicas: consiste en el analisis, a
posteriori, de los efectos producidos en la sociedad por las politicas
publicas, especialmente en lo que se refiere a las realizaciones
obtenidas y a las consecuencias previstas y no previstas. (Diaz,
1997, p. 13)

1.3-Marco espaciotemporal

La eleccién del terreno es inevitable, es de suma importancia como la eleccion
del tema. Dicho esto, el escenario espacial de la investigacion es Haiti.

Los periodos a cubrir por nuestros analisis van desde 1940 hasta 2014.
¢ Porqué? Empezamos desde 1940 porque ahi es cuando Haiti fue llamado Perla
de las Antillas, cuando fue el primer destino turistico del Caribe. Esta fecha nos
interesa porque buscamos entender las caracteristicas del turismo, porque una
década después Haiti dej6é de ser esa maravillosa perla de las Antillas para pasar
a ser el destino al que casi nadie quiere ir, con una imagen muy negativa. Desde
1956 la actividad turistica ha sido afectada por los problemas politicos del pais.
De 1940 a 2014, con la esperanza de devolver al pais su encanto turistico de
primera destinacion en el Caribe, las autoridades estatales han tomado varias

decisiones para desarrollar el turismo de Haiti.

20



1.4-Justificacion

Esta investigacion se enfocara en el estudio del turismo de Haiti de 1940 hasta
2014. Precisamente busca analizar la evolucion del turismo de Haiti con relacién
a los regimenes politicos, sus orientaciones politicas de 1940 a 2014 respecto al
turismo.

Este tema de investigacion es de una heuristica particular en la medida en que
existe un numero limitado de investigaciones académicas sobre el tema del
turismo en Haiti. También sobre las orientaciones de las politicas publicas son
muy pocas las investigaciones académicas. En definitiva, este trabajo no solo
contribuira a la metaliteratura existente sobre la cuestion del turismo en Haiti,
sino también para cooperar en el disefio de mejores politicas para la actividad,
porque consideramos que siempre es mejor entender el pasado para no repetir

los errores y poder pensar en un futuro ideal gracias a las lecciones aprendidas.

1.5-Posturas metodoldgicas de la investigacion

El método es un componente esencial de la ciencia. Segun Alvarez (2011) esto
implica la determinacion de las estrategias y procedimientos a utilizar para
abordar el tema en cuestion, probar las hipétesis, manejando las dificultades que
van surgiendo a lo largo del proceso de investigacion. El método es el camino
para llegar a la verdad cientifica. Se menciona que no hay ciencia sin método,
ya que es este ultimo el que conduce a resultados cientificos. Cualquier
investigador debe usar un método claramente definido para llegar a la verdad
cientifica. Por ello, en esa parte presentamos las principales lineas
metodoldgicas de nuestra investigacion.

Este trabajo se enmarca en un enfoque cualitativo que prioriza el significado de
datos empiricos y descripcién de eventos. Se basa principalmente en fuentes
secundarias, mas precisamente en trabajos realizados por otros investigadores,
como textos académicos (Dupont, 2009; Jules, 2006; Seraphin, 2014, etc.),
prensa, sitios de investigacion, que abarcan campos diversos del desarrollo
turistico de Haiti.

Este método tiene la ventaja de proporcionar al investigador una idea precisa del

contexto para comprender el problema en su conjunto y formular hipétesis.
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1.6-Situacion problemaética

Haiti, un pais con una historia Gnica e inclasificable en América Latina y Caribe.
Es un pais con un espectacular patrimonio histérico, cultural y natural. Tiene una
belleza natural, arte, gastronomia y musica interesantes. Haiti fue calificado
como "la perla de las Antillas" en la década de 1950.

Luego de un comienzo prometedor, “después de la Segunda Guerra Mundial
hasta fines de la década de 1950, la industria del turismo haitiano experimento a
partir de la década 60, un declive inexorable que continta hasta los afios 2000”
(Doré, 2010; Laguerre, 2009; Jules, Laplanche, 2006). Aprovechando de una
ubicacion geografica favorable y la presentacion de la exposicion internacional
de Puerto Principe en 1949, organizada para conmemorar el bicentenario de la
ciudad, Haiti rapidamente se hizo conocido como destino turistico de la region.
Los visitantes que vinieron de Europa, Canada, y especialmente de los Estados
Unidos, quedaron fascinados por el folclore y la cultura criolla. Con el auge del
turismo costero, las lindas costas del pais permitieron la consolidacion de la
imagen turistica de Haiti.

Este periodo es considerado el mas dinamico en la historia turistica del pais. En
esta época, en la regiéon del Caribe, sélo la Isla de Puerto Rico recibi6 méas
visitantes. Segun Jules y al., (2006) en los ocho afios transcurridos entre 1951 a
1959, el numero de turistas visitantes aument6 un 1300%, de 10.788 en 1951 a
145.000 en 1959. Unos afios mas tarde, Francois Duvalier tomé6 el poder, y
comenzo a gobernar con el talento de dictador, deteniendo el flujo de turistas,
especialmente procedentes de Estados Unidos, que descendio a 16.090 en
1964. Cuando Jean-Claude Duvalier, hijo del presidente Francois Duvalier,
asumio el poder bajo el mismo contexto de la dictadura en 1972, la industria
recuperd impulso con 67.625 entradas, pero eso no duré que sélo 15 afios

aproximadamente.
“De Hecho, incluso si en 1979 el numero de turistas supero las 300.000 entradas,
se reduciria rapidamente a menos de 239.000 entradas en 1987 tras la caida del

régimen dictatorial de Duvalier” (Seraphin, 2013, pag.166).
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Segun Jules y al., (2006) aunque hubo una ligera recuperacion a finales de los
afios 1980 y principios de los afios 1990, en 1992 el nimero de visitantes habia
caido a menos de 100.000 debido a la continua inestabilidad politica en el pais,
incluidos golpes de Estado, deterioro de la seguridad y embargos comerciales
“En comparacién, en ese momento ya se habian producido mas de 1.3 millones
de llegadas anuales al pais vecino, la Republica Dominicana” (Dehoorne, S. A.
2007, pag.6). De 1996 a 2006, bajo la administracion del presidente Préval la
actividad turistica florecié un poco.

En 2009 segun el Ministerio de Turismo (2011) el nimero de llegadas que habia
aumentado a 387.219, bajé de 34% al afio siguiente debido a un terrible
terremoto que ocurrié en el pais en 2010, dejando mas de 1.5 millones de
personas sin hogar y provocando una gran crisis humanitaria. En volumen, estas
cifras se comparan desfavorablemente con las de Republica Dominicana, que
en 2013 recibié mas de 4.7 millones de turistas. Teniendo en cuenta los 537.778
cruceristas de Labadee (Labadee es un fondeadero ubicado en la costa norte
del pais, es un destino privado de Royal Caribbean), el nUmero de visitantes
ascenderia a casi 1 millén de visitantes en 2010. Sin embargo, estos ultimos solo
permanecieron en la playa privada un dia antes de partir y, por tanto, contribuyen

muy poco al desarrollo econémico de la isla.

Este terremoto debilité considerablemente todos los sectores del pais incluso el
sector turistico. Segun Séraphin (2014a) unos afos después el numero de visitas
aumentoé gracias a la llegada de Stephanie Balmir Villedrouin a la direccion del

Ministerio de Turismo.

En resumen, las fluctuaciones de la actividad turistica en Haiti han estado
estrechamente vinculadas, desde la década de 1960 hasta los afios 2000, a la
inestabilidad politica cronica del pais. Desde entonces, a pesar de muchas
iniciativas publicas y privadas, el gobierno haitiano no ha podido implementar
acciones suficientemente estructuradas para consolidar el sector turistico
(Dupont, 2009; Sarrasin, Renaud, 2014).
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CAPITULO I

LA EDAD DE ORO DEL TURISMO EN HAITI

El turismo a escala mundial nace durante el cambio del siglo XIX, como
consecuencia de la Revolucién industrial, con desplazamientos cuya intencién
principal era el ocio, descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares.
En el caso de Haiti, el turismo comenzo al darse a conocer el pais en funcion de
una serie de diarios de viajes popularizados en el exterior. Muchos de estos
escritos fueron en si mismos el resultado de la liberacion de Haiti de la ocupacion
estadounidense (1915-1934) y la expansion del capitalismo por todo el Caribe.
Muchos autores escribieron invariablemente sobre temas relacionados con el
racismo y la mistica vudu. Las visitas que informaron estos textos se convirtieron
en la base de las atracciones turisticas mas famosas del pais después de la
Segunda Guerra Mundial.

A finales de los afios 1940 y 1950, los turistas acudieron en masa a la zona
costera de Port-au-Prince (la capital del pais), que fue remodelada para que los
pasajeros de cruceros pudieran caminar desde el puerto hasta los sitios
culturales famosos. Entre estas atracciones se encontraba el Mercado de Hierro
de estilo morisco, donde se vendian “bellas artes haitianas” (nombre dado a la
arquitectura, a las artes plasticas y graficas: escultura, pintura, grabado; en
ocasiones también a la musica y la danza) y caoba. En las noches habia bailes,
juegos de casino o espectaculos de vudd. Tal ambiente atrajo a personas
conocidas tales como el novelista estadounidense Truman Capote y el actor
inglés Noél Coward al hotel Oloffson, en una mansion gética de pan de jengibre
del siglo XIX rodeada de exuberantes jardines tropicales que incluso fue

glorificado en la novela de Graham Greenee: Los comediantes (Yarrigton, 2009).
En los afos posteriores a la Segunda Guerra Mundial, Haiti experimento un

importante auge del Turismo. La proximidad del pais a Cuba se beneficia de su

ubicacion para los cruceros que atraviesan el Caribe desde las Bahamas hasta
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las Antillas Menores, con puertos de escala en varios puntos estratégicos como
la Habana, San Juan, Puerto Rico, Kingston, Port-au-Prince.

Estos afios representan la época dorada para el turismo haitiano. Con una
estabilidad politica, los pueblos seguian siendo ciudades atractivas sin ninguna
violencia. La poblacion se limitaba a un pequefio nimero de artesanos,
funcionarios y comerciantes que siempre habian formado el nucleo de las
metropolis coloniales heredadas del siglo XVIII.

Habia hermosas casas de madera con estilo pan de jengibre en los barrios
Babiole, Bad-peu-de-Chose y Bois Verna que exudaban un cierto encanto,
mientras que la ciudad Léogane al sur, Saint Joseph al norte, aumentaron el
encanto de la vista panoramica de Port-au-Prince (la capital del pais), realzado
aun mas por los proyectos de embellecimiento realizados a finales de los afios
1940.

Ademas de eso, los turistas estaban muy atraido por el clima, la calidad de la
atencion y el cardcter pintoresco de los rituales vudl. Las peliculas
estadounidenses de la época contribuyeron a promover la imagen de un pais
hospitalario y misterioso.

En las provincias se encontraban algunas propiedades famosas y prestigiosas
como la mansion Alexandra, los hoteles Macaya Beach y Montjoli, pero, con
dificiles condiciones de acceso. Los grupos musicales haitianos tales como
Orchestre Citadelle, Immortel Jazz, el Trio Select, los grupos de Nemours Jean-
Baptiste y Webert Sicot dieron al pais una imagen de excelencia irreverente y
sencilla. “El pais acogia a méas de 50.000 turistas al afio, sobre todo en época de
carnavales, en momentos en el que el ocio estaba reservado para una élite” (
Théodat, 2004, p.34).

En cuanto al turismo interno se limitaba a la capital y a la Citadelle Laferriere
(gran fortaleza localizada en el norte del pais) a la que s6lo se podia acceder
después de un largo paseo a caballo permitiendo explorar la ciudad, las llanuras
del norte. Sin embargo, en aquella época no existia el ecoturismo, por ende, no
habia mucho contacto con la poblacion local. Las principales atracciones

turisticas se encontraban en la capital: la Vieja Catedral (del siglo XVIII destruida
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por un incendio), la Nueva Catedral, el mercado Hyppolite, el parque Champ-de-
Mars, los frescos de la iglesia Sainte-Trinité decorados por los mejores pintores
de la época (Philomé Obin, Rigaud Benoit, Wilson Bigaud, Castera Bazil).
Habia un gran nimero de museos de arte popular con pinturas estilo ingenuo,
asi como esculturas de caoba, artesanias y recuerdos, todos ellos exquisitos y
encantadores. Artistas como Robert Saint-Brice, Hector Hippolite, André Pierre,
cuyas obras se inspiraron del vudu, sentaron las bases de la reputacion de la
pintura haitiana por una impresionante expresion de frescura conmovedoray una
originalidad inspirada que recordaba los experimentos trillados del modernismo
europeo. El viaje del poeta francés surrealista André Breton a Haiti en 1946 trajo
muchos beneficios a la industria del turismo, capturando el interés internacional
con sus conferencias sobre el surrealismo en un contexto post guerra mundial.
Port-au-Principe se hizo popular unos afios después de la visita del escritor
francés André Malraux, llegando a “Soisson-la-Montagne” (un lugar lejano de la
comunidad de pintores de Saint-Soleil), asisti6 a dos auténticas ceremonias
vudu, lo cual plasmé en sus obras insdélitas, describiendo un universo complejo,
mAas rico y auténtico que los asépticos clichés de la modernidad estatica. Los
turistas de esos afios adquirieron gran cantidad de pinturas y acumularon

colecciones que revelaron el alto valor turistico del pais.

Después de la Segunda Guerra Mundial, el turismo internacional crecié a un
ritmo superior gracias al nuevo orden internacional, la estabilidad social, la
recuperacion economica y el desarrollo de la cultura del ocio en el mundo
occidental; los dirigentes haitianos por su parte quisieron aprovechar este
momento para desarrollar la actividad turistica en el pais. Por ello, al llegar al
poder, el presidente Dumarsais Estimé en 1946 hasta 1950 iba a hacer del
turismo el sector clave del desarrollo de Haiti, junto con la agricultura.

Para ello, el presidente organizé una exposicion internacional para conmemorar
el bicentenario de la fundacién de la ciudad de Port-au-Prince, se construyeron
varios hoteles de lujo en Port-au-Prince para atraer turistas. “A partir de este
momento, Haiti fue el primer pais en términos de destino turistico en el Caribe”
(Gustave, 2021, p.1). Sin embargo, en el proyecto de ley de Dumarsais Estime,

no se tomaron en cuenta algunos aspectos como por ejemplo la participacion,
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inclusién de las comunidades receptoras. En este periodo el turismo no fue
planificado para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. Fue un
proyecto diseflado en un momento en que el pais estaba mal visto
internacionalmente en referencia a su cultura tradicional vuda, conocida como la
cultura de los canibales. Para que Haiti proyectara otra imagen a nivel
internacional, el presidente Dumarsais Estimé estaba convencido de la
necesidad de promover el desarrollo del pais a través del turismo. Ademas, su
proyecto estaba dirigido Unicamente a Port-au-Prince (la capital), y lo que llevo
mas bien a un turismo de ocio.

Fue en este momento que desarrollaron la infraestructura urbana para celebrar
el 200 aniversario de la fundacion de la capital (Port-au-Prince). Varios hoteles
fueron construidos en zonas residenciales (Oloffson, Kinam, el Rancho) que
atrajeron a una clientela de alto poder adquisitivo, principalmente
estadounidense. El barrio de Carrefour, con sus bares, sus casinos y sus
prostibulos, experimenté un fuerte desarrollo, ampliando los limites de la ciudad
hacia el sur. Establecimientos como el Royal Haytian Club, Leclerc, el Lambi,
entre otros establecimientos, gozaban de una reputacién que trascendia los
limites del pais.

Entonces Haiti pudo cambiar su imagen, una imagen donde se revalorizaron las
caracteristicas africanas de la cultura y finalmente las élites reconocieron y
dieron cuenta de que la cultura popular era digna de representar al pais ante los
ojos de los extranjeros.

Luego, los visitantes fueron recibido en villas privadas, renovadas y ampliadas
para satisfacer la creciente demanda turistica. La exposicion del bicentenario de
su independencia en 1949 represent6 realmente un nuevo comienzo del turismo
en Haiti segun Métellus (1987). Una capital muy conocida y demandada,
recibiendo una clientela internacional rica y famosa (estrellas del cine, escritores,

etc.) termind convirtiendo en un lugar de moda.

A pesar de todos logros, el presidente Estime fue victima de dos de los escollos
de larga traiciobn en los gobiernos de Haiti: la intriga de Elite y la ambicion
personal. La elite tenia un nimero de quejas contra el presidente, quien no solo

la habia excluido de las ganancias lucrativas del gobierno, sino que también
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habia fomentado el crecimiento de los sindicados, y sugerido que el vudu fuese
considerado como una religidn equivalente al catolicismo romano, una nocién
gue la elite europeizada aborrecia. Al carecer de influencia directa en los asuntos
haitianos, la elite recurrié a cabildos clandestinos entre el cuerpo de oficiales.
Sus esfuerzos, en combinacion con el deterioro de las condiciones nacionales,
llevaron a un golpe de estado en mayo de 1950, el presidente Estime fue

reemplazado provisionalmente por Frank Lavaud hasta diciembre de 1950.

En diciembre de 1950, Paul-Eugene Magloire apoyado por el ejército y la elite
mulata se convirtio en el primer presidente de Haiti elegido por sufragio universal.
El nuevo mandatario decidié abrir las puertas del gobierno a las clases sociales
olvidadas (clases desfavorecidas también). Goberné con mano firme al aceptar
muy poca disidencia. Segun algunos autores como Spiegel (1956) Haiti
experimentd su auge y su edad de oro durante su mandato, un periodo
caracterizado también como justo. Ademas de las politicas de reconciliacion de
clases, el presidente Paul-Eugene Magloire trabajé para dotar al pais de
infraestructura. Ademas, la estabilidad politica y la modernizacion del pais
atrajeron a un gran namero de turistas y muchos extranjeros, lo que estimulé la

economia, al menos los primeros afios de su régimen.

Durante la presidencia de Paul-Eugene Magloire de 1950 hasta 1956, se
desarroll6 un programa integral de conservacion y puesta en valor del patrimonio,
gue también se extendi6 a las ciudades de las provincias. El programa
continuaba siguiendo la misma linea de la Ley Vincent,! este programa tendié a
conservar algunos sitios histéricos del pais. De este modo, se reanudo varios
proyectos como la obra del Palacio San Souci, interrumpida desde hace unos

diez afos, las ruinas del Palacio de la Belle-Riviere se convirtieron en un

1 Ley Vincent es una ley creada por el presidente de la Republica Sténio Vincent el 23
de abril de 1940 sobre el patrimonio historico, artistico, natural y arqueolégico con el fin
de impedir su degradacion, su dispersion en perjuicio del pais y de la educacién
nacional, y asegurar la vigilancia indispensable para su conservacion, mantenimiento y
seguridad. Con la importancia de fijar mediante prescripciones adecuadas, las
condiciones de designacién, clasificacion y proteccion (Ley Sténio Vincent, 1940)
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complejo administrativo; Fort I'Islet en la bahia de Port-au-Prince, se transformo
en la recepcion turistica por excelencia; En el sitio historico de Vertiere, a la
entrada de la ciudad Cap-Haitien (en la Provincia Norte), una estatua
monumental fue erigida e inaugurada con el motivo de celebrar el 150 aniversario
de la independencia de Haiti durante una ceremonia espectacular con la idea de
reconstruir este sitio historico. Por lo tanto, en la década de 1950, segun el
Ministerio del Turismo (2009) el numero de visitante aumenté rapidamente:
17.700 turistas en 1951, y 67.700 en 1956, en su mayoria excursionistas
estadounidenses. La duracién media de la estancia era de aproximadamente 3

dias y los gastos promedio de 35 ddlares a 40 ddlares.

Entre los afios 1950 y 1960, llegaron inversores europeos, estadounidenses que
planearon junto con los inversores locales construir especificamente grandes
hoteles con la finalidad de proporcionar una red de hoteles de lujo que fueran
atractivos para una clientela internacional exclusiva. Segun Victorin (1999) la
llegada de los grandes hoteles ha hecho que se encontrara en el pais hoteles
clasificados como de muy alta clase y hoteles de clase baja, casi sin hoteles
pequefios en el medio o nada de bajo costo. Y que el turismo interno fue atendido
por una deébil red de tercer nivel (servicios casi inexistentes, sin teléfonos, sin
ventilacion y sin servicio de gastronomia, etc.) utilizada por un namero reducido

de haitianos.

A finales de los afios 1960, con la llegada de los aviones a reaccion, surgio el
turismo de masa, se ha dado un nuevo impulso al turismo haitiano. Sin embargo,
el sistema de recepcién no era muy adecuada para esta nueva clientela. Los
dirigentes no han logrado aprovechar el surgimiento del turismo de masa.
Hicieron muchos esfuerzos para ampliar los hoteles en el pais, aun asi, no fue
suficiente para satisfacer a los turistas. Se invirtieron fondos considerables que
generaron grandes resultados en 1975 para cerrar esta brecha. Esto llevo a los
inversores del Club Med (complejo hotelero) a establecerse en Haiti, en la costa

de Arcadin, cerca de Port-au-Prince, la capital.
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Segun los estudios realizados por Paul y Seraphin (2016) ésta primera ola de
actividad de la industria turistica corresponde a un periodo en el cual el turismo
no fue considerado una actividad econémica viable para el pais. De hecho, la
primera administracion de turismo (Oficina Nacional de Turismo) se cre6 en
1939. Durante mucho tiempo, el turismo fue considerado en los circulos
gubernamentales, como un sector secundario que desempefaba un papel
insignificante en la economia nacional. Incluso entre los servicios, rara vez se

encontraba dentro de las actividades prioritarias.

Segun Jules y al. (2006) de 1939 y 1972 se dictaron 61 decretos y ordenes para
promover el desarrollo turistico. A pesar de todos estos decretos, no muchos
objetivos fueron alcanzados. En 1939 se cre6 la Oficina Nacional de Turismo
(ONT). Esta organizacion no logré alcanzar muchas cosas porque no estaba
estructurada ni dotada de un personal eficiente, capaz de hacer funcionar la
institucionalizacion a plena capacidad para orientar eficazmente la politica de
este sector. Este oOrgano no logr6 movilizar plenamente a los lideres
empresariales sobre la importancia del turismo. Desde su fundacién, en lugar de
ser un instrumento técnico, la institucién ha sido una simple oficina administrativa
encomendada a funcionarios con poca formacion sobre la tematica. En los afios
siguientes, esta institucion adquiri6 diferentes estatutos y recibié distintos
nombres: Oficina Nacional de Turismo y Relaciones Publicas; Oficina Nacional
de Turismo y de Propaganda; Oficina Nacional de Turismo y Secretaria de
Estado de Turismo; actualmente, la organizacion asciende al rango de Ministerio
de Turismo.

Estos cambios en las denominaciones impactan muy fuerte en términos de
presupuestos, de relevancia, con la conformacion de Ministerio en el
organigrama administrativo adquiere mayor importancia la tematica en el

gobierno.
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CAPITULO 1l

EL CONFINAMIENTO TURISTICO DEL PERIODO DE DUVALIER

Contextualizando la entrada de los Duvalier al poder.

Segun André (2007) la proclamacién de la independencia de Haiti el 1 de enero
de 1804, no significo que el pais estuviera mejor que antes, ya que todavia
estaba compuesto por dos clases sociales distintas. La primera clase
representaba menos del 5% de la poblacién, era el mundo de la riqueza y de la
cultura. La segunda clase representaba mas del 95% de la poblacion, era el
mundo rural sin canales de informacion y sin oportunidad de intervenir en los
asuntos del Estado. Frente a la oligarquia mulata, francéfila, catolica, que
controlaba el destino del pais, surgié una nueva clase social, que hallé en 1941,
en el movimiento contra las supersticiones y contra los adeptos del vudu, la
oportunidad de promover una ideologia noirista? que exigia poder en nombre de
la mayoria de la poblacion.

Esta clase nueva que no era mulata y cuyo nacimiento fue favorecido por la
ocupacion norteamericana (mediante el fortalecimiento del aparato estatal, la
relativa modernizacién del pais y la creacion de condiciones favorables para
profesiones independientes) intentd ganar mayor participacion posible, sobre
todo de las zonas rurales por medio de una estrategia de tipo populista.
Francois Duvalier, médico rural gano el carifio del pueblo luchando contra las
enfermedades provocadas por la pobreza, lo que le valié el sobrenombre de
“Papa Doc”. Tras la caida del presidente Paul Eugene Magloire, se postul6 para
el cargo presidente de la Republica, en medio de disturbios sociales e
inestabilidad. Basandose en la estrategia “noirista” en oposicion a la elite mulata,
y con la ayuda financiera de los grupos migrantes “sirios™ Francois Duvalier fue

elegido presidente de la Republica en 1957.

2 es una ideologia populista que promueve la revalorizacién del negro en oposicion al
mulatrismo

3 Los sirios constituyeron un grupo de inmigrantes sirio-libaneses que huyeron en los
afios 1880 del imperio Otomano que dominaba en ese momento, huyeron también de la
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“Francois Duvalier empez06 a dirigir el pais bajo todas las caracteristicas de una
dictadura y esa dictadura marco practicamente el fin de las actividades turisticas
en la isla” (Séraphin, 2014b, p. 70). Francois, una vez en el poder, prohibio los
partidos de la oposicion y adoptd politicas represivas, especialmente contra la
elite mulata, que enseguida se refugi6 en el extranjero. El se proclamo
“presidente vitalicio”, tomo el control del ejército, fomentd la corrupcion, suprimio
las libertades civiles e institucionalizé el terror mediante la organizacion de una
milicia de voluntarios de Seguridad Nacional, mas conocida como los “Tontons
macoutes”. Al mismo tiempo, pudo aumentar su poder después de revivir la
religion vudu, y eliminar la oposicién de la iglesia catélica. Utilizando la situacion
de la guerra fria y el ejemplo de la revolucién cubana, aproveché de los temores
al comunismo para justificar la represién y obtener la ayuda de Estados Unidos.
En efecto, una nueva clase social tomé el control del Estado; la vieja burguesia
fue reemplazada por una pequefia burguesia no mulata encargada de los
asuntos publicos. Ante esta evolucion, las masas populares adoptaron un cierto

discurso nacionalista y populismo (duvalierista, anti oligarquico y antiliberal).

“La dictadura instaurada por Frangois Duvalier afecté gravemente el turismo, casi
no hubo ninguna inversion en infraestructuras” (Séraphin, 2018, p.33). La
represion politica que se apoderé del pais provoco el exilio de las elites
intelectuales, alejando los visitantes que quedaron horrorizados por las historias
de masacres y los testimonios de las carceles. Segun Théodat (2004) las
acciones del dictador generaron contra propaganda que adorné la iconografia y
el imaginario de la isla con el cliché recurrente de la barbarie del poder
subyugando a un pueblo sencillo y alegre. Muchas obras, como la novela de
Graham Greene, The comedians, el libro Papa Doc and the Tontons Macoutes
de Bernard Dediedrich, en una perspectiva mas realista, contribuyeron a la

difusion de estereotipos negativos, diciendo que Haiti es un pais habitado por los

pobreza y diversos problemas en sus paises. Llegaron a Haiti a fines del siglo XIX para
comenzar un nuevo capitulo, para forjar una nueva identidad en el Nuevo Mundo. Han
hecho de la Republica su patria adoptiva. Ellos son los que han triunfado en los negocios
en Haiti, aprovechando las grandes oportunidades que ofrece Haiti (Dominique, 2011).
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‘loas” (espiritus de ancestros, melenas, divinidades africanas), donde las
personas son como animales peligrosos que de vez en cuando estallan en

convulsiones violentas, imagen que alejo a los turistas.

Para encontrar una solucion en cuanto a la situacion del desarrollo del turismo,
la Oficina Nacional de Turismo y Relaciones Publicas (ONTRP) fue creada por
la ley de 23 de julio de 1964 reemplazando la Secretaria de Estado de Turismo,
con una mision triple:

a) Formular propuestas para asesorar a los departamentos
ministeriales en materias del turismo dentro de sus respetivos
campos y asegurar directa o indirectamente la implementacion de
politicas turisticas y programas gubernamentales.

b) Constituir el lugar de reunién donde se realizarian las consultas con
las empresas privadas del sector turistico para examinar sus
propuestas, promulgar reglamentos y asumir el control de su
funcionamiento.

c) Promover el turismo en el exterior y sensibilizar el publico en el
interior (OEA, 1972).

Sin embargo, segun Gustave (2021) fue necesario esperar el Decreto del 24 de
marzo de 1967 para que el departamento adquiriera el caracter de institucion
autonoma, ya que este Decreto constituyo la piedra angular de la organizacién y
el verdadero instrumento legislativo de su creacion. Para el presidente Francois,
el turismo presuponia la planificacion e implementacion de medidas para lograr
los objetivos de la politica turistica. Y esta planificacion exigia, como en todos los
demés sectores, el establecimiento de mecanismos adecuados dotados de
autoridad suficiente tanto para promover la promocion del turismo interno que

externo.

Con todo esto, Francois Duvalier intentaba impulsar la creacion de una
organizacion autonoma que tuviera mayor libertad administrativa, mayor
flexibilidad que otras instituciones gubernamentales asi permitiria reaccionar

mas rapidamente y tomar las decisiones necesarias en relacibn con las
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condiciones cambiantes de la industria. El objetivo fue crear una organizacion
gue dependiera del gobierno, pero que funcionaria segun los métodos del sector
privado. Por ello se cre6 la Oficina Nacional de Turismo y Relaciones Publicas
(ONTRP). La ONTRP tenia grandes expectativas, sin embargo, la industria no
logré prosperar. La represion autoritaria no so6lo provocé un éxodo masivo de
haitianos hacia otros paises, sino también los turistas se alejaron, “hubo que
esperar hasta finales de la década de 1970, y la muy relativa apertura
democrética operada por Jean-Claude Duvalier (hijo de Francois Duvalier) para
ver la reconstruccion del tejido turistico del espacio haitiano” (Théodat, 2004, p.
34).

El vigor del régimen se manifesté ain mas a los principios de los afios 1970. En
1971, con el traspaso del poder, tras la muerte del dictador, a su joven hijo, Jean
Claude Duvalier conocido como “Baby Doc”, se instituyd una politica de
liberalizacibn econdmica (inversiones internacionales, especialmente en la
industria de montaje) con el apoyo de Washington. Hubo una reconciliacion
nacional entre la vieja y la nueva burguesia, poniendo fin a las hostilidades contra
los mulatos. El papel opresivo y secretista de los “Tontons macoutes” quedo
disminuido en beneficio del ejército que vio reforzar sus atribuciones (André,
2007). “Esta relativa apertura democratica operada por Jean Claude Duvalier se
materializd, entre otras cosas, en la reconstitucion de la actividad turistica”
(Séraphin, 2014a, p.25).

En vista de la disminucion del flujo turistico en los afios 1960, el gobierno de
Jean Claude Duvalier, junto con la Secretaria General de Naciones Unidas
adopto6 un Plan Nacional de Desarrollo Turistico en 1972. Con principal objetivo
de hacer de este sector de la economia, un eje de progreso prioritario, teniendo
en cuenta diversas preocupaciones, especialmente las relacionadas con la
proteccion de los sitios historicos y culturales. Entonces, el turismo se convirtié
en una de las areas prioritarias del desarrollo econémico. El gobierno queria
articular el desarrollo del territorio con el desarrollo del turismo. Por lo tanto, una
de las primeras medidas del gobierno para la proteccion del patrimonio fue el

proyecto de inventario de la Citadelle y del Palacio Sans Souci en 1973. Se
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iniciaron a construir algunas obras de infraestructura, como la construccion de la
carretera de Port-au-Prince a Jacmel, que atraviesa un majestuoso paisaje
montafoso. “En 1976, la inauguracion de esta ruta de la Amistad franco-haitiana
supuso el regreso de Haiti a la escena internacional con respecto al turismo”
(Théodat, 2004, p.34).

Siguiendo con las acciones realizadas en el marco del Plan, dio lugar en 1979 a
la creacion del Instituto para la Proteccion del Patrimonio Nacional (ISPAN), y en
1982, la Citadelle, Sans Souci, Ramier se inscribieron en la Lista del Patrimonio
Mundial de la UNESCO. En esta época segun Séraphin (2014a) se construyo el
lujoso Hotel la Jacmelienne, y se establecio el Club Mediterranee en la costa de
Arcadins, al norte de la capital, convirtiéndose en el primer y Unico complejo

hotelero privado no propiedad de los haitianos.

Este plan fue elaborado para promover el desarrollo turistico del pais, pero sélo
cubri6 dos grandes ciudades: Port-au-Prince (la capital, ubicada en la provincia
oeste) y Cap-Haitien (ubicada en la provincia Norte). Es decir, fueron dos
ciudades elegidas de un total de 133 ciudades del pais. Lo que en nuestra
opinion carecio de una vision estratégica. Porque hablamos de ciudades y no de
provincias o regiones. Si se trata de un plan de desarrollo turistico para promover
el turismo interno y externo, desarrollar sélo dos ciudades a nivel nacional, no
puede generar una actividad turistica sostenible por muchas razones. Seria muy
dificil diversificar la oferta para satisfacer las exigentes necesidades de los
turistas; esto podria afectar la estructura social, provocando alta inflacion,
elevada migracion interna e impactos ambientales. Haiti es un pais tropical con
un potencial geografico, rico en recursos naturales y culturales y, a diferencia de
muchos destinos turisticos, no hay una temporada alta ni baja gracias su clima
calido. La mayoria de las ciudades tienen maravillosos recursos naturales y
culturales que pueden explotarse, sin olvidar su gastronomia interesante. Dicho
esto, el plan deberia incluir al menos una o dos regiones. Cabe mencionar que
es posible elaborar planes para fomentar turisticamente una ciudad, pero

siempre y cuando la actividad turistica esta bien consolidada en el territorio.
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Si bien el plan fue limitado, pero también hubo ciertos efectos positivos. Segun
Gustave (2021) si bajo el gobierno de Francois Duvalier el nimero de turistas,
especialmente procedentes de Estados Unidos se estimé en 1964 a 6090
llegadas, en 1972 bajo la presidencia de Jean-Claude Duvalier, se registraron,
67.625 entradas, fue cuando también la industria turistica recuperd cierto
impulso que duraria poco tiempo, porque, incluso si en el afio 1979 el numero de
los turistas supero6 las 300.000 entradas, pero rapidamente descenderia a menos

de 239.200 tras la caida del régimen de Duvalier en 1987.

Los ingresos por turismo aumentaron a tal ritmo la Republica Dominicana quedo
muy atras. Haiti contaba entonces con una clientela norteamericana, pero
también turistas canadienses interesados en los atractivos de las playas y en la
singularidad de una cultura que no tiene igual en el Caribe. Esta particularidad
cultural basada en la vivacidad de las raices africanas expresadas a través del
vudu es solo el lado positivo del mismo cliché. El otro lado ofrece el perfil de un
pueblo rustico y brutal, capaz de entregarse a exabruptos irracionales como la
guema viva de los antiguos Tontons macoutes tras la caida de Duvalier. Las
imagenes de llantas quemadas alrededor del cuello, es decir, la tortura del collar
infligido a los antiguos esbirros del tirano caido, difundidas por canales de
television internacionales, han empafado enormemente la reputacion del pais.
Por otra parte, los dominicanos, los vecinos cercanos, han vivido durante mucho

tiempo con el temor de una invasion por parte de los haitianos (Théodat, 2004).

Con este periodo se puede dar cuenta de la importancia de la estabilidad politica
para el desarrollo de la actividad turistica. Jean-Claude Duvalier no puso fin a las
represiones, especialmente en los campos donde los campesinos seguian
sofocados y explotados, lo que contribuy6 al desarrollo de hambrunas a finales
de los afios 1980. La situacién provocada por la familia del dictador provoco
descontento entre varios sectores de la sociedad. En febrero de 1986, Jean
Claude Duvalier tuvo que huir debido a un levantamiento popular y la
muchedumbre atacd no solo propiedades y simbolos del régimen caido, sino
también a sus partidarios, mediante protestas que dejaron varios centenares de

victimas, especialmente entre los “Tontons macoutes”. “Desde aquel entonces.
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Haiti entr6 en una nueva fase; se model6 tras una serie de acontecimientos a
veces cortos, largos, brutales, superficiales, profundos, que dejan huellas y

diferencias en este pais, iniciando el periodo dechoucage™ (André, 2007).

La mayoria de los partidarios de Duvalier fueron asesinados, destituidos de sus
cargos, y sus casas fueron incendiadas, etc. Durante este periodo, el pais tuvo
varios presidentes: Leslie Manigat (enero de 1988); General Namphy (junio de
1988); Prosper Avril (septiembre de 1988). “Debido a este contexto politico el
namero de turistas disminuy6 considerablemente entre 1987 y 2004 de 239.200
visitantes a 108.868” (Seraphin, 2014a, p. 25). Segun Théodat (2004) esto se
debid a la desorganizacion del poder, la dilucién de la responsabilidad publica y
el aumento sin precedentes de la delincuencia que convirtieron a Port-au-Price
(la capital) en una de las ciudades mas peligrosas del mundo. Tanto asi que las
compafias de transporte aéreo norteamericanas estuvieron obligadas por sus
aseguradoras a advertir a sus pasajeros de los peligros ligados a la morbilidad
general: por el panorama sanitario (la alta tasa de prevalencia del virus del VIH
en la poblacién), la inseguridad civil (violaciones y asesinatos cometidos por los
zenglendos, grupos armados sin ley) y la desorganizacion econdmica. Los
haitianos por tanto no se sienten amados, por razones derivadas tanto de la
situacién interna como del ostracismo en el que los paises occidentales siempre
han tenido a este pais rebelde a todos los 6rdenes desde su independencia en
1804. Los haitianos a veces sienten, que los colonos originales contindan

haciéndoles pagar por su brutal y temprano acto de independencia.

Los haitianos experimentan muchas formas de discriminacibn en muchas
comunidades. Las personas de origen haitiano son a menudo estigmatizadas.
experimentan todo esto en la produccion discursiva de las novelas, los medios,
los textos antropoldgicos y los discursos de la vida cotidiana. Por ejemplo, el
vudu que es una practica terapéutica y espiritual es uno de los motivos de la

estigmatizacion de los migrantes haitianos en el Caribe. Las practicas vudu a

4 El “dechoucage es un movimiento que surgio a finales de 1985 con el objetivo de
derrocar al gobierno Jean-Claude Duvalier, destruyendo todo sin importar nada.
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menudo, se describen como practicas demoniacas y malvadas y se asocian con
la brujeria.

En Santa Lucia (un pais insular de Ameérica ubicado en el mar Caribe), Las
personas de ascendencia haitiana experimentan condiciones discriminatorias
como exclusién estructural y marginaciéon econdmica y residencial.

En la Republica Dominicana, que comparte la isla con Haiti, la situacion es aun
peor y mas compleja. Los dominicanos de ascendencia haitiana establecidos en
el pais desde 1929, han sido en los ultimos afios objeto de politicas de exclusion
sisteméatica y desnacionalizacién. Estos actos son tan brutales que muchos
medios los describen como un fenémeno de anti-haitianismo.

Segun Meudec (2017) los medios y el discurso cientifico sobre Haiti se refieren
constantemente a Haiti como Unico, extrafio, antinatural, singular, grotesco,
también dicen en diversos grados, que es un pais contra naturaleza,
impredecible, erratico y por lo tanto inexplicable. Talvez cuanto méas extrafio
parezca Haiti, mas facil sera olvidar que representa el experimento neocolonial
mas largo de la historia occidental. Hay muy pocos debates positivos sobre Haiti,
cuando los hay es para hablar de la revolucion de los esclavos en el origen de la
liberacion del pais, pero el énfasis esta mas en la violencia que se produjo
durante la fundacion de la nacién haitiana. Por lo tanto, lo que hacen los medios
es reproducir una vision estereotipada y racista de Haiti y se tiende a
descontextualizar las causas de la inmigraciéon haitiana, omitiendo hablar de las
politicas migratorias de seguridad de otros paises con relacion a los haitianos, la
larga historia de migraciéon de los haitianos o las condiciones socioecondémicas
en gque se encuentran, reduciendo una problematica social a las caracteristicas
nacionales de las personas (se les caracterizan a todos como gente maldita, se
les llaman: especies de haitianos, bestias, vagabundos, miserables, mendigos,
gilipollas, esclavos sin cerebros, puerco, diablo, etc.). Y eso es negar las fuentes

histéricas y los contextos sociopoliticos que dieron origen a esa situacion.
Sin embargo, volviendo a la politica de los Duvalier, segun Gustave (2021), a

pesar de todos los problemas politicos que aquejaron a la sociedad haitiana bajo

la presidencia de Jean-Claude Duvalier, la industria turistica estaba en cierto
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modo floreciente; situacion que no se produjo con los lideres politicos haitianos

posteriores a Duvalier a pesar de la transicion de la dictadura a la democracia.

3.1-El turismo postduvalierista

El aumento de la delincuencia tras la fuga de Jean-Claude Duvalier en 1986,
convirti6 a Haiti en un pais muy peligroso y retrasé significativamente el
desarrollo turistico de la isla. Mientras tanto, la Republica Dominicana estaba
construyendo una economia turistica vibrante. Debido al cambio de gobierno, la

actividad turistica experimento un desarrollo muy inestable (Séraphin, 2014b).

Con la llegada al poder de Jean Bertrand Aristide en el afio de 1990, Haiti vivid
un verdadero estado de paz marcado por una mejora significativa de la
reputacion ante la comunidad internacional. Este regreso estuvo marcado por
una mayor ayuda exterior. Pero en 1991, Jean Bertrand Aristide fue a su vez
victima de un golpe de Estado que dejé decenas de muertos y centenares de
heridos en Port-au-Prince. Este golpe de Estado contra Aristide, sumio a Haiti en
una grave crisis econémica y social, momento en el que Estados Unidos asumio
la toma de decisiones politicas en el pais imponiendo un embargo econémico.
Este embargo hizo que la moneda haitiana se depreciara un 50% frente al délar

estadounidense y dej6 el 60% de la poblacion sin empleo (Bazadas, 1997).

Después de Bertrand, Joseph Nerette asumidé la presidencia. Durante esta
época, un gran numero de haitianos abandonaron el pais, se fueron a vivir a
Estados Unidos. Después de septiembre de 1991, la llegada de turistas se
detuvo casi por completo debido a la situacion politica del momento. Haiti se
convirtio en uno de los destinos menos visitados debido a su inseguridad. En
1993, Sdlo acogid a 120.000 turistas. A partir de junio de 1994, los viajes aéreos
civiles fueron prohibidos debido al aumento de la violencia y la represion militar,
asi como la represién social (aprensiéon y oposicién producidos por el posible
retorno de Aristide). Varias compafiias extrajeras entre ellas Air France, Holiday

Inny el Club Med, abandonaron el pais por lo que dej6 de recibir turistas en aquel
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momento. En cuanto al turismo de negocios, se desarroll6 vinculado a las

Organizaciones no Gubernamentales (ONG).

El sector hotelero sobrevivio en la época gracias a la presencia de ONG y otras
organizaciones internacionales. Durante este periodo, el numero de
organizaciones internacionales alcanzé su punto maximo. A pesar de esta
situacion hostil, algunas revistas como Paris Match (revista francesa) elogiaron
a Haiti como un destino para experimentar. También la revista destaco el enorme

potencial del destino a pesar de las incertidumbres (Séraphin, 2018).

En 1996, René Preval lleg6 al poder y cumplié dos mandatos (1996-2001 y 2006-
2011). Desde el retorno al orden constitucional a fines de 1994, un amplio
consenso surgié dentro del gobierno haitiano con respecto al caracter prioritario
del desarrollo turistico. De hecho, bajo la gobernanza de René Preval, la
Secretaria de Estado de Turismo (SET) elabord un Plan director de desarrollo
turistico en 1996. Con objetivos de garantizar que el impacto econdémico del
turismo en las proximas décadas alcance los mil millones de ddlares y establecer
una red de 20.000 habitaciones que cumplan con los estandares internacionales.
Los dirigentes se dieron cuenta del impacto del turismo a nivel global, y que, a
diferencia de otros paises de la region, la Republica de Haiti no daba prioridad
al desarrollo del sector turistico. Segun la Secretaria de Estado (1996) aunque el
pais fue uno de los primeros paises del Caribe en reconocer la importancia de
este sector en la década de 1950, su participacion en el flujo turistico fue muy
insignificante en la década de los noventa. Por ser un pais con gran potencial, la
contribucion de la industria turistica haitiana fue nula y lo ha sido durante mas de
veinte afios. Por lo tanto, este plan debia permitir al pais recuperarse
econdémicamente.

Segun Seraphin (2014b) la financiacion de las inversiones turisticas condujo a
una corriente de importaciones pagables en moneda extranjera, cuyo valor se
estimo paso de 8.5 millones ddlares a casi 45 millones de délares en 2004. Como
resultado, a finales de 2000 el pais quedd con una deuda del 35% del PIB. La
gourdes (la moneda nacional) se deprecié cada vez mas y la tasa de inflacion

supero el 40%.
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Este plan como el anterior, tenia muchas metas, muchas expectativas, pero
produjo pocos resultados; por lo menos incluia a cuatro regiones (Fort Liberte,
Arcadin, Aquin, Jacmel). Con este plan, el gobierno no logré alcanzar casi nada,
ya que, durante este periodo, el nUmero de turistas disminuyd debido a una crisis
politica la cual provoco6 grandes turbulencias que se iniciaron con la division en
el partido politico “Lavalas™ entre los partidarios y los criticos del expresidente
Aristide. En 1994, Jean Bertrand Aristide volvié en Haiti, reasumio la presidencia

en 2001 mediante elecciones fraudulentas.

Segun Gustave (2021) los estudiantes entraron activamente en la escena politica
entre 2002 y 2004 tras la reeleccion de Jean-Bertrand Aristide. Estos estudiantes
criticaron la administracion publica ineficiente y los crecientes problemas
sociales y economicos del presidente Aristide, quien aparentemente queria
restaurar la dictadura en el pais. De hecho, ademas del establecimiento de
grupos armados en algunas partes del pais, el presidente pretendia establecer
su hegemonia politica tomando el control de la Universidad de Haiti (UEH). Estos
estudiantes se manifestaron para defender y proteger la autonomia universitaria,
exigiendo la renuncia del presidente. Con el apoyo de la comunidad internacional
y de la mayor parte de la burguesia haitiana, los estudiantes participaron en
manifestaciones diarias a favor de la democracia hasta la partida de Jean-
Bertrand Aristide en febrero de 2004. Su derrocamiento en 2004 socavo una
serie de proyectos turisticos como, por ejemplo, la construccion de un hotel

(Hilton) frente al aeropuerto de Port-au-Prince.

René Préval conquist6 de nuevo la presidencia del pais con la misién de combatir
la violencia, la corrupcion y la miseria histéricas de Haiti y para reconstituir las
instituciones del pais, iniciando con numerosas reformas, y firmé un acuerdo
energético con Venezuela, para obtener combustible a precios preferenciales y

condiciones de financiamiento favorables.

5 Partido politico fundado por Jean-Bertrand Aristide.
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“Su reeleccion como presidente marcé un nuevo comienzo para la actividad
turistica del pais. Todavia con un nivel muy bajo, el turismo se convirtié en una
prioridad del gobierno” ( Séraphin, 2014b, p. 69).

En 2007 el Ministerio de Turismo elabor6 otro Plan Director bajo el gobierno de
René Préval para relanzar el turismo. Con objetivos de hacer del turismo el
principal vector de crecimiento econdmico, optimizando el impacto de las
inversiones que se realizarian en los demas sectores, en particular de las Obras
publicas, agricultura y medio ambiente.

Para lograr estos objetivos, los decisores politicos optaron para promover
diferentes tipos de turismo tales como: turismo cultural, turismo ecoldgico,
turismo de playa, turismo crucero, etc. De hecho, se trataba de abogar por un
turismo sostenible y respetuoso con el medio ambiente, capaz de contribuir a
reducir pobreza, para que los miembros de las comunidades locales puedan
participar mas directa y eficazmente en el desarrollo de la oferta turistica,

movilizando los potenciales recursos que son la cultura y el patrimonio.

Este plan incluia a tres provincias o departamentos (Oeste, Sury Sureste). Este
plan tenia un elemento distintivo, el hecho de dejar participar a las comunidades
receptoras, aunque segun Gustave (2021) si bien el plan contemplaba la
participacion de las comunidades receptoras en lo expresado, en la realidad no
participaron de acciones turisticas porque fue un tipo de participacioén a libre
eleccion, no fue una planificacion conjunta.

En nuestro juicio, esto fue otro error estratégico de los planificadores; porque la
comunidad local es un actor crucial en la planificacion estratégica del turismo.
La comunidad local es la que brinda los servicios indispensables para la
satisfaccion de las necesidades de los turistas, ya sea servicio de atencion al
cliente, servicio gastrondémico, servicios de salud etc., sin olvidar que son
servicios que deben brindarse con amabilidad, simpatia y calidad. Los recursos
utilizados para fines turisticos son la identidad de la comunidad local, por ende,
los planes no deben disefarse, desarrollarse sin la plena cooperacién e
integracion de las comunidades receptoras. Para lograr una planificacion

sostenible de la actividad es necesario integrarlas a las actividades turisticas, y
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deben participar en todas las diferentes etapas de la planificacion e

implementacion del desarrollo turistico.

En octubre de 2008, las autoridades estatales revisaron el Plan Director de 2007
a fin de que el turismo sea incluido en el Documento de Estrategia Nacional para
el Crecimiento y la Reduccion de la Pobreza (DSNCRP) como pilar de
crecimiento econdmico y proveedor de empleos inmediatos, y para contribuir al
exito de los Objetivos del Milenio. Por ende, el turismo fue colocado como uno
de los grandes proyectos del presidente de la Republica, y fue parte de una vision
compartida de 25 afios con el ministro de Turismo. “En este periodo el ministro
de turismo, Patrick Delatour se fijo la meta de volver a poner a Haiti en el mapa
turistico mundial, restaurando su imagen internacional” (Seraphin, 2014a, p. 69).
El objetivo principal del Ministerio de Turismo era fomentar un turismo de alta
calidad basada en criterios de desarrollo sostenible asegurando la puesta en
valor y proteccién del patrimonio natural y cultural. Lo que seria muy bueno para
la sociedad haitiana porque segun Gustave (2021) el componente de patrimonio
cultural, especialmente el patrimonio cultural inmaterial en muchas ocasiones es

marginado.

Para alcanzar los objetivos fijados, el sector privado jugd un papel importante
también en el turismo haitiano en esa época. Las inversiones en el sector
turistico ascienden aproximadamente a 319 millones de dolares. Los ingresos
por turismo aumentaron de 3.5 millones de délares en 2006 a 11.5 millones de
dolares en 2007 (Séraphin, 2014b).

A partir de 2009, se dio el inicio de la terciarizacion de la economia haitiana, con
un fuerte dominio de las pequefias empresas. El sector terciario crecié de menos
del 5% del PIB al 60% del PIB entre 2000 y 2010, el nimero de turistas en el
pais fluctuaba, pero con una tendencia ascendente ya que pas6 de 140.492
visitantes en 2000 a 254.732 en 2010 (Séraphin, 2014a). Lamentablemente, el
12 de enero de 2010 se produjo tristemente un terrible desastre natural en el

pais.
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Un terremoto de 7.0 en la escala Mercalli modificada sacudié Haiti, fue el
terremoto mas fuerte y poderoso que ha golpeado al pais en 200 afios. El
impacto fue sin precedente; afecté a la zona mas poblada del pais, y a su centro
economico y administrativo, limitando ain mas su baja capacidad de respuesta.
La regidon metropolitana de Port-au-Prince sufrié dafios considerables. La ciudad
de Léogéane que se ubica a 17 km al suroeste de Port-au-Prince fue destruida en
un 80%. El terremoto provocé una situacion sin precedentes, amplificada por el
hecho que la zona afectada era la mas densamente poblada del pais y también
albergaba su centro econémico y administrativo. De la misma manera, afectd
gravemente a las organizaciones internacionales que se encontraban en Haiti
(incluyendo MINUSTAH, agencia de la ONU y ONG).

Las areas rurales de los departamentos Oeste y Sur este, incluyendo las zonas
montafiosas también se vieron gravemente afectados. Miles de casas rurales en
areas remotas y de dificil acceso fueron destruidas y numerosos deslizamientos

de tierra fueron provocados por el terremoto.

El terremoto caus6 una destruccion masiva de la infraestructura. Segun la
Organizacion Panamericana de la Salud (2010) aproximadamente 105.000
viviendas quedaron completamente destruidas y mas de 208.000 sufrieron
dafos. Mas de 1.300 instituciones educativas y mas de 50 hospitales y centro de
salud quedaron destruidos. Gran parte del principal puerto del pais ceso de estar
operativo. El dafio al sistema de guia del aeropuerto limit6 la rapida llegada de
la respuesta esencial. Lo que llevé a las autoridades haitianas a delegar su
autoridad sobre el espacio aéreo y el aeropuerto al ejército de los Estados
Unidos. El Palacio presidencial, el edificio del Parlamento, los juzgados, muchos
edificios emblematicos de la nacion, asi como la mayoria de los edificios de los
ministerios y la administracion publica fueron destruidos. Este dafio, dos afios
después, seguia restringiendo la capacidad del gobierno para liderar fuertes

esfuerzos de respuesta.

El sector turistico no opera en el vacio, depende de la salud econémica del pais
y su poblacion. Un terremoto que impacto en el bienestar econémico de un pais
también impacté en el bienestar de todos los demas sectores, siendo el turismo

una actividad muy sensible a estos factores externos. Este terremoto retraso de
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10 afios el desarrollo econdmico de Haiti. Como se menciond anteriormente,
antes del desastre la actividad turistica funcionaba durante un periodo gracias a
las organizaciones internacionales, el terremoto tuvo un gran impacto sobre
ellas. Muchos organismos internacionales se han visto directamente afectados y
no pudieron responder tan rapido como se esperaba. Las oficinas de la mayoria
de las agencias presentes en Haiti estaban en Port-au-Prince (la zona mas
afectada). Muchos de ellos sufrieron pérdidas en términos de infraestructura y
personal. Por ejemplo: el edificio de la Delegacion de la Comision Union
Europea, ya no se pudo utilizar, y el personal fue evacuado a Santo Domingo

(Republica Dominicana).

El terremoto golped duramente la capacidad de respuesta humana e institucional
de los sectores publicos y privados, sociotécnicos y financieros internacionales,
y algunas ONG. Por ende, todo ello debilité considerablemente el sector turistico
haitiano. Port- au-Prince y Jacmel, consideradas como dos ciudades con alto
potencial turistico por los Planes de Desarrollo Turistico (1996 y 2007), se han
visto gravemente afectadas. Segun Séraphin (2018) en el sector hotelero, la
perdida de habitaciones ascendi6 a alrededor de 848 (de 1621 identificadas), es
decir un déficit de méas de 50% de la capacidad de alojamiento disponible en Haiti
antes del terremoto. En los otros sectores relacionados, se produjo la misma
situacién. Ademas de eso, los ciclones, la epidemia de célera y la inestabilidad
politica, fueron factores que también afectaron a la actividad turistica en 2010. A
pesar de estos obstéculos, el fondeadero Labadee que se ubica al norte del pais,
en 2011 recibié a 537.778 pasajeros de cruceros. El turismo de estancia cay6 un
34% ese mismo afio. Las vacaciones y el ocio siguieron siendo los principales
motivos de visita a Haiti. En 2010 el nUmero ascendio a 79.667 para la categoria
“vacaciones/ocio”. Con una gran probabilidad que esos visitantes fueran
miembros de ONG debido a todas las calamidades que afectaron al pais ese
afo. En 2011, el numero de visitantes aumentd hasta alcanzar un total de
332.506, gracias a la llegada de Stephanie Balmir Villedrouin (octubre de 2011)
a la direccion del Ministerio de Turismo. Un afio que puede registrarse como el

comienzo de una nueva era para la actividad turistica de Haiti.
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CAPITULO IV

EL RENACIMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

En los dias posteriores al terremoto, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT)
brindé asistencia a Haiti, para ayudar a evaluar los dafios causados,
particularmente a la industria del turismo, y para ayudar a desarrollar planes de
recuperacion, estando convencido que el turismo podria traer beneficios en el

necesario proceso estructural de reconstruccion.

Después del terremoto, la idea de valorizar el patrimonio y el turismo para el
desarrollo de Haiti fue fortalecida. Segun Gustave (2021) durante la Conferencia
de donantes para la cultura en Haiti celebrada en Paris en abril de 2011 por la
UNESCO, se propuso hacer de la cultura del pais el motor de su reconstruccion.
También en el Plan de Accién para la Recuperacion y el Desarrollo de Haiti
(marzo de 2010) elaborado tras el terremoto del 12 de enero de 2010, se plante6
la importancia de la cultura como elemento fundamental, incluso indispensable,
para la reconstruccion del pais, asegurando a través de un programa de
educacion cultural en la escuela, el valor del patrimonio haitiano y al mismo
tiempo promoviendo la cooperacion cultural internacional. De ahi la organizacion
de congresos nacionales en 2011. Dado que el Ministerio de Cultura por si solo
no podria lograr este objetivo, fue necesario coordinar junto con los ministerios
correspondientes (Educacion Nacional, Interior y Colectividades territoriales,
Comercio, Asunto social, etc.) la reforma legislativa y regulacién de todo el
corpus juridico relativo a los derechos inherentes a la cultura ya sean derechos
de autor y derechos conexos, derecho del patrimonio material e inmaterial, artes
escenicas, cine y audiovisuales, ensefianzas, etc. Basicamente, el Ministerio de
cultura tenia que promover todas las actividades destinadas a la recopilacion,
inventarios, investigacion y valorizacion del patrimonio material e inmaterial del

pais.

Después del terremoto, el patrimonio haitiano adquiri6 mucho mas valor, al punto

gue tanto las autoridades haitianas que la comunidad internacional afirmaron que
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la mejor solucién para recuperar la estabilidad socioecondémica nacional seria
mediante la puesta en valor de la cultura, el patrimonio y el turismo. También en
la declaracion de politica general del primer ministro Laurent Salvador Lamothe,
en su programa 5 E®, En la quinta E asignada “Educacion, desarrollo humano y
social, la cultura apareci6 como elemento principal para la convivencia
comunitaria y un activo considerable que podria permitir que Haiti regrese al
mapa turistico mundial. Prometiendo implementar proyectos innovadores para

valorizar el patrimonio de las diferentes regiones del pais.

A la vista de la declaracion de politica general del primer ministro Laurent
Salvador Lamothe, el presidente Joseph Michel Martelly que iba a llegar al poder
en mayo de 2011 hasta febrero de 2016, iba a hacer del sector turistico una
prioridad absoluta, representado por su ministra de Turismo Stéphanie Balmir
Villedrouin. El propésito de este gobierno seria permitir que Haiti recupere su
lugar en el campo turistico en el Caribe. La ministra consideré que, sin el
establecimiento de un ambiente sociopolitico adecuado seria muy dificil
desarrollar el turismo en el pais. Lo que es cierto, de hecho, la estabilidad es una

condicion muy necesaria para el turismo porque sin un clima de estabilidad

¢ El programa 5 “E” parte de la declaracion del primer ministro Lamothe
adaptado a las necesidades prioritarias. La 1ra “E”: Estado de derecho
y democracia. Con el fin de mejorar el sistema juridico, el sistema
penitenciario y la seguridad publica.

La 2da “E”: Economia y empleo. Para incrementar la economia
nacional, fomentar la agricultura, los trabajos publicos, la industria, el
turismo, el sector de la construccion y la tecnologia.

La 3ra “E”: Medio ambiente y ordenamiento territorial. Para
contrarrestar la deforestacion, gestionar riesgos y desastres y
promover la descentralizacion.

La 4ta “E”: Energia. Para implementar una nueva politica energética y
fomentar la industria minera.

La 5ta “E”: Educacion, desarrollo humano y social. Para mejorar el
sistema educativo, deportivo, cultural, sanitario y el empoderamiento
de las mujeres (Republica de Haiti, 2012)
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sociopolitica, las posibilidades de un pais de atraer turistas son muy bajas.
Falcon y Marquez (2015) plantean que es muy importante esta dimension
politica-administrativa porque si un territorio no cuenta con viabilidad politica e
institucional que marque un rumbo para integrar otras dimensiones (econoémicas,
social, ambiental, etc.), el desarrollo turistico no podra llevarse a cabo
adecuadamente. Esta dimension permite que los poderes sean capaces de crear
un clima estable, de paz, apto para favorecer y fomentar el desarrollo del
potencial socioeconomico del territorio, enfrentado y resolviendo las
incertidumbres, las fallas administrativas, econdmicas y politicas que van

surgiendo.

Por ende, la ministra se fij6 el objetivo de hacer del turismo una actividad que
generara ingresos genuinos, empleos, y beneficios sociales y no una actividad
gue produjera problemas sociales.

“Bajo la administracion del presidente Martelly, el turismo se restablecié como
una prioridad. Fue también durante este periodo que Haiti recuperé su posicién
en el mapa mundial” (Séraphin, 2014, p. 24)

Stéphanie Balmir formé parte de ATH (Asociacion de Turismo de Haiti), que es
una organizacion sin fines de lucro, tuvo varios encuentros con el candidato
Michel Martelly, quien estuvo muy interesado e impresionado por el enfoque de
la Asociacion: “reconocer el valor y la importancia del papel que desempeia el
turismo en el desarrollo integral del pais”. Martelly, después de ser elegido
presidente solicitdé a la Asociacion que fuera su guia para la elaboracion de
planes de desarrollo destinados a relanzar el sector turistico asegurando que
desarrollaria una estrecha relacion con la ATH. Luego de su nombramiento,
solicitd a la Asociacion un asesor que lo asista en el desarrollo de proyectos para
los primeros 100 dias de su gestidn, fue en ese contexto que Stéphanie Balmir
Villedrouin se incorpor¢ al Ministerio de Turismo, quien Segun Gustave (2021),
revivio el turismo de este pais. La Ministra colabor6 en el desarrollo del programa
para los 100 primeros dias de la nueva administracién trazando un Plan a corto

y mediano plazo luego de haber identificado los recursos necesarios.
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Con el fin de reposicionar a Haiti como destino turistico de calidad internacional
y aumentar los impactos positivos de la actividad sobre la calidad y el nivel de
vida de la poblacién, el Ministerio de Turismo realizé una serie de acciones
implementando una estrategia de 4 ejes:

El primer eje fue “La imagen. Reposicionar a Haiti como destino turistico”
(Ministerio de Turismo, 2015). Para ello, se cre6 un Departamento de promocién
y un Departamento de estandares y calidad que no existia, fue reinventado
ademas el Departamento de comunicaciones para promover mejor las imagenes
positivas de Haiti.

El Ministerio de Turismo particip6é en ferias y eventos internacionales de gran
importancia en el sector turistico como ITUR Espafia, ITB Alemania, IFTM Top
RESA France, mejor6 su sitio Web y aumento su presencia en la mayoria de las
redes sociales. Aseguré ademas la organizacién de grandes eventos turisticos
internacionales como la “Carifesta” o Festival de Artes del Caribe’. Firmé
convenios y acuerdos con actores claves en la industria y redefinio la imagen del
destino turistico adoptando el eslogan “Vive la experiencia”. Todos estos
esfuerzos se vieron recompensados con la obtencion de numerosas distinciones
en el plano nacional e internacional. Segun el Centro de Investigaciones
Cientificas e Integradas de Haiti (2022), Stéphanie Balmir Villedrouin fue
homenajeada nacionalmente por la AGP (Autorité de Gestion du Parc National)
por los logros en infraestructura y la promocion del potencial turistico haitiano a
nivel internacional, recibid, ademas, otros premios internacionales. En el marco
de la XXI Asamblea General de la OMT en septiembre de 2015 en Medellin
Colombia, durante la 59° Reunion de la Comision de las Américas de la OMT,
Haiti fue elegido por unanimidad para la presidencia de la Comision durante los
afios 2015 a 2017 por 26 paises miembros.

El Ministerio de turismo organizo el llamado “Road Show” consistente en ferias

turisticas en diferentes paises con representantes de agencias de viajes,

7 Es un evento multicultural realizado periédicamente, cada 3 0 4 anos, por los paises
del CARICOM y del Caribe con el objetivo de reunir escritores, artistas, musicos y exhibir
las manifestaciones folcléricas y culturales de la region.
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operadores turisticos, lineas aéreas, de la prensa, de varias asociaciones y
lideres de la comunidad haitiana (Estados-Unidos, Canada, Francia). Se
pusieron en marcha también, los llamados “Eductour” consistentes en viajes
organizados para descubrir el potencial turistico del pais, con ello la recepcién
de agente de viajes y tours para operadores extranjeros, en particular, de
Espafia, Guadalupe, Republica Dominicana, Inglaterra, Guyana, Martinica,
Estados Unidos, Canada y Francia. Se multiplicaron las relaciones y acuerdos
con los principales actores privados de la industria: Tours operadores, cadenas
de hoteles, entre otros. En relacion a las redes, se fueron actualizando en forma
diaria la pagina web del Ministerio de Turismo y su informacion en las diferentes
redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram); también realizando en la prensa

extranjera spots promocionales de television.

El Ministerio procedio a la apertura de una Oficina de Promocién de turismo de
Haiti en Republica Dominicana en agosto de 2014. Ello entré en el marco de los
acuerdos entre el gobierno haitiano y el presidente dominicano Daniel Medina.
El objetivo era mostrar otra imagen de Haiti con su potencial y sus atractivos
para los turistas. Esta oficina serviria a los dominicanos interesados en conocer

mas sobre la oferta turistica haitiana, los intercambios culturales y artisticos.

Segundo eje: “El territorio y sus poteciales. Desarrollar nuevos centros
regionales turisticos y fortalecer los existentes” (Ministerio de Turismo, 2015). El
desarrollo del sector turistico se genera inevitablemente destacando los
principales atractivos turisticos patrimoniales del pais. El Ministerio identificé tres
polos o areas turisticas prioritarias (Costa Norte, Costa de Arcadin, Costa
Caribe), cada uno con sus propias especificidades y atributos naturales,
culturales y patrimoniales que les son propios. Ademas de estas regiones
prioritarias, una veintena de sitios turisticos, incluyendo centros urbanos de

interés, fueron rehabilitados en todo el pais siguiendo los lineamientos para el
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desarrollo turistico del pais, centrdndose en la formula integral en las regiones y

el turismo sostenible.?

Tercer eje: “La Economia. Aumentar significativamente los beneficios de la
industria turistica en la economia del pais” (Ministerio de Turismo, 2015). El
Ministerio de Turismo estaba consciente de que el desarrollo del turismo sélo
puede ser sostenible si los beneficios econdmicos generados por este sector
beneficiaran a toda la economia haitiana y a las poblaciones de las regiones
receptoras en términos de creacion de empleos. Para lograrlo, el Ministerio
fomento y superviso tanto la inversion publica como la privada e hizo todo lo
posible, en particular a través de la formacion en diversos oficios relacionados

con el turismo, para garantizar la creacion de trabajo sostenibles en el sector.

Muchas inversiones publicas fueron realizadas en el periodo 2011 a 2015. Esas
inversiones permitieron poner en marcha grandes proyectos de desarrollo
turistico integrado a escala nacional. En términos de infraestructura y servicios,
se utilizaron las inversiones publicas para la rehabilitacibn y mejoramiento de
varios aeropuertos en todo el pais, la iniciacion de proyectos viales, asi como la
implementacion de un servicio de taxi turistico.

Hubo inversiones privadas en hoteles y servicios. El Ministerio de Turismo ofrecid
apoyo y acompafiamiento a los inversores privados durante el proceso de
otorgamiento de las ventajas incentivas (franquicia aduanera y exencion de

impuestos) a través de una Comision Interministerial de Inversiones.

La cultura haitiana ha disfrutado de una imagen fuerte en todo el mundo gracias,
en particular, a los trabajos de artistas plasticos, la literatura y el misterio que

envuelve a la religion vudu. Sin embargo, la industria cultural y la creatividad de

8 Turismo sostenible segun la OMT es «el desarrollo que atiende a las necesidades de
los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo, protege y fomenta
las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los
recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdémicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos
esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas que sostienen la vida» (Chavez,
Osorio, 2006)
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Haiti tiene carencia en infraestructura y equipamiento de produccion eficiente
junto con actores poco formados en todos los niveles, desde la cadena de
produccion a la comercializacién. Por ende, el Ministerio de Turismo inicié una
serie de acciones encaminadas a gestar productos atractivos y de calidad,
ajustados a las caracteristicas del mercado turistico internacional, poniendo en

valor al mismo tiempo la creatividad haitiana y el espiritu de innovacion.

Ultimo eje: “La gobernanza. Estructurar el sector para garantizar la sostenibilidad
de los logros en términos de desarrollo turistico” (Ministerio de Turismo, 2015).
El Ministerio de Turismo adquirid una serie de herramientas y medidas para
garantizar la sostenibilidad de sus intervenciones en materia de clasificacion
hotelera, normas de calidad de las instalaciones, seguridad, formacion y
fiscalizacion. Por otro lado, la realizacién de actividades de promocién del destino
turistico en el exterior y el establecimiento de alianzas con diferentes actores del
sector turistico fueron vitales para el fortalecimiento de la gobernanza en el
sector.

Las medidas tomadas fueron:

Para la formacién profesional procedieron a la reapertura de la Escuela de
Hoteleria de Haiti, con apoyo de otros institutos y grupos de formaciéon
extranjeros (ITHQ-Canada, Amadeus-Espafia, etc.). Se crearon ademas
programas técnicos de formacién en turismo en marzo de 2013 (agentes de
viajes, guias turisticas, etc.) y el Instituto de Formacién Hotelera y Turistica de
Cayes (IFORHT) en 2013.

Para el mejoramiento de los servicios que ofrecian los establecimientos turisticos
en términos de clasificacion, calidad de regulacion, normas y estandarizacion, el
Ministerio de Turismo puso en marcha una nueva clasificacion denominada
“Hibiscus” (rango de clasificacion de los establecimientos que va de 1 a 5). Con
ello mas de 450 establecimientos fueron evaluados a nivel nacional.

En relacion a la tematica de la seguridad se cre6 la POLITOUR (Policia turistica),
operativa desde junio de 2013, implementada conjuntamente por la Policia
Nacional de Haiti (PNH) y el Ministerio de Turismo, con la misién de proporcionar

seguridad a las actividades turisticas en el pais. Estos funcionarios se ubicarian
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dentro de los aeropuertos y a su alrededor, en hoteles, restaurantes, plazas o
areas publicas y playas, con el fin de apoyar a los turistas locales y extranjeros.
Desde julio de 2014, los visitantes internacionales llegados al pais estan sujetos
al pago de una tasa turistica de 10 dolares o 10 euros o 10 CAD con el objetivo
de financiar actividades de promocién del destino, el fortalecimiento de la policia
turistica (POLITOUR) y la construccion de las escuelas de formacion turistica

en Haiti.

Luego del terremoto de 2010, el pais tuvo que enfrentar también una grave
epidemia de célera que afecto la llegada de turistas. Sin embargo, la ministra
inform6 a los operadores turisticos extranjeros que esta enfermedad sélo se
encontraba en zonas especificas y que la vida de los turistas no corria peligro.
Para el gobierno resultaba prioritario atraer a los mercados potenciales como
Canad4, Estados Unidos y Francia. Fueron organizados congresos y encuentros
con agencias de viaje, como asi también participaciones en ferias

internacionales, entre otras actividades emprendidas en este sentido.

En virtud de esto, en 2013 el Ministerio de turismo gand el primer contrato con
Transat Air, que volvio a colocar al pais en el mapa de destinos turisticos. Desde
2012 y 2013 el pais experimenté un aumento del 20% en el nimero de turistas
en particular gracias a la llegada de la aerolinea Jet Blue y el aumento de los
vuelos diarios de la aerolinea Copa. Entre 2013 y 2014 la tasa de llegada subio
a 10,8% lo que demuestra que las estrategias del Ministerio de Turismo estaban
funcionando.

El 75% de estos turistas procedian de Estados Unidos, el 8% de Canada, y
Europa por su parte proporcioné alrededor de un 9% de los turistas.

Segun la OMT, Haiti habia logrado un enorme progreso con 64 300 visitantes

(estancias) y aproximadamente 1 millon de pasajeros cruceros por afio.
En cuanto a las ganancias turisticas, hubo también una gran evolucién. Los

ingresos cruceros fueron en 2011 de 4.116870 ddlares, el monto aumento a 447

millones para el afio 2012, y lleg6 a 568 millones de délares en 2013.
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En cuanto a la contribucion al empleo, el turismo y los viajes en Haiti generaron

directamente cerca de 104.600 puestos de trabajo.

Pero, a pesar de todo esto, la Radio Francia Internacional (RFI) declaré que
muchos habitantes fueron expulsados de sus hogares, aislados de su vida
socioecondmica en 2012 al querer desarrollar la comunidad, hacer de las zonas
ciudad turistica. Esto fue en vista de la urbanizacion, las autoridades obligaron a
los habitantes a abandonar sus casas, cargadas de significacion particular de su
vida socioafectiva y simbdélica, para trasladase a otras zonas con la idea de
estructurar el uso del territorio. Lo que hirio finalmente los sentimientos de estos
habitantes que en un principio acogieron favorablemente los proyectos de este
gobierno con la esperanza de que cambiara su situacion econdmica (Gustave,
2021).

Por lo tanto, se puede decir que las autoridades actuaron desde arriba para
abajo, es decir, las decisiones fueron tomadas s6lo por los dirigentes sin tener
en cuenta las opiniones de estos habitantes. Tal vez fue necesario la
relocalizacién de esas poblaciones por cuestiones importantes, etc., pero esas
personas deberian poder influir en las decisiones sobre cualquier proyecto que
les afecta. Las autoridades locales deberian sentarse con esas comunidades
locales para disefiar el plan, porque cualquier plan que es parte de una
perspectiva de desarrollo, deberia ser disefiado con participacion real y efectiva

de las comunidades locales.

El gobierno de Martelly hizo muchos esfuerzos para relanzar el turismo, aun asi,
el pais ocupa hoy en dia, el ultimo lugar en el Caribe en términos de llegadas
turisticas. Para que el desarrollo turistico de Haiti deje de ser una mera creencia

los problemas sociopoliticos y econdmicos del pais deben ser abordados.
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CONCLUSION

La actividad turistica que fue alguna vez una simple actividad social es hoy en
dia una de las actividades econdmicas mas importantes del mundo. Un mercado
sostenible en una sociedad globalizada gracias a los notables avances en el
desarrollo tecnoldgico y en particular, en el ambito del transporte aéreo. El
turismo no sélo genera empleo, riqueza, divisas para el Estado y sus ciudadanos,
sino también a través de esta actividad, muchos paises han logrado valorar las
riguezas naturales y culturales que tienen en sus territorios. Al mismo tiempo es
una actividad muy sensible a varios factores exdgenos como epidemias
accidentes climaticos, crisis economica, inestabilidad politica, etc. Lo que

claramente se evidenci6 en la evolucion de la actividad turistica de Haiti.

El desarrollo del turismo de este pais ha estado a lo largo de su historia marcada
por las fluctuaciones politicas. Conocio su periodo de gloria turistica en los afios
1940 a 1950 ya que fue elegido como destino por su clima, la calidad de atencion
y las ceremonias vudu. Es cuando fue llamado la Perla de las Antillas. Podemos
establecer que a partir de 1957 se produjo el fin de la actividad turistica con la
dictadura de Francois Duvalier pero luego se da un cambio positivo con Jean-
Claude Duvalier en un gobierno con apariencia democréatica. Después de los
Duvalier en 1986 se frend la actividad por el aumento del vandalismo y la
inseguridad que convirtio al pais en uno de los paises mas peligrosos del mundo.
Con el gobierno de Preval, la actividad turistica se ubic6 como una prioridad, que
podria pensarse como un nuevo comienzo, sin embargo, el nivel de desarrollo
no fue muy alto. Con el terrible terremoto de 2010, el turismo recibié su golpe
mas duro y no renacié hasta la llegada del presidente Martelly y su ministra de
turismo Stéphanie Balmir Villedrouin. Desde su nombramiento como ministra de
turismo, su gobierno ha emprendido una estrategia de cambio de imagen que ha
dado como resultado un retorno muy rapido del pais al mapa de los destinos
mundiales del turismo; con este gobierno, el turismo adquiri6 mayor importancia,
sobre todo en materia econdmica. Esta administracion reavivo la actividad, dio
un gran impulso al turismo desde el punto de vista institucional. Sin embargo,

como declaré la ministra en una entrevista en 2015 los factores que constituyen
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un obstaculo para el desarrollo del turismo serian los recursos financieros que
se necesitan para construir escuelas de formacién, infraestructuras turisticas y
mejorar los sitios existentes, a pesar del esfuerzo que la administracion de
Martelly ha realizado aumentando la inversion en las regiones turisticas para
poder competir con otros Estados del Caribe. También declaré que en Haiti cada
vez que se quiere traer un cambio positivo real, innovar y hacer que las cosas
sucedan, hay una mano invisible poderosa (gente poderosa que actia solo para
aumentar sus riquezas, aprovechando y empeorando la situacion politica del
pais; se refiere a las intervenciones exteriores en las politicas del pais como el
caso de Estados Unidos; se podria decir que es como una represalia en contra
de Haiti por haber tomado la independencia, ofendiendo asi a las grandes
potencias colonizadoras del mundo.) que crea obstaculos frenando los objetivos,
el desarrollo y el progreso. Ademas, en general no hay continuidad de los
proyectos con los cambios de gobierno. A pesar de que Haiti no es el primer
destino turistico en el Caribe, el gobierno de Martelly dio un gran paso en el

desarrollo del turismo. ¢ el gobierno siguiente seguira las mismas lineas?

Comparando las etapas del desarrollo del turismo de Haiti y la vida politica en
es0s mismos periodos, se puede dar cuenta muy claramente de que el turismo
fue muy marcado por la situacién politica del pais. Tal vez cuando el pais puede
experimentar una relativa estabilidad y cierta mejora en muchos aspectos, el

turismo reiniciaria por completo.

Haiti después de su independencia, ha vivido tanto los mejores momentos como
los peores de su historia. Lo peor parece haberse apoderado de lo mejor que
ofrece ese hermoso pais. De hecho, como destino turistico, Haiti tiene un
potencial que puede ser aprovechado para su desarrollo econémico y social.
Haiti es una joya Unica con sus playas de arena fina y su océano azul turquesa,
Su naturaleza verde, sus monumentos naturales que desafian el tiempo, sus
ritmos hechizantes. Su encanto, sus sitios naturales, su musica, su folklore, su
pintura, su artesania y la calidez de sus habitantes ofrecen un verdadero aroma
de exotismo, un entorno cultural rico, variado y sorprendente. Todo ello

contribuye al encanto del pais y a su autenticidad. Ademas, Haiti tiene una
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riquisima historia que ha dejado muchos testimonios: los restos de un pueblo
precolombino en el departamento del Norte. -el sitio de los primeros
asentamientos de Cristobal Colon en América en Embassaline en bahia de
Caracol en el departamento del Noreste. -muchas casas residenciales de interés
en el centro historico de Cap-Haitien. -las residencias del estilo “Gynger Bread”,
el Museo del Panthéon Nacional, la ciudad de la Exposicién con sus plazas,
edificios y avenidas en Port-au-Prince; los castillos y otras instalaciones militares,
testimonios de la defensa militar del territorio antes y después de la
independencia, incluida la Citadelle La ferriere, las fortalezas de Jacques y
Alexandre. -el Royal 365 puertas a los pequefios rios de Artibonite y el Palacio
Sans-Soucis en el Norte. Lo que le ofrece la posibilidad de desarrollar varios

tipos de turismo.

Tal vez, si hubiera puesto en marcha planes adecuados para explotar el potencial
turistico del destino, Haiti habria mantenido su supremacia de Perla de las
Antillas. En cambio, el pais se hizo muy popular por sus problemas politicos y no
por sus lindos recursos naturales. Haiti necesita una estabilidad politica y un
liderazgo acorde con sus ambiciones, lideres que, aunque no puedan eliminar
por completo las intervenciones exteriores en los asuntos politicos internos del
Estado, tengan la capacidad de negociar diplomaticamente el bienestar
sociopolitico y econdmico del pais; para poder hacer del turismo una actividad
viable que pueda conducir al desarrollo econémico de Haiti y al bienestar de su

poblacion.

Si bien el gobierno de Martelly con Stéphanie han hecho mucho y logrado
resultados, todavia queda mucho por hacer. Como analizamos anteriormente,
los planes de desarrollo, la cuestion de la participacion las comunidades
receptoras en los planes de desarrollo es algo que los proximos gobiernos
deberian tener en cuenta al planificar la actividad turistica. Las comunidades
locales cumplen un rol clave a la hora del ejercicio de la actividad turistica, son
actores responsables en la planificacion estratégica, siempre y cuando les
involucran. El turismo se debe planificar desde una perspectiva de sostenibilidad,

tratando de abarcar muchos temas posibles, involucrar muchos actores. Desde
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el punto de vista econémico, la actividad debe generar empleos de calidad y
beneficios econdmicos para el pais. En lo sociocultural, debe promover la cultura
y los valores de la poblacion local, preservando su identidad y buscando mayor
equidad social. En cuanto a lo ambiental, debe asegurar la conservacion de los
procesos ecoldgicos, la biodiversidad y la diversidad geoldgica, usando
racionalmente los recursos naturales. Asi teniendo en cuenta esos criterios de
sostenibilidad, es posible generar un tipo turismo que mejore la calidad de vida
de la comunidad receptora, facilitando a los visitantes una experiencia de calidad
manteniendo las condiciones ambientales del destino que dependen tanto la
comunidad receptora como los visitantes. Finalmente, la actividad debe ser
ambientalmente sostenible y econémicamente viable a largo plazo desde la

perspectiva estética y social para las comunidades locales.
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ANEXOS

Plan Maestro de Turismo de 1972

Contexto y Justificacién

De acuerdo con las recomendaciones de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Turismo y viajes internacionales (Roma, agosto-septiembre de 1963), se
esperaba que dependiendo de la importancia social, econémica y cultural del
turismo, asi como en interés de las personas, los gobiernos deben asumir sus
responsabilidades en este &mbito, delegando sus facultades en los Organismos
Nacionales de Turismo. asi como en interés de las personas, los gobiernos
deben asumir sus responsabilidades en este ambito, delegando sus facultades
en los Organismos Nacionales de Turismo. En general, estos 6rganos deben
tener facultades consultivas, debidamente reconocidos en todos los sectores de
la actividad turistica: diversas instalaciones, equipamiento para viajes, inversion,
promocion turistica, instalacion de servicios. esta habilidad debe determinarse
teniendo en cuenta la situacién de cada pais, ya sea desarrollado o en proceso
de desarrollo, desde el punto de vista de sus instituciones y sus estructuras

econdmicas y social.

En opinién de la conferencia, las actividades de las Organizaciones Nacionales
de Turismo no pueden limitarse Unicamente a cuestiones patrimoniales y
también deberia incluir cuestiones relacionadas con la creacién, mejora y puesta
en valor de los equipos turismo, ya sea a través de la accion directa o a través
de la coordinacion o caracter consultivo, en su caso. En los paises en desarrollo,
las empresas el sector privado a menudo no quiere o no puede, debido a la falta
de recursos, hacer inversiones en hoteles u otros establecimientos que trabajen

para el turismo. El Estado debe entonces contribuir.

La conferencia consider6 que para poder desempeiiar el papel que les incumbe,
la Los Organismos Nacionales de Turismo deben tener otorgadas por el Estado

las facultades y recursos necesarios.

Finalmente, la conferencia recomienda que las Organizaciones Nacionales de
Turismo sean provisto de una competencia mas amplia, mayores
responsabilidades y mas recursos abundante para poder promover el desarrollo

del turismo interno y contribuir asi a la expansion del turismo internacional. Sin
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embargo, reconoce que el turismo puede fomentar el crecimiento y desarrollo del

turismo interno.

Dicho esto, los Organismos Nacionales de Turismo deben trabajar para cumplir
con los deseos de la Secretaria General de la Organizacion de los Estados
Unidos. es una tarea pesada especialmente para los paises pobres, estados
fallidos. De hecho, el desarrollo del turismo es complejo y por lo tanto requiere

grandes sumas de dinero.

La promocion, la construccion de infraestructura aeroportuaria, vial, hotelera y
costera para ampliar la clientela turistica, alojamiento y restauracion, formacion
profesional, la conservacion del patrimonio natural, cultural y artistico son, entre
otros factores importantes que deben tenerse en cuenta en el desarrollo del
turismo. En este caso, ¢cual es la contribucién de Haiti? Cuales fueron los
esfuerzos realizados por nuestras autoridades gobierno para reactivar el turismo
en Haiti? Estas son las preguntas a las que vamos intenta responder
presentando el Plan Director de Turismo de 1972. Veamos el contexto pais en el

gue se desarrollo este Plan.

Contexto nacional:

La dictadura instaurada por Francgois Duvalier a partir de 1957
asesto un duro golpe al turismo. All4 La represion politica que
se abatio sobre el pais hizo que su élite intelectual tomara el
camino del exilio, y alejaba a los visitantes horrorizados por
relatos de masacres y testimonios sobre las prisiones. La
publicidad inversa creada por las grandes hazafas del dictador
embellecio la iconografia y la imaginacion sobre esta isla del
cliché recurrente de la barbarie del poder sojuzgando a un
pueblo ingenuo y jovial. la novela de Graham Greene, Los
actores, en un registro intelectual, el libro Papa Doc and the
Uncles Macoutes de Bernard Dediedrich, en una perspectiva
mas realista, contribuyo a su difusiéon de instantanea aterradora
de un pais habitado por "loas" (espiritus ancestrales, melenas,

deidades africanas), en presa de convulsiones esporadicas que
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estallan en revoluciones sangrientas. Los turistas se convirtieron
extrafio. (Théodat, 2004).

Con la llegada al poder de Francois Duvalier en 1957, fuimos testigos de lo que
llama el declive de la industria turistica, en particular tras el deterioro de las
relaciones diplomaticas de poder con las potencias imperialistas. se puede
entender, desde antes de la llegada al poder de Francois Duvalier, el pais recibia
turistas en gran parte procedente de Estados Unidos, Quebec (Canada) y

Francia.

Al comparar a Haiti con los demas paises del Caribe, parece que el desarrollo el
turismo en el pais no esta a la altura de sus posibilidades y es excesivamente
desproporcionado al de todo el Caribe. (Dostrich, 2013) Sin embargo, como la
mayoria de los paises del Caribe, Haiti tiene hermosos paisajes, sol, del mar y

playas de arena fina capaces de atraer a un nimero considerable de turistas...

En 1970, los 25 paises insulares del Caribe recibieron por aire y cruceros,
4.375.219 turistas, cuando Haiti solo recogia 102.304 - estdbamos alli en plena
recuperacion, antes de la recaida, es decir, el 2,3% del total. En 1969, llegadas
totales al Caribe fue casi igual, 4.379.688, mientras que Haiti, con sus 52.397

llegadas, no lo hizo. alcanz6 sélo el 1,2% del total

A su vez, se estimaron los ingresos turisticos, para todo el Caribe, en alrededor
de US$400 millones; mientras que las de Haiti rondan los 6.500.000 d6lares UU.,
es decir, el 1,6% del total, lo que explica el menor nivel de gasto pasear. El
namero de camas en hoteles y casas de huéspedes era de unas 49.800 para
todo el Caribe y aproximadamente 2.100 en Haiti, o el 4,4% del total. La duracién
media de estancias en todo el Caribe era, en 1970, de 8,4 dias mientras que sélo

no supero, en Haiti, los 6,5 dias.

Ante esta caida del turismo en la década de 1960, el Gobierno de Haiti,
encabezado por Jean-Claude Duvalier (1971-1986), conjuntamente con la
Secretaria General de las Naciones Unidas- Naciones Unidas, aprobd un Primer
Plan Nacional de Desarrollo Turistico (OEA, 1972). Su objetivo principal era
hacer de este sector de actividad un eje prioritario de desarrollo especificamente

teniendo en cuenta las diversas preocupaciones de proteccion sitios historicos y
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culturales. Las acciones emprendidas en el marco de este Plan fueron condujo
a la creacion del Instituto para la Proteccion del Patrimonio Nacional en 1979y,
atilmente, condujo al reconocimiento, en 1982, de la Citadelle-Sans Souci-

Ramier como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

De un estudio publicado por la I[UOOT en 1970 bajo el titulo de “Objetivos,
actividades y funcionamiento de los Organismos Nacionales de Turismo y
relativos a la estructura de organizaciones de 82 paises, se concluyé que una
Organizacion Nacional de Turismo bien constituida debe, en general, estar
estructurada para realizar conjuntamente todas actividades mencionadas a
continuacion con el fin de responder positivamente a la motivacidén de su creacion
y, en particular, sus actividades directas o indirectas en los diversos campos de

competencia debe enumerarse de la siguiente manera:

A.

Promocion (la preparacion, produccion y difusibn de materiales de
propaganda turismo, relaciones publicas, organizacion de visitas, en el
campo, grupos de periodistas o0 escritores, agentes de viajes, personas
gue ocupan situaciones destacadas en el campo de la industria y el
comercio, esto en un finalidad propagandistica; la preparacién y
produccion de programas y publicidad en prensa, radio y television; la
produccion de peliculas turisticas.);

B. En el Exterior reportando directamente a la organizacion central,
establecimiento en colaboracién o con la participacion de entidades
comerciales o privadas haitianas, oficinas informacién turistica cényuges
en el extranjero; uso de los servicios de empresas de publicidad o
relaciones publicas para la representacion de la organizacion en el
extranjero; cooperacion con representaciones diplomaticas o consulares
en el extranjero para la difusion de material de propaganda e informacion
pasear)

C. Investigaciones y estudios en el campo del turismo (Existencia de una
seccion de investigacion dentro de la Organizacion Central; Asamblea y
establecimiento de estadisticas de turismo, realizacion de estudios del

mercado turistico por parte de las empresas especializado; estudios e
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investigaciones sobre los diversos aspectos y fenébmenos de turismo
nacional e internacional)

D. Desarrollo de la Conciencia Turistica Nacional (Manifestacion de
Personajes destinadas a dar a conocer el turismo a nivel nacional del
interés que tiene por la economia; accion encaminada a sensibilizar a la
ciudadania sobre la importancia de turismo a través de medios
audiovisuales y medios impresos) E) Acogida e informacion
(Establecimiento de oficinas de informacion turistica en principales
entradas al pais y en las principales ciudades, asi como en los centros
atracciones turisticas mas importantes; servicios de azafatas para facilitar

informacion visitantes), etc. (OEA, 1972)

Ciudades objetivo del Plan Nacional de 1972

Como parte de este Plan, se seleccionan dos ciudades principales: la ciudad de

Cap-Haitien y la de Puerto Principe.

En la visiébn de este Plan, la region de Port-au-Prince debe cumplir un doble

papel: el de transito y la del polo complementario.
A tal efecto, Puerto Principe cumplira las siguientes funciones:

o Principal punto de entrada a Haiti por via aérea y cabecera del enlace
aerolinea nacional a Cap-Haitien y otros puntos de interés que podran
incorporarse a la oferta turistica;

o Centro turistico complementario para visitantes en transito hacia Ciudad
del Cabo Haitiana, y centro de estancia para la corriente turistica
interesando directamente la ciudad capital

o Punto de recepcion de turistas participantes en cruceros maritimos.

Teniendo esto en cuenta, se trata precisamente de urbanizar las playas, llevar a
cabo la valor de los atractivos culturales. Se apunta a dos zonas de playa: la
primera en la costa de Gressier a Grand Goave y la segunda, la isla de Gonave.
Habia que mejorar el alojamiento turistico tanto en cantidad como en calidad. El

Théatre de Verdure, Forts Jacques y Alexandre, y la produccion artesanal son,
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entre otras cosas, atractivos culturales que pretendemos resaltar para el

potenciacion del turismo.
La ciudad de Cap-Haitien

Siendo el polo de desarrollo econémico del Departamento del Norte, region en
la que son las principales riquezas en monumentos del patrimonio cultural
haitiano, considerada la segunda ciudad del pais, y sin duda la mas pintoresca,
Cap- Haiti estd, ademas de Port-au-Prince, cubierta por este Plan Maestro de
Turismo de 1972.

Como acabamos de seialar, la principal riqueza de los monumentos
patrimoniales La cultura haitiana se puede encontrar en Cap-Haitien. Por lo tanto,
el alcance de este documento se refiere solo las siguientes tres zonas de

monumentos:

-La casa de Paulina Bonaparte
-Palacio Sans-souci

-La ciudadela de Henry

Estas tres Zonas Monumentales se eligen en funcion de su valor excepcional de
la punto de vista arquitectonico, segun su historia y su papel en las luchas a la

independencia de Haiti

Plan Director de Turismo de 1996

Desde el retorno al orden constitucional a fines de 1994, un amplio consenso ha
surgié dentro del gobierno haitiano con respecto al caracter prioritario de la
desarrollo turistico. Dicho esto, se ha elaborado un Plan Director de Turismo en
1996 por la Secretaria de Estado de Turismo (S.E.T). Los objetivos del plan son
claros. El es asegurar que el impacto econémico del turismo en las proximas
décadas alcance los mil millones de doélares (US) y montar una red de 20.000
habitaciones cumpliendo con los estandares internacionales. En este plan se

dice claramente: "el turismo actualmente ocupa el segundo lugar después del
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crudo y va camino de convertirse en el mayor sector comercial en pocos afos.
La organizacion mundial de El turismo espera que los ingresos por turismo
alcancen més de $ 527 mil millones en afio 2000 con una tasa de crecimiento
del 9% anual. Esta industria es una de las principales generadores de empleo en

el mundo...”

Ademas, las autoridades gubernamentales sefialan que, a diferencia de otros
paises de la region, la Republica de Haiti no da prioridad al desarrollo del sector
pasear. Si bien el pais fue uno de los primeros paises del Caribe en lograr la
importancia de este sector en la década de 1950, su participacion en el flujo
turistico actualmente en el Caribe es casi inexistente. Dado el potencial del pais,
la contribucion de la industria turistica haitiana es nula y lo ha sido durante mas

de veinte afo.

Como acabamos de sefialar mas arriba, desde la vuelta al orden constitucional
a finales del afio 1994, se emprendieron acciones concretas con miras a dotar a
la industria turismo de estructuras politicas, juridicas, institucionales y técnicas:
la Oficina National du Tourisme ha sido elevado al rango de Secretaria de
Estado.

Asi, bajo el liderazgo del Secretario de Estado de Turismo, los sectores publico
y privado con la asistencia del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) emprendi6é una accion concertada encaminada a hacer del
turismo uno de los motores de reconstruccion de la economia nacional a

mediano y largo plazo.

En el marco de este Plan Director de Turismo, se priorizan y seleccionan cuatro
areas: Fort-Liberte, Saint-Marc/Arcadins, Aquin/Saint-Louis du Sud vy
Jacmel/Marigot. Desde potenciales de inversion emergen en los tres primeros,
siendo el caso de Jacmel, en este momento etapa inicial, mas centrada en la

imagen histérica y cultural de la propia ciudad que en la opcion junto al mar.

En cuanto a Fort-Liberté, pareceria que en dinamica esta ciudad se anticipa a
los otros polos. El terreno es propiedad del Estado, una sociedad estatal/privada
podria encontrar su aplicacion en esta operacion, por ejemplo bajo la forma de

una empresa de economia mixta (SEM).
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En el caso de Fort-Liberté de nuevo, zona turistica con mayor capacidad (10.000
habitaciones), se ha esbozado un plano de distribucion. Un plan de gestion eficaz
debe elaborarse con vistas al seguimiento previsto para la aplicacion
implementacion del Plan Director. Dada la importancia de los desafios en
términos de contribucién de la poblacion a este sitio debe realizarse de acuerdo
con el plan de extension urbana de la ciudad, que cae dentro de la competencia

de los servicios regionales de planificacion.

Para cubrir los componentes de la demanda turistica se prevén tres tipos de

equipamientos considero:

1. El balneario: balneario (de 1500 a 10000 habitaciones), micro ciudad de
ocio, donde la estancia media sera de una semana;

2. Laescalade los cruceros, en varios puntos especificos de la costa. EL los
pasajeros desembarcan durante unas horas. Una primera experiencia
haitiana éxito existe en Labadie

3. El circuito de relevos, unidad hotelera de pequefia capacidad (25 a 50
habitaciones), comodidad simple y estandarizado, para acomodar a los
excursionistas internacionales y nacionales. Estos relevos se ubicaran en

la mayoria de los casos en vias interiores.

En el Plan Director de Turismo de 1996, el aspecto econémico y financiero es
realmente tamafio, parece ser un problema nacional. A esto hay que afnadir los
efectos indirectos e inducidos en diferentes sectores de actividad, en particular

artes y oficios.

Con la rapida implementacién del PDT, este saldo neto del "viaje" del saldo de
los pagos no solo deben permanecer positivos, sino que deben multiplicarse por

20, para exceder al para 2004, US$400 millones.

El objetivo econdémico es muy ambicioso. Este plan deberia permitir que el pais
vuelva a la normalidad el plan econémico En el Plan Director de Turismo de 1996
se establece claramente: "La financiacion de las inversiones turisticas conducira
inevitablemente a un flujo Importaciones pagaderas en moneda extranjera. La
estimacion de estos flujos pasa de US$ 8,5 a casi 45 millones de dolares EE.UU.

en 2004. La relacién entre los flujos de divisas turisticas y las importaciones,
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caracteristicas de la eficiencia de la maquina financiera turistica propuesta, esta
recuperando lentamente hasta el afio 2000 y luego con mucha mas fuerza
durante el segundo cuatrienio, pasando de 2, 3 a 9. Asi marca que los efectos
formativos de la actividad base del turismo en la economia nacional en su

conjunto ahora juega un papel completo su funcion. »

¢, Qué pasa con la participacion de las comunidades locales? Como parte de este
Plan Director de Turismo, se decidi6 realizar unas investigaciones con el fin de
tratar identificar como la reanudacion de la actividad turistica y su desarrollo. Se
probaron varias secuencias de poblacién a través de dos estudios. estudios
paralelos realizados por dos psicologos. He aqui, en resumen, las expectativas

de los haitianos frente al regreso del turismo:

1. Por lo tanto, los haitianos desean ser informados sobre los proyectos de

los “tomadores de decisiones” en el desarrollo turistico.

2. Consideran necesario y urgente contar con un componente de formacion
de profesionales en el turismo

3. Se niegan a ser “infantilizados” y dejados pasivos cuando las decisiones
politicas afectan el futuro de su pais, incluso en términos de turismo.

4. Una minoria afirma que la division entre clases sociales podria ser en
parte levantado si la informacién relativa al desarrollo turistico también

llega a los que viven al margen del proceso de cambio social.

Alrededor del afio 2000, se hicieron esfuerzos para reactivar el turismo. En marzo
de 2001, la Secretaria de Estado de Turismo fue elevada al rango de Ministerio
de Turismo (MDT) por decision ejecutiva. Por lo tanto, la Autoridad Nacional de
Turismo esta reforzado y se han adoptado varias decisiones y se ha definido un
conjunto de objetivos para hacer del turismo un sector prioritario de desarrollo.

De ahi el desarrollo otros planes y proyectos posteriores al plan de 1996.

71



