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Resumen:

En una practica empirica y tedrica de los Estudios Culturales, que
establece cruces con los Estudios Urbanos y de Movilidad, esta
investigaciéon describe y analiza como viven la experiencia cultural del
desplazamiento los viajeros y choferes a bordo del Transporte Urbano de

Pasajeros (T.U.P) de la ciudad de Rosario, Argentina.

A partir de una serie de viajes realizados en el T.U.P durante el afio
2014, la tesis define al colectivo de transporte como un espacio publico en
movimiento, que se crea a partir de: en primer lugar, la practica tactico —
normativa del viaje y las acciones que ocurren en ese periodo de tiempo
tales como: tomar mate, trabajar, hacer amistades o descansar, que dan
cuenta de la apropiacion del espacio; y asi también, por las voces en viaje -
guejas, anécdotas, opiniones y comentarios- que expresan los viajeros y
choferes y a través de los cuales sintetizan sus experiencias subjetivas de
movilidad.

Para esta pesquisa, viajar fue también una practica espacial y
metodoldgica y a partir de ella, se problematizé sobre el rol de la
investigadora, sus atributos socioculturales -negra, mujer, colombiana- y las
formas en las que intervinieron en la interaccion con los viajeros y choferes.
De este andlisis se evidencia y se destaca entre otros aspectos, la
significacion propia del contexto sociocultural argentino, vinculada a la figura
de “lo negro”, que equipara como una condicidén de clase un atributo étnico.
Desde esa postura, se nombra a “los negros” para referirse a los jévenes de
clases populares sobre quienes se proyecta el sentimiento de inseguridad

durante los viajes.



Abstract:

Through an empirical and theoretical pratice of Cultural Studies, that
connects with Urban Studies and Mobility Studies, this investigation
describes and analyzes how commuters and drivers live the -cultural
experience of commutes on Urban Passenger Transport (T.U.P) in Rosario,

Argentina.

As of a series of commutes made in (T.U.P) during 2014, this thesis
defines the bus as a public space in movement, that is created from: 1, the
practical tactice and normative of commutes and the activities people do at
that time like: drinking mate, working, making some friends or resting, that
show us how they appropriate this space and 2, through the voices in
commutes —complaints, tales, opinions and comments- which commuters

and drivers tell to talk about their mobility experiences.

For this research, commutes were also a spatial and methodological
practice, and through them the role of the researcher was problematized, her
social and cultural attributes —a black colombian woman- and how these
characteristics intervened in the social relations with commuters and drivers.
This analysis reveals how in the cultural context of Argentina, the social
significance of being “black” is not linked to the ethnicity, it is taken as
socioeconomic class condition. In this position, when people names “the
blacks”, they are talking about poors or young women and men from lower
classes toward whom they project their feeling of insecurity during their

commutes.
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Introduccién:
“Si querés conocer Rosario nena, subite al bondi”.

Esa fue la recomendacion que me dio una desconocida en el afio
2012 frente al cine El Cairo, cuando en nuestra “charla de fila” le mencioné
gue habia llegado a la ciudad algunos meses atras para continuar con mis
estudios de posgrado. Poco crédito le di ese dia a su sugerencia, sin
embargo, dos afios mas tarde en mayo de 2014 recordaria su consejo.

Algunas veces podemos elegir los temas de investigacion, pero otras
los temas nos eligen, y ese fue mi caso. Tras una larga temporada de
desempleo en 2014, surgié una oferta que no pude rechazar por el apuro
econémico. Desde el Ente de la Movilidad de Rosario (E.M.R)!, me
contrataron para viajar en el Transporte Urbano de Pasajeros (T.U.P), como
parte del equipo de encuestadores de la Encuesta Permanente de Pasajeros
(E.P.P), que se realiza anualmente desde el afio 2006 para recopilar

informacion sobre la calidad del servicio.

Asi transcurrio el 2014, primero por trabajo y luego por curiosidad,
decidi viajar en las distintas lineas de colectivos y recorrer Rosario de un
extremo a otro. Conversé con los viajeros, los choferes y con las demas
personas vinculadas al rubro del transporte, quienes durante los viajes, en
las puntas de linea? o en las garitas de espera, me contaron sobre la ciudad,

las lineas de colectivos en las que viajaban y algo de sus vidas.

Meses mas tarde, con el mapa de la ciudad y el de los recorridos de
los colectivos en la cabeza, comprendi que esta experiencia no sélo me saco
del apuro econémico, también me “dio calle” y me alejé de la condicion del
turista o de la estudiante extranjera, que caminaba siempre sobre un mismo
radio. Después de viajar y de encuestar en movimiento, se hicieron visibles
aspectos socioculturales de Rosario, que hasta entonces se hallaban

solapados y que posteriormente se convirtieron en preguntas, sobre las

1 Mi trabajo consistié Gnicamente en recopilar la informacion, no participé del andlisis de los
resultados. Las opiniones y argumentos que aqui se presentan corresponden a una postura
subjetiva y no representan al conjunto de empresas e instituciones estatales vinculadas al
T.U.P.

2 Como puntas de linea se nombran desde la Municipalidad de Rosario a los lugares donde
los colectivos finalizan sus recorridos.



cuales me decidi a investigar para esta tesis de la Maestria en Estudios
Culturales de la Universidad Nacional de Rosario (U.N.R).

Sobre la tesis.

La investigacion se planted los siguientes objetivos: describir y
comprender como se vive la experiencia de viaje a bordo del T.U.P de
Rosario para los viajeros y choferes y a partir de la experiencia de viaje,
reflexionar sobre el rol de la investigadora y sus atributos socioculturales:
negra, mujer, extranjera y colombiana. Para ello, viajamos durante un afo en
mas de 20 lineas de colectivos de las empresas Semtur, Rosario Bus y
Empresa Mixta de Transporte. Recopilamos imagenes, quejas, anécdotas,
opiniones, comentarios y conversaciones con Vviajeros Yy choferes;
elaboramos una serie de relatos breves de viajes que dan cuenta en primera
persona de la espera, el abordaje, los desplazamientos, las interacciones,
los espacios de socializacidn que exceden al colectivo, la exploracion de la
ciudad y las situaciones experimentadas junto a las personas vinculas al
T.U.P.

Los viajeros sobre los que aqui nos referimos, son mujeres y
hombres mayores de 15 afios que se desplazaban en una misma linea de
colectivo, cuatro veces 0 mas durante los siete dias de la semana. Hablamos
de viajeros y no de pasajeros o usuarios al observar usos tales como: tomar
mate, pasear a bordo del colectivo, construir un microespacio para aislarse
al viajar o hacer amistad con los choferes, que son acciones que trascienden
la 16gica exclusiva del consumo en el transporte publico y dan cuenta de la
apropiacion de los viajeros con este espacio. Entre tanto, el grupo de los
choferes estaba constituido por hombres que van desde los 18 hasta los 60
afios de edad aproximadamente y que trabajaban en alguna de las tres

empresas de colectivos en las que viajamoss.

8 En 2015, en Rosario so6lo habia una mujer trabajando como chofer en la Linea 127 de la
Empresa Mixta de Transporte (La Capital, 19/07/2015). Sin embargo, en 2017 las empresas
de colectivos lanzaron una convocatoria para incorporar a mas mujeres como choferes
(Pagina 12, 3/02/2017; Via Rosario, 11/10/2017). Desde entonces, el tema ha ido cobrando
cada vez mas relevancia. En mayo de 2019 “un grupo de mujeres presentd un amparo
judicial por discriminacion de género contra la firma Movi. La medida busca que se cumpla
con una ordenanza municipal que promueve el ingreso de mujeres a las empresas del



La hipotesis que guia este trabajo define al colectivo de transporte
urbano como un espacio publico en movimiento que se crea y consolida a
partir de dos cuestiones transversales: 1, los viajes, las acciones, los usos y
apropiaciones de los viajeros y choferes con el espacio del colectivo y 2, a
través de las quejas, anécdotas, opiniones y comentarios que ellos mismos
expresan en sus recorridos a bordo del T.U.P. El primer eje nos permitio
entender que los viajes son una practica de tipo tactica (De Certeau: 2000)
gue produce una intimidad temporaria en la cual las personas interactuan,
negocian, improvisan y crean codigos o normas. Definimos al viaje como una
practica tactica debido a que no cuenta con un lugar propio, pues siempre se
realiza sobre un espacio comun y sobre ella influyen factores externos como
la duracién, el clima, el trafico urbano y las habilidades de cada viajero para
habitar esa experiencia.

Observamos ademds, que a partir del uso de los dispositivos de
tecnologia movil con conexion a Internet, para algunos viajeros el colectivo
de transporte se transforma en una extensién movil de las oficinas de trabajo
durante los tiempos de viaje y, se introdujeron otras formas de vivir los viajes
al fijar todos los sentidos en la pantalla portatii como entretenerse y
desplazarse virtualmente, que otorgan otros matices al aislamiento.

El segundo eje, estd basado en las quejas anécdotas, opiniones,
comentarios que nombramos como “voces en viaje™ y que nos permitieron
conocer cuales son algunas de las situaciones mas recurrentes a bordo del
T.U.P y evidenciar las formas en las que los viajeros y choferes sintetizan
parcialmente sus experiencias subjetivas de movilidad, de las que se
destacan sentimientos muchas veces contradictorios, como la satisfaccion,

la inseguridad, el hartazgo de viajar en un colectivo diariamente, los

transporte urbano de pasajeros”, en respuesta a esta acciéon, Manuel Cornejo titular de la
Unién Tranviarios Automotor (U.T.A) de Rosario, expres6 que: “el cuerpo de la mujer no
esta preparado para manejar un colectivo” (La Capital, 15/05/2019). Estas declaraciones
generaron el rechazo de la Federacion de Choferes de Colectivos y posteriormente el
Concejo Municipal aprobé modificaciones a la ordenanza de 2006 para lograr un 50 por
ciento del cupo de género y establecié sanciones para las empresas que no cumplan con la
normativa (La Capital, 15/05/2019 y 05/06/2019).

4 En su mayoria, los comentarios estan identificados con nombre, edad de las personas y la
linea de colectivo en la que viajaban o trabajaban. Sin embargo, no siempre fue posible
conocer los nombres de los viajeros o choferes y en esos casos, se las registrd Unicamente
con la referencia de género: hombre o mujer, edad y linea de colectivo.



conflictos y las soluciones espontaneas frente a los errores de la
planificacion urbana.

A partir de esto, también fue posible observar como los viajes en el
T.U.P revelan las experiencias diferenciadas de las personas en su transito o
permanencia por los espacios urbanos en relacion a sus atributos
socioculturales. Algunos de los rasgos mas recurrentes fueron:

I) El género, vinculado al acoso sexual ejercido en su mayoria por los
varones hacia las mujeres, a través de acciones como “el apoyo”, la
masturbacion o el exhibicionismo.

II) La clase social, en la objetivacion del temor sobre hombres vy
mujeres jovenes, a los que otros viajeros nombraban como “los negros” y
gue se distinguen por el uso de ropa deportiva, gorras y zapatillas de colores
fluorescentes. Durante los viajes estos accesorios actuaron como signos de
diferenciacion y convirtieron a quienes los portaban en potenciales
amenazas para otros viajeros que reaccionaban creando una distancia
espacial sobre estas personas.

[I) La manifestaciéon del prejuicio sociocultural durante los viajes,
frente a personas étnicamente reconocidas como negras, que al igual que
con los jévenes nombrados como “los negros”, también se vio reflejado en
una distancia espacial y en la negacion de algunos viajeros de compartir el
asiento, esta vez no por la ropa que usaban sino por su procedencia cultural
y el tono de su piel. Este hecho fue experimentado en primera persona y se
analiza en detalle en el tercer capitulo, junto a un repertorio de situaciones
gue van desde la curiosidad, la facilidad para iniciar una conversacion, la
burla, el coqueteo o la afrenta; todas ellas dan cuenta de la multiplicidad de
las reacciones de los viajeros y choferes frente al hecho inusual de la
presencia de una mujer negra, extranjera y colombiana viajando en el
colectivo como encuestadora municipal y como investigadora.

A partir de las experiencias vividas a bordo del T.U.P, identificamos
coémo las voces en viaje junto a las tacticas cotidianas que surgen al viajar,
convierten al colectivo de transporte en un escenario movil de
manifestaciones y en un espacio publico en movimiento que articula, en sus

recorridos por la ciudad, las situaciones que tienen lugar durante los viajes y
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las que ocurren en otros espacios urbanos (por ejemplo, las paradas y las
puntas de linea), configurando una “estructura de sentimiento” (Williams:
2001) en la que las personas intercambian, aprenden tacticas para habitar y
desplazarse por la ciudad, proyectan sus miedos, advierten los peligros,
divulgan los placeres y configuran una relacion indisociable entre la
experiencia del viaje y la vida urbana, es decir entre lo que viven a bordo del
colectivo y fuera de él.

La escritura de la tesis oscila entre dos voces: la tercera persona
utilizada en los capitulos 1y 2 y la primera persona empleada en el capitulo
3; ademas, se emplea en los relatos de viaje que estdn acompafiados por
mapas que permiten visualizar los recorridos realizados y estan separados a
modo de advertencia grafica, por dos barras negras al principio y al final de
cada historia para indicar al lector cuando comienza y termina una narracion.

La tesis esta dividida en tres momentos: 1. Colectivo de transporte:
espacio publico en movimiento 2. Vidas y voces en viaje y 3. Indagar sobre
el T.U.P desde los Estudios Culturales.

En el capitulo 1, definimos al colectivo de transporte como un espacio
publico en movimiento, describimos qué son y como viven los viajeros sus
desplazamientos en el T.U.P, a partir de la mediacién de los dispositivos de
tecnologia movil, las amistades, las tacticas y las alianzas que surgen al
viajar. Asi también, nos referimos a la problematica del acoso en los
colectivos de transporte, como una situacibn de conflicto que afecta
principalmente a las mujeres.

En el capitulo 2, describimos como viven los viajes los choferes desde
su profesion, la relacion con los viajeros y la ciudad. Analizamos los viajes
como experiencias compartidas y reflexionamos sobre la importancia de las
voces en viaje, a través de las cuales los viajeros y choferes dan cuenta de
sus experiencias subjetivas a bordo del T.U.P y las vinculan con aquellas
gue ocurren en otros espacios urbanos. Al respecto, dedicamos parte del
analisis al sentimiento de inseguridad comunmente expresado durante los
viajes y abrimos la indagacion hacia la coyuntura sociopolitica y cultural de

Rosario en el 2014.
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En el capitulo 3, reflexionamos a través del registro personal, sobre
los principales recursos metodologicos y tedricos empleados en la pesquisa
tales como: los viajes, los relatos de viaje en clave biografica, la flanerie, la
etnografia, los Estudios Urbanos y los Estudios de Movilidad. Asimismo,
indagamos y problematizamos sobre las formas en las que los atributos
socioculturales de la investigadora: negra, mujer, colombiana y extranjera,
intervinieron en la interaccion con los viajeros, los choferes y en la
experiencia de viaje. El objetivo aqui siguiendo a Leonor Arfuch (2007), fue
reivindicar el uso de la primera persona y reconocer el valor de lo biogréfico
como insumo y materia prima, en el ejercicio de documentar y reflexionar
sobre la experiencia, por esta razén el apartado estd escrito en primera

persona, a diferencia de los dos capitulos anteriores.

Finalmente, cabe mencionar que esta investigacion comenzé en 2014,
concluyo en 2018 y se escribi6 en tres ciudades Rosario, Parana y Santa Fe.
En este trayecto nos es relevante nombrar la participacion en dos
experiencias que fueron de gran importancia: el 3er Congreso Internacional
de Estudios Urbanos / URBARED MUNDO URBANO, en la Universidad
Nacional de Quilmes (2016) y SP Mobilities: Primeira Escola de Ciéncia
Avancada em Mobilidades, Teoria e Métodos®, en la Universidad de San
Pablo, Brasil (2017). En ambas ocasiones, tuvimos la oportunidad de
conocer, compartir e intercambiar experiencias de investigacion, vinculadas
a los Estudios Culturales, los Estudios Urbanos y la movilidad, desde
disciplinas muy diversas tales como la psicologia, la ingenieria, la
arquitectura, y la historia, con las cuales pudimos encontrar afinidades y

ampliar el analisis hacia otras dimensiones.

En esta direccion, destacamos la publicacién del libro: “Términos
clave para los estudios de movilidad en América Latina”, de Dhan Zunino,
Guillermo Giucci y Paola Jirdn. Este texto es el “resultado de la colaboracion
de un grupo diverso de investigadores (...) de distintas disciplinas que
incluyen sociologia, antropologia, historia, geografia, arquitectura, ingenieria,
literatura y que trabajan en los campos de los estudios urbanos, sociales, del

transporte, de la movilidad, del ambiente, de las migraciones o del turismo”

5 Ver: SP Mobilities 2017: https://spmobilities.wixsite.com/2017
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(Zunino, Giucci y Jirén: 2018, 16). Guiados por las reflexiones académicas
surgidas a partir del mobility turn, los editores seleccionaron 22 términos que
permiten “una aproximacion inicial que ofrece un mapa de conceptos,
debates, temas y fendbmenos de la movilidad” o las movilidades, entendidas
como “practicas sociales con sentido, (y) por lo tanto como experiencias que
son representadas y producen cultura, asi como expresan y producen

relaciones sociales y de poder” (Ibidem: 13).

Asi, esta tesis se incorpora desde una mirada local a una serie de
investigaciones (Canclini; et al: 2013, Jiron: 2011, Zunino: 2016, Soldano:
2017) que indagan sobre las experiencias de viaje en los sistemas de
transporte urbano de pasajeros en sus diversas variantes: metros, trenes,
colectivos, buses articulados etc... y que entienden los viajes de escala
urbana como problemas sociales que nos ayudan a develar las necesidades
y tacticas cotidianas de desplazamiento de las personas, a través de las

cuales construyen ciudad.
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Contexto.

Rosario es una ciudad ubicada en la zona sur de la provincia de Santa
Fe -en el &rea central de la Republica Argentina- y “concentra las principales
vias de comunicacion territorial del pais. Se constituye como la ciudad
central y de servicios de un area metropolitana integrada por mas de 20
localidades que alcanzan 1.300.000 habitantes, cuya principal caracteristica

es ser un nodo industrial con perfil agroexportador” (EMR: 2014, 9)8.

Mapa de division distrital de Rosario.
Fuente: http:/infomapa.rosario.gov.ar/femapa/mapa.htm

e i)

Imagen 1

La historia del transporte rosarino describe que en el periodo de 1960
hasta el afio 2000, predominé un enfoque de gestion basado en el transporte
automotor, éste hecho se afianzé con el cierre definitivo de los servicios

ferroviarios en la década del 90 y, el transporte masivo se caracterizé por

6 Segun el Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas de 2010, registr6 948.312
habitantes en el area urbana y un total de 1.300.000 habitantes en el area metropolitana. De
acuerpo con la Direccion de Estadistica de la Municipalidad de Rosario, en 2015 se produjo
un aumento de poblacién que alcanza los 985.624 habitantes: mujeres: 52,5%, varones:
47,5%.
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tener una diversidad de duefios particulares que administraban los colectivos
(Baladoni y Garcilazo: 2010).

Progresivamente, se produjo una concentracion que redujo el nimero
de propietarios a diez empresas, hasta alcanzar los rasgos del afio 2014, en
el que “una sola empresa privada —Rosario Bus- y dos empresas vinculadas
en distinto grado al estado municipal, (eran) las responsables de la totalidad
del servicio” (Ibidem: 263).

Segun el EIM.R y la encuesta peridédica Origen — Destino 2008
(E.O.D), se estima que los rosarinos realizan mas de un millon de viajes
diarios y los principales motivos son: trabajo y estudio. Este mismo sondeo
reveld, que “la distribucidn horaria de los viajes muestra tres momentos pico
en los cuales se concentran los desplazamientos diarios: por la mafiana, al
mediodia y por la tarde, siendo el horario de las 12hs el de mayor registro,
con mas de 200.000 viajes” (E.M.R, 2014: 52).

2014 afo bisagra:

En el 2014 el T.U.P estaba integrado por las empresas Rosario Bus,
la Empresa Mixta de Transportes de Rosario y Semtur, las cuales estaban
coordinadas por el E.M.R. Rosario Bus es una firma de capital privado
dedicada al transporte de pasajeros en la regién centro del pais y brinda el
servicio a través de distintas lineas urbanas e interurbanas. La Empresa
Mixta de Transportes de Rosario estia organizada como un ente autbnomo
formado por capitales privados y municipales y Semtur es administrada con

capitales del Estado.

Encontramos al 2014 como un afio bisagra por dos razones: la
apertura de la licitacidon para la prestacion del servicio, que en 2018 otorgo la
licencia a la empresa mendocina El Cacique y porque nuestros viajes
estuvieron marcados por un clima pre eleccionario en el que Rosario estaba
tapizada de politicos sonrientes abonando simpatias y voluntades en una
campafia para las elecciones del afio siguiente. Desde el 2014 se

proyectaba como el 2015 marcaria el cierre de un ciclo de gobierno iniciado
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por Néstor Kirchner en 2002 y continuado por Cristina Fernandez, elegida

presidenta en dos ocasiones: 2007 y 2011.

Mientras los medios de comunicacion hablaban de continuidad o
cambio en los cargos publicos provinciales y nacionales, en las calles y en
los colectivos se percibia la incertidumbre por ese rumor que vaticina una
crisis econOmica cada diez afos, el desgaste por las campafias anticipadas
y la indisposicion de los viajeros para contestar la encuesta presuponiendo

que se les preguntaria sobre cuestiones politicas.
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Capitulo 1: Colectivo de transporte: espacio publico en movimiento.

Aqui reproducimos tres relatos de viaje a bordo de las Lineas 142
(norte), 106 Negra (sur) y 123 (oeste), que narran los desplazamientos hacia
tres extremos opuestos de la ciudad y la importancia que adquieren las
puntas de linea como espacios de contacto y socializacion entre viajeros,
choferes y otras personas vinculadas al T.U.P. En este capitulo, planteamos
la hipétesis del colectivo de transporte como un espacio publico en
movimiento y la trabajamos a partir de la revision tedrico-conceptual, la
reflexion sobre los recorridos realizados y el andlisis descriptivo sobre qué es
y como se vive la experiencia de viaje desde el punto de vista de los
viajeros: las tacticas que utilizan para viajar, el uso de la tecnologia que abre
la posibilidad de la co-presencia, las amistades espontaneas y por ultimo, la

problemética del acoso.
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Relato 1.
Mi primer dia.
Linea 142 Roja: Desde Alvear y Santa Fe (zona centro) hasta Miniterminal de Barrio Rucci

(zona norte).

Imagen 2. Linea 142 Roja.
m Desde Alvear y Santa Fe
™ hasta Peirano y Manzi (Barrio Rucci).

Un lunes de otofio, abordé en la interseccién de las calles Alvear y
Santa Fe la Linea 142 Roja, con destino hacia Barrio Rucci (Ver imagen 2).
El chofer de ese dia se llamaba Leonardo. Era pelado, tenia la piel morena,
usaba lentes oscuros y la camisa blanca del uniforme a medio abotonar.
Hasta que cruzamos calle Cafferata, el colectivo permaneci6 vacio y
Leonardo iba cantando las canciones de rock nacional que pasaban en la
radio. Ante una norma explicita que rige para los viajeros pero también para
los choferes de: “No escuchar musica en el colectivo a alto volumen o con
parlantes”, Leonardo aprovechdé ese momento de relativa soledad para

cantar.

Una hora mas tarde, después de atravesar la Avenida Circunvalacion
en sentido norte, los viejos edificios residenciales y los graffities en amarillo y
azul de Rosario Central, me anunciaron la llegada a Barrio Rucci, que
popularmente es lo mismo que decir: “el barrio del Padre Ignacio”. Hasta ahi

llegan miles de personas desde distintas ciudades de la Argentina, para la
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misa y una consulta con el cura milagroso. En algunas de las casas
rosarinas, la imagen del padre Ignacio comparte el rincon sagrado, junto a

las estampitas del Gauchito Gil, la Virgen del Rosario y San Expedito.

Leonardo me advirtié que él no iba a regresar al centro, por lo cual
tuve que bajarme en la Miniterminal” de Barrio Rucci, que esta ubicada en
las calles Peirano y Manzi y esperar el proximo colectivo de la Linea 142. En
2014, ese espacio estaba conformado por una pequefia plaza con una
porcioén de pasto que amarilleaba por el cambio de clima; una taquilla para
recargar la tarjeta del colectivo, una patrulla de policia que permanecia
estacionada a su lado; un armazon oxidado de lo que fue una garita de

espera y un pequefio bar con una vieja galeria de cemento en la entrada.

Para entrar al bar era necesario bajar dos o tres escalones desde la
vereda. Era uno de esos lugares en los que el tiempo se detuvo: su fachada
color ocre, la iluminacion baja, los avisos gastados y la pintura
resquebrajada asi lo indicaban. La luz tenue, contrastaba con el resplandor
del televisor de 20 pulgadas que permanecia encendido como el pilar de
reunion de quienes entraban, sobre todo si estaban transmitiendo futbol. La
puerta estaba abierta y del marco colgaba una cortina anti moscas de color
gris.

En la Miniterminal se estacionaban los colectivos, alli los choferes
bajaban a tomar sus 10 minutos de descanso antes de comenzar un nuevo
recorrido, fumaban o iban al bar para alimentarse rapidamente o tomar un
café. Todo esto, si tenian la suerte de haber llegado a tiempo y el colectivo
no estaba muy sucio, porque de lo contrario, arrancaban de nuevo o se los
veia desfilar con escobas y trapos para limpiar. Al ser medio dia, la
Miniterminal estaba colmada de gente que iba y venia, fue una sorpresa
escucharlos saludarse por el nombre cuando llegaban a la parada a esperar
el colectivo. Pasaban las dofias que regresaban de las verdulerias, los
vendedores de peliculas piratas y las madres que llevaban a los nifios a las

escuelas.

7 Asi se nombra desde la Municipalidad de Rosario al espacio en el que ingresan y
estacionan las diferentes lineas de colectivos en el Barrio Rucci.
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En medio de las conversaciones de las personas que estaban en las
plataformas, escuché un acento que se distinguia de los demas, era una
tonada colombiana. Se trataba de Marta, una mujer de 45 afios que habia
nacido en la ciudad de Medellin. Ella tenia la piel morena, los ojos verdes y
el pelo negro enrulado. Habia llegado a Rosario en 2013 junto a sus hijos
Andrés (18 afos) y Juan (10 afios).

-“Nosotros nos vinimos porque mi hijo Andrés queria estudiar
Medicina y usted sabe mamita que en Colombia eso es imposibles.
Nosotros no lo pensamos mucho y nos vinimos. Al principio me dio

duro el cambio de vida, pero todo sea por los hijos”.

Marta terminé la conversacion cuando lleg6 su colectivo porque iba a
acompanfar a su hijo hasta la escuela. El proximo 142 llegé 20 minutos
después, cuando se bajé la ultima persona le pregunté al chofer si salia en

ese momento y me contestd entre enojado y aburrido:

-“No voy a salir ahora porque tengo que llevar el colectivo a los
galpones para que lo limpien. jFijate!, hay un forro sucio tirado en el

suelo y asi no puedo salir’.

Me quedé sin palabras y regresé a esperar con las demas personas.
Media hora mas tarde llegé un nuevo colectivo, ni bien se detuvo y se bajo la
Gltima persona, una turba enojada, confundida y acalorada, se subi6 y se
abalanz6 sobre los asientos. El barullo de quejas no se hizo esperar. El
chofer tratdé de limpiar rapidamente el pasillo, los aromas del humo del cafio
de escape y del limpiador de pisos se mezclaron saturando el ambiente. No
habia remedio, era lunes, la semana apenas comenzaba y era facil predecir

gue todos llegariamos tarde a donde quiera que fuéramos.

8 La educacién en Colombia es privada, sobre todo en los niveles de pregrado y posgrado.
Este modelo es una de las mayores motivaciones que afio a afio impulsa a miles de jovenes
a estudiar en otros paises cuya oferta universitaria es publica o los aranceles de las
matriculas son mas bajos que en Colombia. Segun el informe de la OIM: “La migracion
colombiana en Argentina”, publicado en 2016, el 56,8% de los colombianos que ingreso al
pais lo hizo por razones académicas, seguido de un 13,5% que respondioé que el motivo es
“Trabajo” y un 11,5% “Motivos familiares”.
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Al concluir con el primer mes de viaje pudimos constatar que casi
todos los caminos, 0 mas bien la mayoria de las rutas de colectivos
rosarinas conducian a Barrio Rucci; hasta en cuatro ocasiones llegamos sin
preverlo a la misma punta de linea por avenidas distintas. De esta forma, el
paisaje se tornd cada vez mas familiar: los vecinos saludandose por el
nombre y comentando sobre el dia, el mercadito de Pérez, el vendedor de
las peliculas piratas, las madres con sus hijos y los Prefectos apostados
sobre calle Peirano, quienes apenas veian pasar a las adolescentes con su
falda escolar, se alborotaban y comenzaban a gritarles “piropos”, mientras

las veian acelerar el paso agachando la cabeza.

1.1 Comprender la experiencia de viaje y resignificar el bondi®.

El relato anterior narré el primer dia de trabajo a bordo del T.U.P
como vivencia de iniciacion, después de repetir esta accion a lo largo de un
afio y compartir conversaciones y diversas experiencias junto a viajeros,
choferes y otras personas vinculadas al T.U.P de Rosario, planteamos que el
colectivo de transporte es un espacio publico en movimiento que se crea a
partir de: 1, las acciones, usos y apropiaciones de los viajeros y choferes con
el espacio del colectivo y 2, a través de una polifonia de expresiones que
nombramos como voces en viaje, que agrupa las quejas, las anécdotas, las
opiniones y los comentarios que los choferes y viajeros manifestaron en sus
recorridos, a través de los cuales sintetizan parcialmente sus experiencias
subjetivas de movilidad.

Estas voces en viaje recopiladas e incluidas a lo largo del texto, son

fragmentarias e intermitentes, por esta razon fueron interpretadas a partir de

tres categorias que vinculamos entre si. La primera de ellas es la que Leonor

9 Segun los glosarios de lunfardo (jerga popular utilizada en el Rio de la Plata), una de las
versiones registra que la palabra bondi surgi6é a principios del S.XX en la ciudad de San
Pablo, Brasil y se deriva de la palabra inglesa bond que se traduce como bono o boleto. “En
esa época los tranvias paulistas en gran medida eran propiedad de compafiias inglesas y
por tal motivo solian llevar carteles que sefialaban el precio del pasaje con la palabra bond,
para los brasilefios esta palabra pas6 a ser entendida como equivalente a tranvia y a todo
transporte publico urbano de pasajeros (...) Los inmigrantes italianos a fines del siglo XIX e
inicios del siglo XX, llevaron esta palabra a ciudades como Buenos Aires y Montevideo, en
donde pas6 a nombrar a los buses o colectivos de transporte”.
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Arfuch nombra como el espacio biogréaficol®, que remite a una confluencia de
multiples formas y géneros discursivos, como una especie de “espacio
intermedio entre (lo) publico y (lo) privado (2007: 27) o “configuraciones de

enunciados en las que se entrama el discurso (Ibidem: 54).

En segundo lugar, se encuentra la categoria de los prerrelatos
propuesta por Alicia Entel que es definida como: “relatos mas parecidos a
“‘expresion” en sentido catartico que a comunicacion como intercambio,
voces entrecortadas, rumores (y) estallidos expresivos” (2007, 22). Y en
tercer lugar, incluimos la categoria de “discursos de (en) viaje” propuesta por
Sebastian Roman, que pone el foco sobre “una diversidad de géneros
discursivos que tienen como condiciones de produccion la experiencia del
viaje” (2012: 28, 29), que es la cualidad que aqui nos interesa y nos
apropiamos.

Teniendo en cuenta esto, las voces en viaje conformaron “un
escenario movil de manifestaciones” (Arfuch: 2007, 60) y configuraron lo que
podriamos llamar siguiendo a Raymond Williams una “estructura de
sentimiento” (Williams: [1973] 2001) o un “orden social compartido” (Kessler:
2015, 44), mediante el cual fue posible observar como los viajeros y choferes
creaban o negociaban tacticas, cédigos y normas para habitar la experiencia
de viaje en el colectivo de transporte, como asi también para intercambiar
los conocimientos, significados y vivencias comunes sobre Rosario
(Grossberg: 2012). Asi, cada vez que sea necesario referirnos al conjunto de
quejas, anécdotas, opiniones y comentarios expresados por viajeros y
choferes, ser& nombrado como voces en viaje para dar cuenta de la
multiplicidad de caracteristicas, pero también del contexto que les da

sentido.

10 De acuerdo con Arfuch, el espacio biografico “podria incluir: biografias, autorizadas o no,
autobiografias, memorias, testimonios, historias de vida, diarios intimos, correspondencias,
cuadernos de notas, de viajes, borradores, recuerdos de infancia, autoficciones, novelas,
filmes, video y teatro autobiogréficos, el llamado reallity painting, los innumerables registros
biograficos de la entrevista mediatica, conversaciones, retratos, perfiles, anecdotarios,
indiscreciones, confesiones propias y ajenas, la video politica, los relatos de vida de las
ciencias sociales y las nuevas acentuaciones de la investigacion y la escritura académicas”
(2007: 51).
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Para nombrar al colectivo de transporte como un espacio publico en
movimiento, ademas de los viajes realizados, retomamos libremente los
aportes conceptuales de Paul Gilroy!!, y entendemos que el colectivo como
elemento movil, se consolida como un espacio de interaccién sensorial de
imagenes, olores, texturas, ruidos y silencios, que vincula, interrelaciona y da
cuenta de los espacios cambiantes y fijos que conecta en su travesia (2014).

También, nos apoyamos en la categoria de espacios transversales o
espacios transito propuesta por Manuel Delgado, que remite a aquellos
espacios que tienen por objetivo “el de traspasar, cruzar, (e) intersectar otros
espacios devenidos territorios” (1999: 36). Si bien el autor hace referencia a
las calles, vias y cruces urbanos como topografias moviles en las que
transcurren las practicas de movilidad, consideramos que los colectivos de
transporte al igual que estos espacios, no sélo producen la travesia, “sino

que son la travesia en si” (Ibidem: 36).

Como espacios fijos y cambiantes podemos entender a todos los
lugares que se conectan a través de los viajes, pero que también se
extienden a los nodos que son de importancia para el T.U.P, como por
ejemplo: las calzadas, las calles, las garitas de espera, las taquillas oficiales
que venden los pasajes, las puntas de linea etc... que crean un conjunto de
lugares vinculados a los viajes, en los que se intercalan otros usos y
actividades asociadas al “comercio, al ocio, o los servicios” (Herce: 2013,
14).

Asi lo evidenciamos al llegar hasta lugares como la Miniterminal de
Barrio Rucci, que era un punto de referencia para el T.U.P desde el cual
salian seis lineas de colectivos diferentes hacia distintas zonas de la ciudad
(102 Negra y Roja, 103 Roja, 142Roja, 143 Roja y 153 Negra) y que en el

11 Aqui tomamos la reelaboracion que hace Paul Gilroy del barco negrero de William Turner,
reproducimos la cita completa: “El extraordinario cuadro del barco negrero de Turner sigue
siendo una imagen util, y no sélo por su fuerza moral autorreflexiva y por el modo
asombroso en el que apunta directamente a lo sublime en su invocacion del terror racial, la
trata y la degeneracién ético-politica de Inglaterra. Habria que recalcar también que los
barcos eran el medio vivo por el cual se unian los diferentes puntos del mundo atlantico.
Eran elementos moviles que representaban los espacios cambiantes entre aquellos lugares
fijos que conectaban. Por consiguiente hay que pensarlos como unidades culturales y
politicas, en vez de como encarnaciones abstractas del comercio triangular. Son algo mas:
un medio de transmision del disenso politico y, posiblemente, un modo especifico de
produccion cultural” ([1993] 2014, 32).
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horario del mediodia, concentraba a numerosos viajeros y choferes,
transformandose en un gran espacio de socializacién entre los viajeros que
en su mayoria eran habitantes del barrio, los comerciantes de los pequefios

negocios, los choferes de los colectivos y los vendedores ambulantes.

Aunque podria decirse que la existencia de estos espacios es
caracteristica de las puntas de linea, es necesario mencionar que en no
todos los casos existen terminales disefiadas para el uso especifico del
ascenso y descenso al colectivo o para el descanso de los choferes. En la
mayoria de puntas de linea, los locales comerciales como los kioskos,
rotiserias o0 estaciones de servicio son los que configuran de forma
espontanea o no planificada sobre el paisaje, la sensacién de fin del
recorrido que se une al uso cotidiano que hacen de ellos vecinos, viajeros y
choferes, a través del consumo de alimentos, de los momentos de descanso

o las charlas sobre los recorridos.

Tal es el caso de dos ejemplos que presentamos a través de los
relatos de viaje, a bordo de la Linea 106 en su recorrido hacia la zona sur
hasta las calles Isola y Maestros Santafesinos y en la Linea 123 hasta el

limite municipal con la localidad de Pérez en el distrito oeste.



24

Relato 2.

“Las tortillas mas ricas de Rosario”.

Linea 106 Negra: Desde lbarlucea (zona noroeste) hasta Isola y Maestros Santafesinos

(zona sur).

Imagen 3. Linea 106 Negra

mDesde Ibarlucea hasta

wlsola y Maestros SantafesinosFuente:
http:ifinfomapa.rosario gov.ariemapaimapa. htm#

Una mafana, después de llegar hasta la localidad de Ibarlucea en la
Linea 106 Negra, retomé el viaje en direccion opuesta hacia la zona sur (Ver
imagen 3). Con la brdjula en marcha pude identificar mientras
atravesdbamos el centro: la Plaza de Mayo, el Monumento a la Bandera, el
edificio del Correo Argentino, el Palacio de los Leones y la peatonal
Cérdoba. Al cruzar calle Pellegrini, nuevamente perdi el sentido de
orientacion y una hora mas tarde, el colectivo se detuvo frente a una
pequefia plaza que tenia juegos infantiles y estaba rodeada por casas de
techos bajos y edificios residenciales de pocos pisos.

En la esquina estaba el letrero que decia: Isola y Maestros
Santafesinos. Bajé para esperar sobre la vereda al préximo 106 porque
Agustin, el chofer de ese dia, me habia avisado que cambiaba de recorrido.
El cerr6 las puertas del colectivo y me dijo:

-“Veni flaca, vos debés estar cagada de hambre, veni que te muestro

donde se prepara la tortilla de papas mas rica de Rosario’.
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Lo segui hasta un local muy pequefio que esta sobre calle Isola.
Agustin abrié la puerta como quien llega a su casa, me presentd a sus

comparnieros de trabajo y dijo:

-‘Rosa, aqui te traje gente de aguas internacionales, para probar

especialmente tu tortilla de papas’.

Adentro estaban Rosa y su marido, ellos se encargaban de preparar
las delicias que alimentaban a los conductores que llegaban a diario. Tenian
un menu fijo (ese dia era paella), pero también habia algunas alternativas
como sandwich de milanesa o tortilla de papa. Rosa era una mujer
regordeta, de baja estatura, pelo negro y sonrisa amable. Cuando Agustin
terminé con su presentacion, ella me alcanzé dos servilletas de papel y puso

encima la porcién de tortilla que estaba hirviendo.

-“Yo invito.” Dijo Agustin haciéndome un gesto para que no pagara. Y
agrego: -“Rosa, anotame en la cuenta los 18 pesos de las dos
tortillas”.

Ni bien termin6 de comer el Gltimo bocado, Agustin se despidi6 y salié

del kiosko de Rosa, puso en marcha el colectivo y se fue.

En seguida, el segundo relato de viaje en el que describimos el
desplazamiento y la llegada hasta un lugar de caracteristicas similares al
‘kiosko de Rosa”, pero que se encuentra ubicado en la zona sudoeste de

Rosario.
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Relato 3.

Maxikiosko/Santeria: El sefior de los milagros Mailin.

Linea 123: Desde San Luis y Dorrego (zona centro) hasta Limite del Municipio hasta

Boulevard Segui (zona sudoeste).

Imagen 4. Linea 123,
. mDesde Dorregp y San Luis hasta
¢ ®Limite Municipal y Bv Sequi
= Fuente:

rosario.go

Después de mucho esperar y tener que subir a un colectivo lleno
conclui lo siguiente: encuestar a mediodia tiene sus puntos a favor y en
contra, a veces se puede conversar con muchas personas en poco tiempo,
pero en la mayoria de las ocasiones, no se puede hablar con nadie porque
no hay espacio y no se puede caminar adentro del colectivo. La gente esta

viajando incomoda y por lo tanto no tiene ganas de responder preguntas.

Por esa razén, decidi irme hasta la punta de linea, no bajarme y
retomar las encuestas mientras el colectivo estuviera mas vacio. No tenia
idea a donde iba a llevarme pero me quedé. Pasando Pellegrini, al llegar a
calle Matienzo, en una estacién de servicio se subié otro conductor para

hacer el relevo.

El nuevo chofer tenia mas de 50 afios, era alto, tenia el pelo largo y
ondulado, cortado en capas, estilo Los Ramones, con algunos mechones
negros y otros grises por las canas. Vestia jeans ajustados, zapatillas

deportivas y chaqueta de cuero negra. Su nombre era Juan, pero todos sus
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compafieros lo llamaban Charly, segun él, porque le gusta mucho el rock y
por su supuesto parecido con Charly Garcia.

Me contd que estaba casado hace 24 afios y tenia tres hijos, el més
pequefio de un afio en ese momento. Me dijo que él también habia vivido

lejos de su pais cuando decidio huir del servicio militar obligatorio:

-“Me embarqué durante 8 afios, estuve viviendo en embarcaciones
gue transportaban armas a Israel. Vivi en Grecia, Francia y algunos

paises arabes’.

Al llegar a la punta de linea salud6 a uno de sus compaferos

agarrandole los cachetes mientras le decia:
-“iHola lindo, ;cémo estas?! Sos lindo vos”.

Llamé mi atencidn observar a estos hombres expresandose carifio y
afecto con tanta naturalidad. Al bajar del colectivo supe que habia llegado al
limite con la localidad de Pérez, mas exactamente con Cabin 9, un territorio
con jurisdiccidon fantasma de la que ni Pérez ni Rosario, segun rumora la

gente, “quieren hacerse cargo”.

-“¢Querés tomar un café?”, dijo Charly y me hizo sefias para que lo
siguiera. Caminamos hasta la puerta de un lugar que tenia un letrero en sus
paredes que decia: maxikiosko/santeria “El sefior de los milagros Mailin”, ahi
se unian dos rubros comerciales que hasta entonces imaginé incompatibles.
Por un pasillo angosto entramos al lugar, del lado izquierdo estaban las
mercancias, la mujer que atendia se protegia detras de un tejido metalico de
rejas grises que iban desde el suelo hasta el techo, del lado derecho habia
repisas de madera y sillas con patas de hierro para sentarse a comer o
beber.

De maxikiosko tenia todo, vendian agua, galletitas, stickers de dibujos
animados y personajes de la television. De santeria también tenia todo,
vendian velas, velones, esencias, botellas, botellitas, imagenes del gauchito
gil y de santos sacros y paganos cuya existencia hasta ese dia yo ignoraba.
También preparaban un menu de almuerzos para los choferes: ese dia
habia ensalada rusa con muslos de pollo. Los tres choferes que habia esa

tarde afirmaron que dofa Stella —la duefia- cocinaba muy bien y comentaron:
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-“Qué rica que estaba la lengua en salsa que preparaste para el
bautismo de Almita”. Se referian a la nieta de 6 meses de dofa Stella,
pues ella invitd a los choferes de la 123 al bautismo y Charly fue

designado padrino.

Nos apuramos para terminar el café, teniamos que comenzar el viaje
antes de que se desatara la tormenta que durante todo el dia habia estado

amenazando.

Los ejemplos de los kioskos de Rosa y Mailin que caracterizamos en
los relatos anteriores, dan cuenta de los espacios que vincula en su travesia
el colectivo de transporte y de las formas en las que los viajeros, choferes y
vecinos de la zona, se las arreglan para construir un espacio que marque un
corte temporal entre viajes o0 momentos del dia y cubrir la ausencia de un

equipamiento determinado para el descanso como una miniterminal.

Asi, trabajar en la Linea 106 Negra para Agustin (el chofer) no es
solamente llegar hasta las calles Isola y Maestros Santafesinos, sino
también almorzar el mena preparado por Rosa, o en el caso de Charly, el
chofer de la 123, llegar hasta el Limite Municipal representa no sélo el final

de su recorrido sino la posibilidad de visitar a Alma, su nueva ahijada.

A patrtir de las conexiones entre los distintos espacios que habilita el
colectivo de transporte en su travesia y en los vinculos de afecto que
fomenta entre quienes se desplazan y quienes trabajan en cada punta de
linea, también se construye el espacio publico en movimiento que aqui
proponemos. Entendemos que el espacio publico no es un lugar estatico en
el cual se materializa el ideal de “una masa de seres libres e iguales”, sino
que por el contrario es un territorio en constante desterritorializacion, que
paraddjicamente se afianza a través de las relaciones sociales: las de larga
duracion y las efimeras, que evidencia los conflictos, las desigualdades y

pone a prueba los cédigos de urbanidad (Delgado: 2011).
El colectivo de transporte se nutre de todas estas caracteristicas y el
momento en el que se expresan de forma mas evidente es durante los

viajes, por eso a continuacion, definimos qué son los viajes y describimos la
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experiencia a bordo del T.U.P de Rosario desde el punto de vista de los

viajeros.

1.2 Viajeros del T.U.P de Rosario.

Los viajes son practicas regidas fundamentalmente por el tiempo, en
las que se cruzan los horarios de trabajo de unos con el tiempo de ocio de
otros (Augé: 2014) y se movilizan personas, mercancias y recursos. Durante
los viajes los sentidos entran en interaccion, pues las personas intentan
“saber quiénes son mediante la mirada, el olor y el contacto” (Sennett, 1994:
374). A través del ruido, de los gritos, las carcajadas, los murmullos o las
conversaciones, los viajeros participan de forma indirecta de las actividades
ajenas de quienes se desplazan, sobre todo cuando se trata de grupos
numMerosos que con sus palabras y gestos acaparan la atencion y en algunas

ocasiones provocan las risas complices de quienes los rodean.

Imagen 5 - Linea 115
Empresa Mixta de Transporte

Si viaja una pareja de novios, uno de los dos se recuesta sobre el
hombro del compafiero para descansar, surge una conversacion a veces en
un tono bajo o moderado sobre los temas del dia; se besan y se abrazan o
se quedan en silencio. Algunas madres que viajan con sus hijos en brazos
aprovechan para amamantarlos y si los nifios son pequefios se duermen en

0 hacen infinitas preguntas sobre |lo que ven en el colectivo o en la calle.
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Imagen 7 - Linea 130 Imagen 8 - Linea 126 Imagen 9 - Linea 146
Empresa Rosario Bus Empresa Mixta de Transporte Empresa Rosario Bus

Un viaje'? comienza cuando las personas abordan el colectivo
saludan al chofer (si saludan o si el chofer responde), pagan el boleto y a
través de una mirada rdpida buscan un asiento para acomodarse 0 un
espacio libre para permanecer de pie. En Rosario, desplazarse en colectivo
puede tener una duracién minima de 15 minutos y maximo de 2 horas, ese
fue el tiempo estimado de nuestros recorridos entre los extremos opuestos

de la ciudad.

12 Desde un enfoque de movilidad, la investigadora Andrea Gutiérrez sefiala que el estudio
de un viaje puede ser abordado como una secuencia de momentos: “1. Momento “pre viaje”,
vinculado a la decision, planificacion y organizacion. 2. Momento “viaje”, vinculado al
trayecto entre el lugar de origen y de destino. 3. Momento “pos viaje”, vinculado a la
realizacion de la actividad fin del viaje” (Gutiérrez: 2009, 69). Nuestra investigacién analiza
en su mayoria los “momento viaje” en los colectivos, como expresion de la proyeccion
realizada, pero también describe las situaciones previas al abordaje del colectivo como asi
también las que ocurren durante la espera o el descenso. Los conceptos de viaje y
desplazamiento son tomados aqui como sinénimos.
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-“Yo prefiero toda la vida los dias soleados, porque si llueve o esta
gris, todos se suben con cara de orto y ni saludan” (Agustin. Chofer
Linea 106).

Por la ventana el paisaje se convierte en una escenografia movil, en
la cual el viajero comienza a identificar las actividades diarias de las
personas que viajan en su misma linea o de los que pasan por las calles que
van atravesando. Aungque no se produzca una interaccibn con otras
personas, al conocer los rituales cotidianos los repasa mentalmente: en la
proxima se baja la mujer regordeta. A la misma hora todos los dias abre el
sefor de la ferreteria. Se ve pasar al hombre en su bicicleta llevando a los
nifios al jardin de infantes; y asi en un infinito de situaciones que no solo son
interacciones visuales sino que también crean puntos de referencia urbana y

sefalizan la experiencia del viaje.

A través de los olores, la interaccion varia segun la estacion del afio.
Durante las temporadas frias o invernales, es comun que los choferes
enciendan la calefaccion pero a cambio exigen que se cumpla la norma de
mantener las ventanas cerradas, lo cual no permite que el aire circule y en el
transcurso del viaje éste se transforma en un tufo calido y denso. Si la
temporada es de primavera o estival y la humedad alcanzé el 90%, el aroma
de la transpiracion de los cuerpos abarca el espacio, sobre todo cuando el
coche no cuenta con equipo de aire acondicionado, pero en los casos en los

que la unidad esté climatizada, Agustin, el chofer de la Linea 106 comenta:

-“Y no sabés lo que es en verano, vos ves y la gente se sube, arma el
mate y después de un rato se duerme la siesta, hacen todo el
recorrido, sélo por el aire acondicionado” (Agustin. Chofer Linea 106).
Si nos guiamos por este comentario podriamos pensar que en
Rosario en esa época del afo, los colectivos de transporte y las orillas del rio
son los unicos refugios contra las temperaturas que superan los 40 grados.
Pero ademas, vemos como la funcionalidad del medio de transporte que
traslada a las personas desde un origen hacia un destino, es alterada por el

uso como travesia en si misma para recorrer y conocer la ciudad.
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Aunque esta manera de viajar es quizds la mas inusual pudimos
observarla a bordo de la Linea 125, en la que un grupo de tres nifios entre 6
y 9 afios subieron al colectivo sin la compafia de ningun adulto, pagaron el
pasaje con monedas y se sentaron juntos en la ultima fila. Al llegar a la zona
del microcentro los tres se acercaron con curiosidad a la ventana que esta al
lado de la puerta trasera, reian y gritaban. Hicieron todo el recorrido y no
descendieron en ningun lugar, se subieron y se bajaron en las mismas
calles: Provincias Unidas y Rueda. Ellos no iban a la escuela ni volvian de
ella, no iban con sus padres y en apariencia no tenian un destino en su viaje

sino el recorrido mismo, el paseo en colectivo parecia ser el plan.

En otros casos, para algunos viajeros el tiempo de viaje los acerca a
otras actividades o crea microlibertades (De Certeau: 2000) como el ocio, el
descanso o el reposo (Augé: 2014) o a través del uso del smartphone
realizan un trueque del tiempo y el tedio -que para muchos significan las
distancias- por informacion y entretenimiento. Mientras una parte de su
cuerpo permanece en relativa pasividad, otra parte de si se activa a través

de un espacio virtual. Sobre este tema reflexionaremos a continuacion.

1.3 Latecnologia movil en los tiempos de viaje.

-‘A mi se me pasa mas rapido si voy con el celu. No veo los
semaforos o las avenidas, yo me siento, juego los jueguitos, chateo,
escucho musica y después de un rato miro por la ventana y me doy

cuenta de que ya llegué” (Maximiliano, 28 afios. Linea 125).

La postura corporal del viajero se cierra sobre si misma en silencio, la
espalda encorvada, la cabeza agachada con el menton casi pegado al
pecho, sus manos sostienen el celular a una distancia del rostro y los
pulgares de ambas manos se mueven sobre el teclado tactil, la forma es la
de una especie de capullo —como lo describe Paola Jiron'3- que configura un

microlugar.

13 Sp Mobilities: Escola de Ciéncia Avancada em Mobilidades: Teoria e Métodos. 3 — 8
Octubre 2017. Universidade de S&o Paulo, “Mobilitiy experiences and knowledge creation
from a mobility approach”, conferencia dictada por Paola Jirén.
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Esta fue quizds una de las imagenes mas repetidas durante nuestros
recorridos por Rosario. Los vimos y sabiamos que sus cuerpos estaban ahi,
sentados en una silla o de pie en los pasillos, micro gestos como el
movimiento frenético de los dedos para escribir, las sonrisas 0 las
expresiones de asombro en sus rostros lo confirmaban y sin embargo, su
actitud era indiferente e impasible frente a las situaciones que ocurren a su
alrededor: el chofer que solicitaba un asiento, las personas que caminaban
por el pasillo y pedian mas espacio para encontrar un lugar o bajarse, los
baches de las calles que hacian saltar al colectivo, las frenadas violentas
etc... Sus cuerpos estaban presentes pero sus actitudes hacian pensar que

se encontraban en otro espacio.

Imagen 10 - Linea 140 Imagen 11 - Linea 127 Imagen 12 - Linea 144
Empresa Mixta de Transporte Empresa Mixta de Transporte Empresa Rosario Bus

Paula Drenkard argumenta que a partir de la conexion permanente
que habilitan las pantallas, se producen efectos en la vida cotidiana tales
como: ambigledad sobre la presencia de los sujetos en el espacio, una
disociacion de éstos sobre el cuerpo que portan y una descorporeizacion

como modo de vincularse con los otros (2011).

Y agrega: “la entrada de un sujeto en Internet implica que el cuerpo no
entra, el encuentro con el otro es a través del texto, de las imagenes; no hay
cuerpo, no hay espacio, no hay distancia. Se establece entonces una
comunidad que se organiza omitiendo los limites de espacio y de tiempo y la

no-circulacion del cuerpo” (2011, 43).
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Aunque los rasgos descritos nos remiten a los viajeros y aparece una
posible duda sobre su presencia en el colectivo, no podemos afirmar que se
produzca un abandono del cuerpo, sino mas bien, podemos pensar en un
doble desplazamiento, del cuerpo fisico que viaja en el espacio urbano y del

cuerpo virtual que se desplaza a través de la red.

De esta forma, se abre paso a una circulacion virtual en la que el
viajero se transforma hasta llegar a su destino, en “una interfaz que conecta
(su) actividad “percepto-mental” con la pantalla (Drenkard: 2011, 41), en la
cual el cuerpo participa de maneras diversas, expresa emaociones,
ansiedades y una subjetividad que generalmente no es explicita pero que se
legitima en lo virtual. Al respecto, Vizer y Carvalho sostienen que la
conectividad y la interaccién permanente promueven una participacion social
mediatizada que acentlan el aislamiento y la incomunicacion, a partir de la
movilidad y convergencia de funciones que otorga la tecnologia,

independientes del tiempo y el espacio (2011).

Imagen 13 - Linea 128 Imagen 14 - Linea 120 Imagen 15 - Linea 142
Empresa Rosario Bus Empresa Mixta de Transporte Empresa Rosario Bus

No obstante, como sugiere Jirdn, gracias al uso de las tecnologias
portatiles las opciones de presencia se ampliaron en tres niveles: “co-
presencia, la cual elimina la distancia; movilidad, la cual ocurre durante el
desplazamiento; y la telecomunicacion, la cual transfiere informacién

desmaterializada” (Bourdin: 2003 citado por Jiron: 2011, 48).
A través de esta mediacion, los tiempos de viaje se transforman en
tiempos de trabajo y los colectivos urbanos en una extension mévil de las

oficinas en las que muchos viajeros contintan trabajando. Esto se traduce
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en: resolver consultas, corregir errores de programacion, coordinar

reuniones, enviar notas etc...

-“Con el celular voy adelantando cosas para no tener que hacerlo al

llegar a casa” (Sofia, 32 afios. Linea 115).

Si antes los viajes eran concebidos como generadores de los mal
llamados “tiempos muertos” o tiempos no controlados desde el punto de
vista de la produccién (Augé: [1987] 2002) hoy permiten incorporar nuevas
“modalidades de trabajo y de reproduccién econémica a través de la red”!4
(Vizer y Carvalho: 2011, 34). Ahora conviven los tiempos de ocio con los de
produccién. Por esta razon, olvidar el celular, no tener una conexion de
Internet movil o quedarse sin bateria, lleva a muchos viajeros a experimentar
sensaciones como las de estar afuera, sentirse incompletos, estar

“desnudos”, perdidos o desorientados. Asi lo expreso un viajero:

-“Odio cuando se me olvida el celular en la casa, a veces no sé qué
hora es, en qué momento pasa el cole o por donde voy. En cambio, si
tengo el celu puedo ver todo eso con las aplicaciones” (Dario 22 afos.
Linea 140).

Estas sensaciones y la apropiacion del smartphone como un
aditamento corporal podrian interpretarse a través de los planteos de
Marshall McLuhan, sobre los medios como extensiones o prolongaciones de
nuestros 6rganos del cuerpo (1996). Siguiendo esta idea si “todos los
medios son fragmentos nuestros extendidos al dominio publico” (McLuhan:
1996: 276), podria pensarse al smartphone como el artefacto que en la
actualidad, logré no sélo la convergencia de diversas funciones con sus
permanentes redisefios tecnolégicos, sino también “una participacion cada
vez mas completa” (Ibidem) que lo distingue —si lo pensamos en términos
del autor- de otros medios como la palabra impresa o la radio, al exigir la

atencion de todos los sentidos durante su uso.

14 Como sefala Marcell Hénaff “llamamos red a todo conjunto de puntos o términos
interconectados; estas interconexiones pueden ser formalizadas bajo la forma de graficas;
para ser mas precisos una red es un dispositivo de relaciones en el que cada término, por
sus vinculos con términos vecinos, es virtualmente relacionado con todos los otros, segun
un requisito de saturacion y, por lo tanto, de sistema. Lo local afecta lo global por empalmes
sucesivos” (2014: 51, 52).
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Al decir de McLuhan, el teléfono “es un intruso en el tiempo y en el
espacio” (McLuhan: 1996, 278) y aunque algo de esto persiste, hoy los
smartphones mas que intrusos son un viejo conocido que complejizé su
tecnologia al mismo tiempo que comenzo a incidir de forma mas profunda en
la experiencia de la vida cotidiana, marcando el imperativo de la conectividad
y convirtiéndose en una “protesis” para sus usuarios y los viajeros que los

guia, acompafia o entretiene.

Asi entonces, los cambios que introdujo la tecnologia mévil con
conexion a Internet sobre los momentos de viaje, pueden sintetizarse de la
siguiente manera: la transformacion del colectivo de transporte en una
extension de los lugares de trabajo de cada viajero y nuevas formas de
continuar trabajando y en ese sentido, un uso del tiempo con objetivos —en

algunos casos- econémicos.

Por otra parte, en un espacio publico en movimiento como el colectivo
de transporte en el que la lucha por un espacio vital es una forma de
socializacion (Simmel: [1908] 2002) y paradojicamente también de
aislamiento, consideramos que el teléfono celular al igual que los auriculares
o los libros, son utilizados durante los viajes como dispositivos para marcar
una distancia y junto al silencio proteger la intimidad individual (Sennett:
1997), en un lugar en el que por el apretujamiento de cuerpos en ocasiones

€so parece imposible.

A continuacién, caracterizamos otro modo de viajar del que se
destacan la sociabilidad entre viajeros y choferes, las amistades y las
diversas tacticas y alianzas que afianzan el caracter de espacio publico en

movimiento del colectivo de transporte.

1.4 Amistades, tacticas y alianzas en el T.U.P de Rosario.

Viajar es también una forma de socializacion basada en las relaciones
fugaces y espontaneas entre desconocidos (Delgado: 2011), que algunas
veces se transforman en amistades que se consolidan con el transcurrir del
tiempo. Durante los viajes se crean relaciones efimeras a través de miradas

y otros gestos que no requieren la mediacion de las palabras, porque gracias
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al efecto de familiaridad que produce la repeticion de las acciones, surge un
cadigo entre viajeros.

Asi cuando un viajero ve a otro como él todos los dias lo saluda, o
aunque no le diga buen dia, le avisa (si lo ve apurado) que el colectivo esta
demorado. Si lo ve correr antes de llegar a la parada le pide al chofer que lo
espere y si un dia, ese pasajero no sube y no ocupa el asiento en el que
suele sentarse, se pregunta: ¢qué le habra pasado? Como describe Marc
Augé: “... los individuos rozan, ignorandola pero presintiéndola a veces, la
historia de los demas y pasan por los caminos marcados por una memoria
colectiva trivializada, cuya eficacia sélo se percibe ocasionalmente y a la
distancia” (2002, 47).

Asi lo relat6 una viajera:

“Yo todos los dias veia a la misma chica en la parada en la que yo me
subia. Asi que un dia, me senté a su lado en el cole, empezamos a
charlar y le pregunté si me podia pasar su Whats App para que me
avisara si el colectivo ya se habia ido cuando yo me levantara tarde.
Otro dia cuando coincidimos al volver del laburo la invité a almorzar a
casa porque me dijo que no tenia nada en la heladera” (Macarena, 27

afos. Linea 122).

Las cualidades espacio/temporales de los viajes, nos permitieron
pensarlos como un conjunto de procedimientos, interacciones,
negociaciones e improvisaciones, de caracteristicas moviles que surgen en
el momento exacto de su realizacion. A través de acciones como la espera,
el abordaje, el desplazamiento o el descenso, se relnen personas
desconocidas entre si que al encontrarse en una misma situacion,
establecen de forma espontanea y cordial —aunque no ocurra asi todo el
tiempo- una “intimidad temporaria de interaccion” (Frisby: 2001, 146) o
relaciones surgidas a partir de preguntas como: -“;qué hora es?”, -“;este
colectivo pasa por...?”, o el comentario: -“jqué lindo que esta el dia che!”.
Relacionarse ocasionalmente seres desconocidos es la condicion basica de

existencia del transporte publico masivo.
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Al conservar un itinerario durante largos periodos, el momento viaje se
convierte en una experiencia en la que se recrea imaginariamente un
territorio Unico entre el adentro y el afuera del colectivo, que cada persona
puede nombrar como “su zona”. En ella, el viajero conoce los nombres de
las calles, las rutinas y detalles cotidianos que ocurren casi con precision de
reloj y le otorga a ese momento “ritmos y puntos de referencia” (Augeé:
[1987], 2002, 16).

También se presentan situaciones que no responden a una norma,
sino mas bien a acuerdos implicitos o gestos de cordialidad entre viajeros,
como por ejemplo, dejar que las mujeres o los ancianos aborden primero, o
gue los hombres cedan el asiento a las mujeres cuando el colectivo va muy
lleno. Aunque esta ultima era una costumbre tradicionalmente realizada por
los hombres, hoy también es comun ver a mujeres cediendo el asiento a

otras mujeres, a hombres ancianos o a los que viajan con nifios pequefios.

A bordo del colectivo, hay normas de uso escritas en pequefios
carteles en la parte superior que indican: “asiento exclusivo para personas
mayores y mujeres con nifios en brazos” o “espacio exclusivo para personas
con movilidad reducida”, éstas por lo general son acatadas sin problema y
cuando no, el chofer exige que se liberen estos asientos para quienes los

necesitan.

Los viajeros utilizan tacticas diversas durante sus desplazamientos
como por ejemplo: aprovechar para colarse si el colectivo se detuvo un poco
mas adelante de donde est4 formada la fila, subir rapido, esquivar los
cuerpos y abalanzarse sobre el primer asiento libre o asegurarse un espacio
minimo si van a permanecer de pie. Si el viajero pudo encontrar un asiento
disponible y el objetivo es mantenerlo a toda costa hasta llegar a destino, la
tactica mas utilizada es “hacerse el dormido”. En casos mas inusuales,
algunos recurren a la simulacion, como nos comentd una pasajera en voz
baja, casi en un susurro:

-“Vos no digas nada, pero yo a veces cuando voy muy cansada, saco

un poco de panza, me hago pasar por embarazada y los pibes mas

jovenes me dan el asiento” (Mariana, 33 afos. Linea 144).
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Un viajero frecuente, con el transcurso de los dias aprende a planificar
sobre esa fraccion de tiempo, y esto le permite crear una manera intima de
viajar en la que logra poner a su favor y en una relativa sincronia los
imprevistos que puedan presentarse. Establece medidas, como salir mas
temprano o tomar dos colectivos, para llegar mas r4pido o no tener que
viajar de pie. Como sugiere De Certeau, las tacticas no cuentan con un lugar
propio y se ejecutan sobre el espacio de otro “... debido a su no lugar, la
tactica depende del tiempo, atenta a coger al vuelo las posibilidades de
provecho. Lo que gana no lo conserva (es) la decisidbn misma, acto y manera

de aprovechar la ocasion” (De Certeau: 2000, 36).

Y si bien se plantean como un éxito del débil contra el fuerte, el caso
del colectivo de transporte al ser un espacio que “iguala” a quienes lo
habitan y lo transitan, los pequefios triunfos serian mas bien del tipo “débiles
sobre débiles” y estan representados en la figura del asiento y en la
comodidad que otorga. Aungque también pueden expresarse en triunfos
alternativos como: correr y alcanzar a tomar el colectivo que se esta yendo
de la parada.

Asimismo, los viajeros recurren a distintos métodos para viajar sin
pagar el boleto, tales como: colarse, “hacerse el loco” y pasar de largo
cuando esta subiendo mucha gente; subir en manada si van en un mismo
grupo y no pagar todos; subir por la puerta de atras cuando baja algun
pasajero; fingir que no se sabe cual es la ruta del colectivo y que se subio
por equivocacion, para pedirle al chofer que lo lleve gratis por algunas
cuadras o argumentar problemas con la tarjeta magnética:

-“Recién se me mojo la tarjeta y por eso no anda” (Mujer. 17 afios.

Linea 122).

O segun coment6 una viajera con un tono de picardia: coguetear con
el chofer para que no le cobre:

-“Cuando empecé a trabajar yo me tomaba el mismo colectivo todas

las mafianas, me subia y a veces el chofer me picaba el ojo, me

sonreia y yo pasaba sin pagar” (Romina, 27 afios. Linea 136).
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Imagen 16 - Tarjeta SUBE Imagen 17 - Tarjeta Sin Contacto

En el 2014 funcionaban en simultdneo dos tarjetas para cancelar el
boleto®: SUBE y Tarjeta Sin Contacto (T.S.C) (ahora MOVI). La tarjeta
SUBE se utilizaba principalmente en lineas de la empresa Rosario Bus que
recorrian las localidades del Gran Rosario como Granadero Baigorria, Pérez,
Ibarlucea o Villa Gobernador Galvez, mientras que la T.S.C (MOVI) podia
utilizarse unicamente dentro del perimetro urbano. Por esta razén, algunos
choferes permitian a los viajeros abordar el colectivo y viajar gratis por un
tramo hasta ingresar a la zona urbana de Rosario y cancelar su pasaje con
laT.S.C.

En varias ocasiones mientras viajAbamos —en las lineas de Rosario
Bus- se subieron inspectores para controlar el boleto impreso de los viajeros,
advirtiendo que podian obligar a bajar del colectivo a quien no lo tuviera.
Pese, a que en Rosario “tedricamente” no esta permitido viajar sin pagar el
boleto, todas estas formas de aprovechar la ocasion existen y son una
suerte de escamoteo (De Certeau: 2000) que burla el uso normativo. Al igual
gue las pocas veces en las que se rompe o falla la maquina canceladora,
representan pequefias victorias del “débil” contra el sistema de transporte y

un alivio para la economia cotidiana:
-“Seriora pase que no anda la maquina”.
-“iAy! Qué bueno, un regalo de Monica Fein” (Mujer. 50 afios, Linea
120).
Pagar el boleto también activa una serie de transacciones y alianzas

entre viajeros que se prestan la tarjeta, que pagan el pasaje de quien no

15 Si bien durante todo el 2018 se habl6 de la posibilidad de sustituir la tarjeta MOVI por la
SUBE, ante el anuncio del gobierno de retirar los subsidios nacionales al servicio de
transporte esta medida quedo en suspenso.
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tiene tarjeta, que canjean el costo del viaje en efectivo o le hacen un favor a

un desconocido:

-“No te hagas problema, yo te pago el pasaje hoy pero vos después le

pagas a otro, no me des nada” (Hombre, 36 afos. Linea 115).

Algunas veces los choferes se solidarizan y ayudan a quienes
expresan no tener ni tarjeta, ni el dinero para pagar el boleto y los dejan
viajar igual. Tanto en el caso de quien afirma que su tarjeta falla o no tiene
plata, confiar en si lo que dicen es cierto o no, depende puramente de la
intuicibn o la solidaridad del chofer y los viajeros. También ocurren
situaciones en las que los choferes le exigen al que no puede pagar el
pasaje, que se baje o dicen que estd prohibido prestarse la tarjeta y se
oponen a que un viajero pague por otro, obligando a quien pidié un pasaje
prestado a descender del colectivo.

En este sentido, tras observar a nivel social y politico, una progresiva
desaparicion o reconversion de lo que conocemos Como Servicios 0 espacios
publicos, destacamos del T.U.P su condiciéon de publico, que en su oferta
masiva y alternativa al transporte privado, “resiste” como servicio y como
parte fundamental de una red de transporte y soporte e infraestructura de la
movilidad de uso comun (P.I.M: 2014).

Sin embargo, publico no significa libre acceso, pues el uso esta
permitido principalmente para quienes pueden pagar el boleto'® y en algunos
casos las alzas en las tarifas de viaje se convierten en obstaculos para el
acceso que acenttan la exclusion y la desigualdad (Jir6n: 2011). Frente a
esta situacion, a pesar de que muchos se ven obligados a permanecer en
sSus casas, se activan un sinnumero de tacticas como las descritas, o se
incorporan otros medios de transporte. La discusion sobre la tarifa y los
sucesivos aumentos también fueron un tema de discusién permanente entre

los viajeros y choferes:

“Vos pensa que antes uno con la misma cantidad de plata que pagaba

el boleto, se podia comprar el diario o un café para tomar mientras

16 En Rosario existen tarifas preferenciales para la poblacion: estudiantil (primaria,
secundaria, universitaria), jubilados y personas con discapacidad. También se habilitaron
tarifas mas bajas para quienes hacen trasbordos en periodos de una hora.
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leia. Ahora el café aumentd, el periédico aumenté y el costo del

pasaje no. Ahi te das cuenta del desbalance que hay en las tarifas’
(Gabriel. 52 afios. Chofer Linea 142).

Aqui nos permitimos sefialar brevemente, que en 2014 y en los afios
posteriores, algunas de las empresas de transporte que participaban en la
gestion de las rutas, argumentaban que la Unica forma de no ir a pérdidas,
era aumentar el costo del boleto o que el Estado se hiciera cargo de mas
lineas de colectivos. En los ultimos afios, la Municipalidad de Rosario a
través de la empresa Semtur agrego a su flota entre algunas otras lineas, la
153 y la 141, antes trabajadas por la empresa Rosario Bus. Ademas, durante
el tiempo que nos llevé concluir este trabajo, vivimos los progresivos
aumentos en los que comenzamos viajando con una tarifa de $5,75 en 2014
a una de 18,28 en 2018'".

Lo trabajado hasta aqui, nos llevé a entender que los viajes son una
practica de tipo tactica-normativa que vive de “las transgresiones menores a
las reglas” (Sarlo: 2009, 21) y las acciones que hemos descrito podrian
definirse como un despliegue de mafas, astucias, jugadas y maniobras (De
Certeau: 2000) a las que las personas recurren para viajar (Canclini et. al:
2013) y estas “depende(n) de la transformacion de un instante preciso en
una situacion favorable (y) de la rapidez de movimientos que cambian la

organizacion del espacio” (De Certeau: 2000, 36 - 44).

Viajar es también gestionar un espacio vital, marcar una distancia
simbdlica o espacial con quienes se encuentran a nuestro alrededor. En este
punto, y en contraposicion a la intimidad temporaria, a los contactos
ocasionales, las relaciones efimeras o las amistades que surgen durante los
viajes, vemos necesario nombrar un hecho conflictivo o de inseguridad,
como lo es el acoso en los colectivos. Aungque no presenciamos ni vivimos

una situacién de este tipo mientras viajdbamos, sabemos que existe y

17 A partir de un anuncio del gobierno nacional, se espera ademas que para finales del 2018
y comienzos del 2019 sean retirados los subsidios nacionales al transporte publico, que
soportan una fraccidon del costo y que elevaria hasta un estimado de $30, el costo del
pasaje.
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ocurre, usualmente cuando los coches van muy llenos y la interaccion

gradual, entre la proximidad y la distancia, son nulas.

1.5 Acoso sexual en los colectivos de transporte.
El acoso es una practica amenazante ejercida en su mayoria por los
varones?!® hacia las mujeres (Rivera: 2015) y se presenta a través de formas

explicitas como la masturbacion o el exhibicionismo.

-“Es un asco, yo un dia iba sentada y en los asientos de adelante iba
un tipo masturbandose mientras miraba a la minita de los asientos del
frente, apenas termino se limpié las manos en la pared del colectivo y

se bajo” (Natalia. 29 afos. Linea 102).

Imagen 18 - Linea 115 Imagen 19 - Linea 144
Empresa Mixta de Transporte Empresa Rosario Bus

En las horas pico en las que la mayoria de los colectivos van llenos y
los choferes piden constantemente a los pasajeros: “Que por favor se

muevan para atras para que puedan subir los demas” y el apretujamiento

18 Aungue el acoso callejero y en el transporte publico es experimentado mayormente por
mujeres, los hombres tampoco estan exentos de sufrir este tipo de situaciones. Segun un
estudio realizado por el Laboratorio para el Cambio Social en Santiago de Chile, un 49% de
hombres encuestados aseguré6 haber vivido algin tipo de acoso durante sus
desplazamientos cotidianos (Rivera: 2015).
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de cuerpos y las cercanias son inevitables!®, algunos hombres en actitud

de distraidos, aprovechan para agarrar o manosear a las mujeres.

La accidon mas recurrente es el “apoyo” en la que el acosador mientras
esta de pie, roza con sus genitales, las nalgas, los hombros o la espalda de
las mujeres. Si va sentado, introduce sus manos debajo de las faldas
(generalmente de adolescentes o niflas de escuela) o roza las nalgas de las

gue se encuentran de pie mientras no lo ven.

Imagen 20 - Linea 115
Empresa Mixta de Transporte

En el 2014 se realiz6 una campafia masiva a nivel nacional de
prevencion y denuncia contra el acoso o el apoyo en los colectivos. La
campafia comenzdé en la ciudad de Coérdoba y apuntdé a exponer
publicamente (escrachar) a los varones que realizaban estas practicas en el
transporte publico y dado que casi siempre en los colectivos urbanos viajan

demasiadas personas, no pueden ser identificados facilmente?.

Como antecedente de esta accién, durante 2008 y 2009, Rosario fue

sede de la campafia “No queremos ese apoyo”, impulsada por el programa

19 Para un andlisis en profundidad sobre este tema se recomienda la investigacion: “Ella se
mueve segura”’ (2017), realizada en tres ciudades latinoamericanas: Quito (Ecuador),
Buenos Aires (Argentina) y Santiago (Chile).

Asimismo, se recomienda el apartado sobre violencia de género y movilidad, en la entrada
sobre Género escrita por Paola Jirén en el libro: “Términos clave para los estudios de
movilidad en América Latina” (2018).

20 Ver notas periodisticas como: (Dia a dia: 25/11/2014; La raz6n: 25/11/2014).
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“Ciudades sin violencia hacia las mujeres, ciudades seguras para tod@s™?.
En ese marco, se colocaron en mas de 700 colectivos de la ciudad afiches
con un mensaje de rechazo al acoso en el transporte publico con datos de

contacto para denuncias.

Las campafas que buscan concientizar e impulsar a las mujeres para
qgue denuncien estos hechos, parecen estar “sacando del armario” este
problema pues hasta hace muy poco tiempo, estos hechos no recibian una
condena social o no eran reconocidos como una amenaza hacia las mujeres.
Lo vivido se ocultaba (en algunos casos todavia se oculta) por verglenza y
el hecho quedaba para el anecdotario de micro violencias simbolicas que las

mujeres comentaban en sus circulos sociales mas intimos.??

Este capitulo, presentd una primera aproximacion sobre la hipotesis
del colectivo de transporte como un espacio publico en movimiento que se
configura de forma simultdnea a través de las tacticas que utilizan los
viajeros y choferes a bordo del T.U.P y de las voces en viaje como
manifestacion intermitente y fragmentaria, de lo que sucede durante la
experiencia de viaje. Para los viajeros las tacticas mas utilizadas son:

colarse en la fila, conseguir un asiento libre o viajar sin pagar.

A partir de este planteo, definimos que los viajes en el colectivo de
transporte son practicas de tipo tactica en las que se despliegan un conjunto
de manfas y astucias que los viajeros utilizan durante sus desplazamientos.
Viajar en el T.U.P es socializar, es aislarse o marcar una distancia simbdlica;
es disputar el espacio comun, gestionar el espacio minimo vital o irrumpir

sobre el espacio del otro como en el caso del acoso. Es transgredir las

21 Este programa tiene por objetivo fortalecer el ejercicio de los derechos ciudadanos de las
mujeres en América Latina, reduciendo la violencia publica y privada que se ejerce contra
ellas en las ciudades.

22 En Buenos Aires se discutié la propuesta en el Congreso de para habilitar un vagén de
uso exclusivo para las mujeres que fue rechazado. Como antecedente de esta iniciativa,
Dhan Zunino Singh sefala que en 1928 se dispuso en “la Linea A del subterraneo, un coche
exclusivo para mujeres, nifios y ancianos, y en 1944, en el contexto de la crisis del
transporte generada por la Segunda Guerra Mundial, se vuelve a implementar esa medida
en toda la red y en algunas lineas de buses” (Zunino: 2016, 10). En la prensa local las
noticias referidas a este tema, por fuera de las campafas institucionales no aparecen con
frecuencia. Ver: (Rosario 3: 09/06/2016; La Capital: 10/06/2016); Rosario 3: 10/06/2016).
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normas institucionales de viaje y consolidar relaciones de afecto con otros

viajeros o con los choferes.

Asimismo, a través de los aportes conceptuales de Paul Gilroy y
Manuel Delgado, redefinimos al colectivo de transporte como un espacio
publico en movimiento que intersecta, conecta diversos espacios urbanos y
en sus travesias va articulando relaciones afectivas entre quienes se
desplazan y trabajan en el T.U.P y, con las demas personas que se
encuentran en los lugares en los que terminan los recorridos, en donde los
choferes descansan o socializan, como ocurre con los kioskos en las puntas

de linea o la Miniterminal de Barrio Rucci.

Desde ahi, evidenciamos como se alteran y se transforman las
funcionalidades del colectivo como medio de transporte, a través de las
tacticas cotidianas de los viajeros y choferes: es refugio contra el calor los
dias estivales, es el lugar de descanso de los choferes, es la extensién movil
de las oficinas de trabajo de los viajeros mediante el uso de los dispositivos

moviles y es el medio que habilita los paseos urbanos sin un destino fijo.

Teniendo en cuenta esto, en el segundo capitulo abordamos cémo se
viven los viajes desde el punto de vista de los choferes del T.U.P de Rosario,
y seguimos profundizando en la definicion del espacio publico en movimiento

y en la importancia de las voces en viaje.
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Capitulo 2: Vidas y “voces en viaje”.

En la primera parte de este capitulo describimos y reflexionamos
sobre la tarea multitasking que desempefian los choferes del T.U.P de
Rosario, para quienes la accion de desplazarse a diario es de forma
simultdnea su jornada laboral y el itinerario que conecta los extremos
opuestos de la ciudad. En ese sentido, profundizamos sobre la importancia
de las voces en viaje: quejas, anécdotas, comentarios y conversaciones a
través de las cuales viajeros y choferes, dan cuenta de una relacion de
afecto o de antagonismo entre ambos grupos, sintetizan sus experiencias
subjetivas de movilidad y articulan una relacién con los hechos que suceden
adentro del colectivo y fuera de él. Sobre esto ultimo, decidimos otorgar
relevancia al sentimiento de inseguridad que se mostr6 como un sintoma y
una clave de analisis, para observar la objetivacion del temor de unos
viajeros sobre otros y reflexionar sobre la coyuntura socio politica de Rosario

en el ano 2014.
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2.1 Viajar y trabajar en el T.U.P de Rosario.

i} —

Imagen 21 - Cristian Natale, chofer de colectivo
Linea 125 - Empresa Rosario Bus

Para los choferes los viajes son su trabajo. La jornada comienza en la
punta de linea donde arrancan el recorrido, 0 en una esquina exacta de la
ciudad, en la que acuerdan relevarse con el compafero de turno. El horario
laboral finaliza al realizar 4 0 5 veces la misma trayectoria dependiendo de la
ruta asignada. Relacionarse ocasionalmente con miles de seres
desconocidos es una de las acciones elementales de los viajes en el T.U.Py
para los choferes, es la actividad basica de su profesion. Su trabajo es una
tarea multitasking que consiste en: conducir, abrir y cerrar las puertas,
estacionarse cerca del corddn, esquivar a los automovilistas, motociclistas y

ciclistas imprudentes o sugerir mejores rutas a los que preguntan:
-“¢Pasas cerca de...?” 0 “;Vos me llevas hasta...?”.

Los choferes tienen la autoridad para exigir: “Un asiento para la mujer
en embarazo’, retar y advertir al desprevenido que se ensafié con el timbre:
“Que la parada es en la proxima cuadra” o pedir: “Que se muevan para el
fondo asi podemos viajar todos”. Si para los viajeros la lucha por el espacio
esta representada en un asiento libre, para los choferes esta disputa se da
sobre el espacio urbano, principalmente con los automovilistas particulares o
los taxistas, que se pasan los semaforos en rojo, que estacionan donde no

estd permitido o en doble fila. Aunque, a partir de la implementaciéon de los
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sectores de carril exclusivo en Rosario, es cada vez mas escaso verlos

pelearse por estos motivos.

Mientras van al volante escuchan mdusica, cantan en voz baja o
conversan con el viajero habitual, ese que buscan en la misma parada todos
los dias a la misma hora y ya se convirti6 en su amigo/a. Para él o ella se
reserva el primer asiento individual de la fila de la derecha, no esta escrito en
ningun lado que asi debe ser, pero todos los demas viajeros lo saben y el
asiento sélo se libera, cuando hay que cumplir la norma de las sillas con
prioridad. En ocasiones, es tal el grado de familiaridad que el chofer tiene
con algunas personas, que no solo les reserva el primer asiento sino que les
hace un pequefio gesto con la mano o les guifia el ojo para indicarles que
pasen sin pagar.

Al igual que los viajeros, los choferes también utilizan a diario,
diversas tacticas que aprenden y afianzan para contrarrestar los factores
externos como el clima, el trafico, las fallas mecanicas o los cortes de calles
qgue afectan su trabajo y les impiden completar sus recorridos a tiempo, pues
sobre los choferes recae en primer lugar la responsabilidad del desfasaje en
los horarios de salida y de llegada. Algunas de las mas recurrentes son: no
tomar sus diez minutos de descanso; advertir con varias cuadras de
anticipacién los desvios; cuando una persona insiste en descender donde no
debe, dejar que se baje antes de que inicie una pelea; cruzarse algunos
semaforos en amarillo/rojo para ganar algunos segundos o simplemente

resignarse con buen humor a los vaivenes del trafico cotidiano:
-“Ir tranqui para no correr ningun peligro” (Alberto. Chofer Linea 128).

Todo esto, sumado a la prisa y la ansiedad de algunos viajeros que
insultan a los conductores gritandoles:

-“iInoperantes!” (Mujer. 50 afios. Linea 125), o se les escucha decir:

-“El servicio es una mierda. Ni bien pueda me compro un auto. No

quiero subir mas a un colectivo” (Mujer. 27 afios, Linea 140).

El colectivo de transporte es el espacio laboral del chofer y a
diferencia de los viajeros, pasan mas tiempo a bordo que 15 minutos o las

dos horas que dura un viaje:
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-“Esta es mi oficina de trabajo, me gusta que esté linda”.

Asi lo aseguré Jhonatan, un conductor de la Linea 133, que decoraba
el volante y la palanca de cambios con un peluche azul francia, mientras en
la parte superior del parabrisas, habia un mosaico de espejos con formas de
rombo cuidadosamente pegadas y cintas largas que colgaban del techo y

combinaban con el volante.

Imagen 22 - Decoracién de colectivo. Cortesia: Yise Diaz Mahecha (Seta Yisel)

Decorar los colectivos es una practica que entré en desuso hace ya
varias décadas, y en Rosario donde existe una tendencia mas uniforme en el
sistema de transporte, encontrarse con estas decoraciones es casi
arqueoldgico. Antes era comun viajar en los colectivos personalizados con
piel de conejo o cuerina en el volante y la palanca de cambios; estampitas
de la virgen o impresiones de gran tamafio en hologramas del sagrado
corazon pegados en las ventanas; o las fotografias y los primeros zapatos
de los hijos de los choferes colgados del techo.

Ademaés, los choferes comparten su espacio de trabajo con
vendedores ambulantes y artistas callejeros que comercializan en los
pasillos del colectivo, productos como galletitas, pastafrola, alfajores,
biromes, estampitas y canciones. Aunque la modalidad de trabajo ambulante
en los colectivos es cada vez mas escasa, por lo menos lo que pudimos
observar en Rosario. Estas transacciones ocurren al interior del colectivo

mientras va en movimiento, porque cuando se detiene al terminar su
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recorrido, el lugar del intercambio pasa a ser una estacion de servicio, un
viejo bar o un kiosko que por lo general, es un emprendimiento familiar
atendido por una pareja de esposos 0 por una madre y sus hijos. En estos
lugares, los choferes aprovechan sus diez minutos de descanso para comer

algo al paso y conversar con sus colegas.

Imagen 23 - Linea 141 Imagen 24 - Linea 142
Empresa Rosario Bus Empresa Rosario Bus

En seguida, reproducimos tres relatos de viaje que describen los
desplazamientos a bordo de las Lineas 125, 144 Negra y 106 Negra, que
narran fragmentos de la vida de tres de los choferes que trabajan en estas

rutas.
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Relato 4.

Una profesién heredada.

Linea 125: Desde Cérdoba y Balcarce (zona centro) hasta Provincias Unidas y Rueda (zona

oeste).

Imagen 25. Linea 125
° mDesde Cordoba y Balcarce
| ™ hasta Provincias Unidas y Rueda
Fuente:
| hitp:lfinfomapa rosario.gov.arlemapaimapa. himi

En la Linea 125 (Ver imagen 25) que abordé en Cérdoba y Balcarce
con destino a Provincias Unidas y Rueda, me esperaba el chofer Cristian
Natale, un hombre de piel blanca, ojos verdes, cabello castafio claro y una

barba desprolija de varios dias. 34 afios aproximadamente.
-“¢.Sos de Brasil?” me pregunté de inmediato.
-“No, de un poco mas lejos... Colombia” le contesté.

El colectivo parecia un salén de escuela primaria, iba lleno de nifios y
nifas que salian o iban hacia la escuela. A la seriedad y ensimismamiento
de los adultos se oponian sus juegos, murmullos, risas y voces agudas.
Cristian, el chofer se despedia por el nombre de cada uno de los nifios que
se bajaba: Pedrito, Nacho, More, etc... Los nifios y adolescentes son los

viajeros del mediodia.

Pasamos Boulevard Segui y en menos de cinco minutos estabamos

en Pedro Dean Funes y Provincias Unidas. Una cuadra antes de llegar a la



53

estacion de GNC, que indica “simbdlicamente” la llegada a la punta de linea

de la 125, Cristian me pregunto:
-“¢Me podés esperar un ratito?, voy a comprar mi almuerzo”.

10 minutos mas tarde, Cristian regresé con una coca cola, un
sandwich de milanesa, albondigas y una tortilla de papa. No podia imaginar

en qué momento iba a comer todo eso.

-“iCome flaca!, que asi trabajas con mas ganas”, me dijo y me paso el

sandwich.

Cristian viene de familia de choferes, su papa trabajé en Rosario Bus
y ahi se jubil6. Entre tanto, él comenzo a trabajar como chofer de colectivo
en 2008, pero también se recibié de masajista y es asistente de una banda
de rock rosarina llamada: Juan Miretto y La Turbina. Antes de estar al

volante, jug6 futbol durante 15 afios y viajo por varios paises de Europa:

-“Dinamarca, Alemania, Inglaterra... Ahora ya no... ahora sélo juego

con los amigos, me lesioné y no puedo jugar mas profesionalmente”.

Al regresar al centro, la calle Montevideo a la altura de Orofio estaba

cerrada por reparaciones, asi que Cristian grito:

-“Vamos a desviar por 9 de julio hasta Mitre porque no puedo seguir,

el que necesite puede bajarse ahora”.

Hice todo el recorrido por el corazéon del centro de la ciudad y el
colectivo se llené nuevamente al llegar a las calles Presidente Roca y Santa
Fe, yo terminé mi trabajo y me despedi de Cristian en el semaforo de las

calles Ovidio Lagos y Pellegrini.
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Relato 5.
El primer dia de Maxi.

Linea 144 Negra: Desde Grandoli y Gutiérrez (zona sur) hasta Pellegrini y Corrientes (zona

centro).
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Imagen 26. Linea 144 Negra.
mDesde Grandoli y Gutiérrez
mhasta Alvear y Santa Fe
Fuente:
...... .7OSAN0.gov. htmit

Un chofer novato se distingue por dos cosas: la primera es la
expresion rigida y asustada en el rostro y la segunda, porgue a su lado lo
acompafa un chofer en actitud de “sabelotodo” indicandole qué hacer y qué
no. Una mafana abordé la Linea 144 en las calles Grandoli y Gutiérrez del
distrito sur para regresar al centro (Ver imagen 26). A esa altura de mis
viajes ya podia identificar a primera vista a un chofer nuevo, el de ese dia se
llamaba Maxi, tenia 19 afios, era flaco, tenia el pelo negro y la piel muy

blanca.
-“¢Es tu primer dia?”.
-“Si, hace un mes que estoy aprendiendo pero hoy voy a salir solo”.

Su cuerpo estaba tenso, en la frente se le formaban pequefas
arrugas. Antes de salir un chofer adulto le desed6 suerte con una risa burlona
y se bajo del colectivo. Fue inevitable ponerme nerviosa al saber que era su

primer dia. Maxi puso en marcha el colectivo. Una mujer anciana y yo,
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fuimos las Unicas testigos de su debut: frenadas y aceleradas inesperadas,

indecisién al cruzar, giros bruscos...

La otra viajera y yo no necesitamos cruzar palabra para entendernos,
nos miramos asustadas y sin hablar nos pusimos de acuerdo para
sujetarnos fuerte de los asientos, viajamos juntas y solas hasta Alvear y
Santa Fe. Cuando llegamos al centro y recuperé el sentido de la orientacion,
me apresuré a bajarme. Estaba aliviada por haber llegado a destino fuera de
peligro, y al mismo tiempo emocionada por haber acompanado a Maxi en su

primer dia, sabiendo que quiz4s no viajaria con él otra vez.

Relato 6.

Agustin, un rosarino de “pura cepa”.

Linea 106 Negra: Desde Catamarca y Balcarce (zona centro) hasta lbarlucea (zona

noroeste).

Imagen 27. Linea 106 Negra b [ 5y A ———
mDesde Catamarca y Balcarce a!
wmhasta Ibarlucea

Fuente:

hitp /i rosario gov.

La Linea 106 Negra en 2014 aun era muy nueva, por lo cual muy
poca gente la conocia, viajaba en ella o se arriesgaba a preguntar el
recorrido (Ver imagen 27). Era viernes y el chofer que conducia se llamaba
Agustin, un hombre de entre 35 y 40 afios aproximadamente, de piel morena

y pelo negro. Estado civil: casado y padre de dos nifios. El era lo que uno
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podria llamar un “rosarino de pura cepa”, un orgulloso y fanatico de la ciudad
en la que nacio, de esos que afirma que: -“Como Rosario no hay otra. Vos te

viniste a la ciudad mas linda de toda la Argentina”.

Mientras viajaba, noté que el paisaje conocido se termin6 una vez que
el colectivo doblé por calle San Nicolas en direccion al norte para llegar a
Avenida Alberdi. Mas adelante, lo Unico que pude reconocer fue otro icono
de la ciudad: el puente Rosario — Victoria. Después aparecieron la ruta 34 y
el cementerio, minutos mas tarde llegué a Ibarlucea, o més bien supe que
habia llegado porque Agustin detuvo el colectivo sobre un descampado. No
habia ningun cartel que indicara que el recorrido habia terminado, no habia
garitas, ni kioskos, ni pantallas de leds que anunciaran la salida del proximo
colectivo, sélo se veian un campo de un verde tan intenso que encandilaba
la vista y en el cielo despejado, los trazos de los aviones que salian del

Aeropuerto Islas Malvinas.

Sin embargo, Agustin si sabia donde estaba, apag6 el motor y cerro
las puertas. De una bolsa plastica sac6 una manzana roja y un paquete de
galletitas que se comio apresuradamente. Minutos mas tarde, me avisé que
ya era hora de salir. El destino: Distrito Sur. Desandamos Avenida Alberdi y
al tomar calle Salta supe que estdbamos por entrar al microcentro. A la
altura de Boulevard Orofio el colectivo se llen6 de hombres y mujeres
adultos, pero también de adolescentes de caras rojizas por el sol, quienes
viajaban con sus mochilas escolares y hablaban y reian de forma estridente.
El olor a transpiracion mezclado con humo y perfumes se apoder6 del

ambiente y entre el gentio perdi de vista a Agustin.

Mientras buscaba a quien encuestar, una mujer rubia, de piel muy
blanca, el pelo corto y mucho magquillaje en el rostro, me observaba cuando
yo trataba de moverme por el pasillo, nuestras miradas se cruzaron, ella me
sonridé y me pregunto:

-“¢De dbnde sos nena, de Paraguay?”.

-“No, de Colombia. ¢;Sefiora, usted viaja en este colectivo todos los

dias?”.
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-“Si, casi siempre voy al trabajo en este, pero ¢te digo la verdad?, no
sé como sera en tu pais, pero aqui el servicio es una porqueria, no
entiendo por qué en esta ciudad no aprenden de paises como
Holanda en el que el transporte publico si es bueno. Aqui los
colectivos siempre se rompen, los choferes te contestan mal... dejan
mucho que desear... Disculpame pero yo me tengo que bajar ya.
jCuidate!”. (Barbara, 57 afios).
Se par6 del asiento, toco el timbre y descendio en calle Laprida. El
colectivo iba tan lleno a esa hora que fue imposible hablar con alguien

mas.

Para el momento en el que conoci a los choferes Cristian, Maxi, y
Agustin, ya habia viajado en mas de 15 rutas diferentes y habia recorrido la
ciudad del extremo norte al extremo sur. En todas las ocasiones en las que
llegué hasta el final de los recorridos, no dejo de sorprenderme la rapidez
con la que los choferes llegaban, iban al bafio, limpiaban el colectivo,
“almorzaban” o mejor picaban algo de comida y arrancaban un nuevo viaje.
Muchos aprovechaban para fumar, bajar del colectivo y estirar las piernas,
pero muchos otros no alcanzaban a hacerlo y para comer atacaban a

mordiscos la comida que compraban o llevaban de sus casas.

Como vimos, el trabajo del chofer es sobre todo una tarea multitasking.

2.2 “Ya nos tratamos como chanchos”.

Quizas el rasgo mas evidente de las relaciones entre los choferes y
los viajeros es el antagonismo, sobre todo cuando se presentan fallas o
demoras en los viajes, sin embargo, después de pasar mas de tres meses a
bordo del T.U.P, observamos con cada vez mas frecuencia los vinculos que
superan el viaje en si mismo y se traducen en relaciones de afecto. Asi
entonces, que Cristian -el chofer de la Linea 125- conozca los nombres de
cada uno de los nifios que viajan con él hasta la escuela, o que Agustin, -el

chofer de la Linea 106- pueda pedir su almuerzo fiado hasta el préximo
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regreso, son hechos que nutren la experiencia del viaje, ya sea desde el
punto de vista del viajero o del chofer. La reiteracion de estas précticas
reafirman la cualidad del colectivo de transporte como espacio publico en
movimiento, que articula en sus recorridos por la ciudad los hechos que
tienen lugar durante los viajes y los que ocurren en otros espacios urbanos,

que alcanzan incluso los territorios intimos o privados como la familia.
Dos viajeras contaron lo siguiente:

-“Nosoftros ya nos tratamos como chachos. Este colectivo es mi remise
personal, desde hace 25 afios uso la misma linea para ir a trabajar.
Los conductores me esperan siempre, incluso cuando me demoro, yo
me subo y me bajo en las mismas paradas (Marcela, 50 afios. Linea
129).

Mientras la escuchaba hablar, el chofer sonreia timidamente.

-“Yo trabajo como moza en un bar de Pellegrini hasta la 1 de la
mafiana y espero todos los dias el colectivo para volver hasta mi
casa. Cuando viene retrasado el chofer de turno me avisa o cuando

yo me demoro él me espera” (Candela, 28 afios. Linea 120).
Otro ejemplo de un chofer:

-“Hay un grupo de nifias que casi siempre vuelven conmigo de la
escuela, ya me aprendi las canciones de Violeta y se las canto para
hacerlas reir. Ellas me hacen chistes y adivinanzas, y ¢ viste?, asi se
me pasan mas rapido los viajes que tengo que hacer. Yo sé que la
gente no sube con buena disposicion a tomarse un colectivo,
entonces trato de que sea liviano para todos” (Cristian. Chofer Linea

125).

En este sentido, y siguiendo a la investigadora Paola Jiron (2011),
podriamos entender también al colectivo de transporte como “un espacio
abierto, permeable y en continua construccion que se constituye mediante
practicas sociales reiteradas” (2011: 47). Al respecto, la autora sugiere
repensar la nocion de espacio a través del concepto de lugar y plantea que
mediante las practicas de movilidad y a través de la apropiacion se producen

dos nuevos tipos de lugares: moviles y transientes.
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“El primer término se refiere a aquellos lugares que las personas dan
importancia al momento de viajar en ellos: automdviles, buses, trenes o
metros, (mientras el segundo) hace referencia a aquellos espacios fijos que
son de importancia para las personas al momento de moverse a través de
ellos. Estos no son lugares de permanencia, sino lugares de transito y
transicion” (2011: 47). De esta forma, Jiron concluye que “los espacios

publicos de hoy son también los espacios en movimiento” (Ibidem: 55).%3

Si bien podemos coincidir con los argumentos de Jiron, aqui
insistimos en el concepto de espacio publico en movimiento, sobre el de
lugar para hablar del colectivo de transporte, al identificar en la lugarizacion
0 apropiacibn una practica que junto a otros factores configura
permanentemente al espacio publico, entendido este en un sentido amplio
como un sistema articulado de equipamiento urbano como: calles, plazas,
espacios verdes etc... que se nutre de las relaciones sociales publicas y
privadas y se sedimenta a partir de la creacion de relaciones fugaces entre
las personas que lo transitan (Delgado: 2011).

De esta manera, las acciones que se realizan durante los viajes, son
formas “de habitar en movimiento” (Zunino: 2016, 2) y convierten a los
tiempos de viaje en “momentos subjetivamente productivos, de pensamiento,
conexion, intercambio, consumo, conflictos etc...” (Soldano: 2017, 17).
Reconocer esto, nos permitié contradecir las ideas del colectivo urbano,
como un “no lugar” —concepto planteado por Augé”?* —y los tiempos de viaje

como “muertos”.

23 Sj bien en dos de sus textos, Jirdbn hace referencia a la idea de espacios publicos en
movimiento (2011: 55) y (2018: 93), la autora desarrolla méas ampliamente la categoria de
los lugares maviles.

24 En la década del noventa, el antropdlogo Marc Augé elaboré una distincién entre lo que
es un lugar y un no lugar Definié al lugar como el espacio “en el que podian leerse
facilmente las relaciones sociales, y especialmente las reglas de residencias. El lugar es
(...) un espacio en el que el individuo es enteramente definido por sus relaciones (...), los
simbolos que unen a los individuos y la historia que le es comun...” (2014, 67,69). Entre
tanto, y en un sentido opuesto pero no absoluto, los no lugares fueron definidos como
espacios del anonimato, en los que no es posible identificar de forma inmediata los cédigos
sociales. A pesar de que se los concibe como “absolutos de la libertad”, el mismo Augé
sefiala la paradoja de que esos espacios no existen, pues al estar bajo vigilancia
permanente en algin momento se exige declarar la identidad (Ibidem). Una referencia
previa al no lugar, también puede encontrarse aungque no en los mismos términos en Michel
De Certeau, que podria entenderse como otra caracteristica de la experiencia urbana, mas
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Por el contrario, a partir de estas practicas observamos cémo el
colectivo de transporte permite recorrer y conocer la ciudad, y el viaje deja
de ser unicamente el desplazamiento funcional de un lugar a otro para
convertirse en “ocio, paseo e investigacion de recorridos (...) que tienen algo
de aventura cotidiana” (Herce y Vallejos: 2013, 52), tal y como lo
describimos con los nifios viajeros de la Linea 125 que usaban esta ruta

para pasear por la ciudad.

A continuacion, presentamos un relato de viaje que narra la espera de
la Linea 129 durante una horay el desplazamiento hasta el barrio Acindar en
el distrito sudoeste. De esta historia, se destacan emociones como el enojo y
la resignacion de los viajeros por las demoras en los tiempos de llegada, que
se mezclan con los sentimientos de afecto entre el chofer y los viajeros de su

ruta.

préxima a la flanerie, en la que la el no lugar, no surge por una abstraccion de la identidad
sino mas bien por la ausencia que representa el movimiento constante (De Certeau: 2000).
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Relato 7.

El Barrio Acindar.

Linea 129: Desde Entre Rios y Coérdoba (zona centro) hasta Winter y Cipoletti (zona

sudoeste).
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Cuando le comenté a un chofer que estaba recorriendo Rosario en
colectivo y averiguando sobre los viajes en el T.U.P en seguida me pregunto:

-“¢2Y ya te subiste al 1297”.

-“No”.

-“Ah, entonces preparate porque te van a dar con un cano”. El chofer
solté una carcajada y yo me bajé en la parada sin comprender a qué se
referia.

Una tarde caminé hasta las calles Entre Rios y Cordoba para subir al
129 (Ver imagen 28). La escena era tipica de una calle neuralgica del
microcentro rosarino: pasaban estudiantes que entraban y salian de la
Facultad de Humanidades, trabajadores, los nifios que salian de las
escuelas, vendedores ambulantes. Se escuchaban los bocinazos de los

autos, el trafico de colectivos, camiones descargando mercaderias, sirenas
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de ambulancias y un sol que comenzaba a despedirse agigantando la

sombra.

Rapidamente, debajo del letrero azul comenz6 a formarse una fila
para esperar entre muchos otros a la Linea 129. Con el pasar de los minutos
algunas personas se subieron a otros colectivos, pero al igual que yo
quienes no tenian otra alternativa, comenzamos a identificarnos por los
gestos y la actitud impaciente: los cefios fruncidos, la accion de inclinar el
cuerpo hacia un lado para asomarse, mirar sin mirar la hora en los relojes y

en el celular y preguntar entre dientes:

zl

-“¢Por qué sera que no llega?”, o reclamar al vacio: -“siempre es lo

mismo. Hace mas de media hora que estoy aca parado”.

Un rato después la fila se disolvi6 y me quedé con quienes si 0 si,
tenian que subir al 129. S6lo en ese momento, entendi la carcajada del
chofer que dias atras me habia preguntado por esa linea... Una hora mas
tarde pasoO el colectivo. Al verlo aproximarse a la parada, la rabia y el
agotamiento se confundieron con el alivio, me apresuré a estirar los brazos
para que el chofer se detuviera, como un reflejo al temor de que pasara de
largo sin verme. La fila se acomodd nuevamente y todos subimos en orden,

uno por uno.

A bordo, a pesar del enojo por la espera, el ambiente era otro, casi
festivo, se escuchaban cumbias desde los teléfonos celulares, risas y la
gente protestaba con humor e ironia. Le hacian chistes al chofer sobre su
demora y mas que un regafio parecia una burla entre amigos, con esa
confianza de quienes se conocen a fuerza de encontrarse todos los dias a la
misma hora y vivir situaciones similares. El conductor sonreia entre timido y
avergonzado, se aferraba al volante y evitaba distraerse. En cada esquina
antes de llegar a Pellegrini, todo el que se subia se encargaba de recordarle
entre la rabia y la resignacion, lo mucho que habia tardado en llegar.

-“¢Senor, usted viaja siempre en esta linea de colectivo?”.
-“Si, todos los dias, es un desastre pero es la unica opciéon qué
tengo”.

-“¢’Y como evalua el servicio?”
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-“¢A vos qué te parece después de todo lo que tuviste que esperar
este bondi?” (Risas) (Fernando, 48 afios).

-“Pero siempre hay lineas peores. A mi si me gusta el servicio del
129, es bueno’.- Intervino la mujer que iba sentada al lado del hombre

al que le pregunté primero.

Cuando doblo por calle Gaboto, pasamos por el Boulevard Orofio, que
a esa altura esta vacio de caminantes, tiene una rotonda por la que se
distribuye el tréfico y un poco més adelante, el ancho de dicho boulevard que
predomina desde el rio hasta Pellegrini, se reduce a una vereda angosta,

polvorienta y de arboles débiles. Era como estar en otra ciudad.

Una hora més tarde llegamos a Acindar, que es uno de esos barrios
gue nacio a la par de la industria del acero. El disefio de los espacios y de
gran parte de sus casas, recuerda los modelos de las ciudades jardin, con la
imagen ideal de una “familia tipo argentina”, de esas que toman mate y
comen galletitas en la puerta de la casa, mientras los nifios juegan a la
pelota en las veredas y los perros se revuelcan en el césped. Llamd mi
atencion la estética colorida de los dos equipos de futbol de la ciudad, que
reviste algunas casas y postes de luz, el rojinegro y el auriazul indicando
simbdlicamente cual es el territorio de los “leprosos” de Newells Old Boys y

los “canallas” de Rosario Central.

La punta de linea del 129 no tenia ningun rasgo en particular que la
caracterizara, sélo una garita vieja que da a una calle ciega y que obliga al
conductor a doblar hacia la izquierda para iniciar el retorno hacia el centro. El
conductor estaciona, cierra las puertas y asi la gente sabe que todavia no es
la hora de salir, 10 minutos después, las abre y los que ya estaban haciendo
la fila se suben. Retomé el viaje hacia el centro con el mismo chofer, no
pude averiguar su hombre ni conversar con €l, pero muy concentrado con la

vista sobre la calle me dijo:

-“Vos estas de testigo, salimos a tiempo, pero el trafico esta tan

complicado que no llegas facil a ninguna parte”.
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Sin poder contestarle nada, decidi caminar por el pasillo hacia los
altimos asientos y hablé con la Unica pasajera que esa tarde estaba

dispuesta a conversar, fue muy clara y concreta:

-“Yo no tengo mucho para decir pero esta linea mejord desde que
cambiaron a todos los choferes. Antes eran todos unos viejos que te
miraban feo, pero ahora son todos jovenes muy educados, que te
ayudan a subir, porque antes, si podian te tiraban el bondi encima”
(Rita, 65 afios, Linea 129).

Las situaciones descritas hasta aqui, dan cuenta de las formas en las
que los viajes y las acciones que realizan los viajeros y choferes,
transforman permanentemente la espacialidad del colectivo de transporte y
su funcionalidad, a través de los significados particulares que le
proporcionan en cada uno de sus desplazamientos (Lynch: <1984>, 2006),
pero también por la trascendencia del apego emocional y la experiencia
prolongada del tiempo (Sennett: 1994).

2.3 Escuchar, experimentar y recopilar las voces en viaje.

Vivenciar durante un afio los desplazamientos, observar, escuchar a
los viajeros y choferes, conversar con ellos y recopilar las voces en viaje nos
permitié entender que viajar es una accion mas compleja que “el traslado de
un punto a otro, (que es) una practica social con sentido, atravesada por
relaciones de poder y ensamblada en una red socio-tecnoldgica” (Zunino:
2016, 2).

En el colectivo de transporte como escenario material que involucra
apropiacion, transformacién y reconstruccion cotidiana (Jiron: 2011), se
construyen experiencias compartidas, se acumulan entidades materiales y
simbdlicas de referencia (Frisby: 2001), no solo sobre el espacio urbano sino
también sobre los sentidos socioculturales que se afianzan, se discuten o se
reproducen, por esta razon, en seguida reflexionamos sobre las voces en
viaje en particular vinculadas al imaginario sobre la inseguridad en la ciudad

de Rosario.
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2.3.1 El sentimiento de inseguridad en el T.U.P de Rosario.

Al conversar con los viajeros y choferes detectamos una tension
constante en sus anécdotas, quejas y opiniones, en referencia a la
inseguridad que para algunos de ellos representaba desplazarse en
colectivo y que resumian en la frase: “Rosario ya no es lo que era antes”. Sin
embargo, al preguntarles si habian sido victimas de algun hecho delictivo o
violento durante sus viajes, la mayoria contestdé que no. La recurrencia de
esa sensacion en sus palabras y la contradiccion en sus respuestas, nos
condujo a otorgar al imaginario sobre la inseguridad un lugar relevante en

nuestro analisis, como condicionante de la experiencia de viaje.

Al hablar de inseguridad, nos apoyamos en el trabajo del sociélogo
Gabriel Kessler, quien propone hablar de sentimiento de inseguridad, para
reflexionar sobre “la respuesta emocional a la percepcion de los simbolos
vinculados al delito (y analizar) el entramado de emociones (que) contempla
las referencias al temor pero también otras asociadas tales como ira,
indignacion, impotencia” (2015,16). Aqui retomamos este aporte y en

adelante nos referimos al tema como el sentimiento de inseguridad.

A continuacion, presentamos una serie de ejemplos en los que a partir
de las voces en viaje pudimos reflexionar sobre el sentimiento de
inseguridad percibido por los viajeros y choferes durante sus
desplazamientos. En primer lugar, describimos como viven esta situacion los
choferes del T.U.P. y las medidas adoptadas por la Municipalidad de
Rosario; luego, a través de los comentarios: “jCuidado con los negros!” y
“iTodo se pudrié cuando llegoé la Democracia!”, analizamos respectivamente
la objetivacion del temor de unos viajeros sobre otros, la coyuntura
sociocultural de Rosario en el 2014 y un momento de la historia reciente de

la Argentina.

Finalmente, reproducimos un relato de viaje que da cuenta de la

percepcion de la inseguridad en primera persona.
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2.3.1.1 Los choferes y el sentimiento de inseguridad.

-“A vos aqui te pueden robar, te pueden escupir. Si vos tratas por
ejemplo de defender a una pasajera si un tipo se estad propasando, tenés
gue enfrentarte a eso. También algunos pasajeros te amenazan con llamar a
quejarse a la empresa. Vos aqui estas muy expuesto” (Carlos. Chofer Linea
115).

Frente al sentimiento de inseguridad, los choferes reconocen —no sin
cierta resignacion- que ésta hace parte de su trabajo y que es quizas una de
las consecuencias de trabajar en la calle. En un seguimiento realizado a las
noticias publicadas principalmente por el diario La Capital®® durante el 2014,
los sucesos vinculados a la inseguridad en los colectivos de transporte,
hacian referencia a choferes y pasajeros amenazados o heridos con armas
en intentos de robo. Asimismo, se registraron los dafios a los colectivos:
vidrios, asientos rotos y garitas de colectivo destruidas que se atribuia a los
hinchas de futbol.

Un dia del clasico Newells Old Boys vs Rosario Central, fuimos
testigos de un paro de colectivos que se realiz6 como medida de fuerza de
los trabajadores, en rechazo a la agresion contra un chofer de la Linea 102
en el barrio Cristaleria. ElI conductor fue atacado con una navaja por jovenes
gue vestian camisetas de fatbol, la protesta comenz6 a las 16:30 y se
extendio hasta la media noche. Manuel Cornejo, representante de la Unién
Tranviarios Automotor (U.T.A), denunci6 que los agresores "estaban
armados y tenian camisetas de Central, le robaron a los pasajeros y le
rompieron la cabeza al conductor” (La Capital: 20/10/2014) y enfatizé que

ante una situacion similar, no dudarian en cortar el servicio nuevamente.

Suspender el servicio 0 negarse a entrar a determinadas zonas en las
que los choferes y pasajeros han sido agredidos en reiteradas ocasiones,
son disposiciones institucionales tomadas por la U.T.A, pero también por la

Municipalidad de Rosario. Un ejemplo de ello son los Recorridos Seguros,

25 Se eligio el diario La Capital para hacer el seguimiento de noticias vinculadas al sistema
de transporte urbano porque es el diario mas reconocido y de mayor circulacion en Rosario
en su version impresa. Si bien fueron consultados otros portales como Rosario3 y Diario
Uno de Santa Fe, es muy comun encontrar en otros medios digitales las réplicas de las
noticias publicadas por La Capital al que se cita como fuente.



67

una medida que consiste en modificar los itinerarios habituales del colectivo
en los horarios nocturnos desde las 22 y hasta las 06. Algunas de las Lineas
que tenian estos recorridos en 2014 eran: 106 Negra y Roja, 107 Roja 122
Verde, 123 y K. Ademas, durante nuestros viajes leimos carteles pegados en
los colectivos que decian: “después de determinadas horas de la noche, el
chofer no esta obligado a seguir el recorrido normal, si el custodio asignado

no se encuentra en la garita”.

Imagen 29 - Guia de Recorridos: Linea 123. Municipalidad de Rosario (2013)

Una mafana, a bordo de la Linea 126 presenciamos un
enfrentamiento entre el chofer y un viajero, que mostré su enojo cuando vio

que sobre la marcha se cambié el recorrido.

-“No puedo hacer nada, el policia no esta ahi y yo no me voy a

arriesgar”, argumento el chofer y el pasajero se bajo a los gritos.

-“Uno entiende que es por la seguridad de ellos (los choferes), pero
asi uno ya no sabe cudl es el recorrido. Y si se te hace tarde y el
colectivo te deja mas lejos de tu casa, ¢viste?, también es peligroso
para nosotros”, (Selene, 24 afios. Linea 126).

Por precaucion o por experiencia, viajeros y choferes emplean

tacticas que recomiendan para evitar que alguien mas se convierta en

victima de un hecho delictivo tales como:

-“Nena, procura no andar sola a la hora de la siesta, porque los

barrios se ponen muy solos” (Mujer, 50 afos, Linea 128).
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-“Para llegar a mi casa en las noches yo voy por las calles que estan
mas iluminadas y le digo a mi hijo que me espere en la esquina”
(Mujer, 28 afios, Linea 126).

Los colectivos rosarinos tienen instalado un sistema de
geolocalizacidon, se estima que entre 2014 y 2016, al menos un 60% de la
flota que recorre la ciudad cuenta con un botén de panico, que al ser
activado por el chofer envia alertas al Centro de Movilidad, al 911 y a la
policia. La instalacion progresiva de estos instrumentos, data desde el afio
2010, y son una respuesta institucional ante los reiterados robos ocurridos

en el transporte publico.

Como antecedente, Badaloni y Garcilazo sefialan que durante 2009,
se asignaron “patrullas policiales a la tarea de escoltar a los colectivos que
transitan por las zonas consideradas mas peligrosas (...) y que los barrios
periféricos de la ciudad son los principales afectados por estos hechos”
(2011: 275). Asimismo, advierten entre otras cuestiones que “la solucién a
este problema posee una gran complejidad que excede al tema puntual del

transporte urbano” (Ibidem).

Imagen 30 - Cortesia Yisel Diaz Mahecha (Seta Yisel).

Recientemente, el boton de panico se integrO6 a un sistema de
videovigilancia a bordo que de acuerdo con la Municipalidad de Rosario,
registra imagenes durante las 24 horas a través de 3 cadmaras en cada

colectivo. Le preguntamos a algunos choferes qué pensaban sobre la
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medida y varios coincidieron en que les resulta de gran ayuda que personas
preparadas para resolver esos conflictos los apoyen:

-“Asi como hay situaciones en las que vos podés manejarte solo, hay
otras en las que no. En todo mi trabajo soélo sufri dos robos en el turno
noche. Fue una parejita que subid y estaba yo solo, se me sentaron a
hablar y cuando se iban a bajar, el chico vino y me puso un cuchillo en

el cuello. No pude hacer nada, me pidio el celular, se lo di y se bajé’
(Cristian. Chofer Linea 125).

Si bien la instalacion de camaras de seguridad hace parte de un
conjunto de politicas y medidas institucionales del gobierno municipal, para
frustrar los delitos y mitigar la inseguridad urbana, como describe Miguel
Cortés es también “la sociedad en su conjunto la que demanda
explicitamente la vigilancia permanente, la que desea conocer / visualizar
qué ocurre y quién lo hace” (Cortés: 2010, 40) respondiendo a un consenso
general de una sospecha activa en la que casi cualquier persona es un

virtual agresor. Asi lo vemos a través del siguiente ejemplo.

2.3.1.2 “jCuidado con los negros!”: los viajeros y el sentimiento de

inseguridad.

- “WVos tené cuidado nena porque te pueden afanar. Tené cuidado con

esos negros que andan con capucha, gorrita, aritos en la cara y

zapatillas fluo. Vos mejor cruzate de vereda” (Mujer, 50 afios, Linea

125).

Al escuchar comentarios similares a éste y agudizar la mirada
pudimos observar colectivos llenos de gente, en los que extraflamente un
asiento casi siempre permanecia libre. Cuando los colectivos se
aproximaban a las esquinas y eran abordados por nuevos viajeros, en la
mirada de estos se dibujaba la sorpresa al imaginar la suerte que tenian por
encontrar un asiento libre.

Vimos a muchos viajeros atravesar la muralla de cuerpos, mochilas
pesadas y bolsas de mercado que ocupaban el pasillo, para acercarse hasta

el preciado asiento desocupado, y al ver en su potencial compafiero de viaje
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“el identikit de la sospecha”. piel oscura, gorra, zapatillas fluo y piercings,
elegian no sentarse. Entre tanto, “los negros” o “viajeros sospechosos” no
respondian a este gesto, permanecian en su asiento, miraban alrededor o
por la ventana, indiferentes o ignorando la situacion. “Los negros”, eran
hombres y mujeres generalmente jovenes, de tez mas oscura 0 mestizos,
que se vestian con prendas deportivas de colores fluorescentes y cuyo rasgo

mas distintivo era “la gorrita”, en el caso de los hombres.

Imagen 31 - Zapatillas deportivas

Aungue reconocemos que el espectro de actores que puede suscitar
temor en los espacios publicos es bastante amplio, aqui nos enfocamos en
la figura de “los negros” porque fue una referencia recurrente en las
conversaciones con los viajeros y porque revel6 una proyeccion del temor
con caracteristicas propias del contexto cultural argentino, en la que “los
negros” son los jovenes 0 personas pertenecientes a sectores populares o

marginados socialmente.

Cabe sefalar, que el nombrar como negros a algunos jovenes, a los
pobres, a los que viven en las llamadas villas miseria, 0 a las gentes de
clase media/baja que habitan en los barrios periféricos de las ciudades, es
un uso cultural arraigado en el discurso cotidiano y responde entre muchos
otros factores, al mito que declara que “en la Argentina no hay negros,
(como resultado) de la negacion historica de la participacion de los
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afrodescendientes en la conformacion del Estado Nacional, desde una

posicion fuertemente europeizante y racista” (INADI: 2010)26.

Asi, se construye una oposicion binaria entre blancos y negros, en el
que el lugar de estos ultimos, lo ocupan los pobres o los mestizos de tez
mas oscura y se produce un desplazamiento de los rasgos de identificacion
étnicos con los de clase y las diferencias sociales (Frigerio: 2006). A su vez,
se presenta como una practica de racializacion discursiva, que hace parte de
un sistema de representaciones establecidas, que actian como simbolos del
temor y reproducen practicas de discriminacion y marginalizacion espacial
cotidiana, que se expresan entre muchas otras en no compartir el asiento

con estas personas.

Veamos ahora el segundo caso a través del comentario de un viajero:

2.3.1.3 “Todo se pudrié cuando llegé la Democracia”.

Una mafana abordé en las calles Salta y Orofio la Linea 103,
mientras hablaba con una mujer sobre sus viajes, yo escuchaba como su
compafiero de asiento —-un hombre de 60 afos aproximadamente-
murmuraba respuestas para si mismo a cada pregunta que le hacia a la
mujer. Ninguna frase del hombre se entendia claramente, pero cuando le
pregunté a la mujer si ella viajaba tranquila y segura, el hombre no la dejo

contestar e intervino a los gritos cuestionandome:
-“¢Y vos vivis tranquila en Rosario?”.

-“SI’”'

26 Alejandro Frigerio sefala que en la Argentina después del siglo XX, el término negro dej6
de denotar ascendencia africana y empezd a crecer la visibilidad de otros “negros” hecho
que cobra relevancia durante la década de 1940 y 1950, por el incremento de migracion
interna hacia Buenos Aires de individuos de tez oscura que pasan a ser denominados
cabecitas negras con lo cual se produce un nuevo desarrollo en el sistema de
categorizaciones raciales, que es explicado por el sociélogo, “como un intento por negar el
prejuicio racial y la continuada presencia de Otros raciales en una ciudad blanca -que
pasarian asi a ser tan sélo Otros culturales o sociales (...)‘que debajo de las implicancias
politicas que pueden ser adjudicadas al término “cabecita negra” y a las de marginacion
espacial que podrian inferirse a “villero”, la categorizacién principal que sigue operando es la
racial. Ratier (1971, 1991) sefala que el mote “villero” pas6 a reemplazar, lentamente, a
“cabecita negra”, en la medida en que los cabecitas se desmovilizaban politicamente -con la
caida de Peron- y se veian confinados espacialmente en las villas miseria durante segunda
mitad de la década del 50” (2006, 16).
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El hombre con expresién incrédula en el rostro y un tono irénico en la

vOz me contesto:

-“Seguro que vivis tranquila porque por tu casa se la pasan los

gendarmes... Aqui todo se pudrio cuando llego la Democracia’.

Sin dejarme decir mas, el hombre miré por la ventana, se levant6 del

asiento, toco el timbre y se bajé del colectivo.

Aunque podrian haber sido tomados como simples comentarios de
una persona enojada, las palabras de éste hombre Illamaron nuestra
atencién por la asociacién que el viajero establecié entre la Democracia y la
inseguridad y se mostraron como un indicio del impacto social de la llegada
de la Gendarmeria a Rosario?’, que en abril de 201428 arrib6 a la ciudad con
el proposito de “custodiar los accesos de la ciudad, la Avenida
Circunvalacion, las rutas de la region y acompafar a la Policia Comunitaria
en la iniciativa de contener la creciente violencia en la ciudad en los barrios

mas inseguros y conflictivos”?.

Entonces, fue cada vez mas comun observar a traves de las
ventanillas del colectivo a los uniformados solicitando a los transeuntes los
documentos de identidad y autos de Gendarmeria estacionados o
patrullando en las principales avenidas y los barrios de las periferias.

Asimismo, a través de la frase: “Todo se pudri6 cuando llegé la
Democracia”, pudimos rastrear una referencia implicita al fin del
autodenominado “Proceso de Reorganizacion Nacional” (1976 — 1983), en

comparacion con la llegada de la Democracia (1983). Para entender el

27 De acuerdo con el periodista Carlos Del Frade, la decision de la llegada de la
Gendarmeria a Rosario tuvo entre algunos otros los siguientes antecedentes: el asesinato
de tres jovenes: Jeremias “Jere” Trasante (17 afos), Claudio “Mono” Suérez (19) y Adrian
“Patdém” Rodriguez (21), en enero de 2012 en Villa Moreno en la zona sur de la ciudad; “la
denuncia y posterior detencion del jefe de la policia provincial, Hugo Tognoli (2012). Los
intentos de saqueo de diciembre (2012) protagonizados por bandas dedicadas a la
comercializacion de estupefacientes; la presentacién ante la Camara de Diputados de una
investigacién periodistica (2013) donde por primera vez se decia publicamente el nombre de
los cuatro principales grupos narcos de la regidon y el atentado contra la vida del (ex)
gobernador Antonio Bonfatti en 2013, el mas grave desde la recuperacion de la democracia
en Argentina” (Del Frade: 2014, 15).

28 Ademas de la Gendarmeria, en marzo de 2018 la prensa anuncio la llegada de 200 a 400
policias federales a Rosario para apoyar en las tareas de seguridad en el marco del
“convenio de colaboracion mutua” ejecutado desde finales del 2016 (Clarin: 06/03/2018).

29 Ver (Diario Uno Santa Fe: 21/03/2014).
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porqué de esta relacion, nos remitimos a Alicia Entel, quien sefiala que la
influencia sociocultural del Proceso de Reorganizacion Nacional determiné
que los términos seguridad e inseguridad en la Argentina se asocien de
alguna forma “al orden militar, al espacio de la coaccion (...) la sospecha o
desconfianza hacia todo tipo de agrupamiento y el ejercicio violento del
control” (2007, 21,22).

Si bien, en realidad durante los afios de la dictadura —describe Beatriz
Sarlo- “se vivio la paradoja de una maxima inseguridad juridica, junto con
una tasa relativamente baja de pequefios crimenes urbanos. Mientras la
dictadura asesinaba por decenas de miles, las ciudades estaban ordenadas
por el Estado autoritario (...) (y) por diversas razones, muchas de ellas
enteramente objetivas, la ciudad de la transicion democratica, la ciudad del
altimo cuarto de siglo, es percibida como méas insegura que la ciudad

controlada por un Estado terrorista” (2009, 92).

Para terminar, reproducimos un relato de viaje a bordo de la Linea
134 en el que damos cuenta del sentimiento de inseguridad percibido en

primera persona.



74

Relato 8.
¢Viajero o custodio?

Linea 134: Desde Sarmiento y San Luis (zona centro) todo el recorrido hasta Av Arijén

(zona sudoeste) y regreso hasta Pellegrini y Corrientes.

Imagen 32. Linea 134.
m Desde Sarmiento y San Luis
 hasta Arijén y Pueurredén
Fuente:
http:fiinfomapa. rosario. gov arlemapaimapa. htmé#

Si tuviera que hacer un listado de cuéles son las calles més agitadas
al mediodia en Rosario, diria los siguientes nombres: Corrientes, Entre Rios,
Santa Fe, San Lorenzo, Mitre y por supuesto, la esquina de Sarmiento y San
Luis, en donde tomé la Linea 134%° (Ver imagen 32). El sol ardia en los
rostros y todos tratabamos de resguardarnos en la poca sombra que daba la
galeria del paseo comercial que esta frente a la parada.

Eramos cinco o seis los que esperabamos el 134, me di cuenta
porque al ver que se aproximaba cualquier colectivo que coincidiera con los
colores gris y naranja, todos saliamos de la sombra para estirar el brazo
derecho e indicarle al chofer que se detuviera. Sin embargo, regresdbamos
desilusionados al ver que el colectivo estaba tan lleno de gente que pasaba

de largo.

%0 En 2016 varias lineas de colectivo entre ellas la Linea 134 modificaron sus recorridos a
partir de la ampliacion de la vereda de calle Sarmiento y esta ruta ahora transita por calle
Entre Rios. La imagen que acompafia éste relato a diferencia de las demas fue tomada de
la Guia de Recorridos del T.U.P (2013) en la que aparece el recorrido que hice en 2014.
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Los mas valientes y quizds con menos tiempo, se aventuraron a
hacerse un lugar entre los cuerpos que se apretujaban, en los escalones o a
viajar colgados. Algunos otros resignados, abandonaron la parada al ver que
pasaron mas de tres colectivos en las mismas condiciones. 45 minutos
después, pasd uno un poco mas vacio, tres o cuatro de la fila pudimos subir.
No habia asientos disponibles, ni muchos lugares libres en el pasillo, asi que
como pude, en puntas de pie, me aferré a la barra amarilla del techo para

mantener el equilibrio.

A medida que el colectivo se fue desocupando, pude observar mejor a
los viajeros, habia sobre todo nifios y adolescentes con sus uniformes y
mochilas. Sin embargo, el que mas llamd mi atencion fue un policia armado,
que mas que un viajero parecia estar custodiando el recorrido. Nunca antes
habia viajado en un colectivo con una persona armada, ¢qué debia sentir?,
¢seguridad porque va armado y podria defendernos?, ¢vulnerabilidad de

saber que habia un arma cerca? Me senti incbmoda, nerviosa.

El policia media mas o menos 1,80. Tenia la piel morena y el pelo
negro muy corto y bien peinadito. Durante todo el recorrido permanecié de
pie aunque la mayoria de los asientos se quedaron libres, no hablé con
nadie, ni tampoco le hablaron. Sé6lo miraba por la ventana mientras se
sostenia de la barra amarilla del techo del colectivo. No se movia ni siquiera
cuando el chofer frenaba muy fuerte o cuando aceleraba para alcanzar a
cruzar con el semaforo en casi rojo. Siempre en el mismo lugar, en la mitad
del pasillo del colectivo. Hizo todo el recorrido igual que yo y se baj6é en

Pellegrini y Corrientes.

Hasta ese momento me habia acostumbrado a los cuerpos de los
viajeros que casi siempre van desgonzados por el cansancio, abrazados
sobre si mismos por el frio, 0 abrazados a otros, apretados, maleables por el
vaivén del movimiento. Habia visto cuerpos extrovertidos los viernes
después de medianoche, cuerpos ensimismados cuando estan con el

celular. Cuerpos nerviosos, frenéticos que miran el reloj insistentemente, si



76

van tarde a algun lugar. Pero nunca los cuerpos de los viajeros van en una
postura tan rigida como la del policia, quien a pesar de no estar en un lugar
tipico de su trabajo o en una formacion, mantuvo durante todo el viaje la

postura militar... jFirme!

En torno a estos ejemplos, fue posible acceder al menos en parte a la
compleja trama y al contexto sociocultural que motiva el sentimiento de
inseguridad que experimentan los viajeros rosarinos durante sus
desplazamientos, que se mezclan con hechos ocurridos en otros espacios
urbanos y en otros momentos distintos al viaje. Esto nos demostro, los
vinculos que se producen entre las experiencias de viaje y urbana, que
implican interaccion y negociacién (Huyssen: 2010), entre las personas pero

también con las representaciones de la ciudad (Soldano: 2017).

Asi, a partir de los sentidos que se oponen 0O que son
socioculturalmente compartidos, las personas conocen, crean, discuten,
intercambian o proyectan su experiencia de ciudad. De esta forma las
expresiones: “jYa nos tratamos como chanchos!”, “iEl colectivo es mi remise
personal!” o las afirmaciones: “Aqui todo se pudri6 cuando llegé la
Democracia!”, “Rosario ya no es lo que era antes” o la advertencia de:
“iCuidado con los negros!”, mas que como un discurso cerrado fueron
interpretadas como cadenas de intermitencias que remitian de forma

simultdnea al momento de viaje, a la ciudad y a la coyuntura sociopolitica.

A través de las voces en viaje, esos “estallidos expresivos o catarsis”
(Entel: 2007), que valoran positiva 0 negativamente a Rosario, a los viajeros
o a los choferes, las personas sintetizan sus experiencias subjetivas de
movilidad en el T.U.P, al tiempo que producen ciudad y sus imaginarios,
entendidos como la “imagen cognitiva y somatica que llevamos con nosotros
de los lugares en los que vivimos (y) trabajamos (que son) en parte
privado(s) y en parte publico(s)” (Huyssen: 2010, 105, 106).

De esta manera, los viajeros y choferes convierten a los colectivos de
transporte en espacios publicos en movimiento, que como escenarios de
significaciones, comunicacion, intercambio (Delgado: 2011) y “transmision

cultural” (Herce: 2013, 49), articulan las experiencias compartidas que se
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producen en los desplazamientos con las situaciones que ocurren en la
ciudad o en otros espacios urbanos y los acopla en “una contextualidad
expresiva y afectiva” (Grossberg: 2012, 51,52) de sentidos sociales que se

proyectan e intervienen en las experiencias urbanas y de viajes.

Comprendimos que como espacio publico en movimiento, el colectivo
de transporte es una “unidad cultural y un modo de produccion cultural”
(Gilroy: [1993] 2014, 32) que revela como las formas en las que viajamos y
vivimos la ciudad son en parte el aprendizaje acumulado de las horas o
minutos transcurridos a bordo del T.U.P y como tal, nos permitio reflexionar
sobre un espacio de disputas, de conflictos, solidaridades y el cruzamiento
de las movilidades de seres an6nimos o que se conocen entre si (De
Certeau: 2000), que miden los distintos grados de aproximacion o distancia
entre los cuerpos y crean constantemente tacticas y maniobras para habitar
la experiencia del viaje y de forma indisociable, sus maneras de estar en la

ciudad.

Tomando como punto de partida el recorrido empirico y teorico
trabajado en los capitulos 1y 2, la dltima parte de esta tesina, a partir de los
recorridos realizados analiza las formas de habitar a un mismo tiempo el rol

del viajero, del encuestador municipal y del investigador.
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Capitulo 3: Indagar sobre el T.U.P de Rosario desde los Estudios
Culturales.

En esta ultima parte, cobran relevancia la voz en primera personay la
autorreferencia (Arfuch: 2007), esto quiere decir que desde el registro
personal escribo y a partir de la experiencia de viaje en el T.U.P de Rosario,
reflexiono sobre el rol del investigador y sus atributos socioculturales: negra,
mujer, extranjera y colombiana. Asimismo, este apartado nombra las
trayectorias que como “deudas” e influencias, (De Certeau: 2000) me

permitieron complejizar la reflexion sobre la experiencia de viaje.

El capitulo comienza, con dos relatos a bordo de las Lineas 129 y
112, que capturan dos reacciones diferentes expresadas por los viajeros al
verme en el colectivo. Desde ahi presento una clasificacién de registros del
yo que subdivido en dos grupos: 1, mi presencia en el colectivo y 2,

encuestador, viajero, investigador.

El primer grupo reune y describe una serie de respuestas tales como:
la identificacién, la complicidad, la vigilancia, el coqueteo, la curiosidad o los
estereotipos, para analizar las formas mas recurrentes en las que fue
percibida mi presencia. En el segundo grupo, planteo una reflexién desde las
posturas del viajero e investigador, sobre los recursos metodologicos
empleados, para recorrer, conocer la ciudad e interactuar con los choferes y
vigjeros, tales como: los relatos en clave biogréafica, la flanerie o la

etnografia.
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Relato 9.
“Mama, mira una negra”.

Linea 129: Desde Corrientes y Cérdoba (zona centro) Junin y Camilo Aldao (zona norte).

Imagen 33. Linea 129.

mDesde Corrientes y Cédoba

® hasta Junin y Camilo Aldao.
Fuente:
httpifinfomapa.rosario.gov.ar/emapa/mapa. htm#

La primera vez que me subi al 129 en direccion al sur llegué hasta el
barrio Acindar y la segunda vez tomé esta ruta en sentido opuesto desde las
calles Corrientes y Cordoba hacia Junin y Camilo Aldao en la zona norte
(Ver imagen 33). Era media mafiana, el dia estaba soleado y el microcentro
de Rosario ya estaba lleno de gente que llegaba a sus puestos de trabajo. El
tiempo de espera no fue mayor a 20 minutos, contrario a los 60 que habia
esperado la primera vez. Al subir, saludé al chofer del colectivo y me senté

en la parte de atrés.

Seguimos el recorrido por Corrientes hasta calle Jujuy, luego por
Moreno hasta que llegamos a la Avenida de la Costa que bordea el rio. Vi
los silos coloridos del Museo de Arte Contemporaneo y a la izquierda el
Boulevard Orofio. Como un deja vu senti que ahi se terminaban las calles
conocidas, la guia indicaba que el 129 seguia por las Avenidas Brigadier

Lépez, Boulevard Avellaneda, Génova y mas adelante por Juan José Pazo,
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ninguno de esos nombres me decia nada, ni siquiera tenia referencias

histéricas de por qué se llamaban de esa forma.

Varias cuadras después, abordaron el 129 dos mujeres de entre 20 y
30 afios, iban con 5 nifios -que parecian ser sus hijos- y tenian entre 4 y 6
afios. Se sentaron en los asientos dobles que estan al lado de la puerta
trasera, las dos mujeres juntas y los nifios se quedaron arrodillados en los
asientos de adelante. En un momento, mi mirada se cruz6 con la de los
nifios, tenian una expresion de curiosidad, como queriendo preguntar algo.
Me sefialaban, se reian a carcajadas y se decian cosas al oido, entre ellos y

también a sus mamas.
-“iDeja de senalar!”.
Le dijo una de las mujeres al nifio y le volte6 la cabeza bruscamente

hacia adelante. El desacato la orden y miré de nuevo pero esta vez grito:
-“Mama, mira una negra’”.
Las madres se echaron a reir y los nifios se unieron a ellas. Al cabo

de varios minutos y varias calles el motivo de la risa se agot0, se olvidaron y

Nno me miraron mas.

Esta situacion me permitié ver la extrafieza y el desacostumbramiento
de los rosarinos a ver gente negra en la ciudad, es decir étnicamente
reconocida como negra3’. A mi llegada a la Argentina en 2012, la referencia
cotidiana sobre unos “negros”, a los que yo como mujer negra no lograba
identificar, fue una de las cuestiones que mas curiosidad y contradicciones

produjo durante los primeros afios de la inmersion cultural en éste pais.

En seguida, otro relato de viaje que revela a través de un comentario
la manifestacion explicita de un prejuicio sobre mi presencia como

colombiana y como extranjera en la ciudad.

31 Al respecto, sugiero consultar el trabajo del antrop6logo Alejandro Frigerio y en particular
su articulo: “Negros” y “Blancos” en Buenos Aires (2006).
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Relato 10.
“.Y vos te codeas con los carteles...?”.

Linea 112: Desde Santa Fe y Dorrego (zona centro) hasta Estrada y Tarragona (zona
noroeste).
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El chofer de ese dia en la Linea 112 (ver imagen 34), se llamaba José
y a diferencia de los otros que habia conocido no era rosarino, era de
Victoria, Entre Rios, pero vivia en la ciudad hace mas de 20 afios. Mientras
esperabamos para salir de nuevo hacia el centro desde el Barrio 7 de

Septiembre, le dije a José que era colombiana y él me pregunté intrigado:

-“¢.Y vos te codeas con los carteles alla en tu pais, vos los conocés?”

-“¢Con cuales carteles?”

-“Con los de la droga...”

Una carcajada se apoderdé de mi y retumbd en el colectivo vacio,
cuando dejé de reir le contesté con ironia:

-“¢Senor, usted de verdad cree que si yo tuviera vinculos con los

narcotraficantes de mi pais, estaria trabajando de encuestadora en
Argentina?”.

José se quedo en silencio.



82

Ese mismo dia, también en la Linea 112, pero en zona sur sobre calle

San Martin, un gendarme que estaba charlando con el chofer me increpo:
-“Asi que estamos invadidos por los extranjeros...”.

-‘Hasta donde yo sé, Argentina ha sido histéricamente un pais de

extranjeros”, le contesté.
-“Pero ahora hay mas de ustedes que argentinos”, repuso él.

Dejé de mirarlo, ignoré el comentario y segui caminando por el pasillo del

colectivo.

Extrafiamiento, curiosidad, rechazo o simple provocacion, de
cualguier modo estas reacciones fueron transformadas en indicios para
indagar y problematizar sobre la experiencia. De las distintas

interpretaciones surgio la siguiente clasificacion.

3.1Elyoenel T.UP.

Los distintos registros, posiciones o figuras3? del yo se revelaron
durante los viajes como recursos metodolégicos para interactuar, transitar y
asumir la experiencia, que involucran en distintos momentos al encuestador,
al vigjero y al investigador. Recopilan gestos y voces en viaje que al concluir
los recorridos y escribir sobre lo vivido, me permitieron trazar un marco de
referencia para pensar en la experiencia sociocultural del extranjero, como

figura urbana que se vuelve puente o frontera (Frisby: 2001)

3.1.1 Grupo 1: Mi presencia en el colectivo.

Este grupo reune y describe las formas en las que fue percibida mi

presencia en el colectivo.

3.1.1.1 Identificacion / Complicidad: muchos viajeros y choferes

manifestaron haber vivido en otros momentos de sus vidas en paises y

32 Para Roland Barthes las figuras aparecen como “elementos aislados”, “resonancias” de lo
que ha sido experimentado y se “remontan a la cultura, a la experiencia y a la estructura
neurdtica del sujeto (todo ello mezclado)” (Barthes: 2011, 253, 254).
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ciudades distintas a Rosario, por lo cual mi experiencia migrante les era
cercana. Incluso, quienes nunca se habian decidido a abandonar su lugar de

origen, hablaban de coraje y valentia refiriendose al hecho.

Linea 128: Viajé con Carlos. Cuando abordé el colectivo y le dije que
iba a realizar las encuestas, me guifié el ojo y en actitud coqueta me
pregunto:

-“¢Coémo te llamas?”.

Un rato mas tarde se olvido del coqueteo y me dijo:

-“Yo hace 20 afios que trabajo como chofer. Antes de eso, trabajé un
afo en un barco pero mi vieja se enferm0 y pedi que me consiguieran
un trabajo en tierra. Vos sos muy valiente de estar aqui sola, yo no

soy capaz de ir solo ni a Santa Fe’.

Linea 143: Viajé con Alberto.

-“Beto me dicen... Antes de ser chofer de colectivo trabajé en un
barco pesquero durante 15 afios. Viajé por todo el mundo, conoci
Asia, Africa y Europa. Me embarqué a los 21 y ahora tengo 36, eran

otras épocas, usaba el pelo largo... después te cansas de esa vida”.

3.1.1.2 Coqueteo de los choferes: cuando abordaba los colectivos vy les
decia a los choferes que subia a encuestar a los viajeros, algunos me hacian
un guifio y sonreian en actitud de coqueteo. En una ocasion uno de ellos me

contesto:

-“¢Y a mi no me vas a preguntar nada?, yo te puedo dar mi teléfono y

salimos a tomar algo” (Chofer. Linea 125)

3.1.1.3 Vigilancia: -“; Qué sos vos, municipal?, yo no te voy a decir nada”.
Viajeros y choferes contestaron de esta forma cuando me acercaba a
hacer la encuesta o les preguntaba alguna otra cosa. La idea de mi

presencia en el colectivo como una figura asociada al gobierno municipal,
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provocO esta reaccibn en las personas. Incluso, algunos viajeros
aprovecharon la oportunidad para mandar mensajes, proyectando sobre mi
una comunicacion directa con las autoridades:

- “La educacion de los choferes deja mucho que desear” (Mujer 60

afos, Linea 106)

- “Yo no tengo quejas, pero vos deciles que no suban mas el boleto”

(Mujer 20 afios, Linea 115).

Por su parte, algunos choferes también modificaban sus conductas,
como por ejemplo cuando se detenian en un semaforo y un musico o un
vendedor ambulante les preguntaba si podian subir, ellos les contestaban:

-“No, hoy no te puedo dejar subir porque me estan controlando”.

Me sefalaban y me miraban por el espejo retrovisor para observar mi
respuesta.

Cuando la gente preguntaba si era “municipal” o me decian:
“cencuesta de qué?”, ya estaban negociando la forma en la que iban a

relacionarse conmigo y la informacién que iban a darme.

Otro ejemplo de esta situacion:

Imagen 35: Estampita Imagen 36: Volante
Linea 130 Empresa Rosario Bus Linea 122 Empresa Semtur

Linea 122: Le pregunté a una mujer si podia encuestarla y ella

contesto:

-“Yo de politica no opino”.
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-“Sefiora, pero la encuesta no es de politica, es sobre el colectivo”.

-“Me da lo mismo nena, yo mejor te invito a recibir a Dios en tu

corazon”.

Amablemente, la mujer sac6 de su bolso un volante de una iglesia
cristiana misionera que se reune los dias miércoles, sdbados y domingos.
En otra ocasion, también recibi de una viajera una estampita de San

Expedito: “el patrono de las causas justas y de urgente solucion”.

3.1.1.4 Curiosidad: Esta reaccion oscilé entre el exotismo, la inquietud y la
familiaridad y, se present6 de formas distintas. Me facilitd y abrio el didlogo
con los viajeros y choferes de maneras mas simples porque se generaban
preguntas o comentarios tales como:

-“¢2Y qué hacés tan lejos de tu casa?”.

-“¢ Coémo es vivir lejos de tu pais?”.

-“Yo no me iria ni loca”.

-“¢No extrafnas?’.

Al producirse la inversion de roles, de ser la que interrogaba a ser la
interrogada, las personas “rompian el hielo” por si mismas y contestaban no
sélo la encuesta sino también otras preguntas. Esto en el caso de los adultos
y los adolescentes, porque cuando se trataba de los nifios la situacion era
distinta, pues muchas veces al verlos viajar solos, fui yo quien se intimid6
para hablar, al recordar la advertencia de que los nifios no deben hablar con

extrafnos.

La curiosidad que provocaba en la gente ver a una mujer negra que

se aproximaba a ellos, abrié conversaciones incluso en otros idiomas:
- “¢Vocé fala espanhol?”.
- “¢Vous parlez espagnol?’,
- “¢.Sos de Haiti no?”.
- “Ay nena, pero hablas muy buen castellano”.
-“Si, es que soy colombiana y alla también se habla espafiol’.

-“Ah, mira vos, yo no sabia’.
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También fue motivo de burla como lo conté en el relato de la Linea
129, o de rechazo como ocurrié en una ocasién mientras viajaba en la Linea
115. Alli una mujer anciana se negd a sentarse en el Unico asiento libre que
estaba a mi lado, a pesar de que iba cargada de bolsas. Aunque la mujer no
dijo nada explicitamente, mientras su marido le insistia: -“Sentate”, ella le
contestaba sin dejar de mirarme: -“No quiero sentarme ahi”. Al ver la
situacion, una joven le ofrecié su asiento a la anciana, esta accedid sin
problema y la joven se quedd de pie. Al bajarme, cuando el colectivo se
detuvo en el semaforo, pude observar que tan pronto como descendi del
colectivo, los ancianos ocuparon los asientos en los que yo iba y la joven

regreso al lugar que le habia cedido a la anciana.

Ese dia no pude hacer nada mas que quejarme al experimentar un
gesto abiertamente discriminatorio. Sin embargo, desde ese momento,
sentarme sola en un asiento doble se convirti6 en un ejercicio intimo de
observacion para leer las actitudes corporales de los viajeros. Experimentar
esa situacion y agudizar los sentidos al respecto, me permitié evidenciar que
yo no era la Unica persona que generaba tensiones o incomodidades.
Hechos similares se presentaron con los que aqui en Argentina llaman
‘negros”, los jévenes que usaban zapatillas, prendas y otros accesorios
deportivos de colores fluorescentes, sobre quienes otros viajeros objetivaron
su temor, me advirtieron de su peligro durante los recorridos y crearon una
distancia espacial a su alrededor para no compartir los asientos con estas

personas.

Con esto no afirmo radicalmente que todo aguel que no se sienta a mi
lado esta discriminando, pues quienes viajamos en colectivo sabemos que
elegir el asiento y el compafiero es parte del viaje. Mas bien busco sefnalar
como a través de una accion que puede ser arbitraria, es posible percibir y
analizar cuestiones simbdlicas que en ocasiones de tan sutiles, son dificiles
de describir y que en este trabajo, me permitieron develar una objetivacion
concreta del temor sobre determinadas personas y la distancia espacial que

se creaba alrededor nuestro.

Las distintas reacciones de los viajeros en relacion a mi presencia en

el colectivo a veces positivas, otras de tension o negativas, fueron
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transformadas en recursos para entrar en contacto con los viajeros y
choferes y cuando esto no fue posible, me permitieron constatar como en los

13

procesos de investigacion, “el instrumento es el investigador con sus
atributos socioculturalmente considerados —género, nacionalidad, raza, etc.-

en una relacion social con el campo” (Guber: 2001,4).

De una u otra forma, sus acciones me brindaban informacion
sociocultural de contexto y en este sentido, las ideas o prejuicios que ellos
podian tener sobre mi o sobre otros viajeros se convirtieron en canales de
interaccion e interpretacion de la complejidad de las experiencias urbanas y
de viaje (Sennett: 1997).

3.1.1.5 Estereotipo: La proyeccion de un “repertorio de imagenes” (Barthes
citado por Sennett: 1997, 389) previamente estructuradas sobre mi persona,
mezcld tanto elementos imaginarios como referencias que eran percibidas

como reales (Hall: 2010), y que pude experimentar de las siguientes formas:

1. En la representacion de las mujeres negras como sujetos sexuados

expresada en frases como:

-“A mi me encantan las morochas. Son las mejores” (seguido de un

guifio y una sonrisa. Chofer Linea 122).
2. En el rechazo a través de la frase:
-“Asi que estamos invadidos de extranjeros...”.

3. Al escuchar el tono de mi voz como una huella (De Certeau: 2000),
muchos viajeros o0 choferes identificaban de inmediato mi
nacionalidad, o al contestar a la pregunta: -“;De ddénde sos?” 'y
responder -“Colombia”, se abria una cadena de referencias tales
como: el Caribe y sus playas, Shakira, Garcia Marquez y el café. No
obstante, la mencion al narcotrafico fue la mas frecuente, al punto de
preguntar como el chofer de la Linea 112: -“;Y vos, te codeas con los
carteles?”.

Si bien reconozco la reputacién consolidada de Colombia como pais

productor de drogas, la reiteracion sobre el tema también estuvo relacionada

con el hecho de que en el 2014, la problematica del narcotrafico cobré
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especial relevancia en Rosario. En ese afio también entré en la escena

mediatica la figura del narcotraficante.

Aunque la emergencia y el posicionamiento de este actor en la ciudad
ha sido gradual y puede rastrearse por mas de una década, sélo hasta 2012
y 2013 cuando “los medios nacionales hicieron publica la gravedad de la
situacion rosarina en relacion al narcotrafico”3, sus acciones se insertaron
como otro componente de la inseguridad urbana, que justifico y habilité el
despliegue de la Gendarmeria Nacional en la ciudad3t. Y asi como los
medios supieron poner foco sobre Rosario para denunciar estos hechos,
mediaticamente también se empezd a nombrar a la ciudad como la “capital
nacional del narcotrafico” (Del Frade: 2014), que luego pasé a ser “La
Medellin argentina™®, y hablar con cada vez mas frecuencia de “a

colombianizacion de los barrios argentinos”.

A continuacién, reproduzco un relato de viaje que da cuenta de como
se vivid en un sector de la zona sur, mas exactamente en el kiosko de Rosa
en las calles Isola y Maestros Santafesinos, la noticia del asesinato de un

hombre vinculado a los grupos narcotraficantes de Rosario.

33 Irigaray, Fernando (2013) Calles Perdidas: avance del narcotréafico en la ciudad de
Rosario. DocuMedia. (Rescatado 2014).

34 De acuerdo con Sain, la incursion del narcotraficante en la Argentina es reciente y se trata
de “organizaciones criminales de base parental —es decir, familias enteras que se dedican a
comercializar en el mercado de consumo local clorhidrato de cocaina, (esto responde a la
apertura de) una ruta de microtrafico —inaugurada con la crisis de 2001- que ingresa pasta
base al pais para abastecer a un mercado de consumo local. (...) A estas rutas de
microtrafico pueden vincularse los episodios de violencia y disputas territoriales que hoy
preocupan a extensas zonas del Area Metropolitana, de Buenos Aires, Rosario, Cérdoba y
Tucuman” (Lasa (2015) citado por Sain: 2017, 16).

35 Esta etiqueta fue acufiada en un informe sobre el trafico de drogas realizado por el
presentador Jorge Lanata, emitido en el horario primetime del Canal Trece en noviembre de
2013. Durante la introduccién del informe se superponen iméagenes de calles y monumentos
emblematicos, con las de casillas hechizas de chapa o de madera con graffities en su
exterior, de las que vemos entrar y salir jovenes en su mayoria hombres. En seguida una
voz en off le indica al televidente: “... Detras de estos bunkers se agita un negocio criminal
gue tiene en vilo a todos los habitantes del lugar. No estas viendo Colombia, estas viendo
Rosario, ¢estaras viendo la Medellin Argentina?”. La pregunta de Lanata equipar6 a las
ciudades de Rosario y Medellin, recordando a la audiencia la experiencia de la ciudad
colombiana que durante la década del 90 fue el epicentro de la corrupcion, los homicidios y
el trafico de drogas en ese pais. Ver: Periodismo Para Todos (10/11/2013).
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Relato 11.

Una deuda con Rosa.

Linea 146 Roja: Desde San Luis y Orofio (zona centro) hasta Isola y Maestros Santafesinos

(zona sur).

Imagen 37. Linea 146,
mDesde San Luis y Orofio hasta Isola y
WMaestros Santafesinos

Fuente:

hitp:finfomapa.rosario gov.arfemapaimapa himi

N

Siempre habia tomado la Linea 146 Roja desde Santa Fe vy

Presidente Roca hasta la Terminal de Omnibus, pero esta vez tuve que
tomarla en direccion a zona sur (Ver imagen 37). Al finalizar el recorrido, el
chofer me dijo que tenia que bajarme porque él iba a cambiar de ruta, no
sabia dénde estaba pero le hice caso. Para mi sorpresa habia llegado hasta
el negocio de Rosa, la sefiora que prepara “as tortillas mas ricas de
Rosario”.

Encontré a Rosa sentada sobre una reposera de lona junto a su hija
Verdnica, ambas estaban refugiandose del sol, bajo la sombra que

proyectaba el techo de chapa roja del negocio.
-“Hola Rosa, ;como esta?’.
-“Nena, ;cémo andas?”.
-“‘Rosa, yo no sabia que iba a llegar hasta aca hoy, pero... jtiene
tortillas de papa?”.
-“¢Viniste a comer tortilla? (Risas). Esta chica es fanatica de mis

tortillas. Le dijo a su hija mientras me sefialaba.
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-“Agarra una servilleta que te sirvo”.

-“Ay Rosa, pero creo que sali sin plata de la casa’.

-“No importa nena, agarra y me pagas cuando volvas”.

-“¢Esta segura Rosa?”.

-“Si, si, no te preocupés”.

Parece mentira que todavia existan lugares en los que le fien a uno el
almuerzo a cambio de la promesa de volver en otro momento. La tortilla
estaba deliciosa y seguia costando nueve pesos. Un rato después, llegd
Agustin el chofer de la Linea 106 Negra que me habia presentado el lugar.
Al verme le dijo a Rosa:

-“Yo te voy a empezar a cobrar comision por la gente que venga del

extranjero a comer tu tortilla”.

Agustin se zamp06 dos tortillas en menos de 10 minutos y en el ultimo
bocado salio corriendo, se subi6 al colectivo y se fue.

Ese dia Rosa y su hija estaban inquietas, salian, entraban del kiosko,
y estiraban la vista en direccion a Villa Gobernador Gélvez como esperando
que algo pasara. Desde la esquina del kiosko, se ve donde termina Rosario
y dénde comienza la localidad vecina. Veronica, me contd que ella vivia alla
y que esa mafana habia ocurrido un asesinato:

-“Yo trabajo cerca de ahi y alcancé a escuchar los disparos. Toda la

ciudad esta convulsionada”.

Pasaban los vecinos y le preguntaban por la situacién, hablaban del
tema pero sin referirse a él de forma explicita, simplemente decian:

-“Lo mataron”.

-“Hay que esperar a ver qué pasa’.

-“Dicen que fue terrible”.

Cuando intenté preguntar qué habia sucedido y a quién habian
asesinado, nadie prestd atencion a mis preguntas. Me despedi de Rosa, de
Verodnica y de los vecinos, pero en el revuelo nadie dio importancia a mi

despedida.
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Al llegar a la casa busqué en la prensa y lei la noticia: habian
asesinado en Villa Gobernador Galvez a un hombre llamado, Luis Angel
Bassi, que era el padre de Luis Orlando “El Pollo Bassi”’, quien estaba
sindicado por narcotrafico y se encontraba detenido desde 2013, tras ser
imputado como instigador del asesinato de Claudio “Pajaro” Cantero, el lider
del grupo narcotraficante “Los Monos”, el 26 de mayo de 2013 (El
Ciudadano: 23/10/14).

Al ver en retrospectiva esta situacion, evidencié otra de las formas en
las que la gente habla sin hablar para referirse a algn tema. Tomando como
referencia este ejemplo, continio con la segunda parte de la clasificacion y

profundizo desde los aportes tedricos y metodologicos sobre los registros del

yo.

3.1.2 Grupo 2: encuestador, viajero, investigador.

Este grupo reune y describe los principales aportes tedricos y
metodoldgicos utilizados durante los viajes.

3.1.2.1 Viajeraletnégrafa: a través de este registro capturé quejas,
anécdotas, opiniones, frases, y comentarios. A medida que fue pasando el
tiempo y creé una rutina, las técnicas etnograficas fueron un recurso
metodoldgico util, no so6lo para entender a nivel macro el contexto de una
cultura a la que no pertenecia (Guber: [2001] 2014) o a la que empezaba a
pertenecer, sino también para interpretar las significaciones veladas de lo
que las personas pensaban y lo hacian explicito, lo que hacian o lo que
decian que hacian (Malinowski: [1973] 1986).

Prestar atencion a esos tres niveles de la interaccion, recopilar las
voces en viaje e interpretarlos a la luz del contexto local y nacional, fueron
insumos claves para comprender a los viajeros, y en un sentido extendido a

la ciudad de Rosario.

Aungue las técnicas mas distintivas del trabajo etnografico son la
entrevista no dirigida y la observacion participante, me distancié del método

a través de “una sospecha sobre la observaciéon participante, que propone
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gue como observador el investigador participa activamente con todos sus

sentidos en el registro de lo que sucede” (Lenarduzzi: 2012, 205).

Al respecto, coincido con la critica de Lenarduzzi, al advertir que la
“‘técnica” que sugiere la intervencion de todos los sentidos se denomina
observacion, es decir, plantea una organizacién jerarquica entre los sentidos
y sugiere que la “vista” es la que estad en mejores condiciones de dirigir al
resto” (Ibidem: 205). Esto podria entenderse también parafraseando a
Sennett (1997), como una esclavizacion de las potencialidades de la vista y
un embotamiento de la sensibilidad. Asumirme como viajera implic6 una
interaccion de todos mis sentidos, la observacion, la escucha, la

conversacion, el tacto, los olores o incluso los silencios.

3.1.2.2 Viajeral/flaneur: a partir de los recorridos en el T.U.P pude conocer
otras caras de Rosario, indagar por la experiencia de los viajes y resignificar
el espacio del colectivo de transporte como un espacio publico en
movimiento. En este sentido, la practica de viaje fue una flanerie3¢ en
colectivo, que me convirtié en paseante, observadora, oyente y coleccionista
(Frisby: 2007) de practicas, acciones, voces en viaje, “imagenes urbanas,

interacciones v tipificaciones sociales”, (Ibidem: 51).

De acuerdo con Frishy, el flaneur®” “no solo se nutre de lo que se le
presenta sensiblemente ante los 0jos, sino que a menudo se apropia incluso
de los datos muertos para leer la ciudad en multiples capas (apoyandose) en
los indicios mas “triviales”, “los desechos” y las migajas abandonadas”
(Frisby: 2007, 52). Practicar la flanerie también puede considerarse una

forma de etnografia (Ibidem).

36 Este fue un préstamo de Walter Benjamin, quien reconocié al “flaneur como figura
cultural de la modernidad” (Frisby: 2007, 45). Aunque Benjamin fue el primero en advertir
sobre esta figura y en posicionarla en la Paris de las décadas de 1830 y 1840, su aparicién
histérica se sitla varias décadas antes, pues el flaneur como figura histérica — advierte
Frisby- “aparece como un tipo social que florecié en el periodo posterior a la Revolucién de
1830 hasta el momento en el que se desarrollaron los grandes bulevares y los grandes
almacenes (lbidem).

87 Aungue en nuestro trabajo el flaneur es tomado como una figura neutra, Paola Jirén llama
la atencion sobre como en el siglo XIX el flaneur (masculino), fue tomado como observador
a diferencia de la flaneuse que “(era) aquella mujer que caminaba por la calle en una
conducta poco respetable” (2018:73)
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3.1.2.3 La investigadora encuestadora/encuestada: desde este registro,
comparti con los choferes la oficina de trabajo y segui con algunas de estas
indicaciones dadas por el E.M.R: abordar el colectivo (X) ramal (X) en las
calles (X) y descender en las calles (X). Continuar hasta la punta de linea.
Tomar el camino inverso. No descender. Realizar todo el recorrido hasta
completar 40/60 encuestas, etc... Preguntar a los viajeros y habilitar la
posibilidad de que me preguntaran, fue el mejor recurso para obtener
informacion distinta o mas amplia a la que indicaba el cuestionario. Esa otra

informacion es la que constituye el cuerpo de esta tesis.

Comprendi que a través de las voces en viaje se sintetiza
parcialmente la experiencia subjetiva de la movilidad, y que la mayoria de las
veces esta informacion se descarta, se escapa o se pierde en la abstraccion
estadistica que ofrecen los indicadores, sobre cuantas personas viajan, en
qué horarios y cuantas veces lo hacen por dia. Después de este
reconocimiento, lo que pretendia ser una accion cuantitativa a traves de la

encuesta, se convirtié para mi en una experiencia cualitativa.

Michel de Certeau y Luce Giard, afirman que en la abstraccion de las
cifras se escapan los usos individuales, se dejan afuera la inventividad y la
proliferacion de historias que componen la vida cotidiana (2000). De igual
manera, Howard Becker sefiala que “quienes realizan encuestas registran
muy poco de lo que descubren acerca de los entrevistados y radpidamente
sus jefes mezclan lo poco que registraron con las respuestas de otros
entrevistados y lo sintetizan en la celda de una tabla; la celda, a su vez, se
condensa en un compendio estadistico como una media o, combinada con
otras celdas” (Becker: 2015, 113). Sobre este hecho, coincidimos con Jirén
en que ‘“resulta necesario entender las situaciones de movilidad y las
experiencias de aquellos involucrados, y no soélo la finalidad de la movilidad

en diferentes contextos” (Jirén: 2010, 29).

En mi caso, todo lo que quedd por fuera del proceso de destilacion es
lo que posteriormente se convirtid en el insumo mas importante de esta
investigacién. En relacién a esto, los nifios/as son actores no tomados en
cuenta en el relevamiento por su edad. Sin embargo, en los horarios en los

que trabajé siempre estaban presentes y en ocasiones eran mayoria entre
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los viajeros. Nifios de escuela entre los 6 y los 12 afios o incluso mas
pequefios que viajaban con sus mamas. Al reconstruir los relatos de viaje
me percaté alun mas de su presencia, por las pocas palabras que crucé con

ellos y por observarlos.

Aunque este trabajo no dedigue especial atencidén a caracterizar como
viajan los nifios, llegué a reconocer como participan activamente en las
dindmicas de la movilidad en las distintas dimensiones que aqui se
abordaron, pero también a través de tacticas particulares®. Como apuntan
Morales y Christensen “... los nifos comparten sus viajes con diversos tipos
de acompafantes, los cuales pueden incluir “compafieros de viaje” —otros
nifios, adultos familiares o mascotas-, “artefactos de compafia” —teléfonos
moviles, por ejemplo— y “compafila ambiental” —elementos del espacio
publico, como personas desconocidas y materialidades- entre otros—* (2018:
116).

A continuacioén, presento un ejemplo en las que los nifios son los

protagonistas de los viajes:

Paseo de escuela: Linea 144.

La linea 144 es la ruta de los estudiantes de las escuelas y de los
universitarios que van hasta “La Siberia”, como mejor se conoce a la sede de
la zona sur de la U.N.R. Ese dia en la parada de Pellegrini y San Martin, una
maestra paré el colectivo para volver a la escuela con sus estudiantes,
aunque el conductor advirti6 que quizas no entraban todos, las maestras
hicieron magia. Aproximadamente, 50 nifios entre 7 y 9 afios con sus
guardapolvos blancos, se subieron, pagaron y se sentaron de a tres en los
asientos, alborotando con sus voces el silencio del viaje. Antes de bajar la
maestra les ordend: “Agradezcan todos al chofer por habernos traido sanos
y salvos”, y los nifios gritaron en coro: “;Gracias sefior conductor!”. La
maestra los retd recordandoles que no era necesario gritar, ellos se rieron al
unisono y se bajaron en estampida frente a la escuela de las calles Grandoli

y Gutiérrez.

38 VVer entrada “Movilidad de nifios” de Susana Cortés-Morales y Pia Christensen en
Términos Clave para los estudios de movilidad en América Latina. (Paginas: 113- 118).
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3.1.2.4 Relatos de viaje/ registro biogréfico: viajar en los colectivos fue
una experiencia metodoldgica y espacial de exploracion y reconocimiento de
la ciudad (Delgado: 1999) (Roman: 2012), a través de la cual fue posible
conocer a Rosario y narrar sobre lo vivido en los relatos de viaje que
aparecen a largo de esta tesis. Parte del viaje como sefala Giucci “implica
con frecuencia un relato de lo que ha visto u observado un viajero” (Giucci:
2018, 197) y de esta forma, contar en primera persona significé reconocer un
conjunto de géneros discursivos que ponen en valor lo biografico (Arfuch:
2007) y que como “huellas de las acciones (...) constituyen practicas del

espacio (que) organizan y hacen al viaje (De Certeau: 2000, 125).

Asi entonces, los recorridos, las conversaciones con los viajeros, los
choferes y la escritura posterior de los relatos, me permitieron poner en
dialogo las experiencias de viaje y urbana a través de las cuales fue posible
identificar esa relacidn indisociable entre la experiencia de viaje y urbana y
las dos facetas de Rosario que la constituyen en una oposicién permanente:
la de metrépolis vertiginosa, cualidad que predomina en el radio del
macrocentro y la de ciudad chica o ciudad barrio, de rasgos mas rurales®.

Durante los viajes experimenté una Rosario que vive de la velocidad y
el anonimato, en las calles que van desde Laprida hasta Boulevard Orofio y
desde Wheelwrigth hasta Boulevard Pellegrini, alli se afirma una ciudad
cosmopolita que se escabulle a su condicion de provincia o de ciudad del

interior respecto de la ciudad de Buenos Aires.

La Rosario/barrio se asoma ni bien uno se aleja dos o tres cuadras del
Boulevard Orofio y Pellegrini. Alli algunos comercios trabajan en horarios
cortados, las veredas son mas anchas y se vacian después del mediodia,
los volimenes de ruido disminuyen y la gente, entre el placer y la norma no
reconocida, duerme la siesta. Estos rasgos se acentlan entre mas uno se

aproxima a las periferias y emerge una ciudad arbolada, de casas de techos

39 Siguiendo a Williams, este antagonismo podria nombrarse como campo vs ciudad, y alli a
la ciudad se la asocié con el progreso, la erudicidon y la comunicacion, pero también con el
ruido, la hostilidad y la ambicién, mientras que las representaciones del campo, remiten a la
limitacion, la ignorancia, la paz, la inocencia y la simpleza (Williams: [1973] 2001, 25).
Aunque el autor sefiala que éste contraste puede ser parcialmente retérico, en términos
simbdlicos esta dicotomia estructurd hasta el presente las formas en las que se piensan las
relaciones entre la vida rural y la urbana.
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bajos, de verdulerias ambulantes tiradas a caballo por hombres viejos, y de
hombres y mujeres que casi a cualquier hora del dia, se los puede ver
sentados frente a la puerta de sus casas, escuchando mdusica, tomando

mates o lavando los autos o las motos.

En esa otra ciudad que en los relatos sorprende por oposicion al
macrocentro, los viajeros y el chofer se saludan por el nombre y se fian los
almuerzos. Alli el anonimato no es una condicibn que se presenta
inmediatamente después de salir de los hogares sino que se va instalando
de forma paulatina mientras los viajeros se aparatan de las puntas de linea.
Y solo a partir de los viajes y de vivenciar esos contrastes, pude entender
como Rosario es esa paradoja que en algunos sentidos la equipara con
ciudades mas grandes, pero que en otros la distingue y eso también es

motivo de orgullo para los rosarinos, porque como lo asegurd un chofer:

“si vos hablas con la gente te vas a dar cuenta de que el rosarino
primero es rosarino y luego es argentino. Rosario es la ciudad que
mas me gusta y me siento muy orgulloso de mi ciudad” (Juan Pablo.
36 afos. Chofer Linea 102).

3.1.2.5 Encuestar, viajar, investigar en y sobre el T.U.P de Rosario: la
premisa de investigar sobre los viajes me llevd a experimentar los Estudios
Culturales desde una practica tedrica y metodolégica abierta, que retomé
aportes de la Antropologia, los Estudios Urbanos y los Estudios de
Movilidad. Significo re-reconocer en los Estudios Culturales un campo de
andlisis de caracteristicas y metodologias mdviles, elasticas, fluidas e
inestables, que permiten abordar los objetos de estudio desde la
interdisciplinariedad (Grossberg: 2012). Estas cualidades flexibles que son
una constante de critica, en mi caso se transformaron en la mejor estrategia
para canibalizar bibliografias y articular con otros saberes para pensar la
experiencia de viaje, el espacio del colectivo de transporte, al T U.P y a la

ciudad.

Después de un afio consecutivo de viaje, se produjo una

desnaturalizacion de la accion de abordar o descender de un colectivo de
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transporte, que me permitid evidenciar las acciones que se realizan y los
conflictos que aparecen cuando se apretujan muchos cuerpos. No se trato
solamente de desnaturalizar, sino también de problematizar al T U.P y a la
experiencia de viaje para reflexionar sobre “lo evidente que en ocasiones

por estar tan préximo a nosotros, no llegamos a percibirlo” (Fanlo: 2009).

En este sentido, fueron claves para la investigacion los
descubrimientos y hallazgos bibliograficos vinculados a los Estudios de la
Movilidad, que recuperan como tema de investigacion la dimension subjetiva
de los viajes, al comprenderlos como unidades de andlisis empiricas y
materiales y como acciones y practicas sociales de desplazamiento en el
espacio/tiempo (Jirén: 2010), (Gutiérrez: 2013).

La movilidad como problema -describe Gutiérrez- (2013) emerge
hacia el ano 2000, “con el ascenso de la preocupacion por aspectos
sociales, (y se convierte en un) paradigma vinculado al advenimiento de las
nuevas tecnologias y el fin de la sociedad industrial. (Asi se establece como
un modelo integrador) de desarrollo urbano, eficiencia econémica, equidad
social y sustentabilidad ambiental (que), consigna un cambio en el
paradigma de pensamiento, del transporte a la movilidad” (2013, 63)4°.

Esta redefinicion de la movilidad se conoce también como “mobility
turn” o nuevo paradigma de la movilidad (Sheller y Urry: 2006)*! y es tal vez
una de las derivas mas influyentes de los estudios sobre el tema. Esta
perspectiva, retoma entre algunas otras la teoria de Zygmunt Bauman sobre

la “modernidad liquida”, para entender las formas en las que las personas se

40 E| concepto de movilidad se distingue del de transporte ya que como plantean Herce y
Magrinya, éste ultimo “implica dispendio de energia y, por tanto, creacion de infraestructuras
especializadas para intentar abaratar el coste del viaje, 0 de empresas especializadas en
producir o gestionar esas infraestructuras” (Herce y Magrinya: 2013, 21). Para Jirdn, el
transporte esta relacionado con el “mero acto de movimiento de algo o alguien” (Jirdn:
2010). Mientras los estudios de transporte se centran en los sistemas, en los medios que
permiten los desplazamientos y los impactos territoriales, la movilidad se enfoca en las
personas que utilizan dichos medios.

41 Aqui tomamos como referencia el texto de 2006 en su version en inglés de Mimi Sheller y
John Urry: “The new mobilities paradigm”. Llama la atenciéon que a pesar del reconocimiento
y re apropiacion de los estudios de Urry sobre la movilidad en América Latina, no existan
traducciones de su obra, por lo cual para nuestro trabajo realizaremos una traduccion e
interpretacion libre de los planteos de los autores, a los fines de reconstruir la categoria en
nuestra investigacion.
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desplazan, como asi también el transito de los flujos financieros, de

informacion y de imagenes a escalas regionales o globales.

El nuevo paradigma de la movilidad problematiza y critica el caracter
estatico de las teorias y disciplinas tradicionales que son descritas como “a-
moviles”, y de acuerdo con Sheller y Urry (2006), han ignorado la
importancia de los desplazamientos sistematicos de las personas y las
formas en las que las espacialidades y los movimientos estan atravesados
por conflictos en la vida social. Siguiendo a Giucci, con el “giro de la
movilidad” la nocidén de viaje desbordo la usual asociacion espacial entre
origen y destino y pas6 a incluir el aspecto social y vivencial que

complementa el recorrido territorial” (Giucci: 2018, 197)

Entonces, esta postura se presenta como una serie de preguntas,
teorias y metodologias a partir de las cuales entender estos procesos
(Sheller y Urry: 2006) y comprender sus reversos contemplando a la
movilidad como otro factor de exclusién y desigualdad social, representado

en la exacerbada movilidad de unos, frente a la inmovilidad de otros.

‘Guiadas por el nuevo paradigma de la movilidad, las ciencias
sociales destacan la relevancia del transporte como expresion de lo social,
pero ademas enfatizan el aspecto material de las interacciones (el modo en
el que el transporte construye sociedad). De este modo buscan superar la
divisibn entre una movilidad entendida como asunto de los sujetos y el
transporte de los medios que hacen posible esa movilidad” (Zunino et al:
2018, 14).

En esta linea de reflexion, Soldano plantea que gracias al giro
subjetivista “los procesos de movilidad se consideran como parte del
repertorio de relaciones significativas entre la persona y el espacio habitado
y la incorporacion de diferentes dimensiones de la produccion subjetiva en la
vida cotidiana (que) contribuyen a posicionar a la subjetividad como una
dimensién constitutiva de la movilidad” (Soldano: 2017, 37, 38).

Por su parte, desde los Estudios Cultuales, los viajes y la movilidad
han sido problematicas claves, pero que se las ha trabajado

fundamentalmente desde una perspectiva de la migracion de diasporas
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transatlanticas o a escala mundial, regional o interurbana. En ese sentido,
como describe Alejandro Grimson, “las migraciones contemporaneas
actualizan cuestiones de ciudadania asi como de definicion y redefinicién de
fronteras fisicas y simbdlicas (...) (y) pueden ayudarnos a echar luz sobre
algunos de los temas generales que los Estudios Culturales abordan: la
nacioén, la historicidad de las nacionalidades y la formaciébn de campos
sociales transnacionales, la relacion entre etnia y nacion, cuestiones de

género etc... (Grimson: 2010, 27).

Al respecto, Mimi Sheller sefala que “los estudios de migracion,
didsporas y ciudadania transnacional provenientes de las ciencias sociales,
los Estudios Culturales y los estudios literarios, critican las categorias
estaticas y limitadas de nacion, etnia, comunidad (y) destacan la dislocacion
(y) el desplazamiento, como condiciones generalizadas de la subjetividad de
los migrantes (que) (...) al salir de un lugar llevan consigo partes que se
vuelven a ensamblar en forma de recuerdos, texturas, alimentos, colores,
aromas y sonidos que configuran el lugar de llegada tanto figurativa como

imaginativamente” (Sheller: 2003, 211).

Tomando como referencia este argumento, dimensioné la importancia
de los viajes y las migraciones en términos de la “movilidad geocultural” que
plantea Néstor Garcia Canclini (2010), que involucra importantes procesos
migratorios al interior de América Latina, pero también en un sentido
“epistemoldgico, pues estd relacionado con la numerosa lista de
investigaciones que existen en torno a los procesos culturales, cuyos autores
se desplazan con facilidad no so6lo de una region a otra en el mundo, sino
también al interior de las disciplinas de estudio y como consecuencia, dentro
de bibliografias que “confunden” las secciones de las bibliotecas” (2010,
131).

En la conformaciéon misma de los Estudios Culturales, esta presente
esa doble movilidad: geocultural y disciplinaria, a partir de los
desplazamientos de varios de sus precursores, tanto del Centro de Estudios
Culturales Contemporaneos en Birmingham (Raymond Williams, Stuart Hall),

en la escuela norteamericana (Lawrence Grossberg) y en América Latina
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(Néstor Garcia Canclini, Jesus Martin Barbero, Beatriz Sarlo, Modnica

Szurmuck, Alejandro Grimson), por nombrar algunos ejemplos.

Asi también, proyectos como el Diccionario de Estudios Culturales
Latinoamericanos de Moénica Szurmuck e Irwin McKee dan cuenta de ello,
pues como relatan sus compiladores el trabajo, “se hilvané a la distancia, es
un trabajo transnacional a través de la frontera México-Estados Unidos y con
la colaboracion de intelectuales de diferentes disciplinas, cuyos lugares de
trabajo abarcan todo el hemisferio americano y algunos centros de la

diaspora latinoamericana en Europa, como Barcelona” (2009: 9)

Todo este recorrido, hoy me permite entender los viajes como una
experiencia sensible, tedrica, metodolégica y espacial e inscribir mi
trayectoria académica como parte de esa herencia de desplazamientos.
Primero, con la decision de viajar desde Colombia hacia la Argentina para
realizar un posgrado en Estudios Culturales en la U.N.R, que derivo en el
interés por investigar sobre los viajes en el T.U.P de Rosario y luego, en la
escritura de este documento que involucré un desplazamiento permanente

entre tres ciudades de la Argentina: Rosario, Parana y Santa Fe.
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Fin del viaje: conclusiones.

“‘Rosario en bondi: viajes y reflexiones a bordo del Transporte Urbano
de Pasajeros”, fue una travesia de cuatro afios que vincul6 de forma
simultdnea mi experiencia vital, académica, cultural y urbana. Fue el
resultado de un ciclo en la Maestria en Estudios Culturales de la U.N.R; la
primera experiencia de intercambio e inmersion cultural, la metamorfosis del
trabajo del encuestador en el placer de realizar recorridos urbanos (De
Certeau: 2000) y la oportunidad de conocer, vivir, investigar y escribir sobre
una ciudad distinta a la de origen.

Marc Augé (2007) menciona que al final de su viaje el investigador
escribe, observa las diferencias, las similitudes, los aspectos comunes y los
contrastes, y a partir de esto se inicia un viaje interno que orienta los
estudios futuros. EI mio comenzo al reconstruir los momentos mas
significativos de los recorridos realizados en los relatos de viaje. A partir del
trabajo como encuestadora, habité como viajera e investigadora fragmentos
de la cotidianidad de los viajeros y choferes, que me permitieron caracterizar
y comprender cdmo se vive la experiencia de viaje a bordo del T.U.P y

desde alli reflexionar sobre el rol del investigador.

En la Linea 142 registré el primer dia a bordo del T.U.P, el
desplazamiento y la llegada hasta la Miniterminal de Barrio Rucci. En Linea
106 viajé hasta la zona sur en donde conoci el kiosko de Rosa y probé “la
tortilla de papa mas rica de Rosario”. En la Linea 123 llegué hasta una zona
de la ciudad con jurisdiccion ambigua: Cabin 9. En este recorrido conoci las
experiencias de vida del chofer de esa ruta y comparti con él y sus colegas

un breve momento de descanso.

A través de estos tres viajes comprendi la importancia de los lugares
que exceden al espacio del colectivo, como los kioskos, las rotiserias o las
estaciones de servicio que se encuentran en las puntas de linea, en las que
los viajeros, los choferes y los vecinos, socializan, se alimentan o
descansan. Estos espacios se configuran como nodos centrales por el uso y

la significacion que le otorgan las personas, los vinculos que alli crean y a
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través de los cuales también traman la experiencia de viaje aunque no se

vaya a bordo del colectivo.

En la Linea 125 viajé hacia el distrito oeste hasta las calles Provincias
Unidas y Rueda, conoci a un hombre a quien su padre le habia heredado la
profesion de chofer. En la Linea 144 en la zona sur, presencié el debut de un
joven como chofer y experimenté la tension del primer dia en sus gestos
corporales y en los nervios que vivi como viajera y en el trayecto hasta la
localidad de Ibarlucea en la Linea 106 Negra, fui testigo de los 10 minutos de
descanso del chofer a bordo del colectivo, ante la inexistencia de un espacio
de socializacion en la punta de linea. A través de estos choferes y los que fui
conociendo a lo largo de un afo, conclui que el oficio del chofer es sobre
todo una tarea multitasking en la que los sentidos se disocian entre el

espacio cerrado del colectivo y el espacio abierto de la ciudad.

Con la Linea 129 narré el agotamiento de los 60 minutos de espera y
la llegada al Barrio Acindar que me impacto6 por su disefio arquitecténico. En
la Linea 134 experimenté el temor y el sentimiento de inseguridad por la
incomodidad que produjo en mi, la presencia de un policia que viajaba
armado. En las Lineas 112 y 129 narré dos episodios sobre las reacciones

de los viajeros en relacion a mi presencia y mis atributos socioculturales.

Estas caracteristicas se convirtieron en indicios para reflexionar sobre
los multiples registros del investigador, que negociaba su estatus de
diferente (Augé: 2007: 64), e interpretar “esa divergencia entre el modo en
que cada uno se ve a si mismo y el punto desde el cual es mirado” (Arfuch:
2002: 64), sobre todo en relacion a los estereotipos y las expresiones
vinculadas a mi procedencia étnica, mi condicion de extranjera y los

imaginarios sobre el narcotréfico asociado a Colombia.

El resultado de este trayecto empirico y tedrico, implicd viajar,
recuperar las voces en viaje y resignificar al colectivo de transporte como un
espacio publico en movimiento que se consolida a partir de los viajes, las
tacticas que incluyen planes y astucias para viajar sin pagar, conseguir un
asiento libre o colarse en la fila. Las apropiaciones que transforman la

funcionalidad del colectivo, tales como dormir, tomar mate, pasear, aislarse
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al viajar, leer, descansar o trabajar durante los desplazamientos. En todas
estas formas de habitar el espacio y la experiencia de viaje se articulan las
vivencias intimas de las personas con su experiencia urbana, alli se opina,

se negocia o se discute sobre el orden social que comparten.

Dado que para viajeros y choferes la experiencia compartida del viaje
ocupa una gran parte del tiempo de sus vidas, su experiencia urbana se
completa también con los aprendizajes y nociones, que se construyen con
los otros viajeros mientras se desplazan por la ciudad y por otros espacios
de importancia tales como: las puntas de linea, las estaciones de servicio,
los bares y los kioskos. En sus travesias cotidianas, el colectivo de
transporte abre una geografia temporal compartida (Sennett: 1994) y a
través de las voces en viaje se expresan y se sintetizan parcialmente sus
experiencias de movilidad, que contribuyen en la formacion de opiniones,

juicios sociales e imaginarios sobre la ciudad.

Asi entonces la experiencia urbana no puede disociarse de la
experiencia de viaje y construye una estructura que como “orden narrativo
(modela) habitos, costumbres, sentimientos y practicas que es constitutiva
del orden social” (Arfuch: 2002: 29). Por ejemplo, frente al sentimiento de
inseguridad identificamos otro modo de transitar la experiencia del viaje a
partir de la objetivaciéon del temor sobre los jévenes descritos por otros
viajeros como “los negros”, alrededor de quienes se desplegaba una escena
de actitudes corporales y prejuicios, en la que las personas median el peligro
que “los negros” representaban para si y creaban una distancia o generaban

una reorganizacion espacial en el colectivo.

De esta situacién aprendi que viajar es también una practica colectiva
de cualidades diferenciadas que condiciona los transitos y vivencias de las
personas en el espacio publico del colectivo. Sobre este tema, mientras me
encontraba en la fase final de la escritura de esta investigacion, las noticias
nacionales publicaron la denuncia de un grupo de empleadas domeésticas
que trabajaban en el Nordelta, Partido de Tigre, Provincia de Buenos Aires,
a quienes se les prohibia viajar en el mismo transporte con los propietarios
del lugar. Aunque varias notas periodisticas describieron el hecho como un

caso de apartheid, considero que no se trata de lo mismo, sino que mas bien
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es otro de los ejemplos que da cuenta de la contradiccion cultural argentina

en el que la condicidn de clase es asumida como un atributo étnico.

Recorrer Rosario de un extremo a otro, saber hasta donde llegan los
colectivos que vemos pasar a diario, vivenciar el tedio, el aburrimiento por
las esperas, la indisposicion de la gente al viajar durante las horas pico;
evidenciar las dificultades para desplazarse por la ciudad y al mismo tiempo,
ser testigo y experimentar las solidaridades, las amistades, las alianzas, los
conflictos y los antagonismos que se presentan durante los viajes, me dio un
conocimiento “situado”™? vinculado a “la posibilidad de transitar la

experiencia para poder caracterizarla” (Lenarduzzi: 2012, 205).

Al respecto, mi condicién de extranjera me dio la oportunidad de estar
adentro y afuera, frente al arraigo de los viajeros y choferes en su contexto
sociocultural y en ese sentido, la biografia vivencial cobr6é fuerza y me
habilitd una escritura a dos voces, que significd realizar un ejercicio de
traduccion en mi idioma hacia el contexto argentino e identificar las
tensiones o identificaciones que provocaba mi presencia en el colectivo y
reconocer que el investigador no es un ser autbnomo de su origen social,
politico o étnico (Guber: [2001], 2014).

Entre el periodo que comenzé y concluyo esta investigacion, el T.U.P
atravesd numerosos cambios de los que mencionaré solo algunos: la firma
mendocina El Cacique se integré al grupo de empresas que brindan el
servicio de transporte, se ejecuto la obra del metrobus de calzada exclusiva
sobre Avenida Alberdi, los recorridos de varias Lineas de colectivos fueron
modificados, la Municipalidad pasé a gestionar varias rutas antes
administradas por Rosario Bus, se lanzaron convocatorias para incorporar
mas mujeres en el puesto de choferes, el boleto del colectivo aumentdé mas
de diez pesos y los colores gris/naranja y azul/blanco que identificaban a las
empresas Semtur y Mixta, se reemplazaron por un azul celeste. Y aunque
los viajes se modifican a partir de los redisefios de los colectivos, las

paradas y garitas de espera, la experiencia de viaje en el T.U.P con sus

42 Agui retomo las interpretaciones de Lenarduzzi en torno a la importancia del “saber
situado” como eleccion metodologica, que remite a una experimentacion personal y a una
“mirada corporizada” (Donna Haraway, 1993 citada por Lenarduzzi: 2012).



105

l6gicas de apropiacion y uso subyace como una serie de configuraciones
culturales especificas (Delgado: 2011) propias de la ciudad de Rosario.
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