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INTRODUCCION

Preocupaciones

Este estudio nace de la preocupacion por la masificacion de contenidos en Internet y, con ello, el
compromiso de verificacion de la informacién como parte de las rutinas productivas periodisticas.
Internet permite la propagacion rapida de contenidos a traves de plataformas mediaticas y sitios
web, lo que significa que puedan difundirse velozmente y llegar a un gran nimero de personas.
Esto, en alguna medida, conlleva a la circulacion de desinformacion, rumores y, al mismo tiempo,
la presencia de teorias conspirativas al respecto (Garcia, 2018).

La desinformacion trae consigo la pérdida de confianza en las fuentes de informacion. Si los
usuarios no pueden confiar en la veracidad de contenidos que se encuentran en linea, aquello traeria
la pérdida de confianza en los medios de comunicacion y en las instituciones que dependen de
ellos (Mayoral, et al., 2019). Esto, potencialmente, debilita la democracia y fomenta el
escepticismo y la apatia politica.

Ademas, las personas serian mas propicias a consumir informacion que se alinea con sus propias
opiniones y creencias (Arrendondo et al., 2013; Romero-Rodriguez, et al.,, 2021). Este
comportamiento puede fomentar la polarizacion, ya que las personas buscan validar sus
perspectivas, contribuyendo a una vision sesgada del mundo (Valera-Ordaz, 2023; Sintes-Olivella,
etal., 2023).

En este contexto, el fact-checking ha ganado relevancia en el panorama periodistico y mediatico
en los ultimos afios como una herramienta esencial para abordar la desinformacion y buscar la
precision de la informacion presentada a los publicos. En efecto, se han creado diversas
plataformas de chequeo en diferentes paises, con el objetivo de analizar y verificar la veracidad de
las afirmaciones hechas por figuras publicas, politicos y medios de comunicacion.

El presente trabajo se enfoca en un estudio detallado sobre las rutinas productivas de dos
importantes plataformas de fact-checking en Ecuador: Ecuador Chequea y Ecuador Verifica,
durante el periodo comprendido entre 2021 y 2022. El analisis se centra en el proceso de
produccion de contenidos llevado a cabo por estas iniciativas, con el fin de examinar como se
verifican y validan las noticias y declaraciones en un entorno mediatico cada vez mas influenciado

por la Inteligencia Artificial® (1A) y las tecnologias digitales.

!La Inteligencia Artificial (1A) es un campo de la informatica que se ocupa del desarrollo de algoritmos y sistemas
capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana (McCarthy, 2008). En el contexto actual,



Por un lado, la 1A se utiliza para varias funciones en el combate contra la desinformacién, como
sucede con la deteccion automatica de contenido engafioso que permite, por ejemplo, identificar
palabras o frases especificas, asi como reconocer ciertos patrones linguisticos que son comunes en
la desinformacién. No obstante, la ausencia de competencias mediaticas dentro de las rutinas
productivas puede ser una limitante frente a sus ventajas.

Por otra parte, la 1A puede ser usada para detectar cuentas de plataformas conectivas que estan
siendo empleadas para difundir desinformacion. Los algoritmos logran analizar patrones en el
comportamiento de estas cuentas, como la frecuencia de publicacion y el contenido compartido,
para identificar calculos que sugieren que la cuenta es falsa 0 que esta siendo operada por un bot.
De igual manera, por el contrario, si la IA es usada con fines desinformantes, se incrementaria la
suplantacion de identidad con la utilizacion de videos, fotografias, voces y textos sintéticos
(Martinez y Castillo, 2019), es decir, que no pertenecen a la persona, sino que se generan a traves
de la 1A. De hecho, se ha hecho evidente su uso en procesos electorales, en la politica en general
y el cotidiano vivir (Corvalan, 2018) como con el empleo de teléfonos celulares, asistentes de voz,
recomendaciones de productos en la web, automatizacion de hogar, etc.

Siendo asi, es menester estudiar en estos tiempos como se produce la verificacion en los portales
de chequeo, cudl es el mecanismo de rutinas que han incorporado de practicas periodisticas
anteriores y cudles son nuevas Y, sobre todo, conocer el modus operandi de quienes laboran en la
creacion de contenidos para identificar las tendencias interpretativas-culturales de produccién que
vayan a la vanguardia con la tecnologia, como lo es la IA.

Este estudio se centra, por lo tanto, en arrojar luz sobre las practicas y desafios que enfrentan los
equipos de fact-checking en Ecuador. A través del andlisis de sus rutinas productivas, se busca
examinar la rigurosidad de sus procesos de verificacion e identificar (como proposito ulterior)
posibles mejoras y areas de oportunidad para fortalecer la calidad y credibilidad de su trabajo.

En definitiva, por lo expuesto y tomando en consideracion temas relacionados al fact-checking,
rutinas productivas, plataformas digitales, filtros editoriales y criterios de verdad, la presente
investigacion doctoral se orient6 a responder el siguiente interrogante: ¢Cuales y cémo son las
rutinas productivas de fact-checking en Ecuador Chequea y Ecuador Verifica?

De esta forma, se pretende contribuir al debate sobre el rol del fact-checking en el periodismo

el estado mas avanzado de IA estd dado por los modelos de LLM que constituyen lo que se define como 1AG
(inteligencia artificial generativa), como por ejemplo GPT 3.5.



contemporaneo, a través de la promocion de “transparencia” y la rendicion de cuentas en el
discurso de los publicos ecuatorianos.

En funcion de la meta ya sefialada, este trabajo se propone debatir y dialogar con aquellos
interesados en comprender en profundidad las practicas periodisticas del fact-checking y sus
rutinas productivas. También, con aquellos que se preguntan si las acciones de los periodistas de
fact-checking operan con reglas que permiten acceder a su racionalidad, y quieren conocer el modo
en que el habitus de los periodistas influye en sus practicas rutinarias, y cOmo estas se desarrollan
en un campo, o si la praxis periodistica es parte de una lucha por la hegemonia en la sociedad. Estéa
dirigido, en definitiva, a quien desee buscar y encontrar mejores formas de comprender la sociedad

en la que vivimos y el periodismo que hacemos.

Partitio

Los dos primeros capitulos de este documento se dedican a presentar el marco tedrico de nuestra
investigacion. En el capitulo | se exponen las teorias bases, los posicionamientos y dimensiones
conceptuales con las que se trabajo para el presente estudio doctoral; se hizo un recorrido a partir
del periodismo propiamente dicho, las rutinas productivas, opinion puablica, desinformacion,
verdad, posverdad, sesgos cognitivos y alfabetizacién mediatica e informacional, que son aspectos
troncales en la investigacion.

En el segundo capitulo, por su parte, se hace referencia al fact-checking como una arista del
periodismo; se muestra el recorrido desde el nacimiento del fact-checking, su funcionamiento,
mirado como periodismo especializado en verificacion o como un nuevo ecosistema. Se exponen
incidencias en los diversos procesos del fact-checking, que reflejan la necesidad de mirar la
fabricacion de contenidos de chequeo debido a las incdgnitas que rondan en sus labores. Para ello,
se detallan las disyuntivas encontradas, asi también las formas de desinformacion actuales, en
tiempos de posverdad, y del incremento de datos en la web. Ademas, se exponen las proyecciones
de esta artista del periodismo.

El capitulo 11, en cambio, esta destinado a la estrategia metodoldgica y todo el proceso empirico
llevado a cabo durante el trabajo de campo, exponiendo las técnicas e instrumentos y los alcances
que conlleva este capitulo.

Los capitulos IV, V, VI 'y VIl exponen los resultados y analisis de los datos construidos por nuestra
investigacion, obtenidos mediante la aplicacion de diversas técnicas de recoleccién de informacion

que resultaron de valor para la descripcion de las practicas periodisticas estudiadas. Los apartados
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IV, V y VI se detienen, puntualmente, en la interpretacién de los testimonios recogidos gracias a
las entrevistas, asi como de la observacion no participante; se presentan asi los resultados
cualitativos de la investigacion en la que se recorren las estructuras relacionadas con las rutinas
productivas de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, con subapartados sobre el talento humano,
las politicas de contratacion, la sala de redaccion, los recursos, los canales de difusion, las
responsabilidades, la economia del tiempo, y la produccion, distribucién y consumo del producto
de fact-checking. El capitulo VII, por otra parte, esta destinado a los resultados del anélisis de
contenido de corte cuantitativo realizado sobre los portales y cuentas oficiales en plataformas de
redes sociales de Ecuador Verifica y Ecuador Chequea; es, sin duda, un puntal significativo para
entender las formas de difusion de contenidos.

Finalmente, este escrito cierra con el capitulo VIII a modo de consideraciones finales, donde se
retoman los principales hallazgos de esta investigacion con el fin de cerrar (al menos
provisoriamente) el proceso de este estudio, pero también proponer algunas alternativas abiertas
para contribuciones futuras en torno al tema central que es el fact-checking.
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CAPITULO |

PERIODISMO EN TIEMPOS DE DESINFORMACION

1.1Enfoque Interpretativo-Cultural en la comunicacién y el periodismo

En el contexto de la investigacion sobre las rutinas productivas de fact-checking en Ecuador, es
esencial previamente, explorar de manera sucinta los temas comunicacionales y periodisticos en
clave historica.

En este sentido, el enfoque interpretativo-cultural se alza como el pilar conceptual de este estudio.
Sostiene que la cultura va méas alla de objetos tangibles, sino que consiste en un sistema de
significados compartidos y construidos por los miembros de una sociedad en su interaccion
cotidiana (Goffman, 1959).

Dentro de esta perspectiva, se destaca que la comprension de la cultura estd basada en la
interpretacion y negociacion de practicas y significados en la vida diaria. A diferencia de enfoques
que buscan leyes universales, este paradigma resalta la subjetividad, diversidad y contingencia de
los significados culturales. La comunicacion se revela como un proceso complejo (Scolari, et. al,
2012) en el cual se construyen significados a través de la interpretacion.

Asi, se subraya la importancia de comprender la comunicacion como una actividad interpretativa,
como plantea Scolari (2008), donde surge de un proceso interpretativo y no de una mera
transmision de datos. En este sentido, este enfoque ofrece un marco conceptual sélido para
comprender la produccion de contenidos mediaticos. Pone énfasis en el newsmaking, como la
mirada tedrica dentro del periodismo que se focaliza en cdmo se construyen las noticias, donde las
rutinas productivas juegan un rol esencial en ese proceso material de produccion y que se amplia
en el siguiente item de este estudio. Esto no sélo implica identificar temas o noticias, sino también
entender cOmo se construyen y organizan como lo subrayan Scolari (2008) y Gomis (1991).

En esta etapa de transformacion de viejos a nuevos medios, los periodistas experimentan cambios
y adaptaciones en su labor. La tecnologia es una mediacion cultural que influye en como

comunicamos Yy construimos la cultura como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1: Transicion de viejos medios a huevos medios de comunicacion

Comunicacion de masas Comunicacion digital interactiva
(Viejos medios) (nuevos medios)
Tecnologia analdgica Tecnologia digital
Difusién (uno a muchos) Reticularidad (muchos a muchos)
Secuencialidad Hipertextualidad
Monomedialidad Multimedialidad
Pasividad Interactividad

Elaboracién: propia sobre la base de lo expuesto en Scolari (2008)

Esta mediacion tecnoldgica se suma a la complejidad de las rutinas productivas del periodismo,
donde la integracion de actividades y la convivencia en un entorno de cambios constantes son
destacadas.
Algo mas ampliado propone Fernandez (2022) al indicar que los sistemas de intercambio
mediatico y sus grupos se superponen en varios entornos: broadcasting (pocos emisores a muchos
receptores) y networking (todos conectados), coexisten en el postbroadcasting (tension entre
ambos, entre medios masivos y plataformas), y esta tension entre sistemas forma la ecologia
medidtica actual.
Dado que los estudios en el campo de la comunicacién social abarcan una amplia gama de aspectos
y presentan una naturaleza multifacética, en la que muchas veces se acepta una gran diversidad de
enfoques, el periodismo esta experimentando esta evolucion hacia una actividad profesional con
contornos menos definidos. “Al ser los estudios de la comunicacion social un area tan amplia y
multifacética, donde para muchos ‘todo cabe’, el periodismo comienza a transformarse en una
actividad profesional poco definida” (Mellado, 2010, p. 276).
Como lo sefiala Arrueta (2010):

Las definiciones que puedan hacerse sobre el periodismo no deben caer en el

reduccionismo comparativo con el deber hacer. La observacion nos ha llevado a pensar
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definiciones contextuadas sobre el ejercicio del periodismo e interés publico, a partir de su

campo real de aplicacidn, discurriendo potencialidades y limitaciones (p. 224).
Entonces, definir el periodismo implica considerar su contexto, situandose como una practica que
abarca produccién, interpretacion de la realidad y publicacion. En este sentido, Grijelmo (2014)
explica que la profesion del periodismo se caracteriza por su diversidad y especializacion en
diversos géneros y enfoques. Los géneros periodisticos, como noticias, reportajes y contenidos de
opinion, se adaptan a contextos y medios de comunicacion. En la digitalizacion, de acuerdo a
Tavérez y Tejedor (2010) esta diversidad se ha ampliado con la aparicion de nuevos géneros e

hibridacién de enfoques, detallados en la Tabla 2.

Tabla 2: Clasificacién de los cibergéneros

Informativos Interpretativos Dialogicos
Noticia Reportaje Entrevista Editorial
Infografia multimedia Cronica Foro Columna
Charla (chat) Suelto
Encuesta interactiva Cartas al director
Critica
Resena
Tira comica o vifieta

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de lo expuesto en Tavarez y Tejedor (2010)

Dentro de este contexto de transformacion y diversificacion del periodismo, el fact-checking
emerge como enfoque clave en la digitalizacion y del cual se detallaran todos sus aspectos en el

Capitulo 1I.

1.2 Rutinas Productivas: Dinamicas en la generacion de contenidos

Las rutinas productivas del periodismo se refieren a las actividades diarias y procesos de
produccidn que se llevan a cabo en las salas de redaccion de los medios de comunicacion. Estas
rutinas incluyen la seleccién de noticias, la verificacion de fuentes, la produccion de contenido y
la edicion.

Es asi, que las rutinas productivas en el ambito periodistico desempefian un papel fundamental en



14

la creacion y difusién de contenidos informativos. La adaptacién a plataformas digitales, la
necesidad de rapidez y la demanda de interaccion con la audiencia son sélo algunas de las variables
que se suman a aspectos de desinformacion.

Derivada en cierta medida de la hipdtesis de manipulacion por parte de los medios, nacié la nocién
de gatekeeping (White, 1950; Erzikova, 2018; Blanco, 1950), que consideraba que la construccion
de la noticia era controlada por personas que mediaban el flujo de informacion y determinaban qué
era noticia (Wolf, 1992).

Hacia 1950, White (1950) aplicé el concepto de gatekeeping de Lewin (1947) al estudio de la
practica periodistica. Simplificadamente, es este un concepto por el cual se refiere al proceso
mediante el cual los profesionales de los medios de comunicacion toman decisiones sobre qué
noticias se seleccionan y publican, y cuales se descartan o se ignoran. Estos profesionales, como
editores, productores y periodistas, actian como ‘guardianes’ o ‘porteros’ (gatekeepers) que
controlan el flujo de informacion que llega a los publicos a través de los medios de comunicacion.
En sus inicios, los estudios sobre gatekeeping se centraron en la relacién entre los contenidos de
los diarios y el proceso de filtrado de la informacidn. Se establecieron hipotesis sobre por qué
algunos eventos no se consideran noticias: falta de relevancia o redundancia.

Posteriormente, germind la nocién de newsmaking, para la cual la construccién de la noticia se
desarrolla a través del aporte de un grupo de periodistas que sostienen practicas catalogadas como
rutinas productivas dentro de los medios de comunicacion. Esto porque a medida que avanzaron
los estudios, se amplio el enfoque para incluir el sistema productivo en su conjunto. Se reconocio
que la tarea de gatekeeping no se limitaba a individuos, sino que era un proceso jerarquicamente
ordenado vinculado a una red de feedback. Se adoptd la perspectiva del newsmaking, analizando
cdmo se construye la noticia y cdmo las rutinas de produccion y valores influyen en ello.

En este sentido, el proceso de construccion noticiosa pasa por filtros editoriales regidos por la
propia organizacion y por la cultura de cada profesional. Entonces, en las rutinas productivas
periodisticas existen reglas, aunque estas no son necesariamente rigidas (Retegui, 2017). Esta
postura flexible puede entenderse como una adaptacion constante a las cambiantes dindmicas del
periodismo contemporaneo, marcado por la evolucion tecnoldgica, la diversificacion de
plataformas mediaticas y las demandas de una audiencia cada vez mas participativa.

Al estar esta investigacion orientada, especificamente, a conocer las rutinas productivas, en este

caso al newsmaking, se toma como relevante los aportes de varios autores, sin descuidar la
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cosmovision brindada por Schleifer (2019), que abarca el aparataje de la construccion de la noticia,
asi como el contexto social en la que emerge.
Para empezar, este estudio se centra en las rutinas productivas de portales digitales que realizan
funciones de fact-checking, esto es la verificacién de los hechos noticiados, por lo que es
determinante analizarlo primero desde la mirada de Alsina (1989) con sus tres fases: produccion,
circulacién y consumo.
Precisamente, es en la produccidn donde se centran las funciones de rutinas productivas, aunque
estas repercuten luego en la circulacion y el consumo.
Las rutinas productivas tienen un punto destacable que son los criterios de seleccion de
noticiabilidad, que para Martini (2000):
constituyen un conjunto de condiciones y valores que se atribuyen a los acontecimientos,
que tienen que ver con oOrdenes diversos (...) no son meros enunciados teoricos sino
formulaciones pragmaticas, modalidades organizativas del trabajo cotidiano (p. 85).
Dichos criterios de noticiabilidad? son fundamentales en las rutinas productivas periodisticas, y
aunque pueden variar segun la época o las diferencias geogréaficas, hay consenso en la literatura al
respecto de que existen, efectivamente, algunos principios basicos como los que destaca Martini
(2000):
e Lacomprension e inteligibilidad.
e Credibilidad.
e Brevedad.
e Periodicidad.
e Exclusividad.
e Lanoticia como resultado de una ideologia de la informacion.
La autora en mencion destaca que es crucial recordar que los valores-noticia operan conjuntamente
y no todos son esenciales para que un evento se vuelva noticia. En este sentido, estos criterios
pueden variar, y lo que se considera noticiable en un momento o lugar puede no serlo en otro.

Algunos eventos, como actos gubernamentales, incorporan estos valores fundamentales,

2 Un ejemplo de criterio de noticiabilidad es la cobertura y publicacion en un medio de comunicacion sobre un desastre
natural que afect6 a una comunidad, porque dicho evento tendria un alto grado de connotacién debido a su impacto
en la vida de las personas, por lo tanto, es de interés social. En este sentido, como lo expresa Martini (2000), durante
la construccién de la noticia se requiere la comprension del acontecimiento, mostrar datos confiables, contenido
concreto, detallar la novedad, etc.
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facilitando la labor periodistica al reconocerse implicitamente como merecedores de publicacion.
Aunque la seleccion esta inherente en las rutinas de trabajo, se realiza una eleccion sobre como
presentarlos, utilizando también los valores-noticia pertinentes. Estos criterios no son simplemente
enunciados tedricos, sino formulaciones pragmaticas que afectan las modalidades organizativas
del trabajo cotidiano en el periodismo.
En los Gltimos afios, el avance de la tecnologia y la aparicidén de nuevas formas de comunicacién
han tenido un impacto significativo en las rutinas productivas del periodismo. Los periodistas
ahora trabajan con una amplia gama de herramientas digitales para investigar, escribir y publicar
noticias. Ademas, la creciente competencia en el mercado de los medios ha llevado a una mayor
presion sobre los periodistas para producir contenido en tiempos cada vez mas cortos. Por tal
motivo, es en la produccion donde se evidencia la importancia de qué hechos son noticias, a qué
fuentes se recurre y el por que se escogen dichas fuentes:
Segun los efectos que un acontecimiento puede tener sobre la sociedad, los valores-noticia
mas importantes son: novedad; originalidad, imprevisibilidad e ineditismo; evolucién
futura de los acontecimientos; importancia y gravedad; proximidad geografica del hecho a
la sociedad; magnitud por la cantidad de personas o lugares implicados; jerarquia de los
personajes implicados (esta relacionada con la aparicion puablica de los sujetos
involucrados); inclusién de desplazamientos (Martini, 2000, p. 87).
El valor-noticia, también conocido como newsworthiness en inglés, es una medida de cuanto
interés o importancia tiene una historia especifica para los pablicos. Es una evaluacion subjetiva
de qué tan valiosa es una noticia en términos de atractivo y relevancia para la audiencia. Aquellos
valores de noticiabilidad se dan con la importancia que encierran los hechos para con la sociedad
y que se ven acompafiados por la jerarquizacién de dicha importancia, todo conlleva tedricamente
a un ejercicio de reflexividad en la interna de una redaccion de los medios de comunicacion.
Dicha reflexividad esta abocada a criterios sustantivos como la jerarquizacion, el grado de interés
social, el numero de personas implicadas en el acontecimiento y el impacto que el contenido
generara.
Y es en el proceso de recoleccion de informacién donde Alsina hace énfasis en la interaccién entre
periodistas y fuentes, en la cual lo “interactivo y reflexivo, estd sujeto a negociacion ideoldgica y
lingiiistica y sobre todo a influencias exteriores al campo informativo” (Alsina, 1989, p. 92).

Con respecto a las fuentes, Wolf (1992) distingue tres fases: recogida, seleccion y presentacion de
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las mismas. Entonces, el proceso de noticia no se ve determinado solo por la seleccién de lo que
es noticia o no, sino por la apertura de las fuentes periodisticas que maneje el periodista.

Las noticias forman parte de la agenda periodistica en la que existe una jerarquizacion determinada
por factores que van en consonancia a los explicados por Martini (2000), los hechos son
clasificados por secciones que no son potestad Unica del periodista, sino del editor, coeditor o
quienes intervengan en el organigrama del medio.

El dietario o sumario, que corresponde al listado de temas periodisticos a cubrir, se ve, en estos
tiempos, alterado por la inmediatez; por lo que mantener una agenda a seguir a veces resulta
infructuoso.

Wolf (1992) explica que luego del proceso de recoleccion de informacion o cobertura periodistica
inicia la etapa del editing, que comprende la fase de redaccidn, correccion, edicion y articulacién
con imagenes. Aunque estas funciones fueron aplicadas en su momento para medios audiovisuales
e impresos, pueden ser extrapoladas para analizar los procesos llevados a cabo en diversos medios
de comunicacion digitales e, incluso, en aquellos dedicados al fact-checking, pues la rigurosidad
en la labor periodistica seria la misma.

Uno de los modelos més destacados sobre las rutinas productivas del periodismo es el elaborado
por Galtung y Ruge (1965). Segun este, hay una serie de criterios que hacen que una noticia sea
considerada relevante, incluyendo la proximidad geogréafica, la prominencia de la persona
involucrada y la novedad de la informacion.

Sin embargo, criticos como Herman y Chomsky (2010) argumentan que las rutinas productivas
del periodismo han llevado a la produccién de noticias sensacionalistas y de baja calidad. También
se ha discutido que la creciente presion para producir contenido rdpidamente (Tuchman, 1978) ha
llevado a la publicacion de noticias sin la debida verificacién de fuentes (Zuckerman, 2017).

Para abordar estos desafios, hay medios de comunicacion que han adoptado nuevas estrategias
para sus rutinas productivas (Castells, 2011); por ejemplo, algunos implementaron procesos mas
rigurosos de verificacion de fuentes y asignaron mas tiempo para la investigacion y la produccion
de contenido de alta calidad. Otros adoptaron enfoques mas colaborativos en la produccion de
noticias, involucrando a los lectores y a otros medios en la investigacion y verificacion de los
hechos contados.

Conforme a los estudios de newsmaking, los procesos exhaustivos y la inmediatez han motivado

que las rutinas productivas muten de acuerdo a cada organizacion, por ejemplo, empresas de
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comunicacion que son multimedios, donde muestran los productos noticiosos en diferentes
formatos y canales, asi que surge la denominacion de periodismo polivalente (Scolari et al., 2008),
donde el periodista hace multitareas.

Fue Giddens (1995) quien sostuvo que “una rutina se modela en la tradicion, la costumbre o el
habito, pero es un serio error suponer que estos fendmenos no requieren explicacion, que son
simples formas repetitivas de una conducta llevada a la practica ‘sin pensar’” (p. 119). De modo
que, eso invita a entender que las rutinas productivas del periodismo son esenciales para la
produccion de noticias de calidad, pero también estan sujetas a desafios y criticas. Hoy, los medios
de comunicacion adoptan nuevas estrategias y enfoques para asegurar la verificacion de fuentes y
la produccion de contenido riguroso y de alta calidad, mientras se adaptan a los cambios

tecnologicos y las demandas del mercado.

1.3 De la informacion y fuentes de informacion a la desinformacion
Especificamente, en el ambito de estudios sobre el periodismo existe la denominacién de fuentes
de informacion, respecto de la cual también han surgido dimensiones conceptuales e intentos
clasificatorios.
Martini (2000), quien hace referencia a Gans, indica que las fuentes de informacion son:
actores que el periodista observa o entrevista, incluyendo a los entrevistados que salen al
aire 0 son citados en los articulos periodisticos, y aquellos que solo suministran
informacion basica o sugerencias para historias. También consideramos fuente de
informacioén a los documentos o depdsitos de la informacién que pueden ser consultados,
tales como archivos, libros, revistas (p. 42).
De este modo, cualquier recurso que contenga datos o conocimientos que puedan ser utilizados
para obtener informacion logra ser considerado una fuente, ya sean libros, articulos, documentos,
informes, bases de datos, sitios web, personas, entre otros.
Estas fuentes se utilizan para investigar, estudiar o analizar un tema en particular, y la eleccion
adecuada de la misma dependera del tipo de investigacion que se esté realizando, asi como del
objetivo especifico que se pretende alcanzar.
Koziner (2018) propone una operacionalizacion del concepto de standing, que refleja la capacidad
de las fuentes para influir en la cobertura mediatica. Se identifican cuatro dimensiones del

standing: visibilidad, cita, valoracion y encuadre. La visibilidad se refiere a la mencion en una
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noticia, mientras que la cita implica proporcionar declaraciones que contribuyan a la construccién
de los hechos. La valoracion incluye juicios sobre la palabra de la fuente, evaluando atributos
éticos y de competencia. La dimension de encuadre se centra en la definicion del problema. La
combinacién de estas dimensiones determina el crédito que una fuente obtiene en la cobertura
noticiosa. La propuesta se basa en entrevistas en profundidad y busca ser aplicada en futuros
andlisis de contenido.
Por su parte, el trabajo de Retegui et al. (2019) se enfoca en una triangulacion teérico-metodoldgica
para analizar las rutinas productivas y los textos noticiosos desde las perspectivas del Framing y
el Newsmaking. Destacan la importancia del concepto de standing para abordar las fuentes en los
textos y en las percepciones de los trabajadores de prensa, afiadiendo la dimension del crédito o
legitimidad que ciertos actores sociales tienen como fuentes de informacion. El estudio revela que
la mera visibilidad de las fuentes no es suficiente para medir su influencia en el encuadre general
de las noticias, siendo crucial considerar su nivel de standing.
En dicha investigacion de Retegui et al. (2019) se aplicd un anélisis de entrevistas, en la cual se
destaca la naturalizacién de las condiciones y préacticas de trabajo, evidenciando la mecanizacion
de formas laborales y la influencia de la geolocalizacion en la eleccion de fuentes. Todo ello
permitié vincular los niveles de standing de las fuentes con las rutinas organizacionales de los
noticieros, la coyuntura politica y la linea editorial de los canales. Ademas, el estudio resalto que
la diversidad de voces y puntos de vista en los medios de comunicacion no es necesariamente
indicativa de una democratizacién de perspectivas, ya que la preponderancia de fuentes no
gubernamentales puede estar vinculada a intereses institucionalizados y a su capacidad de influir
en las decisiones politicas y en la agenda mediética.
Ante esto, es trascendental enfocar que las fuentes pueden cambiar con el tiempo y pueden brindar
informacion en la medida de su voluntad, aportar en el encuadre de la noticia y ser parte de la
jerarquizacion de contenidos, asi como de continuidad o discontinuidad en las proximas noticias.
Segun Dalonso (2020):
la informacion brindada se puede usar en la produccion de la noticia y lograr que tome
estado pablico; pero también puede servir como marco interpretativo sin que se autorice su
inclusién en el texto informativo; porque, ademas de proporcionar datos acerca de la
realidad, las fuentes brindan una interpretacion de la misma y tratan de obturar otras (p.
117).
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En este sentido, la fuente puede ser habitual u ocasional y aquella informacién que se consigna
pasaria por un tratamiento posterior. Para obtener la informacién se mantienen los contactos, el
periodista selecciona el tipo, la cantidad, el orden en el que se acude a ellas para la obtencion de
datos, su verificacion y momento de negociacion o conflictos en referencia al contenido noticioso,
la jerarquizacién segun la agenda, el grupo objetivo, para luego pasar por un analisis del material
relevado y su edicion.
El contacto con la fuente de informacidn brinda estabilidad por el acceso a la informacion misma
y conlleva a la seguridad ontolégica a los periodistas.
Echevarria Llombart (2010) tipifica a la informacion acorde a la fuente: Informacion con
atribucion directa, donde la fuente autoriza que se publique su nombre; informacidn con atribucion
reservada, aqui no se coloca la identificacion de la fuente; atribucion de reserva obligada, sin
nombre de la fuente ni del periodista; informacion confidencial no publicable, de la que no se
puede publicar nada, pero sirve para orientar la investigacion.
Actualmente, la inmediatez y el avance de las tecnologias provocan que las fuentes interactien
permanentemente con el periodista:
La posibilidad de tipificar las fuentes esta en directa relacion con lo que Gans denomina el
criterio de adecuacion, en términos de noticiabilidad, de la informacién producida por las
fuentes disponibles, y que se traduce en un conjunto de cualidades como adecuacion en el
pasado: productividad, confiabilidad, honradez, autoridad, correccion e inteligibilidad
(Martini, 2000, p. 65).
Con base en Gans, tanto Wolf (1992) como Van Dijk (1990) y Martini (2000) asignan como fuente
de primer orden a aquellas que permiten el acceso a la informacion, de segundo orden a las que
acceden a los acontecimientos y construyen la noticia, por ejemplo, las agencias de noticias. No
obstante, estas Ultimas quedaron minimizadas en estos tiempos frente a la avalancha de contenidos
que hay en Internet.
Martini (2000), de igual forma, fragmenta las fuentes entre: oficiales, responsables directos de las
instituciones, y extraoficiales, las que permiten el acceso a informacién no confirmada.
En el periodismo también encaja el rol del informante clave, entendido como aquel sujeto que esta
cerca de la informacion buscada (Tremblay, 2014), tiene conocimiento del hecho y coopera con la
investigacion periodistica, aunque por lo general no se cita en el contenido publicado.

Ahondar en las fuentes y en la informacion que brindan para la construccion de noticias expone
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varias connotaciones que aun con los diversos estudios no se logran abarcar. Es asi que “faltan
investigaciones sobre el discurso periodistico, que se construye a partir del juego abierto con las
fuentes, que permitan comprender mejor los alcances de la participacion de los distintos agentes
en la construccion de la informacion” (Amado, 2016, p. 16).
En cuanto al término desinformacidn, puede decirse que es muy habitual en estos tiempos debido
a la cantidad de contenidos que se publican en plataformas de redes sociales, medios masivos de
comunicacion y todo aquello que atafie a Internet. Sin embargo, su origen se remonta a los tiempos
de la primera Guerra Mundial, cuando los rusos utilizaron la expresion desinformatzia. La misma
se empleaba para referirse a todas aquellas acciones dirigidas desde el interior y exterior del pais
que trataban de impedir la consolidacién del régimen. Luego, su uso se volvié mas comun hasta
que el Diccionario de la Lengua Rusa lo incluy6 en 1949. Alli se definio la desinformacion como
“la accion de inducir al error por medio de informaciones mentirosas” (Volkoff, 1986, p.167-168).
En decir, la palabra desinformacion era entendida como un término claramente militar:
La desinformacion estratégica ayuda a la ejecucion de las tareas del Estado y se dirige a
despistar al enemigo en lo concerniente a las cuestiones basicas de politica de Estado, de
situacién econdmica, en lo militar y en los logros cientifico-técnicos de la URSS; tiende
también a despistar en la politica de ciertos paises imperialistas respecto a las relaciones de
unos con otros y despistar también sobre las operaciones especiales de los 6rganos de
seguridad del Estado (Alvarez y Secanella, 1991, p. 368).
Para Van Dijk (2006), se trata de un fendmeno claramente intencional, en el que el emisor busca
su propio beneficio y en el que se produce un abuso de poder.
Para Jacquard (1988), la desinformacion es la “accion de suprimir la informacion, de minimizar
su importancia o modificar el sentido” (p. 9). Y es que esta palabra ha llamado el interés de
gobiernos y Estados por su poder a la hora de atacar, algo que en la actualidad también se
evidencia. Por tal motivo, el concepto ha sufrido multiples mutaciones: “informacion falsa,
incompleta o sesgada, que es pasada, alimentada o confirmada hacia un grupo, un individuo o un
pais” (Alvarez y Secanella, 1991, p. 368).
Pese a todos estos conceptos, “existen indicios claros de que actividades desinformativas se pueden
documentar en textos extremadamente antiguos, lo que nos puede estar hablando de una practica
tan antigua como la propia organizacion social” (Romero, 2013, p. 30). Lo que si es ineludible, de

acuerdo a Cathala (1986), es que la desinformacion ha sido una herramienta politica y un fendmeno
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en la comunicacién; el concepto en si traspasé la Guerra Fria, pues se plantea hasta estos tiempos.
En este tiempo mediatico se habla de desinformacion “cuando hay intencion clara de enganar por
parte de los promotores y realizadores de la informacion” (Galdon, 2001, p. 48), y es precisamente
este el punto en cual se enmarca el presente estudio. Por este motivo, tanto autores estadounidenses
como franceses hacen la distincion entre misinformation (para hacer referencia al error),
disinformation (cuando hay intencion de engafiar) y malinformation (que se basa en realidades
pero que deberian ser personales e irrelevantes como para ser publicadas) (Wardle y Derakhshan,
2020, p. 44-45). Como precisa Rodriguez (2018): “En definitiva, se entiende que la desinformacion
es un fendmeno en el que el emisor tiene el firme propdsito de ejercer algun tipo de influencia y
control sobre sus receptores para que €stos actuen conforme a sus deseos” (p. 235).
Lo expuesto sobre desinformacidn va en consonancia con lo que expresan Van Dijk (2006) y Ferré
(1982), quienes advierten que para que exista desinformacion debe haber intencionalidad, una
nocion que incluso va acorde con los manuales de fact-checking actuales. En este sentido, un
elemento cercano a la desinformacion es la intencion de mentir, en este caso se puede mentir por
omision o comision, en el caso de ocultar no se podra acceder a una posible verdad (Soria, 1997).
A partir de lo expuesto en el parrafo anterior Durandin (1983 y 1995) explica la mentira como un
acto de supresion, de adicion y deformacion. Watzlawick (1986) considera que mentir es engafar
y desorientar, mientras que Jacquard (1988) concreta que aquello que es desinformacion y que va
de la mano con la mentira se traduce en la “sutil deformacion de la verdad” (1988, p.14).
El hecho de mentir y faltar a una verdad ha hecho que autores como Nord (1971) cambien la
palabra desinformacion por infoxicacion. La infoxicacion es “la difusion, por parte de los servicios
especiales, de informaciones alteradas o de una falsedad notoria que son dirigidos a los servicios
de informacion enemigos” (Cathala, 1986, p. 49). Se evidencia, asi, que el término desinformacion
ha ido expandiendo su definicién acorde a los tiempos y a sus implicaciones.
Aunque a veces no se quiere admitir, la desinformacion y la comunicacion viven en
interdependencia, algo que se constatdé desde la Primera Guerra Mundial y que a través de
periodistas espias, documentacién, cartas, manuscritos y fotografias falsificadas intentaban
desestabilizar a los gobiernos de turno. Lo expuesto enrumba a reflexiones que se podrian ahondar
desde la academia. Como sefiala Rodriguez Andreés (2018):

el desinformador busca que sus engafios sean difundidos por los medios de comunicacion,

que se convierten asi, y de forma casi siempre involuntaria, en el vehiculo o soporte para
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propagar su mensaje. La desinformacion, por tanto, esta intimamente ligada a los medios
y al periodismo, puesto que es a ellos a quienes debe engafiar en primer lugar para conseguir

que difundan sus mensajes y alcanzar a la opinion publica (p. 241)

1.3.1 Tipos de desinformacién

A la desinformacion se la considera como un desorden informativo, falta de informacion,
manipulacion, vacios, engafios e incluso sétiras, en ciertos casos (Sadaba y Salaverria, 2023). En
ocasiones, la desinformacion es conocida como fake news o noticias falsas, pero es necesario hacer
hincapié en que acceder a lo que muchos denominan como fake news resultaria un oximoron o una
especie de paradoja, pues por rigurosidad profesional las noticias no deberian ser falsas (Garcia,
2018).

Las fake news han sido categorizadas por autores como Garcia-Galera, del Hoyo-Hurtado y
Blanco-Alfonso (2020) de la siguiente forma, “1. Noticia inventada por la fuente, 2. Noticia
falseada por la fuente y 3. Noticia errada por falta de rigor profesional” (Garcia-Galera, del Hoyo-
Hurtado, et. al. 2020, p.113). Como se ha visto, el fenémeno de la desinformacion no es
esencialmente nuevo, aunque lo que si es reciente es el término concreto con el que se la suele
vincular: fake news.

Dentro de estos aspectos de desinformacion, Salaverria, Busldn, Lopez-Pan, et. al. (2020) han
destacado cuatro tipos de bulos, que son: broma, exageracién, descontextualizacién y engafio, en
ese mismo orden se establecen desde los mas leves hasta los mas graves. Y, de acuerdo con
Federacion Internacional de Periodistas (IFJ, por sus siglas en inglés), hay siete tipos de contenidos
posiblemente engafiosos que pueden circular en sitios de redes sociales (IFJ, s.f., p.6) y han
clasificado a la desinformacién como se observa en la Figura 1.

Figura 1: Clasificacion de tipos de desinformacion

2. Contenido engafioso:
I_§e trata del uso engafioso de

1. Sétira o parodia:
LNo pretende causar dafio o
engafio.

3. Contenido impostor:

LEs el tipo de informacién que

la informacién para incriminar =
suplanta fuentes genuinas.

a alguien o algo.

4. Contenido fabricado: 5. Conexién falsa:
Contenido nuevo que es
‘predominantemente falso,
disefiado especialmente para
engafiar y perjudicar.

6. Contenido falso:

|§uand0 los titulares, imagenes Cuando el contenido genuino
o leyendas no confirman el 2e difunde con informacion
contenido. de contexto falsa.

7. Contenido manipulado:

LCuando informacién o
imdagenes genuinas se
manipulan para engafiar.

Elaboracion propia sobre la base de lo expuesto en la Federacion Internacional de Periodistas (IFJ, s.f., p.6).
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Estos siete tipos de informacion falsa también estan basados en los que expone la organizacion
First Draft® (Wardle, 16 de marzo de 2017), donde asimismo se indica que el caldo de cultivo para
la desinformacién se ve marcado por un contexto de crisis, catastrofe y conflicto, pero en
consonancia con varios expertos, todo contenido que provoque grandes emociones debe ser
sometido a una duda (Roa, 2022).
La tesis de que las emociones obstaculizan el encuentro con la verdad, la realidad y la
objetividad enraiza en un realismo ingenuo que, por lo general, no consigue ofrecer una
definicion de los conceptos que constituyen su horizonte. Se da por hecho que existe lo
objetivo més alld de toda estructura de sentido y que, frente a la manera «objetiva» de
presentacion pura, hay una modalidad basada en la vinculacion emocional que distorsiona
la percepcion del contenido (p. 219)
Salas (8 de marzo de 2018) expone en el diario El Pais que, de acuerdo a la revista Science, los
contenidos falsos se propagan “significativamente mas lejos, mas rapido, mas profunda y
ampliamente” (Vosoughi, Roy y Aral, 2018), esto debido al grado de novedad y reacciones
emocionales; por ello, las verdaderas “en todas las categorias de informacion, y los efectos fueron
mas pronunciados para noticias politicas falsas” (Vosoughi, Roy y Aral, 2018)*.
Las informaciones falsas reciben un 70 % mas reacciones en Twitter®, actualmente X -equis- que
las veraces (Salas, 8 de marzo de 2018), es decir, que los usuarios las comparten mucho mas entre
sus seguidores, ayudando a multiplicar su difusion. En este caso, las emociones triunfan porque,
pese a que algun contenido sea mentira, provocan respuestas de temor, indignacion y sorpresa, etc.
Por ello, las reacciones que posibilitan materializar las plataformas de redes sociales apoyan al
incremento de esas sensaciones, como sucede con la gama amplia de Facebook y sus emojis
(Figura 2).

3 First Draft News es un proyecto "para combatir el error y la desinformacién en linea" fundado en 2015 por nueve
organizaciones reunidas por Google News Lab. https://firstdraftnews.org/

4 “p las afirmaciones veraces analizadas les llevé seis veces mas tiempo alcanzar a 1.500 personas que a los bulos.
Las mentiras politicas no solo se comparten mas, es que corren como la pdlvora: alcanzan a mas de 20 000 personas
casi tres veces mas rapido de lo que tarda el resto de noticias falsas en llegar a 10 000 individuos” (Salas, 8 de marzo
de 2018).

> El julio de 2023, el empresario Elon Musk anuncié el radical cambio de marca de la compaiiia que adquirié en
octubre de 2022: Twitter con el logo del icdnico pajarito azul dejé de existir y el nombre de la red social ahora es X.


https://firstdraftnews.org/
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Figura 2: Tipo de emojis que ofrece Facebook para reaccion a un posteo

Fuente: Facebook / Elaboracion: propia

Una tarea pendiente en el chequeo es la lucha contra las emociones con carga de desinformacion
proyectada desde la imagen: “Los puntos focales, las emociones Yy las personas atraen mas al
publico, pero todavia no encontramos una formula para las imagenes” (Vicol, 2020, p. 14).
Nummenmaa et al. (2006), realizaron una investigacion de rastreo ocular, donde descubrieron que
las imagenes emotivas se miran mas velozmente y se le dedica mas tiempo a contemplarlas versus
las gréaficas que tienen caracteristicas méas confiables.

Ante este entorno de desinformacion, Allca Melendez (2020) recomienda que el usuario investigue
la fuente o el origen de la informacion e incluso que se interrogue con preguntas como: ;Conoce
la web donde se ha publicado? ¢(Qué fuentes aparecen citadas y quién se hace responsable de la
informacion? ;Se puede comprobar facilmente su origen? Ademas de reconocer que toda
informacion expondria una firma, se aconseja fijarse de la fecha de publicacion, dudar de
afirmaciones sensacionalistas. Aqui entran en juego los datos y cifras, pues un contenido, por
ejemplo, de la web, incluiria los enlaces a las fuentes de datos que utiliza. También estar pendiente
de que algunas webs de humor o satira utilizan formatos similares a los de los medios de
comunicacion, como sucede con la revista argentina Barcelona®.

De acuerdo a First Draft News existen 8P que explican las diferentes motivaciones por las que
surge la desinformacion y fueron analizadas por Wardle (16 de marzo de 2017), tal como se ilustra
en la Figura 3.

Figura 3: El porqué de la desinformacion de acuerdo a First Draft News

éQuiénesy por qué se crea este tipo de contenido?

Periodismo deficiente

oreec

Elaboracion propia sobre la base de First Draft News (16 de marzo de 2017)

6 https://digital.revisbarcelona.com/library
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Dicha desinformacion no es controlada, pues la gran cantidad de contenido que existe, algunos
bajo estrictos filtros editoriales y otros no, se han convertido en parte del problema (Calvo, et al.,
2021). La desinformacion se propaga como pdlvora:
A pesar de las promesas de Facebook de utilizar “marcadores de aviso” cuando se detecten
noticias falsas, la organizacion activista Avaaz analiz6 mas de 100 ejemplos de
desinformacion seleccionados de Internet. Todos ellos habian sido clasificados como falsos
0 engafosos por parte de verificadores de datos de reconocido prestigio e independencia
(Chaccour y Vilasanjuan, 2020, p. 5).
Chaccour y Vilasanjuan (2020) se refieren a la promesa de Facebook de utilizar "marcadores de
aviso" para sefialar cuando se detecten noticias falsas en su plataforma. Por lo tanto, esto sugiere
que a pesar de las promesas de Facebook, la desinformacion sigue siendo un problema en su
plataforma y que los usuarios pueden estar expuestos a informacion engafiosa.
En estas y otras plataformas de redes sociales circulan cadenas de textos, imagenes, textos, video
y audios, pues en el actual escenario digital se tiene acceso a una multiplicidad de datos que no
necesariamente son reales, sino que también hay presencia de desinformacion. El exceso de
informacion, conocido como infoxicacion, es un término que fue propuesto por Alfons Cornella
en 1996.
De acuerdo a Alsina (1989), la produccion de la noticia se conforma de produccion, distribucion
y consumo, si se extrapola dicho planteamiento a estos tiempos de Internet, el flujo seria como se
expone en Figura 4.

Figura 4: Flujo de contenidos a través de Internet

N

Produccion Distribucion

® iQuiénes son los
productores de la
informacion?

e ;iCuales son los
canales?

® iCudlesel

® iQué tipo de - S
'ormato?

informacion es
producida?

Consumo
Viral Emocion
Elaboracién propia sobre la base de Alsina (1989)
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Este flujo de informacion, como se evidencia en el grafico anterior, esta sostenido por la
sobreabundancia de informacion, la escala, velocidad, el ritmo y filtrado de noticias en los medios
que han desdibujado al periodismo convencional. Es decir, se trata del ciclo noticioso en el que un
contenido es noticia hasta que es desplazado por otro. A todo ello se suma que quienes difunden
informacion pueden ser personas que desconfian de los medios de comunicacion, de las
instituciones politicas, personas con escasa alfabetizacion mediatica e informacional (AMI), por
ejemplo, que creen que Facebook es un medio en si mismo, personas con sesgos cognitivos,
quienes asumen contenido que calzan con su propia idea previa, etc.

El nacimiento del fact-checking, tal como es estudiado en esta tesis, tiene relacion estrecha con la
avalancha de contenidos desinformantes. De acuerdo a Wardle y Derakhshan (2020) existen tres
tipos de contenidos desinformantes: la desinformacion propiamente dicha, la informacion errénea
y la informacién maliciosa (Figura 5).

Figura 5: Tipos de contenidos desinformantes

Informacion maliciosa
(Mal - Information)

Informacion erronea

Desinformacion (Misinformation)

“Es informacion falsa, y la
persona que la difunde sabe
que es falsa.

“Se basa en la realidad, pero
se usa para hacer dano a una
“Es informacion falsa, pero la persona, organizacion o pais.
persona que la esta

difundiendo cree que es

verdad”.

Es una mentira deliberada e
intencional, y sefiala que las
personas estan siendo
activamente desinformadas
por actores maliciosos”

Un ejemplo es un reporte que
revela la orientacion sexual de
una persona sin justificacion
de interés publico”.

Elaboracién propia sobre la base de Wardle y Derakhshan (2020, p. 44-45)

Especificamente, la mala informacion es la que se comparte pensando que es algo real y la
desinformacion, donde la persona esta consciente de que lo hace, son los dos aspectos mas
preocupantes por los cuales existe mayor circulacion de contenidos desinformantes.

Estas siete formas de contenidos desinformantes tienen relacion con las categorias de calificacion
de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica.

De acuerdo con First Draft (31, marzo, 2020) la desinformacion se programa por webs anénimas,
redes cerradas, comunidades de conspiracion, redes sociales, politicos, influencers e incluso
medios profesionales, quienes lo reflejan a través de la denominada ‘Trompeta de Amplificacion’

(Figura 6).
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Figura 6: llustracion de la ‘Trompeta de Amplificacion’

Fuente: First Draft (31 de marzo de 2020)

En sintesis, la desinformacion se propaga aiin mas con Internet por los grandes volimenes de datos
que existen diariamente, ocasionando aquello que se nombra como infoxicacion, es decir,
“sobrecarga de informacion dificil de procesar” (Fundéu, 14 de marzo, 2012), porque no todos los
contenidos de Internet son confiables.

Ante la gran cantidad de informacion en la web, existe el periodismo de datos (Palau-Sampio,
2018; Vizoso & Véazquez-Herrero, 2019). Crucianelli (2013 a.) explica que esta “disciplina
periodistica se nutre de otras muchas: de investigacion, en profundidad, de precisidn, asistido por
computadora y analitico. En ella, se trabaja con grandes voliumenes de datos, se aprovecha al
maximo la visualizacidn interactiva y se incorpora al programador al equipo periodistico” (p. 106).
En este sentido, los comunicadores que trabajan en fact-checking se apoyan muchas veces en el
periodismo de datos, mineria de datos o big data para obtener los mejores resultados de busqueda
en la Internet profunda, llamada asi al “espacio de la Internet a la cual no pueden acceder los
motores de busqueda” (Crucianelli, 2013 b., p. 42). La Internet profunda o Deep Web, es conocida
asi en contraposicion de la web superficial. De igual forma, existe la web oscura que es
impenetrable y que estd en manos de los gobiernos o entidades bancarias.

Otro aspecto focalizado como una contribucion al combate a la desinformacion es la Inteligencia
Artificial, conceptualizada como “la capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de

los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano. Sin
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embargo, a diferencia de las personas, los dispositivos basados en IA no necesitan descansar y
pueden analizar grandes volumenes de informacion a la vez” (Rouhiainen, 2018, p. 17). Se hace
mencion a la IA porque, sin duda, los datos digitales son una materia prima con la que se trabaja
en el periodismo en general y, cuando se trata de muchos, el sistematizarlos lleva demasiado
tiempo, por lo que el uso de la 1A resulta conveniente para el procesamiento. Sin embargo, la
utilizacion de la IA puede ‘jugar en contra’ en temas de desinformacion porque, con el pasar del
tiempo, acciones como el uso de cheapfake, deepfake’, asi como voces y textos sintéticos
adquieren cierto grado de perfeccion y pueden ser mal utilizadas.

La verificacion de hechos y los aspectos de IA también tienen que ver con el uso de los Troll
Center (Rainie, Anderson, y Albright, 2017), cuentas administradas por personas en distintas
plataformas de redes sociales, para atacar o defender una determinada postura. Tienen un gran
impacto estratégico en el desarrollo del debate publico y la opinién publica en Internet (Cenizo,
2022).

La industria alrededor de esto, como estrategia comunicacional politica, también gesta la
desinformacion. En X, por ejemplo, existe un auge mayor y son denominadas, anteriormente,
Granjas Tuiteras que tienen manejando varias cuentas falsas. Estas formas de crear contenidos se

han profesionalizado porque los clientes detras de estas campafas tienen intereses mayores.

1.4 Verdad

La verdad, como concepto fundamental en la comunicacion y el periodismo, ha enfrentado
desafios significativos en el entorno contemporaneo. Hay que considerar que toda concepcién
sobre verdad eterna y absoluta tiene sus origenes practicos, lo que ha simbolizado un valor
‘provisional’ o ‘momentaneo’ desde la construccion convencional de lo historico-cultural
(Gramsci, 1971), algo que contradice a la postura de Santo Tomas de Aquino.

Para Foucault, la verdad es un inexistente, pero lo que existen son formas de verdad para entender
el mundo y vivir en él (Garcia Fanlo, 2008); por ello, cada sociedad tiene su régimen de verdad:

“Siempre puede decirse la verdad en el espacio de una exterioridad salvaje; pero no se esta en la

7 Un deepfake es un video que superpone la cara de una persona en el cuerpo de otra. Es posible gracias a algoritmos
gratuitos y faciles de usar” (Martinez y Castillo, 2019, p. 505), mientras que el cheapfake es similar al deepfake, pero
con menos resolucién y calidad. De igual forma, el texto y voces sintéticas corresponden a aquellas que son
generadas por la IA (Martinez y Castillo, 2019).
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verdad mas que obedeciendo a las reglas de una ‘policia’ discursiva que se debe reactivar en cada
uno de los discursos” (Foucault, 2005, p. 38).
De esta forma, existen diversos conceptos sobre la verdad, algunos de los cuales se recorreran
superficialmente. Por ejemplo, Blazquez (1996) plantea que la verdad “es como el reflejo
intelectual del ser, su impregnacion mental” (p. 213) y Pieper (1970) afirma que “es la relacion
entre el espiritu conocedor y la realidad objetiva que tiene lugar mediante el acto de conocimiento”
(p. 2-3). Baggini (2004), por su parte, sostiene que el relativismo de la verdad también puede ser
cuestionado:
Por complicadas razones filosoficas alguien puede desear sostener que, a pesar de todo, la
verdad es en cierto modo relativa y rechazar la simple actitud realista. Pero esto no quiere
decir que haya que aceptar la ausencia de toda diferencia importante entre verdad y falsedad
0 que haya que adoptar forzosamente la vision pura y dura del relativismo (p. 43).
Por otra parte, la mirada de la palabra verdad en el periodismo tiene también amplias acepciones,
pero, sobre todo, hay que reconocer que la profesion tiene el deber de asentarse en un tipo de
verdad que marque el horizonte del quehacer de este oficio.
Desde la filosofia se ha hablado de Heréclito de Efeso, con su vision de que nada esta quieto y
todo circula como en un rio, asi la analogia se conecta a que los hechos son cambiantes y
transcurren a cada momento. Entonces, la verdad no se puede atrapar en si. De igual forma, la
verdad y el periodismo pueden ser analizadas desde los enfoques de la teoria de Kant (1978) en
referencia a la concordancia con el conocimiento y el objeto; la reflexion paradigmatica
trascendental de Apel (1991) con su criterio de consenso para alcanzar una verdad, o se puede
estudiar a la verdad a partir del falibilismo de Popper (1974).
Para la presente investigacidén, no obstante, rondan teorias sobre la verdad, enfocadas en la
busqueda de la verdad y la verificacion, la cual emplea métodos rigurosos para evaluar la
declaracion de validez de contenidos noticiosos.
Como se ha manifestado, el fact-checking consiste en verificar la precision y veracidad de las
afirmaciones realizadas por individuos, organizaciones y medios de comunicacién. Utiliza para
ello una variedad de métodos y herramientas para investigar y verificar el contenido, incluida la
revision de fuentes confiables, la verificacion de hechos a través de pruebas, la revision de la
documentacion y la comparacion con otras fuentes.

Procurando no caer en una concepcién esencialista, idealista o ingenua de la verdad, para la
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concepcidn de este estudio en cuestion se tomara en consideracion el analisis de verdad que hace
Lorenzo (2007), donde sefiala que en el periodismo existen dos tipos de verdades, las que se aplican
durante las coberturas, es decir cuando inicia el proceso de recoleccion de informacion en la que
se esta en contacto con la fuente y, por otro lado, esta la verdad informativa, la cual es la
publicacion o producto ya fue procesado y difundido. Como precisa el autor, “esta vision de la
verdad informativa aspira también a presentarse como una verdad intersubjetiva capaz de ser
argumentada en cualquier comunidad de comunicacion que asi se lo exigiera” (Lorenzo, 2007, p.
121). Es decir, la vision de verdad propuesta por Lorenzo radica en que puede ser adaptada a
diferentes actividades de la comunicacién, al tiempo que considera al periodista como un sujeto
activo que hace algo con la materia prima, la contextualiza y asume responsabilidad de lo
publicado.

De igual forma, no es conveniente desconocer que los medios sostienen un poder de decision tal
como sefiala Martin Barbero (1978); dicho poder esta “en atribuir la verdad, el poder —el poder de
la verdad- a las cosas, a los hechos, ocultando, sustituyendo con ello, el proceso de produccién de
esa verdad, de ese poder” (p. 161).

Estas nociones de verdad en el periodismo permitiran abordar méas adelante las conclusiones de
ciertas aristas que atraviesan las rutinas productivas.

El fact-checking, como se ha explicado anteriormente, cuenta con criterios de calificacion de las
frases o contenidos verificados. Aquellas frases chequeadas reciben una ponderacion o etiqueta de
un abanico de varios criterios, los cuales rondan entre lo que es verdadero o no lo es. Por este
motivo, hay que considerar el concepto de verdad en este entorno.

Una de las definiciones sobre verdad que se ajusta méas al presente trabajo investigativo seria
aquella que las considera desde el punto de vista factico: “entendemos lo verdadero como un hecho
que se considera real con arreglo a algun criterio, un criterio que constituya en tanto que referencia
un valor seguro: la percepcion natural por los sentidos, la posibilidad de ser demostrado, etcétera.”
(Grijelmo, 2012, p.394). Esta definicion se aleja de lo filosofico, de lo teoldgico e imaginario y
toma un posicionamiento limitado a los hechos.

La busqueda de los hechos facticos también es una busqueda por mantener la llamada credibilidad
periodistica. De acuerdo con el Reuters Institute Digital News Report (2023, p. 150), las tensiones
postelectorales impactan sobre la confianza en los medios en un pais fragil y polarizado. A pesar

de ello, por ejemplo, en Kenya la confianza en las noticias aumentdé un 6 % en el 2023,
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posiblemente debido a su papel crucial en contrarrestar la desinformacién. Esto puede depender
significativamente de cdmo los medios aborden su responsabilidad en la difusion de informacién
precisa.

Ante este panorama, el rigor del medio de comunicacion y del periodista se ven comprometidos
con la calidad de informacion que brinden, ahora que si se trata de fact-checking: ““la credibilidad
del periodismo de verificacién se vincula con su capacidad para hacer transparente tanto su
organizacion como su proceso metodoldgico a partir de la franqueza y la rendicion de cuentas”
(Rodriguez Peérez, 2020, p. 252). Dicha rendicion de cuentas hace referencia a los codigos de
principios que estan sefialados por la Red Internacional de Verificacion de Datos (IFCN?, por sus
siglas en inglés).

De acuerdo a Grijelmo (2012), la verdad es escurridiza dentro de la filosofia entre los pensamientos
de Parménides, Aristoteles, Confucio, Hobbes, Hegel, Heidegger, William James, Marcuse,
Horkheimer, Adorno, Benjamin, Nietzsche, Habermas, Alfred Tarski, entre otros. Para el
periodista espafiol es necesario huir de los conceptos de verdad desde la filosofia e incluso de la
verdad vista en los juzgados y tribunales. Su analisis se centra en los conceptos veraz y verdadero:
“entendemos lo verdadero como un hecho que se considera real con arreglo a algun criterio, un
criterio que constituya en tanto que referencia un valor seguro: la percepcion natural por los

sentidos, la posibilidad de ser demostrado, etcétera” (Grijelmo, 2012, p.394).

1.5 Posverdad

La posverdad ha emergido como un término que encapsula el fendmeno de la manipulacion de la
percepcion pablica a través de las emociones y creencias, en lugar de los hechos. Posverdad llego
a ser la palabra del afio en 2016, catalogada asi por el diccionario de Oxford. No obstante, el
término en inglés “post-truth” ya habia sido utilizado en el ano 1992 en un articulo de revista
escrito por el dramaturgo Steve Tesich. Luego, posverdad se volvié un eje central en 2005, al ser
usada en tiempos de elecciones en Estados Unidos, cuando Donald Trump fue elegido presidente.
La posverdad es definida como una distorsion “deliberada de una realidad, que manipula creencias
y emociones con el fin de influir en la opinidn publica y en actitudes sociales” (Real Academia

Espafiola, 2014). Es decir, que predomina mas la emocion -miedo, alegria, tristeza, enfado, asco,

8 El International Fact-Checking Network (IFCN) es una entidad perteneciente al Instituto Poynter, cuya misidn es
agrupar a periodistas especializados en la verificacién de hechos a nivel global.



33

curiosidad, admiracion, sorpresa, culpa y seguridad- sobre la verdad propiamente dicha. Esto
también ocurre porque las empresas relacionadas con los medios de comunicacion estan
preocupadas por el engagement® de las noticias que publican, es decir, todo aquello relacionado
con las experiencias emocionales y el compromiso de los usuarios para con el medio.
En efecto, la definicién que parece més de moda tiene sus detractores y aparenta no abarcar todas
las implicaciones pertinentes, la cual posee una aplicacién preponderante en la politica y, sobre
todo, en las interacciones en las redes sociales que han promovido el apogeo de la desinformacion.
Como sefiala Llorente (2017),
sea como fuere, una cosa es clara frente al artificioso concepto de posverdad: como todas
las modas, pasard. Y cuando se haya ido volveremos a hablar todos de la mentira en el
espacio publico. No habremos avanzado mucho en el intermedio, pero al menos habremos
librado al tema de la capa de misterio con la que este pretencioso término lo ha cubierto y
Nietzsche, en algun lugar, podré sonreir aliviado (p.27)
De hecho, Meyer (2017) propone no llamarlo posverdad, sino posperiodismo, en alusion a como
actualmente la profesién ha inclinado su balanza a crear mas contenidos emotivos que verdaderos,
en distorsion a la ontologia del periodismo y cuyo nicho se localiza en usuarios en redes sociales
avidos de consumir informacion que les provoque sensaciones, mas no algun tipo de analisis
basados en el pensamiento critico.
Keyes (2004) relata cdmo la manipulacion de la informacién puede ser perjudicial para los
individuos y para la sociedad en general, y la importancia de la transparencia y la honestidad en la
comunicacion humana porque de algiin modo la posverdad se basa en “usar el aspecto emocional
de las personas para causar un cortocircuito en el analisis racional y finalmente, anular el sentido
critico de los individuos” (Chomsky, 2010, p. 8).
Para Carcova (2018), la posverdad puede ser vista a través de “una concepcion acerca del saber
mas modesta, mas realista, que vincula el mundo exterior con el intramundo y que se concibe como

el resultado de la comunicacién y la interlocucién humanas. Es decir, como un fendémeno social”
(p. 16).

9 Engagement es un concepto que encierra muchos aspectos relacionados con el comportamiento de los
trabajadores en una organizacién, la colaboracidn, el compromiso, el “enganche” y la motivacion, por lo que esta
mas abocado al sector empresarial. Quiroz-Gonzalez y Mufioz-Jaramillo (2020) lo interpretan como “un constructo
psicosocial colectivo, lo cual ha permitido un analisis a nivel de equipos; para explicarlo, algunos autores describen
que el mecanismo psicoldgico que lo facilita es el contagio emocional” (p.62). Esta definicién extrapolada hacia las
noticias tiene conexidn con las reacciones emocionales de quienes siguen un medio de comunicacion.
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Aunque existan discrepancias conceptuales sobre la palabra posverdad, para la investigacion
llevada a cabo en esta tesis doctoral se continuara con la postura de la RAE, sin descuidar
las nociones de analisis de autores que sostienen en no llamarla posverdad, sino mentira
como tradicionalmente se ha considerado.

Segun expone Fowks en su libro Mecanismos de la Posverdad (2017), se puede definir posverdad

como aqguello en que los hechos objetivos tienen menos influencia en la opinion publica a

diferencia de aquellos hechos que apelan a las emociones y creencias personales. Es decir, todos

los hechos en que los sentimientos son méas importantes que lo objetivo, es posverdad.

Fendémeno que “denota circunstancias en que los hechos objetivos influyen menos en la formacion

de la opinién publica, que los llamamientos a la emocion y a la creencia personal” (Citado por

Amon, 17 de noviembre de 2016). En tiempos de posverdad todos opinan, dan sus puntos de vista

y aquello circula en la esfera pablica tanto fisica como digital.

1.6 Libertad de expresién y necesidad de credibilidad durante la posverdad

La libertad de expresion, un pilar democratico, se entrelaza con la necesidad de mantener la
credibilidad en un contexto de posverdad. La libertad de expresidn y prensa tiene origen en la
democracia de Atenas (Urias, 2021), donde a través del ejercicio del discurso politico que tenia
lugar en las asambleas publicas, los oradores expresaron sus ideas y pensamientos, transmitidos a
los publicos en general por medio de la palabra (Gémez Gallardo, 2009). Mucho maés tarde, la
difusion del libro determind la creacion de las primitivas bibliotecas privadas y publicas.

Los valores de la Republica Romana incluyeron la libertad de expresion y la libertad de religion:
"Si hubiera habido censura de prensa en Roma no tendriamos hoy ni a Horacio ni a Juvenal ni los
escritos de Cicerdn”, decia Voltaire. Urbano (2019) explica que en el periodo de la Replblica habia
una libertad de expresion considerable.

La situacién cambié cuando Julio César conquistd Alejandria en el afio 47 antes de Cristo, y se
inicia la era del Imperio Romano, ocasion en la que se suprimieron muchos escritos por motivos
politicos y religiosos. Cualquier critica era tomada como contraria al emperador y suponia un
severo castigo, incluyendo en algunos casos el destierro o la muerte, asi como la censura de los
textos considerados como conflictivos. Por ello, era habitual que los autores utilizaran seudénimos
para firmar sus obras.

La Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, adoptada durante la Revolucion



35

Francesa, afirmo en su articulo 11 especificamente a la libertad de expresién como un derecho
inalienable.
La libre comunicacion de ideas y opiniones es uno de los derechos mas preciados del
hombre; por lo tanto, todo ciudadano puede hablar, escribir e imprimir libremente,
debiendo responder del abuso de esta libertad en los casos determinados por la ley
(Derieux, 1989, p.1)
Ademés, de acuerdo al articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se
establece que:
Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion; este derecho incluye
el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion
(Declaracion Universal de los Derechos humanos, 1948, p. 4).
El derecho a la libertad de expresion y de pensamiento, han sido reconocidos por todos los
instrumentos internacionales que buscan garantizar un conjunto de valores universales basicos para
el adecuado funcionamiento de regimenes democraticos.
En el ambito universal, por ejemplo, estos derechos se reconocen tanto en el articulo 19 de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, como en los articulos 19 y 20 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
A nivel interamericano, los articulos 13 de la Convencion Americana de Derechos Humanos, 1V
de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y de la Carta Democratica
Interamericana, contienen una serie de garantias reforzadas a los derechos de libertad de expresién
y de pensamiento.
La Comision Interamericana de Derechos Humanos y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos han explicado, en diversas decisiones, la importancia fundamental que tienen estas
normas para el funcionamiento adecuado de una sociedad democratica.
Se cuenta con la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Organizacion de los Estados
Americanos, creada para estimular la defensa hemisférica del derecho a la libertad de pensamiento
y expresién, considerando su papel fundamental en la consolidacion y el desarrollo del sistema
democrético.
En el caso de Ecuador, contexto en el que se realiza esta investigacion, la libertad de expresion

estd enmarcada en leyes y reglamentos que se exponen a continuacion.
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Para efectos de dicha libertad de expresion que ha tenido un recorrido histérico, en el pais
Sudamericano existe la Ley Organica de Comunicacién (LOC) que en 2022 tuvo cambios
sustanciales, incluyendo el nombre. Con el gobierno de Guillermo Lasso, se presentd en mayo de
2022, a la Asamblea Nacional, el proyecto de Ley Orgéanica de Libre Expresion y Comunicacion
que contiene 14 articulos, dos disposiciones reformatorias, dos disposiciones derogatorias y una
disposicién final.
En el documento se derogan y reforman articulos de la LOC vigente desde 2013 y reformada en
2019 y 2021. También se derogaron los articulos 182 y 396 numeral 1 del Cédigo Orgéanico
Integral Penal, referente al delito de calumnia y a la persona que profiera expresiones en descrédito
o deshonra en contra de otra. Ademas, establece la autorregulacion de los medios con base en sus
propios codigos de ética.
En julio de 2022 la Comision de Relaciones Internacionales de la Asamblea Nacional elabor6 un
informe final del proyecto para que pasara a un segundo debate. Alli fue incluido un articulo
denominado Investigacion, derecho a la verdad, no impunidad y reparacion integral. Este articulo
exige al Estado garantizar una investigacion imparcial, el derecho a la verdad, la no impunidad, y
la reparacion integral en casos de agresion a los periodistas. Incluye una propuesta para que la
Fiscalia General del Estado establezca protocolos, unidades especializadas y medidas de
investigacion de darse hechos que afecten al trabajo periodistico (EI Universo, 16 de julio de 2022).
El colocar a la verdad dentro de la ley trae un primer interrogante: ;Desde qué posicionamiento se
estd mirando a la verdad?, mas aun, con un nuevo ecosistema como fact-checking cuya verdad
ronda desde la mirada de los datos, al estimar que la fuente oficial posee los datos, desde la
observacion in situ del profesional, desde la interpretacion de los hechos, valiéndose de la
inocuidad del periodista, entre otras aristas que podrian ser temas de discusion.
Ademas, el articulo en cuestion se liga a una supuesta imparcialidad, algo que es complicado
considerar, si tenemos en cuenta que toda puesta en discurso a partir del lenguaje natural es
siempre, inevitablemente, una toma de partido (Perelman, 1997).
El autor se sustenta en las maximas de Grice (1975) desde la pragmatica conversacional con
relacion a la reserva mental o como actualmente se conoce como media verdad, aquellos silencios
enganosos que puedan existir en los discursos brindados como hechos verdaderos. Y agrega:

Son lineas muy finas las que parecen separar los conceptos de «verdadero» y «veraz», asi

como sucede con «falsedad» y «mentira». La familia de vocablos que se refiere a la verdad
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y la mentira se amplia con términos como «cierto», «verosimil», «real», «verificado»,
«preciso», «recto», «sincero» (todos ellos en el ambito general de lo verdadero),
«tergiversado», «manipulado», «erréneo», «engafioso», «vago», «impreciso»,
«subterfugio», «ficticio», «inverosimil» (estos Ultimos en el terreno general de lo falso).
En todos ellos puede haber un efecto de silencio, excepto en el término «sinceridad»: la
sinceridad esta refiida con el engafio. Y en algunos de esos vocablos la raiz etimoldgica nos
remite al concepto de verdad, sin que necesariamente abarquen por completo ese
significado: verosimil, verdadero, veraz, verificado. (Grijelmo, 2012, p.395-396).
Respecto a los conceptos y sus vocablos claramente se evidencia que la palabra ‘cierto’ va de la
mano de lo verdadero, al igual que lo verificado como lo pregona el nuevo ecosistema denominado
fact-checking. Ahora bien, en estos tiempos la libertad de expresion y de prensa se ven marcadas,
como se ha manifestado antes, por la desinformacion, y es que junto a ello se encuentra la palabra
maés importante del afio 2016 segun la Oxford Dictionaries: posverdad.
Previo a Internet, la credibilidad de los medios era mas fuerte que ahora con la existencia de medios
no tradicionales. Anteriormente, la television, la radio y la prensa decidian bajo sus filtros
editoriales lo que consideraban que la audiencia deberia ver, con un feedback moderado, donde la
prensa tuvo casi desde sus origenes cartas de lectores, la radio llamadas de su audiencia y algo
similar sucedia con la television. Autores de relevancia en el campo de la comunicacion, como lo
es Fernandez (2008), abordan con minuciosa perspicacia las continuidades que vinculan los
paradigmas del broadcasting, networking y postbroadcasting. El autor desentrafia la intrincada red
de relaciones que subyace en el desarrollo evolutivo de los medios de comunicacién. La
interseccidn esencial entre estas modalidades comunicativas incita a la reflexion acerca de aspectos
medulares, como la atribucion de autoria al contenido generado, el papel de la ciudadania en la
dindmica mediatica y el influjo imperante de las tecnologias digitales.
Estaba vigente un sistema de credibilidad donde al periodista se le reconocia como organizador de
los sistemas de verdad y verificacion (Borguefio, 2010). Hoy por hoy, el feedback esta latente en
todo momento y a un clic del usuario, pues los medios se enfrentan a un publico que tiene la
posibilidad de opinar constantemente y, por lo tanto, el dilema de los medios entre comunicar
rapido o comunicar bien se ha vuelto una constante.
Respecto de la credibilidad, desde los portales de fact-checking muchas de las plataformas

presentan en su web los reconocimientos obtenidos por ello, algo que aparentemente refuerza a la
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organizacion: “En algunas ocasiones las plataformas de verificacion justifican su eficacia en lo
que dicen otros medios sobre su actividad” (Rodriguez M, et al., 2022, p.10). Por ejemplo,
Politifact gand el premio Pulitzer en el 2009, Fact Check, tiene una solapa en su pagina exclusiva
para presentar sus reconocimientos, Reverso recibié un reconocimiento por parte del Circulo de
Creativos Argentinos por trabajar en temas de comicios electorales, entre otros.

Liu et al. (2023) explican que la verificacién de datos estd experimentando una creciente
prevalencia, lo que destaca la importancia de evaluar su efectividad y los factores que influyen en
ella. En un estudio Liu et al. (2023) destacan la importancia de la credibilidad percibida de los
verificadores de datos, es decir, los publicos tienden a confiar mas en la informacién corregida si

cree que la persona o el sistema que lo hace es confiable.

1.7 Sesgos cognitivos

La preocupacion por entender cobmo se percibe y conoce el mundo a través del razonamiento y de

los sentidos ha sido una cuestion central en la filosofia y otras disciplinas desde la antigliedad. Este

tema esta vinculado a la rama de la filosofia conocida como gnoseologia, misma que se orienta al

conocimiento cientifico y que se sucede a partir del pensamiento moderno. No obstante, la

psicologia también se ha abocado a dar respuestas a dicho interrogante a través de mdaltiples

experimentos, en ¢l marco de los cuales “ha descubierto que nuestra percepcion y nuestros

razonamientos se desvian sistematicamente del ideal: esas desviaciones sistematicas son conocidas

como sesgos” (Teira et al., 2021, p. 11).

Segun Asensio Mucientes (2019):
El hecho de que el ser humano sea un animal social permite desarrollar en él conductas que
por el hecho de ser aceptado en un determinado grupo tome de manera consciente o
inconscientemente decisiones por la permanencia o no en dicho grupo. Dichas decisiones
pueden estar influenciadas por las opiniones, costumbres, tradiciones, formas de
comportamiento del determinado grupo ante una situacién. Es por eso que los prejuicios a
la hora de emitir un juicio nos pueden traicionar. Esto es a lo que se conoce como sesgos
cognitivos, con los cuales el ser humano consciente o inconscientemente realiza una accién
o dicta una opinién debido a la presion social, costumbre o ética marcadas por una
determinada sociedad o situacion. Esto hace que sean muy dificiles de eliminar (p. 13).

Se podria concretar que los sesgos son errores mentales, es una asimetria humana. Pérez (2021)

agrega que:
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Nuestro cerebro es un 6rgano bioldgico sometido a las presiones de la evolucion: no es el
organo ideal sobre el que especulaban los filésofos, sino un dispositivo que nos permitio
resolver problemas de modo eficiente en unas circunstancias dadas, miles de afios atras,
pero que puede no ser perfecto para el mundo al que hoy nos enfrentamos (p.12).
En el periodismo hay algunos sesgos que se destacan mas, tres de ellos explicados en el capitulo
anterior en referencia a la repeticion y el efecto ilusorio de la verdad, la fluidez y la credibilidad
de informacion que “parece” verdadera y el razonamiento motivado, pero existen otros como el
sesgo de confirmacion, que de acuerdo a Zollo et al. (2015) se trata de una “recoleccion selectiva
de evidencias”, donde la persona tiende a quedarse con la informacién que mas le satisfaga a sus
propios pensamientos y desecha lo que no le parece, al parecer (y segin los fundamentos de este
autor) porque el cerebro genera dopamina, una sustancia que produce placer, asi que
bioldgicamente se concibe este proceso de seleccion para evitar dolor.
También existe el sesgo partidista, que es una variante del sesgo de confirmacion, catalogado por
Niven (2003) como “regla de proporcionalidad”. Se trata de pensar que las afirmaciones partidistas
de un candidato al que se sigue son menos ofensivas que la de su adversario (Nyhan et al., 2010;
Echeverria, 2017).
El efecto contraproducente, por su parte, sefiala que una persona podria ponerse a la defensiva para
mantener una postura sobre un tema determinado, aunque a esas creencias erroneas que posee se
les expongan hechos y datos porgue, finalmente, no cambiaran la postura. El filésofo Epicteto
sostenia que es muy complejo ensefiar algo a una persona que cree ya saberla.
Una vez que algo se agrega a tu coleccion de creencias, lo proteges del peligro. Lo haces
instintiva e inconscientemente cuando te confrontas con informacion incompatible con tus
opiniones. Asi como la inclinacién hacia la confirmacién te protege cuando buscas
activamente informacion, el efecto contraproducente te defiende cuando la informacion te
busca a ti. Yendo o viniendo, te atienes a tus convicciones en lugar de cuestionarlas.
(McRaney, 2012, p. 36-37).
Lo descrito por McRaney (2012) atafie a lo que expone Pierce (1988) sobre La Fijacion de la
Creencia porque existe una influencia de la mente del individuo en la interpretacion de la
informacion.
La teoria Pierce se refiere al proceso de asociacion de un signo con su objeto referente en el proceso

de interpretacion. En este sentido, la fijacion del significado depende de la mente del intérprete y
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como este relaciona los signos con la realidad porque las “creencias guian nuestros deseos y
conforman nuestras acciones” (Pierce, 1988).

En este contexto, la tendencia a proteger y defender las creencias previas frente a informacion
contradictoria se asemeja a como la mente del intérprete (audiencia) en la teoria de La Fijacion
puede influir en la interpretacion de los signos.

Este sesgo es preponderante en Internet, precisamente en plataformas de redes sociales donde los
comentarios en publicaciones suelen desencadenar grandes discusiones en torno a temas polémicos
como politica, religion o deporte.

Ciertos portales de fact-checking ya han puesto en cuestion estos dilemas, asi como el de los
sesgos. Para quienes hacen Africa Check, Chequeado y Full Fact (Vicol, 2020), los sesgos, mismos
que son inherentes a todas las personas, desde las mas analfabetas hasta las mas letradas, son
irrebasables dentro de la percepcion de los hechos. Los miembros de estos portales, indican que

hay tres sesgos que afectan a la creencia (Tabla 3).

Tabla 3: Tipos de sesgos mas comunes en tiempos de fact-checking

La repeticion y el efecto ilusorio de la verdad Es comun creer en algo que se ha repetido varias veces.
: i : ;s Creer 0 no en un mensaje o determinada informacion

La fluidez y la credibilidad de informacion que ; e ,

“ parece” verdadera es voluntario, pero hay una percepcion involuntaria

cuando existe algo facil de procesar.

El razonamiento motivado Creer en contenidos 0 mensajes que calzan con
nuestras ideas o ideales.

Elaboracién propia sobre la base de Vicol (2020)

En este tipo de sesgos no solo puede incurrir un consumidor de informacion, sino tambien los
mismos fatcheckers.

Finalmente, otro de los sesgos méas destacables en dichos aspectos es el sesgo de confirmacion,
donde cualquiera que esté de acuerdo con lo que previamente se piensa, parecera inteligente y

acertado.

1.8 Alfabetizacion Mediatica e Informacional



41

La Alfabetizacién Mediatica e Informacional (AMI) es una preocupacién de Unesco (Ireton et al.,
2020), que puso en circulacién un manual de educacion y capacitacion en periodismo, en referencia
a la desinformacion. La Unesco expone la necesidad de acceso, es decir a la habilidad para buscar,
encontrar y acceder a informacion relevante y precisa en una variedad de medios, incluyendo
medios impresos, digitales y electrénicos. Asi como el hecho de que los usuarios logren una
evaluacion critica, incluyendo la identificacion de posibles sesgos, intenciones ocultas o
informacion engafiosa. Entre otros aspectos como la comunicacion eficaz, creatividad y
participacion ciudadana (Wilson et al., 2011). Este fendmeno se asocia al tipo de sociedad de cada
contexto, que se basa en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (Tic) con esta nueva
sociedad que podria ser llamado Capitalismo Informacional (Castells, 2004), Infocracia (Han,
2022) o Sociedad de Control (Deleuze, 2006). La AMI es un campo de estudio interdisciplinario.
Para Gilster (1997) la alfabetizacion mediatica e informativa es una habilidad critica en la
digitalizacion, en la que la cantidad y diversidad de informacidon disponible es abrumadora. Se trata
de “the ability to both understand and use digitized information” (Gilster, 1997, p.2). Es decir, el
autor no solo se enfoca en la capacidad de leer y escribir, sino también de la capacidad de
comprender y evaluar la informacién de manera critica y ética. En su opinién, la AMI no
Unicamente se trata de aprender a usar herramientas digitales, sino también de desarrollar
habilidades para seleccionar, analizar y sintetizar informacion para resolver problemas y tomar
decisiones informadas.

Autores como Livingstone (2011), Jenkins et al. (2015), Tuzel & Hobbs (2017), Kellner (2000),
Paul Gee (2004), también han enfocado estudios hacia la alfabetizacion mediatica e informativa,
como un proceso continuo y dindmico que abarca a personas desde la infancia hasta a los adultos
mayores, a quienes se les puede ayudar a desarrollar sus habilidades como algo esencial para la
participacion democratica en una sociedad mediatizada, incluso a traves de videojuegos que
pueden ser herramientas poderosas para la educacion. Con ello el fact-checking se sigue mostrando
como una opcidn donde se encuentra informacion chequeada, aunque algunas organizaciones no
especifican bajo qué tipo de parametros trabajan los criterios de verdad, ni tampoco la cobertura
de chequeos versus los exponenciales datos que circulan en la web. EI descontrol de informacion
es cada vez mayor en este mundo convertido en un “gran hermano”, como lo resalta Rodriguez

Borlado (2020).
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CAPITULO I

FACT-CHECKING

Sin animos de incursionar por elucubraciones filosoficas que requeririan reflexiones de otro
espesor, recordemos que la nocion de hechos ha sido estudiada por diferentes corrientes; por citar
algunas, los empiristas consideran que los hechos son contenidos de las sensaciones, los
simbolistas agregan que son signos de cosas reales que luego se convierten en simbolos; para los
kantianos, en cambio, los hechos resultan de imposiciones de elementos a priori de la sensibilidad
y del entendimiento, y los pragmatistas aseguran que son el resultado de elaboraciones
condicionadas por el imperativo de la utilidad.

Heidegger (2014) y Sartre (1943) han hablado de los hechos como algo factico. Por un lado,
Heidegger afirma que lo factico es un hecho tltimo porque eso conlleva a estar en el mundo: “La
vida no puede ser captada facticamente en su totalidad [...] e incluso todos los aspectos,
suponiendo que logren ser captados, quedan detras de la riqueza de la vida que entretanto se ha
precipitado mas alla” (Heidegger, 2014, p. 91).

Mientras que Sartre (1943) lo observa como algo dado por si mismo y desatendido en una
situacion. Se refiere a lo que es real y concreto en el mundo, lo que existe y se puede experimentar.
Es decir, todo aquello que es parte de la realidad y que no puede ser negado o ignorado.

Sartre (1943) comprendera que la existencia humana se enfrenta constantemente con lo factico, lo
que puede limitar o condicionar nuestras decisiones y acciones. Por ejemplo, la condicion fisica,
la sociedad en la que vivimos, el contexto histdrico y cultural, entre otros aspectos, son factores
facticos que influyen en nuestras elecciones.

Sin embargo, Sartre (1943) también sostenia que la libertad humana trasciende lo factico y permite
crear nuevas posibilidades y opciones, a través de la toma de decisiones y la accion. Para él, la
existencia humana se caracteriza por una tension constante entre lo factico y lo trascendental, entre
la realidad objetiva y la subjetividad de la conciencia libre.

Desde la ldgica, para Wittgenstein (1922) los hechos son una combinacion de objetos donde cada
cosa es una parte constitutiva de un hecho atémico. De esta forma, el mundo esta conformado de
pequefios hechos y no de una totalidad.

Russell et. al (1969) distinguen dos tipos de hechos, los particulares y los generales, y en este
mismo sentido existirian hechos negativos y positivos.

Los hechos serian el producto de una interpretacion y esa interpretacion se realiza en funcion de
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unateoria (Heler, 2005). Un hecho, entonces, es algo que ocurre y puede ser probado o contrastado,
pero no por fuera de la interpretacion.

No existe una clasificacion concreta de los hechos, hay autores que hablan sobre hechos naturales,
aquellos que son unicos, irrepetibles e irreversibles; y culturales, los que son historiogréficos,
narrativos e historicos propiamente.

Mientras que otros autores los distribuyen como hechos historicos, fisicos, psiquicos y los hechos
sociales, precisamente estos ultimos encajan en las practicas periodisticas.

Por ejemplo, Tuchman desarrollé una investigacion meticulosa realizada a finales de la década de
1960, durante la cual llevé a cabo observaciones extensas en dos medios estadounidenses,
destacando especialmente el periddico de Seabord City y la sala de prensa del Municipio de Nueva
York. Su investigacion se origino en preguntas fundamentales sobre como los informadores toman
decisiones acerca de qué se considera noticia, por que seleccionan ciertos elementos y excluyen
otros, y como determinan qué es lo que el pablico desea saber. La socidloga evidencié que los
eventos se convierten en noticias mediante un proceso rutinario seguido por los profesionales de
los medios, en particular los periodistas, para presentar la realidad que construyen y comunican al
publico. La estructura organizativa de las redacciones habia establecido un ritmo de trabajo que
afectaba tres areas especificas (espacio, tiempo y fuentes), lo cual tenia un impacto directo en el
contenido tematico de un medio de comunicacion (Retegui, 2017).

Los hechos o acontecimientos son la materia prima. La noticia es la construccion que hacen los
periodistas de esos hechos o acontecimientos y, tal como lo destaca Alsina (1989), en este contexto,
el periodismo no es simplemente un acto de transmision objetiva de hechos, sino un proceso de
construccion activa que implica decisiones editoriales y narrativas. Esta idea subraya la influencia
significativa de los periodistas en la forma en que se percibe la realidad por parte del publico.

La importancia y necesidad de la verificacion radica en que, hoy méas que nunca, existe unarelacion
entre periodismo y plataformas de redes sociales, por lo cual “la verificacion es uno de los puntos
esenciales que diferencian el periodismo del entretenimiento, de la publicidad y de la propaganda”
(Cebrian, 2013 p. 228).

Kovach y Rosenstiel (2003) sostienen que la esencia del periodismo es ser la disciplina de la
verificacion. Mas que afiadir contexto e interpretacion -afirman los autores de Los elementos del
periodismo-,

la prensa necesita concentrarse en la sintesis y la verificacion [...]. A medida que los
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ciudadanos se encuentran con una afluencia de datos cada vez mas grande, tienen mayor -no
menor- necesidad de fuentes identificables dedicadas a verificar esa informacion, destacando
lo relevante y desechando lo que no lo es [...]. porque la probabilidad de que haya maés
mentiras es mucho mayor (p.67)
De este modo, para Galdén, existen tres dimensiones en la funcién critico-verificadora. La
dimension factica, destacada por las fuentes documentales o de otros elementos para verificar los
datos; la dimension semantica, de adecuar los términos a la realidad, y la dimension critica, que
indaga “si las afirmaciones vertidas por las personalidades publicas son verdaderas o falsas; si hay
errores parciales; si hay verdades a medias que inducen -intencionadamente o no- al error”
(Galdon, 2002 p.73).
Mufioz (2000) hizo un analisis de los presupuestos epistemologicos que pudieran existir en los
manuales de estilo de los periddicos El Pais, EI Mundo y ABC, y concluyo que:
en ninguno de los tres libros de estilo hay un concepto explicito de verdad, ni de otros
asuntos epistemolégicos decisivos (certeza, opinion, duda, etc.); ademas, se tiende a
identificar errdneamente [...] verdad con exactitud o precision, y con objetividad (y ésta,
principalmente, con el estilo impersonal) (Mufioz, 2000).
Pareciera, entonces, que en los medios de comunicacion no es un elemento directo la verificacion,
0 quizés es de poca relevancia al no estar asentados los preceptos en los manuales. La verificacion
se ve reducida a la comprobacién de datos y hechos desde la dimension factica, tal como sefiala
Galdon.
Sin embargo, Dader (2007) contradice a Galdon, pues el periodista no puede vivir solo de
inocuidad o de buenas intenciones al momento de ejercer la profesion:
El informador henchido de buenas intenciones puede ser un desastre si no es capaz de
verificar que los datos o explicaciones que obtiene son ciertos y completos —o0 mas ciertos
y completos que otras versiones posibles-, si no maneja procedimientos eficaces para
distinguir un rumor delirante de una noticia contrastada (Dader, 2007, p. 38).
El proceso de verificacion en el periodismo tiene algunas particularidades que arrancan desde la
postura de alcanzar la verdad, algo que no se logra y, por ello, la accion de verificar, podria perder
fuerza en los procedimientos; reducir a la verificacion a algo factico; la sobrecarga de trabajo
justifica la no verificacion; lainmediatez de estos tiempos neutraliza la verificacion y laampliacion

de medios digitales en las que la actualizacion de datos, puede ser la correccion de errores
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cometidos. Como explica Kovach (2006):
El proceso de verificacion —6rgano vital en el periodismo creible de interés publico- sufrio
un desafio, se puso en discusion, cuando se introdujo la actualizacién permanente de los
medios digitales. Primero aparecio la tentacion de publicar ya porque ‘siempre podremos
corregirlo mas tarde’. Luego, la de publicar las noticias simplemente ‘porque estan ahi’, un
desafio que se hizo mas complejo en los dias que siguieron a los hechos del 11 de
septiembre [de 2001] .
Lo dicho anteriormente pueden ser excusas Yy obstaculos del periodismo, pero la carencia de
verificacion resulta evidente en estos tiempos. Como sefiala Cebrian (2013):
De unos afios a esta parte el periodista ha dejado de ser el guardian de una informacién
escasa que se difundia en un momento determinado a un publico pasivo. En estos
momentos, es mas bien un gestor de contenidos superabundantes, que son descubiertos,
verificados y difundidos en colaboracion con comunidades activas (p. 238).
Retomando, el fact-checking es, entonces, “una modalidad periodistica centrada en la verificacion
de declaraciones de personajes publicos, noticias en medios o contenidos que circulan a través de
las redes” (Dafonte-GOmez, Corbacho-Valencia y Garcia-Mirén, 2021, p.1).
La verificacion es una actividad consustancial del periodismo, tal como se evidenci6é en los
procesos de rutinas periodisticas, pero la especialidad mas predominante del fact-checking, que
tiene como caracteristica principal hacer el chequeo cuando ya un contenido ha sido publicado y
ronda en la esfera publica.
El fact-checking es regulado por la International Fact Checking Network (IFCN), organismo que
retine a todas las iniciativas del chequeo y las acredita en caso de cumplir con los protocolos. Para
ingresar a esta entidad, las organizaciones de chequeo deben cumplir con varios requisitos que
hacen referencia al cddigo de principios como:
° Elegibilidad,;

° Compromiso con la imparcialidad y la equidad;

° Con los estandares y la transparencia de las fuentes;

° Con la transparencia de financiamiento y organizacién

° Con los estandares y la transparencia de la metodologia;

° Con una politica correccional abierta y honesta (IFCN, s.f.).

También existe lared LatamChequea, que funciona como un organismo colaborativo en tanto guia
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para los diferentes emprendimientos de chequeo de Latinoamérica. Ademas, la Universidad de
Duke, en Estados Unidos, posee su propio registro tipo mapeo de los portales web que estan en
funcionamiento y aquellos que han dejado de operar en el mundo.

Ciertamente, las organizaciones que se encargan exclusivamente de hacer fact-checking son parte
del ecosistema de medios en la actualidad, por lo que aun esta en analisis toda su conformacion y

funcionamiento.

2.1 Modalidades de fact-checking

Existen dos tipos de fact-checking. Para el presente estudio se toma en consideracion el que se
hace posterior a la publicacion de un contenido, pero también hay una forma de chequeo dentro de
la redaccién de un medio de comunicacion, con un equipo que se encarga de verificar antes de que
una informacion salga a circulacion, aunque esta Gltima adn no se ha expandido. Lo mas comdn
es encontrar portales de chequeo destinados al fact-checking de contenidos que ya estan en la esfera
publica (Dafonte-Gémez, Corbacho-Valencia y Garcia-Mirén, 2021, p.1).

No obstante, la otra arista alin poco potencializada esté vinculada con la preocupacion de algunos
medios de comunicacién respecto de que su contenido tenga una eficacia de verificacion alta, por
lo que “su objetivo es garantizar la calidad de lo que se publica con chequeos de los hechos
realizados en los textos antes de su puesta en circulacion” (Zommer, 2015).

Para la modalidad de fact-checking que se realiza cuando un contenido es puesto en circulacion
por otro agente de informacion, se requiere a un equipo de chequeadores, conocidos en inglés
como factchecker. Estas organizaciones, en teoria, deben contar con community managers,
disefiadores de imagen, editores de audios y realizadores de video, comunicadores/periodistas, y
demas recursos humanos como administrativos, programadores, project managers o responsables
de innovacidn, areas especificas de educacién, enfocada en la capacitacion sobre fact-checking,
area de investigacion académica. Asimismo, el uso de los datos resulta en parte de la materia prima
para un chequeador (Slipczuk, 2022). De igual forma, se destaca la necesidad de contar con

personal de diferente “formacidn, experiencia y antecedentes” (p.16).

2.2 Metodologia de chequeo de fact-checking
Para hacer un chequeo existen pasos que aun no estan homologados entre los diversos portales de
fact-checking, sin embargo, se acoge para esta investigacion los que indican Bernal-Trivifio y

Clares-Gavilan (2019), que cumplen “cuatro fases: identificacion y comunicacion, discusion,
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aprobacion y publicacién, para garantizar la credibilidad. Estos pasos, mas las politicas
establecidas, garantizan el éxito de los desmentidos” (p.6). Estas fases son similares a los cuatro
pasos que cumplen Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, casos de estudio en esta investigacion,
detallados a continuacion:
Monitoreo y seleccion de frases o contenidos verificables: enunciados que son
confrontables con hechos concretos de la realidad o con datos que nutren bases oficiales,
académicas e independientes. El equipo periodistico rastrea frases en torno a: politica
publica, economia, sociedad, Derechos Humanos, etc.
Confrontacion de la frase seleccionada con la fuente original.
Contextualizacion del enunciado seleccionado con base en los datos oficiales e
independientes que existan sobre la materia. Desarrollo de material de visualizacion para
una mejor lectura de los datos procesados.
Ampliacion cualitativa de los datos verificados con el aporte de académicos,
investigadores y analistas para ampliar la apreciacion y discernimiento de la informacién.
(Ecuador Chequea, s.f.).
De acuerdo a la precursora del fact-checking en Latinoamérica y una de las fundadoras de
Chequeado en Argentina, Laura Zommer, no se chequean temas de la vida privada, opiniones,
comentarios, deporte, espectaculo, religion, ni aspectos que estén en trdmite de la justicia, pero si
son objeto de chequeo datos histéricos, estadisticas, comparaciones, legalidad (Zommer, 2015).
Luego de la seleccién de la frase a chequear, los factchecker consultan a la fuente, ya sean estas

originales, oficiales o alternativas (Tabla 4).

Tabla 4: Tipos de fuentes de informacion en el fact-checking

Original Alternativa

La producen otros organismos,

Quien dijo la frase Los datos que genera el Estado organizaciones o instiuciones

Elaboracion propia sobre la base de Echeverri, Rodriguez y Rodriguez (2018)

En ciertos casos existen también las fuentes de expertos, esto es, de cientificos que tengan relacion
con el tema a chequear. Como se indica en la teoria sobre los pasos de chequeo, el periodista
selecciona una frase que sea verificable, luego recurre a las fuentes, contrasta la informacion, la

califica, la adapta a un formato de visualizacion y la publica.
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La etapa de calificacion, que seria un aspecto diferenciador respecto de la labor llevada a cabo en
el periodismo tradicional, “consiste en calificar la afirmacion analizada, en una escala de seis
etiquetas entre verdadero y falso, por lo cual puede servir mas como un gancho para hacer atractivo
el informe sobre el chequeo. Este paso es de novedosa aplicacion en los sistemas de fact-checking”
(Echeverri, Rodriguez y Rodriguez, 2018, p. 307). La calificacion del contenido verificado
tampoco esta estandarizada entre los diversos portales; hay quienes poseen cuatro formas de
ponderacion, otros cinco, asi que para el presente estudio se acogen las siete categorias de Ecuador
Chequea y Ecuador Verifica (Tabla 5), que se asemejan a las que utiliza Facebook (Facebook,
s.f.).

Tabla 5: Categorias de calificacion de contenidos en Ecuador Chequea y Ecuador Verifica

Categoria Explicacion

El contenido que muestra informacidn precisa y congruente con los datos
Cierto fuentes. Las declaraciones son exactas y no omiten datos ni limitan la
contextualizacion.

El contenido no tiene un fundamento real. Una declaracién incongruente

Falso con los datos y fuentes.

Contenido de imagen, audio o video editado o modificado que podria
Alterado enganar a las personas. Esta categoria incluye imagenes alteradas, audios
con mensajes falsos, videos sacados de contexto, cadenas de Whatsapp.

El contenido no es completamente falso. Contiene mayores elementos de
falsedad que de certeza. Es engarioso cuando la afirmacion es congruente

Enganoso con la informacién o coincide parcialmente con ciertos datos, pero
demuestra que pudo haber sido manipulada a fin de enganiar.

| ; Tiene algunas imprecisiones facticas. Es impreciso cuando la afirmacion es
TRI=EED) consistente con los datos disponibles, pero se omite u oculta informacion.
St Contenido que muestra exageracion, ironia, ridiculizacion. Usado
i particularmente en contexto de temas politicos, religiosos o sociales.

. Una afirmacién donde no se puede identificar las fuentes o argumentos de
Inverificable

las cuales se haya desprendido dicho enunciadoe.

Elaboracion propia sobre la base de Ecuador Chequea (s.f.)

La metodologia que se aplica en la verificacion de hechos no esta estandarizada (Rodriguez Pérez,
2020) entre los portales que hay a nivel mundial; por este motivo, desde la comunidad cientifica
han surgido maultiples cuestionamientos sobre el quehacer de este oficio. Dentro de este tema se
cuestiona, principalmente, la forma en que se elige la frase a chequear y las categorias de

calificacion de cada chequeo.
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2.3 Tendencias en las rutinas productivas de fact-checking

Como se ha manifestado, el fact-checking consiste en verificar, comprobar, contrastar, lo que otros
agentes informativos dicen y/o publican, como los dichos, frases, mensajes, imagenes, videos.

No son chequeables temas de farandula, deportes, religion, salvo que sean hechos muy viralizados,
lo cual daria indicios de que no son de relevancia, impacto social y repercusion en el debate
publico. Tampoco se chequean opiniones, promesas, ni proyecciones.

El proceso de verificacion de hechos requiere de una metodologia 0 un conjunto de pasos que se
deben seguir de manera rigurosa para asegurar su calidad y la precision. En los Estados Unidos,
en la década de 1940, existia una metodologia Unica para el chequeo, que estaba disefiada para el
discurso publico. Sin embargo, con el advenimiento de los medios digitales, se han tenido que
hacer adaptaciones para poder verificar también los contenidos digitales (Rodriguez Pérez, 2020).
En el ejercicio del fact-checking surge la necesidad de contextualizar lo que se verifica, quizas por
los vacios que puedan existir en los contenidos (ya sea de la historia, trama, polémica o anécdota)
sujetos a chequeo, que requieren de una explicacion detallada.

Finalmente, una vez que el periodista chequea toda la informacién y datos, los califica. Cada medio
tiene su propio abanico de calificaciones y muchos de ellos las transparentan en sus paginas web.
Con respecto al chequeo de material digital, los pasos son similares, pero su variabilidad se dara
por el material que hay que analizar, pues una imagen, un video, un texto tomaran ciertos procesos
para alcanzar un chequeo aceptable. En este caso, primero se seleccionara el contenido sospechoso
que circula en plataformas de redes sociales y que tenga cierta relevancia. Aqui se perciben algunas
sefiales como la mala ortografia, la redaccion incoherente, fuentes sin identificar, “informacion”
sin respaldo, casos o situaciones increibles, morbosas, manipulaciones y ediciones evidentes.
Después, se verifican los temas y fuentes, partiendo por una blsqueda inversa®®; se extraen los
datos lo verificables e identifican fuentes acordes al tema, si es posible ubicar un mapa; se
contrastan con otros registros del mismo momento o acontecimiento. Si se trata de un mensaje
viral (texto lingiiistico), un meme con “informacion” o un video donde alguien expone, se tendria

que identificar los extractos verificables, el tema o area y qué fuentes son citadas. Tras eso, el

10 Se trata de un proceso por el que se consulta una informacién en un motor de busqueda para conocer cuando se
publicd por primera vez dicho contenido. En fact-checking se utiliza, mayoritariamente, para encontrar respuestas
sobre imagenes o videos implicados en una verificacidn. Para lograr este proceso hay herramientas en la web como
TinEye, Reverse Image Search y Google Images.
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periodista chequeador acude a las fuentes, contextualiza lo verificado y le otorga una calificacion.
De acuerdo a Torrealba y Viloria (2019), esto se resume en que la “verificacion forma parte de
todo el proceso: investigacion, redaccion, edicion, difusion™ (p. 5).
Aungue, las metodologias de chequeo se asemejan en ciertos portales €, incluso, estan regidas por
los protocolos de IFCN, siguen sin establecer un estandar de procesos. Como advierten Suing,
Ricaurte y Ordofiez (2022),

cada organizacion o medio establece procedimientos: cuatro etapas (Ecuador Chequea),

cinco (Newtral), seis (Colombiacheck y La Silla Vacia), siete (Maldita.es) u ocho

(Chequeado), pero la disparidad no implica disminuir la calidad de las examinaciones.

Elementos comunes son:

1. Seleccidn de la frase, afirmacion o declaracion pronunciada en un &mbito pablico o en

redes sociales.

2. Evaluacion de relevancia, impacto social y repercusion en el debate publico.

3. Consultar las fuentes.

4. Contextualizacion de la afirmacion.

5. Otorgar una calificacion sobre la base de categorias establecidas. (, p.55).
Pese a que este proceso de verificacion se hace luego de que algin contenido fuera publicado,
también cuentan con editores y periodistas que revisan la informacién antes de publicarla.
Para desarrollar el proceso de rutinas productivas dentro del fact-cheking, los chequeadores
utilizan distintos tipos de herramientas digitales, como busqueda inversa antes resefiadas, u otras
comoYandex, InVid, Wayback Machine y Archive.is, Tweetdeck, bisqueda exacta de Google®,
dominios web, Chequeabot, transcriptor de videos subtitulados de YouTube, Transcriptores OCR.
También suelen consultarse estadisticas y estudios del Banco Mundial, el Fondo Monetario
Internacional (FMI), la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (Cepal), la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Our World in Data y las determinadas fuentes oficiales
abiertas de cada pais. Estas y otros instrumentos ya han sido enlistadas a manera catalogos o guias
y estan abiertas al puablico en AFP®, Bellingcat®, First Draft® e, incluso, el periodista Craig
Silverman® quien tiene una guia personal que va actualizando con frecuencia y la publica en
Google Drive®para que los interesados accedan.
First Draft, por ejemplo,posee una guia béasica para la recopilacion de noticias y el monitoreo en

sitios de redes sociales, donde enlista los motores de busqueda mas usados, formas de chequeo en
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X, Facebook, Instagram, YouTube, sitios web y otras plataformas (Dotto et al. 2020).

Los procesos de elaboracion de contenidos de los fact-checkers se realizan en una sala de redaccion
cuyas dinamicas de produccion se ven marcadas por la era de Internet. Torrealba y Viloria (2019)
presentan el flujo de procesos y sistemas de trabajo de las redacciones periodisticas del fact-

checking resefiados en la Tabla 6.

Tabla 6: Flujos de procesos y sistemas de trabajo

Planificacion Busqueda Produccién Tipo de redaccién
Presencial Presencial Presencial Clasica
Presencial Virtual Presencial ;:;imnic\}fti_ll_:c:it.loa;lg:edios de profundidad
Virtual Presencial Presencial Semivirtual, agencias
Virtual Presencial Virtual Semivirtual, colaboradores
Virtual Virtual Presencial Semivirtual, coworking
Virtual Virtual Virtual Virtual

Elaboracién propia sobre la base de Torrealba y Viloria (2019)

El estudio de las rutinas productivas del fact-checking es un tema relativamente nuevo al ser el
fact-checking una modalidad del periodismo. Sin embargo, existen autores que han analizado
especificamente las rutinas de produccion del periodismo, en cuanto a su funcionamiento, pautas

y procesos de esta actividad comunicacional.

2.4 Antecedentes del fact-checking

Un nuevo ecosistema de la profesion periodistica es el periodismo de verificacion de datos,
también conocido por su vocablo en inglés como fact-checking, surgido en 2003 en Estados Unidos
(Cardenas, 2019). El diccionario de Oxford lo define como la investigacion de un asunto, con el
objetivo de averiguar los hechos, esta definicion es la que, precisamente, muestra que el fact-
checking es tan viejo como el periodismo mismo. No obstante, la Fundacion del Espafiol Urgente,
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prefiere sustituir el anglicismo y que se la denomine “Verificacion de datos, o simplemente
verificacion, es una alternativa a fact-checking o fact-check™ (Fundéu, 21 de junio del 2013).

El fact-checking consiste en la deteccion de errores y noticias falsas (en inglés fake news) en los
medios de comunicacién y en los discursos publicos de los politicos (Elisabeth, 2014), es decir,
reside en verificar y contrastar informacion brindada por otros. En esto radica la diferencia entre
el proceso de verificacion tradicional del periodismo, aunque algunos la consideran como una
misma labor, pero ubicada en distintos momentos del circuito productivo. Esto se desarrolla en un
contexto en donde ya no solo los medios masivos tienen la posibilidad de que sus contenidos
tengan alcance publico, sino también los individuos comunes y las instituciones.

En 1990 germind la denominacion de periodismo de verificacién, como parte de las rutinas
productivas, conocidas como newsmaking, y de los filtros editoriales desarrollados en los medios
de comunicacion convencionales (Rodriguez-Pérez, 2020). Es decir, las practicas de chequeo de
la informacidn, propias del periodismo convencional, fueron desligandose para convertirse en una
actividad auténoma que ahora se conoce como fact-checking y se consolida como un ejercicio
empleado en medios especificos.

De hecho, la primera web dedicada exclusivamente al fact-checking nacié en 2003, denominada
como FactCheck.org y fue creada por el periodista Brooks Jackson (Riera, 2018, p. 1). Esta
tendencia se propag0 en varias partes del planeta, como en el caso de Latinoamérica, donde la
mayoria de las instituciones exclusivamente dedicadas al fact-checking nacen desenlazadas de los
medios convencionales y se presentan como un nuevo ecosistema, un nuevo escenario digital o
una rama alterna al periodismo (Palau-Sampio, 2018).

Existe un incremento rapido en la tendencia de crear iniciativas de verificacion como medios
alternos, segtin se comprueba mediante el Listado de la Universidad de Duke!! que incorpora 378
iniciativas activas (Universidad de Duke, 2022).

Por su parte, la International Fact-checking Network (IFCN), perteneciente al Instituto Poynter de
Estudios de Medios originario de Florida, Estados Unidos, tiene registrados a 91 signatarios

verificados con el codigo de principios (IFCN, 2022).

11Mapa de Fact-Checking mundial del Reporter’s Lab de la Universidad de Duke. https://reporterslab.org/fact-
checking/
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En Latinoamérica estd LatamChequea'?, una red colaborativa que registra a los portales de
chequeo y cuenta con participantes de 21 paises (Chequeado, 27 de febrero de 2019).

Mientras tanto, en el marco de la pandemia por Covid-19, la Fundacion Gabo destacé el 2 de abril,
Dia Internacional de la Verificacion de Hechos, que existieron mas de 100 sitios dedicados a la
verificacion de informacion en torno al virus (Fundacién Gabo, 2 de abril de 2020).

Las plataformas de redes sociales tampoco se quedan atras con respecto a técnicas de fact-
checking, pues la empresa Meta® ha hecho que Facebook®, Instagram® y Twitter® cuenten con
un sistema de verificacion para eliminar, reducir e informar a las personas sobre el contenido
problematico; a este servicio de Meta se pueden inscribir marcas, organizaciones, medios de
comunicacion y figuras publicas que reunan las condiciones que cada red social impone. Para
hacer este proceso, la empresa entrega una insignia azul, distintivo que aparece en la cabecera
como indicativo de que la veracidad de dicha pagina o perfil estd garantizada (Santamaria, 2021).
En el 2023 Meta incorpord la aplicacién Threads, ésta cumple funciones de creacién de mensajes
cortos, similares a las de X (Lund, 2023). Su configuracion de seguridad estd enlazada con
Instagram, es decir, si una cuenta en Instagram esta verificada y posee la insignia azul,
automaticamente lo estara en Threads.

En el caso de Twitter se ha ido mas alla con la incorporacion de Birdwatch, opcién que estuvo
disponible en Estados Unidos como plan piloto, y que permitio dejar una nota o comentario sobre
un tuit y calificar la utilidad del contenido (Préllochs, 2022), en la actualidad con el cambio de
Twitter a X ya no esta en auge el plan piloto. Aunque una negativa surgida en recientes
investigaciones tiene relacién con la polarizacion de comentarios y con que la colaboracion
colectiva para determinar contenido engafioso se ve influenciada por las propias preferencias (en
este caso, partidistas), o que podria suponer una ineficacia del sistema Birdwatch.

Meta, por su parte, se ha visto comprometido con el caso de Facebook, donde se ha criticado,
censurado y etiquetado contenidos que, a criterio de la plataforma, han sido erroneos, pero no

necesariamente lo son. Es el ejemplo ocurrido en la revista British Medical Journal (BMJ)®,

2 |a red de chequeadores de Latinoamérica https://chequeado.com/latamchequea/, iniciativa financiada por la
Union Europea.

13 La revista BMJ se enfrentd a Facebook y sus verificadores de datos por la censura de una investigacion sobre malas
practicas en ensayos clinicos de la vacuna covid-19 de Pfizer. A pesar de su amplia difusién y trafico récord en la web,
Facebook etiquetd erréneamente el articulo como "carente de contexto", negando el acceso a la historia una
semana después de su publicacion. https://n9.cl/7zyhi
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donde Meta exige que sean borrados unos contenidos porque de lo contrario sus publicaciones
serian menos visibles. Como advierten Coombes y Davies (2022), Kamran Abbasi editor en jefe
de BMIJ dijo: “We should all be very worried that Facebook, a multibillion dollar company, is
effectively censoring fully fact checked journalism that is raising legitimate concerns about the
conduct of clinical trials.” (p.5).

Aunque, como se ha dicho, el fact-checking efectda chequeos de contenidos después de que una
informacion es publicada, existen excepciones. Por ejemplo, la revista The New Yorker posee un
equipo de factcheckers, quienes garantizan la calidad de lo que se difunde con chequeos de los
hechos en los textos, antes de su puesta en circulacion (Borel, 2016). Esta seria la diferencia entre
la labor en el marco de un medio tradicional, que como se ha mencionado es algo que se hace
desde la década de 1940, y aquello que actualmente se llama fact-checking. De igual forma, una
gran cantidad de agencias, como Agence France-Presse (AFP), tienen su espacio de verificacion
interna en la redaccion, el denominado AFP Factual. Aungue esta practica no se ha extendido a
Latinoamérica, donde son pocos los medios que hacen lo mismo, como si es el caso de la Revista
Piaui de Brasil que cuenta con una factchecker al interior de su redaccién (Santos, 2018).

Por otra parte, vale aclarar que frente a esta metodologia de chequeo empleada por los medios
dedicados especificamente al fact-checking, han nacido varios cuestionamientos por parte de
autores como Rodriguez-Pérez (2020), Uscinski y Butler (2013), Uscinski (2015), Garcia-Galera,
del Hoyo-Hurtado, et. al. (2020), Palau-Sampio (2018), Cheruiyot y Ferrer-Conill (2018), Vizoso,
y Vazquez-Herrero (2019) y Walter, Cohen, Holbert y Morag (2020) quienes, en términos
generales, coinciden en la existencia de posibles sesgos a la hora de elegir una frase para chequear
e, incluso, en la tarea misma de aprobar o desaprobar una informacion.

Los autores antes citados concuerdan en que este tipo de nuevo ecosistema del periodismo no es
mas que un espejismo o0 un oasis en el desierto de desinformacién, pero que esos esfuerzos no
contribuyen en su totalidad o no abastecen completamente frente a la demanda de circulacion de
informacion. De igual forma, se critican los procesos de chequeo por sus métodos pocos apoyados
por tecnologias apropiadas para ello, por falta de especialistas en la redaccidn que contribuyan a
las ponderaciones y por la carencia de coberturas para descubrir o acercarse a la credibilidad del
hecho.

Al contrario, existen investigadores como Ufarte-Ruiz, Peralta-Garcia, et. al. (2018), Graves
(2012, 2013, 2015, 20164, 2016b, 2017, 2018), Romero (2015), Gromaz y Garcia (2016), Becerra,
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and Marino (2014), Echevarria (2017), Echeverri, Rodriguez y Rodriguez (2018), que defienden
este nuevo ecosistema, alegando su utilidad en momentos de sobreabundancia de informacion,
sobre todo, en tiempos donde Internet se ha convertido en un emporio de contenidos de todo tipo.
Desde este lugar, se entenderia al fact-checking como el inspector de los contenidos que emiten
los medios y politicos, frente a un periodismo convencional que ha descuidado sus funciones en
cuanto a los filtros editoriales.

Bajo el presente orden de ideas, se considera trascendental estudiar las rutinas productivas de fact-
checking y contrastarlas con lo que teéricamente exponen Ecuador Chequea y Ecuador Verifica,
asi también con lo que en la practica realizan los dos medios que son casos de estudios en esta tesis
doctoral, para develar si existen similitudes o diferencias en su accionar hacia sus funciones
primarias de verificar los contenidos. Esto implica conocer el manejo de filtros editoriales y los
paradigmas en torno a los criterios de verdad con los que se sustentan las entidades de chequeo.
Con el boom del fact-checking y la confianza que ha ganado, aparecieron medios de comunicacion
gue crearon sus propias empresas, organizaciones y/o fundaciones de fact-checking que aparentan
estar desligadas de los medios convencionales. El Poligrafo de Chile del medio EI Mercurio,
Detector de Mentiras de Estados Unidos del medio Univision y Fakecheck de Rusia del canal RT,
son algunos ejemplos de la subordinacion de portales de chequeo con medios de comunicacion.
En el caso de RT (anteriormente Russia Today), que depende directamente del gobierno de Rusia,
ha generado su propia organizacion de fact-checking, denominada Fakecheck. Alli se despliegan
informaciones de las obras del Presidente ruso, lo cual indica quizas que ese prestigio del fact-
checking se vea devaluado en Rusia: “RT ha creado en marzo de 2017 su propio servicio de
desmentido de noticias: RT Fakecheck” (Leén Camacho, 2017, p.27). En ello, se podria estimar
un uso inadecuado de dichos portales que denigran el trabajo periodistico hecho por sus
competidores, aunque evitan tocar las labores concebidas por la propia organizacion de la cual
dependen sus salarios. Hutchings (2019) detalla el posicionamiento del medio RT al punto de
recoger opiniones como "Putin’s Propaganda Bullhorn™ (p.289), enfatizando el apoyo que el medio
brinda al Presidente.

El tema del financiacion o las politicas de ingresos econdmicos de fact-checking también configura
un importante dilema, pues muchas de las paginas de chequeo tienen en su portada la opcion de
donacion, pero de acuerdo a versiones de los mismos integrantes de los portales, los ingresos

vienen de diversas fuentes. Por un lado, hay individuos que hacen donaciones anuales, de
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empresas, cooperacion internacional y otras que llegan desde las actividades del mismo equipo,
por ejemplo, los talleres, eventos y otras diligencias:
la financiacion de La Silla Vacia procede de la cooperacion internacional y proyectos
comerciales (publicidad, patrocinios, suscripciones, eventos, socios Yy alianzas de
contenidos).
Por otro lado, AFP cuenta con presencia internacional, recursos editoriales y financieros
(el Estado frances aporta un tercio de los ingresos y los dos tercios restantes proceden de
sus ingresos comerciales (Rodriguez-Pérez, 2021, p. 624)
Tomando en cuenta que se trata de portales de chequeo, la procedencia econémica tendria que
estar justificada y transparentada en sus respectivas paginas web, tal como lo sugiere la IFCN.
Uno de los debates, incluso entre académicos, es la manipulacion de informacion (Charaudeau,
2005), pues por generaciones se ha considerado de forma comudn que los medios deciden qué
comprar, qué pensar, como votar, qué debe gustar y queé ver.
Al analizar la verificacion de los hechos desde una vision mcLuhaniana, pueden recuperarse 10s
cuatro procesos propios de los medios de comunicacion estudiados por Valdettaro (2011),
extension, caducidad, recuperacion e inversion, y se pueden extrapolar de la siguiente manera:
Extension. - Cada tecnologia extiende una facultad fisica o psiquica del usuario, lo cual permite
desarrollar en el individuo una aptitud. En este caso, el fact-checking presenta una extension
psiquica que brinda seguridad de la veracidad de los hechos. Ademas, otorga una actitud de
ilustracion al consumidor.
Caducidad. - Cuando un medio se extiende, otro deja de ser utilizado. Al ser el fact-checking un
medio que brinda una extension psiquica de mayor seguridad, es probable que vaya ganando
espacio y relegando a otros medios tradicionales y no tradicionales, e incluso quizas deja en
caducidad al periodismo de investigacion, visto desde la actividad inherente a las rutinas
productivas de cualquier medio de comunicacion.
Recuperacion. - Todo medio recupera algo previamente obsoleto. El fact-checking es una
recuperacion de lo que se supone, en el ejercicio periodistico, es una actividad sine qua non. En
ese sentido, la llegada del fact-checking, quizds hizo que se volviera a focalizar mejor la
verificacion de los contenidos, la paradoja es que el chequeo, por lo general, se hace luego de que
esté publicado algo y no antes de ser publicado.

Inversion. - Cuando una tecnologia se lleva al limite, trasciende a si misma e invierte sus
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caracteristicas y pueden emerger caracteristicas opuestas. El fact-checking hace la funcion de
verificacion de fuentes, pero el hecho de elegir la frase que se sujetara a revision podria estampar
ciertos sesgos de subjetividad, ocasionando que ese grado de credibilidad que desea ganar en la
verificacion de los hechos se invierta y los usuarios lleguen a preguntarse por qué chequear esa
frase o aquella. El efecto seria contrario a lo que estas organizaciones pretenden. Entonces, habria
desconfianza.
Sin embargo, para analizar a los portales y al proceso de la verificacion de los hechos hay que
mirar todas las instancias porque los estudios sobre medios de comunicacion tienen un caracter
fuertemente interdisciplinario.
Pero mas alla de todo lo expuesto, si el fact-checking brinda aparentemente informacion confiable
¢Quién controla al fact-checking? En este punto aparecen los grandes intermediarios, es decir, las
empresas que usan los datos de las personas en estos tiempos de Internet (Alvarez Ugarte y
Rabinovich, 2013), empezando por Google® y Facebook, pero nuevamente surge el interrogante:
¢Quién chequea a los intermediarios? Todo aquello resultaria conspirativo, aunque la
manipulacion no fuera perfecta. Como sefiala Andrade (2017):
Las implicancias de la seleccion y presentacion de la informacion en los resultados de
busquedas a través de algoritmos, tanto en el caso de Google como de Facebook, han
extendido el debate sobre la responsabilidad de dichos intermediarios en la circulacion de
informacion en Internet (p.95).
Nyhan y Reifler (2012) y Nyhan, Porter, Reifler y Wood (2019) aseguran que las personas
genuinamente abiertas a los hechos pueden corregir los contenidos noticiosos tal como quienes
laboran en fact-checking porque dichas entidades, en su mayoria, no poseen base de datos
especializadas que hayan ido acumulando durante décadas como algo exclusivo en este tipo de
procesos. Todo esto podria motivar a la ciudadania a ser su propio chequeador de informacion,
obviamente que para ganar aquello se necesita de una alfabetizacion digital, tal como indican
Fernandez-Garcia (2017) y Palacios y Cusot (2019). Habria, por lo tanto, que potenciar la
educomunicacion para conocer como se maneja la comunicacion y sus herramientas.
Otra disyuntiva en torno del fact-checking se refiere a la periodicidad con la que publican en los
portales de chequeo. Estudios como los de Vélez (2020) han identificado que las publicaciones de
los portales de de este tipo fluyen a cuenta gotas, frente a los mas de 5,2 billones de bytes de datos

subidos a Internet, es decir, contenidos generados por dia en el planeta, todo esto de acuerdo al
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informe de Data never Sleeps, elaborado por el sistema operativo basado en la nube Domo (2021).
Asimismo, al ser el chequeo una actividad inherente al periodismo, queda desvirtuada la
responsabilidad que pregonan los periodistas dentro de los medios de comunicacion
convencionales: “Si la radio era sindnimo de inmediatez y la prensa de reflexion y analisis, la
prensa digital ha dado el salto hacia mas inmediatez y menos analisis” (Moreno Espinosa y Roman-
San-Miguel, 2020, p.245).
Las ataduras del periodismo con el ritmo noticioso siguen asfixiando al ejercicio profesional y a
los preceptos de informar bien, por ello:
en el &mbito de la comunicacion, la busqueda de tecnologias para superar las limitaciones
espacio-temporales ha sido una constante a lo largo de la historia, con hitos como la
invencion del telégrafo en el siglo X1X, o la extension de la radio y la television en el XX.
Estas mutaciones facilitaron el seguimiento al minuto de la actividad noticiosa, pero el
periodismo se fue asimilando cada vez mas al “valor - noticia” de la inmediatez y a la
narracion descontextualizada del presente mas cercano. (Rosique-Cedillo y Barranquero-
Carretero, 2015, p. 452).
A todo ello, se suma la discutida metodologia de chequeo que aln deja en duda los procesos, la
rigurosidad de contratacién de periodistas y personal especializado dentro del fact-checking,
asunto que constituye el nacleo central de estudio de esta tesis doctoral: las rutinas productivas.

2.5 De los datos al fact-checking

La Fundacién Gabo denomina periodismo de datos al uso de las computadoras y la tecnologia
para: encontrar, contrastar, visualizar y combinar informacion, es decir, a ese enlace entre
informaciones o historias desde grandes conjuntos de datos y hacer que la informacion publica
tenga significado y sea facil de digerir.

A través del periodismo de datos se pueden obtener diferentes productos, tales como articulos
basados en datos, visualizaciones interactivas, conjunto de datos abiertos o Datasets, aplicaciones
de noticias o News Apps, Blogs de Datos y canales de datos o secciones de datos en medios
digitales.

De acuerdo a Paul Bradshaw el proceso de los datos consiste en encontrarlos, cuestionarlos,
visualizarlos y ordenarlos. Los periodistas son activos buscadores de historias. Y los datos no son

la diferencia, se trata de aprender a contarlos también, mucho més en el fact-checking donde “hay
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que estarse preparado para diferenciar los casos en los que la incertidumbre proviene de una base
de datos” (Vicol y Sippitt, 2020, p.7).

Una referente en temas de datos periodisticos es Sandra Crucianelli, periodista y actual
coordinadora de la Unidad de Inteligencia de Datos de Infobae; ella indica que la mejor forma de
busqueda es la que se hace en la web profunda, aquella que arroja menos resultados, pero mas
efectivos aproximados a lo que se pretende llegar. Para alcanzar los datos que se encuentran en la
web, la experta sugiere hacer uso de métodos de filtrados y operadores booleanos, como los

listados en la Tabla 7.

Tabla 7: Tipos de operadores usados para la busqueda en la web profunda

Operador Descripcion

Intitle: “...” Encuentra paginas con una determinada palabra
Define: Brinda concepto de alguna palabra

And Reduce y especifica la busqueda

Not Excluye el término

Or Operador de expansion que amplia la busqueda
Site: Identificador de la cantidad de URLs

Filetype: Busqueda por formato

Elaboracion propia sobre la base de Crucianelli (2013)

Estos y muchos otros operadores y métodos de busquedas son indispensables en la web porque los
buscadores destacan las busquedas por el trafico que ha tenido un contenido, mas no si el contenido

es valioso o verdadero, al igual que Facebook u otras plataformas que no dan acceso a todo.

2.6 La 1A en el fact-checking
Como uno de los futuros probables del periodismo, asi es visto el fact-checking por algunos autores
(Ufarte-Ruiz, Peralta-Garcia, et. al., 2018; Graves, 2012, 2013, 2015, 2016a, 2016b, 2017, 2018;
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Romero, 2015; Gromaz y Garcia, 2016; Becerra and Marino, 2014); Echevarria, 2017; Loreto
Echeverri y Romero-Rodriguez y Rodriguez, 2018), mientras que otros (Rodriguez-Pérez, 2020;
Uscinski y Butler, 2013; Uscinski, 2015; Garcia-Galera, del Hoyo-Hurtado, et. al., 2020; Palau-
Sampio, 2018; Cheruiyot y Ferrer-Conill, 2018; Vizoso y Vazquez-Herrero, 2019 y Walter et al.,
2020) perciben la necesidad inminente de que exista primero un rigor de chequeo en el que no sélo
estén involucrados comunicadores y periodistas que decidan la categorizacién o calificacion de
una frase verificada, sino que la presencia de A se fusione, tal como lo experimentan Martin et al.
(2022). De esta manera, a través de una aplicacion de verificacion de informacion, el usuario
lograria obtener y conocer el tipo de calidad de informacion que esta llegando a sus manos.
Segun consideran, el uso de algoritmos podra ser Util dentro de la aplicacion pensaday el problema
del bajo nimero de contenidos chequeados por estos medios se eliminard porque este proceso
permitird un chequeo mas eficaz, eficiente y oportuno.

El uso de la Inteligencia Artificial esta resultando una alternativa en el chequeo. En Ecuador, de
hecho, ya existi0 una propuesta de uso de la herramienta Checking-bot que permite hacer
verificaciones a través de Whatsapp® (Arias Jiménez, 2021), pese a que, este tipo de tecnologias
no estan aun expandidas.

Hay algunas aproximaciones en las construcciones de aplicaciones de este tipo como FactStream,
que se promociona como la App Store que ayuda a encontrar la verdad en la politica de Estados
Unidos. En Brasil esta FatimaGPT, un bot que verifica datos y brinda respuestas a las preguntas
de lectores a través de un chat. Existe también una App Store en Hong Kong, denominada Fact
Check, que ofrece analizar la informacion a alcance sin salir de su aplicacion actual. La idea de
este proyecto no es generar una App que brinde u organice las noticias confiables en el mundo,
como lo efectta la App Flipboard, sino que se focalice en localizar las noticias mediaticas que
tienen contenidos falsos 0 engafiosos y que estén dentro de la palestra publica ecuatoriana y los
contraste con contenidos verificados.

El sistema que pretende emprender Fact Check se basara, por un lado, en la obtencién de resultados
de busquedas que realice el usuario con el apoyo de los datos incrustados semanticamente en la
web que detecten contenidos virales que estan rondando la opinién publica y, por otro lado, se
complementa la contrastacion con el reconocimiento, interpretacion, correccion del cruce de datos
encontrados en la web.

Se podrd implementar, ademas, un centro de atencion directa para despejar dudas que no solo
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deban ser asistidas por el uso binario de la IA, sino por la condicién de sentido comun del ser
humano, tal como lo han estudiado Kalchgruber, Klas, Jnoub y Momeni (2018).

Conjuntamente, sobre los avances tecnoldgicos hay autores que apuestan por la automatizacion e
Inteligencia Artificial, como sucede con Karadzhov, Nakov, Marquez, Barron-Cedefio y Koychev
(2017), Thorne y Vlachos (2018), Nguyen, Kharosekar, Krishnan, et. al. (octubre de 2018), Flores
Vivar (2019), quienes buscan que estos portales brinden mayor confiabilidad en sus contenidos
verificados. Esto ultimo se apoya con lo que exponen Brandtzaeg y Folstad (2017): “Consequently,
the more political or controversial issues a factchecking service covers, the more it needs to build
a reputation for usefulness and trustworthiness” (Brandtzaeg y Felstad (2017, p. 66).

Por ejemplo, en 2017 aparecié ClaimBuster, una herramienta gratuita automatizada para la
verificacion de los hechos desarrollada por la Universidad de Texas en Arlington. La herramienta
web ha sido analizada por Hassan, Arslan, Li y Tremayne (2017, agosto), quienes consideran que
es el futuro de la comprobacién de hechos, aunque aun es una herramienta a prueba porque
consideran que no existe, en su totalidad, un sistema que realmente realice una verificacion de
hechos completamente automatizada.

Graves (2018) ha analizado los avances de sistemas automatizados para verificar y considera que
hoy en dia estan en las herramientas Automatizacion de Fact-checking (AFC) que ayudan a los
verificadores de datos a responder mas rapido y efectivamente a mentiras politicas, rumores en
linea y otras formas de desinformacién. Algunas de estas AFC son Factmata, TweetDeck,
FactStream, Décodex, Hoaxy, Check y Snopes. Del mismo modo, Goonathilake y Kumara (2020)
han propuesto una aplicacion movil que utiliza 1A para verificar datos en plataformas de redes
sociales, con el fin de obtener informacion confiable como actualizaciones de noticias, informes
de noticias y tendencias, aquello muestra un vinculo con la tecnologia y el avance hacia la solucion
de detencion de noticias correctas e incorrectas.

Una de las actividades mas comunes en los chequeadores de informacion es la busqueda de
imagenes en reversa (Rosenzvit, 2022), para lo cual se utilizan motores de busqueda especializados
o herramientas en linea que permiten encontrar la fuente original o informacién relacionada con
una imagen determinada. Esto es especialmente Gtil para verificar la autenticidad de una imagen,
identificar su origen o contexto, y descubrir si ha sido utilizada en otros contextos en linea. Al
realizar una busqueda en reversa se pueden descubrir también otras paginas web donde aparece la

misma imagen, encontrar versiones de mayor resolucion o identificar si la imagen ha sido
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modificada o manipulada.

Facebook, como una de las principales plataformas de redes sociales, utiliza la IA en diversas
formas para mejorar la experiencia del usuario, contribuye al reconocimiento de imagenes con
algoritmos para identificar rostros en fotos y sugerir etiquetas de personas. Este sistema también
ayuda en la deteccién de contenido inapropiado o violento. Asimismo, filtra contenido que infringe
las politicas de la plataforma, como contenido violento, discurso de odio y desnudez (Vazquez et
al., 2018). Los algoritmos analizan el comportamiento del usuario y sugieren contenido relevante
en el feed de noticias, amigos sugeridos, anuncios personalizados y, ademas, la 1A se emplea para
detectar patrones de actividad que podrian indicar cuentas fraudulentas o actividades maliciosas.
Es probable que exista, entonces, una sinergia entre la automatizacion y las labores actuales de
fact-checking, pero aquello aln sigue en proyecciones. Sin embargo, los videos falsos o
desinformantes, usualmente denominados como deepfakes (falsificacion profunda) son cada vez
mas sofisticados.

Creaciones digitales que imitan el rostro y la voz (Goncalves, 2022), los deepfakes son generados
mediante algoritmos que funcionan sin supervision y se los entrena con datos, por ejemplo, fotos
reales'* y son mas laboriosos que los cheapfake. Estos Gltimos consisten en videos de menos
calidad en el entramado tecnoldgico, por lo que es mas facil detectar su falsedad. La tecnologia
avanza y cada vez es mas facil crear un deepfakes, dado que las herramientas para ello estan hoy
al alcance de todos en la web y la calidad segun expertos va a seguir mejorando (Chesney y Citron,
2019). Aunque hay muchas mejoras en el terreno de la IA que de momento no se han aplicado a
los deepfakes (Deshmukh y Wankhade, 2021). Por ejemplo, dada la tecnologia integrada por
defecto en los celulares, se dificulta distinguir una imagen “real” de una “falsa”, debido a que,
precisamente, todas son producto de cierta edicion del dispositivo; las imagenes que captura el
movil pasan por un proceso, una serie de filtros que antes no existian, y se crean desenfoques, se
cambian sonrisas, se elige la cara que mejor funciona de 10 fotos y se deja, entonces, la cara de la

foto tres, la sonrisa de la fotografia uno y los ojos de la fotografia nueve.

1 Uno de los casos mas conocidos de deepfake fue el que involucré el uso de cinco mil imagenes de Donald Trump
Se tratdé de una noticia que informaba sobre la aparicion de imagenes falsas de Donald Trump en redes sociales,
creadas por herramientas de IA, que representan situaciones ficticias, como un arresto. El articulo destacaba signos
reveladores de imagenes generadas por IA, como detalles anémalos en la anatomia y aspectos incoherentes. Al
respecto, los expertos advierten sobre la rapidez del progreso en la creacion de contenido sintético y la dificultad
creciente para distinguir entre lo auténtico y lo falso, planteando preocupaciones sobre su uso indebido en el futuro.
Cfr. https://www.bbc.com/mundo/noticias-65071726
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Para Gerstner y Farid (2022), el mayor obstaculo para detectar las deepfakes es que es un campo
gue cambia constantemente porque cada tres meses hay ciertos avances en la forma de generar
contenidos falsos. Es por esto que los fact-checkers centran su objetivo en apresurar el paso en sus
modalidades de chequeo porque el problema se incrementaré con el robo de identidades tanto con
su fisico como con su voz, frente a tal panorama, Meta cred la plataforma de colaboracion
Deepfake Deteccion Chanel para detectar las falsificaciones, aungque aun no se ha expandido su
uso.

Entre todos estos aspectos sefialados aparece la técnica de imagenes generadas por ordenador
también conocido en inglés como Computer Generated Imagery (CGI), una subcategoria de los
efectos especiales que aparece como modelo tridimensional. Muchos de estos trabajos de IA se
aplican a través de las Redes Generativas Antagonicas (GANS), que son algoritmos que laboran
mediante aprendizaje no supervisado. Esto conlleva a repensar al ejercicio del fact-checking a otro
nivel en Ecuador y en el mundo, tal como lo ha realizado TJ Tool, un proyecto de innovacion
digital en codigo abierto y con un plugin en Wordpress para que cualquier medio pueda instalar el
software, el cual genera un mapa de transparencia de informacién y logra categorizar contenidos
en la web.

Todos estos medios de comunicacion sintéticos generados por la 1A mediante el aprendizaje
automatico o profundo podrian engafiar a una persona que no sepa diferenciar a un individuo
humano de una maquina, a través de la evaluacion del test de Turing®®.

Ademas de los deepfakes, se suman las voces sintéticas, aunque algunas de ellas no poseen una
buena entonacion, carecen de pausas al respirar y generan audios muy largos. Algo similar pasa
con los textos sintéticos.

Con los avances mencionados, los Estados Miembros de la Unesco adoptaron el primer acuerdo
mundial sobre la ética de la 1A, mediante el cual se busca promover entornos propicios para que
los medios de comunicacion informen eficazmente sobre las ventajas y desventajas de los sistemas
de 1A, alentando un uso ético de estos sistemas en su trabajo. Dichas recomendaciones reflejan la
preocupacién por los dilemas éticos asociados con el rapido desarrollo de la 1A y promueven la

reflexion sobre los riesgos y desafios éticos que surgen de su implementacién (Unesco, 23 de

15 Se nombra asi a la evaluacién propuesta en 1950 por Alan Turing, destacado matemadtico y cientifico de la
computacion. Este test busca determinar si una maquina puede exhibir un comportamiento inteligente equivalente
o indistinguible del de un ser humano. La prueba se presenta como un indicador de la capacidad de una maquina
para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana.
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noviembre de 2021).

La verificacion de hechos y los aspectos de Inteligencia Artificial también tienen que ver con el
uso de los Troll Center, cuentas administradas por personas en plataformas de redes sociales para
atacar o defender una determinada postura. Tienen un gran impacto estratégico en el desarrollo del
debate publico y la opinién publica en Internet. La industria alrededor de esto, como estrategia
comunicacional politica, también gesta la desinformacion.

Otras formas de desinformacion surgen desde los posteos de los Bots; se trata de un robot y sistema
automatizado guiado por algoritmos con criterios preestablecidos que publican algo bajo ciertos
parametros.

Y, una tercera forma de desinformacion moderna se enlaza a los Netbot o red de robots, que
producen mensajes sistematizados de una serie de Bots, es automatizado y masivo, pero que al
inicio necesita la intervencion de un individuo para dejar establecidos cuales son los parametros
de funcionalidad. Estas formas de crear contenidos se han profesionalizado porgue los clientes
detras de estas campafias son organizaciones grandes que tienen intereses mayores.

En Ecuador, la aparicion del troll se hizo mas visible desde el 2019 y, especificamente, en tiempos
de pandemia y elecciones (Carrera Pacheco & Morejon Vallejo, 2019).

Existen diferentes formas para identificar a un troll, como el detectar que hay nombres con nimero
en sus cuentas, cuentas creadas recientemente y mantienen una misma linea discursiva. Sin
embargo, con el tiempo se hace mas dificil identificarlos porque sus nombres son mejor elaborados
al punto de que parezcan reales, hay algunas cuentas que se generaron hace un par de afios,
entonces parecieran méas confiables. Twitter, antes de ser denominado X, generd una herramienta
denominada Treeverse, que hace un mapeo con las personas que interactdian con un tuit.

Los asesores en comunicacion, sobre todo los dedicados a politica, ofrecen servicios de troleo y lo
venden como una necesidad a los candidatos porque les permite desinformar sobre las acciones de
la competencia. Segun Digital Report 2022, en Ecuador existen 13.6 millones de usuarios en

Internet.
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CAPITULO Il

ESTRATEGIA METODOLOGICA

De acuerdo a las caracteristicas de este estudio, que aborda temas relacionados con las rutinas
productivas y el fact-checking, concentrando su analisis en los portales de Ecuador Chequea y
Ecuador Verifica, se considerd un enfoque mixto o cuali-cuantitativo, lo que permite comprender
situaciones complejas con mayor profundidad.

En primera instancia, la investigacion se centra en proporcionar una descripcion detallada del tema,
con recopilacién de informacion y hechos para proporcionar una imagen clara y completa. Y, en
consecucion a ello, este es un estudio descriptivo - exploratorio, el cual presenta un enfoque mixto,
idoneo en esta investigacion porque “combinas técnicas de investigacion, métodos, enfoques,
conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio” (Johnson y Onwuegbuzie, 2014,
p.14). Dicha perspectiva tomo fuerza, en el campo de la comunicacion, en la década de los afios
90 del siglo XX (Pérez, 2011).

Se aplico un Disefio Exploratorio Secuencial (Dexplos), siendo aquel que “implica una fase inicial
de recoleccion y analisis de datos cualitativos seguida de otra donde se recaban y analizan datos
cuantitativos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 551). El proceso de este disefio es
derivativo, es decir, en “esta modalidad la recoleccion y el analisis de los datos cuantitativos se
hacen sobre la base de los resultados cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando se conecta el
andlisis cualitativo de los datos y la recoleccidn de datos cuantitativos” (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2010, p. 551), tal como se observa en la Figura 7.

Figura 7: Disefio exploratorio secuencial de la investigacion

Método Método
Cualitativo Cuantitativo

-Entfevistas
semiestructuradas. Andlisis cuantitativo

-Observacion no de contenido.
particiante in situ.

-Observacion no

participante del chat

de Whatsapp.

Elaboracion propia sobre la base de Herndndez, Fernandez y Baptista (2010, p. 551)
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3.1 Alcance de la investigacion
Este estudio tiene un alcance nacional, debido a que se desarroll6 en Ecuador, pais que cuenta con
dos portales de chequeo activos, que son Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, cuyo equipo de
redaccion es uno solo y esta conformado por 11 personas.
Ecuador posee una poblacién de 17.981.174 habitantes, de acuerdo al ultimo censo del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022) y cuenta con 793 medios de comunicacién segin
el registro del Consejo de Comunicacion publicado en el afio 2021, donde se incluyen los medios
tradicionales y no tradicionales. Esto no quiere decir que no existan otros medios de comunicacion
digitales, no obstante, por alguin factor no estan registrados en las plataformas oficiales. Ecuador
Chequea y Ecuador Verifica, de hecho, tampoco estan registrados en el Consejo de Comunicacion,
pese a que la LOC indica:
Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se consideran medios de
comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi
como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el
servicio publico de comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o
servicios de radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser

generados o replicados por el medio de comunicacién a través de internet.

Sin embargo, en el caso de Ecuador Chequea tiene otros tipos de avales internacionales
relacionados al fact-checking, como la IFCN, la red colaborativa de LatamChequea y posee la
Insignia azul de Facebook. Mientras que Ecuador Verifica, al ser un medio relativamente nuevo,
aun esta en proceso de conseguir varias acreditaciones.
Por cierto, la Ley Organica de Comunicacion (LOC), aln vigente,'® frente al proyecto de Ley
Organica de Libre Expresion y Comunicacion, hace referencia a la accion de verificacién como
algo inherente a la profesion, sea cual sea el medio de comunicacion en el que se ejerza.
Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad. - Todas las personas tienen derecho a
que la informacién de relevancia publica que reciben a través de los medios de
comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada.

La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan sucedido.

16 £ 11 de noviembre de 2022 el presidente del Ecuador, Guillermo Lasso, aprobé una nueva Ley de Comunicacién
que, al momento de finalizar la escritura de esta tesis, no tiene disponible auln su registro oficial.
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La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las
personas involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya negado
a proporcionar su version, de lo cual se dejara constancia expresa en la nota periodistica.
La precisién implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y cualitativos
que se integran a la narracién periodistica de los hechos. Son datos cualitativos los
nombres, parentesco, funcion, cargo, actividad o cualquier otro que establezca conexidad
de las personas con los hechos narrados. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos
o cualitativos, los primeros seran presentados como estimaciones y los segundos seran
presentados como suposiciones. (...)

Art. 63.- Para los efectos de esta Ley, para que un contenido sea calificado de
discriminatorio se verificara al menos, la concurrencia de los siguientes elementos, sin
perjuicio de aquellos criterios desarrollados en instrumentos internacionales de derechos
humanos:

a. Que el contenido difundido denote algin tipo concreto de distincidn, exclusion o
restriccion;

b. Que tal distincion, exclusion o restriccion esté basada en una o varias de las razones
establecidas en el articulo 61 de esta Ley; y,

c. Que tal distincion, exclusion o restriccion tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento o goce de los derechos humanos garantizados en la Constitucion
y en los instrumentos internacionales; o que los contenidos difundidos constituyan apologia
de la discriminacion o inciten a la realizacion de préacticas o actos violentos basados en

algun tipo de discriminacion.

Pese a que la LOC exhorta a la verificacion, esto es algo que, por diversos factores, como la
inmediatez y la precarizacion laboral, no se puede evidenciar en los medios (Valle y Bermello,
2021).

Al ser la comunicacion un eje transversal en las diversas areas profesionales y de la vida en general,

el presente trabajo tiene una repercusion interdisciplinar y social.

3.1.1 Recorte temporal

Las labores diarias que se desarrollan en Ecuador Chequea y Ecuador Verifica conformaron la

unidad de analisis y se optd por estudiarlas en el periodo 2021-2022; ambos afios, por cierto,
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estuvieron vinculados, en diferentes grados, con la situacion de emergencia sanitaria global por
Covid-19, tiempo donde muchas investigaciones resaltan que la pandemia paralela fue la
infodemia (Giménez, et al., 2020; Salaverria, et al., 2020), debido a la gran cantidad de contenidos
viralizados, de los cuales varios se ligan a la desinformacion. De hecho, inicialmente, la propuesta
de investigacion de este estudio habia planificado su fase de trabajo empirico para el afio 2020,
pero al suscitarse la pandemia, se postergd a 2021-2022.

Se llevo a cabo un andlisis detallado de los procesos de rutinas productivas desde una perspectiva
fenomenoldgica, considerando aspectos dinamicos, la presencia de mdultiples elementos, un
enfoque integral, la naturaleza construida de las rutinas y la posibilidad de divergencia en su
desarrollo. Este tipo de anélisis profundo permite comprender mas completamente la naturaleza 'y
la complejidad de las rutinas productivas durante el periodo mencionado.

Concretamente, el trabajo de campo que corresponde a la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas y la observacion no participante y el analisis cuantitativo de contenido inicio el
13 de julio de 2021 y culmind el 29 de marzo de 2022, aspectos que se detallan en los siguientes
apartados. Dicho relevamiento empirico permitié obtener datos fértiles para alcanzar una
comprension e interpretacion de las rutinas productivas del fact-checking en Ecuador, sus
percepciones, acciones e intenciones.

De esta manera, las rutinas productivas pudieron ser miradas a partir de las funciones que
desempefian cada uno de los integrantes de las redacciones, es decir, desde que inicia la jornada
laboral hasta los filtros por donde transcurre el producto comunicacional. Con ello se logré detectar
las dependencias, afectaciones, implicaciones e interrelaciones en el continuo ritmo noticioso.

3.1.2 Contexto del estudio
Es preciso resaltar que esta investigacion tiene como objeto de estudio de las rutinas productivas

de fact-checking, donde se presentan dos casos concretos a examinar: Ecuador Chequea y Ecuador
Verifica, los Unicos portales de Ecuador dedicados a estas practicas periodisticas y que, en realidad,
se encuentran gestionados por una misma organizacion.

El pais sudamericano cuenta, desde 2016, con el portal Ecuador Chequea, una iniciativa de la
Fundacion Andina para la Observacion y Estudio de Medios (Fundamedios); se dedica a verificar
contenidos que orbiten en la espera publica en diversos &mbitos. Posteriormente, en 2020, nacio
Ecuador Verifica, un portal creado también por Fundamedios, que se ha convertido en una
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coalicion, es decir, que esta apoyada por universidades, medios de comunicacion y otras
organizaciones.

La particularidad de Ecuador Verifica es que sélo y unicamente chequea aspectos de politicas y
politicas publicas, aunque, por el momento, replica informacion politica de Ecuador Chequea
hasta que se enciendan los comicios electorales en el pais. No obstante, también existen textos
traducidos al kichwa como productos exclusivos de Ecuador Verifica.

Alterno a estos hallazgos de verificacion de informacion en el pais, han surgido otros intentos de
portales de chequeo como GK'’, que en el 2021 estuvo activo realizando fact-checking de forma
exclusiva para tiempos de elecciones politicas, pero luego orienté su meta hacia el periodismo de
investigacion y no al chequeo. GK es, de igual manera que los dos casos estudiados, un proyecto
apoyado por Fundamedios.

También esta la iniciativa de la Universidad de las Américas (UDLA) con la creacién del Canal
Udla Chequea®, un proyecto estudiantil de la carrera de periodismo.

Tanto GK, como la UDLA y Ecuador Chequea forman parte de la coalicion o, mejor dicho, del
listado que apoya a Ecuador Verifica y, por encima de este portal y las demas iniciativas, esta
Fundamedios, cuyo director ejecutivo es (al momento de esta investigacion) César Ricaurte.

Este entrelazado de medios que tienen la misma semilla de origen — Fundamedios—, podria
quizés crear una sensacion de monopolizacién periodistica o, por el contrario, es un apoyo al
periodismo ecuatoriano en el crecimiento de mas medios y en la lucha hacia la libertad de
expresion. No obstante, este Ultimo aspecto no es un tema concreto de la presente investigacion,
pero se deja establecido como contexto y para presentar una radiografia més clara de que Ecuador
es un pais altamente polarizado, tal como lo destacan Henriquez y Garcia (2017), Espinosa (2017)
y Espinosa et al. (2021), quienes han realizado estudios que explican la incidencia politica de varias
acciones en areas comunicacionales, asi como en acciones prioritarias como salud, educacién y
alimentacion, por tanto, el periodismo nacional no esta exento de tener una mirada sesgada por

estos aspectos politicos.

17 GK se define como un medio digital que explica en profundidad las noticias de Ecuador. Actualmente, publica
reportajes e investigaciones periodisticas. https://gk.city/

8 UDLA Channel es un canal digital en el que se exponen resultados de las verificaciones realizadas por los
estudiantes de la carrera de Periodismo de la Facultad de Comunicacién y Artes Audiovisuales de la UDLA.
https://n9.cl/axj5q
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El Director Ejecutivo, César Ricaurte, manifestd en entrevista para esta investigacion que
Fundamedios cuenta con 19 socios y un recurso humano operativo de 20 a 22 personas, dado que
su sistema de trabajo se basa en crear y apoyar proyectos relacionados a la comunicacion.
Fundamedios tuvo su origen en 2007 y se cataloga como defensora de la libertad de expresion y
de prensa e impulsora del periodismo de calidad. Por ello, entre otras actividades relacionadas a la
creacion de proyectos, brinda capacitaciones a periodistas y a la ciudadania en general, con temas
relacionados a periodismo de datos, acceso a la informacion publica, combate contra la
desinformacion y brega por la libertad de expresion desde la practica periodistica (Fundamedios,
2022, s.f).

El nimero de creacién de proyectos varia cada cierto tiempo porque algunos proyectos suelen
durar uno o dos afios, y tras concluirse se ponen en marcha otros. De hecho, Ecuador Chequea y
Ecuador Verifica nacieron como proyectos, bajo una decision estratégica de la organizacion de
trabajar en la linea de combate contra la desinformacion, por lo que este estudio pretende analizar
las labores diarias en las rutinas productivas de fact-checking de las 11 personas que conforman

ambos portales.

3.2 Ecuador Chequea

Como se explico, en 2016 naci6 Ecuador Chequea®®, el primer medio ecuatoriano dedicado a la

verificacion del discurso publico y los contenidos engafiosos que circulan en Internet.

A partir de alli, existen diversos estudios sobre este portal, como los de Dols Herndndez (2020),

Vélez Bermello (2020), Vallejo & Pérez (2019), Palacios & Cusot (2019), Arias & Cerda (2019),

Rodriguez Pérez (2020), Rodriguez-Hidalgo et al. (2021) y Moscoso et al. (2022) que se han

basado en los desafios de la desinformacion, la inmediatez y las metodologias que se aplican en

los procesos de calificacion de frases.

Ecuador Chequea exponia en su pagina web hasta el afio 2021 que eran “un sitio no partidario que

tiene como objetivo cotejar las declaraciones de politicos, lideres de la sociedad civil, personas

publicas, medios de comunicacion u otras instituciones formadoras de opinion”, pero con ciertos

cambios de usabilidad en su pagina, ese mismo afio en su seccidon ‘Quiénes somos’ precisaban:
Seguimos siendo un medio de comunicacion especializado en uno de los principios del

ejercicio periodistico: la verificacion. En un mundo en el que los ejércitos de la

19 portal web de Ecuador Chequeahttps://www.ecuadorchequea.com/
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desinformacion son tantos y tan fuertes, mientras mas muros de contencion, mejor. Pero
ahora te ofrecemos dos nuevas secciones: en Al Grano te explicaremos los porgués, los
comos y los paraqués de las noticias mas importantes de la semana; y en A Profundidad

encontraras nuestras investigaciones (Ecuador Chequea, 2022).

No obstante, de acuerdo a la informaciéon subida en su pagina web, el objetivo de Ecuador Chequea
es determinar si los enunciados de las autoridades principales del pais y de los actores de coyuntura
son ciertos, merecen contextualizacion, son insostenibles o falsos. También, analizan la
informacion engafiosa que circula en Internet para evitar que se difunda erroneamente como
veridica. Ademas, en 2022 adaptaron secciones que estdn mas ligadas al oficio del periodismo

convencional.

3.2.1 Produccion y canales de difusién de contenidos

La produccién de contenidos de Ecuador Chequea se basa en la revision o chequeo de contenidos
que fueron localizados previamente en la web o que fueron emitidos a través de algin discurso
publico. Estos materiales son analizados por el equipo de redaccion vy, tras ello, se les otorga una
calificacion.

Ecuador Chequea esta direccionado a temas de todo tipo, a excepcién de aquellos relacionados
con la farandula, religion o deportes. Ademas de difundir su contenido en su pagina web, divulga
los chequeos a través de sus cuentas oficiales en Facebook®, Instagram?t, X?2 y YouTube?, al
tiempo que mantiene una conexidén mas directa con su audiencia mediante Whatsapp y su correo
electronico info@ecuadorchequea.com.

Como ya se ha dicho, una caracteristica clave en el fact-checking es la etiqueta o calificacion que
se le otorga a un contenido ya analizado por los chequeadores. En el caso de Ecuador Chequea,
en sus inicios (y con el fin, probablemente, de calificar de manera descontracturada, como se
observa en la Figura 8) mostraba en la pagina una imagen o ilustracién de un pollo, como especie
de emoticon que al divulgar un contenido con la etiqueta de falso adquiere la forma de un pollo
quemado; esta figuracion adquiere un sentido particular dentro de un contexto ecuatoriano, donde

el pollo es parte destacada en el consumo alimenticio de los habitantes y resalta entre los platos

20 Facebook: @ecuadorchequea https://www.facebook.com/EcuadorChequea

21 |nstagram:ecuador_chequea https://www.instagram.com/ecuador_chequea/

22 X:@ECUADORCHEQUEA https://twitter.com/ECUADORCHEQUEA

23 youTube: @ecuadorchequea90https://www.youtube.com/@ecuadorchequea90
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tipicos en las diferentes regiones. Luego, pasaron a emplear la imagen fue una pila o bateria,
redisefiada posteriormente, en donde al catalogar como verdadera una informacion la pila era de
color verde y estaba cargada, mientras que si era falsa se apreciaba como descargada y con una
sefial roja. Finalmente, las etiquetas pasaron de tener tres categorias a siete y ahora cuentan con
iconos alusivos a cada denominacion de la etiqueta, tal como se evidencia en la Figura 8 y se

explica en la Tabla 9.

Figura 8: Transicion de los disefios de calificacion en Ecuador Chequea

Evolucion de calificacion de contenidos en Ecuador Chequea
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Tabla 8: Contenido explicativo de cada categoria de calificacién en Ecuador Chequea
Categoria Explicacion
El contenido que muestra informacion precisa y congruente con los datos

ec‘ ERTO fuentes. Las declaraciones son exactas y no omiten datos ni limitan la
contextualizacion.

El contenido no tiene un fundamento real. Una declaracién incongruente
con los datos y fuentes.

€@FALSO

Contenido de imagen, audio o video editado o modificado que podria

"ALTE RADO enganiar a las personas. Esta categoria incluye imagenes alteradas, audios
con mensajes falsos, videos sacados de contexto, cadenas de Whatsapp.

El contenido no es completamente falso. Contiene mayores elementos de

@ ENGAﬂ oso falsedad que de certeza. Es engafioso cuando la afirmacion es congruente

con la informacién o coincide parcialmente con ciertos datos, pero
demuestra que pudo haber sido manipulada a fin de enganar.

g I M PRECIso Tiene algunas imprecisiones facticas. Es impreciso cuando la afirmacion es
consistente con los datos disponibles, pero se omite u oculta informacion.

@ s ATI RA Contenido que muestra exageracion, ironia, ridiculizacion. Usado

particularmente en contexto de temas politicos, religiosos o sociales.

Una afirmacion donde no se puede identificar las fuentes o argumentos de
(X INVERIFICABLE P "8

las cuales se haya desprendido dicho enunciado.

Elaboracién propia sobre la base de Ecuador Chequea
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Ecuador Chequea organiza su pagina web en las siguientes secciones o0 menus, también
emparentadas con el modo en que gestionan sus tareas diarias para la produccion:
- Verificaciones: Esta seccion estd dada para verificacion de contenidos, bajo las
categorias que se presentaron en la Figura 8. Aqui se suma la seccion en idioma Kichwa,
que presenta el mismo contenido, pero en este idioma.
- Al grano: contiene micronoticias en los que se pone en contexto ciertos temas, pero
no se les otorga una ponderacion de chequeo.
- A profundidad: dedicada a la presentacion de reportajes ligados a temas de
actualidad.
- Especiales: Son trabajos de mayor impacto e investigacion que se acompafian de
maés contenido multimedia.
La descripcion de las secciones no fue aportada por el medio, sino que es parte del trabajo de
investigacion en la exploracion de los medios objetos de observacion. Este tipo de contenido tiene
similitud con notas propias del periodismo convencional y no fueron con las que naci6 en 2016
Ecuador Chequea. La seccion “A profundidad” se implementd a finales de 2019 y su uso se
potencio en 2020 a partir de la pandemia por Covid-19, con notas explicativas al respecto. Mas
tarde, las notas abordaron diversas tematicas que fueron descritas en parrafos anteriores y se

incorporaron recién en enero de 2022.

3.2.2 Financiamiento y politicas de la organizacion

Ecuador Chequea no publica sus fuentes de financiamiento en su pagina web a pesar de que, al
ser este un portal signatario de la International Fact-Checking Network (IFCN), este seria un
requisito indispensable para quienes conforman el portal ecuatoriano porque cada afio son
evaluados por la IFCN bajo criterios de transparencia que los acredite anualmente como medio
confiable. Al menos hasta diciembre de 2022 no estaban expresadas en el portal las politicas de
financiamiento de la organizacion, de lo cual se tienen registro gracias al monitoreo constante que
se ha hecho de la pagina a lo largo de esta investigacion doctoral iniciada en octubre de 2018.
Monitoreo que, por ejemplo, ha permitido registrar el cambio de disefio en dos ocasiones, su Gltima

vez fue en 2022.
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"
G quea Verificaciones ~  AlGrano A profundidad  Especiales

Holguin: “En el peor de
los casos, hubo
complicidad de la
Embajada argentina”

Fuente: Ecuador Chequea

En 2019, cuando Ecuador Chequea fue por primera vez evaluado para ser parte de la IFCN, el
catedratico y asesor Ramon Salaverria indico la necesidad de que se transparenten las politicas de
financiamiento (IFCN, s.f.). En ese entonces, Yalilé Loaiza, quien fungia como editora de Ecuador
Chequea, indic6 a la IFCN:
Damos detalles de las organizaciones que han intervenido y estan involucradas actualmente
en el financiamiento de Ecuador Check. Presentamos por porcentaje la forma en que se
financia la iniciativa. Asi que tratamos de aclarar este punto, como sugirié nuestro asesor.
Esa informacion esta disponible en la seccién: 'Mecanismo de financiacion”

http://www.ecuadorchequea.com/el-equipo/(IFCN, s.f.)

No obstante, el enlace ya no se vincula a aquella informacion (Figura 10). De acuerdo a varias
declaraciones de los propios miembros del portal, el respaldo econdmico proviene de

organizaciones no gubernamentales y de Fundamedios.

Figura 10: Captura de pantalla de la seccion de Mecanismo de Financiacion

Fuente: Ecuador Chequea
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Por su parte, Ecuador Verifica, que no consta en IFCN, tampoco posee la explicitacion de dichas
politicas de financiamiento.

En otro orden de cosas, en marzo de 2021, los miembros de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica
advirtieron la necesidad de que se aclare quiénes son los que conforman el personal de redaccion,
y desde ese entonces aparecen en la pagina web las fotografias y el cargo de cada uno de sus

integrantes (Figura 11).

Figura 11: Seccion en la que aparece el equipo de trabajo de Ecuador Chequea
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explicaremos los porqués, los cémos y los paraqués de las noticias mas importantes de la semana; y en A

Profundidad encontraris nuestras investigaciones.

Ecuador Chequea es #EIFactCheckingAOtroNivel

Alexis Serrano Carmona

Fuente: Ecuador Chequea

3.3 Ecuador Verifica

Ecuador Verifica?* naci6 en septiembre de 2020 y se autodenomina como una iniciativa inédita en
el pais porque reine a medios de comunicacion, organizaciones de la sociedad civil y
universidades. Al ser una plataforma nueva, hay muy pocas investigaciones cientificas difundidas
en relacion a sus labores, entre ellas los aportes de Suing, et al. (2022), Bermello et al. (2022) y
Cruz-Péez (2023).

24 portal web de Ecuador Verificahttps://ecuadorverifica.org/



https://ecuadorverifica.org/

76

Figura 12: Portada de la pagina web de Ecuador Verifica

Nuestros mejores
chequeos en tu email

1Solo los mejores cada lunes!

Fuente: Ecuador Verifica

De acuerdo a las mismas declaraciones del Director Ejecutivo, Ecuador Verifica tiene como meta

involucrar a diversos actores sociales en la lucha contra la desinformacion.

Porque la lucha contra la desinformacion es mas amplia, incorpora procesos de
alfabetizacion familiar y alfabetizacion digital, incorpora elementos justamente de dialogo
social, entonces eso debe involucrar a la sociedad pues, medidticos, academicos y a la
sociedad civil (C. Ricaurte, comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).
En su pagina web se destaca que el objetivo, entre septiembre de 2020 y abril de 2021, fue combatir
la desinformacion, verificar la veracidad del discurso de los aspirantes a la Presidencia y
Vicepresidencia de la Nacion y desarrollar herramientas que permitan a la ciudadania decidir con
base a la informacion certera. Esta coalicion se trazo con el fin de llevar a cabo un proceso
transparente y determinante para la democracia.
Pasadas las elecciones?, Ecuador Verifica se ha centrado en la verificacion del discurso plblico
de las principales autoridades del gobierno y de los temas que marcan la politica nacional. Los
cerca de 30 miembros de la coalicion han ratificado su intencion de continuar en la lucha contra la

desinformacion.

25 E| 7 de febrero de 2021 tuvieron lugar las elecciones presidenciales en Ecuador, en las cuales se llevaron a cabo
votaciones para elegir al presidente constitucional y vicepresidente constitucional de la Republica del Ecuador para
el periodo comprendido entre 2021 y 2025.
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3.3.1 Conformacion y canales de difusiéon de contenidos

Ecuador Verifica es un medio destinado Unicamente a temas politicos o politicas publicas
nacionales, por lo que se activa mas, es decir, tiene mas movimiento en su pagina en tiempos
electorales. Las categorias con las que se califican los contenidos en son las expresadas en Tabla
9.

Tabla 9: Definicion de las categorias de calificacién de Ecuador Verifica

Categoria Explicacion

El contenido que muestra informacion precisa y congruente con
los datos fuentes. Las declaraciones son exactas y ho omiten
datos ni limitan la contextualizacion.

"
=

El contenido no tiene un fundamento real. Una declaracién
Ny .
L incongruente con los datos y fuentes.

Contenido de imagen, audio o video editado o modificado que
podria engafiar a las personas. Esta categoria incluye imégenes
alteradas, audios con mensajes falsos, videos sacados de
contexto, cadenas de Whatsapp.

El contenido no es completamente falso. Contiene mayores
elementos de falsedad que de certeza. Es engafioso cuando la
afirmacion es congruente con la informacién o coincide
parcialmente con ciertos datos, pero demuestra que pudo
haber sido manipulada a fin de engafiar.

Tiene algunas imprecisiones facticas. Es impreciso cuando la
afirmacion es consistente con los datos disponibles, pero se
omite u oculta informacion.

34w

Contenido que muestra exageracion, ironia, ridiculizacion.
Usado particularmente en contexto de temas politicos,
religiosos o sociales.

Una afirmacion donde no se puede identificar las fuentes o
~ B argumentos de las cuales se haya desprendido dicho enunciado.

Elaboracion propia sobre la base de Ecuador Verifica

El disefio de las categorias al inicio fueron imagenes en blanco y negro, pero luego la presentacion
fue colorida.

A modo de secciones, presenta los siguientes mends, también vinculados al modo en que organizan
sus tareas diarias para la produccion:

Ecuador Verifica
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- Verificaciones: dedicada a los productos derivados de la verificacion de

contenidos, bajo las categorias que se presentaron en el cuadro anterior.

- Discurso Publico: donde se chequea todo lo que de manera publica ha dicho un

politico.

- Alfabetizacion Digital: cuyas notas abordan temas de seguridad digital,

verificacion y todo lo concerniente a la educacion en la web.

- En Kichwa: seccion en idioma Kichwa, en la que se presenta el mismo contenido

de verificaciones, pero en este idioma.

- Bajo la Lupa: publica andlisis de los acontecimientos politicos, con datos y cifras.
Las secciones detalladas anteriormente nacieron con el mismo portal, desde 2020, pero la
descripcion de cada una fue generada a partir de los testimonios recabados por esta misma
investigacion, pues el portal no explica qué concierne a cada una. Los otros canales de difusion
de contenidos son las cuentas oficiales que el medio tiene en Facebook?S, X?7 e Instagram?®, al
tiempo que presentan un contacto de Whatsapp y un buzén de sugerencias.
Ecuador Chequea y Ecuador Verifica colocan en su pagina web un apartado denominado “Quiénes
Somos” con tres solapas: nosotros, metodologias y rectificaciones; sus descripciones en cada una
son breves, al igual que los principios mostrados en comparacion a otros portales. Por ejemplo, el
portal Politifact tiene una descripcién amplia que abarca aspectos mas rigurosos del quehacer en
el chequeo. NPR Fact Check destaca el servicio publico, asi como la publicacién de un manual
ético. El Poligrafo, entre otros aspectos, muestra el uso de herramientas tecnolégicas con las que
trabajan. Otras organizaciones se declaran sin animo de lucro y exponen procesos de
alfabetizacion, esto Gltimo es algo que ambos portales realizan, pero no lo explican dentro de su
pagina.
En cuanto a los procesos de chequeo se ven resaltados en su pagina por cuatro etapas, tanto para
Ecuador Chequea como Ecuador Verifica:

-Monitoreo y seleccion de frases o contenidos verificables: enunciados que son

confrontables con hechos concretos de la realidad o con datos que nutren bases oficiales,

26 Facebook: @ecuadorverifica https://www.facebook.com/ecuadorverifica
27X :@ecuadorverifica https://twitter.com/ecuadorverifica
28 |nstagram: @ecuadorverificahttps://www.instagram.com/ecuadorverifica/
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académicas e independientes. El equipo periodistico rastrea frases en torno a: politica
publica, economia, sociedad, derechos humanos, etc.

-Confrontacion de la frase seleccionada con la fuente original.

-Contextualizacion del enunciado seleccionado con base en los datos oficiales e
independientes que existan sobre la materia. Desarrollo de material de visualizacion para
una mejor lectura de los datos procesados.

-Ampliacion cualitativa de los datos verificados con el aporte de academicos,
investigadores y analistas para ampliar la apreciacion y discernimiento de la informacion
(Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, 2022, s.f.)

3.4 Técnicas e Instrumentos aplicados
Para situar el empleo de las técnicas metodologicas utilizadas en esta investigacion se elaboro la

distribucion y aplicacion expresada en la Tabla 10.

Tabla 10: Explicacion de las técnicas e instrumentos utilizados

Instrumento

Perspectiva Cualitativa

Entrevistas semiestructuradas,
individuales dirigidas a los
periodistas y directivos de
Ecuador Chequea y Ecuador
Verifica,

Guia de preguntas generadas a
partir de la operacionalizacion de
variables, dimensiones e
indicadores. Decodificacion a
través de la herramienta Atlas Ti.

Las entrevistas tuvieron una
duracion promedio de una hora.
Cuatro entrevistas fueron
presenciales y siete no presenciales
através de la plataforra Zoom.

Observacién no participante

in situ en la sala de redaccién
de Ecuador Chequea y Ecuador

Verifica.

Registro de ficha de
observacion, creado a partir de
la operacionalizacién de
variables, dimensiones e
indicadores

Cuatro dias de observacion in
situ, entre el lunes 7 de marzo
hasta el jueves 10 de marzo de
2022, en horarios designados por
el editor de ambos portales.

Observacion no particioante

en el chat de Whatsapp

entre los miembros

que conforman el equipo de
redaccién de Ecuador Chequea y
de Ecuador Verifica.

Andlisis cuantitativo de
contenido de la pagina web y
cuentas oficiales de redes
sociales de Ecuador Chequea
(Facebook, X, Instagram y
YouTube) y de Ecuador Verifica
(Facebook, Instagram y X).

Ficha de observacién, creada

a partir de la operacionalizacion de
variables, dimensiones e
indicadores.

Tablas dinamicas en Excel con
los indicadores de publicacion en
la pagina web y en las cuentas de
redes sociales.

Cuatro dias de monitoreo, entre el
lunes 7 de marzo hasta el jueves 10
de marzo de 2022.

Método Cuantitativo

Cuatro dias de relevamiento de
informacion, entre el lunes 7 de
marzo hasta el jueves 10 de
marzo de 2022.

Fuente: Investigacion / Elaboracion: propia
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Es importante destacar que las técnicas principales de este estudio son la entrevista y observacion
no participante, las demas técnicas complementan la investigacion para alcanzar los objetivos
planteados. De igual forma, la metodologia cuantitativa tiene un soporte suplementario o accesorio
a la cualitativa, y por eso es mucho mas acotada.

Las guias de pregunta y las fichas de observacidn constan en los Anexos de esta investigacion. Las
entrevistas semiestructuradas y la observacion in situ estuvieron dirigidas hacia quienes conforman
el grupo de redaccion de ambos medios. El andlisis cuantitativo de contenido, por su parte, se hizo
directamente sobre la informacion publicada los portales web (https://ecuadorchequea.com/,

https://ecuadorverifica.org/) y sobre las cuentas oficiales en redes sociales de Ecuador Chequea y

Ecuador Verifica. El equipo de redaccién que labora para ambos portales esta conformado por 11
miembros identificados en Tabla 11.

Tabla 11: Némina del equipo de redaccion de ambos portales de chequeo

N° Cargo Edad Titulo
Licenciado en Periodismo/Comunicacidn
1 Director ejecutive de FUNDAMEDIOS 56 Social de la Universidad Central del Ecuador,
y Magister de la Universidad Andina Simén
Bolivar.

Licenciado en periodismo por la
Universidad San Francisco de Quito y

2 Editor / Director de contenidos 36 egresado de la maestria en Literatura y
Escritura Creativa de la Universidad Andina
Simdn Bolivar.

Magister en estudios de la Cultura.
3 Periodista 1 (mujer) 34 Especialista en traduccién kichwa-espafiol,
espafiol-kichwa.

Licenciado en Comunicacién Social mencién
periodismo econdmico de la Universidad de
a8 Los Andes (Venezuela). Master Balboa
Madrid-2003 y Master de Inmigracion y
Cooperacién Internacicnal de la Universidad
Francisco de Vitoria Madrid-2009.

4 Periodista 2 (varén)

A . 26 Licenciada en periodismo multimedia por la
s Periodista 3 (mujer) Universidad de Las Américas (UDLA)

L . 21 Estudiante de Periodismo en la Universidad
6 Periodista 4 (mujer) de Las Américas (UDLA)

Licenciado en Comunicacién Social y
7 Periodista 5 (vardn) a4 magister en Coaching empresarial y
personal y otro en Psicologia Holistica.

o ) 54 Licenciado en Comunicacion Social por la
& Periodista 6 (vardn) Universidad Central del Ecuador

Master en Comunicacién Politica y
Empresarial, Experto en Comunicaciéon

9 Gestor de Redes 7 (vardn) 26 Digital por la Universidad Camilo José Cela,
de Madrid, Espaina. Licenciado en
Comunicacién Social.

Comunicadora Social y magister en

10 Disefiadora Grafica 8 (mujer) 24 Administracién de Empresas.
5 . 27 Licenciada en Comunicacién y Periodismo
11 Community Manager 9 (mujer) por la Universidad de las Américas (UDLA).

Fuente: Investigacion / Elaboracion: propia
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Debido a la pandemia por Covid-19, el equipo de ambos portales no tuvo un alto indice de
reuniones presenciales durante el periodo estudiado. En diciembre de 2021 iniciaron la modalidad
hibrida (home office/labor presencial) y acudian a las oficinas una o dos veces a la semana; el resto
de los dias realizaron teletrabajo. La oficina de Fundamedios esta ubicada en Quito, capital de
Ecuador, entre las calles José Padilla N-330 e Ifiaquito Edificio Platinum, piso 10, oficina 1002,
donde labora el mismo equipo para ambos portales. Bajo dichos antecedentes, la autorizacion
exclusiva para la observacion no participante fue de cuatro dias, entre el lunes 7 de marzo hasta el
jueves 10 de marzo de 2022, en horarios designados por el editor.

Con algunos de los integrantes del equipo de redaccidn se mantuvo contacto via telefonica luego
del trabajo de campo con el fin de sostener una comunicacion por si surgian inquietudes al
momento de sistematizar la informacion recabada. De hecho, a ciertos periodistas se les consulto
sobre su continuidad en el trabajo, debido a que tenian poco tiempo de haber ingresado, ademas la
investigadora despejo dudas referentes al circuito por donde circula la informacion.

Pese a que esta investigacion supone un estudio de las rutinas productivas en Ecuador Chequea y
Ecuador Verifica, este fue un estudio de caso instrumental, como un vehiculo que permite conocer
como se desarrollan las rutinas en este tipo de organizaciones de chequeo.

El trabajo se organizo en cuatro fases que estan ligadas con los objetivos especificos y, por ende,

con el objetivo general; las mismas son descritas a continuacion.

3.4.1Fasel
En una primera instancia se comenzd con la recoleccion de bibliografia pertinente al tema de

estudio y sus derivados. También se inici6 el armado del indice razonado y la estructura de la tesis
doctoral, con la construccion progresiva de los antecedentes y el marco tedrico, indispensables
para el trabajo de analisis.

Es importante precisar que la investigadora tuvo un primer acercamiento en 2019 con César
Ricaurte, Director ejecutivo de Fundamedios, quien a su vez es el director de Ecuador Chequea y
Ecuador Verifica, con el fin de conocer el procedimiento a seguir para hacer factible la
investigacion. Este primer paso fue fundamental para lograr la apertura necesaria para las

actividades investigativas®.

29 E| sabado 3 de julio de 2021 el Director Ejecutivo de Fundamedios autorizé por escrito y firma que tanto Ecuador
Chequea, como Ecuador Verifica sean objeto de investigacion cientifica.
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Ademas, se crearon instrumentos para las entrevistas semiestructuradas, las fichas de observacion
y las tablas en Excel para el registro del analisis cuantitativo de contenido. Luego, y en funcion de
garantizar el rigor de la estrategia disefiada, todos estos instrumentos fueron validados® por
expertos en el mes de junio de 2021. El fin de esta validacion fue cotejar los instrumentos de tal
manera que los sesgos que pudieran surgir por parte de la investigadora queden minimizados al
maximo.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), las entrevistas semiestructuradas “se
basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (Herndndez, Ferndndez y
Baptista, 2010, p. 403); en ellas se sostiene el tema de interés de manera dinamica y, a su vez, se
le otorga mayor tiempo a aquellos tépicos que son de mayor utilidad en la investigacion, con la
licencia y flexibilidad de generar nuevas preguntas. Por tal motivo, en la seccion de Anexos
constan las preguntas guias de las entrevistas semiestructuradas realizadas.

Desde el 13 de julio de 2021 se realizaron las entrevistas semiestructuradas (ver Tabla 12), y todas
las personas que trabajan en el desarrollo de contenidos fueron entrevistadas (algunas
presencialmente y otras mediante videollamada); uno de los encuentros presenciales tuvo lugar en
una universidad ecuatoriana (Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena), tres en las
instalaciones de Fundamedios, Yy las siete restantes se concretaron a través de la plataforma Zoom.
Las preguntas surgieron de la operacionalizacion de variables y sus dimensiones, con ello se
obtuvo un banco de 70 interrogantes, de las cuales 10 fueron troncales para la investigacion y se
consultaron a todos los miembros, y otras variaron o fueron omitidas de acuerdo al rol que cumplia
el entrevistado (Ver anexos). Las preguntas fueron de tipo antecedente, de opinidn y conocimiento,

tres de los seis tipos de clasificacion que determina Mertens (2010).

30 Los validadores fueron: PhD. Ingrid Viviana Estrella Tutivén, PhD. Juan Pablo Trampuz Reyes, Mg. Paola Elizabeth
Cortez Clavijo, Mg. Benjamin Wilson Ledn Valle, Mg. David Xavier Echeverria Maggi, Mg. José Bladimir Guarnizo
Delgado y Mg. Mauro Antonio Carrero Pirela.
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Tabla 12: Fechas de entrevistas a los informantes claves

Fecha de entrevistas a los integrantes de la redaccién

N° Nombre Fecha

1 Periodista 1 (mujer) 20/07/2021
2 Periodista 2 (varén) 21/07/2021
3 Periodista 3 (mujer) 22/07/2021
4 Periodista 4 (mujer) 26/07/2021
5 Gestor de redes 7 (varén) 27/07/2021
6 Disefiadora Grafica 8 (mujer) 28/07/2021
7| FONDAMEDIOS (arsn) 11/12/2021
8 Periodista 6 (Varon) 07/03/2022
9 Editor / Director de contenidos 07/03/2022
10 Periodista 5 (Varén) 10/03/2022
11 Community Manager (mujer) 29/03/2022
1 Director de contenidos (mujer) 13/07/2021
2 Editora (mujer) 14/07/2021

Fuente: Ecuador Chequea y Ecuador Verifica / Elaboracion: propia

3.4.2 Fase 2

Se aplico la observacién no participante desde el lunes 7 de marzo hasta el jueves 10 de marzo de
2022, tiempo autorizado por el Director ejecutivo. Durante la ejecucion de esta técnica de
recoleccion de informacién, la investigadora procuré mantenerse lo mas al margen posible de las
practicas y dinamicas estudiadas, pese a todas las limitaciones evidentes de ello (Cfr. Guber, 2012).
Como lo explican Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se trata de una técnica que permite “el
registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de
un conjunto de categorias y subcategorias” (p. 252). Para ello, el investigador posee una guia 0
registro, pero que no son aspectos Unicos a mirar, sino que pueden aparecer otros topicos en el
momento acerca de los cuales relevar informacion. Al ser una observacion directa, el investigador

esta en contacto con el fendmeno de estudio y conoce aspectos relacionados al mismo.
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Aqui es importante resaltar que los “periodos de la observacion cualitativa son abiertos”
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 460), es decir, no existen tiempos y horarios
determinados en la investigacion. En este caso, la observacion no fue encubierta, por lo que
previamente el Director ejecutivo de Fundamedios y el Editor/Director de contenidos notificaron
al personal sobre la presencia de la investigadora, comunicéndoles en lineas generales el tema de
la indagacion, pero sin dar detalles de la hipotesis y objetivos.

Las observaciones se recogieron a traves de anotaciones, fotografias, videos y ciertas grabaciones
autorizadas. Se aplic6 una ficha de observacion con categorias a examinar y se mantuvo un registro
anecddtico que ayudd a enriquecer la memoria de detalles del dia a dia, comprendiendo que,
cuando se realiza una observacion directa, las rutinas de trabajo podrian ser modificadas.

Por parte de la investigadora, existié un conocimiento previo de como se desarrollan las labores
en redacciones periodisticas; en esta fase contribuyo tanto la investigacion bibliografica, como los
conocimientos sobre observacion y las entrevistas semiestructuradas realizadas previamente.

En este caso, la posicion de la observadora en el campo fue de nativa y extranjera a la vez. Nativa
al considerar la experiencia previa a nivel laboral, al haber trabajado en redacciones de medios, lo
cual hacia familiar todo el proceso que se desarrolla ahi; extranjera al no ser parte del equipo de
redaccién de ambos portales, Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, lo cual causaba en los
integrantes reacciones en tono jocoso como: “Nos estas analizando”, “Nos espias”, “Ella viene a
evaluar nuestro trabajo”.

Los comentarios anteriores permitieron comprender que la observacion no implica considerar
como extrafios a los periodistas, por lo que “las categorias de nativo y extranjero, provienen del
contexto historico y cultural especifico de cada investigacion” (Guber, 1995).

Recuperar sentidos durante las observaciones y no solo registrar hechos, se ve condicionado, en
gran medida, por el nexo entre quien investiga y las y los actores involucrados en las practicas
indagadas (Ameigeiras, 2013). En este caso, la sociabilizacion fue favorable, pero no estuvo exenta
de ciertos condicionamientos y tension ejercidos por la misma sensacion de estar siendo
observados; esto Ultimo se evidencid, por ejemplo, en el uso de frases de doble sentido, muy comdn
en la amistad dentro de una redaccion, que se vio limitado y en ciertos momentos el silencio era
parte de ello.

A continuacion, se detalla como fueron distribuidas las jornadas de trabajo:
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1.- El primer dia se hizo una observacion general del area de trabajo, con sus diferentes
departamentos y su espacio fisico, para comprender la distribucidn jerarquica in situ. También se
observo el trabajo en las diferentes fases de produccion, desde las reuniones de planificacion de
agenda de chequeo, monitoreo de frases o contenido verificable, seleccién de frases a cotejar o
contenido verificable, confrontacion, contextualizacion, ampliacion y publicacion. Se construy6
con ello un plano del espacio fisico y un organigrama de trabajo que en los apartados siguientes
seran presentados.

2.- En el segundo dia las actividades no se dieron en la oficina de Fundamedios, sino que cada uno
realizo teletrabajo, por lo que la planificacion de esa jornada se envié via Whatsapp. El editor
dispuso que la investigadora acomparfie a una periodista durante la cobertura de la marcha por el
Dia Internacional de la Mujer que se realizaria en las calles de la capital de Ecuador, Quito. En
dicha cobertura se pudo evidenciar todo lo que conlleva el proceso de levantamiento de
informacion, como el uso de instrumentos tecnoldgicos, la forma de recoger testimonios de las y
los protagonistas, el trabajo coordinado con el editor, y demas procedimientos de caracter
deontoldgico. La permanencia en la observacion fue desde las 14h00 hasta las 22h00.

3.-El tercer dia, nuevamente, se dispuso teletrabajo, asi que el editor coordind que la investigadora
acompafara a un periodista a la cobertura de la Asamblea Nacional, donde se definirian diversos
temas para el pais. De igual forma que la vez anterior, durante esta cobertura se pudo atestiguar el
proceso de relevamiento de informacion llevado a cabo. En esa ocasion, la permanencia en la
observacién se prolong6 desde las 13h00 hasta las 17h00.

4.- Finalmente, el cuarto dia, se realizo la reunién y el trabajo de manera presencial, en las
instalaciones de Fundamedios; se tomaron apuntes de las conversaciones relacionadas a las
metodologias de chequeo que se aplicaron, asi como todos los detalles concernientes a las
modalidades de trabajo, como la consulta de fuentes y demas actividades realizadas. También se
puso mayor atencion a los filtros editoriales, para conocer como transcurre la informacion dentro
de la redaccién, entre el director de contenidos, el editor, los otros periodistas, el gestor de redes
sociales, y demas miembros del equipo. La permanencia en la observacion fue aqui desde las
08h00 hasta las 15h00.

Vale agregar, que en cada uno de los dias se tomaron fotografias y, en ciertas ocasiones, se
grabaron videos. De los cuatro dias de observacion, el promedio de tiempo en la sala de reaccion

fue de tres horas y media, y el de coberturas fue de tres horas. La jornada de trabajo establecida es
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de 08h00 a 17h00 y se considera la hora de almuerzo. La permanencia en la observacion fue desde
las 10h00 hasta las 17h00.

Paralelo a la observacion no participante in situ se aplico la observacion no participante del chat
de Whatsapp de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, se trata de un solo grupo de chat para
ambos portales, acogiéndose los mismos cuatro dias de observacion en el espacio fisico de estas
organizaciones, debido al tiempo que destinaron los directivos para que la investigadora acuda al
lugar. De igual forma, se analizo el contenido y la interaccion que se genero en el grupo de chat,

al cual se tuvo acceso para esta investigacion.

3.4.3 Fase 3
Obtenidos los resultados de la aplicacién de las técnicas cualitativas se procedi6 a realizar el

andlisis cuantitativo de contenidos; con el animo de contrastar la informacion se volvieron a tomar
en consideracion los mismos cuatro dias que los comprendidos durante la observacion no
participante y la observacion del chat de Whatsapp para relevar informacion de las publicaciones
que se hicieron, es decir, desde el lunes 7 de marzo al jueves 10 de marzo de 2022, en los portales
y cuentas oficiales de redes sociales de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica.

El analisis cuantitativo de contenido “es una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacion
de una manera ‘objetiva’ y sistemadtica, que cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y
subcategorias, y los somete a analisis estadistico” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 251).
Es definido también por Berelson (1966) como una técnica descriptiva que ha sido utilizada en
estudios de fact-checking por autores como Coddington et al. (2014), Graves y Glaisyer (2012) y
Lowrey (2017).

Como parte del analisis cuantitativo de contenidos se hizo la segmentacion de los comentarios que
los usuarios han realizado en las redes sociales, durante las mismas fechas de observacién, para
ello se aplico un analisis factorial, que consiste en ajustar y personalizar las categorias segun los
patrones reales encontrados en los comentarios.

“El analisis factorial es una técnica de reduccion de datos que sirve para encontrar grupos
homogéneos de variables a partir de un conjunto numeroso de variables” (De la Fuente, 2011, p.
1). Por ello, se analizaron las frecuencias con el conteo de palabras en la herramienta Atlas ti, se
redujo la dimensionalidad y se extrajeron los patrones subyacentes. Al final se agruparon las
palabras clave similares en categorias mas coherentes. Y estas fueron las categorias encontradas:

1. Positivos. -Comentarios que expresan satisfaccion, aprobacién o aprecio.



87

2. Negativos.- Comentarios que expresan descontento, desaprobacion o critica.

3. Otros.- Aquellos gue abarcan lo siguiente:

-Dudas y Preguntas: Comentarios que contienen preguntas o solicitan aclaraciones.

-Informacion Adicional: Comentarios que proporcionan informacion adicional sobre el tema.
-Contexto o Anécdotas Personales: Comentarios que incluyen relatos personales o experiencias
relacionadas con el tema.

El analisis factorial sirvi6 como una herramienta versatil que proporcioné informacion valiosa y
ayudé a contratar informacién dentro de este estudio.

Es importante explicar que los comentarios fueron calificados como "positivos”, "negativos” y
"otros" de acuerdo a cOmo se posicionan respecto al discurso del medio, debido a la naturaleza
intrinseca de la interaccidn entre los usuarios y los contenidos generados por los portales Ecuador
Chequea y Ecuador Verifica. Esta clasificacion responde a un enfoque analitico que busca
comprender cdmo la audiencia reconoce y se relaciona con la informacion presentada.

La clasificacién, tomando en consideracion el discurso del medio, permitié analizar si los
seguidores encuentran la informacion convincente, creible o en linea con sus propias creencias y
opiniones. Los comentarios positivos pueden indicar que el contenido ha logrado persuadir o
informar de manera efectiva, mientras que los mensajes negativos podrian revelar aspectos que
necesitan mejorar. Esto proporciona a los portales informacion valiosa para optimizar la calidad
de su trabajo y abordar cualquier preocupacion que el pablico pueda tener. También es util para
comprender si el contenido resuena con las preocupaciones, valores y puntos de vista de la

audiencia, o si existen desafios en la comunicacion y la conexion.

3.4.4 Fase 4
Durante esta fase, se aplicaron ajustes necesarios al documento de tesis doctoral, ampliando para

ello la indagacion bibliografica en funcidn de tener informacion actualizada sobre la trayectoria de
rutinas productivas de fact-checking desde el origen de la profesién hasta la actualidad. En este
aspecto se interpretaron y evaluaron los resultados obtenidos en el trabajo de campo. Un resumen
de las técnicas aplicadas y su contribucion con los objetivos especificos planteados puede verse en
la Tabla 13.



Tabla 13: Contribucion de las perspectivas con los objetivos planteados

Entrevistas semiestructuradas

Obijetivo especifico

-Identificar y caracterizar las concepciones en torno alos
criterios de verdad y validacion que subyacen en quienes
realizan las practicas de fact-checking en Ecuador Chequea
y Ecuador Verifica.

* Reconstruir y describir las practicas cotidianas de

g guienes conforman los procesos de rutinas productivas de
= Observacion no participante Ecuador Chequea y Ecuador Verifica.
s in situ
= * Analizar las cadenas de responsabilidades de quienes
g conforman los procesos de rutinas productivas de Ecuador
(@] Chequeay Ecuador Verifica.
Observacion no participante * |dentificar continuidades y discontinuidades de las
al chat de Whatsapp précticas cotidianas y cadenas responsabilidades en
Ecuador Chequea y Ecuador Verifica con relacion a las
llevadas a cabo en medios tradicionales de comunicacion.
S
= * Comparar las practicas, cadenas de responsabilidades y
ﬂ: Andlisis cuantitativo de las concepciones en torno a los criterios de verdad y
= contenido validacion encontrados en Ecuador Chequea y Ecuador
% Verifica.
=
O

Fuente: Investigacion / Elaboracidn: Propia
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Como se observa en la Tabla 13, en el contexto de esta tesis doctoral centrada en el analisis de las

rutinas productivas de las organizaciones Ecuador Chequea y Ecuador Verifica (2021-2022), se

implement6 una serie de objetivos estratégicos, cada uno con verbos adecuados segun la

taxonomia de Bloom?!, para abordar exhaustivamente y con rigor este estudio.

Objetivo General:

Analizar las rutinas productivas practicadas en las organizaciones Ecuador Chequea y
Ecuador Verifica. (2021-2022)

Se persiguid uno de los niveles mas alto de la taxonomia de Bloom, la evaluacion, al analizar las

rutinas productivas practicadas en las organizaciones Ecuador Chequea y Ecuador Verifica. A

través del verbo "analizar”, se buscé lograr una comprension profunda y critica de estas rutinas.

31 Lista de objetivos (o niveles) que evaltan el proceso de aprendizaje.
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La tarea implic6 descomponer y examinar detalladamente estas rutinas para identificar patrones,
conexiones y posibles mejoras. El analisis permitié obtener una vision completa de los procesos

involucrados y sus implicaciones en el contexto del fact-checking.

Objetivos especificos:

1. Reconstruiry describir las practicas cotidianas de quienes conforman los procesos
de rutinas productivas de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica.

Los verbos "reconstruir” y "describir”, ubicados en el nivel de comprension, se utilizaron

para recopilar y ensamblar las partes, obteniendo asi una vision integral de las practicas

cotidianas. Posteriormente, a través de la descripcion, estas practicas se presentaron de
manera detallada y accesible para comprender su naturaleza y funcion.

2. Analizar las cadenas de responsabilidades de quienes conforman los procesos de
rutinas productivas de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica.

El verbo "analizar" nuevamente se empled en este objetivo especifico, indicando la

necesidad de examinar minuciosamente las cadenas de responsabilidades. Aqui, se evalud

como se distribuyeron las responsabilidades y roles en los procesos de rutinas productivas,
implicando una comprension mas profunda de las dinamicas internas de las organizaciones.

3. ldentificar continuidades y discontinuidades de las practicas cotidianas y cadenas
responsabilidades en Ecuador Chequea y Ecuador Verifica con relacién a las
llevadas a cabo en medios tradicionales de comunicacion.

Los verbos “identificar" y "analizar" fueron utilizados en este objetivo, apuntando a un

analisis detallado y evaluacion. La identificacion de continuidades y discontinuidades entre

las practicas y cadenas de responsabilidades de las organizaciones de fact-checking y los
medios tradicionales de comunicacién requiri6 un analisis profundo y comparativo.

4. ldentificar y caracterizar las concepciones en torno a los criterios de verdad y
validacién que subyacen en quienes realizan las practicas de fact-checking en
Ecuador Chequea y Ecuador Verifica.

En este objetivo, el verbo "identificar" se combind con "caracterizar", ambos ubicados en

el nivel de analisis. Se busco un analisis exhaustivo de las concepciones que subyacen en

los criterios de verdad y validacion en el contexto del fact-checking. Esto implico

desentrafar las creencias y valores que influyeron en las decisiones de validacion.
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5. Comparar las practicas, cadenas de responsabilidades y las concepciones en torno
a los criterios de verdad y validacion encontrados en Ecuador Chequea y Ecuador
Verifica
El verbo "comparar" indica el nivel de andlisis y evaluacion en este objetivo. La tarea
consistio en contrastar y evaluar las practicas, cadenas de responsabilidades y concepciones
en relacién a los criterios de verdad y validacion entre las dos organizaciones. Esto permitio
resaltar similitudes, diferencias y posibles areas de mejora.
La implementacién de estos objetivos con sus verbos acordes a la taxonomia de Bloom garantiza
un enfoque completo y exhaustivo en el analisis de las rutinas productivas en Ecuador Chequea y
Ecuador Verifica. Mediante el uso de diferentes niveles cognitivos, se abordaron aspectos desde
la comprension hasta la evaluacion, contribuyendo a una investigacion solida y fundamentada en

el ambito de la comunicacion y el fact-checking.
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CAPITULO IV

TRANSFORMACION Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA: UN ENFOQUE INTEGRAL
4.1 Modelo Funcional de la Organizacién

La contratacion del personal para Ecuador Chequea y Ecuador Verifica la hace Fundamedios.
Alexis Serrano, cumple las funciones de editor y Director de Contenidos porque hasta finales del
2021 estaban Andrea Isabel Ramirez Zaporta, como editora y Violeta Yalilé Loaiza Ruiz como
Directora de Contenidos, pero ellas renunciaron a su cargo, aunque ya habian brindado una
entrevista para esta investigacion, asi que cierto contenido servira para explicar algunos aspectos

de las rutinas productivas.

So6lo una de las periodistas teletrabaja desde la provincia de Imbabura, en Otavalo, y el resto se
encuentra en Quito. El grupo lleva poco tiempo trabajando dentro de ambos medios; en Tabla 14
se indica el periodo referencial que cada uno llevaba desempefidandose para Fundamedios hasta
marzo de 2022.

Tabla 14: Tiempo de labores del equipo de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica

Tiempo laborando en el
N° Cargo medio (medido hasta
marzo 2022)
W=
2 Editor / Director de contenidos 1 afio y medio
3 Periodista 1 (mujer) 2 anos
4 Periodista 2 (varén) 4 afios y medio
5 Periodista 3 (mujer) 1 afio y medio
6 Periodista 4 (mujer) 8 meses
7 Periodista 5 (varén) 3 meses
8 Periodista 6 (varon) 7 meses
9 Gestor de Redes 7 (varén) 1afo
10 Disefiadora Gréafica 8 (mujer) 1 aflo y 2 meses
11 Community Manager 9 (mujer) 5 meses

Fuente: Investigacion / Elaboracion: propia
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Este equipo conforma la redaccion de ambos portales se suman Paola Aguilar, Directora de
Comunicacidn, quien esta a cargo de coordinar que todos los proyectos de Fundamedios salgan
adelante dentro de los tiempos establecidos; Verdnica Manosalvas, Directora Administrativa,
encargada de las gestiones de pago y la secretaria, Silvia Acosta. Ellas no forman parte de la
redaccién, por lo tanto, no son sujetos de investigacion.
Aunque durante la observacion directa no es la intencion que se establezca el dialogo entre el
investigador y los miembros del equipo, hubo momentos de confianza en los que uno u otro
periodista se quedo solo en la mesa de reuniones (mientras los demas hacian llamadas telefonicas
para entrevistar a sus fuentes, por ejemplo) y justo en esos instantes se suscitaron intercambios de
palabras, como cuando uno de ellos hizo referencia a que habian pasado siete editores por el equipo
de redaccion. A dicha inestabilidad de personal se le suma que el talento humano no cuenta con
especialistas en otras areas.
Todos son periodistas, un equipo joven en realidad. Te puedo decir que, quiza, algunos de
los retos que hemos tenido es justamente encontrar periodistas especializados en fact-
checking, en primer lugar, y que sea un equipo que se mantenga, que sea estable; hay una
alta movilidad del periodismo en el pais y hacer que se mantengan porgue como que van
cumpliendo ciclos y luego ya no quieren hacer fact-checking; nos ha pasado incluso con
editores de Ecuador Chequea, entonces no creo que estemos en ese nivel de decir, no,
gueremos periodistas especializados en juridico judicial o estadisticas... (Director
Ejecutivo de Fundamedios, comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).
La precarizacion laboral es un problema significativo en Ecuador, tal como lo sostiene Gallegos
Salinas (2023), lo que ha ocasionado dicha movilidad del personal a la que se refiere el
entrevistado. En el organigrama (Figura 13) elaborado a través de la observacion y la observacion
del chat de Whatsapp se puede evidenciar que Ecuador Chequea y Fundamedios aportan también
en la coalicion de Ecuador Verifica en conjunto con los 24 medios de comunicacion, 7
instituciones académicas y 11 organizaciones de la sociedad civil. Es decir, pese a que
Fundamedios también se muestra como un soporte mas de la coalicion Ecuador Verifica, junto
con el mismo Ecuador Chequea, este sistema de apoyo entrelazado desvirtda la generacion de un

esquema basico para entender las jerarquias en la redaccion de ambos portales.



Figura 13: Organigrama de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica
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Fuente: Investigacion / Elaboracion: propia
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La cobertura mediatica de la actualidad exige que un medio de comunicacion cuente con una
redaccion constituida hacia la elaboracion de contenidos, ademas de la inclusién de personal
especializado para productos especificos, y que el equipo esté siempre enfocado en el mercado al
cual va dirigido el trabajo final. Como advierte Cabello (2011): “Por lo demaés, en un escenario
mediatico cada dia méas personalizado, que produce ofertas a la carta para satisfacer la progresiva
segmentacion de las audiencias, se requieren periodistas especializados que dominen areas
tematicas especificas” (p. 5).
Zommer y Valacco (2020) explican que la clave para que mas usuarios se interesen por las
plataformas dedicadas al fact-checking es la comprension y el entendimiento hacia las audiencias,
asi como mantener una lealtad con la mision de chequear. De hecho, Unesco brinda una guia
direccionada a principiantes para establecer una organizacion de fact-checking en América Latina
y el Caribe y en ella se describe:
Los equipos incluyen actualmente desde community managers, disefiadores de imagen,
editores de audios y realizadores de video, pasando por areas como comunicacion, recursos
humanos y administrativas (que cuentan con contadores y responsables de busquedas de
nuevos fondos), asi como también programadores, project managers o responsables de
innovacion. Incluso diversos medios de la region cuentan con areas especificas de
Educacion, enfocada en la capacitacion sobre fact-checking a otros medios, periodistas o
jovenes estudiantes. Y también hay organizaciones que tienen un area propia de
investigacion académica (Slipczuk, 2022, p.15).
Como se visualiza en Tabla 15, Ecuador Chequea y Ecuador Verifica cumplen en ciertos aspectos
con esas sugerencias, pero en otros no, como en el caso de no contar con un Proyect Manager,
Responsables de innovacion e Investigacion académica. Ademas, tener un personal reducido, por
ejemplo, cuentan con una persona que hace las veces de editor y coeditor y los periodistas cumplen

multitareas.



Tabla 15: Equipo de trabajo que se sugiere para los portales de chequeo segiin Unesco

uipo Ecuador Chequea .
N° quipo sugerida Fq yp:wa dor vorifes Observaciones
1 Periodistas /
2 Editores /
. El mismo editor hace las veces
3 Coeditores B de coeditor
4 Community Manager {
5 Disefladores de imagen J
- . _ Los periodistas han grabado
6 Editores de audio audios, son polifuncionales
. . Los periodistas han realizado
7 Realizadores de video videos, son polifuncionales
8 Area de Comunicacion J
9 Area de Recursos Humanos /
Area Administrativa
10 (contadores y responsables de
busquedas de nuevos fondos)
11 Programadores /
12 Project Manager x
13 Responsables de Innovacién x
Areas especificas de Educacion
14 enfocada en la capacitacion /
sobre fact-checking a otros medios,
periodistas o jovenes estudiantes
15 Investigacién Académica x
El equipo de chequeo tiene a un gestor
16 de redes, un area que no se establece
en las sugerencias

Fuente: Slipczuk (2022) / Elaboracion: propia
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De los 11 integrantes de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, 10 son profesionales del campo de
la comunicacion, la mayoria de ellos con titulacién oficial de grado y posgrado, y una es estudiante
universitaria. Sus perfiles profesionales también han abarcado otras areas, como estudios
culturales, traduccidn del kichwa, inmigracion y cooperacion internacional, coaching empresarial
y personal, comunicacion politica y psicologia holistica, y esto resulta una fortaleza para el equipo.
Sin embargo, no todos esos perfiles alternos han sido aprovechados en los portales:

Que yo sepa no, bueno llevo poco tiempo no sé bien eso, pero por ejemplo yo saquée

masterado en psicologia holistica y coaching. Podria servirles, no he hablado de eso, pero

ya les he de hablar (Periodista 5, varon, comunicacién personal, 10 de marzo de 2022).
El equipo esta contratado para areas del periodismo de verificacion, pero no existen profesionales,
dentro del medio, especializados en jurisprudencia, psicologia, estadistica, sociologia, informatica
aplicada a la IA u otras areas que aporten a la credibilidad del chequeo que realizan.

Hay un abogado en el equipo de Fundamedios, pero creo que la mayoria somos

periodistas. (Periodista 2, varén, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
Ciertos integrantes de la redaccion compensan esta situacion al explicar que el haber trabajado en
areas o secciones especificas en otros medios de comunicacion les aporta algo cercano a la

especializacién en las tematicas abordadas.

4.1.1 Politicas de contratacion

La politica del no partidismo para el personal que labora en los portales de chequeo es un criterio
que esta bajo la lupa de quienes regulan a este nuevo ecosistema, como en el caso del IFCN, que
destaca entre sus cddigos el compromiso con la imparcialidad y la equidad. Por ello, al momento
de contratar personal la organizacion debe solicitar a sus integrantes que no se involucren en la

promocion de un partido politico, ni publiquen sus puntos de vistas sobre temas politicos.

Nosotros seleccionamos al personal en base a su inocuidad profesional, y parte de esa
inocuidad profesional es justamente el cumplimiento de valores éticos y de rigor
periodistico. No podemos, eso seria discriminatorio, seleccionar a alguien por su
militancia. Evidentemente no se va a seleccionar a un periodista que esté militando
abiertamente en un partido politico o que sea socio 0 miembro de un partido politico y que
ha hecho un periodismo siendo relacionista publico, repito, seleccionamos los mejores

periodistas en base a su experiencia, su capacidad profesional, su ejercicio profesional,
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no en base a lo que pienso o piensen (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicacion
personal, 11 de diciembre de 2021).

El Director ejecutivo agrego que siempre buscan el perfil de un periodista idoneo y, por politica

de la misma organizacion, no se impone qué pensar ni cambiar la forma de pensar.

Una cosa es que un periodista publique un tuit, critique a alguien, critique a un Presidente,

a una intendencia politica etc., y otra cosa es convertirse en un militante que esté al

servicio de un partido politico (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicacion

personal, 11 de diciembre de 2021).
Desde 2022, en la pagina web de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica aparece una seccion
denominada Quiénes Somos®?, donde se presenta el grupo que trabaja en el area de redaccion, con
una foto y una breve descripcion biografica.
Otros portales internacionales de chequeo como FactCheck.org® tienen politicas de organizacion
maés clara que Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, en la que se exponen el no partidismo, ni
actividades de campafa para el personal, entre otros aspectos. Es asi que “la credibilidad del
periodismo de verificacion se vincula con su capacidad para hacer transparente tanto su
organizacion como su proceso metodologico a partir de la franqueza y la rendicion de cuentas”
(Rodriguez Pérez, 2020, p. 252). Y aunque en los portales bajo analisis no esta revelado este tema,
la mayor parte de los entrevistados, a excepcion de uno, indicé que, antes de ser contratado si se
les habl6 sobre la transparencia.
Conocer la procedencia laboral de cada periodista que ingresa al equipo es parte de las funciones
en las empresas, no es la excepcion en el periodismo donde los contenidos transcurren bajo
preceptos de verdad y ética que podrian verse comprometidos por la implicacién de alguno de sus
miembros, lo que conduce a mermar su credibilidad y la de los portales de chequeo. Para contratar
al personal, el editor de ambos medios también interviene en ello haciendo una especie de
diagnostico. Segun explica:

Trato de ver obviamente gente que tenga experiencia 0 que tenga conocimiento en el

periodismo, que pueda ejecutar un ejercicio de verificacion por supuesto, que pueda ser

32https://www.ecuadorchequea.com/nosotros/

33 FactCheck.org tiene una politica clara de transparencia en su pagina web: https://www.factcheck.org/our-
staff/#nonpartisanship-policy-for-staff



https://www.ecuadorchequea.com/nosotros/
https://www.factcheck.org/our-staff/#nonpartisanship-policy-for-staff
https://www.factcheck.org/our-staff/#nonpartisanship-policy-for-staff
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reportero, contrastar y luego escribir una nota al respecto, entonces no tenemos digamos
una forma de seleccion muy distinta a la de otros medios de comunicacién (Editor /
Director de contenidos, comunicacion personal, 7 de marzo de 2022).
Mantener un equilibrio en el proceso de verificacidn es un reto por parte del personal contratado
para el chequeo porque las ideologias podrian estar implicadas, sobre todo, en temas politicos. El
gestor de redes explica la necesidad de mantener una ecuanimidad en las publicaciones
relacionadas a los partidos politicos.
Yo pienso que siempre que tu trabajas en un medio como este, que es imparcial, debes
adaptarte al contexto y seguir los lineamientos; es decir, desde que entré nunca me dijeron
gue tienen ningun sesgo politico, entonces, ni obviamente yo con mi ideologia, he puesto
algo, he incrementado algo a favor de algun candidato u otro. Lo que haciamos siempre
para mantener la constancia se podria decir, para mantener el ritmo de las publicaciones,
es decir, en este caso, te pongo un ejemplo muy concreto. En la segunda vuelta teniamos a
Arauz y a Lasso%; si en algin momento los chicos de contenido sacaban dos publicaciones
de Arauz, debiamos esperar y publicar dos de Lasso para volver a publicar otra de Arauz,
¢me entiendes? Entonces, siempre mantener eso, nunca favorecer con tres, cuatro
publicaciones a un candidato en un solo dia y a otro no. Asi nos manejamos y tuvimos
buenos resultados (Gestor de Redes 7, varon, Comunicacion personal, 27 de julio de 2021).
Si los portales de chequeo fungen como generadores de informacién calificada bajo criterios
metodoldgicos que discriminan lo que es cierto o falso y sus demas matices, surge la inquietud por
conocer si el personal fue evaluado con fines de detectar transparencia en sus procedimientos
periodisticos y su procedencia laboral. Esta postura se incrementa mucho mas en un pais como
Ecuador, cuyas actividades en sus diversas areas se ven inmersas en la polarizacion. En este
aspecto Henriquez y Garcia (2017) y Espinoza (2017) han analizado la polarizacion politica del
pais como un problema latente.
Claro que si. Me hicieron una entrevista, las que normalmente te hacen cuando ingresas
a un medio de comunicacion y te ponen los parametros que no se identifican con ningun
partido, que es un proyecto que es imparcial... (Gestor de Redes 7, varon, Comunicacion

personal, 27 de julio de 2021).

34 Elecciones presidenciales de Ecuador 2021, donde en la segunda vuelta dejé como ganador a Guillermo Lasso, que
se enfrentaba al candidato correista Andrés Arauz.



99

Como de Fundamedios se desprenden varios proyectos direccionados a la generacién de medios
de comunicacion, algunos de los miembros de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica realizan
aportaciones para los demas medios que se ligan a esta organizacién no gubernamental, asi que
dentro de la entrevista de trabajo se les explico también de aquello.
Tuvimos una reunidn, o sea, como esto se trata de la coalicién, entonces la persona que
esta en La Barra Espaciadora [revista digital de la fundacién] que es Diego Cazar, que €s
el director, se contactd conmigo y ya como nosotros hemos conversado y hemos hablado
bastante; Diego se contact6 con César [Director Ejecutivo], luego yo tuve una reunion
con César y con todos los editores y todo el equipo, conversamos un poco de lo que voy a
hacer en Ecuador Chequea y en Ecuador Verifica, de lo que yo puedo hacer, de lo que no
puedo hacer también, de los tiempos, de todo en general. Y ahi lo conversamos y ya;
planificamos todo. (Periodista 4, mujer, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
Algunos periodistas han tenido que enfrentar periodos de prueba en su carrera, como en el caso de
Félix Amaya. Al inicio de su trayectoria en Ecuador Chequea, sus editores Desiré Yépez y Gabriel
Narvéez fueron asesorando y brindandole la orientacion necesaria para desempefiarse en su nuevo
rol y asi lograr afianzarse en el puesto.
Las entrevistas para contratar al personal en estos medios van encaminadas a consultas en
referencia a sus trabajos anteriores, saber si conocen algo relacionado al fact-checking, revision de
los requisitos del perfil y la hoja de vida.
Por otra parte, Fundamedios no ha asegurado al personal en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS®), por lo que los integrantes cobran por factura como servicios profesionales; uno de
los periodistas indico que recibe 600 dblares mensuales, pero los pagos no son muy puntuales.
En el afio 2022 el gobierno ecuatoriano informd que se: “fijo el salario para periodistas con titulo
profesional en 800 dodlares, mientras los comunicadores no titulados tendran un salario de 670
dolares” (Presidencia, 22 de diciembre de 2022).
En el 2023 se tuvo un nuevo acercamiento con una de las periodistas, quien a inicios del mismo
afio renuncid al trabajo para comenzar una nueva actividad desde el sector publico, ella comentd

que su sueldo era de 800 ddlares y que ademas de trabajar para Ecuador Chequea y Ecuador

35 |ESS, es una entidad auténoma que forma parte del sistema de seguridad social del Ecuador y es responsable de
aplicar el seguro universal obligatorio, segln la Constitucion de la Republica, vigente desde el afio 2008.
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Verifica laboraba en una radio municipal y aquellos ingresos si le alcanzaban para mantener a su

hijo y a ella. Ademas, asegurd que le pagaban de forma puntual.

Para que les cancelen, ellos hacen informes de todo lo que han laborado:
Tenemos un informe que lo realizamos mensualmente, pero eso lo enviamos para nuestros
sueldos, es un poquito més interno, no tanto de actividades de “ah publiqué cinco veces
esto”, sino que diariamente se publico esto y asi se ha manejado (Gestor de redes 7, varon,
Comunicacion personal, 27 de julio de 2021).
Tenemos un informe mensual que enviamos justamente con la factura y ahi va por ejemplo,
planificacion del evento tal o envio de alertas, de verificaciones, de videos y tal vez si hay
un evento, entonces si va un informe con todas las actividades (Community Manager 9,
mujer, comunicacion personal, 29 de marzo de 2022).

Se infiere que la renuncia de ciertos editores es por buscar nuevas plazas de trabajo o

independizarse y, probablemente también, porque no estan asegurados. En el caso de Ecuador

Chequea y Ecuador Verifica, la situacién del ingreso econémico se da de la siguiente forma:
Ecuador Chequea es un proyecto de Fundamedios. Fundamedios tiene sus fondos de una
recuperacion de inversion, en el caso concreto, porque Ecuador Chequea ya es un area
estratégica de proyecto de Fundamedios, entonces nosotros hacemos proyectos especificos
de Ecuador Chequea. ¢Quiénes han sido los donantes de Ecuador Chequea?, comenz6 con
un fondo de un proyecto de la National Document For Democracy (NED), luego tuvimos
otros en Estados Unidos para sacar un programa que se llama “Lucha contra la
corrupcion en el contexto de la Covid”, luego trabajos con el NBI, con la OMS del pais,
con LatamChequea, que era un programa de temas Covid y luego de vacunacion, es decir,
han sido varios tipos de donantes (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicacién
personal, 11 de diciembre de 2021).

En este sentido el salario de los chequeadores sale de los proyectos como Ecuador Chequea que

es un proyecto de Fundamedios que esta encaminado a combatir la  desinformacion.

4.2 Sala de redaccion en el contexto de conectividad

4.2.1 Sala de redaccion

El espacio donde laboran quienes conforman Ecuador Chequea y Ecuador Verifica cuenta con
una recepcién, cafeteria, area de administracion de talento humano, bodega, sala principal, sala de

reuniones, bafo, sala de directores de contenidos, departamento de grabacion, oficina general, y
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area de direccion de comunicacion. En la Figura 14 se expone un plano representativo de la oficina

y Sus areas.

Figura 14: Division de espacios fisicos donde labora el talento humano de ambos portales
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La sala de redaccidn tiene un aspecto tradicional y similar a la de los medios convencionales, en
este caso, a los medios pequefios. Como la forma de trabajo es mixta, es decir, apelan a la
presencialidad y a la virtualidad, no siempre tienen una contigiiidad fisica para las etapas de
produccion de contenidos, pues existe la contigiiidad virtual con la que aportan en los flujos de
trabajos mas inmediatos. En este caso, la funcionalidad varia asi:

1.- Reunién presencial donde todos los miembros estdn en una sola mesa de la oficina de
Fundamedios, los periodistas producen los contenidos. Este trabajo de jornada 100 % presencial
solo se aplica los jueves.

2.- Reunion via Zoom o por Whatsapp donde cada uno genera contenidos desde sus respectivas
casas; excepto los jueves.

Enviar por el chat de Whatsapp lo que se va a verificar a manera de dietario es algo que se aplica
para todos los dias laborales.

Antes de la pandemia todo el trabajo era de carécter presencial, pero como se evidencia ahora, hay
una fusién off line/on line de espacios de trabajo con salas de redaccion fisica y virtual detallados
por autores como Augé (2008) y Varnelis y Friedberg (2008). Ello brinda funcionalidad operativa
con el trabajo en red, tal como explica Reyna (2021) respecto a que las salas de redaccion actuales
ya no son lugares propiamente hablando, pues se ven intervenidas por el espacio que brinda
Internet, debido a “la transformacion estructural de las redacciones-organizaciones periodisticas
para dar sentido al vaciamiento del espacio fisico y al paulatino refugio de los periodistas en las
plataformas de micro-blogging y mensajeria instantanea como Facebook, Twitter y Whatsapp” (p.
21).

Respecto del espacio fisico, la distribucion ayuda a conocer un poco mas la rutina productiva de
la redaccion, los flujos de informacidn y la cercania entre editores y periodistas, pues durante las
dos reuniones presenciales todos estuvieron juntos en una mesa, entablando conversaciones de
acontecimientos y escribiendo sus textos.

Los mdédulos, areas o salas representados en la Figura 14 no contaron con personal presente,
excepto en la sala comdn, donde se llevé a cabo una reunién durante un dia, y en la sala de
reuniones, donde se congregaron en otra ocasion de forma presencial. De acuerdo a las versiones
de las y los entrevistados, al ser poco el personal, ellos no se distribuyen en los modulos, sino que
solo hacen uso de los espacios si son requeridos, como el departamento de grabacion donde

locutaban para un segmento radial sobre temas de verificacion, esto antes de la pandemia y por
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fuera del periodo de investigacion. De acuerdo a una de las periodistas entrevistada esta actividad
se dej6 de hacer porque hubo cambio de directores en el area de redaccién y cada director que ha
pasado por ese puesto tiene nuevas ideas.

En la mesa de reuniones se observo que no habia periddicos impresos, ni revistas, tal como suele
haber en redacciones de medios convencionales; tampoco estaba encendido algun televisor o radio,
aunque la constante busqueda de videos y datos en Internet era habitual en la labor de los
periodistas observados.

En el sector principal donde estd la mesa hexagonal hay un televisor, un teléfono convencional,
una impresora y una pizarra, que funcionan como herramientas de trabajo dentro de la oficina.
Mientras que en la reunién del jueves 10 de marzo de 2022 la jornada matutina tuvo lugar en la
sala destinada habitualmente a reuniones, donde consta una mesa rectangular, una pizarra, varios
libros, un bafio y un ventilador.

Dentro de las instalaciones de la redaccidon no existe un diagrama de flujo de trabajo, ni un
organigrama o una cartelera con la misién y vision de la institucion, lo que podria ser util como

protocolo de sus rutinas productivas y filtros editoriales.

4.2.2 Recursos logisticos y tecnoldgicos
En cuanto a los implementos logisticos que un periodista debe tener, los miembros de ambos

portales de chequeo tenian teléfono celular y laptop, en los que previamente habian revisado
acontecimientos de la palestra pablica que estaban causando algun tipo de opinion mediatica en
Internet. La mayoria de estos recursos logisticos pertenecen a los mismos periodistas.
Hay de todo, yo trabajo con la mia (computadora portatil), hay un par de colegas que
estan trabajando con computadoras que le pertenecen a Fundamedios (Editor / Director
de contenidos, comunicacion personal, 7 de marzo de 2022).
Honestamente si son mios, pero si me han dicho que si quiero puedo pedir una
computadora, ellos usan en realidad la computadora y el celular, pero para mi muchas
veces el celular es lo que mas me funciona, porque si estoy con una alerta urgente y ya no
estoy en mi casa por ejemplo tipo 7 — 8 de la noche, me funciona muchisimo y eso tiene
mas repercusion, el envio inmediato y no necesariamente tenga que usar una computadora
0 algo mas preparado, ya tenemos todo listo (Community Manager 9, mujer, comunicacion
personal, 29 de marzo de 2022).
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Con la pandemia por Covid-19 contactar a las fuentes fue mas eficiente y eficaz via llamadas,
videollamadas, mensajes, correos electronicos o reuniones via plataformas como Zoom.
En este contexto de la pandemia, la verdad todo ha sido de manera virtual, hemos tenido
la tecnologia también para podernos contactar virtualmente, ya sea por Zoom, llamadas
al celular o también han sido Whatsapp o Telegram, las diferentes herramientas que
tenemos (Periodista 1, mujer, comunicacion personal, 20 de julio de 2021).
La utilizacion de herramientas tecnologicas para las labores diarias es significativa (Castells, 1995,
1998, 2009; Harvey, 1998; Bauman, 1999, 2003), como en el caso del celular, un implemento de
conectividad permanente (Castells, 2009), asi como grabadoras, computadoras portatiles,
computadoras de escritorio, que desde hace afios dejaron de ser una opcion y un implemento dificil
de aceptar para muchos (Boczkowski, 2006) a ser una necesidad, y asi otros aparatos que son parte
de las anteriormente Ilamadas TIC. En el caso de los implementos de software, resulta fundamental
para el equipo poder acceder a diversos programas, paginas y plataformas de chequeo.
Hay algunas aplicaciones, por ejemplo, para verificar las imagenes y nos funciona bien
también, por ejemplo, esto de la imagen Bing® y también la otra de Google®; entonces,
algunas aplicaciones asi (Periodista 1, mujer, comunicacion personal, 20 de julio de
2021).
El avance de la tecnologia con ciertos rasgos de Inteligencia Artificial (IA) también es una
herramienta Util al momento de chequear.
Si, tenemos diferentes programas para verificar: inVID por ejemplo, que es una
plataforma para verificar videos; Twitdat para verificar un poco lo que va pasando en
Twitter [X], CrowdTangle, también es otra plataforma que nos ayuda a ver cuanta
incidencia ha tenido en redes sociales esa publicacion; imagenes en reversa de Google
nos ayuda a ver cobmo de donde es el origen y; ya en herramientas fisicas, yo utilizo mi
computadora y el celular, es lo unico (Periodista 4, mujer, comunicacion personal, 21 de
julio de 2021).
Entrelazar a la 1A con el fact-checking es una tarea en progreso en la actualidad y resulta un recurso
logistico imprescindible.
La automatizacion de procesos con IA ayuda a los periodistas y, gracias a ella, los fact-
checkers tienen més tiempo para luchar contra la desinformacion. Revisar todo lo que dicen

los politicos en entrevistas o discursos lleva horas de escucha (Ortega, 24 de junio de 2022).
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Ecuador Chequea y Ecuador Verifica no trabajan con una IA propia, pero si hacen uso de
herramientas, en su mayoria gratuitas y que estan a disposicion en la web.
No, utilizamos las herramientas que son propias de la web y, como te digo, siempre la
prioridad nimero uno es la contrastacion y la verificacion periodistica; o sea, una
herramienta tecnoldgica nos sirve muchas veces para ver si una fotografia es de esta fecha
0 esta otra, si la fotografia ha sido trucada o no, si es que una nota ya se ha publicado
antes 0 no, o si es que tiene base en un medio de comunicacién o no, pero la labor béasica
de nosotros es la verificacién que implica lo que implica el periodismo, hablar con gente,
contrastar, buscar documentos, etc.(Editor / Director de contenidos, comunicacion
personal, 7 de marzo de 2022).
Son gratuitos, por ejemplo, inVID, CrowdTangle, Twitdat son gratuitos, pero también tiene
su version pagada en la que puedes acceder a mas cosas; yo sé que en Ecuador Chequea
y Ecuador Verifica (yo no tengo acceso a eso todavia), pero nosotros tenemos como una
vinculacion con Facebook, que Facebook siempre nos da todos los dias los temas como
gue mas han rodado en la red, entonces también eso, es como una pagina que nos ayuda
a eso (Periodista 4, mujer, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
Por ejemplo, cuando necesitan verificar una fotografia alterada o editada digitalmente usan la
herramienta Fotoforensics; esta arroja un negativo que ayuda a observar si hay manipulacion en la
imagen; también emplean Google Imagenes® que les permite a buscar imagenes en reversa, y
TinEye para ver si esas imagenes ya se han publicado en otros sitios web.
Entonces, estas son de gran ayuda, pero no siempre. La desinformacion ha venido teniendo
un proceso mas pulido, como estas herramientas son de inteligencia artificial, no siempre
nos ayudan al 100 %. Si no es como ya tener un poco un 0jo mas clinico, que lo llamo yo
de ir buscando, por ejemplo, hay veces que, precisamente, a pesar de que tengamos estas
herramientas no obtenemos ningun resultado y tenemos que analizar ya un poco mas alla
y con nuestra experienciay con lo que nosotros hemos visto tanto en el trabajo de Ecuador
Chequea y Ecuador Verifica, pues ir buscando de donde salié posiblemente esa
informacion (Disefiadora grafica 8, mujer, comunicacién personal, 22 de marzo de 2021).
Hay ciertos periodistas que reflejan un interés inminente por la tecnologia; hay otros mas
tradicionales, que prefieren utilizar sus propios recursos técnicos como la computadora, el celular

y una libreta de apuntes. Por ejemplo, en el caso de quien labora como webmaster, también tiene
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implementos propios como un portatil Mac de escritorio, teléfono iPhone e Internet con su propio
plan, esto porque algunos prefieren la capacidad de rendimiento de sus aparatos electronicos versus
los que brinda la empresa, que serian menos sofisticados. En cuanto a la disefiadora, usa su
computadora personal, en la que ha instalado el paquete de software de Adobe, tales como
[lustrator, Photoshop, After Effects, Premiere, entre otros.
De acuerdo a Villada (2006), con la convergencia, las salas de redaccién de diversos medios de
comunicacion pasaron a ser salas multimedia que requieren la incorporacion de equipamiento
adecuado y 6ptimo para alcanzar mejor calidad en los productos generados.
Pero ademés porque hay muchisimas formas de acercarse al fact-checking ademés de
publicar chequeos: el medio podria tener un area especifica de innovacién para mejorar y
automatizar procesos o de educacién, para formar medios, periodistas o estudiantes. Las
posibilidades son (casi) infinitas. Mejorar la calidad de la informacion que circula puede
involucrar muchas estrategias diferentes (Slipczuk, 2022, p.14)
Es decir, que la automatizacion a través de la Inteligencia Artificial estaria vista como una arista
que a futuro fortalezca al fact-checking.
no seé hasta qué punto la automatizacion pueda vencer el cerebro humano. Es posible que
Ilegue, alin no ha llegado la automatizacion al 100 %, pero tampoco creiamos que iba a
llegar el teletrabajo de esta manera y llegd, aunque necesitas alguien que prenda la
computadora, todavia necesitas al humano (Periodista 2, vardn, comunicacion personal,
21 de julio de 2021).
Quienes hacen chequeo se valen de softwares que estan basados en la IA, pero ni Ecuador
Chequea, ni Ecuador Verifica poseen una herramienta informatica propia que haya sido
confeccionada para proporcionar un apoyo al talento humano y, por ende, combatir no solo la
desinformacion, sino la inmediatez como el portal argentino Chequeado que cuenta con
Chequeabot, que puede convertir en texto el contenido de algun video. No obstante, para el equipo
esta claro que el sentido comun, en la toma de decisiones cotidianas, y la reflexion son necesarios
en estos procesos. Un sentido comun y una reflexion basada en la observacion, experiencia e
intuicion son fundamentales como pensamiento practico y direccionado al conjunto de
conocimientos adquiridos a lo largo de la vida, lo cual permite comprender el mundo, adaptarse y

tomar decisiones de manera efectiva. Aunque el sentido comun puede variar segun la cultura, la
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educacion y la experiencia de cada persona, y quizas no seria siempre la mejor opcion en
situaciones complejas o que requieren un conocimiento especializado.
Si, pero eso se da mas al ver la reflexion de contenido potencialmente engafioso, lo que te
decia, como somos parte de este programa de Facebook. Incluso Facebook tiene personal
humano que estd también constantemente chequeando las redes, entonces es una
combinacién de todos. (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicacion personal, 11 de
diciembre de 2021).
No creo directamente a la automatizacién porque, como repito, es un trabajo humano que
también lo hacemos con Inteligencia Artificial o mecanica es muy dificil establecer ciertos
criterios que nosotros tenemos para poder elaborar la verificacién en ciertas notas;
entonces, no creo que se pueda automatizar, lo que si creo es que seria indispensable
muchisimo mas adelante, ya actualmente que los medios tradicionales, los medios digitales
y todos tengan un area de verificacion para que no se sigan replicando contenidos y todos
ayudemos a combatir esta desinformacion que se replica en redes sociales (Periodista 3,
mujer, comunicacion personal, 22 de marzo de 2021).
En la actualidad, Facebook, que trabaja con IA, proporciona al equipo de redaccion cierto
contenido que se considera potencialmente engafioso y son los periodistas quienes deben indagar
para corroborar lo que la plataforma indica. Aunque afirman que con este aporte de Facebook se
facilita la tarea en ciertas busquedas; luego de ello el andlisis de contenidos ya es humano.
Por ejemplo, la categoria de “impreciso” necesita el andlisis de un periodista, necesita
que se lea todo y, tal vez, una parte es cierta, pero otra parte no y tal vez porque hablamos
con muchos expertos y estos nos dicen tal cosa; entonces esto necesita el analisis
periodistico, necesita también explicarse, nosotros explicamos por qué de la categoria
(Periodista 4, mujer, comunicacién personal, 21 de julio de 2021).
Con la IA actual, los algoritmos aun no pueden reconocer matices, por ello la necesidad de la
criticidad del periodista. El equipo tampoco se cierra a los futuros cambios y/o evoluciones
tecnoldgicas en este ambito, aseverando que el futuro del fact-checking es prometedor con el
crecimiento de muchas redes de desinformacion:
Incluso nuestro lema en esta camparia es “Elevamos el fact-checking a otro nivel ” porque
estamos diciendo que nuestras verificaciones o nuestras notas explicativas, todo lo que sea

aqui publicado esté chequeado, esa es la garantia que le queremos dar a nuestros usuarios,



108

a nuestros lectores (Editor / Director de contenidos, comunicacion personal, 7 de marzo
de 2022).
Las automatizaciones también podrian apoyar los chequeos de los procesos electorales de forma
mas inmediata. Si aquello se implementa para Ecuador Verifica seria un avance. De acuerdo a las
entrevistas, para las elecciones seccionales de febrero de 2023, el editor tenia previsto contar con
aliados para chequear informacion en varios sectores como Santo Domingo, Santa Elena o

Guayaquil, es decir, con corresponsales en territorio, sin embargo, no ocurrid tal proposito.

4.3 Canales de difusion
Las labores especificas de ambos portales van destinadas a la pagina web, las cuentas oficiales en
plataformas de redes sociales, los boletines que se envian a los correos de una base de datos de
contactos recopiladas por los mismos integrantes de la redaccion y la difusion presencial en las
capacitaciones de alfabetizacion digital y combate de la desinformacién que han realizado en
diferentes sectores del pais.
Como se indico en los apartados anteriores, tanto Ecuador Chequea como Ecuador Verifica tienen
siete categorias de chequeo, lo Unico que cambia entre si son los iconos y las secciones/menues de
los respectivos sitios web. Recordemos que Ecuador Chequea distingue entre: Al grano, A
profundidad y Especiales; y las plataformas que utilizan para la puesta en circulacion de la
informacion son: Facebook, X, Instagram y YouTube. Mientras que Ecuador Verifica posee las
secciones: Verificaciones, Discurso Publico, Alfabetizacién Digital, En Kichwa y Bajo la Lupa.
Estos espacios se implementaron al inicio de la pandemia; tiene cuentas oficiales en Facebook,
Instagram y X.
Como recién estan empezando con esta division de secciones, en la de A profundidad
finalmente puede ser una nota no tan grande que se la manejaria sélo como profundidad
y si se quiere hacer un especial, por lo general, es cuando ya se unen con otros medios.
Entonces, ahi ya se hace algo méas grande porque se incluye a mas personas y podria
hacerse hasta un conversatorio con otros medios aliados (Community Manager 9, mujer,
comunicacion personal, 29 de marzo de 2022).
Hemos visto que el contenido audiovisual, es decir, especificamente un video que
contengan subtitulos, tiene mucha mas interaccion que una imagen fija, entonces, estamos

yendo por ahi, es el modelo que queremos seguir y bueno, es lo que hemos planteado en
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este tiempo y si se ha logrado buenos resultados (Gestor de redes 7, vardn, Comunicacion
personal, 27 de julio de 2021).

El canal de YouTube de Ecuador Chequea tuvo un mayor incremento de contenidos al inicio de

la pandemia porque el equipo editorial cre6 un programa denominado Contra la Covid-19 dirigido

a orientar a la comunidad ecuatoriana, que se transmitia los miércoles, donde los periodistas se

rotaban para entrevistar a expertos sobre el tema; en total se hicieron 24 entregas en casi dos afios.

En Ecuador Chequea tenian un programa que se llamaba “Contra la covid”; era de ver
cémo iba justamente evolucionando la pandemia, las cepas, pedian a expertos que vayan
hablar del tema y eso era todos los miércoles; y en Fundamedios tenemos la regla del
Pomodoro que es el programa en el que César Ricaurte, el director ejecutivo, entrevista a
expertos sobre algin tema un poco mas politico 0 econémico a nivel nacional (Community

Manager 9, mujer, comunicacion personal, 29 de marzo de 2022).

Ecuador Chequea, es el portal que mas publicaciones genera, sobrepasando a Ecuador Verifica.

Este dltimo tiene Gnicamente un incremento de publicaciones en ocasion de elecciones nacionales

u otros aspectos de politicas publicas y temas de gobierno.

Ecuador Chequea es el que mas esta teniendo repercusion y mas seguidores también
porgue, bueno, nos estamos enfocando un poquito en la renovacion que tiene esta red [X],
entonces desde esta red estamos mandando estos tuits también como de lo que esta
pasando en el momento y, por ende, tenemos mas repercusion ahi (Community Manager
9, mujer, comunicacion personal, 29 de marzo de 2022).

Actualmente, tenemos la division en Ecuador Verifica en regirnos directamente a politicas
publicas, a temas de gobierno (Periodista 3, mujer, comunicacion personal, 22 de marzo
de 2021).

Es decir, que en tiempos no electorales Ecuador Verifica solo se dedica a replicar ciertos

contenidos (del orden politico) que publica Ecuador Chequea, hasta el momento que existan

nuevos comicios o surjan temas politicos nacionales que requieran un tratamiento puntual.

Ademas, Ecuador Verifica publica notas vinculadas a temas de alfabetizacion, textos elaborados

por la periodista 1, quien ademas hace las traducciones a la lengua kichwa.

Ecuador Chequea es un portal, es un medio de comunicacion. Ecuador Verifica no es un

medio, es una coalicion de organizaciones, medios de comunicacion (en las cuales esta
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Ecuador Chequea) y de sociedad civil (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicacion
personal, 11 de diciembre de 2021).
Maés alla de las paginas web y de las cuentas en plataformas de redes sociales, quienes conforman
los portales ecuatorianos de chequeo realizan campafias de alfabetizacion mediatica que les
permite llegar a sectores del pais de manera personalizada; esto es algo que los miembros de
portales como Africa Check, Chequeado y Full Fact han recomendado a los demas chequeadores
a través de la guia Comunicar los chequeos en internet: lograr el equilibrio entre demandar
atencidn y transmitir informacion. Como sefiala Vicol (2020),
Los chequeadores también usan una variedad de formatos visuales y de video en las redes
sociales y una diversidad de formatos que abundan fuera de la conexion a internet. Los
canales sin conexidn siguen siendo un foro importante, en especial en paises donde la
penetracion de internet no es universal. Por ejemplo, en Nigeria la radio es un canal
importante y Africa Check dedica parte de su trabajo a comunicarse a través de programas
de radio. En otros lados, los chequeadores se asocian con canales de television para
alcanzar a una mayor audiencia (p.5)
Por ejemplo, el viernes 11 de marzo, dos de los periodistas entrevistados fueron a la region
amazonica a brindar capacitaciones en una universidad sobre lo que hacen en Fundamedios,
especificamente en Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, con el fin de capacitar en alfabetizacion
digital y, a su vez, tener mas conexiones con otras instituciones que se suben a la coalicion de
Ecuador Verifica.
Ecuador Chequea y Ecuador Verifica ain no han incursionado en formatos radiales o televisivos,
pero quizas estas iniciativas de asociacion con otros medios podrian ser concretadas en un futuro.
Al periodismo en lo que son las alertas sirven como un respaldo, si existe algun tipo de
agresion, de alguna manera Fundamedios va a respaldar a ese periodista y se van a
enterar y, tal vez, las autoridades reaccionen. A veces son alertas muy fuertes y las
personas mismas hacen que eso crezca y se divulgue tremendamente, las redes en ese
sentido si son una herramienta muy util para difundir algo tan urgente como una alertay,
en el caso de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, también sirve para que las personas
se enteren en ese momento (Community Manager 9, mujer, comunicacion personal, 29 de
marzo de 2022).
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4.4 Niveles jerarquicos, funciones, responsabilidad de trabajo
La estructura jerarquica empieza por el Director ejecutivo de Fundamedios, César Ricaurte, quien
es el responsable de Ecuador Chequea y de Ecuador Verifica, por lo que trabaja en base a la mision
de la organizacion. No esta claro quién o quiénes estan por encima de César Ricaurte, pero algunos
de los integrantes del equipo mencionan gque hay socios.
Me imagino que los socios de la organizacion porque son a quienes siempre se hacen los
informes mensuales, a quienes hay que preguntarles ciertas cosas y cuando se necesita
hacer un pronunciamiento, pero en general, el Gltimo en dar como su aprobacion, siempre
es César (Periodista 3, mujer, comunicacion personal, 22 de marzo de 2021).
Fundamedios es la organizacion, que a la cabeza lo tiene a César Ricaurte y Fundamedios
se encarga de hacer proyectos; estos proyectos son Ecuador Verifica 'y Ecuador Chequea
(Gestor de Redes 7, varon, Comunicacion personal, 27 de julio de 2021).
Segun el propio Director ejecutivo, su funcién es brindar las directrices en el trabajo tanto
estratégico como operativo de la organizacion. Es el vocero principal y el representante de la
organizacion, con la que efectla firmas de convenios y revision de documentos de diversa indole
que exige la vida institucional. Al inicio, cuando Ecuador Chequea comenzd a realizar las labores,
era él un editor permanente de los textos.
Actualmente, ya no hago el chequeo doble de las calificaciones, ya no es necesario, porque el
equipo adquirido mucha mayor experiencia, entonces, lo maneja mucho mas fluido (Director
ejecutivo de Fundamedios, comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).
Como el chequeo consiste, entre otros aspectos, en ponderar o calificar las frases, hasta finales de
2021, la editora y la directora de contenidos coincidieron en la entrevista que, cuando existen temas
de mayor responsabilidad sobre los que hay dudas para calificarlos, es el Director ejecutivo quien
hace la Gltima revision; y el mismo director corroboré aquello.
Claro que si, digamos que hasta en los procedimientos de los protocolos habia contenidos
que pasaban para mi aprobacion final, y basicamente lo que se hace ahi es verificar, hago
un doble check de que todas las cuentas estén complementadas, de que no haya sesgos, de
que la calificacion, porque recordemos que parte del ejercicio de fact-checking es poner
una calificacion, de cierto o engafoso o de verificado o falso. Y esa calificacion tiene que
ser muy cuidadosa porque, de alguna forma, siempre les digo internamente ‘el fact-

checking es un ejercicio periodistico por rigor, pero ojo, la real diferencia del fact-
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checking es que finalmente se esta sefialando lo que es verdad y lo que es mentira, y esa es
una responsabilidad dos veces mayor, es una responsabilidad muy alta, entonces hay que
ser sumamente cuidadosos, incluso en la calificacion, algo que parece un detalle mas, no,
eso es central, hay que tener asunto, cuidado en calificar un contenido engafioso o falso o
cierto’. Hablando de la verdad no podemos equivocarnos, de que puede haber
consecuencias, puede haber conducencias (Director ejecutivo de Fundamedios,
comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).

Sin embargo, en la entrevista realizada presencialmente al editor, el 7 de marzo de 2022, este

enfatizé que la instancia de revisién por parte del Director ejecutivo ha quedado de lado.
César es el director de Fundamedios y aqui no mete mano, como has visto ahora, el editor
tiene la autonomia absoluta de decision en las notas que se publican en Ecuador Chequea,
eso0 es muy importante de recalcar también (Editor /Director de contenidos, comunicacion
personal, 7 de marzo de 2022).

En cuanto a las responsabilidades de trabajo, el editor de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica

indicé que su funcién empieza por planificar desde la mafiana toda la cobertura que se va hacer

cada dia, sobre todo aquellas de mayor tiempo de elaboracion.
porque no solo hacemos verificacién como has visto, llevamos muchos meses de estar
haciendo también andlisis y otros géneros periodisticos sobre la conjetura, pero
profundizamos mas alld de la noticia y ahora con el redisefio que estamos lanzando
también vamos a empezar a hacer investigaciones, periodismo A Profundidad; no me gusta
Muchas veces decir ‘investigaciones’ porque se confunde con revelar la corrupcion y, si
es que la encontramos, pues sin duda también la revelaremos, pero la idea es hacer
periodismo a profundidad sobre temas que nos importan, que nos interesa y que creemos
que se deben contar con mayor detalle, entonces luego por supuesto editar las notas que
producen los colegas (Editor / Director de contenidos, comunicacion personal, 9 de marzo
de 2022).

De modo que, ademas de chequear, que es la funcién principal de estos portales, el personal esta

también dedicado a cubrir informacion similar a reportajes interpretativos, contenidos que llevan

mas tiempo de investigacion y de escritura. Estas funciones no fueron con las que surgio Ecuador

Chequea en el 2016, pues antes se abocaban exclusivamente a la verificacion. La implementacion
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de la produccion de productos periodisticos propios, ademas del chequeo de enunciados ajenos,
fue una decisidn posterior promovida desde la llegada del nuevo editor.
Alexis vino e implantd no solo el fact-checking, sino también lo que son los temas de
profundidad que eso ya es investigacion (Periodista 5, vardn, comunicacion personal, 10
de marzo de 2022)
Alexis se considera mas como un editor que un director de contenidos, pues de este ultimo asegura
que es solo un “membrete”, afiade que participa siempre de las investigaciones, reporteando y
escribiendo, asi como es uno de los principales actores del medio para que todo funcione.
Esta ausencia de un director de contenidos, podria significar que el editor redoble esfuerzos de
revision, y que no exista esa division de responsabilidades que poseen ciertos medios donde el
editor se encarga de temas mas ‘fuertes’, mientras que un coeditor asume otro tipo de revisiones.
El editor esta encargado de revisar todos los contenidos que se generan, desde las notas, disefios,
captions® para redes sociales, etc.
Hay dos clases de dias normales. Una es cuando yo tengo cinco reporteros todo el tiempo
trabajando, una reportera esta en Otavalo y ella hace notas de alfabetizacion digital y los
cuatro que estan aqui (en la redaccion) pueden hacer a veces dos personas una nota A
profundidad (ademas a veces tienen ya trabajos finalizados) y las otras dos verificaciones, dos
cada uno, pues en ese dia que estoy describiendo serian cuatro verificaciones mas dos notas
de profundidad seis, y una nota de alfabetizacion, siete notas. Otro dia normal puede ser que
diga ‘ok, hay mas material para verificar’ o no tenemos una nota a profundidad hoy disponible
o0 dos, entonces siempre se hace una A profundidad y los otros tres harian verificaciones serian
seis verificaciones, mas una A profundidad siete y la de alfabetizacién digital, ocho (Editor /
Director de contenidos, comunicacion personal, 7 de marzo de 2022).
Es decir, el editor revisa entre siete a ocho contenidos diarios, divididos en contenidos verificados,
notas de Alfabetizacion Digital para Ecuador Verifica, notas A Profundidad, notas Al Grano y
Especiales para Ecuador Chequea, que vendrian a ser secciones. Aunque, de acuerdo a las
entrevistas realizadas, ni Ecuador Chequea, ni Ecuador Verifica poseen un manual de estilo o

documentos similares que orienten el quehacer del oficio.

36 | 0s textos que acompafian a una publicacion en redes sociales, como Facebook, X, Instagram y otras plataformas
similares, se conocen comunmente como "leyendas" o "captions" en inglés. Estos textos suelen ser una breve
descripcion o comentario que acompaiia a una imagen, video o enlace compartido en la red social.
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No, tenemos que desarrollarlo, no estamos diciendo que no sea necesario (Editor / Director
de contenidos, comunicacion personal, 7 de marzo de 2022).
Contrario a lo expresado por el editor, cuando se entrevistd al Director ejecutivo, éste manifesto
que si tienen un documento.
No lo llamaria ‘de estilo’. No es tanto asi, pero si es un procedimiento, tiene unos ciertos
procedimientos en cuanto al fact-checking, digamos que es el documento de metodologia
(Director ejecutivo de Fundamedios, comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).
No obstante, lo dicho, en la segunda fase de esta investigacion, al realizar las observaciones
directas no participantes, no se pudo acceder a dicho documento de procedimientos, pues el editor
reiterd que no poseen uno. Aungue algunos periodistas coinciden en que se le explico al inicio los
procedimientos a seguir en la organizacion.
No, nosotros no tenemos aqui un manual de estilo. Lo estamos recientemente trabajando,
porque incluso hemos tomado algunos talleres de capacitaciones y nos hemos dado cuenta
que es importante tener un manual de estilo de Ecuador Chequea para Ecuador Verifica;
lo que si nosotros tenemos en la organizacion, que fue lo que a mi se me entregé cuando
yo recién entré, [una breve orientacion] sobre como realizar los temas que se pueden
verificar, como se puede realizar una capacitacion. O sea, de lleno de que son los
contenidos que se pueden trabajar alrededor del fact-checking, sobre todo tener los datos
duros y puros y la informacién de primera mano para poderlo publicar y ¢(Como se
trabajan? O sea, mediante ¢{Qué herramientas? ¢ Qué tipo de fuentes podemos tener en las
verificaciones? Todo eso, asi como los pasos a paso que se deberian seguir en las
verificaciones (Periodista 3, mujer, comunicacion personal, 22 de marzo de 2021).
Si tenemos un manual (de Disefio Grafico)(Disefiadora Gréafica 8, mujer, comunicacién
personal, 28 de julio de 2021).
Otro periodista entrevistado menciond que si poseen una hoja de ruta, explicando los tipos de
verificacion que se hacen. En el caso del &rea de Disefio Grafico, la disefiadora insinué que si
poseen una especie de manual de linea grafica.
Al no existir un manual oficializado, queda en desbalance uno de los puntos mas algidos de las
rutinas de chequeo: como se elige qué se chequea y qué no, y quién decide qué chequear. Esto es

asi pues todos los entrevistados coinciden en que dichas decisiones nacen del propio periodista,
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pero se conversa o debate con el editor, algo que metodolégicamente y dada la rigurosidad que
requieren los procesos de fact-checking, podria conllevar a cuestionamientos en esta actividad.
Retomando el orden jerarquico, luego del director ejecutivo y del editor, estan las y los periodistas,
por ejemplo, quienes se encargan de la reporteria y la redaccion.
También me dedico a traduccion al kichwa. También, por ejemplo, realizo videos
semanales en kichwa, realizamos los boletines, aparte de las verificaciones hay algunas
actividades extras (Periodista 1, mujer, comunicacién personal, 20 de julio de 2021).
Dichas “actividades extras”, que son polifuncionales, comprenden tareas como la confeccion de
newsletter semanales, la locucién y la edicion del video.
Otro de los periodistas cuenta que sus funciones especificas consisten en ubicar temas que sean
verificables, realizar el chequeo correspondiente, elaborar la reporteria, redactarla y enviarla a
revision con su editor.
Se avisa a través de un grupo de Whatsapp “este tema esta listo”. Esas correcciones deben
ser resueltas a la brevedad posible; hay correcciones que duran dos horas, hay correcciones
que para mi no deben durar una hora, debe ser resuelta, pero queda a criterio del redactor y
del editor de momento que puede haber un tema de mucha dificultad, pero ese es el transito o
es lo que yo préacticamente hago a diario en el trabajo reporteril de Ecuador Verifica y de
Ecuador Chequea (Periodista 2, vardn, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
El tiempo que se dedica para la revision de temas es algo que aun le parece insuficiente, pero
también es un cuestionamiento que hacen autores como Caridad-Sebastian, Morales-Garcia,
Martinez-Cardama, et al. (2018) y Cedefio Garcia y Pazmifio Remache (2021), quienes detallan la
insuficiencia temporal en los medios y, en especial, en el fact-checking, frente a los grandes
volimenes de informacion.
Otra de las informantes expresa que trabaja medio tiempo porque es estudiante de periodismo;
cada periodista tiene temas para trabajar, entonces ella se organiza de acuerdo al tiempo que tiene
disponible.
en la semana tenemos temas A profundidad, y sacamos articulos para hablar, reportajes
especificos para hablar de un tema en especifico también; entonces le asignan un periodista
en esa semana y nos vamos rotando tambieén diferentes roles (Periodista 4, mujer,

comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
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Es una de las trabajadoras mas jovenes del medio y aln no tiene titulo universitario, sin embargo,
su entusiasmo y entrega son evidentes mientras habla sobre sus funciones, que suelen ser
multitareas, algo que esta relacionado con la convergencia, de acuerdo a Trampuz (2018).
Por su parte, uno de los periodistas de mayor edad y, en este caso, de mas experiencia en el oficio,
comento que trabaja en una nota al dia.
No solo en la noticia como tal, sino con varios elementos: testimonios, analisis, datos
complementarios, contrastando siempre con las leyes, que lo que dice el actor politico sea
correcto, porque mas que todo, trabajo en el &mbito legislativo; entonces, verifico que las
normativas que citan y el contenido de las mismas sean especificas porgue los politicos pueden
hablar un monton de cosas, pero otra cosa es la realidad de lo que quiere decir la ley
(Periodista 6, varon, comunicacion personal, 7 de marzo de 2022).
El siempre ha estado inmerso en el proceso legislativo, desde que llega un proyecto de ley hasta
que culmina, y de esa dindmica ha aprendido sobre lo que implica una estructura legislativa que
para otros periodistas resulta bastante complejo.
Otro de los miembros del equipo revela que lo contrataron para estar como webmaster, tanto de
Ecuador Chequea como de Ecuador Verifica. Una vez que los periodistas han culminado sus
labores, el webmaster sube la informacion a la pagina web. No obstante, afirma que también brinda
apoyo en ciertos aspectos de edicion, revisando los contenidos por ultima vez antes de que sean
publicados. Y agrega:
Ademas de eso, hago una o dos notas mensuales, que eso no era mi trabajo, pero bueno Alexis
ya me puso, tengo que hablar bien con él porque se me estd amontonando todo (Periodista 5,
varon, comunicacion personal, 10 de marzo de 2022).
Aparte de dichas funciones se hizo cargo en 2022 del sitio web de Fundamedios. En la entrevista
se pudo observar algo de sobrecarga de trabajo, como se advierte en la expresion antes citada.
Durante los dias de observacion el equipo estuvo interesado en la renovacion de la linea grafica de
la pagina web de Ecuador Chequea, pues es la tercera vez que se aplica e, incluso, sus iconos de
verificacion han cambiado ya en cuatro ocasiones.
Aportamos todos. El disefio si fue parte de quienes estamos a cargo de la pagina
especificamente (Community Manager 9, mujer, comunicacion personal, 29 de marzo de
2022).
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De acuerdo a lo relevado en la pagina web, durante las indagaciones previas al trabajo de campo,
uno de los cambios efectuados sobre el sitio fue el suministro de la ubicacion geografica de la
oficina de Fundamedios, que anteriormente no estaba presente. Otra de las novedades ha sido la
publicacion de las fotos que identifican a quienes estan detras del medio, con una breve descripcién
biografica adjunta, lo cual resulta un punto favorable hacia la credibilidad del portal y la seriedad
del mismo.
Cada fin de mes yo doy un informe (Periodista 5, varon, comunicacion personal, 10 de
marzo de 2022)
El webmaster también mantiene actualizado un documento en Excel que es la matriz para ir
poniendo el link de publicaciones de todo lo que se desarrolla en ambos portales. Segun sus
calculos, hay un promedio de 50 contenidos subidos al mes.
Por su parte, el gestor de redes esta en constante contacto con el equipo de periodismo y con el
editor.
En general, al principio del dia lo que se hace es una evaluacion de todos los comentarios
y de todo el feedback que hayamos tenido en las publicaciones. Hay que hacer un
monitoreo constante por si surge alguna crisis, no sé si llamarlo crisis, pero algun
comentario que pueda alarmar y es mejor controlarlo antes de que se haga mas viral, que
comience a tener mucha més repercusion en las redes. Entonces es eso, tener un monitoreo
inicial, después me encargo de subir historias tanto en Ecuador Verifica como en Ecuador
Chequea; estas historias giran en torno a buscar la interaccion con las personas, entonces
le ponemos como que: “;Tienes informacion para verificar? Escribenos y nosotros lo
verificamos por ti”. Después de hacer este monitoreo y de subir historias, ahi con el equip0
de contenidos tenemos ya programado las publicaciones que van a salir y las vamos
sacando y publicando a lo largo del dia (Gestor de Redes 7, Comunicacion personal, 27
de julio de 2021).
Es decir, el gestor de redes realiza una campafia de expectativa, también llamadas campafas
teaser®’. La disefiadora grafica explica que su dia inicia cuando los periodistas envian las noticias

ya verificadas y listas para poner en formato.

37 Se puede describir un Teaser como un estilo de publicidad previa al lanzamiento, que esta en tendencia en medios
como la televisidn y el cine. Suele emplearse como adelanto o avance de una campafia publicitaria principal.
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Dentro de estas categorias se tiene un disefio para cada unay el periodista me indica si
es, por ejemplo, falso iria con esta foto, que es la foto sacada de Facebook o de cualquier
medio y se pone el titular. Yo me encargo de hacer la parte gréafica de la nota y se lo envio,
obviamente, al Community Manager que es el que lo publica (Disefiadora Grafica 8,
mujer, comunicacion personal, 28 de julio de 2021).

Menciona también que existen ciertas notas A Profundidad, y para ello, tienen un manejo diferente

de formato, porque pueden acoplar el tema central en videos, carruseles de imagenes e historias,

que son mensajes en imagenes o video accesibles a los seguidores de las redes sociales.

De igual forma, la community manager trabaja para ambos portales de chequeo y labora

directamente para Fundamedios.
Yo también estoy a cargo de Fundamedios, entonces son tres cargos que tengo ahorita,
pero en lo que es Ecuador Chequea y Ecuador Verifica siempre recibimos la planificacion
a primera hora, en ocasiones hago encuestas, por ejemplo “;Consideras que esta
verificacion que vamos hacer hoy es falsa o es cierta? ” Asi vemos también lo que la gente
piensa y, segun eso, ya lo verificamos en la tarde, eso un poco mas de sentido a lo que es
interaccion con las personas en las redes sociales. De ahi lo que hago es estar muy
pendiente de los comentarios, hay personas que escriben “esto es verdad, esto es cierto,
Jqué paso con este caso?” entonces tenemos que estar pendientes porque eso también nos
sirve para la planificacion diaria porque se complementa con lo que la gente manda a
investigar. En el transcurso del medio dia o la tarde, esperar a que estén listas y enviamos
en las dos redes reposteando las principales notas de Ecuador Chequea en lo que es
Ecuador Verifica, estamos dividiendo por secciones las notas de Ecuador Chequea. En
general, ahora que se cambi0 la imagen, a veces nos unimos con otros medios como Barra
Espaciadora, entonces debemos estar pendientes de etiquetar, de que ellos también nos
etiquetan, retuiteando, entonces es como un convenio entre ciertos medios. La publicacion
de una nota completa en las tardes no es que solo mandamos la nota y ya, sino que sacamos
informacion relevante de ahi también para que la gente pueda conocer un poco mas
porque no todo el mundo se mete a ver la nota completa. También unirla [publicarla] en
Twitter [X] funciona bastante bien, en Instagram el carrusel, de ahi también infografias
usamos bastante en lo que es redes sociales por lo que es mucho mas visual, todos los dias

mandamos un reel diario sobre el tema mas relevante. Practicamente trabajo como
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Community Manager subiendo la informacion en redes. (Director ejecutivo de

Fundamedios, comunicacién personal, 29 de marzo de 2022).
El gestor de redes y un community manager cumplen dos roles diferentes, pero complementarios
en la gestion de cuentas en plataformas de redes sociales. En teoria, un gestor de redes es
responsable de planificar, implementar y supervisar la estrategia general de una marca en dichas
plataformas. Esto puede incluir la creacion de contenido, la gestion de anuncios y la medicion del
rendimiento. También puede ser responsable de establecer objetivos y metas, asi como de
coordinar y colaborar con otros departamentos en la empresa. Por su parte, un community manager
se centra en la interaccion diaria con la audiencia en esas plataformas. Esto puede incluir responder
preguntas, moderar comentarios, gestionar crisis de reputacion, aumentar la participacion y
fomentar el compromiso con la comunidad en linea. También puede crear contenido especifico
para esos espacios de interaccion virtual y colaborar con el equipo de marketing para ejecutar
campafias en linea.
Sin embargo, es evidente, de acuerdo a lo mencionado en las entrevistas y corroborado en la
observacién, que algunos periodistas cumplen roles polifuncionales, que en ciertos casos ya estan
implicitos; por ejemplo, no hay un fotdgrafo, ni camarografo, ni director de contenidos, o
programador, corrector de estilo y ortografia, entre otras areas que competen a una redaccion
convencional, pero que también se ajustan a este tipo de labores periodisticas. Al parecer, el
reducido nimero de personal versus las multitareas existentes es algo que arrastra el fact-checking
del periodismo convencional. Como lo explican Garcia, Dominguez y Gonzalo (2015):

La cuestion parece consensuada en el debate académico: los perfiles si cambian. Pero cabe

afadir dos cuestiones mas: el peligro de confundir perfiles con ‘multitareas’ -fruto de las

exigencias momentaneas del mercado y del contexto econémico- y la necesidad de adaptar

estos roles cambiantes a los estudios de Periodismo (p. 197).
La cantidad de personal es reducida frente a las funciones polivalentes que desarrollan y, por ello,
la escasa actividad de publicaciones destinadas para Ecuador Verifica, que aunque se reactive en
tiempos de comicios electorales y estén direccionados hacia la politica, podria tener mayor
permanencia de generacion de contenidos propios bajo planificaciones encaminadas a dicha linea
editorial.

Si lo vamos a comparar con AFP actual vamos a salir perdiendo, la AFP es un monstruo

internacional, pero como te decia yo creo que nosotros ahorita, la Barra Espaciadora es
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un medio con el que trabajamos mucho, somos tres personas, GK creo que tiene tres
personas mas que nosotros, ya tiene muchos afios en este oficio, en este negocio. La Hora
en Quito, por ejemplo, tiene solo cinco personas, nosotros tenemos una redaccion mas
grande que el de La Hora, pero siempre que haya méas personal serd mejor porque se
podré hacer més trabajo. De hecho, desde que yo llegué hemos crecido (Editor / Director
de contenidos, comunicacion personal, 7 de marzo de 2022).

Resumiendo todo lo antes expresado, las funciones de los miembros de ambos portales se

concretan, de acuerdo a lo entrevistado y observado, en el cuadro de funciones por cada integrante

de la redaccion ilustrado en la Tabla 16.

Tabla 16: Cuadro de funciones por cada integrante de la redaccion

NO

César Antonio
Ricaurte Pérez

Cargo

Director ejecutivo de
Fundamedios

= Brindar directrices para el trabajo estratégico y operativo.

= \Velar por el cumplimiento de los objetivos de |la organizacién.
= Representar a la organizacion.

= Realizar convenios.

= Brindar capacitaciones de alfabetizacion mediatica

Alexis Wladimir
Serrano Carmona

Editor / Director de contenidos

= Planificar el trabajo diario.

= Planificar contenidos de mayor tiempo de investigacion.

= Revisar y editar entre 7 a 8 contenidos que producen en la
redaccién.

= Aportar en el reporteo, redaccién y sugerencias en el dia a dia.
= Brindar capacitaciones de alfabetizacion mediatica.

Alliwa Yolanda

= Generar entre una y dos notas diarias de chequeo.
= Generar tres notas semanales sobre alfabetizacién digital.
= Traducir un contenido diario al kichwa.

3 P ifo P hi Periodista = Editar videos semanales en kichwa.
azmino Ferugachi = Generar boletines o newsletter.
= Realizar entrevistas para el programa Contra la Covid-19
difundido en el canal de YouTube (2020-2021).
4 Félix Alejandro Periodista =+ Verificar de dos a tres contenidos al dia.
Amaya Jurado = Trabajar en notas A Profundidad o al Grano.
= Verificar maximo dos contenidos al dia (esto puede variar o
subir, de acuerdo a la informacion del dia).
5 Ef’e'y” Paola Periodista = Brindar capacitaciones sobre alfabetizacion mediatica.
Simbafia Ramos = Realizar entrevistas para el programa Contra de la Covid-19
difundido en el canal de YouTube (2020-2021).
= Verificar de dos a tres temas.
6 Dagmar Mayari Periodista = Trabajar en notas A Profundidad o Al Grano.

Flores Vargas

= Entrevistar en el programa Contra de la Covid-19 difundido en
el canal de YouTube (2020-2021)

Pablo Mauricio
Terén Vaca

Periodista y webmaster

= Redactar una o dos notas al mes, ya sea A Profundidad o
Especiales.

= Subir las notas como webmaster a Ecuador Chequea, Ecuador
Verifica y Fundamedios.

Hugo Ramiro
Constante Ruales

Periodista

= Realizar coberturas.
= Redactar una nota A Profundidad o Al Grano, dependiendo la
magnitud de la informacion.

Diego Fabian
Padilla Salcedo

Gestor de redes

= Evaluar comentarios en las cuentas oficiales en redes sociales.
= Monitorear constantemente las cuentas del medio en redes
sociales.

= Subir historias en las cuentas que ambos medios tienen en las
distintas plataformas.

= Publicar contenidos, entre dos a tres diarios,

= Colaborador en pautajes.

10

Melany Camila
Olivo Simbafia

Disefadora Grafica

= Monitorear contenidos en Internet que se puedan verificar y
sugerirlos a sus compaferos.

= Poner en formato los contenidos que los periodistas han
realizado.

= Disefiar la parte grafica de cada publicacidn e, incluso, la
imagen de la categoria.

= Adaptar disefio y contenidos de los formatos como videos,
carruseles, historias, textos y contenidos para las cuentas en
redes sociales.

11

Carolina Estefania
Ponce Lara

Community Manager

= Publicar contenido para Fundamedios.

= Publicar contenido para Ecuador Chequea.

= Publicar contenido para Ecuador Verifica.

= Generar encuestas para las cuentas de redes sociales.

= Monitorear las plataformas de redes sociales para sugerir
temas a los compafieros periodistas.

= Etiquetar y retwitear con aliados estratégicos.

= Publicar infografias.

= Publicar un reel diario.

= Generar alertas de lo que circula en redes.

Fuente: Investigacion / Elaboracion: propia
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En cuanto a las cadenas de responsabilidades, estas se ven representadas por una comunicacién
horizontal, es decir, donde tanto los periodistas como el editor mantienen un feedback permanente.
Este flujo horizontal se presenta, quizés, porque el mismo editor se desempefia como periodista,
al igual que el resto de los colaboradores; en este caso, el nivel jerarquico no impide la
comunicacion abierta entre los miembros de la organizacion.

La comunicacion es formal porque utilizan medios como el correo electrénico, informes, reuniones
de trabajo, plataformas de almacenamiento de informacion e incluso Whatsapp, donde se respetan
las lineas jerarquicas al momento de que el editor establece parametros del ritmo de trabajo del
dia. Sin embargo, la sala de redaccion también presenta momentos de comunicacion informal,
donde se interactia con comentarios jocosos, bromas (a veces de doble sentido) propias del
contexto ecuatoriano y de las salas de redaccion.

Esto se evidencia en ciertos momentos como, por ejemplo, el jueves 10 de marzo de 2022, cuando
hubo un tema que causo6 una conversacion constante entre el editor y una periodista; se trataba de
la contaminacidn en una playa de la ciudad de Manta. Una de las periodistas comenz6 a hacer la
busqueda en redes sociales para conocer si la playa estaba contaminada a causa de un derrame de
combustible®. De acuerdo a la blsqueda, ella indicd en primera instancia que el alcalde de la
ciudad expresaba su preocupacion respecto del porqué la playa olia a combustible, para lo cual la
categoria que sugeria era un “Impreciso”, porque no se habia constatado la informacion. Luego, la
cronista encontrd informacion, proveniente del Ministerio de Ambiente, que negaba la presencia
de combustible, ante lo cual sugiri6 un “Falso”. Sin embargo, nuevamente la periodista encontro
que el mismo alcalde, con fechas méas cercanas, reiteraba su queja, y entonces el editor propuso
que no sea una categoria a calificar, sino que convirtiera la informacién en una nota Al Grano,
donde se dieran las explicaciones de ambas posturas.

Pese a que durante el trabajo de campo realizado para este estudio, el equipo no llevé a cabo
coberturas in situ, pues no existen corresponsales en zonas estratégicas de Ecuador (a excepcion
de una periodista que vive en Otavalo), la bldsqueda en la web es para ellos una herramienta
fundamental, e invierten horas indagando alli.

Si se parte de las funciones primarias de las rutinas productivas del fact-checking, esta anécdota,

refleja que no se procuro ir a recabar informacion en el lugar de los hechos, sino que la nota Al

3nhttps://www.ecuadorchequea.com/por-que-huele-a-combustible-la-playa-el-murcielago/
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Grano se hizo a partir de los testimonios previamente mediatizados. Esto es, ni siquiera testimonios
recogidos de las fuentes por la propia periodista/chequeadora. Si bien no pueden ir hasta el lugar,
si podrian contactarse, por ejemplo, por teléfono para obtener un testimonio de primera mano, en
vez de buscar en sus propias redes sociales.

A la par de que esta situacion muestra la comunicacion e intercambio de ideas que se suscita dentro
de la redaccion, refleja ciertas consecuencias de que tanto Ecuador Chequea como Ecuador
Verifica no cuenten con corresponsales en diferentes zonas del pais para que puedan tener una
informacion mas contundente de primera mano.

4.4.1 Dialogos via Whatsapp
Sobre los niveles jerarquicos, también se explord la comunicacidon en Whatsapp para obtener méas

pistas del funcionamiento de rutinas productivas. En este apartado de niveles jerarquicos es preciso
detallar los resultados obtenidos en cuanto a la observacion del chat que se hizo de las
conversaciones durante cuatro dias en el Unico grupo de chat de Whatsapp del equipo de redaccién
de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica.

Siguiendo a Hine (2000), se consideraron las relaciones en linea, en una convivencia diaria laboral,
donde predomind el respeto en la interaccion, nulas bromas jocosas (a diferencia de lo que se
observo en la sala de redaccion) y, mas bien, se sintid la presion del ritmo noticioso del dia a dia.
Por ejemplo, en un momento el editor expreso “he tenido un inicio de locos”, en referencia a la
cantidad de trabajo que le habia llegado desde el inicio de la jornada, razén por la cual no habia
podia distribuir ain los temas para que los periodistas desarrollasen su trabajo. Como ya se ha
explicado, por lo general los periodistas proponen los temas, pero también hay sugerencias por
parte del editor. A veces, si el editor no tiene propuestas tempranas por parte de algun periodista,
las solicita para colocarlas en agenda: “XX espero tus propuestas ya para poder distribuir los
temas, por favor”.

No obstante, las sugerencias de las personas son tomadas en cuenta por la relevancia de la
viralizacion, mas no se verifica cada una de ellas.

El dia continta con frases vinculadas a la tarea en comun, tales como: “ya envié el reporte” o “XX
y XX tienen hoy una sola verificacion porque deben entregar esta tarde la investigacion que debe
salir mafiana temprano sobre las aplicaciones contra el acoso y las cifras de género. Para que se

pueda publicar mafiana a primera hora, por el 8 de marzo”.
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La palabra “revisemos” es frecuente y, por lo generar, se anexa con un link, video o imagen de lo
que fue encontrado en la web y amerita ser chequeado: “revisemos las declaraciones exactas del
canciller”, “revisemos esta supuesta multa a Ales”, “revisemos este video que se hizo viral”, “aqui
se dice que Ecuador iria a Ucrania. Revisemos el contexto”, “Revisemos las declaraciones de
Pachakutik sobre el tema”, “bueno, tras la entrevista de ayer jaja sale esta declaracion, revisemos
si lo dijo asi 0 demos contexto” [registro de audio], entre otras expresiones frecuentes. Dichas
sugerencias son parte del listado, dietario o sumario de temas que los chequeadores adjuntos a sus
propuestas a presentar.

También utilizan otros sinonimos de “chequear”, tales como: “podemos analizar desde este post
los vuelos humanitarios que han realizado”, “podemaos revisar las declaraciones del presidente de
Ucrania” y “verifiquemos la situacion del radar en Montecristi”.

En estos dialogos es importante destacar el trabajo en equipo, manifiesto en el empleo del nosotros
inclusivo en los verbos, que involucraria a todos. Se advierte, asi, el reflejo de un compromiso
grupal (aunque se trate, en parte, de una expresion imperativa) dado que pocas veces surgen
enunciados con designacion individual entre compafieros. Se cristaliza también esta sensacion de
union en un mensaje del director: “quiero felicitar también a XX, porque estuvo muy bien en la
entrevista (...)”, aquellas palabras fueron acogidas por el resto de los integrantes del chat para
felicitar.

De igual forma, escriben en referencia a lo que hacen para los medios aliados a Fundamedios: “Ya
esta al aire el especial de La Barra (Espaciadora) que ustedes chequearon comparieros”, en
referencia a un trabajo realizado por el equipo de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica que fue
publicado para el portal web La Barra Espaciadora.

Asimismo, se pudo leer que se mantiene un contacto permanente con el o la periodista que sali6 a
alguna cobertura: “Yo estoy en la asamblea para ver como se presenta el ambiente”.
Posteriormente, el periodista envia textos elaborados desde el lugar de los hechos para que sean
primero revisados por el editor y luego posteados en las redes sociales de ambos portales.

Este chat por donde transcurren todas las interacciones fue creado el 2 de junio de 2021 por el
editor y durante los dias de observacion del chat de Whatsapp existieron las interacciones mas
recurrentes del editor con 24 participaciones, le siguen la periodista 3 (mujer) con 20y la periodista
4 (mujer) con 19, el resto tuvo menos diez interacciones, mientras que el Gestor de Redes, la

Disefiadora Gréfica y la Community Manager no publicaron nada.
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Como se mencionada, el director fue quien mas participé en el chat. Por su rol él, necesariamente,
interactta con todos los participantes, mientras que cada participante, interactia en su mayoria con
el director y ocasionalmente con otro colega, como resultado de la dindmica de trabajo y la division
de funciones/tareas.

Los escritos del director, en la mayoria de ocasiones, eran extensos porque brindaba un listado de
solicitudes del dia, como un acto locutivo de designacion de labores a cada uno de los integrantes.
Las periodistas 3 y 4 fueron quienes mas proponian temas que previamente buscaban en Internet,
por ello en la mafiana acompafiaban sus textos con el link de enlaces donde habian localizado algun
tiempo de desinformacion. Los enlaces correspondian a Facebook, X, Instagram y Medium.

La interaccion comenzaba en la mafiana, con frecuencia a las 07h20, con pedidos del editor,
aprobaciones del editor de ciertas propuestas que hacian algunos periodistas y con emoticones o
reacciones textuales, por parte de los periodistas, sefialando de forma perlocutiva el compromiso
de cumplimiento de contenidos estipulados en el dia (mirar anexos). También se evidencio el
apoyo grupal por logros individuales de sus comparieros, con emojis de aplausos y palabras que
denotaban la emocion del momento.

Los horarios de intercambio de mensajes via Whatsapp se dan con mayor frecuencia entre las
07h30 a 10h00, aunque es posible advertir que el tiempo asignado a la jornada laboral no se respeta
en el chat, pues se observo la existencia de mensajes muy por fuera de la misma. Por ejemplo, un
dia a las 20:15 el editor saludé al grupo y les indicoé que al dia siguiente la reunién seria en la
oficina de manera presencial, solicitando, ademas, que le enviaran las propuestas mas temprano,
obteniendo respuesta de acuerdo por parte de dos de los periodistas. ElI empleo de la escritura
predominé frente al uso de audios, pues sélo una vez el editor envié una grabacion donde se
justificaba porque eran las 09h47 y ain no habia podido designar las labores a los periodistas

debido a que habia tenido otras actividades.
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De acuerdo a las entrevistas, con respecto a las rutinas productivas y a la economia del tiempo en

la redaccion, por lo general, sus jornadas inician a las 08h30, pero si existe algin acontecimiento

previo a este horario puede variar y las horas de cierre dependen de la cantidad de informacion con

la que estén trabajando. Para Sigal (1993), la organizacion y el factor tiempo resultan elementos

determinantes en una sala de redaccién porque ayudan a entender el quehacer periodistico.

Como en cualquier medio tenemos una hora para empezar que es, ya una vez monitoreados

los contenidos de la mafiana, 8h00 — 8h30 comenzamos y de ahi hasta que se termina, a

veces en un dia que no es muy conflictivo podemos terminar 17h30, pero a veces cuando

estamos cubriendo algo que demanda de mas conjetura nos hemos ido hasta las 23h00 de

la noche. (Editor / Director de contenidos, comunicacion personal, 7 de marzo de 2022)

De esta forma, se cumple con lo que estipula Rodrigo Alsina (1989): las rutinas productivas son

“un proceso que se inicia con un acontecimiento” (p.62) y, posteriormente, pasa por filtros

editoriales o consejos editoriales hasta concluir en la publicacion del contenido comunicacional.

La Figura 15 ilustra, precisamente, la economia del tiempo y la division de tareas.

Figura 15: Economia del tiempo y division de tareas

08H30 a 09HOO

Economias del Tiempo

Division de

Inicia la reunién donde los periodistas
proponen temas al editor, quien analiza y
aprueba.

Con la pandemia las reuniones son
telematicas a excepcion de los jueves que
es de forma presencial. Sin embargo,
todos los dias labores envian por
Whatsapp las propuestas. La informacion
esta ligada a la viralidad del momento.
Las reuniones designadas a las rutinas
productivas del dia no son extensas a
diferencia de las reuniones evaluativas de
los dias viernes.

12HOO0 a 13HOO

las Acti vidades

Los horarios de almuerzo son
divergentes, hay quienes almuerzan
cerca de las oficinas de Fundamedios,
otros desde el lugar donde estén de
coberturas. Algunos salen mas tarde a
almorzar y retornan en otro horario.
Ademas depende del rol que cumplan,
por ejemplos quienes estan en el area de
dinsefio, redes sociales o en community
manager, trabajan al ritmo de los
contenidos ya finalizados por sus
comparnieros periodistas.

09HO00 a 12HO00

Linformacién en la web, contactan a las
fuentes por Whatsapp, llamadas, correos o
redes sociales para contrastar informacién.
Los contenidos son indagados desde la web
profunda con el empleo de diversas
herramientas de Internet, en su mayoria
son gratuitas. En ciertos casos uno o dos
periodistas salen de cobertura, sobre todo
cuando son trabajos para redes sociales de
coberturas del dia o para las secciones de
notas investigativas de Ecuador Chequeay
Ecuador Verifica.

Tanto las notas investigativas como
chequeos pueden extenderse por dias de
indagaciones hasta que el o los periodistas
consigan toda la informacion. Los
periodistas elaboran un promedio al dia de
2 a 3 contenidos cada uno. Ciertos de ellos
cumplen funciones polivalentes, ademas de
ello, generan notas, editan videos, cumplen
roles de fotdgrafos, etc.

......

......

13HO0O a 17H30

Sien la maiana ya estan generados
contenidos de chequeo y/o de notas
ir los estén
subidos en la plataforma de Google Drive,
donde el editor revisa, corrige y aprueba.

Una vez culminada la funcion del editor, el
webmaster sube la noticia a la plataforma
WordPress, donde acompana los textos con el

arte generado por el 4rea de disefic, ademéas
coloca vinculos de resplado de las
informaciones.

Subida la informacién, el webmaster comparte
el link al equipo de redes sociales y community
manager para que el contenido se divulgue.
Este mismo proceso también se efectia en la
tarde.

El editor revisa entre 7 a 8 contenidos diarios.
El tiempo de revision de cada contenido varia,
entre 20 a 35 minutos. El horario de salida
dependera de la coyuntura del dia, es decir, del
ritmo noticioso.

Fuente: Investigacion / Elaboracion: propia
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Como ya se ha dicho, los horarios han cambiado desde la pandemia por Covid-19; antes trabajaban
exclusivamente en la redaccion, pero ahora se ha promovido el teletrabajo y, con ello, los tiempos
de inicio y fin de cada jornada no son los mismos cada dia.
Antes de la pandemia mis horarios de trabajo eran generalmente de 09h30 a 18h00 con
intervalo de almorzar de 13h00 a 15h00; sin embargo, con la digitalizacion y el teletrabajo
este horario ya no se cumple con rigurosidad (Periodista 2, varén, comunicacién personal,
21 de julio de 2021).
Hay actividades que pueden darse fuera del tiempo laboral establecido y, al estar teletrabajando,
los periodistas deben cumplir con la consigna de responder. Dos de ellas concuerdan en que el
horario de trabajo inicia a las 09h00 y se extiende hasta las 17h00, pero existen algunas tareas que
van mas alla de ese horario. Asimismo, la diferencia de horas de entrada y de salida entre distintos
miembros se debe a los turnos de ingresos de los chequeadores. El gestor de redes, por su parte,
indica que comienza a trabajar a las 09h00, pero cierra su jornada a las 18h00; la disefiadora tiene
la misma hora de inicio, pero culmina a las 17h30. Otro de los periodistas mantiene un horario
distinto, inicia entre las 10nh00 a 11h00 y como indica él mismo:
Me voy de largo porque también estoy trabajando para Fundamedios (Periodista 5, varén,
comunicacion personal, 10 de marzo de 2022)
Una de las entrevistadas detalla que su hora de cierre depende de la coyuntura. No obstante, hay
otros que son mas contundentes en sus respuestas que indican:
Yo trabajo desde las 07h00 hasta que Dios pueda (Periodista 6, varén, comunicacién
personal, 7 de marzo de 2022)
Lo impredecible que pueden ser los hechos lleva al equipo a extender su labor més alla de las 8
horas laborales permitidas, sin percibir remuneracion por horas extras, aunque existe cierta
flexibilidad en el ingreso, pues se percibe un mayor peso hacia la generacion de resultados, es

decir, de productos culminados en el dia, mas que en el horario a cumplir.

5.2 Produccion

Las rutinas productivas, en la redaccion de estos portales, no son rigidas y no solo competen al uso
de procesos técnicos y tecnoldgicos para generar productos comunicacionales, pues poseen
patrones basicos que ayudan a organizar mejor las labores. Estos aspectos correspondientes a la

fabrica de contenidos se enlazan con lo que sefialan Tuchman (1978) y Fishman (1980) en cuanto
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a las rutinas simplificadoras, en su economia del tiempo, la parte creativa y menos sistémicas de
la creacion de este tipo de productos.

Este estudio doctoral también se vio marcado por la pandemia con el incremento de la infodemia,
es decir, por el crecimiento estrepitoso de la cantidad de contenidos que circularon en torno a la
situacion de crisis sanitaria global, muchos de los cuales eran desinformantes. El equipo
ecuatoriano, al estar aliado a LatamChequea, tuvo acceso al PortalCheck®, una iniciativa de
Unesco, Chequeado y LatamChequea que ayuda a combatir la desinformacion en torno a la
emergencia por Covid-19, ofrece recursos para periodistas, maestros y sugerencias para los
gobiernos.

Con la pandemia, los portales de chequeo de Ecuador emplearon mucho mas Google Drive como
servicio de alojamiento de archivos en Internet, lo cual se convirtié en una fortaleza para el equipo
de redaccion. Alli, los periodistas redactan la informacion, luego comunican al editor, quien revisa,
corrige y aprueba, para posteriormente avisar al webmaster que suba la nota a WordPress, sistema
a través del cual gestionan los contenidos de las paginas web de Ecuador Chequea y Ecuador
Verifica. El webmaster, por su parte, coloca el texto y lo acomparia de vinculos que respaldan la
informacion chequeada, asi como otras evidencias tales como informes, fotografias, audios, etc.
De igual forma, anexa el arte creado por el area de disefio grafico.

Una vez listo todo el material informativo con hipertextualidad y sus gréficos, es publicado v el
link que se obtiene es enviado al equipo de gestion de redes y community manager para que
divulguen esas piezas a través de las plataformas.

Los miembros del equipo de redes y community manager ingresan a Google Drive®, copian los
captions que fueron creados por el (o la) periodista y aprobados por el editor para que sean
acompafiados por el link y distribuidos en las cuentas oficiales de X, Facebook e Instagram. Hasta
2021, eran los periodistas quienes hacian también las labores de webmaster. Pero en enero de 2022
ingreso a trabajar quien asumio en adelante estas tareas.

Los procesos de produccién al interior de la redaccién de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica se
ven marcados por su sociologia de trabajo, por el newsmaking, organizacion, mutaciones politicas,

sociales, economicas y los avances tecnoldgicos. Es decir, la produccion engloba la labor de los

39 E| PortalCheck [https://bit.ly/3AStg4t] también ofrece informacién para influencers y creadores de contenido, con

el fin de que eviten la desinformacion.


https://bit.ly/3AStg4t
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periodistas, asi como la estructura organizacional y las formas de gestion en la empresa. Todo

aquello se detalla a continuacion.

5.2.1 Reuniodn de planificacion y dietario
Las reuniones presenciales son Unicamente los jueves, tomando en cuenta los motivos de la
pandemia por Covid-19 y, como se ha indicado, las labores virtuales son todos los dias laborales
a excepcion del jueves. Sin embargo, para fines de esta investigacion, al parecer se convocé de
forma presencial al personal el lunes 7 de marzo de 2022, cuando se desarrolld la primera
observacion en la sala principal, donde esta ubicada una mesa hexagonal en la que se reunieron
los chequeadores durante toda la jornada, y en la cual intercambiaron varias platicas.
Por su parte, las reuniones virtuales se realizan a través de las plataformas Zoom o Whatsapp. Para
mantener la agenda y que todos estén enterados, cada periodista envia su propuesta por el chat
grupal de Whatsapp, todos los dias sin excepcion, considerando que hay coberturas que cumplen
ciertos integrantes y que, por la cercania al hecho, méas que del lugar de trabajo, se considera
prioritario cubrir el suceso y no llegar a la redaccion hasta obtener la informacién. Desde luego,
que posterior al envio de propuestas si existen interacciones relacionadas al trabajo que se va
desarrollando a lo largo del dia.
En ambos tipos de reuniones hay conversaciones permanentes entre periodistas y el editor, donde
planifican qué actividades haria cada uno de ellos. Ademaés de las reuniones para planificar el dia
a dia, quienes forman parte de ambos portales tienen otras que estdn mas destinadas al control de
labores:
- Reunion virtual los lunes, para analizar las estadisticas del trabajo de la semana
anterior y planificar, de manera general, lo que se hara en la semana que corre. Esta reunion
se aplica para los directivos, es decir, con el Director Ejecutivo de Fundamedios.
- Reunién virtual los viernes, para que el equipo de la redaccion comunique lo que
se ha hecho en la semana, es decir, cuantos temas cubiertos y verificaciones efectuadas.
Estas reuniones de calificacion editorial son semanales, pero el dia a dia hay una reunion
en la mafiana de la redaccion de Ecuador Chequea [que] es autdnoma, o sea la redaccién
de Ecuador Chequea decide el dia a dia de lo que va a chequear (Director ejecutivo de
Fundamedios, comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).
Nosotros tenemos los lunes una reunion de planificacion y los viernes una reunion de

comunicacion. En la de planificacion decimos “esto se hara esta semana” y en la de
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comunicacion entregamos las métricas de esa semana (Gestor de Redes 7, varon,

Comunicacién personal, 27 de julio de 2021).
Uno de los aspectos, dentro de las cadenas de responsabilidades que trata de mantener el editor, es
la frecuencia de reuniones con su equipo de trabajo, afirmando que conversa con ellos siempre, a
través de varias formas, presencial o virtual. Su idea es volver al trabajo 100 % presencial lo mas
pronto posible porque para €l es importante e indispensable. El jueves 27 de julio de 2023 se le
consultd, nuevamente, al editor, via WhatsApp, si habian retomado la presencialidad total y
aseguré que no, “seguimos en las mismas”.
Una vez acordado el dia laboral, sea presencial o virtual, son los periodistas quienes eligen qué
chequear, qué investigar. A la par, el editor también tiene a su criterio temas de relevancia que
comparte con su grupo. Sin embargo, no existe un listado concreto de qué temas se chequean en
el dia y cuales no, todo surge por lo mediatico y controversial de algun suceso. De hecho, este
lineamiento se condice con lo sugerido por la guia para principiantes que busca establecer una
organizacion de fact-checking en América Latina y el Caribe; esta sugiere tener en cuenta “la
viralidad y el peligro potencial” (p.9) de un contenido a validar.
Arrueta (2010) detalla que la noticiabilidad se liga al medio a través de sus estrategias politicas y
comerciales, donde lo significativo de un contenido no siempre va en relacion con lo que desea la
audiencia, sino que prima el interés de los aliados, del poder y la economia.

Siempre es una propuesta constante y un feedback constante “mira esto, si, no, vamos con

esto” (Periodista 2, varén, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
En el caso de Ecuador Chequea las propuestas pueden estar vinculadas con todo tipo de
informacion, a excepcion de temas deportivos, farandula, religion; mientras que Ecuador Verifica
se dedica a tdpicos de interés politico-electoral. No se chequean alli promesas, sino datos
verificables brindados por personas que tienen la potestad del discurso publico: autoridades,
funcionarios y demas individuos cuya palabra tenga relevancia publica.

En lo que si generalmente no se cambian mucho las asignaciones es en los reportajes A

profundidad que nosotros proponemos porgue eso ya son reportajes que nos llevan un

poco mas de tiempo realizarlos. Entonces, para las verificaciones diarias eso si pasa por

el filtro de la editora (actual editor), ella analiza qué se puede verificar y que no,

dependiendo de la publicacion, dependiendo de donde parta. Por ejemplo, nosotros no

verificamos a medios de comunicacion porque igual formamos parte en Ecuador Verifica,
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de la coalicion de medios, entonces se supone que los medios de comunicacién ya tienen
informacion verificada y no verificamos a medios, lo que hacemos es verificar a ciertas
paginas que nosotros hemos identificado entonces proponemos desde ahi nuestros temas
o informacion que se esté viralizando en Twitter [X] para que nosotros podamos tener pues
mas herramientas para poder sacar nuestras verificaciones (Periodista 3, mujer,
comunicacion personal, 22 de marzo de 2021).
Durante la pandemia, el tema que predomind, por razones de interés pablico, fue el de salud y
prevencidn, por lo que el equipo de redaccion se puso al tanto de los acontecimientos vividos en
Ecuador.
Temas puntuales, por ejemplo, en Ecuador Chequea estamos mirando todo el tema del
Covid (vacunas), ese es el tema central y en Ecuador Verifica, en cambio, son el discurso
publico y todo lo relacionado al tema politico, podriamos decir, o de las nuevas
autoridades a nivel institucional que pasan, cuél es su discurso, porque comunmente la
desinformacion también se genera tomando referencia a alguna frase de algin candidato
o de alguna autoridad, usan eso para desinformar, entonces, mas bien esta enfocado en
eso Ecuador Verifica, en verificar las cosas (Periodista 1, mujer, comunicacion personal,
20 de julio de 2021).
Como se advierte en alguno de los testimonios citados, los miembros de ambas organizaciones han
enfatizado que lo publicado por los medios de comunicacion no es objeto de chequeo. Por ejemplo,
durante la observacion, una periodista hizo comentarios al editor en referencia a un usuario en
redes sociales que habia solicitado de manera grosera chequear un tema publicado por un medio
de comunicacion, y el editor aclar6 para todos que el portal no verifica a los medios en si, sino a
los discursos politicos o lo que fluctia en redes porque, de acuerdo al editor, se supone que los
medios y sus periodistas tienen y han tenido siempre la mision de contrastar y verificar lo que
presentan.
Nosotros no verificamos medios porque nosotros presuponemos, confiamos y sabemos que
nuestros colegas hacen su trabajo entonces nuestro trabajo no es verificar si EI Comercio
miente 0 no miente. Entonces si, siempre he sostenido que la verificacion es uno de los
pilares esenciales del periodismo, en cualquier periodismo, sea deportivo sea de
farandula, todo, si es que es periodismo debe incluir la verificacion, ahora ¢por qué es

importante lo que hacemos? Precisamente porque las redes de la desinformacion son cada
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vez mas profundas, mas grandes y mas automatizadas, entonces es importante que se
genere muros de contencion contra la desinformacion: “esto que esta aqui no es verdad”,
por lo menos pongalo en duda y aparte estamos haciendo estas notas de alfabetizacion
digital en las cuales nosotros les decimos al usuario, al lector antes de compartir una
informacion verifique esto y esto, cerciorese de aquello, entonces esa es la diferenciay la
importancia de estar haciendo lo que hacemos, sigue siendo un principio basico del
periodismo, pero es importante que en este mundo actual haya gente que se enfoque
exclusivamente a verificar la informacién (Editor / Director de contenidos, comunicacion
personal, 7 de marzo de 2022).
No hacemos analisis de medios tradicionales, o sea, [a] los medios tradicionales no los
sometemos a chequeo, a menos que reproduzcan partes de esos discursos, porque
entendemos que finalmente un medio establecido no es un agente de desinformacion;
puede equivocarse, cometer errores, pero generalmente trata de cumplir ciertas normas,
ciertos procedimientos periodisticos rigurosos (Director ejecutivo de Fundamedios,
comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).
En el testimonio mas reciente del Director Ejecutivo, se menciona que es necesario reproducir
partes de los discursos para llevar a cabo la verificacion de informacion. Esto resulta un tanto
intrigante, ya que hay casos en los que los chequeos parten de discursos politicos que ya han sido
publicados por uno o varios medios. Ello sugiere que, de manera indirecta, si se realiza una
verificacion de la informacién difundida por los medios, especialmente cuando los periodistas no
validan adecuada o suficientemente la informacién y difunden contenidos falsos debido a la
inmediatez u otros factores. Veamos el siguiente caso.
El 6 de marzo de 2022 el medio ecuatoriano Ecuavisa public en su pagina web una informacion
con el titular “Combustibles en Ecuador fueron prohibidos en Europa hace 20 afios”. A partir de
ello, circulo en Internet que la gasolina Extra desaparecerd del mercado. Debido a ello, los
chequeadores del portal tuvieron que revisar la pagina web del medio de comunicacién para
comprobar si decia algo relacionado a la gasolina Extra, y se dieron cuenta que no exponia algo
semejante. El hecho de que los chequeadores ingresen y revisen publicaciones de los medios, ¢los
convertiria en fiscalizadores de lo publicado alli?
De acuerdo a First Draft, organizacion especializada en los desérdenes informativos, los

chequeadores en sus redacciones deben estar pendientes de webs anonimas, redes cerradas,
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comunidades de conspiracion, redes sociales, politicos, influencers e, incluso, medios
profesionales, pues son los espacios donde circula la desinformacion y que se ven segmentados a
través de la “Trompeta de amplificacion” (Figura 6). Es decir, la organizacion si coloca a los
medios de comunicacién como fuente de desinformacion.

Las rutinas de desinformacion son un tema no saldado aln, pero existe cierta literatura que describe
diversas estrategias utilizadas en la manipulacion de informacion y desinformacion (Benkler, et
al., 2018). En el contexto de la suplantacion de identidad, se destaca la creacion de perfiles falsos
o0 sitios web ficticios para dar credibilidad a informacién falsa (Starbird, 2019). Ademas, se
abordan tacticas como la cita descontextualizada, la creacién de contenido manipulado mediante
IA, ataques coordinados para amplificar el impacto de la desinformacion (Kreiss, 2016), la
infiltracion de grupos para difundir informacién falsa desde el interior, la siembra de dudas
respecto a hechos establecidos (Sunstein, 2018), y la estrategia de lograr que la desinformacion
sea recogida y amplificada por medios convencionales, incluso con el fin de desacreditarla
(Woolley, 2016).

5.2.2 Propuesta en reuniones
Diariamente cada chequeador propone entre dos y tres temas de chequeo que deben estar sujetos
a la palestra publica y en la propagabilidad (Jenkins, et al., 2015), es decir, a la capacidad de los
contenidos para extenderse a través de redes sociales y plataformas digitales, y que esta capacidad
es en gran parte el resultado de la participacion activa y voluntaria de los usuarios en su
distribucion. Es decir, que diariamente cada verificador de hechos propone temas que deben ser
sometidos a discusion y evaluados en términos de su capacidad de propagacion, o sea, en cuanto
a su potencial para ser compartidos por los usuarios y difundirse ampliamente.
Debe de haber un promedio entre dos y tres informaciones diarias por reportero,
publicable en un mismo dia, porque también hay un trafico de desinformacion que nosotros
debemos atender y, ademas, tenemos canales de Whatsapp donde nos solicita la gente
“mire, esto es verdad, esto es mentira” y te aseguro que tenemos muchisimo trabajo
(Periodista 2, varén, comunicacién personal, 21 de julio de 2021).
Después, el editor analiza los temas, los acoge o sugiere otros, y envia un listado por el grupo de
chat de Whatsapp con las actividades que debe realizar cada integrante del grupo.
Proponemos nuestros temas (...) alrededor de dos o tres temas para poderlos sacar en el

dia. Previo a esto, obviamente, nosotros tenemos que consumir informacion, tanto de
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medios nacionales como de medios internacionales, para poder proponer y, sobre todo,
cuando queremos verificar el discurso publico de las personas de gobierno, sean los
ministros, el presidente o el vicepresidente, y luego también hacer un monitoreo a ciertas
paginas que nosotros hemos identificado sea en Facebook, Twitter [X], Instagramy ahora,
incluso, hemos identificado algunas cuentas en YouTube, entonces monitoreamos todo eso
0 vemos las tendencias en Twitter [X], sobre todo, para poder proponer los temas que sean
de coyuntura, de importancia y que podamos verificar, entonces ese seria, como el primer
paso (Periodista 3, mujer, comunicacion personal, 22 de marzo de 2021).
Esta logica se destaca por su singularidad, ya que parece que la direccién en la que se configura la
informacion generada por este medio de verificacion de datos no sigue, como se planteaba
anteriormente en la hipotesis de la agenda setting, el camino de la agenda de los medios hacia la
agenda publica; en cambio, sucede justo al reves.
En este sentido, el publico es una de las principales influencias en la agenda informativa de este
grupo de periodistas y, por lo tanto, puede tener un impacto significativo en las rutinas productivas.
La agenda periodistica se refiere a los temas y noticias que los medios de comunicacion deciden
cubrir y presentar al pablico en un momento dado. Como se advierte en los testimonios recabados
en esta investigacion, cuando el publico manifiesta interés en un tema en particular, ya sea a través
de la busqueda de informacion en linea, la interaccion en plataformas de redes sociales, la
retroalimentacién directa a los medios de comunicacion, entre otros, los medios de chequeo pueden
ajustar su agenda periodistica para cubrir este tema en mayor profundidad o con mayor frecuencia.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que el impacto del pablico en la agenda periodistica
no tendria que ser visto como un reemplazo de la responsabilidad periodistica de cubrir temas
importantes y relevantes, incluso si no son populares o atractivos para el publico.
Por ello, en la actualidad, se recoge la teorizacion de gatekeeping mixto (Del Barrio, 2015) que es
un enfoque en la gestion de noticias y contenido periodistico que combina la seleccion editorial
tradicional (o ‘gatekeeping’) con la participacion del publico y la interaccion en linea. En otras
palabras, se trata de una practica en la que los editores y periodistas siguen desempefiando un papel
importante en la seleccion y presentacion de noticias, pero también se incorpora la
retroalimentacion de los lectores y la influencia de aquello que parece tener relevancia en los sitios
de redes sociales y otras plataformas digitales en la difusion y distribucion de la informacion. En

este sentido, el gatekeeping mixto reconoce que el publico tiene una voz cada vez méas poderosa
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en la forma en que se informa y se consume la informacién, y busca aprovechar esa voz para
mejorar la calidad y la relevancia del contenido periodistico. Dichas propuestas para la agenda del
dia también se enlazan con sugerencias que provienen de Facebook porque Ecuador Chequea
posee la insignia azul que esta junto a su logo en la fanpage, lo que significa que la plataforma del
conglomerado Meta confirmé la autenticidad de su cuenta, por lo que, a su vez, recibe ciertos
beneficios, tales como un listado de paginas con contenido posiblemente falso para chequear.
Ecuador Verifica ain no posee la insignia.
Facebook diariamente nos ofrece un listado de contenido que detectan algoritmos de
contenidos potencialmente enganiosos y, ahi, nuestro trabajo, es decir, “este hay que
analizarlo, este no”, pero ya haciéndolo manualmente. (Director ejecutivo de
Fundamedios, comunicacién personal, 11 de diciembre de 2021).
El papel que juega el interés de los publicos y la propagabilidad de contenidos en la seleccién de
la frase es preponderante. Esto se debe a que los editores y periodistas son conscientes de que para
atraer a los lectores y generar un mayor impacto, es necesario ofrecer contenido relevante y
atractivo para su audiencia. Por lo tanto, al seleccionar una frase o titular para una noticia, se
considera cuidadosamente la forma en que se presentara la informacion y como esta puede ser
compartida y distribuida en linea.
La viralidad si la hemos considerado, tenemos esa herramienta de Facebook y ahi, por
ejemplo, una informacion que en 24 horas ha tenido 30 mil visualizaciones, por ejemplo,
y sabemos también que a breves rasgos es una informacion falsa de que determinada
autoridad no dijo eso y, entonces, también si tiene mucho que ver qué es lo que esta
sucediendo en ese momento, la coyuntura y también la viralidad (Periodista 1, mujer,
comunicacion personal, 20 de julio de 2021).
Nosotros estamos monitoreando todo el tiempo porgue el ideal nuestro es poder chequear
desinformaciones que se estan viralizando precisamente para detener esa viralizacion,
muchas veces no se consigue, pero como te decia, con encender la luz es mas que suficiente
para el periodismo y decir “ojo, esto que esta aqui tiene estas inconsistencias que es falso,
que es engariioso” (Editor / Director de contenidos, comunicacion personal, 7 de marzo de
2022).
De modo que la ciudadania es tenida en cuenta en la seleccion de temas a chequear, aunque deben

analizar el impacto social que pueda tener el hecho en cuestion. Este accionar se convierte en una
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especie de monitoreo reactivo, porque chequean lo que ya se ha viralizado, mas no buscan
anticiparse a esa situacion. Las sugerencias de la ciudadania no solo llegan directamente a los
periodistas, sino a las areas que se ocupan de las cuentas en redes sociales, como la gestion de
redes, disefio y community manager.
Yo siempre tengo un filtro en el que digo “esto si es digno de verificar” o “esto no”, porque
hay contenidos que nos envian que es muy simple, muy banal, que no es como que
considerado para una verificacion. Siempre hay ese filtro si va de la mano con la
informacion que yo he podido obtener de las redes y también de lo que a dia a dia se ve en
redes sociales que yo les puedo contribuir con los chicos de contenido (Gestor de Redes 7,
Comunicacién personal, 27 de julio de 2021).
También existen algunos reportes que la misma ciudadania lo realiza, entonces, por
ejemplo “esto es falso” o ponen alguna evidencia; puede ser esa una opcion, pero
comUnmente también mirando el impacto y cdmo va afectar ese tipo de contenido. Te
comento un caso que sucedid en una localidad de Otavalo. Divulgaron una informacion
donde decian que en una comunidad se han encontrado unas cosas y que han sido
aparentemente personas que han fallecido con Covid; entonces, la comunidad se alarmo,
se movilizaron y todo eso, pero era falso, era una accién que estaba iniciando el municipio
para crear un cementerio porque hace muchos afios igual ya estaban gestionando para
buscar reubicar el cementerio, buscar un nuevo espacio. Entonces, hay ese tipo de
desinformacion que puede afectar mucho a la sociedad, o sea, llegar al punto de
movilizarse y generar caos, digamos, entonces, ese tipo de informacién también se lo
evalla y se lo mira qué impacto puede tener y cémo puede afectar a la ciudadania
(Periodista 1, mujer, comunicacién personal, 20 de julio de 2021).
Otras formas de adquirir nuevas propuestas de chequeo en el dia, son las sugerencias de los aliados
estratégicos de la coalicion Ecuador Verifica.
Si, nosotros tenemos un chat en donde mantenemos comunicacion directa con ellos vy,
generalmente, por ahi también nos llegan pedidos de verificaciones sobre lo que se puede
estar visualizando. (Periodista 3, mujer, comunicacion personal, 22 de marzo de 2021).
Entonces, al ser pocos los periodistas que tiene la sala de redaccion que trabaja para Ecuador

Chequea y Ecuador Verifica, los aportes de estos aliados, de acuerdo a la version de los
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entrevistados, les son utiles porque, de igual forma, apoyan al compartir lo que se genera en ambos

portales.

5.3 Coberturas
La mayor parte de coberturas en el lugar de los acontecimientos se despliegan para desarrollar
trabajos destinados a las secciones que tienen caracteristicas de notas investigativas o reportajes
interpretativos, y también para subir contenidos en las cuentas oficiales en redes sociales sobre
hechos del dia, como el caso de una marcha, la rueda de prensa de algun funcionario publico, etc.,
pues las actividades relacionadas directamente para el chequeo se generan desde la propia sala de
redaccién, localizando a las fuentes via llamada telefonica y contrastando contenidos en la web
profunda.
En verificacion muy poco, yo salgo de cobertura para Fundamedios en otros temas, por
ejemplo, en la demanda a la Corte Constitucional para que desclasifique informacion
sobre el asesinato de los periodistas “Nos faltan tres”, de los periodistas de El Comercio,
esa le di cobertura hace una semana; no somos un medio que estamos en la calle
regularmente, yo hago coberturas para Fundamedios porque, bueno, Ecuador Chequea y
Ecuador Verifica son de Fundamedios, mi trabajo como reportero pues a veces me dicen
“por favor, Félix cubre ese...”; no se ha dado mucho en el tema de la verificacion y menos
ahora con esto de la pandemia porque, generalmente, la desinformacion surge o se difunde
por redes, entonces este trabajo es mas desde redes (Periodista 2, varén, comunicacion
personal, 21 de julio de 2021).
Este fendmeno también se esta volviendo cada vez mas comun en las redacciones tradicionales,
principalmente debido a la presion para producir contenidos en tiempos reducidos y a las
condiciones de trabajo cada vez mas precarias. En este caso, los chequeadores que trabajan para
ambos portales utilizan mas llamadas o chat y la busqueda en la web profunda que ir a entrevistar
personalmente a sus fuentes; de hecho, con la implementacion de las secciones mencionadas se
comenzo a trabajar mas en entrevistas de tinte tradicional y reportajes interpretativos. Por este
motivo si realizan ciertas coberturas porque, como se ha mencionado, parte de los periodistas
cumplen funciones para otros proyectos de Fundamedios.
De este modo, aunque sus labores estdn mas centradas en el chequeo, desarrollan las diversas

funciones que se designen desde Fundamedios.
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Si, yo no, pero el equipo de periodistas si, en algin momento, pero esto mas para
Fundamedios en especifico, pero no para las verificaciones (Periodista 4, mujer,
comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
Sin embargo, hay dias que simplemente no hay coberturas y todos estan en la redaccién, por
ejemplo, tal como sucedi6 durante la jornada del lunes 7 de marzo.
Lo que hacemos es a través de Zoom y a través de las distintas llamadas telefonicas o a
través de Whatsapp por el tema de la pandemia, entonces eso no; lo que si hemos hecho
es en las verificaciones en vivo que realizamos durante el discurso para las elecciones de
los candidatos presidenciales, realizamos un chequeo en vivo en donde si acudimos no
directamente a donde estaban los candidatos, pero acudimos a las oficinas para realizar
0 tomar en equipo mejores decisiones sobre qué frases que decian los candidatos se podian
verificar y esa ultima verificacion en vivo también se lo hizo el 24 de mayo, el dia de la
posesion presidencial. Entonces, verificamos las frases que dijo el presidente para poder
nosotros igual tener como ese chequeo que siempre se habia hecho y poder verificar
ciertos datos que habian dicho en ese entonces (Periodista 3, mujer, comunicacién
personal, 22 de marzo de 2021).
En este aspecto, una forma de chequear es mirar los programas en vivo que se transmiten por
canales de television o en fanpage de discursos politicos y comenzar a seleccionar frases
chequeables para, en ese mismo instante, subirlas en las cuentas oficiales de redes sociales. En este
caso, el equipo de redaccion se apoya para buscar datos y contrastar las frases chequeadas y tratar
de enviar lo mas répido contenidos a sus plataformas.
En el caso de un periodista que tiene méas definida sus labores hacia la elaboracion de notas
investigativas, €l sabe que dia a dia debe salir a cubrir algin acontecimiento:
Reportero en general, salgo de coberturas diariamente (Periodista 6, varon, comunicacion
personal, 7 de marzo de 2022).
La capital de Ecuador, Quito, es un territorio extenso, con una superficie de 372,4 km2?, una
poblacion de 2,011 millones de habitantes y un incremento de vehiculo tal que se implemento6 una
medida de restriccion vehicular denominado Pico y Placa, segun la cual solo pueden circular
ciertos nimeros de placas y en horarios estandarizados. Este, de igual manera, es un motivo por el

que las coberturas son escasas para el equipo de redaccion, ademas de otras razones, como las
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actividades polifuncionales del personal y el hecho de no contar con varios vehiculos para
movilizarse.
Por el tiempo, es por llamadas, yo no puedo moverme porque al rato que viene algo tengo
que subirlo ya entonces, por lo general, llamadas (Periodista 5, varén, comunicacion

personal, 10 de marzo de 2022).

5.3.1 Coberturas para secciones noticiosas de los portales
Como ya se ha expresado, las coberturas de temas profundos se generan para las secciones A
Profundidad, Al Grano, Especiales, del portal Ecuador Chequea, y Alfabetizacion Digital, En
Kichwa, Bajo la Lupa, del portal Ecuador Verifica.
Generalmente solemos hacer como un reportaje A Profundidad; que ese si nos lleva a
veces una semana o tres dias dependiendo de qué tengamos que buscar y lo presentamos
pues al final de la semana. Entonces, lo venimos trabajando como desde lunes hasta el
viernes, ya para sacarlo en la pagina web (Periodista 3, mujer, comunicacion personal,
22 de marzo de 2021).
Es decir, los chequeos se realizan a diario, pero los temas de reportaje, por lo general, les lleva a
los periodistas una semana, Yy a veces esas notas investigativas las realiza mas de un profesional,
dependiendo de la complejidad de las indagaciones. Hay, no obstante, un periodista que esta
mayormente destinado a la realizacion de estas notas investigativas.
Por lo general, la reportaria la hago hasta las doce del dia, la rutina es mas o0 menos asi:
salgo de la casa, monitoreo todo lo que es la noticia en la mafiana, como primer punto las
noticias como estan en los enfoques, como se estan presentando la competencia [en
referencia a los medios que tienen similitud en su perfil editorial], eso te toma bastante
tiempo, te toma por lo menos una media mafiana y ya en la tarde se regresa a redactar lo

que es la nota (Periodista 6, vardn, comunicacion personal, 7 de marzo de 2022).

5.3.2 Coberturas para cuentas en plataformas de redes

Existen temas puntuales que requieren de coberturas cuyo contenido esta destinado a ser subido
en las cuentas que poseen en distintas plataformas, consiguiendo una especie de presencialidad de
ambos portales en estos hechos in situ, que estan a criterio y consideracion del editor. Esta es otra

novedad dentro de estos portales, que lo acercan a la inmediatez de los medios convencionales.
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Dentro del periodo estudiado, una de estas coberturas tuvo lugar el 8 de marzo de 2022, cuando
una periodista cubri6 las marchas de diferentes grupos de mujeres por el Dia Internacional de la
Mujer. Durante este proceso rutinario hubo ciertas falencias en los procedimientos de recoleccion
de informacion, es decir, en la cobertura in situ.

El editor designo a la periodista a que hiciera la cobertura de la marcha a las 16h45, misma que
iniciaria en la via junto al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Lamentablemente, la
periodista llegd tarde y se percat6 de que la marcha ya habia comenzado. Ademas, hubo evidentes
problemas de coordinacién y falta de informacidn sobre la cantidad de grupos de mujeres que se
movilizarian, asi como los lugares y horarios de partida.

Después de perseguir una marcha que aparentemente habia concluido, la periodista decidid
acercarse a una mujer que llevaba distintivos identificatorios de la lucha para pedirle orientacion.
La mujer inform0 a la periodista que una marcha habia terminado, pero que otras estaban por venir.
Gracias a esta informacion, la periodista pudo obtener el lugar de concentracion de la nueva
marcha.

Es habitual que en las coberturas el periodista consulte a su fuente apellidos y nombres. No
obstante, la periodista entrevistd en esta ocasion a varias mujeres sin preguntar cOmo se escribian
sus apellidos y nombres. Aunque parezca un detalle menor, es llamativo que, tratandose de un

chequeador, no exista precision en la identificacion de sus fuentes.

Figura 16: Captura de pantalla de un tuit realizado por el equipo de Ecuador Chequea
Ecuador Chequea €& @ECUADORCHEQUEA - 8 mar.

Veronica Lombeida, en el #8M, se confiesa harta de la "violencia
patriarcal" y hoy marcha por una vida digna como mujer.

el 8 BEC

0:02/0:15 &) 2

Fuente: Ecuador Chequea / Elaboracion: propia
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Durante su trabajo en la calle, la cronista hizo videos con su propio celular y fue enviando las
entrevistas a su editor, luego de lo cual produjo textos explicativos o capturas de algunos videos y
fotos que serian publicados en las cuentas de redes sociales. Al ver la situacion se le consulto si
sabia cémo se escribia el apellido de la mujer recién entrevistada, a lo que respondi6: “Yo le puse
con b, asi creo que es”. En otra instancia ese mismo dia recupero el testimonio de una sefiora de
la que solo obtuvo el nombre y nunca pregunto cual era el apellido. Posteriormente, mencion6 que
su editor le consultaba cuantas personas habia en el lugar y ella se justifico diciendo que era un
dato que “no podia conseguir”, siendo que para este tipo de procedimientos podria haberse
apoyado en fuentes oficiales como las de la Policia Nacional, que estaba resguardando toda la
movilizacién o consultar a los lideres de las organizaciones que participaron de la misma.

Por otra parte, la periodista utiliz6 un teléfono celular de uso personal que no contaba con
auriculares, lo que produjo que dos entrevistas no salieran como ella esperaba, debido al ruido
ambiente que se filtraba. Incluso, la periodista intentd entrevistar a un varén, que era padre de
familia y portaba un cartel de una de sus hijas victima de femicidio, pero no logré concretarla
porque, a criterio de ella, el audio salia distorsionado por el ruido.

Las funciones multitareas de ser camardgrafa, fotdgrafa, cronista y, a la vez, redactora de textos
para las cuentas en redes, parece limitar el desempefio adecuado de las tareas y la calidad de la
informacion recolectada.

Vale mencionar que la periodista comentd que era feminista y habia pedido estar en dicha
cobertura porgue otras veces habia marchado, pero era la primera vez que realizaba ese tipo de
actividades en el periodismo, lo cual podria explicar la ausencia de ciertas destrezas, ademas de
evidenciar un contexto multitareas. La periodista no llevo tampoco un cuaderno para tomar apuntes
que le sirvieran para plasmar detalles que pudieran enriquecer mas su informacion. Finalmente, al
final la marcha llegé a la plaza Santo Domingo y aproximadamente a las 21h30 ella se despidio.
Sinembargo, luego de dicha columna de manifestantes llego otra que, al parecer (y segun versiones
publicadas al dia siguiente en algunos medios de comunicacion nacionales) termind en desmanes
porgue hubo gente que intentd ingresar al Palacio de Carondelet, sede del Gobierno y residencia
oficial del Presidente de la Republica del Ecuador. Esto ultimo no fue contrastado por la periodista,
que ya se habia retirado del lugar.

Ese dia, en horas de la mafana, la misma periodista fue designada para ser parte de quienes

entrevistarian al presidente del Ecuador, Guillermo Lasso, en el programa del gobierno
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denominado: ‘Encontrémonos por la ciudadania’; fue escogida en representacion de la UDLA,
donde es estudiante. El editor de Ecuador Chequea le habia manifestado que el medio la
respaldaba. Vale sefialar, ademas, que como era parte de las rutinas productivas, se observo en la
transmision en vivo via Facebook el desempefio de las preguntas realizadas por ella, quien
argumento sus cuestionamientos hacia el Presidente con datos y cifras, evidenciando preparacion
previa. Esta actividad no es parte del trabajo sobre los portales de verificacion, pero es una labor
que suelen realizar quienes forman parte del equipo.

También el miércoles 9 de marzo de 2022 se acudi6 a observar la actividad de cobertura
periodistica de otro integrante de los medios estudiados, quien tiene 23 afios de experiencia en la
profesion y que llegd al lugar mucho antes de lo previsto. En este caso, el periodista estuvo rodeado
de otros colegas en el area de prensa de la Asamblea Nacional con su libreta, una pluma y un
teléfono celular. Sus conocimientos en temas politicos fueron evidentes e, incluso, periodistas de
otros medios se le acercaron a consultar aspectos relacionados a lo que pasaba en el pleno de la
Asamblea y él aportaba su conocimiento con soltura. Fue uno de los cuatro periodistas que hizo
preguntas durante la rueda de prensa en la Asamblea, utilizando para ello tecnicismos acordes a
temas politicos.

Como contrapunto, el uso de la tecnologia no parece ser el fuerte de este profesional, quien solicit6
en un par de ocasiones a la investigadora que le ayudara a escribir en el celular lo que tenia que
enviarle al editor. Se trataba de textos que servian para ser posteados a través de X, pero
previamente eran revisados por el editor. Al final, el editor le solicité que elaborara una nota para

ser publicada en la seccion Al Grano de Ecuador Chequea.

5.4 Fuentes

5.4.1 Fuentes para las secciones de investigacion

Tanto para las secciones de chequeo como para las de notas investigativas los periodistas necesitan
consultar a diversas fuentes periodisticas, contrastar los datos brindados y documentarse, en
funcion de que el contenido sea lo mas contundente posible. En el caso de las redacciones para
notas informativas, no hay nimero exacto y/o estdndar de fuentes a las que se debe recurrir, pues
ello dependera del contenido sobre el que se esté indagando.

Uno de los periodistas, quien se dedica con mayor frecuencia a realizar reportajes antes que
chequeos, comento que habia llegado a un estandar de 3 o 4 fuentes (e incluso hasta mas que eso),

pero que a veces el editor de igual forma puede sugerir enriquecer el contenido con otras fuentes.
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Hay un estandar de unas 4, mas o menos; 3 o 4, pero todo depende (Periodista 6, vardn,
comunicacion personal, 7 de marzo de 2022)
Una premisa que tienen los periodistas a la hora de hacer notas investigativas es que las fuentes
tengan peso y balance en el texto, asi como evitar repetir las mismas fuentes durante los siguientes
dias.
Que esté bien escrita, bien contrastada, que tengan peso los actores que hablan en ella, la
igualdad de peso, espacios y de oportunidades (Periodista 6, varon, comunicacion
personal, 7 de marzo de 2022)
No, son ilimitadas. De hecho, una exigencia [es que] no pueden ser las mismas fuentes
siempre. Las personas que te aclaran un contenido deben ser de lo mas diverso a nivel
internacional, nacional, local para obtener la informacion de manera mas limpia posible

y la més fidedigna (Periodista 2, varén, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).

5.4.2 Fuentes para las secciones de fact-checking
Las fuentes direccionadas para el fact-checking estan estandarizadas e, incluso, fueron acogidas
asi por Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, cuando los miembros de Chequeado (Argentina) les
asesoraron. Se trata de fuentes originales, oficiales y de expertos.
Generalmente, para el fact-checking solemos tener minimo tres fuentes, porque es
Importante para nosotros acudir a fuentes oficiales, fuentes secundarias como expertos o
incluso a la misma fuente original de donde ha partido cierta publicacion o cierta
informacion; entonces, lo primero a lo que yo me dedico es a recolectar informacion, a
recolectar datos y hablar con las fuentes (Periodista 3, mujer, comunicacién personal, 22
de marzo de 2021).
El aspecto de hablar con las fuentes no se cumple en su totalidad en cada contenido generado por
los chequeadores. Se considera como fuente original a aquella que produjo supuestamente la
informacion a chequear, esto es, a quien se adjudica la frase en cuestion; las fuentes oficiales son
funcionarios de instituciones estatales o gubernamentales que manejan los datos y; se entiende por
expertos a profesionales de areas que tengan relacion con el contenido a verificar, ya sea cientifico,
catedratico, etc. EI nimero de fuentes originales, oficiales y de expertos, dependera del chequeo
en si mismo. Como afirman Casero y Lopez (2013):
La gestion de fuentes se configura como un parametro relevante de la calidad periodistica.

En este sentido, resulta posible establecer un conjunto de indicadores que ofrecen patrones
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para evaluar la excelencia a partir del uso de fuentes en las noticias. Estos se dividen en
internos, cuando estan vinculados directamente al proceso de produccion informativa, y
externos, cuando tienen que ver con los efectos sociales de la informacion. Entre los
primeros se encuentran el estatus profesional, la verificacion, la transparencia, la relevancia
y la reduccion de incertidumbre. Por su parte, los segundos afectan a la credibilidad, la
influencia, el pluralismo y la participacion (p. 87)
En uno de los testimonios recabados se expresa:
Mas que namero de fuentes lo que tratamos es de tener las mejores fuentes posibles, o sea
mas bien cuidar la calidad de las fuentes. El otro dia recordaba que una periodista
alemana hablaba de fact-checking en general y decia, tomen en cuenta los chequeadores
que las opiniones no son fact-checking, es decir, ti no puedes ir ante mil opiniones sobre
un hecho y presentarles como verificacion, entonces no, tu consultas a los expertos para
que te den citas, te den datos, fuentes confiables, que ti no tienes a disposicion o
desconoces porgue no puedes conocer todo, pero no para opiniones, sino que puedan ser
presentadas como proceso de verificacion. Ejemplo: El aborto por violacién es falso
porque el analista Ismael Mufioz nos dice, no, entonces eso no es fact-checking (Director
ejecutivo de Fundamedios, comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).
En este sentido, las fuentes periodisticas son importantes en un contenido comunicacional de fact-
checking porque permiten respaldar los criterios de calificacion y enriquecer la informacion que
se presenta en el mismo. Los periodistas utilizan las fuentes para obtener informacion verificada y
contrastada sobre un tema en particular, lo que les permite presentar un analisis mas completo y
preciso. Al citar fuentes confiables y reconocidas, se le da al lector una forma de verificar la
informacion presentada y evaluar su validez por cuenta propia.
La cantidad de fuentes citadas en una nota puede variar de acuerdo al tema, pero resulta interesante
el valor que se le otorga a los datos que ellas brindan, como una garantia de que no se trata de un
contenido engafioso.
No hay una especifica, porque depende monton del tema, pero lo que nosotros siempre
intentamos es que haya al menos unas tres fuentes, ya en la practica se expresan las personas

(Periodista 4, mujer, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
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Cabe aclarar, que las fuentes originales no exclusivamente pueden ser personas, sino también
paginas web o cuentas en redes sociales en las que se publica un contenido cuya veracidad es
necesario determinar.
Los actores de desinformacién hoy en dia pueden ser la fanpage Santa Elena libre por
siempre, y mafiana esa fanpage desaparece y aparece otra que sale como La Libertad
ahora, entonces, van transformandose (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicacion
personal, 11 de diciembre de 2021).
En algunos casos, durante el chequeo, tampoco los periodistas/chequeadores logran localizar a la
fuente original, pero se valen de las fuentes oficiales para corroborar la informacién.
Nosotros siempre chequeamos con las fuentes oficiales, entonces, esos son los sitios web en
especifico. La OMS, la FBA, organizaciones que sean certificadas (Periodista 4, mujer,
comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
La propuesta de acceder como minimo a tres fuentes (es decir, las originales, oficiales y
alternativas) dista un poco de lo que indica el periodista polaco Ryszard Kapuscinski, cuando
explicaba, en referencia al periodismo convencional, que en la practica hay tres tipos: “La principal
son los otros, la gente. La segunda son los documentos, los libros, los articulos sobre el tema. La
tercera fuente es el mundo que nos rodea, en el que estamos inmersos” (Kapuscinski, 2002, p. 44).
En el fact-checking, la fuente original, oficial y expertos vienen a ser, de acuerdo a lo que indica
Kapuscinski, la fuente principal, es decir, los otros, mientras que los hipertextos que se anexan en
los contenidos de las paginas de ambos portales para vincular informes o demas respaldos, serian
la segunda fuente o, como lo explica el autor, los documentos. Por Gltimo, el periodista polaco
anexa un espacio para la percepcion directa por parte del periodista que cubre la informacién, lo
cual no ingresaria cabalmente en el fact-checking porque el fact-checker no sale de cobertura para
el chequeo, por lo que s6lo podria haber una aproximacidn por el posicionamiento de la escritura

del texto y la interpretacion de los datos.

5.4.3 Fuentes alternativas para fact-checking
En el caso de las fuentes alternativas los periodistas determinan qué investigadores y qué analistas
son consultados para hacer mas confiable la verificacion.
Los periodistas somos los que normalmente escogemos, pero nuevamente como pasa por
diferentes filtros a veces ellos dicen “saben qué, tal persona tiene tal sesgo” o, entonces,

es mejor consultar a otra persona mas también para darle el contraste. Entonces si
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nosotros somos los que determinamos eso (Periodista 4, mujer, comunicacion personal,
21 de julio de 2021).
Los chequeadores de ambos portales armaron un listado de fuentes de especialistas a quienes
contactan, por ejemplo, para temas de salud, proyectos, investigacion, educacion, seguridad,
ecologia, migracion, etc. De acuerdo a los entrevistados, dicho listado estd conformado por
expertos de trayectoria que estén dispuestos a colaborar.
Tenemos una lista. Por ejemplo, cuando se realizaba esta verificacion en vivo, nosotros
teniamos que contar con una base de datos de especialistas que nos apoyen; entonces
tenemos esa base (Periodista 1, mujer, comunicacién personal, 20 de julio de 2021).
El equipo de redaccidn, lo que se hace es que se le consulta al experto para que nos lleve
a fuentes primarias, a fuentes secundarias, a citas, datos. El estudio tal de Naciones Unidas
dice que, o el instituto de tal plantea que Ameérica Latina esta asi y en Ecuador la cifra es
de... (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicacion personal, 11 de diciembre de
2021).
Es un proceso también. Tu planteas algunos entrevistados y los editores te pueden decirte

I NTs

“mira, este no” “este si”. Es una negociacion también (Periodista 2, varon, comunicacion
personal, 21 de julio de 2021).

Como el equipo de redaccion tiene un chat con los miembros de Fundamedios, cuando ellos no

tienen el contacto de algun experto, lo que hacen es consultar en el chat.
Porque a veces, por ejemplo, necesitamos contactos de alguien, de algin experto y lo que
hacemos es preguntar siempre en los chat; tal vez nosotros no tenemos y las personas de
Fundamedios pueden tenerlos y nuestros editores también, contactos de expertos
(Periodista 4, mujer, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).

No obstante, para el equipo de redaccién no siempre es accesible contar con una fuente

especializada, como se nota en el siguiente testimonio.
Pero lo que si nosotros hacemos es que, generalmente, tengan bastante experticia en el
tema del que estamos tratando, por ejemplo, si necesitariamos, no sé, hablar de alguna
reforma constitucional o de algo que va a hacer el Presidente, entonces, acudiriamos a
ciertos abogados constitucionalistas para poder hablar directamente del tema; incluso a
veces la misma organizacion desde la parte de comunicacion si no tenemos la fuente, pues

nos proporciona ciertas fuentes que nosotros podamos preguntarle sobre la tematica que
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estamos trabajando. Entonces, nos envian también ciertos contactos a los que nosotros
podemos acceder, porgue a veces también nos ha pasado que bueno hay gente que no le
gusta el trabajo de Fundamedios y no nos quieren responder porque nosotros
pertenecemos a esta organizacion, entonces, ya depende mucho de lo que se esté haciendo,
depende de las fuentes del periodista también de lo que cada uno tenga y depende del tema
y de la experticia de la fuente (Periodista 3, mujer, comunicacion personal, 22 de marzo
de 2021).

5.5 Redaccion
Los periodistas manejan un estilo de redaccion similar a lo convencional en la profesion, es decir,
con los preceptos de ser claros, concisos y concretos; aun cuando, en los aspectos de chequeo, los
contenidos son mas direccionados a géneros informativos, mientras que las notas investigativas de
las demas secciones se enmarcan en el género interpretativo, por el tiempo que lleva indagar.
Como en otras redacciones, los periodistas deben cuidar la estructura gramatical del texto escrito,
su ortografia; y lo diferenciador con el periodismo convencional estaria en constatar si la categoria
colocada es la correcta, siendo esta una labor de categorizacion.
TU ya mas o menos tienes orientado qué vas hacer, qué debes hacer, qué debes redactar,
las personas que tienes que entrevistar para fortalecer tu trabajo periodistico y para darle
mayor amplitud y equilibrio a lo que tu escribas para que el lector lo pueda entender en
un lenguaje llano, en un lenguaje normal sin tecnicismos y darle luces al lector o a los
usuarios en redes sociales de qué es una desinformacion y lo que no es una desinformacion.
Debe ser un requisito volverlo a leer. Siempre volverlo a leer, corroborar con los links y
los documentos que t0 demuestras si alguna verificacion es falsa, o cierta, o imprecisa, o
engafosa, estén bien, que abran y bueno que sea un trabajo bien presentado tanto de forma
como de fondo. (Periodista 2, varon, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
Aunque el trabajo de publicar estd en manos del webmaster, los periodistas aseguran que estan
pendientes no sélo de que la redaccién del texto tenga un lenguaje comprensible, sino también de
la categoria que esté colocada, que el titular no sea tan extenso, la imagen, el arte de la disefiadora
grafica y los link que se vinculan al texto, porque para ellos es fundamental el fondo y la forma de
presentacion en la web y en las cuentas de redes sociales. Los distintos informantes entrevistados
coinciden en que deben verificar bien las fuentes, la precision de los datos brindados, el apoyo de

las basquedas del contenido, donde se encontrd el origen de la desinformacion, las imagenes,
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videos, enlaces, las estadisticas que Facebook otorga en cuanto a las veces que se ha compartido
un contenido.
Entonces, personalmente yo lo vuelvo a revisar hasta dos o tres veces antes de enviarselo
a la editora [actual editor] y considerar que estén cubiertas por todas las fuentes, por
todos los datos y por toda la informacion adicional que se recaba de la publicacién para
pasarlo ahi si al editor (Periodista 3, mujer, comunicacion personal, 22 de marzo de 2021).
El proceso de revision, en varias ocasiones, es algo muy comun en el periodismo convencional,
solo que los chequeadores no tienen encima la presion abrumadora del tiempo de entrega; saben
que deben cumplir con dos o tres chequeos al dia, pero ellos marcan los tiempos.
De igual forma, el equipo de disefio grafico, community manager y de redes sociales esta pendiente
del tipo de redaccién que va como captions en las redes, y pueden hacer ciertas sugerencias que se
ligan a las formas de escritura para la web.
Por ejemplo, si me envian un mensaje que dice “el legislativo decidio que la ley se va a
archivar por tal y tal cual...”, si yo leo la nota, sé de qué me estan hablando y no necesito
justificar cada cosa. Pero si eso ya mando en redes tengo que, seguramente, etiquetar si
es que es conveniente, por ejemplo, a la Asamblea, no poner “el legislativo” porque eso
no me va a resultar en ninguna busqueda, entonces la asamblea o no sé el ejecutivo,
Guillermo Lasso, son cosas que debo ir viendo. También sale mucho el hashtag,
tendencias, porque si pongo solo la ley no voy a saber de qué me estan hablando, entonces,
“ley de inversiones”, “ley de aborto con violacion”, muchas veces si me toca incluir o
cambiar porque depende de las tendencias que estdn en el momento. Entonces, en ese
sentido si tengo como esa autorizacion de cambiar y también fijarme en qué estoy enviando
a redes sociales. En el caso de las alertas, cuando el texto esta al revés y no tiene sentido,
tengo que poner como “periodista fue agredido por tal cosa, en tal lugar...” y luego que
a veces si le ponemos, enviar un hilo especificando abajo el lugar y eso, la cosa es no
enviar desordenado, sino en el orden en que las cosas pasan (Community Manager 9,
mujer, comunicacion personal, 29 de marzo de 2022).
Sobre lo anterior se agrega que el gestor de redes en Fundamedios realiza varias funciones, una de
las cuales es alertar mediante mensajes y flyers sobre agresiones a periodistas de diferentes medios.
De hecho, en el marco de este estudio doctoral, un periodista miembro del equipo estudiado fue

agredido por la Policia Nacional con una bala de goma, el 26 de octubre de 2021, durante una
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cobertura de las protestas en el Centro Histérico de Quito. Fundamedios public6 en su pagina web
una nota con el titular “Periodista de Ecuador Chequea recibi6é un impacto de una bala de goma

a quemarropa”*® y replicd la misma en sus cuentas oficiales de redes sociales:

Figura 17: Captura de pantalla de un tuit de Fundamedios

6 — FUNDAMEDIOS &
e @FUNDAMEDIOS

El periodista de @ECUADORCHEQUEA, Félix Amaya,
recibié un disparo a quemarropa con una bala de goma
que impacto en su pierna izquierda, propiciado por un
miembro de la @PoliciaEcuador, a pesar de que él se
identificé como periodista y portaba su carnet.

fundamedios.org.ec
Periodista de Ecuador Chequea recibié un impacto de una ...
Periodista de Ecuador Chequea recibio un impacto de una
bala de goma a quemarropa

Qoraasoe

7:53 p. m. - 26 oct. 2021 - Twitter Web App
82 Retweets 17 Tweets citados 72 Me gusta

Fuente: Fundamedios / Elaboracion: propia

Todos los contenidos, tanto para las secciones de las paginas web, las cuentas de redes sociales y
los boletines o newsletter pasan por el editor, quien al tener experiencia en otros medios (14 afios
en el diario La Hora), asesord en ciertas ocasiones a los periodistas en cuanto a su forma de
redactar. Por ejemplo, el jueves 10 de marzo le ensefio a una de las periodistas, desde su
computadora, las veces que habia repetido un mismo inicio de oracion en tres parrafos
consecutivos; ambos coincidieron en que habia que cambiar el comienzo de la frase.

Durante el trabajo de campo se notd que el editor mantenia una agenda en un cuaderno con apuntes
de los temas que debia realizar cada uno de los periodistas, y una vez que revisaba y enviaba a
publicar la informacién, iba tachando lo efectuado. Durante el transcurso de la jornada de
observacion, fluctuaron temas relacionados a un radar en el canton Montecristi y las aplicaciones
tecnoldgicas como el servicio de taxis para mujeres, algo que existe en Argentina, actividad en la

cual estuvieron trabajando dos periodistas para la elaboracion de una nota A Profundidad.

5.5.1 Navegar en laweb y redactar
Chequear consiste en hacer busquedas en la web profunda, que a criterio de Crucianelli (2018) se

trata de ir mas alla de lo que superficialmente una persona hace al momento de localizar contenidos

40 Nota sobre periodista agredido:https://n9.cl/5j5w4
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en Internet: “En ella podemos encontrar documentos que no han sido almacenados bajo estructura
HTML, como archivos para abrir o descargar en diferentes formatos: PDF, Excel, PPT (Power
Point), incluso Flash y las extensiones que utiliza Google Earth” (Crucianelli, 2018, p. 26); es
decir, con el uso de la web profunda se pueden alcanzar datos digitales importantes y propios de
otro ecosistema denominado periodismo de datos.
En este punto, el fact-checking se vale del periodismo de datos para contrastar informacién
localizada en la web, claro que los chequeadores no alcanzan la web oscura, aquellos accesos
encriptados y dificiles de penetrar. La tarea de encontrar datos es también la de sistematizarlos,
porgue muchas veces la informacién esta en formatos que no son editables y al periodista le toca
transcribir esos datos.
Hay paises que no poseen acceso a datos publicos; ese no es el caso de Ecuador, donde existe la
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Lotaip), por la cual toda
persona puede acceder a informacion publica. En su articulo 19, la mencionada ley dispone:
De la Solicitud y sus Requisitos. - El interesado a acceder a la informacién publica que
reposa, manejan o producen las personas juridicas de derecho publico y demas entes
sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, debera hacerlo mediante solicitud escrita ante
el titular de la institucion (Lotaip, 2004, p.9)
Por esta razon, al momento de buscar en la web las rendiciones de cuentas de los diferentes
organismos y ministerios de gobierno, estos son localizados con facilidad, aungue no siempre la
informacion esté actualizada.
Ademas de los contenidos oficiales que se pueden encontrar en la web, algunos periodistas poseen
registros de sitios con los que se apoyan para chequear y redactar sus notas.
La red Latam Chequea, ahi hay contenidos que por ejemplo, habia un cientifico que
mencionaba que las vacunas acabaran la poblacion. Entonces, por ejemplo, era una
informacion que ya circul6 en otros paises y lo Unico que se hacia es también mirar que
ya verifico otro pais ese mismo contenido y que ahora ya esta circulando aca. Eso también
ha sido una ventaja. Para no estar replicando -cosas ya chequeadas- en verificacién, ya
se tiene, ya lo hizo, aja. Pero si se da ese caso de que cogen un contenido que circulo en
Chile y lo hacen circular aqui en Ecuador, entonces no y por ejemplo, respondemos
diciendo que esta desinformacion ya circuld en tal fecha, en tal lugar, y que esto es falso

y asi que enviamos el link de este medio que se dedica a fact-checking también. Entonces,
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también llevamos como ese listado para nosotros saber en dénde podemos buscar
desinformacion que se esté publicando o viralizando en red (Periodista 3, mujer,
comunicacion personal, 22 de marzo de 2021).
Esta funcion de basqueda en la web y redaccion se asemeja, en parte, a la de un detective cuyo
objetivo es encontrar el mas minimo indicio que los lleve a descubrir la desinformacién, pues a
veces los contenidos falsos se camuflan como si fueran medios de comunicacion acreditados.
Ta tienes el titular de Lasso, Lasso sube el precio de la gasolina, y ya ves un poco el link
que no existe, el logotipo modificado del medio, no cierto, que a veces esa es una forma de
desinformacion. Tu ves los elementos, que lo que ves raramente es de lo que intenta que la
gente, que el usuario vea simplemente el titular a poco y reaccione, no es que explica nada,
ni nada por el estilo. En cuanto al discurso publico en cambio, ahi lo que td ves, buscas lo
que tu sefialas es justamente, el manejo de informacion, datos, fuentes, no cierto. Una de
las principales dificultades que tenemos, por ejemplo, en la campafia electoral para ser
precisos, es que los candidatos, los politicos de nuestro pais utilizan muy pocos datos, la
mayoria de cosas que dicen son inverificables, no tienen datos, o si utilizan datos realmente
son datos de fuentes no confiables o datos tomados parcialmente utilizados fuera de
contexto, etc. Hay un serio problema, y es quiza uno de los més serios, puede ser que si,
delegue el discurso a una politica o que le pongan hacer politica en el Ecuador, el discurso
publico significa darle calidad al uso de los datos (Director ejecutivo de Fundamedios,
comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).
De acuerdo al uso de tecnologias los periodistas no poseen algun tipo de base de datos
especializada que hayan ido acumulando durante décadas para, hoy por hoy, hacer las
comprobaciones. Sin embargo, algunos de ellos poseen un registro propio de paginas que
desinforman, de sitios que permiten verificar contenidos ya sea por imagen, texto o ambas, asi
como registro propio de informacion chequeada diariamente por si se repite una misma solicitud
de verificacion.
Tenemos una matriz en relacion al Covid, sobre los mitos, la informacion falsa, lo que ha
circulado, entonces nosotros hemos ido archivando eso porque siempre que circula una
desinformacion relacionada a este mismo tema, nos vamos a la base de datos, vemos esa
matriz y decimos esto ya fue resuelto y respondemos con eso. (Periodista 1, mujer,

comunicacion personal, 20 de julio de 2021).



151

Las bases de datos digitales o digitalizados son importantes en el periodismo actual porque
permiten la recopilacion, el anélisis y la presentacion de grandes cantidades de informacion de
manera eficiente y efectiva. Con el aumento del acceso a la informacion en linea, se han generado
enormes cantidades de datos que pueden ser utilizados por los periodistas para desarrollar historias
e informes mas detallados y precisos.
de manera personal si lo hago. Yo tengo o sea como unos registros de todo lo que hemos
venido recolectando desde que yo empecé a trabajar en la organizacion, pero ya eso de
manera personal, 0 sea, eso no se me han pedido a mi y de hecho, nos ha servido mucho
para cuando han salido nuevas verificaciones, tener estas bases de datos y poderlas
colocar, incluso comparar, por ejemplo, lo que sefialdbamos del Ministerio de Salud
Publica puede tener ciertos datos, pero también estamos revisando qué pasa con el Award
In Data para saber acerca del tema de la Covid, entonces tratar de tener informacion un
poco global desde cémo se ve al pais y también un poco desde la fuente oficial que en este
caso son los ministerios, entonces, obtener eso siempre ayuda para tener mejor
informacion, mas precisa y mas objetiva (Periodista 4, mujer, comunicacién personal, 21
de julio de 2021).
Otro periodista del medio aseguro, igualmente, contar con su propia base de datos, pero para uso
personal.
Asi como todo recurso cuantificable sirve en los chequeos, para los miembros de Ecuador Chequea
y Ecuador Verifica resulta importante tener una base de datos de las publicaciones diarias, debido
a que dicha informacidn les sirve para demostrar el trabajo que realizan en Fundamedios a otras
organizaciones para que estas donen dinero con el fin de seguir financiandose.
Si, seguro. Yo por lo menos llevo una base de datos de las publicaciones en medios, entre
ellos Ecuador Verifica, pero seguro se hace un balance anual de cuantas verificaciones se
hicieron, cuales son ciertas, cuales son falsas, eso no lo tengo yo, pero lo deben tener los
editores de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, y seguro lo debe tener César porque
€s0S Son nUmeros que se exponen ante los donantes o antes las personas que se presenta
el proyecto de verificacion como es Ecuador Chequea y Ecuador Verifica (Periodista 2,

varon, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
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No obstante, el editor de ambos medios afirma que si existe una base de datos, pero su respuesta
no aclara si es una base de datos que han ido acumulando, lo que es discordante por el poco tiempo
laboral que llevan en ambos medios casi todos quienes conforman la redaccion.
Hay una base de datos, cada uno tiene sus propios contactos, los vamos compartiendo v,
claro, las notas que se han publicado estan todas en un repositorio (Editor / Director de
contenidos, comunicacion personal, 7 de marzo de 2022).
La respuesta en torno a si los dos portales poseen una base de datos especializada varia entre los
integrantes de la redaccion porque algunos afirman tener una base de datos personal, mas no del
medio.
Son monitoreos nuestros que principalmente se hacen en redes sociales, Facebook nos
facilita un poco la vida y aun asi nosotros también monitoreamos Facebook, a pesar de
que todas las mafianas Facebook nos dice esto tenemos las sospechas sobre estas notas,
nosotros también monitoreamos todas la redes incluida Facebook y nos pasa por ejemplo,
los miembros de la coalicidn nos pueden pasar “oye esto estd circulando por si acaso para
ver si lo pueden verificar (Editor / Director de Contenidos, comunicacion personal, 7 de
marzo de 2022).
Tampoco tienen una base que comprenda grandes volimenes de datos, tipo dataset, como para
considerarla como tal, sino que poseen una agenda de contactos que estad conformado por datos de
fuentes a quienes consultar o entrevistar, lista de publicaciones que realizan cada uno y paginas
web que visitan con frecuencia y que son nichos de desinformacién
Tenemos una base de contactos: especialistas, abogados, médicos. Tenemos una base y,
por ejemplo, en este caso llamamos directamente y saben quiénes somos y nos facilitan la
informacion, y en el caso de que se trate de informacion publica, igual tenemos que
proceder de acuerdo a los que nos pidan digamos los directores de comunicacion de las
instituciones. Hay algunos que directamente se lo llama, tenemos el contacto de los Dircom
(Direccion de Comunicacion), se los llama y enseguida facilitan la informacion o algunos
nos dicen: “proceda, envieme un mensaje por Whatsapp o envieme un correo y le
respondemos”. Entonces también se maneja de distintas maneras, son politicas de cada
institucion o cada comunicador lo plantea y seguimos eso, pero comunmente formalizamos
mediante el correo institucional, previa llamada también (Periodista 1, mujer,

comunicacion personal, 20 de julio de 2021).
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En el caso del periodista con mayor experiencia en el medio, con mas de 23 afios ejerciendo la
profesion y que ha recorrido varios medios de comunicacion, él mantiene una matriz relacionada
a su area de desempefio que es la politica.
Tengo mi propio archivo de leyes, de fechas claves que han sucedido tal o cual
acontecimiento muy especial, tengo mi propio archivo de gente con la cual se puede
contactar dependiendo de los temas. (Periodista 6, varén, comunicacion personal, 7 de
marzo de 2022).
El tiempo de produccidon de un periodista también dependera del lapso que lleva ejerciendo como
profesional porque la préactica eleva las habilidades de generacién de contenidos, ademas le
permite poseer un cumulo de fuentes de informacion que le facilitan el desarrollo de productos
comunicacionales.
Por todos los motivos sefialados (buscar en la web profunda, contactar a las fuentes y redactar), la
elaboracion de una nota de chequeo dura en promedio de dos a cuatro horas. Mientras que la
confeccion de las notas investigativas lleva dias, porque insumen mas tiempo en indagaciones. No
obstante, las respuestas en cuanto a la demora en generar un contenido de chequeo fueron
divergente; por ejemplo, uno de los periodistas indicé que dedica unas cuatro horas usualmente,
mientras que otro afirmé que aquello depende de muchos aspectos.
Depende. Cuando tomas esto de chequear, al principio todas se me hacian dificiles. Mira,
por muchas experiencias que tuviera en el periodismo, he hecho economia, sucesos,
trabajé en Venezuela, trabajé en Espafia, he hecho radio, television, prensa escrita, pero
para mi fue una experiencia y un aprendizaje nuevo el fact-checking y al principio me
costaba mucho incluso identificar la frase a verificar. Una vez ya como habiendo tenido
el gusanillo de la guia “mira esto lo puedo verificar”, ya se te hace mas facil. Hay otra
cosa, por lo menos en mi caso, llegas a Ecuador, donde tienes que aprender pues un
background de la politica actual, yo por lo menos llegué y no sabia quién era Jorge Glas*,

¢me entiendes? -Ya, claro- Quién era Salvador Quishpe*?, por darte un ejemplo, si sabia

41 Jorge Glas es un ingeniero eléctrico, fue Vicepresidente de la Republica del Ecuador desde el 24 de mayo de 2013
al 6 de enero de 2018.

42 salvador Quishpe es un politico ecuatoriano, militante de Pachakutik que fue prefecto de Zamora Chinchipe.
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quién era Correa, pero no sabia o apenas medio sabia quién era Lenin Moreno*3, pero
bueno, asi como miles de ejemplos; entonces, tuve que correr sobre la marcha y, bueno,
afortunadamente lo logré. Una verificacion buena debe durar cuatro horas, como mucho.
(Periodista 2, varon, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
Identificar la frase a chequear es uno de los aspectos complejos en el proceso del fact-checking
porque, como han manifestado algunos entrevistados, se deben considerar los aspectos como la
relevancia, es decir, que tenga un impacto significativo en el publico o que esté siendo discutida
ampliamente en la sociedad, asi como que pueda ser comprobada o refutada.
Medio dia. O sea, generalmente, como tenemos dos verificaciones diarias, una sale como
a la una de la tarde, y las otras, pues quedan para las cinco o seis de la tarde, entonces
ese es el tiempo estimado. A veces puede llevarnos también un dia, porgue no nos contestan
la fuente, pero siempre pongamosle que maximo de, mas bien dicho un minimo de que nos
demoremos un dia entero en elaborar una verificacion (Periodista 3, mujer, comunicacion
personal, 22 de marzo de 2021).
Esta fase s6lo compete a la funcion que cumplen los chequeadores porgue, posteriormente, es el
editor quien hace la segunda revision antes de publicar:
Dependiendo del tema porque hay temas que son muy fuertes y nosotros, por ejemplo,
utilizamos expertos y entonces se va mas tiempo en eso; pero pongamosle un promedio de
unas dos horas o dos horas y medias cada verificacion, pero las verificaciones mas faciles
se la sacan en dos horas, pero tiene que tener un proceso de revision; yo solo haciendo la

verificacion, dos horas (Periodista 4, mujer, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).

5.5.2 Revision y filtros editoriales
El editor se toma el tiempo necesario para verificar toda la estructura de la redaccién y el contenido,
tiempo que se estima de 20 a 35 minutos, aunque puede extenderse dependiendo de la complejidad
del tema.
Me dan una nota y de ahi ya doy la orden y la categorizacion la pone el reportero y yo la
reafirmo o la corrijo. Cuando hemos confirmado a través de pruebas, evidencias, que un

post es cierto se le pone “cierto”; cuando vemos elementos de verdad, pero con

43 Lenin Moreno fue presidente del Ecuador en el periodo constitucional. Anteriormente fungié en dos periodos
como vicepresidente, durante el gobierno de Rafael Correa.
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deformaciones, con imprecisiones, pero que todavia esta muy pegado a la verdad, se le

’

pone “impreciso”’; cuando vemos que cogieron un hecho real y lo deformaron de tal modo
que estd casi llegando a ser falso, se le pone “engarnioso” y, cuando de plano hemos llegado
a confirmar con evidencias que es una cosa falsa, le ponemos “falso” (Editor / Director
de contenidos, editor, comunicacion personal, 7 de marzo de 2022).
De dicha produccién de contenidos se rige el sistema de subida de informacidn tanto en la pagina
web como en las cuentas de redes sociales de ambos portales. El gestor de redes lo explica de la
siguiente manera:
A veces los chicos tienen la informacion al instante, entonces, sacan las verificaciones
super rapido. En cambio, hay otras que se demoran un poquito mas, pero yo te puedo decir
al dia subo unas dos para Verifica, tres para Chequea, o al revés, unas tres para Verifica,
unas dos para Chequea, o sea, siempre va al margen de esos numeros (Gestor de Redes 7,
Comunicacion personal, 27 de julio de 2021).
La pagina web y las cuentas en redes sociales siempre estan activas, aunque las publicaciones son
mas frecuentes en Ecuador Chequea que en Ecuador Verifica.
Nunca pasa, digamos, sin ninguna publicacion, siempre se estd publicando (Gestor de

Redes 7, Comunicacion personal, 27 de julio de 2021).

5.5.3 Ponderacion o calificacion
La ponderacion de la frase es algo que se conversa entre editor y periodistas. A saber:
Lo plantea el periodista, digamos, el periodista va con la sugerencia de calificacion, y si
hay discrepancia con la sala de periodistas se discute (Director ejecutivo de Fundamedios,
comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).
Un ejemplo claro fue lo acontecido el lunes 7 de marzo, pues en una instancia de la observacion
existié un didlogo donde el editor pregunté a un periodista si la calificacion de la informacién
sobre un radar que estaba dafiado en el canton Montecristi era “cierta”, “falsa” o “engafiosa”. Esto
se dio porque el editor ya estaba revisando la noticia completa, pero su subordinado habia olvidado
colocar la ponderacion. Este pequefio diadlogo ayuda a determinar como desde el intercambio y en
consenso a través de los argumentos obtenidos en las indagaciones del periodista se determina qué
categoria colocar a un contenido.
Al momento que nosotros verificamos, 0 sea, contrastamos, sabemos cual es el argumento

para que sea cierto o falso. Entonces depende mucho del argumento de la contrastacion
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de la informacidny, obviamente, pasa por las manos de la editora, directora (actualmente
editor). O a veces, por ejemplo, hay algin ajuste, que, si de pronto se nos escapd, pero
siempre tratamos de ser muy rigurosos, de buscar la informacién, buscar el origen y
también tener respuesta de algunos expertos también en relacion a determinados temas
(Periodista 1, mujer, comunicacién personal, 20 de julio de 2021).
Pese a que la pagina web de ambos medios expone lo que significa cada categoria de chequeo, asi
como argumentan su mision y vision, en la praxis dicha ponderacion es otorgada de acuerdo a lo
que el periodista y el editor argumentan bajo discursos, respaldos en datos y cifras, pero aquello
no pasa por alguna interfaz de 1A o especialistas contratados en la sala de redaccidn, sino mas bien
por un sentido profesional consolidado en la practica del oficio.
Los periodistas, nosotros que realizamos las verificaciones, decimos “esto es falso,
impreciso, esto es cierto”, pero luego, obviamente, como te digo, pasa a través de los filtros
y puede cambiar la calificacion (Periodista 4, mujer, comunicacién personal, 21 de julio
de 2021).
En estas situaciones la redaccion llega a un consenso, tras debatir todos los puntos de vista sobre
un tema.
Cuando yo la paso ya debe ser un “Cierto” o un “Falso” y el consejo editorial evalua si
esta bien o no. Si no esta bien [el consejo editorial le dice al periodista], “mira (...) yo creo
que no esta bien ", podrias tii [refutar] decir jno! “Creo que esta bien porque...” Pero hay
un consenso, no, pero generalmente ya sube con la categoria del trabajo, debe ir: subir
completo con una categoria, con un titulo, con una nota explicativa, con unas entrevistas
y con los respaldos que acrediten la categoria (Periodista 2, varon, comunicacion
personal, 21 de julio de 2021).
En este sentido, existe una especie de debate al momento de calificar lo chequeado, donde se
exponen los criterios entre el editor y los periodistas, aunque a veces, la responsabilidad de la
calificacion recae directamente sobre el editor:
El trabajo periodistico es dudar, el periodismo significa tomar decisiones y, claro,
nosotros estamos ante este contenido que es engafioso. (...) Es decir, siempre va a haber
la duda en que si es un poco mas cierto que falso o falso que cierto. Cuando se juegan en

esas lineas intermedias, va a haber siempre una cierta duda, generalmente se la representa
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a través, justamente, de la evaluacion de los datos (Director ejecutivo de Fundamedios,
comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).

CAPITULO VI

DISTRIBUCION, CONSUMO Y NUEVAS PERSPECTIVAS

6.1 Distribucion

A partir de que el periodista sube el contenido producido a Google Drive, pasa por la revisién y

aprobacion del editor, la disefiadora comienza a realizar, a la par, el disefio o arte, que asimismo

es examinado por el editor.
Si existe alguna publicacion, algin lanzamiento o campafia especifica se lo pasa también
al director y él da su altima aprobacion. (Disefiadora Gréafica 8, comunicacion personal,
28 de julio de 2021).

Posteriormente, el webmaster es quien sube el texto, ya interactivo, con el arte en la plataforma de

Wordpress, para luego generar un link que es enviado al gestor de redes y a la community manager,

quienes difunden la informacion en las cuentas oficiales en redes sociales.

La importancia que tiene la interactividad y el uso de elementos audiovisuales o graficos para

complementar la presentacion (publicacion) de lo chequeado tiene mucha relevancia:
Pienso que es lo que mas influye y es por eso que existe tanta desinformacion en las redes
porque se llevan mucho por la parte gréfica, entonces, por ejemplo, las fotografias, los
colores que se utilizan muchas veces es lo que impacta en la persona. Si ve una fotografia
montada o si ve una parte roja combinada con ciertos actores que pueden ser polémicos,
entonces, va a generar eso en el publico que nos lee y nos revisa, y es por €so que pienso
que la parte gréfica es un papel stper importante en esta parte de la informacion o del
fact-checking (Disefiadora Grafica 8, comunicacién personal, 28 de julio de 2021).
Un peso enorme porque si tu te pones a ver, a la gente en el Ecuador no le gusta leer, no
le gustaba antes, pero ahora que ya todo es digital pueden meterse a YouTube, entonces,
la multimedia, videos, Twitter [X], todo ayuda bastante a aligerar un poquito el sentido de
gue solo sea una sabana de texto, es super necesario los elementos que si se lo ponen
(Periodista 5, varén, comunicacién personal, 10 de marzo de 2022).

Sin embargo, el fin principal de estos portales no es la forma en que se muestra el producto del

chequeo, sino que el contenido esté debidamente contrastado y que se derive de un trabajo integral.
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Nosotros no vamos a activar mecanismos emocionales, pero si los hace mas atractivos
para la audiencia y asi se consuman mas los productos (Director ejecutivo de
Fundamedios, comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).

El director ejecutivo hace referencia a no utilizar captions sensacionalistas, apelar a la emocion, ni

utilizar imagenes que desfiguren la credibilidad de los portales de chequeo:
en el caso de los contenidos interculturales, por ejemplo, en este caso, nosotros hemos
tenido mayor alcance, mayor interaccion cuando los contenidos son, por ejemplo, videos
y audios; en eso hemos tenido mas interaccion y es por ello que también hemos acudido,
por ejemplo, no sé si has visto una imagen estatica y se ha agregado un audio y desde el
afio pasado en esto de la pandemia mayoritariamente se hizo unos videos asi stper cortitos.
¢ Qué es falso? ¢ Cuales son los mitos comunes sobre las supuestas curas contra el Covid?
Mayoritariamente tenemos esos videos cortitos, no, que han funcionado muy bien, sobre
todo para la poblacion kichwa hablante (Periodista 1, mujer, comunicacién personal, 20
de julio de 2021).

Al vivir tiempos de informacion digital, donde las personas se informan a través de un teléfono

celular, una computadora portatil o de escritorio, la disefiadora de estos portales debe considerar

que su arte sea visible en cualquier formato, resolucion y tamafio.
Generalmente, antes nosotros estabamos tratando de tener elementos, tener mas elementos
audiovisuales, porgue realmente en nuestras paginas solamente tienen como las artes y el
texto en general. Antes, hace unos cuatro [0] cinco meses, estabamos tratando de tener
mayores elementos, es decir, infografias interactivas para que los lectores puedan revisar
ciertos datos, tener imégenes, videos, bueno, que eso siempre lo tenemos porque es
necesario. Cuando nosotros hacemos la verificacién o el fact-checking, es necesario que
si nosotros colocamos tal informacion, esa informacion esté avalada con informes, datos,
infografias; entonces, la parte multimedia de nuestra pagina web tiene que tener los videos
de donde se saca esa informacion, o las fotografias, o los comunicados que van
directamente enlazados ya en nuestras publicaciones de la pagina web. Entonces, ese seria
como nuestro mayor contenido multimedia, actualmente las fotografias, los documentos
que vamos mostrando que se van enlazando dentro de las publicaciones de la pagina

(Periodista 3, mujer, comunicacion personal, 22 de marzo de 2021).
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Como es evidente, el equipo de redaccién ha considerado que los usuarios ingresen a ver una
verificacion y buscar interactividad, dinamismo y no solo encontrar textos extensos. La innovacion

con el uso de microvideos e infografias le ha resultado a criterio de ellos.

6.1.1 Formatos de presentacion
Uno de los cambios en el sitio web de presentacion de contenidos comunicacionales radica en la
pagina web de Ecuador Chequea, que ha tenido tres variantes desde su inicio en 2016 v,
basicamente, tiene que ver con la oferta de sus iconos que acompafan a las categorias de verdad
mencionadas con anterioridad. El sitio para la pagina web es responsive para los dispositivos como
celulares, computadoras de escritorio y laptops.
En el caso de Ecuador Verifica, el nuevo redisefio lo hicimos tomando en cuenta un
personaje, hemos optado por un investigador que se muestra en diferentes etapas del
disefio, entonces, por ejemplo, en el falso esta con una lupa, en el inverificable esta con un
documento revisando, que va a vincular mucho méas un personaje porque la gente se puede
sentir identificada “ah, ese es falso que esta buscando”. Y en el caso de Ecuador Chequea,
hemos optado como resaltar mucho més los colores, entonces en el falso tenemos mas
carga de color solido que seria, por ejemplo, el rojo para que la gente lo identifique
rapidamente, rojo es falso o cierto es amarillo, ya que anteriormente tratamos de mantener
colores, pero teniendo en cuenta que necesitamos més carga de esos colores para que la
gente ya lo identifigue mucho mas rapido y buscar también titulares que Ilamen mucho
mas la atencion (Disefiadora Grafica 8, comunicacion personal, 28 de julio de 2021).
Al principio Ecuador Chequea tenia cuatro categorias y ahora posee siete, al igual que Ecuador
Verifica, porque se estandariz6 segun las categorias que maneja Facebook.
En Ecuador Verifica manejabamos un semaforo que era rojo, verde y amarillo, pero como
existieron mas categorias lo cambiamos de imagen y en Ecuador Chequea de igual forma.
La bateria, le quisimos conservar, pero ahora lo conservamos mucho méas pequefia, mucho
mas simplificada, como més minimalista, con el fin de tratar de aumentar las categorias
gue le afladimos (Disefiadora Gréafica 8, comunicacion personal, 28 de julio de 2021).
Otro de los aspectos fundamentales tiene que ver con el arte en los disefios de chequeos. A veces
la disefiadora propone estilos acordes a lo que ha trabajado el periodista. Destina un tiempo

aproximado de 20 minutos por cada disefio. Una vez culminado el disefio y antes de que el editor
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la revise, ella evalla que la calificacion sea la que se indico previamente, que la foto esté correcta
y trata de no perder de vista otros detalles relacionados a la linea grafica.
Por ejemplo, si la publicacion es una persona natural tenemos que tapar el nombre de esa
persona para evitar conflictos, entonces esas partes que esté tapada o si es un perfil
publico puede estar abierto, toca quitarlo, también el titular y que esté el seméaforo
correcto, entonces es eso, categorizacion, fotografia y titular, las principales cosas que se
revisan en un arte (Disefiadora Grafica, comunicacion personal, 28 de julio de 2021).
Aungue el disefio grafico puede ser importante en la presentacion de la informacién en un medio
de comunicacion, no es el unico factor que define su linea editorial. En este caso, aparentemente,
los formatos si se adaptan a la linea editorial de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica.
Si bien, estamos en los dos chequeando, en el uno se maneja mucho mas esta parte politica
y en la otra si manejamos temas incluso, por ejemplo, de coronavirus que se esta dando
muy seguido. Entonces, por ejemplo, en un lado estan los temas sociales y por el otro estan
los temas politicos, y asi mismo se manejan las verificaciones. En Ecuador Verifica se
maneja el lenguaje un poco mas serio por ser estos temas y en Ecuador Chequea se maneja
una imagen y el lenguaje mucho mas como amigable porque va dirigido a un pablico
general, no tanto a un publico que esté interesado en la politica, sino que se da un publico
mucho més abierto; esa es la diferencia (Disefiadora Gréfica, comunicacion personal, 28
de julio de 2021).
Reconocer gque un portal de chequeo es mas serio en su imagen y el otro mas amigable ha implicado
que la comunicacion visual se ajuste a ello en cuanto a la creacion de elementos visuales, como
logotipos, tipografias, colores, imagenes y diagramacion, con el objetivo de transmitir un mensaje
de manera clara y atractiva.
Esta adecuacion de imagen estaria ligada al perfil de ambos portales, pese a que la linea editorial
se refiere mas a la postura que tiene el medio frente a los temas de actualidad y a la forma en que
presenta la informacion al publico. Esto puede incluir el tono de la redaccidn, el tipo de noticias
que se cubren y la perspectiva desde la que se abordan los temas. Ademas, la importancia que se
le otorga al publico sigue siendo prioritaria hasta en aspectos de disefio grafico, donde cada
adaptacion de imagen es pensada en funcién del target y el crecimiento de la audiencia.
Para acondicionar la imagen, la disefiadora esta pendiente de nuevas actualizaciones gréaficas que

puedan surgir en otros portales de chequeo en el mundo y asi adaptarlas a las de Ecuador:
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dentro de las tendencias de fact-checking se ha utilizado mucho los, por ejemplo,
termometros, porque se muestra Falso o Cierto, también el semaforo, nosotros lo usamos
y fue como un item y fue usado en otros tambiéen, el termometro de gasolina y los sellos
que son los mas utilizados, que son sellos de Falso, Cierto, que eso es una tendencia en
muchos de los disefios de los que hacen fact-checking porque es lo mas visual; entonces,
dentro de nuestros dos disefios yo creo gque se podrian simplificar mucho mas el disefio. Si
bien ahorita hemos tomado como un lenguaje mucho mas amigable, hemos utilizado
recursos como un personaje y recursos como la bateria, pero se podria tomar o simplificar
mucho estos items, entonces, los podriamos eliminar por completo, pero pienso que ahora
estos personajes son los que mas nos han ayudado porque estamos ahora en ese lenguaje
(Disefiadora Grafica, comunicacion personal, 28 de julio de 2021).
Sabes que, hicimos una evaluacion y al momento de lanzar este nuevo sistema de
calificaciones tuvimos buenos comentarios, hubo gente que nos dijo “;qué bueno! Ahi van
a lograr mas precision en esto”, hubo gente que también si expreso sus dudas y dijo “;el
impreciso no es lo mismo que el engarioso o que el alterado? . Entonces, nosotros hicimos
unas fichas descriptivas por cada categoria explicando, explicando por qué es alterado,
por qué se considera engafioso y pienso que eso logré que nuestra audiencia, nuestra
comunidad se entere de esto y esté bien informada al respecto (Gestor de redes 7,
Comunicacién personal, 27 de julio de 2021).

De este modo, la disefiadora grafica de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica esta convencida de

que el correcto uso de la imagen ha ayudado a que ambos portales sean mas atractivos visualmente,

a comunicar informacién de manera efectiva, a crear cohesion visual, a aumentar la credibilidad y

a diferenciar ambas marcas.

6.2 Un acercamiento a los usos y consumos

La presente investigacion tiene por finalidad analizar las rutinas productivas de fact-checking, por
lo que una indagacion del consumo de informacion por parte de los usuarios se encuentra méas alla
de nuestros intereses. No obstante, si hay una indagacion exploratoria que, mas adelante, expone
resultados del relevamiento de datos digitales derivados de las publicaciones y reacciones de (al
menos una porcion de) los usuarios que consumen informacion de Ecuador Chequea y Ecuador

Verifica. El equipo de redes, por otra parte, realiza un monitoreo de las huellas digitales que trazan
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algunas de las acciones que realizan los usuarios cuando entran en contacto con la informacion
publicada en las cuentas de redes sociales:
Lo gue nosotros usamos son las herramientas base que nos dan las propias redes sociales,
en este caso Analytics para las paginas webs, Twitter [X] Analytics te da todo muy
detallado y Creator Studio en Facebook, es lo que analizamos nosotros para medir estas
métricas (Gestor de Redes 7, Comunicacion personal, 27 de julio de 2021).
De acuerdo al equipo de redes, la mayor audiencia esta en X, seguida por Facebook, Instagram y
YouTube, respectivamente.
Hemos tenido verificaciones que duran con like hasta tres o cuatro dias, y otras que no
generan tema de conversacion. Entonces, yo te podria decir que nuestras verificaciones,
en un promedio, duran unas seis horas quizas de interaccién con las personas. (Gestor de
Redes 7, Comunicacion personal, 27 de julio de 2021).
El equipo de redes evalla semanalmente la interaccion con su pablico y las horas que tienen mas
acogida, es decir, cuando logran mayor engagement** o compromiso por parte de la audiencia.
Estudios actuales sobre engagement reafirman la necesidad de conocer el involucramiento de los
usuarios con el medio, tal como lo refiere Ballesteros (2018): “Se ha hallado que mensajes con
contenidos y formatos muy habituales reciben escasa involucracion de los usuarios de las redes
sociales, mientras que otros mensajes menos frecuentes reciben mayor engagement” (p. 115). Uno
de los periodistas entrevistados conto:
En estas Gltimas semanas se nos da mejor publicar en la noche, lo que yo hago es dejar
programado si es que sacamos una verificacion y veo que no generé muchas interacciones,
generalmente en Twitter [X], la vuelvo a publicar en la hora que tenemos a mas usuarios
conectados, entonces, la programo y generalmente si tenemos mas interaccion a esas
horas. Te podria decir que las horas iddneas para publicar son de 18h00 a 22h00. (Gestor
de Redes 7, Comunicacion personal, 27 de julio de 2021).
Desde el equipo de redes existe, ademas, una necesidad de darle mas movimiento a Ecuador

Verifica para no perder a los seguidores:

44Es un término que se refiere al nivel de participacion, interaccién o compromiso que una persona o audiencia tiene
con una marca, empresa, producto o servicio. En el contexto del marketing y las redes sociales, el engagement es un
indicador importante del éxito de una campafia de marketing o presencia en linea
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En este caso darles mas movimiento a ambas redes, sobre todo a Ecuador Verifica porque
estamos mas bien reposteando, pero eso ya no depende mucho de nosotros. Entonces,
Ecuador Chequea va por muy buen camino, no sé si sugeriria algo en especifico porque le
hemos implementado muchisimas cosas, incluso ya tenemos un formato especifico para
subir las historias, de hecho como sugerencia aumentar un poco cada cosa porque yo le
veo bien en cuestion de formatos, pensar en que si vamos a mandar esta nota importante
hoy, hagamos un contenido especifico para redes sociales, para que puedan enviar al dia
siguiente, que sea un poco mas pensado en redes, pero de ahi nada méas porque va por
buen camino con respecto a la reestructuracion (Community Manager 9, comunicacion
personal, 29 de marzo de 2022).

El equipo de redes sociales tampoco tiene un manual de estilo, pero si tiene claro que no publican

textos con tinte amarillista, ni doble sentido, con el afan de que la audiencia interprete de acuerdo

a los argumentos.
Siempre que hay alguna agresion, que exista alguna falta de respeto hacia otra persona,
ese comentario se va de baja. Desde el principio, nosotros nunca hemos fomentado la
agresion en redes sociales que ahora se da, se da mucho, por Twitter [X]. Es increible
como te equivocas, qué sé yo, enuna “coma’” y ya todos, todos te atacan, entonces, siempre
hemos fomentado el respeto y siempre que las personas se expresen con responsabilidad y
criterio propio. Siempre nos hemos manejado asi y hasta el momento nos ha ido muy bien,
siempre que hay un insulto las personas saben que ese comentario no va aparecer, ese
comentario se elimina o se oculta en su caso y bueno, siempre nos hemos mantenido al
margen de estas malas préacticas que da la posibilidad las redes sociales que en algun
momento yo creeria que se va a censurar y van a influir en esto (Gestor de redes 7,
Comunicacién personal, 27 de julio de 2021).

Cuando hay conflictos con (o entre) los usuarios, sobre todo en temas politicos, el equipo de

redaccién se retine para analizar:
Lo que principalmente hacemos es, si es que nos comienzan a decir que nosotros influimos
sobre algun otro candidato, generalmente lo conversamos con el equipo de contenidos y
verbalizamos un analisis de la persona. Entonces, vemos que alcance tiene, si puede tener
repercusion, entonces, ahi vemos si es conveniente o no responder, porque a ver, estamos

en un mundo libre de expresar lo que deba expresar y si es que esta persona quiere decir
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eso, van a haber otras que le van a contradecir; entonces, la audiencia mismo la puede
contradecir y la puede anular, si es que es el caso de que genere ya mucha mas repercusion
ahi si nos pronunciamos nosotros. Entonces, pienso que lo hemos hecho asi, nos ha ido
muy bien (Gestor de redes 7, Comunicacién personal, 27 de julio de 2021).
El equipo tampoco cuenta con un manual de crisis que les permita resolver de forma pertinente los
problemas que se ocasionan dentro de las plataformas de redes sociales o en la pagina web con
comentarios que puedan dafar a la organizacion:
Pienso que lo hacemos a diario, vemos si una publicacion tiene las caracteristicas para
ser una crisis y ahi la vamos evaluando (Gestor de redes 7, Comunicacion personal, 27 de
julio de 2021).
Una crisis se presento, por ejemplo, cuando una universidad de Quito solicité a Ecuador Verifica
chequear cuél era el ganador como lider universitario porque habia una pugna entre un varén y
una mujer que estaban como candidatos.
Entonces, nosotros sacamos la verificacion diciendo que ninguna asociacion esta a favor
de ningun partido politico, entonces, ahi nos escribieron y nos comenzaron a escribir en
Facebook “que no es asi”, “que ellos si estan a favor de un candidato”, y asi; entonces,
lo que hicimos nosotros es mantenernos al margen hasta ver qué repercusiones tiene. Al
siguiente dia si habia tenido bastantes likes y algunos comentarios, entonces, nosotros
procedimos a comentar en ese momento y decir que los problemas institucionales internos
de la universidad estan al margen de las verificaciones que nosotros hacemos y como
Ecuador Verifica fomentamos la idea de que estos problemas o estas diferencias politicas
sean solventados. Entonces, lo hicimos de esa manera y creo que nos ha ido bien. (Gestor
de redes 7, Comunicacion personal, 27 de julio de 2021).
En este caso, la tendencia de comentarios méas negativos la posee Ecuador Verifica al analizar
aspectos politicos:
pienso que al ser un tema politico siempre habra buenos comentarios y malos comentarios,
¢por qué? Porque las personas siempre van a tener una afinidad por algun partido politico
u otro (Gestor de redes 7, Comunicacion personal, 27 de julio de 2021).
Una de las politicas del equipo es, precisamente, que las personas puedan expresar su criterio en

las cuentas en redes sin que se mezclen insultos u otras agresiones.
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Pero lo que si yo pienso gque se arma, se podria decir, un debate a la altura, porque nuestra
comunidad va orientada hacia personas informadas, hacia personas que tienen
conocimiento sobre politica; entonces, pienso que va por ahi, siempre que esté a la altura,
nosotros siempre dejaremos que nuestra comunidad, nuestra audiencia hable, se exprese,
exponga sus comentarios, qué le parece. Nosotros nos enriguecemos de eso (Gestor de
redes 7, Comunicacion personal, 27 de julio de 2021).
Los formatos narrativos utilizados para contar historias periodisticas pueden influir en cémo las
personas interpretan y se relacionan con las noticias (Bockowski y Eugenia, 2013). Aunque las
diferencias en las preferencias tematicas suelen persistir, la forma en que se presentan las historias
puede ser un factor que suaviza las diferencias en la percepcion de la informacion entre distintos
grupos de publico. Esto subraya la importancia de considerar no sélo qué se informa, sino también
como se presenta la informacion para abordar la brecha mediatica y promover un entendimiento
més amplio y compartido de los eventos y temas actuales.
Es evidente que la forma en que la audiencia consume informacion ha cambiado significativamente
en los Gltimos afos, debido al avance tecnoldgico y la popularizacion de los dispositivos méviles
y las redes sociales (Boczkowski y Mitchelstein, 2022), por lo que Ecuador Chequea y Ecuador

Verifica tratan de adaptarse a estos cambios.

6.2.1 Publico (o publicos) objetivo

El publico objetivo de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica se orienta hacia personas informadas,
con conocimientos sobre desinformacion. Sin embargo, de acuerdo a las entrevistas, el fin es ir
orientando a las personas en la alfabetizacion digital, promoviendo el compromiso de verificar,
por si solos, el contenido que consumen.

La franja etarea a la que apuntan varia dependiendo de la plataforma de red social en la que se
postee la informacidn en cuestidn; por ejemplo, X es para ellos su red potencial porque alli acude
un perfil de audiencia dirigida hacia el consumo de contenidos noticiosos. Facebook, por su parte,
es una comunidad donde priman los lazos amistosos y, por lo tanto, el tipo de contenidos debe ir
enlazado a ello, e Instagram es la plataforma que estan potencializando con el fin de captar la
mirada de la juventud.

El tener aliados y a periodistas de otros medios que conocen sobre lo que es el fact-checking, les

ha dado un plus en el sentido de que si un periodista reconocido comparte los contenidos de
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Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, entonces, puede aportarles en masificar la alfabetizacion

digital.

Lo que hacemos creo que es llegar a ese publico que puede influir sobre estas personas,
me explico, en el caso de llegar a estos periodistas que tienen credibilidad y que, si algo
postean ellos, lo van a creer la comunidad que los sigue. El reto de nosotros es llegar a
las personas que no tienen una educacidn quizas superior y estas personas que son las que
mads comparten, que justo en la manana leia y decia “el comité de los Juegos Olimpicos
quita la medalla de oro a Richard Carapaz por dopaje”’, imaginate entonces, sacan unos
titulares tan buenos que tl automaticamente lo que haces es entrar a leerlos, y bueno,
después si habia muchisimos comentarios, pero era increible los comentarios que los
desmentian, pero si tu no lees la nota completa, ti te quedas con eso. Y mira ahora yo ya
te comento a ti que esa publicacion habia que, o sea quitaban la medalla de oro a Richard
Carapaz por dopaje. Entonces, nuestro objetivo que deseariamos, pero que es muy dificil,
s que esas personas que Se creen eso y que creen en esta informacion nos sigan a nosotros

(Gestor de redes 7, Comunicacién personal, 27 de julio de 2021).

La estrategia que comenta el gestor de redes les ha servido porque esto les hace entender que ya

hay personas que contrastan informacién y pueden ayudar a frenar la desinformacion, al dudar,

investigar y refutar un comentario.

Pero lo que nosotros hacemos y damos la facilidad es de que “no, tu no lo hagas, nosotros
lo hacemos por ti”, “nosotros lo verificamos por ti”, “tu solo danos la informacion que tu
consideres dudosa y nosotros lo verificamos por ti”, “nosotros hacemos ese ejercicio

profesional por ti” (Gestor de redes 7, Comunicacion personal, 27 de julio de 2021).

El gestor de redes mantiene una coordinacién con la community manager tanto para publicaciones

en redes sociales como para dar seguimiento a informaciones e, incluso, para otras actividades en

la web

Con el que si me tengo que coordinar mucho es con (...) el editor de audiencias, entonces
hacemos planificaciones incluso de eventos porque tanto en Ecuador Chequea como
Ecuador Verifica y Fundamedios tenemos foros, paneles virtuales, entonces, siempre
coordinamos para saber qué videos, notas y con qué medios sacamos (Community

Manager 9, comunicacion personal, 29 de marzo de 2022).
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Ambos coordinan cuantos videos semanales realizan, manteniendo una linea sobria lejos del

amarillismo. No sélo se trata de evitar el sensacionalismo, sino también otras préacticas

contemporaneas en la forma de configurar los titulares al estilo clic-baiting®.

Siempre nos hemos mantenido muy al margen de eso, siempre muy formales, muy
académicos, muy regidos a eso mismo, combatir la desinformacion, o sea, no generar mas
desinformacion con nuestras verificaciones, porque a veces se puede malinterpretar. TU
lees algo, pero puedes creer otra cosa. Entonces siempre en el titular, siempre en el
contenido, siempre decir lo que es, si es falso entonces, “es falso que Guillermo Lasso dijo
esto”. No dar a la interpretacion del publico que quizds solo te lee el titular y no la noticia
completa. Quizas eso hace no generar tanta interaccion porque la gente ya se entera de
todo en el titular y ya no quiere abrir la noticia para enterarse de mas cosas, entonces,
quizas si nos hemos mantenido un poco al margen de eso y creo que estamos bien asi,
hemos logrado resultados, la mayoria ha sido muy orgénico, no hemos pautado, se pauto
unavez en Ecuador Verifica en la semana de las elecciones y no mas, todo ha sido organico
y asi hemos logrado buenos resultados hasta el momento(Gestor de redes 7, Comunicacion
personal, 27 de julio de 2021).

Al sefialar que la audiencia ha sido organica se refiere a que no han pagado para lograr mayos

alcance en sus cuentas en redes no para ganar mas seguidores, y que Unicamente se hizo aquello

en tiempos electorales para Ecuador Verifica. Como el monitoreo en redes es constante, el equipo

brinda respuestas a los comentarios de sus usuarios, aunque los tiempos para contestar pueden

variar segin los canales de comunicacion establecidos. Para fines de esta investigacion se

relevaron los datos durante el periodo de estudio para un andlisis cuantitativo de contenido que

sera expuesto en el Capitulo VII.

Tratamos de hacerla al instante, es decir, se comunica alguien y al instante que lo vemos
tratamos de dar una respuesta lo mas pronto posible y, bueno, lo ideal creo que seria de

cinco a diez minutos, pero en la practica que lo hacemos de 30 minutos a 1 hora, quizas

dos (Gestor de redes 7, Comunicacion personal, 27 de julio de 2021).

45 E| clic-baiting (o clickbait en inglés) es una estrategia utilizada en el ambito del marketing digital y las redes

sociales para Ilamar la atencién de los usuarios y generar clics en enlaces o contenido especifico. Consiste en crear
titulares o descripciones sensacionalistas, intrigantes o engafosas con el propdsito de atraer la curiosidad de los

usuarios y motivarlos a hacer clic en el enlace para ver mas.
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Para subir una informacion en las plataformas en las que tienen cuenta, el gestor de redes, por lo
general, emplea el enlace de la noticia que fue publicada en la pagina web y le agrega una
descripcion corta que acomparia la publicacion; a este tipo de contenidos se les denomina captions,
que son elementos utilizados para contextualizar, comentar, explicar o complementar el texto
principal. En las redes sociales, los captions se utilizan de diferentes maneras para mejorar la
comprension y la interaccion de los usuarios con relacion a lo que se publica. Por ejemplo, los
titulos se utilizan para llamar la atencion y para indicar el tema principal. También se usan los
hashtags [#] para categorizar y agrupar contenidos similares en redes sociales, lo que facilita la
busqueda y la identificacion de temas de interés. Luego estan las descripciones empleadas que
complementan el contenido con informacion adicional, como una breve introduccién, una
explicacion detallada o una reflexion personal.
De igual forma, en los captions se pueden publicar imagenes con el fin de complementar el
contenido con una representacion visual y los enlaces para proporcionar informacion adicional y
dirigir al usuario a una pagina web externa. Precisamente estos elementos son utilizados para las
publicaciones en redes sociales de ambos portales. De hecho, de acuerdo a versiones de los
entrevistados, durante la presente investigacion se increment6 el uso de videos explicativos que se
postean en estados o en los reels*®de Instagram.
Todos estos recursos son muy Utiles y son utilizados hoy en dia que la gente muchas veces
se centra a Facebook, o entra a Whatsapp o a Twitter [X] y ve un video que le va a llamar
mucho la atencion, que leer una nota completa (Disefiadora grafica 9, comunicacién
personal, 28 de julio de 2021).
Luego de detallar todo el proceso de rutinas productivas en la sala de redaccidn, se presenta (Figura

18) un diagrama de flujo por donde circula el contenido generado por el periodista.

46 Reels es una funcién de Instagram que permite a los usuarios crear videos cortos y divertidos de hasta 30 segundos
con musica de fondo y efectos especiales. Los usuarios pueden grabar y editar videos en la propia aplicacion, y
agregarles musica, efectos de sonido, filtros y efectos de realidad aumentada.
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Figura 18: Flujo de circulacion de contenidos en la redaccion de ambos portales
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6.2.2 Percepcion de credibilidad
El fact-checking promueve la transparencia en sus labores por lo que adquirir la credibilidad es
una tarea constante en sus rutinas productivas y el peso repercute ain mas al trabajar con los
criterios de verdad y sus extremos para calificar frases.
Se ha explicado previamente, en el marco tedrico de esta investigacion, que las practicas
periodisticas, y en particular las relacionadas con el fact-checking, se adhieren a las rutinas
productivas habituales del periodismo. Esto incluye el proceso de cobertura, la aplicacién de filtros
editoriales y las tareas de publicacion. Sin embargo, en este contexto, se destaca una busqueda
evidente de la "verdad", como si fuera una condicidn que se persigue de manera cotidiana.
Por lo tanto, al realizar entrevistas al personal de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, se escuchd
un uso constante y enfatico de términos como "verdad", "certeza” o "cierto™. Con el objetivo de
obtener una mayor precision sobre los significados atribuidos a estas nociones por parte de los
informantes clave, se les solicit que profundizaran en sus comentarios al respecto.

No es verdad, es cierto, es diferente porgue yo siempre sostengo que nadie puede ser duefio

de la verdad. Uno no puede decir “esta es la verdad” sobre cualquier tipo, esto no es un
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molde que tu pones o una maquinita que te diga “esto es cierto”, “ah no, esto es falso”,
por eso incluso hay las otras categorias porque mira que es lo que yo veo en estos Ultimos
meses que yo lo comentaba con la redaccidn, las maquinarias estas de hacer la
desinformacion ahora estan cogiendo un hecho cierto y lo deforman de tal manera que
termina siendo engafioso o falso, parten de un hecho cierto, pero todo lo demas era un
armado discurso que claramente era asi entonces, eso nos toca explicar, ya no solo es un
molde. Las categorias que tenemos ahora nos permiten, por ejemplo, las cuatro principales
son “cierto”, “‘falso”, no hay mucha duda sobre eso, pero hay otra que es “impreciso” y
otra que es “‘enganioso”. Lo engafioso estd mas apegado hacia lo falso y lo impreciso més
apegado hacia lo cierto, es decir, un impreciso es un texto que casi casi que es cierto, pero
este detallito, una fotografia que no corresponda o un dato que fue tergiversado ya lo
vuelve impreciso. Entonces cada vez mas las maquinarias de las desinformaciones estan
utilizando este tipo de argucias para coger un hecho cierto y volverlo falso (Editor /
Director de contenidos, comunicacién personal, 7 de marzo de 2022).

Los cuestionamientos en torno a la verdad en el fact-checking se pueden ver reflejados en las

inquietudes de Rodriguez Pérez (2020), quien indica que:
El lenguaje es el reflejo de nuestros pensamientos y la asociacion de lo falso con la noticia,
entendida como hecho verdadero, no deja de ser una lanza directa al corazon de la esencia
periodistica. (...) En todos ellos existe un patron similar con la verdad y la mentira como
extremos de un continuo donde reside la heterogeneidad de las calificaciones, algunas de
ellas entendidas de forma dispar entre los medios de verificacion. Este aspecto es
importante en aras de transmitir posiciones mas claras y homogéneas que fomenten y
permean en la credibilidad de los periodistas de verificaciéon y de su trabajo. (...) (Se
pueden estandarizar las categorias de calificacion entre medios de verificacion para
transmitir mayor clarividencia cuando la calificacion no esta catalogada como verdadera o
falsa? (p.245, 251, 252)

El autor resalta su preocupacion respecto de poner en duda a la noticia desde el rigor del

periodismo convencional, en un ecosistema nuevo donde hay criterios de verdad que hasta el

momento no han sido estandarizados por los portales.

Téngase en cuenta que, para que se cree Ecuador Chequea en 2016 como primer medio de

verificacion en Ecuador, Fundamedios recibié asesoria por parte de Chequeado (Argentina), el
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primer portal de Latinoamérica en desarrollar estas actividades (Zommer, 2014). Al inicio,
Ecuador Chequea contaba con cuatro categorias de calificacion y actualmente tienen siete, al igual
que Ecuador Verifica; la justificacion de estos cambios se ha dado por los matices de la
desinformacion, esto de acuerdo a lo expresado por los entrevistados:
Lo que hace que nosotros lleguemos lo més cercano a la verdad es la discusion de los
temas entre varios periodistas de varias edades, de varios grupos etarios, de varios grupos,
bueno, no sé si sociales, pero si de experiencias diferentes como puede ser nuestro director
ejecutivo César Ricaurte. En una discusion entre periodistas, profesionales de diferentes
edades, de diferentes sitios, puede hacer que aborde lo mas sinceramente un tema sin que
primen mis intereses o los intereses de la institucion. Este trabajo requiere de mucha
responsabilidad, no es que si yo quiero dar un “Cierto”, si yo quiero dar un Falso
evidentemente, pues yo tenia aqui una antigua editora que decia “nosotros no podemos
andar regalando “Ciertos”, ;por qué? Porque nuestra mision en si, en si, es descubrir la
informacion falsa o la desinformacion que circula en redes o del discurso publico de las
distintas autoridades a nivel regional, local o internacional (Periodista 2, varon,
comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
El hecho de entender la verdad como una "meta” sugiere que se trata de un objetivo deseable y
fundamental en el proceso de verificacion de hechos.
Yo diria que una muy buena fiabilidad, porque somos medios muy transparentes, incluso
las personas que no estan de acuerdo con nosotros pueden escribir al correo, siempre les
damos la oportunidad de que se abra la conversacion y de que sean ellos mismos también
los que puedan ver por su cuenta cosas y que no seamos solo nosotros diciéndoles esto es
verdad, esto es mal, esto es falso, esto es impreciso; entonces, que sean ellos mismos
también haciendo el trabajo de revisar y darse incluso ellos también la propia calificacién
de lo que estan leyendo (Periodista 4, mujer, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
El editor, no obstante, sefiala que ha conversado con su equipo sobre las percepciones de
objetividad y demds términos que rondan en torno a alcanzar la transparencia y, por ende, la
credibilidad. Complejiza:
Hemos conversado mucho sobre eso y creo que lo tienen muy claro y todo periodista
deberia tener muy claro y yo siempre suelo poner este ejemplo: la misma calle, la misma

esquina, dos reporteros, uno del diario EI Comercio y el otro del diario El Universo, por
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decir y ambos, ponen el desfile por las fiestas de Quito; misma esquina, mismos carros
alegdricos, mismo todo y al siguiente dia uno se enfoca en lo colorido, en las delegaciones
estudiantiles, la masica, la fiesta, todo muy bonito, y compras EI Comercio y encuentras
una nota que se enfoca en las dos toneladas de basura que dejo el mismo desfile, ¢quién
miente? Nadie, cada uno simplemente eligié su enfoque, su punto de vista, sus datos, sus
contrastes, presentan su vision de las cosas, es decir, lo que hay que dejar claro siempre
es que un periodista y un medio de comunicacion con lo que trabaja es con su punto de
vista (Editor / Director de contenidos, comunicacion personal, 7 de marzo de 2022).
Lejos de los aspectos de enfoque de un contenido, el editor enfatiza que las labores pueden llegar
a alcanzar la “honestidad” 0 “ecuanimidad”, mas no la “objetividad”, asi como tampoco la
imparcialidad. Pese a ello, varios de los entrevistados mantienen en sus expresiones el empleo de
la palabra “objetividad™, la cual ha sido analizada y muchas veces discutida por teéricos como
Tuchman (1978), Berganza, Martiny Katrin (2010) y Oller, Chavero, Ortega, y Pullas (2014), al
coincidir que es solo un espejismo del periodismo.
Basicamente, la objetividad en el periodismo se refiere a la idea de que los profesionales de la
informacion deben presentar los hechos de manera imparcial, sin prejuicios ni opiniones
personales. Sin embargo, es sabido ya que esa objetividad completa es imposible de lograr debido
a que toda vez que empleamos el lenguaje natural asumimos, inevitablemente, una toma de partido
sobre el mundo que contamos (Perelman, 1997).
Ademas, la supuesta objetividad puede ser utilizada como una herramienta de poder y control, ya
que permite que las voces dominantes y privilegiadas sean las que definan lo que es objetivo y lo
que no lo es. En lugar de ello, la busqueda de precision, la responsabilidad y transparencia en el
proceso de produccién y la ecuanimidad son consideradas como metas, quizas, mas alcanzables y
atiles en el periodismo moderno. Sin embargo, al parecer, quienes conforman ambos medios no
tienen homologados estos criterios, llevando los mismos a otros conceptos como “neutralidad” y
“honestidad”.
es un poco como responder esas seis preguntas basicas del periodismo, pero muchisimo
mas a detalles, con informacion que sea verificada, tener fuentes oficiales, saber desde
donde sale esa informacion, tener datos no solamente datos de instituciones publicas, sino
también de instituciones privadas que nos ayuden a tener muchisimas mas posibilidades y

sobre todo a los lectores para que tengan una informacion veraz y objetiva. Entonces
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nosotros tratamos de hacer esa seleccion en base a eso y sin ningln sesgo previo.
(Periodista 3, mujer, comunicacién personal, 22 de marzo de 2021).

primero recolectar los datos, recolectar la fuente de informacion de donde nosotros
estamos tomando la publicacion a la que queremos desmentir o verificar, entonces iremos
primero a las fuentes originales. Entonces, en la nota queda toda la base de la informacion,

y asi tratamos de tener una informacion completa y objetiva (Periodista 3, mujer,

comunicacion personal, 22 de marzo de 2021).
Como se manifestd en parrafos anteriores, en la actualidad, se discute ampliamente que la
objetividad en el periodismo es un ideal inalcanzable. No obstante, en el discurso de las y los
entrevistados contindan apareciendo términos como “objetividad”, “veracidad”, “sesgo”,
“neutralidad” e “imparcialidad”, ademas de otras no vinculadas con una concepcion esencialista
de la verdad, tales como “ético”, “fiabilidad” o “transparencia” .
Se hablaba muchisimo de tratar de no tener estos sesgos, nosotros no estamos para
defender a ningun politico, ni al Presidente, ni el Vicepresidente, ni tomar una postura
partidista, sino tratar de presentar mejor informacion, mas informacién totalmente
verificada y que la gente ya también, obviamente, puede sacar sus propios criterios con
toda la informacion que nosotros presentamos a detalle en la verificacion, (Periodista 3,
mujer, comunicacion personal, 22 de marzo de 2021).
En mi parte, por ejemplo, que el arte refleje lo que se esta tratando de comunicar, en la

parte de verificaciones que sean lo més transparente, que el titular sea mucho mas

atractivo y frontal para que la gente no tenga otras interpretaciones, sino que sea lo mas
transparente posible (Disefiadora Gréfica 8, comunicacién personal, 28 de julio de 2021).
Lo que buscamos y siempre nos han dicho es que tratar de ser lo mas neutral, entonces por
ejemplo, muchas de las cosas que me envian a mi ya estan revisadas y vueltas a revisar
por todos los periodistas y por el editor de contenidos y pasan diferentes filtros
(Disefiadora Gréfica 8, comunicacién personal, 28 de julio de 2021).

En este sentido, la transparencia implicaria que los periodistas expliqguen como se llegé a la

informacion y cuales fueron sus fuentes. Sin embargo, habria que considerar la palabra “precision”

para asegurar que los informes sean exactos y basados en hechos verificables. Aquella precision

estd acompafiada de datos.
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Los datos en el periodismo son informacion que se utiliza para respaldar o refutar afirmaciones o
hipdtesis. Los periodistas utilizan datos para informar y contextualizar sus informes y para
descubrir patrones, tendencias y problemas sociales.
Para el Director ejecutivo la credibilidad se demuestra al tratar de mejorar cada dia, empleando el
rigor, al aplicar mas herramientas de verificacion, presentar mas contexto de los temas con el apoyo
de las notas A profundidad y al momento de conseguir un mejor impacto del producto por su
calidad a través de estrategias de comunicacion.
Yo creo que es a través del rigor, y de los altos estandares éticos que se utilizan y eso se
refleja en las notas, el mejor parametro de garantia es cada nota que sale y que sumergida
a la lectura, al andlisis, cumple con ciertos parametros (Director ejecutivo de
Fundamedios, comunicacién personal, 11 de diciembre de 2021).
La nocion de credibilidad se centra en combatir la desinformacion mediante una cobertura
responsable, contrastar las fuentes, conseguir la mayor cantidad de fuentes posible, manejo del
discurso sin discriminacion, aunque igualmente el equipo debe estar atento a que las fuentes
pueden ser engafosas también. En las entrevistas realizadas no existio alguna respuesta con
relacion a una equivocacion en la calificacion que brindaron a alguna informacion.
Primero porque somos seres humanos, segundo porque las fuentes que verificas te pueden
mentir y casi siempre no es culpa del periodista sino de las fuentes, ti vas a la fuente y si
la fuente te miente ¢qué haces? ya no puedes hacer nada, por eso muchas veces como decia
José Hernandez en su libro, “el periodismo es una utopia”, yo hago lo que tengo que
hacer, voy a una fuente, a la otra y si el otro me miente ya no puedo hacer nada y la gente
no entiende mucho eso, por eso los periodistas a veces y muchos de esos los tienen como
lo peor (Periodista 5, varén, comunicacion personal, 10 de marzo de 2022).
Como siempre lo digo somos seres humanos y puede haber ciertos errores, pero no seran
errores voluntarios, tratar de ser lo mas precisa y lo mas exigente posible con mi trabajo
para tener mayor credibilidad y presentar una buena informacion (Periodista 3, mujer,
comunicacion personal, 22 de marzo de 2021).
La periodista se refiere a errores gramaticales, en la estructura de titulos, que luego son
identificados y corregidos por el editor. Y es que la credibilidad no solo corresponde a la del medio,
sino a aquella que le corresponde a cada periodista que ha tenido su recorrido, asi como lo

considera uno los profesionales con mayor trayectoria:
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Mi formacién personal, profesional, tantos afios en esta actividad, entonces no te puedes
arriesgar asi no mas a poner en juego tu nombre por cualquier circunstancia, no es que
sea uno famoso toda esa cuestion, pero mas o menos es un medio cerrado, sabes quién te
escribe, te estan leyendo, te estds compartiendo notas al otro dia con tus colegas
(Periodista 6, vardn, comunicacién personal, 7 de marzo de 2022).
tu la credibilidad te la ganas cuando las personas y los usuarios sobre todo los usuarios,
imaginate que tu publiques una verificacion y en el Twitter [X] hallan 20 mensajes
diciendo “esto es falso porque no sé qué”, me entiendes, o sea, la credibilidad se gana
cuando por “X” o “Y” tienes algunos jefes y los jefes creen que tu trabajo, los usuarios
creen en tu trabajo, no hay una descarga de comentarios adverso a tu trabajo, no es que
no haya criticas que siempre tiene que ser bienvenidas, pero imaginate que tu hagas una
verificacion y haya reclamos y haya mensaje de respuesta diciendo que eso es mentira y
demostrando con datos que tl no encontraste, que es mentira lo que tu dices, bueno, asi se
gana la credibilidad, que la gente diga “mira, jqué buen trabajo!” Creo que si tu no
entrevistas es porque de alguna manera te llega, mira alla hay unos loquitos de Ecuador
Chequea que estan... (Periodista 2, varon, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
Tener mas tiempo para chequear es otro aspecto que les brinda mayor seguridad en los procesos
de credibilidad, asi como citar en los textos los lugares donde se consiguid la informacion, colocar
los enlaces o vinculos, para que la ciudadania pueda constatar la informacion.
Siempre he sido muy rigurosa con las cosas que hago, entonces, para mi es muy
importante, por ejemplo, que las cosas pasen por varios filtros, porque a veces uno puede
equivocarse (Periodista 4, mujer, comunicacién personal, 21 de julio de 2021).
La contrastacion de la informacion, la busqueda de datos, informacion, fuentes
principales, la labor periodistica mas que todo el periodismo de investigacion, contrastar,
eso es lo que le caracteriza a este trabajo periodistico (Periodista 1, mujer, comunicacion
personal, 20 de julio de 2021).
Hay muchisimas personas que confian en nuestro trabajo, no tengo un porcentaje exacto,
pero nos damos cuenta de esto porque hemos recibido comentarios en los que nos
agradecen primero por las calificaciones en las que incluso te han estado verificando,
tenemos canales a través de Whatsapp para que las personas hagan sus pedidos y a través

de ese canal incluso nos han llegado agradecimientos de hacer las verificaciones. Hemos
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tenido, ayer recién pasd un caso de que ciertos periodistas que, obviamente son mas
conocidos por su trabajo en television, pues replican nuestros contenidos y hacen un
Ilamado a que revisen el contenido que publicamos tanto en Ecuador Chequea y Ecuador
Verifica para combatir esta desinformacion que se ha generado en redes sociales.
Entonces, creo que si tenemos un alto grado de confiabilidad (Periodista 3, mujer,
comunicacion personal, 22 de marzo de 2021).
Para Echt (2014), la credibilidad en el fact-checking se rige predominantemente por los datos
brindados antes que por protagonismo del periodista: “se le propone al lector que crea en esa
informacion porque puede verificar por si mismo cada una de las cosas que se afirman” (p. 8). Los
datos pueden validar las afirmaciones de los periodistas y proporcionar una base sélida para sus
informes y otorgan un contexto para las noticias, lo que puede ayudar a los lectores a entender

mejor los problemas.

6.3 Mas apreciaciones

6.3.1 Rectificaciones

Pese a que los portales de chequeo son un filtro de verificacidon de contenidos, no estan exentos de

errores, por eso Unesco (2022) hace énfasis en la transparencia y honestidad del fact-checking:

“La transparencia de las fuentes y del método de verificacion que se siga en cada caso y un proceso

de correccidn o rectificacion en caso de que haya algin error” (p. 17), es el tercer punto del listado

de requisitos que toda organizacion de este tipo debe cumplir, la consigna se ve también amparada
en el Codigo de principios de IFCN.

En la pagina web de Ecuador Chequea aparece una solicitud de rectificaciones, en la que muestra:
En esta experiencia de verificacion de datos se reconoce que las declaraciones de los
actores politicos pueden involucrar una diversidad de sentidos y matices. Para canalizar
solicitudes de rectificacion esta habilitada la direccion de correo electronico:

info@ecuadorchequea.com (Ecuador Chequea, s.f.).

Para la solicitud del procedimiento, en la pagina se evidencian, mas abajo, cuatro pasos del proceso

de rectificacion.
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En enero de 2019, cuando Ecuador Chequea hizo su primera solicitud*’ a la IFCN para ser
acreditados como un portal de chequeo, su asesor, Ramon Salaverria, acepto la continuidad del
portal con cinco ediciones que debian realizar, entre las cuales estaba la colocacion de pautas claras
sobre los procedimientos de reclamos de correcciones; Ecuador Chequea cumplié con dicha
peticion. En cambio, Ecuador Verifica aln no cuenta con la insignia de la IFCN y no posee una
solapa o vinculo exacto de solicitud de rectificacion, sino mas bien tiene un espacio de contactos,
donde estan todas las vias de comunicacién con quienes hacen el portal.
En entrevistas semiestructuradas realizadas para esta investigacion se conoci6 que han tenido al
menos dos casos de rectificacion por parte del equipo de ambos portales, debido a publicaciones
erroneas:
Si, por supuesto, yo no las he contado, pero desde que estoy aqui un par de veces
literalmente, pero sé que se han presentado muchas mas (Editor / Director de contenidos,
comunicacion personal, 7 de marzo de 2022).
Si. De lo que recuerdo del tiempo que he estado, por dos ocasiones(Periodista 1, mujer,
comunicacion personal, 20 de julio de 2021).
Si, hemos tenido un caso, por lo menos, que recuerdo; fue porque justamente en las
elecciones hicimos un ranking interno de portales que era sobre los actores de la
desinformacion, donde mas recurrentemente veiamos, pero era un ranking interno, era
para saber en donde teniamos que poner los focos y eso se publicd. Y claro, habia un portal
de la ciudad de Loja, que si cometio errores, pero no se puede considerar como un medio
de desinformacion, entonces tuvimos que verificar y dar de baja esa nota y decir “no es
preciso”. (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicacion personal, 11 de diciembre
de 2021).
Tuve que realizar una rectificacion y fue precisamente por un listado que nosotros
publicamos, que yo lo elaboré, sobre las cuentas que habian desinformado, que nosotros
identificamos en Ecuador Verifica. Sin embargo, en la nota no se explicaba que lo que se
habia tomado en cuenta era uno o dos contenidos en estas cuentas que podrian ser

posiblemente engafiosos. Entonces, tuvimos un pedido de rectificacion, lo hicimos y bueno,

47 La IFCN muestra en su pagina web la aplicacién anual que hacen sus signatarios y la evaluacién recibida, como en
el caso de Ecuador Chequea: https://n9.cl/ofihg
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aclaramos. Entonces se procede siempre y aqui igual esti a la cabeza nuestro director
ejecutivo para proceder con la verificacion y saber qué es lo que paso con la notay en su
caso si es que cabe la rectificacion o no. Nos han llegado reclamos de personas obviamente
que nos dicen que ¢por qué tenemos esa calificacion? Nosotros procedemos a contestarle,
le decimos que todos los argumentos para esta calificacion se encuentran en nuestra
verificacién y que si igual desea algin pedido de aclaracién o de rectificacion lo puede
hacer y les damos, obviamente, todo el contacto y toda la apertura y, eso se va a un estudio
del caso (Periodista 3, mujer, comunicacion personal, 22 de marzo de 2021).

Aquella rectificacion a la que se refieren los miembros de la redaccion se tratd de una publicacién

hecha en Ecuador Verifica el martes 16 de febrero de 2021 con el titular: “Las cifras de Ecuador

Verifica que debes conocer”; con ella que se hizo ptblica una imagen con el nombre de sitios que

desinforman. Ecuador Verifica publicd la mencionada rectificacion el 18 de febrero de 2021, es

decir, dos dias después, e indic6 que eliminaron dicho listado errdneo.

Para fines de esta investigacion se hizo una recuperacion®® de la edicion hecha en la pagina a

través del uso de la herramienta Wayback Machine, que posee copias de paginas o sitios web que

hayan sido modificadas y, de hecho, es una herramienta Gtil para los Fact-checkers.

Figura 19: Evidencia de la rectificacion por parte de Ecuador Verifica

€ > C @& webarchiveorg,

NTERNET ARCWIVE ‘\;llps ‘ecuadorveri
DRI oo

Cuentas identificadas de donde
proviene desinformacion

8 Pichincha con Correa :v. Dr. Macias Ecuador
e Grupo Ecuavisa Informa ‘E IC Play

Y. Diario La Vision Ip) LaPlena Ecuador
@ Cayambe Smart s Fuera Correa Fuera
=== Dale la espalda a la corrupcion -~ Somos Semilla EC
(li)) Poder Informativo 15A Revista Loja

’ Lo del Momento Loja 3 Digame Licenciado

Dentro del combate la desinformacién también esté el ofrecer a la ciudadania herramientas para que se unan a esta lucha desde sus hogares. Por lo que, ECUADOR VERIFICA ofrece un [

Fuente: Ecuador Verifica / Elaboracion: propia

48 |ink de la nota recuperada con la publicacidn inicial del error: https://n9.cl/1jriy
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Como se evidencia en la imagen anterior, los periodistas habian identificado 13 cuentas en
Facebook con material desinformante y una en YouTube. De acuerdo a las versiones de los
entrevistados, la rectificacion fue porque quienes conforman la fanpage Lo del Momento Loja;
explicaron que cometieron un error, mas no son una pagina que desinforma ni esta creada con
dicho fin. Tal como se expuso en esa ocasion:
Cabe sefialar que estas cuentas pueden corresponder en algunos casos a medios de
comunicacion que no pueden ser denominados como propagadores sistematicos de
desinformacion, como es el caso de “Lo del Momento Loja”, aunque si registramos el
desmentido de un contenido engafioso en su cuenta de Facebook (Ecuador Verifica, 18 de
febrero de 2021)
Ante esto, el equipo considero dar de baja todo el disefio. Es preciso indicar que la rectificacion se
difundid en las cuentas oficiales de redes sociales que tiene la organizacion. Ademas, la revista
Vistazo, uno de los aliados de la coalicion, replico la enmienda tanto en Twitter - X- (Figura 20)

como en su pagina web®.

49 El enlace recuperado a través de Wayback Machine es: https://n9.cl/2g309
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Figura 20: Captura de pantalla de la rectificacion publicada por la revista Vistazo
<« Tweet

v Revista Vistazo &
\ I @revistavistazo
#Rectificacion: Como parte de la alianza entre Vistazo
y Ecuador Verifica, hacemos eco de la rectificacion a la
nota publicada por este medio el 17 de febrero titulada:

"Revelan lista de cuentas en redes sociales que mas
desinforman en Ecuador": bit.ly/3awl2lo.

12:16 p. m. - 19 feb. 2021 - Twitter Web App

Qo QKH# o €

2 Ratwoote R Mo diicta

Fuente: Vistazo / Elaboracion: propia

Esta no es la Unica rectificacion hecha en el marco de estos dos afios de investigacion, ya que el 5
de septiembre de 2022 Ecuador Chequea publicé una nota titulada “Correa dijo que Lasso
inaugurd el afo lectivo en una escuela del milenio hecha en su Gobierno™ a la cual otorgaron la
ponderacion de “Cierto”. En esta ocasion, el problema fue que la imagen utilizada tipo ‘meme’
manifestaba un sesgo politico®. Al dia siguiente publicaron a través de Facebook y de Twitter -
X-lo que se observa en Figura 21.

Figura 21: Captura de la rectificacion realizada por Ecuador Chequea
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sobre esta frase que, en efecto, el expresidente Rafael

@ Notificaciones Correa dijo. Sin embargo, en la grafica que se utilizd,
se incluyd parte de un post que contenia una opinién,

& Mensajes que evidenciaba un claro sesgo politico.

) bit.ly/3qbxiil

[1 Guardados

[F] Listas

L Perfil

@) Mas opciones

=

Gabriela Vélez
D i Correa dijo que Lasso

Fuente: Ecuador Chequea / Elaboracion: propia

50 En este caso, la nota en la web continu tal cual, sin la aclaracién de que la imagen representa un sesgo politico
ni ninguna otra rectificacién desde la web: https://n9.cl/qgiuzs
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Ya hemos evidenciado el trabajo doble del equipo de redaccion, que a veces cumple funciones
propias de creadores de notas periodisticas como cualquier medio convencional, y en otras
ocasiones es un medio de chequeo. No obstante, vale resaltar que a pesar de ser un medio de
chequeo ha cometido errores, aunque también se ha rectificado.
El Gestor de Redes también habl6 de un error al que en pocos minutos dio solucién.
Fue un error humano que se me subié una imagen distinta a la otra, pero son cosas que
pasan a diario, bueno, que me pasé una vez y que se la rectifique en ese momento. Después
de unos 10 minutos, una persona se dio cuenta, me escribio y me dijo “mira, esta no
corresponde esta imagen, a este contenido”, entonces ahi la cambié inmediatamente
(Gestor de redes 7, Comunicacion personal, 27 de julio de 2021).
Cuando ocurren sucesos asi dentro de la sala de redaccion, es el editor quien habla con el equipo
para consultar como fue armada la informacion, donde la responsabilidad la asume el equipo, pues
no se ha dado el caso donde un determinado periodista, con nombre y apellido, pida disculpas.
Aqui, internamente, si es que hay un error yo reclamo, y si es muy grave se puede sancionar
(Editor / Director de contenidos, comunicacién personal, 7 de marzo de 2022).
Aunque hasta el momento no han existido sanciones de tipo econdmicas, si hubo Ilamados de
atencion hacia los subordinados. Sin embargo, como institucion asume el Director Ejecutivo:
Me toca a mi la verdad, ja ja. O sea, yo asumo a nivel institucional, obviamente a nivel
interno se hace una investigacion interna de quién cometio el error. En el caso de ejemplo,
fue una periodista y el editor quienes cometieron el error, 0 sea externamente tenemos
obviamente como representante legal al vocero, me toca dentro de todo aceptar las
consecuencias e internamente se toman correctivos para que no vuelva a pasar (Director
ejecutivo de Fundamedios, comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).
Siempre ha sido un manejo mas institucional (Periodista 1, mujer, comunicacion personal,
20 de julio de 2021).
No obstante, los periodistas en su mayoria indicaron que la responsabilidad de las publicaciones a
rectificar las asume todo el equipo de trabajo, pues el contenido tiene un proceso de filtros
editoriales.
Cuando a mi me paso fue un llamado de atencion fuerte, obviamente, porque no se habia
explicado directamente en la nota. Sin embargo, ya depende muchisimo del caso de cada

periodista, pero, por ejemplo, en mi caso, fue como un error de comunicacion entre
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nosotros, entre la organizacion, pero ya dependera, por ejemplo, hay llamados de atencidn
también de que si no se coloca la informacién como es debido, también recae la
responsabilidad que tenemos nosotros los periodistas (Periodista 3, mujer, comunicacion
personal, 22 de marzo de 2021).
Algunos portales de chequeo, como en el caso de Chequeado de Argentina, tratan de mantener la
rigurosidad, y en reiteradas ocasiones han mencionado que pese a Sser chequeadores “nadie es
perfecto” (Di Santi, 2014, p. 20). Y es que la batalla también esta dada frente a los volimenes de
datos que rondan en la web y que son distribuidos a través de las multiples plataformas de redes
sociales, que no se ocupan de rectificar ningin tipo de error. Como afirman Lotero-Echeverri,
Romero-Rodriguez y Pérez-Rodriguez (2018):
En este contexto, las grandes empresas tecnologicas, como Facebook, Twitter y Google,
han servido como plataforma para la divulgacion de noticias falsas y malintencionadas y
han respondido tarde y a un ritmo forzado por la presién de anunciantes y por demandas
judiciales de rectificacion y derecho al olvido (p. 297).
Ninguna de las dos paginas de chequeo presenta el crédito o firma del responsable de la
informacion generada a diferencia de ciertos medios convencionales que si exponen a modo de
transparencia al autor o autora del contenido. De acuerdo a Tuchman (1978), la autoria de un
trabajo periodistico puede ser un elemento crucial en la percepcién del publico sobre la credibilidad
de la noticia. La firma de un periodista o el reconocimiento de una agencia de noticias de renombre
puede conferir legitimidad y confianza a una historia. Por otro lado, si una noticia se publica de
manera anénima o sin una autoria clara, el publico puede ser mas escéptico sobre su veracidad y

precision.

6.3.2 Tiempo promedio de rectificaciones

El tiempo promedio de respuesta a un pedido de rectificacion que tienen quienes hacen la redaccion

de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica dependera de la gravedad del caso.
Depende del tema, hay muchas sugerencias que nos hacen a través de redes como de chats
de Whatsapp que ni siquiera tomamos en cuenta o no alcanzamos 0 no estan dentro de
nuestras prioridades porque tampoco somos una organizacién gigantesca. Entonces, con
la gente tenemos que ir solucionando los temas que mas nos interesan y nos parecen los
mas importantes (Editor / Director de contenidos, comunicacion personal, 7 de marzo de
2022).
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Las rectificaciones de un portal de chequeo entran en analisis, tal como lo sostiene Rodriguez
Pérez (2020):
Una de las particularidades apunta hacia un aspecto epistemoldgico del periodismo que
afecta directamente a la practica del periodismo de verificacion: dar la oportunidad de
réplica al protagonista una vez que su afirmacion ha sido verificada y calificada con las
categorias definidas por cada medio de verificacion antes de su publicaciéon. Esto es
relevante si la calificacion aduce a la falsedad, al engafio, lo exagerado o lo insostenible.
El derecho a réplica y la mas que posible rectificacion, en tiempo y forma equivalente por
parte del autor, abre un dilema sobre si la verificacion goza de sentido (p.250).
Es decir, para dar una ponderacién de falso o sus derivados, tiene sentido el fact-checking. Sin
embargo, esto es algo que el periodismo convencional suele ofrecer en su derecho a réplica y
rectificacion, siendo casos excepcionales. Como resultado, el periodismo de verificacion podria
caer en un vacio existencial. De hecho, en Ecuador, con la LOC, se mantienen articulos que
resaltan el derecho a la réplica y a la rectificacion:
Art. 21.- Responsabilidad civil. Sera civilmente responsable por las indemnizaciones y
compensaciones a las que haya lugar por el incumplimiento de la obligacion de realizar las
rectificaciones o réplicas o por las afectaciones a los derechos humanos, reputacion, honor
y el buen nombre de los afectados, la persona natural o juridica a quien se le puede imputar
la afectacion de estos derechos, previo al debido proceso.
Art. 23.- Derecho a la rectificacion. Las personas tienen derecho a que los medios de
comunicacion rectifiquen la informacion que han difundido sobre ellas, o sobre asuntos a
su cargo por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio a traves de
medios de comunicacion legalmente reglamentados y que se dirijan al pablico en general.
Los medios de comunicacion tienen la obligacion juridica de realizar o publicar segin el
caso, de forma gratuita, con las mismas caracteristicas, dimensiones, pagina y seccion en
medios escritos 0 en el mismo programa, horario o espacio en medios audiovisuales, para
las rectificaciones que haya lugar en el término de 72 horas o en las proximas 3
programaciones, contadas a partir de presentado el reclamo por escrito de la persona

afectada.
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La persona afectada podréa ejercer las acciones constitucionales que le asistan o acudir a la
Defensoria del Pueblo para que inicie los procesos de proteccion de derechos, de
conformidad con sus competencias.
En ningun caso la rectificacién eximird de las otras responsabilidades legales en que se
haya incurrido.
Tanto Ecuador Chequea como Ecuador Verifica brindan contenidos en paginas web y en redes
sociales por lo que, de acuerdo al articulo 5 de la LOC, pueden ser considerados medios de
comunicacion, pese a que no estan registrados en el Consejo de Comunicacion. Por lo tanto, ambos
portales tendrian el término de 72 horas para rectificar un error.
Creo que es inmediato, tenemos una linea de Whatsapp donde los lectores se pueden
comunicar y, en este caso, es que inmediatamente esa produccién pase al equipo de
redaccion y, bueno, ahi se demora lo que la aplicacion se tenga que demorar cuando se
pide una verificacion; si hay verificaciones muy sencillas de hacer se lo hace de forma
inmediata y hay otras que si toman un poquito mas de tiempo (Director ejecutivo de
Fundamedios, comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).
Claro, si se trata de rectificaciones tiene que ser de manera inmediata, no, entonces, por
ejemplo, a ver si un caso de un arte que se elaboré y se lo publico y de pronto hubo reclamo,
no, entonces se tuvo que rectificar inmediatamente y publicarlo (Periodista 1, mujer,
comunicacion personal, 20 de julio de 2021).
La respuesta de rectificacion, bueno, es que depende, porgue tenemos que reunirnos entre
todos y saber que es lo que paso, que se retna a la mesa de redaccion, se retinen con los
directivos para saber como se hizo la nota y luego se analiza el pedido que esta haciendo
la persona o incluso hubo un caso recientemente, me parece, que fue como hace un mes,
un mes 'y medio que la misma organizacién decidié hacer una rectificacion, no por pedido
de nadie, sino que les parecio que era mucho mas claro dar otra calificacion a una
verificacion que se habia publicado y, pues, ya fue iniciativa de la misma mesa de
redaccion. Entonces, todo dependera primero del tema, del pedido que nos haya llegado,
como se esté haciendo, se hace el analisis y bueno, generalmente se resuelve en unos dos
dias, pero depende muchisimo de esta informacion (Periodista 3, mujer, comunicacion

personal, 22 de marzo de 2021).
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Para fines de esta investigacion se observaron, durante las labores de analisis cuantitativo de
contenidos, las solicitudes de rectificacion manifiestas a través de las cuentas en redes sociales. Se
pudo, asi, advertir que los miembros de los portales estan pendientes de responder a los usuarios
y solicitar pedidos de rectificacién en caso de ser necesario, pero no siempre son tomados en

cuenta, tal como sucede en el caso ilustrado en Figuras 22, 23 y 24.

Figura 22: Contenido difundido por Ecuador Chequea en la fanpage de Facebook

Ecuador Chequea @

25 de febrero de 2021 - &
En Facebook se han difundido imagenes de personas privadas de la libertad junto con un
supuesto mensaje enviado por un reo.
Es #Falso y tiene el objetivo de generar panico en la poblacion.
http://www.ecuadorchequea.com/imagenes-motin-carcelario.../
#tEcuadorChequea
#NoComasCuento

ECUADOR CHCQUFA

= Informate Ecuador

HAY QUE ESTAR PENDIENTES CON NUESTROS HIJOS

i

SEGUIDORES " ESTA INFC
SESLIDOR NFORMACION LA ENVIARON DIRECTO DESDE
o

— A N

Fuente: Ecuador Chequ/ Elaboracion: propia

Figura 23: Opiniones ciudadanas publicadas en la fanpage de Ecuador Chequea en Facebook

Me gusta Responder 1 afnos

2 Autor
Ecuador Chequea @

, gracias por estar pendiente de Ecuador Chequea, por favor
solicite un pedido de verificacion al correo info@ecuadorchequea.com y/o una
rectificacién al enlace http://www.ecuadorchequea.com/solicitud-de
rectificaciones/ y envienos los... Ver mas

1
il ECUADORCHEQUEA.COM
**  Solicitud de Rectificaciones - Ecuador Chequea
Me gusta Responder 1 afos

‘ Tania Cc Lemons
o necesito que verifiquen NADA lo que tienen que
hacer es RECTIFICAR esa publicacion ya que es cierta!!!

Me gusta Responder 1 afos

Se seleccioné la opcién "Mas relevantes”, por lo que es posible que algunas respuestas se hayan filtrado

Fuente: Ecuador Chequea / Elaboracion: propia
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Figura 24: Respuesta de los miembros de Ecuador Chequea a la ciudadania

TG S WML S TS 1 IS 16 1 T GG WS S20U3 1MV IS YUS VIVIEE T @ e
nifna en Quito, uds dicen haber averiguado con fiscalia, sin embargo por
conocimiento de hechos se que esta informacion es verdadera...

Ojala no les pase a nadie de su familia y asi luego cualquier pagina de mierda diga
que todo es falso. Sinverglienzas mentirosos !!!!

[
©
A e o <
Me gusta Responder O

) S ==
Fuente: Ecuador Chequea / Elaboracion: propia

La informacidn era falsa. En estas situaciones se puede considerar la falta de coherencia en las
solicitudes por parte de los usuarios, las pocas evidencias y argumentos que manifiestan al
respecto, pero también son necesarias las explicaciones del equipo de redaccion para acercar este
proceso de chequeo a la ciudadania, como en el siguiente caso en el que la investigadora, a través
de una persona solicito al servicio abierto de Whatsapp de Ecuador Chequea que sea verificada
una fotografia porque estaba circulando en la web.

Figura 25: Solicitud de chequeo de un contenido que circulaba en varias fanpages

16:59 @ = 4 B93%

o Ecuador Chequea 33 .

— Cuenta de empresa *

& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de
este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mas
informacion

Buenas noches distinguidos verificadores, me gustaria saber
que tan real es esta fotografia que adjunto, muchos perfiles,
medios y empresas se han aprovechado del boom y estaria
genial que Verifiquen si es real o no 19:29

Fuente: Investigacion / Elaboracion: propia
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El usuario solicito que se chequeara una imagen que circulaba en ese momento entre los usuarios
de diferentes plataformas y se habia posteado en la fanpage “Manta vive en mi”, recibiendo 41 mil
reacciones. En la fotografia se veia al actor estadounidense Will Smith en la ciudad de Manta el 1
de septiembre de 2022. Ecuador Chequea nunca respondié al pedido del usuario y mucho menos
hizo una verificacion al respecto, se podria inferir que estos temas no suelen ser objeto de chequeo,
pero no respondieron en ningun instante al usuario que solicito la verificacion como para explicar
el por qué no lo analizaban. Este tipo de intentos de que los miembros de Ecuador Chequea
contesten una solicitud se hizo en otras ocasiones y tampoco se obtuvo respuesta. Lo cierto era que
el actor si estaba en Ecuador, pero en Alausi, Chimborazo y no en Manta. Su llegada se debi6 a la
grabacion de un documental.

Una situacion sui generis como esta permite reflexionar sobre cuén cerca estan los chequeadores

de su audiencia.

6.3.3 Aliados
Como ya se dijo, Ecuador Chequea tiene aliados mediaticos y académicos, mientras que Ecuador
Verifica, al ser una coalicién, cuenta con medios de comunicacion, academia y sociedad civil,

detallados en la Figura 26.

Figura 26: Entidades que forman parte de la coaliciéon de Ecuador Verifica

Aliados Aliados
Mediaticos Académicos

* Criterios Digital * Periodismo :
e Radio Sucesos 101.7 * Red Ecuatoriana de

e Ecuavisa Muijeres Cinetificas

¢ PlanV (REMCI)
e \Vistazo e Wildlife Conservation

* La Barra Espaciadora Society

Fuente: Ecuador Verifica / Elaboracion: propia

Los aliados de Ecuador Verifica contribuyeron a combatir la desinformacion y a promover
la alfabetizacion digital. Los contenidos verificados se alojaron en la péagina

www.ecuadorverifica.org ademas se difundieron en redes sociales y en plataformas. La
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iniciativa emula otras como Electionland (Estados Unidos), CrossCheck (Francia),
Verificado (México), Projeto Comprova (Brasil), y Redcheq (Colombia) (Suing, Ricaurte,
y Ordofiez, 2022, p. 55)
Ninguno de los medios mencionados que chequean aspectos politico electorales esta registrado
con la certificacion IFCN. Se podria inferir que no se ha realizado debido al método colaborativo
de integrar a muchas instituciones o porque su existencia en el campo del chequeo aln es prematura
y no cumplen con el tiempo de participacion en estas areas o porque han nacido adjunto a portales
de chequeo ya consolidados y acreditados.
Para registrar un portal de chequeo en la IFCN, se debe cumplir con los siguientes requisitos:
1. Ser un medio de comunicacién o una organizacién sin fines de lucro dedicada a la
verificacion de hechos.
2. Tener un historial de al menos seis meses de publicacion regular de verificaciones
de hechos.
3. Tener un equipo de al menos tres verificadores de hechos a tiempo completo o
equivalente.
4. Publicar correcciones y actualizaciones de las verificaciones de hechos de manera
transparente y accesible.
5. Mantener una politica de transparencia y ética clara en cuanto a la financiacion,
propiedad y estructura editorial.
6. Aceptar ser evaluado y sometido a una revision periddica por parte de la IFCN para
garantizar el cumplimiento de los principios del Codigo de Principios de la IFCN.
Una vez cumplidos con estos requisitos, la persona que dirija el portal podra presentar la solicitud
de registro en la IFCN. La solicitud es evaluada por un equipo de verificadores para determinar si
cumple con los requisitos para ser aceptado como miembro de la organizacion.
En Ecuador Verifica, los medios de comunicacion, academia y miembros de la sociedad civil

aliados son los presentados en Figura 27.



Figura 27: Nomina de los aliados a Ecuador Verifica

icacion
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* Ecuador Chequea

* Antena 7 Radio y Tv On Line
 Criterios

*» Ecuavisa

= El Universo

*GK

» Gréficos Nacionales (Diarios
Expresoy Extra)

* La Barra Espaciadora

* Medios Ptiblicos del Fcuador
ePlanV

* Primicias

* Radio Centro

* \istazo

* Wambra Medio Digital
Comunitario

» Telesucesos

* Radio Sucesos

* Radio Sucumbios

* Kocodrilo Radio

* Primer Reporte

* Medio digital La oz B.C.P.

* Hora 32

« Diario El Norte

* Diario La Hora- Tungurahua
* La Galle Habla TV Online

* Antena Uno Radio Video

* Ecos del Cafiar

 Indémita

Academia

* Universidad del Azuay
* Universidad Catdlica de
Guayaquil

* Universidad Casa
Grande

* Universidad de Los
Hemisferios

* Universidad
Internacional Del Ecuador
(UIDE)

* Universidad
Internacional de La Rioja
(UNIR)

* Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL)

Fuente: Ecuador Verifica / Elaboracion: propia

Sociedad Civil
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e Chicas Poderosas
Ecuador

« Dialogo Diverso

* Fundacion CAIE
 Fundamedios

* Fundacion Periodistas
sin cadenas

¢ Observatorio de
Derechos y Justicia (ODJ)
* Usuarios Digitales

* Jovenes Zona Sur

* Fundacion 1000 Hojas
* Fundacion Mas
Periodismo

* Federacion Nacional de
Periodistas

Este tipo de instituciones que velan, apoyan o estan presentes en ambos portales de chequeo

de Ecuador podrian determinar cierta alianza que penetre en los procesos de rutinas

productivas. Sin embargo, César Ricaurte, Director Ejecutivo, asevera que aquello no influye

y que se respeta la independencia del equipo de redaccion.

No hay ninguna presion al respecto en generar contenidos o falsear contenidos o de

modificar contenidos o de chequear a un grupo mas que a otro. La idea, ademas de los

socios de Ecuador Verifica al momento que se los admiten, es que sean socios que no

tengan filiacion partidista, o sea, no corresponden a un determinado partido politico. En

las organizaciones hay militantes, por ejemplo, tenemos grupos de organizaciones LGBTI

gue hacen militancia por sus cosas, pero no se utiliza el fact-checking para promover esas

cosas, eso esta clarisimo; y tampoco, como digo, tratamos de alejarnos de militancias

politicas, o sea evidentemente si militamos a favor de los derechos humanos, pero no a

favor de un movimiento politico (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicacion

personal, 11 de diciembre de 2021).
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No, no influyen, porque directamente somos los periodistas de Ecuador Chequea o de
Ecuador Verifica quienes realizamos la verificacion. Ellos no nos dicen a quienes debemos
consultar ni como lo debemos hacer, sino que ya directamente la mesa de redaccion es
quien se encarga netamente de la verificacion (Periodista 3, mujer, comunicacion
personal, 22 de marzo de 2021).
Pero para otros integrantes de la redaccidn, el aporte de los aliados mediaticos, académicos y otras
organizaciones ayudan con ciertas sugerencias de chequeo, y al propagar contenidos que se hayan
chequeado, porque se han unido al combate contra la desinformacion.
Yo pensaria que si. De hecho, el nuevo redisefio de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica
fue enviado para que todo el grupo de estos aliados lo elijan, entonces lo comenten o lo
discuten y también son tomados en cuenta y las opiniones también se llevan a la parte de
disefio (Disefiadora Grafica 8, comunicacion personal, 28 de julio de 2021).
Otros de los integrantes consideraron que, mas bien, contribuyen para que ambos portales tengan
posicionamiento y sean mas creibles en sus labores porque replican contenidos que Ecuador
Chequea y Ecuador Verifica elaboran.
Yo pienso que dan un aporte primero de credibilidad, un sustento de credibilidad te podria
decir, mas especificamente, en cuanto a credibilidad de la pagina, porque si tl ingresas y
dice “;quién es Ecuador Verifica? ;Quién esta atrdas?”, entonces, tu ves que hay varios
medios que dan el apoyo y dan el sustento para que la gente reconozca y se identifique con
estas paginas y piensen que es segura, que no esta atras de otro desinformador como se lo
podria también creer. Lo que nosotros hacemos siempre es que tenemos un grupo de
Whatsapp en el que enviamos nuestras verificaciones y, claro, se pide que se comparta,
que difundan nuestro contenido para llegar a mas personas con estos medios y generar
mejores numeros. (Gestor de redes 7, Comunicacion personal, 27 de julio de 2021).
El equipo de redaccion destaco que, aunque cuenten con aliados, estan comprometidos con
principios y valores profesionales. Ademaés, participan activamente en el debate sobre
desinformacion para comprender un mundo con importantes componentes geopoliticos. Tener a la
IFCN como aliado, una entidad que se mantiene al margen de los actores politicos, les brinda las
garantias necesarias. Pues los aliados mencionados en los graficos anteriores no financian las

acciones de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica.
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Econdmico no, basicamente son aportes de expertos académicos, mas que nada. (Director
ejecutivo de Fundamedios, comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).
hay la necesidad de que también los medios de comunicacion cumplan con esa funcion
para llegar con informacién verificada, porque a veces las mentiras son las que mas rapido
circularon (Periodista 1, mujer, comunicacion personal, 20 de julio de 2021).

Contar con medios de comunicacién como aliados les permite comprometerse a combatir la

desinformacion. Los aliados si hacen sugerencias de chequeo sobre la base del criterio de viralidad.
En realidad, verificamos todo. Por ejemplo. si es que sale igual el Presidente le verificamos
muchas veces si es falso, si sale una notificacién media fuerte como esta del aborto que
era falsa igual la publicamos, no tenemos una linea en realidad (Community Manager 9,
comunicacion personal, 29 de marzo de 2022).
A veces, por ejemplo, han enviado contenido que “esta circulando en redes, verifiquemos
esto”, pero no necesariamente han determinado de qué es lo que se verifica y que no, pero
si hay algun contenido que han pasado y han dicho “hay que verificarlo” (Periodista I,
mujer, comunicacion personal, 20 de julio de 2021).

Los periodistas ratifican que no existe influencia externa que determine la seleccion, la

confrontacién, la contextualizacion, la ampliacion y publicacién de una frase.
Ellos dan cobertura diaria a los hechos informativos de la naciony de Ecuador, y a través
de ellos se podria corroborar o no si una informacion es “Cierta” o “Falsa”, como, por
ejemplo, las quejas en los centros de vacunacion que ha habido, entonces jAy! “Esta es
Cierta”, “esta es Falsa”, mira si hubo un reportero de Ecuavisa que tomé el video de tal
queja pues se puede dar por “Cierta”. O sea, que me llaman de Ecuavisa y me dicen “mira,
esto es asi”, no, no, para nada. Nosotros tenemos una independencia editorial que la
dictamina nuestro consejo editorial; yo por lo menos, conmigo no contactan (Periodista 2,
varén, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).

En sintesis, recogiendo varias versiones se advierte que los aliados aportan sugerencias de

chequeo, mas estas son no vinculantes, al tiempo que también contribuyen con aprobaciones de

redisefios y en el respaldo de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, divulgando sus trabajos.
Con Ecuador Chequea hemos tenido relaciones de convenio con varios medios para
television, revistas, medios digitales, basicamente son convenios de difusion de las

verificaciones. No hay ninguna interferencia o vinculaciéon de otros medios, de otras
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redacciones en la redaccion de Ecuador Chequea, buscamos rigurosamente la
dependencia de esa verificacion (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicacion
personal, 11 de diciembre de 2021).
Muchas organizaciones de chequeo cuentan con aliados o colaboradores, dado que, como se sefiala
en Rodriguez et al. (2022), “en su lucha contra la desinformacion, también es habitual que los
servicios de verificacion establezcan alianzas con otras entidades, medios e instituciones” (p.8).
Transparentar que ellos existen y en qué colaboran es parte de las buenas practicas de las

organizaciones de chequeo.

6.3.4 Financiamiento
Los aliados, mencionados en el apartado anterior no aportan econémicamente a la organizacion
porque, de acuerdo a lo ya manifestado por el Director Ejecutivo, quienes laboran en Ecuador
Chequea y Ecuador Verifica perciben sus sueldos gracias a donantes como National Document
For Democracy (NED), el programa Lucha Contra la Corrupcion en el contexto de la Covid, NBI,
la OMS, o LatamChequea, entre otros. No obstante, en la pagina web de ambos portales no constan
detalles de las organizaciones que han intervenido y estan involucradas actualmente con el
financiamiento.
Cuando yo estuve en una capacitacion que tuvimos con el Instituto de Pointer, que nos
hablé sobre el tema de fact-checking, pues me parecié muy importante, porque ellos decian
que incluso las personas que financian son tan importantes, las personas que financian el
fact-checking o los laboratorios de fact-checking son importantes para que no haya un
conflicto de intereses (Periodista 4, mujer, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
Esto ultimo es algo que el asesor Ramon Salaverria solicit en la primera revision del portal
Ecuador Chequea en la IFCN, al considerar necesario mostrar el porcentaje en que se financia la
iniciativa. Pese a que en 2019 fue transparentado en la web de Ecuador Chequea, con el redisefio
de 2022 al parecer se omitio aquello y hasta julio de 2022 no constaba una solapa de “Mecanismo
de Financiamiento” en ninguno de los dos portales.
Los medios de verificacidon buscan transparencia en sus procedimientos para ganar legitimidad y
confianza mediante principios como el rigor metodolégico, transparencia financiera, andlisis de
datos publicos y apartidismo, con la mision de asegurar la veracidad de la informacion y empoderar

a los ciudadanos con conocimiento confiable.
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En este contexto, los medios de verificacion se encuentran en la encrucijada de erigirse en
un poderoso ecosistema que, junto con las alianzas que pueda tejer, sea capaz de luchar
contra la desinformacion; y, por otro lado, legitimarse socialmente y vencer la desconfianza
ciudadana hacia los medios de comunicacion. Los principios que auspician a los medios de
verificacion se revelan en esta linea. El rigor metodoldgico, la transparencia financiera que
garantice la autonomia frente a los intereses politicos y econémicos, el analisis de datos
publicos y el apartidismo fundamentan un quehacer periodistico, vislumbrado como nuevo
género periodistico, en la misién de velar por la veracidad de la informacion, realizar un
escrutinio al poder y transformar la informacion en conocimiento asumible por los
ciudadanos (Lotero-Echeverri, Romero-Rodriguez, & Pérez-Rodriguez, 2018, p. 254).

El medio argentino Chequeado tiene una seccion entera en su pagina web donde explica en detalle

sus ingresos econdémicos, que dependen de donantes individuales, el apoyo de empresas,

actividades propias (como espacios en otros medios, organizacion de talleres y eventos sobre

verificacion del discurso publico) y cooperacion internacional. Y, por ejemplo, con respecto al

aporte de individuos colocé un listado completo de quienes han contribuido econdmicamente, lo

mismo con las demas fuentes de financiacion que se refleja por afio, algo que no posee ni Ecuador

Chequea, ni Ecuador Verifica.

En este sentido, los portales de verificacion de hechos pueden obtener financiamiento de diversas

formas, entre las que se incluyen:

-Donaciones: algunos portales de verificacion de hechos reciben donaciones de individuos,

organizaciones sin fines de lucro o fundaciones que apoyan la verificacion de hechos y la lucha

contra la desinformacion.

-Subvenciones: algunas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales ofrecen

subvenciones a los portales de verificacion de hechos para financiar su trabajo.

-Patrocinios: los portales de verificacion de hechos pueden buscar patrocinios de empresas,

organizaciones o individuos que deseen apoyar su trabajo.

-Publicidad: algunos portales de verificacién de hechos pueden generar ingresos a través de

publicidad en su sitio web.

-Servicios de verificacion de hechos: algunos portales de verificacion de hechos ofrecen servicios

de verificacion de hechos a empresas, organizaciones 0 medios de comunicacion que desean

verificar informacién antes de publicarla.
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-Y, suscripciones: algunos portales de verificacidn de hechos ofrecen contenido exclusivo y acceso
a herramientas de verificacion de hechos a cambio de una suscripcion.

Es importante destacar que muchos portales de verificacion de hechos utilizan una combinacién
de estos métodos de financiamiento para asegurar su sostenibilidad financiera y mantener su

independencia editorial.

6.3.5 Capacitaciones

Con el incremento de la desinformacién, el equipo de redaccion de ambos portales requiere de

capacitaciones relacionadas al fact-checking y la desinformacion. Aunque no poseen un manual

integral de comunicacion, reciben charlas relacionadas a los procedimientos implicados.
Recibimos un taller intensivo todos los periodistas de la organizacion, sobre manuales de
estilo, de escritura, redaccion y manejo de la SEO, también siempre lo estamos recibiendo
para pagina web. Entonces todas esas capacitaciones si han sido constantes (Periodista 3,
mujer, comunicacion personal, 22 de marzo de 2021).
Sabes que si, recientemente nos dieron un curso de Facebook, de community manager;
ahora el jueves tenemos un curso de Twitter [X] para generar donaciones, también hemos
tenido una capacitacion de Twitter [X] para los Space, estos Space que se estan creando
nuevos Yy, bueno, yo te podria decir que en estos tres meses si quiera uno mensual fijo.
(Gestor de redes 7, Comunicacion personal, 27 de julio de 2021).

El equipo de redaccion no posee un calendario establecido para capacitaciones, pero estan al tanto

de avances en Facebook y todo lo que concierne a la empresa Meta para realizar un mejor manejo

de sus cuentas.
Facebook se asocia con verificadores de todo el mundo, somos los Unicos en Ecuador, y
esto se hace yéndose a la plataforma a una herramienta que tiene Facebook, y que permite
visibilizar cuales son los contenidos potencialmente engafiosos que se estan divulgando en
la red, y sobre eso trabajamos. La tendencia mundial es que el fact-checking es casi la
desinformacion de calidad, es casi como el virus de la Covid-19, vas conociendo a medida
gue vas construyendo y muta. Entonces, gran parte de los procesos de la capacitacion son
especialmente aprender sobre las modificaciones y cémo se va conociendo mejor el
numero de la desinformacion. Eso mas que nada, porque los procesos internos en realidad
son el dia a dia y no solo la organizacion de 300 personas, esto es algo que, en las

reuniones de los viernes, se van haciendo evaluaciones, se van estableciendo colectivos,
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se tienen reuniones de calificacién anual. (Director ejecutivo de Fundamedios,

comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).
El fact-checking va cambiando dia a dia, por ello, los procesos de capacitacion del equipo de
redaccion son de escala internacional, donde ademas de los recursos de Meta se han aliado con
LatamChequea y con la InternationalFact-Checking Network. Ademas, el editor y el director
ejecutivo hacen sugerencias para que el equipo de redaccidén se inscriba en ciertos cursos
relacionados al periodismo de datos, periodismo informativo, tratamiento de informacion, etc. De
hecho, organizaciones como Knight Center for Journalism in the Americas y Fundacion Gabo han
impulsado talleres relacionados al fact-checking, asi como universidades ya cuentan en su malla
curricular con asignaturas relacionadas a este ecosistema.
La actualizacion continua de conocimiento resulta importante en los periodistas de ambos portales
sobre todo al estar en la fase semiocapitalista (Berardi, 2007), porque la cantidad de informacion
disponible es abrumadora y no siempre es exacta y confiable. Los periodistas son responsables de
proporcionar a su audiencia informacion precisa y verificada , por lo que es necesario adquirir
nuevas habilidades para evaluar la veracidad de la informacion que reciben. Ademas, los
periodistas que se capacitan en verificacion de informacion pueden ser mas eficientes en su trabajo
y tomar decisiones mas informadas sobre qué historias persiguen y cdmo presentarlas al publico.
Esto les permite equiparse para detectar informacion engafiosa o manipular que puede ser utilizada

para influir en el debate publico o promover una agenda especifica.

6.3.6 Apoyo del periodismo o un nuevo ecosistema de la comunicacion

Para el editor hay diferencias sustantivas entre el periodismo tradicional y el de fact-checking en

el sentido del empleo de fuentes.
Porgue no es lo mismo que una noticia, pero aplican los mismos conceptos, es decir, la
diferencia entre una noticia tradicional y una nota de fact-checking es que yo no solo puedo
hacer un enunciado, tengo que mostrar una evidencia. Por ejemplo, una declaracion no es
suficiente evidencia, ni siquiera si a esa declaracion la contrasto con una que la
contradiga, lo que se debe priorizar es la documentacion, las cifras, leyes, nosotros somos
del trabajo de leer leyes, reglamentos, de leer la constitucion, de consultar a los
constitucionalistas para que nos digan como aplicar cierto articulo de la constitucion en
nuestras coberturas. Entonces, no hay un nimero [de fuentes] porque ademéas no son

noticias tan extensas como las podria poner un periddico, pero yo siempre pido también
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gue no se queden en lo cierto, en lo engafioso o es falso, sino que den un poco de contexto,
expliqguen por qué, de dénde viene esta situacion, de dénde pudo haber salido la
desinformacion, cualquier contexto que se aplique a esa norma es bienvenido (Editor /
Director de contenidos, comunicacion personal, 7 de marzo de 2022).
La idea de evidencia y el lugar que ocupan las pruebas para la verosimilitud resultan primordiales
en el proceso de chequeo de estos portales. Los periodistas buscan evidencias para crear contenidos
comunicacionales porque su funcién es proporcionar informacion precisa a su audiencia.
Los periodistas reconocen que su publico espera que posean contenidos que respalden sus
afirmaciones con pruebas concretas y verificables, evitando tanto el sensacionalismo como la mera
especulacion.
Ademas de las tres fuentes que se sugiere consultar para el fact-checking (la original, la oficial y
la alternativa), el editor se refiere también a las fuentes documentales, que desde la retorica
aristotélica, se les ha dado el nombre de pruebas pseudoldgicas extratécnicas y, en este caso, sirven
para ser colocadas a manera de vinculos en el texto que se publica en las paginas web de Ecuador
Chequea y Ecuador Verifica. Esto es algo que varios medios ecuatorianos, que se iniciaron como
tradicionales y que sufrieron la convergencia, han adoptado como practica comun. Sin embargo,
el editor considera que el fact-checking cumple ambas funciones: un apoyo del periodismo
convencional y un nuevo ecosistema de la comunicacion, es decir, una actividad desligada de aquel
periodismo convencional porque, por ejemplo, los aliados como la Barra Espaciadora, Revista
Vistazo, El Universo, entre otros, replican o usan las verificaciones para sus propias notas y, por
otro lado, los portales de chequeo construyen su propio banco de notas.
Mas allé de todo lo ya sefialado, es importante resaltar otra diferencia significativa que se acentla
entre el fact-checking y el periodismo convencional: la inmediatez. Mientras que el periodismo
convencional se enfoca en informar rapidamente las noticias y sucesos del momento, el fact-
checking implica un proceso mas exhaustivo que requiere tiempo y dedicacion para investigar,
verificar y contrastar los datos antes de publicar cualquier informacion.
La verificacion de contenidos es un principio inherente a la carrera del periodismo,
siempre tienes que verificar contenido. Ahora se ha abierto un espacio mas amplio, incluso
podria ser de moda, no sé si de moda, pero un espacio mas amplio para el fact-checking,
entonces, a veces la inmediatez, la publicacion de una noticia podria jugar en contra de

un medio tradicional que vive del diarismo, por ejemplo, es basico que un periodista vaya



197

’

v diga “mira fue atropellado”, o por lo menos llame a las autoridades de transito y le
pregunte “jepa! hermano, jcomo esta? Le habla el licenciado tal, ;jverdad que
atropellaron al sefior? ¢Fue un camion, fue una moto, fue un carro? ¢Fue una sefiora de
40 afios, un chamo de 16? Y eso es un trabajo de verificacion que debe hacer todo
periodista; ahora que han ampliado como nosotros que vivimos exclusivamente del fact-
checking, ahora si ellos lo han descuidado, mira, no seria yo que, pero bastante
desinformacion corre, hay algunos medios que se podrian ver tentados ante la imperiosa
necesidad de la inmediatez, no corroboraron la informacion (Periodista 2, varon,
comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
De acuerdo a lo expresado por el periodista entrevistado, existen varios pasos a seguir para
comprobar si la informacion que recibe es real y verificable. Primero, busca fuentes confiables que
puedan aportar informacion; esto puede incluir fuentes gubernamentales, instituciones
académicas, organizaciones sin fines de lucro, ciudadania implicada en el tema, etc.
Posteriormente, verifica la fuente, es decir, controla si ésta estd apta para brindar un tipo de
declaracion.
Definitivamente, creo que esa es la cuestion y que el fact-checking tiene que cumplir con
ciertos pasos, con ciertos procesos y con cierto tiempo para poder establecer ciertas
verificaciones. Entonces, los medios tradicionales generalmente estan ligados a la
inmediatez del hecho y a reportar las noticias diarias como tal (Periodista 3, mujer,
comunicacion personal, 22 de marzo de 2021).
Por otra parte, si bien el fact-checking no maneja el ritmo noticioso acelerado propio del
periodismo convencional, esta diferencia supone, al mismo tiempo, un problema a afrontar: la
desinformacion crece a volumenes gigantescos y segundo a segundo, por lo que los aportes de los
chequeadores son a cuenta gotas, frente a la avalancha de desinformacion. Sin embargo, no todos
los periodistas que trabajan para Ecuador Chequea y Ecuador Verifica coinciden en que el proceso
del fact-checking sea méas pausado porque al realizar también noticias que no son productos del
chequeo, se ven abrumados por ciertos imperativos de inmediatez y necesidad de la publicacion al
instante, considerando que la produccion de informacion también se direcciona a redes sociales.
De hecho, hay temas que no exclusivamente los trabaja un solo periodista, sino que conforman
duplas para lograr avanzar y concluir a tiempo algun reportaje. Esto, ademas de considerar que

quienes laboran en ambos portales cumplen otras funciones direccionadas en Fundamedios.
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O sea, lo hacemos lo mas rapido que podemos, en todos los medios trabajamos en
inmediatez y mas con el fact-checking, lo cual yo te digo que en un altimo medio de
comunicacion que trabajé como editor general y yo por experiencia no le daba tanta
importancia a la inmediatez, sino a la investigacion, pero en este caso como es fact-
checking, la gente quiere saber, entonces yo creo que tenemos ahi un plus porque todos
los deméas medios recién estan entrando quizas, otros no, en el fact-checking y es lo mismo
de siempre, informacion... en cambio aqui decimos si, no (Periodista 5, varon,
comunicacion personal, 10 de marzo de 2022)
Aunque en esta declaracion se indica que el ritmo de trabajo es acelerado y mas aun con el fact-
checking, el publicar diariamente entre 7 y 8 contenidos, con un recurso humano de 11 personas,
pareciera no justificar la produccion porque, volviendo al periodismo convencional, las
confecciones de notas por cada periodista son mayores. Por ejemplo, un periodista de medios
escritos tiene la responsabilidad de completar cada dia multiples paginas. Una pagina como
promedio tiene seis notas que incluyen noticias principales, secundarias y breves. La hora de cierre
habitual es las 17:00 horas, momento en el cual todas las piezas deben haber pasado por la revisién
de editores. Ademas, el periodista podria ser polifuncional, trabajando en varios medios dentro de
la misma empresa, como radio, medios digitales y television, lo que requiere la capacidad de
desempefiar multiples tareas. No obstante, lo que si podria ser justificado es que Unicamente se
publiquen de 7 a 8 contenidos porque la verificacion de cada uno demora més. Aquello fue
corroborado en la observacion, y para cerrar una nota se deben tener las evidencias necesarias,
algo que quizés se obvia o se suaviza en el periodismo convencional. A esto se le puede agregar
que, a pesar de cerrar el dia con ese nimero de contenidos publicados, los periodistas estan, a su
vez, investigando para crear otros que, por su naturaleza, conllevan mas tiempo de produccion.
Los tiempos de entrega de la informacién o de cierre también son distintos entre el periodismo
convencional y el de fact-checking, pues en este ultimo hay mas soltura en la frecuencia de
publicacion y menos presion que el dia a dia que ocupan otros medios como en la radio, la
television, la prensa o, incluso, medios digitales, por lo que los periodistas deben medir el tiempo
de sus coberturas y de construccidn de noticias.
Es muy distinto, porque aqui es una verificacion que no esta pasando en el momento, en
cambio los periodistas de un diario te dicen “mira hay una cobertura, tienes que irte a

hacer una nota y te mandan enseguida”. Entonces, ellos hacen primero una nota mds
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cortita, en cambio acé hacen notas mas a profundidad porque los periodistas tienen dos o
tres temas por dia, entonces, tienen mas tiempo para enfocarse en eso, claro que es mas
tedioso, también yo he hecho eso de periodismo de datos, es mas tedioso estar llamando a
la gente que no contestan y estos, pero en cierto sentido esto es menos urgente. En cambio,
lo otro si es “manda rdapido y asi..” como que todos quieren salir primero. Fundamedios
si tiene un parecido a un medio tradicional, pero Ecuador Chequea y Ecuador Verifica
tienen un ritmo distinto (Community Manager 9, comunicacién personal, 29 de marzo de
2022).
De acuerdo a lo observado, los periodistas ocupan los tiempos muertos en las rutinas productivas
para organizarse en su agenda del dia e ir analizando qué otras fuentes pueden ser consultadas en
un tema determinado a futuro. Esto es algo que ayuda a que el ritmo de trabajo sea mas organizado.
Por ejemplo, un periodista podria estar esperando a que se programe una entrevista o a que se
reciban los datos necesarios para escribir un contenido. Durante ese tiempo muerto, los periodistas
optan por realizar tareas secundarias, como la organizacion de archivos, la actualizacion de las
bases de datos mencionadas en apartados anteriores de esta tesis o la verificacion de hechos de
otros temas asignados. Aunque estos momentos intersticiales puedan parecer inactivos, son una
parte importante del proceso de produccion del periodismo. Los periodistas necesitan tiempo para
reflexionar sobre su trabajo, revisar y editar sus piezas, y garantizar que la informacion que estan
presentando sea precisa.
El problema con los medios es que tienen sus horarios o tienen sus cortes, entonces, se
trabaja para que el noticiero que sale a tal hora en especifico, uno tiene que hacer su
trabajo rapido y creo que evita que sean mucho mas o que tengan ese tiempo que puedan
pasar por filtros o puedan decir “oye cambia esto”, “cambia esto”, normalmente pasar
por un filtro maximo y ya, y se manda asi como esté; entonces claro que hay una diferencia
super grande (Periodista 4, mujer, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
La funcidn de los filtros editoriales en el periodismo es asegurar que las noticias y la informacion
publicada sean precisas y relevantes para el publico objetivo. Estos filtros son mecanismos
utilizados por los editores para garantizar la calidad y la credibilidad del contenido antes de que
sea publicado.
Los filtros editoriales cumplen una serie de etapas, como la seleccion de temas y fuentes de

noticias, la verificacion de hechos, la revision de la gramatica y la ortografia, la edicién de
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contenido para lograr claridad y precisién, y la aprobacion final antes de la publicacién. Estos

filtros también pueden incluir la eliminacién de informacion que sea difamatoria, engafiosa o que

pueda poner en peligro la seguridad publica. Ademas, pueden ayudar a garantizar la diversidad de

opiniones y perspectivas en las noticias, al permitir que se incluyan multiples voces en la cobertura

de un tema. Esto puede potenciar un dialogo mas completo y enriquecedor en la sociedad sobre

temas relevantes.

No se trabaja tampoco tan a diario la verificacion, es decir, hasta donde yo conozco el
trabajo de otros verificadores, pues, a veces una verificacion les lleva hasta un mes de
realizarlo. Entonces, ya depende mucho del tema y que incide también en cémo lo hacen
y, obviamente, en que lo priorizan también entonces, creo que dependera mucho de
también, no sé, de las escuelas de periodismo y darnos cuenta también en la parte del
periodismo que es necesario verificar los datos que se esparcen rapidamente a traves de
internet, y que es necesario combatirlos (Periodista 3, mujer, comunicacion personal, 22
de marzo de 2021).

En teoria, se considera que los medios tradicionales exponen contenido verificado porque son las

bases del periodismo como profesion. Esto tampoco quiere decir que el fact-checking sea duefio

de una verdad.

Como es algo que va iniciando digamos entre comillas aca, se debe mejorar, pero siempre
hay que ver algo y lo digo en general, el fact-checking también puede ser subjetivo,
investigas y sacas lo que tu también quieres que sea verdad o cierto entonces qué
deberiamos ser, éticos, no te puedo decir imparcial porque es dificil (Periodista 5, varén,
comunicacion personal, 10 de marzo de 2022).

De cierta forma, por la velocidad de la informacidn pareciera que, por un lado, el fact-checking es

un apoyo del periodismo convencional porque realiza labores como de un segundo filtro de

analisis, mientras que, por otro lado, son un referente nuevo en la comunicacion ecuatoriana, en

su funcion de desmentir y validar contenidos.

El periodismo informa y lo hace muy bien, pero nosotros lo que hacemos es que con esa
informacion, que a veces la distorsionan varias personas, nosotros la verificamos y
decimos si es verdadera o no (Gestor de redes 7, Comunicacion personal, 27 de julio de
2021).
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El problema radica en que cada vez hay mas medios digitales que tienen sus cuentas en plataformas
de redes sociales y algunos de ellos no poseen las credenciales necesarias para operar y, por lo
tanto, la informacion que se genera no es adecuada o 100 % confiable, por lo que los fact-checkers
también trabajan en ese sentido.
Yo creo que somos un aporte, el simple hecho que seamos reconocidos, ya estamos en el
escenario, somos una nueva ola, una nueva forma, una nueva vision. Mira, no sé, no
quisiera ser egocéntrico, pero somos un aporte (Periodista 2, varon, comunicacion
personal, 21 de julio de 2021).
Otra arista es que algunos periodistas han considerado que la sola existencia del fact-checking ha
generado presion para que los medios convencionales realicen sus labores con més cautela en sus
investigaciones.
Muchas veces uno piensa que lo que ya esta en un medio, por ejemplo, es lo cierto. De
hecho, en eso hay que tener mucho cuidado también como prensa, se supone que el medio
investiga, pero que alguien esté atrds diciendo: “esto es cierto” o “tal vez no es tan
cierto”. Hay que investigar un poco mas, es importante para que los propios medios se
den cuenta de que hay alguien que esta verificando, verificando hasta sus verificaciones
podria ser, para que estén méas seguros de que lo que manden tiene que estar muy bien
contrastado. Ecuador Chequea es uno de los primeros medios de fact-checking y esto
podria ser como primicia para que existan mas medios asi. Yo creo que a futuro el
periodismo de datos va a prosperar muchisimo y va a servir para que los medios mejoren
sus propias investigaciones, es algo importante dentro del periodismo para que alguien
diga las cosas respaldadas y bien hechas. (Community Manager 9, comunicacion personal,
29 de marzo de 2022).
Como puede notarse, existe una especie de asociacion entre el periodismo de datos y el fact-
checking, pues se necesitan datos para respaldar un chequeo.
El Director ejecutivo, por su parte, considera que el fact-checking es ante todo un apoyo del
periodismo v, por ello, no han tenido problemas con el sector de medios mas convencional, pues
la verificacion se direcciona al sector publico, donde cree que hay una baja calidad al momento de
brindar datos confiables y verificables.
Incluso, tiene que ver justamente con el juego politico o el juego geopolitico y, aparte de

eso, obviamente hay actores quienes mas utilizan la desinformacion, como por ejemplo,
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los grupos antivacunas, son actores radicales que tienen una cierta vision del mundo, etc.
Entonces yo creo que va mas alla y no se debe utilizar el fact-checking como un mecanismo
de critica o incluso de analisis (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicacion
personal, 11 de diciembre de 2021).

Asi como Grijelmo (2017) considera que hay géneros periodisticos como el interpretativo,

informativo y de opinion, de esta misma manera suele considerarse al fact-checking.
YO Creo que es practicamente mas que un apoyo seria como un nuevo género, que incluso
recién se esta estableciendo tanto a nivel mundial y mucho mas a nivel de pais. Cuando yo
estaba en la universidad ni siquiera se hablaba del fact-checking, solamente conociamos
gue habia un medio como Ecuador Chequea que se dedicaba a verificar ciertos contenidos,
pero actualmente vemos que la desinformacion se difunde con mayor velocidad y con
mayor rapidez; entonces, creo que es necesario tener un género como lo sea el fact-
checking para poder verificar ciertas cosas y creo que el periodismo en general lo deberia
tener porque hay contenidos que realmente no se verifican sobre todo con las redes
sociales (Periodista 3, mujer, comunicacién personal, 22 de marzo de 2021).

En este caso, el fact-checking no es un género periodistico en si mismo, sino mas bien una practica

0 técnica periodistica que se utiliza para garantizar la exactitud de las noticias. En la actualidad,

muchos medios de comunicacion han creado secciones especificas dedicadas a la verificacion de

hechos, y algunos han contratado a periodistas especializados en este tema. Ademas,

organizaciones independientes como PolitiFact, FactCheck.org y Snopes se han dedicado

exclusivamente a la verificacion de hechos.

Probablemente, los medios tradicionales no han sido innovadores en su enfoque para verificar la

informacion que presentan, y esta falta de innovacién representa una debilidad.

Asimismo, en el fact-checking, los verificadores se ven méas implicados en la busqueda en la web

profunda, es decir, en saber llegar al génesis de ciertos contenidos que circulan en Internet.
Porque muchos de ellos se basan en las primicias, se basan en lo noticioso y se olvidan
gue hay muchas cosas que quedan ahi sueltas y que, al menos lo que hacemos durante esta
era digital, el fact-checking es muy importante y es necesario, pero a veces los medios
tradicionales tienen agendas también que cubrir, entonces, eso los hace descuidarse

(Periodista 4, mujer, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
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Se pudo conocer, por otra parte, que quienes hacen la redaccién de Ecuador Chequea y Ecuador
Verifica tienen pensado implementar a futuro la verificacion de textos en los medios de
comunicacion, antes de que ellos publiquen el contenido. Esta accion estaria al servicio de todos
los medios que deseen ser chequeados previamente a la puesta en circulacion.
Tenemos con La barra espaciadora un especial que se llama un mapa interactivo de la
Amazonia y canal minero en el cual todos los textos del especial fueron chequeados por
nosotros, como una garantia precisamente de que estuvo chequeado, como un filtro mas
(Editor / Director de contenidos comunicacion personal, 7 de marzo de 2022).
Para explicar lo que perciben los periodistas de ambos portales sobre si el fact-checking es un
apoyo del periodismo o0 un nuevo ecosistema se generd la siguiente red de cddigos elaborada
mediante la herramienta para el analisis cualitativo Atlas ti, con base en las entrevistas que se
realizaron.

Figura 28: Funcion del fact-checking en la comunicacion: Un esquema de opiniones
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Por las diferencias durante la revisién de contenidos y contrastacion y la metodologia de
verificacion en la que se califica un contenido, tal como lo ilustra el esquema presentado
en Figura 27, el fact-checking es considerado por los entrevistados como un nuevo
ecosistema, es decir, una actividad totalmente desligada del periodismo convencional. Sin
embargo, como el chequeo es algo implicito en el quehacer del ejercicio periodistico
convencional, ciertos periodistas de estos portales, lo miran, también, como un apoyo.
Como se ha manifestado, la verificacion de hechos es una técnica periodistica que se
utiliza para garantizar la exactitud de las noticias. En lugar de reemplazar el periodismo
tradicional, el fact-checking se ha convertido en una parte cada vez mas importante del
periodismo en espacios de digitalizacion. En teoria, el fact-checking no es un nuevo
ecosistema en si mismo, sino mas bien una practica periodistica que ayuda a garantizar la
calidad.

Este ecosistema incluye a los medios de comunicacién tradicionales, como la television,
la radio y la prensa escrita, asi como a los medios digitales, de igual manera las cuentas
en redes sociales, los blogs, los podcasts y otras plataformas de contenido en linea.

Aln no hay teorias para la denominacion de ecosistema digital especificamente para
referirse al fact-checking. El término ecosistema digital generalmente se utiliza para
describir el entorno digital (Boczkowski & Mitchelstein, 2022) en su conjunto.

Aunque no existe un tedrico especifico que utilice la denominacion mencionada, diversos
académicos, periodistas y expertos como Graves y Cherubini (2016) han discutido y
analizado el papel del fact-checking dentro del entorno digital, examinando como
contribuir a la transparencia, la precision y la confiabilidad en la comunicacion en linea.
No obstante, en los Gltimos afios ha existido una mayor atencién en la verificacion de

hechos debido a la masificacion de desinformacion.

6.3.7 Evaluacion de los resultados

El equipo de redaccion desarrolla cada viernes una evaluacion del trabajo semanal, el

numero de publicaciones y el tipo de contenido generado.
tenemos reuniones semanales, una vez a la semana, donde se planifica. A ver,
tenemos reunion de planificacion y también hay otra reunion que es una reunién
general donde se evalGan los resultados, se miran contenidos, cuantos se han
realizado, qué reportes hemos tenido (Periodista 1, mujer, comunicacion
personal, 20 de julio de 2021).



235

Ademas, los lunes suele existir una reunién de propuestas de contenidos semanal, pero la
que marca la evaluacién del equipo de redaccion, asi como el de redes sociales y demas
personal, es la reunion de los viernes.
Semanalmente se tiene un reporte de eso, de cuantos usuarios se han
incrementado, de cuales fueron las publicaciones con mas vistas y, en caso de
Twitter [X], tenemos muchas menciones, cuantos alcances tuvo, eso siempre es
un reporte semanal. De las transmisiones en vivo, yo no manejo la transmision en
vivo en si, pero vemos las estadisticas para ver si estamos saliendo bien de
acuerdo a la semana anterior. Antes teniamos programas semanales en Ecuador
Chequea, por el momento no, pero si tenemos programas semanales en
Fundamedios y hay que ver cual tema tuvo mas repercusién (Community Manager
9, comunicacion personal, 29 de marzo de 2022).
La evaluacién de los resultados de trabajo en un medio permite medir el éxito en términos
de audiencia, participacién y satisfaccion del usuario. Estos indicadores determinan si el
medio de comunicacion esta logrando sus objetivos y si se estan alcanzando los resultados
deseados.
Lo que hacemos es una medicion semanal y para ir viendo cémo vamos semana
tras semana. Es decir, ¢cuantos seguidores incrementamos en esa semana? ¢Qué
alcance con nuestras publicaciones tuvimos? ¢Cuantos likes? ¢Cuantos
comentarios? ¢Cuantos compartidos? Algo asi es el informe que nosotros
realizamos semanalmente. (Gestor de redes 7, Comunicacién personal, 27 de
julio de 2021).
Las evaluaciones también permiten identificar las fortalezas y debilidades tanto del medio
como de sus integrantes. Asi focalizan las areas en las que se deben generar cambios. Al
evaluar constantemente los resultados de trabajo, el equipo puede mantenerse actualizado
con las tendencias del mercado y ser una empresa competitiva.
Dentro de la semana nosotros hacemos el trafico o la revision de todos los temas
pendientes, los dias viernes; sin embargo, también nosotros sabemos hacer [una]
pequerfia reunion si es necesario en las mafianas; y como el dia lunes se envia todo
el contenido por medio de Whatsapp, si ellos lo requieren o los periodistas que es
lo mas importante, igual tienen reuniones periddicas por Zoom (Disefiadora

grafica 8, comunicacion personal, 28 de julio de 2021).
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Estas métricas ayudan a que los portales tengan un posicionamiento en plataformas de
redes sociales y vayan adquiriendo credibilidad. A la par, el equipo tiene documentacion
subida en la nube de Drive donde estan los contenidos generados por cada periodista.
tenemos una carpeta. Bueno, son bastantes, cada dia se sacan unas seis
verificaciones, entonces, todo eso lo subimos en una nube que esta en un archivo
por meses de cuantas categorias hemos sacado, verificaciones (Disefiadora
grafica 8, comunicacion personal, 28 de julio de 2021).
Ademéas, como anualmente el equipo vuelve a solicitar mantenerse en la Red
Internacional de Verificacion de Datos, tiene que obedecer a todos los requerimientos de
transparencia. Sobre todo, en Ecuador Chequea, que es el Unico portal acreditado hasta
el momento.
El contacto que tiene Ecuador Verifica y Ecuador Chequea con la Red es con los
editores. Sin embargo, esa es la Red que avala los sitios de fact-checking en las
distintas partes del mundo y pertenecer a ellos pues te da no sé si autoridad es la
palabra, pero ellos dan fe de que td eres una web seria de verificacion de datos
(Periodista 2, varon, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
Estas reuniones de evaluacion y planificacién también le han permitido al equipo
implementar ajustes, como localizar la necesidad de un Manual de Gestion de la
Comunicacidn, en ambos portales, tener nuevas estrategias en territorios donde no hay
corresponsales de chequeo, mejorar las busquedas de contenidos y optimizar los tiempos
de trabajo para rendir como portales de chequeo.
De acuerdo a Moreno-Oliva, 2012, un Manual de Gestion de Comunicacion debe definir
de manera clara: los objetivos del sistema, la politica de comunicacion y el plan
estratégico de imagen corporativa basado en la planeacion estratégica. También debe
abordar aspectos culturales, la estructura de la comunicacion, el proceso de comunicacion
interno y externo, los publicos involucrados, los mensajes y su planificacion, y
finalmente, el control de la actividad, incluyendo objetivos, planes de trabajo y normas
de comunicacion. Un enfoque completo y detallado para lograr una comunicacion
efectiva y coherente en la organizacion.
existen ajustes que en términos mas que todo en las metodologias, unos principios
basicos. O sea, hay que buscar temas de tiempos, es justamente un tema de los
debates del fact-checking, porque la desinformacién corre a mil y muchas veces
los fact-checkers estamos corriendo a 10, incluso es por estudio las velocidades

a la que corre la desinformacion y versus lo que hace el fact-checking. Entonces,
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lo que hemos hecho es utilizar lo mas posible los procedimientos sin perder
calidad, lo segundo que siempre nos motiva a seguir adelante es tener mas
impacto, como incrementar el impacto del trabajo que se realiza (Director
ejecutivo de Fundamedios, comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).
Durante estas reuniones, el equipo discute y considera nuevas formas de mejorar el
desempefio del medio de comunicacion. Ademas, se evalUan los aportes provenientes de

diversas plataformas como Facebook, Instagram, X, entre otras.

6.3.8 Participacion ciudadana
Los ciudadanos se han convertido en un tema importante en el proceso de verificacion de
hechos. Es decir, en lugar de depender Gnicamente de expertos o periodistas para verificar
la exactitud de las noticias, el publico también es considerado, de acuerdo a los
entrevistados, como un recurso valioso para verificar los hechos y la informacion que se
comparte en los medios de comunicacion y las redes sociales.
Considerar al ciudadano como un chequeador mas, introducirlo en la alfabetizacion
digital, integrar a las personas como fiscalizadoras del quehacer del fact-checking, acoger
sugerencias o rechazarlas por problemas de enfoque o por la polarizacién en el pais, son
algunas de las acciones que podrian ser consideradas en torno a la participacion activa de
la ciudadania.
En cuanto a si el ciudadano comun puede ejercer acciones propias de un fact-checker, las
opiniones en el grupo de redaccion de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica estan
divididas y hacen hincapié en el profesionalismo que requiere la labor, el tiempo que hay
que dedicar a la verificacién y la necesidad de alfabetizacién digital en los ciudadanos.
Yo no creo mucho en el periodismo ciudadano, es decir, yo creo que si estas en
una calle y te da una peritonitis no te pondrias en mano de la primera persona
que tenga un bisturi, entonces, el periodismo no lo hace cualquier persona que
tiene un celular inteligente. El periodismo implica un proceso, investigacion,
hablo del periodismo en general y, por ende, incluir el periodismo que hace por
chequear. Creo que no, creo que es un trabajo que deben hacer los periodistas,
pero en cuanto a la lucha contra la desinformacion que es diferente, si creo que
la ciudadania puede tener un rol mucho mas protagénico y decisivo realmente
¢como? Parece facil, pero no lo es, antes de compartir cualquier informacion,
chequéela, verifique su fuente al menos y si no estan seguros, por lo menos no la

comparta, con eso, ciudadano usted ya hace muchisimo porque corta la
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desinformacion (Editor / Director de contenidos comunicacion personal, 7 de
marzo de 2022).
No creo, la verdad hay que tener mucha experticia en esta tarea (Periodista 6,
varon, comunicacion personal, 7 de marzo de 2022).
La investigacion profunda, el uso de contactos y el acceso a ellos como fuentes de
informacion confiable, es algo que, a criterio del equipo de redaccion, no podria efectuar
cabalmente el ciudadano comun. Ademéas de esto, por ejemplo, en una budsqueda
superficial de Google se pueden adquirir varias herramientas para chequear, si el rol
estuviera en manos de la ciudadania, deberia hacer un empleo adecuado de ellas.
Las herramientas del fact-checking estan ahi, se trata de hacer una investigacion
ardua, eso si y da tiempo, pero cualquier persona lo puede hacer (Periodista 4,
mujer, comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
Pienso que el ciudadano comdn no se va a dar el tiempo de ir a varias fuentes y
a varias paginas oficiales para verificar cada informacién que mira en Internet
(Gestor de redes 7, Comunicacion personal, 27 de julio de 2021).
No creo que lo pueda realizar el ciudadano comun, ¢por qué? Porque yo creo que
el fact-checking o la verificacion como tal es el periodismo puro y duro.
Realmente tenemos que practicamente consultar la fuente, verificar la
informacion, ser concisos, 0 sea, los pasos que ya se hacen normalmente en el
periodismo, pero aca se los eleva muchisimo mas. Entonces, es necesario tener
mayor cuidado y son cositas que a veces la ciudadania comdn no conoce c6mo
realizarlo. Entonces necesitamos como nosotros elevar eso mismo que ya se hace
en el periodismo. Como consultar las fuentes, sacar informacién, pero muchisimo
mas completo y netamente para que la ciudadania lo pueda conocer, yo si creo
que la ciudadania lo que pueda hacer es tener mas herramientas, dudar de la
informacion; entonces, alfabetizacion digital para que la gente pueda un poco
tener ciertos conocimientos de cuando podria estar frente a un contenido
posiblemente engafioso y dudar de ese contenido y que, sobre todo, evite
compartirlo para que no llegue a tanta gente (Periodista 3, mujer, comunicacion
personal, 22 de marzo de 2021).
De acuerdo al INEC, en Ecuador hay un 10,2 % de analfabetos digitales (INEC, 2021).
Se trata de personas que no utilizan celular, no acceden a Internet y, por ende, no saben

manejar ninguna de sus bondades. De hecho, la brecha de analfabetismo digital
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disminuy6 con la pandemia porque aumento el nivel de conectividad que obtuvieron las
personas por el incremento abrupto del teletrabajo y la teleeducacion.
Si, si lo podrian hacer. Hay ciudadanos que no son periodistas, pero que tienen
buena redaccion y que tienen buen criterio para ubicar en redes sociales o en el
Internet una frase y lo podrian hacer sin problema alguno (Periodista 2, varén,
comunicacion personal, 21 de julio de 2021).
Dicho criterio estaria marcado por el pensamiento critico de cada persona y sentido
comun para analizar contenidos del dia a dia. El Director ejecutivo considera que para
acabar con la brecha digital en el pais se necesita mayor compromiso gubernamental y
que las instituciones educativas, conjuntamente, con sus profesores fomenten la
educacion sobre estos temas.
Una de las principales herramientas en la lucha contra la desinformacion son los
procesos de alfabetizacion mediatica y quiza ese sea la solucion de fondo.
Lamentablemente, los Estados no estan apostando a eso ni las corrigen en las
escuelas, eso, por un lado; y, por otro lado, familiarizadndose como la logica y lo
que esta detras de redes sociales, porque eso es el mundo contemporaneo si no
entiendes eso no entiendes lo que sucede a tu alrededor. Entonces eso es
importantisimo asumir ese reto, por ejemplo, una de las lineas principales de
Ecuador Verifica es el tema de la alfabetizacion digital; hemos estado
constantemente dando charlas, de hecho, acabamos todo un ciclo de formacion
con el Ministerio de Educacién para profesores y ya ultimo fue para estudiantes,
pero mas nos hemos enfocados a los profesores, son ellos que deben formar a los
alumnos, ya te digo, seria bueno que un método nuevo se introduzca en la malla
académica, desde la escuela hasta la universidad (Director ejecutivo de
Fundamedios, comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).
En las campafias de alfabetizacion que realizan los miembros de ambos portales de
chequeo (cuando acuden a diversas instituciones educativas con el fin de brindar charlas
de concientizacion sobre la lucha contra la desinformacidn) se han identificado ciertas
opiniones ciudadanas que consideran que existen medios que no ejercen adecuadamente
sus labores. En este aspecto, la desconfianza hacia los medios de comunicacion en
Ecuador ha sido palpada por el equipo de redaccion.
Culturalizar a la gente de que no todos somos malos periodistas como piensan, la
mayoria piensa que el periodista es lo peor, que cumple con las 6rdenes y si se

cumple con las ordenes de un jefe, obviamente, como en cualquier trabajo, pero
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el trabajo de uno es también investigar, tratar de tener ética y si hay malos

periodistas también, los hay, pero la gente debe saber eso, diferenciar que hay

buen periodismo y periodismo super que politico e interesado (Periodista 5,

varon, comunicacion personal, 10 de marzo de 2022).
El equipo de redaccion focaliza su trabajo de alfabetizacion en la ciudadania porque, de
acuerdo a diversos analisis y capacitaciones recibidas, las personas en general se dejan
llevar por lo emocional, y la circulacion de contenidos desinformantes se acreciente toda
vez que provocan mayor emocion en vez de informar (Santana Chaves & Simon-
Astudillo, 2022).

Corre mas rapido la desinformacion porque apela a lo emocional. Cuando lees

una nota de verificacion debes activar en tu mente (Director ejecutivo de

Fundamedios, comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021).
Sin embargo, hay seguidores en las cuentas de estos portales de chequeo que tienen su
mirada puesta en la forma que el equipo de redaccién elabora su trabajo; cuando se le
consulté al Director Ejecutivo, ¢Quién chequea a Ecuador Chequea y a Ecuador Verifica?
Enfatizo que:

Los ciudadanos, béasicamente nosotros respondemos a ese publico, a esos

ciudadanos que son usuarios. (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicacién

personal, 11 de diciembre de 2021).

Siempre es necesario el feedback de la gente (Periodista 6, varén, comunicacion

personal, 7 de marzo de 2022).

una vez publicada la verificacion, si, a veces tenemos personas que nos dicen

“;por qué es engariioso, si es cierto?” (Community Manager 9, comunicacion

personal, 29 de marzo de 2022).
También se han evidenciado comentarios ofensivos publicados en las cuentas que los
medios estudiados tienen en distintas plataformas de redes sociales, que a criterio de la
Community Manager son producto de trolls, es decir, usuarios que tienen intenciones de
causar conflictos y que, incluso, son direccionados por algun partido politico. Los trolls
en las redes sociales pueden ser personas que publican comentarios 0 mensajes
provocativos, ofensivos o irrelevantes con la intenciébn de molestar, provocar o
simplemente llamar la atencién. A menudo intentan crear conflictos y polémicas en linea,
y pueden usar lenguaje abusivo o incluso amenazas para intimidar a otros usuarios. Suelen
actuar bajo el anonimato o utilizan cuentas falsas para ocultar su verdadera identidad, lo

que les permite publicar comentarios sin temor a represalias 0 consecuencias.
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Algunos trolls simplemente buscan Ilamar la atencién o provocar una reaccion, mientras
que otros pueden estar motivados por algun interés politico, por el racismo, la xenofobia,
la homofobia o cualquier otra forma de prejuicio intolerante. También hay trolls que
actuan por dinero, siendo contratados por personas o empresas para difamar a sus
competidores o promocionar sus productos o servicios. Estos pueden ser un problema
mayor en las redes sociales, ya que provocan estrés emocional y conflictos entre los
usuarios. Las redes sociales a menudo tienen politicas y medidas para combatir el
comportamiento de los trolls, como la eliminacion de comentarios ofensivos y la
prohibicion de cuentas que violan sus términos y condiciones de uso.
A veces tenemos comentarios bastante ofensivos, por ejemplo, insultos y eso; no
respondemos ni hacemos mucho caso porque no tendria mucho sentido
responder, medios que siguen otra linea que estan ahi de hecho solo para criticar,
eso también ignoramos, pero si podemos responder de alguna manera, por
ejemplo, si dicen “;por qué no han verificado tal cosa?” y si estd verificada,
entonces ponemos “mire senior, esto lo puede encontrar en nuestras redes”, ahi
si contestamos. En este caso, contestamos cordialmente, pero en el caso de
insultos no, porque a la final son trolls y tenemos esto de que el 80 % de los
comentarios que se quejan de lo mismo todos los dias y no tienen ni sentido
entonces solo los dejamos ahi o los ocultamos, igual la gente no responde esos
comentarios porgue son cuentas que no tienen ni seguidores (Community
Manager 9, comunicacion personal, 29 de marzo de 2022).
Como resultado de la polarizacion extrema en el pais, algunos medios de comunicacion
estan controlados por un partido politico especifico y, como efecto, ciertos comentarios
en redes sociales se originan desde ellos y reflejan la postura politica de ese partido. En
otras palabras, el posicionamiento politico-editorial que el medio de comunicacion adopta
y expresa a través de sus contenidos editoriales, influye en los procesos de chequeo. Esto
puede contribuir a una mayor polarizacién y a la propagacion de informacion sesgada o
parcializada en las redes sociales.
Si, comentan medios, en este caso correistas, de la nada en un post dicen “eso no
es asi”, pero insultando y nosotros ya sabemos qué clase de medios es y de hecho
muchos de esos medios son los mismos que verificamos nosotros mismos y que
casi todas las verificaciones son falsas o son engariosas entonces por esa misma
razon estamos en el conflicto de que nos comentan insultdndonos, pero ya

sabemos que en realidad son medios que tienen una linea muy asegurada que no
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podemos estar debatiendo o algo por el estilo. En realidad, solo reposteamos las
verificaciones como “aqui esta la verificacion de lo que se dijo, con la
informacion y eso.”(Community Manager 9, comunicacion personal, 29 de marzo
de 2022).
Vemos que cada vez mas para insultarnos y también para pasarnos informacion,
para apoyarnos como en cualquier otro lado (Editor / Director de contenidos,
comunicacion personal, 7 de marzo de 2022).
Frente a los comentarios ofensivos, el equipo de ambos portales evalla la naturaleza del
mensaje. Para ello, determinan si es una simple critica o si es una ofensa clara y directa.
Si es solo una critica, el medio responde con una explicacion o una solucion. Si el
comentario es una ofensa clara, se toman ciertas medidas como responder de manera
profesional, eliminar el comentario y/o bloquear al posible troll.
El equipo de redes trabaja con el Programa de Acelerador de Facebook, se trata de
capacitaciones que realiza la empresa Meta para explotar las herramientas que se usan en
la plataforma y que colabora con que las organizaciones logren posicionarse alli. Gracias
a ello el equipo ha conseguido mas interaccion por parte de los usuarios no sélo en
Facebook, sino también en Instagram, aunque es Twitter, actualmente denominada X, la
red social donde tienen mas interaccion.
Twitter [X] es nuestra principal red social, pero a través de este acelerador hemos
crecido mucho en Instagram haciendo reels, historias y ese tipo de elementos y
tenemos mucha mas interaccién que antes no teniamos (Editor / Director de
contenidos, comunicacion personal, 7 de marzo de 2022).
Segun el editor, el objetivo en redes sociales con el incremento de interaccién ciudadana
es ampliar la gama, es decir, el rango de edades porque, de acuerdo a las métricas, el
publico principal tiene entre 40 y 55 afios de edad, pero con la reactivacion de Instagram
cada vez se involucran personas mas jovenes.
Ademas de que la ciudadania estd como veedora, alerta en desmentir algin contenido, a
través de diferentes contactos también sugieren qué chequear, aunque a veces las
propuestas de chequeos no proceden en este ambito, como promesas, opiniones, religion,
farandula y deportes.
Las personas que nos dicen “esto también verifiquen, esto acd” entonces eso
estamos pendientes de nosotros mismos buscar esa interaccion. Si ellos dicen
pueden verificar tal, se lo mencionas a los periodistas para ver si ellos pueden

realizar esa labor. Lo mismo pasa en Fundamedios, muchas personas nos dicen
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“aqui esta pasando esto” entonces alerta, urgente. Si funciona bastante esto de
tener esa interaccion con la gente, que sepan que alguien esta ahi recibiendo lo
que estan enviando porque muchas veces se queda en el vacio entonces es
importante también eso. Como estrategia creo que lo principal es esto de no dejar
que se pierda la informacion al dia siguiente, muchas veces pasan cosas en la
noche y la gente ya no esta muy pendiente en realidad, entonces la mandamos al
siguiente dia y a veces esa es la que mas ha tenido repercusion porque las
personas estdn méas pendientes en las mafianas y se enteran, ya sea en la noche o
en la mafiana. Si es importante llegarles de esa manera a las personas
(Community Manager 9, comunicacion personal, 29 de marzo de 2022).
También tenemos esto de que no podemos tampoco verificar todo lo que mandan
las personas, porque a veces son cosas que no tienen mucho sentido o son algo
muy personal de ellos (Community Manager, comunicacion personal, 29 de
marzo de 2022).

En general, conseguir mayor participacion ciudadana e incrementar la audiencia en las

diferentes plataformas es uno de los objetivos de ambos portales.

El equipo procura compartir contenido relevante y de calidad, asi como sostener una

publicacion periddica, utilizar hashtags, interactuar con la audiencia y colaborar con otros

usuarios y marcas. El contenido es la clave para atraer a nuevos seguidores y mantener a

los existentes.
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CAPITULO VII

ANALISIS CUANTITATIVO DEL CONTENIDO PUBLICADO

7.1 Pagina web Ecuador Chequea

Desde el 7 al 10 de marzo de 2022 se aplico un andlisis cuantitativo de contenido sobre
lo publicado tanto en las paginas web de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica como en
sus perfiles en plataformas de redes sociales. Las fechas de este analisis coinciden con el
mismo tiempo de observaciones no participantes in situ y del chat de Whatsapp, con el
fin de contrastar la informacion recopilada para esta investigacion.

En este analisis no paramétrico, se exploran las actividades en las paginas webs y en las
cuentas de redes sociales de ambos portales. Se utilizé un enfoque no paramétrico para
evitar suposiciones sobre la distribucion subyacente de los datos.

Un primer hallazgo localizado es la cantidad de contenidos generados entre ambos
portales, tanto en sus niveles de comprobacion como en sus demas notas informativas
(Tabla 17).

Tabla 17: Contenidos generados por ambos portales

Nivel de Comprobacion de Ecuador Chequea

Verificaciones Porcentaje
Cierto 6 33%
Falso 3 17%
Alterado 0 0%
Enganoso 5 28%
Impreciso 4 22%
Satira 0 0%
Inverificable 0 0%
Total 18 100%
Notas Investigativas ota Porcentaje
A profundidad 2 22%
Especiales 0 0%
Algrano 7 78%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en Ecuador Chequea se realizaron 18 notas producto de verificaciones
y nueve notas investigativas, es decir, un total de 27 contenidos generados en cuatro dias.
Asimismo, se observo que en ellas se citaron un total de 13 fuentes originales, 42 oficiales

y 19 alternativas.
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Se puede constatar que la mayor cantidad de fuentes a la que recurren son las oficiales,
coincidiendo con lo que manifestaron los entrevistados, porque no siempre pueden
acceder a la fuente original. En segunda instancia estan las fuentes alternativas, es decir,
las declaraciones de expertos. Es importante sefialar que durante el analisis cuantitativo
de contenidos se evidencié que en los contenidos mencionados se citd a medios de
comunicacion, lo que nuevamente conlleva a conjeturar que los medios si son analizados
directa o indirectamente desde el fact-checking. Sin embargo, la forma en la que se refiere
a ellos no es para sefialar que se equivocan, sino para informar que han realizado trabajos
relacionados con el tema chequeado.

Entre los medios mencionados en los textos recopilados estan Vistazo, ElI Universo,
Teleamazonas, EI Comercio, Ecuavisa, “prensa internacional” (no especifica cudl es el

medio), Diario La Hora, El Colombiano, La Historia y RTS La Noticia.

Tabla 18: Distribucion de fuentes citadas segun tipo en Ecuador Chequea

Numero de Fuentes

Categorias de Chequeo Notas investigativas

Fuentes Fuentes Porcentaje
Fuentes originales 8 22% Fuentes originales 5 13%
Fuentes oficiales 13 36% Fuentes oficiales 29 76%
Fuentes alternativas | 15 42% Fuentes alternativas 4 11%
Total 36 100% Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia

Durante ese lapso, la temética que mas predominé en los chequeos fue economia, seguida
por politica internacional y seguridad. Mientras que en las notas investigativas se

encontraron otras, entre ellas, alfabetizacion digital.
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Tabla 19: Distribucion de teméticas en notas publicadas por Ecuador Chequea

Contenidos otz Porcentaje Contenidos otz Porcentaje
Educacion 0 0% Educacion 0 0%
Seguridad 4 22% Seguridad 2 22%
Ecologia 0 0% Ecologia 1 11%
Economia 6 33% Economia 1 11%
Migracidn 1 6% Migracion 0 0%
Politica internacional 5 28% Politica internacional 1 11%
Otros 2 11% Otros 4 44%
Total 18 100% Total 9 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Como han enfatizado autores como Martinez-Fresneda (2006), Martini (2000), Dalonso
(2020), Amado (2016), Kovach y Rosenstiel (2003) Casero y Lépez (2013) y Kapuscinski
(2002), la cantidad y calidad de fuentes periodisticas es fundamental; por ende, en Tabla
20 se expone la cantidad de fuentes segln la tematica sobre la que versan las notas

publicadas.

Tabla 20: Distribucion de tipos fuentes segln tematica en Ecuador Chequea

CANTIDAD DE FUENTES POR TIPO DE CONTENIDO

CATEGORIA DE CHEQUEO I NOTAS INVESTIGATIVAS
Cantidad de fuentes de Cantidad de fuentes de
acuerdo a cada dmbito acuerdo a cada ambito
tematico tematico
S S
Contenidos ¢ % Contenidos £ %
M M
A A
1%} vy
81w | = 8 1w | 2
|z | & s |2 |
g | g & g | g &
= S E S = E
Educacién 0 ] 0 0 | 0% Educacién 0 0 0 0 | 0,0%
Seguridad 2 4 6 12 | 33% Seguridad 2 13 1 16 | 42%
Ecologia 0 0 0 0 | 0% Ecologia 0 3 0 3 | 7%
Economia 4 5 5 14 | 39% Economia 0 1 0 1 (2%
Migracién 0 1 0 1 3% Migracién 0 0 0 0%
Politica Internacional | 1 3 2 6 |17% Politica Internacional | 1 1 1 3 | 7%
Otros 1 0 2 3 | 8% Otros 2 11 2 15 | 39%
8 5 4

TOTAL 13 15 36 - TOTAL 29 38 -

Fuente: Elaboracion propia
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Las tematicas economia y seguridad presentan el mayor nimero de fuentes consultadas.
En la tabla anterior se advierte que se empled una mayor cantidad de fuentes alternativas
para las funciones de fact-checking, es decir, que predomina la consulta a expertos
especialistas de temas abordados, en desmedro de las fuentes originales u oficiales.

En el caso de las notas investigativas fueron consultadas mas fuentes oficiales, siendo

seguridad y politica internacional las tematicas con mas cantidad de fuentes.

Tabla 21: Geolocalizacion de la informacion de Ecuador Chequea

Geolocalizacion de la Informacion

Categorias de Chequeo Notas investigativas

Noticias Porcentaje Noticias Porcentaje
Internacionales 8 44% Internacionales 2 22%
Nacionales 10 56% Nacionales 7 78%
Total 18 100% Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Ecuador Chequea genera mas verificaciones vinculadas al &mbito nacional al igual que
notas investigativas, pero no hay mucha diferencia entre la cantidad de informacion del

ambito internacional.

7.1.1 Presencia en plataformas de redes sociales
Tal como se detallé en el Capitulo 11, durante el proceso de andlisis cuantitativo de los
contenidos se procedio a clasificar los comentarios realizados por los usuarios en las
plataformas de redes sociales. Para ello, se empled una técnica llamada analisis factorial,
que permitio adaptar y personalizar las categorias en funcién de los patrones reales
descubiertos en los comentarios.
Como resultado de este andlisis, se derivaron las siguientes categorias:
1. Positivos: Esta categoria engloba los comentarios que manifiestan satisfaccion,
aprobacion o aprecio.
2. Negativos: Aqui se agrupan los comentarios que expresan descontento,
desaprobacion o critica.
3. Otros: Esta categoria abarca una variedad de subcategorias:
o Dudasy Preguntas: Comentarios que contienen consultas o solicitudes

de aclaracion.
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o Informacion Adicional: Comentarios que suministran detalles extra
relacionados con el tema.
o Contexto o Anécdotas Personales: Comentarios que incorporan
narraciones personales o0 experiencias vinculadas al tema.
En Ecuador Chequea la cuenta de red social que mas seguidores tiene es la de X, con 18,2
mil seguidores contabilizados el 8 de agosto de 2022 y esta distinguida con la insignia

azul.

Tabla 22: Posicionamiento de Ecuador Chequea en X

X Comentarios

Retweets Corazén Positivos Negativos
07/03/2022 75 352 4 12 4
08/03/2022 44 104 3 1 1
09/03/2022 58 90 2 0 3
10/03/2022 23 16 0 3 1

Fuente: Investigacion / Elaboracion: propia

Durante los cuatro dias de analisis cuantitativo de contenidos se constataron 73
publicaciones, con un total de 200 retweets y 562 corazones. De igual manera, de acuerdo
a las versiones brindadas en entrevistas sobre el lenguaje inapropiado de ciertos
seguidores, se hizo una clasificacion de quienes colocaron comentarios positivos hacia
quienes hacen chequeo, aquellos identificados como “otros” y negativos en cuanto a
insultos o agresiones. Ademas, se hizo preciso considerar el contenido de reacciones en
cada red social.

En este aspecto, se evidencia que 16 comentarios fueron negativos de un total de 34.
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Tabla 23: Posicionamiento de Ecuador Chequea en Facebook

Reacciones Comentarios

Me importa

Me divierte

Me asombra

Reproducciones
Positivos
Negativos

S
g £
Sl RS
Qo (=
@ [}
> 7]

=

Me entristece
Veces compartido

07/03/2022 37| 9 0 1 1 0 1 2351| O 3 1 36
08/03/2022 12 0 0 0 1 0 3 - 0 0 0 0
09/03/2022 1| 0 0 0 2 0 1 - 1 1 0 1
10/03/2022 3 0 0 0 4 0 3 - 1 1 0

39 contenidos 63 9 0] 1 8 0] 8 2351 2 5 1 38

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, Ecuador Chequea generd 39 contenidos en Facebook y, al igual que en X,
predominaron los mensajes negativos. Sin embargo, hubo 63 reacciones de Me Gusta de
un total de 89 y se compartié 38 veces el contenido. En un solo dia hubo 5 contenidos
audiovisuales, el primero de ellos obtuvo unas 2307 reproducciones, mientras que el resto
no alcanzé ni 13 vistas.

Ecuador Chequea cuenta con 14.870 usuarios a quienes les gusta su fanpage y tiene

15.849 seguidores al 8 de agosto de 2022. En esta cuenta también posee la insignia azul.

Tabla 24: Posicionamiento de Ecuador Chequea en Instagram

o

Videos Publicaciones

Fecha

Reproducciones Me gusta el El G| Me gusta | Comentarios
07/03/2022 1497 29 0 34 0
08/03/2022 - - - 65 0
09/03/2022 - - - 83 0
10/03/2022 B - B 36 0
39 contenidos 1497 29 0 218 0]

Fuente: Investigacion / Elaboracion: propia

Al igual que en Facebook, en Instagram se relevaron 39 contenidos generados por parte
de Ecuador Chequea; el dia lunes se subieron cinco videos que alcanzaron un total de
1497 reproducciones y estaban mas direccionados a la promocion institucional del medio.

Luego, se subieron imagenes de chequeo y el miércoles las publicaciones alcanzaron un
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total de 83 “Me Gusta”, aunque ninguno de los 39 contenidos obtuvo comentarios de
ningun tipo. En Instagram, Ecuador Chequea cuenta con 4.112 seguidores y posee
también la insignia azul.

Durante los dias de relevamiento de datos no hubo contenido subido para el canal de
YouTube, ni en Spotify. Esta ultima plataforma no aparece en los registros oficiales de la
pagina web, aunque al hacer una basqueda simple en Google se puede identificar que
Ecuador Chequea tiene una cuenta la red sueca, pero no se le da uso frecuente. Se ven alli
algunos podcast publicados en afios que no coinciden con el tiempo de la presente
investigacion.

Este andlisis no paramétrico ha proporcionado una vision detallada de la interaccion de
Ecuador Chequea con su audiencia. Se resalta el flujo constante de contenido, la consulta
diversa de fuentes y el enfoque tematico variado. La presencia activa en redes sociales,
especialmente en Twitter, subraya la importancia del engagement en la promocion de la

veracidad informativa.

7.2 Pagina web Ecuador Verifica
En cuanto a la pagina web de Ecuador Verifica se observo, tal como lo han manifestado
los entrevistados, un menor nimero de publicaciones, tomando en cuenta que este medio

es una coalicién y que se reactiva una vez que comiencen los procesos electorales.

Tabla 25: Nivel de comprobacion de Ecuador Verifica

‘ NIVEL DE COMPROBACION DE ECUADOR VERIFICA
Verificaciones ‘ Total Porcentaje
CIERTO 1 20%
FALSO 20%
ALTERADO 0%
ENGANOSO 60%
IMPRECISO 0%
SATIRA 0%
INVERIFICABLE 0%
TOTAL 100%
DISCURSO PUBLICO 0%
ALFABETIZACION 67%
EN KICHWA 33%
BAJO LA LUPA 0%
TOTAL 0%

Nn|o|0|0O|W|O|m

O|O|Rr|N|OC

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia aqui una pobre generacion de contenidos, que en chequeo son solo cinco y
se limitan a replicar lo publicado en Ecuador Chequea. En cuanto a otras secciones, esta
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Alfabetizacion, en la que hay dos aportaciones en cuatro dias y un trabajo publicado en
la seccion En Kichwa, que consiste en la traduccion de un articulo investigativo
originalmente escrito en espafol.

Tabla 26: Distribucion de fuentes segun tipo en Ecuador Verifica

NUMERO DE FUENTES

CATEGORIAS DE VERIFICA OTRAS SECCIONES

Fuentes Porcentaje Fuentes Porcentaje
Fuentes Originales 4 44,4% Fuentes Originales 0 0%
Fuentes Oficiales 2 22,2% Fuentes Oficiales 0 0%
Fuentes Alternativas 3 33,3% Fuentes Alternativas 0 0%
TOTAL 9 100,0% TOTAL 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En este caso, y a diferencia de lo que se observo en Ecuador Chequea, el numero de
fuentes originales es prevalente en los contenidos derivados de chequeos. Se nota,
ademas, la ausencia significativa de la cita de fuentes consultadas en otras secciones del
portal, a pesar de que hay dos notas de alfabetizacion publicadas dentro del periodo

analizado.

Tabla 27: Distribucion de las notas segun tematica en Ecuador Verifica

TIPO DE CONTENIDO

CATEGORIA DE VERIFICA NOTAS INVESTIGATIVAS

Contenidos ‘ (o-1,1:(«-[: Porcentaje Contenidos (ot-1,1:(: -\ M Porcentaje
Educacion 0 0% | | Educacion 2 100%
Seguridad 1 20% | | Seguridad 0 0%
Economia 2 40% | |Economia 0 0%
Politicas publicas 2 40% | | Politicas publicas 0 0%
Politica Nacional 2 40% | | Politica Nacional 0 0%
Otros 0 0% | |Otros 0 0%
TOTAL 7 100% | | TOTAL 2 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como es evidente, los contenidos chequeados en su mayoria son sobre politicas publicas,
politica nacional y economia; mientras que en las notas investigativas predominé lo

referido a educacion.
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Tabla 28: Relacion entre el nimero de contenidos y fuentes utilizadas por Ecuador

Verifica

CANTIDAD DE FUENTES POR TIPO DE CONTENIDO

CATEGORIA DE VERIFICA NOTAS INVESTIGATIVAS
Cantidad de fuentes de Cantidad de fuentes de
acuerdo a cada ambito acuerdo a cada ambito
tematico tematico
< <
Contenidos [ w g § % Contenidos 0 “ g E %
= w S @ = = E «
- 1 = = S =
2 £ & 2 2 £
o © 5 o © 5
Educacién 0 0 0 0 0% Educacién 0 0 0 0 | 0%
Seguridad 1 1 0 2| 12% Seguridad 0 0 0 0| 0%
Ecologia 0 0 0 0 0% Ecologia 0 0 0 0 | 0%
Economia 2 1 1 4 24% Economia 0 0 0 0| 0%
Migracion 0 0 0 0 0% Migracién 0 0 0 0 | 0%
Politica Publica 1 1 2 4 24% Politica Publica 0 0 0 0| 0%
Politica Nacional 2 1 1 4 | 24% Politica Nacional 0 0 0 0 | 0%
Otros 1 0 2 3 18% Otros 0 0 0 0| 0%
TOTAL 7 4 6 17 TOTAL 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29: Geolocalizacion de la informacion de Ecuador Verifica

Geolocalizacion de la Informacién

Categorias de Verifica Notas investigativas

Noticias Noticias
Internacionales 1 20% Fuentes originales 2 67%
Nacionales 4 80% Fuentes oficiales 1 33%
Total 5 100% Total 3 100%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de la geolocalizacion, se agrega que la mayor parte de contenidos chequeados
fueron del ambito nacional; mientras que en notas investigativas predomina lo
internacional.

Es importante indicar, ademas, que entre el total de 27 contenidos de Ecuador Chequea
y 8 de Ecuador Verifica existié una coincidencia de cinco publicaciones replicadas por
parte del segundo portal (Tabla 32); no obstante, se advierte que en dichas ocasiones los

titulos variaron un poco en su redaccion. Esto permitio notar que los encabezados de las
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notas podrian alterarse de un portal de chequeo a otro, quizas porque cada medio tiene su
propia audiencia, como se ha manifestado antes también en cuanto a la linea gréfica, uno
es mas formal que otro. Los titulares son una forma de atraer la atencion de los lectores y
de resumir y encuadrar el contenido de la noticia en unas pocas palabras, por lo que cada
portal intenta crear titulares que sean atractivos y relevantes para su audiencia. Ademas,
cada medio puede tener un enfoque diferente en la forma en que presenta las noticias, lo
que puede influir en el tono y el contenido del titular, aunque este no es un aspecto que
se haya indagado en la presente investigacion.

En algunos casos, un medio poseeria mas informacion o una perspectiva diferente, no
obstante, esta no es la situacién de ambos portales objeto de estudio porque tienen a un
mismo equipo de chequeo y semejanza en la linea editorial, mas bien, su origen de
creacion tiene una sola diferencia: la una es una coalicion apoyada por otras

organizaciones, y la otra, no depende de otras instituciones.

Tabla 30: Coincidencias de publicaciones entre Ecuador Chequea y Verifica

Ecuador

Informacién Verifica h
equea

Informacion Chequea

El documental "This Stolen Country Of Mine'

Netflix presentara un documental sobre
Villacencio para desviar la atencién

retrata los negocios de Ecuador con China
en laerade Correa

La policia detiene y reprime ilegalmente a
maestros que manifestaban pacificamente

La UNE reconoce solamente una retencion
temporal de un manifestante, en Guayaquil

Guillermo Lasso dijo que no se puede dejar
de explotar petréleo ni minerales

El Presidente argumentd que Ecuador tiene
un potencial hidrocarburifero y minero

Roque Sevilla, consejero del Gobierno, cred
un hospital en Atacames con sobreprecio

El Centro necesitaba donaciones para
mantenerse, no se ha denunciado
sobreprecio

Pachakutik quiere reconciliarse

El movimiento Pachakutik no se reconcilio,
pese al Consejo Politico

Fuente: Elaboracion propia

7.2.1 Presencia en plataformas de redes sociales

La coalicion Ecuador Verifica cuenta con 5.032 seguidores en X hasta el 8 de agosto de
2022; las publicaciones en esta red social son pocas en relacion a las de Ecuador Chequea.
Sinembargo, sigue siendo X la plataforma de mayor generacion de contenidos para ambos
portales.

Ninguna de las cuentas en redes sociales de Ecuador Verifica cuenta con la insignia azul.
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Tabla 31: Posicionamiento de Ecuador Verifica en X

X

Retweets

Comentarios
Negativos

Positivos

Corazon

07/03/2022 2 6 0 0 0
08/03/2022 2 5 0 0 0
09/03/2022 0 3 0 0 0
10/03/2022 1 2 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Durante los cuatro dias estudiados se generaron 15 publicaciones, no hubo comentarios y
las reacciones fueron 16 Corazones y cinco retweets.
Mientras que en Facebook hay 1.998 usuarios a quienes les gusta la pagina Ecuador

Verifica y 2.203 siguen la fanpage, segun lo relevado el 8 de agosto de 2022.

Tabla 32: Posicionamiento de Ecuador Verifica en Facebook

. Comentarios
Reacciones

Me Importa
Me divierte
Me entristece
Me asombra
Reproducciones
compartido

m
s
c
©
Q
c
@
)
=

Positivos
Negativos
Veces

13
57

07/03/2022 | 15
08/03/2022| 3
09/03/2022 | 12
10/03/2022| 4

0
0
11 Publicaciones 34 0 ‘ ‘ 70

Fuente: Elaboracion propia

0
0
0
0

N = OO0 | O
|| |O|O
VR IS I I N

0
0
0
0
0

~Jo|lo|o|o
-Jo|o|o|o
~Jo|lo|o|o
-HJo|lo|o|o
=N o|lo|lo|o

En Facebook se publicaron 11 posteos y las acciones que mas realizan los usuarios son
colocar Me Gusta y la reproduccion de videos, sin embargo, no interactian mediante
comentarios. Ecuador Verifica tiene 2.401 seguidores en Instagram y en los cuatro dias
de andlisis cuantitativo de contenidos se realizaron 11 publicaciones. Tanto el 7 como el
8 de marzo de 2022 se subieron videos que alcanzaron 30 reproducciones en total, y
obtuvieron 36 “Me Gusta”, sin ningun comentario. Lo que aparenta ser bastante pobre el

nivel de engagement en esta cuenta.
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Tabla 33: Posicionamiento de Ecuador Verifica en Instagram

©

Reproa one e 8 : pmentario Me gusta | Comentarios
07/03/2022 11 0 0 12 0
08/03/2022 19 0 0 0 0
09/03/2022 - - - 18 0
10/03/2022 - - - 6 0

11 Publicaciones ‘ 30 0 ‘ 0 36

Fuente: Elaboracion propia

(=]

Ecuador Verifica no posee canal de YouTube; lo que si existen son videos subidos desde
Ecuador Chequea que tienen el logo de Ecuador Verifica, asi como la Revista Vistazo,
que es aliada, sube videos con el mismo logo de la coalicion.

En el ambito de Ecuador Verifica el analisis no paramétrico ha arrojado luz sobre la
estrategia de fact-checking implementada en Ecuador Verifica. La plataforma muestra un
enfoque mas selectivo y profundo en la generacion de contenidos de chequeo, con una
mayor prevalencia de fuentes originales. Aungue su presencia en redes sociales es menos
activa que la de Ecuador Chequea, Ecuador Verifica sigue utilizando X como su principal
plataforma. La comparacion entre los dos portales revela diferencias en la estrategia y
enfoque editorial, resaltando la variedad y amplitud del panorama de fact-checking.

En sintesis, basdndonos en los analisis anteriores, podemos identificar varias diferencias
y similitudes entre los portales Ecuador Chequea y Ecuador Verifica en términos de su
enfoque, estrategia de fact-checking, generacién de contenido y presencia en redes

sociales.
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CAPITULO VIII

CONSIDERACIONES FINALES

Al analizar las rutinas productivas practicadas en las organizaciones Ecuador Chequea y
Ecuador Verifica durante los afios 2021 y 2022 se pudo evidenciar que el proceso de
produccion se asemeja al que tradicionalmente se lleva a cabo en el periodismo
tradicional, con la destacable diferencia que en el fact-checking culmina el proceso con
una calificacion o ponderacion de la frase chequeada.

Hay 11 personas laborando en el area de redaccion en Ecuador Chequea y Ecuador
Verifica, entre las cuales estan seis periodistas, un gestor de redes, una disefiadora grafica,
un community manager, un editor y un director ejecutivo. En este aspecto, el editor
cumple funciones de coeditor, pues durante esta investigacion renunciaron una editora y
una coeditora, por lo que en el nuevo integrante asumié ambos puestos. Lo que da pautas
para reflexionar que dentro del fact-checking las funciones multifacéticas se mantienen
como las del periodismo tradicional, donde el comunicador realiza acciones polivalentes
y se vuelve poco especifica la actividad que desarrolla en el medio, tal como sostiene
Mellado (2010).

Ambos portales carecen de un Manual de Gestion de la Comunicacion en el que se
indiquen no solo aspectos de la estructura organizacional detallados por Moreno-Oliva
(2012), sino que marque una hoja de ruta a seguir en los procesos de produccion,
circulacién y consumo como aspectos imperantes en las rutinas productivas establecidas
por Alsina (1989) para el periodismo tradicional, pero que se pueden extrapolar a las
rutinas de chequeo.

De acuerdo a las entrevistas y a lo observado durante el trabajo de campo, las practicas
cotidianas de quienes conforman los procesos de rutinas productivas de Ecuador Chequea
y Ecuador Verifica tienen cierta continuidad con las funciones periodisticas habituales en
un medio de comunicacion: hay un grupo de chat de mensajeria, realizan reuniones
matutinas con el editor, luego proceden a desarrollar el trabajo, controlar ciertas horas de
cierre y, si hay alguna novedad, los horarios pueden extenderse. Tal como explica Sigal
(1993), el periodismo es una disciplina en constante competencia con el reloj. El
periodista enfrenta el desafio de trabajar bajo presion y mantener altos estandares de
precision y ética, incluso en situaciones de urgencia.

Como se indicé al principio de este acapite, una discontinuidad respecto del periodismo

tradicional es que en la instancia final del proceso de fact-checking se le otorga una
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etiqueta para calificar si un contenido es cierto 0 no, un aspecto que también ha sido
explorado por autores como Echeverri, Rodriguez y Rodriguez (2018).

En cuanto a las préacticas cotidianas, los trabajadores se conectan en un chat via Whatsapp,
a través del cual envian propuestas para crear sus contenidos; alli el editor analiza, sugiere
y delega contenidos también. Es un hecho que con la pandemia por Covid-19 las
reuniones totalmente presenciales quedaron de lado y, actualmente, trabajan de forma
hibrida, y es asi que ciertas reuniones son via Whatsapp o por Zoom; esto ultimo fue
corroborado en el afio 2023.

La comunicacion via Whatsapp es amena, existe camaraderia, propia del &mbito
periodistico, hay respeto hacia el editor que es quien lidera las conversaciones v,
frecuentemente, la interaccion comienza aproximadamente a las 07h00 y puede seguir de
manera decreciente hasta las 10h00; no obstante, aunque el cierre de jornada puede ser,
en teoria, a las 17h00 o 17h30, en la practica no hay un horario fijo para culminar e,
incluso, fuera del horario de trabajo siguen llegando mensajes por el chat grupal.

El espacio fisico donde trabajan cuenta con instalaciones adecuadas para desarrollar
productos comunicacionales, pero en ciertos casos las areas son subutilizadas, pues los
integrantes de la redaccion prefieren realizar su trabajo en una sola mesa donde la
comunicacion sea mas directa. Por ejemplo, la consola y micréfonos para el area radial
no son utilizados con frecuencia porque los periodistas estdn mas centrados en la creacion
de textos aclaratorios que en la generacion de videos desde cero.

La mayoria de dispositivos tecnoldgicos con los que trabajan los periodistas son
personales. Pese a que, como indica Villada (2006), la convergencia en las salas de
redaccion de medios de comunicacién ha impulsado la transformacién hacia espacios
multimedios, lo que requiere la incorporacion de equipamiento tecnoldgico adecuado y
Optimo para lograr una mayor calidad en los productos generados, lo que también
beneficiaria, en este caso, mayor satisfaccion laboral.

Las conversaciones presenciales en horarios de trabajo se relacionan con los temas
coyunturales de dia en el pais, también existen didlogos jocosos que ayudan a conllevar
las actividades, se procura una comunicacién mas horizontal, aunque el editor sea quien
lidere el proceso de revision y correccion de productos. El editor asume un rol de
orientador, identificando errores, pero, a su vez, ensefiando al periodista como puede
corregirlo.

Por su parte, pese a que en entrevistas el director ejecutivo manifestd que realiza

revisiones de ciertos textos que requieran tener un ultimo filtro de verificacion, no estuvo
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presente durante la observacion in situ, ni en el chat y tampoco inspecciond, en esos dias,
algun contenido.

A parte de hacer chequeos, los periodistas crean notas tipo reportajes denominados Al
Grano y A profundidad que requieren otro tipo de tratamiento informativo, y que son
publicadas en la pagina web de ambos portales y en redes sociales. Ademas, de acuerdo
a lo mencionado en entrevistas, los integrantes de ambos portales cumplen funciones para
Fundamedios lo que acrecienta el nimero de actividades extras que realizan.

El hecho de que exista un solo grupo de profesionales laborando para dos entidades de
chequeo resulta abrumador porque cada portal tiene un perfil diferente, por lo que
diariamente deben pensar qué y como se publica en uno u otro, lo que ha ocasionado
progresivamente que Ecuador Verifica sea un mero replicador de lo que se publica en
Ecuador Chequea.

Los periodistas que trabajan alli no poseen un contrato ni un nombramiento que les
permita tener una estabilidad laboral. Es importante recalcar que, a lo largo de la
elaboracion del presente estudio se mantuvo contacto con parte de los periodistas y se
pudo conocer que algunos renunciaron a inicios de 2023; de hecho, la movilidad de
personal es un factor que influye en el fortalecimiento y desarrollo del fact-checking en
Ecuador. A esto se suma que la falta de afiliacién del personal al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) podria tener algin impacto en el sentido de pertenencia de
quienes se desempefian en estos portales. Esta falta de estabilidad es coincidente con la
precarizacion laboral a nivel general que se vive en Ecuador (Gallegos Salinas, 2023).
Desde la perspectiva de la teoria del gatekeeping, las condiciones laborales influyen en
como se seleccionan y presentan las noticias. Si los periodistas enfrentan presiones para
generar noticias rapidamente, fomentando tareas demasiado apresuradas o demasiado
diversas, es probable que se produzcan decisiones de gatekeeping menos reflexivas, lo
que podria afectar la calidad y la veracidad de la informacion (Erzikova, 2018; Blanco,
1950).

La organizacion no gubernamental Fundamedios es quien paga mensualmente a los
miembros de la redaccion sus honorarios y, de acuerdo a las entrevistas, la institucion se
financia por donaciones de National Document For Democracy (NED), del programa
Lucha Contra la Corrupcion en el contexto de la Covid, la NBI, la OMS, o LatamChequea,
entre otras fuentes.

Como parte de las rutinas productivas, los tiempos que el personal emplea para desarrollar

un producto comunicacional varian de acuerdo al tema a investigar, e incluso, existen
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momentos en que se designa un mismo tema a dos periodistas, por el grado de
complejidad. Especificamente los periodistas no suelen salir de coberturas para las
actividades relacionadas a chequeos, sino que so6lo lo hacen cuando en el dia se ha
presentado alguna situacién donde el editor decida que hay que cubrir para subir
informacion a redes sociales, en ese mismo instante. También puede existir alguna
cobertura cuando se esté investigando un contenido para las secciones Al Grano o A
Profundidad.

Los temas que chequean los periodistas, por lo general, son propuestos por ellos mismos,
pero, finalmente, el editor realiza un listado de designacion para cada periodista partiendo
de la propuesta de cada uno, es decir, si algun contenido no es considerado por el editor,
se le es asignado otro tema.

Para que los periodistas lleguen a proponer un tema, ellos parten del analisis de la
viralidad del momento, ergo, lo que esté en tendencia en las plataformas de redes sociales
0 en medios de comunicacién, y que pueda ser verificable. Ademas, de acuerdo a las
entrevistas proporcionadas, cuentan con otros chats conformados por aliados estratégicos
que son parte de Fundamedios, donde constan contactos de personas que conforman la
academia, medios de comunicacion y sociedad civil, quienes también suelen sugerir
temas a investigar.

Para la investigacion del tema a chequear, los periodistas tienen como consigna consultar
atrestipos de fuentes (la original, la oficial y la alternativa), aunque no todos sus chequeos
llegan a completar las tres. Recuérdese que la practica de consultar estas tres fuentes busca
garantizar una cobertura equilibrada y precisa. Sin embargo, no siempre es posible
completar los tres tipos de chequeo debido a limitaciones de tiempo, acceso a fuentes o
la naturaleza del tema. A pesar de estas restricciones, el objetivo es proporcionar a los
lectores una informacion sélida y verificada, minimizando el riesgo de errores 0 sesgos
en la presentacion de la noticia. Esta accién contribuye a la integridad y la confiabilidad
del periodismo de verificacion.

Como se ha dicho, no hay una lista de planificacion de temas a contrastar en Ecuador
Chequea y Ecuador Verifica, sino que los periodistas tienen la libertad de decidir qué
chequear, a qué fuentes consultar, asi como qué calificacion otorgar; decisiones todas que
son permanentemente conversadas y consensuadas con el editor

El estilo de redaccion de Ecuador Chequea es mas diverso al abarcar diferentes ambitos
de chequeo como economia, seguridad, migracion, entre otros. Mientras que Ecuador

Verifica enfoca su produccion hacia temas de politica y politicas publicas.
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Los productos comunicacionales generados por los chequeadores son en su mayoria
textos que se suben a las paginas web de ambos portales, acompafiados a veces por
fotografias, videos y audios de las fuentes averiguadas. Los contenidos también presentan
hipervinculos que ayudan a que el contenido tenga mayor contrastacion.

El equipo de redaccion no cuenta con especialistas en diversas areas, como derecho,
psicologia, sociologia, antropologia, estadistica, economia, y demas profesionales que
puedan apoyar en la ponderacion final de un contenido. Esta colaboracion
multidisciplinaria de actores publicos y privados podria contribuir en reducir la
propagacion de noticias falsas.

La calificacion que se otorga a cada chequeo es colocada por el periodista responsable
del contenido; no obstante, luego pasa por el filtro del editor, quien revisa el texto y
aprueba la ponderacion o la cambia. Para llegar a esta fase, en reiteradas ocasiones existe
un didlogo permanente entre periodista y editor. Como se ha visto, existieron sucesos en
los que el editor si otorg6é una nueva calificacion. Bajo este contexto, las publicaciones
no han estado exentas de errores, en las que han tenido que rectificar y eliminar
contenidos. En el caso de existir un error, el editor o el director ejecutivo notifican al
periodista, y pueden existir [lamados de atencion, pero no hay hechos en los que esto se
haya derivado en alguna sancion (como descuento econémico de sueldo) o que se les
despidiera.

A diferencia de algunos medios de comunicacion tradicionales, ambos portales no
colocan el crédito o firma de la persona responsable del contenido, pese a que, para
Tuchman (1978), la autoria o firma de un trabajo periodistico puede influir en la
credibilidad y percepcién de la informacién por parte del publico, resaltando la
importancia de la transparencia y la atribucion adecuada en la construccion de noticias.
El proceso de chequeo es limitado, en comparacion con la avalancha de desinformacion.
Esto se debe, en gran medida, a las multitareas que realizan los integrantes de la redaccién,
una caracteristica actual del periodismo en general (Garcia, Dominguez y Gonzalo, 2015),
y a los servicios profesionales que brindan a otros proyectos de Fundamedios. Ademas,
la tarea de chequeo resulta mas minuciosa al momento de buscar en la web profunda, por
lo que el tiempo de dedicacién es mayor para cada contenido. Sin embargo, se observo,
en ciertas ocasiones, la falta de comprobacion de informacion al no ir a entrevistar de
manera personal o llamar a las fuentes originales (Tabla 4).

Los canales de difusion de contenidos son diversos; en primera instancia, todos los

contenidos se suben a la web de ambos portales, luego se postea en las cuentas que poseen
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en redes sociales como Facebook, X, Instagram y, en el caso de Ecuador Chequea, en su
cuenta en YouTube (aunque las publicaciones ahi no son frecuentes). Ademas de estos
espacios de difusion y que aparecen oficialmente en las paginas web de cada medio de
chequeo, se pudo identificar que Ecuador Chequea tiene una cuenta en Tik Tok y otra en
Spotify, aungue tampoco son habituales los posteos alli. Este mismo portal posee un
contacto de Whatsapp a disponibilidad de su publico lector, donde resulta esencial
responder de forma inmediata para generar una mayor cercania y compromiso con la
audiencia. De igual forma, existe la difusion de boletines enviados a través de correos
electronicos.

El editor busca expandir la interaccion ciudadana a través de las cuentas en redes sociales
al ampliar la audiencia en términos de edades, especialmente al involucrar a personas mas
jévenes tras la reactivacion de Instagram. El publico objetivo de Ecuador Chequea y
Ecuador Verifica son personas informadas con conocimientos sobre desinformacion, pero
su objetivo final es promover la alfabetizacion digital y fomentar el compromiso de
verificar el contenido por cuenta propia. La eleccion de la plataforma de redes sociales
varia segun la audiencia objetivo: con X para contenidos noticiosos, Facebook para
relaciones amistosas, y un enfoque en Instagram para captar la atencion de la juventud.
La colaboracidn con aliados y periodistas con experiencia en fact-checking ha sido una
ventaja para masificar la alfabetizacion digital a través de la difusion de sus contenidos.
No obstante, los chequeos tienen pocas reacciones en las cuentas de redes sociales como
se evidencia en las Tablas 22, 23, 24, 31, 32, 33 y su difusion entre usuarios es minima
frente a la desinformacion y propagacion (Nyhan, y Reifler, 2010; Vosoughi, Roy y Aral,
2018) algo que es una constante en otras organizaciones de chequeo.

Como se ha sefialado, aparte de que los periodistas generen informacién de chequeo,
también realizan capacitaciones en diversas instituciones educativas con el fin de
alfabetizar a mas personas. De igual forma, ambos portales poseen en sus paginas web un
espacio para brindar informacion del chequeo en kichwa, lo que genera otra arista hacia
la alfabetizacion porque se abarca a otro tipo de publico. Sin embargo, en 2023 se tuvo
contacto con una periodista quien indicé que ya no laboraba en el medio realizando la
traduccion, lo que mermo la reproduccion de contenidos en esta lengua. Ademas, conto
que su compromiso con la alfabetizacion digital estuvo latente, pues durante sus funciones
consiguid gestionar, por cuenta propia, la apertura de espacios radiales en su natal Otavalo

para difundir por cuatro radios los chequeos que hacia.
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Y es importante recalcar que la lucha contra la desinformacion es uno de los aspectos que
mas se recalcan en este tipo de organizaciones (Rodriguez et al., 2022), por lo que con
frecuencia existen propuestas innovadoras para la difusion de los chequeos e incrementar
seguidores, asi como el engagement.

En otro aspecto, varios entrevistados coincidieron en que no chequean la veracidad de los
contenidos publicados por medios tradicionales, pero del analisis de contenido surgié que
indirectamente si lo hacen. Los periodistas miran al fact-checking como un nuevo
ecosistema de la comunicacion, mas que como un apoyo hacia el periodismo, porque, al
menos para la mayoria de los entrevistados, existe la posibilidad de confirmar si un
contenido se ajusta a los hechos 0 no. No obstante, esto se contrapone a las funciones
primarias del periodismo, pues la base de la actividad es la comprobacion de los
acontecimientos noticiados.

Ecuador Chequea ha sido evaluado por la IFCN en tres ocasiones: el 3 de enero de 2019,
el 3 de agosto de 2020 y el 9 de junio de 2021. En todas ellas, el catedratico de Periodismo
en la Universidad de Navarra (Pamplona, Espafia), Ramon Salaverria, fue el encargado
de realizar la revision. En la primera evaluacion, Ecuador Chequea fue aceptado con
ciertas correcciones, ya que el equipo tuvo que divulgar en su pagina las fuentes de
financiacion, la funcion de contacto, presentacién de reclamos y solicitud de
rectificaciones. En la segunda y tercera revision, el portal fue aceptado como obediente.
Por su parte, Ecuador Verifica ain no poseen la acreditacion por parte de la IFCN.

Pese a lo sefialado en el parrafo anterior, hasta el momento Ecuador Chequea y Ecuador
Verifica no han transparentado con regularidad sus métodos de financiamiento en la
pagina web.

Registrar a ambos portales como medios de comunicacion frente al Consejo de
Comunicacién del Ecuador es una accion también pendiente, ya que la nomenclatura
exacta para nombrar a Ecuador Chequea y Ecuador Verifica como un medio,
organizacion o portal, no esta clara.

Un desafio que comienza a afrontar esta nueva actividad es la de identificar
desinformaciones basadas en la IA, para lo cual ninguno de los dos portales posee una
herramienta creada por ellos que apoye la revision de contenidos generados por estos
sistemas informaticos que buscan imitar la funcion cognitiva humana. Segun Ortega (24
de junio de 2022), la implementacion de IA para la automatizacion de procesos es
beneficiosa para los periodistas, permitiendo que los fact-checkers dispongan de mas

tiempo para combatir la desinformacion. Gracias a esta tecnologia, revisar todo lo que
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expresan los politicos en entrevistas o discursos, una tarea que consume horas de escucha,
se agilizaria y optimizaria, al menos en parte. Por lo que no seria extrafio que a futuro
ambos portales alcancen a invertir en una 1A que les sirva en esta actividad. Al respecto,
si bien la percepcion de los entrevistados es mayoritariamente positiva, existe cierta
preocupacién por las consecuencias que ello pueda aparejar para la ocupacion laboral que
tendrian frente a la 1A.

Por otra parte, los verificadores de hechos indagados no llegan a un consenso sobre sus
concepciones acerca de la verdad. La mayoria de los entrevistados coincide en que la
verdad es algo que se construye intersubjetivamente y se encuentra en constante
indagacion, manifestando cierta resistencia hacia la nocién de una verdad objetiva e
inmutable. Pese a esto, algunos ain mantienen la creencia en la objetividad en el ambito
periodistico.

Surge, asimismo, una preocupacion por la relativizacion excesiva de la verdad. Aunque
la comprension de que la verdad es un proceso dindmico y sujeto a interpretaciones puede
ser valida en muchos contextos, también puede plantear desafios para la coherencia y la
confiabilidad en la comunicacion, especialmente en el &mbito periodistico de chequeo. El
punto critico podria abogar por un equilibrio entre reconocer la naturaleza interpretativa
de toda “verdad” y mantener estandares éticos y profesionales del oficio periodistico. Y
es precisamente en este punto que verificar la veracidad de la informacidn es considerada
una actividad esencial.

A lo largo de este documento se ha mostrado como los dos portales mencionados han
implementado un proceso de chequeo para verificar la veracidad de la informacion
difundida, lo que representa un progreso positivo. Sin embargo, el proceso es descrito por
sus protagonistas como lento y cauteloso en sus rutinas de produccion debido a la
necesidad de lidiar, entre otros aspectos ya mencionados, con las creencias y percepciones
del publico. A pesar de que los periodistas pueden realizar una investigacion solida
respaldada por fuentes confiables y hechos revisados por expertos, las audiencias pueden,
en ocasiones, rechazar la informacidn cuando esta se opone a sus propias percepciones o
creencias preexistentes.

De acuerdo a lo evidenciado en los resultados cualitativos y cuantitativos, se refleja un
nivel bajo de engagement, gestion de redes sociales, posicionamiento e interaccion de los
portales ecuatorianos de verificacion de hechos. La investigacion resalta la importancia
de desarrollar contenido multimedia atractivo y educativo adaptado al contexto,

incluyendo la creacion de videos explicativos, infografias y graficos interactivos. Por todo
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lo considerado, la verificacién de hechos vislumbra cambios importantes en sus rutinas
productivas desde la automatizacion y uso de 1A para agilizar el proceso, asi como, la
contribucion entre organizaciones de fact-checking para la lucha contra la
desinformacion. Estos cambios dependeran del ajuste procedimental de las rutinas en
cada organizacion, la evolucién tecnoldgica, la regulacion gubernamental y la capacidad

de la sociedad para abordar la desinformacion de manera colaborativa.
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ANEXOS

Capturas de pantalla de las entrevistas realizadas

Entrevista al periodista Félix Amaya Jurado
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7/03/2022 Sala principal de Fundamedios 8/03/2022 Dagmar entrevistando en marcha
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9/03/2022 Hugo en la cobertura en la Asamblea Nacional 10/03/2022 Sala de reuniones de Fundamedios

Entrevista a Carolina Ponce, Community Manager Entrevista a Diego Padilla, Gestor de redes (omitié cdmara)
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No puedes enviar mensajes porque ya no formas parte
de este grupo.

= @ <

& s~ REDACCION ECUADOR CHEQUEA
hA

Alexis, Alliwa, Dagmar, Félix, Hugo, Pao, +593 ..

Verificacion de post que dice que el subira
a 25 centavos, segln los panaderos.
Poner todo el contexto, si es un hecho o
una posibilidad, qué clase de pan seria,
etc. Y, muy importante, si de todas formas
habria un pan que cueste menos que eso.

DAGMAR:
Verificacion del post que dice que Lasso

ha dicho ayer en alguna entrevista de la
cual no sabemos detalles... Leer mas

Cualquiauda, a la orden. MJ
A N

Pao

9:49

Alexis Serrano
MIERCOLES 9 DE MARZO

HUGO: ...

Oki 9:54
TARRKIFI A VEFEI F/
Hugo

Los chismes de la Asamblea los dejo

en la Asamblea... Pero este amerita
compartirlo. Durante la cobertura se

me acerca una colega de Televicentro y

m comenta: "que bien "su" periodista de

la Asamblea ayer en la entrevista con el
Presidente. Muy precisa y contundente.

Lo manejo muy bien "'y luego otro colega
m pregunta que donde la teniamos
escondida, de dénde la sacamos..
sobran mas comentarios

«

9:59

No puedes enviar mensajes porque ya no formas parte
de este grupo.

REDACCION ECUADOR CHEQUEA

Alexis, Alliwa, Dagmar, Félix, Hugo, Pao, +593 ...

Verificacion del post que dice que la
playa de El Murciélago, en Manta, estaba
cerrada por unas manchas que han
aparecido y que podria ser combustible.
Sin embargo, hay otro post que dice

que ... Leer mas 819

Adelanten todo lo méas pronto que

puedan, porfa. La idea es dejar todo —o

lo mas que se pueda— cerrando hasta las

14:00, por lo que les comenté de la tarde.
8:19

Nos vemos en |a redaccién a las 10:30,
entonces. 8:20
- y:

Pao
Alexis Serrano
Adelanten todo lo més pronto que puedan,

porfa. La idea es dejar todo —o lo mds que se
pueda— cerrando hasta las 14:00, por lo que ...

Oki

Alexis Serrano

Buenos dias, companieros. Estamos con
Cizafia ya rumbo a la Amazonia. Por favor,
@Hugo estd a cargo del quiosco. 807

Igual, dependiendo de la sefial que tenga,
estoy pendiente de todo 807

Alexis Serrano te elimino.

No puedes enviar mensajes porque ya no formas parte
de este grupo.

] @ <
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<« o~ REDACCION ECUADOR CHEQUEA

X Alexis, Alliwa, Dagmar, Félix, Hugo, Pao, +593 ...

Dagmar Flores

https://www.facebook.com
/groups/131905327308956
/permalink/1329527334213410
/?sfnsn=mo&ref=share
Revisemos este video que se
hizo viral, si eso tuvo que ver con
el presupuesto 8:01

Dagm;r.Fl;re.s".“ T '—EZ

. N

«

No puedes enviar mensajes porque ya no formas parte
de este grupo.

REDACCION ECUADOR CHEQUEA

Alexis, Alliwa, Dagmar, Félix, Hugo, Pao, +593 ...

¥ 118KB

https://www.instagram.com/p
/Ca0fhAFrAlt/?utm_medium=

copy_link Aqui se dice que EE.UU

pide ayuda a Maduro para aislar _EZ

a Rusia 8:41

Pao

¥ 127kB v

No puedes enviar mensajes porque ya no formas parte
de este grupo.

[ ] @ <

il = G0

REDACCION ECUADOR CHEQUEA

Alexis, Alliwa, Dagmar, Félix, Hugo, Pao, +593 ...

primera hora, por el 8 de marzo. 902

Alexis Serrano
Nos vemos por alla a las 10:30

~J

9:03

Félix Amaya

Alexis Serrano

@Dagmar Flores y @Félix Amaya tienen hoy
una sola verificacion porque deben entregar
esta tarde la investigacion que debe salir ma...

yo estoy ya en la ofic 918
- y 4
Alexis Serrano

2 Ecuador Chequea on Twitter
“f liYa estd aqui'El equipo de #Ecuado...
twitter.corr

https://twitter.com/ECUADORCHEQUEA
/status/1500835228163706885?s=208&t=
Yrt1hrbPserimNgQhx9WKg 921

Compartamos esto, compafieros. g,
Vamos a ponernos activos con eso .,

Félix Amaya

Alexis Serrano

https://twitter.com
/ECUADORCHEQUEA/status
/1500835228163706885?s=20&1=Vr...

2 i v
quedé buenisimo 923

No puedes enviar mensajes porque ya no formas parte
de este grupo.

REDACCION ECUADOR CHEQUEA

Alexis, Alliwa, Dagmar, Félix, Hugo, Pao, +593 ...

Ya estd al aire el especial de La Barra que
ustedes chequearon, companeros. 8:38

Gracias por esto, una vez mas. Nos
cae como anillo al dedo en este nuevo
comienzo 838

Listo, compafieros. Asi es como nos
vamos hoy:

LUNES 7 DE MARZO
HUGO:

AL GRANO: Qué sucede en el consejo
ampliado de Pachakutik, qué rumbo

se decidira tomar, en este momento en
las votaciones en la Asamblea son tan
voldtiles y el voto de este partido puede
marcar la diferencia en el uno o el otro
sentido.

PAOLA:

Verificacion del post que dice que ha
habido maestros detenidos en varias
provincias por protestar. Empecemos
por verificar de cuando es la foto que se
usa en el post, si estd trucada. Luego
veamos las versiones de los maestros y
de las autoridades, claro estd. Pidamos
esto temprano y presionemos para que
salga eso, por favor. (ESTA NOTA SE
REPUBLICARA EN ECUADOR VERIFICA)

Verificacion del post que dice que M

Notfliv actranars 1in daniimantal enhra

No puedes enviar mensajes porque ya no formas parte
de este grupo.

[ ] (O) |
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21:35 B 2l & CD

PR REDACCION ECUADOR CHEQUEA

X Alexis, Alliwa, Dagmar, Félix, Hugo, Pao, +593 ...

Buen dia, chicos. Les comparto
mis propuestas para hoy:
https://www.instagram.com/p
/Ca3nWAbMczX/?utm_medium
=copy_link Se dice que hubo gas
y palos por el dia de la mujer, Z
podemos explicar el contexto =

8:39
Pao

¥

No puedes enviar mensajes porque ya no formas parte
de este grupo.

[ ] @® <

21:358 B Ze .l B
& %~ REDACCION ECUADOR CHEQUEA .

& Alexis, Alliwa, Dagmar, Félix, Hugo, Pao, +593 ... o

Dagmar Flores

Hola equipo, buen dia. Envio mis temas
para hoy: 836

Dagmar Flores

¥ 151kB

https://m.facebook.com N
/story.php?story_fbid=
427067022524894&id=
100056648002426&sfnsn=mo
Bueno tras la entrevista de

ayer jaja sale estd declaracion,
revisemos si lo dijo asi y demos
contexto 8:37

Dagmar Flores

¥

No puedes enviar mensajes porque ya no formas parte
de este grupo.

= @ <

‘e =~ REDACCION ECUADOR CHEQUEA
hA

< 5 REDACCION ECUADOR CHEQUEA .

21:358 3 Ze .l & CD

Alexis, Alliwa, Dagmar, Félix, Hugo, Pao, +593 ...

https:/www.facebook.com
/1591869534241672/posts
/4863273607101232/ Se dice

que subira el precio del pany _EZ
que tiene que ver con la guerra

8:39

- -
¥
=3

No puedes enviar mensajes porque ya no formas parte
de este grupo.

[ ] O} <
21368 B e all B

;'; Alexis, Alliwa, Dagmar, Félix, Hugo, Pao, +593 ...

AL GRANO: Estados Unidos declara al
expresidente Bucaram y a sus hijos como
no elegibles para entrar a ese pais por
sus actos de corrupcion, por los que
considera que no ha respondido. Una vez
mads los gringos impartiendo justicia en
Ecuador. ;Qué significa esta decision?
¢Qué nomas implica?

Verificacion de post que dice que el subird
a 25 centavos, segun los panaderos.
Poner todo el contexto, si es un hecho o
una posibilidad, qué clase de pan seria,
etc. Y, muy importante, si de todas formas
habria un pan que cueste menos que eso.

DAGMAR:

Verificacion de... Leer méds 10:42
Buenas noches, compaferos .,

No olviden, entonces, que mafana nos
vemos en la redaccion. 2015
Veamonos por ahi a las 10:30, por favor.
20115
Pdsenme sus propuestas tematicas a las
07:30, para alcanzar a distribuir los temas

tempranito y no quedarnos hasta tan

tarde. 20115

@Alliwa ¥ porfa lo propio con el
monitoreo de Facebook, 2016

¥
Pasameln a las 0730 nor favor .. ..

No puedes enviar mensajes porque ya no formas parte
de este grupo.

[ ] @ <
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Listado de entrevistas semiestructuradas

293

dU0 Qe € - - AU d
N. 0 DO 0 ROL/FUNCION p ANO
, I Director . . ,

César Antonio Ricaurte . . Universidad Estatal Peninsula

1 . ejecutivo de 2021
Pérez R de Santa Elena

Fundamedios

> Alexis Wladimir Serrano Editor / Director | Oficina de Fundamedios 2022
Carmona de contenidos (Quito)
Alliwa Yolanda P in ,

3 wa o_an a Fazmino Periodista Via Zoom 2021
Perugachi
Félix Alejandro A ,

4 clix Alejandro Amaya Periodista Via Zoom 2021
Jurado
Evelyn Paola Simbaii ,

5 vVelyn Faola simbana Periodista Via Zoom 2021
Ramos
Dagmar Mayari Flores o ,

6 Periodista Via Zoom 2021
Vargas

. Oficina de Fund di
7 | Pablo Mauricio Teran Vaca | Periodista c_lna € ruhdamedios 2022
(Quito)

H Ramiro C tant Oficina de Fund di

8 ugo Ramiro Constante Periodista c_lna e Fundamedios 2022
Ruales (Quito)

- Diego Fabian Padilla Gestor de Redes Via Zoom 2021
Salcedo (pautar)
Melany Camila Olivo Disenadora ,

10| _. ~ . Via Zoom 2021
Simbana Grafica

11 Carolina Estefania Ponce Community Via Zoom 2022
Lara. Manager
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Constancia de autorizacion de investigacion por parte del Director Ejecutivo de

Fundamedios, César Ricaurte.

Link de enlace de evidencias del trabajo de campo

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1Hwd3g6pjL1zayNhuHZ0O90QU8I0OvGh7JK
p?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1Hwd3q6pjL1zayNhuHZO9QU8IOvGh7JKp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Hwd3q6pjL1zayNhuHZO9QU8IOvGh7JKp?usp=sharing
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Validadores
v PhD. Ingrid Viviana Estrella Tutivén- Docente Investigadora en
Comunicacién en la Universidad de Guayaquil. Licenciada en ciencias de la
comunicacion social, magister en gestion y desarrollo social y doctora dentro del
programa de doctorado en comunicacion.
v PhD. Juan Pablo Trampuz Reyes — Docente Investigador de la Facultad
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Licenciado en ciencias de la comunicacién especialidad periodismo, magister en
periodismo y doctor dentro del programa de doctorado en educaciéon y
comunicacion social.
v Mg. Paola Elizabeth Cortez Clavijo — Directora de la Maestria en
Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Licenciada en
comunicacion social y magister en administracion de empresas mencion recursos
humanos y marketing.
v Mg. Benjamin Wilson Ledn Valle — Docente Investigador de la Carrera
de Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Licenciado
en Ciencias de la Comunicacion Social y licenciado en Ciencias de la Educacion,
especializacién Educacién de Adultos. Magister en docencia y gerencia en
educacion superior y Magister en desarrollo local con mencién en formulacién y
evaluacion de proyectos de desarrollo enddgeno.
v Mg. David Xavier Echeverria Maggi — Docente Investigador de la
Carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Licenciado en disefio y produccion audiovisual y Magister en disefio multimedia.
v Mg. José Bladimir Guarnizo Delgado — Docente Investigador de
Comunicacion y Periodismo en la Universidad Estatal de Bolivar. Licenciado en
comunicacion social con mencidn en television. Magister en gerencia educativa y
magister en comunicacion corporativa.
v Mg. Mauro Antonio Carrero Pirela — Docente en la Facultad de
Derecho de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Sociologo, abogado,
Magister Scientiarum en Antropologia Social y Cultural. Mencién: Antropologia
Social y Cultural y Doctor en Ciencias Politicas.

Transcripcion de Actividades redactadas y designadas por el editor de Ecuador
Chequea y Ecuador Verifica



DESIGNACION DE ACTIVIDADES POR PARTE DEL EDITOR Y DIRECTOR DE CONTENIDOS DE ECUADOR CHEQUEA Y ECUADOR VERIFICA

Cargo

Director ejecutivo de

COMUNICACION ViA
WHATSAPP
07/03/2022

COMUNICACION Via
WHATSAPP
08/03/2022

‘COMUNICACION Via
WHATSAPP

08/03/2022

‘COMUNICACION VIA
WHATSAPP

10/03/2022

1 FUNCAMEDIOS No presente No presente No presente No presente
Editor / Director de Revisar y corregir de 7 a 8 contenidos | Revisary corregir entre 7a8 Revisar y corregir entre 7 a 8 Revisary corregir entre 72 8
2 contenidos contenidos contenidos contenidos
No presente — hizo teletrabajo desde Hoy publicamas Is tercera nota
3 Periodista 1 (Mujer} la ciudad de Otavalo y realizé nota R Publicamos hoy una nota de de Alfabetizacion digital de esta
sobre alfabetizacion digital para Alfabetizacion digital. semana
Ecuador Chequea. i
Verificacion del post que dice
Verificacién del post que dice que el A PROFUNDIDAD: Hoy se que P"gu'a\fpgn';'f"am fue
radar de Montecristi sigue dafiado. publica nuestra primera :zESL"EESS°'diﬂeg"zﬁn'q"emn“::' =
Poner contexto de la fecha del dafio investigacién de esta nueva era, Verificacién del post que dice a:te resuncicn de U“; ton
y Ias causas, para ver si se ha sobre las cifras de la violencia habla sobre las supuestas . o ba." ooee
adelantado alguna investigacion o si | contra la mujer. condiciones de Putin para E;rielism su trabajo en las
hay fecha para que vuelva a operar. detener su ofensiva contra -
Verificacion del post que dice Ucrania, Verifeation del post aue di
a Periodista 2 ( vardn) @Dagmar Flores y @Félix Amaya que el Presidente de Ucrania er ‘IE“’E ¢ Ed"“d “JE “eh
tienen hoy una sola verificacién sali6 de su pais huyendo hacia Verificacion del post que dice EFT‘E ambas ‘:’ ?t;md, | =
porque deben entregar esta tarde la Polonia por la guerra. que varias marcas dejaran Rusla iche en una E"t'e_‘"s : 1a
investigacion que debe salir mafiana porla guerra y sugiere que por jf“:“’a"“ ecuatorianos EI”
temprana sobre |as aplicaciones Verificacion del post que dice es0 |0 rusos comeran mas s::l: ?J‘g;ﬁ';z"g;;:z:;
contra el acoso y las cifras de género. que Estados Unidos le pide sana. verd:ﬁ ha dicho esas
ayuda a Nicolas Maduro para N
aislar a Putin. declaraciones, llamar a la
| Embajada para intentar la lista,
como documento de respaldo
Verificacion del post que dice que ha
habido maestros detenidas en varias
provincias por protestar.
Empecemos por verificar de cuando _
es la foto que se usa en el post, si ALGRANO: ESGC!DS Unidos
ot tracad, Lucho voutmos s declara al expresidente Bucaram
versiones de los maestros y de las Verificacion del post que dice ¥ 3 5us hijos como no elegibles
autoridades, claro esta. Pidamos para entrar a ese pais por sus Verificacion del post que dice
N que hubo 7 muertos y varios. actos de corrupcion, por los gue t ico Vinici
esto temprano y presionemos para heridos en un caso de Sicatiato » - que nuestro amigo Vinicio
que salga eso, por favor. (ESTANOTA | e en Guayaquil considerague noha Alvarado esta colaborando con
SE REPUBLICARA EN ECUADOR ' ) respondido. Una i fos la campaiia del amigo de Correa
gringos impartiendo justicia en
VERIFICA) Verificacion del post que dice Ecuador. ¢ Qué significa esta Gustavo Petro.
ue una gasolina desaparecerd ision? ¢ Qué 35 impli
5 Periodista 3 (mujer) Verificacion del post gue dice que :e\ mercgdo ecuatnriaTay se decision? ¢Qué nomds mplca? | verificacion del post que dice
Netflix estrenara un documental N . que PK quiso reconciliarse en el
- N sugiere que serd la extra, Verificacion de post que dice o
sobre Villavicencio para desviar la - . n e consejo politico de esta
Y N obligdndonos asi a consumir la que el subird a 25 centavos, .
atencién en el pais. El documental siiper. Hay que poner el o . semana. Recordar o que pasé
NO es sobre Villavicencio, &l es - segin los panaderos. Poner en ese consejo politico, el
contexto de le que dijo el todo el contexto, si es un hecho i
solamente una de las fuentes del : " A desenlace de ayery poner link a
trabajo, que realmente habla los gremio automotor ensu cartay | ouna posibiidad, qué clase te la nota de Hugo, porfa
0, 4 hablar con las autoridades, claro | pan seria, etc. ¥, muy 4
negocios de Ecuador con China y la estd e, o do o fo
resistencia de los pueblos a la ;:ntn’o Ante, si de to ast rmas
mineria. Hay que hablar con Carlos abria un pan que cueste
Andrés Vera, que fue productor en Menos que eso.
Ecuador y |a tiene clara. (ESTA NOTA
SE REPUBLICARA EN ECUADOR
VERIFICA)
Verificacién del post que dice que Verificacion del post que dice Verificacion del post que dice
por los vuelos humanitarios todos ue Lasso ha dicho ayer en
I los h itarios tod que Lasso ha dicho aye: que la playa de El Murciélago,
los ecuatorianos que estaban en alguna entrevista de la cual no en Manta, estaba cerrada
. ., por
rsovia ya regresaron. : sabemos detalles, que no dejard
Varsovia ya reg A PROFUNDIDAD: Hoy se bemos detalles, o dejard | unas manchas que han
rovechemos este post para contar e explotar minerales i i
Aprovech post p publica nuestra primera de expl les y aparecido y que podria ser
cudntos ecuatorianos han llegadoya | investigacion de estanuevaera, | peyrgleq. (ESTA NOTA SE combustible. $in embargo, hay
en esos vuelos y como estd la sobre |5 ciffas de la violencia REPUBLICARA EN VERIFICA) otro post que dice que ya se ha
6 Periodista 4 {mujer) planificacién oficial en el tema. contra la mujer. ALGRANO: descartado. Entonces, hay que
Explicacion de comafuncienard | verificacion del post que dice comtar qué i paed
@Dagmar Flores y @Félix Amaya elbono para los hijos de las que Lasso suma a Roque Sevilla
tienen hoy una scla verificacion " asu equipo de asesores ue i i
h la verificacié vietimas de fe‘mlcniwo Todo el quipo d ¥ a Verificacion del post que dice
porque deben entregar esta tarde la » euilla tiene una denuncia en su jonar
deb de | cuento completo, como Sevil d i que un funcianario del
investigacién que debe salir mafiana | duedamosayer. contra por haber menudo enel Ministerio de Salud ha dicho
temprano sobre las aplicaciones costo de un hotel. (ESTA NOTA que las medicinas caducadas no
contra el acoso y las cifras de género. SE REPUBLICARA EN VERIFICA) e perjudican al Estado.
Administrando la web del nuevo
disefio y resolviendo problemas de
carga. Porfa, vayan revisando la
pagina web, vean si hay cosas que "
7 Periodista 5 (varon) corregir. Apenas nos encontremos - - Reunién con persenal de
en Ja redaccion, en un ratito, nos FUNDAMEDIOS
tomaremos un tiempo para
conversar de ello y ver si hay alguna
cosa que i corrigiendo por ahi.
AL GRANO: Qué sucede en el 3
consejo ampliado de Pachakutik, AL GRANO: El dia previo a una AL GRANO: Crénica del Al Grano: Las amnistias en fa
qué rumbo se decidird tomar, en nueva bronea en la Asamblea, reencuentro de la Asamblea, en Asamblea, quiénes estan
8 periodista 6 (varon) este momento en las votaciones en como se mueven las fichas, el Pleno, luego del apagdn; y ver '”_"“”‘ms# que nomas implicay
eriodista & tvare la Asamblea son tan voldtiles y el como se planta Pachakutikylos | cémo se desarrolla elintentode | €OMe se dio 3 sesion de misa
vioto de este partido puede marcar demss blogues frente a una armar I comisién para sacarla de galloen la que las aprobaron.
|a diferencia en el unc o el otro evaluacion a Llorl y demas. del cargo. Todo en medio de ta salvada de
centido, Llori.
9 Gestor de Redes 7 {varén) No presente. Apeyo en la nueva Subida de contenidos a redes - -
pagina.
10 Disefiadora Gréfica 8 (mujer] fz‘:" aarreglar temas dela pagina Mejorasa la pagina web - -
. No presente. Apoyo en la nueva
11 Compmunity Manager 9 (mujer) Teletrabajo - -

pagina.
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Guias de preguntas
Instrumento para la entrevista semiestructurada
DIRECTO EJECUTIVO DE FUNDAMEDIOS

Rutinas productivas del fact-checking. Un estudio sobre el proceso de produccién de
contenidos en los medios Ecuador Chequea y Ecuador Verifica (2021-2022)
Datos de Identificacion
Nombre:
Edad:
Sexo:
Cargo:

Objetivos General
Analizar las rutinas productivas practicadas en las organizaciones Ecuador Chequea y
Ecuador Verifica.

Instrucciones

El presente instrumento es de caracter investigativo, sera grabado como material de apoyo
de la investigadora (Via Zoom). Al ser una entrevista semiestructurada, la entrevistadora
podra ahondar en preguntas y hacer repreguntas de temas que sean de interés dentro del
estudio. Entonces, las interrogantes a continuacion seran solo un instrumento guia.

Preguntas
En torno a Rutinas productivas del fact-checking:

¢Cuéles son las funciones especificas que cumple como directora ejecutiva de
FUNDAMEDIOS?

¢Dentro del organigrama qué otros directivos hay y cuales son los roles que ocupan y que
contribuyen hacia ECUADOR VERIFICA y ECUADOR CHEQUEA?

¢ Cuéntas personas conforman el equipo de FUNDAMEDIOS?

¢Cudl es el rol que cumple ECUADOR CHEQUE y ECUADOR VERIFICA?

¢Qué rol exactamente cumple usted tanto en ECUADOR CHEQUEA y ECUADOR
VERIFICA?

¢Por qué fue necesario hacer una coalicion para que surja ECUADOR VERIFICA?
¢Cuales son sus horarios de trabajo?

¢En qué circunstancia usted forma parte del equipo de revision de informacién previo a
las publicaciones en ambos medios?

¢Existe alguin mecanismo que permita evidenciar la idoneidad del personal que labora en
Ecuador Chequea y Ecuador Verifica a fin de evitar sesgos o manipulacion en los
procedimientos?

De acuerdo a las directrices dadas en las reuniones ¢Quién decide qué chequear?
¢Existen temas especificos, determinados por el medio o el consejo editorial para
chequear?

¢Quién o quiénes determinan la ponderacion de la frase chequeada y bajo qué
parametros?

¢EXxiste un numero exacto y/o estandar de fuentes a las que se deben recurrir por cada
informacion que chequean?

¢Qué papel juega la opinion publica y la viralidad de contenidos en la seleccién de la
frase?

¢Quién determina qué investigadores y qué analistas son consultados para hacer mas
confiable la verificacion?



¢Existe personal dentro del medio especializado en jurisprudencia, psicologia, estadistica,
sociologia, informatica aplicada a la inteligencia artificial u otras areas que aporten a la
credibilidad del chequeo que realizan?

¢Han tenido que rectificar por una publicacién con errores? ;Cuantas veces?

¢Cudl es el tiempo promedio de respuesta que tiene hacia un pedido de rectificacion y
para la solicitud de algun tipo de contenido a verificar?

En torno a Filtros editoriales / cadenas de responsabilidades:

Cuando le ha tocado revisar los textos ¢Qué parametros evalla en un contenido antes de
ser publicado?

¢Quién o quienes asumen la responsabilidad en caso de que un contenido chequeado por
ustedes haya sido erroneo?

¢Qué tipo de sanciones existen en caso de que un contenido haya sido mal verificado?
¢En qué aportan los aliados mediaticos y aliados académicos que estan publicados en la
pagina (Ecuavisa, Vistazo, La Barra Espaciadora, etc.)?

¢Influyen estos aliados mediaticos y aliados académicos en la verificacion de tal o cual
informacion?

¢De quién o de quiénes dependen los salarios para ECUADOR CHEQUEA, ECUADOR
VERIFICA y en si para FUNDAMEDIOS?

En torno a Documentacion (manual) de rutinas productivas:

¢Ambos medios cuentan con un manual de estilo?

¢Ambos medios cuentan con un manual de rutinas productivas y filtros editoriales? (En
caso de tener solicitarlo)

¢A cada integrante contratado para estas funciones se le ha entregado el manual o
documento que rige al medio?

¢Se los ha capacitado para el buen uso del manual o estipulaciones internas?

¢Qué tipo de convenios y responsabilidades poseen con otros medios de comunicacion y
otras organizaciones?

¢Estos convenios con otras instituciones influyen en las decisiones editoriales?

¢Cada qué tiempo deben actualizar datos y emitir informes para permanecer en la Red
Internacional de Verificacion de Datos?

¢Qué beneficios han adquirido al pertenecer a la Red Internacional de Verificacion de
Datos?

¢Pertenecen a alguna otra organizacién?

¢EXxisten reajustes en las practicas procedimentales de las rutinas productivas en relacion
a lo que tedricamente debe realizar un medio de verificacion de los hechos?

¢Existen influencias externas que determinan la seleccién, confrontacion,
contextualizacién, ampliacién y publicacion de una frase?

En torno a Criterios de verdad:

¢Qué es para usted verdadero?
¢Qué es para usted falso?

¢Qué es para usted la validacion?
¢Qué es verificacion?

¢Qué es la realidad?



¢Qué es imparcialidad?

¢Qué es Fake News?

¢Qué es desinformacion?

¢Qué estrategias utilizan para ganar la credibilidad de ambos medios?

¢Considera que el medio en el que labora revisa con suficiente cuidado la veracidad de
los hechos?

¢Se consideran un apoyo del periodismo o un nuevo ecosistema de la comunicacion?
¢Qué diferencias, en cuanto a rutinas productivas, considera que existen entre los medios
de verificacion de los hechos versus los medios tradicionales?

¢Qué tanta fiabilidad ofrece su medio de chequeo?

¢Qué tan periddicamente se hacen anélisis tipo FODA para detectar sesgos en el equipo
de trabajo de este medio de verificacion?

¢Debido a la inmediatez de la informacion, considera que el futuro del fact-checking deba
estar ligado a la automatizacion?

¢Cree usted que este tipo de chequeos también puede hacerlo un ciudadano comin?
¢Cémo garantiza este medio la imparcialidad y transparencia en la seleccion de
contenidos, fuentes y datos?



Instrumento para la entrevista semiestructurada
EDITOR y DIRECTOR DE CONTENIDO

Rutinas productivas del fact-checking. Un estudio sobre el proceso de produccién de
contenidos en los medios Ecuador Chequea y Ecuador Verifica (2021-2022)
Datos de Identificacion
Nombre:
Edad:
Sexo:
Cargo:

Objetivos General
Analizar las rutinas productivas practicadas en las organizaciones Ecuador Chequea y
Ecuador Verifica.

Instrucciones

El presente instrumento es de caracter investigativo, serd grabado como material de apoyo
de la investigadora (Via Zoom). Al ser una entrevista semiestructurada, la entrevistadora
podra ahondar en preguntas y hacer repreguntas de temas que sean de interés dentro del
estudio. Entonces, las interrogantes a continuacion seran solo un instrumento guia.

Preguntas
En torno a Rutinas productivas del fact-checking:

¢Cudles son las funciones especificas que cumple como editora?

¢Existe alguna co-directora?

¢Cudl es el recurso humano con el que cuentan en el medio?

¢ Cuéles son sus horarios de trabajo?

¢ Tiene reuniones permanentes con la directora de contenidos?

¢Con qué frecuencia realizan reuniones de trabajo con su equipo?

¢El personal que ingresa a trabajar es evaluado con fines de detectar transparencia en sus
procedimientos periodisticos y se analiza su procedencia laboral? ;Cémo es evaluado?
¢Cdémo es el proceso de su equipo de trabajo para elegir qué se chequea y qué no se
chequea? ;Quién decide qué chequear?

¢Existen temas especificos, determinados por el medio o el consejo editorial para
chequear?

¢Qué tipo de contenidos son los que mas han analizado (politicos, sociales,
medioambientales, etc.)?

¢Quién o quiénes determinan la ponderacion de la frase chequeada y bajo qué
parametros?

¢Poseen algun tipo de base de datos especializada que hayan ido acumulando durante
décadas para hoy por hoy hacer las comprobaciones?

¢Qué tipo de registros poseen para cuantificar la informacién chequeada a diario y a qué
tipo de secciodn noticiosa pertenece?

¢EXxiste un numero exacto y/o estandar de fuentes a las que se deben recurrir por cada
informacion que chequean?

¢Cada periodista (y/o trabajador) debe cumplir con un nimero exacto de noticias a
chequear o los chequeos dependen de la viralidad de una informacién?

¢Qué papel juega la opinion publica y la viralidad de contenidos en la seleccién de la
frase?



¢Qué peso tienen la interactividad y el uso de elementos audiovisuales o graficos para
complementar la presentacion (publicacion) de lo chequeado?

¢Como es el tipo de articulo o formato que presentan al publicar una informacién
chequeada? ;Existen clasificaciones (tipo explicativo, conciso, mixto)?

¢Poseen algun registro de sitios web con los que se apoyan para chequear contenidos?
¢ Cuantos sitios son?

¢Cudles son los tipos y categorias de fuentes a las que consultan?

¢Qué tipo de equipos técnicos utilizan para el chequeo de informacion?

¢Interviene en el proceso de contextualizacidn o en otros pasos el apoyo de Inteligencia
Acrtificial? ;Donde?

¢Quién determina qué investigadores y qué analistas son consultados para hacer mas
confiable la verificacion?

¢Existe personal dentro del medio especializado en jurisprudencia, psicologia, estadistica,
sociologia, informatica aplicada a la inteligencia artificial u otras areas que aporten a la
credibilidad del chequeo que realizan?

¢Han tenido que rectificar por una publicacién con errores? ;Cuantas veces?

¢Cuadl es el tiempo promedio de respuesta que tiene hacia un pedido de rectificacion y
para la solicitud de algun tipo de contenido a verificar?

¢Cuales son los medios por los cuales difunden un contenido verificado?

¢Con qué periodicidad realizan coberturas y/o publicaciones en la pagina web y en las
redes sociales?

¢El transporte en el que se movilizan para coberturas de chequeo es particular, de la
empresa, entre otros?

¢Existe algun tipo de limitacién de difusion de contenidos y alcance?

En torno a Filtros editoriales / cadenas de responsabilidades:

¢Por qué filtros de verificacion circula la informacion antes de ser publicada?

¢Qué parametros evalGan en un contenido antes de ser publicado?

¢Quién o quienes asumen la responsabilidad en caso de que un contenido chequeado por
ustedes haya sido erréneo?

¢Usted ha asumido algun tipo de responsabilidad por algln error de sus compafieros?
¢Que tipo de sanciones existen en caso de que un contenido haya sido mal verificado?
¢Qué tiempo promedio le demanda la revision del contenido antes de ser publicado?
¢Como editora a qué mecanismos de chequeo recurre para verificar contenidos realizados
por los periodistas?

¢En todas las informaciones es necesario salir de cobertura para contrastar informacion?
¢Poseen un promedio de notas chequeadas?

¢Antes de la pandemia COVID-19 todos los chequeos y labores se hacian en una
redaccion del medio?

¢Dobnde esta ubicada la redaccion del medio?

¢En la actualidad utiliza su casa y/u otros lugares de trabajo? ;Cuéles? ¢ Los trabajos son
en conjunto con su equipo o es individual?

¢En qué aportan los aliados mediaticos y aliados académicos que estan publicados en la
pagina (Ecuavisa, Vistazo, La Barra Espaciadora, etc.)?

¢Influyen estos aliados mediaticos y aliados académicos en la verificacion de tal o cual
informacion?

¢De quién o de quiénes dependen sus salarios?



En torno a Documentacion (manual) de rutinas productivas:

¢Este medio cuenta con un manual de estilo?

¢El medio cuenta con un manual de rutinas productivas y filtros editoriales? (En caso de
tener solicitarlo)

¢Este medio aplica la responsabilidad ulterior?

¢A cada integrante contratado para estas funciones se le ha entregado el manual o
documento que rige al medio?

¢Se los ha capacitado para el buen uso del manual o estipulaciones internas?

¢Qué tipo de convenios y responsabilidades poseen con otros medios de comunicacion y
otras organizaciones?

¢Estos convenios con otras instituciones influyen en las decisiones editoriales?

¢Su manual de metodologia de chequeo tiene algin aspecto diferenciador en relacién a
otros portales de chequeo de Sudamérica u otros sectores?

¢Cada qué tiempo deben actualizar datos y emitir informes para permanecer en la Red
Internacional de Verificacion de Datos?

¢Qué beneficios han adquirido al pertenecer a la Red Internacional de Verificacion de
Datos?

¢Pertenecen a alguna otra organizacion?

¢EXxisten reajustes en las practicas procedimentales de las rutinas productivas en relacién
a lo que teéricamente debe realizar un medio de verificacion de los hechos?

¢Existen influencias externas que determinan la seleccién, confrontacion,
contextualizacion, ampliacion y publicacion de una frase?

OPCIONAL.: ¢Como se justifica la consolidacion de dos bases de datos relevantes en el
campo (Duke Reporters’ Lab y la lista de firmantes adscritos al Codigo de Principios del
International Fact-Checking Network) con datos tan dispares?

En torno a Criterios de verdad:

¢Qué es para usted verdadero?

¢Qué es para usted falso?

¢Qué es para usted la validacién?

¢Qué es verificacion?

¢Qué es la realidad?

¢Qué es imparcialidad?

¢ Qué es Fake News?

¢Qué es desinformacion?

¢De acuerdo a su experiencia, durante cuanto tiempo cree que una noticia es noticia antes
de ser desplazada por otra?

¢Qué estrategias utilizan para ganar la credibilidad de su medio?

¢Considera que el medio en el que labora revisa con suficiente cuidado la veracidad de
los hechos?

¢Se consideran un apoyo del periodismo o un nuevo ecosistema de la comunicacion?
¢Por qué cree que los medios de comunicacion han descuidado la verificacion de sus
contenidos?

¢Considera que hay organizaciones de fact-checking que han devaluado las funciones de
chequeo por tener el prestigio o apoyar a otras organizaciones, entre ellas politicas?
¢Qué tanta fiabilidad ofrece su medio de chequeo?

¢Qué tan periddicamente se hacen analisis tipo FODA para detectar sesgos en el equipo
de trabajo de este medio de verificacion?



¢Cree usted que este tipo de chequeos que ustedes realizan también puede hacerlo un
ciudadano comun?

¢Debido a la inmediatez de la informacion, considera que el futuro del fact-checking deba
estar ligado a la automatizacion?

¢COmo garantiza este medio la imparcialidad y transparencia en la seleccién de
contenidos, fuentes y datos?

¢Involucrar a la ciudadania a que aporte en contenidos que desean ser verificados,
provocaria sesgos tematicos?



Instrumento para la entrevista semiestructurada
PERIODISTAS

Rutinas productivas del fact-checking. Un estudio sobre el proceso de produccion de
contenidos en los medios Ecuador Chequea y Ecuador Verifica (2021-2022)
Datos de Identificacion
Nombre:
Edad:
Sexo:
Cargo:

Objetivos General
Analizar las rutinas productivas practicadas en las organizaciones Ecuador Chequea y
Ecuador Verifica.

Instrucciones

El presente instrumento es de caracter investigativo, sera grabado como material de apoyo
de la investigadora (Via Zoom). Al ser una entrevista semiestructurada, la entrevistadora
podré& ahondar en preguntas y hacer repreguntas de temas que sean de interés dentro del
estudio. Entonces, las interrogantes a continuacion seran solo un instrumento guia.

Preguntas
En torno a Rutinas productivas del fact-checking:

¢Cudles son las funciones especificas que cumple como periodista?

¢Cudl es el recurso humano con el que cuentan en el medio?

¢ Cuéles son sus horarios de trabajo?

¢ Tiene reuniones permanentes con la directora de contenidos, editora y deméas miembros
de la organizacién?

¢Con qué frecuencia realizan reuniones de trabajo con su equipo?

¢Antes de ingresar, usted fue evaluado con fines de detectar transparencia en sus
procedimientos periodisticos y se analiz6 su procedencia laboral?

¢ Cuantos contenidos verifica al dia?

¢Qué tiempo estimado ocupa en realizar todo el proceso de verificacion de un contenido?
¢Qué tipo de medio de comunicacion utiliza para contactar a las fuentes?

¢Sale de cobertura a hablar con las fuentes?

¢COmo elige qué se chequea y qué no se chequea? ;Quién decide qué chequear?
¢Existen temas especificos, determinados por el medio o el consejo editorial para
chequear?

¢Qué tipo de contenidos son los que mas han analizado (politicos, sociales,
medioambientales, etc.)?

¢Quién o quiénes determinan la ponderacion de la frase chequeada y bajo qué
parametros?

¢Poseen algun tipo de base de datos especializada que hayan ido acumulando durante
décadas para hoy por hoy hacer las comprobaciones?

¢Qué tipo de registros poseen para cuantificar la informacion chequeada a diario y a qué
tipo de seccion noticiosa pertenece?

¢EXxiste un numero exacto y/o estandar de fuentes a las que se deben recurrir por cada
informacion que chequean?

¢Qué papel juega la opinidn publica y la viralidad de contenidos en la seleccion de la
frase?



¢Qué peso tienen la interactividad y el uso de elementos audiovisuales o graficos para
complementar la presentacion (publicacion) de lo chequeado?

¢Como es el tipo de articulo o formato que presentan al publicar una informacién
chequeada? ;Existen clasificaciones (tipo explicativo, conciso, mixto)?

¢Poseen algun registro de sitios web con los que se apoyan para chequear contenidos?
¢ Cuantos sitios son?

¢Cudles son los tipos y categorias de fuentes a las que consultan?

¢Qué tipo de equipos técnicos utilizan para el chequeo de informacion?

¢Interviene en el proceso de contextualizacidn o en otros pasos el apoyo de Inteligencia
Acrtificial? ;Donde?

¢Quién determina qué investigadores y qué analistas son consultados para hacer mas
confiable la verificacion?

¢Existe personal dentro del medio especializado en jurisprudencia, psicologia, estadistica,
sociologia, informatica aplicada a la inteligencia artificial u otras areas que aporten a la
credibilidad del chequeo que realizan?

¢Han tenido que rectificar por una publicacién con errores? ;Cuantas veces?

¢Cuadl es el tiempo promedio de respuesta que tiene hacia un pedido de rectificacion y
para la solicitud de algun tipo de contenido a verificar?

¢Cuadles son los medios por los cuales difunden un contenido verificado?

¢Con qué periodicidad realizan coberturas y/o publicaciones en la pagina web y en las
redes sociales?

¢El transporte en el que se movilizan para coberturas de chequeo es particular, de la
empresa, entre otros?

¢Existe algun tipo de limitacién de difusion de contenidos y alcance?

En torno a Filtros editoriales / cadenas de responsabilidades:

¢Por qué filtros de verificacion circula la informacion antes de ser publicada?

¢Qué parametros evalGan en un contenido antes de ser publicado?

¢Quién o quienes asumen la responsabilidad en caso de que un contenido chequeado por
ustedes haya sido erréneo?

¢Usted ha asumido algun tipo de responsabilidad por algln error de sus compafieros?
¢Que tipo de sanciones existen en caso de que un contenido haya sido mal verificado?
¢Qué tiempo promedio le demanda la revision del contenido antes de ser publicado?
¢En todas las informaciones es necesario salir de cobertura para contrastar informacion?
¢Poseen un promedio de notas chequeadas?

¢Antes de la pandemia COVID-19 todos los chequeos y labores se hacian en una
redaccion del medio?

¢Donde esta ubicada la redaccion del medio?

¢En la actualidad utiliza su casa y/u otros lugares de trabajo? ;Cuéles? ¢ Los trabajos son
en conjunto con su equipo o es individual?

¢En qué aportan los aliados mediaticos y aliados académicos que estan publicados en la
pagina (Ecuavisa, Vistazo, La Barra Espaciadora, etc.)?

¢Influyen estos aliados mediaticos y aliados académicos en la verificacion de tal o cual
informacion?

¢De quién o de quiénes dependen sus salarios?

En torno a Documentacion (manual) de rutinas productivas:

¢Este medio cuenta con un manual de estilo?



¢El medio cuenta con un manual de rutinas productivas y filtros editoriales? (En caso de
tener solicitarlo)

¢Este medio aplica la responsabilidad ulterior?

¢A cada integrante contratado para estas funciones se le ha entregado el manual o
documento que rige al medio?

¢Se los ha capacitado para el buen uso del manual o estipulaciones internas?

¢Qué tipo de convenios y responsabilidades poseen con otros medios de comunicacién y
otras organizaciones?

¢Estos convenios con otras instituciones influyen en las decisiones editoriales?

¢Su manual de metodologia de chequeo tiene algin aspecto diferenciador en relacion a
otros portales de chequeo de Sudamérica u otros sectores?

¢Cada qué tiempo deben actualizar datos y emitir informes para permanecer en la Red
Internacional de Verificacion de Datos?

¢Qué beneficios han adquirido al pertenecer a la Red Internacional de Verificacién de
Datos?

¢Pertenecen a alguna otra organizacion?

¢Existen reajustes en las practicas procedimentales de las rutinas productivas en relacion
a lo que tedricamente debe realizar un medio de verificacion de los hechos?

¢Existen influencias externas que determinan la seleccion, confrontacion,
contextualizacion, ampliacion y publicacién de una frase?

OPCIONAL: ¢Cbmo se justifica la consolidacion de dos bases de datos relevantes en el
campo (Duke Reporters’ Lab y la lista de firmantes adscritos al Codigo de Principios del
International Fact-Checking Network) con datos tan dispares?

En torno a Criterios de verdad:

¢Qué es para usted verdadero?

¢Qué es para usted falso?

¢Queé es para usted la validacion?

¢Qué es verificacion?

¢Qué es la realidad?

¢Qué es imparcialidad?

¢Qué es Fake News?

¢Qué es desinformacion?

¢De acuerdo a su experiencia, durante cuanto tiempo cree que una noticia es noticia antes
de ser desplazada por otra?

¢Qué estrategias utilizan para ganar la credibilidad de su medio?

¢Considera que el medio en el que labora revisa con suficiente cuidado la veracidad de
los hechos?

¢Se considera un apoyo del periodismo o un nuevo ecosistema de la comunicacién?
¢Por qué cree que los medios de comunicacion han descuidado la verificacion de sus
contenidos?

¢Considera que hay organizaciones de fact-checking que han devaluado las funciones de
chequeo por tener el prestigio o apoyar a otras organizaciones, entre ellas politicas?
¢Qué tanta fiabilidad ofrece su medio de chequeo?

¢Qué tan periddicamente se hacen anélisis tipo FODA para detectar sesgos en el equipo
de trabajo de este medio de verificacion?

¢Cree usted que este tipo de chequeos que ustedes realizan también puede hacerlo un
ciudadano comun?



¢Debido a la inmediatez de la informacion, considera que el futuro del fact-checking deba
estar ligado a la automatizacion?

¢COmo garantiza este medio la imparcialidad y transparencia en la seleccion de
contenidos, fuentes y datos?

¢Involucrar a la ciudadania a que aporte en contenidos que desean ser verificados,
provocaria sesgos tematicos?



Instrumento para la entrevista semiestructurada
GESTOR DE REDES SOCIALES

Rutinas productivas del fact-checking. Un estudio sobre el proceso de produccion de
contenidos en los medios Ecuador Chequea y Ecuador Verifica (2021-2022)

Datos de Identificacion
Nombre:
Edad:
Sexo:
Cargo:
Objetivos General
Analizar las rutinas productivas practicadas en las organizaciones Ecuador Chequea y
Ecuador Verifica.
Instrucciones
El presente instrumento es de caracter investigativo, sera grabado como material de apoyo
de la investigadora (Via Zoom). Al ser una entrevista semiestructurada, la entrevistadora
podré& ahondar en preguntas y hacer repreguntas de temas que sean de interés dentro del
estudio. Entonces, las interrogantes a continuacion seran solo un instrumento guia.
Preguntas
En torno a Rutinas productivas del fact-checking:
¢Cudles son las funciones especificas que cumple como gestor de redes sociales?
¢Qué estrategia de redes sociales digitales han abordado para alcanzar a mas seguidores
y/o usuarios?
¢De acuerdo al tiempo que tiene el medio, cual es el indice de incremento de usuarios,
por afio, interesados en sus contenidos verificados?
¢ Cudles son sus horarios de trabajo?
¢ Tiene reuniones permanentes con la directora de contenidos, editora y deméas miembros
de la organizacion?
¢Con qué frecuencia realizan reuniones de trabajo con su equipo?
¢Antes de ingresar, usted fue evaluado con fines de detectar transparencia en sus
procedimientos periodisticos y se analizd su procedencia laboral?
¢Cada qué tiempo sube contenido en la plataforma web y en redes?
¢Por qué fue cambiada la imagen de pollo a una pila como icono de chequeo?
¢Qué tiempo de respuesta tienen para con los usuarios que se comunican por los canales
de comunicacion establecidos?
¢Usted es consultado para elegir qué se chequea y qué no se chequea? ¢Quién decide qué
chequear?
¢Existen temas especificos, determinados por el medio o el consejo editorial para
chequear?
¢Qué tipo de contenidos son los que mas han subido a los canales de comunicacion
(politicos, sociales, medioambientales, etc.)?
¢Usted forma parte del grupo que determinan la ponderacion de la frase chequeada y bajo
qué parametros?
¢Poseen algun tipo de base de datos especializada para conocer el monitoreo detallado y
la frecuencia de usuarios?
¢Qué tipo de registros poseen para cuantificar la informacién chequeada a diario y a qué
tipo de seccion noticiosa pertenece?
¢Qué papel juega la opinion publica y la viralidad de contenidos en la seleccién de la
frase?
¢Qué peso tienen la interactividad y el uso de elementos audiovisuales o graficos para
complementar la presentacion (publicacion) de lo chequeado?




¢Como es el tipo de articulo o formato que presentan al publicar una informacién
chequeada? ;Existen clasificaciones (tipo explicativo, conciso, mixto)?

¢Poseen algun registro de sitios web con los que se apoyan para chequear contenidos?
¢ Cuantos sitios son?

¢Qué tipo de equipos técnicos utilizan para el chequeo de informacion?

¢Interviene en el proceso de contextualizacion o en otros pasos el apoyo de Inteligencia
Artificial? ;Donde?

¢Existe personal dentro del medio especializado en jurisprudencia, psicologia, estadistica,
sociologia, informatica aplicada a la inteligencia artificial u otras areas que aporten a la
credibilidad del chequeo que realizan?

¢Han tenido que rectificar por una publicacion con errores? ;Cuéntas veces?
¢Responden a todas las personas que escriben solicitando chequeos?

¢Cudl es el tiempo promedio de respuesta que tiene hacia un pedido de rectificacion y
para la solicitud de algun tipo de contenido a verificar?

¢Cuales son los medios por los cuales difunden un contenido verificado?

¢Con qué periodicidad realizan coberturas y/o publicaciones en la pagina web y en las
redes sociales?

¢Existe algun tipo de limitacién de difusion de contenidos y alcance?

En torno a Filtros editoriales / cadenas de responsabilidades:

¢Por qué filtros de verificacion circula la informacion antes de ser publicada?

¢Qué parametros evalUa un contenido antes de ser publicado?

¢Quién o quienes asumen la responsabilidad en caso de que un contenido chequeado por
ustedes haya sido erréneo?

¢Usted ha asumido algun tipo de responsabilidad por algin error?

¢Que tipo de sanciones existen en caso de que usted realice algo mal en su trabajo?
¢Poseen un promedio de notas chequeadas?

¢Antes de la pandemia COVID-19 todos los chequeos y labores se hacian en una
redaccion del medio?

¢Ddbnde esta ubicada la redaccion del medio?

¢En la actualidad utiliza su casa y/u otros lugares de trabajo? ;Cuéles? ¢ Los trabajos son
en conjunto con su equipo o es individual?

¢En qué aportan los aliados mediaticos y aliados académicos que estan publicados en la
pagina (Ecuavisa, Vistazo, La Barra Espaciadora, etc.)?

¢Influyen estos aliados mediaticos y aliados académicos en la verificacion de tal o cual
informacion?

¢De quién o de quiénes dependen sus salarios?

En torno a Documentacion (manual) de rutinas productivas:

¢Este medio cuenta con un manual de gestién de redes?

¢Este medio cuenta con un manual de estilo?

¢El medio cuenta con un manual de rutinas productivas y filtros editoriales? (En caso de
tener solicitarlo)

¢Este medio aplica la responsabilidad ulterior?

¢Ha recibido el manual o documento que rige al medio?

¢Se los ha capacitado para el buen uso del manual o estipulaciones internas?

¢Conoce de convenios con otros medios de comunicacion y otras organizaciones?

¢Cree que estos convenios con otras instituciones influyen en las decisiones editoriales?
¢Cada qué tiempo deben actualizar datos y emitir informes para permanecer en la Red
Internacional de Verificacion de Datos?

¢Qué beneficios han adquirido al pertenecer a la Red Internacional de Verificacién de
Datos?




¢Pertenecen a alguna otra organizacion?

¢EXxisten reajustes en las practicas procedimentales de las rutinas productivas en relacion
a lo que tedricamente debe realizar un medio de verificacion de los hechos?

¢Existen influencias externas que determinan la seleccién, confrontacion,
contextualizacién, ampliacién y publicacion de una frase?

OPCIONAL.: ¢Como se justifica la consolidacion de dos bases de datos relevantes en el
campo (Duke Reporters’ Lab y la lista de firmantes adscritos al Cédigo de Principios del
International Fact-Checking Network) con datos tan dispares?

En torno a Criterios de verdad:

¢Qué es para usted verdadero?

¢Qué es para usted falso?

¢Qué es para usted la validacion?

¢Qué es verificacion?

¢Qué es la realidad?

¢Qué es imparcialidad?

¢Qué es Fake News?

¢Qué es desinformacion?

¢De acuerdo a su experiencia, durante cuanto tiempo cree que una noticia es noticia antes
de ser desplazada por otra?

¢Qué estrategias utilizan para ganar la credibilidad de su medio?

¢Considera que el medio en el que labora revisa con suficiente cuidado la veracidad de
los hechos?

¢Se consideran un apoyo del periodismo o un nuevo ecosistema de la comunicacion?
¢Por qué cree que los medios de comunicacion han descuidado la verificacion de sus
contenidos?

¢Considera que hay organizaciones de fact-checking que han devaluado las funciones de
chequeo por tener el prestigio o apoyar a otras organizaciones, entre ellas politicas?
¢Qué tanta fiabilidad ofrece su medio de chequeo?

¢Qué tan periddicamente se hacen andlisis tipo FODA para detectar sesgos en el equipo
de trabajo de este medio de verificacidon?

¢Cree usted que este tipo de chequeos que ustedes realizan también puede hacerlo un
ciudadano comun?

¢Debido a la inmediatez de la informacion, considera que el futuro del fact-checking deba
estar ligado a la automatizacion?

¢Coémo garantiza este medio la imparcialidad y transparencia en la seleccion de
contenidos, fuentes y datos?

¢Involucrar a la ciudadania a que aporte en contenidos que desean ser verificados,
provocaria sesgos tematicos?




Instrumento para la entrevista semiestructurada
DISENADORA

Rutinas productivas del fact-checking. Un estudio sobre el proceso de produccion de
contenidos en los medios Ecuador Chequea y Ecuador Verifica (2021-2022)

Datos de Identificacion
Nombre:
Edad:
Sexo:
Cargo:
Objetivos General
Analizar las rutinas productivas practicadas en las organizaciones Ecuador Chequea y
Ecuador Verifica.
Instrucciones
El presente instrumento es de caracter investigativo, sera grabado como material de apoyo
de la investigadora (Via Zoom). Al ser una entrevista semiestructurada, la entrevistadora
podréa ahondar en preguntas y hacer repreguntas de temas que sean de interés dentro del
estudio. Entonces, las interrogantes a continuacién seran solo un instrumento guia.
Preguntas
En torno a Rutinas productivas del fact-checking:
¢Cuadles son las funciones especificas que cumple como disefiadora?
¢Qué estrategia de disefio han abordado para alcanzar a mas seguidores y/o usuarios?
¢De acuerdo al tiempo que tiene el medio, considera importante el formato de disefio en
la presentacion de contenidos chequeados? ¢Por qué?
¢ Cudl es el recurso humano con los que cuentan en el medio?
¢ Cuéles son sus horarios de trabajo?
¢ Tiene reuniones permanentes con la directora de contenidos, editora y demas miembros
de la organizacion?
¢Con que frecuencia realizan reuniones de trabajo con su equipo?
¢Antes de ingresar, usted fue evaluado con fines de detectar transparencia en sus
procedimientos periodisticos y se analizo su procedencia laboral?
¢Por qué fue cambiada la imagen de pollo a una pila como icono de chequeo?
¢Usted es consultado para elegir qué se chequea y qué no se chequea? ;Quién decide qué
chequear?
¢Existen temas especificos, determinados por el medio o el consejo editorial para
chequear?
¢Que tipo de contenidos son en los que mas ha participado para crear disefios con el fin
de publicar en los canales de comunicacion (politicos, sociales, medioambientales, etc.)?
¢Usted forma parte del grupo que determinan la ponderacion de la frase chequeada y bajo
qué pardmetros?
¢Qué papel juega la opinion publica y la viralidad de contenidos en la seleccion de la
frase?
¢Qué peso tienen la interactividad y el uso de elementos audiovisuales o graficos para
complementar la presentacion (publicacion) de lo chequeado?
¢Como es el tipo de articulo o formato que presentan al publicar una informacion
chequeada? ;Existen clasificaciones (tipo explicativo, conciso, mixto)?
¢Qué tipo de equipos técnicos utilizan para el disefio de sus productos?
¢Interviene en el proceso de contextualizacidn o en otros pasos el apoyo de Inteligencia
Acrtificial? ;Ddnde?




¢Existe personal dentro del medio especializado en jurisprudencia, psicologia, estadistica,
sociologia, informatica aplicada a la inteligencia artificial u otras areas que aporten a la
credibilidad del chequeo que realizan?

¢Han tenido que rectificar por una publicacion con errores? ;Cuantas veces?

¢Cudles son los medios por los cuales difunden un contenido verificado?

¢Con qué periodicidad realizan coberturas y/o publicaciones en la pagina web y en las
redes sociales?

¢Existe algun tipo de limitacion de difusion de contenidos y alcance?

En torno a Filtros editoriales / cadenas de responsabilidades:

¢Sus disefios son verificados, por quién o quiénes?

¢Quién o quienes asumen la responsabilidad en caso de que el producto publicado por
ustedes haya sido erréneo?

¢Usted ha asumido algun tipo de responsabilidad por algin error?

¢Que tipo de sanciones existen en caso de que usted realice algo erroneo en su trabajo?
¢Desde la perspectiva del disefio, qué parametros evalla un contenido antes de ser
publicado?

¢Poseen un promedio de productos disefiados por cada contenido chequeado?

¢Antes de la pandemia COVID-19 todos los chequeos y labores se hacian en una
redaccion del medio?

¢Donde esta ubicada la redaccion del medio?

¢En la actualidad utiliza su casa y/u otros lugares de trabajo? ;Cuales? ;Los trabajos son
en conjunto con su equipo o es individual?

¢En qué aportan los aliados mediaticos y aliados académicos que estan publicados en la
pagina (Ecuavisa, Vistazo, La Barra Espaciadora, etc.)?

¢Influyen estos aliados mediaticos y aliados académicos en la verificacion de tal o cual
informacion?

¢De quién o de quiénes dependen sus salarios?

En torno a Documentacion (manual) de rutinas productivas:

¢Este medio cuenta con un manual de disefio?

¢Este medio cuenta con un manual de estilo?

¢El medio cuenta con un manual de rutinas productivas y filtros editoriales? (En caso de
tener solicitarlo)

¢Este medio aplica la responsabilidad ulterior?

¢Ha recibido el manual o documento que rige al medio?

¢Se los ha capacitado para el buen uso del manual o estipulaciones internas?

¢Conoce de convenios con otros medios de comunicacion y otras organizaciones?

¢Cree que estos convenios con otras instituciones influyen en las decisiones editoriales?
¢Cada qué tiempo deben actualizar datos y emitir informes para permanecer en la Red
Internacional de Verificacion de Datos?

¢Qué beneficios han adquirido al pertenecer a la Red Internacional de Verificacion de
Datos?

¢Pertenecen a alguna otra organizacion?

¢EXxisten reajustes en las practicas procedimentales de las rutinas productivas en relacion
a lo que tedricamente debe realizar un medio de verificacion de los hechos?

¢Existen influencias externas que determinan la seleccién, confrontacion,
contextualizacion, ampliacion y publicacion de una frase?

OPCIONAL: {Como se justifica la consolidacion de dos bases de datos relevantes en el
campo (Duke Reporters’ Lab y la lista de firmantes adscritos al Cédigo de Principios del
International Fact-Checking Network) con datos tan dispares?

En torno a Criterios de verdad:




¢Qué es para usted verdadero?

¢Qué es para usted falso?

DATO: La metodologia de los verificadores concuerda en los extremos (verdadero y
falso) pero no en la amplia gama existente entre ambos calificativos donde se encuentran
multiples categorias conceptualizadas desde Opticas distintas y en las que residen los
matices para comprender los hechos.

¢Qué es para usted la validacion?

¢Qué es verificacion?

¢Qué es la realidad?

¢Qué es imparcialidad?

¢Qué es Fake News?

¢Qué es desinformacion?

¢De acuerdo a su experiencia, durante cuanto tiempo cree que una noticia es noticia antes
de ser desplazada por otra?

¢Qué estrategias utilizan para ganar la credibilidad de su medio?

¢Considera que el medio en el que labora revisa con suficiente cuidado la veracidad de
los hechos?

¢Se consideran un apoyo del periodismo o un nuevo ecosistema de la comunicacion?
¢Por qué cree que los medios de comunicacion han descuidado la verificacion de sus
contenidos?

¢Considera que hay organizaciones de fact-checking que han devaluado las funciones de
chequeo por tener el prestigio o apoyar a otras organizaciones, entre ellas politicas?
¢Que tanta fiabilidad ofrece su medio de chequeo?

¢Qué tan periddicamente se hacen andlisis tipo FODA para detectar sesgos en el equipo
de trabajo de este medio de verificacion?

¢Cree usted que este tipo de chequeos que ustedes realizan también puede hacerlo un
ciudadano comun?

¢Debido a la inmediatez de la informacion, considera que el futuro del fact-checking deba
estar ligado a la automatizacion?

¢Cémo garantiza este medio la imparcialidad y transparencia en la seleccion de
contenidos, fuentes y datos?

¢Involucrar a la ciudadania a que aporte en contenidos que desean ser verificados,
provocaria sesgos tematicos?



Instrumento para la entrevista semiestructurada
COMMUNITY MANAGER

Rutinas productivas del fact-checking. Un estudio sobre el proceso de produccion de
contenidos en los medios Ecuador Chequea y Ecuador Verifica (2021-2022)

Datos de Identificacion
Nombre:
Edad:
Sexo:
Cargo:
Objetivos General
Analizar las rutinas productivas practicadas en las organizaciones Ecuador Chequea y
Ecuador Verifica.
Instrucciones
El presente instrumento es de caracter investigativo, sera grabado como material de apoyo
de la investigadora (Via Zoom). Al ser una entrevista semiestructurada, la entrevistadora
podré& ahondar en preguntas y hacer repreguntas de temas que sean de interés dentro del
estudio. Entonces, las interrogantes a continuacion seran solo un instrumento guia.
Preguntas
En torno a Rutinas productivas del fact-checking:
¢Cudles son las funciones especificas que cumple como Community Manager?
¢Qué estrategia de Community Manager han abordado para alcanzar a méas seguidores
y/o usuarios?
¢De acuerdo al tiempo que tiene el medio, considera importante el formato de disefio en
la presentacion de contenidos chequeados? ¢Por qué?
¢Cudl es el recurso humano con el que cuentan en el medio?
¢ Cuéles son sus horarios de trabajo?
¢ Tiene reuniones permanentes con la directora de contenidos, editora y deméas miembros
de la organizacién?
¢Con qué frecuencia realizan reuniones de trabajo con su equipo?
¢Antes de ingresar, usted fue evaluado con fines de detectar transparencia en sus
procedimientos periodisticos y se analiz6 su procedencia laboral?
¢Por qué fue cambiada la imagen de pollo a una pila como icono de chequeo?
¢Usted es consultado para elegir qué se chequea y qué no se chequea? ¢Quién decide qué
chequear?
¢Existen temas especificos, determinados por el medio o el consejo editorial para
chequear?
¢Qué tipo de contenidos son en los que mas ha participado para crear disefios con el fin
de publicar en los canales de comunicacion (politicos, sociales, medioambientales, etc.)?
¢Usted forma parte del grupo que determinan la ponderacion de la frase chequeada y bajo
qué parametros?
¢Qué papel juega la opinion publica y la viralidad de contenidos en la seleccién de la
frase?
¢Qué peso tienen la interactividad y el uso de elementos audiovisuales o graficos para
complementar la presentacion (publicacion) de lo chequeado?
¢Cémo es el tipo de articulo o formato que presentan al publicar una informacion
chequeada? ;Existen clasificaciones (tipo explicativo, conciso, mixto)?
¢Qué tipo de equipos técnicos utilizan para el disefio de sus productos?
¢Interviene en el proceso de contextualizacion o en otros pasos el apoyo de Inteligencia
Artificial? ;Donde?




¢Existe personal dentro del medio especializado en jurisprudencia, psicologia, estadistica,
sociologia, informatica aplicada a la inteligencia artificial u otras areas que aporten a la
credibilidad del chequeo que realizan?

¢Han tenido que rectificar por una publicacién con errores? ;Cuantas veces?

¢Cudles son los medios por los cuales difunden un contenido verificado?

¢Con qué periodicidad realizan coberturas y/o publicaciones en la pagina web y en las
redes sociales?

¢Existe algun tipo de limitacién de difusion de contenidos y alcance?

En torno a Filtros editoriales / cadenas de responsabilidades:

¢Sus disefios son verificados, por quién o quiénes?

¢Quién o quienes asumen la responsabilidad en caso de que el producto publicado por
ustedes haya sido erréneo?

¢Usted ha asumido algun tipo de responsabilidad por algin error?

¢Que tipo de sanciones existen en caso de que usted realice algo erroneo en su trabajo?
¢Desde la perspectiva del disefio, qué parametros evalla un contenido antes de ser
publicado?

¢Poseen un promedio de productos disefiados por cada contenido chequeado?

¢Antes de la pandemia COVID-19 todos los chequeos y labores se hacian en una
redaccion del medio?

¢Donde esta ubicada la redaccion del medio?

¢En la actualidad utiliza su casa y/u otros lugares de trabajo? ;Cudales? ¢ Los trabajos son
en conjunto con su equipo o es individual?

¢En qué aportan los aliados mediaticos y aliados académicos que estan publicados en la
pagina (Ecuavisa, Vistazo, La Barra Espaciadora, etc.)?

¢Influyen estos aliados mediaticos y aliados académicos en la verificacion de tal o cual
informacion?

¢De quién o de quiénes dependen sus salarios?

En torno a Documentacion (manual) de rutinas productivas:

¢Este medio cuenta con un manual de disefio?

¢Este medio cuenta con un manual de estilo?

¢El medio cuenta con un manual de rutinas productivas y filtros editoriales? (En caso de
tener solicitarlo)

¢Este medio aplica la responsabilidad ulterior?

¢Ha recibido el manual o documento que rige al medio?

¢Se los ha capacitado para el buen uso del manual o estipulaciones internas?

¢Conoce de convenios con otros medios de comunicacion y otras organizaciones?

¢Cree que estos convenios con otras instituciones influyen en las decisiones editoriales?
¢Cada qué tiempo deben actualizar datos y emitir informes para permanecer en la Red
Internacional de Verificacion de Datos?

¢Qué beneficios han adquirido al pertenecer a la Red Internacional de Verificacion de
Datos?

¢Pertenecen a alguna otra organizacion?

¢EXxisten reajustes en las practicas procedimentales de las rutinas productivas en relacion
a lo que tedricamente debe realizar un medio de verificacion de los hechos?

¢Existen influencias externas que determinan la seleccion, confrontacion,
contextualizacién, ampliacién y publicacion de una frase?

OPCIONAL.: ¢Como se justifica la consolidacion de dos bases de datos relevantes en el
campo (Duke Reporters’ Lab y la lista de firmantes adscritos al Cédigo de Principios del
International Fact-Checking Network) con datos tan dispares?




En torno a Criterios de verdad:

¢Qué es para usted verdadero?

¢Qué es para usted falso?

¢Qué es para usted la validacion?

¢Qué es verificacion?

¢Qué es la realidad?

¢Qué es imparcialidad?

¢Qué es Fake News?

¢Qué es desinformacion?

¢De acuerdo a su experiencia, durante cuanto tiempo cree que una noticia es noticia antes
de ser desplazada por otra?

¢Qué estrategias utilizan para ganar la credibilidad de su medio?

¢Considera que el medio en el que labora revisa con suficiente cuidado la veracidad de
los hechos?

¢Se consideran un apoyo del periodismo o un nuevo ecosistema de la comunicacion?
¢Por qué cree que los medios de comunicacion han descuidado la verificacion de sus
contenidos?

¢Considera que hay organizaciones de fact-checking que han devaluado las funciones de
chequeo por tener el prestigio o apoyar a otras organizaciones, entre ellas politicas?
¢Qué tanta fiabilidad ofrece su medio de chequeo?

¢Qué tan periddicamente se hacen andlisis tipo FODA para detectar sesgos en el equipo
de trabajo de este medio de verificacidon?

¢Cree usted que este tipo de chequeos que ustedes realizan también puede hacerlo un
ciudadano comun?

¢Debido a la inmediatez de la informacion, considera que el futuro del fact-checking deba
estar ligado a la automatizacion?

¢Coémo garantiza este medio la imparcialidad y transparencia en la seleccion de
contenidos, fuentes y datos?

¢Involucrar a la ciudadania a que aporte en contenidos que desean ser verificados,
provocaria sesgos tematicos?




OBJETIVO 1. Reconstruir y describir las practicas cotidianas de quienes conforman los procesos de rutinas productivas de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica.

CRITERIOS

CONCEPTOS

REGISTRO DE FICHA DE OBSERVACION

Muy frecuente

Frecuente

Ocasionalmente

Raramente

OBSERVACIONES

ECUADOR
CHCQUFA

REGISTRO
ANECDOTICO

Reuniones de planificacién /

agenda de chequeo

Es “un proceso que se inicia con un acontecimiento”, en esta etapa
se comienzan procesos relacionados a los filtros editoriales o
consejos editoriales por donde circula una informacién previa a su
publicacién. (Rodrigo Alsina, 1989)

Monitoreo de frases o
contenidos verificables

Enunciados que son confrontables con hechos concretos de la
realidad o con datos que nutren bases oficiales, académicas e
independientes. El equipo periodistico rastrea frases en torno a:
politica publica, economia, sociedad, Derechos Humanos... (Extraido
de las etapas de verificacion de EC y EV)

Seleccién de frases o

Enunciados que son confrontables con hechos concretos de la
realidad o con datos que nutren bases oficiales, académicas e
independientes. El equipo periodistico rastrea frases en torno a:

ri
verificables politica publica, economia, sociedad, Derechos Humanos... (Extraido
de las etapas de verificacion de EC y EV / gatekeeper (seleccionador)
De la frase seleccionada con la fuente original. (Extraido de las
Confrontacién

etapas de verificacion de EC y EV)

Contextualizacion

Del enunciado seleccionado con base en los datos oficiales e
independientes que existan sobre la materia. Desarrollo de material
de visualizacion para una mejor lectura de los datos procesados.
(Extraido de las etapas de verificacion de EC y EV)

Ampliacién

Cualitativa de los datos verificados con el aporte de académicos,
investigadores y analistas para ampliar la apreciacion y
discernimiento de la informacién. (Extraido de las etapas de
verificacion de EC y EV)

Publicacién

Para Rodrigo Alsina (1989) la construccion de la noticia es un
proceso de tres fases: la produccién, la circulacién y el consumo. El
fact-checking al ser una rama del periodismo cumple con las tres
fases, pero con variantes internas, por ejemplo, en el caso de la
publicacion, y, al ser un ecosistema digital, presenta la opcion del
feedback de sus consumidores. En este parametro se analiza si
existe la publicacién oportuna de la informacién verificada.




OBJETIVO o 2. Anali

FILTROS EDITORIALES / De acuerdo a lo qus

se establece en el portal de Ecuador
Chequea

REGISTRO DE FICHA DE OBSERVACION

ar las cadenas de responsabilidades de quienes conforman los procesos de ru

CONCEPTOS / Manual de Estilo de Ecuador
Chequea

Muy

Fr

ECUADOR
CHCQUFA

FUNDAMEDIS

nas productivas de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica.

'OBSERVACIONES

REGISTRO ANECDOTICO

Director de Contenidos

Persona encargada de crear, gestionar y organizar
el contenido para alcanzar diferentes objetivos
mediante el tréfico a su sitio web.

Editor

Seleccionan, revisan, crdenan y preparan el
material antes de su publicacién.

Alliwa Yolanda Pazmifio Perugachi
PERIODISTA 1

Félix Alejandro Amaya Jurado
PERIODISTA 2

Evelyn Paola Simbafia Ramos
PERIODISTA 3

Proporcionan a los ciudadanos, informacion veraz y
oportuna. Realizan los proceso de recoleccion de

Dagmar Mayari Flores Vargas
PERIODISTA 4

Pablo Mauricio Teran Vaca
PERIODISTA 5

Hugo Ramire Constante Ruales
PERIODISTA 6

informacion, contrastacion bajo criterios de
respeto por la verdad y el rigor en la busqueda de
la informacién fidedigna y verificable.

Gestor de redes sociales

Profesional responsable de la comunicacién digital
y es el encargado de crear, gestionar y dinamizar
una comunidad de usuarios en internet siendo el
nexo de unién entre la organizacion y sus usuarios.

Profesional de la comunicacion visual. Su mision va
mas alla de realizar bocetos, dibujos y disefios; ya

Disefiadora . L .
que tiene como principal objetivo plasmar en
imagenes los mensajes que se quieren trasmitir.
Profesional encargado de gestionar la presencia y
COMMUNITY MAMNAGER la interaccién de una marca, empresa o comunidad

en linea




) ECUADOR
REGISTRO DE FICHA DE OBSERVACION CHEQUFA

FUNDAMEDI®S

OBJETIVO 3. Identificar continuidades y discontinuidades de las practicas cotidianas y cadenas responsabilidades presentes en Ecuador
Chequea y Ecuador Verifica respecto de las llevadas a cabo en medios tradicionales de comunicacion.

Cumple a

) No cumple OBSERVACIONES REGISTRO ANECDOTICO
medias

CRITERIOS CONCEPTOS Si Cumple

Es “un proceso que se inicia con un acontecimiento”, en esta
etapa se comienzan procesos relacionados a los filtros
editoriales o consejos editoriales por donde circula una
informacion previa a su publicacion. (Rodrigo Alsina, 1989)

Reuniones de planificacién /
agenda de chequeo
(produccion)

Enunciados gue son confrontables con hechos concretos de la
realidad o con datos que nutren bases oficiales, académicas e
independientes. El equipo periodistico rastrea frases en torno
a: politica publica, economia, sociedad, Derechos Humanos...
(Etapas de verificacion de EC)

Monitoreo de frases o
contenidos verificables

Enunciados que son confrontables con hechos concretos de la
realidad o con datos que nutren bases oficiales, académicas e
independientes. El equipo periodistico rastrea frases en torno
a: politica publica, economia, sociedad, Derechos Humanos...
(Etapas de verificacion de EC)

Seleccién de frases o
contenidos verificables

De la frase seleccionada con la fuente original. (Etapas de

Confrontacié
onirontacion verificacion de EC)

Del enunciado seleccionado con base en los datos oficiales e
independientes que existan sobre la materia. Desarrollo de
material de visualizacién para una mejor lectura de los datos
procesados. (Etapas de verificacion de EC)

Contextualizacién

Cualitativa de los datos verificados con el aporte de
académicos, investigadores y analistas para ampliar la
apreciacion y discernimiento de la informacion. (Etapas de
verificacion de EC)

Ampliacién

"A la hora de determinar la circulacion de la informacién en
una sociedad es inevitable concretar claramente las
caracteristicas de esta sociedad en relacion al

sistema informative" (Rodrigo Alsina, 1989)

Publicacién / circulaciéon




ECUADOR
REGISTRO DE FICHA DE OBSERVACION CHCEQUFA

"FUNDAMEDI®S

OBJETIVO 4. Identificar y caracterizar las concepciones en torno a los criterios de verdad y validacion que subyacen en quienes realizan las practicas de fact-checking en Ecuador
Chequea y Ecuador Verifica.

Tipos Concepto Se evidencia No se evidencia OBSERVACIONES REGISTRO ANECDOTICO

Establece que la verdad o falsedad de
una proposicion esta determinada
Unicamente por la forma en que se
relaciona con el mundo y si describe con
exactitud (se corresponde con) el
mundo.

Teoria correspondentista

Sostiene que una proposicion es
verdadera solo si es acorde con el resto
de las proposiciones del sistema del que
forma parte.

Teoria coherentista

Sostienen que la verdad requiere un
procedimiento o acuerdo previo, o
conocimiento previo de pautas, o en
algunas versiones, que podria llegar a
ser acordado por algun grupo especifico,
siendo de especial relevancia el didlogo
como aprendizaje de las condiciones de
«igualdad de habla».

Teoria del consenso

Afirman que una proposicion es
verdadera si resulta Gtil o funciona en la
Teoria pragmatica practica. Actualmente existen autores
como James que hablan de un
pragmatismo radical.

La verdad es una propiedad de los
portadores de verdad, tal como
interpretar que «algunas manzanas son
Teoria deflacionaria rojas» equivale a afirmar que «el rojo es
una propiedad de algunas manzanas», se
las llama teorias robustas (o
inflacionarias) de la verdad.

Otra teoria




