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INTRODUCCIÓN  

Preocupaciones  

Este estudio nace de la preocupación por la masificación de contenidos en Internet y, con ello, el 

compromiso de verificación de la información como parte de las rutinas productivas periodísticas.  

Internet permite la propagación rápida de contenidos a través de plataformas mediáticas y sitios 

web, lo que significa que puedan difundirse velozmente y llegar a un gran número de personas. 

Esto, en alguna medida, conlleva a la circulación de desinformación, rumores y, al mismo tiempo, 

la presencia de teorías conspirativas al respecto (García, 2018). 

La desinformación trae consigo la pérdida de confianza en las fuentes de información. Si los 

usuarios no pueden confiar en la veracidad de contenidos que se encuentran en línea, aquello traería 

la pérdida de confianza en los medios de comunicación y en las instituciones que dependen de 

ellos (Mayoral, et al., 2019). Esto, potencialmente, debilita la democracia y fomenta el 

escepticismo y la apatía política. 

Además, las personas serían más propicias a consumir información que se alinea con sus propias 

opiniones y creencias (Arrendondo et al., 2013; Romero-Rodríguez, et al., 2021). Este 

comportamiento puede fomentar la polarización, ya que las personas buscan validar sus 

perspectivas, contribuyendo a una visión sesgada del mundo (Valera-Ordaz, 2023; Sintes-Olivella, 

et al., 2023). 

En este contexto, el fact-checking ha ganado relevancia en el panorama periodístico y mediático 

en los últimos años como una herramienta esencial para abordar la desinformación y buscar la 

precisión de la información presentada a los públicos. En efecto, se han creado diversas 

plataformas de chequeo en diferentes países, con el objetivo de analizar y verificar la veracidad de 

las afirmaciones hechas por figuras públicas, políticos y medios de comunicación. 

El presente trabajo se enfoca en un estudio detallado sobre las rutinas productivas de dos 

importantes plataformas de fact-checking en Ecuador: Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, 

durante el período comprendido entre 2021 y 2022. El análisis se centra en el proceso de 

producción de contenidos llevado a cabo por estas iniciativas, con el fin de examinar cómo se 

verifican y validan las noticias y declaraciones en un entorno mediático cada vez más influenciado 

por la Inteligencia Artificial1 (IA) y las tecnologías digitales. 

                                                             
1La Inteligencia Artificial (IA) es un campo de la informática que se ocupa del desarrollo de algoritmos y sistemas 

capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana (McCarthy, 2008). En el contexto actual, 
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Por un lado, la IA se utiliza para varias funciones en el combate contra la desinformación, como 

sucede con la detección automática de contenido engañoso que permite, por ejemplo, identificar 

palabras o frases específicas, así como reconocer ciertos patrones lingüísticos que son comunes en 

la desinformación. No obstante, la ausencia de competencias mediáticas dentro de las rutinas 

productivas puede ser una limitante frente a sus ventajas.  

Por otra parte, la IA puede ser usada para detectar cuentas de plataformas conectivas que están 

siendo empleadas para difundir desinformación. Los algoritmos logran analizar patrones en el 

comportamiento de estas cuentas, como la frecuencia de publicación y el contenido compartido, 

para identificar cálculos que sugieren que la cuenta es falsa o que está siendo operada por un bot.  

De igual manera, por el contrario, si la IA es usada con fines desinformantes, se incrementaría la 

suplantación de identidad con la utilización de videos, fotografías, voces y textos sintéticos 

(Martínez y Castillo, 2019), es decir, que no pertenecen a la persona, sino que se generan a través 

de la IA. De hecho, se ha hecho evidente su uso en procesos electorales, en la política en general 

y el cotidiano vivir (Corvalán, 2018) como con el empleo de teléfonos celulares, asistentes de voz, 

recomendaciones de productos en la web, automatización de hogar, etc.  

Siendo así, es menester estudiar en estos tiempos cómo se produce la verificación en los portales 

de chequeo, cuál es el mecanismo de rutinas que han incorporado de prácticas periodísticas 

anteriores y cuáles son nuevas y, sobre todo, conocer el modus operandi de quienes laboran en la 

creación de contenidos para identificar las tendencias interpretativas-culturales de producción que 

vayan a la vanguardia con la tecnología, como lo es la IA.   

Este estudio se centra, por lo tanto, en arrojar luz sobre las prácticas y desafíos que enfrentan los 

equipos de fact-checking en Ecuador. A través del análisis de sus rutinas productivas, se busca 

examinar la rigurosidad de sus procesos de verificación e identificar (como propósito ulterior) 

posibles mejoras y áreas de oportunidad para fortalecer la calidad y credibilidad de su trabajo. 

En definitiva, por lo expuesto y tomando en consideración temas relacionados al fact-checking, 

rutinas productivas, plataformas digitales, filtros editoriales y criterios de verdad, la presente 

investigación doctoral se orientó a responder el siguiente interrogante: ¿Cuáles y cómo son las 

rutinas productivas de fact-checking en Ecuador Chequea y Ecuador Verifica? 

De esta forma, se pretende contribuir al debate sobre el rol del fact-checking en el periodismo 

                                                             
el estado más avanzado de IA está dado por los modelos de LLM que constituyen lo que se define como IAG 

(inteligencia artificial generativa), como por ejemplo GPT 3.5. 
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contemporáneo, a través de la promoción de “transparencia” y la rendición de cuentas en el 

discurso de los públicos ecuatorianos. 

En función de la meta ya señalada, este trabajo se propone debatir y dialogar con aquellos 

interesados en comprender en profundidad las prácticas periodísticas del fact-checking y sus 

rutinas productivas. También, con aquellos que se preguntan si las acciones de los periodistas de 

fact-checking operan con reglas que permiten acceder a su racionalidad, y quieren conocer el modo 

en que el habitus de los periodistas influye en sus prácticas rutinarias, y cómo estas se desarrollan 

en un campo, o si la praxis periodística es parte de una lucha por la hegemonía en la sociedad. Está 

dirigido, en definitiva, a quien desee buscar y encontrar mejores formas de comprender la sociedad 

en la que vivimos y el periodismo que hacemos.  

Partitio 

Los dos primeros capítulos de este documento se dedican a presentar el marco teórico de nuestra 

investigación. En el capítulo I se exponen las teorías bases, los posicionamientos y dimensiones 

conceptuales con las que se trabajó para el presente estudio doctoral; se hizo un recorrido a partir 

del periodismo propiamente dicho, las rutinas productivas, opinión pública, desinformación, 

verdad, posverdad, sesgos cognitivos y alfabetización mediática e informacional, que son aspectos 

troncales en la investigación.  

En el segundo capítulo, por su parte, se hace referencia al fact-checking como una arista del 

periodismo; se muestra el recorrido desde el nacimiento del fact-checking, su funcionamiento, 

mirado como periodismo especializado en verificación o como un nuevo ecosistema. Se exponen 

incidencias en los diversos procesos del fact-checking, que reflejan la necesidad de mirar la 

fabricación de contenidos de chequeo debido a las incógnitas que rondan en sus labores. Para ello, 

se detallan las disyuntivas encontradas, así también las formas de desinformación actuales, en 

tiempos de posverdad, y del incremento de datos en la web. Además, se exponen las proyecciones 

de esta artista del periodismo.  

El capítulo III, en cambio, está destinado a la estrategia metodológica y todo el proceso empírico 

llevado a cabo durante el trabajo de campo, exponiendo las técnicas e instrumentos y los alcances 

que conlleva este capítulo. 

Los capítulos IV, V, VI y VII exponen los resultados y análisis de los datos construidos por nuestra 

investigación, obtenidos mediante la aplicación de diversas técnicas de recolección de información 

que resultaron de valor para la descripción de las prácticas periodísticas estudiadas. Los apartados 
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IV, V y VI se detienen, puntualmente, en la interpretación de los testimonios recogidos gracias a 

las entrevistas, así como de la observación no participante; se presentan así los resultados 

cualitativos de la investigación en la que se recorren las estructuras relacionadas con las rutinas 

productivas de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, con subapartados sobre el talento humano, 

las políticas de contratación, la sala de redacción, los recursos, los canales de difusión, las 

responsabilidades, la economía del tiempo, y la producción, distribución y consumo del producto 

de fact-checking. El capítulo VII, por otra parte, está destinado a los resultados del análisis de 

contenido de corte cuantitativo realizado sobre los portales y cuentas oficiales en plataformas de 

redes sociales de Ecuador Verifica y Ecuador Chequea; es, sin duda, un puntal significativo para 

entender las formas de difusión de contenidos.  

Finalmente, este escrito cierra con el capítulo VIII a modo de consideraciones finales, donde se 

retoman los principales hallazgos de esta investigación con el fin de cerrar (al menos 

provisoriamente) el proceso de este estudio, pero también proponer algunas alternativas abiertas 

para contribuciones futuras en torno al tema central que es el fact-checking.   
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CAPÍTULO I 

PERIODISMO EN TIEMPOS DE DESINFORMACIÓN 

1.1Enfoque Interpretativo-Cultural en la comunicación y el periodismo 

En el contexto de la investigación sobre las rutinas productivas de fact-checking en Ecuador, es 

esencial previamente, explorar de manera sucinta los temas comunicacionales y periodísticos en 

clave histórica. 

En este sentido, el enfoque interpretativo-cultural se alza como el pilar conceptual de este estudio. 

Sostiene que la cultura va más allá de objetos tangibles, sino que consiste en un sistema de 

significados compartidos y construidos por los miembros de una sociedad en su interacción 

cotidiana (Goffman, 1959). 

Dentro de esta perspectiva, se destaca que la comprensión de la cultura está basada en la 

interpretación y negociación de prácticas y significados en la vida diaria. A diferencia de enfoques 

que buscan leyes universales, este paradigma resalta la subjetividad, diversidad y contingencia de 

los significados culturales. La comunicación se revela como un proceso complejo (Scolari, et. al, 

2012) en el cual se construyen significados a través de la interpretación. 

Así, se subraya la importancia de comprender la comunicación como una actividad interpretativa, 

como plantea Scolari (2008), donde surge de un proceso interpretativo y no de una mera 

transmisión de datos. En este sentido, este enfoque ofrece un marco conceptual sólido para 

comprender la producción de contenidos mediáticos. Pone énfasis en el newsmaking, como la 

mirada teórica dentro del periodismo que se focaliza en cómo se construyen las noticias, donde las 

rutinas productivas juegan un rol esencial en ese proceso material de producción y que se amplía 

en el siguiente ítem de este estudio. Esto no sólo implica identificar temas o noticias, sino también 

entender cómo se construyen y organizan como lo subrayan Scolari (2008) y Gomis (1991). 

En esta etapa de transformación de viejos a nuevos medios, los periodistas experimentan cambios 

y adaptaciones en su labor. La tecnología es una mediación cultural que influye en cómo 

comunicamos y construimos la cultura como se muestra en la Tabla 1. 
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Tabla 1: Transición de viejos medios a nuevos medios de comunicación  

 

Elaboración: propia sobre la base de lo expuesto en Scolari (2008) 

Esta mediación tecnológica se suma a la complejidad de las rutinas productivas del periodismo, 

donde la integración de actividades y la convivencia en un entorno de cambios constantes son 

destacadas. 

Algo más ampliado propone Fernández (2022) al indicar que los sistemas de intercambio 

mediático y sus grupos se superponen en varios entornos: broadcasting (pocos emisores a muchos 

receptores) y networking (todos conectados), coexisten en el postbroadcasting (tensión entre 

ambos, entre medios masivos y plataformas), y esta tensión entre sistemas forma la ecología 

mediática actual. 

Dado que los estudios en el campo de la comunicación social abarcan una amplia gama de aspectos 

y presentan una naturaleza multifacética, en la que muchas veces se acepta una gran diversidad de 

enfoques, el periodismo está experimentando esta evolución hacia una actividad profesional con 

contornos menos definidos. “Al ser los estudios de la comunicación social un área tan amplia y 

multifacética, donde para muchos ‘todo cabe’, el periodismo comienza a transformarse en una 

actividad profesional poco definida” (Mellado, 2010, p. 276). 

 Como lo señala Arrueta (2010): 

Las definiciones que puedan hacerse sobre el periodismo no deben caer en el 

reduccionismo comparativo con el deber hacer. La observación nos ha llevado a pensar 
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definiciones contextuadas sobre el ejercicio del periodismo e interés público, a partir de su 

campo real de aplicación, discurriendo potencialidades y limitaciones (p. 224). 

Entonces, definir el periodismo implica considerar su contexto, situándose como una práctica que 

abarca producción, interpretación de la realidad y publicación. En este sentido, Grijelmo (2014) 

explica que la profesión del periodismo se caracteriza por su diversidad y especialización en 

diversos géneros y enfoques. Los géneros periodísticos, como noticias, reportajes y contenidos de 

opinión, se adaptan a contextos y medios de comunicación. En la digitalización, de acuerdo a 

Tavárez y Tejedor (2010) esta diversidad se ha ampliado con la aparición de nuevos géneros e 

hibridación de enfoques, detallados en la Tabla 2. 

Tabla 2: Clasificación de los cibergéneros    

 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de lo expuesto en Tavárez y Tejedor (2010) 

Dentro de este contexto de transformación y diversificación del periodismo, el fact-checking 

emerge como enfoque clave en la digitalización y del cual se detallarán todos sus aspectos en el 

Capítulo II.  

1.2 Rutinas Productivas: Dinámicas en la generación de contenidos 

Las rutinas productivas del periodismo se refieren a las actividades diarias y procesos de 

producción que se llevan a cabo en las salas de redacción de los medios de comunicación. Estas 

rutinas incluyen la selección de noticias, la verificación de fuentes, la producción de contenido y 

la edición.  

Es así, que las rutinas productivas en el ámbito periodístico desempeñan un papel fundamental en 
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la creación y difusión de contenidos informativos. La adaptación a plataformas digitales, la 

necesidad de rapidez y la demanda de interacción con la audiencia son sólo algunas de las variables 

que se suman a aspectos de desinformación. 

Derivada en cierta medida de la hipótesis de manipulación por parte de los medios, nació la noción 

de gatekeeping (White, 1950; Erzikova, 2018; Blanco, 1950), que consideraba que la construcción 

de la noticia era controlada por personas que mediaban el flujo de información y determinaban qué 

era noticia (Wolf, 1992).  

Hacia 1950, White (1950) aplicó el concepto de gatekeeping de Lewin (1947) al estudio de la 

práctica periodística. Simplificadamente, es este un concepto por el cual se refiere al proceso 

mediante el cual los profesionales de los medios de comunicación toman decisiones sobre qué 

noticias se seleccionan y publican, y cuáles se descartan o se ignoran. Estos profesionales, como 

editores, productores y periodistas, actúan como ‘guardianes’ o ‘porteros’ (gatekeepers) que 

controlan el flujo de información que llega a los públicos a través de los medios de comunicación. 

En sus inicios, los estudios sobre gatekeeping se centraron en la relación entre los contenidos de 

los diarios y el proceso de filtrado de la información. Se establecieron hipótesis sobre por qué 

algunos eventos no se consideran noticias: falta de relevancia o redundancia.  

Posteriormente, germinó la noción de newsmaking, para la cual la construcción de la noticia se 

desarrolla a través del aporte de un grupo de periodistas que sostienen prácticas catalogadas como 

rutinas productivas dentro de los medios de comunicación. Esto porque a medida que avanzaron 

los estudios, se amplió el enfoque para incluir el sistema productivo en su conjunto. Se reconoció 

que la tarea de gatekeeping no se limitaba a individuos, sino que era un proceso jerárquicamente 

ordenado vinculado a una red de feedback. Se adoptó la perspectiva del newsmaking, analizando 

cómo se construye la noticia y cómo las rutinas de producción y valores influyen en ello.  

En este sentido, el proceso de construcción noticiosa pasa por filtros editoriales regidos por la 

propia organización y por la cultura de cada profesional. Entonces, en las rutinas productivas 

periodísticas existen reglas, aunque estas no son necesariamente rígidas (Retegui, 2017). Esta 

postura flexible puede entenderse como una adaptación constante a las cambiantes dinámicas del 

periodismo contemporáneo, marcado por la evolución tecnológica, la diversificación de 

plataformas mediáticas y las demandas de una audiencia cada vez más participativa. 

Al estar esta investigación orientada, específicamente, a conocer las rutinas productivas, en este 

caso al newsmaking, se toma como relevante los aportes de varios autores, sin descuidar la 
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cosmovisión brindada por Schleifer (2019), que abarca el aparataje de la construcción de la noticia, 

así como el contexto social en la que emerge.  

Para empezar, este estudio se centra en las rutinas productivas de portales digitales que realizan 

funciones de fact-checking, esto es la verificación de los hechos noticiados, por lo que es 

determinante analizarlo primero desde la mirada de Alsina (1989) con sus tres fases: producción, 

circulación y consumo.  

Precisamente, es en la producción donde se centran las funciones de rutinas productivas, aunque 

estas repercuten luego en la circulación y el consumo.  

Las rutinas productivas tienen un punto destacable que son los criterios de selección de 

noticiabilidad, que para Martini (2000): 

constituyen un conjunto de condiciones y valores que se atribuyen a los acontecimientos, 

que tienen que ver con órdenes diversos (...) no son meros enunciados teóricos sino 

formulaciones pragmáticas, modalidades organizativas del trabajo cotidiano (p. 85). 

Dichos criterios de noticiabilidad2 son fundamentales en las rutinas productivas periodísticas, y 

aunque pueden variar según la época o las diferencias geográficas, hay consenso en la literatura al 

respecto de que existen, efectivamente, algunos principios básicos como los que destaca Martini 

(2000): 

 La comprensión e inteligibilidad. 

 Credibilidad. 

 Brevedad. 

 Periodicidad. 

 Exclusividad. 

 La noticia como resultado de una ideología de la información. 

La autora en mención destaca que es crucial recordar que los valores-noticia operan conjuntamente 

y no todos son esenciales para que un evento se vuelva noticia. En este sentido, estos criterios 

pueden variar, y lo que se considera noticiable en un momento o lugar puede no serlo en otro. 

Algunos eventos, como actos gubernamentales, incorporan estos valores fundamentales, 

                                                             
2 Un ejemplo de criterio de noticiabilidad es la cobertura y publicación en un medio de comunicación sobre un desastre 

natural que afectó a una comunidad, porque dicho evento tendría un alto grado de connotación debido a su impacto 

en la vida de las personas, por lo tanto, es de interés social. En este sentido, como lo expresa Martini (2000), durante 

la construcción de la noticia se requiere la comprensión del acontecimiento, mostrar datos confiables, contenido 

concreto, detallar la novedad, etc.  
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facilitando la labor periodística al reconocerse implícitamente como merecedores de publicación. 

Aunque la selección está inherente en las rutinas de trabajo, se realiza una elección sobre cómo 

presentarlos, utilizando también los valores-noticia pertinentes. Estos criterios no son simplemente 

enunciados teóricos, sino formulaciones pragmáticas que afectan las modalidades organizativas 

del trabajo cotidiano en el periodismo.  

En los últimos años, el avance de la tecnología y la aparición de nuevas formas de comunicación 

han tenido un impacto significativo en las rutinas productivas del periodismo. Los periodistas 

ahora trabajan con una amplia gama de herramientas digitales para investigar, escribir y publicar 

noticias. Además, la creciente competencia en el mercado de los medios ha llevado a una mayor 

presión sobre los periodistas para producir contenido en tiempos cada vez más cortos. Por tal 

motivo, es en la producción donde se evidencia la importancia de qué hechos son noticias, a qué 

fuentes se recurre y el por qué se escogen dichas fuentes:   

Según los efectos que un acontecimiento puede tener sobre la sociedad, los valores-noticia 

más importantes son: novedad; originalidad, imprevisibilidad e ineditismo; evolución 

futura de los acontecimientos; importancia y gravedad; proximidad geográfica del hecho a 

la sociedad; magnitud por la cantidad de personas o lugares implicados; jerarquía de los 

personajes implicados (está relacionada con la aparición pública de los sujetos 

involucrados); inclusión de desplazamientos (Martini, 2000, p. 87). 

El valor-noticia, también conocido como newsworthiness en inglés, es una medida de cuánto 

interés o importancia tiene una historia específica para los públicos. Es una evaluación subjetiva 

de qué tan valiosa es una noticia en términos de atractivo y relevancia para la audiencia. Aquellos 

valores de noticiabilidad se dan con la importancia que encierran los hechos para con la sociedad 

y que se ven acompañados por la jerarquización de dicha importancia, todo conlleva teóricamente 

a un ejercicio de reflexividad en la interna de una redacción de los medios de comunicación. 

Dicha reflexividad está abocada a criterios sustantivos como la jerarquización, el grado de interés 

social, el número de personas implicadas en el acontecimiento y el impacto que el contenido 

generará. 

Y es en el proceso de recolección de información donde Alsina hace énfasis en la interacción entre 

periodistas y fuentes, en la cual lo “interactivo y reflexivo, está sujeto a negociación ideológica y 

lingüística y sobre todo a influencias exteriores al campo informativo” (Alsina, 1989, p. 92). 

Con respecto a las fuentes, Wolf (1992) distingue tres fases: recogida, selección y presentación de 
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las mismas. Entonces, el proceso de noticia no se ve determinado solo por la selección de lo que 

es noticia o no, sino por la apertura de las fuentes periodísticas que maneje el periodista.  

Las noticias forman parte de la agenda periodística en la que existe una jerarquización determinada 

por factores que van en consonancia a los explicados por Martini (2000), los hechos son 

clasificados por secciones que no son potestad única del periodista, sino del editor, coeditor o 

quienes intervengan en el organigrama del medio. 

El dietario o sumario, que corresponde al listado de temas periodísticos a cubrir, se ve, en estos 

tiempos, alterado por la inmediatez; por lo que mantener una agenda a seguir a veces resulta 

infructuoso. 

Wolf (1992) explica que luego del proceso de recolección de información o cobertura periodística 

inicia la etapa del editing, que comprende la fase de redacción, corrección, edición y articulación 

con imágenes. Aunque estas funciones fueron aplicadas en su momento para medios audiovisuales 

e impresos, pueden ser extrapoladas para analizar los procesos llevados a cabo en diversos medios 

de comunicación digitales e, incluso, en aquellos dedicados al fact-checking, pues la rigurosidad 

en la labor periodística sería la misma. 

Uno de los modelos más destacados sobre las rutinas productivas del periodismo es el elaborado 

por Galtung y Ruge (1965). Según este, hay una serie de criterios que hacen que una noticia sea 

considerada relevante, incluyendo la proximidad geográfica, la prominencia de la persona 

involucrada y la novedad de la información.  

Sin embargo, críticos como Herman y Chomsky (2010) argumentan que las rutinas productivas 

del periodismo han llevado a la producción de noticias sensacionalistas y de baja calidad. También 

se ha discutido que la creciente presión para producir contenido rápidamente (Tuchman, 1978) ha 

llevado a la publicación de noticias sin la debida verificación de fuentes (Zuckerman, 2017). 

Para abordar estos desafíos, hay medios de comunicación que han adoptado nuevas estrategias 

para sus rutinas productivas (Castells, 2011); por ejemplo, algunos implementaron procesos más 

rigurosos de verificación de fuentes y asignaron más tiempo para la investigación y la producción 

de contenido de alta calidad. Otros adoptaron enfoques más colaborativos en la producción de 

noticias, involucrando a los lectores y a otros medios en la investigación y verificación de los 

hechos contados. 

Conforme a los estudios de newsmaking, los procesos exhaustivos y la inmediatez han motivado 

que las rutinas productivas muten de acuerdo a cada organización, por ejemplo, empresas de 



18 

 

 

comunicación que son multimedios, donde muestran los productos noticiosos en diferentes 

formatos y canales, así que surge la denominación de periodismo polivalente (Scolari et al., 2008), 

donde el periodista hace multitareas. 

Fue Giddens (1995) quien sostuvo que “una rutina se modela en la tradición, la costumbre o el 

hábito, pero es un serio error suponer que estos fenómenos no requieren explicación, que son 

simples formas repetitivas de una conducta llevada a la práctica ‘sin pensar’” (p. 119). De modo 

que, eso invita a entender que las rutinas productivas del periodismo son esenciales para la 

producción de noticias de calidad, pero también están sujetas a desafíos y críticas. Hoy, los medios 

de comunicación adoptan nuevas estrategias y enfoques para asegurar la verificación de fuentes y 

la producción de contenido riguroso y de alta calidad, mientras se adaptan a los cambios 

tecnológicos y las demandas del mercado. 

1.3 De la información y fuentes de información a la desinformación 

Específicamente, en el ámbito de estudios sobre el periodismo existe la denominación de fuentes 

de información, respecto de la cual también han surgido dimensiones conceptuales e intentos 

clasificatorios.  

Martini (2000), quien hace referencia a Gans, indica que las fuentes de información son:  

actores que el periodista observa o entrevista, incluyendo a los entrevistados que salen al 

aire o son citados en los artículos periodísticos, y aquellos que solo suministran 

información básica o sugerencias para historias. También consideramos fuente de 

información a los documentos o depósitos de la información que pueden ser consultados, 

tales como archivos, libros, revistas (p. 42).  

De este modo, cualquier recurso que contenga datos o conocimientos que puedan ser utilizados 

para obtener información logra ser considerado una fuente, ya sean libros, artículos, documentos, 

informes, bases de datos, sitios web, personas, entre otros. 

Estas fuentes se utilizan para investigar, estudiar o analizar un tema en particular, y la elección 

adecuada de la misma dependerá del tipo de investigación que se esté realizando, así como del 

objetivo específico que se pretende alcanzar. 

Koziner (2018) propone una operacionalización del concepto de standing, que refleja la capacidad 

de las fuentes para influir en la cobertura mediática. Se identifican cuatro dimensiones del 

standing: visibilidad, cita, valoración y encuadre. La visibilidad se refiere a la mención en una 



19 

 

 

noticia, mientras que la cita implica proporcionar declaraciones que contribuyan a la construcción 

de los hechos. La valoración incluye juicios sobre la palabra de la fuente, evaluando atributos 

éticos y de competencia. La dimensión de encuadre se centra en la definición del problema. La 

combinación de estas dimensiones determina el crédito que una fuente obtiene en la cobertura 

noticiosa. La propuesta se basa en entrevistas en profundidad y busca ser aplicada en futuros 

análisis de contenido. 

Por su parte, el trabajo de Retegui et al. (2019) se enfoca en una triangulación teórico-metodológica 

para analizar las rutinas productivas y los textos noticiosos desde las perspectivas del Framing y 

el Newsmaking. Destacan la importancia del concepto de standing para abordar las fuentes en los 

textos y en las percepciones de los trabajadores de prensa, añadiendo la dimensión del crédito o 

legitimidad que ciertos actores sociales tienen como fuentes de información. El estudio revela que 

la mera visibilidad de las fuentes no es suficiente para medir su influencia en el encuadre general 

de las noticias, siendo crucial considerar su nivel de standing. 

En dicha investigación de Retegui et al. (2019) se aplicó un análisis de entrevistas, en la cual se 

destaca la naturalización de las condiciones y prácticas de trabajo, evidenciando la mecanización 

de formas laborales y la influencia de la geolocalización en la elección de fuentes. Todo ello 

permitió vincular los niveles de standing de las fuentes con las rutinas organizacionales de los 

noticieros, la coyuntura política y la línea editorial de los canales. Además, el estudio resaltó que 

la diversidad de voces y puntos de vista en los medios de comunicación no es necesariamente 

indicativa de una democratización de perspectivas, ya que la preponderancia de fuentes no 

gubernamentales puede estar vinculada a intereses institucionalizados y a su capacidad de influir 

en las decisiones políticas y en la agenda mediática. 

Ante esto, es trascendental enfocar que las fuentes pueden cambiar con el tiempo y pueden brindar 

información en la medida de su voluntad, aportar en el encuadre de la noticia y ser parte de la 

jerarquización de contenidos, así como de continuidad o discontinuidad en las próximas noticias. 

Según Dalonso (2020): 

la información brindada se puede usar en la producción de la noticia y lograr que tome 

estado público; pero también puede servir como marco interpretativo sin que se autorice su 

inclusión en el texto informativo; porque, además de proporcionar datos acerca de la 

realidad, las fuentes brindan una interpretación de la misma y tratan de obturar otras (p. 

117). 
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En este sentido, la fuente puede ser habitual u ocasional y aquella información que se consigna 

pasaría por un tratamiento posterior. Para obtener la información se mantienen los contactos, el 

periodista selecciona el tipo, la cantidad, el orden en el que se acude a ellas para la obtención de 

datos, su verificación y momento de negociación o conflictos en referencia al contenido noticioso, 

la jerarquización según la agenda, el grupo objetivo, para luego pasar por un análisis del material 

relevado y su edición. 

El contacto con la fuente de información brinda estabilidad por el acceso a la información misma 

y conlleva a la seguridad ontológica a los periodistas.  

Echevarría Llombart (2010) tipifica a la información acorde a la fuente: Información con 

atribución directa, donde la fuente autoriza que se publique su nombre; información con atribución 

reservada, aquí no se coloca la identificación de la fuente; atribución de reserva obligada, sin 

nombre de la fuente ni del periodista; información confidencial no publicable, de la que no se 

puede publicar nada, pero sirve para orientar la investigación.   

Actualmente, la inmediatez y el avance de las tecnologías provocan que las fuentes interactúen 

permanentemente con el periodista:  

La posibilidad de tipificar las fuentes está en directa relación con lo que Gans denomina el 

criterio de adecuación, en términos de noticiabilidad, de la información producida por las 

fuentes disponibles, y que se traduce en un conjunto de cualidades como adecuación en el 

pasado: productividad, confiabilidad, honradez, autoridad, corrección e inteligibilidad 

(Martini, 2000, p. 65).  

Con base en Gans, tanto Wolf (1992) como Van Dijk (1990) y Martini (2000) asignan como fuente 

de primer orden a aquellas que permiten el acceso a la información, de segundo orden a las que 

acceden a los acontecimientos y construyen la noticia, por ejemplo, las agencias de noticias. No 

obstante, estas últimas quedaron minimizadas en estos tiempos frente a la avalancha de contenidos 

que hay en Internet.  

Martini (2000), de igual forma, fragmenta las fuentes entre: oficiales, responsables directos de las 

instituciones, y extraoficiales, las que permiten el acceso a información no confirmada.  

En el periodismo también encaja el rol del informante clave, entendido como aquel sujeto que está 

cerca de la información buscada (Tremblay, 2014), tiene conocimiento del hecho y coopera con la 

investigación periodística, aunque por lo general no se cita en el contenido publicado.  

Ahondar en las fuentes y en la información que brindan para la construcción de noticias expone 
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varias connotaciones que aún con los diversos estudios no se logran abarcar. Es así que “faltan 

investigaciones sobre el discurso periodístico, que se construye a partir del juego abierto con las 

fuentes, que permitan comprender mejor los alcances de la participación de los distintos agentes 

en la construcción de la información” (Amado, 2016, p. 16). 

En cuanto al término desinformación, puede decirse que es muy habitual en estos tiempos debido 

a la cantidad de contenidos que se publican en plataformas de redes sociales, medios masivos de 

comunicación y todo aquello que atañe a Internet. Sin embargo, su origen se remonta a los tiempos 

de la primera Guerra Mundial, cuando los rusos utilizaron la expresión desinformatzia. La misma 

se empleaba para referirse a todas aquellas acciones dirigidas desde el interior y exterior del país 

que trataban de impedir la consolidación del régimen. Luego, su uso se volvió más común hasta 

que el Diccionario de la Lengua Rusa lo incluyó en 1949. Allí se definió la desinformación como 

“la acción de inducir al error por medio de informaciones mentirosas” (Volkoff, 1986, p.167-168). 

En decir, la palabra desinformación era entendida como un término claramente militar: 

La desinformación estratégica ayuda a la ejecución de las tareas del Estado y se dirige a 

despistar al enemigo en lo concerniente a las cuestiones básicas de política de Estado, de 

situación económica, en lo militar y en los logros científico-técnicos de la URSS; tiende 

también a despistar en la política de ciertos países imperialistas respecto a las relaciones de 

unos con otros y despistar también sobre las operaciones especiales de los órganos de 

seguridad del Estado (Álvarez y Secanella, 1991, p. 368). 

Para Van Dijk (2006), se trata de un fenómeno claramente intencional, en el que el emisor busca 

su propio beneficio y en el que se produce un abuso de poder. 

Para Jacquard (1988), la desinformación es la “acción de suprimir la información, de minimizar 

su importancia o modificar el sentido” (p. 9). Y es que esta palabra ha llamado el interés de 

gobiernos y Estados por su poder a la hora de atacar, algo que en la actualidad también se 

evidencia. Por tal motivo, el concepto ha sufrido múltiples mutaciones: “información falsa, 

incompleta o sesgada, que es pasada, alimentada o confirmada hacia un grupo, un individuo o un 

país” (Álvarez y Secanella, 1991, p. 368). 

Pese a todos estos conceptos, “existen indicios claros de que actividades desinformativas se pueden 

documentar en textos extremadamente antiguos, lo que nos puede estar hablando de una práctica 

tan antigua como la propia organización social” (Romero, 2013, p. 30). Lo que sí es ineludible, de 

acuerdo a Cathala (1986), es que la desinformación ha sido una herramienta política y un fenómeno 
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en la comunicación; el concepto en sí traspasó la Guerra Fría, pues se plantea hasta estos tiempos.  

En este tiempo mediático se habla de desinformación “cuando hay intención clara de engañar por 

parte de los promotores y realizadores de la información” (Galdón, 2001, p. 48), y es precisamente 

este el punto en cual se enmarca el presente estudio. Por este motivo, tanto autores estadounidenses 

como franceses hacen la distinción entre misinformation (para hacer referencia al error), 

disinformation (cuando hay intención de engañar) y malinformation (que se basa en realidades 

pero que deberían ser personales e irrelevantes como para ser publicadas) (Wardle y Derakhshan, 

2020, p. 44-45). Como precisa Rodríguez (2018): “En definitiva, se entiende que la desinformación 

es un fenómeno en el que el emisor tiene el firme propósito de ejercer algún tipo de influencia y 

control sobre sus receptores para que éstos actúen conforme a sus deseos” (p. 235). 

Lo expuesto sobre desinformación va en consonancia con lo que expresan Van Dijk (2006) y Ferré 

(1982), quienes advierten que para que exista desinformación debe haber intencionalidad, una 

noción que incluso va acorde con los manuales de fact-checking actuales. En este sentido, un 

elemento cercano a la desinformación es la intención de mentir, en este caso se puede mentir por 

omisión o comisión, en el caso de ocultar no se podrá acceder a una posible verdad (Soria, 1997). 

A partir de lo expuesto en el párrafo anterior Durandin (1983 y 1995) explica la mentira como un 

acto de supresión, de adición y deformación. Watzlawick (1986) considera que mentir es engañar 

y desorientar, mientras que Jacquard (1988) concreta que aquello que es desinformación y que va 

de la mano con la mentira se traduce en la “sutil deformación de la verdad” (1988, p.14). 

El hecho de mentir y faltar a una verdad ha hecho que autores como Nord (1971) cambien la 

palabra desinformación por infoxicación. La infoxicación es “la difusión, por parte de los servicios 

especiales, de informaciones alteradas o de una falsedad notoria que son dirigidos a los servicios 

de información enemigos” (Cathala, 1986, p. 49). Se evidencia, así, que el término desinformación 

ha ido expandiendo su definición acorde a los tiempos y a sus implicaciones.  

Aunque a veces no se quiere admitir, la desinformación y la comunicación viven en 

interdependencia, algo que se constató desde la Primera Guerra Mundial y que a través de 

periodistas espías, documentación, cartas, manuscritos y fotografías falsificadas intentaban 

desestabilizar a los gobiernos de turno. Lo expuesto enrumba a reflexiones que se podrían ahondar 

desde la academia. Como señala Rodríguez Andrés (2018): 

el desinformador busca que sus engaños sean difundidos por los medios de comunicación, 

que se convierten así, y de forma casi siempre involuntaria, en el vehículo o soporte para 
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propagar su mensaje. La desinformación, por tanto, está íntimamente ligada a los medios 

y al periodismo, puesto que es a ellos a quienes debe engañar en primer lugar para conseguir 

que difundan sus mensajes y alcanzar a la opinión pública (p. 241) 

1.3.1 Tipos de desinformación  

A la desinformación se la considera como un desorden informativo, falta de información, 

manipulación, vacíos, engaños e incluso sátiras, en ciertos casos (Sádaba y Salaverría, 2023). En 

ocasiones, la desinformación es conocida como fake news o noticias falsas, pero es necesario hacer 

hincapié en que acceder a lo que muchos denominan como fake news resultaría un oxímoron o una 

especie de paradoja, pues por rigurosidad profesional las noticias no deberían ser falsas (García, 

2018). 

Las fake news han sido categorizadas por autores como García-Galera, del Hoyo-Hurtado y 

Blanco-Alfonso (2020) de la siguiente forma, “1. Noticia inventada por la fuente, 2. Noticia 

falseada por la fuente y 3. Noticia errada por falta de rigor profesional” (García-Galera, del Hoyo-

Hurtado, et. al. 2020, p.113). Como se ha visto, el fenómeno de la desinformación no es 

esencialmente nuevo, aunque lo que sí es reciente es el término concreto con el que se la suele 

vincular: fake news.  

Dentro de estos aspectos de desinformación, Salaverría, Buslón, López-Pan, et. al. (2020) han 

destacado cuatro tipos de bulos, que son: broma, exageración, descontextualización y engaño, en 

ese mismo orden se establecen desde los más leves hasta los más graves. Y, de acuerdo con 

Federación Internacional de Periodistas (IFJ, por sus siglas en inglés), hay siete tipos de contenidos 

posiblemente engañosos que pueden circular en sitios de redes sociales (IFJ, s.f., p.6) y han 

clasificado a la desinformación como se observa en la Figura 1. 

Figura 1: Clasificación de tipos de desinformación 

Elaboración propia sobre la base de lo expuesto en la Federación Internacional de Periodistas (IFJ, s.f., p.6).  
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Estos siete tipos de información falsa también están basados en los que expone la organización 

First Draft3 (Wardle, 16 de marzo de 2017), donde asimismo se indica que el caldo de cultivo para 

la desinformación se ve marcado por un contexto de crisis, catástrofe y conflicto, pero en 

consonancia con varios expertos, todo contenido que provoque grandes emociones debe ser 

sometido a una duda (Roa, 2022).  

La tesis de que las emociones obstaculizan el encuentro con la verdad, la realidad y la 

objetividad enraíza en un realismo ingenuo que, por lo general, no consigue ofrecer una 

definición de los conceptos que constituyen su horizonte. Se da por hecho que existe lo 

objetivo más allá de toda estructura de sentido y que, frente a la manera «objetiva» de 

presentación pura, hay una modalidad basada en la vinculación emocional que distorsiona 

la percepción del contenido (p. 219) 

Salas (8 de marzo de 2018) expone en el diario El País que, de acuerdo a la revista Science, los 

contenidos falsos se propagan “significativamente más lejos, más rápido, más profunda y 

ampliamente” (Vosoughi, Roy y Aral, 2018), esto debido al grado de novedad y reacciones 

emocionales; por ello, las verdaderas “en todas las categorías de información, y los efectos fueron 

más pronunciados para noticias políticas falsas” (Vosoughi, Roy y Aral, 2018)4.  

Las informaciones falsas reciben un 70 % más reacciones en Twitter5, actualmente X -equis- que 

las veraces (Salas, 8 de marzo de 2018), es decir, que los usuarios las comparten mucho más entre 

sus seguidores, ayudando a multiplicar su difusión. En este caso, las emociones triunfan porque, 

pese a que algún contenido sea mentira, provocan respuestas de temor, indignación y sorpresa, etc. 

Por ello, las reacciones que posibilitan materializar las plataformas de redes sociales apoyan al 

incremento de esas sensaciones, como sucede con la gama amplia de Facebook y sus emojis 

(Figura 2).  

                                                             
3 First Draft News es un proyecto "para combatir el error y la desinformación en línea" fundado en 2015 por nueve 

organizaciones reunidas por Google News Lab. https://firstdraftnews.org/ 

4 “A las afirmaciones veraces analizadas les llevó seis veces más tiempo alcanzar a 1.500 personas que a los bulos. 

Las mentiras políticas no solo se comparten más, es que corren como la pólvora: alcanzan a más de 20 000 personas 
casi tres veces más rápido de lo que tarda el resto de noticias falsas en llegar a 10 000 individuos” (Salas, 8 de marzo 
de 2018). 
5 El julio de 2023, el empresario Elon Musk anunció el radical cambio de marca de la compañía que adquirió en 

octubre de 2022: Twitter con el logo del icónico pajarito azul dejó de existir y el nombre de la red social ahora es X. 

https://firstdraftnews.org/
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Figura 2: Tipo de emojis que ofrece Facebook para reacción a un posteo  

 

Fuente: Facebook / Elaboración: propia 

Una tarea pendiente en el chequeo es la lucha contra las emociones con carga de desinformación 

proyectada desde la imagen: “Los puntos focales, las emociones y las personas atraen más al 

público, pero todavía no encontramos una fórmula para las imágenes” (Vicol, 2020, p. 14). 

Nummenmaa et al. (2006), realizaron una investigación de rastreo ocular, donde descubrieron que 

las imágenes emotivas se miran más velozmente y se le dedica más tiempo a contemplarlas versus 

las gráficas que tienen características más confiables.   

Ante este entorno de desinformación, Allca Melendez (2020) recomienda que el usuario investigue 

la fuente o el origen de la información e incluso que se interrogue con preguntas como: ¿Conoce 

la web donde se ha publicado? ¿Qué fuentes aparecen citadas y quién se hace responsable de la 

información? ¿Se puede comprobar fácilmente su origen? Además de reconocer que toda 

información expondría una firma, se aconseja fijarse de la fecha de publicación, dudar de 

afirmaciones sensacionalistas. Aquí entran en juego los datos y cifras, pues un contenido, por 

ejemplo, de la web, incluiría los enlaces a las fuentes de datos que utiliza. También estar pendiente 

de que algunas webs de humor o sátira utilizan formatos similares a los de los medios de 

comunicación, como sucede con la revista argentina Barcelona6.   

De acuerdo a First Draft News existen 8P que explican las diferentes motivaciones por las que 

surge la desinformación y fueron analizadas por Wardle (16 de marzo de 2017), tal como se ilustra 

en la Figura 3. 

Figura 3: El porqué de la desinformación de acuerdo a First Draft News 

 

 

Elaboración propia sobre la base de First Draft News (16 de marzo de 2017) 

                                                             
6  https://digital.revisbarcelona.com/library 
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Dicha desinformación no es controlada, pues la gran cantidad de contenido que existe, algunos 

bajo estrictos filtros editoriales y otros no, se han convertido en parte del problema (Calvo, et al., 

2021). La desinformación se propaga como pólvora:  

A pesar de las promesas de Facebook de utilizar “marcadores de aviso” cuando se detecten 

noticias falsas, la organización activista Avaaz analizó más de 100 ejemplos de 

desinformación seleccionados de Internet. Todos ellos habían sido clasificados como falsos 

o engañosos por parte de verificadores de datos de reconocido prestigio e independencia 

(Chaccour y Vilasanjuan, 2020, p. 5). 

Chaccour y Vilasanjuan (2020) se refieren a la promesa de Facebook de utilizar "marcadores de 

aviso" para señalar cuando se detecten noticias falsas en su plataforma. Por lo tanto, esto sugiere 

que a pesar de las promesas de Facebook, la desinformación sigue siendo un problema en su 

plataforma y que los usuarios pueden estar expuestos a información engañosa. 

En estas y otras plataformas de redes sociales circulan cadenas de textos, imágenes, textos, video 

y audios, pues en el actual escenario digital se tiene acceso a una multiplicidad de datos que no 

necesariamente son reales, sino que también hay presencia de desinformación. El exceso de 

información, conocido como infoxicación, es un término que fue propuesto por Alfons Cornella 

en 1996. 

De acuerdo a Alsina (1989), la producción de la noticia se conforma de producción, distribución 

y consumo, si se extrapola dicho planteamiento a estos tiempos de Internet, el flujo sería como se 

expone en Figura 4.  

Figura 4: Flujo de contenidos a través de Internet  

Elaboración propia sobre la base de Alsina (1989) 
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Este flujo de información, como se evidencia en el gráfico anterior, está sostenido por la 

sobreabundancia de información, la escala, velocidad, el ritmo y filtrado de noticias en los medios 

que han desdibujado al periodismo convencional. Es decir, se trata del ciclo noticioso en el que un 

contenido es noticia hasta que es desplazado por otro. A todo ello se suma que quienes difunden 

información pueden ser personas que desconfían de los medios de comunicación, de las 

instituciones políticas, personas con escasa alfabetización mediática e informacional (AMI), por 

ejemplo, que creen que Facebook es un medio en sí mismo, personas con sesgos cognitivos, 

quienes asumen contenido que calzan con su propia idea previa, etc.  

El nacimiento del fact-checking, tal como es estudiado en esta tesis, tiene relación estrecha con la 

avalancha de contenidos desinformantes. De acuerdo a Wardle y Derakhshan (2020) existen tres 

tipos de contenidos desinformantes: la desinformación propiamente dicha, la información errónea 

y la información maliciosa (Figura 5). 

Figura 5: Tipos de contenidos desinformantes  

 
Elaboración propia sobre la base de Wardle y Derakhshan (2020, p. 44-45)  

Específicamente, la mala información es la que se comparte pensando que es algo real y la 

desinformación, donde la persona está consciente de que lo hace, son los dos aspectos más 

preocupantes por los cuales existe mayor circulación de contenidos desinformantes.  

Estas siete formas de contenidos desinformantes tienen relación con las categorías de calificación 

de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica. 

De acuerdo con First Draft (31, marzo, 2020) la desinformación se programa por webs anónimas, 

redes cerradas, comunidades de conspiración, redes sociales, políticos, influencers e incluso 

medios profesionales, quienes lo reflejan a través de la denominada ‘Trompeta de Amplificación’ 

(Figura 6). 
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Figura 6: Ilustración de la ‘Trompeta de Amplificación’ 

 

Fuente: First Draft (31 de marzo de 2020) 

En síntesis, la desinformación se propaga aún más con Internet por los grandes volúmenes de datos 

que existen diariamente, ocasionando aquello que se nombra como infoxicación, es decir, 

“sobrecarga de información difícil de procesar” (Fundéu, 14 de marzo, 2012), porque no todos los 

contenidos de Internet son confiables.  

Ante la gran cantidad de información en la web, existe el periodismo de datos (Palau-Sampio, 

2018; Vizoso & Vázquez-Herrero, 2019).  Crucianelli (2013 a.) explica que esta “disciplina 

periodística se nutre de otras muchas: de investigación, en profundidad, de precisión, asistido por 

computadora y analítico. En ella, se trabaja con grandes volúmenes de datos, se aprovecha al 

máximo la visualización interactiva y se incorpora al programador al equipo periodístico” (p. 106). 

En este sentido, los comunicadores que trabajan en fact-checking se apoyan muchas veces en el 

periodismo de datos, minería de datos o big data para obtener los mejores resultados de búsqueda 

en la Internet profunda, llamada así al “espacio de la Internet a la cual no pueden acceder los 

motores de búsqueda” (Crucianelli, 2013 b., p. 42). La Internet profunda o Deep Web, es conocida 

así en contraposición de la web superficial. De igual forma, existe la web oscura que es 

impenetrable y que está en manos de los gobiernos o entidades bancarias.  

Otro aspecto focalizado como una contribución al combate a la desinformación es la Inteligencia 

Artificial, conceptualizada como “la capacidad de las máquinas para usar algoritmos, aprender de 

los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haría un ser humano. Sin 
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embargo, a diferencia de las personas, los dispositivos basados en IA no necesitan descansar y 

pueden analizar grandes volúmenes de información a la vez” (Rouhiainen, 2018, p. 17). Se hace 

mención a la IA porque, sin duda, los datos digitales son una materia prima con la que se trabaja 

en el periodismo en general y, cuando se trata de muchos, el sistematizarlos lleva demasiado 

tiempo, por lo que el uso de la IA resulta conveniente para el procesamiento. Sin embargo, la 

utilización de la IA puede ‘jugar en contra’ en temas de desinformación porque, con el pasar del 

tiempo, acciones como el uso de cheapfake, deepfake7, así como voces y textos sintéticos 

adquieren cierto grado de perfección y pueden ser mal utilizadas. 

La verificación de hechos y los aspectos de IA también tienen que ver con el uso de los Troll 

Center (Rainie, Anderson, y Albright, 2017), cuentas administradas por personas en distintas 

plataformas de redes sociales, para atacar o defender una determinada postura. Tienen un gran 

impacto estratégico en el desarrollo del debate público y la opinión pública en Internet (Cenizo, 

2022).  

La industria alrededor de esto, como estrategia comunicacional política, también gesta la 

desinformación. En X, por ejemplo, existe un auge mayor y son denominadas, anteriormente, 

Granjas Tuiteras que tienen manejando varias cuentas falsas. Estas formas de crear contenidos se 

han profesionalizado porque los clientes detrás de estas campañas tienen intereses mayores.  

1.4 Verdad  

La verdad, como concepto fundamental en la comunicación y el periodismo, ha enfrentado 

desafíos significativos en el entorno contemporáneo. Hay que considerar que toda concepción 

sobre verdad eterna y absoluta tiene sus orígenes prácticos, lo que ha simbolizado un valor 

‘provisional’ o ‘momentáneo’ desde la construcción convencional de lo histórico-cultural 

(Gramsci, 1971), algo que contradice a la postura de Santo Tomás de Aquino. 

Para Foucault, la verdad es un inexistente, pero lo que existen son formas de verdad para entender 

el mundo y vivir en él (García Fanlo, 2008); por ello, cada sociedad tiene su régimen de verdad: 

“Siempre puede decirse la verdad en el espacio de una exterioridad salvaje; pero no se está en la 

                                                             
7 Un deepfake es un vídeo que superpone la cara de una persona en el cuerpo de otra. Es posible gracias a algoritmos 

gratuitos y fáciles de usar” (Martínez y Castillo, 2019, p. 505), mientras que el cheapfake es similar al deepfake, pero 

con menos resolución y calidad. De igual forma, el texto y voces sintéticas corresponden a aquellas que son 

generadas por la IA (Martínez y Castillo, 2019). 
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verdad más que obedeciendo a las reglas de una ‘policía’ discursiva que se debe reactivar en cada 

uno de los discursos” (Foucault, 2005, p. 38). 

De esta forma, existen diversos conceptos sobre la verdad, algunos de los cuales se recorrerán 

superficialmente. Por ejemplo, Blázquez (1996) plantea que la verdad “es como el reflejo 

intelectual del ser, su impregnación mental” (p. 213) y Pieper (1970) afirma que “es la relación 

entre el espíritu conocedor y la realidad objetiva que tiene lugar mediante el acto de conocimiento” 

(p. 2-3). Baggini (2004), por su parte, sostiene que el relativismo de la verdad también puede ser 

cuestionado: 

Por complicadas razones filosóficas alguien puede desear sostener que, a pesar de todo, la 

verdad es en cierto modo relativa y rechazar la simple actitud realista. Pero esto no quiere 

decir que haya que aceptar la ausencia de toda diferencia importante entre verdad y falsedad 

o que haya que adoptar forzosamente la visión pura y dura del relativismo (p. 43). 

Por otra parte, la mirada de la palabra verdad en el periodismo tiene también amplias acepciones, 

pero, sobre todo, hay que reconocer que la profesión tiene el deber de asentarse en un tipo de 

verdad que marque el horizonte del quehacer de este oficio.  

Desde la filosofía se ha hablado de Heráclito de Éfeso, con su visión de que nada está quieto y 

todo circula como en un río, así la analogía se conecta a que los hechos son cambiantes y 

transcurren a cada momento. Entonces, la verdad no se puede atrapar en sí. De igual forma, la 

verdad y el periodismo pueden ser analizadas desde los enfoques de la teoría de Kant (1978) en 

referencia a la concordancia con el conocimiento y el objeto; la reflexión paradigmática 

trascendental de Apel (1991) con su criterio de consenso para alcanzar una verdad, o se puede 

estudiar a la verdad a partir del falibilismo de Popper (1974).  

Para la presente investigación, no obstante, rondan teorías sobre la verdad, enfocadas en la 

búsqueda de la verdad y la verificación, la cual emplea métodos rigurosos para evaluar la 

declaración de validez de contenidos noticiosos.  

Como se ha manifestado, el fact-checking consiste en verificar la precisión y veracidad de las 

afirmaciones realizadas por individuos, organizaciones y medios de comunicación. Utiliza para 

ello una variedad de métodos y herramientas para investigar y verificar el contenido, incluida la 

revisión de fuentes confiables, la verificación de hechos a través de pruebas, la revisión de la 

documentación y la comparación con otras fuentes. 

Procurando no caer en una concepción esencialista, idealista o ingenua de la verdad, para la 
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concepción de este estudio en cuestión se tomará en consideración el análisis de verdad que hace 

Lorenzo (2007), donde señala que en el periodismo existen dos tipos de verdades, las que se aplican 

durante las coberturas, es decir cuando inicia el proceso de recolección de información en la que 

se está en contacto con la fuente y, por otro lado, está la verdad informativa, la cual es la 

publicación o producto ya fue procesado y difundido. Como precisa el autor, “esta visión de la 

verdad informativa aspira también a presentarse como una verdad intersubjetiva capaz de ser 

argumentada en cualquier comunidad de comunicación que así se lo exigiera” (Lorenzo, 2007, p. 

121). Es decir, la visión de verdad propuesta por Lorenzo radica en que puede ser adaptada a 

diferentes actividades de la comunicación, al tiempo que considera al periodista como un sujeto 

activo que hace algo con la materia prima, la contextualiza y asume responsabilidad de lo 

publicado.  

De igual forma, no es conveniente desconocer que los medios sostienen un poder de decisión tal 

como señala Martín Barbero (1978); dicho poder está “en atribuir la verdad, el poder –el poder de 

la verdad- a las cosas, a los hechos, ocultando, sustituyendo con ello, el proceso de producción de 

esa verdad, de ese poder” (p. 161).  

Estas nociones de verdad en el periodismo permitirán abordar más adelante las conclusiones de 

ciertas aristas que atraviesan las rutinas productivas.  

El fact-checking, como se ha explicado anteriormente, cuenta con criterios de calificación de las 

frases o contenidos verificados. Aquellas frases chequeadas reciben una ponderación o etiqueta de 

un abanico de varios criterios, los cuales rondan entre lo que es verdadero o no lo es. Por este 

motivo, hay que considerar el concepto de verdad en este entorno.  

Una de las definiciones sobre verdad que se ajusta más al presente trabajo investigativo sería 

aquella que las considera desde el punto de vista fáctico: “entendemos lo verdadero como un hecho 

que se considera real con arreglo a algún criterio, un criterio que constituya en tanto que referencia 

un valor seguro: la percepción natural por los sentidos, la posibilidad de ser demostrado, etcétera.” 

(Grijelmo, 2012, p.394). Esta definición se aleja de lo filosófico, de lo teológico e imaginario y 

toma un posicionamiento limitado a los hechos.  

La búsqueda de los hechos fácticos también es una búsqueda por mantener la llamada credibilidad 

periodística. De acuerdo con el Reuters Institute Digital News Report (2023, p. 150), las tensiones 

postelectorales impactan sobre la confianza en los medios en un país frágil y polarizado. A pesar 

de ello, por ejemplo, en Kenya la confianza en las noticias aumentó un 6 % en el 2023, 
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posiblemente debido a su papel crucial en contrarrestar la desinformación. Esto puede depender 

significativamente de cómo los medios aborden su responsabilidad en la difusión de información 

precisa. 

Ante este panorama, el rigor del medio de comunicación y del periodista se ven comprometidos 

con la calidad de información que brinden, ahora que si se trata de fact-checking: “la credibilidad 

del periodismo de verificación se vincula con su capacidad para hacer transparente tanto su 

organización como su proceso metodológico a partir de la franqueza y la rendición de cuentas” 

(Rodríguez Pérez, 2020, p. 252). Dicha rendición de cuentas hace referencia a los códigos de 

principios que están señalados por la Red Internacional de Verificación de Datos (IFCN8, por sus 

siglas en inglés). 

De acuerdo a Grijelmo (2012), la verdad es escurridiza dentro de la filosofía entre los pensamientos 

de Parménides, Aristóteles, Confucio, Hobbes, Hegel, Heidegger, William James, Marcuse, 

Horkheimer, Adorno, Benjamín, Nietzsche, Habermas, Alfred Tarski, entre otros. Para el 

periodista español es necesario huir de los conceptos de verdad desde la filosofía e incluso de la 

verdad vista en los juzgados y tribunales. Su análisis se centra en los conceptos veraz y verdadero: 

“entendemos lo verdadero como un hecho que se considera real con arreglo a algún criterio, un 

criterio que constituya en tanto que referencia un valor seguro: la percepción natural por los 

sentidos, la posibilidad de ser demostrado, etcétera” (Grijelmo, 2012, p.394). 

1.5 Posverdad  

La posverdad ha emergido como un término que encapsula el fenómeno de la manipulación de la 

percepción pública a través de las emociones y creencias, en lugar de los hechos. Posverdad llegó 

a ser la palabra del año en 2016, catalogada así por el diccionario de Oxford. No obstante, el 

término en inglés “post-truth” ya había sido utilizado en el año 1992 en un artículo de revista 

escrito por el dramaturgo Steve Tesich. Luego, posverdad se volvió un eje central en 2005, al ser 

usada en tiempos de elecciones en Estados Unidos, cuando Donald Trump fue elegido presidente.  

La posverdad es definida como una distorsión “deliberada de una realidad, que manipula creencias 

y emociones con el fin de influir en la opinión pública y en actitudes sociales” (Real Academia 

Española, 2014). Es decir, que predomina más la emoción -miedo, alegría, tristeza, enfado, asco, 

                                                             
8 El International Fact-Checking Network (IFCN) es una entidad perteneciente al Instituto Poynter, cuya misión es 

agrupar a periodistas especializados en la verificación de hechos a nivel global. 
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curiosidad, admiración, sorpresa, culpa y seguridad- sobre la verdad propiamente dicha. Esto 

también ocurre porque las empresas relacionadas con los medios de comunicación están 

preocupadas por el engagement9 de las noticias que publican, es decir, todo aquello relacionado 

con las experiencias emocionales y el compromiso de los usuarios para con el medio.  

En efecto, la definición que parece más de moda tiene sus detractores y aparenta no abarcar todas 

las implicaciones pertinentes, la cual posee una aplicación preponderante en la política y, sobre 

todo, en las interacciones en las redes sociales que han promovido el apogeo de la desinformación. 

Como señala Llorente (2017), 

sea como fuere, una cosa es clara frente al artificioso concepto de posverdad: como todas 

las modas, pasará. Y cuando se haya ido volveremos a hablar todos de la mentira en el 

espacio público. No habremos avanzado mucho en el intermedio, pero al menos habremos 

librado al tema de la capa de misterio con la que este pretencioso término lo ha cubierto y 

Nietzsche, en algún lugar, podrá sonreír aliviado (p.27) 

De hecho, Meyer (2017) propone no llamarlo posverdad, sino posperiodismo, en alusión a cómo 

actualmente la profesión ha inclinado su balanza a crear más contenidos emotivos que verdaderos, 

en distorsión a la ontología del periodismo y cuyo nicho se localiza en usuarios en redes sociales 

ávidos de consumir información que les provoque sensaciones, más no algún tipo de análisis 

basados en el pensamiento crítico.  

Keyes (2004) relata cómo la manipulación de la información puede ser perjudicial para los 

individuos y para la sociedad en general, y la importancia de la transparencia y la honestidad en la 

comunicación humana porque de algún modo la posverdad se basa en “usar el aspecto emocional 

de las personas para causar un cortocircuito en el análisis racional y finalmente, anular el sentido 

crítico de los individuos” (Chomsky, 2010, p. 8). 

Para Cárcova (2018), la posverdad puede ser vista a través de “una concepción acerca del saber 

más modesta, más realista, que vincula el mundo exterior con el intramundo y que se concibe como 

el resultado de la comunicación y la interlocución humanas. Es decir, como un fenómeno social” 

(p. 16). 

                                                             
9 Engagement es un concepto que encierra muchos aspectos relacionados con el comportamiento de los 

trabajadores en una organización, la colaboración, el compromiso, el “enganche” y la motivación, por lo que está 
más abocado al sector empresarial. Quiroz-González y Muñoz-Jaramillo (2020) lo interpretan como “un constructo 
psicosocial colectivo, lo cual ha permitido un análisis a nivel de equipos; para explicarlo, algunos autores describen 
que el mecanismo psicológico que lo facilita es el contagio emocional” (p.62). Esta definición extrapolada hacia las 
noticias tiene conexión con las reacciones emocionales de quienes siguen un medio de comunicación. 
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Aunque existan discrepancias conceptuales sobre la palabra posverdad, para la investigación 

llevada a cabo en esta tesis doctoral se continuará con la postura de la RAE, sin descuidar 

las nociones de análisis de autores que sostienen en no llamarla posverdad, sino mentira 

como tradicionalmente se ha considerado.  

Según expone Fowks en su libro Mecanismos de la Posverdad (2017), se puede definir posverdad 

como aquello en que los hechos objetivos tienen menos influencia en la opinión pública a 

diferencia de aquellos hechos que apelan a las emociones y creencias personales. Es decir, todos 

los hechos en que los sentimientos son más importantes que lo objetivo, es posverdad. 

Fenómeno que “denota circunstancias en que los hechos objetivos influyen menos en la formación 

de la opinión pública, que los llamamientos a la emoción y a la creencia personal” (Citado por 

Amón, 17 de noviembre de 2016). En tiempos de posverdad todos opinan, dan sus puntos de vista 

y aquello circula en la esfera pública tanto física como digital. 

1.6 Libertad de expresión y necesidad de credibilidad durante la posverdad 

La libertad de expresión, un pilar democrático, se entrelaza con la necesidad de mantener la 

credibilidad en un contexto de posverdad. La libertad de expresión y prensa tiene origen en la 

democracia de Atenas (Urías, 2021), donde a través del ejercicio del discurso político que tenía 

lugar en las asambleas públicas, los oradores expresaron sus ideas y pensamientos, transmitidos a 

los públicos en general por medio de la palabra (Gómez Gallardo, 2009). Mucho más tarde, la 

difusión del libro determinó la creación de las primitivas bibliotecas privadas y públicas.  

Los valores de la República Romana incluyeron la libertad de expresión y la libertad de religión: 

"Si hubiera habido censura de prensa en Roma no tendríamos hoy ni a Horacio ni a Juvenal ni los 

escritos de Cicerón", decía Voltaire. Urbano (2019) explica que en el período de la República había 

una libertad de expresión considerable.  

La situación cambió cuando Julio César conquistó Alejandría en el año 47 antes de Cristo, y se 

inicia la era del Imperio Romano, ocasión en la que se suprimieron muchos escritos por motivos 

políticos y religiosos. Cualquier crítica era tomada como contraria al emperador y suponía un 

severo castigo, incluyendo en algunos casos el destierro o la muerte, así como la censura de los 

textos considerados como conflictivos. Por ello, era habitual que los autores utilizaran seudónimos 

para firmar sus obras. 

La Declaración de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, adoptada durante la Revolución 
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Francesa, afirmó en su artículo 11 específicamente a la libertad de expresión como un derecho 

inalienable.  

La libre comunicación de ideas y opiniones es uno de los derechos más preciados del 

hombre; por lo tanto, todo ciudadano puede hablar, escribir e imprimir libremente, 

debiendo responder del abuso de esta libertad en los casos determinados por la ley 

(Derieux, 1989, p.1)  

Además, de acuerdo al artículo 19 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos se 

establece que:  

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinión y de expresión; este derecho incluye 

el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y 

opiniones, y el de difundirlas, sin limitación de fronteras, por cualquier medio de expresión 

(Declaración Universal de los Derechos humanos, 1948, p. 4). 

El derecho a la libertad de expresión y de pensamiento, han sido reconocidos por todos los 

instrumentos internacionales que buscan garantizar un conjunto de valores universales básicos para 

el adecuado funcionamiento de regímenes democráticos. 

En el ámbito universal, por ejemplo, estos derechos se reconocen tanto en el artículo 19 de la 

Declaración Universal de Derechos Humanos, como en los artículos 19 y 20 del Pacto 

Internacional de Derechos Civiles y Políticos. 

A nivel interamericano, los artículos 13 de la Convención Americana de Derechos Humanos, IV 

de la Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y de la Carta Democrática 

Interamericana, contienen una serie de garantías reforzadas a los derechos de libertad de expresión 

y de pensamiento. 

La Comisión Interamericana de Derechos Humanos y la Corte Interamericana de Derechos 

Humanos han explicado, en diversas decisiones, la importancia fundamental que tienen estas 

normas para el funcionamiento adecuado de una sociedad democrática. 

Se cuenta con la Relatoría Especial para la Libertad de Expresión de la Organización de los Estados 

Americanos, creada para estimular la defensa hemisférica del derecho a la libertad de pensamiento 

y expresión, considerando su papel fundamental en la consolidación y el desarrollo del sistema 

democrático. 

En el caso de Ecuador, contexto en el que se realiza esta investigación, la libertad de expresión 

está enmarcada en leyes y reglamentos que se exponen a continuación. 
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Para efectos de dicha libertad de expresión que ha tenido un recorrido histórico, en el país 

Sudamericano existe la Ley Orgánica de Comunicación (LOC) que en 2022 tuvo cambios 

sustanciales, incluyendo el nombre. Con el gobierno de Guillermo Lasso, se presentó en mayo de 

2022, a la Asamblea Nacional, el proyecto de Ley Orgánica de Libre Expresión y Comunicación 

que contiene 14 artículos, dos disposiciones reformatorias, dos disposiciones derogatorias y una 

disposición final.  

En el documento se derogan y reforman artículos de la LOC vigente desde 2013 y reformada en 

2019 y 2021. También se derogaron los artículos 182 y 396 numeral 1 del Código Orgánico 

Integral Penal, referente al delito de calumnia y a la persona que profiera expresiones en descrédito 

o deshonra en contra de otra. Además, establece la autorregulación de los medios con base en sus 

propios códigos de ética. 

En julio de 2022 la Comisión de Relaciones Internacionales de la Asamblea Nacional elaboró un 

informe final del proyecto para que pasara a un segundo debate. Allí fue incluido un artículo 

denominado Investigación, derecho a la verdad, no impunidad y reparación integral. Este artículo 

exige al Estado garantizar una investigación imparcial, el derecho a la verdad, la no impunidad, y 

la reparación integral en casos de agresión a los periodistas. Incluye una propuesta para que la 

Fiscalía General del Estado establezca protocolos, unidades especializadas y medidas de 

investigación de darse hechos que afecten al trabajo periodístico (El Universo, 16 de julio de 2022).  

El colocar a la verdad dentro de la ley trae un primer interrogante: ¿Desde qué posicionamiento se 

está mirando a la verdad?, más aún, con un nuevo ecosistema como fact-checking cuya verdad 

ronda desde la mirada de los datos, al estimar que la fuente oficial posee los datos, desde la 

observación in situ del profesional, desde la interpretación de los hechos, valiéndose de la 

inocuidad del periodista, entre otras aristas que podrían ser temas de discusión.  

Además, el artículo en cuestión se liga a una supuesta imparcialidad, algo que es complicado 

considerar, si tenemos en cuenta que toda puesta en discurso a partir del lenguaje natural es 

siempre, inevitablemente, una toma de partido (Perelman, 1997). 

El autor se sustenta en las máximas de Grice (1975) desde la pragmática conversacional con 

relación a la reserva mental o como actualmente se conoce como media verdad, aquellos silencios 

engañosos que puedan existir en los discursos brindados como hechos verdaderos. Y agrega:  

Son líneas muy finas las que parecen separar los conceptos de «verdadero» y «veraz», así 

como sucede con «falsedad» y «mentira». La familia de vocablos que se refiere a la verdad 
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y la mentira se amplía con términos como «cierto», «verosímil», «real», «verificado», 

«preciso», «recto», «sincero» (todos ellos en el ámbito general de lo verdadero), 

«tergiversado», «manipulado», «erróneo», «engañoso», «vago», «impreciso», 

«subterfugio», «ficticio», «inverosímil» (estos últimos en el terreno general de lo falso). 

En todos ellos puede haber un efecto de silencio, excepto en el término «sinceridad»: la 

sinceridad está reñida con el engaño. Y en algunos de esos vocablos la raíz etimológica nos 

remite al concepto de verdad, sin que necesariamente abarquen por completo ese 

significado: verosímil, verdadero, veraz, verificado. (Grijelmo, 2012, p.395-396). 

Respecto a los conceptos y sus vocablos claramente se evidencia que la palabra ‘cierto’ va de la 

mano de lo verdadero, al igual que lo verificado como lo pregona el nuevo ecosistema denominado 

fact-checking. Ahora bien, en estos tiempos la libertad de expresión y de prensa se ven marcadas, 

como se ha manifestado antes, por la desinformación, y es que junto a ello se encuentra la palabra 

más importante del año 2016 según la Oxford Dictionaries: posverdad.  

Previo a Internet, la credibilidad de los medios era más fuerte que ahora con la existencia de medios 

no tradicionales. Anteriormente, la televisión, la radio y la prensa decidían bajo sus filtros 

editoriales lo que consideraban que la audiencia debería ver, con un  feedback moderado, donde la 

prensa tuvo casi desde sus orígenes cartas de lectores, la radio llamadas de su audiencia y algo 

similar sucedía con la televisión. Autores de relevancia en el campo de la comunicación, como lo 

es Fernández (2008), abordan con minuciosa perspicacia las continuidades que vinculan los 

paradigmas del broadcasting, networking y postbroadcasting. El autor desentraña la intrincada red 

de relaciones que subyace en el desarrollo evolutivo de los medios de comunicación. La 

intersección esencial entre estas modalidades comunicativas incita a la reflexión acerca de aspectos 

medulares, como la atribución de autoría al contenido generado, el papel de la ciudadanía en la 

dinámica mediática y el influjo imperante de las tecnologías digitales.  

Estaba vigente un sistema de credibilidad donde al periodista se le reconocía como organizador de 

los sistemas de verdad y verificación (Borgueño, 2010). Hoy por hoy, el feedback está latente en 

todo momento y a un clic del usuario, pues los medios se enfrentan a un público que tiene la 

posibilidad de opinar constantemente y, por lo tanto, el dilema de los medios entre comunicar 

rápido o comunicar bien se ha vuelto una constante.   

Respecto de la credibilidad, desde los portales de fact-checking muchas de las plataformas 

presentan en su web los reconocimientos obtenidos por ello, algo que aparentemente refuerza a la 
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organización: “En algunas ocasiones las plataformas de verificación justifican su eficacia en lo 

que dicen otros medios sobre su actividad” (Rodríguez M, et al., 2022, p.10). Por ejemplo, 

Politifact ganó el premio Pulitzer en el 2009, Fact Check, tiene una solapa en su página exclusiva 

para presentar sus reconocimientos, Reverso recibió un reconocimiento por parte del Círculo de 

Creativos Argentinos por trabajar en temas de comicios electorales, entre otros.   

Liu et al. (2023) explican que la verificación de datos está experimentando una creciente 

prevalencia, lo que destaca la importancia de evaluar su efectividad y los factores que influyen en 

ella. En un estudio Liu et al. (2023) destacan la importancia de la credibilidad percibida de los 

verificadores de datos, es decir, los públicos tienden a confiar más en la información corregida si 

cree que la persona o el sistema que lo hace es confiable. 

1.7 Sesgos cognitivos 

La preocupación por entender cómo se percibe y conoce el mundo a través del razonamiento y de 

los sentidos ha sido una cuestión central en la filosofía y otras disciplinas desde la antigüedad. Este 

tema está vinculado a la rama de la filosofía conocida como gnoseología, misma que se orienta al 

conocimiento científico y que se sucede a partir del pensamiento moderno. No obstante, la 

psicología también se ha abocado a dar respuestas a dicho interrogante a través de múltiples 

experimentos, en el marco de los cuales “ha descubierto que nuestra percepción y nuestros 

razonamientos se desvían sistemáticamente del ideal: esas desviaciones sistemáticas son conocidas 

como sesgos” (Teira et al., 2021, p. 11).  

Según Asensio Mucientes (2019): 

El hecho de que el ser humano sea un animal social permite desarrollar en él conductas que 

por el hecho de ser aceptado en un determinado grupo tome de manera consciente o 

inconscientemente decisiones por la permanencia o no en dicho grupo. Dichas decisiones 

pueden estar influenciadas por las opiniones, costumbres, tradiciones, formas de 

comportamiento del determinado grupo ante una situación. Es por eso que los prejuicios a 

la hora de emitir un juicio nos pueden traicionar. Esto es a lo que se conoce como sesgos 

cognitivos, con los cuales el ser humano consciente o inconscientemente realiza una acción 

o dicta una opinión debido a la presión social, costumbre o ética marcadas por una 

determinada sociedad o situación. Esto hace que sean muy difíciles de eliminar (p. 13). 

Se podría concretar que los sesgos son errores mentales, es una asimetría humana. Pérez (2021) 

agrega que:  
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Nuestro cerebro es un órgano biológico sometido a las presiones de la evolución: no es el 

órgano ideal sobre el que especulaban los filósofos, sino un dispositivo que nos permitió 

resolver problemas de modo eficiente en unas circunstancias dadas, miles de años atrás, 

pero que puede no ser perfecto para el mundo al que hoy nos enfrentamos (p.12). 

En el periodismo hay algunos sesgos que se destacan más, tres de ellos explicados en el capítulo 

anterior en referencia a la repetición y el efecto ilusorio de la verdad, la fluidez y la credibilidad 

de información que “parece” verdadera y el razonamiento motivado, pero existen otros como el 

sesgo de confirmación, que de acuerdo a Zollo et al. (2015) se trata de una “recolección selectiva 

de evidencias”, donde la persona tiende a quedarse con la información que más le satisfaga a sus 

propios pensamientos y desecha lo que no le parece, al parecer (y según los fundamentos de este 

autor) porque el cerebro genera dopamina, una sustancia que produce placer, así que 

biológicamente se concibe este proceso de selección para evitar dolor.  

También existe el sesgo partidista, que es una variante del sesgo de confirmación, catalogado por 

Niven (2003) como “regla de proporcionalidad”. Se trata de pensar que las afirmaciones partidistas 

de un candidato al que se sigue son menos ofensivas que la de su adversario (Nyhan et al., 2010; 

Echeverría, 2017). 

El efecto contraproducente, por su parte, señala que una persona podría ponerse a la defensiva para 

mantener una postura sobre un tema determinado, aunque a esas creencias erróneas que posee se 

les expongan hechos y datos porque, finalmente, no cambiarán la postura. El filósofo Epicteto 

sostenía que es muy complejo enseñar algo a una persona que cree ya saberla.  

Una vez que algo se agrega a tu colección de creencias, lo proteges del peligro. Lo haces 

instintiva e inconscientemente cuando te confrontas con información incompatible con tus 

opiniones. Así como la inclinación hacia la confirmación te protege cuando buscas 

activamente información, el efecto contraproducente te defiende cuando la información te 

busca a ti. Yendo o viniendo, te atienes a tus convicciones en lugar de cuestionarlas. 

(McRaney, 2012, p. 36-37). 

Lo descrito por McRaney (2012) atañe a lo que expone Pierce (1988) sobre La Fijación de la 

Creencia porque existe una influencia de la mente del individuo en la interpretación de la 

información.  

La teoría Pierce se refiere al proceso de asociación de un signo con su objeto referente en el proceso 

de interpretación. En este sentido, la fijación del significado depende de la mente del intérprete y 
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cómo este relaciona los signos con la realidad porque las “creencias guían nuestros deseos y 

conforman nuestras acciones” (Pierce, 1988). 

En este contexto, la tendencia a proteger y defender las creencias previas frente a información 

contradictoria se asemeja a cómo la mente del intérprete (audiencia) en la teoría de La Fijación 

puede influir en la interpretación de los signos.    

Este sesgo es preponderante en Internet, precisamente en plataformas de redes sociales donde los 

comentarios en publicaciones suelen desencadenar grandes discusiones en torno a temas polémicos 

como política, religión o deporte.  

Ciertos portales de fact-checking ya han puesto en cuestión estos dilemas, así como el de los 

sesgos. Para quienes hacen Africa Check, Chequeado y Full Fact (Vicol, 2020), los sesgos, mismos 

que son inherentes a todas las personas, desde las más analfabetas hasta las más letradas, son 

irrebasables dentro de la percepción de los hechos.  Los miembros de estos portales, indican que 

hay tres sesgos que afectan a la creencia (Tabla 3).  

Tabla 3: Tipos de sesgos más comunes en tiempos de fact-checking 

 

Elaboración propia sobre la base de Vicol (2020) 

En este tipo de sesgos no solo puede incurrir un consumidor de información, sino también los 

mismos fatcheckers. 

Finalmente, otro de los sesgos más destacables en dichos aspectos es el sesgo de confirmación, 

donde cualquiera que esté de acuerdo con lo que previamente se piensa, parecerá inteligente y 

acertado.  

 

1.8 Alfabetización Mediática e Informacional 
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La Alfabetización Mediática e Informacional (AMI) es una preocupación de Unesco (Ireton et al., 

2020), que puso en circulación un manual de educación y capacitación en periodismo, en referencia 

a la desinformación. La Unesco expone la necesidad de acceso, es decir a la habilidad para buscar, 

encontrar y acceder a información relevante y precisa en una variedad de medios, incluyendo 

medios impresos, digitales y electrónicos. Así como el hecho de que los usuarios logren una 

evaluación crítica, incluyendo la identificación de posibles sesgos, intenciones ocultas o 

información engañosa. Entre otros aspectos como la comunicación eficaz, creatividad y 

participación ciudadana (Wilson et al., 2011). Este fenómeno se asocia al tipo de sociedad de cada 

contexto, que se basa en las Tecnologías de la Información y la Comunicación (Tic) con esta nueva 

sociedad que podría ser llamado Capitalismo Informacional (Castells, 2004), Infocracia (Han, 

2022) o Sociedad de Control (Deleuze, 2006). La AMI es un campo de estudio interdisciplinario.  

Para Gilster (1997) la alfabetización mediática e informativa es una habilidad crítica en la 

digitalización, en la que la cantidad y diversidad de información disponible es abrumadora. Se trata 

de “the ability to both understand and use digitized information” (Gilster, 1997, p.2). Es decir, el 

autor no sólo se enfoca en la capacidad de leer y escribir, sino también de la capacidad de 

comprender y evaluar la información de manera crítica y ética. En su opinión, la AMI no 

únicamente se trata de aprender a usar herramientas digitales, sino también de desarrollar 

habilidades para seleccionar, analizar y sintetizar información para resolver problemas y tomar 

decisiones informadas. 

Autores como Livingstone (2011), Jenkins et al. (2015), Tuzel & Hobbs (2017), Kellner (2000), 

Paul Gee (2004), también han enfocado estudios hacia la alfabetización mediática e informativa, 

como un proceso continuo y dinámico que abarca a personas desde la infancia hasta a los adultos 

mayores, a quienes se les puede ayudar a desarrollar sus habilidades como algo esencial para la 

participación democrática en una sociedad mediatizada, incluso a través de videojuegos que 

pueden ser herramientas poderosas para la educación. Con ello el fact-checking se sigue mostrando 

como una opción donde se encuentra información chequeada, aunque algunas organizaciones no 

especifican bajo qué tipo de parámetros trabajan los criterios de verdad, ni tampoco la cobertura 

de chequeos versus los exponenciales datos que circulan en la web. El descontrol de información 

es cada vez mayor en este mundo convertido en un “gran hermano”, como lo resalta Rodríguez 

Borlado (2020).  
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CAPÍTULO II 

FACT-CHECKING  

Sin ánimos de incursionar por elucubraciones filosóficas que requerirían reflexiones de otro 

espesor, recordemos que la noción de hechos ha sido estudiada por diferentes corrientes; por citar 

algunas, los empiristas consideran que los hechos son contenidos de las sensaciones, los 

simbolistas agregan que son signos de cosas reales que luego se convierten en símbolos; para los 

kantianos, en cambio, los hechos resultan de imposiciones de elementos a priori de la sensibilidad 

y del entendimiento, y los pragmatistas aseguran que son el resultado de elaboraciones 

condicionadas por el imperativo de la utilidad. 

Heidegger (2014) y Sartre (1943) han hablado de los hechos como algo fáctico. Por un lado, 

Heidegger afirma que lo fáctico es un hecho último porque eso conlleva a estar en el mundo: “La 

vida no puede ser captada fácticamente en su totalidad […] e incluso todos los aspectos, 

suponiendo que logren ser captados, quedan detrás de la riqueza de la vida que entretanto se ha 

precipitado más allá” (Heidegger, 2014, p. 91).  

Mientras que Sartre (1943) lo observa como algo dado por sí mismo y desatendido en una 

situación. Se refiere a lo que es real y concreto en el mundo, lo que existe y se puede experimentar. 

Es decir, todo aquello que es parte de la realidad y que no puede ser negado o ignorado. 

Sartre (1943) comprenderá que la existencia humana se enfrenta constantemente con lo fáctico, lo 

que puede limitar o condicionar nuestras decisiones y acciones. Por ejemplo, la condición física, 

la sociedad en la que vivimos, el contexto histórico y cultural, entre otros aspectos, son factores 

fácticos que influyen en nuestras elecciones. 

Sin embargo, Sartre (1943) también sostenía que la libertad humana trasciende lo fáctico y permite 

crear nuevas posibilidades y opciones, a través de la toma de decisiones y la acción. Para él, la 

existencia humana se caracteriza por una tensión constante entre lo fáctico y lo trascendental, entre 

la realidad objetiva y la subjetividad de la conciencia libre. 

Desde la lógica, para Wittgenstein (1922) los hechos son una combinación de objetos donde cada 

cosa es una parte constitutiva de un hecho atómico. De esta forma, el mundo está conformado de 

pequeños hechos y no de una totalidad.  

Russell et. al (1969) distinguen dos tipos de hechos, los particulares y los generales, y en este 

mismo sentido existirían hechos negativos y positivos.  

Los hechos serían el producto de una interpretación y esa interpretación se realiza en función de 
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una teoría (Heler, 2005). Un hecho, entonces, es algo que ocurre y puede ser probado o contrastado, 

pero no por fuera de la interpretación.  

No existe una clasificación concreta de los hechos, hay autores que hablan sobre hechos naturales, 

aquellos que son únicos, irrepetibles e irreversibles; y culturales, los que son historiográficos, 

narrativos e históricos propiamente.  

Mientras que otros autores los distribuyen como hechos históricos, físicos, psíquicos y los hechos 

sociales, precisamente estos últimos encajan en las prácticas periodísticas.  

Por ejemplo, Tuchman desarrolló una investigación meticulosa realizada a finales de la década de 

1960, durante la cual llevó a cabo observaciones extensas en dos medios estadounidenses, 

destacando especialmente el periódico de Seabord City y la sala de prensa del Municipio de Nueva 

York. Su investigación se originó en preguntas fundamentales sobre cómo los informadores toman 

decisiones acerca de qué se considera noticia, por qué seleccionan ciertos elementos y excluyen 

otros, y cómo determinan qué es lo que el público desea saber. La socióloga evidenció que los 

eventos se convierten en noticias mediante un proceso rutinario seguido por los profesionales de 

los medios, en particular los periodistas, para presentar la realidad que construyen y comunican al 

público. La estructura organizativa de las redacciones había establecido un ritmo de trabajo que 

afectaba tres áreas específicas (espacio, tiempo y fuentes), lo cual tenía un impacto directo en el 

contenido temático de un medio de comunicación (Retegui, 2017). 

Los hechos o acontecimientos son la materia prima. La noticia es la construcción que hacen los 

periodistas de esos hechos o acontecimientos y, tal como lo destaca Alsina (1989), en este contexto, 

el periodismo no es simplemente un acto de transmisión objetiva de hechos, sino un proceso de 

construcción activa que implica decisiones editoriales y narrativas. Esta idea subraya la influencia 

significativa de los periodistas en la forma en que se percibe la realidad por parte del público. 

La importancia y necesidad de la verificación radica en que, hoy más que nunca, existe una relación 

entre periodismo y plataformas de redes sociales, por lo cual “la verificación es uno de los puntos 

esenciales que diferencian el periodismo del entretenimiento, de la publicidad y de la propaganda” 

(Cebrián, 2013 p. 228).  

Kovach y Rosenstiel (2003) sostienen que la esencia del periodismo es ser la disciplina de la 

verificación. Más que añadir contexto e interpretación -afirman los autores de Los elementos del 

periodismo-, 

la prensa necesita concentrarse en la síntesis y la verificación [...]. A medida que los 
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ciudadanos se encuentran con una afluencia de datos cada vez más grande, tienen mayor -no 

menor- necesidad de fuentes identificables dedicadas a verificar esa información, destacando 

lo relevante y desechando lo que no lo es [...]. porque la probabilidad de que haya más 

mentiras es mucho mayor (p.67) 

De este modo, para Galdón, existen tres dimensiones en la función crítico-verificadora. La 

dimensión fáctica, destacada por las fuentes documentales o de otros elementos para verificar los 

datos; la dimensión semántica, de adecuar los términos a la realidad, y la dimensión crítica, que 

indaga “si las afirmaciones vertidas por las personalidades públicas son verdaderas o falsas; si hay 

errores parciales; si hay verdades a medias que inducen -intencionadamente o no- al error” 

(Galdón, 2002 p.73). 

Muñoz (2000) hizo un análisis de los presupuestos epistemológicos que pudieran existir en los 

manuales de estilo de los periódicos El País, El Mundo y ABC, y concluyó que: 

en ninguno de los tres libros de estilo hay un concepto explícito de verdad, ni de otros 

asuntos epistemológicos decisivos (certeza, opinión, duda, etc.); además, se tiende a 

identificar erróneamente […] verdad con exactitud o precisión, y con objetividad (y ésta, 

principalmente, con el estilo impersonal) (Muñoz, 2000). 

Pareciera, entonces, que en los medios de comunicación no es un elemento directo la verificación, 

o quizás es de poca relevancia al no estar asentados los preceptos en los manuales. La verificación 

se ve reducida a la comprobación de datos y hechos desde la dimensión fáctica, tal como señala 

Galdón.  

Sin embargo, Dader (2007) contradice a Galdón, pues el periodista no puede vivir solo de 

inocuidad o de buenas intenciones al momento de ejercer la profesión:  

El informador henchido de buenas intenciones puede ser un desastre si no es capaz de 

verificar que los datos o explicaciones que obtiene son ciertos y completos –o más ciertos 

y completos que otras versiones posibles-, si no maneja procedimientos eficaces para 

distinguir un rumor delirante de una noticia contrastada (Dader, 2007, p. 38). 

El proceso de verificación en el periodismo tiene algunas particularidades que arrancan desde la 

postura de alcanzar la verdad, algo que no se logra y, por ello, la acción de verificar, podría perder 

fuerza en los procedimientos; reducir a la verificación a algo fáctico; la sobrecarga de trabajo 

justifica la no verificación; la inmediatez de estos tiempos neutraliza la verificación y la ampliación 

de medios digitales en las que la actualización de datos, puede ser la corrección de errores 
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cometidos. Como explica Kovach (2006): 

El proceso de verificación –órgano vital en el periodismo creíble de interés público- sufrió 

un desafío, se puso en discusión, cuando se introdujo la actualización permanente de los 

medios digitales. Primero apareció la tentación de publicar ya porque ‘siempre podremos 

corregirlo más tarde’. Luego, la de publicar las noticias simplemente ‘porque están ahí’, un 

desafío que se hizo más complejo en los días que siguieron a los hechos del 11 de 

septiembre [de 2001] . 

Lo dicho anteriormente pueden ser excusas y obstáculos del periodismo, pero la carencia de 

verificación resulta evidente en estos tiempos. Como señala Cebrián (2013): 

De unos años a esta parte el periodista ha dejado de ser el guardián de una información 

escasa que se difundía en un momento determinado a un público pasivo. En estos 

momentos, es más bien un gestor de contenidos superabundantes, que son descubiertos, 

verificados y difundidos en colaboración con comunidades activas (p. 238). 

Retomando, el fact-checking es, entonces, “una modalidad periodística centrada en la verificación 

de declaraciones de personajes públicos, noticias en medios o contenidos que circulan a través de 

las redes” (Dafonte-Gómez, Corbacho-Valencia y García-Mirón, 2021, p.1). 

La verificación es una actividad consustancial del periodismo, tal como se evidenció en los 

procesos de rutinas periodísticas, pero la especialidad más predominante del fact-checking, que 

tiene como característica principal hacer el chequeo cuando ya un contenido ha sido publicado y 

ronda en la esfera pública.  

El fact-checking es regulado por la International Fact Checking Network (IFCN), organismo que 

reúne a todas las iniciativas del chequeo y las acredita en caso de cumplir con los protocolos. Para 

ingresar a esta entidad, las organizaciones de chequeo deben cumplir con varios requisitos que 

hacen referencia al código de principios como:  

● Elegibilidad; 

● Compromiso con la imparcialidad y la equidad; 

● Con los estándares y la transparencia de las fuentes; 

● Con la transparencia de financiamiento y organización 

● Con los estándares y la transparencia de la metodología; 

● Con una política correccional abierta y honesta (IFCN, s.f.). 

También existe la red LatamChequea, que funciona como un organismo colaborativo en tanto guía 
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para los diferentes emprendimientos de chequeo de Latinoamérica. Además, la Universidad de 

Duke, en Estados Unidos, posee su propio registro tipo mapeo de los portales web que están en 

funcionamiento y aquellos que han dejado de operar en el mundo. 

Ciertamente, las organizaciones que se encargan exclusivamente de hacer fact-checking son parte 

del ecosistema de medios en la actualidad, por lo que aún está en análisis toda su conformación y 

funcionamiento. 

2.1 Modalidades de fact-checking  

Existen dos tipos de fact-checking. Para el presente estudio se toma en consideración el que se 

hace posterior a la publicación de un contenido, pero también hay una forma de chequeo dentro de 

la redacción de un medio de comunicación, con un equipo que se encarga de verificar antes de que 

una información salga a circulación, aunque esta última aún no se ha expandido. Lo más común 

es encontrar portales de chequeo destinados al fact-checking de contenidos que ya están en la esfera 

pública (Dafonte-Gómez, Corbacho-Valencia y García-Mirón, 2021, p.1).  

No obstante, la otra arista aún poco potencializada está vinculada con la preocupación de algunos 

medios de comunicación respecto de que su contenido tenga una eficacia de verificación alta, por 

lo que “su objetivo es garantizar la calidad de lo que se publica con chequeos de los hechos 

realizados en los textos antes de su puesta en circulación” (Zommer, 2015).  

Para la modalidad de fact-checking que se realiza cuando un contenido es puesto en circulación 

por otro agente de información, se requiere a un equipo de chequeadores, conocidos en inglés 

como factchecker. Estas organizaciones, en teoría, deben contar con community managers, 

diseñadores de imagen, editores de audios y realizadores de video, comunicadores/periodistas, y 

demás recursos humanos como administrativos, programadores, project managers o responsables 

de innovación, áreas específicas de educación, enfocada en la capacitación sobre fact-checking, 

área de investigación académica. Asimismo, el uso de los datos resulta en parte de la materia prima 

para un chequeador (Slipczuk, 2022). De igual forma, se destaca la necesidad de contar con 

personal de diferente “formación, experiencia y antecedentes” (p.16). 

2.2 Metodología de chequeo de fact-checking  

Para hacer un chequeo existen pasos que aún no están homologados entre los diversos portales de 

fact-checking, sin embargo, se acoge para esta investigación los que indican Bernal-Triviño y 

Clares-Gavilán (2019), que cumplen “cuatro fases: identificación y comunicación, discusión, 
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aprobación y publicación, para garantizar la credibilidad. Estos pasos, más las políticas 

establecidas, garantizan el éxito de los desmentidos” (p.6). Estas fases son similares a los cuatro 

pasos que cumplen Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, casos de estudio en esta investigación, 

detallados a continuación:  

Monitoreo y selección de frases o contenidos verificables: enunciados que son 

confrontables con hechos concretos de la realidad o con datos que nutren bases oficiales, 

académicas e independientes. El equipo periodístico rastrea frases en torno a: política 

pública, economía, sociedad, Derechos Humanos, etc. 

Confrontación de la frase seleccionada con la fuente original. 

Contextualización del enunciado seleccionado con base en los datos oficiales e 

independientes que existan sobre la materia. Desarrollo de material de visualización para 

una mejor lectura de los datos procesados. 

Ampliación cualitativa de los datos verificados con el aporte de académicos, 

investigadores y analistas para ampliar la apreciación y discernimiento de la información. 

(Ecuador Chequea, s.f.). 

De acuerdo a la precursora del fact-checking en Latinoamérica y una de las fundadoras de 

Chequeado en Argentina, Laura Zommer, no se chequean temas de la vida privada, opiniones, 

comentarios, deporte, espectáculo, religión, ni aspectos que estén en trámite de la justicia, pero sí 

son objeto de chequeo datos históricos, estadísticas, comparaciones, legalidad (Zommer, 2015). 

Luego de la selección de la frase a chequear, los factchecker consultan a la fuente, ya sean estas 

originales, oficiales o alternativas (Tabla 4). 

Tabla 4:  Tipos de fuentes de información en el fact-checking 

 

Elaboración propia sobre la base de Echeverri, Rodríguez y Rodríguez (2018) 

En ciertos casos existen también las fuentes de expertos, esto es, de científicos que tengan relación 

con el tema a chequear. Como se indica en la teoría sobre los pasos de chequeo, el periodista 

selecciona una frase que sea verificable, luego recurre a las fuentes, contrasta la información, la 

califica, la adapta a un formato de visualización y la publica.  
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La etapa de calificación, que sería un aspecto diferenciador respecto de la labor llevada a cabo en 

el periodismo tradicional, “consiste en calificar la afirmación analizada, en una escala de seis 

etiquetas entre verdadero y falso, por lo cual puede servir más como un gancho para hacer atractivo 

el informe sobre el chequeo. Este paso es de novedosa aplicación en los sistemas de fact-checking” 

(Echeverri, Rodríguez y Rodríguez, 2018, p. 307). La calificación del contenido verificado 

tampoco está estandarizada entre los diversos portales; hay quienes poseen cuatro formas de 

ponderación, otros cinco, así que para el presente estudio se acogen las siete categorías de Ecuador 

Chequea y Ecuador Verifica (Tabla 5), que se asemejan a las que utiliza Facebook (Facebook, 

s.f.). 

Tabla 5: Categorías de calificación de contenidos en Ecuador Chequea y Ecuador Verifica 

 

Elaboración propia sobre la base de Ecuador Chequea (s.f.) 

La metodología que se aplica en la verificación de hechos no está estandarizada (Rodríguez Pérez, 

2020) entre los portales que hay a nivel mundial; por este motivo, desde la comunidad científica 

han surgido múltiples cuestionamientos sobre el quehacer de este oficio. Dentro de este tema se 

cuestiona, principalmente, la forma en que se elige la frase a chequear y las categorías de 

calificación de cada chequeo.  
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2.3 Tendencias en las rutinas productivas de fact-checking  

Como se ha manifestado, el fact-checking consiste en verificar, comprobar, contrastar, lo que otros 

agentes informativos dicen y/o publican, como los dichos, frases, mensajes, imágenes, videos.  

No son chequeables temas de farándula, deportes, religión, salvo que sean hechos muy viralizados, 

lo cual daría indicios de que no son de relevancia, impacto social y repercusión en el debate 

público. Tampoco se chequean opiniones, promesas, ni proyecciones.     

El proceso de verificación de hechos requiere de una metodología o un conjunto de pasos que se 

deben seguir de manera rigurosa para asegurar su calidad y la precisión. En los Estados Unidos, 

en la década de 1940, existía una metodología única para el chequeo, que estaba diseñada para el 

discurso público. Sin embargo, con el advenimiento de los medios digitales, se han tenido que 

hacer adaptaciones para poder verificar también los contenidos digitales (Rodríguez Pérez, 2020). 

En el ejercicio del fact-checking surge la necesidad de contextualizar lo que se verifica, quizás por 

los vacíos que puedan existir en los contenidos (ya sea de la historia, trama, polémica o anécdota) 

sujetos a chequeo, que requieren de una explicación detallada. 

Finalmente, una vez que el periodista chequea toda la información y datos, los califica. Cada medio 

tiene su propio abanico de calificaciones y muchos de ellos las transparentan en sus páginas web.   

Con respecto al chequeo de material digital, los pasos son similares, pero su variabilidad se dará 

por el material que hay que analizar, pues una imagen, un video, un texto tomarán ciertos procesos 

para alcanzar un chequeo aceptable. En este caso, primero se seleccionará el contenido sospechoso 

que circula en plataformas de redes sociales y que tenga cierta relevancia. Aquí se perciben algunas 

señales como la mala ortografía, la redacción incoherente, fuentes sin identificar, “información” 

sin respaldo, casos o situaciones increíbles, morbosas, manipulaciones y ediciones evidentes. 

Después, se verifican los temas y fuentes, partiendo por una búsqueda inversa10; se extraen los 

datos lo verificables e identifican fuentes acordes al tema, si es posible ubicar un mapa; se 

contrastan con otros registros del mismo momento o acontecimiento. Si se trata de un mensaje 

viral (texto lingüístico), un meme con “información” o un video donde alguien expone, se tendría 

que identificar los extractos verificables, el tema o área y qué fuentes son citadas. Tras eso, el 

                                                             
10 Se trata de un proceso por el que se consulta una información en un motor de búsqueda para conocer cuándo se 

publicó por primera vez dicho contenido. En fact-checking se utiliza, mayoritariamente, para encontrar respuestas 

sobre imágenes o videos implicados en una verificación. Para lograr este proceso hay herramientas en la web como 

TinEye, Reverse Image Search y Google Images. 
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periodista chequeador acude a las fuentes, contextualiza lo verificado y le otorga una calificación. 

De acuerdo a Torrealba y Viloria (2019), esto se resume en que la “verificación forma parte de 

todo el proceso: investigación, redacción, edición, difusión” (p. 5). 

Aunque, las metodologías de chequeo se asemejan en ciertos portales e, incluso, están regidas por 

los protocolos de IFCN, siguen sin establecer un estándar de procesos. Como advierten Suing, 

Ricaurte y Ordóñez (2022), 

cada organización o medio establece procedimientos: cuatro etapas (Ecuador Chequea), 

cinco (Newtral), seis (Colombiacheck y La Silla Vacía), siete (Maldita.es) u ocho 

(Chequeado), pero la disparidad no implica disminuir la calidad de las examinaciones. 

Elementos comunes son:  

1. Selección de la frase, afirmación o declaración pronunciada en un ámbito público o en 

redes sociales.  

2. Evaluación de relevancia, impacto social y repercusión en el debate público.  

3. Consultar las fuentes.  

4. Contextualización de la afirmación.  

5. Otorgar una calificación sobre la base de categorías establecidas. (, p.55). 

Pese a que este proceso de verificación se hace luego de que algún contenido fuera publicado, 

también cuentan con editores y periodistas que revisan la información antes de publicarla.  

Para desarrollar el proceso de rutinas productivas dentro del fact-cheking, los chequeadores 

utilizan distintos tipos de herramientas digitales, como búsqueda inversa antes reseñadas, u otras 

comoYandex, InVid, Wayback Machine y Archive.is, Tweetdeck, búsqueda exacta de Google®, 

dominios web, Chequeabot, transcriptor de videos subtitulados de YouTube, Transcriptores OCR. 

También suelen consultarse estadísticas y estudios del Banco Mundial, el Fondo Monetario 

Internacional (FMI), la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (Cepal), la 

Organización Mundial de la Salud (OMS), Our World in Data y las determinadas fuentes oficiales 

abiertas de cada país. Estas y otros instrumentos ya han sido enlistadas a manera catálogos o guías 

y están abiertas al público en AFP®, Bellingcat®, First Draft® e, incluso, el periodista Craig 

Silverman® quien tiene una guía personal que va actualizando con frecuencia y la publica en 

Google Drive®para que los interesados accedan.  

First Draft, por ejemplo,posee una guía básica para la recopilación de noticias y el monitoreo en 

sitios de redes sociales, donde enlista los motores de búsqueda más usados, formas de chequeo en 
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X, Facebook, Instagram, YouTube, sitios web y otras plataformas (Dotto et al. 2020).  

Los procesos de elaboración de contenidos de los fact-checkers se realizan en una sala de redacción 

cuyas dinámicas de producción se ven marcadas por la era de Internet. Torrealba y Viloria (2019) 

presentan el flujo de procesos y sistemas de trabajo de las redacciones periodísticas del fact-

checking reseñados en la Tabla 6. 

Tabla 6: Flujos de procesos y sistemas de trabajo  

 

Elaboración propia sobre la base de Torrealba y Viloria (2019)  

El estudio de las rutinas productivas del fact-checking es un tema relativamente nuevo al ser el 

fact-checking una modalidad del periodismo. Sin embargo, existen autores que han analizado 

específicamente las rutinas de producción del periodismo, en cuanto a su funcionamiento, pautas 

y procesos de esta actividad comunicacional.  

2.4 Antecedentes del fact-checking 

Un nuevo ecosistema de la profesión periodística es el periodismo de verificación de datos, 

también conocido por su vocablo en inglés como fact-checking, surgido en 2003 en Estados Unidos 

(Cárdenas, 2019). El diccionario de Oxford lo define como la investigación de un asunto, con el 

objetivo de averiguar los hechos, esta definición es la que, precisamente, muestra que el fact-

checking es tan viejo como el periodismo mismo. No obstante, la Fundación del Español Urgente, 
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prefiere sustituir el anglicismo y que se la denomine “Verificación de datos, o simplemente 

verificación, es una alternativa a fact-checking o fact-check” (Fundéu, 21 de junio del 2013). 

El fact-checking consiste en la detección de errores y noticias falsas (en inglés fake news) en los 

medios de comunicación y en los discursos públicos de los políticos (Elisabeth, 2014), es decir, 

reside en verificar y contrastar información brindada por otros. En esto radica la diferencia entre 

el proceso de verificación tradicional del periodismo, aunque algunos la consideran como una 

misma labor, pero ubicada en distintos momentos del circuito productivo. Esto se desarrolla en un 

contexto en donde ya no solo los medios masivos tienen la posibilidad de que sus contenidos 

tengan alcance público, sino también los individuos comunes y las instituciones. 

En 1990 germinó la denominación de periodismo de verificación, como parte de las rutinas 

productivas, conocidas como newsmaking, y de los filtros editoriales desarrollados en los medios 

de comunicación convencionales (Rodríguez-Pérez, 2020). Es decir, las prácticas de chequeo de 

la información, propias del periodismo convencional, fueron desligándose para convertirse en una 

actividad autónoma que ahora se conoce como fact-checking y se consolida como un ejercicio 

empleado en medios específicos.  

De hecho, la primera web dedicada exclusivamente al fact-checking nació en 2003, denominada 

como FactCheck.org y fue creada por el periodista Brooks Jackson (Riera, 2018, p. 1). Esta 

tendencia se propagó en varias partes del planeta, como en el caso de Latinoamérica, donde la 

mayoría de las instituciones exclusivamente dedicadas al fact-checking nacen desenlazadas de los 

medios convencionales y se presentan como un nuevo ecosistema, un nuevo escenario digital o 

una rama alterna al periodismo (Palau-Sampio, 2018). 

Existe un incremento rápido en la tendencia de crear iniciativas de verificación como medios 

alternos, según se comprueba mediante el Listado de la Universidad de Duke11 que incorpora 378 

iniciativas activas (Universidad de Duke, 2022).  

Por su parte, la International Fact-checking Network (IFCN), perteneciente al Instituto Poynter de 

Estudios de Medios originario de Florida, Estados Unidos, tiene registrados a 91 signatarios 

verificados con el código de principios (IFCN, 2022).  

                                                             
11Mapa de Fact-Checking mundial del Reporter´s Lab de la Universidad de Duke. https://reporterslab.org/fact-

checking/ 

https://reporterslab.org/fact-checking/
https://reporterslab.org/fact-checking/
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En Latinoamérica está LatamChequea12, una red colaborativa que registra a los portales de 

chequeo y cuenta con participantes de 21 países (Chequeado, 27 de febrero de 2019). 

Mientras tanto, en el marco de la pandemia por Covid-19, la Fundación Gabo destacó el 2 de abril, 

Día Internacional de la Verificación de Hechos, que existieron más de 100 sitios dedicados a la 

verificación de información en torno al virus (Fundación Gabo, 2 de abril de 2020). 

Las plataformas de redes sociales tampoco se quedan atrás con respecto a técnicas de fact-

checking, pues la empresa Meta® ha hecho que Facebook®, Instagram® y Twitter® cuenten con 

un sistema de verificación para eliminar, reducir e informar a las personas sobre el contenido 

problemático; a este servicio de Meta se pueden inscribir marcas, organizaciones, medios de 

comunicación y figuras públicas que reúnan las condiciones que cada red social impone. Para 

hacer este proceso, la empresa entrega una insignia azul, distintivo que aparece en la cabecera 

como indicativo de que la veracidad de dicha página o perfil está garantizada (Santamaría, 2021). 

En el 2023 Meta incorporó la aplicación Threads, ésta cumple funciones de creación de mensajes 

cortos, similares a las de X (Lund, 2023). Su configuración de seguridad está enlazada con 

Instagram, es decir, si una cuenta en Instagram está verificada y posee la insignia azul, 

automáticamente lo estará en Threads. 

En el caso de Twitter se ha ido más allá con la incorporación de Birdwatch, opción que estuvo 

disponible en Estados Unidos como plan piloto, y que permitió dejar una nota o comentario sobre 

un tuit y calificar la utilidad del contenido (Pröllochs, 2022), en la actualidad con el cambio de 

Twitter a X ya no está en auge el plan piloto. Aunque una negativa surgida en recientes 

investigaciones tiene relación con la polarización de comentarios y con que la colaboración 

colectiva para determinar contenido engañoso se ve influenciada por las propias preferencias (en 

este caso, partidistas), lo que podría suponer una ineficacia del sistema Birdwatch. 

Meta, por su parte, se ha visto comprometido con el caso de Facebook, donde se ha criticado, 

censurado y etiquetado contenidos que, a criterio de la plataforma, han sido erróneos, pero no 

necesariamente lo son.  Es el ejemplo ocurrido en la revista British Medical Journal (BMJ)13, 

                                                             
12 La red de chequeadores de Latinoamérica https://chequeado.com/latamchequea/, iniciativa financiada por la 

Unión Europea. 

13 La revista BMJ se enfrentó a Facebook y sus verificadores de datos por la censura de una investigación sobre malas 

prácticas en ensayos clínicos de la vacuna covid-19 de Pfizer. A pesar de su amplia difusión y tráfico récord en la web, 
Facebook etiquetó erróneamente el artículo como "carente de contexto", negando el acceso a la historia una 
semana después de su publicación. https://n9.cl/7zyhi 

https://chequeado.com/latamchequea/
https://n9.cl/7zyhi
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donde Meta exige que sean borrados unos contenidos porque de lo contrario sus publicaciones 

serían menos visibles. Como advierten Coombes y Davies (2022), Kamran Abbasi editor en jefe 

de BMJ dijo: “We should all be very worried that Facebook, a multibillion dollar company, is 

effectively censoring fully fact checked journalism that is raising legitimate concerns about the 

conduct of clinical trials.” (p.5). 

Aunque, como se ha dicho, el fact-checking efectúa chequeos de contenidos después de que una 

información es publicada, existen excepciones. Por ejemplo, la revista The New Yorker posee un 

equipo de factcheckers, quienes garantizan la calidad de lo que se difunde con chequeos de los 

hechos en los textos, antes de su puesta en circulación (Borel, 2016). Esta sería la diferencia entre 

la labor en el marco de un medio tradicional, que como se ha mencionado es algo que se hace 

desde la década de 1940, y aquello que actualmente se llama fact-checking. De igual forma, una 

gran cantidad de agencias, como Agence France-Presse (AFP), tienen su espacio de verificación 

interna en la redacción, el denominado AFP Factual. Aunque esta práctica no se ha  extendido a 

Latinoamérica, donde son pocos los medios que hacen lo mismo, como sí es el caso de la Revista 

Piaui de Brasil que cuenta con una factchecker al interior de su redacción (Santos, 2018).  

Por otra parte, vale aclarar que frente a esta metodología de chequeo empleada por los medios 

dedicados específicamente al fact-checking, han nacido varios cuestionamientos  por parte de 

autores como Rodríguez-Pérez (2020), Uscinski y Butler (2013), Uscinski (2015), García-Galera, 

del Hoyo-Hurtado, et. al. (2020), Palau-Sampio (2018), Cheruiyot y Ferrer-Conill (2018), Vizoso, 

y Vázquez-Herrero (2019) y Walter, Cohen, Holbert y Morag (2020) quienes, en términos 

generales, coinciden en la existencia de posibles sesgos a la hora de elegir una frase para chequear 

e, incluso, en la tarea misma de aprobar o desaprobar una información.  

Los autores antes citados concuerdan en que este tipo de nuevo ecosistema del periodismo no es 

más que un espejismo o un oasis en el desierto de desinformación, pero que esos esfuerzos no 

contribuyen en su totalidad o no abastecen completamente frente a la demanda de circulación de 

información. De igual forma, se critican los procesos de chequeo por sus métodos pocos apoyados 

por tecnologías apropiadas para ello, por falta de especialistas en la redacción que contribuyan a 

las ponderaciones y por la carencia de coberturas para descubrir o acercarse a la credibilidad del 

hecho. 

Al contrario, existen investigadores como Ufarte-Ruiz, Peralta-García, et. al. (2018), Graves 

(2012, 2013, 2015, 2016a, 2016b, 2017, 2018), Romero (2015), Gromaz y García (2016), Becerra, 
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and Marino (2014), Echevarría (2017), Echeverri, Rodríguez y Rodríguez (2018), que defienden 

este nuevo ecosistema, alegando su utilidad en momentos de sobreabundancia de información, 

sobre todo, en tiempos donde Internet se ha convertido en un emporio de contenidos de todo tipo. 

Desde este lugar, se entendería al fact-checking como el inspector de los contenidos que emiten 

los medios y políticos, frente a un periodismo convencional que ha descuidado sus funciones en 

cuanto a los filtros editoriales. 

Bajo el presente orden de ideas, se considera trascendental estudiar las rutinas productivas de fact-

checking y contrastarlas con lo que teóricamente exponen Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, 

así también con lo que en la práctica realizan los dos medios que son casos de estudios en esta tesis 

doctoral, para develar si existen similitudes o diferencias en su accionar hacia sus funciones 

primarias de verificar los contenidos. Esto implica conocer el manejo de filtros editoriales y los 

paradigmas en torno a los criterios de verdad con los que se sustentan las entidades de chequeo. 

Con el boom del fact-checking y la confianza que ha ganado, aparecieron medios de comunicación 

que crearon sus propias empresas, organizaciones y/o fundaciones de fact-checking que aparentan 

estar desligadas de los medios convencionales. El Polígrafo de Chile del medio El Mercurio, 

Detector de Mentiras de Estados Unidos del medio Univisión y Fakecheck de Rusia del canal RT, 

son algunos ejemplos de la subordinación de portales de chequeo con medios de comunicación.   

En el caso de RT (anteriormente Russia Today), que depende directamente del gobierno de Rusia, 

ha generado su propia organización de fact-checking, denominada Fakecheck. Allí se despliegan 

informaciones de las obras del Presidente ruso, lo cual indica quizás que ese prestigio del fact-

checking se vea devaluado en Rusia: “RT ha creado en marzo de 2017 su propio servicio de 

desmentido de noticias: RT Fakecheck” (León Camacho, 2017, p.27). En ello, se podría estimar 

un uso inadecuado de dichos portales que denigran el trabajo periodístico hecho por sus 

competidores, aunque evitan tocar las labores concebidas por la propia organización de la cual 

dependen sus salarios. Hutchings (2019) detalla el posicionamiento del medio RT al punto de 

recoger opiniones como "Putin's Propaganda Bullhorn" (p.289), enfatizando el apoyo que el medio 

brinda al Presidente.  

El tema del financiación o las políticas de ingresos económicos de fact-checking también configura 

un importante dilema, pues muchas de las páginas de chequeo tienen en su portada la opción de 

donación, pero de acuerdo a versiones de los mismos integrantes de los portales, los ingresos 

vienen de diversas fuentes. Por un lado, hay individuos que hacen donaciones anuales, de 
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empresas, cooperación internacional y otras que llegan desde las actividades del mismo equipo, 

por ejemplo, los talleres, eventos y otras diligencias: 

la financiación de La Silla Vacía procede de la cooperación internacional y proyectos 

comerciales (publicidad, patrocinios, suscripciones, eventos, socios y alianzas de 

contenidos). 

Por otro lado, AFP cuenta con presencia internacional, recursos editoriales y financieros 

(el Estado francés aporta un tercio de los ingresos y los dos tercios restantes proceden de 

sus ingresos comerciales (Rodríguez-Pérez, 2021, p. 624) 

Tomando en cuenta que se trata de portales de chequeo, la procedencia económica tendría que 

estar justificada y transparentada en sus respectivas páginas web, tal como lo sugiere la IFCN.  

Uno de los debates, incluso entre académicos, es la manipulación de información (Charaudeau, 

2005), pues por generaciones se ha considerado de forma común que los medios deciden qué 

comprar, qué pensar, cómo votar, qué debe gustar y qué ver. 

Al analizar la verificación de los hechos desde una visión mcLuhaniana, pueden recuperarse los 

cuatro procesos propios de los medios de comunicación estudiados por Valdettaro (2011), 

extensión, caducidad, recuperación e inversión, y se pueden extrapolar de la siguiente manera:  

Extensión. - Cada tecnología extiende una facultad física o psíquica del usuario, lo cual permite 

desarrollar en el individuo una aptitud. En este caso, el fact-checking presenta una extensión 

psíquica que brinda seguridad de la veracidad de los hechos. Además, otorga una actitud de 

ilustración al consumidor. 

Caducidad. - Cuando un medio se extiende, otro deja de ser utilizado. Al ser el fact-checking un 

medio que brinda una extensión psíquica de mayor seguridad, es probable que vaya ganando 

espacio y relegando a otros medios tradicionales y no tradicionales, e incluso quizás deja en 

caducidad al periodismo de investigación, visto desde la actividad inherente a las rutinas 

productivas de cualquier medio de comunicación.  

Recuperación. - Todo medio recupera algo previamente obsoleto. El fact-checking es una 

recuperación de lo que se supone, en el ejercicio periodístico, es una actividad sine qua non. En 

ese sentido, la llegada del fact-checking, quizás hizo que se volviera a focalizar mejor la 

verificación de los contenidos, la paradoja es que el chequeo, por lo general, se hace luego de que 

esté publicado algo y no antes de ser publicado.  

Inversión. - Cuando una tecnología se lleva al límite, trasciende a sí misma e invierte sus 
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características y pueden emerger características opuestas. El fact-checking hace la función de 

verificación de fuentes, pero el hecho de elegir la frase que se sujetará a revisión podría estampar 

ciertos sesgos de subjetividad, ocasionando que ese grado de credibilidad que desea ganar en la 

verificación de los hechos se invierta y los usuarios lleguen a preguntarse por qué chequear esa 

frase o aquella. El efecto sería contrario a lo que estas organizaciones pretenden. Entonces, habría 

desconfianza. 

Sin embargo, para analizar a los portales y al proceso de la verificación de los hechos hay que 

mirar todas las instancias porque los estudios sobre medios de comunicación tienen un carácter 

fuertemente interdisciplinario. 

Pero más allá de todo lo expuesto, si el fact-checking brinda aparentemente información confiable 

¿Quién controla al fact-checking? En este punto aparecen los grandes intermediarios, es decir, las 

empresas que usan los datos de las personas en estos tiempos de Internet (Álvarez Ugarte y 

Rabinovich, 2013), empezando por Google® y Facebook, pero nuevamente surge el interrogante: 

¿Quién chequea a los intermediarios? Todo aquello resultaría conspirativo, aunque la 

manipulación no fuera perfecta. Como señala Andrade (2017): 

Las implicancias de la selección y presentación de la información en los resultados de 

búsquedas a través de algoritmos, tanto en el caso de Google como de Facebook, han 

extendido el debate sobre la responsabilidad de dichos intermediarios en la circulación de 

información en Internet (p.95).  

Nyhan y Reifler (2012) y Nyhan, Porter, Reifler y Wood (2019) aseguran que las personas 

genuinamente abiertas a los hechos pueden corregir los contenidos noticiosos tal como quienes 

laboran en fact-checking porque dichas entidades, en su mayoría, no poseen base de datos 

especializadas que hayan ido acumulando durante décadas como algo exclusivo en este tipo de 

procesos. Todo esto podría motivar a la ciudadanía a ser su propio chequeador de información, 

obviamente que para ganar aquello se necesita de una alfabetización digital, tal como indican 

Fernández-García (2017) y Palacios y Cusot (2019). Habría, por lo tanto, que potenciar la 

educomunicación para conocer cómo se maneja la comunicación y sus herramientas.  

Otra disyuntiva en torno del fact-checking se refiere a la periodicidad con la que publican en los 

portales de chequeo. Estudios como los de Vélez (2020) han identificado que las publicaciones de 

los portales de de este tipo fluyen a cuenta gotas, frente a los más de 5,2 billones de bytes de datos 

subidos a Internet, es decir, contenidos generados por día en el planeta, todo esto de acuerdo al 
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informe de Data never Sleeps, elaborado por el sistema operativo basado en la nube Domo (2021). 

Asimismo, al ser el chequeo una actividad inherente al periodismo, queda desvirtuada la 

responsabilidad que pregonan los periodistas dentro de los medios de comunicación 

convencionales: “Si la radio era sinónimo de inmediatez y la prensa de reflexión y análisis, la 

prensa digital ha dado el salto hacia más inmediatez y menos análisis” (Moreno Espinosa y Román-

San-Miguel, 2020, p.245).  

Las ataduras del periodismo con el ritmo noticioso siguen asfixiando al ejercicio profesional y a 

los preceptos de informar bien, por ello:  

en el ámbito de la comunicación, la búsqueda de tecnologías para superar las limitaciones 

espacio-temporales ha sido una constante a lo largo de la historia, con hitos como la 

invención del telégrafo en el siglo XIX, o la extensión de la radio y la televisión en el XX. 

Estas mutaciones facilitaron el seguimiento al minuto de la actividad noticiosa, pero el 

periodismo se fue asimilando cada vez más al “valor - noticia” de la inmediatez y a la 

narración descontextualizada del presente más cercano. (Rosique-Cedillo y Barranquero-

Carretero, 2015, p. 452). 

A todo ello, se suma la discutida metodología de chequeo que aún deja en duda los procesos, la 

rigurosidad de contratación de periodistas y personal especializado dentro del fact-checking, 

asunto que constituye el núcleo central de estudio de esta tesis doctoral: las rutinas productivas. 

2.5 De los datos al fact-checking 

La Fundación Gabo denomina periodismo de datos al uso de las computadoras y la tecnología 

para: encontrar, contrastar, visualizar y combinar información, es decir, a ese enlace entre 

informaciones o historias desde grandes conjuntos de datos y hacer que la información pública 

tenga significado y sea fácil de digerir. 

A través del periodismo de datos se pueden obtener diferentes productos, tales como artículos 

basados en datos, visualizaciones interactivas, conjunto de datos abiertos o Datasets, aplicaciones 

de noticias o News Apps, Blogs de Datos y canales de datos o secciones de datos en medios 

digitales.  

De acuerdo a Paul Bradshaw el proceso de los datos consiste en encontrarlos, cuestionarlos, 

visualizarlos y ordenarlos. Los periodistas son activos buscadores de historias. Y los datos no son 

la diferencia, se trata de aprender a contarlos también, mucho más en el fact-checking donde “hay 
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que estarse preparado para diferenciar los casos en los que la incertidumbre proviene de una base 

de datos” (Vicol y Sippitt, 2020, p.7). 

Una referente en temas de datos periodísticos es Sandra Crucianelli, periodista y actual 

coordinadora de la Unidad de Inteligencia de Datos de Infobae; ella indica que la mejor forma de 

búsqueda es la que se hace en la web profunda, aquella que arroja menos resultados, pero más 

efectivos aproximados a lo que se pretende llegar. Para alcanzar los datos que se encuentran en la 

web, la experta sugiere hacer uso de métodos de filtrados y operadores booleanos, como los 

listados en la Tabla 7. 

Tabla 7:  Tipos de operadores usados para la búsqueda en la web profunda 

 

Elaboración propia sobre la base de Crucianelli (2013) 

Estos y muchos otros operadores y métodos de búsquedas son indispensables en la web porque los 

buscadores destacan las búsquedas por el tráfico que ha tenido un contenido, mas no si el contenido 

es valioso o verdadero, al igual que Facebook u otras plataformas que no dan acceso a todo. 

2.6 La IA en el fact-checking 

Como uno de los futuros probables del periodismo, así es visto el fact-checking por algunos autores 

(Ufarte-Ruiz, Peralta-García, et. al., 2018; Graves, 2012, 2013, 2015, 2016a, 2016b, 2017, 2018; 
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Romero, 2015; Gromaz y García, 2016; Becerra and Marino, 2014); Echevarría, 2017; Loreto 

Echeverri y Romero-Rodríguez y Rodríguez, 2018), mientras que otros (Rodríguez-Pérez, 2020; 

Uscinski y Butler, 2013; Uscinski, 2015; García-Galera, del Hoyo-Hurtado, et. al., 2020; Palau-

Sampio, 2018; Cheruiyot y Ferrer-Conill, 2018; Vizoso y Vázquez-Herrero, 2019 y Walter et al., 

2020) perciben la necesidad inminente de que exista primero un rigor de chequeo en el que no sólo 

estén involucrados comunicadores y periodistas que decidan la categorización o calificación de 

una frase verificada, sino que la presencia de IA se fusione, tal como lo experimentan Martín et al. 

(2022). De esta manera, a través de una aplicación de verificación de información, el usuario 

lograría obtener y conocer el tipo de calidad de información que está llegando a sus manos.  

Según consideran, el uso de algoritmos podrá ser útil dentro de la aplicación pensada y el problema 

del bajo número de contenidos chequeados por estos medios se eliminará porque este proceso 

permitirá un chequeo más eficaz, eficiente y oportuno.  

El uso de la Inteligencia Artificial está resultando una alternativa en el chequeo. En Ecuador, de 

hecho, ya existió una propuesta de uso de la herramienta Checking-bot que permite hacer 

verificaciones a través de Whatsapp® (Arias Jiménez, 2021), pese a que, este tipo de tecnologías 

no están aún expandidas.  

Hay algunas aproximaciones en las construcciones de aplicaciones de este tipo como FactStream, 

que se promociona como la App Store que ayuda a encontrar la verdad en la política de Estados 

Unidos. En Brasil está FátimaGPT, un bot que verifica datos y brinda respuestas a las preguntas 

de lectores a través de un chat. Existe también una App Store en Hong Kong, denominada Fact 

Check, que ofrece analizar la información a alcance sin salir de su aplicación actual. La idea de 

este proyecto no es generar una App que brinde u organice las noticias confiables en el mundo, 

como lo efectúa la App Flipboard, sino que se focalice en localizar las noticias mediáticas que 

tienen contenidos falsos o engañosos y que estén dentro de la palestra pública ecuatoriana y los 

contraste con contenidos verificados.  

El sistema que pretende emprender Fact Check se basará, por un lado, en la obtención de resultados 

de búsquedas que realice el usuario con el apoyo de los datos incrustados semánticamente en la 

web que detecten contenidos virales que están rondando la opinión pública y, por otro lado, se 

complementa la contrastación con el reconocimiento, interpretación, corrección del cruce de datos 

encontrados en la web.  

Se podrá implementar, además, un centro de atención directa para despejar dudas que no solo 
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deban ser asistidas por el uso binario de la IA, sino por la condición de sentido común del ser 

humano, tal como lo han estudiado Kalchgruber, Klas, Jnoub y Momeni (2018).  

Conjuntamente, sobre los avances tecnológicos hay autores que apuestan por la automatización e 

Inteligencia Artificial, como sucede con Karadzhov, Nakov, Màrquez, Barrón-Cedeño y Koychev 

(2017), Thorne y Vlachos (2018), Nguyen, Kharosekar, Krishnan, et. al. (octubre de 2018), Flores 

Vivar (2019), quienes buscan que estos portales brinden mayor confiabilidad en sus contenidos 

verificados. Esto último se apoya con lo que exponen Brandtzaeg y Følstad (2017): “Consequently, 

the more political or controversial issues a factchecking service covers, the more it needs to build 

a reputation for usefulness and trustworthiness” (Brandtzaeg y Følstad (2017, p. 66). 

Por ejemplo, en 2017 apareció ClaimBuster, una herramienta gratuita automatizada para la 

verificación de los hechos desarrollada por la Universidad de Texas en Arlington. La herramienta 

web ha sido analizada por Hassan, Arslan, Li y Tremayne (2017, agosto), quienes consideran que 

es el futuro de la comprobación de hechos, aunque aún es una herramienta a prueba porque 

consideran que no existe, en su totalidad, un sistema que realmente realice una verificación de 

hechos completamente automatizada. 

Graves (2018) ha analizado los avances de sistemas automatizados para verificar y considera que 

hoy en día están en las herramientas Automatización de Fact-checking (AFC) que ayudan a los 

verificadores de datos a responder más rápido y efectivamente a mentiras políticas, rumores en 

línea y otras formas de desinformación. Algunas de estas AFC son Factmata, TweetDeck, 

FactStream, Décodex, Hoaxy, Check y Snopes. Del mismo modo, Goonathilake y Kumara (2020) 

han propuesto una aplicación móvil que utiliza IA para verificar datos en plataformas de redes 

sociales, con el fin de obtener información confiable como actualizaciones de noticias, informes 

de noticias y tendencias, aquello muestra un vínculo con la tecnología y el avance hacia la solución 

de detención de noticias correctas e incorrectas. 

Una de las actividades más comunes en los chequeadores de información es la búsqueda de 

imágenes en reversa (Rosenzvit, 2022), para lo cual se utilizan motores de búsqueda especializados 

o herramientas en línea que permiten encontrar la fuente original o información relacionada con 

una imagen determinada. Esto es especialmente útil para verificar la autenticidad de una imagen, 

identificar su origen o contexto, y descubrir si ha sido utilizada en otros contextos en línea. Al 

realizar una búsqueda en reversa se pueden descubrir también otras páginas web donde aparece la 

misma imagen, encontrar versiones de mayor resolución o identificar si la imagen ha sido 
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modificada o manipulada. 

Facebook, como una de las principales plataformas de redes sociales, utiliza la IA en diversas 

formas para mejorar la experiencia del usuario, contribuye al reconocimiento de imágenes con 

algoritmos para identificar rostros en fotos y sugerir etiquetas de personas. Este sistema también 

ayuda en la detección de contenido inapropiado o violento. Asimismo, filtra contenido que infringe 

las políticas de la plataforma, como contenido violento, discurso de odio y desnudez (Vázquez et 

al., 2018). Los algoritmos analizan el comportamiento del usuario y sugieren contenido relevante 

en el feed de noticias, amigos sugeridos, anuncios personalizados y, además, la IA se emplea para 

detectar patrones de actividad que podrían indicar cuentas fraudulentas o actividades maliciosas. 

Es probable que exista, entonces, una sinergia entre la automatización y las labores actuales de 

fact-checking, pero aquello aún sigue en proyecciones. Sin embargo, los videos falsos o 

desinformantes, usualmente denominados como deepfakes (falsificación profunda) son cada vez 

más sofisticados.  

Creaciones digitales que imitan el rostro y la voz (Goncalves, 2022), los deepfakes son generados 

mediante algoritmos que funcionan sin supervisión y se los entrena con datos, por ejemplo, fotos 

reales14 y son más laboriosos que los cheapfake. Estos últimos consisten en videos de menos 

calidad en el entramado tecnológico, por lo que es más fácil detectar su falsedad. La tecnología 

avanza y cada vez es más fácil crear un deepfakes, dado que las herramientas para ello están hoy 

al alcance de todos en la web y la calidad según expertos va a seguir mejorando (Chesney y Citron, 

2019). Aunque hay muchas mejoras en el terreno de la IA que de momento no se han aplicado a 

los deepfakes (Deshmukh y Wankhade, 2021). Por ejemplo, dada la tecnología integrada por 

defecto en los celulares, se dificulta distinguir una imagen “real” de una “falsa”, debido a que, 

precisamente, todas son producto de cierta edición del dispositivo; las imágenes que captura el 

móvil pasan por un proceso, una serie de filtros que antes no existían, y se crean desenfoques, se 

cambian sonrisas, se elige la cara que mejor funciona de 10 fotos y se deja, entonces, la cara de la 

foto tres, la sonrisa de la fotografía uno y los ojos de la fotografía nueve.  

                                                             
14 Uno de los casos más conocidos de deepfake fue el que involucró el uso de cinco mil imágenes de Donald Trump 
Se trató de una noticia que informaba sobre la aparición de imágenes falsas de Donald Trump en redes sociales, 
creadas por herramientas de IA, que representan situaciones ficticias, como un arresto. El artículo destacaba signos 
reveladores de imágenes generadas por IA, como detalles anómalos en la anatomía y aspectos incoherentes. Al 
respecto, los expertos advierten sobre la rapidez del progreso en la creación de contenido sintético y la dificultad 
creciente para distinguir entre lo auténtico y lo falso, planteando preocupaciones sobre su uso indebido en el futuro. 
Cfr. https://www.bbc.com/mundo/noticias-65071726 

https://www.bbc.com/mundo/noticias-65071726
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Para Gerstner y Farid (2022), el mayor obstáculo para detectar las deepfakes es que es un campo 

que cambia constantemente porque cada tres meses hay ciertos avances en la forma de generar 

contenidos falsos. Es por esto que los fact-checkers centran su objetivo en apresurar el paso en sus 

modalidades de chequeo porque el problema se incrementará con el robo de identidades tanto con 

su físico como con su voz, frente a tal panorama, Meta creó la plataforma de colaboración 

Deepfake Detección Chanel para detectar las falsificaciones, aunque aún no se ha expandido su 

uso.  

Entre todos estos aspectos señalados aparece la técnica de imágenes generadas por ordenador 

también conocido en inglés como Computer Generated Imagery (CGI), una subcategoría de los 

efectos especiales que aparece como modelo tridimensional. Muchos de estos trabajos de IA se 

aplican a través de las Redes Generativas Antagónicas (GANs), que son algoritmos que laboran 

mediante aprendizaje no supervisado. Esto conlleva a repensar al ejercicio del fact-checking a otro 

nivel en Ecuador y en el mundo, tal como lo ha realizado TJ Tool, un proyecto de innovación 

digital en código abierto y con un plugin en Wordpress para que cualquier medio pueda instalar el 

software, el cual genera un mapa de transparencia de información y logra categorizar contenidos 

en la web.  

Todos estos medios de comunicación sintéticos generados por la IA mediante el aprendizaje 

automático o profundo podrían engañar a una persona que no sepa diferenciar a un individuo 

humano de una máquina, a través de la evaluación del test de Turing15. 

Además de los deepfakes, se suman las voces sintéticas, aunque algunas de ellas no poseen una 

buena entonación, carecen de pausas al respirar y generan audios muy largos. Algo similar pasa 

con los textos sintéticos. 

Con los avances mencionados, los Estados Miembros de la Unesco adoptaron el primer acuerdo 

mundial sobre la ética de la IA, mediante el cual se busca promover entornos propicios para que 

los medios de comunicación informen eficazmente sobre las ventajas y desventajas de los sistemas 

de IA, alentando un uso ético de estos sistemas en su trabajo. Dichas recomendaciones reflejan la 

preocupación por los dilemas éticos asociados con el rápido desarrollo de la IA y promueven la 

reflexión sobre los riesgos y desafíos éticos que surgen de su implementación (Unesco, 23 de 

                                                             
15 Se nombra así a la evaluación propuesta en 1950 por Alan Turing, destacado matemático y científico de la 
computación. Este test busca determinar si una máquina puede exhibir un comportamiento inteligente equivalente 
o indistinguible del de un ser humano. La prueba se presenta como un indicador de la capacidad de una máquina 
para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana. 
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noviembre de 2021). 

La verificación de hechos y los aspectos de Inteligencia Artificial también tienen que ver con el 

uso de los Troll Center, cuentas administradas por personas en plataformas de redes sociales para 

atacar o defender una determinada postura. Tienen un gran impacto estratégico en el desarrollo del 

debate público y la opinión pública en Internet. La industria alrededor de esto, como estrategia 

comunicacional política, también gesta la desinformación.  

Otras formas de desinformación surgen desde los posteos de los Bots; se trata de un robot y sistema 

automatizado guiado por algoritmos con criterios preestablecidos que publican algo bajo ciertos 

parámetros. 

Y, una tercera forma de desinformación moderna se enlaza a los Netbot o red de robots, que 

producen mensajes sistematizados de una serie de Bots, es automatizado y masivo, pero que al 

inicio necesita la intervención de un individuo para dejar establecidos cuáles son los parámetros 

de funcionalidad. Estas formas de crear contenidos se han profesionalizado porque los clientes 

detrás de estas campañas son organizaciones grandes que tienen intereses mayores.  

En Ecuador, la aparición del troll se hizo más visible desde el 2019 y, específicamente, en tiempos 

de pandemia y elecciones (Carrera Pacheco & Morejón Vallejo, 2019). 

Existen diferentes formas para identificar a un troll, como el detectar que hay nombres con número 

en sus cuentas, cuentas creadas recientemente y mantienen una misma línea discursiva. Sin 

embargo, con el tiempo se hace más difícil identificarlos porque sus nombres son mejor elaborados 

al punto de que parezcan reales, hay algunas cuentas que se generaron hace un par de años, 

entonces parecieran más confiables. Twitter, antes de ser denominado X, generó una herramienta 

denominada Treeverse, que hace un mapeo con las personas que interactúan con un tuit. 

Los asesores en comunicación, sobre todo los dedicados a política, ofrecen servicios de troleo y lo 

venden como una necesidad a los candidatos porque les permite desinformar sobre las acciones de 

la competencia. Según Digital Report 2022, en Ecuador existen 13.6 millones de usuarios en 

Internet.  
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CAPÍTULO III 

ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

De acuerdo a las características de este estudio, que aborda temas relacionados con las rutinas 

productivas y el fact-checking, concentrando su análisis en los portales de Ecuador Chequea y 

Ecuador Verifica, se consideró un enfoque mixto o cuali-cuantitativo, lo que permite comprender 

situaciones complejas con mayor profundidad.  

En primera instancia, la investigación se centra en proporcionar una descripción detallada del tema, 

con recopilación de información y hechos para proporcionar una imagen clara y completa. Y, en 

consecución a ello, este es un estudio descriptivo - exploratorio, el cual presenta un enfoque mixto, 

idóneo en esta investigación porque “combinas técnicas de investigación, métodos, enfoques, 

conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio” (Johnson y Onwuegbuzie, 2014, 

p.14). Dicha perspectiva tomó fuerza, en el campo de la comunicación, en la década de los años 

90 del siglo XX (Pérez, 2011). 

Se aplicó un Diseño Exploratorio Secuencial (Dexplos), siendo aquel que “implica una fase inicial 

de recolección y análisis de datos cualitativos seguida de otra donde se recaban y analizan datos 

cuantitativos” (Hernández, Fernández y Baptista, 2010, p. 551). El proceso de este diseño es 

derivativo, es decir, en “esta modalidad la recolección y el análisis de los datos cuantitativos se 

hacen sobre la base de los resultados cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando se conecta el 

análisis cualitativo de los datos y la recolección de datos cuantitativos” (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2010, p. 551), tal como se observa en la Figura 7. 

Figura 7: Diseño exploratorio secuencial de la investigación  

 

 

 

 

 

Elaboración propia sobre la base de Hernández, Fernández y Baptista (2010, p. 551) 
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3.1 Alcance de la investigación 

Este estudio tiene un alcance nacional, debido a que se desarrolló en Ecuador, país que cuenta con 

dos portales de chequeo activos, que son Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, cuyo equipo de 

redacción es uno solo y está conformado por 11 personas.  

Ecuador posee una población de 17.981.174 habitantes, de acuerdo al último censo del Instituto 

Nacional de Estadística y Censos (INEC, 2022) y cuenta con 793 medios de comunicación según 

el registro del Consejo de Comunicación publicado en el año 2021, donde se incluyen los medios 

tradicionales y no tradicionales.  Esto no quiere decir que no existan otros medios de comunicación 

digitales, no obstante, por algún factor no están registrados en las plataformas oficiales. Ecuador 

Chequea y Ecuador Verifica, de hecho, tampoco están registrados en el Consejo de Comunicación, 

pese a que la LOC indica:  

Art. 5.- Medios de comunicación social.- Para efectos de esta ley, se consideran medios de 

comunicación social a las empresas, organizaciones públicas, privadas y comunitarias, así 

como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y televisión, que prestan el 

servicio público de comunicación masiva que usan como herramienta medios impresos o 

servicios de radio, televisión y audio y vídeo por suscripción, cuyos contenidos pueden ser 

generados o replicados por el medio de comunicación a través de internet. 

Sin embargo, en el caso de Ecuador Chequea tiene otros tipos de avales internacionales 

relacionados al fact-checking, como la IFCN, la red colaborativa de LatamChequea y posee la 

Insignia azul de Facebook. Mientras que Ecuador Verifica, al ser un medio relativamente nuevo, 

aún está en proceso de conseguir varias acreditaciones.  

Por cierto, la Ley Orgánica de Comunicación (LOC), aún vigente,16 frente al proyecto de Ley 

Orgánica de Libre Expresión y Comunicación, hace referencia a la acción de verificación como 

algo inherente a la profesión, sea cual sea el medio de comunicación en el que se ejerza.  

Art. 22.- Derecho a recibir información de calidad. - Todas las personas tienen derecho a 

que la información de relevancia pública que reciben a través de los medios de 

comunicación sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada. 

La verificación implica constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan sucedido. 

                                                             
16 El 11 de noviembre de 2022 el presidente del Ecuador, Guillermo Lasso, aprobó una nueva Ley de Comunicación 

que, al momento de finalizar la escritura de esta tesis, no tiene disponible aún su registro oficial.  
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La contrastación implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las 

personas involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya negado 

a proporcionar su versión, de lo cual se dejará constancia expresa en la nota periodística. 

La precisión implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y cualitativos 

que se integran a la narración periodística de los hechos. Son datos cualitativos los 

nombres, parentesco, función, cargo, actividad o cualquier otro que establezca conexidad 

de las personas con los hechos narrados. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos 

o cualitativos, los primeros serán presentados como estimaciones y los segundos serán 

presentados como suposiciones. (…) 

Art. 63.- Para los efectos de esta Ley, para que un contenido sea calificado de 

discriminatorio se verificará al menos, la concurrencia de los siguientes elementos, sin 

perjuicio de aquellos criterios desarrollados en instrumentos internacionales de derechos 

humanos: 

a. Que el contenido difundido denote algún tipo concreto de distinción, exclusión o 

restricción; 

b. Que tal distinción, exclusión o restricción esté basada en una o varias de las razones 

establecidas en el artículo 61 de esta Ley; y, 

c. Que tal distinción, exclusión o restricción tenga por objeto o resultado menoscabar o 

anular el reconocimiento o goce de los derechos humanos garantizados en la Constitución 

y en los instrumentos internacionales; o que los contenidos difundidos constituyan apología 

de la discriminación o inciten a la realización de prácticas o actos violentos basados en 

algún tipo de discriminación. 

Pese a que la LOC exhorta a la verificación, esto es algo que, por diversos factores, como la 

inmediatez y la precarización laboral, no se puede evidenciar en los medios (Valle y Bermello, 

2021). 

Al ser la comunicación un eje transversal en las diversas áreas profesionales y de la vida en general, 

el presente trabajo tiene una repercusión interdisciplinar y social.  

3.1.1 Recorte temporal  

Las labores diarias que se desarrollan en Ecuador Chequea y Ecuador Verifica conformaron la 

unidad de análisis y se optó por estudiarlas en el periodo 2021-2022; ambos años, por cierto, 
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estuvieron  vinculados, en diferentes grados, con la situación de emergencia sanitaria global por 

Covid-19, tiempo donde muchas investigaciones resaltan que la pandemia paralela fue la 

infodemia (Giménez, et al., 2020; Salaverría, et al., 2020), debido a la gran cantidad de contenidos 

viralizados, de los cuales varios se ligan a la desinformación. De hecho, inicialmente, la propuesta 

de investigación de este estudio había planificado su fase de trabajo empírico para el año 2020, 

pero al suscitarse la pandemia, se postergó a 2021-2022.  

Se llevó a cabo un análisis detallado de los procesos de rutinas productivas desde una perspectiva 

fenomenológica, considerando aspectos dinámicos, la presencia de múltiples elementos, un 

enfoque integral, la naturaleza construida de las rutinas y la posibilidad de divergencia en su 

desarrollo. Este tipo de análisis profundo permite comprender más completamente la naturaleza y 

la complejidad de las rutinas productivas durante el periodo mencionado. 

Concretamente, el trabajo de campo que corresponde a la aplicación de entrevistas 

semiestructuradas y la observación no participante y el análisis cuantitativo de contenido inició el 

13 de julio de 2021 y culminó el 29 de marzo de 2022, aspectos que se detallan en los siguientes 

apartados. Dicho relevamiento empírico permitió obtener datos fértiles para alcanzar una 

comprensión e interpretación de las rutinas productivas del fact-checking en Ecuador, sus 

percepciones, acciones e intenciones.  

De esta manera, las rutinas productivas pudieron ser miradas a partir de las funciones que 

desempeñan cada uno de los integrantes de las redacciones, es decir, desde que inicia la jornada 

laboral hasta los filtros por donde transcurre el producto comunicacional. Con ello se logró detectar 

las dependencias, afectaciones, implicaciones e interrelaciones en el continuo ritmo noticioso.  

3.1.2 Contexto del estudio 

Es preciso resaltar que esta investigación tiene como objeto de estudio de las rutinas productivas 

de fact-checking, donde se presentan dos casos concretos a examinar: Ecuador Chequea y Ecuador 

Verifica, los únicos portales de Ecuador dedicados a estas prácticas periodísticas y que, en realidad, 

se encuentran gestionados por una misma organización.   

El país sudamericano cuenta, desde 2016, con el portal Ecuador Chequea, una iniciativa de la 

Fundación Andina para la Observación y Estudio de Medios (Fundamedios); se dedica a verificar 

contenidos que orbiten en la espera pública en diversos ámbitos. Posteriormente, en 2020, nació 

Ecuador Verifica, un portal creado también por Fundamedios, que se ha convertido en una 
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coalición, es decir, que está apoyada por universidades, medios de comunicación y otras 

organizaciones.  

La particularidad de Ecuador Verifica es que sólo y únicamente chequea aspectos de políticas y 

políticas públicas, aunque, por el momento, replica información política de Ecuador Chequea 

hasta que se enciendan los comicios electorales en el país. No obstante, también existen textos 

traducidos al kichwa como productos exclusivos de Ecuador Verifica. 

Alterno a estos hallazgos de verificación de información en el país, han surgido otros intentos de 

portales de chequeo como GK17, que en el 2021 estuvo activo realizando fact-checking de forma 

exclusiva para tiempos de elecciones políticas, pero luego orientó su meta hacia el periodismo de 

investigación y no al chequeo. GK es, de igual manera que los dos casos estudiados, un proyecto 

apoyado por Fundamedios.  

También está la iniciativa de la Universidad de las Américas (UDLA) con la creación del Canal 

Udla Chequea18, un proyecto estudiantil de la carrera de periodismo.  

Tanto GK, como la UDLA y Ecuador Chequea forman parte de la coalición o, mejor dicho, del 

listado que apoya a Ecuador Verifica y, por encima de este portal y las demás iniciativas, está 

Fundamedios, cuyo director ejecutivo es (al momento de esta investigación) César Ricaurte.  

Este entrelazado de medios que tienen la misma semilla de origen — Fundamedios—, podría 

quizás crear una sensación de monopolización periodística o, por el contrario, es un apoyo al 

periodismo ecuatoriano en el crecimiento de más medios y en la lucha hacia la libertad de 

expresión. No obstante, este último aspecto no es un tema concreto de la presente investigación, 

pero se deja establecido como contexto y para presentar una radiografía más clara de que Ecuador 

es un país altamente polarizado, tal como lo destacan Henríquez y García (2017), Espinosa (2017) 

y Espinosa et al. (2021), quienes han realizado estudios que explican la incidencia política de varias 

acciones en áreas comunicacionales, así como en acciones prioritarias como salud, educación y 

alimentación, por tanto, el periodismo nacional no está exento de tener una mirada sesgada por 

estos aspectos políticos.  

                                                             
17 GK se define como un medio digital que explica en profundidad las noticias de Ecuador. Actualmente, publica 

reportajes e investigaciones periodísticas. https://gk.city/ 
18 UDLA Channel es un canal digital en el que se exponen resultados de las verificaciones realizadas por los 

estudiantes de la carrera de Periodismo de la Facultad de Comunicación y Artes Audiovisuales de la UDLA. 

https://n9.cl/axj5q 

https://gk.city/
https://n9.cl/axj5q
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El Director Ejecutivo, César Ricaurte, manifestó en entrevista para esta investigación que 

Fundamedios cuenta con 19 socios y un recurso humano operativo de 20 a 22 personas, dado que 

su sistema de trabajo se basa en crear y apoyar proyectos relacionados a la comunicación.  

Fundamedios tuvo su origen en 2007 y se cataloga como defensora de la libertad de expresión y 

de prensa e impulsora del periodismo de calidad. Por ello, entre otras actividades relacionadas a la 

creación de proyectos, brinda capacitaciones a periodistas y a la ciudadanía en general, con temas 

relacionados a periodismo de datos, acceso a la información pública, combate contra la 

desinformación y brega por la libertad de expresión desde la práctica periodística (Fundamedios, 

2022, s.f.). 

El número de creación de proyectos varía cada cierto tiempo porque algunos proyectos suelen 

durar uno o dos años, y tras concluirse se ponen en marcha otros. De hecho, Ecuador Chequea y 

Ecuador Verifica nacieron como proyectos, bajo una decisión estratégica de la organización de 

trabajar en la línea de combate contra la desinformación, por lo que este estudio pretende analizar 

las labores diarias en las rutinas productivas de fact-checking de las 11 personas que conforman 

ambos portales.  

3.2 Ecuador Chequea 

Como se explicó, en 2016 nació Ecuador Chequea19, el primer medio ecuatoriano dedicado a la 

verificación del discurso público y los contenidos engañosos que circulan en Internet.  

A partir de allí, existen diversos estudios sobre este portal, como los de Dols Hernández (2020), 

Vélez Bermello (2020), Vallejo & Pérez (2019), Palacios & Cusot (2019), Arias & Cerda (2019), 

Rodríguez Pérez (2020), Rodríguez-Hidalgo et al. (2021) y Moscoso et al. (2022) que se han 

basado en los desafíos de la desinformación, la inmediatez y las metodologías que se aplican en 

los procesos de calificación de frases. 

Ecuador Chequea exponía en su página web hasta el año 2021 que eran “un sitio no partidario que 

tiene como objetivo cotejar las declaraciones de políticos, líderes de la sociedad civil, personas 

públicas, medios de comunicación u otras instituciones formadoras de opinión”, pero con ciertos 

cambios de usabilidad en su página, ese mismo año en su sección ‘Quiénes somos’ precisaban: 

Seguimos siendo un medio de comunicación especializado en uno de los principios del 

ejercicio periodístico: la verificación. En un mundo en el que los ejércitos de la 

                                                             
19 Portal web de Ecuador Chequeahttps://www.ecuadorchequea.com/ 

https://www.ecuadorchequea.com/
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desinformación son tantos y tan fuertes, mientras más muros de contención, mejor. Pero 

ahora te ofrecemos dos nuevas secciones: en Al Grano te explicaremos los porqués, los 

cómos y los paraqués de las noticias más importantes de la semana; y en A Profundidad 

encontrarás nuestras investigaciones (Ecuador Chequea, 2022).  

No obstante, de acuerdo a la información subida en su página web, el objetivo de Ecuador Chequea 

es determinar si los enunciados de las autoridades principales del país y de los actores de coyuntura 

son ciertos, merecen contextualización, son insostenibles o falsos. También, analizan la 

información engañosa que circula en Internet para evitar que se difunda erróneamente como 

verídica. Además, en 2022 adaptaron secciones que están más ligadas al oficio del periodismo 

convencional.  

3.2.1 Producción y canales de difusión de contenidos  

La producción de contenidos de Ecuador Chequea se basa en la revisión o chequeo de contenidos 

que fueron localizados previamente en la web o que fueron emitidos a través de algún discurso 

público. Estos materiales son analizados por el equipo de redacción y, tras ello, se les otorga una 

calificación. 

Ecuador Chequea está direccionado a temas de todo tipo, a excepción de aquellos relacionados 

con la farándula, religión o deportes. Además de difundir su contenido en su página web, divulga 

los chequeos a través de sus cuentas oficiales en Facebook20, Instagram21, X22 y YouTube23, al 

tiempo que mantiene una conexión más directa con su audiencia mediante Whatsapp y su correo 

electrónico info@ecuadorchequea.com. 

Como ya se ha dicho, una característica clave en el fact-checking es la etiqueta o calificación que 

se le otorga a un contenido ya analizado por los chequeadores. En el caso de Ecuador Chequea, 

en sus inicios (y con el fin, probablemente, de calificar de manera descontracturada, como se 

observa en la Figura 8) mostraba en la página una imagen o ilustración de un pollo, como especie 

de emoticón que al divulgar un contenido con la etiqueta de falso adquiere la forma de un pollo 

quemado; esta figuración adquiere un sentido particular dentro de un contexto ecuatoriano, donde 

el pollo es parte destacada en el consumo alimenticio de los habitantes y resalta entre los platos 

                                                             
20 Facebook: @ecuadorchequea https://www.facebook.com/EcuadorChequea 
21 Instagram:ecuador_chequea https://www.instagram.com/ecuador_chequea/ 
22 X:@ECUADORCHEQUEA https://twitter.com/ECUADORCHEQUEA 
23 YouTube: @ecuadorchequea90https://www.youtube.com/@ecuadorchequea90 

https://www.facebook.com/EcuadorChequea
https://www.instagram.com/ecuador_chequea/
https://twitter.com/ECUADORCHEQUEA
https://www.youtube.com/@ecuadorchequea90
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típicos en las diferentes regiones. Luego, pasaron a emplear la imagen fue una pila o batería, 

rediseñada posteriormente, en donde al catalogar como verdadera una información la pila era de 

color verde y estaba cargada, mientras que si era falsa se apreciaba como descargada y con una 

señal roja. Finalmente, las etiquetas pasaron de tener tres categorías a siete y ahora cuentan con 

íconos alusivos a cada denominación de la etiqueta, tal como se evidencia en la Figura 8 y se 

explica en la Tabla 9. 

Figura 8: Transición de los diseños de calificación en Ecuador Chequea 

 
Elaboración propia sobre la base de Ecuador Chequea 

 

Tabla 8: Contenido explicativo de cada categoría de calificación en Ecuador Chequea 

 
Elaboración propia sobre la base de Ecuador Chequea   
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Ecuador Chequea organiza su página web en las siguientes secciones o menús, también 

emparentadas con el modo en que gestionan sus tareas diarias para la producción:  

- Verificaciones: Esta sección está dada para verificación de contenidos, bajo las 

categorías que se presentaron en la Figura 8. Aquí se suma la sección en idioma Kichwa, 

que presenta el mismo contenido, pero en este idioma.  

- Al grano: contiene micronoticias en los que se pone en contexto ciertos temas, pero 

no se les otorga una ponderación de chequeo.  

- A profundidad: dedicada a la presentación de reportajes ligados a temas de 

actualidad. 

- Especiales: Son trabajos de mayor impacto e investigación que se acompañan de 

más contenido multimedia.   

La descripción de las secciones no fue aportada por el medio, sino que es parte del trabajo de 

investigación en la exploración de los medios objetos de observación. Este tipo de contenido tiene 

similitud con notas propias del periodismo convencional y no fueron con las que nació en 2016 

Ecuador Chequea. La sección “A profundidad” se implementó a finales de 2019 y su uso se 

potenció en 2020 a partir de la pandemia por Covid-19, con notas explicativas al respecto. Más 

tarde, las notas abordaron diversas temáticas que fueron descritas en párrafos anteriores y se 

incorporaron recién en enero de 2022.  

3.2.2 Financiamiento y políticas de la organización 

Ecuador Chequea no publica sus fuentes de financiamiento en su página web a pesar de que, al 

ser este un portal signatario de la International Fact-Checking Network (IFCN), este sería un 

requisito indispensable para quienes conforman el portal ecuatoriano porque cada año son 

evaluados por la IFCN bajo criterios de transparencia que los acredite anualmente como medio 

confiable. Al menos hasta diciembre de 2022 no estaban expresadas en el portal las políticas de 

financiamiento de la organización, de lo cual se tienen registro gracias al monitoreo constante que 

se ha hecho de la página a lo largo de esta investigación doctoral iniciada en octubre de 2018. 

Monitoreo que, por ejemplo, ha permitido registrar el cambio de diseño en dos ocasiones, su última 

vez fue en 2022.  
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Figura 9: Captura de pantalla de la página web de Ecuador Chequea 

 

 

 

 

Fuente: Ecuador Chequea   

En 2019, cuando Ecuador Chequea fue por primera vez evaluado para ser parte de la IFCN, el 

catedrático y asesor Ramón Salaverría indicó la necesidad de que se transparenten las políticas de 

financiamiento (IFCN, s.f.). En ese entonces, Yalilé Loaiza, quien fungía como editora de Ecuador 

Chequea, indicó a la IFCN:  

Damos detalles de las organizaciones que han intervenido y están involucradas actualmente 

en el financiamiento de Ecuador Check. Presentamos por porcentaje la forma en que se 

financia la iniciativa. Así que tratamos de aclarar este punto, como sugirió nuestro asesor. 

Esa información está disponible en la sección: 'Mecanismo de financiación': 

http://www.ecuadorchequea.com/el-equipo/(IFCN, s.f.) 

No obstante, el enlace ya no se vincula a aquella información (Figura 10). De acuerdo a varias 

declaraciones de los propios miembros del portal, el respaldo económico proviene de 

organizaciones no gubernamentales y de Fundamedios.  

Figura 10: Captura de pantalla de la sección de Mecanismo de Financiación  

 

 

 

 

Fuente: Ecuador Chequea  

http://www.ecuadorchequea.com/el-equipo/
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Por su parte, Ecuador Verifica, que no consta en IFCN, tampoco posee la explicitación de dichas 

políticas de financiamiento.   

En otro orden de cosas, en marzo de 2021, los miembros de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica 

advirtieron la necesidad de que se aclare quiénes son los que conforman el personal de redacción, 

y desde ese entonces aparecen en la página web las fotografías y el cargo de cada uno de sus 

integrantes (Figura 11).  

Figura 11: Sección en la que aparece el equipo de trabajo de Ecuador Chequea 

 

Fuente: Ecuador Chequea   

3.3 Ecuador Verifica 

Ecuador Verifica24 nació en septiembre de 2020 y se autodenomina como una iniciativa inédita en 

el país porque reúne a medios de comunicación, organizaciones de la sociedad civil y 

universidades. Al ser una plataforma nueva, hay muy pocas investigaciones científicas difundidas 

en relación a sus labores, entre ellas los aportes de Suing, et al. (2022), Bermello et al. (2022) y 

Cruz-Páez (2023).  

 

  

                                                             
24 Portal web de Ecuador Verificahttps://ecuadorverifica.org/ 

https://ecuadorverifica.org/
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Figura 12: Portada de la página web de Ecuador Verifica 

 

 

 

 

 

Fuente: Ecuador Verifica 

De acuerdo a las mismas declaraciones del Director Ejecutivo, Ecuador Verifica tiene como meta 

involucrar a diversos actores sociales en la lucha contra la desinformación. 

Porque la lucha contra la desinformación es más amplia, incorpora procesos de 

alfabetización familiar y alfabetización digital, incorpora elementos justamente de diálogo 

social, entonces eso debe involucrar a la sociedad pues, mediáticos, académicos y a la 

sociedad civil (C. Ricaurte, comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

En su página web se destaca que el objetivo, entre septiembre de 2020 y abril de 2021, fue combatir 

la desinformación, verificar la veracidad del discurso de los aspirantes a la Presidencia y 

Vicepresidencia de la Nación y desarrollar herramientas que permitan a la ciudadanía decidir con 

base a la información certera. Esta coalición se trazó con el fin de llevar a cabo un proceso 

transparente y determinante para la democracia. 

Pasadas las elecciones25, Ecuador Verifica se ha centrado en la verificación del discurso público 

de las principales autoridades del gobierno y de los temas que marcan la política nacional. Los 

cerca de 30 miembros de la coalición han ratificado su intención de continuar en la lucha contra la 

desinformación. 

  

                                                             
25 El 7 de febrero de 2021 tuvieron lugar las elecciones presidenciales en Ecuador, en las cuales se llevaron a cabo 

votaciones para elegir al presidente constitucional y vicepresidente constitucional de la República del Ecuador para 
el período comprendido entre 2021 y 2025. 
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3.3.1 Conformación y canales de difusión de contenidos 

Ecuador Verifica es un medio destinado únicamente a temas políticos o políticas públicas 

nacionales, por lo que se activa más, es decir, tiene más movimiento en su página en tiempos 

electorales.  Las categorías con las que se califican los contenidos en son las expresadas en Tabla 

9. 

Tabla 9: Definición de las categorías de calificación de Ecuador Verifica 

 
Elaboración propia sobre la base de Ecuador Verifica  

 

El diseño de las categorías al inicio fueron imágenes en blanco y negro, pero luego la presentación 

fue colorida.  

A modo de secciones, presenta los siguientes menús, también vinculados al modo en que organizan 

sus tareas diarias para la producción:  

Ecuador Verifica  
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- Verificaciones: dedicada a los productos derivados de la verificación de 

contenidos, bajo las categorías que se presentaron en el cuadro anterior. 

- Discurso Público: donde se chequea todo lo que de manera pública ha dicho un 

político. 

- Alfabetización Digital: cuyas notas abordan temas de seguridad digital, 

verificación y todo lo concerniente a la educación en la web.  

- En Kichwa: sección en idioma Kichwa, en la que se presenta el mismo contenido 

de verificaciones, pero en este idioma. 

- Bajo la Lupa: publica análisis de los acontecimientos políticos, con datos y cifras.   

Las secciones detalladas anteriormente nacieron con el mismo portal, desde 2020, pero la 

descripción de cada una fue generada a partir de los testimonios recabados por esta misma 

investigación, pues el portal no explica qué concierne a cada una.  Los otros canales de difusión 

de contenidos son las cuentas oficiales que el medio tiene en Facebook26, X27 e Instagram28, al 

tiempo que presentan un contacto de Whatsapp y un buzón de sugerencias. 

Ecuador Chequea y Ecuador Verifica colocan en su página web un apartado denominado “Quiénes 

Somos” con tres solapas: nosotros, metodologías y rectificaciones; sus descripciones en cada una 

son breves, al igual que los principios mostrados en comparación a otros portales. Por ejemplo, el 

portal Politifact tiene una descripción amplia que abarca aspectos más rigurosos del quehacer en 

el chequeo. NPR Fact Check destaca el servicio público, así como la publicación de un manual 

ético. El Polígrafo, entre otros aspectos, muestra el uso de herramientas tecnológicas con las que 

trabajan. Otras organizaciones se declaran sin ánimo de lucro y exponen procesos de 

alfabetización, esto último es algo que ambos portales realizan, pero no lo explican dentro de su 

página.  

En cuanto a los procesos de chequeo se ven resaltados en su página por cuatro etapas, tanto para 

Ecuador Chequea como Ecuador Verifica: 

-Monitoreo y selección de frases o contenidos verificables: enunciados que son 

confrontables con hechos concretos de la realidad o con datos que nutren bases oficiales, 

                                                             
26 Facebook: @ecuadorverifica https://www.facebook.com/ecuadorverifica 
27X:@ecuadorverifica https://twitter.com/ecuadorverifica 
28 Instagram: @ecuadorverificahttps://www.instagram.com/ecuadorverifica/ 

 

https://www.facebook.com/ecuadorverifica
https://twitter.com/ecuadorverifica
https://www.instagram.com/ecuadorverifica/
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académicas e independientes. El equipo periodístico rastrea frases en torno a: política 

pública, economía, sociedad, derechos humanos, etc. 

-Confrontación de la frase seleccionada con la fuente original. 

-Contextualización del enunciado seleccionado con base en los datos oficiales e 

independientes que existan sobre la materia. Desarrollo de material de visualización para 

una mejor lectura de los datos procesados. 

 -Ampliación cualitativa de los datos verificados con el aporte de académicos, 

investigadores y analistas para ampliar la apreciación y discernimiento de la información 

(Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, 2022, s.f.) 

3.4 Técnicas e Instrumentos aplicados 

Para situar el empleo de las técnicas metodológicas utilizadas en esta investigación se elaboró la 

distribución y aplicación expresada en la Tabla 10. 

Tabla 10: Explicación de las técnicas e instrumentos utilizados 

 

Fuente: Investigación / Elaboración: propia 
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Es importante destacar que las técnicas principales de este estudio son la entrevista y observación 

no participante, las demás técnicas complementan la investigación para alcanzar los objetivos 

planteados. De igual forma, la metodología cuantitativa tiene un soporte suplementario o accesorio 

a la cualitativa, y por eso es mucho más acotada.  

Las guías de pregunta y las fichas de observación constan en los Anexos de esta investigación. Las 

entrevistas semiestructuradas y la observación in situ estuvieron dirigidas hacia quienes conforman 

el grupo de redacción de ambos medios.  El análisis cuantitativo de contenido, por su parte, se hizo 

directamente sobre la información publicada los portales web (https://ecuadorchequea.com/, 

https://ecuadorverifica.org/) y sobre las cuentas oficiales en redes sociales de Ecuador Chequea y 

Ecuador Verifica. El equipo de redacción que labora para ambos portales está conformado por 11 

miembros identificados en Tabla 11. 

Tabla 11: Nómina del equipo de redacción de ambos portales de chequeo  

Fuente: Investigación / Elaboración: propia  

https://ecuadorchequea.com/
https://ecuadorverifica.org/
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Debido a la pandemia por Covid-19, el equipo de ambos portales no tuvo un alto índice de 

reuniones presenciales durante el período estudiado. En diciembre de 2021 iniciaron la modalidad 

híbrida (home office/labor presencial) y acudían a las oficinas una o dos veces a la semana; el resto 

de los días realizaron teletrabajo. La oficina de Fundamedios está ubicada en Quito, capital de 

Ecuador, entre las calles José Padilla N-330 e Iñaquito Edificio Platinum, piso 10, oficina 1002, 

donde labora el mismo equipo para ambos portales. Bajo dichos antecedentes, la autorización 

exclusiva para la observación no participante fue de cuatro días, entre el lunes 7 de marzo hasta el 

jueves 10 de marzo de 2022, en horarios designados por el editor.  

Con algunos de los integrantes del equipo de redacción se mantuvo contacto vía telefónica luego 

del trabajo de campo con el fin de sostener una comunicación por si surgían inquietudes al 

momento de sistematizar la información recabada. De hecho, a ciertos periodistas se les consultó 

sobre su continuidad en el trabajo, debido a que tenían poco tiempo de haber ingresado, además la 

investigadora despejó dudas referentes al circuito por donde circula la información.  

Pese a que esta investigación supone un estudio de las rutinas productivas en Ecuador Chequea y 

Ecuador Verifica, este fue un estudio de caso instrumental, como un vehículo que permite conocer 

cómo se desarrollan las rutinas en este tipo de organizaciones de chequeo. 

El trabajo se organizó en cuatro fases que están ligadas con los objetivos específicos y, por ende, 

con el objetivo general; las mismas son descritas a continuación. 

3.4.1 Fase 1 

En una primera instancia se comenzó con la recolección de bibliografía pertinente al tema de 

estudio y sus derivados. También se inició el armado del índice razonado y la estructura de la tesis 

doctoral, con la construcción progresiva de los antecedentes y el marco teórico, indispensables 

para el trabajo de análisis.  

Es importante precisar que la investigadora tuvo un primer acercamiento en 2019 con César 

Ricaurte, Director ejecutivo de Fundamedios, quien a su vez es el director de Ecuador Chequea y 

Ecuador Verifica, con el fin de conocer el procedimiento a seguir para hacer factible la 

investigación. Este primer paso fue fundamental para lograr la apertura necesaria para las 

actividades investigativas29.  

                                                             
29 El sábado 3 de julio de 2021 el Director Ejecutivo de Fundamedios autorizó por escrito y firma que tanto Ecuador 

Chequea, como Ecuador Verifica sean objeto de investigación científica. 
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Además, se crearon instrumentos para las entrevistas semiestructuradas, las fichas de observación 

y las tablas en Excel para el registro del análisis cuantitativo de contenido. Luego, y en función de 

garantizar el rigor de la estrategia diseñada, todos estos instrumentos fueron validados30 por 

expertos en el mes de junio de 2021. El fin de esta validación fue cotejar los instrumentos de tal 

manera que los sesgos que pudieran surgir por parte de la investigadora queden minimizados al 

máximo. 

De acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2010), las entrevistas semiestructuradas “se 

basan en una guía de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas 

adicionales para precisar conceptos u obtener mayor información” (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2010, p. 403); en ellas se sostiene el tema de interés de manera dinámica y, a su vez, se 

le otorga mayor tiempo a aquellos tópicos que son de mayor utilidad en la investigación, con la 

licencia y flexibilidad de generar nuevas preguntas. Por tal motivo, en la sección de Anexos 

constan las preguntas guías de las entrevistas semiestructuradas realizadas.  

Desde el 13 de julio de 2021 se realizaron las entrevistas semiestructuradas (ver Tabla 12), y todas 

las personas que trabajan en el desarrollo de contenidos fueron entrevistadas (algunas 

presencialmente y otras mediante videollamada); uno de los encuentros presenciales tuvo lugar en 

una universidad ecuatoriana (Universidad Estatal Península de Santa Elena), tres en las 

instalaciones de Fundamedios, y las siete restantes se concretaron a través de la plataforma Zoom. 

Las preguntas surgieron de la operacionalización de variables y sus dimensiones, con ello se 

obtuvo un banco de 70 interrogantes, de las cuales 10 fueron troncales para la investigación y se 

consultaron a todos los miembros, y otras variaron o fueron omitidas de acuerdo al rol que cumplía 

el entrevistado (Ver anexos). Las preguntas fueron de tipo antecedente, de opinión y conocimiento, 

tres de los seis tipos de clasificación que determina Mertens (2010).  

  

                                                             
30 Los validadores fueron: PhD. Ingrid Viviana Estrella Tutivén, PhD. Juan Pablo Trámpuz Reyes, Mg. Paola Elizabeth 
Cortez Clavijo, Mg. Benjamín Wilson León Valle, Mg. David Xavier Echeverría Maggi, Mg. José Bladimir Guarnizo 
Delgado y Mg. Mauro Antonio Carrero Pirela. 
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Tabla 12: Fechas de entrevistas a los informantes claves 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Ecuador Chequea y Ecuador Verifica / Elaboración: propia 

3.4.2 Fase 2 

Se aplicó la observación no participante desde el lunes 7 de marzo hasta el jueves 10 de marzo de 

2022, tiempo autorizado por el Director ejecutivo. Durante la ejecución de esta técnica de 

recolección de información, la investigadora procuró mantenerse lo más al margen posible de las 

prácticas y dinámicas estudiadas, pese a todas las limitaciones evidentes de ello (Cfr. Guber, 2012). 

Como lo explican Hernández, Fernández y Baptista (2010), se trata de una técnica que permite “el 

registro sistemático, válido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de 

un conjunto de categorías y subcategorías” (p. 252). Para ello, el investigador posee una guía o 

registro, pero que no son aspectos únicos a mirar, sino que pueden aparecer otros tópicos en el 

momento acerca de los cuales relevar información. Al ser una observación directa, el investigador 

está en contacto con el fenómeno de estudio y conoce aspectos relacionados al mismo.  
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Aquí es importante resaltar que los “periodos de la observación cualitativa son abiertos” 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2010, p. 460), es decir, no existen tiempos y horarios 

determinados en la investigación. En este caso, la observación no fue encubierta, por lo que 

previamente el Director ejecutivo de Fundamedios y el Editor/Director de contenidos notificaron 

al personal sobre la presencia de la investigadora, comunicándoles en líneas generales el tema de 

la indagación, pero sin dar detalles de la hipótesis y objetivos.  

Las observaciones se recogieron a través de anotaciones, fotografías, videos y ciertas grabaciones 

autorizadas. Se aplicó una ficha de observación con categorías a examinar y se mantuvo un registro 

anecdótico que ayudó a enriquecer la memoria de detalles del día a día, comprendiendo que, 

cuando se realiza una observación directa, las rutinas de trabajo podrían ser modificadas. 

Por parte de la investigadora, existió un conocimiento previo de cómo se desarrollan las labores 

en redacciones periodísticas; en esta fase contribuyó tanto la investigación bibliográfica, como los 

conocimientos sobre observación y las entrevistas semiestructuradas realizadas previamente.  

En este caso, la posición de la observadora en el campo fue de nativa y extranjera a la vez. Nativa 

al considerar la experiencia previa a nivel laboral, al haber trabajado en redacciones de medios, lo 

cual hacía familiar todo el proceso que se desarrolla ahí; extranjera al no ser parte del equipo de 

redacción de ambos portales, Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, lo cual causaba en los 

integrantes reacciones en tono jocoso como: “Nos estás analizando”, “Nos espías”, “Ella viene a 

evaluar nuestro trabajo”.  

Los comentarios anteriores permitieron comprender que la observación no implica considerar 

como extraños a los periodistas, por lo que “las categorías de nativo y extranjero, provienen del 

contexto histórico y cultural específico de cada investigación” (Guber, 1995). 

Recuperar sentidos durante las observaciones y no sólo registrar hechos, se ve condicionado, en 

gran medida, por el nexo entre quien investiga y las y los actores involucrados en las prácticas 

indagadas (Ameigeiras, 2013). En este caso, la sociabilización fue favorable, pero no estuvo exenta 

de ciertos condicionamientos y tensión ejercidos por la misma sensación de estar siendo 

observados; esto último se evidenció, por ejemplo, en el uso de frases de doble sentido, muy común 

en la amistad dentro de una redacción, que se vio limitado y en ciertos momentos el silencio era 

parte de ello.  

A continuación, se detalla cómo fueron distribuidas las jornadas de trabajo:  
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1.- El primer día se hizo una observación general del área de trabajo, con sus diferentes 

departamentos y su espacio físico, para comprender la distribución jerárquica in situ. También se 

observó el trabajo en las diferentes fases de producción, desde las reuniones de planificación de 

agenda de chequeo, monitoreo de frases o contenido verificable, selección de frases a cotejar o 

contenido verificable, confrontación, contextualización, ampliación y publicación. Se construyó 

con ello un plano del espacio físico y un organigrama de trabajo que en los apartados siguientes 

serán presentados.  

2.- En el segundo día las actividades no se dieron en la oficina de Fundamedios, sino que cada uno 

realizó teletrabajo, por lo que la planificación de esa jornada se envió vía Whatsapp. El editor 

dispuso que la investigadora acompañe a una periodista durante la cobertura de la marcha por el 

Día Internacional de la Mujer que se realizaría en las calles de la capital de Ecuador, Quito. En 

dicha cobertura se pudo evidenciar todo lo que conlleva el proceso de levantamiento de 

información, como el uso de instrumentos tecnológicos, la forma de recoger testimonios de las y 

los protagonistas, el trabajo coordinado con el editor, y demás procedimientos de carácter 

deontológico. La permanencia en la observación fue desde las 14h00 hasta las 22h00. 

3.-El tercer día, nuevamente, se dispuso teletrabajo, así que el editor coordinó que la investigadora 

acompañara a un periodista a la cobertura de la Asamblea Nacional, donde se definirían diversos 

temas para el país. De igual forma que la vez anterior, durante esta cobertura se pudo atestiguar el 

proceso de relevamiento de información llevado a cabo. En esa ocasión, la permanencia en la 

observación se prolongó desde las 13h00 hasta las 17h00. 

4.- Finalmente, el cuarto día, se realizó la reunión y el trabajo de manera presencial, en las 

instalaciones de Fundamedios; se tomaron apuntes de las conversaciones relacionadas a las 

metodologías de chequeo que se aplicaron, así como todos los detalles concernientes a las 

modalidades de trabajo, como la consulta de fuentes y demás actividades realizadas. También se 

puso mayor atención a los filtros editoriales, para conocer cómo transcurre la información dentro 

de la redacción, entre el director de contenidos, el editor, los otros periodistas, el gestor de redes 

sociales, y demás miembros del equipo. La permanencia en la observación fue aquí desde las 

08h00 hasta las 15h00. 

Vale agregar, que en cada uno de los días se tomaron fotografías y, en ciertas ocasiones, se 

grabaron videos. De los cuatro días de observación, el promedio de tiempo en la sala de reacción 

fue de tres horas y media, y el de coberturas fue de tres horas. La jornada de trabajo establecida es 
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de 08h00 a 17h00 y se considera la hora de almuerzo. La permanencia en la observación fue desde 

las 10h00 hasta las 17h00.  

Paralelo a la observación no participante in situ se aplicó la observación no participante del chat 

de Whatsapp de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, se trata de un solo grupo de chat para 

ambos portales, acogiéndose los mismos cuatro días de observación en el espacio físico de estas 

organizaciones, debido al tiempo que destinaron los directivos para que la investigadora acuda al 

lugar. De igual forma, se analizó el contenido y la interacción que se generó en el grupo de chat, 

al cual se tuvo acceso para esta investigación.  

3.4.3 Fase 3 

Obtenidos los resultados de la aplicación de las técnicas cualitativas se procedió a realizar el 

análisis cuantitativo de contenidos; con el ánimo de contrastar la información se volvieron a tomar 

en consideración los mismos cuatro días que los comprendidos durante la observación no 

participante y la observación del chat de Whatsapp para relevar información de las publicaciones 

que se hicieron, es decir, desde el lunes 7 de marzo al jueves 10 de marzo de 2022, en los portales 

y cuentas oficiales de redes sociales de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica.  

El análisis cuantitativo de contenido “es una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicación 

de una manera ‘objetiva’ y sistemática, que cuantifica los mensajes o contenidos en categorías y 

subcategorías, y los somete a análisis estadístico” (Hernández, Fernández y Baptista, 2010, p. 251). 

Es definido también por Berelson (1966) como una técnica descriptiva que ha sido utilizada en 

estudios de fact-checking por autores como Coddington et al. (2014), Graves y Glaisyer (2012) y 

Lowrey (2017). 

Como parte del análisis cuantitativo de contenidos se hizo la segmentación de los comentarios que 

los usuarios han realizado en las redes sociales, durante las mismas fechas de observación, para 

ello se aplicó un análisis factorial, que consiste en ajustar y personalizar las categorías según los 

patrones reales encontrados en los comentarios. 

“El análisis factorial es una técnica de reducción de datos que sirve para encontrar grupos 

homogéneos de variables a partir de un conjunto numeroso de variables” (De la Fuente, 2011, p. 

1). Por ello, se analizaron las frecuencias con el conteo de palabras en la herramienta Atlas ti, se 

redujo la dimensionalidad y se extrajeron los patrones subyacentes. Al final se agruparon las 

palabras clave similares en categorías más coherentes. Y estas fueron las categorías encontradas:  

1. Positivos. -Comentarios que expresan satisfacción, aprobación o aprecio. 
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2. Negativos.- Comentarios que expresan descontento, desaprobación o crítica. 

3. Otros.- Aquellos que abarcan lo siguiente: 

-Dudas y Preguntas: Comentarios que contienen preguntas o solicitan aclaraciones. 

-Información Adicional: Comentarios que proporcionan información adicional sobre el tema. 

-Contexto o Anécdotas Personales: Comentarios que incluyen relatos personales o experiencias 

relacionadas con el tema. 

El análisis factorial sirvió como una herramienta versátil que proporcionó información valiosa y 

ayudó a contratar información dentro de este estudio. 

Es importante explicar que los comentarios fueron calificados como "positivos", "negativos" y 

"otros" de acuerdo a cómo se posicionan respecto al discurso del medio, debido a la naturaleza 

intrínseca de la interacción entre los usuarios y los contenidos generados por los portales Ecuador 

Chequea y Ecuador Verifica. Esta clasificación responde a un enfoque analítico que busca 

comprender cómo la audiencia reconoce y se relaciona con la información presentada. 

La clasificación, tomando en consideración el discurso del medio, permitió analizar si los 

seguidores encuentran la información convincente, creíble o en línea con sus propias creencias y 

opiniones. Los comentarios positivos pueden indicar que el contenido ha logrado persuadir o 

informar de manera efectiva, mientras que los mensajes negativos podrían revelar aspectos que 

necesitan mejorar. Esto proporciona a los portales información valiosa para optimizar la calidad 

de su trabajo y abordar cualquier preocupación que el público pueda tener. También es útil para 

comprender si el contenido resuena con las preocupaciones, valores y puntos de vista de la 

audiencia, o si existen desafíos en la comunicación y la conexión.   

3.4.4 Fase 4 

Durante esta fase, se aplicaron ajustes necesarios al documento de tesis doctoral, ampliando para 

ello la indagación bibliográfica en función de tener información actualizada sobre la trayectoria de 

rutinas productivas de fact-checking desde el origen de la profesión hasta la actualidad. En este 

aspecto se interpretaron y evaluaron los resultados obtenidos en el trabajo de campo.  Un resumen 

de las técnicas aplicadas y su contribución con los objetivos específicos planteados puede verse en 

la Tabla 13. 
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Tabla 13: Contribución de las perspectivas con los objetivos planteados 

 

Fuente: Investigación / Elaboración: Propia 

Como se observa en la Tabla 13, en el contexto de esta tesis doctoral centrada en el análisis de las 

rutinas productivas de las organizaciones Ecuador Chequea y Ecuador Verifica (2021-2022), se 

implementó una serie de objetivos estratégicos, cada uno con verbos adecuados según la 

taxonomía de Bloom31, para abordar exhaustivamente y con rigor este estudio. 

Objetivo General: 

Analizar las rutinas productivas practicadas en las organizaciones Ecuador Chequea y 

Ecuador Verifica. (2021-2022) 

Se persiguió uno de los niveles más alto de la taxonomía de Bloom, la evaluación, al analizar las 

rutinas productivas practicadas en las organizaciones Ecuador Chequea y Ecuador Verifica. A 

través del verbo "analizar", se buscó lograr una comprensión profunda y crítica de estas rutinas. 

                                                             
31 Lista de objetivos (o niveles) que evalúan el proceso de aprendizaje. 



89 

 

 

La tarea implicó descomponer y examinar detalladamente estas rutinas para identificar patrones, 

conexiones y posibles mejoras. El análisis permitió obtener una visión completa de los procesos 

involucrados y sus implicaciones en el contexto del fact-checking. 

Objetivos específicos: 

1. Reconstruir y describir las prácticas cotidianas de quienes conforman los procesos 

de rutinas productivas de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica. 

Los verbos "reconstruir" y "describir", ubicados en el nivel de comprensión, se utilizaron 

para recopilar y ensamblar las partes, obteniendo así una visión integral de las prácticas 

cotidianas. Posteriormente, a través de la descripción, estas prácticas se presentaron de 

manera detallada y accesible para comprender su naturaleza y función. 

2. Analizar las cadenas de responsabilidades de quienes conforman los procesos de 

rutinas productivas de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica. 

El verbo "analizar" nuevamente se empleó en este objetivo específico, indicando la 

necesidad de examinar minuciosamente las cadenas de responsabilidades. Aquí, se evaluó 

cómo se distribuyeron las responsabilidades y roles en los procesos de rutinas productivas, 

implicando una comprensión más profunda de las dinámicas internas de las organizaciones. 

3. Identificar continuidades y discontinuidades de las prácticas cotidianas y cadenas 

responsabilidades en Ecuador Chequea y Ecuador Verifica con relación a las 

llevadas a cabo en medios tradicionales de comunicación. 

Los verbos "identificar" y "analizar" fueron utilizados en este objetivo, apuntando a un 

análisis detallado y evaluación. La identificación de continuidades y discontinuidades entre 

las prácticas y cadenas de responsabilidades de las organizaciones de fact-checking y los 

medios tradicionales de comunicación requirió un análisis profundo y comparativo. 

4. Identificar y caracterizar las concepciones en torno a los criterios de verdad y 

validación que subyacen en quienes realizan las prácticas de fact-checking en 

Ecuador Chequea y Ecuador Verifica.  

En este objetivo, el verbo "identificar" se combinó con "caracterizar", ambos ubicados en 

el nivel de análisis. Se buscó un análisis exhaustivo de las concepciones que subyacen en 

los criterios de verdad y validación en el contexto del fact-checking. Esto implicó 

desentrañar las creencias y valores que influyeron en las decisiones de validación. 
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5. Comparar las prácticas, cadenas de responsabilidades y las concepciones en torno 

a los criterios de verdad y validación encontrados en Ecuador Chequea y Ecuador 

Verifica 

El verbo "comparar" indica el nivel de análisis y evaluación en este objetivo. La tarea 

consistió en contrastar y evaluar las prácticas, cadenas de responsabilidades y concepciones 

en relación a los criterios de verdad y validación entre las dos organizaciones. Esto permitió 

resaltar similitudes, diferencias y posibles áreas de mejora. 

La implementación de estos objetivos con sus verbos acordes a la taxonomía de Bloom garantiza 

un enfoque completo y exhaustivo en el análisis de las rutinas productivas en Ecuador Chequea y 

Ecuador Verifica. Mediante el uso de diferentes niveles cognitivos, se abordaron aspectos desde 

la comprensión hasta la evaluación, contribuyendo a una investigación sólida y fundamentada en 

el ámbito de la comunicación y el fact-checking. 
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CAPÍTULO IV 

TRANSFORMACIÓN Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA: UN ENFOQUE INTEGRAL 

4.1 Modelo Funcional de la Organización 

La contratación del personal para Ecuador Chequea y Ecuador Verifica la hace Fundamedios. 

Alexis Serrano, cumple las funciones de editor y Director de Contenidos porque hasta finales del 

2021 estaban Andrea Isabel Ramírez Zaporta, como editora y Violeta Yalilé Loaiza Ruiz como 

Directora de Contenidos, pero ellas renunciaron a su cargo, aunque ya habían brindado una 

entrevista para esta investigación, así que cierto contenido servirá para explicar algunos aspectos 

de las rutinas productivas.  

Sólo una de las periodistas teletrabaja desde la provincia de Imbabura, en Otavalo, y el resto se 

encuentra en Quito. El grupo lleva poco tiempo trabajando dentro de ambos medios; en Tabla 14 

se indica el periodo referencial que cada uno llevaba desempeñándose para Fundamedios hasta 

marzo de 2022. 

Tabla 14: Tiempo de labores del equipo de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica 

 

Fuente: Investigación / Elaboración: propia 
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Este equipo conforma la redacción de ambos portales se suman Paola Aguilar, Directora de 

Comunicación, quien está a cargo de coordinar que todos los proyectos de Fundamedios salgan 

adelante dentro de los tiempos establecidos; Verónica Manosalvas, Directora Administrativa, 

encargada de las gestiones de pago y la secretaria, Silvia Acosta.  Ellas no forman parte de la 

redacción, por lo tanto, no son sujetos de investigación.  

Aunque durante la observación directa no es la intención que se establezca el diálogo entre el 

investigador y los miembros del equipo, hubo momentos de confianza en los que uno u otro 

periodista se quedó solo en la mesa de reuniones (mientras los demás hacían llamadas telefónicas 

para entrevistar a sus fuentes, por ejemplo) y justo en esos instantes se suscitaron intercambios de 

palabras, como cuando uno de ellos hizo referencia a que habían pasado siete editores por el equipo 

de redacción. A dicha inestabilidad de personal se le suma que el talento humano no cuenta con 

especialistas en otras áreas.  

Todos son periodistas, un equipo joven en realidad. Te puedo decir que, quizá, algunos de 

los retos que hemos tenido es justamente encontrar periodistas especializados en fact-

checking, en primer lugar, y que sea un equipo que se mantenga, que sea estable; hay una 

alta movilidad del periodismo en el país y hacer que se mantengan porque como que van 

cumpliendo ciclos y luego ya no quieren hacer fact-checking; nos ha pasado incluso con 

editores de Ecuador Chequea, entonces no creo que estemos en ese nivel de decir, no, 

queremos periodistas especializados en jurídico judicial o estadísticas... (Director 

Ejecutivo de Fundamedios, comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

La precarización laboral es un problema significativo en Ecuador, tal como lo sostiene Gallegos 

Salinas (2023), lo que ha ocasionado dicha movilidad del personal a la que se refiere el 

entrevistado. En el organigrama (Figura 13) elaborado a través de la observación y la observación 

del chat de Whatsapp se puede evidenciar que Ecuador Chequea y Fundamedios aportan también 

en la coalición de Ecuador Verifica en conjunto con los 24 medios de comunicación, 7 

instituciones académicas y 11 organizaciones de la sociedad civil. Es decir, pese a que 

Fundamedios también se muestra como un soporte más de la coalición Ecuador Verifica, junto 

con el mismo Ecuador Chequea, este sistema de apoyo entrelazado desvirtúa la generación de un 

esquema básico para entender las jerarquías en la redacción de ambos portales. 
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Figura 13: Organigrama de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica  

 

Fuente: Investigación / Elaboración: propia 
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La cobertura mediática de la actualidad exige que un medio de comunicación cuente con una 

redacción constituida hacia la elaboración de contenidos, además de la inclusión de personal 

especializado para productos específicos, y que el equipo esté siempre enfocado en el mercado al 

cual va dirigido el trabajo final. Como advierte Cabello (2011): “Por lo demás, en un escenario 

mediático cada día más personalizado, que produce ofertas a la carta para satisfacer la progresiva 

segmentación de las audiencias, se requieren periodistas especializados que dominen áreas 

temáticas específicas” (p. 5).  

Zommer y Valacco (2020) explican que la clave para que más usuarios se interesen por las 

plataformas dedicadas al fact-checking es la comprensión y el entendimiento hacia las audiencias, 

así como mantener una lealtad con la misión de chequear. De hecho, Unesco brinda una guía 

direccionada a principiantes para establecer una organización de fact-checking en América Latina 

y el Caribe y en ella se describe: 

Los equipos incluyen actualmente desde community managers, diseñadores de imagen, 

editores de audios y realizadores de video, pasando por áreas como comunicación, recursos 

humanos y administrativas (que cuentan con contadores y responsables de búsquedas de 

nuevos fondos), así como también programadores, project managers o responsables de 

innovación. Incluso diversos medios de la región cuentan con áreas específicas de 

Educación, enfocada en la capacitación sobre fact-checking a otros medios, periodistas o 

jóvenes estudiantes. Y también hay organizaciones que tienen un área propia de 

investigación académica (Slipczuk, 2022, p.15). 

Como se visualiza en Tabla 15, Ecuador Chequea y Ecuador Verifica cumplen en ciertos aspectos 

con esas sugerencias, pero en otros no, como en el caso de no contar con un Proyect Manager, 

Responsables de innovación e Investigación académica. Además, tener un personal reducido, por 

ejemplo, cuentan con una persona que hace las veces de editor y coeditor y los periodistas cumplen 

multitareas. 
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Tabla 15: Equipo de trabajo que se sugiere para los portales de chequeo según Unesco 

 

Fuente: Slipczuk (2022) / Elaboración: propia 
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De los 11 integrantes de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, 10 son profesionales del campo de 

la comunicación, la mayoría de ellos con titulación oficial de grado y posgrado, y una es estudiante 

universitaria. Sus perfiles profesionales también han abarcado otras áreas, como estudios 

culturales, traducción del kichwa, inmigración y cooperación internacional, coaching empresarial 

y personal, comunicación política y psicología holística, y esto resulta una fortaleza para el equipo. 

Sin embargo, no todos esos perfiles alternos han sido aprovechados en los portales:  

Que yo sepa no, bueno llevo poco tiempo no sé bien eso, pero por ejemplo yo saqué 

masterado en psicología holística y coaching. Podría servirles, no he hablado de eso, pero 

ya les he de hablar (Periodista 5, varón, comunicación personal, 10 de marzo de 2022). 

El equipo está contratado para áreas del periodismo de verificación, pero no existen profesionales, 

dentro del medio, especializados en jurisprudencia, psicología, estadística, sociología, informática 

aplicada a la IA u otras áreas que aporten a la credibilidad del chequeo que realizan.  

Hay un abogado en el equipo de Fundamedios, pero creo que la mayoría somos 

periodistas. (Periodista 2, varón, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

Ciertos integrantes de la redacción compensan esta situación al explicar que el haber trabajado en 

áreas o secciones específicas en otros medios de comunicación les aporta algo cercano a la 

especialización en las temáticas abordadas.    

4.1.1 Políticas de contratación 

La política del no partidismo para el personal que labora en los portales de chequeo es un criterio 

que está bajo la lupa de quienes regulan a este nuevo ecosistema, como en el caso del IFCN, que 

destaca entre sus códigos el compromiso con la imparcialidad y la equidad. Por ello, al momento 

de contratar personal la organización debe solicitar a sus integrantes que no se involucren en la 

promoción de un partido político, ni publiquen sus puntos de vistas sobre temas políticos.   

Nosotros seleccionamos al personal en base a su inocuidad profesional, y parte de esa 

inocuidad profesional es justamente el cumplimiento de valores éticos y de rigor 

periodístico. No podemos, eso sería discriminatorio, seleccionar a alguien por su 

militancia. Evidentemente no se va a seleccionar a un periodista que esté militando 

abiertamente en un partido político o que sea socio o miembro de un partido político y que 

ha hecho un periodismo siendo relacionista público, repito, seleccionamos los mejores 

periodistas en base a su experiencia, su capacidad profesional, su ejercicio profesional, 
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no en base a lo que pienso o piensen (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicación 

personal, 11 de diciembre de 2021). 

El Director ejecutivo agregó que siempre buscan el perfil de un periodista idóneo y, por política 

de la misma organización, no se impone qué pensar ni cambiar la forma de pensar.  

Una cosa es que un periodista publique un tuit, critique a alguien, critique a un Presidente, 

a una intendencia política etc., y otra cosa es convertirse en un militante que esté al 

servicio de un partido político (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicación 

personal, 11 de diciembre de 2021). 

Desde 2022, en la página web de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica aparece una sección 

denominada Quiénes Somos32, donde se presenta el grupo que trabaja en el área de redacción, con 

una foto y una breve descripción biográfica. 

Otros portales internacionales de chequeo como FactCheck.org33 tienen políticas de organización 

más clara que Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, en la que se exponen el no partidismo, ni 

actividades de campaña para el personal, entre otros aspectos. Es así que “la credibilidad del 

periodismo de verificación se vincula con su capacidad para hacer transparente tanto su 

organización como su proceso metodológico a partir de la franqueza y la rendición de cuentas” 

(Rodríguez Pérez, 2020, p. 252). Y aunque en los portales bajo análisis no está revelado este tema, 

la mayor parte de los entrevistados, a excepción de uno, indicó que, antes de ser contratado sí se 

les habló sobre la transparencia.  

Conocer la procedencia laboral de cada periodista que ingresa al equipo es parte de las funciones 

en las empresas, no es la excepción en el periodismo donde los contenidos transcurren bajo 

preceptos de verdad y ética que podrían verse comprometidos por la implicación de alguno de sus 

miembros, lo que conduce a mermar su credibilidad y la de los portales de chequeo. Para contratar 

al personal, el editor de ambos medios también interviene en ello haciendo una especie de 

diagnóstico. Según explica:  

Trato de ver obviamente gente que tenga experiencia o que tenga conocimiento en el 

periodismo, que pueda ejecutar un ejercicio de verificación por supuesto, que pueda ser 

                                                             
32https://www.ecuadorchequea.com/nosotros/ 

33 FactCheck.org tiene una política clara de transparencia en su página web: https://www.factcheck.org/our-
staff/#nonpartisanship-policy-for-staff 

https://www.ecuadorchequea.com/nosotros/
https://www.factcheck.org/our-staff/#nonpartisanship-policy-for-staff
https://www.factcheck.org/our-staff/#nonpartisanship-policy-for-staff
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reportero, contrastar y luego escribir una nota al respecto, entonces no tenemos digamos 

una forma de selección muy distinta a la de otros medios de comunicación (Editor / 

Director de contenidos, comunicación personal, 7 de marzo de 2022). 

Mantener un equilibrio en el proceso de verificación es un reto por parte del personal contratado 

para el chequeo porque las ideologías podrían estar implicadas, sobre todo, en temas políticos. El 

gestor de redes explica la necesidad de mantener una ecuanimidad en las publicaciones 

relacionadas a los partidos políticos.  

Yo pienso que siempre que tú trabajas en un medio como este, que es imparcial, debes 

adaptarte al contexto y seguir los lineamientos; es decir, desde que entré nunca me dijeron 

que tienen ningún sesgo político, entonces, ni obviamente yo con mi ideología, he puesto 

algo, he incrementado algo a favor de algún candidato u otro. Lo que hacíamos siempre 

para mantener la constancia se podría decir, para mantener el ritmo de las publicaciones, 

es decir, en este caso, te pongo un ejemplo muy concreto. En la segunda vuelta teníamos a 

Arauz y a Lasso34; si en algún momento los chicos de contenido sacaban dos publicaciones 

de Arauz, debíamos esperar y publicar dos de Lasso para volver a publicar otra de Arauz, 

¿me entiendes? Entonces, siempre mantener eso, nunca favorecer con tres, cuatro 

publicaciones a un candidato en un solo día y a otro no. Así nos manejamos y tuvimos 

buenos resultados (Gestor de Redes 7, varón, Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

Si los portales de chequeo fungen como generadores de información calificada bajo criterios 

metodológicos que discriminan lo que es cierto o falso y sus demás matices, surge la inquietud por 

conocer si el personal fue evaluado con fines de detectar transparencia en sus procedimientos 

periodísticos y su procedencia laboral. Esta postura se incrementa mucho más en un país como 

Ecuador, cuyas actividades en sus diversas áreas se ven inmersas en la polarización. En este 

aspecto Henríquez y García (2017) y Espinoza (2017) han analizado la polarización política del 

país como un problema latente.  

Claro que sí. Me hicieron una entrevista, las que normalmente te hacen cuando ingresas 

a un medio de comunicación y te ponen los parámetros que no se identifican con ningún 

partido, que es un proyecto que es imparcial… (Gestor de Redes 7, varón, Comunicación 

personal, 27 de julio de 2021). 

                                                             
34 Elecciones presidenciales de Ecuador 2021, donde en la segunda vuelta dejó como ganador a Guillermo Lasso, que 

se enfrentaba al candidato correista Andrés Arauz. 
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Como de Fundamedios se desprenden varios proyectos direccionados a la generación de medios 

de comunicación, algunos de los miembros de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica realizan 

aportaciones para los demás medios que se ligan a esta organización no gubernamental, así que 

dentro de la entrevista de trabajo se les explicó también de aquello.  

Tuvimos una reunión, o sea, como esto se trata de la coalición, entonces la persona que 

está en La Barra Espaciadora [revista digital de la fundación] que es Diego Cazar, que es 

el director, se contactó conmigo y ya como nosotros hemos conversado y hemos hablado 

bastante; Diego se contactó con César [Director Ejecutivo], luego yo tuve una reunión 

con César y con todos los editores y todo el equipo, conversamos un poco de lo que voy a 

hacer en Ecuador Chequea y en Ecuador Verifica, de lo que yo puedo hacer, de lo que no 

puedo hacer también, de los tiempos, de todo en general. Y ahí lo conversamos y ya; 

planificamos todo. (Periodista 4, mujer, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

Algunos periodistas han tenido que enfrentar períodos de prueba en su carrera, como en el caso de 

Félix Amaya. Al inicio de su trayectoria en Ecuador Chequea, sus editores Desiré Yépez y Gabriel 

Narváez fueron asesorando y brindándole la orientación necesaria para desempeñarse en su nuevo 

rol y así lograr afianzarse en el puesto. 

Las entrevistas para contratar al personal en estos medios van encaminadas a consultas en 

referencia a sus trabajos anteriores, saber si conocen algo relacionado al fact-checking, revisión de 

los requisitos del perfil y la hoja de vida.  

Por otra parte, Fundamedios no ha asegurado al personal en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad 

Social (IESS35), por lo que los integrantes cobran por factura como servicios profesionales; uno de 

los periodistas indicó que recibe 600 dólares mensuales, pero los pagos no son muy puntuales.  

En el año 2022 el gobierno ecuatoriano informó que se: “fijó el salario para periodistas con título 

profesional en 800 dólares, mientras los comunicadores no titulados tendrán un salario de 670 

dólares” (Presidencia, 22 de diciembre de 2022).  

En el 2023 se tuvo un nuevo acercamiento con una de las periodistas, quien a inicios del mismo 

año renunció al trabajo para comenzar una nueva actividad desde el sector público, ella comentó 

que su sueldo era de 800 dólares y que además de trabajar para Ecuador Chequea y Ecuador 

                                                             
35 IESS, es una entidad autónoma que forma parte del sistema de seguridad social del Ecuador y es responsable de 

aplicar el seguro universal obligatorio, según la Constitución de la República, vigente desde el año 2008. 
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Verifica laboraba en una radio municipal y aquellos ingresos sí le alcanzaban para mantener a su 

hijo y a ella. Además, aseguró que le pagaban de forma puntual. 

Para que les cancelen, ellos hacen informes de todo lo que han laborado: 

Tenemos un informe que lo realizamos mensualmente, pero eso lo enviamos para nuestros 

sueldos, es un poquito más interno, no tanto de actividades de “ah publiqué cinco veces 

esto”, sino que diariamente se publicó esto y así se ha manejado (Gestor de redes 7, varón, 

Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

Tenemos un informe mensual que enviamos justamente con la factura y ahí va por ejemplo, 

planificación del evento tal o envío de alertas, de verificaciones, de videos y tal vez si hay 

un evento, entonces sí va un informe con todas las actividades (Community Manager 9, 

mujer, comunicación personal, 29 de marzo de 2022). 

Se infiere que la renuncia de ciertos editores es por buscar nuevas plazas de trabajo o 

independizarse y, probablemente también, porque no están asegurados. En el caso de Ecuador 

Chequea y Ecuador Verifica, la situación del ingreso económico se da de la siguiente forma:  

Ecuador Chequea es un proyecto de Fundamedios. Fundamedios tiene sus fondos de una 

recuperación de inversión, en el caso concreto, porque Ecuador Chequea ya es un área 

estratégica de proyecto de Fundamedios, entonces nosotros hacemos proyectos específicos 

de Ecuador Chequea. ¿Quiénes han sido los donantes de Ecuador Chequea?, comenzó con 

un fondo de un proyecto de la National Document For Democracy (NED), luego tuvimos 

otros en Estados Unidos para sacar un programa que se llama “Lucha contra la 

corrupción en el contexto de la Covid”, luego trabajos con el NBI, con la OMS del país, 

con LatamChequea, que era un programa de temas Covid y luego de vacunación, es decir, 

han sido varios tipos de donantes (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicación 

personal, 11 de diciembre de 2021).  

En este sentido el salario de los chequeadores sale de los proyectos como Ecuador Chequea que 

es un proyecto de Fundamedios que está encaminado a combatir la      desinformación. 

4.2 Sala de redacción en el contexto de conectividad 

4.2.1 Sala de redacción 

El espacio donde laboran quienes conforman Ecuador Chequea y Ecuador Verifica cuenta con 

una recepción, cafetería, área de administración de talento humano, bodega, sala principal, sala de 

reuniones, baño, sala de directores de contenidos, departamento de grabación, oficina general, y 
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área de dirección de comunicación. En la Figura 14 se expone un plano representativo de la oficina 

y sus áreas. 

Figura 14: División de espacios físicos donde labora el talento humano de ambos portales 

 

Fuente: Investigación / Elaboración: propia 
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La sala de redacción tiene un aspecto tradicional y similar a la de los medios convencionales, en 

este caso, a los medios pequeños. Como la forma de trabajo es mixta, es decir, apelan a la 

presencialidad y a la virtualidad, no siempre tienen una contigüidad física para las etapas de 

producción de contenidos, pues existe la contigüidad virtual con la que aportan en los flujos de 

trabajos más inmediatos. En este caso, la funcionalidad varía así:  

1.- Reunión presencial donde todos los miembros están en una sola mesa de la oficina de 

Fundamedios, los periodistas producen los contenidos. Este trabajo de jornada 100 % presencial 

solo se aplica los jueves.  

2.- Reunión vía Zoom o por Whatsapp donde cada uno genera contenidos desde sus respectivas 

casas; excepto los jueves.  

Enviar por el chat de Whatsapp lo que se va a verificar a manera de dietario es algo que se aplica 

para todos los días laborales.  

Antes de la pandemia todo el trabajo era de carácter presencial, pero como se evidencia ahora, hay 

una fusión off line/on line de espacios de trabajo con salas de redacción física y virtual detallados 

por autores como Augé (2008) y Varnelis y Friedberg (2008). Ello brinda funcionalidad operativa 

con el trabajo en red, tal como explica Reyna (2021) respecto a que las salas de redacción actuales 

ya no son lugares propiamente hablando, pues se ven intervenidas por el espacio que brinda 

Internet, debido  a “la transformación estructural de las redacciones-organizaciones periodísticas 

para dar sentido al vaciamiento del espacio físico y al paulatino refugio de los periodistas en las 

plataformas de micro-blogging y mensajería instantánea como Facebook, Twitter y Whatsapp” (p. 

21). 

Respecto del espacio físico, la distribución ayuda a conocer un poco más la rutina productiva de 

la redacción, los flujos de información y la cercanía entre editores y periodistas, pues durante las 

dos reuniones presenciales todos estuvieron juntos en una mesa, entablando conversaciones de 

acontecimientos y escribiendo sus textos. 

Los módulos, áreas o salas representados en la Figura 14 no contaron con personal presente, 

excepto en la sala común, donde se llevó a cabo una reunión durante un día, y en la sala de 

reuniones, donde se congregaron en otra ocasión de forma presencial. De acuerdo a las versiones 

de las y los entrevistados, al ser poco el personal, ellos no se distribuyen en los módulos, sino que 

sólo hacen uso de los espacios si son requeridos, como el departamento de grabación donde 

locutaban para un segmento radial sobre temas de verificación, esto antes de la pandemia y por 
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fuera del período de investigación. De acuerdo a una de las periodistas entrevistada esta actividad 

se dejó de hacer porque hubo cambio de directores en el área de redacción y cada director que ha 

pasado por ese puesto tiene nuevas ideas.    

En la mesa de reuniones se observó que no había periódicos impresos, ni revistas, tal como suele 

haber en redacciones de medios convencionales; tampoco estaba encendido algún televisor o radio, 

aunque la constante búsqueda de videos y datos en Internet era habitual en la labor de los 

periodistas observados. 

En el sector principal donde está la mesa hexagonal hay un televisor, un teléfono convencional, 

una impresora y una pizarra, que funcionan como herramientas de trabajo dentro de la oficina. 

Mientras que en la reunión del jueves 10 de marzo de 2022 la jornada matutina tuvo lugar en la 

sala destinada habitualmente a reuniones, donde consta una mesa rectangular, una pizarra, varios 

libros, un baño y un ventilador. 

Dentro de las instalaciones de la redacción no existe un diagrama de flujo de trabajo, ni un 

organigrama o una cartelera con la misión y visión de la institución, lo que podría ser útil como 

protocolo de sus rutinas productivas y filtros editoriales. 

4.2.2 Recursos logísticos y tecnológicos  

En cuanto a los implementos logísticos que un periodista debe tener, los miembros de ambos 

portales de chequeo tenían teléfono celular y laptop, en los que previamente habían revisado 

acontecimientos de la palestra pública que estaban causando algún tipo de opinión mediática en 

Internet. La mayoría de estos recursos logísticos pertenecen a los mismos periodistas. 

Hay de todo, yo trabajo con la mía (computadora portátil), hay un par de colegas que 

están trabajando con computadoras que le pertenecen a Fundamedios (Editor / Director 

de contenidos, comunicación personal, 7 de marzo de 2022). 

Honestamente sí son míos, pero sí me han dicho que si quiero puedo pedir una 

computadora, ellos usan en realidad la computadora y el celular, pero para mí muchas 

veces el celular es lo que más me funciona, porque si estoy con una alerta urgente y ya no 

estoy en mi casa por ejemplo tipo 7 – 8 de la noche, me funciona muchísimo y eso tiene 

más repercusión, el envío inmediato y no necesariamente tenga que usar una computadora 

o algo más preparado, ya tenemos todo listo (Community Manager 9, mujer, comunicación 

personal, 29 de marzo de 2022). 
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Con la pandemia por Covid-19 contactar a las fuentes fue más eficiente y eficaz vía llamadas, 

videollamadas, mensajes, correos electrónicos o reuniones vía plataformas como Zoom.  

En este contexto de la pandemia, la verdad todo ha sido de manera virtual, hemos tenido 

la tecnología también para podernos contactar virtualmente, ya sea por Zoom, llamadas 

al celular o también han sido Whatsapp o Telegram, las diferentes herramientas que 

tenemos (Periodista 1, mujer, comunicación personal, 20 de julio de 2021). 

La utilización de herramientas tecnológicas para las labores diarias es significativa (Castells, 1995, 

1998, 2009; Harvey, 1998; Bauman, 1999, 2003), como en el caso del celular, un implemento de 

conectividad permanente (Castells, 2009), así como grabadoras, computadoras portátiles, 

computadoras de escritorio, que desde hace años dejaron de ser una opción y un implemento difícil 

de aceptar para muchos (Boczkowski, 2006) a ser una necesidad, y así otros aparatos que son parte 

de las anteriormente llamadas TIC. En el caso de los implementos de software, resulta fundamental 

para el equipo poder acceder a diversos programas, páginas y plataformas de chequeo. 

Hay algunas aplicaciones, por ejemplo, para verificar las imágenes y nos funciona bien 

también, por ejemplo, esto de la imagen Bing® y también la otra de Google®; entonces, 

algunas aplicaciones así (Periodista 1, mujer, comunicación personal, 20 de julio de 

2021). 

El avance de la tecnología con ciertos rasgos de Inteligencia Artificial (IA) también es una 

herramienta útil al momento de chequear. 

Sí, tenemos diferentes programas para verificar: inVID por ejemplo, que es una 

plataforma para verificar videos; Twitdat para verificar un poco lo que va pasando en 

Twitter [X], CrowdTangle, también es otra plataforma que nos ayuda a ver cuánta 

incidencia ha tenido en redes sociales esa publicación; imágenes en reversa de Google 

nos ayuda a ver cómo de dónde es el origen y; ya en herramientas físicas, yo utilizo mi 

computadora y el celular, es lo único (Periodista 4, mujer, comunicación personal, 21 de 

julio de 2021). 

Entrelazar a la IA con el fact-checking es una tarea en progreso en la actualidad y resulta un recurso 

logístico imprescindible.  

La automatización de procesos con IA ayuda a los periodistas y, gracias a ella, los fact-

checkers tienen más tiempo para luchar contra la desinformación. Revisar todo lo que dicen 

los políticos en entrevistas o discursos lleva horas de escucha (Ortega, 24 de junio de 2022).  
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Ecuador Chequea y Ecuador Verifica no trabajan con una IA propia, pero sí hacen uso de 

herramientas, en su mayoría gratuitas y que están a disposición en la web.   

No, utilizamos las herramientas que son propias de la web y, como te digo, siempre la 

prioridad número uno es la contrastación y la verificación periodística; o sea, una 

herramienta tecnológica nos sirve muchas veces para ver si una fotografía es de esta fecha 

o esta otra, si la fotografía ha sido trucada o no, si es que una nota ya se ha publicado 

antes o no, o si es que tiene base en un medio de comunicación o no, pero la labor básica 

de nosotros es la verificación que implica lo que implica el periodismo, hablar con gente, 

contrastar, buscar documentos, etc.(Editor / Director de contenidos, comunicación 

personal, 7 de marzo de 2022). 

Son gratuitos, por ejemplo, inVID, CrowdTangle, Twitdat son gratuitos, pero también tiene 

su versión pagada en la que puedes acceder a más cosas; yo sé que en Ecuador Chequea 

y Ecuador Verifica (yo no tengo acceso a eso todavía), pero nosotros tenemos como una 

vinculación con Facebook, que Facebook siempre nos da todos los días los temas como 

que más han rodado en la red, entonces también eso, es como una página que nos ayuda 

a eso (Periodista 4, mujer, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

Por ejemplo, cuando necesitan verificar una fotografía alterada o editada digitalmente usan la 

herramienta Fotoforensics; esta arroja un negativo que ayuda a observar si hay manipulación en la 

imagen; también emplean Google Imágenes® que les permite a buscar imágenes en reversa, y 

TinEye para ver si esas imágenes ya se han publicado en otros sitios web.  

Entonces, estas son de gran ayuda, pero no siempre. La desinformación ha venido teniendo 

un proceso más pulido, como estas herramientas son de inteligencia artificial, no siempre 

nos ayudan al 100 %. Si no es como ya tener un poco un ojo más clínico, que lo llamo yo 

de ir buscando, por ejemplo, hay veces que, precisamente, a pesar de que tengamos estas 

herramientas no obtenemos ningún resultado y tenemos que analizar ya un poco más allá 

y con nuestra experiencia y con lo que nosotros hemos visto tanto en el trabajo de Ecuador 

Chequea y Ecuador Verifica, pues ir buscando de donde salió posiblemente esa 

información (Diseñadora gráfica 8, mujer, comunicación personal, 22 de marzo de 2021). 

Hay ciertos periodistas que reflejan un interés inminente por la tecnología; hay otros más 

tradicionales, que prefieren utilizar sus propios recursos técnicos como la computadora, el celular 

y una libreta de apuntes. Por ejemplo, en el caso de quien labora como webmaster, también tiene 
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implementos propios como un portátil Mac de escritorio, teléfono iPhone e Internet con su propio 

plan, esto porque algunos prefieren la capacidad de rendimiento de sus aparatos electrónicos versus 

los que brinda la empresa, que serían menos sofisticados. En cuanto a la diseñadora, usa su 

computadora personal, en la que ha instalado el paquete de software de Adobe, tales como 

Ilustrator, Photoshop, After Effects, Premiere, entre otros. 

De acuerdo a Villada (2006), con la convergencia, las salas de redacción de diversos medios de 

comunicación pasaron a ser salas multimedia que requieren la incorporación de equipamiento 

adecuado y óptimo para alcanzar mejor calidad en los productos generados. 

Pero además porque hay muchísimas formas de acercarse al fact-checking además de 

publicar chequeos: el medio podría tener un área específica de innovación para mejorar y 

automatizar procesos o de educación, para formar medios, periodistas o estudiantes. Las 

posibilidades son (casi) infinitas. Mejorar la calidad de la información que circula puede 

involucrar muchas estrategias diferentes (Slipczuk, 2022, p.14) 

Es decir, que la automatización a través de la Inteligencia Artificial estaría vista como una arista 

que a futuro fortalezca al fact-checking.  

no sé hasta qué punto la automatización pueda vencer el cerebro humano. Es posible que 

llegue, aún no ha llegado la automatización al 100 %, pero tampoco creíamos que iba a 

llegar el teletrabajo de esta manera y llegó, aunque necesitas alguien que prenda la 

computadora, todavía necesitas al humano (Periodista 2, varón, comunicación personal, 

21 de julio de 2021). 

Quienes hacen chequeo se valen de softwares que están basados en la IA, pero ni Ecuador 

Chequea, ni Ecuador Verifica poseen una herramienta informática propia que haya sido 

confeccionada para proporcionar un apoyo al talento humano y, por ende, combatir no solo la 

desinformación, sino la inmediatez como el portal argentino Chequeado que cuenta con 

Chequeabot, que puede convertir en texto el contenido de algún video. No obstante, para el equipo 

está claro que el sentido común, en la toma de decisiones cotidianas, y la reflexión son necesarios 

en estos procesos.  Un sentido común y una reflexión basada en la observación, experiencia e 

intuición son fundamentales como pensamiento práctico y direccionado al conjunto de 

conocimientos adquiridos a lo largo de la vida, lo cual permite comprender el mundo, adaptarse y 

tomar decisiones de manera efectiva. Aunque el sentido común puede variar según la cultura, la 
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educación y la experiencia de cada persona, y quizás no sería siempre la mejor opción en 

situaciones complejas o que requieren un conocimiento especializado. 

Sí, pero eso se da más al ver la reflexión de contenido potencialmente engañoso, lo que te 

decía, como somos parte de este programa de Facebook. Incluso Facebook tiene personal 

humano que está también constantemente chequeando las redes, entonces es una 

combinación de todos. (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicación personal, 11 de 

diciembre de 2021). 

No creo directamente a la automatización porque, como repito, es un trabajo humano que 

también lo hacemos con Inteligencia Artificial o mecánica es muy difícil establecer ciertos 

criterios que nosotros tenemos para poder elaborar la verificación en ciertas notas; 

entonces, no creo que se pueda automatizar, lo que sí creo es que sería indispensable 

muchísimo más adelante, ya actualmente que los medios tradicionales, los medios digitales 

y todos tengan un área de verificación para que no se sigan replicando contenidos y todos 

ayudemos a combatir esta desinformación que se replica en redes sociales (Periodista 3, 

mujer, comunicación personal, 22 de marzo de 2021). 

En la actualidad, Facebook, que trabaja con IA, proporciona al equipo de redacción cierto 

contenido que se considera potencialmente engañoso y son los periodistas quienes deben indagar 

para corroborar lo que la plataforma indica. Aunque afirman que con este aporte de Facebook se 

facilita la tarea en ciertas búsquedas; luego de ello el análisis de contenidos ya es humano.  

Por ejemplo, la categoría de “impreciso” necesita el análisis de un periodista, necesita 

que se lea todo y, tal vez, una parte es cierta, pero otra parte no y tal vez porque hablamos 

con muchos expertos y estos nos dicen tal cosa; entonces esto necesita el análisis 

periodístico, necesita también explicarse, nosotros explicamos por qué de la categoría 

(Periodista 4, mujer, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

Con la IA actual, los algoritmos aún no pueden reconocer matices, por ello la necesidad de la 

criticidad del periodista. El equipo tampoco se cierra a los futuros cambios y/o evoluciones 

tecnológicas en este ámbito, aseverando que el futuro del fact-checking es prometedor con el 

crecimiento de muchas redes de desinformación:  

Incluso nuestro lema en esta campaña es “Elevamos el fact-checking a otro nivel” porque 

estamos diciendo que nuestras verificaciones o nuestras notas explicativas, todo lo que sea 

aquí publicado está chequeado, esa es la garantía que le queremos dar a nuestros usuarios, 



108 

 

 

a nuestros lectores (Editor / Director de contenidos, comunicación personal, 7 de marzo 

de 2022). 

Las automatizaciones también podrían apoyar los chequeos de los procesos electorales de forma 

más inmediata. Si aquello se implementa para Ecuador Verifica sería un avance. De acuerdo a las 

entrevistas, para las elecciones seccionales de febrero de 2023, el editor tenía previsto contar con 

aliados para chequear información en varios sectores como Santo Domingo, Santa Elena o 

Guayaquil, es decir, con corresponsales en territorio, sin embargo, no ocurrió tal propósito. 

4.3 Canales de difusión 

Las labores específicas de ambos portales van destinadas a la página web, las cuentas oficiales en 

plataformas de redes sociales, los boletines que se envían a los correos de una base de datos de 

contactos recopiladas por los mismos integrantes de la redacción y la difusión presencial en las 

capacitaciones de alfabetización digital y combate de la desinformación que han realizado en 

diferentes sectores del país.   

Como se indicó en los apartados anteriores, tanto Ecuador Chequea como Ecuador Verifica tienen 

siete categorías de chequeo, lo único que cambia entre sí son los íconos y las secciones/menúes de 

los respectivos sitios web. Recordemos que Ecuador Chequea distingue entre: Al grano, A 

profundidad y Especiales; y las plataformas que utilizan para la puesta en circulación de la 

información son: Facebook, X, Instagram y YouTube. Mientras que Ecuador Verifica posee las 

secciones: Verificaciones, Discurso Público, Alfabetización Digital, En Kichwa y Bajo la Lupa. 

Estos espacios se implementaron al inicio de la pandemia; tiene cuentas oficiales en Facebook, 

Instagram y X. 

Como recién están empezando con esta división de secciones, en la de A profundidad 

finalmente puede ser una nota no tan grande que se la manejaría sólo como profundidad 

y si se quiere hacer un especial, por lo general, es cuando ya se unen con otros medios. 

Entonces, ahí ya se hace algo más grande porque se incluye a más personas y podría 

hacerse hasta un conversatorio con otros medios aliados (Community Manager 9, mujer, 

comunicación personal, 29 de marzo de 2022). 

Hemos visto que el contenido audiovisual, es decir, específicamente un video que 

contengan subtítulos, tiene mucha más interacción que una imagen fija, entonces, estamos 

yendo por ahí, es el modelo que queremos seguir y bueno, es lo que hemos planteado en 
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este tiempo y sí se ha logrado buenos resultados (Gestor de redes 7, varón, Comunicación 

personal, 27 de julio de 2021). 

El canal de YouTube de Ecuador Chequea tuvo un mayor incremento de contenidos al inicio de 

la pandemia porque el equipo editorial creó un programa denominado Contra la Covid-19 dirigido 

a orientar a la comunidad ecuatoriana, que se transmitía los miércoles, donde los periodistas se 

rotaban para entrevistar a expertos sobre el tema; en total se hicieron 24 entregas en casi dos años. 

En Ecuador Chequea tenían un programa que se llamaba “Contra la covid”; era de ver 

cómo iba justamente evolucionando la pandemia, las cepas, pedían a expertos que vayan 

hablar del tema y eso era todos los miércoles; y en Fundamedios tenemos la regla del 

Pomodoro que es el programa en el que César Ricaurte, el director ejecutivo, entrevista a 

expertos sobre algún tema un poco más político o económico a nivel nacional (Community 

Manager 9, mujer, comunicación personal, 29 de marzo de 2022). 

Ecuador Chequea, es el portal que más publicaciones genera, sobrepasando a Ecuador Verifica. 

Este último tiene únicamente un incremento de publicaciones en ocasión de elecciones nacionales 

u otros aspectos de políticas públicas y temas de gobierno. 

Ecuador Chequea es el que más está teniendo repercusión y más seguidores también 

porque, bueno, nos estamos enfocando un poquito en la renovación que tiene esta red [X], 

entonces desde esta red estamos mandando estos tuits también como de lo que está 

pasando en el momento y, por ende, tenemos más repercusión ahí (Community Manager 

9, mujer, comunicación personal, 29 de marzo de 2022). 

Actualmente, tenemos la división en Ecuador Verifica en regirnos directamente a políticas 

públicas, a temas de gobierno (Periodista 3, mujer, comunicación personal, 22 de marzo 

de 2021). 

Es decir, que en tiempos no electorales Ecuador Verifica solo se dedica a replicar ciertos 

contenidos (del orden político) que publica Ecuador Chequea, hasta el momento que existan 

nuevos comicios o surjan temas políticos nacionales que requieran un tratamiento puntual. 

Además, Ecuador Verifica publica notas vinculadas a temas de alfabetización, textos elaborados 

por la periodista 1, quien además hace las traducciones a la lengua kichwa. 

Ecuador Chequea es un portal, es un medio de comunicación. Ecuador Verifica no es un 

medio, es una coalición de organizaciones, medios de comunicación (en las cuales está 
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Ecuador Chequea) y de sociedad civil (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicación 

personal, 11 de diciembre de 2021). 

Más allá de las páginas web y de las cuentas en plataformas de redes sociales, quienes conforman 

los portales ecuatorianos de chequeo realizan campañas de alfabetización mediática que les 

permite llegar a sectores del país de manera personalizada; esto es algo que los miembros de 

portales como Africa Check, Chequeado y Full Fact han recomendado a los demás chequeadores 

a través de la guía Comunicar los chequeos en internet: lograr el equilibrio entre demandar 

atención y transmitir información. Como señala Vicol (2020), 

Los chequeadores también usan una variedad de formatos visuales y de video en las redes 

sociales y una diversidad de formatos que abundan fuera de la conexión a internet. Los 

canales sin conexión siguen siendo un foro importante, en especial en países donde la 

penetración de internet no es universal. Por ejemplo, en Nigeria la radio es un canal 

importante y Africa Check dedica parte de su trabajo a comunicarse a través de programas 

de radio. En otros lados, los chequeadores se asocian con canales de televisión para 

alcanzar a una mayor audiencia (p.5) 

Por ejemplo, el viernes 11 de marzo, dos de los periodistas entrevistados fueron a la región 

amazónica a brindar capacitaciones en una universidad sobre lo que hacen en Fundamedios, 

específicamente en Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, con el fin de capacitar en alfabetización 

digital y, a su vez, tener más conexiones con otras instituciones que se suben a la coalición de 

Ecuador Verifica. 

Ecuador Chequea y Ecuador Verifica aún no han incursionado en formatos radiales o televisivos, 

pero quizás estas iniciativas de asociación con otros medios podrían ser concretadas en un futuro.  

Al periodismo en lo que son las alertas sirven como un respaldo, si existe algún tipo de 

agresión, de alguna manera Fundamedios va a respaldar a ese periodista y se van a 

enterar y, tal vez, las autoridades reaccionen. A veces son alertas muy fuertes y las 

personas mismas hacen que eso crezca y se divulgue tremendamente, las redes en ese 

sentido sí son una herramienta muy útil para difundir algo tan urgente como una alerta y, 

en el caso de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, también sirve para que las personas 

se enteren en ese momento (Community Manager 9, mujer, comunicación personal, 29 de 

marzo de 2022). 
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4.4 Niveles jerárquicos, funciones, responsabilidad de trabajo  

La estructura jerárquica empieza por el Director ejecutivo de Fundamedios, César Ricaurte, quien 

es el responsable de Ecuador Chequea y de Ecuador Verifica, por lo que trabaja en base a la misión 

de la organización. No está claro quién o quiénes están por encima de César Ricaurte, pero algunos 

de los integrantes del equipo mencionan que hay socios.  

Me imagino que los socios de la organización porque son a quienes siempre se hacen los 

informes mensuales, a quienes hay que preguntarles ciertas cosas y cuando se necesita 

hacer un pronunciamiento, pero en general, el último en dar como su aprobación, siempre 

es César (Periodista 3, mujer, comunicación personal, 22 de marzo de 2021). 

Fundamedios es la organización, que a la cabeza lo tiene a César Ricaurte y Fundamedios 

se encarga de hacer proyectos; estos proyectos son Ecuador Verifica y Ecuador Chequea 

(Gestor de Redes 7, varón, Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

Según el propio Director ejecutivo, su función es brindar las directrices en el trabajo tanto 

estratégico como operativo de la organización. Es el vocero principal y el representante de la 

organización, con la que efectúa firmas de convenios y revisión de documentos de diversa índole 

que exige la vida institucional. Al inicio, cuando Ecuador Chequea comenzó a realizar las labores, 

era él un editor permanente de los textos.    

Actualmente, ya no hago el chequeo doble de las calificaciones, ya no es necesario, porque el 

equipo adquirió mucha mayor experiencia, entonces, lo maneja mucho más fluido (Director 

ejecutivo de Fundamedios, comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

Como el chequeo consiste, entre otros aspectos, en ponderar o calificar las frases, hasta finales de 

2021, la editora y la directora de contenidos coincidieron en la entrevista que, cuando existen temas 

de mayor responsabilidad sobre los que hay dudas para calificarlos, es el Director ejecutivo quien 

hace la última revisión; y el mismo director corroboró aquello.   

Claro que sí, digamos que hasta en los procedimientos de los protocolos había contenidos 

que pasaban para mi aprobación final, y básicamente lo que se hace ahí es verificar, hago 

un doble check de que todas las cuentas estén complementadas, de que no haya sesgos, de 

que la calificación, porque recordemos que parte del ejercicio de fact-checking es poner 

una calificación, de cierto o engañoso o de verificado o falso. Y esa calificación tiene que 

ser muy cuidadosa porque, de alguna forma, siempre les digo internamente ‘el fact-

checking es un ejercicio periodístico por rigor, pero ojo, la real diferencia del fact-
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checking es que finalmente se está señalando lo que es verdad y lo que es mentira, y esa es 

una responsabilidad dos veces mayor, es una responsabilidad muy alta, entonces hay que 

ser sumamente cuidadosos, incluso en la calificación, algo que parece un detalle más, no, 

eso es central, hay que tener asunto, cuidado en calificar un contenido engañoso o falso o 

cierto’. Hablando de la verdad no podemos equivocarnos, de que puede haber 

consecuencias, puede haber conducencias (Director ejecutivo de Fundamedios, 

comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

Sin embargo, en la entrevista realizada presencialmente al editor, el 7 de marzo de 2022, este 

enfatizó que la instancia de revisión por parte del Director ejecutivo ha quedado de lado. 

César es el director de Fundamedios y aquí no mete mano, como has visto ahora, el editor 

tiene la autonomía absoluta de decisión en las notas que se publican en Ecuador Chequea, 

eso es muy importante de recalcar también (Editor /Director de contenidos, comunicación 

personal, 7 de marzo de 2022). 

En cuanto a las responsabilidades de trabajo, el editor de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica 

indicó que su función empieza por planificar desde la mañana toda la cobertura que se va hacer 

cada día, sobre todo aquellas de mayor tiempo de elaboración.  

porque no solo hacemos verificación como has visto, llevamos muchos meses de estar 

haciendo también análisis y otros géneros periodísticos sobre la conjetura, pero 

profundizamos más allá de la noticia y ahora con el rediseño que estamos lanzando 

también vamos a empezar a hacer investigaciones, periodismo A Profundidad; no me gusta 

muchas veces decir ‘investigaciones’ porque se confunde con revelar la corrupción y, si 

es que la encontramos, pues sin duda también la revelaremos, pero la idea es hacer 

periodismo a profundidad sobre temas que nos importan, que nos interesa y que creemos 

que se deben contar con mayor detalle, entonces luego por supuesto editar las notas que 

producen los colegas (Editor / Director de contenidos, comunicación personal, 9 de marzo 

de 2022). 

De modo que, además de chequear, que es la función principal de estos portales, el personal está 

también dedicado a cubrir información similar a reportajes interpretativos, contenidos que llevan 

más tiempo de investigación y de escritura. Estas funciones no fueron con las que surgió Ecuador 

Chequea en el 2016, pues antes se abocaban exclusivamente a la verificación. La implementación 
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de la producción de productos periodísticos propios, además del chequeo de enunciados ajenos, 

fue una decisión posterior promovida desde la llegada del nuevo editor.   

Alexis vino e implantó no solo el fact-checking, sino también lo que son los temas de 

profundidad que eso ya es investigación (Periodista 5, varón, comunicación personal, 10 

de marzo de 2022) 

Alexis se considera más como un editor que un director de contenidos, pues de este último asegura 

que es solo un “membrete”, añade que participa siempre de las investigaciones, reporteando y 

escribiendo, así como es uno de los principales actores del medio para que todo funcione.  

Esta ausencia de un director de contenidos, podría significar que el editor redoble esfuerzos de 

revisión, y que no exista esa división de responsabilidades que poseen ciertos medios donde el 

editor se encarga de temas más ‘fuertes’, mientras que un coeditor asume otro tipo de revisiones. 

El editor está encargado de revisar todos los contenidos que se generan, desde las notas, diseños, 

captions36 para redes sociales, etc.  

Hay dos clases de días normales. Una es cuando yo tengo cinco reporteros todo el tiempo 

trabajando, una reportera está en Otavalo y ella hace notas de alfabetización digital y los 

cuatro que están aquí (en la redacción) pueden hacer a veces dos personas una nota A 

profundidad (además a veces tienen ya trabajos finalizados) y las otras dos verificaciones, dos 

cada uno, pues en ese día que estoy describiendo serían cuatro verificaciones más dos notas 

de profundidad seis, y una nota de alfabetización, siete notas. Otro día normal puede ser que 

diga ‘ok, hay más material para verificar’ o no tenemos una nota a profundidad hoy disponible 

o dos, entonces siempre se hace una A profundidad y los otros tres harían verificaciones serían 

seis verificaciones, más una A profundidad siete y la de alfabetización digital, ocho (Editor / 

Director de contenidos, comunicación personal, 7 de marzo de 2022). 

Es decir, el editor revisa entre siete a ocho contenidos diarios, divididos en contenidos verificados, 

notas de Alfabetización Digital para Ecuador Verifica, notas A Profundidad, notas Al Grano y 

Especiales para Ecuador Chequea, que vendrían a ser secciones. Aunque, de acuerdo a las 

entrevistas realizadas, ni Ecuador Chequea, ni Ecuador Verifica poseen un manual de estilo o 

documentos similares que orienten el quehacer del oficio.  

                                                             
36 Los textos que acompañan a una publicación en redes sociales, como Facebook, X, Instagram y otras plataformas 

similares, se conocen comúnmente como "leyendas" o "captions" en inglés. Estos textos suelen ser una breve 
descripción o comentario que acompaña a una imagen, video o enlace compartido en la red social. 
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No, tenemos que desarrollarlo, no estamos diciendo que no sea necesario (Editor / Director 

de contenidos, comunicación personal, 7 de marzo de 2022). 

Contrario a lo expresado por el editor, cuando se entrevistó al Director ejecutivo, éste manifestó 

que sí tienen un documento.  

No lo llamaría ‘de estilo’. No es tanto así, pero sí es un procedimiento, tiene unos ciertos 

procedimientos en cuanto al fact-checking, digamos que es el documento de metodología 

(Director ejecutivo de Fundamedios, comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

No obstante, lo dicho, en la segunda fase de esta investigación, al realizar las observaciones 

directas no participantes, no se pudo acceder a dicho documento de procedimientos, pues el editor 

reiteró que no poseen uno. Aunque algunos periodistas coinciden en que se le explicó al inicio los 

procedimientos a seguir en la organización.  

No, nosotros no tenemos aquí un manual de estilo. Lo estamos recientemente trabajando, 

porque incluso hemos tomado algunos talleres de capacitaciones y nos hemos dado cuenta 

que es importante tener un manual de estilo de Ecuador Chequea para Ecuador Verifica; 

lo que sí nosotros tenemos en la organización, que fue lo que a mí se me entregó cuando 

yo recién entré, [una breve orientación] sobre cómo realizar los temas que se pueden 

verificar, cómo se puede realizar una capacitación. O sea, de lleno de que son los 

contenidos que se pueden trabajar alrededor del fact-checking, sobre todo tener los datos 

duros y puros y la información de primera mano para poderlo publicar y ¿Cómo se 

trabajan? O sea, mediante ¿Qué herramientas? ¿Qué tipo de fuentes podemos tener en las 

verificaciones? Todo eso, así como los pasos a paso que se deberían seguir en las 

verificaciones (Periodista 3, mujer, comunicación personal, 22 de marzo de 2021). 

Sí tenemos un manual (de Diseño Gráfico)(Diseñadora Gráfica 8, mujer, comunicación 

personal, 28 de julio de 2021). 

Otro periodista entrevistado mencionó que sí poseen una hoja de ruta, explicando los tipos de 

verificación que se hacen. En el caso del área de Diseño Gráfico, la diseñadora insinuó que sí 

poseen una especie de manual de línea gráfica. 

Al no existir un manual oficializado, queda en desbalance uno de los puntos más álgidos de las 

rutinas de chequeo: cómo se elige qué se chequea y qué no, y quién decide qué chequear. Esto es 

así pues todos los entrevistados coinciden en que dichas decisiones nacen del propio periodista, 
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pero se conversa o debate con el editor, algo que metodológicamente y dada la rigurosidad que 

requieren los procesos de fact-checking, podría conllevar a cuestionamientos en esta actividad. 

Retomando el orden jerárquico, luego del director ejecutivo y del editor, están las y los periodistas, 

por ejemplo, quienes se encargan de la reportería y la redacción.  

También me dedico a traducción al kichwa. También, por ejemplo, realizo videos 

semanales en kichwa, realizamos los boletines, aparte de las verificaciones hay algunas 

actividades extras (Periodista 1, mujer, comunicación personal, 20 de julio de 2021). 

Dichas “actividades extras”, que son polifuncionales, comprenden tareas como la confección de 

newsletter semanales, la locución y la edición del video. 

Otro de los periodistas cuenta que sus funciones específicas consisten en ubicar temas que sean 

verificables, realizar el chequeo correspondiente, elaborar la reportería, redactarla y enviarla a 

revisión con su editor.  

Se avisa a través de un grupo de Whatsapp “este tema está listo”. Esas correcciones deben 

ser resueltas a la brevedad posible; hay correcciones que duran dos horas, hay correcciones 

que para mí no deben durar una hora, debe ser resuelta, pero queda a criterio del redactor y 

del editor de momento que puede haber un tema de mucha dificultad, pero ese es el tránsito o 

es lo que yo prácticamente hago a diario en el trabajo reporteril de Ecuador Verifica y de 

Ecuador Chequea (Periodista 2, varón, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

El tiempo que se dedica para la revisión de temas es algo que aún le parece insuficiente, pero 

también es un cuestionamiento que hacen autores como Caridad-Sebastián, Morales-García, 

Martínez-Cardama, et al. (2018) y Cedeño García y Pazmiño Remache (2021), quienes detallan la 

insuficiencia temporal en los medios y, en especial, en el fact-checking, frente a los grandes 

volúmenes de información.  

Otra de las informantes expresa que trabaja medio tiempo porque es estudiante de periodismo; 

cada periodista tiene temas para trabajar, entonces ella se organiza de acuerdo al tiempo que tiene 

disponible.  

en la semana tenemos temas A profundidad, y sacamos artículos para hablar, reportajes 

específicos para hablar de un tema en específico también; entonces le asignan un periodista 

en esa semana y nos vamos rotando también diferentes roles (Periodista 4, mujer, 

comunicación personal, 21 de julio de 2021). 
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Es una de las trabajadoras más jóvenes del medio y aún no tiene título universitario, sin embargo, 

su entusiasmo y entrega son evidentes mientras habla sobre sus funciones, que suelen ser 

multitareas, algo que está relacionado con la convergencia, de acuerdo a Trámpuz (2018). 

Por su parte, uno de los periodistas de mayor edad y, en este caso, de más experiencia en el oficio, 

comentó que trabaja en una nota al día. 

No solo en la noticia como tal, sino con varios elementos: testimonios, análisis, datos 

complementarios, contrastando siempre con las leyes, que  lo que dice el actor político sea 

correcto, porque más que todo, trabajo en el ámbito legislativo; entonces, verifico que las 

normativas que citan y el contenido de las mismas sean específicas porque los políticos pueden 

hablar un montón de cosas, pero otra cosa es la realidad de lo que quiere decir la ley  

(Periodista 6, varón, comunicación personal, 7 de marzo de 2022). 

Él siempre ha estado inmerso en el proceso legislativo, desde que llega un proyecto de ley hasta 

que culmina, y de esa dinámica ha aprendido sobre lo que implica una estructura legislativa que 

para otros periodistas resulta bastante complejo. 

Otro de los miembros del equipo revela que lo contrataron para estar como webmaster, tanto de 

Ecuador Chequea como de Ecuador Verifica. Una vez que los periodistas han culminado sus 

labores, el webmaster sube la información a la página web. No obstante, afirma que también brinda 

apoyo en ciertos aspectos de edición, revisando los contenidos por última vez antes de que sean 

publicados. Y agrega:  

Además de eso, hago una o dos notas mensuales, que eso no era mi trabajo, pero bueno Alexis 

ya me puso, tengo que hablar bien con él porque se me está amontonando todo (Periodista 5, 

varón, comunicación personal, 10 de marzo de 2022). 

Aparte de dichas funciones se hizo cargo en 2022 del sitio web de Fundamedios. En la entrevista 

se pudo observar algo de sobrecarga de trabajo, como se advierte en la expresión antes citada. 

Durante los días de observación el equipo estuvo interesado en la renovación de la línea gráfica de 

la página web de Ecuador Chequea, pues es la tercera vez que se aplica e, incluso, sus íconos de 

verificación han cambiado ya en cuatro ocasiones.  

Aportamos todos. El diseño sí fue parte de quienes estamos a cargo de la página 

específicamente (Community Manager 9, mujer, comunicación personal, 29 de marzo de 

2022). 
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De acuerdo a lo relevado en la página web, durante las indagaciones previas al trabajo de campo, 

uno de los cambios efectuados sobre el sitio fue el suministro de la ubicación geográfica de la 

oficina de Fundamedios, que anteriormente no estaba presente. Otra de las novedades ha sido la 

publicación de las fotos que identifican a quienes están detrás del medio, con una breve descripción 

biográfica adjunta, lo cual resulta un punto favorable hacia la credibilidad del portal y la seriedad 

del mismo.   

Cada fin de mes yo doy un informe (Periodista 5, varón, comunicación personal, 10 de 

marzo de 2022) 

El webmaster también mantiene actualizado un documento en Excel que es la matriz para ir 

poniendo el link de publicaciones de todo lo que se desarrolla en ambos portales. Según sus 

cálculos, hay un promedio de 50 contenidos subidos al mes.  

Por su parte, el gestor de redes está en constante contacto con el equipo de periodismo y con el 

editor.  

En general, al principio del día lo que se hace es una evaluación de todos los comentarios 

y de todo el feedback que hayamos tenido en las publicaciones. Hay que hacer un 

monitoreo constante por si surge alguna crisis, no sé si llamarlo crisis, pero algún 

comentario que pueda alarmar y es mejor controlarlo antes de que se haga más viral, que 

comience a tener mucha más repercusión en las redes. Entonces es eso, tener un monitoreo 

inicial, después me encargo de subir historias tanto en Ecuador Verifica como en Ecuador 

Chequea; estas historias giran en torno a buscar la interacción con las personas, entonces 

le ponemos como que: “¿Tienes información para verificar? Escríbenos y nosotros lo 

verificamos por ti”. Después de hacer este monitoreo y de subir historias, ahí con el equipo 

de contenidos tenemos ya programado las publicaciones que van a salir y las vamos 

sacando y publicando a lo largo del día (Gestor de Redes 7, Comunicación personal, 27 

de julio de 2021). 

Es decir, el gestor de redes realiza una campaña de expectativa, también llamadas campañas 

teaser37. La diseñadora gráfica explica que su día inicia cuando los periodistas envían las noticias 

ya verificadas y listas para poner en formato.  

                                                             
37 Se puede describir un Teaser como un estilo de publicidad previa al lanzamiento, que está en tendencia en medios 

como la televisión y el cine. Suele emplearse como adelanto o avance de una campaña publicitaria principal. 
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Dentro de estas categorías se tiene un diseño para cada una y el periodista me indica si 

es, por ejemplo, falso iría con esta foto, que es la foto sacada de Facebook o de cualquier 

medio y se pone el titular. Yo me encargo de hacer la parte gráfica de la nota y se lo envío, 

obviamente, al Community Manager que es el que lo publica (Diseñadora Gráfica 8, 

mujer, comunicación personal, 28 de julio de 2021). 

Menciona también que existen ciertas notas A Profundidad, y para ello, tienen un manejo diferente 

de formato, porque pueden acoplar el tema central en vídeos, carruseles de imágenes e historias, 

que son mensajes en imágenes o vídeo accesibles a los seguidores de las redes sociales. 

De igual forma, la community manager trabaja para ambos portales de chequeo y labora 

directamente para Fundamedios.  

Yo también estoy a cargo de Fundamedios, entonces son tres cargos que tengo ahorita, 

pero en lo que es Ecuador Chequea y Ecuador Verifica siempre recibimos la planificación 

a primera hora, en ocasiones hago encuestas, por ejemplo “¿Consideras que esta 

verificación que vamos hacer hoy es falsa o es cierta?” Así vemos también lo que la gente 

piensa y, según eso, ya lo verificamos en la tarde, eso un poco más de sentido a lo que es 

interacción con las personas en las redes sociales. De ahí lo que hago es estar muy 

pendiente de los comentarios, hay personas que escriben “esto es verdad, esto es cierto, 

¿qué pasó con este caso?” entonces tenemos que estar pendientes porque eso también nos 

sirve para la planificación diaria porque se complementa con lo que la gente manda a 

investigar. En el transcurso del medio día o la tarde, esperar a que estén listas y enviamos 

en las dos redes reposteando las principales notas de Ecuador Chequea en lo que es 

Ecuador Verifica, estamos dividiendo por secciones las notas de Ecuador Chequea. En 

general, ahora que se cambió la imagen, a veces nos unimos con otros medios como Barra 

Espaciadora, entonces debemos estar pendientes de etiquetar, de que ellos también nos 

etiquetan, retuiteando, entonces es como un convenio entre ciertos medios. La publicación 

de una nota completa en las tardes no es que solo mandamos la nota y ya, sino que sacamos 

información relevante de ahí también para que la gente pueda conocer un poco más 

porque no todo el mundo se mete a ver la nota completa. También unirla [publicarla] en 

Twitter [X]  funciona bastante bien, en Instagram el carrusel, de ahí también infografías 

usamos bastante en lo que es redes sociales por lo que es mucho más visual, todos los días 

mandamos un reel diario sobre el tema más relevante. Prácticamente trabajo como 
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Community Manager subiendo la información en redes. (Director ejecutivo de 

Fundamedios, comunicación personal, 29 de marzo de 2022). 

El gestor de redes y un community manager cumplen dos roles diferentes, pero complementarios 

en la gestión de cuentas en plataformas de redes sociales. En teoría, un gestor de redes es 

responsable de planificar, implementar y supervisar la estrategia general de una marca en dichas 

plataformas. Esto puede incluir la creación de contenido, la gestión de anuncios y la medición del 

rendimiento. También puede ser responsable de establecer objetivos y metas, así como de 

coordinar y colaborar con otros departamentos en la empresa. Por su parte, un community manager 

se centra en la interacción diaria con la audiencia en esas plataformas. Esto puede incluir responder 

preguntas, moderar comentarios, gestionar crisis de reputación, aumentar la participación y 

fomentar el compromiso con la comunidad en línea. También puede crear contenido específico 

para esos espacios de interacción virtual y colaborar con el equipo de marketing para ejecutar 

campañas en línea. 

Sin embargo, es evidente, de acuerdo a lo mencionado en las entrevistas y corroborado en la 

observación, que algunos periodistas cumplen roles polifuncionales, que en ciertos casos ya están 

implícitos; por ejemplo, no hay un fotógrafo, ni camarógrafo, ni director de contenidos, o 

programador, corrector de estilo y ortografía, entre otras áreas que competen a una redacción 

convencional, pero que también se ajustan a este tipo de labores periodísticas. Al parecer, el 

reducido número de personal versus las multitareas existentes es algo que arrastra el fact-checking 

del periodismo convencional. Como lo explican García, Domínguez y Gonzalo (2015): 

La cuestión parece consensuada en el debate académico: los perfiles sí cambian. Pero cabe 

añadir dos cuestiones más: el peligro de confundir perfiles con ‘multitareas’ -fruto de las 

exigencias momentáneas del mercado y del contexto económico- y la necesidad de adaptar 

estos roles cambiantes a los estudios de Periodismo (p. 197). 

La cantidad de personal es reducida frente a las funciones polivalentes que desarrollan y, por ello, 

la escasa actividad de publicaciones destinadas para Ecuador Verifica, que aunque se reactive en 

tiempos de comicios electorales y estén direccionados hacia la política, podría tener mayor 

permanencia de generación de contenidos propios bajo planificaciones encaminadas a dicha línea 

editorial.  

Si lo vamos a comparar con AFP actual vamos a salir perdiendo, la AFP es un monstruo 

internacional, pero como te decía yo creo que nosotros ahorita, la Barra Espaciadora es 
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un medio con el que trabajamos mucho, somos tres personas, GK creo que tiene tres 

personas más que nosotros, ya tiene muchos años en este oficio, en este negocio. La Hora 

en Quito, por ejemplo, tiene solo cinco personas, nosotros tenemos una redacción más 

grande que el de La Hora, pero siempre que haya más personal será mejor porque se 

podrá hacer más trabajo. De hecho, desde que yo llegué hemos crecido (Editor / Director 

de contenidos, comunicación personal, 7 de marzo de 2022). 

Resumiendo todo lo antes expresado, las funciones de los miembros de ambos portales se 

concretan, de acuerdo a lo entrevistado y observado, en el cuadro de funciones por cada integrante 

de la redacción ilustrado en la Tabla 16. 

Tabla 16: Cuadro de funciones por cada integrante de la redacción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación / Elaboración: propia 



121 

 

 

En cuanto a las cadenas de responsabilidades, estas se ven representadas por una comunicación 

horizontal, es decir, donde tanto los periodistas como el editor mantienen un feedback permanente. 

Este flujo horizontal se presenta, quizás, porque el mismo editor se desempeña como periodista, 

al igual que el resto de los colaboradores; en este caso, el nivel jerárquico no impide la 

comunicación abierta entre los miembros de la organización.  

La comunicación es formal porque utilizan medios como el correo electrónico, informes, reuniones 

de trabajo, plataformas de almacenamiento de información e incluso Whatsapp, donde se respetan 

las líneas jerárquicas al momento de que el editor establece parámetros del ritmo de trabajo del 

día. Sin embargo, la sala de redacción también presenta momentos de comunicación informal, 

donde se interactúa con comentarios jocosos, bromas (a veces de doble sentido) propias del 

contexto ecuatoriano y de las salas de redacción.  

Esto se evidencia en ciertos momentos como, por ejemplo, el jueves 10 de marzo de 2022, cuando 

hubo un tema que causó una conversación constante entre el editor y una periodista; se trataba de 

la contaminación en una playa de la ciudad de Manta. Una de las periodistas comenzó a hacer la 

búsqueda en redes sociales para conocer si la playa estaba contaminada a causa de un derrame de 

combustible38. De acuerdo a la búsqueda, ella indicó en primera instancia que el alcalde de la 

ciudad expresaba su preocupación respecto del porqué la playa olía a combustible, para lo cual la 

categoría que sugería era un “Impreciso”, porque no se había constatado la información. Luego, la 

cronista encontró información, proveniente del Ministerio de Ambiente, que negaba la presencia 

de combustible, ante lo cual sugirió un “Falso”. Sin embargo, nuevamente la periodista encontró 

que el mismo alcalde, con fechas más cercanas, reiteraba su queja, y entonces el editor propuso 

que no sea una categoría a calificar, sino que convirtiera la información en una nota Al Grano, 

donde se dieran las explicaciones de ambas posturas. 

Pese a que durante el trabajo de campo realizado para este estudio, el equipo no llevó a cabo 

coberturas in situ, pues no existen corresponsales en zonas estratégicas de Ecuador (a excepción 

de una periodista que vive en Otavalo), la búsqueda en la web es para ellos una herramienta 

fundamental, e invierten horas indagando allí.  

Si se parte de las funciones primarias de las rutinas productivas del fact-checking, esta anécdota, 

refleja que no se procuró ir a recabar información en el lugar de los hechos, sino que la nota Al 

                                                             
38https://www.ecuadorchequea.com/por-que-huele-a-combustible-la-playa-el-murcielago/ 

https://www.ecuadorchequea.com/por-que-huele-a-combustible-la-playa-el-murcielago/
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Grano se hizo a partir de los testimonios previamente mediatizados. Esto es, ni siquiera testimonios 

recogidos de las fuentes por la propia periodista/chequeadora. Si bien no pueden ir hasta el lugar, 

sí podrían contactarse, por ejemplo, por teléfono para obtener un testimonio de primera mano, en 

vez de buscar en sus propias redes sociales. 

A la par de que esta situación muestra la comunicación e intercambio de ideas que se suscita dentro 

de la redacción, refleja ciertas consecuencias de que tanto Ecuador Chequea como Ecuador 

Verifica no cuenten con corresponsales en diferentes zonas del país para que puedan tener una 

información más contundente de primera mano.   

4.4.1 Diálogos vía Whatsapp  

Sobre los niveles jerárquicos, también se exploró la comunicación en Whatsapp para obtener más 

pistas del funcionamiento de rutinas productivas. En este apartado de niveles jerárquicos es preciso 

detallar los resultados obtenidos en cuanto a la observación del chat que se hizo de las 

conversaciones durante cuatro días en el único grupo de chat de Whatsapp del equipo de redacción 

de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica.  

Siguiendo a Hine (2000), se consideraron las relaciones en línea, en una convivencia diaria laboral, 

donde predominó el respeto en la interacción, nulas bromas jocosas (a diferencia de lo que se 

observó en la sala de redacción) y, más bien, se sintió la presión del ritmo noticioso del día a día. 

Por ejemplo, en un momento el editor expresó “he tenido un inicio de locos”, en referencia a la 

cantidad de trabajo que le había llegado desde el inicio de la jornada, razón por la cual no había 

podía distribuir aún los temas para que los periodistas desarrollasen su trabajo. Como ya se ha 

explicado, por lo general los periodistas proponen los temas, pero también hay sugerencias por 

parte del editor. A veces, si el editor no tiene propuestas tempranas por parte de algún periodista, 

las solicita para colocarlas en agenda: “XX espero tus propuestas ya para poder distribuir los 

temas, por favor”. 

No obstante, las sugerencias de las personas son tomadas en cuenta por la relevancia de la 

viralización, mas no se verifica cada una de ellas.  

El día continúa con frases vinculadas a la tarea en común, tales como: “ya envié el reporte” o “XX 

y XX tienen hoy una sola verificación porque deben entregar esta tarde la investigación que debe 

salir mañana temprano sobre las aplicaciones contra el acoso y las cifras de género. Para que se 

pueda publicar mañana a primera hora, por el 8 de marzo”.  
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La palabra “revisemos” es frecuente y, por lo generar, se anexa con un link, video o imagen de lo 

que fue encontrado en la web y amerita ser chequeado: “revisemos las declaraciones exactas del 

canciller”, “revisemos esta supuesta multa a Ales”, “revisemos este video que se hizo viral”, “aquí 

se dice que Ecuador iría a Ucrania. Revisemos el contexto”, “Revisemos las declaraciones de 

Pachakutik sobre el tema”, “bueno, tras la entrevista de ayer jaja sale esta declaración, revisemos 

si lo dijo así o demos contexto” [registro de audio], entre otras expresiones frecuentes. Dichas 

sugerencias son parte del listado, dietario o sumario de temas que los chequeadores adjuntos a sus 

propuestas a presentar.  

También utilizan otros sinónimos de “chequear”, tales como: “podemos analizar desde este post 

los vuelos humanitarios que han realizado”, “podemos revisar las declaraciones del presidente de 

Ucrania” y “verifiquemos la situación del radar en Montecristi”. 

En estos diálogos es importante destacar el trabajo en equipo, manifiesto en el empleo del nosotros 

inclusivo en los verbos, que involucraría a todos. Se advierte, así, el reflejo de un compromiso 

grupal (aunque se trate, en parte, de una expresión imperativa) dado que pocas veces surgen 

enunciados con designación individual entre compañeros. Se cristaliza también esta sensación de 

unión en un mensaje del director: “quiero felicitar también a XX, porque estuvo muy bien en la 

entrevista (…)”, aquellas palabras fueron acogidas por el resto de los integrantes del chat para 

felicitar.  

De igual forma, escriben en referencia a lo que hacen para los medios aliados a Fundamedios: “Ya 

está al aire el especial de La Barra (Espaciadora) que ustedes chequearon compañeros”, en 

referencia a un trabajo realizado por el equipo de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica que fue 

publicado para el portal web La Barra Espaciadora.  

Asimismo, se pudo leer que se mantiene un contacto permanente con el o la periodista que salió a 

alguna cobertura: “Yo estoy en la asamblea para ver cómo se presenta el ambiente”. 

Posteriormente, el periodista envía textos elaborados desde el lugar de los hechos para que sean 

primero revisados por el editor y luego posteados en las redes sociales de ambos portales.   

Este chat por donde transcurren todas las interacciones fue creado el 2 de junio de 2021 por el 

editor y durante los días de observación del chat de Whatsapp existieron las interacciones más 

recurrentes del editor con 24 participaciones, le siguen la periodista 3 (mujer) con 20 y la periodista 

4 (mujer) con 19, el resto tuvo menos diez interacciones, mientras que el Gestor de Redes, la 

Diseñadora Gráfica y la Community Manager no publicaron nada.  
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Como se mencionada, el director fue quien más participó en el chat. Por su rol él, necesariamente, 

interactúa con todos los participantes, mientras que cada participante, interactúa en su mayoría con 

el director y ocasionalmente con otro colega, como resultado de la dinámica de trabajo y la división 

de funciones/tareas. 

Los escritos del director, en la mayoría de ocasiones, eran extensos porque brindaba un listado de 

solicitudes del día, como un acto locutivo de designación de labores a cada uno de los integrantes. 

Las periodistas 3 y 4 fueron quienes más proponían temas que previamente buscaban en Internet, 

por ello en la mañana acompañaban sus textos con el link de enlaces donde habían localizado algún 

tiempo de desinformación. Los enlaces correspondían a Facebook, X, Instagram y Medium. 

La interacción comenzaba en la mañana, con frecuencia a las 07h20, con pedidos del editor, 

aprobaciones del editor de ciertas propuestas que hacían algunos periodistas y con emoticones o 

reacciones textuales, por parte de los periodistas, señalando de forma perlocutiva el compromiso 

de cumplimiento de contenidos estipulados en el día (mirar anexos). También se evidenció el 

apoyo grupal por logros individuales de sus compañeros, con emojis de aplausos y palabras que 

denotaban la emoción del momento. 

Los horarios de intercambio de mensajes vía Whatsapp se dan con mayor frecuencia entre las 

07h30 a 10h00, aunque es posible advertir que el tiempo asignado a la jornada laboral no se respeta 

en el chat, pues se observó la existencia de mensajes muy por fuera de la misma. Por ejemplo, un 

día a las 20:15 el editor saludó al grupo y les indicó que al día siguiente la reunión sería en la 

oficina de manera presencial, solicitando, además, que le enviaran las propuestas más temprano, 

obteniendo respuesta de acuerdo por parte de dos de los periodistas. El empleo de la escritura 

predominó frente al uso de audios, pues sólo una vez el editor envió una grabación donde se 

justificaba porque eran las 09h47 y aún no había podido designar las labores a los periodistas 

debido a que había tenido otras actividades.   
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CAPÍTULO V 

EFICIENCIA EN FACT-CHECKING, PRODUCCIÓN Y REDACCIÓN 

5.1 Economía del tiempo de fact-checking 

De acuerdo a las entrevistas, con respecto a las rutinas productivas y a la economía del tiempo en 

la redacción, por lo general, sus jornadas inician a las 08h30, pero si existe algún acontecimiento 

previo a este horario puede variar y las horas de cierre dependen de la cantidad de información con 

la que estén trabajando. Para Sigal (1993), la organización y el factor tiempo resultan elementos 

determinantes en una sala de redacción porque ayudan a entender el quehacer periodístico.  

Como en cualquier medio tenemos una hora para empezar que es, ya una vez monitoreados 

los contenidos de la mañana, 8h00 – 8h30 comenzamos y de ahí hasta que se termina, a 

veces en un día que no es muy conflictivo podemos terminar 17h30, pero a veces cuando 

estamos cubriendo algo que demanda de más conjetura nos hemos ido hasta las 23h00 de 

la noche. (Editor / Director de contenidos, comunicación personal, 7 de marzo de 2022) 

De esta forma, se cumple con lo que estipula Rodrigo Alsina (1989): las rutinas productivas son 

“un proceso que se inicia con un acontecimiento” (p.62) y, posteriormente, pasa por filtros 

editoriales o consejos editoriales hasta concluir en la publicación del contenido comunicacional. 

La Figura 15 ilustra, precisamente, la economía del tiempo y la división de tareas. 

Figura 15: Economía del tiempo y división de tareas 

Fuente: Investigación / Elaboración: propia 
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Como ya se ha dicho, los horarios han cambiado desde la pandemia por Covid-19; antes trabajaban 

exclusivamente en la redacción, pero ahora se ha promovido el teletrabajo y, con ello, los tiempos 

de inicio y fin de cada jornada no son los mismos cada día.  

Antes de la pandemia mis horarios de trabajo eran generalmente de 09h30 a 18h00 con 

intervalo de almorzar de 13h00 a 15h00; sin embargo, con la digitalización y el teletrabajo 

este horario ya no se cumple con rigurosidad (Periodista 2, varón, comunicación personal, 

21 de julio de 2021). 

Hay actividades que pueden darse fuera del tiempo laboral establecido y, al estar teletrabajando, 

los periodistas deben cumplir con la consigna de responder. Dos de ellas concuerdan en que el 

horario de trabajo inicia a las 09h00 y se extiende hasta las 17h00, pero existen algunas tareas que 

van más allá de ese horario. Asimismo, la diferencia de horas de entrada y de salida entre distintos 

miembros se debe a los turnos de ingresos de los chequeadores. El gestor de redes, por su parte, 

indica que comienza a trabajar a las 09h00, pero cierra su jornada a las 18h00; la diseñadora tiene 

la misma hora de inicio, pero culmina a las 17h30. Otro de los periodistas mantiene un horario 

distinto, inicia entre las 10h00 a 11h00 y como indica él mismo: 

Me voy de largo porque también estoy trabajando para Fundamedios (Periodista 5, varón, 

comunicación personal, 10 de marzo de 2022)  

Una de las entrevistadas detalla que su hora de cierre depende de la coyuntura. No obstante, hay 

otros que son más contundentes en sus respuestas que indican:  

Yo trabajo desde las 07h00 hasta que Dios pueda (Periodista 6, varón, comunicación 

personal, 7 de marzo de 2022) 

Lo impredecible que pueden ser los hechos lleva al equipo a extender su labor más allá de las 8 

horas laborales permitidas, sin percibir remuneración por horas extras, aunque existe cierta 

flexibilidad en el ingreso, pues se percibe un mayor peso hacia la generación de resultados, es 

decir, de productos culminados en el día, más que en el horario a cumplir.  

5.2 Producción  

Las rutinas productivas, en la redacción de estos portales, no son rígidas y no solo competen al uso 

de procesos técnicos y tecnológicos para generar productos comunicacionales, pues poseen 

patrones básicos que ayudan a organizar mejor las labores. Estos aspectos correspondientes a la 

fábrica de contenidos se enlazan con lo que señalan Tuchman (1978) y Fishman (1980) en cuanto 
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a las rutinas simplificadoras, en su economía del tiempo, la parte creativa y menos sistémicas de 

la creación de este tipo de productos.  

Este estudio doctoral también se vio marcado por la pandemia  con el incremento de la infodemia, 

es decir, por el crecimiento estrepitoso de la cantidad de contenidos que circularon en torno a la 

situación de crisis sanitaria global, muchos de los cuales eran desinformantes. El equipo 

ecuatoriano, al estar aliado a LatamChequea, tuvo acceso al PortalCheck39, una iniciativa de 

Unesco, Chequeado y LatamChequea que ayuda a combatir la desinformación en torno a la 

emergencia por Covid-19, ofrece recursos para periodistas, maestros y sugerencias para los 

gobiernos.  

Con la pandemia, los portales de chequeo de Ecuador emplearon mucho más Google Drive como 

servicio de alojamiento de archivos en Internet, lo cual se convirtió en una fortaleza para el equipo 

de redacción. Allí, los periodistas redactan la información, luego comunican al editor, quien revisa, 

corrige y aprueba, para posteriormente avisar al webmaster que suba la nota a WordPress, sistema 

a través del cual gestionan los contenidos de las páginas web de Ecuador Chequea y Ecuador 

Verifica. El webmaster, por su parte, coloca el texto y lo acompaña de vínculos que respaldan la 

información chequeada, así como otras evidencias tales como informes, fotografías, audios, etc. 

De igual forma, anexa el arte creado por el área de diseño gráfico.  

Una vez listo todo el material informativo con hipertextualidad y sus gráficos, es publicado y el 

link que se obtiene es enviado al equipo de gestión de redes y community manager para que 

divulguen esas piezas a través de las plataformas.  

Los miembros del equipo de redes y community manager ingresan a Google Drive®, copian los 

captions que fueron creados por el (o la) periodista y aprobados por el editor para que sean 

acompañados por el link y distribuidos en las cuentas oficiales de X, Facebook e Instagram. Hasta 

2021, eran los periodistas quienes hacían también las labores de webmaster. Pero en enero de 2022 

ingresó a trabajar quien asumió en adelante estas tareas. 

Los procesos de producción al interior de la redacción de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica se 

ven marcados por su sociología de trabajo, por el newsmaking, organización, mutaciones políticas, 

sociales, económicas y los avances tecnológicos. Es decir, la producción engloba la labor de los 

                                                             
39 El PortalCheck [https://bit.ly/3AStg4t] también ofrece información para influencers y creadores de contenido, con 

el fin de que eviten la desinformación.  

https://bit.ly/3AStg4t
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periodistas, así como la estructura organizacional y las formas de gestión en la empresa. Todo 

aquello se detalla a continuación. 

5.2.1 Reunión de planificación y dietario 

Las reuniones presenciales son únicamente los jueves, tomando en cuenta los motivos de la 

pandemia por Covid-19 y, como se ha indicado, las labores virtuales son todos los días laborales 

a excepción del jueves. Sin embargo, para fines de esta investigación, al parecer se convocó de 

forma presencial al personal el lunes 7 de marzo de 2022, cuando se desarrolló la primera 

observación en la sala principal, donde está ubicada una mesa hexagonal en la que se reunieron 

los chequeadores durante toda la jornada, y en la cual intercambiaron varias pláticas. 

Por su parte, las reuniones virtuales se realizan a través de las plataformas Zoom o Whatsapp. Para 

mantener la agenda y que todos estén enterados, cada periodista envía su propuesta por el chat 

grupal de Whatsapp, todos los días sin excepción, considerando que hay coberturas que cumplen 

ciertos integrantes y que, por la cercanía al hecho, más que del lugar de trabajo, se considera 

prioritario cubrir el suceso y no llegar a la redacción hasta obtener la información. Desde luego, 

que posterior al envío de propuestas sí existen interacciones relacionadas al trabajo que se va 

desarrollando a lo largo del día.  

En ambos tipos de reuniones hay conversaciones permanentes entre periodistas y el editor, donde 

planifican qué actividades haría cada uno de ellos. Además de las reuniones para planificar el día 

a día, quienes forman parte de ambos portales tienen otras que están más destinadas al control de 

labores:  

- Reunión virtual los lunes, para analizar las estadísticas del trabajo de la semana 

anterior y planificar, de manera general, lo que se hará en la semana que corre. Esta reunión 

se aplica para los directivos, es decir, con el Director Ejecutivo de Fundamedios.  

- Reunión virtual los viernes, para que el equipo de la redacción comunique lo que 

se ha hecho en la semana, es decir, cuántos temas cubiertos y verificaciones efectuadas. 

Estas reuniones de calificación editorial son semanales, pero el día a día hay una reunión 

en la mañana de la redacción de Ecuador Chequea [que] es autónoma, o sea la redacción 

de Ecuador Chequea decide el día a día de lo que va a chequear (Director ejecutivo de 

Fundamedios, comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

Nosotros tenemos los lunes una reunión de planificación y los viernes una reunión de 

comunicación. En la de planificación decimos “esto se hará esta semana” y en la de 
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comunicación entregamos las métricas de esa semana (Gestor de Redes 7, varón, 

Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

Uno de los aspectos, dentro de las cadenas de responsabilidades que trata de mantener el editor, es 

la frecuencia de reuniones con su equipo de trabajo, afirmando que conversa con ellos siempre, a 

través de varias formas, presencial o virtual. Su idea es volver al trabajo 100 % presencial lo más 

pronto posible porque para él es importante e indispensable.  El jueves 27 de julio de 2023 se le 

consultó, nuevamente, al editor, vía WhatsApp, si habían retomado la presencialidad total y 

aseguró que no, “seguimos en las mismas”. 

Una vez acordado el día laboral, sea presencial o virtual, son los periodistas quienes eligen qué 

chequear, qué investigar. A la par, el editor también tiene a su criterio temas de relevancia que 

comparte con su grupo. Sin embargo, no existe un listado concreto de qué temas se chequean en 

el día y cuáles no, todo surge por lo mediático y controversial de algún suceso. De hecho, este 

lineamiento se condice con lo sugerido por la guía para principiantes que busca establecer una 

organización de fact-checking en América Latina y el Caribe; esta sugiere tener en cuenta “la 

viralidad y el peligro potencial” (p.9) de un contenido a validar. 

Arrueta (2010) detalla que la noticiabilidad se liga al medio a través de sus estrategias políticas y 

comerciales, donde lo significativo de un contenido no siempre va en relación con lo que desea la 

audiencia, sino que prima el interés de los aliados, del poder y la economía.  

Siempre es una propuesta constante y un feedback constante “mira esto, sí, no, vamos con 

esto” (Periodista 2, varón, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

En el caso de Ecuador Chequea las propuestas pueden estar vinculadas con todo tipo de 

información, a excepción de temas deportivos, farándula, religión; mientras que Ecuador Verifica 

se dedica a tópicos de interés político-electoral. No se chequean allí promesas, sino datos 

verificables brindados por personas que tienen la potestad del discurso público: autoridades, 

funcionarios y demás individuos cuya palabra tenga relevancia pública.  

En lo que sí generalmente no se cambian mucho las asignaciones es en los reportajes A 

profundidad que nosotros proponemos porque eso ya son reportajes que nos llevan un 

poco más de tiempo realizarlos. Entonces, para las verificaciones diarias eso sí pasa por 

el filtro de la editora (actual editor), ella analiza qué se puede verificar y que no, 

dependiendo de la publicación, dependiendo de dónde parta. Por ejemplo, nosotros no 

verificamos a medios de comunicación porque igual formamos parte en Ecuador Verifica, 



130 

 

 

de la coalición de medios, entonces se supone que los medios de comunicación ya tienen 

información verificada y no verificamos a medios, lo que hacemos es verificar a ciertas 

páginas que nosotros hemos identificado entonces proponemos desde ahí nuestros temas 

o información que se esté viralizando en Twitter [X] para que nosotros podamos tener pues 

más herramientas para poder sacar nuestras verificaciones (Periodista 3, mujer, 

comunicación personal, 22 de marzo de 2021). 

Durante la pandemia, el tema que predominó, por razones de interés público, fue el de salud y 

prevención, por lo que el equipo de redacción se puso al tanto de los acontecimientos vividos en 

Ecuador.  

Temas puntuales, por ejemplo, en Ecuador Chequea estamos mirando todo el tema del 

Covid (vacunas), ese es el tema central y en Ecuador Verifica, en cambio, son el discurso 

público y todo lo relacionado al tema político, podríamos decir, o de las nuevas 

autoridades a nivel institucional que pasan, cuál es su discurso, porque comúnmente la 

desinformación también se genera tomando referencia a alguna frase de algún candidato 

o de alguna autoridad, usan eso para desinformar, entonces, más bien está enfocado en 

eso Ecuador Verifica, en verificar las cosas (Periodista 1, mujer, comunicación personal, 

20 de julio de 2021). 

Como se advierte en alguno de los testimonios citados, los miembros de ambas organizaciones han 

enfatizado que lo publicado por los medios de comunicación no es objeto de chequeo. Por ejemplo, 

durante la observación, una periodista hizo comentarios al editor en referencia a un usuario en 

redes sociales que había solicitado de manera grosera chequear un tema publicado por un medio 

de comunicación, y el editor aclaró para todos que el portal no verifica a los medios en sí, sino a 

los discursos políticos o lo que fluctúa en redes porque, de acuerdo al editor, se supone que los 

medios y sus periodistas tienen y han tenido siempre la misión de contrastar y verificar lo que 

presentan.  

Nosotros no verificamos medios porque nosotros presuponemos, confiamos y sabemos que 

nuestros colegas hacen su trabajo entonces nuestro trabajo no es verificar si El Comercio 

miente o no miente. Entonces sí, siempre he sostenido que la verificación es uno de los 

pilares esenciales del periodismo, en cualquier periodismo, sea deportivo sea de 

farándula, todo, si es que es periodismo debe incluir la verificación, ahora ¿por qué es 

importante lo que hacemos? Precisamente porque las redes de la desinformación son cada 
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vez más profundas, más grandes y más automatizadas, entonces es importante que se 

genere muros de contención contra la desinformación: “esto que está aquí no es verdad”, 

por lo menos póngalo en duda y aparte estamos haciendo estas notas de alfabetización 

digital en las cuales nosotros les decimos al usuario, al lector antes de compartir una 

información verifique esto y esto, cerciórese de aquello, entonces esa es la diferencia y la 

importancia de estar haciendo lo que hacemos, sigue siendo un principio básico del 

periodismo, pero es importante que en este mundo actual haya gente que se enfoque 

exclusivamente a verificar la información (Editor / Director de contenidos, comunicación 

personal, 7 de marzo de 2022). 

No hacemos análisis de medios tradicionales, o sea, [a] los medios tradicionales no los 

sometemos a chequeo, a menos que reproduzcan partes de esos discursos, porque 

entendemos que finalmente un medio establecido no es un agente de desinformación; 

puede equivocarse, cometer errores, pero generalmente trata de cumplir ciertas normas, 

ciertos procedimientos periodísticos rigurosos (Director ejecutivo de Fundamedios, 

comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

En el testimonio más reciente del Director Ejecutivo, se menciona que es necesario reproducir 

partes de los discursos para llevar a cabo la verificación de información. Esto resulta un tanto 

intrigante, ya que hay casos en los que los chequeos parten de discursos políticos que ya han sido 

publicados por uno o varios medios. Ello sugiere que, de manera indirecta, sí se realiza una 

verificación de la información difundida por los medios, especialmente cuando los periodistas no 

validan adecuada o suficientemente la información y difunden contenidos falsos debido a la 

inmediatez u otros factores. Veamos el siguiente caso.  

El 6 de marzo de 2022 el medio ecuatoriano Ecuavisa publicó en su página web una información 

con el titular “Combustibles en Ecuador fueron prohibidos en Europa hace 20 años”. A partir de 

ello, circuló en Internet que la gasolina Extra desaparecerá del mercado. Debido a ello, los 

chequeadores del portal tuvieron que revisar la página web del medio de comunicación para 

comprobar si decía algo relacionado a la gasolina Extra, y se dieron cuenta que no exponía algo 

semejante. El hecho de que los chequeadores ingresen y revisen publicaciones de los medios, ¿los 

convertiría en fiscalizadores de lo publicado allí? 

De acuerdo a First Draft, organización especializada en los desórdenes informativos, los 

chequeadores en sus redacciones deben estar pendientes de webs anónimas, redes cerradas, 
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comunidades de conspiración, redes sociales, políticos, influencers e, incluso, medios 

profesionales, pues son los espacios donde circula la desinformación y que se ven segmentados a 

través de la “Trompeta de amplificación” (Figura 6). Es decir, la organización sí coloca a los 

medios de comunicación como fuente de desinformación.  

Las rutinas de desinformación son un tema no saldado aún, pero existe cierta literatura que describe 

diversas estrategias utilizadas en la manipulación de información y desinformación (Benkler, et 

al., 2018). En el contexto de la suplantación de identidad, se destaca la creación de perfiles falsos 

o sitios web ficticios para dar credibilidad a información falsa (Starbird, 2019). Además, se 

abordan tácticas como la cita descontextualizada, la creación de contenido manipulado mediante 

IA, ataques coordinados para amplificar el impacto de la desinformación (Kreiss, 2016), la 

infiltración de grupos para difundir información falsa desde el interior, la siembra de dudas 

respecto a hechos establecidos (Sunstein, 2018), y la estrategia de lograr que la desinformación 

sea recogida y amplificada por medios convencionales, incluso con el fin de desacreditarla 

(Woolley, 2016). 

5.2.2 Propuesta en reuniones 

Diariamente cada chequeador propone entre dos y tres temas de chequeo que deben estar sujetos 

a la palestra pública y en la propagabilidad (Jenkins, et al., 2015), es decir, a la capacidad de los 

contenidos para extenderse a través de redes sociales y plataformas digitales, y que esta capacidad 

es en gran parte el resultado de la participación activa y voluntaria de los usuarios en su 

distribución. Es decir, que diariamente cada verificador de hechos propone temas que deben ser 

sometidos a discusión y evaluados en términos de su capacidad de propagación, o sea, en cuanto 

a su potencial para ser compartidos por los usuarios y difundirse ampliamente.   

Debe de haber un promedio entre dos y tres informaciones diarias por reportero, 

publicable en un mismo día, porque también hay un tráfico de desinformación que nosotros 

debemos atender y, además, tenemos canales de Whatsapp donde nos solicita la gente 

“mire, esto es verdad, esto es mentira” y te aseguro que tenemos muchísimo trabajo 

(Periodista 2, varón, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

Después, el editor analiza los temas, los acoge o sugiere otros, y envía un listado por el grupo de 

chat de Whatsapp con las actividades que debe realizar cada integrante del grupo.  

Proponemos nuestros temas (...) alrededor de dos o tres temas para poderlos sacar en el 

día. Previo a esto, obviamente, nosotros tenemos que consumir información, tanto de 
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medios nacionales como de medios internacionales, para poder proponer y, sobre todo, 

cuando queremos verificar el discurso público de las personas de gobierno, sean los 

ministros, el presidente o el vicepresidente, y luego también hacer un monitoreo a ciertas 

páginas que nosotros hemos identificado sea en Facebook, Twitter [X], Instagram y ahora, 

incluso, hemos identificado algunas cuentas en YouTube, entonces monitoreamos todo eso 

o vemos las tendencias en Twitter [X], sobre todo, para poder proponer los temas que sean 

de coyuntura, de importancia y que podamos verificar, entonces ese sería, como el primer 

paso (Periodista 3, mujer, comunicación personal, 22 de marzo de 2021). 

Esta lógica se destaca por su singularidad, ya que parece que la dirección en la que se configura la 

información generada por este medio de verificación de datos no sigue, como se planteaba 

anteriormente en la hipótesis de la agenda setting, el camino de la agenda de los medios hacia la 

agenda pública; en cambio, sucede justo al revés. 

En este sentido, el público es una de las principales influencias en la agenda informativa de este 

grupo de periodistas y, por lo tanto, puede tener un impacto significativo en las rutinas productivas. 

La agenda periodística se refiere a los temas y noticias que los medios de comunicación deciden 

cubrir y presentar al público en un momento dado. Como se advierte en los testimonios recabados 

en esta investigación, cuando el público manifiesta interés en un tema en particular, ya sea a través 

de la búsqueda de información en línea, la interacción en plataformas de redes sociales, la 

retroalimentación directa a los medios de comunicación, entre otros, los medios de chequeo pueden 

ajustar su agenda periodística para cubrir este tema en mayor profundidad o con mayor frecuencia. 

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el impacto del público en la agenda periodística 

no tendría que ser visto como un reemplazo de la responsabilidad periodística de cubrir temas 

importantes y relevantes, incluso si no son populares o atractivos para el público.  

Por ello, en la actualidad, se recoge la teorización de gatekeeping mixto (Del Barrio, 2015) que es 

un enfoque en la gestión de noticias y contenido periodístico que combina la selección editorial 

tradicional (o ‘gatekeeping’) con la participación del público y la interacción en línea. En otras 

palabras, se trata de una práctica en la que los editores y periodistas siguen desempeñando un papel 

importante en la selección y presentación de noticias, pero también se incorpora la 

retroalimentación de los lectores y la influencia de aquello que parece tener relevancia en los sitios 

de redes sociales y otras plataformas digitales en la difusión y distribución de la información. En 

este sentido, el gatekeeping mixto reconoce que el público tiene una voz cada vez más poderosa 
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en la forma en que se informa y se consume la información, y busca aprovechar esa voz para 

mejorar la calidad y la relevancia del contenido periodístico. Dichas propuestas para la agenda del 

día también se enlazan con sugerencias que provienen de Facebook porque Ecuador Chequea 

posee la insignia azul que está junto a su logo en la fanpage, lo que significa que la plataforma del 

conglomerado Meta confirmó la autenticidad de su cuenta, por lo que, a su vez, recibe ciertos 

beneficios, tales como un listado de páginas con contenido posiblemente falso para chequear. 

Ecuador Verifica aún no posee la insignia.  

Facebook diariamente nos ofrece un listado de contenido que detectan algoritmos de 

contenidos potencialmente engañosos y, ahí, nuestro trabajo, es decir, “este hay que 

analizarlo, este no”, pero ya haciéndolo manualmente. (Director ejecutivo de 

Fundamedios, comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

El papel que juega el interés de los públicos y la propagabilidad de contenidos en la selección de 

la frase es preponderante. Esto se debe a que los editores y periodistas son conscientes de que para 

atraer a los lectores y generar un mayor impacto, es necesario ofrecer contenido relevante y 

atractivo para su audiencia. Por lo tanto, al seleccionar una frase o titular para una noticia, se 

considera cuidadosamente la forma en que se presentará la información y cómo esta puede ser 

compartida y distribuida en línea. 

La viralidad sí la hemos considerado, tenemos esa herramienta de Facebook y ahí, por 

ejemplo, una información que en 24 horas ha tenido 30 mil visualizaciones, por ejemplo, 

y sabemos también que a breves rasgos es una información falsa de que determinada 

autoridad no dijo eso y, entonces, también sí tiene mucho que ver qué es lo que está 

sucediendo en ese momento, la coyuntura y también la viralidad (Periodista 1, mujer, 

comunicación personal, 20 de julio de 2021). 

Nosotros estamos monitoreando todo el tiempo porque el ideal nuestro es poder chequear 

desinformaciones que se están viralizando precisamente para detener esa viralización, 

muchas veces no se consigue, pero como te decía, con encender la luz es más que suficiente 

para el periodismo y decir “ojo, esto que está aquí tiene estas inconsistencias que es falso, 

que es engañoso” (Editor / Director de contenidos, comunicación personal, 7 de marzo de 

2022). 

De modo que la ciudadanía es tenida en cuenta en la selección de temas a chequear, aunque deben 

analizar el impacto social que pueda tener el hecho en cuestión. Este accionar se convierte en una 
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especie de monitoreo reactivo, porque chequean lo que ya se ha viralizado, más no buscan 

anticiparse a esa situación. Las sugerencias de la ciudadanía no solo llegan directamente a los 

periodistas, sino a las áreas que se ocupan de las cuentas en redes sociales, como la gestión de 

redes, diseño y community manager. 

Yo siempre tengo un filtro en el que digo “esto sí es digno de verificar” o “esto no”, porque 

hay contenidos que nos envían que es muy simple, muy banal, que no es como que 

considerado para una verificación. Siempre hay ese filtro si va de la mano con la 

información que yo he podido obtener de las redes y también de lo que a día a día se ve en 

redes sociales que yo les puedo contribuir con los chicos de contenido (Gestor de Redes 7, 

Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

También existen algunos reportes que la misma ciudadanía lo realiza, entonces, por 

ejemplo “esto es falso” o ponen alguna evidencia; puede ser esa una opción, pero 

comúnmente también mirando el impacto y cómo va afectar ese tipo de contenido. Te 

comento un caso que sucedió en una localidad de Otavalo. Divulgaron una información 

donde decían que en una comunidad se han encontrado unas cosas y que han sido 

aparentemente personas que han fallecido con Covid; entonces, la comunidad se alarmó, 

se movilizaron y todo eso, pero era falso, era una acción que estaba iniciando el municipio 

para crear un cementerio porque hace muchos años igual ya estaban gestionando para 

buscar reubicar el cementerio, buscar un nuevo espacio. Entonces, hay ese tipo de 

desinformación que puede afectar mucho a la sociedad, o sea, llegar al punto de 

movilizarse y generar caos, digamos, entonces, ese tipo de información también se lo 

evalúa y se lo mira qué impacto puede tener y cómo puede afectar a la ciudadanía 

(Periodista 1, mujer, comunicación personal, 20 de julio de 2021). 

Otras formas de adquirir nuevas propuestas de chequeo en el día, son las sugerencias de los aliados 

estratégicos de la coalición Ecuador Verifica.     

Sí, nosotros tenemos un chat en donde mantenemos comunicación directa con ellos y, 

generalmente, por ahí también nos llegan pedidos de verificaciones sobre lo que se puede 

estar visualizando. (Periodista 3, mujer, comunicación personal, 22 de marzo de 2021). 

Entonces, al ser pocos los periodistas que tiene la sala de redacción que trabaja para Ecuador 

Chequea y Ecuador Verifica, los aportes de estos aliados, de acuerdo a la versión de los 
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entrevistados, les son útiles porque, de igual forma, apoyan al compartir lo que se genera en ambos 

portales.  

5.3 Coberturas 

La mayor parte de coberturas en el lugar de los acontecimientos se despliegan para desarrollar 

trabajos destinados a las secciones que tienen características de notas investigativas o reportajes 

interpretativos, y también para subir contenidos en las cuentas oficiales en redes sociales sobre 

hechos del día, como el caso de una marcha, la rueda de prensa de algún funcionario público, etc., 

pues las actividades relacionadas directamente para el chequeo se generan desde la propia sala de 

redacción, localizando a las fuentes vía llamada telefónica y contrastando contenidos en la web 

profunda. 

En verificación muy poco, yo salgo de cobertura para Fundamedios en otros temas, por 

ejemplo, en la demanda a la Corte Constitucional para que desclasifique información 

sobre el asesinato de los periodistas “Nos faltan tres”, de los periodistas de El Comercio, 

esa le di cobertura hace una semana; no somos un medio que estamos en la calle 

regularmente, yo hago coberturas para Fundamedios porque, bueno, Ecuador Chequea y 

Ecuador Verifica son de Fundamedios, mi trabajo como reportero pues a veces me dicen 

“por favor, Félix cubre ese...”; no se ha dado mucho en el tema de la verificación y menos 

ahora con esto de la pandemia porque, generalmente, la desinformación surge o se difunde 

por redes, entonces este trabajo es más desde redes (Periodista 2, varón, comunicación 

personal, 21 de julio de 2021). 

Este fenómeno también se está volviendo cada vez más común en las redacciones tradicionales, 

principalmente debido a la presión para producir contenidos en tiempos reducidos y a las 

condiciones de trabajo cada vez más precarias. En este caso, los chequeadores que trabajan para 

ambos portales utilizan más llamadas o chat y la búsqueda en la web profunda que ir a entrevistar 

personalmente a sus fuentes; de hecho, con la implementación de las secciones mencionadas se 

comenzó a trabajar más en entrevistas de tinte tradicional y reportajes interpretativos. Por este 

motivo sí realizan ciertas coberturas porque, como se ha mencionado, parte de los periodistas 

cumplen funciones para otros proyectos de Fundamedios.   

De este modo, aunque sus labores están más centradas en el chequeo, desarrollan las diversas 

funciones que se designen desde Fundamedios.  
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Sí, yo no, pero el equipo de periodistas sí, en algún momento, pero esto más para 

Fundamedios en específico, pero no para las verificaciones (Periodista 4, mujer, 

comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

Sin embargo, hay días que simplemente no hay coberturas y todos están en la redacción, por 

ejemplo, tal como sucedió durante la jornada del lunes 7 de marzo.  

Lo que hacemos es a través de Zoom y a través de las distintas llamadas telefónicas o a 

través de Whatsapp por el tema de la pandemia, entonces eso no; lo que sí hemos hecho 

es en las verificaciones en vivo que realizamos durante el discurso para las elecciones de 

los candidatos presidenciales, realizamos un chequeo en vivo en donde si acudimos no 

directamente a donde estaban los candidatos, pero acudimos a las oficinas para realizar 

o tomar en equipo mejores decisiones sobre qué frases que decían los candidatos se podían 

verificar y esa última verificación en vivo también se lo hizo el 24 de mayo, el día de la 

posesión presidencial. Entonces, verificamos las frases que dijo el presidente para poder 

nosotros igual tener como ese chequeo que siempre se había hecho y poder verificar 

ciertos datos que habían dicho en ese entonces (Periodista 3, mujer, comunicación 

personal, 22 de marzo de 2021). 

En este aspecto, una forma de chequear es mirar los programas en vivo que se transmiten por 

canales de televisión o en fanpage de discursos políticos y comenzar a seleccionar frases 

chequeables para, en ese mismo instante, subirlas en las cuentas oficiales de redes sociales. En este 

caso, el equipo de redacción se apoya para buscar datos y contrastar las frases chequeadas y tratar 

de enviar lo más rápido contenidos a sus plataformas. 

En el caso de un periodista que tiene más definida sus labores hacia la elaboración de notas 

investigativas, él sabe que día a día debe salir a cubrir algún acontecimiento:  

Reportero en general, salgo de coberturas diariamente (Periodista 6, varón, comunicación 

personal, 7 de marzo de 2022). 

La capital de Ecuador, Quito, es un territorio extenso, con una superficie de 372,4 km², una 

población de 2,011 millones de habitantes y un incremento de vehículo tal que se implementó una 

medida de restricción vehicular denominado Pico y Placa, según la cual solo pueden circular 

ciertos números de placas y en horarios estandarizados. Este, de igual manera, es un motivo por el 

que las coberturas son escasas para el equipo de redacción, además de otras razones, como las 
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actividades polifuncionales del personal y el hecho de no contar con varios vehículos para 

movilizarse. 

Por el tiempo, es por llamadas, yo no puedo moverme porque al rato que viene algo tengo 

que subirlo ya entonces, por lo general, llamadas (Periodista 5, varón, comunicación 

personal, 10 de marzo de 2022). 

5.3.1 Coberturas para secciones noticiosas de los portales  

Como ya se ha expresado, las coberturas de temas profundos se generan para las secciones A 

Profundidad, Al Grano, Especiales, del portal Ecuador Chequea, y Alfabetización Digital, En 

Kichwa, Bajo la Lupa, del portal Ecuador Verifica.  

Generalmente solemos hacer como un reportaje A Profundidad; que ese sí nos lleva a 

veces una semana o tres días dependiendo de qué tengamos que buscar y lo presentamos 

pues al final de la semana. Entonces, lo venimos trabajando como desde lunes hasta el 

viernes, ya para sacarlo en la página web (Periodista 3, mujer, comunicación personal, 

22 de marzo de 2021). 

Es decir, los chequeos se realizan a diario, pero los temas de reportaje, por lo general, les lleva a 

los periodistas una semana, y a veces esas notas investigativas las realiza más de un profesional, 

dependiendo de la complejidad de las indagaciones. Hay, no obstante, un periodista que está 

mayormente destinado a la realización de estas notas investigativas.  

Por lo general, la reportaría la hago hasta las doce del día, la rutina es más o menos así: 

salgo de la casa, monitoreo todo lo que es la noticia en la mañana, como primer punto las 

noticias como están en los enfoques, cómo se están presentando la competencia [en 

referencia a los medios que tienen similitud en su perfil editorial], eso te toma bastante 

tiempo, te toma por lo menos una media mañana y ya en la tarde se regresa a redactar lo 

que es la nota (Periodista 6, varón, comunicación personal, 7 de marzo de 2022). 

5.3.2 Coberturas para cuentas en plataformas de redes 

Existen temas puntuales que requieren de coberturas cuyo contenido está destinado a ser subido 

en las cuentas que poseen en distintas plataformas, consiguiendo una especie de presencialidad de 

ambos portales en estos hechos in situ, que están a criterio y consideración del editor. Esta es otra 

novedad dentro de estos portales, que lo acercan a la inmediatez de los medios convencionales.  
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Dentro del período estudiado, una de estas coberturas tuvo lugar el 8 de marzo de 2022, cuando 

una periodista cubrió las marchas de diferentes grupos de mujeres por el Día Internacional de la 

Mujer. Durante este proceso rutinario hubo ciertas falencias en los procedimientos de recolección 

de información, es decir, en la cobertura in situ.  

El editor designó a la periodista a que hiciera la cobertura de la marcha a las 16h45, misma que 

iniciaría en la vía junto al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Lamentablemente, la 

periodista llegó tarde y se percató de que la marcha ya había comenzado. Además, hubo evidentes 

problemas de coordinación y falta de información sobre la cantidad de grupos de mujeres que se 

movilizarían, así como los lugares y horarios de partida. 

Después de perseguir una marcha que aparentemente había concluido, la periodista decidió 

acercarse a una mujer que llevaba distintivos identificatorios de la lucha para pedirle orientación. 

La mujer informó a la periodista que una marcha había terminado, pero que otras estaban por venir. 

Gracias a esta información, la periodista pudo obtener el lugar de concentración de la nueva 

marcha. 

Es habitual que en las coberturas el periodista consulte a su fuente apellidos y nombres. No 

obstante, la periodista entrevistó en esta ocasión a varias mujeres sin preguntar cómo se escribían 

sus apellidos y nombres. Aunque parezca un detalle menor, es llamativo que, tratándose de un 

chequeador, no exista precisión en la identificación de sus fuentes. 

Figura 16: Captura de pantalla de un tuit realizado por el equipo de Ecuador Chequea 

 

Fuente: Ecuador Chequea / Elaboración: propia 
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Durante su trabajo en la calle, la cronista hizo videos con su propio celular y fue enviando las 

entrevistas a su editor, luego de lo cual produjo textos explicativos o capturas de algunos videos y 

fotos que serían publicados en las cuentas de redes sociales. Al ver la situación se le consultó si 

sabía cómo se escribía el apellido de la mujer recién entrevistada, a lo que respondió: “Yo le puse 

con b, así creo que es”. En otra instancia ese mismo día recuperó el testimonio de una señora de 

la que solo obtuvo el nombre y nunca preguntó cuál era el apellido. Posteriormente, mencionó que 

su editor le consultaba cuántas personas había en el lugar y ella se justificó diciendo que era un 

dato que “no podía conseguir”, siendo que para este tipo de procedimientos podría haberse 

apoyado en fuentes oficiales como las de la Policía Nacional, que estaba resguardando toda la 

movilización o consultar a los líderes de las organizaciones que participaron de la misma.  

Por otra parte, la periodista utilizó un teléfono celular de uso personal que no contaba con 

auriculares, lo que produjo que dos entrevistas no salieran como ella esperaba, debido al ruido 

ambiente que se filtraba. Incluso, la periodista intentó entrevistar a un varón, que era padre de 

familia y portaba un cartel de una de sus hijas víctima de femicidio, pero no logró concretarla 

porque, a criterio de ella, el audio salía distorsionado por el ruido.  

Las funciones multitareas de ser camarógrafa, fotógrafa, cronista y, a la vez, redactora de textos 

para las cuentas en redes, parece limitar el desempeño adecuado de las tareas y la calidad de la 

información recolectada.  

Vale mencionar que la periodista comentó que era feminista y había pedido estar en dicha 

cobertura porque otras veces había marchado, pero era la primera vez que realizaba ese tipo de 

actividades en el periodismo, lo cual podría explicar la ausencia de ciertas destrezas, además de 

evidenciar un contexto multitareas. La periodista no llevó tampoco un cuaderno para tomar apuntes 

que le sirvieran para plasmar detalles que pudieran enriquecer más su información. Finalmente, al 

final la marcha llegó a la plaza Santo Domingo y aproximadamente a las 21h30 ella se despidió. 

Sin embargo, luego de dicha columna de manifestantes llegó otra que, al parecer (y según versiones 

publicadas al día siguiente en algunos medios de comunicación nacionales) terminó en desmanes 

porque hubo gente que intentó ingresar al Palacio de Carondelet, sede del Gobierno y residencia 

oficial del Presidente de la República del Ecuador. Esto último no fue contrastado por la periodista, 

que ya se había retirado del lugar.  

Ese día, en horas de la mañana, la misma periodista fue designada para ser parte de quienes 

entrevistarían al presidente del Ecuador, Guillermo Lasso, en el programa del gobierno 
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denominado: ‘Encontrémonos por la ciudadanía’; fue escogida en representación de la UDLA, 

donde es estudiante. El editor de Ecuador Chequea le había manifestado que el medio la 

respaldaba. Vale señalar, además, que como era parte de las rutinas productivas, se observó en la 

transmisión en vivo vía Facebook el desempeño de las preguntas realizadas por ella, quien 

argumentó sus cuestionamientos hacia el Presidente con datos y cifras, evidenciando preparación 

previa. Esta actividad no es parte del trabajo sobre los portales de verificación, pero es una labor 

que suelen realizar quienes forman parte del equipo.  

También el miércoles 9 de marzo de 2022 se acudió a observar la actividad de cobertura 

periodística de otro integrante de los medios estudiados, quien tiene 23 años de experiencia en la 

profesión y que llegó al lugar mucho antes de lo previsto. En este caso, el periodista estuvo rodeado 

de otros colegas en el área de prensa de la Asamblea Nacional con su libreta, una pluma y un 

teléfono celular. Sus conocimientos en temas políticos fueron evidentes e, incluso, periodistas de 

otros medios se le acercaron a consultar aspectos relacionados a lo que pasaba en el pleno de la 

Asamblea y él aportaba su conocimiento con soltura. Fue uno de los cuatro periodistas que hizo 

preguntas durante la rueda de prensa en la Asamblea, utilizando para ello tecnicismos acordes a 

temas políticos.  

Como contrapunto, el uso de la tecnología no parece ser el fuerte de este profesional, quien solicitó 

en un par de ocasiones a la investigadora que le ayudara a escribir en el celular lo que tenía que 

enviarle al editor. Se trataba de textos que servían para ser posteados a través de X, pero 

previamente eran revisados por el editor.  Al final, el editor le solicitó que elaborara una nota para 

ser publicada en la sección Al Grano de Ecuador Chequea.  

5.4 Fuentes 

5.4.1 Fuentes para las secciones de investigación 

Tanto para las secciones de chequeo como para las de notas investigativas los periodistas necesitan 

consultar a diversas fuentes periodísticas, contrastar los datos brindados y documentarse, en 

función de que el contenido sea lo más contundente posible. En el caso de las redacciones para 

notas informativas, no hay número exacto y/o estándar de fuentes a las que se debe recurrir, pues 

ello dependerá del contenido sobre el que se esté indagando.  

Uno de los periodistas, quien se dedica con mayor frecuencia a realizar reportajes antes que 

chequeos, comentó que había llegado a un estándar de 3 o 4 fuentes (e incluso hasta más que eso), 

pero que a veces el editor de igual forma puede sugerir enriquecer el contenido con otras fuentes.  
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Hay un estándar de unas 4, más o menos; 3 o 4, pero todo depende (Periodista 6, varón, 

comunicación personal, 7 de marzo de 2022) 

Una premisa que tienen los periodistas a la hora de hacer notas investigativas es que las fuentes 

tengan peso y balance en el texto, así como evitar repetir las mismas fuentes durante los siguientes 

días.   

Que esté bien escrita, bien contrastada, que tengan peso los actores que hablan en ella, la 

igualdad de peso, espacios y de oportunidades (Periodista 6, varón, comunicación 

personal, 7 de marzo de 2022) 

No, son ilimitadas. De hecho, una exigencia [es que] no pueden ser las mismas fuentes 

siempre. Las personas que te aclaran un contenido deben ser de lo más diverso a nivel 

internacional, nacional, local para obtener la información de manera más limpia posible 

y la más fidedigna (Periodista 2, varón, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

5.4.2 Fuentes para las secciones de fact-checking 

Las fuentes direccionadas para el fact-checking están estandarizadas e, incluso, fueron acogidas 

así por Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, cuando los miembros de Chequeado (Argentina) les 

asesoraron. Se trata de fuentes originales, oficiales y de expertos. 

Generalmente, para el fact-checking solemos tener mínimo tres fuentes, porque es 

importante para nosotros acudir a fuentes oficiales, fuentes secundarias como expertos o 

incluso a la misma fuente original de donde ha partido cierta publicación o cierta 

información; entonces, lo primero a lo que yo me dedico es a recolectar información, a 

recolectar datos y hablar con las fuentes (Periodista 3, mujer, comunicación personal, 22 

de marzo de 2021). 

El aspecto de hablar con las fuentes no se cumple en su totalidad en cada contenido generado por 

los chequeadores. Se considera como fuente original a aquella que produjo supuestamente la 

información a chequear, esto es, a quien se adjudica la frase en cuestión; las fuentes oficiales son 

funcionarios de instituciones estatales o gubernamentales que manejan los datos y; se entiende por 

expertos a profesionales de áreas que tengan relación con el contenido a verificar, ya sea científico, 

catedrático, etc. El número de fuentes originales, oficiales y de expertos, dependerá del chequeo 

en sí mismo. Como afirman Casero y López (2013): 

La gestión de fuentes se configura como un parámetro relevante de la calidad periodística. 

En este sentido, resulta posible establecer un conjunto de indicadores que ofrecen patrones 
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para evaluar la excelencia a partir del uso de fuentes en las noticias. Estos se dividen en 

internos, cuando están vinculados directamente al proceso de producción informativa, y 

externos, cuando tienen que ver con los efectos sociales de la información. Entre los 

primeros se encuentran el estatus profesional, la verificación, la transparencia, la relevancia 

y la reducción de incertidumbre. Por su parte, los segundos afectan a la credibilidad, la 

influencia, el pluralismo y la participación (p. 87) 

En uno de los testimonios recabados se expresa: 

Más que número de fuentes lo que tratamos es de tener las mejores fuentes posibles, o sea 

más bien cuidar la calidad de las fuentes. El otro día recordaba que una periodista 

alemana hablaba de fact-checking en general y decía, tomen en cuenta los chequeadores 

que las opiniones no son fact-checking, es decir, tú no puedes ir ante mil opiniones sobre 

un hecho y presentarles como verificación, entonces no, tú consultas a los expertos para 

que te den citas, te den datos, fuentes confiables, que tú no tienes a disposición o 

desconoces porque no puedes conocer todo, pero no para opiniones, sino que puedan ser 

presentadas como proceso de verificación. Ejemplo: El aborto por violación es falso 

porque el analista Ismael Muñoz nos dice, no, entonces eso no es fact-checking (Director 

ejecutivo de Fundamedios, comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

En este sentido, las fuentes periodísticas son importantes en un contenido comunicacional de fact-

checking porque permiten respaldar los criterios de calificación y enriquecer la información que 

se presenta en el mismo. Los periodistas utilizan las fuentes para obtener información verificada y 

contrastada sobre un tema en particular, lo que les permite presentar un análisis más completo y 

preciso. Al citar fuentes confiables y reconocidas, se le da al lector una forma de verificar la 

información presentada y evaluar su validez por cuenta propia. 

La cantidad de fuentes citadas en una nota puede variar de acuerdo al tema, pero resulta interesante 

el valor que se le otorga a los datos que ellas brindan, como una garantía de que no se trata de un 

contenido engañoso. 

No hay una específica, porque depende montón del tema, pero lo que nosotros siempre 

intentamos es que haya al menos unas tres fuentes, ya en la práctica se expresan las personas 

(Periodista 4, mujer, comunicación personal, 21 de julio de 2021).  
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Cabe aclarar, que las fuentes originales no exclusivamente pueden ser personas, sino también 

páginas web o cuentas en redes sociales en las que se publica un contenido cuya veracidad es 

necesario determinar.  

Los actores de desinformación hoy en día pueden ser la fanpage Santa Elena libre por 

siempre, y mañana esa fanpage desaparece y aparece otra que sale como La Libertad 

ahora, entonces, van transformándose (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicación 

personal, 11 de diciembre de 2021). 

En algunos casos, durante el chequeo, tampoco los periodistas/chequeadores logran localizar a la 

fuente original, pero se valen de las fuentes oficiales para corroborar la información.   

Nosotros siempre chequeamos con las fuentes oficiales, entonces, esos son los sitios web en 

específico. La OMS, la FBA, organizaciones que sean certificadas (Periodista 4, mujer, 

comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

La propuesta de acceder como mínimo a tres fuentes (es decir, las originales, oficiales y 

alternativas) dista un poco de lo que indica el periodista polaco Ryszard Kapuściński, cuando 

explicaba, en referencia al periodismo convencional, que en la práctica hay tres tipos: “La principal 

son los otros, la gente. La segunda son los documentos, los libros, los artículos sobre el tema. La 

tercera fuente es el mundo que nos rodea, en el que estamos inmersos” (Kapuściński, 2002, p. 44).  

En el fact-checking, la fuente original, oficial y expertos vienen a ser, de acuerdo a lo que indica 

Kapuściński, la fuente principal, es decir, los otros, mientras que los hipertextos que se anexan en 

los contenidos de las páginas de ambos portales para vincular informes o demás respaldos, serían 

la segunda fuente o, como lo explica el autor, los documentos. Por último, el periodista polaco 

anexa un espacio para la percepción directa por parte del periodista que cubre la información, lo 

cual no ingresaría cabalmente en el fact-checking porque el fact-checker no sale de cobertura para 

el chequeo, por lo que sólo podría haber una aproximación por el posicionamiento de la escritura 

del texto y la interpretación de los datos.  

5.4.3 Fuentes alternativas para fact-checking 

En el caso de las fuentes alternativas los periodistas determinan qué investigadores y qué analistas 

son consultados para hacer más confiable la verificación.  

Los periodistas somos los que normalmente escogemos, pero nuevamente como pasa por 

diferentes filtros a veces ellos dicen “saben qué, tal persona tiene tal sesgo” o, entonces, 

es mejor consultar a otra persona más también para darle el contraste. Entonces sí 
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nosotros somos los que determinamos eso (Periodista 4, mujer, comunicación personal, 

21 de julio de 2021). 

Los chequeadores de ambos portales armaron un listado de fuentes de especialistas a quienes 

contactan, por ejemplo, para temas de salud, proyectos, investigación, educación, seguridad, 

ecología, migración, etc. De acuerdo a los entrevistados, dicho listado está conformado por 

expertos de trayectoria que estén dispuestos a colaborar.  

Tenemos una lista. Por ejemplo, cuando se realizaba esta verificación en vivo, nosotros 

teníamos que contar con una base de datos de especialistas que nos apoyen; entonces 

tenemos esa base (Periodista 1, mujer, comunicación personal, 20 de julio de 2021). 

El equipo de redacción, lo que se hace es que se le consulta al experto para que nos lleve 

a fuentes primarias, a fuentes secundarias, a citas, datos. El estudio tal de Naciones Unidas 

dice que, o el instituto de tal plantea que América Latina está así y en Ecuador la cifra es 

de... (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicación personal, 11 de diciembre de 

2021). 

Es un proceso también. Tú planteas algunos entrevistados y los editores te pueden decirte 

“mira, este no” “este sí”. Es una negociación también (Periodista 2, varón, comunicación 

personal, 21 de julio de 2021). 

Como el equipo de redacción tiene un chat con los miembros de Fundamedios, cuando ellos no 

tienen el contacto de algún experto, lo que hacen es consultar en el chat.  

Porque a veces, por ejemplo, necesitamos contactos de alguien, de algún experto y lo que 

hacemos es preguntar siempre en los chat; tal vez nosotros no tenemos y las personas de 

Fundamedios pueden tenerlos y nuestros editores también, contactos de expertos 

(Periodista 4, mujer, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

No obstante, para el equipo de redacción no siempre es accesible contar con una fuente 

especializada, como se nota en el siguiente testimonio.  

Pero lo que sí nosotros hacemos es que, generalmente, tengan bastante experticia en el 

tema del que estamos tratando, por ejemplo, si necesitaríamos, no sé, hablar de alguna 

reforma constitucional o de algo que va a hacer el Presidente, entonces, acudiríamos a 

ciertos abogados constitucionalistas para poder hablar directamente del tema; incluso a 

veces la misma organización desde la parte de comunicación si no tenemos la fuente, pues 

nos proporciona ciertas fuentes que nosotros podamos preguntarle sobre la temática que 
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estamos trabajando. Entonces, nos envían también ciertos contactos a los que nosotros 

podemos acceder, porque a veces también nos ha pasado que bueno hay gente que no le 

gusta el trabajo de Fundamedios y no nos quieren responder porque nosotros 

pertenecemos a esta organización, entonces, ya depende mucho de lo que se está haciendo, 

depende de las fuentes del periodista también de lo que cada uno tenga y depende del tema 

y de la experticia de la fuente (Periodista 3, mujer, comunicación personal, 22 de marzo 

de 2021). 

5.5 Redacción 

Los periodistas manejan un estilo de redacción similar a lo convencional en la profesión, es decir, 

con los preceptos de ser claros, concisos y concretos; aun cuando, en los aspectos de chequeo, los 

contenidos son más direccionados a géneros informativos, mientras que las notas investigativas de 

las demás secciones se enmarcan en el género interpretativo, por el tiempo que lleva indagar. 

Como en otras redacciones, los periodistas deben cuidar la estructura gramatical del texto escrito, 

su ortografía; y lo diferenciador con el periodismo convencional estaría en constatar si la categoría 

colocada es la correcta, siendo esta una labor de categorización. 

Tú ya más o menos tienes orientado qué vas hacer, qué debes hacer, qué debes redactar, 

las personas que tienes que entrevistar para fortalecer tu trabajo periodístico y para darle 

mayor amplitud y equilibrio a lo que tú escribas para que el lector lo pueda entender en 

un lenguaje llano, en un lenguaje normal sin tecnicismos y darle luces al lector o a los 

usuarios en redes sociales de qué es una desinformación y lo que no es una desinformación. 

Debe ser un requisito volverlo a leer. Siempre volverlo a leer, corroborar con los links y 

los documentos que tú demuestras si alguna verificación es falsa, o cierta, o imprecisa, o 

engañosa, estén bien, que abran y bueno que sea un trabajo bien presentado tanto de forma 

como de fondo. (Periodista 2, varón, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

Aunque el trabajo de publicar está en manos del webmaster, los periodistas aseguran que están 

pendientes no sólo de que la redacción del texto tenga un lenguaje comprensible, sino también de 

la categoría que esté colocada, que el titular no sea tan extenso, la imagen, el arte de la diseñadora 

gráfica y los link que se vinculan al texto, porque para ellos es fundamental el fondo y la forma de 

presentación en la web y en las cuentas de redes sociales. Los distintos informantes entrevistados 

coinciden en que deben verificar bien las fuentes, la precisión de los datos brindados, el apoyo de 

las búsquedas del contenido, dónde se encontró el origen de la desinformación, las imágenes, 
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videos, enlaces, las estadísticas que Facebook otorga en cuanto a las veces que se ha compartido 

un contenido.  

Entonces, personalmente yo lo vuelvo a revisar hasta dos o tres veces antes de enviárselo 

a la editora [actual editor] y considerar que estén cubiertas por todas las fuentes, por 

todos los datos y por toda la información adicional que se recaba de la publicación para 

pasarlo ahí sí al editor (Periodista 3, mujer, comunicación personal, 22 de marzo de 2021). 

El proceso de revisión, en varias ocasiones, es algo muy común en el periodismo convencional, 

solo que los chequeadores no tienen encima la presión abrumadora del tiempo de entrega; saben 

que deben cumplir con dos o tres chequeos al día, pero ellos marcan los tiempos.  

De igual forma, el equipo de diseño gráfico, community manager y de redes sociales está pendiente 

del tipo de redacción que va como captions en las redes, y pueden hacer ciertas sugerencias que se 

ligan a las formas de escritura para la web.  

Por ejemplo, si me envían un mensaje que dice “el legislativo decidió que la ley se va a 

archivar por tal y tal cual...”, si yo leo la nota, sé de qué me están hablando y no necesito 

justificar cada cosa. Pero si eso ya mando en redes tengo que, seguramente, etiquetar si 

es que es conveniente, por ejemplo, a la Asamblea, no poner “el legislativo” porque eso 

no me va a resultar en ninguna búsqueda, entonces la asamblea o no sé el ejecutivo, 

Guillermo Lasso, son cosas que debo ir viendo. También sale mucho el hashtag, 

tendencias, porque si pongo solo la ley no voy a saber de qué me están hablando, entonces, 

“ley de inversiones”, “ley de aborto con violación”, muchas veces sí me toca incluir o 

cambiar porque depende de las tendencias que están en el momento. Entonces, en ese 

sentido sí tengo como esa autorización de cambiar y también fijarme en qué estoy enviando 

a redes sociales. En el caso de las alertas, cuando el texto está al revés y no tiene sentido, 

tengo que poner como “periodista fue agredido por tal cosa, en tal lugar…” y luego que 

a veces si le ponemos, enviar un hilo especificando abajo el lugar y eso, la cosa es no 

enviar desordenado, sino en el orden en que las cosas pasan (Community Manager 9, 

mujer, comunicación personal, 29 de marzo de 2022). 

Sobre lo anterior se agrega que el gestor de redes en Fundamedios realiza varias funciones, una de 

las cuales es alertar mediante mensajes y flyers sobre agresiones a periodistas de diferentes medios. 

De hecho, en el marco de este estudio doctoral, un periodista miembro del equipo estudiado fue 

agredido por la Policía Nacional con una bala de goma, el 26 de octubre de 2021, durante una 
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cobertura de las protestas en el Centro Histórico de Quito. Fundamedios publicó en su página web 

una nota con el titular “Periodista de Ecuador Chequea recibió un impacto de una bala de goma 

a quemarropa”40 y replicó la misma en sus cuentas oficiales de redes sociales:  

Figura 17: Captura de pantalla de un tuit de Fundamedios 

 

Fuente: Fundamedios / Elaboración: propia 

Todos los contenidos, tanto para las secciones de las páginas web, las cuentas de redes sociales y 

los boletines o newsletter pasan por el editor, quien al tener experiencia en otros medios (14 años 

en el diario La Hora), asesoró en ciertas ocasiones a los periodistas en cuanto a su forma de 

redactar. Por ejemplo, el jueves 10 de marzo le enseñó a una de las periodistas, desde su 

computadora, las veces que había repetido un mismo inicio de oración en tres párrafos 

consecutivos; ambos coincidieron en que había que cambiar el comienzo de la frase.  

Durante el trabajo de campo se notó que el editor mantenía una agenda en un cuaderno con apuntes 

de los temas que debía realizar cada uno de los periodistas, y una vez que revisaba y enviaba a 

publicar la información, iba tachando lo efectuado. Durante el transcurso de la jornada de 

observación, fluctuaron temas relacionados a un radar en el cantón Montecristi y las aplicaciones 

tecnológicas como el servicio de taxis para mujeres, algo que existe en Argentina, actividad en la 

cual estuvieron trabajando dos periodistas para la elaboración de una nota A Profundidad. 

5.5.1 Navegar en la web y redactar  

Chequear consiste en hacer búsquedas en la web profunda, que a criterio de Crucianelli (2018) se 

trata de ir más allá de lo que superficialmente una persona hace al momento de localizar contenidos 

                                                             
40 Nota sobre periodista agredido:https://n9.cl/5j5w4 

https://n9.cl/5j5w4
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en Internet: “En ella podemos encontrar documentos que no han sido almacenados bajo estructura 

HTML, como archivos para abrir o descargar en diferentes formatos: PDF, Excel, PPT (Power 

Point), incluso Flash y las extensiones que utiliza Google Earth” (Crucianelli, 2018, p. 26); es 

decir, con el uso de la web profunda se pueden alcanzar datos digitales importantes y propios de 

otro ecosistema denominado periodismo de datos.  

En este punto, el fact-checking se vale del periodismo de datos para contrastar información 

localizada en la web, claro que los chequeadores no alcanzan la web oscura, aquellos accesos 

encriptados y difíciles de penetrar. La tarea de encontrar datos es también la de sistematizarlos, 

porque muchas veces la información está en formatos que no son editables y al periodista le toca 

transcribir esos datos.  

Hay países que no poseen acceso a datos públicos; ese no es el caso de Ecuador, donde existe la 

Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública (Lotaip), por la cual toda 

persona puede acceder a información pública. En su artículo 19, la mencionada ley dispone: 

De la Solicitud y sus Requisitos. - El interesado a acceder a la información pública que 

reposa, manejan o producen las personas jurídicas de derecho público y demás entes 

señalados en el artículo 1 de la presente Ley, deberá hacerlo mediante solicitud escrita ante 

el titular de la institución (Lotaip, 2004, p.9) 

Por esta razón, al momento de buscar en la web las rendiciones de cuentas de los diferentes 

organismos y ministerios de gobierno, estos son localizados con facilidad, aunque no siempre la 

información esté actualizada.  

Además de los contenidos oficiales que se pueden encontrar en la web, algunos periodistas poseen 

registros de sitios con los que se apoyan para chequear y redactar sus notas. 

La red Latam Chequea, ahí hay contenidos que por ejemplo, había un científico que 

mencionaba que las vacunas acabarán la población. Entonces, por ejemplo, era una 

información que ya circuló en otros países y lo único que se hacía es también mirar que 

ya verificó otro país ese mismo contenido y que ahora ya está circulando acá. Eso también 

ha sido una ventaja. Para no estar replicando -cosas ya chequeadas- en verificación, ya 

se tiene, ya lo hizo, ajá. Pero si se da ese caso de que cogen un contenido que círculo en 

Chile y lo hacen circular aquí en Ecuador, entonces no y por ejemplo, respondemos 

diciendo que esta desinformación ya circuló en tal fecha, en tal lugar, y que esto es falso 

y así que enviamos el link de este medio que se dedica a fact-checking también. Entonces, 
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también llevamos como ese listado para nosotros saber en dónde podemos buscar 

desinformación que se esté publicando o viralizando en red (Periodista 3, mujer, 

comunicación personal, 22 de marzo de 2021). 

Esta función de búsqueda en la web y redacción se asemeja, en parte, a la de un detective cuyo 

objetivo es encontrar el más mínimo indicio que los lleve a descubrir la desinformación, pues a 

veces los contenidos falsos se camuflan como si fueran medios de comunicación acreditados.     

Tú tienes el titular de Lasso, Lasso sube el precio de la gasolina, y ya ves un poco el link 

que no existe, el logotipo modificado del medio, no cierto, que a veces esa es una forma de 

desinformación. Tú ves los elementos, que lo que ves raramente es de lo que intenta que la 

gente, que el usuario vea simplemente el titular a poco y reaccione, no es que explica nada, 

ni nada por el estilo. En cuanto al discurso público en cambio, ahí lo que tú ves, buscas lo 

que tú señalas es justamente, el manejo de información, datos, fuentes, no cierto. Una de 

las principales dificultades que tenemos, por ejemplo, en la campaña electoral para ser 

precisos, es que los candidatos, los políticos de nuestro país utilizan muy pocos datos, la 

mayoría de cosas que dicen son inverificables, no tienen datos, o si utilizan datos realmente 

son datos de fuentes no confiables o datos tomados parcialmente utilizados fuera de 

contexto, etc. Hay un serio problema, y es quizá uno de los más serios, puede ser que sí, 

delegue el discurso a una política o que le pongan hacer política en el Ecuador, el discurso 

público significa darle calidad al uso de los datos (Director ejecutivo de Fundamedios, 

comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

De acuerdo al uso de tecnologías los periodistas no poseen algún tipo de base de datos 

especializada que hayan ido acumulando durante décadas para, hoy por hoy, hacer las 

comprobaciones. Sin embargo, algunos de ellos poseen un registro propio de páginas que 

desinforman, de sitios que permiten verificar contenidos ya sea por imagen, texto o ambas, así 

como registro propio de información chequeada diariamente por si se repite una misma solicitud 

de verificación.   

Tenemos una matriz en relación al Covid, sobre los mitos, la información falsa, lo que ha 

circulado, entonces nosotros hemos ido archivando eso porque siempre que circula una 

desinformación relacionada a este mismo tema, nos vamos a la base de datos, vemos esa 

matriz y decimos esto ya fue resuelto y respondemos con eso. (Periodista 1, mujer, 

comunicación personal, 20 de julio de 2021). 
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Las bases de datos digitales o digitalizados son importantes en el periodismo actual porque 

permiten la recopilación, el análisis y la presentación de grandes cantidades de información de 

manera eficiente y efectiva. Con el aumento del acceso a la información en línea, se han generado 

enormes cantidades de datos que pueden ser utilizados por los periodistas para desarrollar historias 

e informes más detallados y precisos. 

de manera personal sí lo hago. Yo tengo o sea como unos registros de todo lo que hemos 

venido recolectando desde que yo empecé a trabajar en la organización, pero ya eso de 

manera personal, o sea, eso no se me han pedido a mí y de hecho, nos ha servido mucho 

para cuando han salido nuevas verificaciones, tener estas bases de datos y poderlas 

colocar, incluso comparar, por ejemplo, lo que señalábamos del Ministerio de Salud 

Pública puede tener ciertos datos, pero también estamos revisando qué pasa con el Award 

In Data para saber acerca del tema de la Covid, entonces tratar de tener información un 

poco global desde cómo se ve al país y también un poco desde la fuente oficial que en este 

caso son los ministerios, entonces, obtener eso siempre ayuda para tener mejor 

información, más precisa y más objetiva (Periodista 4, mujer, comunicación personal, 21 

de julio de 2021).  

Otro periodista del medio aseguró, igualmente, contar con su propia base de datos, pero para uso 

personal.  

Así como todo recurso cuantificable sirve en los chequeos, para los miembros de Ecuador Chequea 

y Ecuador Verifica resulta importante tener una base de datos de las publicaciones diarias, debido 

a que dicha información les sirve para demostrar el trabajo que realizan en Fundamedios a otras 

organizaciones para que estas donen dinero con el fin de seguir financiándose.  

Sí, seguro. Yo por lo menos llevo una base de datos de las publicaciones en medios, entre 

ellos Ecuador Verifica, pero seguro se hace un balance anual de cuántas verificaciones se 

hicieron, cuáles son ciertas, cuáles son falsas, eso no lo tengo yo, pero lo deben tener los 

editores de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, y seguro lo debe tener César porque 

esos son números que se exponen ante los donantes o antes las personas que se presenta 

el proyecto de verificación como es Ecuador Chequea y Ecuador Verifica (Periodista 2, 

varón, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 
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No obstante, el editor de ambos medios afirma que sí existe una base de datos, pero su respuesta 

no aclara si es una base de datos que han ido acumulando, lo que es discordante por el poco tiempo 

laboral que llevan en ambos medios casi todos quienes conforman la redacción.  

Hay una base de datos, cada uno tiene sus propios contactos, los vamos compartiendo y, 

claro, las notas que se han publicado están todas en un repositorio (Editor / Director de 

contenidos, comunicación personal, 7 de marzo de 2022). 

La respuesta en torno a si los dos portales poseen una base de datos especializada varía entre los 

integrantes de la redacción porque algunos afirman tener una base de datos personal, más no del 

medio. 

Son monitoreos nuestros que principalmente se hacen en redes sociales, Facebook nos 

facilita un poco la vida y aun así nosotros también monitoreamos Facebook, a pesar de 

que todas las mañanas Facebook nos dice esto tenemos las sospechas sobre estas notas, 

nosotros también monitoreamos todas la redes incluida Facebook y nos pasa por ejemplo, 

los miembros de la coalición nos pueden pasar “oye esto está circulando por si acaso para 

ver si lo pueden verificar (Editor / Director de Contenidos, comunicación personal, 7 de 

marzo de 2022). 

Tampoco tienen una base que comprenda grandes volúmenes de datos, tipo dataset, como para 

considerarla como tal, sino que poseen una agenda de contactos que está conformado por datos de 

fuentes a quienes consultar o entrevistar, lista de publicaciones que realizan cada uno y páginas 

web que visitan con frecuencia y que son nichos de desinformación 

Tenemos una base de contactos: especialistas, abogados, médicos. Tenemos una base y, 

por ejemplo, en este caso llamamos directamente y saben quiénes somos y nos facilitan la 

información, y en el caso de que se trate de información pública, igual tenemos que 

proceder de acuerdo a los que nos pidan digamos los directores de comunicación de las 

instituciones. Hay algunos que directamente se lo llama, tenemos el contacto de los Dircom 

(Dirección de Comunicación), se los llama y enseguida facilitan la información o algunos 

nos dicen: “proceda, envíeme un mensaje por Whatsapp o envíeme un correo y le 

respondemos”. Entonces también se maneja de distintas maneras, son políticas de cada 

institución o cada comunicador lo plantea y seguimos eso, pero comúnmente formalizamos 

mediante el correo institucional, previa llamada también (Periodista 1, mujer, 

comunicación personal, 20 de julio de 2021). 
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En el caso del periodista con mayor experiencia en el medio, con más de 23 años ejerciendo la 

profesión y que ha recorrido varios medios de comunicación, él mantiene una matriz relacionada 

a su área de desempeño que es la política.  

Tengo mi propio archivo de leyes, de fechas claves que han sucedido tal o cual 

acontecimiento muy especial, tengo mi propio archivo de gente con la cual se puede 

contactar dependiendo de los temas. (Periodista 6, varón, comunicación personal, 7 de 

marzo de 2022). 

El tiempo de producción de un periodista también dependerá del lapso que lleva ejerciendo como 

profesional porque la práctica eleva las habilidades de generación de contenidos, además le 

permite poseer un cúmulo de fuentes de información que le facilitan el desarrollo de productos 

comunicacionales.  

Por todos los motivos señalados (buscar en la web profunda, contactar a las fuentes y redactar), la 

elaboración de una nota de chequeo dura en promedio de dos a cuatro horas. Mientras que la 

confección de las notas investigativas lleva días, porque insumen más tiempo en indagaciones. No 

obstante, las respuestas en cuanto a la demora en generar un contenido de chequeo fueron 

divergente; por ejemplo, uno de los periodistas indicó que dedica unas cuatro horas usualmente, 

mientras que otro afirmó que aquello depende de muchos aspectos.  

Depende. Cuando tomas esto de chequear, al principio todas se me hacían difíciles. Mira, 

por muchas experiencias que tuviera en el periodismo, he hecho economía, sucesos, 

trabajé en Venezuela, trabajé en España, he hecho radio, televisión, prensa escrita, pero 

para mí fue una experiencia y un aprendizaje nuevo el fact-checking y al principio me 

costaba mucho incluso identificar la frase a verificar. Una vez ya como habiendo tenido 

el gusanillo de la guía “mira esto lo puedo verificar”, ya se te hace más fácil. Hay otra 

cosa, por lo menos en mi caso, llegas a Ecuador, donde tienes que aprender pues un 

background de la política actual, yo por lo menos llegué y no sabía quién era Jorge Glas41, 

¿me entiendes? -Ya, claro- Quién era Salvador Quishpe42, por darte un ejemplo, sí sabía 

                                                             
41 Jorge Glas es un ingeniero eléctrico, fue Vicepresidente de la República del Ecuador desde el 24 de mayo de 2013 

al 6 de enero de 2018. 

42 Salvador Quishpe es un político ecuatoriano, militante de Pachakutik que fue prefecto de Zamora Chinchipe. 
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quién era Correa, pero no sabía o apenas medio sabía quién era Lenín Moreno43, pero 

bueno, así como miles de ejemplos; entonces, tuve que correr sobre la marcha y, bueno, 

afortunadamente lo logré. Una verificación buena debe durar cuatro horas, como mucho. 

(Periodista 2, varón, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

Identificar la frase a chequear es uno de los aspectos complejos en el proceso del fact-checking 

porque, como han manifestado algunos entrevistados, se deben considerar los aspectos como la 

relevancia, es decir, que tenga un impacto significativo en el público o que esté siendo discutida 

ampliamente en la sociedad, así como que pueda ser comprobada o refutada.  

Medio día. O sea, generalmente, como tenemos dos verificaciones diarias, una sale como 

a la una de la tarde, y las otras, pues quedan para las cinco o seis de la tarde, entonces 

ese es el tiempo estimado. A veces puede llevarnos también un día, porque no nos contestan 

la fuente, pero siempre pongámosle que máximo de, más bien dicho un mínimo de que nos 

demoremos un día entero en elaborar una verificación (Periodista 3, mujer, comunicación 

personal, 22 de marzo de 2021). 

Esta fase sólo compete a la función que cumplen los chequeadores porque, posteriormente, es el 

editor quien hace la segunda revisión antes de publicar: 

Dependiendo del tema porque hay temas que son muy fuertes y nosotros, por ejemplo, 

utilizamos expertos y entonces se va más tiempo en eso; pero pongámosle un promedio de 

unas dos horas o dos horas y medias cada verificación, pero las verificaciones más fáciles 

se la sacan en dos horas, pero tiene que tener un proceso de revisión; yo solo haciendo la 

verificación, dos horas (Periodista 4, mujer, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

5.5.2 Revisión y filtros editoriales 

El editor se toma el tiempo necesario para verificar toda la estructura de la redacción y el contenido, 

tiempo que se estima de 20 a 35 minutos, aunque puede extenderse dependiendo de la complejidad 

del tema. 

Me dan una nota y de ahí ya doy la orden y la categorización la pone el reportero y yo la 

reafirmo o la corrijo. Cuando hemos confirmado a través de pruebas, evidencias, que un 

post es cierto se le pone “cierto”; cuando vemos elementos de verdad, pero con 

                                                             
43 Lenín Moreno fue presidente del Ecuador en el período constitucional. Anteriormente fungió en dos periodos 

como vicepresidente, durante el gobierno de Rafael Correa. 
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deformaciones, con imprecisiones, pero que todavía está muy pegado a la verdad, se le 

pone “impreciso”; cuando vemos que cogieron un hecho real y lo deformaron de tal modo 

que está casi llegando a ser falso, se le pone “engañoso” y; cuando de plano hemos llegado 

a confirmar con evidencias que es una cosa falsa, le ponemos “falso” (Editor / Director 

de contenidos, editor, comunicación personal, 7 de marzo de 2022). 

De dicha producción de contenidos se rige el sistema de subida de información tanto en la página 

web como en las cuentas de redes sociales de ambos portales. El gestor de redes lo explica de la 

siguiente manera: 

A veces los chicos tienen la información al instante, entonces, sacan las verificaciones 

súper rápido. En cambio, hay otras que se demoran un poquito más, pero yo te puedo decir 

al día subo unas dos para Verifica, tres para Chequea, o al revés, unas tres para Verifica, 

unas dos para Chequea, o sea, siempre va al margen de esos números (Gestor de Redes 7, 

Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

La página web y las cuentas en redes sociales siempre están activas, aunque las publicaciones son 

más frecuentes en Ecuador Chequea que en Ecuador Verifica.  

Nunca pasa, digamos, sin ninguna publicación, siempre se está publicando (Gestor de 

Redes 7, Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

5.5.3 Ponderación o calificación 

La ponderación de la frase es algo que se conversa entre editor y periodistas. A saber: 

Lo plantea el periodista, digamos, el periodista va con la sugerencia de calificación, y si 

hay discrepancia con la sala de periodistas se discute (Director ejecutivo de Fundamedios, 

comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

Un ejemplo claro fue lo acontecido el lunes 7 de marzo, pues en una instancia de la observación 

existió un diálogo donde el editor preguntó a un periodista si la calificación de la información 

sobre un radar que estaba dañado en el cantón Montecristi era “cierta”, “falsa” o “engañosa”. Esto 

se dio porque el editor ya estaba revisando la noticia completa, pero su subordinado había olvidado 

colocar la ponderación. Este pequeño diálogo ayuda a determinar cómo desde el intercambio y en 

consenso a través de los argumentos obtenidos en las indagaciones del periodista se determina qué 

categoría colocar a un contenido.  

Al momento que nosotros verificamos, o sea, contrastamos, sabemos cuál es el argumento 

para que sea cierto o falso. Entonces depende mucho del argumento de la contrastación 
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de la información y, obviamente, pasa por las manos de la editora, directora (actualmente 

editor). O a veces, por ejemplo, hay algún ajuste, que, si de pronto se nos escapó, pero 

siempre tratamos de ser muy rigurosos, de buscar la información, buscar el origen y 

también tener respuesta de algunos expertos también en relación a determinados temas 

(Periodista 1, mujer, comunicación personal, 20 de julio de 2021). 

Pese a que la página web de ambos medios expone lo que significa cada categoría de chequeo, así 

como argumentan su misión y visión, en la praxis dicha ponderación es otorgada de acuerdo a lo 

que el periodista y el editor argumentan bajo discursos, respaldos en datos y cifras, pero aquello 

no pasa por alguna interfaz de IA o especialistas contratados en la sala de redacción, sino más bien 

por un sentido profesional consolidado en la práctica del oficio. 

Los periodistas, nosotros que realizamos las verificaciones, decimos “esto es falso, 

impreciso, esto es cierto”, pero luego, obviamente, como te digo, pasa a través de los filtros 

y puede cambiar la calificación (Periodista 4, mujer, comunicación personal, 21 de julio 

de 2021). 

En estas situaciones la redacción llega a un consenso, tras debatir todos los puntos de vista sobre 

un tema.   

Cuando yo la paso ya debe ser un “Cierto” o un “Falso” y el consejo editorial evalúa si 

está bien o no. Si no está bien [el consejo editorial le dice al periodista], “mira (...) yo creo 

que no está bien”, podrías tú [refutar] decir ¡no! “Creo que está bien porque…” Pero hay 

un consenso, no, pero generalmente ya sube con la categoría del trabajo, debe ir: subir 

completo con una categoría, con un título, con una nota explicativa, con unas entrevistas 

y con los respaldos que acrediten la categoría (Periodista 2, varón, comunicación 

personal, 21 de julio de 2021). 

En este sentido, existe una especie de debate al momento de calificar lo chequeado, donde se 

exponen los criterios entre el editor y los periodistas, aunque a veces, la responsabilidad de la 

calificación recae directamente sobre el editor:  

El trabajo periodístico es dudar, el periodismo significa tomar decisiones y, claro, 

nosotros estamos ante este contenido que es engañoso. (...) Es decir, siempre va a haber 

la duda en que si es un poco más cierto que falso o falso que cierto. Cuando se juegan en 

esas líneas intermedias, va a haber siempre una cierta duda, generalmente se la representa 
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a través, justamente, de la evaluación de los datos (Director ejecutivo de Fundamedios, 

comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

CAPÍTULO VI 

DISTRIBUCIÓN, CONSUMO Y NUEVAS PERSPECTIVAS 

6.1 Distribución 

A partir de que el periodista sube el contenido producido a Google Drive, pasa por la revisión y 

aprobación del editor, la diseñadora comienza a realizar, a la par, el diseño o arte, que asimismo 

es examinado por el editor.  

Si existe alguna publicación, algún lanzamiento o campaña específica se lo pasa también 

al director y él da su última aprobación. (Diseñadora Gráfica 8, comunicación personal, 

28 de julio de 2021). 

Posteriormente, el webmaster es quien sube el texto, ya interactivo, con el arte en la plataforma de 

Wordpress, para luego generar un link que es enviado al gestor de redes y a la community manager, 

quienes difunden la información en las cuentas oficiales en redes sociales.  

La importancia que tiene la interactividad y el uso de elementos audiovisuales o gráficos para 

complementar la presentación (publicación) de lo chequeado tiene mucha relevancia:  

Pienso que es lo que más influye y es por eso que existe tanta desinformación en las redes 

porque se llevan mucho por la parte gráfica, entonces, por ejemplo, las fotografías, los 

colores que se utilizan muchas veces es lo que impacta en la persona. Si ve una fotografía 

montada o si ve una parte roja combinada con ciertos actores que pueden ser polémicos, 

entonces, va a generar eso en el público que nos lee y nos revisa, y es por eso que pienso 

que la parte gráfica es un papel súper importante en esta parte de la información o del 

fact-checking (Diseñadora Gráfica 8, comunicación personal, 28 de julio de 2021).  

Un peso enorme porque si tú te pones a ver, a la gente en el Ecuador no le gusta leer, no 

le gustaba antes, pero ahora que ya todo es digital pueden meterse a YouTube, entonces, 

la multimedia, videos, Twitter [X], todo ayuda bastante a aligerar un poquito el sentido de 

que solo sea una sábana de texto, es súper necesario los elementos que sí se lo ponen 

(Periodista 5, varón, comunicación personal, 10 de marzo de 2022). 

Sin embargo, el fin principal de estos portales no es la forma en que se muestra el producto del 

chequeo, sino que el contenido esté debidamente contrastado y que se derive de un trabajo integral. 
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Nosotros no vamos a activar mecanismos emocionales, pero sí los hace más atractivos 

para la audiencia y así se consuman más los productos (Director ejecutivo de 

Fundamedios, comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

El director ejecutivo hace referencia a no utilizar captions sensacionalistas, apelar a la emoción, ni 

utilizar imágenes que desfiguren la credibilidad de los portales de chequeo:  

en el caso de los contenidos interculturales, por ejemplo, en este caso, nosotros hemos 

tenido mayor alcance, mayor interacción cuando los contenidos son, por ejemplo, vídeos 

y audios; en eso hemos tenido más interacción y es por ello que también hemos acudido, 

por ejemplo, no sé si has visto una imagen estática y se ha agregado un audio y desde el 

año pasado en esto de la pandemia mayoritariamente se hizo unos vídeos así súper cortitos. 

¿Qué es falso? ¿Cuáles son los mitos comunes sobre las supuestas curas contra el Covid? 

Mayoritariamente tenemos esos vídeos cortitos, no, que han funcionado muy bien, sobre 

todo para la población kichwa hablante (Periodista 1, mujer, comunicación personal, 20 

de julio de 2021). 

Al vivir tiempos de información digital, donde las personas se informan a través de un teléfono 

celular, una computadora portátil o de escritorio, la diseñadora de estos portales debe considerar 

que su arte sea visible en cualquier formato, resolución y tamaño.  

Generalmente, antes nosotros estábamos tratando de tener elementos, tener más elementos 

audiovisuales, porque realmente en nuestras páginas solamente tienen como las artes y el 

texto en general. Antes, hace unos cuatro [o] cinco meses, estábamos tratando de tener 

mayores elementos, es decir, infografías interactivas para que los lectores puedan revisar 

ciertos datos, tener imágenes, vídeos, bueno, que eso siempre lo tenemos porque es 

necesario. Cuando nosotros hacemos la verificación o el fact-checking, es necesario que 

si nosotros colocamos tal información, esa información esté avalada con informes, datos, 

infografías; entonces, la parte multimedia de nuestra página web tiene que tener los vídeos 

de dónde se saca esa información, o las fotografías, o los comunicados que van 

directamente enlazados ya en nuestras publicaciones de la página web. Entonces, ese sería 

como nuestro mayor contenido multimedia, actualmente las fotografías, los documentos 

que vamos mostrando que se van enlazando dentro de las publicaciones de la página 

(Periodista 3, mujer, comunicación personal, 22 de marzo de 2021). 
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Como es evidente, el equipo de redacción ha considerado que los usuarios ingresen a ver una 

verificación y buscar interactividad, dinamismo y no solo encontrar textos extensos. La innovación 

con el uso de microvideos e infografías le ha resultado a criterio de ellos.  

6.1.1 Formatos de presentación 

Uno de los cambios en el sitio web de presentación de contenidos comunicacionales radica en la 

página web de Ecuador Chequea, que ha tenido tres variantes desde su inicio en 2016 y, 

básicamente, tiene que ver con la oferta de sus íconos que acompañan a las categorías de verdad 

mencionadas con anterioridad. El sitio para la página web es responsive para los dispositivos como 

celulares, computadoras de escritorio y laptops.  

En el caso de Ecuador Verifica, el nuevo rediseño lo hicimos tomando en cuenta un 

personaje, hemos optado por un investigador que se muestra en diferentes etapas del 

diseño, entonces, por ejemplo, en el falso está con una lupa, en el inverificable está con un 

documento revisando, que va a vincular mucho más un personaje porque la gente se puede 

sentir identificada “ah, ese es falso que está buscando”. Y en el caso de Ecuador Chequea, 

hemos optado como resaltar mucho más los colores, entonces en el falso tenemos más 

carga de color sólido que sería, por ejemplo, el rojo para que la gente lo identifique 

rápidamente, rojo es falso o cierto es amarillo, ya que anteriormente tratamos de mantener 

colores, pero teniendo en cuenta que necesitamos más carga de esos colores para que la 

gente ya lo identifique mucho más rápido y buscar también titulares que llamen mucho 

más la atención (Diseñadora Gráfica 8, comunicación personal, 28 de julio de 2021). 

Al principio Ecuador Chequea tenía cuatro categorías y ahora posee siete, al igual que Ecuador 

Verifica, porque se estandarizó según las categorías que maneja Facebook. 

En Ecuador Verifica manejábamos un semáforo que era rojo, verde y amarillo, pero como 

existieron más categorías lo cambiamos de imagen y en Ecuador Chequea de igual forma. 

La batería, le quisimos conservar, pero ahora lo conservamos mucho más pequeña, mucho 

más simplificada, como más minimalista, con el fin de tratar de aumentar las categorías 

que le añadimos (Diseñadora Gráfica 8, comunicación personal, 28 de julio de 2021). 

Otro de los aspectos fundamentales tiene que ver con el arte en los diseños de chequeos. A veces 

la diseñadora propone estilos acordes a lo que ha trabajado el periodista. Destina un tiempo 

aproximado de 20 minutos por cada diseño. Una vez culminado el diseño y antes de que el editor 
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la revise, ella evalúa que la calificación sea la que se indicó previamente, que la foto esté correcta 

y trata de no perder de vista otros detalles relacionados a la línea gráfica. 

Por ejemplo, si la publicación es una persona natural tenemos que tapar el nombre de esa 

persona para evitar conflictos, entonces esas partes que esté tapada o si es un perfil 

público puede estar abierto, toca quitarlo, también el titular y que esté el semáforo 

correcto, entonces es eso, categorización, fotografía y titular, las principales cosas que se 

revisan en un arte (Diseñadora Gráfica, comunicación personal, 28 de julio de 2021). 

Aunque el diseño gráfico puede ser importante en la presentación de la información en un medio 

de comunicación, no es el único factor que define su línea editorial. En este caso, aparentemente, 

los formatos sí se adaptan a la línea editorial de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica. 

Si bien, estamos en los dos chequeando, en el uno se maneja mucho más esta parte política 

y en la otra sí manejamos temas incluso, por ejemplo, de coronavirus que se está dando 

muy seguido. Entonces, por ejemplo, en un lado están los temas sociales y por el otro están 

los temas políticos, y así mismo se manejan las verificaciones. En Ecuador Verifica se 

maneja el lenguaje un poco más serio por ser estos temas y en Ecuador Chequea se maneja 

una imagen y el lenguaje mucho más como amigable porque va dirigido a un público 

general, no tanto a un público que esté interesado en la política, sino que se da un público 

mucho más abierto; esa es la diferencia (Diseñadora Gráfica, comunicación personal, 28 

de julio de 2021). 

Reconocer que un portal de chequeo es más serio en su imagen y el otro más amigable ha implicado 

que la comunicación visual se ajuste a ello en cuanto a la creación de elementos visuales, como 

logotipos, tipografías, colores, imágenes y diagramación, con el objetivo de transmitir un mensaje 

de manera clara y atractiva. 

Esta adecuación de imagen estaría ligada al perfil de ambos portales, pese a que la línea editorial 

se refiere más a la postura que tiene el medio frente a los temas de actualidad y a la forma en que 

presenta la información al público. Esto puede incluir el tono de la redacción, el tipo de noticias 

que se cubren y la perspectiva desde la que se abordan los temas. Además, la importancia que se 

le otorga al público sigue siendo prioritaria hasta en aspectos de diseño gráfico, donde cada 

adaptación de imagen es pensada en función del target y el crecimiento de la audiencia. 

Para acondicionar la imagen, la diseñadora está pendiente de nuevas actualizaciones gráficas que 

puedan surgir en otros portales de chequeo en el mundo y así adaptarlas a las de Ecuador:   
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dentro de las tendencias de fact-checking se ha utilizado mucho los, por ejemplo, 

termómetros, porque se muestra Falso o Cierto, también el semáforo, nosotros lo usamos 

y fue como un ítem y fue usado en otros también, el termómetro de gasolina y los sellos 

que son los más utilizados, que son sellos de Falso, Cierto, que eso es una tendencia en 

muchos de los diseños de los que hacen fact-checking porque es lo más visual; entonces, 

dentro de nuestros dos diseños yo creo que se podrían simplificar mucho más el diseño. Si 

bien ahorita hemos tomado como un lenguaje mucho más amigable, hemos utilizado 

recursos como un personaje y recursos como la batería, pero se podría tomar o simplificar 

mucho estos ítems, entonces, los podríamos eliminar por completo, pero pienso que ahora 

estos personajes son los que más nos han ayudado porque estamos ahora en ese lenguaje 

(Diseñadora Gráfica, comunicación personal, 28 de julio de 2021). 

Sabes que, hicimos una evaluación y al momento de lanzar este nuevo sistema de 

calificaciones tuvimos buenos comentarios, hubo gente que nos dijo “¡qué bueno! Ahí van 

a lograr más precisión en esto”, hubo gente que también sí expresó sus dudas y dijo “¿el 

impreciso no es lo mismo que el engañoso o que el alterado?”. Entonces, nosotros hicimos 

unas fichas descriptivas por cada categoría explicando, explicando por qué es alterado, 

por qué se considera engañoso y pienso que eso logró que nuestra audiencia, nuestra 

comunidad se entere de esto y esté bien informada al respecto (Gestor de redes 7, 

Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

De este modo, la diseñadora gráfica de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica está convencida de 

que el correcto uso de la imagen ha ayudado a que ambos portales sean más atractivos visualmente, 

a comunicar información de manera efectiva, a crear cohesión visual, a aumentar la credibilidad y 

a diferenciar ambas marcas. 

6.2 Un acercamiento a los usos y consumos 

La presente investigación tiene por finalidad analizar las rutinas productivas de fact-checking, por 

lo que una indagación del consumo de información por parte de los usuarios se encuentra más allá 

de nuestros intereses. No obstante, sí hay una indagación exploratoria que, más adelante, expone 

resultados del relevamiento de datos digitales derivados de las publicaciones y reacciones de (al 

menos una porción de) los usuarios que consumen información de Ecuador Chequea y Ecuador 

Verifica. El equipo de redes, por otra parte, realiza un monitoreo de las huellas digitales que trazan 
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algunas de las acciones que realizan los usuarios cuando entran en contacto con la información 

publicada en las cuentas de redes sociales:  

Lo que nosotros usamos son las herramientas base que nos dan las propias redes sociales, 

en este caso Analytics para las páginas webs, Twitter [X] Analytics te da todo muy 

detallado y Creator Studio en Facebook, es lo que analizamos nosotros para medir estas 

métricas (Gestor de Redes 7, Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

De acuerdo al equipo de redes, la mayor audiencia está en X, seguida por Facebook, Instagram y 

YouTube, respectivamente.   

Hemos tenido verificaciones que duran con like hasta tres o cuatro días, y otras que no 

generan tema de conversación. Entonces, yo te podría decir que nuestras verificaciones, 

en un promedio, duran unas seis horas quizás de interacción con las personas. (Gestor de 

Redes 7, Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

El equipo de redes evalúa semanalmente la interacción con su público y las horas que tienen más 

acogida, es decir, cuando logran mayor engagement44 o compromiso por parte de la audiencia. 

Estudios actuales sobre engagement reafirman la necesidad de conocer el involucramiento de los 

usuarios con el medio, tal como lo refiere Ballesteros (2018): “Se ha hallado que mensajes con 

contenidos y formatos muy habituales reciben escasa involucración de los usuarios de las redes 

sociales, mientras que otros mensajes menos frecuentes reciben mayor engagement” (p. 115). Uno 

de los periodistas entrevistados contó: 

En estas últimas semanas se nos da mejor publicar en la noche, lo que yo hago es dejar 

programado si es que sacamos una verificación y veo que no generó muchas interacciones, 

generalmente en Twitter [X], la vuelvo a publicar en la hora que tenemos a más usuarios 

conectados, entonces, la programo y generalmente sí tenemos más interacción a esas 

horas. Te podría decir que las horas idóneas para publicar son de 18h00 a 22h00. (Gestor 

de Redes 7, Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

Desde el equipo de redes existe, además, una necesidad de darle más movimiento a Ecuador 

Verifica para no perder a los seguidores:   

                                                             
44Es un término que se refiere al nivel de participación, interacción o compromiso que una persona o audiencia tiene 

con una marca, empresa, producto o servicio. En el contexto del marketing y las redes sociales, el engagement es un 

indicador importante del éxito de una campaña de marketing o presencia en línea 
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En este caso darles más movimiento a ambas redes, sobre todo a Ecuador Verifica porque 

estamos más bien reposteando, pero eso ya no depende mucho de nosotros. Entonces, 

Ecuador Chequea va por muy buen camino, no sé si sugeriría algo en específico porque le 

hemos implementado muchísimas cosas, incluso ya tenemos un formato específico para 

subir las historias, de hecho como sugerencia aumentar un poco cada cosa porque yo le 

veo bien en cuestión de formatos, pensar en que si vamos a mandar esta nota importante 

hoy, hagamos un contenido específico para redes sociales, para que puedan enviar al día 

siguiente, que sea un poco más pensado en redes, pero de ahí nada más porque va por 

buen camino con respecto a la reestructuración (Community Manager 9, comunicación 

personal, 29 de marzo de 2022). 

El equipo de redes sociales tampoco tiene un manual de estilo, pero sí tiene claro que no publican 

textos con tinte amarillista, ni doble sentido, con el afán de que la audiencia interprete de acuerdo 

a los argumentos. 

Siempre que hay alguna agresión, que exista alguna falta de respeto hacia otra persona, 

ese comentario se va de baja. Desde el principio, nosotros nunca hemos fomentado la 

agresión en redes sociales que ahora se da, se da mucho, por Twitter [X]. Es increíble 

cómo te equivocas, qué sé yo, en una “coma” y ya todos, todos te atacan; entonces, siempre 

hemos fomentado el respeto y siempre que las personas se expresen con responsabilidad y 

criterio propio. Siempre nos hemos manejado así y hasta el momento nos ha ido muy bien, 

siempre que hay un insulto las personas saben que ese comentario no va aparecer, ese 

comentario se elimina o se oculta en su caso y bueno, siempre nos hemos mantenido al 

margen de estas malas prácticas que da la posibilidad las redes sociales que en algún 

momento yo creería que se va a censurar y van a influir en esto (Gestor de redes 7, 

Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

Cuando hay conflictos con (o entre) los usuarios, sobre todo en temas políticos, el equipo de 

redacción se reúne para analizar: 

Lo que principalmente hacemos es, si es que nos comienzan a decir que nosotros influimos 

sobre algún otro candidato, generalmente lo conversamos con el equipo de contenidos y 

verbalizamos un análisis de la persona. Entonces, vemos qué alcance tiene, si puede tener 

repercusión, entonces, ahí vemos si es conveniente o no responder, porque a ver, estamos 

en un mundo libre de expresar lo que deba expresar y si es que esta persona quiere decir 
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eso, van a haber otras que le van a contradecir; entonces, la audiencia mismo la puede 

contradecir y la puede anular, si es que es el caso de que genere ya mucha más repercusión 

ahí sí nos pronunciamos nosotros. Entonces, pienso que lo hemos hecho así, nos ha ido 

muy bien (Gestor de redes 7, Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

El equipo tampoco cuenta con un manual de crisis que les permita resolver de forma pertinente los 

problemas que se ocasionan dentro de las plataformas de redes sociales o en la página web con 

comentarios que puedan dañar a la organización: 

Pienso que lo hacemos a diario, vemos si una publicación tiene las características para 

ser una crisis y ahí la vamos evaluando (Gestor de redes 7, Comunicación personal, 27 de 

julio de 2021). 

Una crisis se presentó, por ejemplo, cuando una universidad de Quito solicitó a Ecuador Verifica 

chequear cuál era el ganador como líder universitario porque había una pugna entre un varón y 

una mujer que estaban como candidatos.   

Entonces, nosotros sacamos la verificación diciendo que ninguna asociación está a favor 

de ningún partido político, entonces, ahí nos escribieron y nos comenzaron a escribir en 

Facebook “que no es así”, “que ellos sí están a favor de un candidato”, y así; entonces, 

lo que hicimos nosotros es mantenernos al margen hasta ver qué repercusiones tiene. Al 

siguiente día sí había tenido bastantes likes y algunos comentarios, entonces, nosotros 

procedimos a comentar en ese momento y decir que los problemas institucionales internos 

de la universidad están al margen de las verificaciones que nosotros hacemos y como 

Ecuador Verifica fomentamos la idea de que estos problemas o estas diferencias políticas 

sean solventados. Entonces, lo hicimos de esa manera y creo que nos ha ido bien. (Gestor 

de redes 7, Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

En este caso, la tendencia de comentarios más negativos la posee Ecuador Verifica al analizar 

aspectos políticos:  

pienso que al ser un tema político siempre habrá buenos comentarios y malos comentarios, 

¿por qué? Porque las personas siempre van a tener una afinidad por algún partido político 

u otro (Gestor de redes 7, Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

Una de las políticas del equipo es, precisamente, que las personas puedan expresar su criterio en 

las cuentas en redes sin que se mezclen insultos u otras agresiones.  
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Pero lo que sí yo pienso que se arma, se podría decir, un debate a la altura, porque nuestra 

comunidad va orientada hacia personas informadas, hacia personas que tienen 

conocimiento sobre política; entonces, pienso que va por ahí, siempre que esté a la altura, 

nosotros siempre dejaremos que nuestra comunidad, nuestra audiencia hable, se exprese, 

exponga sus comentarios, qué le parece. Nosotros nos enriquecemos de eso (Gestor de 

redes 7, Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

Los formatos narrativos utilizados para contar historias periodísticas pueden influir en cómo las 

personas interpretan y se relacionan con las noticias (Bockowski y Eugenia, 2013). Aunque las 

diferencias en las preferencias temáticas suelen persistir, la forma en que se presentan las historias 

puede ser un factor que suaviza las diferencias en la percepción de la información entre distintos 

grupos de público. Esto subraya la importancia de considerar no sólo qué se informa, sino también 

cómo se presenta la información para abordar la brecha mediática y promover un entendimiento 

más amplio y compartido de los eventos y temas actuales. 

Es evidente que la forma en que la audiencia consume información ha cambiado significativamente 

en los últimos años, debido al avance tecnológico y la popularización de los dispositivos móviles 

y las redes sociales (Boczkowski y Mitchelstein, 2022), por lo que Ecuador Chequea y Ecuador 

Verifica tratan de adaptarse a estos cambios.  

6.2.1 Público (o públicos) objetivo 

El público objetivo de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica se orienta hacia personas informadas, 

con conocimientos sobre desinformación. Sin embargo, de acuerdo a las entrevistas, el fin es ir 

orientando a las personas en la alfabetización digital, promoviendo el compromiso de verificar, 

por sí solos, el contenido que consumen. 

La franja etárea a la que apuntan varía dependiendo de la plataforma de red social en la que se 

postee la información en cuestión; por ejemplo, X es para ellos su red potencial porque allí acude 

un perfil de audiencia dirigida hacia el consumo de contenidos noticiosos. Facebook, por su parte, 

es una comunidad donde priman los lazos amistosos y, por lo tanto, el tipo de contenidos debe ir 

enlazado a ello, e Instagram es la plataforma que están potencializando con el fin de captar la 

mirada de la juventud.   

El tener aliados y a periodistas de otros medios que conocen sobre lo que es el fact-checking, les 

ha dado un plus en el sentido de que si un periodista reconocido comparte los contenidos de 
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Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, entonces, puede aportarles en masificar la alfabetización 

digital.  

Lo que hacemos creo que es llegar a ese público que puede influir sobre estas personas, 

me explico, en el caso de llegar a estos periodistas que tienen credibilidad y que, si algo 

postean ellos, lo van a creer la comunidad que los sigue. El reto de nosotros es llegar a 

las personas que no tienen una educación quizás superior y estas personas que son las que 

más comparten, que justo en la mañana leía y decía “el comité de los Juegos Olímpicos 

quita la medalla de oro a Richard Carapaz por dopaje”, imagínate entonces, sacan unos 

titulares tan buenos que tú automáticamente lo que haces es entrar a leerlos, y bueno, 

después sí había muchísimos comentarios, pero era increíble los comentarios que los 

desmentían, pero si tú no lees la nota completa, tú te quedas con eso. Y mira ahora yo ya 

te comento a ti que esa publicación había que, o sea quitaban la medalla de oro a Richard 

Carapaz por dopaje. Entonces, nuestro objetivo que desearíamos, pero que es muy difícil, 

es que esas personas que se creen eso y que creen en esta información nos sigan a nosotros 

(Gestor de redes 7, Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

La estrategia que comenta el gestor de redes les ha servido porque esto les hace entender que ya 

hay personas que contrastan información y pueden ayudar a frenar la desinformación, al dudar, 

investigar y refutar un comentario. 

Pero lo que nosotros hacemos y damos la facilidad es de que “no, tú no lo hagas, nosotros 

lo hacemos por ti”, “nosotros lo verificamos por ti”, “tú solo danos la información que tú 

consideres dudosa y nosotros lo verificamos por ti”, “nosotros hacemos ese ejercicio 

profesional por ti” (Gestor de redes 7, Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

El gestor de redes mantiene una coordinación con la community manager tanto para publicaciones 

en redes sociales como para dar seguimiento a informaciones e, incluso, para otras actividades en 

la web. 

Con el que sí me tengo que coordinar mucho es con (...) el editor de audiencias, entonces 

hacemos planificaciones incluso de eventos porque tanto en Ecuador Chequea como 

Ecuador Verifica y Fundamedios tenemos foros, paneles virtuales, entonces, siempre 

coordinamos para saber qué videos, notas y con qué medios sacamos (Community 

Manager 9, comunicación personal, 29 de marzo de 2022). 
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Ambos coordinan cuántos videos semanales realizan, manteniendo una línea sobria lejos del 

amarillismo. No sólo se trata de evitar el sensacionalismo, sino también otras prácticas 

contemporáneas en la forma de configurar los titulares al estilo clic-baiting45. 

Siempre nos hemos mantenido muy al margen de eso, siempre muy formales, muy 

académicos, muy regidos a eso mismo, combatir la desinformación, o sea, no generar más 

desinformación con nuestras verificaciones, porque a veces se puede malinterpretar. Tú 

lees algo, pero puedes creer otra cosa. Entonces siempre en el titular, siempre en el 

contenido, siempre decir lo que es, si es falso entonces, “es falso que Guillermo Lasso dijo 

esto”. No dar a la interpretación del público que quizás solo te lee el titular y no la noticia 

completa. Quizás eso hace no generar tanta interacción porque la gente ya se entera de 

todo en el titular y ya no quiere abrir la noticia para enterarse de más cosas, entonces, 

quizás sí nos hemos mantenido un poco al margen de eso y creo que estamos bien así, 

hemos logrado resultados, la mayoría ha sido muy orgánico, no hemos pautado, se pautó 

una vez en Ecuador Verifica en la semana de las elecciones y no más, todo ha sido orgánico 

y así hemos logrado buenos resultados hasta el momento(Gestor de redes 7, Comunicación 

personal, 27 de julio de 2021). 

Al señalar que la audiencia ha sido orgánica se refiere a que no han pagado para lograr mayos 

alcance en sus cuentas en redes no para ganar más seguidores, y que únicamente se hizo aquello 

en tiempos electorales para Ecuador Verifica. Como el monitoreo en redes es constante, el equipo 

brinda respuestas a los comentarios de sus usuarios, aunque los tiempos para contestar pueden 

variar según los canales de comunicación establecidos. Para fines de esta investigación se 

relevaron los datos durante el periodo de estudio para un análisis cuantitativo de contenido que 

será expuesto en el Capítulo VII.  

Tratamos de hacerla al instante, es decir, se comunica alguien y al instante que lo vemos 

tratamos de dar una respuesta lo más pronto posible y, bueno, lo ideal creo que sería de 

cinco a diez minutos, pero en la práctica que lo hacemos de 30 minutos a 1 hora, quizás 

dos (Gestor de redes 7, Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

                                                             
45 El clic-baiting (o clickbait en inglés) es una estrategia utilizada en el ámbito del marketing digital y las redes 

sociales para llamar la atención de los usuarios y generar clics en enlaces o contenido específico. Consiste en crear 
titulares o descripciones sensacionalistas, intrigantes o engañosas con el propósito de atraer la curiosidad de los 
usuarios y motivarlos a hacer clic en el enlace para ver más. 
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Para subir una información en las plataformas en las que tienen cuenta, el gestor de redes, por lo 

general, emplea el enlace de la noticia que fue publicada en la página web y le agrega una 

descripción corta que acompaña la publicación; a este tipo de contenidos se les denomina captions, 

que son elementos utilizados para contextualizar, comentar, explicar o complementar el texto 

principal. En las redes sociales, los captions se utilizan de diferentes maneras para mejorar la 

comprensión y la interacción de los usuarios con relación a lo que se publica. Por ejemplo, los 

títulos se utilizan para llamar la atención y para indicar el tema principal. También se usan los 

hashtags [#] para categorizar y agrupar contenidos similares en redes sociales, lo que facilita la 

búsqueda y la identificación de temas de interés. Luego están las descripciones empleadas que 

complementan el contenido con información adicional, como una breve introducción, una 

explicación detallada o una reflexión personal. 

De igual forma, en los captions se pueden publicar imágenes con el fin de complementar el 

contenido con una representación visual y los enlaces para proporcionar información adicional y 

dirigir al usuario a una página web externa. Precisamente estos elementos son utilizados para las 

publicaciones en redes sociales de ambos portales. De hecho, de acuerdo a versiones de los 

entrevistados, durante la presente investigación se incrementó el uso de videos explicativos que se 

postean en estados o en los reels46de Instagram.  

Todos estos recursos son muy útiles y son utilizados hoy en día que la gente muchas veces 

se centra a Facebook, o entra a Whatsapp o a Twitter [X] y ve un video que le va a llamar 

mucho la atención, que leer una nota completa (Diseñadora gráfica 9, comunicación 

personal, 28 de julio de 2021). 

Luego de detallar todo el proceso de rutinas productivas en la sala de redacción, se presenta (Figura 

18) un diagrama de flujo por donde circula el contenido generado por el periodista.  

  

                                                             
46 Reels es una función de Instagram que permite a los usuarios crear videos cortos y divertidos de hasta 30 segundos 

con música de fondo y efectos especiales. Los usuarios pueden grabar y editar videos en la propia aplicación, y 

agregarles música, efectos de sonido, filtros y efectos de realidad aumentada. 
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Figura 18: Flujo de circulación de contenidos en la redacción de ambos portales 

 
Fuente: Investigación / Elaboración: propia 

6.2.2 Percepción de credibilidad  

El fact-checking promueve la transparencia en sus labores por lo que adquirir la credibilidad es 

una tarea constante en sus rutinas productivas y el peso repercute aún más al trabajar con los 

criterios de verdad y sus extremos para calificar frases.  

Se ha explicado previamente, en el marco teórico de esta investigación, que las prácticas 

periodísticas, y en particular las relacionadas con el fact-checking, se adhieren a las rutinas 

productivas habituales del periodismo. Esto incluye el proceso de cobertura, la aplicación de filtros 

editoriales y las tareas de publicación. Sin embargo, en este contexto, se destaca una búsqueda 

evidente de la "verdad", como si fuera una condición que se persigue de manera cotidiana. 

Por lo tanto, al realizar entrevistas al personal de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, se escuchó 

un uso constante y enfático de términos como "verdad", "certeza" o "cierto". Con el objetivo de 

obtener una mayor precisión sobre los significados atribuidos a estas nociones por parte de los 

informantes clave, se les solicitó que profundizaran en sus comentarios al respecto. 

No es verdad, es cierto, es diferente porque yo siempre sostengo que nadie puede ser dueño 

de la verdad. Uno no puede decir “esta es la verdad” sobre cualquier tipo, esto no es un 
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molde que tú pones o una maquinita que te diga “esto es cierto”, “ah no, esto es falso”, 

por eso incluso hay las otras categorías porque mira que es lo que yo veo en estos últimos 

meses que yo lo comentaba con la redacción, las maquinarias estas de hacer la 

desinformación ahora están cogiendo un hecho cierto y lo deforman de tal manera que 

termina siendo engañoso o falso, parten de un hecho cierto, pero todo lo demás era un 

armado discurso que claramente era así entonces, eso nos toca explicar, ya no solo es un 

molde. Las categorías que tenemos ahora nos permiten, por ejemplo, las cuatro principales 

son “cierto”, “falso”, no hay mucha duda sobre eso, pero hay otra que es “impreciso” y 

otra que es “engañoso”. Lo engañoso está más apegado hacia lo falso y lo impreciso más 

apegado hacia lo cierto, es decir, un impreciso es un texto que casi casi que es cierto, pero 

este detallito, una fotografía que no corresponda o un dato que fue tergiversado ya lo 

vuelve impreciso. Entonces cada vez más las maquinarias de las desinformaciones están 

utilizando este tipo de argucias para coger un hecho cierto y volverlo falso (Editor / 

Director de contenidos, comunicación personal, 7 de marzo de 2022). 

Los cuestionamientos en torno a la verdad en el fact-checking se pueden ver reflejados en las 

inquietudes de Rodríguez Pérez (2020), quien indica que:  

El lenguaje es el reflejo de nuestros pensamientos y la asociación de lo falso con la noticia, 

entendida como hecho verdadero, no deja de ser una lanza directa al corazón de la esencia 

periodística. (…) En todos ellos existe un patrón similar con la verdad y la mentira como 

extremos de un continuo donde reside la heterogeneidad de las calificaciones, algunas de 

ellas entendidas de forma dispar entre los medios de verificación. Este aspecto es 

importante en aras de transmitir posiciones más claras y homogéneas que fomenten y 

permean en la credibilidad de los periodistas de verificación y de su trabajo. (…) ¿Se 

pueden estandarizar las categorías de calificación entre medios de verificación para 

transmitir mayor clarividencia cuando la calificación no está catalogada como verdadera o 

falsa? (p.245, 251, 252) 

El autor resalta su preocupación respecto de poner en duda a la noticia desde el rigor del 

periodismo convencional, en un ecosistema nuevo donde hay criterios de verdad que hasta el 

momento no han sido estandarizados por los portales.  

Téngase en cuenta que, para que se cree Ecuador Chequea en 2016 como primer medio de 

verificación en Ecuador, Fundamedios recibió asesoría por parte de Chequeado (Argentina), el 
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primer portal de Latinoamérica en desarrollar estas actividades (Zommer, 2014). Al inicio, 

Ecuador Chequea contaba con cuatro categorías de calificación y actualmente tienen siete, al igual 

que Ecuador Verifica; la justificación de estos cambios se ha dado por los matices de la 

desinformación, esto de acuerdo a lo expresado por los entrevistados:  

Lo que hace que nosotros lleguemos lo más cercano a la verdad es la discusión de los 

temas entre varios periodistas de varias edades, de varios grupos etarios, de varios grupos, 

bueno, no sé si sociales, pero sí de experiencias diferentes como puede ser nuestro director 

ejecutivo César Ricaurte. En una discusión entre periodistas, profesionales de diferentes 

edades, de diferentes sitios, puede hacer que aborde lo más sinceramente un tema sin que 

primen mis intereses o los intereses de la institución. Este trabajo requiere de mucha 

responsabilidad, no es que si yo quiero dar un “Cierto”, si yo quiero dar un Falso 

evidentemente, pues yo tenía aquí una antigua editora que decía “nosotros no podemos 

andar regalando “Ciertos”, ¿por qué? Porque nuestra misión en sí, en sí, es descubrir la 

información falsa o la desinformación que circula en redes o del discurso público de las 

distintas autoridades a nivel regional, local o internacional (Periodista 2, varón, 

comunicación personal, 21 de julio de 2021).  

El hecho de entender la verdad como una "meta" sugiere que se trata de un objetivo deseable y 

fundamental en el proceso de verificación de hechos. 

Yo diría que una muy buena fiabilidad, porque somos medios muy transparentes, incluso 

las personas que no están de acuerdo con nosotros pueden escribir al correo, siempre les 

damos la oportunidad de que se abra la conversación y de que sean ellos mismos también 

los que puedan ver por su cuenta cosas y que no seamos solo nosotros diciéndoles esto es 

verdad, esto es mal, esto es falso, esto es impreciso; entonces, que sean ellos mismos 

también haciendo el trabajo de revisar y darse incluso ellos también la propia calificación 

de lo que están leyendo (Periodista 4, mujer, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

El editor, no obstante, señala que ha conversado con su equipo sobre las percepciones de 

objetividad y demás términos que rondan en torno a alcanzar la transparencia y, por ende, la 

credibilidad. Complejiza: 

Hemos conversado mucho sobre eso y creo que lo tienen muy claro y todo periodista 

debería tener muy claro y yo siempre suelo poner este ejemplo: la misma calle, la misma 

esquina, dos reporteros, uno del diario El Comercio y el otro del diario El Universo, por 



172 

 

 

decir y ambos, ponen el desfile por las fiestas de Quito; misma esquina, mismos carros 

alegóricos, mismo todo y al siguiente día uno se enfoca en lo colorido, en las delegaciones 

estudiantiles, la música, la fiesta, todo muy bonito, y compras El Comercio y encuentras 

una nota que se enfoca en las dos toneladas de basura que dejó el mismo desfile, ¿quién 

miente? Nadie, cada uno simplemente eligió su enfoque, su punto de vista, sus datos, sus 

contrastes, presentan su visión de las cosas, es decir, lo que hay que dejar claro siempre 

es que un periodista y un medio de comunicación con lo que trabaja es con su punto de 

vista (Editor / Director de contenidos, comunicación personal, 7 de marzo de 2022).   

Lejos de los aspectos de enfoque de un contenido, el editor enfatiza que las labores pueden llegar 

a alcanzar la “honestidad” o “ecuanimidad”, mas no la “objetividad”, así como tampoco la 

imparcialidad. Pese a ello, varios de los entrevistados mantienen en sus expresiones el empleo de 

la palabra “objetividad”, la cual ha sido analizada y muchas veces discutida por teóricos como 

Tuchman (1978), Berganza, Martíny Katrin (2010) y Oller, Chavero, Ortega, y Pullas (2014), al 

coincidir que es solo un espejismo del periodismo.  

Básicamente, la objetividad en el periodismo se refiere a la idea de que los profesionales de la 

información deben presentar los hechos de manera imparcial, sin prejuicios ni opiniones 

personales. Sin embargo, es sabido ya que esa objetividad completa es imposible de lograr debido 

a que toda vez que empleamos el lenguaje natural asumimos, inevitablemente, una toma de partido 

sobre el mundo que contamos (Perelman, 1997). 

Además, la supuesta objetividad puede ser utilizada como una herramienta de poder y control, ya 

que permite que las voces dominantes y privilegiadas sean las que definan lo que es objetivo y lo 

que no lo es. En lugar de ello, la búsqueda de precisión, la responsabilidad y transparencia en el 

proceso de producción y la ecuanimidad son consideradas como metas, quizás, más alcanzables y 

útiles en el periodismo moderno. Sin embargo, al parecer, quienes conforman ambos medios no 

tienen homologados estos criterios, llevando los mismos a otros conceptos como “neutralidad” y 

“honestidad”. 

es un poco cómo responder esas seis preguntas básicas del periodismo, pero muchísimo 

más a detalles, con información que sea verificada, tener fuentes oficiales, saber desde 

dónde sale esa información, tener datos no solamente datos de instituciones públicas, sino 

también de instituciones privadas que nos ayuden a tener muchísimas más posibilidades y 

sobre todo a los lectores para que tengan una información veraz y objetiva. Entonces 
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nosotros tratamos de hacer esa selección en base a eso y sin ningún sesgo previo. 

(Periodista 3, mujer, comunicación personal, 22 de marzo de 2021). 

primero recolectar los datos, recolectar la fuente de información de dónde nosotros 

estamos tomando la publicación a la que queremos desmentir o verificar, entonces iremos 

primero a las fuentes originales. Entonces, en la nota queda toda la base de la información, 

y así tratamos de tener una información completa y objetiva (Periodista 3, mujer, 

comunicación personal, 22 de marzo de 2021). 

Como se manifestó en párrafos anteriores, en la actualidad, se discute ampliamente que la 

objetividad en el periodismo es un ideal inalcanzable. No obstante, en el discurso de las y los 

entrevistados continúan apareciendo términos como “objetividad”, “veracidad”, “sesgo”, 

“neutralidad” e “imparcialidad”, además de otras no vinculadas con una concepción esencialista 

de la verdad, tales como “ético”, “fiabilidad”  o “transparencia” .  

Se hablaba muchísimo de tratar de no tener estos sesgos, nosotros no estamos para 

defender a ningún político, ni al Presidente, ni el Vicepresidente, ni tomar una postura 

partidista, sino tratar de presentar mejor información, más información totalmente 

verificada y que la gente ya también, obviamente, puede sacar sus propios criterios con 

toda la información que nosotros presentamos a detalle en la verificación, (Periodista 3, 

mujer, comunicación personal, 22 de marzo de 2021). 

En mi parte, por ejemplo, que el arte refleje lo que se está tratando de comunicar, en la 

parte de verificaciones que sean lo más transparente, que el titular sea mucho más 

atractivo y frontal para que la gente no tenga otras interpretaciones, sino que sea lo más 

transparente posible (Diseñadora Gráfica 8, comunicación personal, 28 de julio de 2021). 

Lo que buscamos y siempre nos han dicho es que tratar de ser lo más neutral, entonces por 

ejemplo, muchas de las cosas que me envían a mí ya están revisadas y vueltas a revisar 

por todos los periodistas y por el editor de contenidos y pasan diferentes filtros 

(Diseñadora Gráfica 8, comunicación personal, 28 de julio de 2021).  

En este sentido, la transparencia implicaría que los periodistas expliquen cómo se llegó a la 

información y cuáles fueron sus fuentes. Sin embargo, habría que considerar la palabra “precisión” 

para asegurar que los informes sean exactos y basados en hechos verificables. Aquella precisión 

está acompañada de datos.  
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Los datos en el periodismo son información que se utiliza para respaldar o refutar afirmaciones o 

hipótesis. Los periodistas utilizan datos para informar y contextualizar sus informes y para 

descubrir patrones, tendencias y problemas sociales. 

Para el Director ejecutivo la credibilidad se demuestra al tratar de mejorar cada día, empleando el 

rigor, al aplicar más herramientas de verificación, presentar más contexto de los temas con el apoyo 

de las notas A profundidad y al momento de conseguir un mejor impacto del producto por su 

calidad a través de estrategias de comunicación.  

Yo creo que es a través del rigor, y de los altos estándares éticos que se utilizan y eso se 

refleja en las notas, el mejor parámetro de garantía es cada nota que sale y que sumergida 

a la lectura, al análisis, cumple con ciertos parámetros (Director ejecutivo de 

Fundamedios, comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

La noción de credibilidad se centra en combatir la desinformación mediante una cobertura 

responsable, contrastar las fuentes, conseguir la mayor cantidad de fuentes posible, manejo del 

discurso sin discriminación, aunque igualmente el equipo debe estar atento a que las fuentes 

pueden ser engañosas también. En las entrevistas realizadas no existió alguna respuesta con 

relación a una equivocación en la calificación que brindaron a alguna información. 

Primero porque somos seres humanos, segundo porque las fuentes que verificas te pueden 

mentir y casi siempre no es culpa del periodista sino de las fuentes, tú vas a la fuente y si 

la fuente te miente ¿qué haces? ya no puedes hacer nada, por eso muchas veces como decía 

José Hernández en su libro, “el periodismo es una utopía”, yo hago lo que tengo que 

hacer, voy a una fuente, a la otra y si el otro me miente ya no puedo hacer nada y la gente 

no entiende mucho eso, por eso los periodistas a veces y muchos de esos los tienen como 

lo peor (Periodista 5, varón, comunicación personal, 10 de marzo de 2022). 

Como siempre lo digo somos seres humanos y puede haber ciertos errores, pero no serán 

errores voluntarios, tratar de ser lo más precisa y lo más exigente posible con mi trabajo 

para tener mayor credibilidad y presentar una buena información (Periodista 3, mujer, 

comunicación personal, 22 de marzo de 2021). 

La periodista se refiere a errores gramaticales, en la estructura de títulos, que luego son 

identificados y corregidos por el editor. Y es que la credibilidad no solo corresponde a la del medio, 

sino a aquella que le corresponde a cada periodista que ha tenido su recorrido, así como lo 

considera uno los profesionales con mayor trayectoria:  
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Mi formación personal, profesional, tantos años en esta actividad, entonces no te puedes 

arriesgar así no más a poner en juego tu nombre por cualquier circunstancia, no es que 

sea uno famoso toda esa cuestión, pero más o menos es un medio cerrado, sabes quién te 

escribe, te están leyendo, te estás compartiendo notas al otro día con tus colegas 

(Periodista 6, varón, comunicación personal, 7 de marzo de 2022). 

tú la credibilidad te la ganas cuando las personas y los usuarios sobre todo los usuarios, 

imagínate que tú publiques una verificación y en el Twitter [X]  hallan 20 mensajes 

diciendo “esto es falso porque no sé qué”, me entiendes, o sea, la credibilidad se gana 

cuando por “X” o “Y” tienes algunos jefes y los jefes creen que tu trabajo, los usuarios 

creen en tu trabajo, no hay una descarga de comentarios adverso a tu trabajo, no es que 

no haya críticas que siempre tiene que ser bienvenidas, pero imagínate que tú hagas una 

verificación y haya reclamos y haya mensaje de respuesta diciendo que eso es mentira y 

demostrando con datos que tú no encontraste, que es mentira lo que tú dices, bueno, así se 

gana la credibilidad, que la gente diga “mira, ¡qué buen trabajo!” Creo que si tú no 

entrevistas es porque de alguna manera te llega, mira allá hay unos loquitos de Ecuador 

Chequea que están... (Periodista 2, varón, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

Tener más tiempo para chequear es otro aspecto que les brinda mayor seguridad en los procesos 

de credibilidad, así como citar en los textos los lugares donde se consiguió la información, colocar 

los enlaces o vínculos, para que la ciudadanía pueda constatar la información.  

Siempre he sido muy rigurosa con las cosas que hago, entonces, para mí es muy 

importante, por ejemplo, que las cosas pasen por varios filtros, porque a veces uno puede 

equivocarse (Periodista 4, mujer, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

La contrastación de la información, la búsqueda de datos, información, fuentes 

principales, la labor periodística más que todo el periodismo de investigación, contrastar, 

eso es lo que le caracteriza a este trabajo periodístico (Periodista 1, mujer, comunicación 

personal, 20 de julio de 2021). 

Hay muchísimas personas que confían en nuestro trabajo, no tengo un porcentaje exacto, 

pero nos damos cuenta de esto porque hemos recibido comentarios en los que nos 

agradecen primero por las calificaciones en las que incluso te han estado verificando, 

tenemos canales a través de Whatsapp para que las personas hagan sus pedidos y a través 

de ese canal incluso nos han llegado agradecimientos de hacer las verificaciones. Hemos 
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tenido, ayer recién pasó un caso de que ciertos periodistas que, obviamente son más 

conocidos por su trabajo en televisión, pues replican nuestros contenidos y hacen un 

llamado a que revisen el contenido que publicamos tanto en Ecuador Chequea y Ecuador 

Verifica para combatir esta desinformación que se ha generado en redes sociales. 

Entonces, creo que sí tenemos un alto grado de confiabilidad (Periodista 3, mujer, 

comunicación personal, 22 de marzo de 2021). 

Para Echt (2014), la credibilidad en el fact-checking se rige predominantemente por los datos 

brindados antes que por protagonismo del periodista: “se le propone al lector que crea en esa 

información porque puede verificar por sí mismo cada una de las cosas que se afirman” (p. 8). Los 

datos pueden validar las afirmaciones de los periodistas y proporcionar una base sólida para sus 

informes y otorgan un contexto para las noticias, lo que puede ayudar a los lectores a entender 

mejor los problemas. 

6.3 Más apreciaciones  

6.3.1 Rectificaciones 

Pese a que los portales de chequeo son un filtro de verificación de contenidos, no están exentos de 

errores, por eso Unesco (2022) hace énfasis en la transparencia y honestidad del fact-checking: 

“La transparencia de las fuentes y del método de verificación que se siga en cada caso y un proceso 

de corrección o rectificación en caso de que haya algún error” (p. 17), es el tercer punto del listado 

de requisitos que toda organización de este tipo debe cumplir, la consigna se ve también amparada 

en el Código de principios de IFCN. 

En la página web de Ecuador Chequea aparece una solicitud de rectificaciones, en la que muestra:  

En esta experiencia de verificación de datos se reconoce que las declaraciones de los 

actores políticos pueden involucrar una diversidad de sentidos y matices. Para canalizar 

solicitudes de rectificación está habilitada la dirección de correo electrónico: 

info@ecuadorchequea.com (Ecuador Chequea, s.f.). 

Para la solicitud del procedimiento, en la página se evidencian, más abajo, cuatro pasos del proceso 

de rectificación.  

mailto:info@ecuadorchequea.com
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En enero de 2019, cuando Ecuador Chequea hizo su primera solicitud47 a la IFCN para ser 

acreditados como un portal de chequeo, su asesor, Ramón Salaverría, aceptó la continuidad del 

portal con cinco ediciones que debían realizar, entre las cuales estaba la colocación de pautas claras 

sobre los procedimientos de reclamos de correcciones; Ecuador Chequea cumplió con dicha 

petición. En cambio, Ecuador Verifica aún no cuenta con la insignia de la IFCN y no posee una 

solapa o vínculo exacto de solicitud de rectificación, sino más bien tiene un espacio de contactos, 

donde están todas las vías de comunicación con quienes hacen el portal.  

En entrevistas semiestructuradas realizadas para esta investigación se conoció que han tenido al 

menos dos casos de rectificación por parte del equipo de ambos portales, debido a publicaciones 

erróneas:  

Sí, por supuesto, yo no las he contado, pero desde que estoy aquí un par de veces 

literalmente, pero sé que se han presentado muchas más (Editor / Director de contenidos, 

comunicación personal, 7 de marzo de 2022). 

Sí. De lo que recuerdo del tiempo que he estado, por dos ocasiones(Periodista 1, mujer, 

comunicación personal, 20 de julio de 2021). 

Sí, hemos tenido un caso, por lo menos, que recuerdo; fue porque justamente en las 

elecciones hicimos un ranking interno de portales que era sobre los actores de la 

desinformación, donde más recurrentemente veíamos, pero era un ranking interno, era 

para saber en dónde teníamos que poner los focos y eso se publicó. Y claro, había un portal 

de la ciudad de Loja, que sí cometió errores, pero no se puede considerar como un medio 

de desinformación, entonces tuvimos que verificar y dar de baja esa nota y decir “no es 

preciso”. (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicación personal, 11 de diciembre 

de 2021). 

Tuve que realizar una rectificación y fue precisamente por un listado que nosotros 

publicamos, que yo lo elaboré, sobre las cuentas que habían desinformado, que nosotros 

identificamos en Ecuador Verifica. Sin embargo, en la nota no se explicaba que lo que se 

había tomado en cuenta era uno o dos contenidos en estas cuentas que podrían ser 

posiblemente engañosos. Entonces, tuvimos un pedido de rectificación, lo hicimos y bueno, 

                                                             
47 La IFCN muestra en su página web la aplicación anual que hacen sus signatarios y la evaluación recibida, como en 

el caso de Ecuador Chequea: https://n9.cl/ofihq 

https://n9.cl/ofihq
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aclaramos. Entonces se procede siempre y aquí igual está a la cabeza nuestro director 

ejecutivo para proceder con la verificación y saber qué es lo que pasó con la nota y en su 

caso si es que cabe la rectificación o no. Nos han llegado reclamos de personas obviamente 

que nos dicen que ¿por qué tenemos esa calificación? Nosotros procedemos a contestarle, 

le decimos que todos los argumentos para esta calificación se encuentran en nuestra 

verificación y que si igual desea algún pedido de aclaración o de rectificación lo puede 

hacer y les damos, obviamente, todo el contacto y toda la apertura y, eso se va a un estudio 

del caso (Periodista 3, mujer, comunicación personal, 22 de marzo de 2021). 

Aquella rectificación a la que se refieren los miembros de la redacción se trató de una publicación 

hecha en Ecuador Verifica el martes 16 de febrero de 2021 con el titular: “Las cifras de Ecuador 

Verifica que debes conocer”; con ella que se hizo pública una imagen con el nombre de sitios que 

desinforman.  Ecuador Verifica publicó la mencionada rectificación el 18 de febrero de 2021, es 

decir, dos días después, e indicó que eliminaron dicho listado erróneo.  

Para fines de esta investigación se hizo una recuperación48  de la edición hecha en la página a 

través del uso de la herramienta Wayback Machine, que posee copias de páginas o sitios web que 

hayan sido modificadas y, de hecho, es una herramienta útil para los Fact-checkers. 

 Figura 19: Evidencia de la rectificación por parte de Ecuador Verifica 

Fuente: Ecuador Verifica / Elaboración: propia 

                                                             
48 Link de la nota recuperada con la publicación inicial del error: https://n9.cl/1jriy 

https://n9.cl/1jriy
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Como se evidencia en la imagen anterior, los periodistas habían identificado 13 cuentas en 

Facebook con material desinformante y una en YouTube. De acuerdo a las versiones de los 

entrevistados, la rectificación fue porque quienes conforman la fanpage Lo del Momento Loja; 

explicaron que cometieron un error, más no son una página que desinforma ni está creada con 

dicho fin. Tal como se expuso en esa ocasión:  

Cabe señalar que estas cuentas pueden corresponder en algunos casos a medios de 

comunicación que no pueden ser denominados como propagadores sistemáticos de 

desinformación, como es el caso de “Lo del Momento Loja”, aunque sí registramos el 

desmentido de un contenido engañoso en su cuenta de Facebook (Ecuador Verifica, 18 de 

febrero de 2021) 

Ante esto, el equipo consideró dar de baja todo el diseño. Es preciso indicar que la rectificación se 

difundió en las cuentas oficiales de redes sociales que tiene la organización. Además, la revista 

Vistazo, uno de los aliados de la coalición, replicó la enmienda tanto en Twitter - X- (Figura 20) 

como en su página web49.  

  

                                                             
49 El enlace recuperado a través de Wayback Machine es: https://n9.cl/2g3o9 

https://n9.cl/2g3o9
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Figura 20: Captura de pantalla de la rectificación publicada por la revista Vistazo  

 

Fuente: Vistazo / Elaboración: propia  

Esta no es la única rectificación hecha en el marco de estos dos años de investigación, ya que el 5 

de septiembre de 2022 Ecuador Chequea publicó una nota titulada “Correa dijo que Lasso 

inauguró el año lectivo en una escuela del milenio hecha en su Gobierno” a la cual otorgaron la 

ponderación de “Cierto”. En esta ocasión, el problema fue que la imagen utilizada tipo ‘meme’ 

manifestaba un sesgo político50. Al día siguiente publicaron a través de Facebook y de Twitter - 

X- lo que se observa en Figura 21. 

Figura 21: Captura de la rectificación realizada por Ecuador Chequea  

 

Fuente: Ecuador Chequea / Elaboración: propia  

                                                             
50 En este caso, la nota en la web continuó tal cual, sin la aclaración de que la imagen representa un sesgo político 

ni ninguna otra rectificación desde la web: https://n9.cl/qiuzs 

https://n9.cl/qiuzs
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Ya hemos evidenciado el trabajo doble del equipo de redacción, que a veces cumple funciones 

propias de creadores de notas periodísticas como cualquier medio convencional, y en otras 

ocasiones es un medio de chequeo. No obstante, vale resaltar que a pesar de ser un medio de 

chequeo ha cometido errores, aunque también se ha rectificado.  

El Gestor de Redes también habló de un error al que en pocos minutos dio solución. 

Fue un error humano que se me subió una imagen distinta a la otra, pero son cosas que 

pasan a diario, bueno, que me pasó una vez y que se la rectifiqué en ese momento. Después 

de unos 10 minutos, una persona se dio cuenta, me escribió y me dijo “mira, esta no 

corresponde esta imagen, a este contenido”, entonces ahí la cambié inmediatamente 

(Gestor de redes 7, Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

Cuando ocurren sucesos así dentro de la sala de redacción, es el editor quien habla con el equipo 

para consultar cómo fue armada la información, donde la responsabilidad la asume el equipo, pues 

no se ha dado el caso donde un determinado periodista, con nombre y apellido, pida disculpas.  

Aquí, internamente, si es que hay un error yo reclamo, y si es muy grave se puede sancionar 

(Editor / Director de contenidos, comunicación personal, 7 de marzo de 2022). 

Aunque hasta el momento no han existido sanciones de tipo económicas, sí hubo llamados de 

atención hacia los subordinados. Sin embargo, como institución asume el Director Ejecutivo: 

Me toca a mí la verdad, ja ja. O sea, yo asumo a nivel institucional, obviamente a nivel 

interno se hace una investigación interna de quién cometió el error. En el caso de ejemplo, 

fue una periodista y el editor quienes cometieron el error, o sea externamente tenemos 

obviamente como representante legal al vocero, me toca dentro de todo aceptar las 

consecuencias e internamente se toman correctivos para que no vuelva a pasar (Director 

ejecutivo de Fundamedios, comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

Siempre ha sido un manejo más institucional (Periodista 1, mujer, comunicación personal, 

20 de julio de 2021). 

No obstante, los periodistas en su mayoría indicaron que la responsabilidad de las publicaciones a 

rectificar las asume todo el equipo de trabajo, pues el contenido tiene un proceso de filtros 

editoriales. 

Cuando a mí me pasó fue un llamado de atención fuerte, obviamente, porque no se había 

explicado directamente en la nota. Sin embargo, ya depende muchísimo del caso de cada 

periodista, pero, por ejemplo, en mi caso, fue como un error de comunicación entre 
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nosotros, entre la organización, pero ya dependerá, por ejemplo, hay llamados de atención 

también de que si no se coloca la información como es debido, también recae la 

responsabilidad que tenemos nosotros los periodistas (Periodista 3, mujer, comunicación 

personal, 22 de marzo de 2021). 

Algunos portales de chequeo, como en el caso de Chequeado de Argentina, tratan de mantener la 

rigurosidad, y en reiteradas ocasiones han mencionado que pese a ser chequeadores “nadie es 

perfecto” (Di Santi, 2014, p. 20). Y es que la batalla también está dada frente a los volúmenes de 

datos que rondan en la web y que son distribuidos a través de las múltiples plataformas de redes 

sociales, que no se ocupan de rectificar ningún tipo de error. Como afirman Lotero-Echeverri, 

Romero-Rodríguez y Pérez-Rodríguez (2018): 

En este contexto, las grandes empresas tecnológicas, como Facebook, Twitter y Google, 

han servido como plataforma para la divulgación de noticias falsas y malintencionadas y 

han respondido tarde y a un ritmo forzado por la presión de anunciantes y por demandas 

judiciales de rectificación y derecho al olvido (p. 297). 

Ninguna de las dos páginas de chequeo presenta el crédito o firma del responsable de la 

información generada a diferencia de ciertos medios convencionales que sí exponen a modo de 

transparencia al autor o autora del contenido. De acuerdo a Tuchman (1978), la autoría de un 

trabajo periodístico puede ser un elemento crucial en la percepción del público sobre la credibilidad 

de la noticia. La firma de un periodista o el reconocimiento de una agencia de noticias de renombre 

puede conferir legitimidad y confianza a una historia. Por otro lado, si una noticia se publica de 

manera anónima o sin una autoría clara, el público puede ser más escéptico sobre su veracidad y 

precisión. 

6.3.2 Tiempo promedio de rectificaciones 

El tiempo promedio de respuesta a un pedido de rectificación que tienen quienes hacen la redacción 

de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica dependerá de la gravedad del caso.  

Depende del tema, hay muchas sugerencias que nos hacen a través de redes como de chats 

de Whatsapp que ni siquiera tomamos en cuenta o no alcanzamos o no están dentro de 

nuestras prioridades porque tampoco somos una organización gigantesca. Entonces, con 

la gente tenemos que ir solucionando los temas que más nos interesan y nos parecen los 

más importantes (Editor / Director de contenidos, comunicación personal, 7 de marzo de 

2022). 
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Las rectificaciones de un portal de chequeo entran en análisis, tal como lo sostiene Rodríguez 

Pérez (2020):  

Una de las particularidades apunta hacia un aspecto epistemológico del periodismo que 

afecta directamente a la práctica del periodismo de verificación: dar la oportunidad de 

réplica al protagonista una vez que su afirmación ha sido verificada y calificada con las 

categorías definidas por cada medio de verificación antes de su publicación. Esto es 

relevante si la calificación aduce a la falsedad, al engaño, lo exagerado o lo insostenible. 

El derecho a réplica y la más que posible rectificación, en tiempo y forma equivalente por 

parte del autor, abre un dilema sobre si la verificación goza de sentido (p.250). 

Es decir, para dar una ponderación de falso o sus derivados, tiene sentido el fact-checking. Sin 

embargo, esto es algo que el periodismo convencional suele ofrecer en su derecho a réplica y 

rectificación, siendo casos excepcionales. Como resultado, el periodismo de verificación podría 

caer en un vacío existencial. De hecho, en Ecuador, con la LOC, se mantienen artículos que 

resaltan el derecho a la réplica y a la rectificación:  

Art. 21.- Responsabilidad civil. Será civilmente responsable por las indemnizaciones y 

compensaciones a las que haya lugar por el incumplimiento de la obligación de realizar las 

rectificaciones o réplicas o por las afectaciones a los derechos humanos, reputación, honor 

y el buen nombre de los afectados, la persona natural o jurídica a quien se le puede imputar 

la afectación de estos derechos, previo al debido proceso. 

Art. 23.- Derecho a la rectificación. Las personas tienen derecho a que los medios de 

comunicación rectifiquen la información que han difundido sobre ellas, o sobre asuntos a 

su cargo por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio a través de 

medios de comunicación legalmente reglamentados y que se dirijan al público en general. 

Los medios de comunicación tienen la obligación jurídica de realizar o publicar según el 

caso, de forma gratuita, con las mismas características, dimensiones, página y sección en 

medios escritos o en el mismo programa, horario o espacio en medios audiovisuales, para 

las rectificaciones que haya lugar en el término de 72 horas o en las próximas 3 

programaciones, contadas a partir de presentado el reclamo por escrito de la persona 

afectada. 
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La persona afectada podrá ejercer las acciones constitucionales que le asistan o acudir a la 

Defensoría del Pueblo para que inicie los procesos de protección de derechos, de 

conformidad con sus competencias. 

En ningún caso la rectificación eximirá de las otras responsabilidades legales en que se 

haya incurrido. 

Tanto Ecuador Chequea como Ecuador Verifica brindan contenidos en páginas web y en redes 

sociales por lo que, de acuerdo al artículo 5 de la LOC, pueden ser considerados medios de 

comunicación, pese a que no están registrados en el Consejo de Comunicación. Por lo tanto, ambos 

portales tendrían el término de 72 horas para rectificar un error. 

Creo que es inmediato, tenemos una línea de Whatsapp donde los lectores se pueden 

comunicar y, en este caso, es que inmediatamente esa producción pase al equipo de 

redacción y, bueno, ahí se demora lo que la aplicación se tenga que demorar cuando se 

pide una verificación; si hay verificaciones muy sencillas de hacer se lo hace de forma 

inmediata y hay otras que sí toman un poquito más de tiempo (Director ejecutivo de 

Fundamedios, comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

Claro, si se trata de rectificaciones tiene que ser de manera inmediata, no, entonces, por 

ejemplo, a ver si un caso de un arte que se elaboró y se lo público y de pronto hubo reclamo, 

no, entonces se tuvo que rectificar inmediatamente y publicarlo (Periodista 1, mujer, 

comunicación personal, 20 de julio de 2021). 

La respuesta de rectificación, bueno, es que depende, porque tenemos que reunirnos entre 

todos y saber qué es lo que pasó, que se reúna a la mesa de redacción, se reúnen con los 

directivos para saber cómo se hizo la nota y luego se analiza el pedido que está haciendo 

la persona o incluso hubo un caso recientemente, me parece, que fue como hace un mes, 

un mes y medio que la misma organización decidió hacer una rectificación, no por pedido 

de nadie, sino que les pareció que era mucho más claro dar otra calificación a una 

verificación que se había publicado y, pues, ya fue iniciativa de la misma mesa de 

redacción. Entonces, todo dependerá primero del tema, del pedido que nos haya llegado, 

como se esté haciendo, se hace el análisis y bueno, generalmente se resuelve en unos dos 

días, pero depende muchísimo de esta información (Periodista 3, mujer, comunicación 

personal, 22 de marzo de 2021).  
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Para fines de esta investigación se observaron, durante las labores de análisis cuantitativo de 

contenidos, las solicitudes de rectificación manifiestas a través de las cuentas en redes sociales. Se 

pudo, así, advertir que los miembros de los portales están pendientes de responder a los usuarios 

y solicitar pedidos de rectificación en caso de ser necesario, pero no siempre son tomados en 

cuenta, tal como sucede en el caso ilustrado en Figuras 22, 23 y 24. 

Figura 22: Contenido difundido por Ecuador Chequea en la fanpage de Facebook 

 Fuente: Ecuador Chequea / Elaboración: propia  

 

Figura 23: Opiniones ciudadanas publicadas en la fanpage de Ecuador Chequea en Facebook  

Fuente: Ecuador Chequea / Elaboración: propia 
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Figura 24: Respuesta de los miembros de Ecuador Chequea a la ciudadanía  

 

Fuente: Ecuador Chequea / Elaboración: propia  

La información era falsa. En estas situaciones se puede considerar la falta de coherencia en las 

solicitudes por parte de los usuarios, las pocas evidencias y argumentos que manifiestan al 

respecto, pero también son necesarias las explicaciones del equipo de redacción para acercar este 

proceso de chequeo a la ciudadanía, como en el siguiente caso en el que la investigadora, a través 

de una persona solicitó al servicio abierto de Whatsapp de Ecuador Chequea que sea verificada 

una fotografía porque estaba circulando en la web.  

Figura 25: Solicitud de chequeo de un contenido que circulaba en varias fanpages  

Fuente: Investigación / Elaboración: propia  
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El usuario solicitó que se chequeara una imagen que circulaba en ese momento entre los usuarios 

de diferentes plataformas y se había posteado en la fanpage “Manta vive en mí”, recibiendo 41 mil 

reacciones. En la fotografía se veía al actor estadounidense Will Smith en la ciudad de Manta el 1 

de septiembre de 2022. Ecuador Chequea nunca respondió al pedido del usuario y mucho menos 

hizo una verificación al respecto, se podría inferir que estos temas no suelen ser objeto de chequeo, 

pero no respondieron en ningún instante al usuario que solicitó la verificación como para explicar 

el por qué no lo analizaban. Este tipo de intentos de que los miembros de Ecuador Chequea 

contesten una solicitud se hizo en otras ocasiones y tampoco se obtuvo respuesta. Lo cierto era que 

el actor sí estaba en Ecuador, pero en Alausí, Chimborazo y no en Manta. Su llegada se debió a la 

grabación de un documental. 

Una situación sui generis como esta permite reflexionar sobre cuán cerca están los chequeadores 

de su audiencia.  

6.3.3 Aliados  

Como ya se dijo, Ecuador Chequea tiene aliados mediáticos y académicos, mientras que Ecuador 

Verifica, al ser una coalición, cuenta con medios de comunicación, academia y sociedad civil, 

detallados en la Figura 26. 

Figura 26: Entidades que forman parte de la coalición de Ecuador Verifica 

  

Fuente: Ecuador Verifica / Elaboración: propia 

Los aliados de Ecuador Verifica contribuyeron a combatir la desinformación y a promover 

la alfabetización digital. Los contenidos verificados se alojaron en la página 

www.ecuadorverifica.org además se difundieron en redes sociales y en plataformas. La 
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iniciativa emula otras como Electionland (Estados Unidos), CrossCheck (Francia), 

Verificado (México), Projeto Comprova (Brasil), y Redcheq (Colombia) (Suing, Ricaurte, 

y Ordóñez, 2022, p. 55) 

Ninguno de los medios mencionados que chequean aspectos político electorales está registrado 

con la certificación IFCN. Se podría inferir que no se ha realizado debido al método colaborativo 

de integrar a muchas instituciones o porque su existencia en el campo del chequeo aún es prematura 

y no cumplen con el tiempo de participación en estas áreas o porque han nacido adjunto a portales 

de chequeo ya consolidados y acreditados.   

Para registrar un portal de chequeo en la IFCN, se debe cumplir con los siguientes requisitos: 

1. Ser un medio de comunicación o una organización sin fines de lucro dedicada a la 

verificación de hechos. 

2. Tener un historial de al menos seis meses de publicación regular de verificaciones 

de hechos. 

3. Tener un equipo de al menos tres verificadores de hechos a tiempo completo o 

equivalente. 

4. Publicar correcciones y actualizaciones de las verificaciones de hechos de manera 

transparente y accesible. 

5. Mantener una política de transparencia y ética clara en cuanto a la financiación, 

propiedad y estructura editorial. 

6. Aceptar ser evaluado y sometido a una revisión periódica por parte de la IFCN para 

garantizar el cumplimiento de los principios del Código de Principios de la IFCN. 

Una vez cumplidos con estos requisitos, la persona que dirija el portal podrá presentar la solicitud 

de registro en la IFCN. La solicitud es evaluada por un equipo de verificadores para determinar si 

cumple con los requisitos para ser aceptado como miembro de la organización. 

En Ecuador Verifica, los medios de comunicación, academia y miembros de la sociedad civil 

aliados son los presentados en Figura 27. 
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Figura 27: Nómina de los aliados a Ecuador Verifica  

 

Fuente: Ecuador Verifica / Elaboración: propia  

Este tipo de instituciones que velan, apoyan o están presentes en ambos portales de chequeo 

de Ecuador podrían determinar cierta alianza que penetre en los procesos de rutinas 

productivas. Sin embargo, César Ricaurte, Director Ejecutivo, asevera que aquello no influye 

y que se respeta la independencia del equipo de redacción.  

No hay ninguna presión al respecto en generar contenidos o falsear contenidos o de 

modificar contenidos o de chequear a un grupo más que a otro. La idea, además de los 

socios de Ecuador Verifica al momento que se los admiten, es que sean socios que no 

tengan filiación partidista, o sea, no corresponden a un determinado partido político. En 

las organizaciones hay militantes, por ejemplo, tenemos grupos de organizaciones LGBTI 

que hacen militancia por sus cosas, pero no se utiliza el fact-checking para promover esas 

cosas, eso está clarísimo; y tampoco, como digo, tratamos de alejarnos de militancias 

políticas, o sea evidentemente sí militamos a favor de los derechos humanos, pero no a 

favor de un movimiento político (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicación 

personal, 11 de diciembre de 2021). 
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No, no influyen, porque directamente somos los periodistas de Ecuador Chequea o de 

Ecuador Verifica quienes realizamos la verificación. Ellos no nos dicen a quienes debemos 

consultar ni cómo lo debemos hacer, sino que ya directamente la mesa de redacción es 

quien se encarga netamente de la verificación (Periodista 3, mujer, comunicación 

personal, 22 de marzo de 2021). 

Pero para otros integrantes de la redacción, el aporte de los aliados mediáticos, académicos y otras 

organizaciones ayudan con ciertas sugerencias de chequeo, y al propagar contenidos que se hayan 

chequeado, porque se han unido al combate contra la desinformación.   

Yo pensaría que sí. De hecho, el nuevo rediseño de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica 

fue enviado para que todo el grupo de estos aliados lo elijan, entonces lo comenten o lo 

discuten y también son tomados en cuenta y las opiniones también se llevan a la parte de 

diseño (Diseñadora Gráfica 8, comunicación personal, 28 de julio de 2021). 

Otros de los integrantes consideraron que, más bien, contribuyen para que ambos portales tengan 

posicionamiento y sean más creíbles en sus labores porque replican contenidos que Ecuador 

Chequea y Ecuador Verifica elaboran.   

Yo pienso que dan un aporte primero de credibilidad, un sustento de credibilidad te podría 

decir, más específicamente, en cuanto a credibilidad de la página, porque si tú ingresas y 

dice “¿quién es Ecuador Verifica? ¿Quién está atrás?”, entonces, tú ves que hay varios 

medios que dan el apoyo y dan el sustento para que la gente reconozca y se identifique con 

estas páginas y piensen que es segura, que no está atrás de otro desinformador como se lo 

podría también creer. Lo que nosotros hacemos siempre es que tenemos un grupo de 

Whatsapp en el que enviamos nuestras verificaciones y, claro, se pide que se comparta, 

que difundan nuestro contenido para llegar a más personas con estos medios y generar 

mejores números. (Gestor de redes 7, Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

El equipo de redacción destacó que, aunque cuenten con aliados, están comprometidos con 

principios y valores profesionales. Además, participan activamente en el debate sobre 

desinformación para comprender un mundo con importantes componentes geopolíticos. Tener a la 

IFCN como aliado, una entidad que se mantiene al margen de los actores políticos, les brinda las 

garantías necesarias. Pues los aliados mencionados en los gráficos anteriores no financian las 

acciones de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica.  
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Económico no, básicamente son aportes de expertos académicos, más que nada. (Director 

ejecutivo de Fundamedios, comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

hay la necesidad de que también los medios de comunicación cumplan con esa función 

para llegar con información verificada, porque a veces las mentiras son las que más rápido 

circularon (Periodista 1, mujer, comunicación personal, 20 de julio de 2021). 

Contar con medios de comunicación como aliados les permite comprometerse a combatir la 

desinformación. Los aliados sí hacen sugerencias de chequeo sobre la base del criterio de viralidad.  

En realidad, verificamos todo. Por ejemplo. si es que sale igual el Presidente le verificamos 

muchas veces si es falso, si sale una notificación media fuerte como esta del aborto que 

era falsa igual la publicamos, no tenemos una línea en realidad (Community Manager 9, 

comunicación personal, 29 de marzo de 2022). 

A veces, por ejemplo, han enviado contenido que “está circulando en redes, verifiquemos 

esto”, pero no necesariamente han determinado de qué es lo que se verifica y que no, pero 

si hay algún contenido que han pasado y han dicho “hay que verificarlo” (Periodista 1, 

mujer, comunicación personal, 20 de julio de 2021). 

Los periodistas ratifican que no existe influencia externa que determine la selección, la 

confrontación, la contextualización, la ampliación y publicación de una frase. 

Ellos dan cobertura diaria a los hechos informativos de la nación y de Ecuador, y a través 

de ellos se podría corroborar o no si una información es “Cierta” o “Falsa”, como, por 

ejemplo, las quejas en los centros de vacunación que ha habido, entonces ¡Ay! “Esta es 

Cierta”, “esta es Falsa”, mira si hubo un reportero de Ecuavisa que tomó el video de tal 

queja pues se puede dar por “Cierta”. O sea, que me llaman de Ecuavisa y me dicen “mira, 

esto es así”, no, no, para nada. Nosotros tenemos una independencia editorial que la 

dictamina nuestro consejo editorial; yo por lo menos, conmigo no contactan (Periodista 2, 

varón, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

En síntesis, recogiendo varias versiones se advierte que los aliados aportan sugerencias de 

chequeo, más estas son no vinculantes, al tiempo que también contribuyen con aprobaciones de 

rediseños y en el respaldo de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica, divulgando sus trabajos.  

Con Ecuador Chequea hemos tenido relaciones de convenio con varios medios para 

televisión, revistas, medios digitales, básicamente son convenios de difusión de las 

verificaciones. No hay ninguna interferencia o vinculación de otros medios, de otras 
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redacciones en la redacción de Ecuador Chequea, buscamos rigurosamente la 

dependencia de esa verificación (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicación 

personal, 11 de diciembre de 2021). 

Muchas organizaciones de chequeo cuentan con aliados o colaboradores, dado que, como se señala 

en Rodríguez et al. (2022), “en su lucha contra la desinformación, también es habitual que los 

servicios de verificación establezcan alianzas con otras entidades, medios e instituciones” (p.8). 

Transparentar que ellos existen y en qué colaboran es parte de las buenas prácticas de las 

organizaciones de chequeo.  

6.3.4 Financiamiento 

Los aliados, mencionados en el apartado anterior no aportan económicamente a la organización 

porque, de acuerdo a lo ya manifestado por el Director Ejecutivo, quienes laboran en Ecuador 

Chequea y Ecuador Verifica perciben sus sueldos gracias a donantes como National Document 

For Democracy (NED), el programa Lucha Contra la Corrupción en el contexto de la Covid, NBI, 

la OMS, o LatamChequea, entre otros. No obstante, en la página web de ambos portales no constan 

detalles de las organizaciones que han intervenido y están involucradas actualmente con el 

financiamiento. 

Cuando yo estuve en una capacitación que tuvimos con el Instituto de Pointer, que nos 

habló sobre el tema de fact-checking, pues me pareció muy importante, porque ellos decían 

que incluso las personas que financian son tan importantes, las personas que financian el 

fact-checking o los laboratorios de fact-checking son importantes para que no haya un 

conflicto de intereses (Periodista 4, mujer, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

Esto último es algo que el asesor Ramón Salaverría solicitó en la primera revisión del portal 

Ecuador Chequea en la IFCN, al considerar necesario mostrar el porcentaje en que se financia la 

iniciativa. Pese a que en 2019 fue transparentado en la web de Ecuador Chequea, con el rediseño 

de 2022 al parecer se omitió aquello y hasta julio de 2022 no constaba una solapa de “Mecanismo 

de Financiamiento” en ninguno de los dos portales.   

Los medios de verificación buscan transparencia en sus procedimientos para ganar legitimidad y 

confianza mediante principios como el rigor metodológico, transparencia financiera, análisis de 

datos públicos y apartidismo, con la misión de asegurar la veracidad de la información y empoderar 

a los ciudadanos con conocimiento confiable. 
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En este contexto, los medios de verificación se encuentran en la encrucijada de erigirse en 

un poderoso ecosistema que, junto con las alianzas que pueda tejer, sea capaz de luchar 

contra la desinformación; y, por otro lado, legitimarse socialmente y vencer la desconfianza 

ciudadana hacia los medios de comunicación. Los principios que auspician a los medios de 

verificación se revelan en esta línea. El rigor metodológico, la transparencia financiera que 

garantice la autonomía frente a los intereses políticos y económicos, el análisis de datos 

públicos y el apartidismo fundamentan un quehacer periodístico, vislumbrado como nuevo 

género periodístico, en la misión de velar por la veracidad de la información, realizar un 

escrutinio al poder y transformar la información en conocimiento asumible por los 

ciudadanos (Lotero-Echeverri, Romero-Rodríguez, & Pérez-Rodríguez, 2018, p. 254). 

El medio argentino Chequeado tiene una sección entera en su página web donde explica en detalle 

sus ingresos económicos, que dependen de donantes individuales, el apoyo de empresas, 

actividades propias (como espacios en otros medios, organización de talleres y eventos sobre 

verificación del discurso público) y cooperación internacional. Y, por ejemplo, con respecto al 

aporte de individuos colocó un listado completo de quienes han contribuido económicamente, lo 

mismo con las demás fuentes de financiación que se refleja por año, algo que no posee ni Ecuador 

Chequea, ni Ecuador Verifica.   

En este sentido, los portales de verificación de hechos pueden obtener financiamiento de diversas 

formas, entre las que se incluyen: 

-Donaciones: algunos portales de verificación de hechos reciben donaciones de individuos, 

organizaciones sin fines de lucro o fundaciones que apoyan la verificación de hechos y la lucha 

contra la desinformación. 

-Subvenciones: algunas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales ofrecen 

subvenciones a los portales de verificación de hechos para financiar su trabajo. 

-Patrocinios: los portales de verificación de hechos pueden buscar patrocinios de empresas, 

organizaciones o individuos que deseen apoyar su trabajo. 

-Publicidad: algunos portales de verificación de hechos pueden generar ingresos a través de 

publicidad en su sitio web. 

-Servicios de verificación de hechos: algunos portales de verificación de hechos ofrecen servicios 

de verificación de hechos a empresas, organizaciones o medios de comunicación que desean 

verificar información antes de publicarla. 
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-Y, suscripciones: algunos portales de verificación de hechos ofrecen contenido exclusivo y acceso 

a herramientas de verificación de hechos a cambio de una suscripción. 

Es importante destacar que muchos portales de verificación de hechos utilizan una combinación 

de estos métodos de financiamiento para asegurar su sostenibilidad financiera y mantener su 

independencia editorial. 

6.3.5 Capacitaciones 

Con el incremento de la desinformación, el equipo de redacción de ambos portales requiere de 

capacitaciones relacionadas al fact-checking y la desinformación. Aunque no poseen un manual 

integral de comunicación, reciben charlas relacionadas a los procedimientos implicados. 

Recibimos un taller intensivo todos los periodistas de la organización, sobre manuales de 

estilo, de escritura, redacción y manejo de la SEO, también siempre lo estamos recibiendo 

para página web. Entonces todas esas capacitaciones sí han sido constantes (Periodista 3, 

mujer, comunicación personal, 22 de marzo de 2021). 

Sabes que sí, recientemente nos dieron un curso de Facebook, de community manager; 

ahora el jueves tenemos un curso de Twitter [X] para generar donaciones, también hemos 

tenido una capacitación de Twitter [X]  para los Space, estos Space que se están creando 

nuevos y, bueno, yo te podría decir que en estos tres meses si quiera uno mensual fijo. 

(Gestor de redes 7, Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

El equipo de redacción no posee un calendario establecido para capacitaciones, pero están al tanto 

de avances en Facebook y todo lo que concierne a la empresa Meta para realizar un mejor manejo 

de sus cuentas.  

Facebook se asocia con verificadores de todo el mundo, somos los únicos en Ecuador, y 

esto se hace yéndose a la plataforma a una herramienta que tiene Facebook, y que permite 

visibilizar cuáles son los contenidos potencialmente engañosos que se están divulgando en 

la red, y sobre eso trabajamos. La tendencia mundial es que el fact-checking es casi la 

desinformación de calidad, es casi como el virus de la Covid-19, vas conociendo a medida 

que vas construyendo y muta. Entonces, gran parte de los procesos de la capacitación son 

especialmente aprender sobre las modificaciones y cómo se va conociendo mejor el 

número de la desinformación. Eso más que nada, porque los procesos internos en realidad 

son el día a día y no solo la organización de 300 personas, esto es algo que, en las 

reuniones de los viernes, se van haciendo evaluaciones, se van estableciendo colectivos, 
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se tienen reuniones de calificación anual. (Director ejecutivo de Fundamedios, 

comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

El fact-checking va cambiando día a día, por ello, los procesos de capacitación del equipo de 

redacción son de escala internacional, donde además de los recursos de Meta se han aliado con 

LatamChequea y con la InternationalFact-Checking Network. Además, el editor y el director 

ejecutivo hacen sugerencias para que el equipo de redacción se inscriba en ciertos cursos 

relacionados al periodismo de datos, periodismo informativo, tratamiento de información, etc. De 

hecho, organizaciones como Knight Center for Journalism in the Americas y Fundación Gabo han 

impulsado talleres relacionados al fact-checking, así como universidades ya cuentan en su malla 

curricular con asignaturas relacionadas a este ecosistema.   

La actualización continua de conocimiento resulta importante en los periodistas de ambos portales 

sobre todo al estar en la fase semiocapitalista (Berardi, 2007), porque la cantidad de información 

disponible es abrumadora y no siempre es exacta y confiable. Los periodistas son responsables de 

proporcionar a su audiencia información precisa y verificada , por lo que es necesario adquirir 

nuevas habilidades para evaluar la veracidad de la información que reciben. Además, los 

periodistas que se capacitan en verificación de información pueden ser más eficientes en su trabajo 

y tomar decisiones más informadas sobre qué historias persiguen y cómo presentarlas al público. 

Esto les permite equiparse para detectar información engañosa o manipular que puede ser utilizada 

para influir en el debate público o promover una agenda específica. 

6.3.6 Apoyo del periodismo o un nuevo ecosistema de la comunicación 

Para el editor hay diferencias sustantivas entre el periodismo tradicional y el de fact-checking en 

el sentido del empleo de fuentes.  

Porque no es lo mismo que una noticia, pero aplican los mismos conceptos, es decir, la 

diferencia entre una noticia tradicional y una nota de fact-checking es que yo no solo puedo 

hacer un enunciado, tengo que mostrar una evidencia. Por ejemplo, una declaración no es 

suficiente evidencia, ni siquiera si a esa declaración la contrasto con una que la 

contradiga, lo que se debe priorizar es la documentación, las cifras, leyes, nosotros somos 

del trabajo de leer leyes, reglamentos, de leer la constitución, de consultar a los 

constitucionalistas para que nos digan cómo aplicar cierto artículo de la constitución en 

nuestras coberturas. Entonces, no hay un número [de fuentes] porque además no son 

noticias tan extensas como las podría poner un periódico, pero yo siempre pido también 
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que no se queden en lo cierto, en lo engañoso o es falso, sino que den un poco de contexto, 

expliquen por qué, de dónde viene esta situación, de dónde pudo haber salido la 

desinformación, cualquier contexto que se aplique a esa norma es bienvenido (Editor / 

Director de contenidos, comunicación personal, 7 de marzo de 2022). 

La idea de evidencia y el lugar que ocupan las pruebas para la verosimilitud resultan primordiales 

en el proceso de chequeo de estos portales. Los periodistas buscan evidencias para crear contenidos 

comunicacionales porque su función es proporcionar información precisa a su audiencia.  

Los periodistas reconocen que su público espera que posean contenidos que respalden sus 

afirmaciones con pruebas concretas y verificables, evitando tanto el sensacionalismo como la mera 

especulación. 

Además de las tres fuentes que se sugiere consultar para el fact-checking (la original, la oficial y 

la alternativa), el editor se refiere también a las fuentes documentales, que desde la retórica 

aristotélica, se les ha dado el nombre de pruebas pseudológicas extratécnicas y, en este caso, sirven 

para ser colocadas a manera de vínculos en el texto que se publica en las páginas web de Ecuador 

Chequea y Ecuador Verifica. Esto es algo que varios medios ecuatorianos, que se iniciaron como 

tradicionales y que sufrieron la convergencia, han adoptado como práctica común. Sin embargo, 

el editor considera que el fact-checking cumple ambas funciones: un apoyo del periodismo 

convencional y un nuevo ecosistema de la comunicación, es decir, una actividad desligada de aquel 

periodismo convencional porque, por ejemplo, los aliados como la Barra Espaciadora, Revista 

Vistazo, El Universo, entre otros, replican o usan las verificaciones para sus propias notas y, por 

otro lado, los portales de chequeo construyen su propio banco de notas. 

Más allá de todo lo ya señalado, es importante resaltar otra diferencia significativa que se acentúa 

entre el fact-checking y el periodismo convencional: la inmediatez. Mientras que el periodismo 

convencional se enfoca en informar rápidamente las noticias y sucesos del momento, el fact-

checking implica un proceso más exhaustivo que requiere tiempo y dedicación para investigar, 

verificar y contrastar los datos antes de publicar cualquier información. 

La verificación de contenidos es un principio inherente a la carrera del periodismo, 

siempre tienes que verificar contenido. Ahora se ha abierto un espacio más amplio, incluso 

podría ser de moda, no sé si de moda, pero un espacio más amplio para el fact-checking, 

entonces, a veces la inmediatez, la publicación de una noticia podría jugar en contra de 

un medio tradicional que vive del diarismo, por ejemplo, es básico que un periodista vaya 
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y diga “mira fue atropellado”, o por lo menos llame a las autoridades de tránsito y le 

pregunte “¡epa! hermano, ¿cómo está? Le habla el licenciado tal, ¿verdad que 

atropellaron al señor? ¿Fue un camión, fue una moto, fue un carro? ¿Fue una señora de 

40 años, un chamo de 16? Y eso es un trabajo de verificación que debe hacer todo 

periodista; ahora que han ampliado como nosotros que vivimos exclusivamente del fact-

checking, ahora si ellos lo han descuidado, mira, no sería yo que, pero bastante 

desinformación corre, hay algunos medios que se podrían ver tentados ante la imperiosa 

necesidad de la inmediatez, no corroboraron la información (Periodista 2, varón, 

comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

De acuerdo a lo expresado por el periodista entrevistado, existen varios pasos a seguir para 

comprobar si la información que recibe es real y verificable. Primero, busca fuentes confiables que 

puedan aportar información; esto puede incluir fuentes gubernamentales, instituciones 

académicas, organizaciones sin fines de lucro, ciudadanía implicada en el tema, etc. 

Posteriormente, verifica la fuente, es decir, controla si ésta está apta para brindar un tipo de 

declaración. 

Definitivamente, creo que esa es la cuestión y que el fact-checking tiene que cumplir con 

ciertos pasos, con ciertos procesos y con cierto tiempo para poder establecer ciertas 

verificaciones. Entonces, los medios tradicionales generalmente están ligados a la 

inmediatez del hecho y a reportar las noticias diarias como tal (Periodista 3, mujer, 

comunicación personal, 22 de marzo de 2021).  

Por otra parte, si bien el fact-checking no maneja el ritmo noticioso acelerado propio del 

periodismo convencional, esta diferencia supone, al mismo tiempo, un problema a afrontar: la 

desinformación crece a volúmenes gigantescos y segundo a segundo, por lo que los aportes de los 

chequeadores son a cuenta gotas, frente a la avalancha de desinformación. Sin embargo, no todos 

los periodistas que trabajan para Ecuador Chequea y Ecuador Verifica coinciden en que el proceso 

del fact-checking sea más pausado porque al realizar también noticias que no son productos del 

chequeo, se ven abrumados por ciertos imperativos de inmediatez y necesidad de la publicación al 

instante, considerando que la producción de información también se direcciona a redes sociales.  

De hecho, hay temas que no exclusivamente los trabaja un solo periodista, sino que conforman 

duplas para lograr avanzar y concluir a tiempo algún reportaje. Esto, además de considerar que 

quienes laboran en ambos portales cumplen otras funciones direccionadas en Fundamedios.  
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O sea, lo hacemos lo más rápido que podemos, en todos los medios trabajamos en 

inmediatez y más con el fact-checking, lo cual yo te digo que en un último medio de 

comunicación que trabajé como editor general y yo por experiencia no le daba tanta 

importancia a la inmediatez, sino a la investigación, pero en este caso como es fact-

checking, la gente quiere saber, entonces yo creo que tenemos ahí un plus porque todos 

los demás medios recién están entrando quizás, otros no, en el fact-checking y es lo mismo 

de siempre, información… en cambio aquí decimos sí, no (Periodista 5, varón, 

comunicación personal, 10 de marzo de 2022)   

Aunque en esta declaración se indica que el ritmo de trabajo es acelerado y más aún con el fact-

checking, el publicar diariamente entre 7 y 8 contenidos, con un recurso humano de 11 personas, 

pareciera no justificar la producción porque, volviendo al periodismo convencional, las 

confecciones de notas por cada periodista son mayores. Por ejemplo, un periodista de medios 

escritos tiene la responsabilidad de completar cada día múltiples páginas. Una página como 

promedio tiene seis notas que incluyen noticias principales, secundarias y breves. La hora de cierre 

habitual es las 17:00 horas, momento en el cual todas las piezas deben haber pasado por la revisión 

de editores. Además, el periodista podría ser polifuncional, trabajando en varios medios dentro de 

la misma empresa, como radio, medios digitales y televisión, lo que requiere la capacidad de 

desempeñar múltiples tareas. No obstante, lo que sí podría ser justificado es que únicamente se 

publiquen de 7 a 8 contenidos porque la verificación de cada uno demora más. Aquello fue 

corroborado en la observación, y para cerrar una nota se deben tener las evidencias necesarias, 

algo que quizás se obvia o se suaviza en el periodismo convencional. A esto se le puede agregar 

que, a pesar de cerrar el día con ese número de contenidos publicados, los periodistas están, a su 

vez, investigando para crear otros que, por su naturaleza, conllevan más tiempo de producción.  

Los tiempos de entrega de la información o de cierre también son distintos entre el periodismo 

convencional y el de fact-checking, pues en este último hay más soltura en la frecuencia de 

publicación y menos presión que el día a día que ocupan otros medios como en la radio, la 

televisión, la prensa o, incluso, medios digitales, por lo que los periodistas deben medir el tiempo 

de sus coberturas y de construcción de noticias.  

Es muy distinto, porque aquí es una verificación que no está pasando en el momento, en 

cambio los periodistas de un diario te dicen “mira hay una cobertura, tienes que irte a 

hacer una nota y te mandan enseguida”. Entonces, ellos hacen primero una nota más 
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cortita, en cambio acá hacen notas más a profundidad porque los periodistas tienen dos o 

tres temas por día, entonces, tienen más tiempo para enfocarse en eso, claro que es más 

tedioso, también yo he hecho eso de periodismo de datos, es más tedioso estar llamando a 

la gente que no contestan y estos, pero en cierto sentido esto es menos urgente. En cambio, 

lo otro sí es “manda rápido y así..” como que todos quieren salir primero. Fundamedios 

sí tiene un parecido a un medio tradicional, pero Ecuador Chequea y Ecuador Verifica 

tienen un ritmo distinto (Community Manager 9, comunicación personal, 29 de marzo de 

2022). 

De acuerdo a lo observado, los periodistas ocupan los tiempos muertos en las rutinas productivas 

para organizarse en su agenda del día e ir analizando qué otras fuentes pueden ser consultadas en 

un tema determinado a futuro. Esto es algo que ayuda a que el ritmo de trabajo sea más organizado. 

Por ejemplo, un periodista podría estar esperando a que se programe una entrevista o a que se 

reciban los datos necesarios para escribir un contenido. Durante ese tiempo muerto, los periodistas 

optan por realizar tareas secundarias, como la organización de archivos, la actualización de las 

bases de datos mencionadas en apartados anteriores de esta tesis o la verificación de hechos de 

otros temas asignados. Aunque estos momentos intersticiales puedan parecer inactivos, son una 

parte importante del proceso de producción del periodismo. Los periodistas necesitan tiempo para 

reflexionar sobre su trabajo, revisar y editar sus piezas, y garantizar que la información que están 

presentando sea precisa. 

El problema con los medios es que tienen sus horarios o tienen sus cortes, entonces, se 

trabaja para que el noticiero que sale a tal hora en específico, uno tiene que hacer su 

trabajo rápido y creo que evita que sean mucho más o que tengan ese tiempo que puedan 

pasar por filtros o puedan decir “oye cambia esto”, “cambia esto”, normalmente pasar 

por un filtro máximo y ya, y se manda así como está; entonces claro que hay una diferencia 

súper grande (Periodista 4, mujer, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

La función de los filtros editoriales en el periodismo es asegurar que las noticias y la información 

publicada sean precisas y relevantes para el público objetivo. Estos filtros son mecanismos 

utilizados por los editores para garantizar la calidad y la credibilidad del contenido antes de que 

sea publicado. 

Los filtros editoriales cumplen una serie de etapas, como la selección de temas y fuentes de 

noticias, la verificación de hechos, la revisión de la gramática y la ortografía, la edición de 
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contenido para lograr claridad y precisión, y la aprobación final antes de la publicación. Estos 

filtros también pueden incluir la eliminación de información que sea difamatoria, engañosa o que 

pueda poner en peligro la seguridad pública. Además, pueden ayudar a garantizar la diversidad de 

opiniones y perspectivas en las noticias, al permitir que se incluyan múltiples voces en la cobertura 

de un tema. Esto puede potenciar un diálogo más completo y enriquecedor en la sociedad sobre 

temas relevantes. 

No se trabaja tampoco tan a diario la verificación, es decir, hasta donde yo conozco el 

trabajo de otros verificadores, pues, a veces una verificación les lleva hasta un mes de 

realizarlo. Entonces, ya depende mucho del tema y que incide también en cómo lo hacen 

y, obviamente, en que lo priorizan también entonces, creo que dependerá mucho de 

también, no sé, de las escuelas de periodismo y darnos cuenta también en la parte del 

periodismo que es necesario verificar los datos que se esparcen rápidamente a través de 

internet, y que es necesario combatirlos (Periodista 3, mujer, comunicación personal, 22 

de marzo de 2021). 

En teoría, se considera que los medios tradicionales exponen contenido verificado porque son las 

bases del periodismo como profesión. Esto tampoco quiere decir que el fact-checking sea dueño 

de una verdad.  

Como es algo que va iniciando digamos entre comillas acá, se debe mejorar, pero siempre 

hay que ver algo y lo digo en general, el fact-checking también puede ser subjetivo, 

investigas y sacas lo que tú también quieres que sea verdad o cierto entonces qué 

deberíamos ser, éticos, no te puedo decir imparcial porque es difícil (Periodista 5, varón, 

comunicación personal, 10 de marzo de 2022). 

De cierta forma, por la velocidad de la información pareciera que, por un lado, el fact-checking es 

un apoyo del periodismo convencional porque realiza labores como de un segundo filtro de 

análisis, mientras que, por otro lado, son un referente nuevo en la comunicación ecuatoriana, en 

su función de desmentir y validar contenidos.  

El periodismo informa y lo hace muy bien, pero nosotros lo que hacemos es que con esa 

información, que a veces la distorsionan varias personas, nosotros la verificamos y 

decimos si es verdadera o no (Gestor de redes 7, Comunicación personal, 27 de julio de 

2021).  
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El problema radica en que cada vez hay más medios digitales que tienen sus cuentas en plataformas 

de redes sociales y algunos de ellos no poseen las credenciales necesarias para operar y, por lo 

tanto, la información que se genera no es adecuada o 100 % confiable, por lo que los fact-checkers 

también trabajan en ese sentido.  

Yo creo que somos un aporte, el simple hecho que seamos reconocidos, ya estamos en el 

escenario, somos una nueva ola, una nueva forma, una nueva visión. Mira, no sé, no 

quisiera ser egocéntrico, pero somos un aporte (Periodista 2, varón, comunicación 

personal, 21 de julio de 2021). 

Otra arista es que algunos periodistas han considerado que la sola existencia del fact-checking ha 

generado presión para que los medios convencionales realicen sus labores con más cautela en sus 

investigaciones.  

Muchas veces uno piensa que lo que ya está en un medio, por ejemplo, es lo cierto. De 

hecho, en eso hay que tener mucho cuidado también como prensa, se supone que el medio 

investiga, pero que alguien esté atrás diciendo: “esto es cierto” o “tal vez no es tan 

cierto”. Hay que investigar un poco más, es importante para que los propios medios se 

den cuenta de que hay alguien que está verificando, verificando hasta sus verificaciones 

podría ser, para que estén más seguros de que lo que manden tiene que estar muy bien 

contrastado. Ecuador Chequea es uno de los primeros medios de fact-checking y esto 

podría ser como primicia para que existan más medios así. Yo creo que a futuro el 

periodismo de datos va a prosperar muchísimo y va a servir para que los medios mejoren 

sus propias investigaciones, es algo importante dentro del periodismo para que alguien 

diga las cosas respaldadas y bien hechas. (Community Manager 9, comunicación personal, 

29 de marzo de 2022). 

Como puede notarse, existe una especie de asociación entre el periodismo de datos y el fact-

checking, pues se necesitan datos para respaldar un chequeo.  

El Director ejecutivo, por su parte, considera que el fact-checking es ante todo un apoyo del 

periodismo y, por ello, no han tenido problemas con el sector de medios más convencional, pues 

la verificación se direcciona al sector público, donde cree que hay una baja calidad al momento de 

brindar datos confiables y verificables.  

Incluso, tiene que ver justamente con el juego político o el juego geopolítico y, aparte de 

eso, obviamente hay actores quienes más utilizan la desinformación, como por ejemplo, 
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los grupos antivacunas, son actores radicales que tienen una cierta visión del mundo, etc. 

Entonces yo creo que va más allá y no se debe utilizar el fact-checking como un mecanismo 

de crítica o incluso de análisis (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicación 

personal, 11 de diciembre de 2021). 

Así como Grijelmo (2017) considera que hay géneros periodísticos como el interpretativo, 

informativo y de opinión, de esta misma manera suele considerarse al fact-checking.  

yo creo que es prácticamente más que un apoyo sería como un nuevo género, que incluso 

recién se está estableciendo tanto a nivel mundial y mucho más a nivel de país. Cuando yo 

estaba en la universidad ni siquiera se hablaba del fact-checking, solamente conocíamos 

que había un medio como Ecuador Chequea que se dedicaba a verificar ciertos contenidos, 

pero actualmente vemos que la desinformación se difunde con mayor velocidad y con 

mayor rapidez; entonces, creo que es necesario tener un género como lo sea el fact-

checking para poder verificar ciertas cosas y creo que el periodismo en general lo debería 

tener porque hay contenidos que realmente no se verifican sobre todo con las redes 

sociales (Periodista 3, mujer, comunicación personal, 22 de marzo de 2021). 

En este caso, el fact-checking no es un género periodístico en sí mismo, sino más bien una práctica 

o técnica periodística que se utiliza para garantizar la exactitud de las noticias. En la actualidad, 

muchos medios de comunicación han creado secciones específicas dedicadas a la verificación de 

hechos, y algunos han contratado a periodistas especializados en este tema. Además, 

organizaciones independientes como PolitiFact, FactCheck.org y Snopes se han dedicado 

exclusivamente a la verificación de hechos. 

Probablemente, los medios tradicionales no han sido innovadores en su enfoque para verificar la 

información que presentan, y esta falta de innovación representa una debilidad. 

Asimismo, en el fact-checking, los verificadores se ven más implicados en la búsqueda en la web 

profunda, es decir, en saber llegar al génesis de ciertos contenidos que circulan en Internet.   

Porque muchos de ellos se basan en las primicias, se basan en lo noticioso y se olvidan 

que hay muchas cosas que quedan ahí sueltas y que, al menos lo que hacemos durante esta 

era digital, el fact-checking es muy importante y es necesario, pero a veces los medios 

tradicionales tienen agendas también que cubrir, entonces, eso los hace descuidarse 

(Periodista 4, mujer, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 
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Se pudo conocer, por otra parte, que quienes hacen la redacción de Ecuador Chequea y Ecuador 

Verifica tienen pensado implementar a futuro la verificación de textos en los medios de 

comunicación, antes de que ellos publiquen el contenido. Esta acción estaría al servicio de todos 

los medios que deseen ser chequeados previamente a la puesta en circulación.  

Tenemos con La barra espaciadora un especial que se llama un mapa interactivo de la 

Amazonía y canal minero en el cual todos los textos del especial fueron chequeados por 

nosotros, como una garantía precisamente de que estuvo chequeado, como un filtro más 

(Editor / Director de contenidos comunicación personal, 7 de marzo de 2022). 

Para explicar lo que perciben los periodistas de ambos portales sobre si el fact-checking es un 

apoyo del periodismo o un nuevo ecosistema se generó la siguiente red de códigos elaborada 

mediante la herramienta para el análisis cualitativo Atlas ti, con base en las entrevistas que se 

realizaron.   

Figura 28: Función del fact-checking en la comunicación: Un esquema de opiniones 



233 

 

 

Fuente: Investigación / Elaboración: propia 
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Por las diferencias durante la revisión de contenidos y contrastación y la metodología de 

verificación en la que se califica un contenido, tal como lo ilustra el esquema presentado 

en Figura 27, el fact-checking es considerado por los entrevistados como un nuevo 

ecosistema, es decir, una actividad totalmente desligada del periodismo convencional. Sin 

embargo, como el chequeo es algo implícito en el quehacer del ejercicio periodístico 

convencional, ciertos periodistas de estos portales, lo miran, también, como un apoyo.  

Como se ha manifestado, la verificación de hechos es una técnica periodística que se 

utiliza para garantizar la exactitud de las noticias. En lugar de reemplazar el periodismo 

tradicional, el fact-checking se ha convertido en una parte cada vez más importante del 

periodismo en espacios de digitalización. En teoría, el fact-checking no es un nuevo 

ecosistema en sí mismo, sino más bien una práctica periodística que ayuda a garantizar la 

calidad.  

Este ecosistema incluye a los medios de comunicación tradicionales, como la televisión, 

la radio y la prensa escrita, así como a los medios digitales, de igual manera las cuentas 

en redes sociales, los blogs, los podcasts y otras plataformas de contenido en línea. 

Aún no hay teorías para la denominación de ecosistema digital específicamente para 

referirse al fact-checking. El término ecosistema digital generalmente se utiliza para 

describir el entorno digital (Boczkowski & Mitchelstein, 2022) en su conjunto. 

Aunque no existe un teórico específico que utilice la denominación mencionada, diversos 

académicos, periodistas y expertos como Graves y Cherubini (2016) han discutido y 

analizado el papel del fact-checking dentro del entorno digital, examinando cómo 

contribuir a la transparencia, la precisión y la confiabilidad en la comunicación en línea. 

No obstante, en los últimos años ha existido una mayor atención en la verificación de 

hechos debido a la masificación de desinformación. 

6.3.7 Evaluación de los resultados 

El equipo de redacción desarrolla cada viernes una evaluación del trabajo semanal, el 

número de publicaciones y el tipo de contenido generado.  

tenemos reuniones semanales, una vez a la semana, donde se planifica. A ver, 

tenemos reunión de planificación y también hay otra reunión que es una reunión 

general donde se evalúan los resultados, se miran contenidos, cuántos se han 

realizado, qué reportes hemos tenido (Periodista 1, mujer, comunicación 

personal, 20 de julio de 2021). 
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Además, los lunes suele existir una reunión de propuestas de contenidos semanal, pero la 

que marca la evaluación del equipo de redacción, así como el de redes sociales y demás 

personal, es la reunión de los viernes.  

Semanalmente se tiene un reporte de eso, de cuantos usuarios se han 

incrementado, de cuáles fueron las publicaciones con más vistas y, en caso de 

Twitter [X], tenemos muchas menciones, cuántos alcances tuvo, eso siempre es 

un reporte semanal. De las transmisiones en vivo, yo no manejo la transmisión en 

vivo en sí, pero vemos las estadísticas para ver si estamos saliendo bien de 

acuerdo a la semana anterior. Antes teníamos programas semanales en Ecuador 

Chequea, por el momento no, pero sí tenemos programas semanales en 

Fundamedios y hay que ver cuál tema tuvo más repercusión (Community Manager 

9, comunicación personal, 29 de marzo de 2022). 

La evaluación de los resultados de trabajo en un medio permite medir el éxito en términos 

de audiencia, participación y satisfacción del usuario. Estos indicadores determinan si el 

medio de comunicación está logrando sus objetivos y si se están alcanzando los resultados 

deseados. 

Lo que hacemos es una medición semanal y para ir viendo cómo vamos semana 

tras semana. Es decir, ¿cuántos seguidores incrementamos en esa semana? ¿Qué 

alcance con nuestras publicaciones tuvimos? ¿Cuántos likes? ¿Cuántos 

comentarios? ¿Cuántos compartidos? Algo así es el informe que nosotros 

realizamos semanalmente. (Gestor de redes 7, Comunicación personal, 27 de 

julio de 2021).   

Las evaluaciones también permiten identificar las fortalezas y debilidades tanto del medio 

como de sus integrantes. Así focalizan las áreas en las que se deben generar cambios. Al 

evaluar constantemente los resultados de trabajo, el equipo puede mantenerse actualizado 

con las tendencias del mercado y ser una empresa competitiva. 

Dentro de la semana nosotros hacemos el tráfico o la revisión de todos los temas 

pendientes, los días viernes; sin embargo, también nosotros sabemos hacer [una] 

pequeña reunión si es necesario en las mañanas; y como el día lunes se envía todo 

el contenido por medio de Whatsapp, si ellos lo requieren o los periodistas que es 

lo más importante, igual tienen reuniones periódicas por Zoom (Diseñadora 

gráfica 8, comunicación personal, 28 de julio de 2021). 
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Estas métricas ayudan a que los portales tengan un posicionamiento en plataformas de 

redes sociales y vayan adquiriendo credibilidad. A la par, el equipo tiene documentación 

subida en la nube de Drive donde están los contenidos generados por cada periodista.  

tenemos una carpeta. Bueno, son bastantes, cada día se sacan unas seis 

verificaciones, entonces, todo eso lo subimos en una nube que está en un archivo 

por meses de cuantas categorías hemos sacado, verificaciones (Diseñadora 

gráfica 8, comunicación personal, 28 de julio de 2021). 

Además, como anualmente el equipo vuelve a solicitar mantenerse en la Red 

Internacional de Verificación de Datos, tiene que obedecer a todos los requerimientos de 

transparencia. Sobre todo, en Ecuador Chequea, que es el único portal acreditado hasta 

el momento.   

El contacto que tiene Ecuador Verifica y Ecuador Chequea con la Red es con los 

editores. Sin embargo, esa es la Red que avala los sitios de fact-checking en las 

distintas partes del mundo y pertenecer a ellos pues te da no sé si autoridad es la 

palabra, pero ellos dan fe de que tú eres una web seria de verificación de datos 

(Periodista 2, varón, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

Estas reuniones de evaluación y planificación también le han permitido al equipo 

implementar ajustes, como localizar la necesidad de un Manual de Gestión de la 

Comunicación, en ambos portales, tener nuevas estrategias en territorios donde no hay 

corresponsales de chequeo, mejorar las búsquedas de contenidos y optimizar los tiempos 

de trabajo para rendir como portales de chequeo.  

De acuerdo a Moreno-Oliva, 2012, un Manual de Gestión de Comunicación debe definir 

de manera clara: los objetivos del sistema, la política de comunicación y el plan 

estratégico de imagen corporativa basado en la planeación estratégica. También debe 

abordar aspectos culturales, la estructura de la comunicación, el proceso de comunicación 

interno y externo, los públicos involucrados, los mensajes y su planificación, y 

finalmente, el control de la actividad, incluyendo objetivos, planes de trabajo y normas 

de comunicación. Un enfoque completo y detallado para lograr una comunicación 

efectiva y coherente en la organización. 

existen ajustes que en términos más que todo en las metodologías, unos principios 

básicos. O sea, hay que buscar temas de tiempos, es justamente un tema de los 

debates del fact-checking, porque la desinformación corre a mil y muchas veces 

los fact-checkers estamos corriendo a 10, incluso es por estudio las velocidades 

a la que corre la desinformación y versus lo que hace el fact-checking. Entonces, 
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lo que hemos hecho es utilizar lo más posible los procedimientos sin perder 

calidad, lo segundo que siempre nos motiva a seguir adelante es tener más 

impacto, cómo incrementar el impacto del trabajo que se realiza (Director 

ejecutivo de Fundamedios, comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

Durante estas reuniones, el equipo discute y considera nuevas formas de mejorar el 

desempeño del medio de comunicación. Además, se evalúan los aportes provenientes de 

diversas plataformas como Facebook, Instagram, X, entre otras. 

6.3.8 Participación ciudadana 

Los ciudadanos se han convertido en un tema importante en el proceso de verificación de 

hechos. Es decir, en lugar de depender únicamente de expertos o periodistas para verificar 

la exactitud de las noticias, el público también es considerado, de acuerdo a los 

entrevistados, como un recurso valioso para verificar los hechos y la información que se 

comparte en los medios de comunicación y las redes sociales.  

Considerar al ciudadano como un chequeador más, introducirlo en la alfabetización 

digital, integrar a las personas como fiscalizadoras del quehacer del fact-checking, acoger 

sugerencias o rechazarlas por problemas de enfoque o por la polarización en el país, son 

algunas de las acciones que podrían ser consideradas en torno a la participación activa de 

la ciudadanía.  

En cuanto a si el ciudadano común puede ejercer acciones propias de un fact-checker, las 

opiniones en el grupo de redacción de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica están 

divididas y hacen hincapié en el profesionalismo que requiere la labor, el tiempo que hay 

que dedicar a la verificación y la necesidad de alfabetización digital en los ciudadanos.  

Yo no creo mucho en el periodismo ciudadano, es decir, yo creo que si estás en 

una calle y te da una peritonitis no te pondrías en mano de la primera persona 

que tenga un bisturí, entonces, el periodismo no lo hace cualquier persona que 

tiene un celular inteligente. El periodismo implica un proceso, investigación, 

hablo del periodismo en general y, por ende, incluir el periodismo que hace por 

chequear. Creo que no, creo que es un trabajo que deben hacer los periodistas, 

pero en cuanto a la lucha contra la desinformación que es diferente, sí creo que 

la ciudadanía puede tener un rol mucho más protagónico y decisivo realmente 

¿cómo? Parece fácil, pero no lo es, antes de compartir cualquier información, 

chequéela, verifique su fuente al menos y si no están seguros, por lo menos no la 

comparta, con eso, ciudadano usted ya hace muchísimo porque corta la 
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desinformación (Editor / Director de contenidos comunicación personal, 7 de 

marzo de 2022). 

No creo, la verdad hay que tener mucha experticia en esta tarea (Periodista 6, 

varón, comunicación personal, 7 de marzo de 2022). 

La investigación profunda, el uso de contactos y el acceso a ellos como fuentes de 

información confiable, es algo que, a criterio del equipo de redacción, no podría efectuar 

cabalmente el ciudadano común. Además de esto, por ejemplo, en una búsqueda 

superficial de Google se pueden adquirir varias herramientas para chequear, si el rol 

estuviera en manos de la ciudadanía, debería hacer un empleo adecuado de ellas.  

Las herramientas del fact-checking están ahí, se trata de hacer una investigación 

ardua, eso sí y da tiempo, pero cualquier persona lo puede hacer (Periodista 4, 

mujer, comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

Pienso que el ciudadano común no se va a dar el tiempo de ir a varias fuentes y 

a varias páginas oficiales para verificar cada información que mira en Internet 

(Gestor de redes 7, Comunicación personal, 27 de julio de 2021). 

No creo que lo pueda realizar el ciudadano común, ¿por qué? Porque yo creo que 

el fact-checking o la verificación como tal es el periodismo puro y duro. 

Realmente tenemos que prácticamente consultar la fuente, verificar la 

información, ser concisos, o sea, los pasos que ya se hacen normalmente en el 

periodismo, pero acá se los eleva muchísimo más. Entonces, es necesario tener 

mayor cuidado y son cositas que a veces la ciudadanía común no conoce cómo 

realizarlo. Entonces necesitamos como nosotros elevar eso mismo que ya se hace 

en el periodismo. Cómo consultar las fuentes, sacar información, pero muchísimo 

más completo y netamente para que la ciudadanía lo pueda conocer, yo sí creo 

que la ciudadanía lo que pueda hacer es tener más herramientas, dudar de la 

información; entonces, alfabetización digital para que la gente pueda un poco 

tener ciertos conocimientos de cuándo podría estar frente a un contenido 

posiblemente engañoso y dudar de ese contenido y que, sobre todo, evite 

compartirlo para que no llegue a tanta gente (Periodista 3, mujer, comunicación 

personal, 22 de marzo de 2021). 

De acuerdo al INEC, en Ecuador hay un 10,2 % de analfabetos digitales (INEC, 2021). 

Se trata de personas que no utilizan celular, no acceden a Internet y, por ende, no saben 

manejar ninguna de sus bondades. De hecho, la brecha de analfabetismo digital 
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disminuyó con la pandemia porque aumentó el nivel de conectividad que obtuvieron las 

personas por el incremento abrupto del teletrabajo y la teleeducación.  

Sí, sí lo podrían hacer. Hay ciudadanos que no son periodistas, pero que tienen 

buena redacción y que tienen buen criterio para ubicar en redes sociales o en el 

Internet una frase y lo podrían hacer sin problema alguno (Periodista 2, varón, 

comunicación personal, 21 de julio de 2021). 

Dicho criterio estaría marcado por el pensamiento crítico de cada persona y sentido 

común para analizar contenidos del día a día. El Director ejecutivo considera que para 

acabar con la brecha digital en el país se necesita mayor compromiso gubernamental y 

que las instituciones educativas, conjuntamente, con sus profesores fomenten la 

educación sobre estos temas.  

Una de las principales herramientas en la lucha contra la desinformación son los 

procesos de alfabetización mediática y quizá ese sea la solución de fondo. 

Lamentablemente, los Estados no están apostando a eso ni las corrigen en las 

escuelas, eso, por un lado; y, por otro lado, familiarizándose como la lógica y lo 

que está detrás de redes sociales, porque eso es el mundo contemporáneo si no 

entiendes eso no entiendes lo que sucede a tu alrededor. Entonces eso es 

importantísimo asumir ese reto, por ejemplo, una de las líneas principales de 

Ecuador Verifica es el tema de la alfabetización digital; hemos estado 

constantemente dando charlas, de hecho, acabamos todo un ciclo de formación 

con el Ministerio de Educación para profesores y ya último fue para estudiantes, 

pero más nos hemos enfocados a los profesores, son ellos que deben formar a los 

alumnos, ya te digo, sería bueno que un método nuevo se introduzca en la malla 

académica, desde la escuela hasta la universidad (Director ejecutivo de 

Fundamedios, comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

En las campañas de alfabetización que realizan los miembros de ambos portales de 

chequeo (cuando acuden a diversas instituciones educativas con el fin de brindar charlas 

de concientización sobre la lucha contra la desinformación) se han identificado ciertas 

opiniones ciudadanas que consideran que existen medios que no ejercen adecuadamente 

sus labores. En este aspecto, la desconfianza hacia los medios de comunicación en 

Ecuador ha sido palpada por el equipo de redacción. 

Culturalizar a la gente de que no todos somos malos periodistas como piensan, la 

mayoría piensa que el periodista es lo peor, que cumple con las órdenes y sí se 

cumple con las órdenes de un jefe, obviamente, como en cualquier trabajo, pero 
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el trabajo de uno es también investigar, tratar de tener ética y sí hay malos 

periodistas también, los hay, pero la gente debe saber eso, diferenciar que hay 

buen periodismo y periodismo súper que político e interesado (Periodista 5, 

varón, comunicación personal, 10 de marzo de 2022). 

El equipo de redacción focaliza su trabajo de alfabetización en la ciudadanía porque, de 

acuerdo a diversos análisis y capacitaciones recibidas, las personas en general se dejan 

llevar por lo emocional, y la circulación de contenidos desinformantes se acreciente toda 

vez que  provocan mayor emoción en vez de informar (Santana Chaves & Simón-

Astudillo, 2022).  

Corre más rápido la desinformación porque apela a lo emocional. Cuando lees 

una nota de verificación debes activar en tu mente (Director ejecutivo de 

Fundamedios, comunicación personal, 11 de diciembre de 2021). 

Sin embargo, hay seguidores en las cuentas de estos portales de chequeo que tienen su 

mirada puesta en la forma que el equipo de redacción elabora su trabajo; cuando se le 

consultó al Director Ejecutivo, ¿Quién chequea a Ecuador Chequea y a Ecuador Verifica? 

Enfatizó que:   

Los ciudadanos, básicamente nosotros respondemos a ese público, a esos 

ciudadanos que son usuarios. (Director ejecutivo de Fundamedios, comunicación 

personal, 11 de diciembre de 2021). 

Siempre es necesario el feedback de la gente (Periodista 6, varón, comunicación 

personal, 7 de marzo de 2022). 

una vez publicada la verificación, sí, a veces tenemos personas que nos dicen 

“¿por qué es engañoso, si es cierto?” (Community Manager 9, comunicación 

personal, 29 de marzo de 2022). 

También se han evidenciado comentarios ofensivos publicados en las cuentas que los 

medios estudiados tienen en distintas plataformas de redes sociales, que a criterio de la 

Community Manager son producto de trolls, es decir, usuarios que tienen intenciones de 

causar conflictos y que, incluso, son direccionados por algún partido político. Los trolls 

en las redes sociales pueden ser personas que publican comentarios o mensajes 

provocativos, ofensivos o irrelevantes con la intención de molestar, provocar o 

simplemente llamar la atención. A menudo intentan crear conflictos y polémicas en línea, 

y pueden usar lenguaje abusivo o incluso amenazas para intimidar a otros usuarios. Suelen 

actuar bajo el anonimato o utilizan cuentas falsas para ocultar su verdadera identidad, lo 

que les permite publicar comentarios sin temor a represalias o consecuencias. 
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Algunos trolls simplemente buscan llamar la atención o provocar una reacción, mientras 

que otros pueden estar motivados por algún interés político, por el racismo, la xenofobia, 

la homofobia o cualquier otra forma de prejuicio intolerante. También hay trolls que 

actúan por dinero, siendo contratados por personas o empresas para difamar a sus 

competidores o promocionar sus productos o servicios. Estos pueden ser un problema 

mayor en las redes sociales, ya que provocan estrés emocional y conflictos entre los 

usuarios. Las redes sociales a menudo tienen políticas y medidas para combatir el 

comportamiento de los trolls, como la eliminación de comentarios ofensivos y la 

prohibición de cuentas que violan sus términos y condiciones de uso. 

A veces tenemos comentarios bastante ofensivos, por ejemplo, insultos y eso; no 

respondemos ni hacemos mucho caso porque no tendría mucho sentido 

responder, medios que siguen otra línea que están ahí de hecho solo para criticar, 

eso también ignoramos, pero sí podemos responder de alguna manera, por 

ejemplo, si dicen “¿por qué no han verificado tal cosa?” y si está verificada, 

entonces ponemos “mire señor, esto lo puede encontrar en nuestras redes”, ahí 

sí contestamos. En este caso, contestamos cordialmente, pero en el caso de 

insultos no, porque a la final son trolls y tenemos esto de que el 80 % de los 

comentarios que se quejan de lo mismo todos los días y no tienen ni sentido 

entonces solo los dejamos ahí o los ocultamos, igual la gente no responde esos 

comentarios porque son cuentas que no tienen ni seguidores (Community 

Manager 9, comunicación personal, 29 de marzo de 2022). 

Como resultado de la polarización extrema en el país, algunos medios de comunicación 

están controlados por un partido político específico y, como efecto, ciertos comentarios 

en redes sociales se originan desde ellos y reflejan la postura política de ese partido. En 

otras palabras, el posicionamiento político-editorial que el medio de comunicación adopta 

y expresa a través de sus contenidos editoriales, influye en los procesos de chequeo. Esto 

puede contribuir a una mayor polarización y a la propagación de información sesgada o 

parcializada en las redes sociales. 

Sí, comentan medios, en este caso correístas, de la nada en un post dicen “eso no 

es así”, pero insultando y nosotros ya sabemos qué clase de medios es y de hecho 

muchos de esos medios son los mismos que verificamos nosotros mismos y que 

casi todas las verificaciones son falsas o son engañosas entonces por esa misma 

razón estamos en el conflicto de que nos comentan insultándonos, pero ya 

sabemos que en realidad son medios que tienen una línea muy asegurada que no 
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podemos estar debatiendo o algo por el estilo. En realidad, solo reposteamos las 

verificaciones como “aquí está la verificación de lo que se dijo, con la 

información y eso.”(Community Manager 9, comunicación personal, 29 de marzo 

de 2022). 

Vemos que cada vez más para insultarnos y también para pasarnos información, 

para apoyarnos como en cualquier otro lado (Editor / Director de contenidos, 

comunicación personal, 7 de marzo de 2022). 

Frente a los comentarios ofensivos, el equipo de ambos portales evalúa la naturaleza del 

mensaje. Para ello, determinan si es una simple crítica o si es una ofensa clara y directa. 

Si es solo una crítica, el medio responde con una explicación o una solución. Si el 

comentario es una ofensa clara, se toman ciertas medidas como responder de manera 

profesional, eliminar el comentario y/o bloquear al posible troll. 

El equipo de redes trabaja con el Programa de Acelerador de Facebook, se trata de 

capacitaciones que realiza la empresa Meta para explotar las herramientas que se usan en 

la plataforma y que colabora con que las organizaciones logren posicionarse allí. Gracias 

a ello el equipo ha conseguido más interacción por parte de los usuarios no sólo en 

Facebook, sino también en Instagram, aunque es Twitter, actualmente denominada X, la 

red social donde tienen más interacción.  

Twitter [X] es nuestra principal red social, pero a través de este acelerador hemos 

crecido mucho en Instagram haciendo reels, historias y ese tipo de elementos y 

tenemos mucha más interacción que antes no teníamos (Editor / Director de 

contenidos, comunicación personal, 7 de marzo de 2022). 

Según el editor, el objetivo en redes sociales con el incremento de interacción ciudadana 

es ampliar la gama, es decir, el rango de edades porque, de acuerdo a las métricas, el 

público principal tiene entre 40 y 55 años de edad, pero con la reactivación de Instagram 

cada vez se involucran personas más jóvenes.  

Además de que la ciudadanía está como veedora, alerta en desmentir algún contenido, a 

través de diferentes contactos también sugieren qué chequear, aunque a veces las 

propuestas de chequeos no proceden en este ámbito, como promesas, opiniones, religión, 

farándula y deportes.  

Las personas que nos dicen “esto también verifiquen, esto acá” entonces eso 

estamos pendientes de nosotros mismos buscar esa interacción. Si ellos dicen 

pueden verificar tal, se lo mencionas a los periodistas para ver si ellos pueden 

realizar esa labor. Lo mismo pasa en Fundamedios, muchas personas nos dicen 
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“aquí está pasando esto” entonces alerta, urgente. Si funciona bastante esto de 

tener esa interacción con la gente, que sepan que alguien está ahí recibiendo lo 

que están enviando porque muchas veces se queda en el vacío entonces es 

importante también eso. Como estrategia creo que lo principal es esto de no dejar 

que se pierda la información al día siguiente, muchas veces pasan cosas en la 

noche y la gente ya no está muy pendiente en realidad, entonces la mandamos al 

siguiente día y a veces esa es la que más ha tenido repercusión porque las 

personas están más pendientes en las mañanas y se enteran, ya sea en la noche o 

en la mañana. Sí es importante llegarles de esa manera a las personas 

(Community Manager 9, comunicación personal, 29 de marzo de 2022). 

También tenemos esto de que no podemos tampoco verificar todo lo que mandan 

las personas, porque a veces son cosas que no tienen mucho sentido o son algo 

muy personal de ellos (Community Manager, comunicación personal, 29 de 

marzo de 2022). 

En general, conseguir mayor participación ciudadana e incrementar la audiencia en las 

diferentes plataformas es uno de los objetivos de ambos portales.  

El equipo procura compartir contenido relevante y de calidad, así como sostener una 

publicación periódica, utilizar hashtags, interactuar con la audiencia y colaborar con otros 

usuarios y marcas. El contenido es la clave para atraer a nuevos seguidores y mantener a 

los existentes.   
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CAPÍTULO VII 

ANÁLISIS CUANTITATIVO DEL CONTENIDO PUBLICADO 

7.1 Página web Ecuador Chequea 

Desde el 7 al 10 de marzo de 2022 se aplicó un análisis cuantitativo de contenido sobre 

lo publicado tanto en las páginas web de Ecuador Chequea y Ecuador Verifica como en 

sus perfiles en plataformas de redes sociales. Las fechas de este análisis coinciden con el 

mismo tiempo de observaciones no participantes in situ y del chat de Whatsapp, con el 

fin de contrastar la información recopilada para esta investigación.   

En este análisis no paramétrico, se exploran las actividades en las páginas webs y en las 

cuentas de redes sociales de ambos portales. Se utilizó un enfoque no paramétrico para 

evitar suposiciones sobre la distribución subyacente de los datos. 

Un primer hallazgo localizado es la cantidad de contenidos generados entre ambos 

portales, tanto en sus niveles de comprobación como en sus demás notas informativas 

(Tabla 17).  

Tabla 17: Contenidos generados por ambos portales 

 

Fuente: Elaboración propia   

Como se evidencia en Ecuador Chequea se realizaron 18 notas producto de verificaciones 

y nueve notas investigativas, es decir, un total de 27 contenidos generados en cuatro días. 

Asimismo, se observó que en ellas se citaron un total de 13 fuentes originales, 42 oficiales 

y 19 alternativas.   
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Se puede constatar que la mayor cantidad de fuentes a la que recurren son las oficiales, 

coincidiendo con lo que manifestaron los entrevistados, porque no siempre pueden 

acceder a la fuente original. En segunda instancia están las fuentes alternativas, es decir, 

las declaraciones de expertos. Es importante señalar que durante el análisis cuantitativo 

de contenidos se evidenció que en los contenidos mencionados se citó a medios de 

comunicación, lo que nuevamente conlleva a conjeturar que los medios sí son analizados 

directa o indirectamente desde el fact-checking. Sin embargo, la forma en la que se refiere 

a ellos no es para señalar que se equivocan, sino para informar que han realizado trabajos 

relacionados con el tema chequeado.  

Entre los medios mencionados en los textos recopilados están Vistazo, El Universo, 

Teleamazonas, El Comercio, Ecuavisa, “prensa internacional” (no especifica cuál es el 

medio), Diario La Hora, El Colombiano, La Historia y RTS La Noticia. 

Tabla 18: Distribución de fuentes citadas según tipo en Ecuador Chequea 

 

Fuente: Elaboración propia  

Durante ese lapso, la temática que más predominó en los chequeos fue economía, seguida 

por política internacional y seguridad. Mientras que en las notas investigativas se 

encontraron otras, entre ellas, alfabetización digital.  
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Tabla 19: Distribución de temáticas en notas publicadas por Ecuador Chequea  

 

Fuente: Elaboración propia  

Como han enfatizado autores como Martínez-Fresneda (2006), Martini (2000), Dalonso 

(2020), Amado (2016), Kovach y Rosenstiel (2003) Casero y López (2013) y Kapuściński 

(2002), la cantidad y calidad de fuentes periodísticas es fundamental; por ende, en Tabla 

20 se expone la cantidad de fuentes según la temática sobre la que versan las notas 

publicadas.  

Tabla 20: Distribución de tipos fuentes según temática en Ecuador Chequea  

 

Fuente: Elaboración propia  
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Las temáticas economía y seguridad presentan el mayor número de fuentes consultadas. 

En la tabla anterior se advierte que se empleó una mayor cantidad de fuentes alternativas 

para las funciones de fact-checking, es decir, que predomina la consulta a expertos 

especialistas de temas abordados, en desmedro de las fuentes originales u oficiales. 

En el caso de las notas investigativas fueron consultadas más fuentes oficiales, siendo 

seguridad y política internacional las temáticas con más cantidad de fuentes.  

Tabla 21: Geolocalización de la información de Ecuador Chequea  

 

Fuente: Elaboración propia 

Ecuador Chequea genera más verificaciones vinculadas al ámbito nacional al igual que 

notas investigativas, pero no hay mucha diferencia entre la cantidad de información del 

ámbito internacional.  

7.1.1 Presencia en plataformas de redes sociales  

Tal como se detalló en el Capítulo III, durante el proceso de análisis cuantitativo de los 

contenidos se procedió a clasificar los comentarios realizados por los usuarios en las 

plataformas de redes sociales. Para ello, se empleó una técnica llamada análisis factorial, 

que permitió adaptar y personalizar las categorías en función de los patrones reales 

descubiertos en los comentarios. 

Como resultado de este análisis, se derivaron las siguientes categorías: 

1. Positivos: Esta categoría engloba los comentarios que manifiestan satisfacción, 

aprobación o aprecio. 

2. Negativos: Aquí se agrupan los comentarios que expresan descontento, 

desaprobación o crítica. 

3. Otros: Esta categoría abarca una variedad de subcategorías: 

○ Dudas y Preguntas: Comentarios que contienen consultas o solicitudes 

de aclaración. 



248 

 

 

○ Información Adicional: Comentarios que suministran detalles extra 

relacionados con el tema. 

○ Contexto o Anécdotas Personales: Comentarios que incorporan 

narraciones personales o experiencias vinculadas al tema. 

En Ecuador Chequea la cuenta de red social que más seguidores tiene es la de X, con 18,2 

mil seguidores contabilizados el 8 de agosto de 2022 y está distinguida con la insignia 

azul.  

Tabla 22: Posicionamiento de Ecuador Chequea en X 

 

Fuente: Investigación / Elaboración: propia  

Durante los cuatro días de análisis cuantitativo de contenidos se constataron 73 

publicaciones, con un total de 200 retweets y 562 corazones. De igual manera, de acuerdo 

a las versiones brindadas en entrevistas sobre el lenguaje inapropiado de ciertos 

seguidores, se hizo una clasificación de quienes colocaron comentarios positivos hacia 

quienes hacen chequeo, aquellos identificados como “otros” y negativos en cuanto a 

insultos o agresiones. Además, se hizo preciso considerar el contenido de reacciones en 

cada red social. 

En este aspecto, se evidencia que 16 comentarios fueron negativos de un total de 34.  
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Tabla 23: Posicionamiento de Ecuador Chequea en Facebook  

 

Fuente: Elaboración propia  

Por otra parte, Ecuador Chequea generó 39 contenidos en Facebook y, al igual que en X, 

predominaron los mensajes negativos. Sin embargo, hubo 63 reacciones de Me Gusta de 

un total de 89 y se compartió 38 veces el contenido. En un solo día hubo 5 contenidos 

audiovisuales, el primero de ellos obtuvo unas 2307 reproducciones, mientras que el resto 

no alcanzó ni 13 vistas.  

Ecuador Chequea cuenta con 14.870 usuarios a quienes les gusta su fanpage y tiene 

15.849 seguidores al 8 de agosto de 2022. En esta cuenta también posee la insignia azul.  

Tabla 24: Posicionamiento de Ecuador Chequea en Instagram  

Fuente: Investigación / Elaboración: propia  

Al igual que en Facebook, en Instagram se relevaron 39 contenidos generados por parte 

de Ecuador Chequea; el día lunes se subieron cinco videos que alcanzaron un total de 

1497 reproducciones y estaban más direccionados a la promoción institucional del medio. 

Luego, se subieron imágenes de chequeo y el miércoles las publicaciones alcanzaron un 
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total de 83 “Me Gusta”, aunque ninguno de los 39 contenidos obtuvo comentarios de 

ningún tipo. En Instagram, Ecuador Chequea cuenta con 4.112 seguidores y posee 

también la insignia azul. 

Durante los días de relevamiento de datos no hubo contenido subido para el canal de 

YouTube, ni en Spotify. Esta última plataforma no aparece en los registros oficiales de la 

página web, aunque al hacer una búsqueda simple en Google se puede identificar que 

Ecuador Chequea tiene una cuenta la red sueca, pero no se le da uso frecuente. Se ven allí 

algunos podcast publicados en años que no coinciden con el tiempo de la presente 

investigación. 

Este análisis no paramétrico ha proporcionado una visión detallada de la interacción de 

Ecuador Chequea con su audiencia. Se resalta el flujo constante de contenido, la consulta 

diversa de fuentes y el enfoque temático variado. La presencia activa en redes sociales, 

especialmente en Twitter, subraya la importancia del engagement en la promoción de la 

veracidad informativa.  

7.2 Página web Ecuador Verifica 

En cuanto a la página web de Ecuador Verifica se observó, tal como lo han manifestado 

los entrevistados, un menor número de publicaciones, tomando en cuenta que este medio 

es una coalición y que se reactiva una vez que comiencen los procesos electorales.  

Tabla 25: Nivel de comprobación de Ecuador Verifica   

 

Fuente: Elaboración propia   

Se evidencia aquí una pobre generación de contenidos, que en chequeo son solo cinco y 

se limitan a replicar lo publicado en Ecuador Chequea. En cuanto a otras secciones, está 
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Alfabetización, en la que hay dos aportaciones en cuatro días y un trabajo publicado en 

la sección En Kichwa, que consiste en la traducción de un artículo investigativo 

originalmente escrito en español.  

Tabla 26: Distribución de fuentes según tipo en Ecuador Verifica 

 

Fuente: Elaboración propia  

En este caso, y a diferencia de lo que se observó en Ecuador Chequea, el número de 

fuentes originales es prevalente en los contenidos derivados de chequeos. Se nota, 

además, la ausencia significativa de la cita de fuentes consultadas en otras secciones del 

portal, a pesar de que hay dos notas de alfabetización publicadas dentro del período 

analizado.  

Tabla 27: Distribución de las notas según temática en Ecuador Verifica 

 

Fuente: Elaboración propia  

Como es evidente, los contenidos chequeados en su mayoría son sobre políticas públicas, 

política nacional y economía; mientras que en las notas investigativas predominó lo 

referido a educación.  
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Tabla 28: Relación entre el número de contenidos y fuentes utilizadas por Ecuador 

Verifica 

 

Fuente: Elaboración propia  

Tabla 29: Geolocalización de la información de Ecuador Verifica  

 

Fuente: Elaboración propia 

Respecto de la geolocalización, se agrega que la mayor parte de contenidos chequeados 

fueron del ámbito nacional; mientras que en notas investigativas predomina lo 

internacional.  

Es importante indicar, además, que entre el total de 27 contenidos de Ecuador Chequea 

y 8 de Ecuador Verifica existió una coincidencia de cinco publicaciones replicadas por 

parte del segundo portal (Tabla 32); no obstante, se advierte que en dichas ocasiones los 

títulos variaron un poco en su redacción. Esto permitió notar que los encabezados de las 
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notas podrían alterarse de un portal de chequeo a otro, quizás porque cada medio tiene su 

propia audiencia, como se ha manifestado antes también en cuanto a la línea gráfica, uno 

es más formal que otro. Los titulares son una forma de atraer la atención de los lectores y 

de resumir y encuadrar el contenido de la noticia en unas pocas palabras, por lo que cada 

portal intenta crear titulares que sean atractivos y relevantes para su audiencia. Además, 

cada medio puede tener un enfoque diferente en la forma en que presenta las noticias, lo 

que puede influir en el tono y el contenido del titular, aunque este no es un aspecto que 

se haya indagado en la presente investigación.  

En algunos casos, un medio poseería más información o una perspectiva diferente, no 

obstante, esta no es la situación de ambos portales objeto de estudio porque tienen a un 

mismo equipo de chequeo y semejanza en la línea editorial, más bien, su origen de 

creación tiene una sola diferencia: la una es una coalición apoyada por otras 

organizaciones, y la otra, no depende de otras instituciones.  

Tabla 30: Coincidencias de publicaciones entre Ecuador Chequea y Verifica 

 

Fuente: Elaboración propia 

7.2.1 Presencia en plataformas de redes sociales  

La coalición Ecuador Verifica cuenta con 5.032 seguidores en X hasta el 8 de agosto de 

2022; las publicaciones en esta red social son pocas en relación a las de Ecuador Chequea. 

Sin embargo, sigue siendo X la plataforma de mayor generación de contenidos para ambos 

portales.  

Ninguna de las cuentas en redes sociales de Ecuador Verifica cuenta con la insignia azul.  
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Tabla 31: Posicionamiento de Ecuador Verifica en X 

 

Fuente: Elaboración propia 

Durante los cuatro días estudiados se generaron 15 publicaciones, no hubo comentarios y 

las reacciones fueron 16 Corazones y cinco retweets.  

Mientras que en Facebook hay 1.998 usuarios a quienes les gusta la página Ecuador 

Verifica y 2.203 siguen la fanpage, según lo relevado el 8 de agosto de 2022.   

Tabla 32: Posicionamiento de Ecuador Verifica en Facebook  

 

Fuente: Elaboración propia 

En Facebook se publicaron 11 posteos y las acciones que más realizan los usuarios son 

colocar Me Gusta y la reproducción de videos, sin embargo, no interactúan mediante 

comentarios. Ecuador Verifica tiene 2.401 seguidores en Instagram y en los cuatro días 

de análisis cuantitativo de contenidos se realizaron 11 publicaciones. Tanto el 7 como el 

8 de marzo de 2022 se subieron videos que alcanzaron 30 reproducciones en total, y 

obtuvieron 36 “Me Gusta”, sin ningún comentario. Lo que aparenta ser bastante pobre el 

nivel de engagement en esta cuenta.  
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Tabla 33: Posicionamiento de Ecuador Verifica en Instagram  

 

Fuente: Elaboración propia 

Ecuador Verifica no posee canal de YouTube; lo que sí existen son videos subidos desde 

Ecuador Chequea que tienen el logo de Ecuador Verifica, así como la Revista Vistazo, 

que es aliada, sube videos con el mismo logo de la coalición. 

En el ámbito de Ecuador Verifica el análisis no paramétrico ha arrojado luz sobre la 

estrategia de fact-checking implementada en Ecuador Verifica. La plataforma muestra un 

enfoque más selectivo y profundo en la generación de contenidos de chequeo, con una 

mayor prevalencia de fuentes originales. Aunque su presencia en redes sociales es menos 

activa que la de Ecuador Chequea, Ecuador Verifica sigue utilizando X como su principal 

plataforma. La comparación entre los dos portales revela diferencias en la estrategia y 

enfoque editorial, resaltando la variedad y amplitud del panorama de fact-checking. 

En síntesis, basándonos en los análisis anteriores, podemos identificar varias diferencias 

y similitudes entre los portales Ecuador Chequea y Ecuador Verifica en términos de su 

enfoque, estrategia de fact-checking, generación de contenido y presencia en redes 

sociales. 
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CAPÍTULO VIII 

CONSIDERACIONES FINALES 

Al analizar las rutinas productivas practicadas en las organizaciones Ecuador Chequea y 

Ecuador Verifica durante los años 2021 y 2022 se pudo evidenciar que el proceso de 

producción se asemeja al que tradicionalmente se lleva a cabo en el periodismo 

tradicional, con la destacable diferencia que en el fact-checking culmina el proceso con 

una calificación o ponderación de la frase chequeada. 

Hay 11 personas laborando en el área de redacción en Ecuador Chequea y Ecuador 

Verifica, entre las cuales están seis periodistas, un gestor de redes, una diseñadora gráfica, 

un community manager, un editor y un director ejecutivo. En este aspecto, el editor 

cumple funciones de coeditor, pues durante esta investigación renunciaron una editora y 

una coeditora, por lo que en el nuevo integrante asumió ambos puestos. Lo que da pautas 

para reflexionar que dentro del fact-checking las funciones multifacéticas se mantienen 

como las del periodismo tradicional, donde el comunicador realiza acciones polivalentes 

y se vuelve poco específica la actividad que desarrolla en el medio, tal como sostiene  

Mellado (2010).  

Ambos portales carecen de un Manual de Gestión de la Comunicación en el que se 

indiquen no solo aspectos de la estructura organizacional detallados por Moreno-Oliva 

(2012), sino que marque una hoja de ruta a seguir en los procesos de producción, 

circulación y consumo como aspectos imperantes en las rutinas productivas establecidas 

por Alsina (1989) para el periodismo tradicional, pero que se pueden extrapolar a las 

rutinas de chequeo. 

De acuerdo a las entrevistas y a lo observado durante el trabajo de campo, las prácticas 

cotidianas de quienes conforman los procesos de rutinas productivas de Ecuador Chequea 

y Ecuador Verifica tienen cierta continuidad con las funciones periodísticas habituales en 

un medio de comunicación: hay un grupo de chat de mensajería, realizan reuniones 

matutinas con el editor, luego proceden a desarrollar el trabajo, controlar ciertas horas de 

cierre y, si hay alguna novedad, los horarios pueden extenderse. Tal como explica Sigal 

(1993), el periodismo es una disciplina en constante competencia con el reloj. El 

periodista enfrenta el desafío de trabajar bajo presión y mantener altos estándares de 

precisión y ética, incluso en situaciones de urgencia. 

Como se indicó al principio de este acápite, una discontinuidad respecto del periodismo 

tradicional es que en la instancia final del proceso de fact-checking se le otorga una 
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etiqueta para calificar si un contenido es cierto o no, un aspecto que también ha sido 

explorado por autores como Echeverri, Rodríguez y Rodríguez (2018). 

En cuanto a las prácticas cotidianas, los trabajadores se conectan en un chat vía Whatsapp, 

a través del cual envían propuestas para crear sus contenidos; allí el editor analiza, sugiere 

y delega contenidos también. Es un hecho que con la pandemia por Covid-19 las 

reuniones totalmente presenciales quedaron de lado y, actualmente, trabajan de forma 

híbrida, y es así que ciertas reuniones son vía Whatsapp o por Zoom; esto último fue 

corroborado en el año 2023.     

La comunicación vía Whatsapp es amena, existe camaradería, propia del ámbito 

periodístico, hay respeto hacia el editor que es quien lidera las conversaciones y, 

frecuentemente, la interacción comienza aproximadamente a las 07h00 y puede seguir de 

manera decreciente hasta las 10h00; no obstante, aunque el cierre de jornada puede ser, 

en teoría, a las 17h00 o 17h30, en la práctica no hay un horario fijo para culminar e, 

incluso, fuera del horario de trabajo siguen llegando mensajes por el chat grupal. 

El espacio físico donde trabajan cuenta con instalaciones adecuadas para desarrollar 

productos comunicacionales, pero en ciertos casos las áreas son subutilizadas, pues los 

integrantes de la redacción prefieren realizar su trabajo en una sola mesa donde la 

comunicación sea más directa. Por ejemplo, la consola y micrófonos para el área radial 

no son utilizados con frecuencia porque los periodistas están más centrados en la creación 

de textos aclaratorios que en la generación de videos desde cero. 

La mayoría de dispositivos tecnológicos con los que trabajan los periodistas son 

personales. Pese a que, como indica Villada (2006), la convergencia en las salas de 

redacción de medios de comunicación ha impulsado la transformación hacia espacios 

multimedios, lo que requiere la incorporación de equipamiento tecnológico adecuado y 

óptimo para lograr una mayor calidad en los productos generados, lo que también 

beneficiaría, en este caso, mayor satisfacción laboral. 

Las conversaciones presenciales en horarios de trabajo se relacionan con los temas 

coyunturales de día en el país, también existen diálogos jocosos que ayudan a conllevar 

las actividades, se procura una comunicación más horizontal, aunque el editor sea quien 

lidere el proceso de revisión y corrección de productos. El editor asume un rol de 

orientador, identificando errores, pero, a su vez, enseñando al periodista cómo puede 

corregirlo. 

Por su parte, pese a que en entrevistas el director ejecutivo manifestó que realiza 

revisiones de ciertos textos que requieran tener un último filtro de verificación, no estuvo 
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presente durante la observación in situ, ni en el chat y tampoco inspeccionó, en esos días, 

algún contenido.   

A parte de hacer chequeos, los periodistas crean notas tipo reportajes denominados Al 

Grano y A profundidad que requieren otro tipo de tratamiento informativo, y que son 

publicadas en la página web de ambos portales y en redes sociales. Además, de acuerdo 

a lo mencionado en entrevistas, los integrantes de ambos portales cumplen funciones para 

Fundamedios lo que acrecienta el número de actividades extras que realizan.    

El hecho de que exista un solo grupo de profesionales laborando para dos entidades de 

chequeo resulta abrumador porque cada portal tiene un perfil diferente, por lo que 

diariamente deben pensar qué y cómo se publica en uno u otro, lo que ha ocasionado 

progresivamente que Ecuador Verifica sea un mero replicador de lo que se publica en 

Ecuador Chequea. 

Los periodistas que trabajan allí no poseen un contrato ni un nombramiento que les 

permita tener una estabilidad laboral. Es importante recalcar que, a lo largo de la 

elaboración del presente estudio se mantuvo contacto con parte de los periodistas y se 

pudo conocer que algunos renunciaron a inicios de 2023; de hecho, la movilidad de 

personal es un factor que influye en el fortalecimiento y desarrollo del fact-checking en 

Ecuador. A esto se suma que la falta de afiliación del personal al Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social (IESS) podría tener algún impacto en el sentido de pertenencia de 

quienes se desempeñan en estos portales. Esta falta de estabilidad es coincidente con la 

precarización laboral a nivel general que se vive en Ecuador (Gallegos Salinas, 2023). 

Desde la perspectiva de la teoría del gatekeeping, las condiciones laborales influyen en 

cómo se seleccionan y presentan las noticias. Si los periodistas enfrentan presiones para 

generar noticias rápidamente, fomentando tareas demasiado apresuradas o demasiado 

diversas, es probable que se produzcan decisiones de gatekeeping menos reflexivas, lo 

que podría afectar la calidad y la veracidad de la información (Erzikova, 2018; Blanco, 

1950). 

La organización no gubernamental Fundamedios es quien paga mensualmente a los 

miembros de la redacción sus honorarios y, de acuerdo a las entrevistas, la institución se 

financia por donaciones de National Document For Democracy (NED), del programa 

Lucha Contra la Corrupción en el contexto de la Covid, la NBI, la OMS, o LatamChequea, 

entre otras fuentes. 

Como parte de las rutinas productivas, los tiempos que el personal emplea para desarrollar 

un producto comunicacional varían de acuerdo al tema a investigar, e incluso, existen 
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momentos en que se designa un mismo tema a dos periodistas, por el grado de 

complejidad. Específicamente los periodistas no suelen salir de coberturas para las 

actividades relacionadas a chequeos, sino que sólo lo hacen cuando en el día se ha 

presentado alguna situación donde el editor decida que hay que cubrir para subir 

información a redes sociales, en ese mismo instante. También puede existir alguna 

cobertura cuando se está investigando un contenido para las secciones Al Grano o A 

Profundidad. 

Los temas que chequean los periodistas, por lo general, son propuestos por ellos mismos, 

pero, finalmente, el editor realiza un listado de designación para cada periodista partiendo 

de la propuesta de cada uno, es decir, si algún contenido no es considerado por el editor, 

se le es asignado otro tema. 

Para que los periodistas lleguen a proponer un tema, ellos parten del análisis de la 

viralidad del momento, ergo, lo que esté en tendencia en las plataformas de redes sociales 

o en medios de comunicación, y que pueda ser verificable. Además, de acuerdo a las 

entrevistas proporcionadas, cuentan con otros chats conformados por aliados estratégicos 

que son parte de Fundamedios, donde constan contactos de personas que conforman la 

academia, medios de comunicación y sociedad civil, quienes también suelen sugerir 

temas a investigar. 

Para la investigación del tema a chequear, los periodistas tienen como consigna consultar 

a tres tipos de fuentes (la original, la oficial y la alternativa), aunque no todos sus chequeos 

llegan a completar las tres. Recuérdese que la práctica de consultar estas tres fuentes busca 

garantizar una cobertura equilibrada y precisa. Sin embargo, no siempre es posible 

completar los tres tipos de chequeo debido a limitaciones de tiempo, acceso a fuentes o 

la naturaleza del tema. A pesar de estas restricciones, el objetivo es proporcionar a los 

lectores una información sólida y verificada, minimizando el riesgo de errores o sesgos 

en la presentación de la noticia. Esta acción contribuye a la integridad y la confiabilidad 

del periodismo de verificación. 

Como se ha dicho, no hay una lista de planificación de temas a contrastar en Ecuador 

Chequea y Ecuador Verifica, sino que los periodistas tienen la libertad de decidir qué 

chequear, a qué fuentes consultar, así como qué calificación otorgar; decisiones todas que 

son permanentemente conversadas y consensuadas con el editor 

El estilo de redacción de Ecuador Chequea es más diverso al abarcar diferentes ámbitos 

de chequeo como economía, seguridad, migración, entre otros. Mientras que Ecuador 

Verifica enfoca su producción hacia temas de política y políticas públicas. 
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Los productos comunicacionales generados por los chequeadores son en su mayoría 

textos que se suben a las páginas web de ambos portales, acompañados a veces por 

fotografías, videos y audios de las fuentes averiguadas. Los contenidos también presentan 

hipervínculos que ayudan a que el contenido tenga mayor contrastación. 

El equipo de redacción no cuenta con especialistas en diversas áreas, como derecho, 

psicología, sociología, antropología, estadística, economía, y demás profesionales que 

puedan apoyar en la ponderación final de un contenido. Esta colaboración 

multidisciplinaria de actores públicos y privados podría contribuir en reducir la 

propagación de noticias falsas. 

La calificación que se otorga a cada chequeo es colocada por el periodista responsable 

del contenido; no obstante, luego pasa por el filtro del editor, quien revisa el texto y 

aprueba la ponderación o la cambia. Para llegar a esta fase, en reiteradas ocasiones existe 

un diálogo permanente entre periodista y editor. Como se ha visto, existieron sucesos en 

los que el editor sí otorgó una nueva calificación. Bajo este contexto, las publicaciones 

no han estado exentas de errores, en las que han tenido que rectificar y eliminar 

contenidos. En el caso de existir un error, el editor o el director ejecutivo notifican al 

periodista, y pueden existir llamados de atención, pero no hay hechos en los que esto se 

haya derivado en alguna sanción (como descuento económico de sueldo) o que se les 

despidiera. 

A diferencia de algunos medios de comunicación tradicionales, ambos portales no 

colocan el crédito o firma de la persona responsable del contenido, pese a que, para 

Tuchman (1978), la autoría o firma de un trabajo periodístico puede influir en la 

credibilidad y percepción de la información por parte del público, resaltando la 

importancia de la transparencia y la atribución adecuada en la construcción de noticias.   

El proceso de chequeo es limitado, en comparación con la avalancha de desinformación. 

Esto se debe, en gran medida, a las multitareas que realizan los integrantes de la redacción, 

una característica actual del periodismo en general (García, Domínguez y Gonzalo, 2015), 

y a los servicios profesionales que brindan a otros proyectos de Fundamedios. Además, 

la tarea de chequeo resulta más minuciosa al momento de buscar en la web profunda, por 

lo que el tiempo de dedicación es mayor para cada contenido. Sin embargo, se observó, 

en ciertas ocasiones, la falta de comprobación de información al no ir a entrevistar de 

manera personal o llamar a las fuentes originales (Tabla 4). 

Los canales de difusión de contenidos son diversos; en primera instancia, todos los 

contenidos se suben a la web de ambos portales, luego se postea en las cuentas que poseen 
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en redes sociales como Facebook, X, Instagram y, en el caso de Ecuador Chequea, en su 

cuenta en YouTube (aunque las publicaciones ahí no son frecuentes). Además de estos 

espacios de difusión y que aparecen oficialmente en las páginas web de cada medio de 

chequeo, se pudo identificar que Ecuador Chequea tiene una cuenta en Tik Tok y otra en 

Spotify, aunque tampoco son habituales los posteos allí. Este mismo portal posee un 

contacto de Whatsapp a disponibilidad de su público lector, donde resulta esencial 

responder de forma inmediata para generar una mayor cercanía y compromiso con la 

audiencia. De igual forma, existe la difusión de boletines enviados a través de correos 

electrónicos. 

El editor busca expandir la interacción ciudadana a través de las cuentas en redes sociales 

al ampliar la audiencia en términos de edades, especialmente al involucrar a personas más 

jóvenes tras la reactivación de Instagram. El público objetivo de Ecuador Chequea y 

Ecuador Verifica son personas informadas con conocimientos sobre desinformación, pero 

su objetivo final es promover la alfabetización digital y fomentar el compromiso de 

verificar el contenido por cuenta propia. La elección de la plataforma de redes sociales 

varía según la audiencia objetivo: con X para contenidos noticiosos, Facebook para 

relaciones amistosas, y un enfoque en Instagram para captar la atención de la juventud. 

La colaboración con aliados y periodistas con experiencia en fact-checking ha sido una 

ventaja para masificar la alfabetización digital a través de la difusión de sus contenidos. 

No obstante, los chequeos tienen pocas reacciones en las cuentas de redes sociales como 

se evidencia en las Tablas 22, 23, 24, 31, 32, 33 y su difusión entre usuarios es mínima 

frente a la desinformación y propagación (Nyhan, y Reifler, 2010; Vosoughi, Roy y Aral, 

2018) algo que es una constante en otras organizaciones de chequeo. 

Como se ha señalado, aparte de que los periodistas generen información de chequeo, 

también realizan capacitaciones en diversas instituciones educativas con el fin de 

alfabetizar a más personas. De igual forma, ambos portales poseen en sus páginas web un 

espacio para brindar información del chequeo en kichwa, lo que genera otra arista hacia 

la alfabetización porque se abarca a otro tipo de público. Sin embargo, en 2023 se tuvo 

contacto con una periodista quien indicó que ya no laboraba en el medio realizando la 

traducción, lo que mermó la reproducción de contenidos en esta lengua. Además, contó 

que su compromiso con la alfabetización digital estuvo latente, pues durante sus funciones 

consiguió gestionar, por cuenta propia, la apertura de espacios radiales en su natal Otavalo 

para difundir por cuatro radios los chequeos que hacía. 
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Y es importante recalcar que la lucha contra la desinformación es uno de los aspectos que 

más se recalcan en este tipo de organizaciones (Rodríguez et al., 2022), por lo que con 

frecuencia existen propuestas innovadoras para la difusión de los chequeos e incrementar 

seguidores, así como el engagement.  

En otro aspecto, varios entrevistados coincidieron en que no chequean la veracidad de los 

contenidos publicados por medios tradicionales, pero del análisis de contenido surgió que 

indirectamente sí lo hacen. Los periodistas miran al fact-checking como un nuevo 

ecosistema de la comunicación, más que como un apoyo hacia el periodismo, porque, al 

menos para la mayoría de los entrevistados, existe la posibilidad de confirmar si un 

contenido se ajusta a los hechos o no. No obstante, esto se contrapone a las funciones 

primarias del periodismo, pues la base de la actividad es la comprobación de los 

acontecimientos noticiados. 

Ecuador Chequea ha sido evaluado por la IFCN en tres ocasiones: el 3 de enero de 2019, 

el 3 de agosto de 2020 y el 9 de junio de 2021. En todas ellas, el catedrático de Periodismo 

en la Universidad de Navarra (Pamplona, España), Ramón Salaverría, fue el encargado 

de realizar la revisión. En la primera evaluación, Ecuador Chequea fue aceptado con 

ciertas correcciones, ya que el equipo tuvo que divulgar en su página las fuentes de 

financiación, la función de contacto, presentación de reclamos y solicitud de 

rectificaciones. En la segunda y tercera revisión, el portal fue aceptado como obediente. 

Por su parte, Ecuador Verifica aún no poseen la acreditación por parte de la IFCN. 

Pese a lo señalado en el párrafo anterior, hasta el momento Ecuador Chequea y Ecuador 

Verifica no han transparentado con regularidad sus métodos de financiamiento en la 

página web. 

Registrar a ambos portales como medios de comunicación frente al Consejo de 

Comunicación del Ecuador es una acción también pendiente, ya que la nomenclatura 

exacta para nombrar a Ecuador Chequea y Ecuador Verifica como un medio, 

organización o portal, no está clara. 

Un desafío que comienza a afrontar esta nueva actividad es la de identificar 

desinformaciones basadas en la IA, para lo cual ninguno de los dos portales posee una 

herramienta creada por ellos que apoye la revisión de contenidos generados por estos 

sistemas informáticos que buscan imitar la función cognitiva humana. Según Ortega (24 

de junio de 2022), la implementación de IA para la automatización de procesos es 

beneficiosa para los periodistas, permitiendo que los fact-checkers dispongan de más 

tiempo para combatir la desinformación. Gracias a esta tecnología, revisar todo lo que 
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expresan los políticos en entrevistas o discursos, una tarea que consume horas de escucha, 

se agilizaría y optimizaría, al menos en parte. Por lo que no sería extraño que a futuro 

ambos portales alcancen a invertir en una IA que les sirva en esta actividad. Al respecto, 

si bien la percepción de los entrevistados es mayoritariamente positiva, existe cierta 

preocupación por las consecuencias que ello pueda aparejar para la ocupación laboral que 

tendrían frente a la IA. 

Por otra parte, los verificadores de hechos indagados no llegan a un consenso sobre sus 

concepciones acerca de la verdad. La mayoría de los entrevistados coincide en que la 

verdad es algo que se construye intersubjetivamente y se encuentra en constante 

indagación, manifestando cierta resistencia hacia la noción de una verdad objetiva e 

inmutable. Pese a esto, algunos aún mantienen la creencia en la objetividad en el ámbito 

periodístico. 

Surge, asimismo, una preocupación por la relativización excesiva de la verdad. Aunque 

la comprensión de que la verdad es un proceso dinámico y sujeto a interpretaciones puede 

ser válida en muchos contextos, también puede plantear desafíos para la coherencia y la 

confiabilidad en la comunicación, especialmente en el ámbito periodístico de chequeo. El 

punto crítico podría abogar por un equilibrio entre reconocer la naturaleza interpretativa 

de toda “verdad” y mantener estándares éticos y profesionales del oficio periodístico. Y 

es precisamente en este punto que verificar la veracidad de la información es considerada 

una actividad esencial.  

A lo largo de este documento se ha mostrado cómo los dos portales mencionados han 

implementado un proceso de chequeo para verificar la veracidad de la información 

difundida, lo que representa un progreso positivo. Sin embargo, el proceso es descrito por 

sus protagonistas como lento y cauteloso en sus rutinas de producción debido a la 

necesidad de lidiar, entre otros aspectos ya mencionados, con las creencias y percepciones 

del público. A pesar de que los periodistas pueden realizar una investigación sólida 

respaldada por fuentes confiables y hechos revisados por expertos, las audiencias pueden, 

en ocasiones, rechazar la información cuando esta se opone a sus propias percepciones o 

creencias preexistentes.  

De acuerdo a lo evidenciado en los resultados cualitativos y cuantitativos, se refleja un 

nivel bajo de engagement, gestión de redes sociales, posicionamiento e interacción de los 

portales ecuatorianos de verificación de hechos. La investigación resalta la importancia 

de desarrollar contenido multimedia atractivo y educativo adaptado al contexto, 

incluyendo la creación de videos explicativos, infografías y gráficos interactivos. Por todo 
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lo considerado, la verificación de hechos vislumbra cambios importantes en sus rutinas 

productivas desde la automatización y uso de IA para agilizar el proceso, así como, la 

contribución entre organizaciones de fact-checking para la lucha contra la 

desinformación. Estos cambios dependerán del ajuste procedimental de las rutinas en 

cada organización, la evolución tecnológica, la regulación gubernamental y la capacidad 

de la sociedad para abordar la desinformación de manera colaborativa. 
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ANEXOS 

Capturas de pantalla de las entrevistas realizadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Entrevista al periodista Félix Amaya Jurado Entrevista a la periodista Alliwa Pazmiño Perugachi 

Entrevista a la periodista Dagmar Flores Vargas Entrevista a la periodista Evelyn Paola Simbaña  

Entrevista a la diseñadora gráfica Melany Camila Olivo  Entrevista al director de Fundamedios César Ricaurte  

8/03/2022 Dagmar entrevistando en marcha 7/03/2022 Sala principal de Fundamedios 
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10/03/2022 Sala de reuniones de Fundamedios 9/03/2022 Hugo en la cobertura en la Asamblea Nacional 

Entrevista a Diego Padilla, Gestor de redes (omitió cámara) Entrevista a Carolina Ponce, Community Manager 
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Capturas de pantalla de los chat vía Whatsapp 
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Listado de entrevistas semiestructuradas 
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Constancia de autorización de investigación por parte del Director Ejecutivo de 

Fundamedios, César Ricaurte.  

 

 

Link de enlace de evidencias del trabajo de campo 

https://drive.google.com/drive/folders/1Hwd3q6pjL1zayNhuHZO9QU8IOvGh7JK

p?usp=sharing 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1Hwd3q6pjL1zayNhuHZO9QU8IOvGh7JKp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Hwd3q6pjL1zayNhuHZO9QU8IOvGh7JKp?usp=sharing
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Validadores 

✔ PhD. Ingrid Viviana Estrella Tutivén- Docente Investigadora en 

Comunicación en la Universidad de Guayaquil. Licenciada en ciencias de la 

comunicación social, magíster en gestión y desarrollo social y doctora dentro del 

programa de doctorado en comunicación. 

✔ PhD. Juan Pablo Trámpuz Reyes – Docente Investigador de la Facultad 

Ciencias de la Comunicación de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí. 

Licenciado en ciencias de la comunicación especialidad periodismo, magíster en 

periodismo y doctor dentro del programa de doctorado en educación y 

comunicación social. 

✔ Mg. Paola Elizabeth Cortez Clavijo – Directora de la Maestría en 

Comunicación de la Universidad Estatal Península de Santa Elena. Licenciada en 

comunicación social y magíster en administración de empresas mención recursos 

humanos y marketing. 

✔ Mg. Benjamín Wilson León Valle – Docente Investigador de la Carrera 

de Comunicación de la Universidad Estatal Península de Santa Elena. Licenciado 

en Ciencias de la Comunicación Social y licenciado en Ciencias de la Educación, 

especialización Educación de Adultos. Magister en docencia y gerencia en 

educación superior y Magíster en desarrollo local con mención en formulación y 

evaluación de proyectos de desarrollo endógeno. 

✔ Mg. David Xavier Echeverría Maggi – Docente Investigador de la 

Carrera de Comunicación de la Universidad Estatal Península de Santa Elena. 

Licenciado en diseño y producción audiovisual y Magister en diseño multimedia. 

✔ Mg. José Bladimir Guarnizo Delgado – Docente Investigador de 

Comunicación y Periodismo en la Universidad Estatal de Bolívar. Licenciado en 

comunicación social con mención en televisión. Magister en gerencia educativa y 

magíster en comunicación corporativa. 

✔ Mg. Mauro Antonio Carrero Pirela – Docente en la Facultad de 

Derecho de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí. Sociólogo, abogado, 

Magister Scientiarum en Antropología Social y Cultural. Mención: Antropología 

Social y Cultural y Doctor en Ciencias Políticas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Transcripción de Actividades redactadas y designadas por el editor de Ecuador 

Chequea y Ecuador Verifica 
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Guías de preguntas  

Instrumento para la entrevista semiestructurada 

DIRECTO EJECUTIVO DE FUNDAMEDIOS 
Rutinas productivas del fact-checking. Un estudio sobre el proceso de producción de 

contenidos en los medios Ecuador Chequea y Ecuador Verifica (2021-2022) 

Datos de Identificación 

Nombre:  

Edad:   

Sexo:   

Cargo:   

 

Objetivos General 

Analizar las rutinas productivas practicadas en las organizaciones Ecuador Chequea y 

Ecuador Verifica. 

 

Instrucciones 

El presente instrumento es de carácter investigativo, será grabado como material de apoyo 

de la investigadora (Vía Zoom). Al ser una entrevista semiestructurada, la entrevistadora 

podrá ahondar en preguntas y hacer repreguntas de temas que sean de interés dentro del 

estudio. Entonces, las interrogantes a continuación serán solo un instrumento guía. 

 

Preguntas 

En torno a Rutinas productivas del fact-checking: 

 

¿Cuáles son las funciones específicas que cumple como directora ejecutiva de 

FUNDAMEDIOS? 

¿Dentro del organigrama qué otros directivos hay y cuáles son los roles que ocupan y que 

contribuyen hacia ECUADOR VERIFICA y ECUADOR CHEQUEA? 

¿Cuántas personas conforman el equipo de FUNDAMEDIOS? 

¿Cuál es el rol que cumple ECUADOR CHEQUE y ECUADOR VERIFICA? 

¿Qué rol exactamente cumple usted tanto en ECUADOR CHEQUEA y ECUADOR 

VERIFICA? 

¿Por qué fue necesario hacer una coalición para que surja ECUADOR VERIFICA? 

¿Cuáles son sus horarios de trabajo? 

¿En qué circunstancia usted forma parte del equipo de revisión de información previo a 

las publicaciones en ambos medios? 

¿Existe algún mecanismo que permita evidenciar la idoneidad del personal que labora en 

Ecuador Chequea y Ecuador Verifica a fin de evitar sesgos o manipulación en los 

procedimientos? 

De acuerdo a las directrices dadas en las reuniones ¿Quién decide qué chequear? 

¿Existen temas específicos, determinados por el medio o el consejo editorial para 

chequear? 

¿Quién o quiénes determinan la ponderación de la frase chequeada y bajo qué 

parámetros? 

¿Existe un número exacto y/o estándar de fuentes a las que se deben recurrir por cada 

información que chequean? 

¿Qué papel juega la opinión pública y la viralidad de contenidos en la selección de la 

frase? 

¿Quién determina qué investigadores y qué analistas son consultados para hacer más 

confiable la verificación? 



 

 

¿Existe personal dentro del medio especializado en jurisprudencia, psicología, estadística, 

sociología, informática aplicada a la inteligencia artificial u otras áreas que aporten a la 

credibilidad del chequeo que realizan? 

¿Han tenido que rectificar por una publicación con errores? ¿Cuántas veces? 

¿Cuál es el tiempo promedio de respuesta que tiene hacia un pedido de rectificación y 

para la solicitud de algún tipo de contenido a verificar? 

 

En torno a Filtros editoriales / cadenas de responsabilidades: 

 

Cuando le ha tocado revisar los textos ¿Qué parámetros evalúa en un contenido antes de 

ser publicado? 

¿Quién o quienes asumen la responsabilidad en caso de que un contenido chequeado por 

ustedes haya sido erróneo? 

¿Qué tipo de sanciones existen en caso de que un contenido haya sido mal verificado? 

¿En qué aportan los aliados mediáticos y aliados académicos que están publicados en la 

página (Ecuavisa, Vistazo, La Barra Espaciadora, etc.)? 

¿Influyen estos aliados mediáticos y aliados académicos en la verificación de tal o cual 

información? 

¿De quién o de quiénes dependen los salarios para ECUADOR CHEQUEA, ECUADOR 

VERIFICA y en sí para FUNDAMEDIOS? 

 

 

En torno a Documentación (manual) de rutinas productivas: 

 

¿Ambos medios cuentan con un manual de estilo? 

¿Ambos medios cuentan con un manual de rutinas productivas y filtros editoriales? (En 

caso de tener solicitarlo) 

¿A cada integrante contratado para estas funciones se le ha entregado el manual o 

documento que rige al medio? 

¿Se los ha capacitado para el buen uso del manual o estipulaciones internas? 

¿Qué tipo de convenios y responsabilidades poseen con otros medios de comunicación y 

otras organizaciones? 

¿Estos convenios con otras instituciones influyen en las decisiones editoriales? 

¿Cada qué tiempo deben actualizar datos y emitir informes para permanecer en la Red 

Internacional de Verificación de Datos? 

¿Qué beneficios han adquirido al pertenecer a la Red Internacional de Verificación de 

Datos? 

¿Pertenecen a alguna otra organización? 

¿Existen reajustes en las prácticas procedimentales de las rutinas productivas en relación 

a lo que teóricamente debe realizar un medio de verificación de los hechos? 

¿Existen influencias externas que determinan la selección, confrontación, 

contextualización, ampliación y publicación de una frase? 

 

En torno a Criterios de verdad: 

 

¿Qué es para usted verdadero? 

¿Qué es para usted falso? 

¿Qué es para usted la validación? 

¿Qué es verificación? 

¿Qué es la realidad? 



 

 

¿Qué es imparcialidad? 

¿Qué es Fake News? 

¿Qué es desinformación? 

¿Qué estrategias utilizan para ganar la credibilidad de ambos medios? 

¿Considera que el medio en el que labora revisa con suficiente cuidado la veracidad de 

los hechos? 

¿Se consideran un apoyo del periodismo o un nuevo ecosistema de la comunicación? 

¿Qué diferencias, en cuanto a rutinas productivas, considera que existen entre los medios 

de verificación de los hechos versus los medios tradicionales? 

¿Qué tanta fiabilidad ofrece su medio de chequeo? 

¿Qué tan periódicamente se hacen análisis tipo FODA para detectar sesgos en el equipo 

de trabajo de este medio de verificación? 

¿Debido a la inmediatez de la información, considera que el futuro del fact-checking deba 

estar ligado a la automatización? 

¿Cree usted que este tipo de chequeos también puede hacerlo un ciudadano común? 

¿Cómo garantiza este medio la imparcialidad y transparencia en la selección de 

contenidos, fuentes y datos?  



 

 

Instrumento para la entrevista semiestructurada 

EDITOR y DIRECTOR DE CONTENIDO 
 

Rutinas productivas del fact-checking. Un estudio sobre el proceso de producción de 

contenidos en los medios Ecuador Chequea y Ecuador Verifica (2021-2022) 

Datos de Identificación 

Nombre:  

Edad:   

Sexo:   

Cargo:   

 

Objetivos General 

Analizar las rutinas productivas practicadas en las organizaciones Ecuador Chequea y 

Ecuador Verifica. 

 

Instrucciones 

El presente instrumento es de carácter investigativo, será grabado como material de apoyo 

de la investigadora (Vía Zoom). Al ser una entrevista semiestructurada, la entrevistadora 

podrá ahondar en preguntas y hacer repreguntas de temas que sean de interés dentro del 

estudio. Entonces, las interrogantes a continuación serán solo un instrumento guía. 

 

Preguntas 

En torno a Rutinas productivas del fact-checking: 

 

¿Cuáles son las funciones específicas que cumple como editora? 

¿Existe alguna co-directora? 

¿Cuál es el recurso humano con el que cuentan en el medio? 

¿Cuáles son sus horarios de trabajo? 

¿Tiene reuniones permanentes con la directora de contenidos? 

¿Con qué frecuencia realizan reuniones de trabajo con su equipo? 

¿El personal que ingresa a trabajar es evaluado con fines de detectar transparencia en sus 

procedimientos periodísticos y se analiza su procedencia laboral? ¿Cómo es evaluado? 

¿Cómo es el proceso de su equipo de trabajo para elegir qué se chequea y qué no se 

chequea? ¿Quién decide qué chequear? 

¿Existen temas específicos, determinados por el medio o el consejo editorial para 

chequear? 

¿Qué tipo de contenidos son los que más han analizado (políticos, sociales, 

medioambientales, etc.)? 

¿Quién o quiénes determinan la ponderación de la frase chequeada y bajo qué 

parámetros? 

¿Poseen algún tipo de base de datos especializada que hayan ido acumulando durante 

décadas para hoy por hoy hacer las comprobaciones? 

¿Qué tipo de registros poseen para cuantificar la información chequeada a diario y a qué 

tipo de sección noticiosa pertenece? 

¿Existe un número exacto y/o estándar de fuentes a las que se deben recurrir por cada 

información que chequean? 

¿Cada periodista (y/o trabajador) debe cumplir con un número exacto de noticias a 

chequear o los chequeos dependen de la viralidad de una información? 

¿Qué papel juega la opinión pública y la viralidad de contenidos en la selección de la 

frase? 



 

 

¿Qué peso tienen la interactividad y el uso de elementos audiovisuales o gráficos para 

complementar la presentación (publicación) de lo chequeado? 

¿Cómo es el tipo de artículo o formato que presentan al publicar una información 

chequeada? ¿Existen clasificaciones (tipo explicativo, conciso, mixto)? 

¿Poseen algún registro de sitios web con los que se apoyan para chequear contenidos? 

¿Cuántos sitios son? 

¿Cuáles son los tipos y categorías de fuentes a las que consultan? 

¿Qué tipo de equipos técnicos utilizan para el chequeo de información? 

¿Interviene en el proceso de contextualización o en otros pasos el apoyo de Inteligencia 

Artificial? ¿Dónde? 

¿Quién determina qué investigadores y qué analistas son consultados para hacer más 

confiable la verificación? 

¿Existe personal dentro del medio especializado en jurisprudencia, psicología, estadística, 

sociología, informática aplicada a la inteligencia artificial u otras áreas que aporten a la 

credibilidad del chequeo que realizan? 

¿Han tenido que rectificar por una publicación con errores? ¿Cuántas veces? 

¿Cuál es el tiempo promedio de respuesta que tiene hacia un pedido de rectificación y 

para la solicitud de algún tipo de contenido a verificar? 

¿Cuáles son los medios por los cuales difunden un contenido verificado? 

¿Con qué periodicidad realizan coberturas y/o publicaciones en la página web y en las 

redes sociales? 

¿El transporte en el que se movilizan para coberturas de chequeo es particular, de la 

empresa, entre otros? 

¿Existe algún tipo de limitación de difusión de contenidos y alcance? 

 

En torno a Filtros editoriales / cadenas de responsabilidades: 

 

¿Por qué filtros de verificación circula la información antes de ser publicada? 

¿Qué parámetros evalúan en un contenido antes de ser publicado? 

¿Quién o quienes asumen la responsabilidad en caso de que un contenido chequeado por 

ustedes haya sido erróneo? 

¿Usted ha asumido algún tipo de responsabilidad por algún error de sus compañeros? 

¿Qué tipo de sanciones existen en caso de que un contenido haya sido mal verificado? 

¿Qué tiempo promedio le demanda la revisión del contenido antes de ser publicado? 

¿Cómo editora a qué mecanismos de chequeo recurre para verificar contenidos realizados 

por los periodistas? 

¿En todas las informaciones es necesario salir de cobertura para contrastar información? 

¿Poseen un promedio de notas chequeadas? 

¿Antes de la pandemia COVID-19 todos los chequeos y labores se hacían en una 

redacción del medio? 

¿Dónde está ubicada la redacción del medio? 

¿En la actualidad utiliza su casa y/u otros lugares de trabajo? ¿Cuáles? ¿Los trabajos son 

en conjunto con su equipo o es individual? 

¿En qué aportan los aliados mediáticos y aliados académicos que están publicados en la 

página (Ecuavisa, Vistazo, La Barra Espaciadora, etc.)? 

¿Influyen estos aliados mediáticos y aliados académicos en la verificación de tal o cual 

información? 

¿De quién o de quiénes dependen sus salarios? 

 

 



 

 

En torno a Documentación (manual) de rutinas productivas: 

 

¿Este medio cuenta con un manual de estilo? 

¿El medio cuenta con un manual de rutinas productivas y filtros editoriales? (En caso de 

tener solicitarlo) 

¿Este medio aplica la responsabilidad ulterior? 

¿A cada integrante contratado para estas funciones se le ha entregado el manual o 

documento que rige al medio? 

¿Se los ha capacitado para el buen uso del manual o estipulaciones internas? 

¿Qué tipo de convenios y responsabilidades poseen con otros medios de comunicación y 

otras organizaciones? 

¿Estos convenios con otras instituciones influyen en las decisiones editoriales? 

¿Su manual de metodología de chequeo tiene algún aspecto diferenciador en relación a 

otros portales de chequeo de Sudamérica u otros sectores? 

¿Cada qué tiempo deben actualizar datos y emitir informes para permanecer en la Red 

Internacional de Verificación de Datos? 

¿Qué beneficios han adquirido al pertenecer a la Red Internacional de Verificación de 

Datos? 

¿Pertenecen a alguna otra organización? 

¿Existen reajustes en las prácticas procedimentales de las rutinas productivas en relación 

a lo que teóricamente debe realizar un medio de verificación de los hechos? 

¿Existen influencias externas que determinan la selección, confrontación, 

contextualización, ampliación y publicación de una frase? 

OPCIONAL: ¿Cómo se justifica la consolidación de dos bases de datos relevantes en el 

campo (Duke Reporters’ Lab y la lista de firmantes adscritos al Código de Principios del 

International Fact-Checking Network) con datos tan dispares? 

 

En torno a Criterios de verdad: 

 

¿Qué es para usted verdadero? 

¿Qué es para usted falso? 

¿Qué es para usted la validación? 

¿Qué es verificación? 

¿Qué es la realidad? 

¿Qué es imparcialidad? 

¿Qué es Fake News? 

¿Qué es desinformación? 

¿De acuerdo a su experiencia, durante cuánto tiempo cree que una noticia es noticia antes 

de ser desplazada por otra? 

¿Qué estrategias utilizan para ganar la credibilidad de su medio? 

¿Considera que el medio en el que labora revisa con suficiente cuidado la veracidad de 

los hechos? 

¿Se consideran un apoyo del periodismo o un nuevo ecosistema de la comunicación? 

¿Por qué cree que los medios de comunicación han descuidado la verificación de sus 

contenidos? 

¿Considera que hay organizaciones de fact-checking que han devaluado las funciones de 

chequeo por tener el prestigio o apoyar a otras organizaciones, entre ellas políticas? 

¿Qué tanta fiabilidad ofrece su medio de chequeo? 

¿Qué tan periódicamente se hacen análisis tipo FODA para detectar sesgos en el equipo 

de trabajo de este medio de verificación? 



 

 

¿Cree usted que este tipo de chequeos que ustedes realizan también puede hacerlo un 

ciudadano común? 

¿Debido a la inmediatez de la información, considera que el futuro del fact-checking deba 

estar ligado a la automatización? 

¿Cómo garantiza este medio la imparcialidad y transparencia en la selección de 

contenidos, fuentes y datos? 

¿Involucrar a la ciudadanía a que aporte en contenidos que desean ser verificados, 

provocaría sesgos temáticos? 

 

  



 

 

Instrumento para la entrevista semiestructurada 

PERIODISTAS 
Rutinas productivas del fact-checking. Un estudio sobre el proceso de producción de 

contenidos en los medios Ecuador Chequea y Ecuador Verifica (2021-2022) 

Datos de Identificación 

Nombre:  

Edad:   

Sexo:   

Cargo:   

 

Objetivos General 

Analizar las rutinas productivas practicadas en las organizaciones Ecuador Chequea y 

Ecuador Verifica. 

 

Instrucciones 

El presente instrumento es de carácter investigativo, será grabado como material de apoyo 

de la investigadora (Vía Zoom). Al ser una entrevista semiestructurada, la entrevistadora 

podrá ahondar en preguntas y hacer repreguntas de temas que sean de interés dentro del 

estudio. Entonces, las interrogantes a continuación serán solo un instrumento guía. 

 

Preguntas 

En torno a Rutinas productivas del fact-checking: 

 

¿Cuáles son las funciones específicas que cumple como periodista? 

¿Cuál es el recurso humano con el que cuentan en el medio? 

¿Cuáles son sus horarios de trabajo? 

¿Tiene reuniones permanentes con la directora de contenidos, editora y demás miembros 

de la organización? 

¿Con qué frecuencia realizan reuniones de trabajo con su equipo? 

¿Antes de ingresar, usted fue evaluado con fines de detectar transparencia en sus 

procedimientos periodísticos y se analizó su procedencia laboral? 

¿Cuántos contenidos verifica al día? 

¿Qué tiempo estimado ocupa en realizar todo el proceso de verificación de un contenido? 

¿Qué tipo de medio de comunicación utiliza para contactar a las fuentes? 

¿Sale de cobertura a hablar con las fuentes? 

¿Cómo elige qué se chequea y qué no se chequea? ¿Quién decide qué chequear? 

¿Existen temas específicos, determinados por el medio o el consejo editorial para 

chequear? 

¿Qué tipo de contenidos son los que más han analizado (políticos, sociales, 

medioambientales, etc.)? 

¿Quién o quiénes determinan la ponderación de la frase chequeada y bajo qué 

parámetros? 

¿Poseen algún tipo de base de datos especializada que hayan ido acumulando durante 

décadas para hoy por hoy hacer las comprobaciones? 

¿Qué tipo de registros poseen para cuantificar la información chequeada a diario y a qué 

tipo de sección noticiosa pertenece? 

¿Existe un número exacto y/o estándar de fuentes a las que se deben recurrir por cada 

información que chequean? 

¿Qué papel juega la opinión pública y la viralidad de contenidos en la selección de la 

frase? 



 

 

¿Qué peso tienen la interactividad y el uso de elementos audiovisuales o gráficos para 

complementar la presentación (publicación) de lo chequeado? 

¿Cómo es el tipo de artículo o formato que presentan al publicar una información 

chequeada? ¿Existen clasificaciones (tipo explicativo, conciso, mixto)? 

¿Poseen algún registro de sitios web con los que se apoyan para chequear contenidos? 

¿Cuántos sitios son? 

¿Cuáles son los tipos y categorías de fuentes a las que consultan? 

¿Qué tipo de equipos técnicos utilizan para el chequeo de información? 

¿Interviene en el proceso de contextualización o en otros pasos el apoyo de Inteligencia 

Artificial? ¿Dónde? 

¿Quién determina qué investigadores y qué analistas son consultados para hacer más 

confiable la verificación? 

¿Existe personal dentro del medio especializado en jurisprudencia, psicología, estadística, 

sociología, informática aplicada a la inteligencia artificial u otras áreas que aporten a la 

credibilidad del chequeo que realizan? 

¿Han tenido que rectificar por una publicación con errores? ¿Cuántas veces? 

¿Cuál es el tiempo promedio de respuesta que tiene hacia un pedido de rectificación y 

para la solicitud de algún tipo de contenido a verificar? 

¿Cuáles son los medios por los cuales difunden un contenido verificado? 

¿Con qué periodicidad realizan coberturas y/o publicaciones en la página web y en las 

redes sociales? 

¿El transporte en el que se movilizan para coberturas de chequeo es particular, de la 

empresa, entre otros? 

¿Existe algún tipo de limitación de difusión de contenidos y alcance? 

 

En torno a Filtros editoriales / cadenas de responsabilidades: 

 

¿Por qué filtros de verificación circula la información antes de ser publicada? 

¿Qué parámetros evalúan en un contenido antes de ser publicado? 

¿Quién o quienes asumen la responsabilidad en caso de que un contenido chequeado por 

ustedes haya sido erróneo? 

¿Usted ha asumido algún tipo de responsabilidad por algún error de sus compañeros? 

¿Qué tipo de sanciones existen en caso de que un contenido haya sido mal verificado? 

¿Qué tiempo promedio le demanda la revisión del contenido antes de ser publicado? 

¿En todas las informaciones es necesario salir de cobertura para contrastar información? 

¿Poseen un promedio de notas chequeadas? 

¿Antes de la pandemia COVID-19 todos los chequeos y labores se hacían en una 

redacción del medio? 

¿Dónde está ubicada la redacción del medio? 

¿En la actualidad utiliza su casa y/u otros lugares de trabajo? ¿Cuáles? ¿Los trabajos son 

en conjunto con su equipo o es individual? 

¿En qué aportan los aliados mediáticos y aliados académicos que están publicados en la 

página (Ecuavisa, Vistazo, La Barra Espaciadora, etc.)? 

¿Influyen estos aliados mediáticos y aliados académicos en la verificación de tal o cual 

información? 

¿De quién o de quiénes dependen sus salarios? 

 

En torno a Documentación (manual) de rutinas productivas: 

 

¿Este medio cuenta con un manual de estilo? 



 

 

¿El medio cuenta con un manual de rutinas productivas y filtros editoriales? (En caso de 

tener solicitarlo) 

¿Este medio aplica la responsabilidad ulterior? 

¿A cada integrante contratado para estas funciones se le ha entregado el manual o 

documento que rige al medio? 

¿Se los ha capacitado para el buen uso del manual o estipulaciones internas? 

¿Qué tipo de convenios y responsabilidades poseen con otros medios de comunicación y 

otras organizaciones? 

¿Estos convenios con otras instituciones influyen en las decisiones editoriales? 

¿Su manual de metodología de chequeo tiene algún aspecto diferenciador en relación a 

otros portales de chequeo de Sudamérica u otros sectores? 

¿Cada qué tiempo deben actualizar datos y emitir informes para permanecer en la Red 

Internacional de Verificación de Datos? 

¿Qué beneficios han adquirido al pertenecer a la Red Internacional de Verificación de 

Datos? 

¿Pertenecen a alguna otra organización? 

¿Existen reajustes en las prácticas procedimentales de las rutinas productivas en relación 

a lo que teóricamente debe realizar un medio de verificación de los hechos? 

¿Existen influencias externas que determinan la selección, confrontación, 

contextualización, ampliación y publicación de una frase? 

OPCIONAL: ¿Cómo se justifica la consolidación de dos bases de datos relevantes en el 

campo (Duke Reporters’ Lab y la lista de firmantes adscritos al Código de Principios del 

International Fact-Checking Network) con datos tan dispares? 

 

En torno a Criterios de verdad: 

 

¿Qué es para usted verdadero? 

¿Qué es para usted falso? 

¿Qué es para usted la validación? 

¿Qué es verificación? 

¿Qué es la realidad? 

¿Qué es imparcialidad? 

¿Qué es Fake News? 

¿Qué es desinformación? 

¿De acuerdo a su experiencia, durante cuánto tiempo cree que una noticia es noticia antes 

de ser desplazada por otra? 

¿Qué estrategias utilizan para ganar la credibilidad de su medio? 

¿Considera que el medio en el que labora revisa con suficiente cuidado la veracidad de 

los hechos? 

¿Se considera un apoyo del periodismo o un nuevo ecosistema de la comunicación? 

¿Por qué cree que los medios de comunicación han descuidado la verificación de sus 

contenidos? 

¿Considera que hay organizaciones de fact-checking que han devaluado las funciones de 

chequeo por tener el prestigio o apoyar a otras organizaciones, entre ellas políticas? 

¿Qué tanta fiabilidad ofrece su medio de chequeo? 

¿Qué tan periódicamente se hacen análisis tipo FODA para detectar sesgos en el equipo 

de trabajo de este medio de verificación? 

¿Cree usted que este tipo de chequeos que ustedes realizan también puede hacerlo un 

ciudadano común? 



 

 

¿Debido a la inmediatez de la información, considera que el futuro del fact-checking deba 

estar ligado a la automatización? 

¿Cómo garantiza este medio la imparcialidad y transparencia en la selección de 

contenidos, fuentes y datos? 

¿Involucrar a la ciudadanía a que aporte en contenidos que desean ser verificados, 

provocaría sesgos temáticos? 

 

  



 

 

Instrumento para la entrevista semiestructurada 

GESTOR DE REDES SOCIALES 
Rutinas productivas del fact-checking. Un estudio sobre el proceso de producción de 

contenidos en los medios Ecuador Chequea y Ecuador Verifica (2021-2022) 

Datos de Identificación 

Nombre:  

Edad:   

Sexo:   

Cargo:   

Objetivos General 

Analizar las rutinas productivas practicadas en las organizaciones Ecuador Chequea y 

Ecuador Verifica. 

Instrucciones 

El presente instrumento es de carácter investigativo, será grabado como material de apoyo 

de la investigadora (Vía Zoom). Al ser una entrevista semiestructurada, la entrevistadora 

podrá ahondar en preguntas y hacer repreguntas de temas que sean de interés dentro del 

estudio. Entonces, las interrogantes a continuación serán solo un instrumento guía. 

Preguntas 

En torno a Rutinas productivas del fact-checking: 

¿Cuáles son las funciones específicas que cumple como gestor de redes sociales? 

¿Qué estrategia de redes sociales digitales han abordado para alcanzar a más seguidores 

y/o usuarios? 

¿De acuerdo al tiempo que tiene el medio, cuál es el índice de incremento de usuarios, 

por año, interesados en sus contenidos verificados? 

¿Cuáles son sus horarios de trabajo? 

¿Tiene reuniones permanentes con la directora de contenidos, editora y demás miembros 

de la organización? 

¿Con qué frecuencia realizan reuniones de trabajo con su equipo? 

¿Antes de ingresar, usted fue evaluado con fines de detectar transparencia en sus 

procedimientos periodísticos y se analizó su procedencia laboral? 

¿Cada qué tiempo sube contenido en la plataforma web y en redes? 

¿Por qué fue cambiada la imagen de pollo a una pila como ícono de chequeo? 

¿Qué tiempo de respuesta tienen para con los usuarios que se comunican por los canales 

de comunicación establecidos? 

¿Usted es consultado para elegir qué se chequea y qué no se chequea? ¿Quién decide qué 

chequear? 

¿Existen temas específicos, determinados por el medio o el consejo editorial para 

chequear? 

¿Qué tipo de contenidos son los que más han subido a los canales de comunicación 

(políticos, sociales, medioambientales, etc.)? 

¿Usted forma parte del grupo que determinan la ponderación de la frase chequeada y bajo 

qué parámetros? 

¿Poseen algún tipo de base de datos especializada para conocer el monitoreo detallado y 

la frecuencia de usuarios? 

¿Qué tipo de registros poseen para cuantificar la información chequeada a diario y a qué 

tipo de sección noticiosa pertenece? 

¿Qué papel juega la opinión pública y la viralidad de contenidos en la selección de la 

frase? 

¿Qué peso tienen la interactividad y el uso de elementos audiovisuales o gráficos para 

complementar la presentación (publicación) de lo chequeado? 



 

 

¿Cómo es el tipo de artículo o formato que presentan al publicar una información 

chequeada? ¿Existen clasificaciones (tipo explicativo, conciso, mixto)? 

¿Poseen algún registro de sitios web con los que se apoyan para chequear contenidos? 

¿Cuántos sitios son? 

¿Qué tipo de equipos técnicos utilizan para el chequeo de información? 

¿Interviene en el proceso de contextualización o en otros pasos el apoyo de Inteligencia 

Artificial? ¿Dónde? 

¿Existe personal dentro del medio especializado en jurisprudencia, psicología, estadística, 

sociología, informática aplicada a la inteligencia artificial u otras áreas que aporten a la 

credibilidad del chequeo que realizan? 

¿Han tenido que rectificar por una publicación con errores? ¿Cuántas veces? 

¿Responden a todas las personas que escriben solicitando chequeos? 

¿Cuál es el tiempo promedio de respuesta que tiene hacia un pedido de rectificación y 

para la solicitud de algún tipo de contenido a verificar? 

¿Cuáles son los medios por los cuales difunden un contenido verificado? 

¿Con qué periodicidad realizan coberturas y/o publicaciones en la página web y en las 

redes sociales? 

¿Existe algún tipo de limitación de difusión de contenidos y alcance? 

En torno a Filtros editoriales / cadenas de responsabilidades: 

¿Por qué filtros de verificación circula la información antes de ser publicada? 

¿Qué parámetros evalúa un contenido antes de ser publicado? 

¿Quién o quienes asumen la responsabilidad en caso de que un contenido chequeado por 

ustedes haya sido erróneo? 

¿Usted ha asumido algún tipo de responsabilidad por algún error? 

¿Qué tipo de sanciones existen en caso de que usted realice algo mal en su trabajo? 

¿Poseen un promedio de notas chequeadas? 

¿Antes de la pandemia COVID-19 todos los chequeos y labores se hacían en una 

redacción del medio? 

¿Dónde está ubicada la redacción del medio? 

¿En la actualidad utiliza su casa y/u otros lugares de trabajo? ¿Cuáles? ¿Los trabajos son 

en conjunto con su equipo o es individual? 

¿En qué aportan los aliados mediáticos y aliados académicos que están publicados en la 

página (Ecuavisa, Vistazo, La Barra Espaciadora, etc.)? 

¿Influyen estos aliados mediáticos y aliados académicos en la verificación de tal o cual 

información? 

¿De quién o de quiénes dependen sus salarios? 

En torno a Documentación (manual) de rutinas productivas: 

¿Este medio cuenta con un manual de gestión de redes? 

¿Este medio cuenta con un manual de estilo? 

¿El medio cuenta con un manual de rutinas productivas y filtros editoriales? (En caso de 

tener solicitarlo) 

¿Este medio aplica la responsabilidad ulterior? 

¿Ha recibido el manual o documento que rige al medio? 

¿Se los ha capacitado para el buen uso del manual o estipulaciones internas? 

¿Conoce de convenios con otros medios de comunicación y otras organizaciones? 

¿Cree que estos convenios con otras instituciones influyen en las decisiones editoriales? 

¿Cada qué tiempo deben actualizar datos y emitir informes para permanecer en la Red 

Internacional de Verificación de Datos? 

¿Qué beneficios han adquirido al pertenecer a la Red Internacional de Verificación de 

Datos? 



 

 

¿Pertenecen a alguna otra organización? 

¿Existen reajustes en las prácticas procedimentales de las rutinas productivas en relación 

a lo que teóricamente debe realizar un medio de verificación de los hechos? 

¿Existen influencias externas que determinan la selección, confrontación, 

contextualización, ampliación y publicación de una frase? 

OPCIONAL: ¿Cómo se justifica la consolidación de dos bases de datos relevantes en el 

campo (Duke Reporters’ Lab y la lista de firmantes adscritos al Código de Principios del 

International Fact-Checking Network) con datos tan dispares? 

En torno a Criterios de verdad: 

¿Qué es para usted verdadero? 

¿Qué es para usted falso? 

¿Qué es para usted la validación? 

¿Qué es verificación? 

¿Qué es la realidad? 

¿Qué es imparcialidad? 

¿Qué es Fake News? 

¿Qué es desinformación? 

¿De acuerdo a su experiencia, durante cuánto tiempo cree que una noticia es noticia antes 

de ser desplazada por otra? 

¿Qué estrategias utilizan para ganar la credibilidad de su medio? 

¿Considera que el medio en el que labora revisa con suficiente cuidado la veracidad de 

los hechos? 

¿Se consideran un apoyo del periodismo o un nuevo ecosistema de la comunicación? 

¿Por qué cree que los medios de comunicación han descuidado la verificación de sus 

contenidos? 

¿Considera que hay organizaciones de fact-checking que han devaluado las funciones de 

chequeo por tener el prestigio o apoyar a otras organizaciones, entre ellas políticas? 

¿Qué tanta fiabilidad ofrece su medio de chequeo? 

¿Qué tan periódicamente se hacen análisis tipo FODA para detectar sesgos en el equipo 

de trabajo de este medio de verificación? 

¿Cree usted que este tipo de chequeos que ustedes realizan también puede hacerlo un 

ciudadano común? 

¿Debido a la inmediatez de la información, considera que el futuro del fact-checking deba 

estar ligado a la automatización? 

¿Cómo garantiza este medio la imparcialidad y transparencia en la selección de 

contenidos, fuentes y datos? 

¿Involucrar a la ciudadanía a que aporte en contenidos que desean ser verificados, 

provocaría sesgos temáticos? 

 

 

  



 

 

Instrumento para la entrevista semiestructurada 

DISEÑADORA 
Rutinas productivas del fact-checking. Un estudio sobre el proceso de producción de 

contenidos en los medios Ecuador Chequea y Ecuador Verifica (2021-2022) 

Datos de Identificación 

Nombre:  

Edad:   

Sexo:   

Cargo:   

Objetivos General 

Analizar las rutinas productivas practicadas en las organizaciones Ecuador Chequea y 

Ecuador Verifica. 

Instrucciones 

El presente instrumento es de carácter investigativo, será grabado como material de apoyo 

de la investigadora (Vía Zoom). Al ser una entrevista semiestructurada, la entrevistadora 

podrá ahondar en preguntas y hacer repreguntas de temas que sean de interés dentro del 

estudio. Entonces, las interrogantes a continuación serán solo un instrumento guía. 

Preguntas 

En torno a Rutinas productivas del fact-checking:  

¿Cuáles son las funciones específicas que cumple como diseñadora? 

¿Qué estrategia de diseño han abordado para alcanzar a más seguidores y/o usuarios? 

¿De acuerdo al tiempo que tiene el medio, considera importante el formato de diseño en 

la presentación de contenidos chequeados? ¿Por qué? 

¿Cuál es el recurso humano con los que cuentan en el medio? 

¿Cuáles son sus horarios de trabajo? 

¿Tiene reuniones permanentes con la directora de contenidos, editora y demás miembros 

de la organización? 

¿Con qué frecuencia realizan reuniones de trabajo con su equipo? 

¿Antes de ingresar, usted fue evaluado con fines de detectar transparencia en sus 

procedimientos periodísticos y se analizó su procedencia laboral? 

¿Por qué fue cambiada la imagen de pollo a una pila como ícono de chequeo? 

¿Usted es consultado para elegir qué se chequea y qué no se chequea? ¿Quién decide qué 

chequear? 

¿Existen temas específicos, determinados por el medio o el consejo editorial para 

chequear? 

¿Qué tipo de contenidos son en los que más ha participado para crear diseños con el fin 

de publicar en los canales de comunicación (políticos, sociales, medioambientales, etc.)? 

¿Usted forma parte del grupo que determinan la ponderación de la frase chequeada y bajo 

qué parámetros? 

¿Qué papel juega la opinión pública y la viralidad de contenidos en la selección de la 

frase? 

¿Qué peso tienen la interactividad y el uso de elementos audiovisuales o gráficos para 

complementar la presentación (publicación) de lo chequeado? 

¿Cómo es el tipo de artículo o formato que presentan al publicar una información 

chequeada? ¿Existen clasificaciones (tipo explicativo, conciso, mixto)? 

¿Qué tipo de equipos técnicos utilizan para el diseño de sus productos? 

¿Interviene en el proceso de contextualización o en otros pasos el apoyo de Inteligencia 

Artificial? ¿Dónde? 



 

 

¿Existe personal dentro del medio especializado en jurisprudencia, psicología, estadística, 

sociología, informática aplicada a la inteligencia artificial u otras áreas que aporten a la 

credibilidad del chequeo que realizan? 

¿Han tenido que rectificar por una publicación con errores? ¿Cuántas veces? 

¿Cuáles son los medios por los cuales difunden un contenido verificado? 

¿Con qué periodicidad realizan coberturas y/o publicaciones en la página web y en las 

redes sociales? 

¿Existe algún tipo de limitación de difusión de contenidos y alcance? 

En torno a Filtros editoriales / cadenas de responsabilidades:  

¿Sus diseños son verificados, por quién o quiénes? 

¿Quién o quienes asumen la responsabilidad en caso de que el producto publicado por 

ustedes haya sido erróneo? 

¿Usted ha asumido algún tipo de responsabilidad por algún error? 

¿Qué tipo de sanciones existen en caso de que usted realice algo erróneo en su trabajo? 

¿Desde la perspectiva del diseño, qué parámetros evalúa un contenido antes de ser 

publicado? 

¿Poseen un promedio de productos diseñados por cada contenido chequeado? 

¿Antes de la pandemia COVID-19 todos los chequeos y labores se hacían en una 

redacción del medio? 

¿Dónde está ubicada la redacción del medio? 

¿En la actualidad utiliza su casa y/u otros lugares de trabajo? ¿Cuáles? ¿Los trabajos son 

en conjunto con su equipo o es individual? 

¿En qué aportan los aliados mediáticos y aliados académicos que están publicados en la 

página (Ecuavisa, Vistazo, La Barra Espaciadora, etc.)? 

¿Influyen estos aliados mediáticos y aliados académicos en la verificación de tal o cual 

información? 

¿De quién o de quiénes dependen sus salarios? 

En torno a Documentación (manual) de rutinas productivas: 
¿Este medio cuenta con un manual de diseño? 

¿Este medio cuenta con un manual de estilo? 

¿El medio cuenta con un manual de rutinas productivas y filtros editoriales? (En caso de 

tener solicitarlo) 

¿Este medio aplica la responsabilidad ulterior? 

¿Ha recibido el manual o documento que rige al medio? 

¿Se los ha capacitado para el buen uso del manual o estipulaciones internas? 

¿Conoce de convenios con otros medios de comunicación y otras organizaciones?  

¿Cree que estos convenios con otras instituciones influyen en las decisiones editoriales? 

¿Cada qué tiempo deben actualizar datos y emitir informes para permanecer en la Red 

Internacional de Verificación de Datos? 

¿Qué beneficios han adquirido al pertenecer a la Red Internacional de Verificación de 

Datos? 

¿Pertenecen a alguna otra organización? 

¿Existen reajustes en las prácticas procedimentales de las rutinas productivas en relación 

a lo que teóricamente debe realizar un medio de verificación de los hechos? 

¿Existen influencias externas que determinan la selección, confrontación, 

contextualización, ampliación y publicación de una frase? 

OPCIONAL: ¿Cómo se justifica la consolidación de dos bases de datos relevantes en el 

campo (Duke Reporters’ Lab y la lista de firmantes adscritos al Código de Principios del 

International Fact-Checking Network) con datos tan dispares? 

En torno a Criterios de verdad:  



 

 

¿Qué es para usted verdadero? 

¿Qué es para usted falso? 

DATO: La metodología de los verificadores concuerda en los extremos (verdadero y 

falso) pero no en la amplia gama existente entre ambos calificativos donde se encuentran 

múltiples categorías conceptualizadas desde ópticas distintas y en las que residen los 

matices para comprender los hechos. 

¿Qué es para usted la validación? 

¿Qué es verificación? 

¿Qué es la realidad? 

¿Qué es imparcialidad? 

¿Qué es Fake News? 

¿Qué es desinformación? 

¿De acuerdo a su experiencia, durante cuánto tiempo cree que una noticia es noticia antes 

de ser desplazada por otra? 

¿Qué estrategias utilizan para ganar la credibilidad de su medio? 

¿Considera que el medio en el que labora revisa con suficiente cuidado la veracidad de 

los hechos? 

¿Se consideran un apoyo del periodismo o un nuevo ecosistema de la comunicación? 

¿Por qué cree que los medios de comunicación han descuidado la verificación de sus 

contenidos? 

¿Considera que hay organizaciones de fact-checking que han devaluado las funciones de 

chequeo por tener el prestigio o apoyar a otras organizaciones, entre ellas políticas? 

¿Qué tanta fiabilidad ofrece su medio de chequeo? 

¿Qué tan periódicamente se hacen análisis tipo FODA para detectar sesgos en el equipo 

de trabajo de este medio de verificación? 

¿Cree usted que este tipo de chequeos que ustedes realizan también puede hacerlo un 

ciudadano común? 

¿Debido a la inmediatez de la información, considera que el futuro del fact-checking deba 

estar ligado a la automatización? 

¿Cómo garantiza este medio la imparcialidad y transparencia en la selección de 

contenidos, fuentes y datos? 

¿Involucrar a la ciudadanía a que aporte en contenidos que desean ser verificados, 

provocaría sesgos temáticos? 

 

  



 

 

Instrumento para la entrevista semiestructurada 

COMMUNITY MANAGER 
Rutinas productivas del fact-checking. Un estudio sobre el proceso de producción de 

contenidos en los medios Ecuador Chequea y Ecuador Verifica (2021-2022) 

Datos de Identificación 

Nombre:  

Edad:   

Sexo:   

Cargo:   

Objetivos General 

Analizar las rutinas productivas practicadas en las organizaciones Ecuador Chequea y 

Ecuador Verifica. 

Instrucciones 

El presente instrumento es de carácter investigativo, será grabado como material de apoyo 

de la investigadora (Vía Zoom). Al ser una entrevista semiestructurada, la entrevistadora 

podrá ahondar en preguntas y hacer repreguntas de temas que sean de interés dentro del 

estudio. Entonces, las interrogantes a continuación serán solo un instrumento guía. 

Preguntas 

En torno a Rutinas productivas del fact-checking: 

¿Cuáles son las funciones específicas que cumple como Community Manager? 

¿Qué estrategia de Community Manager han abordado para alcanzar a más seguidores 

y/o usuarios? 

¿De acuerdo al tiempo que tiene el medio, considera importante el formato de diseño en 

la presentación de contenidos chequeados? ¿Por qué? 

¿Cuál es el recurso humano con el que cuentan en el medio? 

¿Cuáles son sus horarios de trabajo? 

¿Tiene reuniones permanentes con la directora de contenidos, editora y demás miembros 

de la organización? 

¿Con qué frecuencia realizan reuniones de trabajo con su equipo? 

¿Antes de ingresar, usted fue evaluado con fines de detectar transparencia en sus 

procedimientos periodísticos y se analizó su procedencia laboral? 

¿Por qué fue cambiada la imagen de pollo a una pila como ícono de chequeo? 

¿Usted es consultado para elegir qué se chequea y qué no se chequea? ¿Quién decide qué 

chequear? 

¿Existen temas específicos, determinados por el medio o el consejo editorial para 

chequear? 

¿Qué tipo de contenidos son en los que más ha participado para crear diseños con el fin 

de publicar en los canales de comunicación (políticos, sociales, medioambientales, etc.)? 

¿Usted forma parte del grupo que determinan la ponderación de la frase chequeada y bajo 

qué parámetros? 

¿Qué papel juega la opinión pública y la viralidad de contenidos en la selección de la 

frase? 

¿Qué peso tienen la interactividad y el uso de elementos audiovisuales o gráficos para 

complementar la presentación (publicación) de lo chequeado? 

¿Cómo es el tipo de artículo o formato que presentan al publicar una información 

chequeada? ¿Existen clasificaciones (tipo explicativo, conciso, mixto)? 

¿Qué tipo de equipos técnicos utilizan para el diseño de sus productos? 

¿Interviene en el proceso de contextualización o en otros pasos el apoyo de Inteligencia 

Artificial? ¿Dónde? 



 

 

¿Existe personal dentro del medio especializado en jurisprudencia, psicología, estadística, 

sociología, informática aplicada a la inteligencia artificial u otras áreas que aporten a la 

credibilidad del chequeo que realizan? 

¿Han tenido que rectificar por una publicación con errores? ¿Cuántas veces? 

¿Cuáles son los medios por los cuales difunden un contenido verificado? 

¿Con qué periodicidad realizan coberturas y/o publicaciones en la página web y en las 

redes sociales? 

¿Existe algún tipo de limitación de difusión de contenidos y alcance? 

En torno a Filtros editoriales / cadenas de responsabilidades: 

¿Sus diseños son verificados, por quién o quiénes? 

¿Quién o quienes asumen la responsabilidad en caso de que el producto publicado por 

ustedes haya sido erróneo? 

¿Usted ha asumido algún tipo de responsabilidad por algún error? 

¿Qué tipo de sanciones existen en caso de que usted realice algo erróneo en su trabajo? 

¿Desde la perspectiva del diseño, qué parámetros evalúa un contenido antes de ser 

publicado? 

¿Poseen un promedio de productos diseñados por cada contenido chequeado? 

¿Antes de la pandemia COVID-19 todos los chequeos y labores se hacían en una 

redacción del medio? 

¿Dónde está ubicada la redacción del medio? 

¿En la actualidad utiliza su casa y/u otros lugares de trabajo? ¿Cuáles? ¿Los trabajos son 

en conjunto con su equipo o es individual? 

¿En qué aportan los aliados mediáticos y aliados académicos que están publicados en la 

página (Ecuavisa, Vistazo, La Barra Espaciadora, etc.)? 

¿Influyen estos aliados mediáticos y aliados académicos en la verificación de tal o cual 

información? 

¿De quién o de quiénes dependen sus salarios? 

En torno a Documentación (manual) de rutinas productivas: 

¿Este medio cuenta con un manual de diseño? 

¿Este medio cuenta con un manual de estilo? 

¿El medio cuenta con un manual de rutinas productivas y filtros editoriales? (En caso de 

tener solicitarlo) 

¿Este medio aplica la responsabilidad ulterior? 

¿Ha recibido el manual o documento que rige al medio? 

¿Se los ha capacitado para el buen uso del manual o estipulaciones internas? 

¿Conoce de convenios con otros medios de comunicación y otras organizaciones? 

¿Cree que estos convenios con otras instituciones influyen en las decisiones editoriales? 

¿Cada qué tiempo deben actualizar datos y emitir informes para permanecer en la Red 

Internacional de Verificación de Datos? 

¿Qué beneficios han adquirido al pertenecer a la Red Internacional de Verificación de 

Datos? 

¿Pertenecen a alguna otra organización? 

¿Existen reajustes en las prácticas procedimentales de las rutinas productivas en relación 

a lo que teóricamente debe realizar un medio de verificación de los hechos? 

¿Existen influencias externas que determinan la selección, confrontación, 

contextualización, ampliación y publicación de una frase? 

OPCIONAL: ¿Cómo se justifica la consolidación de dos bases de datos relevantes en el 

campo (Duke Reporters’ Lab y la lista de firmantes adscritos al Código de Principios del 

International Fact-Checking Network) con datos tan dispares? 

 



 

 

En torno a Criterios de verdad: 

¿Qué es para usted verdadero? 

¿Qué es para usted falso? 

¿Qué es para usted la validación? 

¿Qué es verificación? 

¿Qué es la realidad? 

¿Qué es imparcialidad? 

¿Qué es Fake News? 

¿Qué es desinformación? 

¿De acuerdo a su experiencia, durante cuánto tiempo cree que una noticia es noticia antes 

de ser desplazada por otra? 

¿Qué estrategias utilizan para ganar la credibilidad de su medio? 

¿Considera que el medio en el que labora revisa con suficiente cuidado la veracidad de 

los hechos? 

¿Se consideran un apoyo del periodismo o un nuevo ecosistema de la comunicación? 

¿Por qué cree que los medios de comunicación han descuidado la verificación de sus 

contenidos? 

¿Considera que hay organizaciones de fact-checking que han devaluado las funciones de 

chequeo por tener el prestigio o apoyar a otras organizaciones, entre ellas políticas? 

¿Qué tanta fiabilidad ofrece su medio de chequeo? 

¿Qué tan periódicamente se hacen análisis tipo FODA para detectar sesgos en el equipo 

de trabajo de este medio de verificación? 

¿Cree usted que este tipo de chequeos que ustedes realizan también puede hacerlo un 

ciudadano común? 

¿Debido a la inmediatez de la información, considera que el futuro del fact-checking deba 

estar ligado a la automatización? 

¿Cómo garantiza este medio la imparcialidad y transparencia en la selección de 

contenidos, fuentes y datos? 

¿Involucrar a la ciudadanía a que aporte en contenidos que desean ser verificados, 

provocaría sesgos temáticos? 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


