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DLF amoblamientos es una empresa dedicada al
disefio, fabricacidn e instalacion de mobiliario para
obras constructoras.

Estuve relacionado con la empresa como lider de
Oficina Técnica hace cuatro aios atrads, por lo que me
facilité y agilizo el reconocimiento de los procesos,
personas involucradas y manejo de la empresa.

Para desarrollar su actividad diaria cuenta con tres
grandes sectores: Oficina Técnica, Produccion e
Instalacién. Se podria sumar Comercial como un
cuarto sector, gestionado por el dueno.

A partir de la experiencia directa en el
funcionamiento de la organizacion y del analisis
desarrollado, se detectaron dificultades relacionadas
con la gestion de la informacion, la trazabilidad de la
informacion, falta de comunicacion en las decisiones
y la coordinacion entre equipos.

Estas dificultades afectan la eficiencia del proceso
de trabajo y generan errores o demoras en etapas
criticas como la instalacion.




Dejar de ser una gran carpinteria para
convertirnos estructuralmente en una

empresa. Llevar a otro estadio de
trabajo.

Dueio de la empresa




El objetivo del presente trabajo es
realizar un diagndstico del sistema
actual y proponer una solucién
estratégica organizacional basada en
el disefio de un sistema de gestidén

visual. e
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Para este proyecto fue de suma importancia entender todos los
usuarios y actores, cuales son sus debildiades y fortalezas como asi

las habilidades y destrezas para desenvolverse particularmente con
un sistema de gestion o aplicacion para decidir sobre que plataforma
trabajar. También se considerd el futuro de la empresa y a qué apunta,
como asi las posibilidades y recursos.
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DISENO ESTRATEGICO

El disefo en las organizaciones no se limita al desarrollo de productos, sino
que también puede intervenir en procesos organizacionales y sistemas de
gestion.

Desde esta perspectiva, el disefo actua como una disciplina capaz de
articular:

e Tecnologia
* Negocio
* Recursos humanos

La innovacidn surge en la interseccion entre estas dimensiones.

Escucha y Observacién Solucidn Planteada

Plan de accién Planificacion de las etapas

Definicion del Problema Prototipos y Ejecucién

Mediciones y Conclusiones



Escucha y Observacion




;.Quién toma las decisiones?

Jefe de Produccion Coordinador de Oficina Técnica

Arbol de problemas. Causas abajo, efectos arriba.

Bosce IWES CRuzaDA
L4 WFO TE ESTACG DESRe=ZNTR
PoE S Topes,
DE S HFOBHACION
~ A BICS TE VEOcESos B
TE— FED"J"& FPLANFICAR PEoD.

pEGED
Pl Eﬁm E TEHRD

-z':,f'r MEoCaM I2AT

."'T — : e ]

\ZPESTION N CDQE‘DJH&:J-L?:H |'I
TE Lo INFCRMA crdm ENTES |
SECTIoRES,

/PR s
PIEL VIS0 0 conms,
EN LA MECRHacry = *é--r_ﬁ:-ﬂc;er.:?“ o

_ VERIEIcae & M
\ifeio= g, -y

T coamuMiCn e

E/f EEHGEE&T:‘%:;{&H
PE o iNFoBcidng

Chicon BE T e e
EMNTR: B P yfmﬂm

WEE
PLemiFormns,
FeR ML Ve Caw

INFDR M ac iR
Nota. Taborelli, F. (2025). Arbo/ de Problemas [Fotografia]




"No mando a producir porque no hay lugar"




"Tengo capacidad y lugar pero no me mandan nada"




DATOS RELEVANTES

RELEVAMIENTO

Plataformas para llevar adelante las =) . . .
tareas parcialmente. m m 1‘1 Fragmentacion de la informacion gataformas

Canales de comunicacion y envio de

documentacion interna de la empresa. @[\'_E_, = Falta d bilidad 6
El 70% no deja registro ni constancia ‘R L'i‘;-il @ I ' L @ alta de frazabilida Canales

de modificacion tarea/pedido.

Fueron las veces que se modificaron Ly . 3

) Perdidas de tiempo e
informalmente en cuatro semanas lo Modificaciones
planificado en la reunién que se informales

desarrollaen... 1 : 45 h s 6 4 2 0



-w:(9) v AL S W

3 ESTAGION

5 =t :'|| = :
> (2 Cocinas. corte
Dras

Oz

= 77 7 Placares.

25

- ’l vanitory
procesos
oorton.

(W

ESTACION
2

pegado

BRE B

Ty Sl'_'?-

~ 20 -Go v (H)

ESTACION
3

pantograto

Tl E'-ﬁ'

St el

Got-yue
VAR

.'-"bF 5] Lifay

Bggy

Mg I'L;n:,;' 2
Ca
Aabicigaal,

o) |-

(L

ESTACION

[

Armaduo.

| n o PEL
co-ET 3

T,
Ll SEL

RE iy S
vy

| e

£

-:'_l'l}r'lw“"""
whed EYL

82 1]/ |,

ESTACION

7
Faltanias PreEpcesns
Par gin lecha
nhras. de enirega

| ESTAGION &



Definiciéon del Problema

SITUACION DE MEJORA

La empresa no cuenta con un sistema claro para gestionar y visualizar el
estado de cada obra y su historial de decisiones.

Esto dificulta la coordinacién entre areas y afecta la eficiencia del proceso.

La oportunidad detectada consiste en disenar un sistema de gestion visual
que permita:
« centralizar la informacion
« registrar decisiones
« mejorar la comunicacion entre equipos Pensaer 14
« visualizar el estado de cada obra

Para crecer y trabajar con mayor trazabilidad y gestion, se debe
DIGITALIZAR LINEALMENTE el NEGOCIO, particularmente se Minutas
desarrollara en la informacion que se requiere para la comunicacion entre
sectores.

3dF-Blc BAUEN 127 INSTALACION -
DLF

* * *

PROYECTOS - PRODUCCION - OFICINA
DLF DLF TECNICA - DLF



LELITT

dispensable que los tres si
ngan relacion para |
BiRa obra desde

© TRELLO

e Sistema a medida de Gestion de
proyectos y tareas




Plan de accion

PLAN DE ACCION

_Disefio

Instalacion
IDEACION CAPACITACION
el

s

Produccion e Instalacion
RELEVAMIENTO Y VALIDACION

5E Instalacion
IMPLEMENTACION

Produccion
LAST PLANNER

Integracion entre Sectores
PLANIFICACION E INCORPORACION
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PROTOTIPO EN IMPLEMENTACION




VALIDACION

Se plantea que a su vez con la
informacion proporcionada del
sistema se comenzara a medir y
hacer un seguimiento de
produccion e instalacion.

Utilizando indicadores reales que
se pondran visbles para la toma
de decisiones y planificacion

Esto dara lugar a pensar el negocio en el
proximo estadio:

- Ofrecer el servicio a mayores distancias
- Cotizar con mayor certeza
- Post Venta

- Punto de venta en otra localidad




Prototipo y Ejecucion
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Tableros para
gestion.

Trabajar con fechas,
para enlazar las tarjetas
y pedidos de procesos
segun calendarios y
tener previsibilidad en
un comienzo de al
menos 2 meses.




CONCLUSIONES

El diseno estratégico propone intervenir en sistemas organizacionales para generar valor
dentro de las empresas.

Este cambio propuesto no implica solo la incorporacion de una herramienta, sino una
reconfiguracion del sistema organizacional. Se pasa de un sistema basado en personas a
un sistema basado en informacion digitalizada y estructurada.

La propuesta de implementacion de Trello se configura como un prototipo de sistema de
gestion, que organiza, centraliza y hace visible la informacién de las obras, permitiendo
mejorar la trazabilidad, la comunicacion y la toma de decisiones entre los distintos equipos.

Lejos de constituirse como una solucidn cerrada, este sistema representa una primera
aproximacion proyectual, que valida desde la practica una nueva forma de estructurar el
trabajo dentro de la organizacion. Como todo prototipo en diseno estratégico, su valor radica
en su capacidad de ser testeado, ajustado y evolucionado en funcion del uso real, sentando
las bases para el desarrollo futuro de un sistema de gestidbn mas robusto, adaptable y
alineado con la complejidad administrativa, comercial y de RRHH de la empresa.

LA PROPUESTA NO INTRODUCE UNICAMENTE UNA HERRAMIENTA DIGITAL,
SINO QUE REDISENA LA FORMA EN QUE LA ORGANIZACION/EMPRESA
PRODUCE, REGISTRA Y COMPARTE INFORMACION.



