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RESUMEN:

Actualmente, el uso de herramientas tecnolégicas como recursos pedagdgicos
significativos y diferenciados que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje son
esenciales para los docentes. Surge la formacion continua como elemento fundamental en
la practica docente en cuanto al uso de las tecnologias. A pesar de los desafios, también
han surgido oportunidades para que estos profesionales utilicen nuevas estrategias y
herramientas para la ensefianza digital.

El uso de la tecnologia como herramienta de ensefianza trae varias posibilidades
para los profesores y la educacién en general, facilitando el aprendizaje y aumentando el
interés por parte de los estudiantes. Cuando hablamos de innovaciones en la ensefianza,
nos centramos en la convergencia entre el contenido y los nuevos medios de interaccion.
Hasta hace afios atras, éstas han sido poco utilizadas en la practica docente, actualmente a
partir de la crisis pandémica mundial se observan mas experiencias mediadas por
tecnologias facilitadoras de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La tecnologia de hoy es parte de nuestra vida cotidiana en el hogar, en el trabajo y
en el tiempo libre. Con la educacion no podria ser diferente, después de todo, es necesario
integrar la realidad de los estudiantes en los métodos de ensefianza. Los estudiantes de hoy
no se comportan de la misma manera que los estudiantes de hace 5 o 10 afios, ni se
estimulan de la misma manera ni tienen las mismas necesidades.

El papel del profesor cambia de la fuente maxima de conocimiento al facilitador del
proceso de aprendizaje, utilizando las innovaciones como herramientas para agregar y
atraer la atencion de sus estudiantes.La integracion entre los modelos de ensefianza
mediados por la tecnologia y la ensefianza presencial, conocidos como hibridos,
proporciona a los estudiantes una experiencia que retne lo mejor de ambos mundos, la
experiencia del profesor con las nuevas tecnologias es fundamental, y fomenta el
aprendizaje colaborativo y la flexibilidad de los contenidos online.

Aunque, los estudios de Cordeiro y Garcia (2019. p, 9) y Andrade et.al. (2020.p,9)
indican las dificultades y retos a los que se enfrentan estos profesionales, ya sea por la
complejidad en el enfoque del uso de estas herramientas tecnologicas o por el simple hecho
de una adecuada formacion inicial y continuada o cuando lo que existe no es suficiente
para ejercer el oficio docente en el aula.

Este estudio tiene como objetivo analizar las metodologias aplicadas y las posibles

dificultades que tiene un grupo de docentes de una escuela publica con el uso de las TIC



como recurso pedagdgico. La dindmica de la ensefianza y el aprendizaje en las escuelas ha
cambiado considerablemente a medida que las herramientas digitales se han incorporado a
la rutina diaria del aula, y como cualquier otra novedad, este cambio presenta desafios en
la educacion. La potenciacion de estos dispositivos para la formacién docente mediada por
tecnologias facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje, como recursos de apoyo en sus
practicas pedagdgicas.

Esta investigacion se basa, principalmente, en los estudios de Copertari (2020,
2021, 2022, 2023) sobre la importancia de trabajar en una pedagogia de virtualizacion ante
la crisis pandémica mundial reflexionando sobre una educacion en la virtualidad cada vez
mas poderosa (Maggio, 2012), inclusiva, democratica y solidaria desde un paradigma de
formacion docente "affective e-Learning" (Ortega Carrillo, 2016) y desde este lugar, poder
pensar en que educacion para la postpandemia junto a (Avendafio y Copertari Coords,
2022).

Siguiendo a Goes y Cassiano (2020) se rescata la importancia de incluir tecnologias
en el proceso educativo, con la necesidad de que los docentes reciban formacion continua
para resignificar sus practicas pedagogicas en un contexto actual de la educacion remota.
Un tipo de educacion que amerita ser pensada para una pandemia en contextos,
seguramente hibridos, mixtos (p.127).

Saraiva (2020) reflexiona sobre las debilidades de las instituciones educativas, las
redes educativas, las escuelas en tiempos pandémicos a nivel mundial, que al principio no
desarrollaron una planificacion, para ayudar al trabajo pedagdgico frente a la crisis
educativa causada por el COVID-19, y pensar también en la educacion que se viene
postpandemia (pp.17-18)  Jordania(2009, p.12) reflexiona sobre la formacion del
profesorado como un proceso de formacion permanente, porque siempre surgirdn nuevas
tecnologias, nuevos recursos y nuevas estrategias de ensefianza - aprendizaje como
actualmente esta sucediendo con la Inteligencia Artificial (I1A) Generativa .

En el aspecto metodoldgico, la presente investigacion consiste en un estudio de
caso Unico como técnica (Copertari, 2010), de caracter cualitativo, exploratorio y
descriptivo, en el que se analizardn contextos que sefialan la necesidad de una formacién
docente con el uso de las TIC, desde un sentido pedagdgico y didactico en tiempos
pandémicos y sus implicancias a los inicios de la postpandemia mediante la revision de las
practicas docentes mediadas por tecnologias digitales. Tecnologias aplicadas en la
ensefianza y el aprendizaje remoto incluyendo aprendizajes emergentes para los y las

profesores de una escuela Municipal de Educacién Publica en Porto Nacional-TO, a fin de



fortalecer los aprendizajes de los estudiantes en otro entorno, desde la concepcion de
ensefianza poderosa y en ensamble (Maggio, 2012, 2020, 2021, 2022 y 2023). Por ello, y
dada la expansién del sistema educativo mediante la educacion remota a nivel global, es
relevante reflexionar sobre las précticas pedagodgicas que estan utilizando estos medios en
las aulas, en este caso, aplicado a la educacidn bésica.

Segun Motin et al. (2020, p. 248) la ensefianza remota, a partir de la transmision en
tiempo real de las clases, la orientacién del profesor hacia sus estudiantes implica una
comunicacion interactiva, al mismo tiempo que se dan las clases presenciales, esto es, de
un modo asincrono y sincronico.

A partir de esta dindmica es posible mantener un aula en un entorno totalmente
virtual al que acceden estudiantes de diferentes espacios, con procesos de ensefianza y
aprendizaje a distancia, donde es imposible utilizar herramientas digitales con o sin
plataformas publicas para la realizacion del encuentro a través de "pantallas”. Sin embargo,
es posible entender que, aunque los recursos de la tecnologia digital estan disponibles en
las escuelas publicas, todavia tienen mucho que hacer las autoridades en relacion con la
formacion de los profesores para el uso de estos dispositivos multimediales con los
estudiantes, ya que la practica no se limita solo a las tecnologias, sino que a éstas hay que
transparentarlas para otorgarle un sentido pedagogico.

Palabras Claves: Formacion Docente-Tecnologias Digitales-Ensefianza Poderosa-

Crisis Pandemica- Aprendizaje remoto emergente- Tutorias Affective E-Learning.



ABSTRACT:

Currently, the use of technological tools as significant and differentiated
pedagogical resources that facilitate the teaching-learning process are essential for
teachers. Continuous training emerges as a fundamental element in teaching practice
regarding the use of technologies. Despite the challenges, opportunities have also arisen for
these professionals to use new strategies and tools for digital teaching.

The use of technology as a teaching tool brings several possibilities for teachers
and education in general, facilitating learning and increasing interest on the part of
students. When we talk about innovations in teaching, we focus on the convergence
between content and new means of interaction. Until years ago, these have been little used
in teaching practice, currently from the global pandemic crisis there are more experiences
mediated by technologies that facilitate teaching and learning processes.

Today's technology is part of our daily lives at home, at work and in our leisure
time. With education it could not be different, after all, it is necessary to integrate the
reality of students into teaching methods. Today's students do not behave in the same way
as students 5 or 10 years ago, nor are they stimulated in the same way or have the same
needs.

The role of the teacher shifts from the maximum source of knowledge to the
facilitator of the learning process, using innovations as tools to aggregate and attract the
attention of their students. The integration between technology-mediated teaching models
and face-to-face teaching, known as hybrids, provides students with an experience that
brings together the best of both worlds, the teacher's experience with new technologies is
fundamental, and encourages collaborative learning and the flexibility of online content.

Although, the studies of Cordeiro and Garcia (2019. p, 9) and Andrade et.al.
(2020.p,9) indicate the difficulties and challenges faced by these professionals, either due
to the complexity in the approach to the use of these technological tools or by the simple
fact of adequate initial and continuous training or when what exists is not enough to
exercise the teaching profession in the classroom.

This study aims to analyze the applied methodologies and the possible difficulties
that a group of teachers in a public school has with the use of TIC as a pedagogical
resource. The dynamics of teaching and learning in schools have changed considerably as
digital tools have been incorporated into the daily routine of the classroom, and like any

other novelty, this change presents challenges in education. The enhancement of these
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devices for technology-mediated teacher training facilitates the teaching and learning
process, as support resources in their pedagogical practices.

This research is based, mainly, on the studies of Copertari (2020, 2021, 2022) on
the importance of working on a virtualization pedagogy in the face of the global pandemic
crisis reflecting on an education in virtuality increasingly powerful (Maggio, 2012),
inclusive, democratic and supportive from a paradigm of teacher training "affective e-
Learning” and from this place, to be able to think about what education for the post-
pandemic.

Following Goes and Cassiano (2020), the importance of including technologies in
the educational process is rescued, with the need for teachers to receive continuous training
to resignify their pedagogical practices in a current context of remote education. A type of
education that deserves to be thought for a pandemic in contexts, surely hybrid, mixed
(p.127).

Saraiva (2020) reflects on the weaknesses of educational institutions, educational
networks, schools in pandemic times worldwide, which at first did not develop planning, to
help pedagogical work in the face of the educational crisis caused by COVID-19, and also
think about the education that is coming post-pandemic (pp.17-18). For Jordan (2009,
p.12) reflects on teacher training as a process of lifelong learning, because new
technologies, new resources and new teaching-learning strategies will always emergeas is
currently happening with Generative Artificial Intelligence (Al).

In the methodological aspect, this research consists of a single case study as
technical,(Copertari, 2010), qualitative, exploratory and descriptive, in which contexts that
indicate the need for teacher training with the use of TIC from a pedagogical and didactic
sense in pandemic times and its implications at the beginning of the post-pandemic through
the review of teaching practices mediated by digital technologies will be analyzed.
Technologies applied in remote teaching and learning including emergent learning for
teachers of a Municipal School of Public Education in Porto Nacional-TO, in order to
strengthen student learning in another environment, from the conception of powerful and
ensemble teaching (Maggio, 2012, 2020, 2021,2022 and 2023). Therefore, and given the
expansion of the educational system through remote education globally, it is relevant to
reflect on the pedagogical practices that are using these means in the classroom for this
case, applied to the basic education.

According to Motin et al. (2020, p. 248) remote teaching, from the real-time

transmission of classes, the orientation of the teacher towards his students implies an
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interactive communication, at the same time that face-to-face classes are given, that is, in a
diachronic and synchronous way.

From this dynamic it is possible to maintain a classroom in a totally virtual
environment accessed by students from different spaces, with distance teaching and
learning processes, where it is impossible to use digital tools with or without public
platforms for the realization of the meeting through "screens”. However, it is possible to
understand that, although the resources of digital technology are available in public
schools, the authorities still have much to do in relation to the training of teachers for the
use of these multimedia devices with students, since the practice is not limited only to
technologies, but these must be transparent to give it a pedagogical meaning.

Key Words: Digital-Teaching Teacher-Technology Training- Powerful Teaching -
CrisisPandemic - Emerging Remote Learning - Affective E-Learning Tutorials.

RESUMO:

Atualmente, a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas como recursos pedagogicos
significativos e diferenciados que facilitam o processo de ensino-aprendizagem séo
essenciais para os professores. A formacdo continuada surge como elemento fundamental
na pratica docente no que se refere ao uso das tecnologias. Apesar dos desafios, também
surgiram oportunidades para que esses profissionais utilizassem novas estratégias e
ferramentas para o ensino digital.

O uso da tecnologia como ferramenta de ensino traz diversas possibilidades para 0s
professores e para a educacdo em geral, facilitando o aprendizado e aumentando o interesse
por parte dos alunos. Quando falamos em inovacdes no ensino, focamos na convergéncia
entre conteldos e novos meios de interacdo. Anos atrds, estes eram pouco utilizados na
pratica docente, atualmente a partir da crise global da pandemia ha mais experiéncias
mediadas por tecnologias que facilitam os processos de ensino e aprendizagem.

A tecnologia de hoje faz parte do nosso dia a dia em casa, no trabalho e nos nossos
tempos livres. Com a educacdo ndo poderia ser diferente, afinal, é preciso integrar a
realidade dos alunos nos métodos de ensino. Os alunos de hoje ndo se comportam da
mesma maneira que os alunos de 5 ou 10 anos atras, nem sdo estimulados da mesma
maneira ou tém as mesmas necessidades.

O papel do professor passa da fonte maxima de conhecimento para o facilitador do
processo de aprendizagem, utilizando as inovagdes como ferramentas para agregar e atrair

a atencdo de seus alunos. A integracao entre modelos de ensino mediados por tecnologia e
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ensino presencial, conhecidos como hibridos, proporciona aos alunos uma experiéncia que
retne o melhor dos dois mundos, a experiéncia do professor com as novas tecnologias €
fundamental e incentiva a aprendizagem colaborativa e a flexibilidade dos contetdos
online.

Embora, os estudos de Cordeiro e Garcia (2019. p, 9) e Andrade et.al. (2020.p,9)
indicam as dificuldades e desafios enfrentados por esses profissionais, seja pela
complexidade na abordagem do uso dessas ferramentas tecnolégicas, seja pelo simples fato
de uma formac&o inicial e continuada adequada ou quando o que existe ndo é suficiente
para o exercicio da profissdo docente em sala de aula.

Este estudo tem como objetivo analisar as metodologias aplicadas e as possiveis
dificuldades que um grupo de professores de uma escola publica tem com o uso das TIC
como recurso pedagogico. A dinamica do ensino e da aprendizagem nas escolas mudou
consideravelmente a medida que as ferramentas digitais foram incorporadas ao cotidiano
da sala de aula e, como qualquer outra novidade, essa mudanca apresenta desafios na
educacdo. O aprimoramento desses dispositivos para a formacao de professores mediada
por tecnologia facilita o processo de ensino e aprendizagem, como recursos de apoio em
suas praticas pedagogicas.

Esta pesquisa baseia-se, principalmente, nos estudos de Copertari (2020, 2021,
2022) sobre a importancia de se trabalhar uma pedagogia da virtualizacdo diante da crise
global da pandemia, refletindo sobre uma educacdo em virtualidade cada vez mais
poderosa (Maggio, 2012), inclusiva, democratica e solidaria a partir de um paradigma de
formacdo de professores “"e-Learning afetivo™ e desse lugar, para poder pensar em que
educacdo para 0 pos-pandemia.

Seguindo Goes e Cassiano (2020), resgata-se a importancia da inclusdo das
tecnologias no processo educativo, com a necessidade de os professores receberem
formacdo continuada para ressignificar suas praticas pedagogicas em um contexto atual de
ensino remoto. Um tipo de educacdo que merece ser pensado para uma pandemia em
contextos, certamente hibridos, mistos (p.127).

Saraiva (2020) reflete sobre as fragilidades das instituicdes de ensino, das redes de
ensino, das escolas em tempos de pandemia em todo o mundo, que a principio ndo
desenvolviam planejamento, para auxiliar o trabalho pedagdgico diante da crise
educacional causada pela COVID-19, e também pensar na educacdo que estd chegando
pos-pandemia (pp.17-18). Para Jordan (2009, p.12) reflete sobre a formagéo de professores

como um processo de aprendizagem ao longo da vida, pois sempre surgirdo novas
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tecnologias, novos recursos e novas estratégias de ensino-aprendizagemcomo esta
acontecendo atualmente com a Inteligéncia Artificial (I1A) Gerativa..

No aspecto metodoldgico, esta pesquisa consiste em um unico estudo de caso como
técnica, (Copertari, 2010), qualitativa, exploratério e descritivo, no qual serdo analisados
contextos que indiquem a necessidade de formacdo de professores com o uso das TIC a
partir de um sentido pedagdgico e didatico em tempos de pandemia e suas implicacfes no
inicio do pos-pandemia por meio da revisdo das praticas de ensino mediadas pelas
tecnologias digitais. Tecnologias aplicadas no ensino e aprendizagem remotos, incluindo a
aprendizagem emergente para professores de uma Escola Municipal de Educagdo Publica
do Porto Nacional-TO, a fim de fortalecer a aprendizagem dos alunos em outro ambiente, a
partir da concepcdo de ensino poderoso e conjunto (Maggio, 2012, 2020, 2021,2022 e
2023). Portanto, e dada a expansdo do sistema educacional por meio do ensino remoto
globalmente, é relevante refletir sobre as praticas pedagogicas que estdo utilizando esses
meios em sala de aula para este caso, aplicado ao educacdo basica.

De acordo com Motin et al. (2020, p. 248) o0 ensino remoto, a partir da transmissao
em tempo real das aulas, a orientacdo do professor para seus alunos implica uma
comunicacgdo interativa, a0 mesmo tempo em que sdo ministradas aulas presenciais, ou
seja, de forma assicronas e sincrona.

A partir dessa dindmica € possivel manter uma sala de aula em um ambiente
totalmente virtual acessado por alunos de diferentes espagos, com processos de ensino e
aprendizagem a distancia, onde é impossivel utilizar ferramentas digitais com ou sem
plataformas publicas para a realizacdo do encontro por meio de "telas”. No entanto, €
possivel compreender que, embora os recursos da tecnologia digital estejam disponiveis
nas escolas publicas, as autoridades ainda tém muito a fazer em relacdo a formacdo de
professores para 0 uso desses dispositivos multimidia com os alunos, uma vez que a préatica
ndo se limita apenas as tecnologias, mas estas devem ser transparentes para lhe dar um
significado pedagogico.

Palavras Chaves: Formacdo Docente-Tecnologias Digitais-Ensino Poderoso-Crise

pandémica- Aprendizado remoto emergente - Tutoriais afetivos de E-Learning.
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¢como afecto esto al trabajo que venias haciendo con los estudiantes? Planifico estrategias
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Figura 24-¢Cudl es la mayor dificultad que tienes a la hora de ensefiar en modalidad de
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INTRODUCCION GENERAL.:

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LAS
PRACTICAS DOCENTES EN UN CONTEXTO DE CRISIS PANDEMICA
MUNDIAL.:

De acuerdo con el momento en que las tecnologias digitales de la comunicacion y
la informacién (TIC) estan presentes, especialmente para asegurar la continuidad de las
actividades educativas, es esencial reflexionar sobre el uso de estas tecnologias como un
recurso prioritario en el proceso de formacioén del profesorado, ya que la aplicacion
formativa en la practica colabora en la mejora continua del trabajo pedagdégico. Partiendo
de este supuesto, este proyecto de investigacion pretende reflexionar sobre la importancia
de la formacion docente para el uso de las TIC, como objetivo central en el contexto de la
pandemia de COVID 19(2020-2021).

El primer momento de toda investigacion es la busqueda de bibliografia sobre el
tema, es decir materiales fisicos impresos y localizados en la web- fuentes primarias y
secundarias- que serviran de antecedentes y el estado del arte con el propdsito de
comprender mejor el universo de la investigacion.

Sin embargo, es evidente que a través de las TIC los docentes se mantendran
interconectados y activos por la red, en favor del "hacer pedagogico™”, mediante un
intercambio de miradas y perspectivas para llegar a reflexiones criticas.

A partir de este tipo de ensefianza y su impacto sobre el aprendizaje, entendido
como proceso del ensefiar y aprender, numerosos sectores culturales y sociales de diversos
paises del mundo han tenido que reinventarse a traves de las TIC, buscando reaccionar ante
esta dificil y atipica realidad.

En este contexto educativo, la pandemia de COVID-19 ha tenido una serie de
impactos, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura-UNESCO (2021), 64,4% de los estudiantes en todo el mundo se ven
extremadamente afectados por el cierre de escuelas, es decir, alrededor de 1,22 millones de
jovenes y nifios con estudios suspendidos. De acuerdo con los datos de la organizacion, el
cierre de escuelas es un desafio sin precedentes en la educacion, la situacion propuso a las
escuelas buscar soluciones previstas en la educacion a distancia a través de las TIC.
(UNESCO, marzo 2021)
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Vale la pena destacar que, en Brasil, las actividades a distancia de las escuelas
publicas y privadas de educacion basica estan reglamentadas por la legislacién educativa
brasilefia, por lo que la Ley de Directrices y Bases de la Educacion Nacional-(LDBEN,
96/97) autoriza a las instituciones educativas publicas municipales, estatales y privadas en
situaciones de emergencia, la promocion de actividades educativas a distancia con base en
esta norma.

El 20 de marzo del afio 2020, el Congreso Nacional, a solicitud de la Presidencia de
la Republica, reconoce el estado de calamidad publica y a través de la Medida Provisional
N° 934/2020, la exencién de la obligacién de cumplir con el minimo de dias lectivos para
el 2020 en educacidn basica y superior, y a través de la urgencia de la reorganizacion de las
actividades escolares y académicas debido a la suspension de las clases presenciales, el
Consejo Nacional de Educacion (CNE), que planea orientar la practica de las acciones
educativas a nivel nacional y la integracion curricular, emitio los documentos pertinentes
que definieron los lineamientos educativos para la realizacion de clases y actividades
pedagdgicas a distancia en el contexto de la Pandemia. (CNE, 2020).

Estas actividades educativas a distancia incluyen el uso de videos motivadores, de
presentacion, clases sincronicas y diacronicas, plataformas digitales, actividades en linea,
grabacion de videos explicativos sobre conceptos tedricos y metodolégicos, entre otros.
Las instituciones educativas en Brasil estdn conminadas a seguir este nuevo modelo para
contribuir al proceso educativo, por lo tanto, es evidente un mayor apoyo a la formacién
continua para el uso de estas tecnologias, aplicaciones, uso de plataformas,
videoconferencias, etc. Ya que, en el pais, la expansion de las tecnologias e internet
todavia se consideran un desafio muy importante, porque segun datos realizados por el
Centro Regional para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién - CETIC, (2019)
sefiala que 28% de los hogares de los brasilefios no tienen acceso a internet, es decir, mas
de 20 millones de hogares no tienen este servicio, quedando excluidos del mundo digital.

Con el desafio que se les presenta a los docentes hoy, sobre la utilizacion de las TIC
en sus clases diarias en una sociedad marcada por la basqueda del constante conocimiento
e informacidn, vale la pena mencionar que el uso de estos dispositivos en la vida cotidiana
debe ademas instalarse en el cotidiano de la escuela y en la practica docente, como
herramientas para ayudar al método de ensefianza y aprendizaje, entendiendo, asi como
una forma de construir el pensamiento como un proceso dialégico y dindmico que va mas

alla de la basqueda de informacién.
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Después de haber tenido conocimiento de la crisis mundial que atravesamos debido
a la pandemia de coronavirus (COVID-19), las instituciones educativas presentan un rol
social de gran importancia, ya que los procesos educativos tuvieron que reorganizarse de
una manera totalmente remota, quizas, no es el mejor modelo a seguir con algunas franjas
etarias, pero permite y brinda otras oportunidades educativas para aquellos estudiantes que
no pueden concurrir a clases presenciales por distintas razones y utilizan esta opcion para
acceder al conocimiento. En vista de lo anterior, se fue avanzando hacia un nuevo
paradigma de funcionamiento escolar, de acuerdo con los protocolos de distanciamiento
social, con clases en burbujas, grupos con horarios alternados, y otras alternativas. Y en
este sentido el aprendizaje y la ensefianza requieren nuevas formas de abordaje
metodoldgico.

Por lo tanto, en el desempefio del profesor para el uso de las tecnologias en la
escuela, Moran (2013, p. 57) afirma que necesitamos amplificar los entornos de ensefianza
y aprendizaje en la escuela. Sus manifestaciones nos dan a conocer que debemos trabajar
con las redes de comunicacion por internet en tiempo real, el profesor necesita aprender a
desarrollar la gestion y la optimizacién de una manera innovadora y equilibrada de estos
espacios de aprendizaje transformados, que se convierten en desafios para sus practicas en
el aula.

Sabemos que analizar la practica educativa en una relacion horizontal no es una
tarea facil para quienes se lanzan al reto de ensefiar, como son los caminos que guian esta
realidad, en la mayoria de las experiencias tan complejas. Es necesario entender en primer
lugar que la practica del docente debe ser cuidada fundamentalmente en los cursos de
formacién docente, tomando como ejes de trabajo e investigacion la relacion entre
teoria/practica, profesor/estudiante y ensefianza y aprendizaje para que comience a darse
cuenta de lo que es lograr a través de métodos y recursos utilizados en la produccion del
conocimiento para la formacién docente. (Wenzel, 1994, p.41).

Otro aspecto es el espacio que desarrolla esta practica, porque es importante
planificarla de acuerdo con la realidad de los estudiantes. Representa el contexto en el que
se desarrolla la préactica educativa indicando diferentes temas, conocimientos, valores,
condiciones de vida y las relaciones que constituyen el entorno fisico y sociocultural de los
estudiantes (Lordelo & Carvalho, 2003, p.23)

Sin embargo, en este cambio cada profesor de una manera particular puede
encontrar su forma mas especifica y adecuada de asimilar a muchos procedimientos

metodoldgicos y a las mas variadas tecnologias disponibles. Sin embargo, es de suma
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importancia que se amplie una mirada al dominio de sus miedos y a los problemas de
comunicacion grupal e interpersonal. En este sentido, Novoa (1995, p.25) afirma que en
esta coyuntura actual estan presentes los retos de formacion docente, se entiende en
concebir la escuela como un espacio democréatico y educativo en el que aprende, ensefia a
formarse y el trabajo no se produce como actividades distintas.

Segundo Mercado (2002):

Con el uso y dominio de las nuevas tecnologias, las nuevas formas de adquirir
conocimientos y nuevas habilidades son esenciales para la realizacién de una labor
pedagdgica, siendo asi fundamental e indispensable la formacion continua de este
nuevo docente que trabaja en un espacio telematico en la que el uso seguro de la
tecnologia podra mediar en todo el proceso de ensefianza y aprendizaje. (Mercado,
2002, p.21)

Sin embargo, nos damos cuenta de que las TIC traen consigo varias formas de
aprendizaje y que el profesor debe ser capaz de coordinar este proceso. Dado que es visible
la falta de preparacion en relacion a la formacion continua, frente al uso de estas
tecnologias y, en consecuencia, no ha sido facil coordinar con el ritmo de los estudiantes.
En vista de esto, apropiarse del uso de estas innovaciones es una necesidad bésica e
indispensable que los profesores no pueden evitar.

Segun Copertari en La Techné Educativa (2020, p.1) "La crisis global de la
pandemia y el aislamiento social han alterado la vida cotidiana de sujetos, estados,
instituciones y culturas. La cultura digital ha entrado en entornos educativos con
exigencias casi universalistas, con sistemas educativos y educadores relativamente
preparados para afrontarla con calidad social, la justicia curricular y educativa” La
educacion en entornos virtuales se desarrolla actualmente en contextos abiertos, flexibles y
dinamicos, gracias al uso de la comunicacién digital y los dispositivos tecnologicos.

Para Carrillo (2022, p.1) en el acto de Gamificar se persigue el objetivo de
convertir una experiencia habitual, a veces monétona, rutinaria y poco placentera, en
una actividad ladica en la que los jugadores descubren alicientes que les invitan a
sequir participando y disfrutando del juego en un clima de bienestar y felicidad, en esta
linea argumental, coincidimos con Vallejo (2019, p.1) en la propuesta de que Gamificar
supone conjugar elementos del juego de manera efectiva con el fin de intentar incluir a
los participantes en un estado de experiencia 6ptima.

Segun Copertari (2020% p.6) en esta pedagogia de la emergencia, la educacién
virtual se proyecta en el tiempo, pero de ninguna manera "en lugar de" la educacion
presencial, sino "mas alld" de elle. Se necesitan politicas publicas donde se requiera la

posibilidad de implementar escuelas y universidades mas inclusivas y solidarias,
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incluyendo formatos nuevos y presenciales con profesionales de la educacion, mediadores
significativos y cambios esenciales que contribuyan a través de sus practicas y acciones a
desarrollar una pedagogia de virtualizacién pensando en una educacién cada vez mas
inclusiva, democratico y solidario desde un paradigma de “Afectivo- E Learning".

La reflexion sobre la efectividad de otras formas de aprender y ensefiar de los
estudiantes tiene que ver con el proposito de garantizar la educaciéon en funcion de los
derechos. En este sentido, el docente en su formacion inicial y continua necesita
implementar los cambios que se han producido por la expansion de la era digital y el
cambio tecnoldgico y como estos afectan a las formas de ensefianza y aprendizaje. Es
importante sefialar que la informacién y la circulacion del conocimiento son elementos
claves con todos los segmentos de la sociedad, este crecimiento ha requerido cada vez mas
agilidad y acceso a la informacidn, a través de la tecnologia, tendencia actual que se utiliza
a nivel mundial. Las TIC, ademas de permitir una gran cantidad de procesamiento de
datos, permiten transformar la ensefianza y el aprendizaje, tanto en los estudiantes de
educacion béasica, como en el personal escolar y la sociedad en general.

El presente estudio pretende investigar sobre la formacion continua del profesorado
sobre el uso de las tecnologias y los posibles desafios de estas tecnologias, como
herramientas pedagdgicas digitales y su importancia para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, en el contexto de la pandemia de COVID 19 para realizar proyecciones sobre
la formacidn necesaria para trabajar en la postpandemia.

Busca entender los problemas y medios de intervencion para estos posibles desafios
enfrentados ante el escenario que estamos viviendo, desde un paradigma afectivo e
inclusivo (Affective E-Learning, Ortega Carillo, 2014, 2016; Copertari, Paradigma
Afectivo e Inclusivo desde un Pensamiento Acropolitico 2020, 2021, 2022, 2023) donde
se puedan evidenciar a través de las narrativas y observaciones de las estrategias
educativas de ensefianza a docentes, para esta actividad se tomara la categoria de analisis
de Maggio (2018, 2020) de " ensefianza poderosa” esa que persiste, que perdura y que no
se olvida por los y las estudiantes, que deja huellas en el aprendizaje, docentes que se
constituyen en sujetos de la investigacion para desentrafiar cuales son las posibles causas
que dificultan/impiden/ facilitan/propician la continuidad de una formacién continua en la
modalidad a distancia, entendida como una educacion bidireccional y multidireccional
entre docentes y estudiantes mediada por el uso de las tecnologias con un sentido
pedagdgico y didactico que en este contexto pandémico puede ser sincronica y diacronica,

inclusiva, afectiva y de calidad académica con justicia curricular (Connell, 2009; Torres
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Santomé, 2011), mediante una planificacion diaria de tiempos, espacios en las instituciones
con una mayor flexibilidad para trabajar en entornos virtuales e hibridos (Copertari, 2021).

Como sabemos, la educacion brasilefia, que ya tenia sus dificultades conocidas,
tenia sus debilidades aun mas reveladas, asi como la falta de preparacion en el uso de las
tecnologias digitales en la educacion y las desigualdades. Tales dificultades enfrentadas
durante la pandemia se describiran a lo largo del estudio.

Como parte constitutiva de este estudio, se expondran algunos documentos que
condujeron a las acciones y estrategias que se pueden tomar en educacion durante este
tiempo, ademas de las dificultades mencionadas anteriormente. El estudio presenta algunos
resultados del &rea educativa que son indispensables en la definicibn de nuevas
metodologias, metas, formacion, recursos y muchos otros puntos necesarios para la
educacion a partir de la postpandemia.

¢COmo pensar en una escuela para la Postpandemia de cara al porvenir? junto
(Avendafio y Copertari, coords, 2022)

Para MufiozGémez (2020), segun estudios, donde los ultimos 20 afios de ensefianza
se entendieron como una gran posibilidad de resaltar al deseo del maestro un curriculo méas
innovador, completar Maggio (2021,2022) agrega que este también deberia ser mas
flexible y minimalista y aun segun Avendafio y Copertari, (2022, p. 8) no inflacionario
para garantizar practicas pedagogicas mas adecuadas, Yy también segin Maggio, (2021,
2022) afiade que para tratar de responder a las necesidades posmodernas, para una
educacion postpandémica que, sin duda, debe ser hibrida con una didactica viva en el
marco de un "movimiento educativo™.

A partir de esto, se aborda el impacto de estas crisis en el contexto escolar,
especialmente el de la escuela publica, proponiendo una reflexion desde el campo del
curriculo. Oponiéndonos a la idea de que la recuperacion de una normalidad
postpandémica es deseable, buscamos mostrar la necesidad de la constitucion de un
curriculo sustentado en una educacién politica democratica, que tenga como principios: el
reconocimiento y apreciacion del conocimiento de las materias del curriculo; formacion
profesional para profesores.

Segun Litwin, (2008) y Copertari, (2020, s/p).ElI marco de una cultura digital y Para
el cambio tecnoldgico, la referencia de una cultura digital, muchos requisitos inmediatos
que exigen de docentes e instituciones bajo la implementacién de proyectos curriculares
audaces y flexibles en espacios y tiempos académicos, modos educativos abiertos, acciones

colectivas y de calidad, pedagdgica y didactica que despierten en los estudiantes una
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motivacidén importante y significativa para su aprendizaje, Basado en técnicas, estrategias
y metodologias de ensefianza efectivas en entornos educativos contemporaneos.

Para Copertari (2020) de acuerdo a los Dialogos realizados con docentes:

Debe necesariamente tener nuevos modos, formatos de planes curriculares, mas
interdisciplinarios al publico objetivo, con una mayor flexibilidad de horarios y
espacios escolares y académicos, con otras formas de metodologia para actividades
presenciales, y evaluaciones, docentes y estudiantes mas cooperativos,
participativos y colaborativos, pensando en proyectos de intervenciones
transformadoras y emancipadoras en la naturaleza social de los estudiantes. Se
necesitara una motivacion mas significativa para el aprendizaje para que sea
relevante y a través de estos ejes de situacion problematica, el nucleidade de
contenidos interdisciplinarios, proyectos, trabajos desarrollando acciones sociales
e interdisciplinarias, en entornos presenciales, no presenciales y virtuales, en el
contexto educativo en general que demanda nuestro siglo de entrega en cultura
digital y cambio tecnoldgico (p.2).

Segin Amat, (2021, p.15) la pandemia aceleré todos los procesos de escaneo
causando ciertas deficiencias, en el contexto educativo. Con la llegada de la pandemia de
covid-19, la division digital claramente en el ultimo afio se ha convertido visiblemente en
un problema. Generando desigualdad, aunque sabemos que el proceso debe ser igualitario,
pero la mayoria de los estudiantes no tienen las mismas oportunidades y herramientas
tecnoldgicas accesibles al proceso de alfabetizacion digital.Por lo tanto, como advierte
Lion (2022, p. 89)se requieren habilidades y una voluntad tecnoldgica integral para
programar estrategias motivacionales para el enfoque de aprendizaje profundo, que es mas
significativo para abordar contextos rutinarios e innovar todos los procesos para volver a
promover la esperanza y la certidumbre.

El estudio actual se fundamenta en la informacion recuperada a partir de
informacion relevante que puedan proporcionar los actores sociales intervinientes y que
requiere de actualizaciones constantes con profesores y estudiantes, por esto es necesario
saber mas sobre el tema e implementar estrategias y herramientas que puedan ayudar en la
ensefianza y el aprendizaje futuro mediante este estudio de caso en profundidad ya que
busca de respuestas alternativas a los problemas descritos en este estudio.

Nos preguntamos en el contexto pandémico ¢Por qué es importante planificar con
los docentes los recursos tecnoldgicos con materiales ludicos seleccionados y estrategias
de motivacion relevantes en el contexto de la pandemia de COVID19? ;Cémo se esta
llevando a cabo la formacionespecifica para la practica docente en el uso de las TIC en la
comunicacion y motivacion de los estudiantes? ¢(De qué manera estan ofreciendo los
sistemas educativos de Brasil estos apoyos, especialmente en el Municipio de Porto
Nacional-TO en este escenario de pandemia, la formacion docente mediada por las TIC

para la ensefianza poderosa “affective e-learning” a través de dispositivos digitales? ¢Por
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que es importante un grupo de apoyo técnico pedagogico para orientar a los profesores en
relacion con el uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje en tiempos
dificiles? ¢Como los profesores se estan preparando para afrontar estos retos tecnolégicos
mas presentes en los centros educativos en el contexto actual de la pandemia de
COVID19? ;Desde que paradigma los profesores estan recibiendo una guia para hacer
frente a la crisis tecnoldgica en las escuelas y la formacién frente a estas tecnologias? ¢Los
profesores estan dispuestos a ayudar a los estudiantes a navegar por Internet de forma
segura, eficiente y madura? ¢Cudles son los desafios de los profesores a las nuevas
tecnologias y su potencial en el contexto de la pandemia de COVID 19?

El anélisis se centra en la formacién docente y sus practicas para establecer el
papel mediatizador de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en la escuela
actual, a fin de poder desarrollar una ensefianza efectiva (Maggio, 2020), que reiteramos es
aquella que perdura, que se recuerda, que deja marcas imborrables en términos
motivadores y que los estudiantes recuerdan como “buena ensefanza” (Litwin, 1997) para
producir aprendizajes relevantes de calidad a partir de la formacion continua de los
docentes, con sus logros, limitaciones y dificultades en el uso de las TIC.

Para lograr el objetivo, la metodologia empleada sera la realizacion de un analisis
interpretativo observando a través de las respuestas de los y las docentes sobre el modo en
que planifican y organizan del trabajo remoto de los docentes,y a traves de estas
interpretaciones que se desprendan de las preguntas abiertas y mas flexibles que las
estructuradas, comprender para qué los profesores participantes de la investigacion llevan
adelante la ensefianza en un entorno virtual.

Ademas de utilizar la ayuda de los sitios web, realizamos un relevamiento de la
bibliografia existente sobre el tema, buscamos en bibliografia especializada, libros,
articulos, trabajos académicos, donde se analice el uso de las TIC y la formacion docente
con material de apoyo, guias para los profesores y las profesoras de educacién basica.

Este estudio de investigacion presenta un analisis en relacion a la realidad de los
docentes deeducacion basica en el municipio de Porto Nacional-TO ellos suspendieron las
actividades presenciales por la pandemia de COVID19 y tuvieron que trabajar
practicamente sin formacion en la virtualidad.Este trabajo tiene el objetivo de analizar las
metodologias aplicadas y las posibles dificultades que estos docentes tienen en el uso de
las TIC como recurso pedagogico y didactico para desarrollar las clases a distancia, sin
haber recibido formacion adecuada para el uso pedagdgico de las mismas, en un momento

atipico y de aislamiento social.
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El estudio se enfoca en una perspectiva cualitativa y cuantitativa exploratoria y
descriptiva, con el andlisis de las respuestas obtenidas de las entrevistas y cuestionarios
aplicadas a veinte (20) docentes de 1° a 5° grado sujetos de esta investigacion yque trabajan
en la Escuela Municipal Fany de Oliveira Macedo, ellos fueron seleccionados de acuerdo
con el muestreo no probabilistico por conveniencia. Ello implica detectar los y las
informantes claves, que puedan proporcionar informacion relevante sobre el problema de
investigacion.En este sentido, la naturaleza de la investigacion se vuelve mixta,
cuantitativa-cualitativa. La investigacion no constituye una actividad neutral, trae consigo
una carga de valores, conocimientos, intereses y preferencias del investigador.

La investigacion se basa en la educacién continua con el uso de tecnologias,
experimentada por los docentes en un contexto de crisis sanitaria pandémica. Por lo tanto,
los participantes fueron dirigidos a 03 (tres) preguntas abiertas de entrevista y 22
(veintidds) preguntas de opcion multipledel cuestionario. Asi, aquellos que estan en la
practica docente (piso escolar), materializando la ensefianza a distancia, en las escuelas
publicas municipales de Porto Nacional-To, fueron escuchados.

Segun Bogdan y Taylor (1975), el enfoque cualitativo permite al investigador una
mayor subjetividad en la busqueda del conocimiento y proporciona una gama mas amplia
de procedimientos metodoldgicos para ser utilizados en la investigacién. Sin embargo,
debido al uso del cuestionario y al tratamiento estadistico de los datos, esta investigacion
también tiene un caracter cuantitativo. Por lo tanto, a pesar de tener un enfoque
privilegiado en el andlisis cualitativo, la investigacién tiene este aspecto mixto,
combinando el enfoque cualicuantitativa.

Es importante destacar que este trabajo apunta fundamentalmente a la Formacion
Docente en la modalidad (EaD) para el uso de las TIC, en el marco de la cultura digital
para la educacion basica en tiempos de crisis pandémica.Con la informacion obtenida se
pretende llegar a algunas aproximaciones de solucion posibles al problema propuesto, de
acuerdo con los objetivos planteados, a fin de acercar algunas conclusiones y poder realizar

recomendaciones, como aporte del trabajo, de cara a la educacion postpandemia.
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CAPITULO.1. ANTECEDENTES Y ESTADO DEL ARTE:

Se realiz6 una busqueda en la base de datos de la CAPES, con las palabras clave:
Formacion Docente-Tecnologias Digitales- Ensefianza Poderosa-Crisis Pandémica-
Aprendizaje remoto Emergente- Tutorias E Afectivo-Learning; en un marco temporal de
los Gltimos cinco afios - de 2018 a 2022. Asi, como resultado de la busqueda, se eligieron
12 publicaciones que ayudan plenamente al tema propuesto. Se hizo un analisis de la
contribucion de estos estudios sobre la necesidad de una formacién docente en el uso de las
TIC, en tiempos de pandemia, como una forma de contribuir y ayudar a la construccion,
produccion y difusién del conocimiento.

Citado en Gomez, (2020) la pandemia ocasionada por la propagacién del virus ha
obligado a las instituciones a adaptar sus métodos de trabajo a las nuevas condiciones y no
solo el sistema de salud y econdmico se han visto afectados, sino que también, en gran
parte, el sistema educativo. Los sistemas educativos de los paises que han adoptado la
cuarentena como forma de resguardo han pedido a las escuelas que sigan trabajando de
manera virtual o a distancia, de tal forma que los/as estudiantes continden con la
planificacion de aprendizajes, tarea que evidentemente ha debido ser implementada por
los/as docentes, tal como indica Gomez (2020) en este estudio.

El impacto que tendrian las TIC en los métodos convencionales de ensefianza-
aprendizaje, (Unesco, 1998).El confinamiento ha traido consigo una serie de desafios para
los docentes, puesto que se han visto en la obligacion de trasladar las clases desde la
presencialidad fisica a virtual.

En torno a la formacion del docente en el uso de las TIC, en un contexto de crisis
pandémica mundial en la Revista Saberes Educativos N° 6, enero-junio 2021, pp. 144-168
ISSN 2452-5014.En Copertari, Sgreccia y Fantasia (2016) se concluye «los cambios
tecnoldgicos atraviesan las fibras mas intimas del entramado social, contribuyendo a la
constitucion de nuevos espacios sociales propios del Siglo XXI, transformando estilos de
vida y de trabajo, formas de organizacién y de pensamiento.

En Copertari y Sgreccia (comp.) (2018): “La configuracion de una Universidad
Socio Inclusiva y las Politicas Publicas Educativas en entornos digitales desde una
ciudadania digital ética responsable” (Laborde Editor). “La formacion del profesor para
desempefiarse en entornos de Educacion a Distancia. ElI caso del Profesorado en
Matematica de la UNR”, proyecto (1 ING-584 (2018-2021). Didactica de la Matematica en
entornos virtuales (1 ING-445, 2014-2017). 10) PID 1 ING-584 (2018-2021) Sgreccia, N;
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Copertari, S, Fantasia, Y otros: “La formacion del profesor para desempenarse en entornos
de EaD.

En Revista Cientifica de Educacién: Frencia, F. Sorgentoni, |. y Copertari, S,
(2021), V 6, N 10 (pp. 1183-1201), Litwin, Edith (comp.). La educacion a distancia. Temas
para el debate en una nueva agenda educativa. Educacion Agenda Educativa. Buenos
Aires: Amorrortu editores, 2000 y Copertari, Susana. En Copertari, Sgreccia y Fantasia
(2016) Se evidencia que los informantes-clave dieron cuenta de sus acciones en la
virtualizacion de la ensefianza desde el concepto de motivacion genuina (Litwin, 1995).

Curriculum Incierto, Interdisciplina y Virtualizacion de la Ensefianza en una
Politica Publica de Inclusién Socio Educativa. En: Revista Cientifica Educ@céo, v. 5, n. 9,
p. 1148-1169, 21 mayo. (Santa Fe-Argentina, 2015 a 2019). Copertari, Susana. Lopes,
Claudio Neves. Pedagogia da virtualizagdo em Tempos de Pandemia. Revista Cientifica
Educ@cado, v. 4, n. (8), 2020. Con un ensamble de conocimientos y saberes concebidos en
redes colaborativas de ensefianza y aprendizaje (Maggio, 2021; Copertari, 2021).
Educacion en Pandemia. Tomando la categoria de andlisis de Maggio (2018, 2020)
estrategias educativas de " ensefianza poderosa”. Citado en Copertari (2021, p.10) En la
educacion hibrida (blended learning y e-learning) de cara a la realidad actual. (Copertari,
2016, 2020; Maggio, 2012, 2020, Litwin, 2000).Lion, Carina (2020) (comp.). Aprendizaje
y Tecnologias, habilidades del presente, proyecciones de futuro.

En “Educar al Homo Virtual’Como se preguntan Avendafio y Copertari, (2022, p.
8y 9). La situacion actual postpandemia agudizd el debate sobre ;Qué escuela y
universidad necesitamos para la Postpandemia? Las politicas publicas en materia de
inclusion educativa no estuvieron ni estan preparadas para pensar en otras modalidades,
otros tiempos y espacios académicos ni escolares, nuevos disefios y formatos curriculares,
infraestructura, categorias de analisis innovadoraspara el abordaje de la educacion que
requiere el Homo Virtual del Siglo XXI y que aqui intentamos acercar como propuestas
alternativas de abordaje.

Por Copertari(2023) En La Techné Educativa: Dialogos para una educacion
inclusiva desde la virtualidad “Representando un universo virtualmetamorfoseado entre lo
tradicional, lodecimononico con lo actual en un mundotridimensional donde lo mas notable
en el cambio de paradigma es la idea del tiempo Yy el espacio,diretamente relacionados con
una experiéncia inmersiva, como fue en pandemia Covid 19 la virtualizacién de la
ensefianza; “Educacion especial y pandemia” por Claudio Neves Lopes (UNISEPE
/UNIUR Brasil) y Delmaschio (2023) “Dialogos de La Techné Educativa durante
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lapandemia. Comenzé con una sesibn enn vivo por Instagram, pasando por
lacreaciondelsitioweb"LaTechnéEducativa” como lo indica su logo, comsesiones por
GoogleMeet, cual"OréculoPagano”(p.12)

La obra Hibrida Ensendr en la Universidad que no Vimos Venirde Mariana Maggio
(2023), expone de forma explicita cada uno de los modos que asumié la tarea docente en
las universidades durante el tiempo de pandemia producido por el COVID-19.“Hibrida”
aborda sin tapujos, el problema acerca de como ensefiar en instituciones educativas fisicas
y virtuales a la vez; provocando a los lectores para que éstos puedan tomar conciencia de lo

acontecido, y asi, dar el salto hacia adelante.
1.2 ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION:

Este estudio est& organizado en cinco capitulos. El primer capitulo La introduccion
presenta la descripcion del tema, describe el problema de investigacion, los objetivos y
toda la informacion relacionada con el estudio; El primero capitulodescribe el antecedentes
y estado del arte; El segundo capitulo presenta la discusion sobre las tecnologias en el
escenario actual, la historia de la pandemia de COVID-19 y los desafios en el contexto
educativo brasilefio. Este capitulo se subdividié en cuatro secciones: La primera seccion
presenta la evolucién del concepto de TIC, la segunda describe una breve historia de
COVID-19 y sus efectos en la educacion brasilefia y la expansion de las TIC como aliados
en la ensefianza y el aprendizaje; la tercera seccion describe las politicas publicas
educativas adoptadas con caracter excepcional en tiempos de pandemia de COVID 19, y
finalmente, la Gltima seccion presenta los aportes de la inclusion digital a través de un
modelo de difusidn de la ensefianza a distancia (E-Learning).

El capitulo tres describe el proceso de formacion continua de los docentes que
utilizan las TIC en un contexto de pandemia mundial: Perspectivas y desafios, esto se
subdivide en dos secciones, la primera sesion aborda los desafios de la educacion en
tiempos de pandemia: El papel del docente como mediador en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la sociedad del conocimiento y la segunda seccion sobre la formacion del
profesorado para el uso de las TIC en tiempos de ensefianza a distancia: Cambios
fundamentales.

El capitulo cuatro presenta el contexto del estudio y esboza la metodologia de
investigacion y los procedimientos, que se subdivide en seis sesiones: La descripcion de la
investigacion; el lugar de desarrollo; una observacion sobre la descripcion de los sujetos de

investigacion; los recursos utilizados en la investigacion documental y bibliogréfica;
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aplicacion del cuestionario; contexto metodoldgico del analisis de la investigacion;
contexto metodoldgico del anélisis de contenido; principios e integridad de los
participantes en la investigacién. El capitulo cinco presenta los resultados de la
investigacion de acuerdo con los objetivos recomendados y su discusién. Finalizando con
la exposicion de las consideraciones finales y las referencias del estudio.

1.3. JUSTIFICACION DEL TEMA:

La sociedad contempordnea ha mostrado cambios constantes a lo largo de su
existencia. Sin embargo, desde la década de 1980, estos cambios se han realizado muy
rapidamente gracias a los avances en el uso de las TIC e Internet. Tales transformaciones
son econdmicas y han contribuido a los avances politicos, cientificos, tecnoldgicos, entre
otros. También me di cuenta de las dificultades e identifiqué la necesidad de formacién del
profesorado para el uso de las TIC en el aula. Aungue el docente es consciente de la
importancia y efectividad de las nuevas tecnologias en el aula, se enfrenta al reto de
combinar contenidos pedagdgicos y mecanismos tecnologicos, pues el docente debe
proponer un aprendizaje relevante sobre el uso de las TIC para la vida cotidiana,
especialmente cuando se trata de momentos desafiantes en los que la pandemia ha venido
proporcionando.

Lo que es necesario es una formacion docente, que permita desarrollar las
habilidades y metodologias esenciales para promover el aprendizaje que sea realmente
relevante en el uso de las tecnologias digitales en la vida rutinaria de la escuela. En este
contexto de inmenso cambio, la sociedad actual ha sido designada como una sociedad del
conocimiento, con elementos relevantes para el uso de las TIC.

Las TIC a menudo estan presentes en la vida de las personas de muchas maneras y
en diferentes entornos sociales, como el uso de medios, correo electronico, redes sociales,
teléfono, fax, entre otros. Su aplicabilidad trae consigo transformaciones en el entorno
social, incluyendo la ampliacion y la velocidad de acceso al entendimiento, una mayor
articulacion entre las instituciones y, en consecuencia, una mayor relacién entre las
personas.

Con estos cambios constantes y evidentes, es necesario involucrar y repensar como
se estan implementando estas nuevas tecnologias en la planificacion de los docentes en
este momento, ya que son profesionales que tienen una funcidn sistematica (creativa),
siendo esta la Unica forma de continuar cuando se tienen estudiantes y contextos docentes
con diversas caracteristicas, como es el caso de los diferentes niveles educativos. El papel

del docente es la creacion sistematica y la recreacion, que tiene en cuenta el contexto en el
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que su actividad se desarrolla y se dirige a la poblacion en funcién de esta actividad. Es
necesario estimular la investigacion en el estudiante y estar abierto a la riqueza de la
exploracion, el descubrimiento; porque el profesor también puede aprender del estudiante.
El profesor necesita incorporar durante su formacién esta metodologia.

La educacién cumple un papel indispensable en este contexto, que necesita ser
discutido en vista de las experiencias tecnoldgicas y sus conexiones con el aula. Desde esta
perspectiva, vale la pena aclarar que la escuela objeto del estudio aspira a equipar a los
estudiantes con nuevas posibilidades y nuevos conocimientos para lo cual debe
reconsiderar sus convicciones y practicas pedagdgicas. Dado que, en el proceso de
insercién de las TIC en el contexto educativo es una idea de gran mejora en la innovacion
pedagogica.

Con las proporciones que ha generado el COVID19, infinidad de sectores estan
sufriendo por adaptarse entre estos la educacion, que tiene como principal objetivo
encontrar caminos y superar la situacion de desafio y la falta de capacitacion de escuelas,
docentes y estudiantes, ante un escenario en el que la tecnologia se ha convertido en el
mayor aliado por ser una herramienta que facilita el aprendizaje. La realidad y que la
mayoria de las escuelas en los municipios brasilefios no tienen la oferta y el apoyo
fundamental para ofrecer clases a distancia o ensefianza a distancia con calidad, por lo que
una minoria de los maestros tenian una formacion adecuada para ensefiar a distancia o
planificar una clase remota diferente de la préctica en el aula.

Es esencial que la integracion modifique el pensamiento educativo para reflejar
como aprenden los estudiantes y como ensefian los profesores. Hasta ahora, en esta
concepcion de la inclusion de las TIC en el proceso educativo, Moran (2013, p.14) en su
articulo sobre la ensefianza y el aprendizaje innovadores con apoyo tecnoldgico, también
analiza la ensefianza y el aprendizaje mediados por las tecnologias de la informacion de la
comunicacion. El autor también hace hincapié en la importancia y beneficios de estas
tecnologias para la sociedad en general y también para la educacion.

Con el propoésito de suavizar las diferencias entre aquellos individuos con y sin
acceso y dominio de las TIC, se desarrollan politicas publicas para la inclusion digital, que
puedan mejorar y desarrollar las habilidades necesarias para proporcionar su propia
autonomia sobre las herramientas digitales y el uso critico de las mismas , siendo
fundamental, ademas, que este proceso de inclusion digital aporte la mejora de la

interaccion y el afecto, es decir, la actualizacion del conocimiento en su conjunto. En este
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sentido el reto es acercarse a la distancia, dar corporalidad a los vinculos entre estudiantes
y docentes desde un paradigma inclusivo y afectivo.

Para Maggio (2020, p.06) la virtualidad que debemos generar los profesores es
Ilevar el cuerpo, no en términos de realidad aumentada, sino para que lo humano también
esté en la tecnologia. Trabajar en virtualidad con nuestras emociones, nuestras inquietudes,
como si estuviéramos en la escuela; Si en el aula nos conectamos intensamente con lo que
estd pasando, si dialogamos, si nos enfadamos, si nos emocionamos tanto en el entorno
virtual como en persona, si también compartimos un tono de voz, una mirada, una
emocidn, pero en otro medio de comunicacion ¢cémo podemos hacerlo? El reto es que las
plataformas y sus infinitas posibilidades no nos deshumanicen; experimentar la didactica
en vivo y repensar la ensefianza.

Estamos, por tanto, ante una modalidad educativa que tiene la capacidad de
impulsar importantes transformaciones en el &mbito de la educacion para atender una
demanda social y para la construccion del conocimiento. Novoa (2016) sefiala que hoy
tenemos, a traves de la tecnologia, los instrumentos y las condiciones que no teniamos en
el siglo XX, para realizar nuestro credo pedagogico. Es decir, contamos hoy con recursos,
herramientas tecnoldgicas y de interaccion, que nos permiten crear condiciones para
avanzar en el sistema educativo y hacer propuestas tedrico-metodoldgicas sobre los
procesos de ensefianza- aprendizaje construidos a lo largo de los siglos XIX y XX.

La comunicacion mediada por la tecnologia proporciona la expansion de una
concepcion sobre el fendmeno educativo en el ciberespacio. Esta comunicacion tiene
sentido cuando se utiliza con intencionalidad pedagogica. La modalidad de educacién a
distancia crea nuevas condiciones via web para la construccion de conocimiento y el
trabajo colaborativo. En esta modalidad, la relacion entre ensefianza y aprendizaje se
establece por la interaccion del estudiante con entornos virtuales, con materiales
didacticos, con compafieros y, fundamentalmente, por la mediacion que se realiza por parte
del profesor. Este es un elemento fundamental, porque consideramos que la forma en que
el profesor interactla en tales entornos puede permitir el éxito o el fracaso en el proceso de

construccion del conocimiento de los estudiantes.

Las estrategias de aprendizaje independiente y a distancia son cada vez mas
reconocidas como un medio de aprendizaje, donde las mediaciones son las que
permiten el empoderamiento de la comunicacién para la formacion. Aqui la
innovacion es esencial para su eficacia. Esto se debe a que cada uno de los medios
requiere las habilidades del maestro para manejar, manipular y almacenar la
informacion que desea compartir. (Gonzales, Rosa & Rodirgues, 2015, p. 123).
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Ademads, los autores afirman que es importante tener en cuenta que el acto de
ensefiar es un proceso de ayuda para que uno pueda construir-frente al cambio en un
contexto pedagdgico-conocimientos, habilidades y actitudes. Es decir, el aprendizaje
requiere mas que la acumulacién de informacion. Es necesario que este conocimiento
tenga un significado y se estructure en el dispositivo cognitivo y la experiencia del
estudiante. Para el adulto, que sera el objeto de este estudio, el aprendizaje esta vinculado
al significado de lo aprendido.

La asertividad en las comunicaciones online, que tienen lugar en foros y chats,
entre otros recursos, cobra una relevancia fundamental para la modalidad EaD.

En este sentido, con la falta de preparacion de la educacién mediada por las TIC,
los nifios y los jovenes estan sufriendo la pesada rutina de estudio en casa, un entorno en el
que no estaban acostumbrados. Asi, los estudiantes no tienen equilibrio para afrontar una
autonomia sometida, en la ensefianza a distancia, especialmente a los estudiantes de 1° a 5°
de ensefianza primaria.

Al verificar el uso de las TIC como recurso pedagogico utilizado en este escenario
en la escuela pablica municipal Fany de Oliveira Macedo, a traves del analisis narrativo,
como tecnica de investigacion, se encontrd que las practicas pedagdgicas se volvieron adn
méas desafiantes y captar el interés de los estudiantes se convirtio en una mision casi
imposible, debido a algunas condiciones que el COVID 19 genero (aislamiento social, falta
de acceso a internet, etc.).

A este problema se suma, la falta de formacion docente continua, en relacion a las
TIC y una estructura tecnologica inadecuada, ya que los equipos no permiten un minimo
de contacto y aprendizaje, de forma remota en los centros educativos. Sin embargo, es
importante destacar los aspectos del uso de las tecnologias en la educacion, aplicandolas de
manera adecuada, es posible notar cuanto su uso puede fortalecer la transformacion,
manipulacién, difusion y produccion del conocimiento.

El presente estudio tiene un caracter cualitativo y su especificidad investigativa es
el analisis exploratorio, descriptivo y narrativode los hechos. Segun Bastos y Andrade Biar
(2015, p. 99) afirman que las narrativas se definen como "el discurso construido en el
ejercicio de contar historias en situaciones institucionales o cotidianas, en contextos de
entrevistas y espontaneas”. Asi, buscamos la comprension de los impedimentos y desafios
de la formacién docente en tiempos de pandemia de COVID19, a partir de los informes de
un grupo de profesores sujetos de la investigacion en una escuela publica de Porto

Nacional-TO, a través de entrevistas semiestructuradas.
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De acuerdo a Stake (1986, p.46) optar por lo cuantitativo no es una simple cuestion
de establecer si los beneficios previstos justifican estos costos, los estudios intensivos e
interpretativos siempre tienen un atractivo aparente, como lo tenian incluso cuando muchos
centros y facultades de investigacion no consideraban digno de respeto el estudio
cuantitativo. El ser humano suele ser curioso, y los investigadores tienen una obsesién
especial por su campo de accion.

En este sentido, esta investigacion es reflexionar y analizar las metodologias
aplicadas y las posibles dificultades que estos profesores tiene en el uso de las TIC como
recurso pedagdgico en el momento atipico del aislamiento social con sus estudiantes y
potenciar los mecanismos de formacion docente mediada por las TIC como intervenciones
en el proceso de ensefianza y aprendizaje como recurso de apoyo, pudiendo asi mediar en
sus practicas pedagogicas con facilidad. En este sentido, los poderes publicos, y las
administraciones escolares, necesitan crear las condiciones para que los docentes
desarrollen una vision critica en el uso de las TIC y promuevan estudios sobre el medio
ambiente, aporten accién y reflexion sobre los objetos de conocimiento, creando

situaciones de aprendizaje experimental para lograr los resultados.
1.4 OBJETIVOS DEL ESTUDIO INVESTIGATIVO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL:

v Analizar la importancia de la formacion docente en el uso de las TIC desde un

paradigma afectivo e inclusivo en las intervenciones del proceso de ensefianza
yaprendizaje por un grupo de docentes de una escuela publica en tiempos de aislamiento
social (COVID19).

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v/ Indagar el tipo de formacion docente que poseen los profesores de Escuelas
Municipales del Porto Nacional con TIC en el contexto de clases y actividades a distancia
ante la suspension de las actividades presenciales durante la pandemia de COVID19.

v/ Reconocer acerca de las dinamicas y dramaticas que los docentes atraviesan desde una
reflexién critica de sus practicas docentes mediadas por TIC con sus estudiantes.

v Interpretar a través de la investigacion las posibles dificultades de los docentes en

relacién con el uso de las TIC en el desarrollo de clases a distancia.
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v/ Comprender criticamente los planes de clase de los respectivos profesores para entender
cémo se llevan a cabo los bloques de actividad remota para los estudiantes y diagnosticar
posibles déficits de aprendizaje en asignaturas donde el grado de dificultad de los
contenidos es mayor.

v Reflexionar criticamente desde la informacién recabada cuales son las necesidades de
los docentes en cuanto a Formacion Docente para lograr una ensefianza poderosa para los
aprendizajes emergentes de la virtualidad utilizando dispositivos ludicos.

v Aportar desde un pensamiento critico sobre el impacto que este tipo de educacién
produce en estas instituciones educativas para la educacion en general del siglo XXI y del
Municipio de Porto Nacional-TO/ Brasil en el contexto de la cultura digital y un cambio

tecnologico.

1.4.3 HIPOTESIS O SUPUESTOS:

Los docentes de educacion basica pueden repensar sus practicas a partir de las
dificultades y desafios que enfrentan en las escuelas publicas de Porto Nacional, TO/Brasil,
acerca del uso de las TIC con un sentido pedagogico para la virtualizacion de la ensefianza
a los fines de lograr a partir de la buena ensefianza, buenos aprendizajes en tiempos de
pandemia de COVID 19. A través de la formacion continua de los y las docentes y desde
una perspectiva afectiva e inclusiva como construccion de un dispositivo de seguimiento
educativo artesanal o utilizando los que circulan por la web, con un propdsito educativo.
De este modo, se podran superar las dificultades y/o impedimentos, desarrollando
intervenciones con el proposito de lograr una ensefianza poderosa y aprendizajes

significativos ante las necesidades existentes.

CAPITULO.2 LAS TECNOLOGIAS EN EL ESCENARIO ACTUAL: CONCEPTO
TEORICO SOBRE TECNOLOGIA, BREVE HISTORIA DE LA PANDEMIA DE
COVID-19 Y LOS DESAFIOS EN EL CONTEXTO EDUCATIVO BRASILENO.
Este capitulo presenta los conceptos relacionados con las TIC en el contexto actual;
la siguiente es una breve historia de la pandemia de COVID-19 y los desafios impuestos en
el contexto educativo brasilefio, explicado a partir de las cuatro secciones donde se
destacan el despliegue investigativo realizado sobre la educacion continua para docentes
con el fin de poder abordar las concepciones educativas mediadas por el uso de tecnologias

en tiempos de crisis pandémica global.
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2.1 Conceptos de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

Es importante entender el concepto de tecnologias, sus implicaciones y
terminologias. Para Santos (2010) el principio de la tecnologia de expresién nace del
dialecto griego, procedente de la conexion de la palabra tékhne -que significa ciencia, arte,
artesania- y del término logotipos, entendidos como habla, lenguaje o estudio de algo. En
este sentido, Tajra (2012) refuerza que la palabra tecnologia supera la definicion de
dispositivos, ya que impregna una experiencia total sociable, haciéndose diferente de
innumerables maneras, también en circunstancias no concretas.

Al principio, la expresion utilizada para nombrar informacion junto con la
extension de las tecnologias de la informacion era Tecnologia de la Informacién (TI). Sin
embargo, con la expansion en el campo de las comunicaciones, se modificd la
nomenclatura, aplicando la expresién Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) (Dowbor, 2013). Luego hubo otro cambio de concepto debido a la introduccion de
dispositivos informaticos. La TIC terminologia se ha denominado Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). En la actualidad, el término utilizado con mayor
frecuencia en la literatura especializada viene a ser en Tecnologias digitales de la
informacion y la comunicacion - TDIC.

El contexto contemporaneo revela una sociedad que tiene sus procesos mediada con
las Tecnologias Digitales de la Informacion y la Comunicacion (TDIC), sumiendo que
todas las areas del conocimiento comenzaron a instrumentalizar proyectos y formas de
interaccion con la esfera social a través de la via virtual, expandiéndose tiempos y espacios
de accion. Para Silveira (2017), lo que se percibe es la consolidacion de una sociedad de la
informacion, que, con cada ciclo de evolucién del TDIC, ha ido apropiandose de las
funcionalidades de estas tecnologias y reconfigurando las formas de trabajo, ocio e
interaccion social. En este aspecto, se entiende que los TDIC son una dimension de la
cultura y que el entorno educativo es propicio para su integracion en los procesos
educativos con el fin de (re)adaptar la intencionalidad pedagdgica a los requerimientos del
contexto contemporaneo (Carvalho; Lima, 2019).

Miranda (2007), afirma que la abreviatura TIC, cuando se utiliza para tratar temas
en el &mbito educativo, se refiere al uso de alguna tecnologia aplicada para guiar los
medios de ensefianza y aprendizaje, como la television, el cine, los libros, los perioédicos,
entre otros. Sin embargo, para Tedesco (2004), la expresion TDIC involucra recursos

electronicos, de telecomunicaciones e informaticos. Para Lopes (2010), la abreviatura
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TDIC entiende que las tecnologias en las que el uso del ordenador o cualquier otro
dispositivo de Internet es una herramienta fundamental para la ejecucion.

Después de explicar las nomenclaturas, hemos llamado a la expresién TIC porque
el uso de las tecnologias en el espacio escolar se abordé ampliamente, observando
preferentemente varias tecnologias utilizadas por los profesores de la escuela investigada.
Esta decision se justifica de acuerdo con Ramos, quien defini6 las TIC:

Llamamos a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a los
procedimientos, métodos y equipos para procesar informacion y comunicar lo que
surgié en el contexto de la Revolucién Informética, la Revolucion Telematica o la
Tercera Revolucién Industrial, desarrolladas gradualmente desde la segunda mitad de
la década de 1970 vy, principalmente, en la década de 1990 del mismo siglo. Estas
tecnologias han racionalizado y se han vuelto menos palpables el contenido de la
comunicacion, a través del escaneo y la comunicacion en redes para la captura,
transmisién y distribucion de informacién, que puede tomar la forma de texto, imagen
estatica, video o sonido. Se considera que la llegada de estas nuevas tecnologias y la

forma en que fueron utilizadas por gobiernos, empresas, individuos y sectores sociales
permitieron la aparicién de la Sociedad de la Informacién (Ramos, 2008, p. 5).

La definicion de TIC, a juicio de Ramos (2008) se fortalecio a lo largo de los afios
teniendo en cuenta que la llegada de las tecnologias se estaba produciendo
progresivamente, a partir del segundo semestre de 1970. En este trabajo se hace hincapié
en que las TIC no sélo se refieren a dispositivos de ultima generacion, sino a todos los
medios que el individuo usa hoy en dia para comunicarse.

En medio del crecimiento colectivo producido sobre la base de las TIC, la difusion
de las tecnologias de la informacion se bas6 en un componente fundamental para la
ejecucion de ejercicios rutinarios. Por lo tanto, Lévy (1997), conociendo las ideas del
ciberespacio, desafio el uso de la informatica. Segin el autor, este uso comenzé en la
década de 1960 con restricciones y, desde la década de 1970, la tecnologia se ha vendido
en fabricas de automatizacién. A finales de la década de 1980 y principios de la década de
1990, hubo una transformacién del enfoque, marcada por una mejor conexion y durante
una generalizacion del uso de la red, en este sentido:

[...] el ciberespacio (que también llamaré la "red") es el medio de comunicacién que
surge en la interconexién mundial de ordenadores. La conclusién sefiala no solo la
estructura del nuevo universo de comunicacion, civilidad, sistematizacion y

transferencia, sino también un inmenso espacio moderno de conocimiento e
informacion. (LEVY, 1997, p. 35).

Demo (2011), afirma que, en vista de los argumentos relativos a la pertinencia del
uso de las TIC, en particular en los escenarios escolares, hay numerosos estudios, y hay

tedricos que preservan plenamente su uso, asi como otros que entienden este uso con
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algunas restricciones. Cruz (2009) realiz6 un estudio sobre la insercion de las TIC en el
programa de educacion basica en Portugal. El estudio tenia como objetivo explicar el papel
y el lugar en el que las TIC necesitan llenar el plan de estudios basico. El autor concluyo
que:
[...] actualmente, cuando hablamos del uso de las TIC en un contexto educativo,
significa esencialmente que nos referimos a la capacidad de apoyar y mejorar el
aprendizaje, promoviendo la creacion de experiencias de aprendizaje en las que los
estudiantes puedan construir conocimiento, explorar nuevas ideas y perspectivas,

simular problemas significativos y reales, colaborar con otros agentes/actores
educativos y reflexionar sobre su proceso de aprendizaje (CRUZ, 2009, p. 53).

Ponte (2000, p. 64), dice que "(...) las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) representan una fuerza determinante en el proceso de cambio social,
emergiendo como la clave de un nuevo tipo de sociedad, la sociedad de la informacion”
Tajara (p.2011), reconoce la importancia de las TIC, pero critica el proceso de
innovaciones tecnoldgicas, considerandolo como una revolucion que puede 0 no ser una
accion global. Asi, el autor declara que, para que estos cambios beneficien a todos los
sujetos, es esencial que sea "(...) eticamente compartido con todos y para todos; de lo
contrario, crearemos otra estratificacion social, cada vez mas distante de la mayoria sin
acceso a este privilegio™.

Sumando los conocimientos expuestos por los eruditos antes mencionados,
volvemos a Lévy (1997) que discute la disposicion de las capacidades colectivas y las
transformaciones técnicas, haciendo hincapié en que las cuestiones relacionadas con los
medios tecnoldgicos estan en constantes cambios, y que las personas que no participan
puntualmente en la constitucion, apropiacion y produccion de herramientas tecnoldgicas,
estan sujetas a mayores dificultades para asociar toda la evolucién de este proceso , dado
que estos cambios ofrecen diferentes formas para cada nivel general o local. En palabras

del autor:

[...] cada uno de nosotros encuentra poco o mucho en este estado de despojo. La
aceleracion es tan fuerte y tan extendida que incluso los més "de moda" son, en
diferentes grados, superados por el cambio, porque nadie puede participar activamente
en la creacién de las transformaciones de todas las especialidades técnicas, ni
seguirlas de cerca (Lévy, 1997, p. 29).

Asi, para una mejor comprension, las tecnologias de la informacion se

conceptualizan en funcion de las ensefianzas de Castells (2003), que establece:
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Entre las tecnologias de la informacion, incluyo, como todos los conjuntos
convergentes de tecnologias en microelectronica, computacion (software y hardware),
telecomunicaciones / radio fusion, y optoelectrénica. Ademas, incluyo la ingenieria
genética y su creciente conjunto de desarrollo y aplicaciones en los campos de las
tecnologias de la informacion (Castells,2003, p.67)

Sin embargo, vale la pena sefialar que las tecnologias recientes son el fruto del
desarrollo tecnoldgico logrado por el ser humano y tienen un papel de suma importancia en
el campo de la innovacion, ya que estos avances tienen grandes impactos en la sociedad.
Ademas, a través del proceso evolutivo, se puede observar la basqueda constante para
desarrollar métodos y estrategias que faciliten la colectividad, y uno de los principales
puntos para el éxito de esta evolucién social esta relacionado con el uso de la tecnologia.

Segun Kenski (2007, p.34) "estas nuevas tecnologias han aumentado
considerablemente la velocidad y el poder de la capacidad de grabar, almacenar y
representar informacion escrita, sonora y visual”. En consecuencia, las TIC se utilizan de
diversas maneras, en la industria, el comercio, el sector de las inversiones y especialmente
en la educacion, y pueden entenderse a todas las tecnologias que forman parte de los
procesos informativos y comunicativos de la sociedad.

A medida que pasa el tiempo nos damos cuenta del proceso evolutivo de las
tecnologias que impregnan nuestro contexto social. Esta creciente evolucion demanda
dispositivos mas rapidos y de resolucion de problemas que sean capaces de realizar tareas
simples y complejas. Dentro del conjunto de tecnologias emergentes, las TIC en el proceso
educativo se manifiestan como apoyo Yy direccion al trabajo del docente y ayuda a las
principales demandas de aprendizaje de los estudiantes (Souza, 2015; Pereira e Silva,
2020, p. 639-657). Segun los autores Filho y Trainotti (2018, p.183), las TIC pueden
establecerse como todos los dispositivos creados cuyo objetivo se basa en obtener,
procesar y almacenar conocimiento estableciendo asi la informacién y permitiendo
también que esta informacion sea difundida y compartida entre las personas.

Como ejemplos podemos mencionar laptops de escritorio, tablets, smartphones,
television, radio, teléfono, procesadores de imagen, teléfono movil, fax, videos,
fotografias, entre otros. En educacion béasica las TIC también denominadas por
Tecnologias Digitales de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se sefialan como la 52
competencia, de las competencias generales de Educacion Basica existente en la Base
Curricular Comun Nacional (BNCC) que deben ser desarrolladas por los estudiantes

facilitandoles y garantizandoles el derecho al aprendizaje en términos de:
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[..] 5 — Utilizar, comprender y crear tecnologias digitales de la informacién y la
comunicacion de forma significativa, critica, ética y reflexiva en las numerosas
practicas sociales (especialmente escolares) para acceder, comunicar y difundir
conocimientos, producir informacion sobre conocimientos, ejercer liderazgo, resolver
problemas y autoria en la vida personal y colectiva [...] (BNCC, 2020 s/p).

El surgimiento de la Educacion a Distancia se produjo de acuerdo con la necesidad
de mejorar sus sistemas de formacién y ensefianza y aprendizaje, que tradicionalmente se
realizaban de manera presencial, reduciendo las distancias entre la escuela, el maestro y el
estudiante, ofreciendo asi a aquellas asignaturas que trabajaban todo el dia, la oportunidad
de conciliar su momento de ocio con la formacién, sin, al mismo tiempo, completar una
educacion alineada con las oportunidades y objetivos de ensefianza basados en
determinaciones educativas y normas educativas coherentes y criticas con las necesidades
reales de las posibilidades de ensefianza y aprendizaje.

Segun Silva y Santos (2019, p.4) rara vez sefialan, que el surgimiento de la
educacion a distancia en el mundo y en Brasil, a principios del siglo XVIII, surgi6 a través
de la demanda de formacion cientifica de algunos sujetos, que fueron sometidos a cursos
por correspondencia, inicialmente realizados en la ciudad de Boston, en los Estados Unidos
de America. El EaD, con el tiempo, amplio su premisa docente y alcanzé su espacio entre
los pueblos, de los cuales los brasilefios, teniendo como registro mas antiguo, el de 1904, a
través de anuncios en periodicos para los interesados en la mecanografia por
correspondencia, siendo caracterizado como la primera fase de la Educacion a Distancia en
territorio brasilefio.

En este sentido, es capaz de relacionar el EaD con la primera Revolucion Industrial,
que tuvo lugar en el siglo XVIII, en la que el creciente uso y produccion de energia de
vapor y el cambio de la mano de obra de la maquina reflejaban una cierta preocupacién de
innumerables trabajadores manuales de la época respecto a la perspectiva del trabajo. Ante
esto Silva y Santos (2019) afirman que el EaD emerge como una linea al diferenciar los
términos de educacién y calidad de la fuerza laboral transfiriendo la educacién para
redirigirla a nuevos modelos, que al mismo tiempo consideraron un cierto temor social
sobre la confianza fundamental para lograr habilidades minimas de navegacion y acceso,
para sumarse a ella y, sobre todo, para quedarse ahi.

Histéricamente, las TIC en la educacién tuvieron importancia desde el surgimiento
de la Educacion a Distancia (Educacion a Distancia) en la década de 1920, con la creacién
de la sociedad de radio en Rio de Janeiro que lider6 la ensefianza a través de la transmision

de clases. Estas clases formaban parte de programas de idiomas, literatura, entre otras
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disciplinas (Assumpcdo 2008, p.100). Con la difusion de los ordenadores e Internet, las
TIC se han desarrollado de forma metodoldgica y transversal en practicamente todas las
areas del conocimiento. Segin Souza (2015p. 349- 366) es importante destacar que el uso
de las tecnologias en las escuelas debe rastrearse en la colaboracion de la educacion a las
mejoras y avances sociales y a las personas que utilizan para encontrar soluciones
adecuadas a sus realidades.

Segin Miranda et al. (2017, p.243-262), estas tecnologias se utilizan en la
ensefianza presencial, es decir, dentro del aula, en base a la cual los maestros utilizan un
show de datos, una pizarra digital, algunos dispositivos de sonido, clases que contienen
presentaciones multimedia y otros. Por lo tanto, con poca intensidad en las précticas de
ensefianza y aprendizaje. Debido a la pandemia de COVID-19, méas del 90% de las
escuelas en todo el mundo han adoptado alguna politica 0 metodologia de aprendizaje a
distancia, donde buscaron “recrear la educacion” aprovechando la tecnologia como un
fuerte aliado en este contexto.

En la ensefianza remota, los profesores y los estudiantes tienen que interactuar a
través de plataformas virtuales, por lo que las TIC potencialmente permiten el intercambio
de informacion, habilitando nuevos medios de comunicacion y relacion, permitiendo la
exploracion de nuevas posibilidades de intervenciones pedagogicas y nuevas estrategias
didacticas. El acceso a la informacion esta disponible a través del uso de Internet. Segun
Costa e Souza (2017, p220-235), la sociedad actual se introduce cada vez mas en la "Era
Digital", este término es utilizado por muchos tedricos que representan los principales y
nuevos avances tecnologicos logrados y desarrollados por el sujeto a partir de la Tercera
Revolucion Industrial. Toda esta explosion de informacion ha repercutido en la difusion de
la tecnologia formando entornos llamados “ciberespacio™, que se resume en un canal o
medio de comunicacién instrumentalizando la tecnologia de la informacion e Internet.

Segun las estadisticas de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) a
finales de 2019, poco mas del 51% de la poblacion mundial, o aproximadamente 4 mil
millones de personas, utilizaban Internet en todo el mundo. En Brasil, la encuesta TIC
Domicilios 2019 (Cetic, 2020) estructur6 una recopilacién de datos sobre el uso de las TIC
en los hogares brasilefios entre octubre de 2019 y marzo de 2020 y destac6 que 134
millones de brasilefios tienen acceso a Internet, un porcentaje que representa el 74%.
También hubo un crecimiento de mas del 50%, de las personas que utilizan internet en las

zonas rurales donde el movil es el dispositivo mas utilizado (99%) (Cetic, 2020).
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Las tecnologias educativas no solo comprenden avances técnicos y recursos, sino
principalmente los métodos que proponen la mejora de la ensefianza y el aprendizaje. La
implementacion de nuevas metodologias pedagogicas y didacticas que estén en armonia
con la difusion tecnoldgica, pueden proporcionar y contribuir dentro de la ensefianza a
distancia actividades de reflexion cientifica, discusion, intercambio y construccion de
conocimiento. Las TIC pueden ser utilizadas como herramienta didactica en la
implementacion de una nueva metodologia docente, donde el objetivo principal es
promover y despertar el interés y la curiosidad de los estudiantes en contenidos que
tedricamente se abordan en una clase.

Como la tecnologia de la informacién puede cubrir para ser utilizada en varios
contextos, su definicion puede ser bastante compleja y amplia. Sin embargo, es importante
destacar que este es un elemento significativo con todos los segmentos de la sociedad,
donde su disponibilidad ha crecido rapida y esencialmente. Este crecimiento incesante ha
requerido cada vez méas un acceso agil y directo a la informacion, donde se logra a traves
de tecnologias, que es una tendencia actual utilizada en todo el mundo.

En la siguiente seccidn, describiremos una breve historia de COVID-19 y sus
efectos en la educacion brasilefia y la expansion de las TIC como aliados en la ensefianza y

el aprendizaje describiremos el escenario en el que se presenta.

2.2 Breve historia de COVID-19 y sus efectos en la educacion brasilefia y la expansion
de las TIC como aliadas en la ensefianza y el aprendizaje.

El 31 de diciembre de 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) fue
alertada de varios casos de neumonia en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei,
Republica Popular China. Se tratdé una nueva cepa (tipo) de coronavirus que aun no se
habia identificado en humanos. Una semana después del descubrimiento, el 7 de enero de
2020, las autoridades chinas demostraron lo que habian identificado como un nuevo tipo de
coronavirus. Los coronavirus estan en todas las partes, son la segunda causa principal de
resfriado comdn (después del rinovirus) y, hasta las ultimas décadas, no se han identificado
causas mas graves de enfermedades raras en humanos que el resfriado comin.

En total, ya se han identificado siete especies existentes de coronavirus humano
(HCoV): HCoV-229E, HCoV-0C43, HCoV-NL63, HCoV-HKU1, SARS-COV (que causa
el sindrome respiratorio agudo severo), MERS-OV (que causa el sindrome respiratorio de
Oriente Medio) y el coronavirus mas nuevo (que al principio se denomind tentativamente
2019-nCoV, pero que el 11 de febrero de 2020 se nombrd (SARS-CoV-2). Este nuevo
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coronavirus es el responsable de causar la enfermedad COVID-19. La OMS ha
intensificado el trabajo con las autoridades y expertos chinos de todo el mundo desde el dia
en que se informo, para aprender méas sobre el virus desconocido, contagioso y mortal, que
no solo se considera un simple resfriado.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha brindado apoyo técnico
completo a los paises de las Américas y aconseja mantener alerta al sistema de vigilancia,
preparado para verificar, aislar y atender primero a los pacientes infectados con el nuevo
coronavirus. EI 30 de enero de 2020, quien declar6 el brote del nuevo coronavirus como
una emergencia de salud publica de importancia mundial y este es el nivel de alerta mas
alto de la organizacion, segln el Reglamento Sanitario Internacional. Esta decision busco
mejorar la cooperacion, la coordinacién y la solidaridad global para tratar de interrumpir el
contagio del virus.

Segun un estudio publicado, es la sexta vez en la historia que se declara una
Emergencia de Salud Publica de importancia internacional. Estos son: pandemia de HIN1
Influenza virus A y la causa mas comdn de influenza en humanos, el 25 de abril de 2009;
diseminacion internacional del polio virus el 5 de mayo de 2014, brote de ébola en Africa
occidental el 8 de agosto de 2014; virus del zika y aumento de casos de microcefalia y
otras malformaciones congénitas el 1 de febrero de 2016; brote de ébola en la Republica
Democratica del Congo en un brote de ebola en la Republica Democrética del Congo.

El 11 de marzo de 2020, COVID-19 fue definido como una pandemia de alto perfil
en todo el mundo. El término "pandemia” segun la OMS es la propagacion masiva, es
decir, la propagacion mundial de una nueva enfermedad. El término indica que la
enfermedad se expandio a través de diferentes continentes con transmision sostenida de
persona a persona. En vista de ello, detener la propagacion del virus desde el aislamiento
social que se defini6 como una accién que apunta a la separacion de personas sintomaticas
0 asintomaticas, imprescindible para combatir minimamente la contaminacion y la
transmision local.

Con el gran avance en el numero de casos de personas contaminadas por COVID-
19, las escuelas publicas y privadas, desde la educacién bésica hasta la educacion superior,
los 26 estados brasilefios y el Distrito Federal, cumplieron estrictamente con las
determinaciones de emergencia establecidas por el gobierno federal para la suspension de
clases, segun los documentos de la guia.

Con el brote global de COVID-19, la humanidad ha sufrido un cambio de

comportamiento en varios segmentos para adaptarse a la pandemia. Entre estos espacios de
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transformacion, la educacion, aunque ya se ocupaba en ocasiones de las TIC, tuvo que
adaptarse radicalmente a estos recursos como aliados en el desarrollo de la ensefianza y el
aprendizaje.

Esta realidad obligd a los profesionales de la educacién a ejercer hasta ahora el
trabajo que se requeria, pues incluso quienes no trabajaban con las TIC, comenzaron a
hacer uso de ellas de manera intensa para el proceso de transmisién de conocimientos en el
momento del aislamiento social. En este contexto, ante la pandemia del nuevo coronavirus
(COVID - 19), el Ministerio de Educacién (MEC) a solicitud de la Asociacion Brasilefia de
Mantenedores de la Educacion Superior (ABMES) y el Consejo Nacional de Educacion
(CNE), respondi6 publicando los documentos cuyas ordenanzas regulan a las Instituciones
Educativas para reemplazar las clases presenciales por educacion a distancia (EaD) por un
periodo de 30 dias, en carécter atipico, y que podrd ser prorrogado mientras dure la
pandemia y también autoriza la reorganizacion del calendario escolar, posibilitando el
calculo del horario escolar, con el propésito de cumplir con el horario lectivo, actividades
no presenciales, (Brasil, 2020).

Con esto, las instituciones educativas y los docentes obedecieron las
recomendaciones impuestas por el MEC, cerrando temporalmente sus dependencias y
comenzaron a comprender y vislumbrar un nuevo momento para conocer oportunidades de
uso y estrategias de las TIC actuales, con el fin de brindar un proceso formativo y eficiente,
capaz de traer beneficios y aprender conocimientos siguiendo un nuevo modelo en una
nueva normalidad, miles de millones de estudiantes recibieron sus clases a través de las
herramientas de medios proporcionadas por Internet. La pandemia de COVID-19 acelerd
un proceso que ya estaba en marcha, la inclusion total de las TIC con la educacion, la
situacion inesperada provoco la interrupcion de las clases en el aula, exigiendo decisiones
rapidas y definiendo opciones que aun estan en duda para tener éxito.

No es que la ensefianza de emergencia remota evaluada por muchos académicos
genere desconfianza en la calidad académica, en comparacion con la ensefianza presencial,
aungue algunos estudios probados muestran lo contrario (Hodges et al., 2020, p.27). En
este sentido, es importante seguir las experiencias de aprendizaje que pueden ser
significativas, independientemente de como se ofrezcan, siempre que los profesionales de
la educacion, segun Hodges et al. (2020, p.27) no impongan condiciones y se opongan a
resolver todos los problemas improvisando de manera simple cuestiones complejas. Este

estudio no tiene la intencion de desarrollar movimientos apresurados para la educacion a
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distancia, cuando en realidad se reconoce que todos los problemas experimentados en este
momento singular por los profesionales de la educacion son complicados.

Aunque iniciativas que pueden ofrecer estrategias de aprendizaje que utilizan las
TIC como un valioso aliado y que pueden ser semillas para el cambio cultural de las
practicas necesarias para la educacién del siglo 21, ante esta realidad impuesta por el
COVID-19, corresponde cuestionar no solo el acceso a las tecnologias, sino sobre todo, de
la variedad de posibilidades ofrecidas a profesores y estudiantes en buenas condiciones de
uso con el fin de favorecer un conocimiento interactivo y colaborativo, en vista de los
muchos desafios y factores involucrados, desde la falta de capacitacion de los propios
profesores y estudiantes hasta un uso seguro y critico de las tecnologias, asi como de la
estructura tecnolégica de las escuelas.

Este nuevo escenario de pandemia ha llevado a todos a reflexionar y revisar
actitudes, formas de relacionarse socialmente, de ser y ser, entre otras. Una de estas
innumerables reflexiones tiene relaciones con la comodidad de las aulas y la amistad
inseparable con los materiales didacticos, los libros impresos que se pusieron a prueba, las
clases ahora estan en formato virtual o remoto. Segun Coscarelli; Kersch (2016, p. 255-
256), hoy, mas que nunca, vivimos en la educacion, tiempos que son esencialmente
digitales. En este sentido, la experiencia con el aprendizaje a distancia, iniciada en Brasil, a
través de la television, de la radio necesita urgentemente transformarse y adaptarse a la
nueva realidad, siendo de suma importancia que los maestros y estudiantes se inserten en el
entorno digital, y que se evidencie la necesidad de promover la alfabetizacion digital.

Segun Cani (2019, p. 64), adquisicion de habilidades, actitudes y destrezas,
centrada en el uso de las TIC para seleccionar, localizar, explorar, organizar, producir,
utilizar y compartir conocimientos de forma ética, critica, creativa, reflexiva, independiente
y segura para la socializacion laboral, el ocio, el aprendizaje, en los ambitos educativo,
politico, social, econdmico o cultural en diferentes géneros, formatos y medios, orientados
a la insercion del sujeto en el mundo contemporaneo a través de la educacion. El uso de las
TIC en la educacion como aliados en el trabajo pedagdgico ha sido objeto de muchas
discusiones de muchos profesionales del area, especialmente con la afirmacién de que
estas herramientas no garantizan un trabajo eficiente de ensefianza y aprendizaje.

Por lo tanto, hoy, con la situacién real en la que se encuentra la educacion en el
escenario de pandemia, la eleccion de usar tecnologias digitales en las aulas o no se ha
vuelto mas que opcional esencial, sin embargo, hay una reflexion sobre la educacion

brasilefia y la expansion de las TIC en el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje. A
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medida que se van solidificando en nuestra vida cotidiana hasta el punto de que, en tan
poco tiempo, no somos capaces de dejar de incluirlos en la educacion formal. De acuerdo
con esta perspectiva, los docentes comparten y producen nuevos conocimientos para sus
asignaturas, insertandose en los principios rectores del BNCC en los que las TIC existen
cada vez mas en la vida de los sujetos.

En una sociedad contemporanea en la que mas de 5.000 millones de personas
utilizan dispositivos moviles para acceder a la informacion y cada vez cien modifican el
concepto de innovacion, en la que la sociedad ha venido atravesando un amplio proceso de
transformacion, especialmente en la evolucion digital. En un acto, por ejemplo, muchas
actividades que ocurrieron en persona, ya no se llevan a cabo sin la presencia de
dispositivos digitales, en linea. Vivir, pues, en un escenario social en el que la colaboracion
y la conectividad forman parte del dia a dia de millones de personas. Segun Conforto y
Vieira (2015, p. 45):

La abundancia de recursos digitales, combinada con la expansion de los servicios de
conexién a Internet movil, el almacenamiento en la nube y la evolucion de la telefonia
movil promovid el surgimiento de una nueva modalidad de educacién, el Aprendizaje
Movil.

En esta perspectiva, esto representa que las TIC, antes vistas como algo que sacaba
al sujeto de la vida social, se convirtieron en unas tecnologias, cada vez mas utilizadas y
pensadas por interés propio y colectivo. Para Conforto y Vieira (2015, p.49), el dispositivo
movil no solo puede ser visto como una fuente de entretenimiento, sino como un
instrumento facilitador que puede ayudar al proceso educativo. Ante esta evolucion, la
educacion y sus relaciones ensefianza-aprendizaje han ido acompafiadas lentamente de las
transformaciones sociales derivadas de los impactos de las tecnologias digitales.

Los estudiantes ya no son los mismos que hace diez afios, hiperconectados en el
aula, tienen acceso a diferentes fuentes de conocimiento, estan actualizados en cada
momento sobre los acontecimientos que se producen en el mundo, reciben la informacion a
una gran velocidad. En este punto, es necesario repensar el uso de las TIC en el aula como
herramienta para el aprendizaje de la mediacion. Con las suspensiones de clases en una
emergencia, mucho se habla del uso de las tecnologias digitales para guiar y mediar el
proceso de aprendizaje de manera remota, como alternativa para no suspender clases, ya
que era indispensable recurrir a EaD, algunas instituciones educativas se estan adaptando
para utilizar plataformas digitales con fines de mediar el aprendizaje. Asi mismo, no todos

los estudiantes del pais tienen acceso a estos recursos.
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Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), 154 millones
de estudiantes estan sin clases en América Latina y el Caribe. La organizacién advierte y se
preocupa por la situacion que pueda extenderse, considerando también que, en el contexto
de una pandemia, existe un riesgo de abandono escolar definitivo (UNICEF, 2020). Segln
Dotta et al (2013), para tener una educacion completa, el mejor modelo es combinar la
mediacion de aprendizaje mediante la fusion de herramientas sincronicas y asincrdnicas, de
modo que los docentes puedan ofrecer a sus estudiantes, una experiencia innovadora en la
ensefianza a distancia. Por lo tanto, es importante que los maestros también entiendan su
papel en el proceso educativo, no solo utilizando tecnologias, sino habilitando el recurso
utilizado para insertar a todos los estudiantes, con el fin de satisfacer las necesidades
educativas y especificas de cada uno.

De acuerdo con la Ordenanza N° 343, del 17 de marzo de 2020, del Ministerio de
Educacion y por las posturas de algunos Consejos de Educacion Estatales y Municipales,
se suspendieron las clases presenciales, siendo reemplazadas por clases a distancia. Daudt
(2015, p.33) dice que, desde una perspectiva de proporcionar aprendizaje de manera
flexible y virtual, se cree que se puede continuar desarrollando el proceso educativo con el
apoyo de las tecnologias, reduciendo los efectos e impactos del aislamiento social en la
formacion de miles de estudiantes alejados de la estructura fisica del aula.

Debido a que es una generacion conectada, como lo mencionan Dotta et al (2013),
los estudiantes también pueden adaptarse facilmente a las TIC, ya que en el mismo espacio
puede observar todos los contenidos y disciplinas de su plan de estudios / afio escolar,
calendario escolar y actividades que pueden recibir retroalimentacion del maestro sobre su
desempefio en los estudios. Segun las consideraciones de Conforto y Vieira (2015, p.45), la
formacién tecnoldgica del profesorado permite y garantiza al estudiante un acuerdo de
seguimiento virtual y armdnico con el del sistema presencial. Corroborando este mismo
pensamiento, Dotta et al (2013, p.37), sefialan y advierten que la tecnologia permite un
gran acceso a la informacion, sin embargo, por si sola, no permite condiciones de
aprendizaje para quienes tienen acceso a ella.

En esta circunstancia, los profesionales de la educacion tienen un papel muy
importante en este escenario, en el que, para desarrollar su trabajo pedagdgico con el uso
de las tecnologias, se debe tener el dominio de la técnica y la planificacion necesaria, a
pesar de que existen numerosos informes positivos sobre el uso de estas herramientas
tecnoldgicas, hay discursos que hablan de las dificultades de agregarlas como el papel

principal de esta nueva realidad. Sin embargo, se sabe que toda transicién requiere
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adecuacion, no solo de los estudiantes, sino de los profesores y de todos los demas
profesionales involucrados en el proceso educativo.

En sus contribuciones Dotta et al (2013), explica que, en todo proceso de
transformacion, como esta ocurriendo ante la pandemia del COVID -19, algunos encajan
con mas facilidad y mejor que otros, pero que todos se insertan en un entorno de
colaboracion, cooperacion y aprendizaje colectivo, y que eventuales limitaciones pueden
ser superadas. En este sentido, y necesito ser consciente y respetar las condiciones de
acceso de los estudiantes a las TIC de las que disponen, y para que puedan continuar sus
estudios a distancia, y que todo este proceso de inclusion de las tecnologias digitales
necesita asegurar la participacion de todos, por igual, para no generar exclusion educativa.

A través de los esfuerzos de inclusion en este periodo de pandemia, nos
encontramos con una gran erosion que generan los efectos e impactos del COVID-19 en la
educacion brasilefia han traido, pérdidas significativas, especialmente en la modalidad de
escuela primaria con resultados tal vez irreversibles. Ante ello, con el objetivo de
minimizar este impacto negativo y mantener las actividades educativas durante este
periodo de aislamiento social, muchas instituciones educativas adoptaron la educacion a
distancia, donde los docentes tuvieron que adaptar sus contenidos a esta nueva realidad
para el formato online. Estas actividades online estan dirigidas con prioridad a estudiantes,
aungue todos sus retos y obstaculos, son fundamentales para reducir el dafio del periodo de
retirada de las clases presenciales.

La incertidumbre de docentes, expertos y de la sociedad es cémo hacerlo, para que
llegue a todos los estudiantes con un aprendizaje de calidad y significativo, ya que ningun
sistema estaba preparado para una pandemia en la proporcion que asolé al mundo a
principios del afio 2020, lo que llevé a una cuarentena mundial. Con base en este supuesto,
surgen, las soluciones de ensefianza remota de manera inmediata a través del uso de la
tecnologia digital que son importantes para las demandas internacionales, sin embargo,
advirtio sus efectos limitados para el uso y las adaptaciones al mundo digital que se
produjeron en las redes de educacion publica, donde fue posible percibir la falta de
preparacion para el uso de las aplicaciones de redes sociales, videoconferencias, e incluso
la adaptacion a la modalidad de Educacion a Distancia (EaD) a través de la creacidn de
entornos virtuales de aprendizaje (AVA).

Reaprender a aprender y reaprender a ensefiar son obstaculos al alcance del
aislamiento social en la educacion de nuestro pais, y es de suma importancia afirmar que

los desafios son numerosos y que podemos sefialar que las herramientas para la educacion
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a distancia necesitan tener criterios de calidad, para que haya mayor efectividad y que las
desigualdades en el acceso a las tecnologias, que son enormes, ya que no todos los
estudiantes tienen una tableta, teléfono inteligente o una computadora conectada a Internet.
Con todo ello, la educacién a distancia sigue siendo considerada una de las mejores
alternativas en estos tiempos de crisis pandémica a nivel mundial, para minimizar el retraso
en el retorno a las clases presenciales.

En este sentido para Costa (2020) la educacion remota y utilizada en ese momento
en un caracter de emergencia en Brasil, asemejandose a la modalidad EaD solo con
respecto a una educacion mediada por la tecnologia. Pero los objetivos siguen siendo los
mismos que la educacion presencial. Asi, muchos profesores adaptaron sus clases y
metodologias, utilizaron recursos en medios digitales que se conocieron mejor y
obtuvieron mas facilidad para poder transmitir conocimientos a distancia a traves de la
ensefianza a distancia. Segun Bacich, (2015, p.31), la mayoria de los profesores
inmigrantes digitales que han sido incluidos en el mundo de la tecnologia, tienen una
forma de ensefiar que no siempre esta en equilibrio con la forma de aprender mejor, o al
menos que despierta un mayor interes de los nativos digitales.

De esta manera, es necesario entender que el uso de la tecnologia como un aliado
continuo, para reducir los vacios dejados por los impactos negativos causados por la
pandemia de COVID-19, que va mucho mas alld de solo seguir el uso de soluciones
temporales para simplemente digitalizar el aula o esforzarse por la realizacion de la
educacion remota, esto requiere, ademas de la estructura en los espacios de ensefianza, la
capacitacion de los docentes para el uso seguro de las tecnologias combinadas con el
trabajo pedagogico, por lo que poder ensefiar, puede impulsar el aprendizaje de los
estudiantes.

En la tercera sesion de este capitulo, se describiran las politicas publicas de
emergencia adoptadas para la educacién brasilefia, en tiempos de aislamiento social

causado por la pandemia de COVID-19.

2.3 Las politicas publicas educativas adoptadas con caracter excepcional en tiempos
de pandemia de COVID-19.

Debido al anuncio mundial de la pandemia de COVID-19 por parte de la
Organizacion de Salud Mundial (OMS), el Estado de calamidad publica en Brasil entr6 en
vigor el 20 de marzo de 2020. EI Decreto n°6, de 2020, fue aprobado por unanimidad en

sesion por videoconferencia por el Congreso Nacional, a través del vicepresidente del
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Senado Federal, y promulgd el documento que reconoce, en efecto del articulo 65 de la
Ley Complementaria n°101, del 4 de mayo de 2000, la ocurrencia del estado de calamidad
publica, por lo que fueron solicitados por el presidente de la Republica a través de la
remision del mensaje N° 93, 18 de marzo de 2020.

Se estan intensificando las discusiones sobre politicas educativas en tiempos de
pandemia, especialmente en lo que respecta a las medidas de distanciamiento social en lo
que ocasiono el cierre de escuelas y la necesidad de implementar politicas de emergencia
para enfrentar los desafios educativos impuestos por COVID-19. Con la propagacion de la
enfermedad en varias partes del mundo, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
adoptd diversas medidas para tratar de prevenir la propagacion del virus, decidiendo seguir
las sugerencias de la OMS o incluso las recomendaciones de las instituciones
supranacionales y nacionales que han estudiado sobre el tema, en Brasil la insistencia de
no adoptar medidas para combatir la pandemia, resulté en casi 160.000 muertes a fines de
octubre de 2020.

Para Harvey (2020, p. 15), el capital modifica las situaciones ambientales que asi lo
propician, pero lo hace en un escenario de consecuencias no deseadas (como el cambio
climético) y por el contrario las fuerzas evolutivas, independientes y autbnomas que estan
constantemente remodelando las condiciones ambientales. Por lo tanto, las circunstancias
en las que una mutacion se convierte en una amenaza para la vida dependen urgentemente
de las acciones humanas. En este sentido, es evidente que se estan produciendo
transformaciones en el mundo, en todos los ambitos de la vida social, pero siguen
fortaleciendo la educacion escolar como medio de otorgar preponderancia al conocimiento,
transmitiendo valores e ideologias, caracterizandose como un intenso espacio de debate.

Segun Galzerano; Minto, (2018), las politicas educativas y las discusiones en las
que estan involucradas, se trata de explicar la complejidad de la accion estatal en su
funcionamiento. Las tres tendencias caracterizan la privatizacién de la educacion en el
capitalismo contemporaneo: centralidad del capital ficticio, movimientos de concentracion
y centralizacion del capital y disputas por los fondos publicos. Las politicas educativas en
el contexto de la pandemia de COVID-19, ante la ausencia de tratamientos y vacunas
eficaces, la OMS vy las instituciones cientificas aseguraron gue el distanciamiento social era
la medida mas recomendada para contener la propagacion de la pandemia. En educacion,
esto result6 en la suspension de actividades en escuelas y universidades, aunque muestra de

manera diferente en diferentes paises y regiones. Asi, organismos internacionales ya han
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puesto a disposicidn numerosos documentos con recomendaciones ante las dificultades
educativas impuestas por la pandemia.

En Brasil, a través del decreto legislativo N° 6/2020 (Brasil, 2020) que reconoce la
emergencia en el estado de calamidad puablica. Asi, los Estados, Municipios y Distrito
Federal adoptaron sus normas pertinentes para la suspension de las actividades escolares.
Medida Provisional n°934 del 1 de abril de 2020 (Brasil, 2020), excepcionalmente no se
aplica el cumplimiento minimo de los dias lectivos y el calendario escolar obligatorio en
2020 en la educacion basica y la educacion superior. En este sentido, la reorganizacion de
las actividades escolares se habia vuelto indispensable, lo que llevo al Consejo Nacional de
Educacion (CNE) a emitir tres documentos esenciales: Dictamen CNE/CP N° 5 del 28 de
abril de 2020 (Brasil, 2020), CNE/CP N° 9, del 8 de junio de 2020 (Brasil, 2020) estos son
la Reorganizacion del Calendario Escolar y la posibilidad de computar actividades no
presenciales con el propdsito de cumplir con la carga de trabajo anual minima, Pandemia
de COVID-19.

El Dictamen N° 11 del CNE/CP, del 7 de julio de 2020 (Brasil, 2020), trata de
lineamientos educativos para clases y actividades pedagogicas presenciales y no
presenciales en el contexto de la Pandemia. EI 18 de agosto se sanciond la Ley N°
14.040/2020 (Brasil, 2020), que establece estandares educativos excepcionales a adoptar
durante el estado de calamidad pablica reconocido por el Decreto Legislativo N° 6 emitido
el 20 de marzo de 2020; y modifica la Ley N° 11.947 de 16 de junio de 2009, que convirtio
la Medida Provisional en ley y definio que el CNE editaria los lineamientos nacionales
para la implementacion de las disposiciones de la ley.

El 6 de octubre, a través del Dictamen CNE/CP N° 15/2020 (Brasil, 2020), se
aprobd el CNE/CP N° 15/2020, que abordd los Lineamientos Nacionales para la
implementacion de las disposiciones de la Ley N° 14.040 del 18 de agosto de 2020, que
establece estandares educativos excepcionales a adoptar durante el estado de calamidad
publica reconocido por el Decreto Legislativo N° 6, 20 de marzo de 2020. ElI Consejo
propuso directrices que se ajustaban a dictamenes anteriores (Brasil, 2020).

Todos estos documentos fueron construidos con la participacion de las entidades
nacionales Consejo Nacional de Secretarios de Educacion (Consed), Union Nacional de
Lideres Educativos Municipales (Undime), Union Nacional de Consejos Municipales de
Educacion (UNCME), entre otros, y fueron apoyados por las experiencias de investigacion
material internacional ofrecidas por organismos internacionales (BM, OCDE, UNICEF,

UNESCO) y otras instituciones privadas de actividad nacional.



56

El Banco Mundial (2020), afirmdé que estaba preocupado por las pérdidas
educativas causadas por el cierre inesperado de las escuelas, principalmente debido al
contexto de una supuesta crisis de aprendizaje, en la que los nifios no estarian aprendiendo
las habilidades y destrezas necesarias para la vida. En este sentido, el grupo publico un
documento para orientar las politicas educativas brasilefias, que contiene experiencias
internacionales que pueden ayudar al aprendizaje, la educacion a distancia presentada
como una salida para la promocién del aprendizaje de manera equitativa, incluso con
escuelas cerradas y nuevas practicas de transmision de conocimientos en tiempos de
aislamiento social.

El objetivo principal del proceso educativo es cumplir con los derechos y objetivos de
aprendizaje previstos para cada etapa educativa que se expresan a través de las
competencias previstas en la Base Curricular Nacional Comin (BNCC) y se
despliegan en los planes de estudio y propuestas pedagogicas de las instituciones o
redes de educacion basica o por las Directrices Curriculares Nacionales y los planes
de estudio de los cursos de las instituciones de educacion superior e instituciones de
educacion profesional y tecnolégica (Brasil, 2020, p. 4).

Aunque estas discusiones que involucran recursos digitales en educacion han
existido en los dltimos afos, esta claro que COVID-19 ha intensificado el debate. Al
sefialar las respuestas educativas a la pandemia, los organismos internacionales han
modificado la educacion a distancia y la consecuente necesidad de utilizar tecnologias,
aungue no esté establecida en la demanda de la poblacion de diferentes paises. La
pandemia, ha sido un impulso importante para difundir y probar las TIC en instituciones
privadas y sectores de los medios de comunicacion, la educacién hibrida no solo se expone
como una medida temporal, sino que se transfigura un proyecto de educacion nacional.

A través de una consulta publica que recibié numerosas contribuciones de todo el
territorio brasilefio, el CNE publico a través del parecer CP/CNE N° 05/2020 del
28/04/2020, que aboga favorablemente por la oferta de actividades no presenciales para
todas las etapas de la educacion, desde la educacion infantil hasta la educacion superior.

Cuando se trata de un término de baja altura en Educacion Basica, aclara que:

Apoya las actividades no presenciales, se considera, en este dictamen, aquellas que
debe realizar la institucién educativa con los estudiantes cuando no existe posibilidad
de su presencia fisica en el &mbito escolar. Se propone la ejecucion de actividades
pedagdgicas no presenciales, en primer lugar, para hacer imposible que los estudiantes
reviertan el aprendizaje y pierdan el vinculo con la escuela, lo que puede llevar al
abandono y la evasion (Brasil, 2020, p. 6).

El dictamen también indica que dichas actividades pueden ser contabilizadas para
el cumplimiento de la carga de trabajo obligatoria al manifestar que, considerando el

principio de autonomia, también reafirma que corresponde a los estados, municipios y al
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Distrito Federal tomar las decisiones finales sobre el ajuste en su calendario escolar,
adaptandose y excepcionalmente durante las restricciones sanitarias que impidan a los
estudiantes presentarse efectivamente en el ambiente escolar. También destaca la
importancia de recordar que las actividades no presenciales, propuestas por el profesor,
pero que no se desarrolla en la escuela. No debe ser una actividad estructurada, con
registro escrito, y puede estar en algunos casos constituida en una orientacion para
familias, como la orientacion de un chiste, lectura o experiencia.

Lo que se sefiala es que se trata de pautas o actividades disefiadas por profesionales
cualificados y que se desarrollardn en casa, con la ayuda de los padres. Ademas, en este
entendimiento, el dictamen del CNE/CEB N° 05/97 indica que las actividades escolares

pueden desarrollarse en diversos entornos, incluso fuera de la escuela y aclara que:

Actividades escolares que tradicionalmente se realizan en el aula, del mismo modo
que en otros lugares adaptadas a trabajos teéricos y practicos, investigaciones,
lecturas, o actividades grupales, demostraciones y formacién, contacto con otras
actividades humanas de caracter cultural y artistico y con el entorno, en vista de la
plenitud de la formacion de cada estudiante. Por lo tanto, no son exclusivamente los
limites del aula facilmente dicha los que caracterizan principalmente la actividad
escolar de la que habla la ley. Esto se caracteriza por todos y cada uno de los
programas incluidos en la propuesta pedagdgica de la institucién educativa, con
frecuencia factible y orientacién efectiva por parte de maestros calificados (Brasil,
1997).

Todas las acciones y actos relacionados con la educacion se basan en la legislacion
vigente, siendo la Ley de Lineamientos y Bases de la Educacién Nacional (LDBEN
9394/96), que regula especificamente la educacion y, como ley mayor, en circunstancias
normales, tiene caracter obligatorio. Por lo tanto, en el momento actual en que la
pandemia, desenfrenada por la propagacion del Coronavirus, instituydo un estado de
excepcion, de anormalidad, muchos acudieron a las discusiones en medio de los desafios
que se plantearon a los responsables sobre la legislacion vigente. En educacién, nunca se
vivid un momento atipico como este, y muchos desarrollos demostraron desafiar a las
entidades federativas a retomar y proponer nuevas directrices, de caracter excepcional, que
prevean arreglos y practicas sobre el progreso del afio escolar.

En este sentido, el 1 de abril de 2020 el Gobierno Federal lanzé la Medida
Provisional (MP) N° 934, que flexibiliza el calendario escolar en cuanto al nimero de dias
lectivos, disponiendo que:

Art. 1° La organizacion de la ensefianza de la educacidn basica se libera, en virtud de
caracter excepcional, de la despensa de observancia al minimo de dias de trabajo
escolar efectivo, de conformidad con lo dispuesto en el inciso | del caput y § 1 del art.

24 y en el numeral 11 del caput del art. 31 de la Ley N° 9.394, 20/12/1996, desde
entonces, se cumple la carga de trabajo anual minima propuesta en esos dispositivos,
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considerando los estdndares a ser editados por los modelos de ensefianza pertinentes.
Segun BRASIL (020), en su Gnico parrafo, la dispensa del caput se utiliz6 para el afio
anterior afectado por los arreglos para hacer frente a la situacion de emergencia de
salud publica causada por la pandemia de COVID-19, que trata de la Ley N° 13.979
del 6 de febrero de 2020.

Por lo tanto, se observa que, incluso si los 200 dias escolares no estan obligados, la
carga de trabajo de 800 horas ain debe ser reemplazada en vista de la inminente necesidad
de una planificacion especifica que garantice a los estudiantes el derecho a la educacion,
fortaleciendo asi los principios de ciudadania, previstos en la Constitucién Federal. Asi, a
causa de la pandemia, el Dictamen CEE/SC n.° 146 de 19.3.2020 sefiala que:

Las posibilidades de restringir las actividades escolares deben ser a través de la
adicion de dias escolares al final del periodo de interrupcion de las clases, con el fin
de cumplir con las disposiciones de la LDB con respecto a la carga de trabajo minima
y los dias escolares anuales, puede no ser suficiente, incluida la posibilidad de
obstaculizar el cumplimiento del calendario escolar de 2021 (Santa Catarina, 2020,

p.6).

Como resultado, la peculiaridad de este momento llevo a la adopcion de nuevas
reorganizaciones y estrategias que proporcionaron el mantenimiento y cumplimiento
minimo del calendario escolar, la oferta de actividades no presenciales aparecié como una
gran alternativa. Aungue no es un modelo habitual, la educacién a distancia para la escuela
primaria esta autorizada por la LDBEN N° 9394/96 en situaciones de emergencia, como se

sefala en el articulo 32 que dice:

La educacidn primaria obligatoria, con una duracion de 9 (nueve) afios, gratuita en la
red de educacidn publica, a partir de los 6 (seis) afios de edad, tiene como objetivo la
educacion basica del ciudadano, a través de: [...] § 4° La escuela primaria serd
presencial, y la educacion a distancia se utiliza como complemento del aprendizaje o
en casos de emergencia (Brasil, 1996).

La LDBEN N° 9394/96 también aborda la educacion a distancia en el articulo 80,
sefialando que las autoridades publicas estimularan el desarrollo y la difusion de programas
de educacién a distancia en todas las modalidades y niveles de educacion continua. La
estandarizacion de este articulo se dio a través del Decreto N° 9.057/17, que refleja la

modalidad de educacion a distancia como un tipo de educacién en la que:

[...] La intervencion pedagdgica en los procesos de ensefianza y aprendizaje ocurre
con el uso de medios de tecnologias de la informacion y la comunicacion, con
asignaturas calificadas, con monitoreo y evaluacion, con politicas de acceso
compatibles, entre otros, y que las actividades educativas sean desarrolladas por
profesionales de la educacion y estudiantes que se encuentren en diferentes lugares y
tiempos (Brasil, 2017).

De acuerdo con Brasil, (2017), este documento también regula la situacion de
emergencia entendiendo que esta modalidad puede aplicarse en los casos en que las

personas se ven impedidas por razones de salud, desde el monitoreo de la ensefianza
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presencial; en el extranjero, por la razon que sea; residir en lugares que no cuenten con una
red regular de asistencia escolar presencial; que se transfieran obligatoriamente a regiones
de dificil acceso, incluidas las misiones situadas en regiones fronterizas, o que se
encuentren en circunstancias de privacion de libertad. Asi, el uso de este tipo de ensefianza
Ileg6 como una de las alternativas para minimizar el dafio de la ensefianza y el aprendizaje
debido al impedimento del incumplimiento de las 200 jornadas escolares.

En el municipio de Porto Nacional-TO/Brasil, en un primer momento se tratd la
suspension de clases de la red pablica municipal, inicialmente por un periodo de 20 dias,
segun el Decreto N° 147 del 18 de marzo de 2020, emitido a través de la Circular Oficina
N° 282/2020 de la Secretaria Municipal de Educacién (SEMED) para el conocimiento de
los directores escolares, debido a la adopcion de medidas recomendadas por la OMS, el
Gobierno del Estado y el Gobierno Municipal, para combatir la propagacion al
Coronavirus (COVID-19). Segun el decreto la suspension de clases debe entenderse como
recreo/vacaciones escolares, como medidas temporales y que los ajustes necesarios para el
cumplimiento del calendario escolar del sistema escolar publico municipal, pueden
establecerse tras la vuelta a clases por tratarse de una situacion de emergencia y por tanto
imprevista.

Se emiten decretos imprevista desde el Gobierno del Estado de Tocantins, donde se
declara mediante decreto N° 6.072 del 21 de marzo de 2020, un estado de calamidad
publica en todo el territorio del Estado afectado por el nuevo coronavirus (COVID-19).
Oficialmente a través del decreto N° 259 del 22 de mayo de 2020, la ciudad de Porto
Nacional decreta una situacion de calamidad publica entre otras leyes, suspendiendo asi las
clases en todas las unidades escolares de las escuelas de educacién publicas y privadas, en
todas las modalidades de ensefianza ofrecidas: Educacion Infantil; Escuela Primaria;
Ensefianza Media; Educacién Superior; entre otros. Estas medidas afectaron
principalmente al afio escolar, determinando un nuevo orden que generé nuevos modelos
de organizacion de toda accion pedagogica que llegaron a todos los segmentos de la
comunidad escolar.

La interrupcién repentina de las actividades escolares debido al distanciamiento
social llevé a una toma de decisiones rapida y, al mismo tiempo, coherente y cautelosa. En
este sentido, SEMED de Porto Nacional, buscé analizar este escenario inédito, para
orientar los trabajos pedagogicos remitiendo el documento/Circular Oficina del N°
334/2020 de 30 de abril de 2020 referido a las orientaciones educativas dirigidas a las

unidades educativas ubicadas en el municipio. Este documento, entendiendo la necesidad
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de ofrecer subsidios a los estudiantes matriculados en el sistema escolar municipal y asi
minimizar el dafio causado por esta pandemia, SEMED ha puesto a disposicién un Entorno
Virtual de Aprendizaje, una plataforma cuyo propdsito es ofrecer diversos materiales:
pautas para padres/tutores, bloques de actividades, videos, libros de literatura, sugerencias
de sitios web, entre otros.

En esta plataforma se contemplaran todas las modalidades docentes atendidas por la
Red: Educacién Infantil, Primaria y Gltimos cursos y Educacion de Jovenes y Adultos
(EJA) y Atencion Educativa Especializada (AEE). Ademés, se pusieron a disposicion
materiales para la disciplina del lenguaje de sefiales (Libras). Por ello, los docentes y
formadores de estudio elaboraran los bloques de actividades por modalidad docente para la
plataforma, siendo responsables de la Coordinacion Pedagdgica y de la Junta Pedagdgica
de SEMED realizar la correccion y publicacion del material en la plataforma. También
cabe destacar que todo el material no es un complemento de la educacion formal, cuando
se trata de reposicionar las clases, sino que la plataforma tiene como objetivo garantizar
que los estudiantes mantengan una rutina de estudio durante la suspension de las clases.

Asimismo, aclara que corresponde a las unidades escolares incentivar a los
estudiantes, a quienes tengan acceso a Internet, a acceder a la pagina web y a ser posible
realizar las actividades propuestas de los bloques, estas en un momento que estén
disponibles en PDF y puedan ser descargadas e impresas por los padres/tutores, y que las
actividades deberan ser contestadas en el cuaderno del estudiante, e incluso para leer las
preguntas en el propio sitio web. Y para los estudiantes que no tienen acceso a internet los
padres/tutores, deben buscar los bloques de actividades en los que la escuela se encargara
de imprimir y distribuir a las familias con cita previa.

Segun el CNE (2020), la realizacién de actividades pedagdgicas no presenciales
tiene como objetivo, en primer lugar, evitar el retroceso del aprendizaje por parte de los
estudiantes y la pérdida del vinculo con la escuela, lo que puede llevar a la desercion y el
abandono. También en el documento los docentes deben seguir la plataforma, asi como las
actividades y otros materiales publicados, siendo primordial en este momento de pandemia
la creacion de un grupo de la clase en el que el docente imparta clases en la aplicacion
WhatsApp, y la realizacion de trabajo remoto. De acuerdo con el CNE (2020), las
recomendaciones que buscan alternativas para minimizar la necesidad de reposicion
presencial de los dias escolares, con el fin de permitir que se mantenga un flujo de
actividades escolares a los estudiantes mientras dure la situacion de emergencia provocada
por el COVID-19.
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Cuadro 1-Recomendaciones a adoptar segin el CNE (2020) para modalidades de

ensefianza:

Educacion de la primera infancia

La orientacion para guarderia y preescolar es que los gerentes busquen una aproximacion virtual de los maestros
con las familias, con el fin de fortalecer los vinculos y hacer sugerencias de actividades a los nifios y padres y
tutores.

Primeros afios de la escuela primaria

Se sugiere que las escuelas y escuelas guien a las familias con guiones practicos y estructurados para monitorear
la resolucion de las actividades por parte de los nifios. Sin embargo, las soluciones propuestas por las redes no
deben suponer que los "mediadores familiares" sustituyan a la actividad del profesor. Las actividades no
presenciales propuestas deben delimitar el papel de los adultos que viven con los estudiantes en casa y guiarlos
para organizar una rutina diaria.

Ultimos afios de la escuela primaria y la escuela secundaria

La supervision de un adulto para realizar actividades se puede hacer a través de orientacion y
seguimientos con el apoyo de planificacion, metas, tiempo de estudio en persona o en linea,
ya que en esta etapa hay mas autonomia por parte de los estudiantes. En este caso, la
orientacion es que las actividades pedagogicas no presenciales tengan méas espacio. Entre las
sugerencias de actividades se encuentra la distribucion de videos educativos.

Educacion técnica

La idea es ampliar la oferta de cursos presenciales en cursos de educacion a distancia (Educacién a Distancia) y
crear condiciones para realizar actividades pedagdgicas no presenciales de manera més integral a cursos que ain
no se han organizado en la modalidad a distancia. Las practicas vinculadas a las practicas escolares deben
realizarse de forma igualmente virtual o no presencial.

Ensefianza superior

Sugiere que, para la continuidad de las actividades de ensefianza del aprendizaje en este nivel
de ensefianza, las instituciones pueden proporcionar actividades no presenciales.

Educacion de jovenes y adultos (EJA)

Mientras persista la situacion de emergencia sanitaria, las medidas recomendadas para (EJA)
deben considerar las condiciones de vida de los estudiantes, con el fin de estar en armonia en
la rutina de estudios y trabajo.

Educacion especial Inclusiva

Las actividades pedagdgicas no presenciales deben incluir estudiantes con discapacidades, trastorno del espectro
autista y altas habilidades / superdotacion. Se deben adoptar medidas de accesibilidad, con organizacién y
regulacion definidas por estados y municipios, pero hay otros cuidados a observar, especialmente en el area de la
mediacién. Junto con las actividades, se debe garantizar la atencién educativa especializada, que implica la
asociacion entre profesionales especializados y maestros, para desempefiar sus funciones en la adecuacién de los
materiales, ademas de brindar la orientacion y el apoyo necesarios a los padres y tutores. A medida que se
duplica la atencién para cada estudiante, los profesionales de la educacidn especializada deben apoyar a las
escuelas en la elaboracion de planes de estudio individualizados, que tengan en cuenta la situacion de cada
estudiante. Las familias son siempre una parte importante del proceso.

Educacion Indigena, de Campo y Quilombola

Las escuelas pueden ofrecer parte de las actividades escolares durante las clases normales y en parte en forma de
estudios y actividades dirigidas en las comunidades, siempre que se integren en el proyecto pedagdgico de la
institucion, para garantizar que se cumplan los derechos de aprendizaje de los estudiantes. En los estados y
municipios donde existen consejos de educacion escolar indigena y quilombolas, estos deben ser consultados y
sus deliberaciones consideradas en los procesos de estandarizacion de actividades.

Evaluacion
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Se sugiere que las evaluaciones nacionales y estatales consideren las acciones de reorganizacion de los
calendarios de cada sistema educativo antes de establecer los nuevos cronogramas de evaluaciones a gran escala
de alcance nacional o estatal. Es importante asegurar una evaluacion equilibrada de los estudiantes de acuerdo a
las diferentes situaciones que se enfrentaran en cada sistema educativo, asegurando las mismas oportunidades
para todos los que participan en las evaluaciones a nivel municipal, estatal y nacional. En este sentido, las
evaluaciones y exdmenes de finalizacion del curso escolar 2020 de los centros educativos deberan tener en
cuenta los contenidos curriculares realmente ofrecidos al alumnado, considerando el contexto excepcional de la
pandemia, con el objetivo de evitar el aumento de la desaprobacion y el abandono en primaria y secundaria.

Fuente: CNE (2020)http://portal.mec.gov.br/pec-g/33371-cne-conselho-nacional-de-
educacao/90771-covid-19

A pesar de esto, el CNE (2020) recomienda que los consejos educativos estatales y
municipales tengan autonomia para definir el cumplimiento del calendario escolar de
acuerdo a cada realidad y localidad y que se cumpla el namero minimo de dias escolares
acordado por ley. También dice que lo que se debe tener en cuenta es el cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje y el desarrollo de habilidades y competencias a alcanzar por
parte de los estudiantes en circunstancias excepcionales provocadas por la pandemia. De
acuerdo con la resolucion CNE/CP N° 2 del 10 de diciembre de 2020, que establece los
lineamientos nacionales para la implementacion de lo dispuesto en la Ley N° 14.040 del 18
de agosto de 2020, que determina los lineamientos educativos excepcionales a ser
adoptados por los sistemas, instituciones y redes educativas escolares, publicas, privadas,
comunitarias y confesionales, en todo el estado de calamidad publica reconocido por el
decreto legislativo N° 6 del 20 de marzo de 2020, que se muestran en la Figura 2 a las

resoluciones que se implementaron con caracter de urgencia.

Cuadro 2- Resoluciones de lineamientos de politicas publicas educativas adoptadas

con caracter de urgencia en tiempo de pandemia del nuevo coronavirus (COVID-19).

Dictamen CNE/CP N° 5/2020, aprobado el 28 de abril de 2020 - Reorganizacién del Calendario Escolar y la
posibilidad de anotar actividades no presenciales con el propésito de atender la carga de trabajo anual minima,
debido a la Pandemia COVID-19.

Dictamen CNE/CP N° 6/2020, adoptado el 19 de mayo de 2020 - Guardia religiosa del sdbado en la pandemia
del COVID-19.

Dictamen CNE/CP N° 9/2020, adoptado el 8 de junio de 2020 - Revision del Dictamen N° 5/2020 del CNE/CP,
que abordo la reorganizacion del Calendario Escolar y la posibilidad de anotar actividades no presenciales con el
proposito de cubrir la carga de trabajo anual minima, debido a la Pandemia covid-19.

Dictamen CNE/CP N° 10/2020, adoptado el 16 de junio de 2020 - Ampliacidn del plazo a que se refiere el
articulo 60 del Decreto N° 9.235 del 15 de diciembre de 2017, para la implementacién de instituciones
acreditadas y cursos autorizados, debido a las circunstancias restrictivas derivadas de la pandemia del COVID-
19.

Dictamen CNE/CP N° 11/2020, aprobado el 7 de julio de 2020 - Lineamientos Educativos para la Realizacién de
Clases y Actividades Pedagdgicas Presenciales y no Presenciales en el contexto de la Pandemia.

Dictamen CNE/CES N° 498/2020, aprobado el 6 de agosto de 2020 — Ampliacion del plazo para la
implementacion de los nuevos Lineamientos Curriculares Nacionales (DCNs).
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Dictamen CNE/CP N° 15/2020, aprobado el 6 de octubre de 2020 - Lineamientos Nacionales para la
implementacion de lo dispuesto en la Ley n° 14.040 del 18 de agosto de 2020, que establece estandares
educativos excepcionales a adoptar durante el estado de calamidad publica reconocido por el Decreto
Legislativo N° 6 de 20 de marzo de 2020.

Dictamen CNE/CP N° 16/2020, adoptado el 9 de octubre de 2020 - Revision del item 8 (lineamientos para la
asistencia del puablico a la educacion especial) del Dictamen n° 11 del CNE/CP, del 7 de julio de 2020, que trata
de Lineamientos Educativos para la Realizacion de Clases y Actividades Pedagdgicas Presenciales y no
Presenciales en el contexto de la pandemia.

Dictamen CNE/CP N° 19/2020, aprobado el 8 de diciembre de 2020 - Revisién del Dictamen N° 15 del CNE/CP
del 6 de octubre de 2020, que versé sobre los Lineamientos Nacionales para la implementacion de lo dispuesto
en la Ley n° 14.040 del 18 de agosto de 2020, que establece estandares educativos excepcionales a adoptar
durante el estado de calamidad publica reconocido por el Decreto Legislativo N° 6, 20 de marzo de 2020.

Resolucion CNE/CP N° 2 del 10 de diciembre de 2020 - Establece Lineamientos Nacionales para la
implementacion de lo dispuesto en la Ley N° 14.040 del 18 de agosto de 2020, que establece estandares
educativos excepcionales a ser adoptados por los sistemas educativos, instituciones y redes escolares, publicas,
privadas, comunitarias y confesionales, durante el estado de calamidad reconocido por el Decreto Legislativo N°
6, 20 de marzo de 2020.

Resolucion CNE/CES N° 1 del 29 de diciembre de 2020 - Establece el plazo para la implementacion de los
nuevos Lineamientos Curriculares Nacionales (DCNs) durante la calamidad publica causada por la pandemia de
COVID-19.

Fuente: Resolucion CNE/CP del MEC (2020)http://portal.mec.gov.br

Asi, desde la repentina necesidad de adaptarse a la ensefianza segun Cetic (2018b) e
Inep (2017), preparado por: Todos por la Educacion, es pertinente entender el nivel de
formacién de los docentes para trabajar con los recursos tecnologicos ofrecidas. Segun la
encuesta del estudio sefialo, en Brasil, la gran mayoria de los maestros, el 76% de los
estudiantes han buscado de manera Optima formas de desarrollar o mejorar sus
conocimientos sobre el uso de las tecnologias. Para colaborar en las clases, todavia hay una
gran necesidad de capacitacion, porque afirman que no fueron capacitados, en el uso de las
tecnologias durante su formacion profesional, y que los cursos de educacion continua sobre
el uso de computadoras e Internet en las actividades de ensefianza no son suficientes para
la mejora profesional para el uso pedagdgico de tecnologias educativas de forma segura.

Se entiende, por lo tanto, que serd de suma importancia que las autoridades publicas
se movilicen para la promocion efectiva de las politicas publicas implementadas para la
formacién docente, incluso bajo una l6gica de alivio de los impactos negativos en los
estudiantes, los maestros deben recibir el apoyo y la orientacién adecuados para hacer
frente a dicha responsabilidad. Asi, ademas del uso de la tecnologia, los estudios indican
que los docentes en contextos como el actual también deberian enfrentar obstaculos, en el
contexto agravado por el distanciamiento social.

El altimo apartado presenta los aportes de la inclusién digital a través de un modelo
de difusién de la educacion a distancia (E-Learning), una modalidad de educacion a través

de la cual es necesario utilizar un entorno virtual de aprendizaje, por lo que el E-learning se
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caracteriza por el distanciamiento fisico entre estudiante y docente. Tener una flexibilidad
de espacio y tiempo, ya que ambos involucrados pueden relacionarse entre si desde

cualquier lugar que tenga acceso a Internet y en cualquier momento.

2.4Los aportes de la inclusion digital a través de un modelo de difusion de la
ensefianza a distancia (E-Learning).

Debido a la actual situacion de emergencia sanitaria debido al COVID-19, todas las
instituciones educativas de Brasil detuvieron sus actividades laborales y se vieron
obligadas a trabajar con un modelo en linea en un periodo de tiempo muy corto, es decir,
para desarrollar acciones de E-Learning. La ensefianza y el aprendizaje en este tipo de
modalidades se llevan a cabo gracias al uso de herramientas tecnoldgicas que proporcionan
acceso a los contenidos y actividades formativas. Para ello, la interaccion y la
comunicacion son una parte indispensable para que esta modalidad se desarrolle de manera
significativa.

Segun Salvat (2018), la modalidad online E-Learning se refiere a un modelo de
aprendizaje a distancia que se basa en la red, y que ayuda a la comunicacion entre el
profesor y los estudiantes, tanto en espacios de comunicacién sincronicos como
asincronicos. Aun asi Mora-Vicarioli (2019) y Arafeh (2018) afiaden que, ademas, se
permite el intercambio y transmision de conocimientos de todos los participantes a pesar
de su ubicacion geografica, hecho que posibilita el acceso de gran diversidad de usuarios.

La produccion de conocimiento que se busca en el modelo de Educacion EaD para
la formacion de docentes con el uso de estas tecnologias en un contexto de pandemia,
donde el aislamiento social fue un factor de gran influencia del orden de contacto afectivo
entre el docente y el estudiante en el espacio escolar. Los aportes de la inclusion digital a
través de un modelo E-Learning de difusion de la educacién a distancia, se entiende en la
comunicacion participativa, en la que todos los sujetos miembros son, al mismo tiempo,
receptores y emisores, es decir, reciben y envian informacion.

Este importante componente surge del concepto de que el estudiante es la parte
fundamental de la ensefianza a distancia y, por tanto, debe contribuir al método de
ensefianza en forma proactiva. La inclusion digital a través de un modelo de E-Learning
ofrece un nuevo modo de adquisicion de conocimiento y se ha vuelto tan conocido y
adoptado en los ultimos tiempos. Grandes son los beneficios que este modelo aporta del
compromiso del docente en una formacion enfocada a la observacién de la forma de

aprendizaje mas enfocada; en la flexibilizacién de horarios; la construccién del ritmo de
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aprendizaje del estudiante; el empoderamiento del mismo en la bulsqueda del
autoaprendizaje.

Por ello, es muy comln encontrarse con numerosos profesores y gestores
educativos que aun exponen muchas dudas sobre la efectividad, viabilidad y vida util de
este modelo de e-learning, un tipo de modalidad educativa que ha ido ganando un gran
espacio, esta nueva forma de aprender en cualquier lugar, en cualquier momento, y con
cualquier equipo debidamente conectado. Para Lavifia y Mengual, (2010) la colaboracion
de universidades para la colaboracion y el apoyo al profesorado ante el reto de utilizar los
recursos digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje para promover el aprendizaje
virtual y en consecuencia la transmision y multiplicacion del conocimiento a través de
recursos, herramientas, cambios y modelos en el entorno ha sido constante y necesaria. En
este sentido, las nuevas tecnologias educativas son herramientas fundamentales para
aumentar las oportunidades de acceso al conocimiento, fortalecer la ensefianza y el
aprendizaje, inculcar valores, desarrollar habilidades colaborativas, entre otras.

Actualmente la realidad virtual ya prevalece en el contexto escolar en todos los
niveles educativos, y en este momento de pandemia las tecnologias aplicadas a la
educacion son mas esenciales que nunca, con el objetivo de garantizar y lograr la igualdad
de oportunidades en todos los aspectos. Asi, es necesario que los docentes cuenten con
recursos y conocimientos para la educacion virtual, y que puedan ser protagonistas del
proceso educativo, que se faciliten el uso de plataformas tecnoldgicas para la formacion
docente, porque los procesos institucionales centrados en el estudiante requieren
herramientas que faciliten la individualizacion y personalizacion de ejercicios y contenidos
educativos, u otros materiales adaptados a las necesidades.

Segun Manjavacas, (2020, p. 10) para que la educacién sufra las minimas
consecuencias debidas a la salud mundial, se debe fortalecer el uso de las tecnologias
dentro del proceso educativo. Rodriguez (2020) afirma que los programas educativos para
la educacion a distancia deben ser relevantes y que efectivamente llega a la ensefianza para
que los estudiantes pierdan la menor cantidad de clases posibles. Asi, se evaluara toda la
transmisién de contenidos que se impartan a través del modelo de educacion virtual
(Gonzéalez, 2020). A pesar de todo el afrontamiento con las escuelas que exponen las
deficiencias digitales del sistema educativo, ya sea por la necesidad de formacién docente,
falta de acceso y herramientas tecnoldgicas de los estudiantes, entre otros, aunque existen

avances tecnoldgicos que existen en la actualidad (Garcia, 2020).
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Para Cela-Ranilla et al. (2017) dice que esta claro que el compromiso del profesor
con las tecnologias digitales se ha convertido en el siglo XXI es un requisito de suma
importancia dentro del perfil docente y que la competencia digital estd definida por el
modelo E-Learning que transforma por completo la forma en que se propone el proceso de
ensefianza-aprendizaje; y, en consecuencia, los roles del profesor y del estudiante. En este
sentido Cariaga (2020, p.9), afirma que, en este contexto, "el docente es vital para el éxito
de las experiencias formativas en entornos virtuales de aprendizaje, pues es necesario
tomar conciencia de la formacién docente para un uso seguro de la misma. Desde otro
punto de vista, Moreno & Aziz (2019, p.7) dicen que la modalidad E-Learning ofrece
flexibilidad para que los estudiantes administren su tiempo, para aprender de acuerdo con
sus necesidades, y su espacio, abre las puertas a oportunidades que les permiten el
conocimiento™.

Asi, Sanmarti & Marquez (2017, p.6) reflexionan sobre el funcionamiento del
sistema educativo, respecto a los estudiantes actuales, los Ilamados nativos digitales, que
viven en un mundo completamente diferente, con otras actitudes, reglas y necesidades de
conocimiento, tanto en métodos como en contenidos. Por lo tanto, esta modalidad indicada
por Palacios et al. (2019) requiere que el docente y el estudiante de E-Learning interactten
en sus espacios para que haya colaboracion y creacion, intercambio de materiales de
estudio, conocimientos y sobre todo vinculo de afecto y respeto mutuo a distancia y en
persona. Para Méndez (2013) este modelo apuesta por eliminar la jerarquia de ensefianza
que tradicionalmente existe, como consecuencia es necesario estar de acuerdo con la
adaptacion del aprendizaje a la diversidad de los estudiantes.

Segun Puerta (2020) y Cadavieco et al. (2020) mencionan que las tecnologias para
la transferencia de conocimiento debido al contexto de la pandemia han sido de gran ayuda
y apoyo complementario para la Educacion Basica. Ante esto Lara, Villavicencio &
Cedefio (2018) exponen que el modelo de E-Learning con el paso del tiempo y la
necesidad serd mas considerado y valorado por los usuarios. Segun Cabero (2013, p.215) el
mayor beneficio de la inclusién digital a través de un modelo de difusion de la educacién a
distancia es la flexibilidad, que como se ha indicado esta relacionada con la optimizacién
del tiempo, los requisitos de admision, los contenidos, la entrega y la logistica, las
instituciones y los recursos. Todavia segun Florez et al. (2017, p.97) es evidente que esta
flexibilidad para la adquisicién de conocimientos es ventajosa ya que, se obtiene con la

implementacion de un modelo pedagogico efectivo.
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En medio de la situacion de aislamiento social por la pandemia del COVID-19, las
tecnologias han sido alternativas para la socializacion de manera virtual es la continuidad
de la educacion en el pais. Para Lloyd (2020, p.4) el modo virtual pone en tela de juicio la
brecha digital que puede darse de tres maneras diferentes; acceso, basado en la desigualdad
entre las personas que pueden acceder y las que no, por falta de conexion con las TIC y los
dispositivos digitales; conocimientos basados en las personas que los saben y cémo
utilizarlos y los que no lo hacen por falta de formacion; calidad de uso, basada en las
diferencias entre los mismos usuarios.

Auln en esta brecha digital como explica Solé (2020) la solucion no solo es
incorporar tecnologias en la sociedad o, en el caso concreto, para el ambito educativo, sino
porque las asignaturas reciban la formacién y alfabetizacién digital necesarias para que su
implementacion sea significativa. La innovacion tecnoldgica no siempre significa una
mejora en el contexto educativo, es necesario reconocer la complejidad de la situacion que
ha provocado la mayoria de ellos y para ello deben esforzarse por responder a las
necesidades educativas de los estudiantes. Diaz & Castro (2017) explican que esta
adaptacion requiere un cambio en su mentalidad, asi como la adquisicién de un cierto nivel
de formacion para las habilidades digitales y la competencia en el uso y gestion de las TIC.

Centrandonos en la Educacion Basica, es indispensable reconocer a los docentes
sobre la modalidad E-Learning y lo importante que es crear momentos en los que el
estudiante se sienta protagonista de su proceso de aprendizaje, favoreciendo su capacidad
de aprendizaje poniendo en sus manos instrumentos y estrategias adaptadas a su momento
evolutivo. Sin embargo, los docentes postpandemia deben hacer esfuerzos para adaptar su
aprendizaje a distancia para que la educacién se logre de manera individual y al mismo
tiempo colectiva. Por ello, abordando el objetivo de analizar las estrategias didacticas, se
pueden nombrar algunas, como la resolucién de problemas proponiendo tareas a resolver,
el aprendizaje basado en juegos ludicos, encuestas individuales o grupales sobre diversos
temas, participacion en preguntas, debates y foros, realizacion de pruebas online, busqueda
y publicacion de contenidos en la web entre otros.

Moneta et al. (2018) confirma que en la ensefianza del E-Learning los estudiantes
son capaces de destacar a través de la estandarizacion de su aprendizaje, y al mismo tiempo
desarrolla habilidades y destrezas, como la cooperacion, la comunicacién y el pensamiento
critico, pudiendo asi mantener informado al estudiante durante todo su proceso de
aprendizaje de los objetivos a alcanzar y posterior retroalimentacion. Esta modalidad

contempla para la educacién en este momento de pandemia, alternativas como la
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exposicion de contenidos que se ha hecho a través de recursos multimedia, especialmente
videoconferencias o videos; caracteristicas sélidas como podcasts 0 grabaciones de voz,
iméagenes, asi como presentacion de diapositivas y también uso compartido de documentos
de texto.

Para Bautista & Sanchez (2020) este tipo de ensefianza no solo ha estado dirigida a
los estudiantes, sino también a los padres, o tutores de los estudiantes, en general todos se
han implicado, comunicandose con los profesores para garantizar la ensefianza y el
aprendizaje. Por otro lado, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de la
implementacion del E-learning en el sistema de educacién basica, asi como lo que
menciona la percepcién de los docentes, existe una falta de preparacion, provocando asi
momentos de sufrimiento de total frustracion.

Es evidente el problema que enfrentan todos los docentes en este momento de
distanciamiento con los estudiantes, la proximidad fisica es un factor de extrema
importancia para el desarrollo humano. Por lo tanto, no hay duda de que la modalidad
virtual sigue siendo un factor preocupante para muchos docentes en el sentido de
formacién docente para el uso de las TIC y el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje,
la igualdad del acceso digital para todos los usuarios dentro del proceso educativo.

Por ello, finalizando este capitulo y comenzando el capitulo tres de este estudio,
tomando como punto de partida el papel del docente como mediador en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en la sociedad del conocimiento en tiempos de pandemia del
COVID-19. Por un lado, la preparacion y el conocimiento de las experiencias TIC, por otro
lado, la claridad de ser un mediador del conocimiento en busca de caracterizar conceptos
desde el punto de vista cultural, desde las construcciones de los estudiantes, en las diversas
etapas que expone la teoria de los acontecimientos.

CAPITULO.3 FORMACION CONTINUA PARA DOCENTESCON EL USO DE
LAS TIC EN UN CONTEXTO DE PANDEMIA GLOBAL: PERSPECTIVAS Y
DESAFIOS.

El capitulo tres de este estudio presenta la formacion continua de docentes que
utilizan las TIC en un contexto de pandemia global: Perspectivas y desafios, que tiene
como objetivo abordar como la tecnologia a través de Internet se vuelve indispensable
como una alternativa significativa para la educacién durante el periodo de pandemia global
causada por COVID 19, especialmente en Brasil. EI impacto de la pandemia en la
educacion plantea interrogantes sobre la urgencia de los mecanismos para la

implementacién de la educacion a distancia en nuestro pais.
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Se considera que la tecnologia es un elemento fundamental en relacién con la
evolucion digital, posibilitando experiencias utiles especificamente en el contexto
educativo. Por lo tanto, en vista de la situacion a la que nos enfrentamos, con una realidad
caotica y sin precedentes, cerrando Yy alterando diversos sectores entre ellos las escuelas,
donde miles de nifios fueron impedidos de asistir. Sin embargo, las instituciones educativas
se han comprometido con la blsqueda de nuevas alternativas para la transmision del
conocimiento, como el apoyo a las tecnologias digitales.

Asi, estudiantes y profesores tuvieron que adaptarse a las clases a distancia
conciliando su rutina con una nueva normalidad y utilizando toda la creatividad para
continuar con las actividades escolares, utilizando para ello Internet que era un diferencial
en esta metodologia manejando asi varios recursos tecnoldgicos disponibles. Este capitulo
se subdivide en dos sesiones importantes para el detalle de este estudio donde se aborda el
papel del docente como mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la sociedad
del conocimiento y la formacion del profesorado para el uso de las TIC en tiempos de
ensefianza a distancia: Se abordaron cambios fundamentales.

3.1 El papel del profesor como mediador en el proceso de ensefianza aprendizaje en la
sociedad del conocimiento.

Al analizar el desempefio del docente como mediador del conocimiento de los
estudiantes y contribuir al proceso de formacion de una sociedad verdaderamente pensante,
con tantos cambios que se han producido en la sociedad, especialmente el momento actual
en el que estamos viviendo las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
especialmente Internet, que para muchos estudiosos tiene el nombre de 'Sociedad de la
Informacién’, dando gran énfasis al conocimiento, la elaboracién y produccion de este
conocimiento. En vista de esto, la educacion no puede deberse a esta realidad. Invertir
fundamentalmente en educacion nunca ha sido mas relevante, pero invertir en la sociedad
que conforma las nuevas tecnologias requiere un nuevo modelo de educacion, un modelo
gue rompa los viejos estandares.

Asi, el papel del docente pasa por cambios, requiriendo de estas profesionales
nuevas practicas, en el papel de transformador de significados, como mediador, en busca
de la formacién de estudiantes autbnomos, criticos, que dejan de ser pasivos y se hacen
responsables de su proceso de aprendizaje. La realidad que demanda la sociedad de la
informacion comienza a reivindicar un esfuerzo que impone el trabajo en equipo entre
docentes, en el que ya no se les permite limitar el contenido solo en su disciplina, con el fin

de aplicar en la practica conceptos como la contextualizacion y la interdisciplinariedad, el
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desarrollo de competencias, y trabajar con proyectos que proporcionen una practica
docente mas innovadora, motivadora, y que las acciones sean fundamentales para la
sociedad, que las nuevas tecnologias estén enfocadas en adoptar una actitud positiva hacia
los cambios paradigmaticos, asumiendo el compromiso con el conocimiento del estudiante
y el desarrollo de actividades que satisfagan las necesidades de la realidad actual,
transformando siempre el proceso de ensefianza.

Segun Victoria Oliveira (2020) frente a esta realidad, toda sociedad tuvo que sufrir
transformaciones esenciales para poder resistir el proceso, ya sea lado estructural o
emocional, pero que fue capaz de dejar de buscar nuevas formas de interino. El reto de
continuar con el proceso de ensefianza y sin permitir que los estudiantes se mantengan al
margen de las transformaciones obtenidas a través de la informacion adquirida con
acciones dirigidas a su insercion social.

Los profesionales de la educacion siempre estan buscando nuevas formas de
aplicabilidad de la ensefianza, a pesar del uso practico de las tecnologias en este escenario,
y con el innegable reconocimiento de su propdsito, los desafios y dificultades precisan
experiencia en su manejo. Afrontando asi en sus circunstancias laborales un nuevo
obstaculo en el que el profesor tendra que superar para alcanzar los objetivos definidos, a
través de la planificacion. El término Sociedad del Conocimiento o Sociedad de la
Informacién se ha utilizado como un concepto mas complejo de Sociedad Postindustrial
vinculado a la expansion y reestructuracion del capitalismo desde la década de 1980 del
siglo XX, que segun Alves (2017, p. 49) "se caracteriza por la aceleracion de las
innovaciones tecnologicas digitales que requieren un perfil de usuario cada vez mas
especializado capaz de convertir la informacién en conocimiento”.

Asi, el término designa el escenario actual en el que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion acttan en red y reconfiguran los sectores de la sociedad
como la economia, la educacion, la salud, la politica, entre otros. El término pertenencia en
red también es apropiado en este escenario. Castells (1999) utilizd la metafora de la red en
una analogia de que vivimos en una sociedad conectada en "nosotros" que por estar
interconectadas "producen extensas redes de telecomunicaciones avanzadas, que van mas
alla de los centros de la vida social, politica y econémica, y se han convertido en sistemas
electronicos virtuales” (Alves, 2017, p. 49).

En este sentido, el profesor debe actuar como mediador del conocimiento, para que
los estudiantes aprendan conocimientos en interaccion con el otro, y no solo los obtengan

de forma pasiva. Es de esta manera que el maestro ayud6 al estudiante a desarrollar el
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sentido critico y puede participar cada vez mas de manera efectiva en su practica social,
actuando como un individuo en medio de la sociedad. Por lo tanto, corresponde al profesor
ser un vinculo entre el estudiante y el conocimiento, depende del estudiante participar
activamente en este proceso. En vista de la realidad actual en la que se vive, depende del
hombre ser creativo, tener buenas ideas e iniciativas, porque en la era de la informacion y
la comunicacién es indispensable que las personas sepan y sean capaces de identificar lo
que es esencial y como utilizar bien sus descubrimientos.

Asi, es necesario entender que la herramienta tecnoldgica no es el punto principal
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, sino un dispositivo que proporcional a la
mediacion entre educadores, estudiantes y conocimientos, superando viejos paradigmas
pedagogicos. Para Rossini, Santos, 2015, los avances tecnoldgicos han traido diversidad y
velocidad a la urbanizacion de la informacion, y actualmente el periddico ya no es el Gnico
medio utilizado para obtener informacion, la sociedad del conocimiento esta inserta en la
red mundial de informacion y comunicacion. Confirmando asi la reflexion sobre la
capacidad que tenemos para obtener informacion.Para Baranauskas (2018), pensar en el
uso de la tecnologia en el contexto educativo requiere diferentes niveles de problemas y
acciones, tanto en el ambito de uso como en su ausencia - en la que las personas con roles
diferenciados estan involucradas, dentro de perspectivas y visiones que se construyen
dinamicamente y se transforman a lo largo del Practicas y reflexiones en escenarios
educativos. (p.p. 42-64)

En este caso, el problema desde el modelo de contenido, que era un banco de
informacion, hasta un diagnostico de conceptos razonados, y el conocimiento se esta
transformando en todo momento. Por ello, es fundamental tener la capacidad, de conectar,
de interpretar para reflexionar sobre los conocimientos y compartirlos, buscando siempre
renovar el vinculo. Desde la invencidn de la computadora e Internet, esta inclusion digital
se ha introducido en varias areas, como, por ejemplo, las empresas, el facil acceso a la
informacion, es una nueva forma de emprender y beneficiarse de resultados satisfactorios,
como sucedid con las escuelas, ya que el uso de estas herramientas en la educacion implica
nuevas formas de comunicarse, pensar, ensefiar y aprender, ademas de ayudar a aquellos
que estan aprendiendo muy por debajo de las expectativas.

El desarrollo de amplias transformaciones sociales y cambios en las organizaciones
sociales establece un legitimo cambio cultural, ya que alteran las costumbres, rutinas y

estilo de vida de los sujetos. Segun Castells estamos pasando por un nuevo paradigma:
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Mi punto de partida, y no estoy solo en esta conjetura, es que a finales del siglo XX
vivimos uno de esos raros intervalos en la historia. Un rango cuya caracteristica es la
transformacion de nuestra "cultura material" por los mecanismos de un nuevo
paradigma tecnoldgico que se organiza en torno a las tecnologias de la informacion
(Castells, 2007, p.67).

Asi, los cambios sufridos por la sociedad moderna determinan la imposicion de los
sujetos a vivir en todo momento la actualizacion y formacion para ejercer su papel como
individuos activos y preparados para actuar, debatir y comprometerse en la sociedad del
conocimiento. La existencia de una sociedad con mayores dificultades requiere que cada
uno tenga conocimientos y que logren todo el funcionamiento de la organizacion social,
ademas de requerir mejoras en el area de accion cualificada en cuestion.

En este caso, la educacion se convierte en una funcién muy relevante, y es su papel
fundamental empoderar a jovenes, adultos y nifios para que existan en una sociedad que se
vuelve cada vez mas inflexible con la calidad y la cualificacién. Sin embargo, la sociedad
del conocimiento y la informacion se considera un sentido de red. Los sujetos pueden
relacionarse y acceder a la informacion en todo momento y en tiempo real. Tales
transformaciones motivadas por las TIC se corresponden directamente con las actividades
cotidianas.

La circunstancia actual marcada por las TIC postula la formacion de nuevos
individuos para ejercer en la sociedad y la relevancia de las TIC para la sociedad del
conocimiento, es indispensable desarrollar politicas educativas publicas basadas en
satisfacer las necesidades de esta demanda. A través de esta preocupacion, en 1996 se
establecié el Comité Mundial de Educacion para el siglo XXI, organizado por Jacques
Delors. Este comité reunié a notables expertos en educacion de numerosos paises, que
produjeron un registro de la UNESCO con instrucciones sobre la educacion mundial.

La UNESCO cuestiona el papel de los docentes en la educacion, para que puedan
reconocer ser mediadores en la construccion de una sociedad mas equilibrada, en la que los
estudiantes puedan desarrollar criticidad y asi luchar por sus intereses en la sociedad.
Ciertamente, el profesor, ademas de educar a este, es también un transmisor de
conocimientos, actuando asi, al mismo tiempo, como mediador, es decir, el profesor debe
ponerse en total conexion con los estudiantes facilitando asi el conocimiento para que, de
esta manera, el estudiante aprenda a cuestionar por si mismo y a ser el autor de su propio
pensamiento.

Desde este punto de vista, a pesar del tipo de tecnologia utilizada en el aula, el

objetivo principal debe ser la creacion de conocimiento por parte del estudiante. El hecho,
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y ya lo hemos debatido antes, de que estas innovaciones tecnolégicas hayan traido a la
educacion y al mundo, infinitas posibilidades. La disponibilidad de Internet en la mayoria
de las escuelas ya permite a los estudiantes tengan contacto con gran parte del
conocimiento producido en el mundo y distribuido en la red. La ensefianza del maestro, por
tanto, se vuelve mas indispensable que nunca. Podemos creer, por ejemplo, en un patron de
aprendizaje de compafieros de trabajo como uno de los sentidos para reflejar la
colaboracion que las TIC pueden cambiar en la educacion.

Este pensamiento de conocimiento constituye una operacién en la que los
estudiantes y, ciertamente los maestros, producen cooperativamente un patron visible de
aprendizaje. Por esta razon, el aprendizaje supone un pensamiento constructivista de la
educacion. La perspectiva fundamental, la difusion de las TIC en las escuelas ha
despertado el interés de nuevos debates en el area de la educacion y, como resultado, ha
Ilevado a los profesionales de la educacion a estudiar el deber de la escuela y del maestro a
través de nuevas técnicas de ensefianza, ya que los estudiantes actuales pertenecen a una
generacion de sujetos que nacieron en medio de este contexto moderno de flujos intensos
de informacion. Por lo tanto, la mayoria de los estudiantes mantienen una interaccion muy
temprana con la era digital.

Sin embargo, sera en el espacio escolar donde los jovenes podran disfrutar de estos
recursos de una manera mas ordenada y completa, ya que se relaciona con los maestros,
profesionales que realizan la intervencion de este recurso. En este caso, la persona del
profesor no debe en ningin momento ser indispensable, siempre debe estar preparado con
gran intensidad para utilizar toda esta tecnologia, como para ayudar a sus estudiantes en el
manejo de estas nuevas herramientas. Tendra entonces la necesidad de analizar sus
practicas pedagogicas para enfocarse adecuadamente en el uso de las TIC en sus clases,
ademas de crear alternativas innovadoras y dinamicas para que los estudiantes interactlien
mas con los contenidos abordados.

De esta manera, las TIC seran cada vez mas importantes para el contexto escolar.
Vale la pena pensar que no tiene sentido tener equipos modernos en la escuela si los
maestros no saben como usarlos. Por esto, es esencial que estos profesores participen en
cursos de formacion continua que califiquen para el trabajo mediado por las tecnologias.
Es de suma importancia destacar que la informatica en la escuela no debe concebirse ni
resumirse en la disciplina del curriculo, sino que debe ser vista y utilizada como un recurso
para ayudar al docente en la integracion de los contenidos curriculares, es decir, su

propdsito no esta cerrado en técnicas de mecanografia y conceptos basicos de operacion de
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equipos computarizados, a todos se otorga una gama de oportunidades que deben ser
exploradas por estudiantes y maestros.

Para Scott (2015) lo mas importante en el contexto actual en la ensefianza no es el
curriculo, sino el conocimiento como la actividad humana mas bésica, ya que, por ser una
actividad que implica la produccion del pensamiento y, en consecuencia, la busqueda de su

adquisicion. Teniendo en cuenta todos los acontecimientos, especialmente el hecho
de que una pandemia sin precedentes en la historia reciente. Profesores, que por la
suspension de clases debido al distanciamiento social, del COVID19, se vieron obligados a
lidiar con la presion de adaptarse a las herramientas virtuales, desarrollando actividades
que animen a los estudiantes y, al mismo tiempo, estén siempre disponibles para aclarar
dudas.

Segun Victoria Oliveira (2020), los departamentos de educacion son agentes
fundamentales para que las herramientas de ensefianza y aprendizaje sean adecuadas para
todos los estudiantes, incluso aquellos que son méas remotos y que ain no tienen acceso a la
red. Tras una encuesta realizada por el Instituto Peninsula en 2020, durante la pandemia,
con 2.400 docentes de redes educativas municipales, estatales y privadas, en todo Brasil,
las escuelas privadas muestran estar mas organizadas y preparadas para atender las
demandas de los estudiantes, esto en la modalidad a distancia.

También segun la evaluacion de los datos del Instituto de Investigacion de la
Peninsula, Morales (2020), dice que mas del 88% de los docentes nunca antes habia
realizado una clase a distancia y que el contexto actual llevé a una gran mayoria de
docentes a la situacion de ansiedad, debido a la falta de preparacion para la educacion a
distancia y perceptible. Dada la situacion, el docente es inseguro, los investigadores
informan en sus trabajos que los profesionales de la educacion no se adaptan a las
competencias requeridas, por lo que no ayudan a las instituciones escolares a formar
profesionales de la educacion.

Sin embargo, a través de las tecnologias, se ampliaron las habilidades y destrezas
del estudiante para aprender y del profesor para ensefiar. Se percibe que en el momento en
que se emplean adecuadamente, contribuyen al proceso de ensefianza y aprendizaje. Asi,
para educadores y escuelas, es indispensable emplear las TIC para entender como utilizar
todo el potencial presente en el campo educativo, especialmente en sus elementos
didacticos y pedagogicos. Moran dice que "ensefiar con nuevos medios serd una revolucién
si simultdneamente cambiamos los paradigmas convencionales de ensefianza que

mantienen distantes a profesores y estudiantes”. (Moran, 2013, p. 63)
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Por lo tanto, la inclusion de las TIC en el entorno escolar debe efectuarse a traves
de un gran analisis, porque se considera que las tecnologias en la educacion no resolveran
los problemas que la educacion brasilefia ha estado enfrentando hoy, pero estas tecnologias
servirdn como apoyo para los avances en el sistema educativo. Ademas, la nueva Ley de
Lineamientos y Bases de la Educacion Nacional (LDBEN, 96/97) aboga por practicas
educativas adecuadas a la realidad del mundo, la integracion del conocimiento y el
mercado laboral. Por lo tanto, el empleo activo de las TIC en la escuela es una
circunstancia fundamental para la inclusion mas integral del individuo en esta sociedad que
presenta una esencia tecnolégica.

Por lo tanto, el sistema educativo actual no esta proporcionando estudiantes al
mundo integrados con estas nuevas tecnologias, sino que las TIC se estan convirtiendo en
todas partes en una herramienta efectiva para ayudar en el proceso de aprendizaje. Sin
embargo, las escuelas viven actualmente con las dificultades y los privilegios de las
tecnologias simultdneamente. La mayoria de las escuelas tienen computadoras y otros
medios, pero no saben como manejarlos adecuadamente, con el fin de extraer sus
beneficios.

Se observa que la tecnologia ha adquirido grandes avances a nivel mundial,
especialmente en el area educativa, este proceso evolutivo dirige los pensamientos a
cambios en los paradigmas economicos y productivos, donde la presencia del pensamiento
educativo es fuerte combinada con el uso de las tecnologias de la informacién, porque ya
no existe esa vision de que el maestro transmite al estudiante solo un conjunto fijo de
informacion, y actualmente, con respecto a la tecnologia de la informacién en la
educacion, esto no solo se reduce a la compra e instalacion de computadoras en las
escuelas, sino que también introduce el uso de la tecnologia de la informacion en el espacio
escolar de manera proactiva y eficiente.

Las TIC estan presentes en el espacio social a través de diversos instrumentos que
actGan en diferentes clases sociales. Sin embargo, algunas de estas clases emplean de
manera mas consistente que en otras. No es posible escapar de esta realidad tecnologica,
considerando que las escuelas necesariamente necesitan contar con recursos técnicos, VY,
ademas, preparar a los profesionales para esta nueva realidad, de forma que se utilice de
adecuada y planificadamente.

Asi, hablar de tecnologia y de la importancia del uso en la escuela es algo que debe
ser analizado critica y cuidadosamente, porque se trata de herramientas de relevancia

intrinseca en la realidad escolar actual, ya que son medios importantes para el aprendizaje
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de estudiantes y docentes, pues en este entorno de constantes transformaciones donde la
informacion cambia con frecuencia. En la era digital, la informacion se difunde a gran
escala y se adquieren conocimientos que no se vuelven obsoletos. La inclusion de las TIC
en algunos ambitos educativos ain no se considera por unanimidad y prioridad entre el
sector publico y algunos educadores no preparados para esta nueva realidad. Estan los
defensores de las asignaturas, que sefialan las tecnologias como un fuerte aliado para el
conocimiento de los estudiantes, y confirman que colabora con la praxis pedagdgica de los
docentes.

El aprendizaje es algo que debe ser continuamente adaptado, debido a estos
cambios, el entorno escolar debe estar en sintonia con esto, teniendo en cuenta que el
modelo vertical en el que la escuela puede ejercer las relaciones de poder del conocimiento
ya no funciona en el contexto de la difusion de las tecnologias digitales. Ante esta nueva
perspectiva, el papel del docente como mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje
para la sociedad del conocimiento, pasa de poseedor a difusor de conocimiento, es decir,
organiza y sistematiza la informacion relevante contenida en la red, dandoles un
significado critico, transformandolas en conocimiento sistematizado. En este sentido, los
docentes en su formacion inicial y continua deben estar siempre atentos a los cambios que
se producen con la expansion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y
coémo afectan a las formas de ensefianza y aprendizaje.

La inclusion de las TIC en algunos espacios escolares sigue siendo un obstaculo,
sobre todo si reflexionamos sobre la formacion del profesorado. Obispo Filho et al. (2013)
agregar la concepcion de que, a través de los escenarios de avances tecnoldgicos, sera
fundamental trabajar no solo con los estudiantes, sino principalmente con los educadores,
con el fin de mejorar la capacidad de conocer, analizando continuamente sobre la practica
pedagdgica en el aula. Estas reflexiones son importantes, ya que el papel de mediador del
profesor implica la funcién de ayudar a los estudiantes a seleccionar la informacion que
conformard el conocimiento, esta seleccidon, sin embargo, implica la cuestion de la
credibilidad de una lectura critica y la fuente de informacién. La posibilidad de trabajar
con informacion difundida por estos medios no es nueva en las aulas, sin embargo, la
popularizacion de las TIC fue un hito importante para estas fuentes de informacion y debe
ser considerada al tratar el tema.

La difusion del uso de las TIC avanzadas en el espacio escolar nos permite
estimular a directivos y docentes a reflexionar sobre alternativas que ayuden a construir

una cultura de red. La transformacion de la direccion, de esta manera, debe ser dirigida por
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una comprension de la educacion méas dirigida al desarrollo humano. En este caso, es
necesario mencionar que para que el uso de las TIC en el aula sea efectivo y colabore para
los sistemas de educacion y aprendizaje de los estudiantes es importante la aceptacion de
los recursos tecnoldgicos, una formacidn que posibilite el uso de estos y la planificacion de
las clases por parte de los docentes. A los ojos del estudiante y como resultado en la
sociedad actual, una escuela adecuada seria aquella méas informatizada, con acceso a
nuevas tecnologias, cursos de informatica y otros atractivos, es decir, para que la escuela
trajera estudiantes necesitaria proporcionar la mayor cantidad de actividades tecnolégicas
posibles.

El acceso a las tecnologias de la informacion debe verse como un derecho y, por lo
tanto, en las escuelas el estudiante debe disfrutar de una educacién que en la actualidad
incluya, al menos, alfabetizacion tecnoldgica”. Esta alfabetizacion no debe verse solo como
un curso de computacion, sino como un poseedor del conocimiento de aprender a leer esta
nueva tecnologia. Asi, como el ordenador debe insertarse en actividades esenciales, como
aprender a leer, a escribir, a entender textos, a entender graficos, a contar, a desarrollar
nodos espaciales, etc.

Segun Rabelo y Lima (2021, p.5) "la teoria y la practica necesitan complementarse
a la hora de abordar la realidad escolar, porque favorecera el significado y el resignificado
del conocimiento pedagdgico y provocara (re)crear acciones en el trabajo docente™ En este
sentido la formacion continua de los docentes pretende tener en cuenta los conocimientos
que estan més alla de los adquiridos en la Universidad. Desde esta perspectiva, para Tardif,
(2014, p. 23) la formacion no se entiende disociada de la practica, ya que en un proceso el
conocimiento regularizado es resignificado en la practica y viceversa. Y que, por lo tanto,
la formacion para el magisterio estaba dominada, principalmente por el conocimiento
disciplinario, dicho conocimiento, generalmente producido en una cupula de vidrio, sin
ninguna coherencia con la accion profesional, y que luego debia aplicarse en la préctica a
través de pasantias u otras actividades. Asi, la formacidn continua pretende complementar
y mejorar la labor docente a través de la construccién de conocimientos que tiendan a
valorar "la practica como momento de construccion de conocimiento” (Campos, 2013,
p.18)

Por ello, los detalles de la formacion del profesorado para el uso de las TIC en
tiempos de educacion a distancia se abordaran en la siguiente seccion, en la que se detalla

la formacion del profesorado en tiempos de pandemia, donde se imponen retos y
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dificultades para adquirir nuevas competencias, adherirse y dominar otras metodologias
con el uso de herramientas digitales.
3.2 La formacion del profesorado para el uso de las TIC en el proceso educativo a
distancia: Cambios fundamentales.

En este momento inusual, cuando el conjunto de tecnologias de comunicacién
digital esta esencialmente presente, principalmente para asegurar la permanencia de las
actividades de ensefianza y aprendizaje, es esencial reflexionar sobre el uso de estas
tecnologias en el proceso de formacion docente, ya que la practica formativa en la practica
contribuye diariamente al mantenimiento del trabajo pedagdgico. Partiendo de este
principio, conocemos la necesidad de las tecnologias y lo indispensables que se han vuelto
en la comunicacion, la ensefianza y el aprendizaje, especialmente en el periodo de
distanciamiento social provocado por la pandemia del COVID-19.

En este contexto, varios sectores sociales y culturales entre estos sectores
educativos de innumerables paises de todo el mundo tuvieron que reinventarse a través de
las herramientas tecnologicas digitales disponibles, buscando reaccionar ante esta dificil y
atipica realidad. En el escenario educativo, la pandemia ha causado graves y numerosos
impactos, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura-UNESCO, la escala y velocidad del cierre de instituciones educativas sin
precedentes, consideran que estos momentos desafiantes nos hallaron con problemas para
la continuidad de la educacion, y que esta situacién provoco que las escuelas de todo el
mundo buscaran alternativas a través de la educacion a distancia mediante el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Vale la pena mencionar que, en Brasil, las clases y actividades a distancia de las
escuelas en las redes de educacion primaria publica y privada son responsables de la
legislacion brasilefia, ya que LDBEN, 96/97 permite a los sistemas educativos municipales
y estatales, en situaciones de emergencia, la practica de actividades a distancia, esta
regulacion incluye la educacion primaria, secundaria, educacion profesional, educacién de
jovenes y adultos y educacion especial (Brasil, 2017).

El desarrollo de las clases a distancia implica el uso de plataformas digitales,
grabacion de video, lecciones en video sin tiempo real y realizacion de actividades en
linea. Por lo tanto, muchas organizaciones institucionales de ensefianza en Brasil estan
involucradas en colaboracion con la continuidad del proceso educativo, ofreciendo apoyo a
través de la capacitacién continua en la practica, que se guia a través de aplicaciones,

plataformas interactivas y videoconferencias. Aunque, en el pais, la expansion de las
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tecnologias digitales e Internet todavia se considera un factor desafiante importante con
respecto al contexto del proceso educativo. Para Névoa (2020) afirma que es necesario
mantener las actividades educativas, porque paralizar las acciones educativas que cubren el
camino escolar de los estudiantes no resolverd los problemas de la pandemia, segun el
autor, es fundamental actuar rapidamente para continuar el proceso pedagégico, educativo
y escolar.

El trabajo del docente se encuentra en un proceso de transformacion,
experimentando cambios profundos y cambios muy diversos, tales como cambios que
pueden ser de comportamiento, pedagdgicos, econémicos, de orden social, entre otros. El
escenario actual requiere que los maestros observen su propia profesion de manera
diferente, las circunstancias laborales del maestro actualmente representan la fragilidad de
la educacion publica brasilefia, como presenta Novoa (2020, p.15-45), la crisis causada por
la pandemia de coronavirus acelerara la historia y, por lo tanto, causara una transformacion
en el estandar escolar que normalmente conocemos. Todavia en consideracion con el autor
dice que "la transicion digital, a través de los dispositivos mas numerosos, se habia
producido mas rapido y tendremos una metamorfosis en la escuela, siendo necesario crear
nuevos entornos de aula y, por fundamental que sea, reinventar los métodos de trabajo
como educadores en la postcrisis”.

La percepcion de los requisitos recientes para el uso de las TIC en la educacion trae
como principio basico al docente. Para Ramal (2020) la actual crisis sanitaria puede traer
cambios profundos en la educacion, por ello, la revalorizacion del papel del docente y la
indispensabilidad de la ensefianza hibrida, es decir, la union de la ensefianza presencial con
el uso de las tecnologias digitales, de cara a la personalizacion de la ensefianza. Las
tecnologias de la informacion y la comunicacion deben desempefiar un papel esencial en
las escuelas y corresponde a los profesores comprender su potencial y aplicar nuevas
metodologias que produzcan posibilidades de interaccion y construccion con los
estudiantes.

Los desafios para la insercién de las TIC en la educacién son inmensos, lo que
demuestra caracteristicas positivas y negativas, para insertar las TIC en el espacio escolar,
es indispensable una propuesta pedagdgica, en la que exista una planificacion con los
objetivos de su propésito como instrumento pedagdgico, asi como la definicion de
software para lograr activamente estos objetivos.

Si bien es relevante que los docentes estén preparados, y afrontando con entusiasmo

los retos de sus actividades y que la importancia de la formacion continua en tiempos de
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crisis es fundamental, este momento es indicado para compartir entre ellos y reconstruir el
aprendizaje. (N6voa 2020, p.25). Asi, para que el docente pueda lidiar con facilidad en este
escenario de pandemia, pudiendo separar lo que realmente ayudaréa en la conquista de un
conocimiento cultural indispensable de sus estudiantes, considerando la libertad critica,
requiriendo una formacién capaz del cambio impuesto por la sociedad TIC. Por lo tanto,
esta asignatura apunta al fomento de la formacion inicial y continua de los docentes con el
fin de ayudarles a fortalecer las habilidades y competencias para el uso critico de las
nuevas tecnologias.

El proceso de preparacion del docente consiste actualmente en cursos o
capacitaciones para la exploracion de ciertos programas de actualizacion y
perfeccionamiento, para que el docente desarrolle actividades con esta nueva herramienta y
con los estudiantes, sin tener la oportunidad de analizar las dificultades y potencialidades
de su uso en la préactica pedagogica. Para estas nuevas innovaciones, las herramientas de
apoyo seran los caminos de comunicacion a traves de Internet, la formacion de docentes en

este contexto requiere:

* Cambios en la forma en que se disefia el trabajo docente,
facilitando los planes de estudio en las escuelas y las

responsabilidades escolares en el proceso de educacion ciudadana;

* Socializacion del acceso a la informacion y la produccion

de conocimientos para todos;

* Cambio de contexto en ¢l acto docente en relacidon a nuevas
formas de concebir el proceso de aprendizaje, acceso y adquisicion

de conocimientos a través de las TIC;

* Cambios en los modelos interpretativos/macro de
aprendizaje, pasando del modelo predominante de instruccion
educativa, en el que la ensefianza se acumula a partir de la aplicacion
de conocimientos tedricos formulados a partir de las ciencias
humanas y proporcionaria fundamentos para la educacion; la
construccion de un nuevo entorno educativo que integre nuevas areas
de conocimiento en una propuesta de innovacion escolar, en la que el

conocimiento no se centre en el docente y también en el espacio
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fisico y el tiempo de la escuela, sino que sea visto como un proceso
de construccion progresiva, de acuerdo con los nuevos paradigmas;

Sin embargo, cuando volvemos a la discusion de la formacion docente, necesitamos
tener elementos totalmente comprensivos cuando introducimos las nuevas tecnologias en el
aula, necesitamos reflexionar para establecer que pueden ser vehiculos comunes de
transmision de conocimiento o solo vehiculos que colaboren en la ensefianza y el
aprendizaje. Por ello, es pertinente considerar que las TIC como herramientas didacticas y
pedagogicas, que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje, se deben utilizar de
manera consciente y eficiente, por tanto, el docente tiene el rol de intervencion, es decir,
orientar y mediar situaciones de aprendizaje para que el conocimiento sea apropiado. En
vista de ello, para garantizar la aplicacion de las TIC en los espacios escolares, se debe
hacer presente a los docentes que sean capaces de absorber las nuevas tecnologias en favor
del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Asi, estaremos viendo la ensefianza de una manera diferente a la tradicional, es
decir, buscando construir un espacio escolar innovador que permita posibilidades para que
el estudiante tenga un mejor y mayor progreso cultural, social e intelectual. La formacién
del profesor en servicio y, en consecuencia, para el desarrollo de actividades educativas en
tiempos de pandemia, de conformidad con la Resolucién CNE/CP, 2/2015, asume que el
reflejo de la formacion continua es el siguiente:

X — La comprension de la educacion continua como un componente fundamental | de
la profesionalizacion orientada en diferentes conocimientos y experiencia docente,
entendiéndola a la vida cotidiana de las instituciones y la ensefianza, asi como al
proyecto pedagégico de la institucion de educacion basica (Resolucion CNE/CP,

2/2015).
Partiendo de este principio formativo, entendemos que, el uso de las TIC en el

proceso de formacion continua, las experiencias docentes y los entornos de aprendizaje se
vuelven dinamicos, multiples, colaborativos e interactivos. Segun Silva, Barbosa y Filho
(2015) con respecto a un entorno colaborativo:
[...] debe ser participativo, lo que no se confirma solo por la frecuencia de las
relaciones, sino por la capacidad de motivar cognitivamente procesos intelectuales
similares. El trabajo del comparfiero de trabajo, realizando actividades en conjunto,
requiere una participacion sincrénica, un espacio de negociacion, para que los

miembros del grupo puedan cuestionar el desacuerdo, proponer alternativas y
construir soluciones compartidas (Silva; Barbosa, "Barbosa". Hijo, 2015, p. 28).

Con el objetivo de que las TIC en la educacién atraigan beneficios significativos
para la educacion, la formacion docente, debe ser eficaz en un estandar pedagdgico que
permita la construccion mas que la transmision, el aprendizaje en lugar de la ensefianza,

facilitando al estudiante aliarse en la creacion de sus propios conocimientos y el
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crecimiento de sus habilidades y destrezas. Asi, se observa claramente el pequefio esfuerzo
y comprensién para que los docentes tengan un espacio en el que puedan tener
experiencias con las transformaciones que estan ocurriendo hoy en dia con las nuevas
tecnologias en la sociedad. Por lo tanto, es necesario planificar en los cursos de pregrado
unidades didacticas de informatica utilizadas en la educacion, es esencial llevar a cabo
cursos de cualificacion profesional propuestos y destinados exclusivamente a los
profesores que estan trabajando directamente en el aula con los estudiantes, ya que muchos
de estos profesionales nunca han tenido, en sus cursos de pregrado, una instruccion o
incluso una preparacion efectiva para el uso seguro y eficiente de las TIC asociadas con el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Reflejar el espacio escolar y la preparacion de los docentes para trabajar de manera
capaz, a través de una comprension transformadora del uso de las tecnologias en la
educacion hace que revisen su formacion, inicial o continuada. Incluir a los docentes en las
discusiones sobre la implementacion y uso de las TIC en la educacion que seran capaces de
repensar y evaluar la aplicacion que hacen de esta herramienta una alternativa
comprensible. El esfuerzo por encontrar alternativas para la formacién del maestro
brasilefio, para definir respuestas a las dudas planteadas, es una preocupacion de todos
aquellos que se entregan al estudio de estos problemas de formacion de los maestros, no
solo por la dificultad del tema, sino por la necesidad de la accion del maestro en la
busqueda de respuestas al profundo conjunto de dificultades que se demuestra en la
educacion brasilefia actual.

Ya que en una sociedad en la que las TIC se procesan rapidamente, es fundamental
formar sujetos flexibles, creativos, criticos, y se puede afirmar que existen numerosos
cambios, y posibilidades creadas con el uso de las TIC. Sin embargo, para lograr las
transformaciones efectivas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es necesario que el
maestro de aula pertenezca y realmente participe en la implementacion e idealizacion de
estas transformaciones. Con respecto al programa de educacion continua, se observa que
las politicas del Ministerio de Educacion (MEC) y de las secretarias de educacion
municipales y estatales (SEMED) estan habilitando cursos y programas de formacion
continua a través de plataformas digitales para que los docentes estén mejor preparados y
en condiciones de trabajar con las TIC en el aula en el contexto de la postpandemia.

La investigacion realizada en Brasil como pais miembro de la UNESCO sobre la
formacién docente, que busca implementar politicas publicas para el uso de las TIC en

escenarios educativos, encontré que gradualmente, desde 1998, los estudios dirigidos a la
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formacién docente se fueron volviendo mas continuos, con un angulo en el uso de las
computadoras e Internet. En el sitio web de la UNESCO, el instituto informa que
contribuye al gobierno brasilefio en el fomento de précticas de difusion de las TIC en los
espacios escolares con el propdsito de mejorar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La referencia legal que prevé la formacion docente y la Ley de Lineamientos y
Bases de la Educacion Brasilefia (LDBEN N° 9394/96) que en el articulo 63, inciso I,
establece que las instituciones de educacion superior deben continuar con los programas de
educacidn continua en varios niveles. Del mismo modo, en el articulo 87, punto Ill, en lo
que respecta a las disposiciones transitorias, los Estados, los municipios y el Sindicato
estan obligados a implementar programas de formacion docente para todos los docentes en
calidad de tales, y los medios de educacion a distancia pueden ser utilizados para este fin.

En funcion de esta descripcion, se entiende que lo fundamental es pensar en la
educacion continua para docentes en nuevos entornos buscando construir un trabajo sélido
y significativo, en colaboracion con la escuela y la comunidad, siendo esto en un espacio
presencial o virtual. Por lo tanto, entendiendo que el acto de construir y buscar nuevos
conocimientos debe estar vinculado en la practica docente profesional. Segun Lucena,
Santos y Mota (2020, p.142) esta realidad digital en el momento actual de la pandemia del
covid-19, ha traido a la formacion continua de docentes importantes retos siendo ellos:
proporcionar la convergencia del conocimiento; construir en el aula significa que puede
fortalecer y mejorar las experiencias individuales o colectivas que fomentan, permiten el
conocimiento participativo y que puedan comprender la dinamica misma de los

dispositivos y aplicaciones que operan en redes interactivas.

Para superar los desafios es fundamental posibilitar la formacion continua de los
docentes, ademas de talleres y formacion, que puedan proporcionar ambientes
formativos como espacios productivos para reflexiones criticas sobre las tecnologias
moviles en la educacion. (Lucena; Santos; Mota, 2020, p. 143).

Andrade (2013, p. 22) establece que la formacion docente para el uso de las TIC
necesita ser instrumentalizada para el dominio de quienes se encuentran bajo una
perspectiva critica y contextualizada, de modo que no se limite a su introduccion, sin una
transformacion en la metodologia de ensefianza y aprendizaje. Es importante destacar que
el uso de las TIC como herramientas que facilitan el acceso a la informacion en la
formacién continua de los docentes, especialmente en este momento atipico de pandemia
por si solo no asegura la construccion del conocimiento. Por lo tanto, las tecnologias

necesitan contar con mediacién pedagdgica, para que puedan conducir situaciones de
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aprendizaje hibridas, brindando momentos de interaccion, cooperacion, participacion en
colaboracion, creacion e intercambio de conocimiento, para luego favorecer el proceso de
construccion colectiva del conocimiento.

Desde ese punto de vista, la formacion continua debe aplicar el uso de las TIC en
este proceso formativo, se puede concluir también cuan necesario es utilizar estas
herramientas para la continuidad de las actividades educativas y, en consecuencia, de las
practicas formativas en tiempos de pandemia, considerando que la formacién continua,
especialmente en este periodo de aislamiento social, puede ayudar a los profesores para
ser cada vez mas capaces de adaptarse a las rapidas y numerosas demandas del contexto
educativo.

Finalmente teniendo en cuenta los supuestos tedricos presentados abordaremos en
el siguiente capitulo, de este estudio, el desarrollo de los procesos metodoldgicos y
referenciales utilizados en esta investigacion, el modelo de investigacion utilizado, indica,
el lugar donde se desarrollo, los sujetos involucrados, las formas utilizadas para obtener la
informacion, asi como la estructura aplicada para el diagndstico de los datos.
CAPITULO.4 ENFOQUE TEORICO METODOLOGICO Y REFERENCIAL.

Este capitulo estara dedicado a contextualizar el proceso metodoldgico y referencial
que esta investigacion utilizé para lograr los propositos que se propusieron. Asi, expongo a
continuacion la descripcion de la investigacion, los individuos del presente estudio, su
locus, todo el desarrollo de sus etapas, la organizacion de la investigacion de datos y las
herramientas utilizadas para recopilar la informacion.

4.1. Enfoque Conceptual Metodologico Referencial:

Este es un estudio de caso que toma como objeto de estudios a un grupo de
profesores de una escuelaeducacion primaria de 1° a 5° grado de la red de escuelas publicas
del municipio de Porto Nacional / TO, Brasil. Para resaltar la importancia de planificar un
camino que nos dirija a alcanzar los objetivos propuestos, por lo tanto, se eligio esta
metodologia, porque el estudio de caso, segun Yin (2001, p. 20), apunta a la investigacion
como un fendmeno contemporaneo en su alcance actual, particularmente con respecto a los
limites entre el alcance y el fendmeno no estan claramente definidos.

Asi, abordamos algunos elementos que ayudaron a situar el presente estudio de
acuerdo con los supuestos de caracter de investigacidoncualitativo- cuantitativo. Se trata de
un estudio considerando que se analizan datos cualitativos y cuantitativos en una misma

realidad, el tratamiento de la investigacion es exploratorio y descriptivo considerando que,
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a partir de los datos recogidos y relacionados con los participantes de este grupo de
profesores, respecto de la ensefianza mediada por la tecnologia y de forma remota, asi
como el analisis del uso de la metodologia de contenidos.

En vista de lo anterior, y debido a que tratamos un estudio de caso que aborda un
proceso de formacién docente y el uso de las TIC, en un contexto de crisis pandémica
global, coincidimos con los autores Bogdan y Biklen (1994,p.47), en que se caracteriza el
analisis cualitativos y cuantitativos los datos obtenidos tienen un mayor interés en el
proceso y no solo en los productos o resultados; aunque los investigadores cualitativos
tienden a investigar su informacién inductivamente; relevancia indispensable en el enfoque
cualitativo. Asi, las preguntas surgen durante la investigacion, y la busqueda de respuestas
se considera fundamental para la profundizacion y esclarecimiento del caso investigado.
Segun los autores, también destacan que es necesario atribuir gran relevancia a la
interpretacion, realidad, escenario y cosmovision de los sujetos involucrados en la
investigacion, de la manera mas fiel posible (Bogdan; Biklen, 1994, p.48).

Sobre los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaran en una
investigacion cualitativa, Trivifios (1987) sefiala que pueden ser los mismos utilizados para
la investigacion cuantitativa. Segun el autor, los cuestionarios y las entrevistas "son medios
neutros que adquieren una vida definida cuando el investigador los ilumina con una cierta
teoria” (p.37). Los instrumentos de investigacion utilizados fueron: investigacion
bibliografica y documental, e investigacion de campo con la aplicacion de un cuestionario
en linea y entrevistas semiestructuradas con el objetivo de comprender los impactos de la
formaciéon del docente en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion
digitales en un contexto de crisis pandemica mundial.

En este sentido, para justificar porque elegimos el enfoque cualicuantitativo,
sefialamos las definiciones de Moreira (2002). Este autor presenta un resumen con seis
puntos, en este se pretende caracterizar el enfoque en la investigacion educativa: 1) La
interpretacion como foco- en esta perspectiva, existe un deseo de interpretar la situacion en
estudio desde la perspectiva de los propios sujetos participantes; 2) Parcialidad vy
evidencia; 3) Flexibilidad en la accion del estudio: no hay una toma de decisiones a priori
de las situaciones; 4) Lo importante es el proceso, no el resultado; 5) El contexto esta
profundamente ligado a la conducta de las personas en la construccion de la experiencia; y
6) El reconocimiento de que existe influencia de la investigacion respecto a la

circunstancia investigada y respecto al propio investigador.
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Asi, el enfoque de investigacion cualitativo-cuantitativo, es adecuado para el
estudio que nos proponemos realizar, y segun Ludke y André (1986) y Bogdan y Biklen
(1994), constituye un tipo de investigacion que tiene los medios naturales como razon
directa para recopilar y analizar los datos obtenidos, también existe el contacto del
investigador con el entorno y el contexto en el que se encuentra el estudio que los sujetos
de investigacién se enfrenten a los problemas que se estan estableciendo, este tipo de
investigacion es muy valorada. El desarrollo de la investigacion tiene como campo
empirico la red escolar municipal, un municipio ubicado geogréaficamente en la region
central del estado de Tocantins/Brasil.

Destacamos que la definicion del estudio de caso centrado en la presente
investigacion es la formacion de docentes con el uso de las TIC en un escenario de crisis
pandemica por COVID-19 y metodologias de aprendizaje en educacion remota, porque,
como sefialan Liudke y André (1986, p.17). El caso siempre esta bien delimitado, y debe
tener sus contornos claramente definidos en el desarrollo del estudio.

A pesar de los estudios que retratan un modelo amplio y global, los conceptos que
hoy se presentan a través del conocimiento alcanzado en coyunturas especificas no difieren
sustancialmente. En este sentido, somos capaces de darnos cuenta de que los intentos
asociados a la formacion del profesorado en el contexto de las TIC se consideran
insatisfactorios y se limitan al avance de las competencias requeridas en cuanto a las
posibilidades desarrolladas para que los docentes puedan realmente probar, explorar y
evaluar, de manera creativa y critica, las nuevas tecnologias actualmente disponibles,
especialmente en este momento atipico.

El estudio de caso puede ser uno de los medios mas adecuados para investigar los
nuevos conceptos v situaciones (Yin, 2009), que consideramos oportunos, considerando la
situacion de pandemia con tantas incertidumbres y situaciones inusuales, en la formacion
docente con el uso de las TIC en clases a distancia.

Si bien la innovacion nos llevara a concluir que las organizaciones responsables de
la formacion inicial del profesorado no estan respondiendo adecuadamente a las nuevas
demandas del proceso de la sociedad del conocimiento, ahora disfrutamos de una gran
cantidad de publicaciones y referencias que podrian proporcionar informacién considerable
para el desarrollo y disefio de proyectos y programas para satisfacer las necesidades
reconocidas de formacion docente utilizando las TIC. En el desarrollo de clases a distancia

durante la pandemia provocada por el COVID-19.
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4.2. Contexto de la Investigacion y del Campo Empirico.

El estudio presenta como punto principal de investigacion, un grupo de profesores
de la escuela municipal, que trabaja con los grados de educacidn primaria de primeros afios
de 1° a 5° de la ciudad de Porto Nacional / TO y su formacion para el uso de las TIC, con el
objetivo de que el estudio destaque la opinion de los maestros y la oportunidad para
demostrar sus conceptos de aprendizaje y ensefianza, el uso de las TIC, en un contexto de
crisis pandémica mundial, en particular el uso seguro de la computadora y los anuncios de
diversas herramientas tecnoldgicas disponibles.

En este estudio, se buscd profundizar en los conceptos de los docentes sujetos de la
investigacion sobre el uso de la computadora en el espacio escolar, destacando: la
percepcién que presentan sobre su contribucion como herramienta/recurso/ayuda al
desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje; en cuanto a la evaluacion de su propia
formacién en materia de promocién de competencias indispensables para su funcion
pedagdgica; respecto de la evaluacion, adecuacion y calidad del desarrollo de la formacion
docente realizada y ofrecida por la Direccidn Municipal de Educacion (SMED), en este
escenario de pandemia, enfocada en el uso de la computadora para el espacio escolar y las
condiciones que hacen posible el proceso de desarrollo docente, para introducir este
recurso tecnologico en su practica pedagdgica.

Para la realizacion de este estudio, se adoptaron procedimientos tedricos y
metodologicos basados en un enfoque cualitativo-cuantitativode la investigacion, que,
segun Flick (2013, p.24) dice que una de las ventajas de este enfoque es la posibilidad de
producir un analisis mas delineado y apropiado, y "los participantes tienen mucha mas
libertad para determinar lo que es importante para ellos y presentarlos en sus contextos".
Como resultado, la investigacion requiere un método y una organizacion, detallaré también
el camino metodoldgico que condujo al progreso de esta investigacion. Debido al modelo
de cuestionamiento del problema, esta investigacion tiene un caracter cualicuantitativo,
desde esta perspectiva, se desarrollo el estudio de caso, cuyo objeto es analizado,
conociendo el "como" y "por qué”, demostrando su propia peculiaridad e identidad, lo que
le permite centrarse en una situacion especifica para que uno pueda descubrir lo que es mas
esencial y caracteristico.

En la presente investigacion, los aspectos cualicuantitativocontaron con los datos
obtenidos a través de los cuestionarios respondidos por los docentes encuestados, estos
datos fueron tratados de manera interpretativa y subjetiva, buscando comprender los

fendbmenos en su totalidad. En esta concepcion, se contemplan que los elementos
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cuantitativos son relevantes para la conquista de trabajos relacionados en medios
tecnoldgicos, y para lograr el éxito en el trabajo docente con la insercion de las TIC, &rea

(2006, p.166) dice que es indispensable:

[...] Recursos informaticos en las escuelas y en el aula; la formacidn de los docentes y
la prestacion de servicios de asistencia en materia de TIC; infraestructura adecuada y
apropiada, la provision de varios materiales didacticos educativos variados y multiples
de naturaleza digital [...]

En vista de una comunicacion mas clara y cercana con los docentes encuestados,
este estudio se establecié como una investigacion participante (PP) que, segun Le Boterf
(1984), busca descubrir formas de resolver problemas situaciones en colectividad con los
sujetos investigados, es decir, son acciones integradas que establecen el trabajo educativo
de indagacion y accion social. Segun Demo (2014, p. 240) es fundamental recordar que,
por conexion, la investigacion participante (PP) conduce a un doble obstaculo: investigar y
participar. Precisamente: El investigador se encuentra en un comportamiento de
reconocimiento con los encuestados. Comenzando a relacionarse con ellos en todas las
circunstancias, realizando en todas las acciones realizadas por los sujetos.

Considerando las situaciones vividas y las manifestaciones de los sujetos, muestra
categdricamente todos los elementos sefialados asi como las consideraciones y analisis que
se forman a lo largo de esta participacion, segun Severiano, (2014, p. 120) La participacion
no se define en comprender mejor el espacio de lo investigado, por lo que se establece un
compromiso que esta sujeto a la propuesta cientifica del estudio al proyecto politico del
equipo investigado, porque quieres aprender porque quieres actuar. Actuar para crear
posibilidades de los sujetos encuestados para crear su independencia y competencia para
un cuestionamiento positivo. Formacién del sujeto, guiado en la habilidad del pensamiento
innovador y reconstructor del conocimiento.

Por lo tanto, la investigacion es indispensable no solo en el espacio metodoldgico,
especialmente en la politica del conocimiento, de modo que las transformaciones
profundas implican intervenciones alternativas y autonomas de la mirada del sujeto y del
conocimiento del pensamiento. Los procedimientos desarrollados en este estudio
implicaron la aplicacion de cuestionarios con profesores que trabajan en el lugar de
investigacion, revision de literatura, investigacién documental, analisis de contenido y
andlisis de informacion desde una perspectiva cualitativa. En relacion con los medios
técnicos, el presente estudio se defini6 como una investigacion de campo, el grupo

investigado fueron los docentes de una escuela, de la red municipal de escuelas primarias,
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la herramienta utilizada fue entrevistar a los docentes mediante la aplicacion del
cuestionario con preguntas cerradas.

Como ya se indico en la introduccion de esta tesis, el objetivo central de este
estudio es analizar la importancia de la formacidén docente con el uso de las TIC desde un
paradigma afectivo e inclusivo, como intervenciones en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y las metodologias aplicadas a un grupo de docentes de una escuela publica en
tiempos de aislamiento social (COVID19).

Por lo tanto, la seleccion de preguntas para la entrevista y el cuestionariose basé en
el objetivo de investigacion, incluyendo preguntas relacionadas con la descripcion de los
sujetos encuestados, sobre su educacion inicial y continua, en relacion con el uso de la
computadora por parte de los docentes como ayuda tecnoldgica en la educacion, en medio
de un escenario de pandemia. Luego, se realizd un estudio inicial para mejorar las
preguntas de la entrevista y del cuestionario, ademas de analizar la necesidad de la
informacion recopilada para los resultados del estudio. El estudio inicial también
proporciond la encuesta de conformidad del vocabulario utilizado, la claridad, la
interpretacion y la dimensién de cada una de las preguntas.

Con el fin de respaldar la seriedad de la investigacion, se elabor6é un documento de
presentacion consistente en (Anexo 1) de este estudio, en el que se presentaron los motivos
de la investigacion, la institucién educativa a la que se asocid, la descripcion del
investigador responsable y las situaciones necesarias para la participacion del docente. La
investigacion se desarrollé en dos fases: la primera, interpretacion de la investigacion
documental y bibliografica, y la segunda fase de investigacion de campo de tipo
exploratorio, que ayudd a definir el objeto de estudio de la revision bibliografica, que fue
relevante para planificar los objetivos generales y especificos de la investigacion,
considerando que la investigacion de campo proporciond la verificacion in situ del objeto
observado.

También se utilizé en la investigacién de campo instrumentos importantes para la
recoleccion de datos como son: la revision de la investigacion documental y bibliogréafica,
la entrevista y el cuestionario el con preguntas cerradas aplicadas a los docentes. La
primera fase de la investigacion de campo tuvo lugar en el segundo semestre de 2021,
fecha en que el secretario municipal de educacion de Porto Nacional / TO presento el
documento para realizar la investigacion en las escuelas, y se recogié la firma autorizando
el desarrollo de la investigacion en estas instituciones (Anexo I). Luego como tesiste se

tomd contacto con el director de la escuela y los profesores presentando personalmente en
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un momento de planificacion colectiva, el interés del estudio, con el fin de obtener el
mayor nimero de voluntarios aceptados para la participacion de la bisqueda, a través de
Google Meet que es un servicio de comunicacion de video desarrollado por Google.

Una vez obtenida la aceptacion del director de la escuela (Anexo Il) y de los
profesores (Anexo Ill), encontrdndose en posesion de los documentos de autorizacién de
investigacion, se desarrollaron las siguientes actividades para el estudio: aplicacion del
entrevista y cuestionario con los profesores a través de Google Forms que es una
aplicacion de gestion de busqueda lanzada por Google. (Anexo V). Poco después de la
recoleccién de informacién a través del entrevista y cuestionario, en el que los sujetos
participantes en la investigacion se expresaron y expresan sus posiciones sobre el uso de
las TIC en un contexto de pandemia provocada por COVID 19, en este sentido se posibilito
a través de la informacidn adquirida obtener el objetivo del presente estudio.

Para realizar la entrevista seguida del cuestionario, se seleccion6 una escuela de la
red municipal, se presentd debidamente ambos a los docentes sujetos a la investigacion y
se puso a disposicion el Link en el grupo de la escuela (WhatsApp) para su acceso. Estas
herramientas me ayudaron a investigar como se han utilizado las TIC en el proceso de
ensefianza- aprendizaje, especialmente cuando se trata de este momento atipico en medio
del aislamiento social. Por ello, se sefialaran las fases del desarrollo de la investigacion, se
presentaran los recursos utilizados y el marco metodoldgico de andlisis de este estudio, que
se especificara en los siguientes apartados.

La replanificacion de las actividades escolares con la necesidad de utilizar las TIC
causo inicialmente un gran impacto en la Educacion. Hubo una necesidad de readaptacion
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y toda la comunidad escolar finalmente se vio
afectada, por lo tanto, es mas evidente la direccion del proceso educativo a través de clases
a distancia. En el proceso de ensefianza y aprendizaje, profesores y estudiantes sufren
cambios bruscos. Ambos tuvieron que readaptarse a las nuevas realidades que surgieron en

torno a la pandemia, redefiniendo asi sus roles. En este sentido, Moran (2011) afirma:

Antes el profesor s6lo se preocupaba por el estudiante en el aula. Ahora, contindia con
el estudiante en el laboratorio (organizando la investigacion), en Internet (actividades
a distancia) y en el seguimiento de précticas, proyectos, experiencias que conectan al
estudiante con la realidad (punto entre teoria y practica) (Moran, 2011, p.2).

Con el impacto causado por el distanciamiento social de las actividades de las
instituciones educativas, la mayoria de las instituciones se vieron alteradas paralizando sus

calendarios escolares, mientras que una pequefia minoria opt6 por la continuidad mediada
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por la Educacion Remota de Emergencia, que a su vez deberia incluir la Educacion a
distancia mientras que:
[...] modalidad o clase de ensefianza que presupone el distanciamiento geografico de
docentes y estudiantes y que ha sido adoptada en diferentes niveles educativos por
instituciones educativas de todo el mundo, debido a las restricciones impuestas por el
COVID-19, que imposibilite la presencia fisica de estudiantes y docentes en los

espacios geograficos de las instituciones educativas. (Anténio Moreira; Schlemmer,
2020, p. 8).

De repente, los docentes tuvieron profundamente alteradas sus actividades
laborales, pues, ademas de reorganizar las actividades escolares, era necesario considerar
propuestas que no aumentaran la desigualdad al mismo tiempo, aprovechan la oportunidad
que les brindan las nuevas TIC para crear formas de reducir las desigualdades de
aprendizaje™ (Brasil, 2020, p. 3).

En cuanto a los procedimientos, el proyecto se construyd en torno a un estudio de
caso unico, considerando que el objetivo de la investigacion es el procedimiento empirico.
Por lo tanto, significa que no sdlo se limita a la encuesta de informacion tedrica, sino
también a las observaciones y experiencias. Porque es una investigacion que se ocupa de
las condiciones en las que se cree pueden ser muy pertinentes para entender un
determinado fendmeno de estudio. Para Yin (2001, p. 32) el estudio de caso se puede llevar
a cabo para uno de tres propoésitos basicos: explorar, describir o incluso explicar. EI mismo
afirma que el estudio de caso es un procedimiento empirico asociado con el estudio de
fendbmenos contemporaneos dentro de contextos sociales no facilmente limitados. Sobre el
Estudio de Caso Gil (1991) también afirma:

El estudio de caso es muy frecuente en la investigacion social, debido a su relativa
simplicidad y economia, ya que puede ser realizado por un solo investigador, o por un
pequefio grupo y no requiere la aplicacion de técnicas de masas a. recopilacion de
datos, como es el caso de las encuestas. La mayor utilidad del estudio de caso se
verifica en la investigacion exploratoria. Por su flexibilidad, se recomienda en las
fases de una investigacion sobre temas complejos, para la construccion de hipotesis o
reformulacién del problema. También se aplica con relevancia en situaciones en las

que el objeto de estudio ya es suficientemente conocido hasta el punto de estar
enmarcado en un determinado tipo ideal (Gil, 1991, p. 140).

Este estudio tiene un caracter cualicuantitativocomo modalidad investigativa el
andlisis narrativo exploratorio descriptivo e interpretativo critico en este sentido, busca
comprender los desafios que se presentan a partir de las metodologias aplicadas por los
docentes durante la pandemia de COVID-19, para ir pensando la postpandemia de cara al

porvenir de una educacién seguramente en contextos hibridos, en el que las escuelas estan,
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focalizando la problematica en la necesidad de una Formacion Docente en la modalidad a
distancia (EaD) con el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion mediante
dispositivos digitales, a partir de las respuestas de los y las docentes entrevistados,
observaciones y documentos analizados.

Para llevar a cabo este proyecto, fue necesaria una revision bibliografica y la
construccidn de preguntas abiertas y semiestructuradas para la aplicacion a los veinte (20)
docentes de la Escuela Municipal Fany de Oliveira Macedo participantes en la
investigacion.

Desde esta perspectiva, el instrumento utilizado es la
entrevistaycuestionariosemiestructurada que tiene preguntas flexibles, mas abiertas,
enfocadas en la formacién continua del profesorado y el uso de las TIC en el trabajo
remoto, entre otros puntos relevantes desde lo pedagdgico y didactico. Se construira un
plazo de aceptacion para la autorizacion y difusion de las respuestas y tabulacion de los
datos. Las preguntas semiestructuradas elaboradas con el objetivo de fomentar la aparicion
de narrativas (Bastos; de Andrade Biar, 2015), que se llevard a cabo a través de la
aplicacion con el primer contacto en el WhatsApp luego con acceso a través de Google
Docs. Formularios, debido al cumplimiento del distanciamiento fisico exigido por los
protocolos sanitarios.

La técnica de la entrevista tiene como caracteristicas preguntas basicas que se
apoyan en teorias e hipdtesis que se relacionan con el tema de la investigacion. Las
preguntas darian fruto a nuevas hipotesis surgidas de las respuestas de los informantes. El
foco principal lo pondria el investigador-entrevistador. Complementa al autor, afirmando
que las preguntas de un cuestionario "[...] favorece no solo la descripcion de los fendmenos
sociales, sino también su explicacion y comprension de su totalidad [...]" ademas de
mantener la presencia consciente y activa del investigador en el proceso de recoleccion de
informacion (Trivifios, 1987, p. 152). Para Manzini (1990/1991, p. 154), la entrevista
semiestructurada se centra en un tema sobre el que preparamos un guion con preguntas
principales, complementado por otras preguntas inherentes a las circunstancias
momentaneas de la entrevista. Para el autor, este tipo de entrevistas puede hacer que la
informacion surja con mayor libertad y las respuestas no estén condicionadas a una
estandarizacion de alternativas.

La técnica narrativa es mas apropiada cuando el objetivo de la investigacion es
principalmente exploratorio, permitiendo asi al investigador profundizar en la busqueda de

respuestas mas detalladas en las que el entrevistado debe responder y aclarar lo que dijo



93

(Gray, 2012, p.299-300). Los sujetos del estudio seran seleccionados utilizando el método
por muestreo aleatorio intencional (Gray 2012, p. 149), donde un conjunto de opciones
posibles, se seleccionan y un namero limitado al azar. La poblacion de esta investigacion
sera un grupo de profesores de 1° a 5° grado ensefianza primaria de la educacion basica de
la escuela publica Fany de Oliveira Macedo de la red municipal de Porto Nacional-TO.

Es importante tener en cuenta que para poder aplicar la tecnologia de la
informacion dentro de la escuela es necesario buscar conciliar los valores que se ensefian
desde muy temprana edad a los estudiantes en relacidbn con nuevas tecnologias y
conceptos, sobre todo adaptar la realidad de los estudiantes, respetando sus diferencias.
Para Petrs (2004, p. 22) "aplicar conocimientos no significan adaptar los conocimientos a
situaciones especificas." El autor considera que la aplicacion de los conocimientos es otro
conocimiento que también debe ser construido.

Es en este contexto, que las tecnologias de la informacidn se presentan como una
solucion a diferentes problemas y muestran resultados positivos a diversas cuestiones
practicas. Valiente (2003, p. 38) se recomienda que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC pueden crear condiciones de aprendizaje que interactlan varios
conceptos que normalmente son tratados como herméticos, resulta que al introducir la
tecnologia de la informacion en el medio educativo puede iniciar la creacién de una nueva
cultura, donde se puede generar una mejora continua en la innovacion de la ensefianza y
procesos de aprendizaje.

Almeida (2008) sostiene:

Tecnologia de la informacién es un instrumento importante, que puede ser muy bien
aplicado cuando el educador muestra-si esta habilitado para su uso como un apoyo
pedagdgico, llevando la herramienta tecnol6gica para proporcionar un aprendizaje
mas interactivo con significado y con estudiantes para construir conocimiento

(Almeida; 2008; p. 45).
Las TIC en la educacion tienen su importancia no sélo para el desarrollo de la

ensefianza aprendizaje, sino también en el cambio de paradigmas en el mundo del trabajo,
para formar nuevos profesionales. Desde esta perspectiva, Abdullah (2008), pondera: que
la tecnologia de la informacion puede aplicarse en la produccion de conocimiento y
mejoramiento de la educacion, facilitando el aprendizaje en diversas areas de la educacion,
y los distintos niveles del conocimiento. Pero que sera mas facil, cuando se aplique en la
calidad de interaccion y mediacién de la ensefianza.

Por lo tanto, una formacion eficaz se lograra cuando el profesor aplique las

tecnologias disponibles y comprenda lo que puede hacer con ellas en el aula y los
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estudiantes. Como se destaco en la cita anterior, tener conocimientos tecnologicos es una
necesidad, el uso de tecnologias de la informacion en las escuelas es importante, pero
necesita mucha atencion y cuidado al manipularlos. Las tecnologias Ilegaron para facilitar
el trabajo y mejorar la calidad de vida de las personas en la sociedad.

De esta manera, los y las docentes en ambientes virtuales pueden, con relativa
facilidad, construir y proponer recursos interactivos, gamificados, contar por ejemplo a los
y las estudiantes historias no lineales para presentar informacion, trabajar conceptos,
evaluar procesos de aprendizaje, entre otras opciones didacticas. (Lion 2021,p.228)

Con el tiempo, las tecnologias han sido descubiertas y empleadas en diversos
sectores de la produccién. En el campo educativo esto no es diferente, ya que la tecnologia
estd cada vez mas presente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para Lion (2021,p.230)
a su vez, la inclusion de videojuegos en el aula permite la articulacion de la brecha entre la
educacion formal y no formal, tendiendo puentes entre lo que sucede en las instituciones
educativas y aquello que los jovenes aprenden en el méas alla de la escuela, reconociendo
también las experiencias interactivas que se dan producto de la inclusion de las estructuras
no lineales de los videojuegos como aspecto desafiante.Tal postura confirma que las
tecnologias de informacion y comunicacion se presentan como medios eficaces de
mediacion en las relaciones humanas, como en la produccion del conocimiento y las
relaciones interpersonales en ambientes de aprendizaje diferentes.

Maggio (2012, p.65) propone: en los escenarios de la contemporaneidad, el
entramado que se produce entre tecnologias de la informacién, comunicacién, cultura y
conocimiento “generan hoy mas que nunca posibilidades ricas y diversas para la ensefianza
poderosa”. Una ensefianza que da cuenta de un abordaje teorico actual, que tiene
contenidos disciplinares en didlogo, para transcender las disciplinas e ingresar a las tramas
interdisciplinarias negociando significados y abrazando nuevos conocimientos.

Una educacion mas plural, inclusiva, afectiva, solidaria y democratizadora de cara
al porvenir (de Sousa Santos, 2020, op. cit. Copertari, 2020). La escuela y el trabajo
docente es mucho mas que ensefianza de contenidos: es un espacio de sociabilidad, de
afectividad, de lazos que propician otras ensefianzas, es la mediacion que invita a pensar,
criticar, debatir y razonar. La idea ligada a la ensefianza autdbnoma que brinda la educacién
virtual solo puede ser principio de una nueva forma de ensefianza/aprendizaje si se tienen
en cuenta algunos aspectos esenciales: el analisis cuidadoso de los materiales didacticos, la

comunicacién a través de las acciones tutoriales (que implique una practica comprometida)
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y la valoracion de las propuestas didactico-pedagdgicas de profesores en términos
reflexivos y criticos (Copertari, 2006).
Sousa Santos citado en Copertari, (2020) Dice:

Permitiendo entender al curriculum como una construccidon politica, social, compleja
y plural, de corte minimalista (menos por mas) para una ensefianza virtual,
acorde a las demandas del Siglo XXI. De este modo, resulta interesante para la
educacion del Siglo XXI permitir el ingreso de los “saberes populares” en la escuela,
como contenidos motivacionales, posibilitadores del ingreso de las incertidumbres y
el azar (Morin, 1994), en contextos cada vez mas complejos, flexibilizando
espacios y tiempos académicos. Una educacion mas plural, inclusiva, afectiva,

solidaria y democratizadora de cara al porvenir (de Sousa Santos, 2020, op. cit.
Copertari, 2020, p.6).

Segun (Carlos Cullen, 1997 citado por Copertari, 2016), el problema del curriculo
es el de la legitimacion de las prescripciones sobre la ensefianza que lo definen y los
criterios legitimadores, lo interdisciplinar es dependiente del modo en que se dan las
vinculaciones en la produccion de los conocimientos cientificos y tecnolégicos que pueden
llegar a ser, de mera yuxtaposicion (multi o pluridisciplinaria), con dialogos
interdisciplinares y/o de transformaciones de los cuerpos tedricos y categorias de analisis
de las disciplinas intervinientes en términos de construccién y produccion de
conocimientos nuevos, inclusive de planteos transdisciplinarios con una axiomatica comun
a varias disciplinas. Maggio sefiala, que la virtualidad implica un aprendizaje mas

minimalista y una didéctica en “Vivo”, en un codisefio curricular mas flexible.

Hay que mirar lo central de lo curricular, y pensar en un programa mas flexible de acé
en mas (...) Pensando en lo que vendra luego de la pandemia (o “la nueva realidad”) y
que es fundamental plantear este debate (...) pensar en estrategias y procesos
adecuados para otro entorno (...) reinventar la practica de la ensefianza y documentar
lo que sucede (Maggio, 2020, p.s.n).

Segun Maggio (2020, p.33) “Tuvo que haber una pandemia para que advirtiéramos
lo obvio: no hay educacidn justa en una sociedad digital si docentes y estudiantes no estan
incluidos tecnologicamente. No solo en el espacio y tiempo parciales de los edificios
escolares cuando estan abiertos. En términos generales, en sus hogares y en cada momento
de sus vidas. Cuando preparamos la clase o cuando estamos en clase; cuando nos
especializamos o cuando hacemos la tarea; cuando disefiamos las evaluaciones o cuando
las resolvemos, cualquiera de estas actividades requiere acceso digital para estar entramada
en los modos en los que se conoce contemporaneamente; para dar cuenta del saber

construido, pero para crear al mismo tiempo otro nuevo y original, y para salir de la l6gica
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individual y encontrarse con la fuerza de los tejidos en red, tanto si uno es docente como si
es estudiante.”

De acuerdo a Lion, (2019 p.20) En los ultimos afios, se incorpord la necesidad de
lograr la adquisicion de competencias en materia de TIC por los y las estudiantes,
especialmente de aquellos provenientes de hogares con escasos recursos los que no han
adquirido este tipo de competencias en su nucleo familiar. Las y los docentes descubrian,
en su mayoria, las bondades de las tecnologias a las que tantas veces se habian negado
mientras trataban de construir propuestas bien intencionadas pero formuladas casi a ciegas.
No conocian cabalmente las condiciones de acceso a dispositivos y conectividad de sus
estudiantes porque nunca, en el sentido estricto que ahora se planteaba, se habia dependido
de ellas para educar. Una opcion “en vez de” y no “ademds de” la educacion presencial,
posibilitando otra alternativa como es la educacién hibrida (blended learning y e-
learning) de cara a la realidad actual. (Copertari, 2016, 2020; Maggio, 2012, 2020, Litwin,
2000)

Segtin Moran (2009) usar las tecnologias en la escuela “el enfoque de aprendizaje
es la basqueda de informacion significativa, de investigacion, el desarrollo de proyectos y
no predominante de la transmision de contenidos especificos”. Las TIC pueden
considerarse como una gran innovacion en el proceso de aprendizaje como se utiliza para
desarrollar mejor comprension y conocimiento, esto nos apunta a la formacién de un nuevo

educador, lider, facilitador y estimulador de la adquisicion de conocimientos.
4.3. El locus del Desarrollo de la Investigacion

El estado de Tocantins, donde se ubica el municipio de la encuesta nacional, segun
datos del afio 2019 del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE, 2019), tiene
1.572.866. habitantes. Segun Nascimento, (2002) Tocantins es el estado mas reciente de
los 27 estados de la federacion, creado en 1988, con el desmembramiento del Estado de
Goids. Formado por 139 municipios, Tocantins comprende un éarea territorial de
277.466.763 km2. Su tasa de analfabetismo varia al 10% al 14% y tiene una caida en los
altimos tres afios consecutivos segln datos de IBGE de 2019. Esta investigacion se
desarrollé principalmente en una escuela de Educacién Basica y se amplio al
Departamento Municipal de Educacion de Porto Nacional- TO, region central del estado

ubicada a 52 km de Palmas capital de Tocantins, manteniéndose como la 42 ciudad mas
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poblada del estado.El municipio se encuentra en la region norte de Brasil y para obtener

mas detalles se puede ver en la figura de ubicacion.

Figura 1 -Mapa de ubicacion del municipio de estudio de la investigacion
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(Fuente: Adaptado de Google Maps 2022, Fuente: Wikipedia, la enciclopedia gratuita)

Segun datos de IBGE (2019), Porto Nacional- TO es una ciudad historica del
Estado con unos 283 afios y 160 afios de emancipacion politica, tiene un total de 52.700
habitantes, y su area territorial abarca 4.449.917 km2. En el municipio hay veintinueve
escuelas municipales que incluyen las modalidades de Educacion Infantil, Educacion
Basica y Ensefianza secundaria, veinte preparatorias estatales, doce instituciones privadas
de educacion infantil, educacion basica y bachillerato. Todavia hay en la ciudad un
Instituto Federal de Ensefianza Secundaria Profesional Técnica con los cursos de
Bachillerato y Técnico en Medio Ambiente / Administracion / Informaética, Logistica /
Ventas, Grado en Informatica, Tecndlogo en Logistica.

Hay siete Centros de Educacion Superior, dos de ellos de educacion gratuita que
son la Universidad Federal de Tocantins (UFT) que ofrecen cursos de pregrado en:
Ciencias Sociales, Historia, Geografia, Biologia, Letras: Lengua Portuguesa, Letras:
Idioma Inglés, Letras: Libras, Relaciones Internacionales. En el &mbito de la educacion

publica a distancia, la Universidad Abierta de Brasil (UAB) ofrece cursos: Biologia,
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Quimica, Especializacion Educacion para el Desarrollo Humano e Inclusion Escolar,
Grado en Modsica, Administracion Publica, Grado em Literatura Inglesa, Literatura
Espafiola, Literatura Portuguesa Matematica, Pedagogia, Otras instituciones privadas de
educacion superior en Porto Nacional son: Instituto Tocantinense Presidente Antonio
Carlos (ITPAC); con los cursos de Agronomia, Arquitectura y Urbanismo, Administracion,
Ingenieria Civil, Enfermeria, Odontologia, Medicina, Tecnélogo en Agroindustria; Colegio
Sdo Marcos (FASAMAR), modalidad presencial con cursos de pedagogia Yy
administracion; Universidad de Norte do Parana (UNOPAR) - Modalidad en EaD con los
cursos de Pedagogia, Contabilidad, Administracién de Empresas, Trabajo Social y Grado
en Educacion Fisica; Universidad de Sao Paulo (UNIP) - Modalidad EAD, con los cursos
de Pedagogia, Letras, Educacion Fisica, Matematica, Historia, Trabajo Social.

La eleccion de la unidad escolar, donde se realizara el estudio a través de la
entrevista y los cuestionarios, se desarrollé en varias etapas. En primer lugar, se obtuvo un
contacto con el Departamento Municipal de Educacion (SEMED), para presentar el
documento de autorizacion de investigacion que fue firmado por la secretaria de la carpeta,
que se presentard en (Anexo I) de este estudio, la informacion pertinente, a traves del
Coordinador de Tecnologia Educativa, en relacion con las intervenciones y las tecnologias
para el acceso a la labor pedagogica del ensefianza docente y aprendizaje estudiantil,
namero de escuelas y que tienen el uso del Laboratorio de Computadoras. Los datos
recibidos estimaron que solo tres escuelas del municipio contaban con un laboratorio de
computacion y que una de ellas estaba en proceso de finalizacion programada para el
segundo semestre de 2021, y que las otras escuelas del municipio contaban con pocas
computadoras y que no existe espacio, recursos financieros y mantenimiento adecuados,
para la implementacion de laboratorios de computacién para la transmision de clases en
linea.

Asi, la unidad docente investigada otorgd autorizacion para el desarrollo de esta
investigacion gque se encuentra en (Anexo V) de este estudio, la unidad escolar Fany de
Oliveira Macedo, inici6 sus actividades docentes en el afio 2002 a traves de la ordenanza
de autorizacion/acreditacion: Ley de Creacion el 13 de julio de 2002, con el CNPJ del No.
10.522.680/0001-67, con domicilio en: Avenida Salvador, S/N°, Sector Novo Planalto,
Porto Nacional-TO, Codigo Postal: 77.500-000, con el teléfono de contacto +55 (63)3363-
3293, Direccién de correo electronico: escolamfanyomacedo@gmail. Codigo de

autorizacion e identificacion de funcionamiento otorgado por el Instituto Nacional de
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Estudios e Investigaciones Educativas Anisio Teixeira (INEP): 17047609, y ofrece la
modalidad de ensefianza: Educacion Basica Grados Iniciales de 1° a 5° Grado I.

Ubicado en el sector oriente de la ciudad, atiende una demanda de 445 estudiantes
de bajos recursos de 6 a 12 afios, esta formada por 20 docentes con educacion superior de
diferentes grados. Su infraestructura consta de 01 sala para el director de la escuela, 01
secretaria de la escuela, 01 biblioteca, 06 salas para clases, 02 bafios para servidores, 03
bafios para estudiantes, 01 cocina, Oldeposito de productos alimenticios, 01 sala para
laboratorio de computacion, 0ldeposito de materiales pedagdgicos, 01 area cubierta. La
escuela contaba con un laboratorio de computacién que quedo6 inhabilitado por falta de
computadoras, espacio inadecuado, escasez de recursos financieros y falta de capacitacion
docente para el manejo de las TIC. En relacion a los recursos tecnoldgicos la escuela
cuenta con seis ordenadores, un multimedia, y tiene una red de internet de banda ancha de
sefial muy mala.

En 2018, el Departamento Municipal de Educacion (SEMED) y el Consejo
Municipal de Educacion (CME) de Porto Nacional, retiraron de la estructura curricular de
las escuelas, la disciplina informética y se ensefiaba solo de forma teorica, y en la practica
el proceso era totalmente diferente debido a las dificultades mencionadas anteriormente.
Esto se considero un acto retrogrado, ya que el proceso de ensefianza y aprendizaje debe
contar con medios para aplicar recursos y capacitacion a los maestros; considerando el
andlisis de la Ley N° 13,005 del 25 de junio de 2014, que oficializa el Plan Nacional de
Educacion (PNE), enfocada en las politicas nacionales de educacion publica.

Este documento tiene como principio el avance de las tecnologias que representa la
inclusion continua de las TICy la inclusién de la disciplina Informatica en la estructura
curricular de las escuelas, ya que es el primer contacto de los estudiantes con las
tecnologias. Con la finalidad principal de mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, el acceso a la informacion, la mejora de la democratizacion, la formacion del
individuo para el mundo y cualificacion del profesor para la direccion de una formacién
que privilegia la realizacion de estos fines. Por lo tanto, el vinculo entre la formacién del
profesorado y las tecnologias es evidente en el PNE y en algunos de sus objetivos y
estrategias, que estan disponibles en lo cuadro 2 disponible en anexos del presente estudio.

En cuanto al Plan Municipal de Educacion (PME) de Porto Nacional con diez afios
de vigencia elaborados y aprobados por la Ley N°2.248, de 24 de junio de 2015 que

finaliza en 2025, contiene objetivos y estrategias para la formacion del profesorado con el
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uso de TIC, estructura fisica, recursos tecnoldgicos y pedagdgicos, desde su primer afio de
vigencia. Estos objetivos y estrategias se aprecian en el cuadro 3 del Anexo.

Los sujetos de esta investigacion son un grupo de profesores de una escuela
primaria municipal, y las herramientas utilizadas fueron el estudio bibliogréfico y uso de la
entrevista y la aplicacion del cuestionario con preguntas cerradas de opcion maltiple. Las
herramientas utilizadas en el estudio fueron capaces de hacer factible el analisis de cdmo
las TIC son necesarias en este contexto de aislamiento social debido a la pandemia de
COVID-19, y como estan siendo utilizadas por los docentes de la escuela investigada,
cdmo su conocimiento y preparacion sobre el uso de estas tecnologias hace que el trabajo
pedagOgico sea placentero, para el acceso y alcance de todos los estudiantes. Estas
herramientas utilizadas en la bisqueda se especificaran en las siguientes secciones de este

trabajo.

4.4 Observaciones sobre la descripcion de los sujetos y recursos utilizados en la
Investigacion.

Los sujetos de investigacion son 20 profesores de una escuela de educacién publica
que trabajan con educacion basica de 1° a 5° grado con las disciplinas de portugués,
Matematicas, Historia, Geografia, entre otros que participaron en el presente estudio, que
respondieron el cuestionario y permitieron asi la tabulacion de respuestas como muestreo

para el analisis del estudio. Para Chizzotti (2006) son:

Conocidos como sujetos las personas que forman conocimiento, forman parte de la
investigacion y producen practicas esenciales en el reconocimiento del problema. Uno
de los parametros fundamentales para la eleccion de los docentes fue insertarse en la
educacion basica y la ensefianza de las disciplinas de Matematicas, Lengua
Portuguesa, Ciencias Naturales, y otras materias que contemplan el curriculo en la
educacion bésica del estudiante.(p.22)

La informacion metodologica de la investigacién de campo y los instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos y su analisis para comprender el camino utilizado
por la escuela se centraron en el uso de las TICen la formacidn docente para hacer frente a
este momento de pandemia global, en este sentido en relacion con los instrumentos
utilizados como recurso en la investigacion cuantitativa. Segun Gil (2017) la investigacion
comprende estudios que tienen como objetivo llenar un vacio en el conocimiento. La
investigacion aplicada titulada abarca los estudios desarrollados con el objetivo de resolver
problemas identificados dentro de las sociedades en las que viven los investigadores. La

primera es la investigacién documental y bibliogréafica, con el fin de comprender el
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objetivo propuesto por la investigacion. La lectura conforme (Marconi; Lakatos, 2017), es
un procedimiento en el que el lector busca proactivamente la comprension e interpretacion
de un texto. La profundidad de su lectura varia segun los conocimientos y objetivos del
tema y también sobre el autor. El lector es capaz de no conformarse con extraer
informacion del texto, decodificando palabra por palabra. Su lectura consiste en una
actividad que implica estrategia de seleccidn, levantamiento y construccion de hipotesis,
anticipacion, inferencia y verificacion, sin la cual no es posible alcanzar el nivel de
competencia.

Asi, para el presente estudio, la adquisicion de informacion también se produjo a
través de lecturas bibliograficas porque se trata de un tema en una situacién anormal, en la
que en este momento las tecnologias digitales de comunicacién cronica estan
fundamentalmente presentes, sobre todo para asegurar la permanencia de las actividades
educativas, la aplicacion del cuestionario, para comprender los efectos de las TICen la

formacion docente en tiempos de pandemia mundial.
4.4.1 Investigacion documental y bibliografica: Analisis del estudio.

En un primer momento, se realiz6 una encuesta documental y bibliografica para un
analisis necesario y una mejor comprension de las caracteristicas de las categorias de
andlisis de investigacion: La formacion del docente en el uso de las TIC en un contexto de
crisis pandémica mundial, con el fin de detallar la formacidén docente para el uso de las
TIC, es un tema de relevancia del estudio en el que se desarrolla cada vez mas dentro de
las escuelas, se sondearon que tienen un pensamiento importante sobre los modelos de la
sociedad contemporanea, como los sociologos Manuel Castells, Zygmunt Bauman, y el
filosofo Pierre Lévy, tedricos que han servido de base para un enfoque analitico de las TIC
en la educacion.

También, se llevd a cabo una revision sistematica de la literatura en revistas
cientificas, articulos y libros que abordan la formacién docente para el uso de las TIC, la
inclusion/preparacion de los profesores con la intencion de entender el contexto y la
condicién en gue las materias son consideradas rehenes de la red, y sin llegar a ella. En la
revision bibliografica a través del analisis de los estudios, la descripcion del profesor con
TIC se revel6 en su practica docente y en su practica diaria, y la relacion entre la necesidad
de formacion inicial y continua para el uso seguro de las TIC en para una practica

pedagdgica eficaz se reflejo a través del estudio.El uso de las TIC como herramientas en la
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mejora continua del profesorado permite una interconexion entre conocerlo y construirlo,
especialmente cuando sucede de una manera sincronica en tiempo real, aqui los
comparieros intercambian experiencias, comparten conocimientos, ideas, dudas,
problemas, soluciones, de esta manera, potencian sus practicas pedagogicas. Asi, es
incuestionable que las redes y entornos de comunicacion facilitan la mediacion de los
conocimientos, por lo que son de gran valor para la educacion, tanto en el proceso

formativo como en las actividades educativas.

4.4.2 Aplicacién de la entrevista como herramienta de investigacion.

La entrevista ha sido ampliamente utilizada como una herramienta de investigacion
cientifica, con efectos satisfactorios en la toma de informacion de una poblacién
determinada, porque es facil de realizar, llegando al punto de vista del mayor namero de
personas en un grupo determinado. Segun Marconi &; Lakatos, (2003, p.202-203),
requiere atencion en la eleccion de los problemas, teniendo en cuenta su tamafio, es decir,
proporcionar circunstancias para obtener informacion verdadera. Las preguntas
seleccionadas deben ajustarse al objetivo general y especifico.

Segun Rigotto (1999), las técnicas de los informes orales en su conjunto colocan al
sujeto en un lugar de protagonismo, valorando las experiencias que ha vivido y lo que tiene
que decir sobre ellas. Asi fue utilizé otra técnica de investigacion para complementar el
cuestionario, en este caso, la entrevista semiestructurado. Para Trivifios (1987, p. 146), esta

técnica de recoleccidn de datos constituye una herramienta eficiente para el investigador:

Queremos privilegiar la entrevista semiestructurada porque es, al mismo tiempo,
que valora la presencia del investigador, ofrece todas las perspectivas posibles para
que el informante pueda alcanzar la libertad y la espontaneidad necesarias,
investigacién enriquecedora.

Por lo tanto, las entrevistas permiten al investigador hacer una especie de inmersion
en profundidad, recogiendo pistas sobre las formas en que cada uno de los sujetos percibe
y significa su realidad y elevar informacién consistente que le permita describir y
comprender la légicaque preside las relaciones que se establecen dentro del grupo, que, en
general, es mas dificil de obtener con otros instrumentos de recopilacion de datos.

Para indagar a los sujetos que componen una muestra determinada, se organiza la
planificacion de una secuencia de preguntas sobre el punto deseado, en torno a la hipdtesis
de trabajo. Dado que para cada una de estas preguntas, los encuestados tienen disponibles
una seleccion de respuestas, establecidas sobre la base de los indicadores, pidiéndoles que

sefialen la que mejor se adapte a su concepto, Sin embargo, para Cunha (1982) este tipo de
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instrumento de investigacion demuestra algunas desventajas en la investigacion empirica
con respecto a la categoria de expresion utilizada que puede no ser aconsejada para los
sujetos elegidos o las respuestas recogidas demuestran, imposibilidad de explicar las
dudas, expectativa de los encuestados no exponen los problemas y desafios.

Con el fin de profundizar en los impactos de la formacion mediada por tecnologias
en esta investigacion, se analizd que el foco de las formaciones se concentrd, en la
condicion de emergencia, en la formacidn para el uso de recursos tecnologicos, con miras a
llegar al mayor nimero de estudiantes posible. De repente, los profesores se encontraron
en YouTube, teniendo que desempefiar un rol para el que estaban preparados, es decir,
preparar contenidos para plataformas digitales, necesitando adaptar contenidos, objetivos,
metodologias, evaluacién y grabacion de lecciones, porque es necesario adaptarse a las
redes sociales, canales de streaming y aplicaciones para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, considerando el grupo de edad del alumno. La mayoria de los profesores en
este contexto de pandemia tienen sus propios equipos y recursos.

En vista de la importancia de la formacion continua del profesorado como una
politica de mejora, que proporciona al profesor conocimientos para que pueda superar las
barreras educativas que surgen en los diversos contextos, la entrevista contemplé solo tres
preguntas de gran relevancia para el grupo de profesores que fueron objeto de esta
investigacion.;,Qué desafios (limites/dificultades) sefiala para la formacion docente en el
contexto actual? ¢Cudles son sus dificultades para incluir las TIC en su planificacién
diaria, siendo esta una nueva forma de concebir el aprendizaje? Teniendo en cuenta el
escenario actual provocado por el COVID-19 y el aislamiento social, ¢en su opinion se han
modificado totalmente sus practicas docentes?

Analizando estas aportaciones tedricas, las preguntas del cuestionario, también
fueron esenciales e decisivos como instrumento para recopilar los datos de la investigacion
a una cantidad de personas investigadas, en este sentido, opté también por elegir un grupo
de profesores de ensefianza primaria, de una escuela municipal de Porto Nacional/TO.

La aplicacion del cuestionario estructurado con 22 preguntas cerradas tenia como
objetivo conocer las condiciones socioecondmicas, su realidad social y cultural, incluso el
alcance y el uso de las TIC en su vida cotidiana en la practica pedagdgica y el trabajo
remoto. La entrevista y el cuestionario fue contestado por veinte profesores, que de 1° a 5°
grado de educacion béasica. El cuestionario fue elaboradoen linea, es decir,
electronicamente, se envio el enlace de acceso a los maestros a través de WhatsApp y fue

generado por la herramienta Google Forms en https://docs.google.com/forms/u/0/ y
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destinado el enlace de acceso exclusivamente a los profesores que inicialmente se organizd
con la presentacion de las preguntas de la entrevista, con solo tres preguntas de respuesta
personal bastante relevantes para la tabulacion de los datos: (Qué desafios (limites /
dificultades) sefiala a la formacién docente en el contexto actual? ;Cudles son sus
dificultades para incluir las TIC en su planificacion diaria, siendo esta una nueva forma de
concebir el aprendizaje? Teniendo en cuenta el escenario actual provocado por el COVID-
19 y el aislamiento social, ¢en su opinion se han modificado totalmente sus practicas
docentes?

El cuestionario se divididen tres partes: la primera parte establece la caracterizacion
del perfil econdémico, sociocultural, uso de internet en dispositivos electrénicos para las
actividades profesionales del docente en materia de ensefianza EaD (Ensefianza a
Distancia); la segunda una escala del uso de las tecnologias digitales en la vida cotidianay
la tercera parte se refiere a una escala del uso de las tecnologias digitales en la practica
pedagdgica en tiempo de pandemia (Trabajo Remoto).

La primera parte de las preguntas del cuestionario tenia por finalidad identificar a
cada participante, el acceso y el uso de Internet. En total, habia veinte preguntas iniciales
del cuestionario, para la identificacion de los participantes en relacion con el género; edad;
nivel de instruccion; su desempefio como maestro; la disciplina especifica de las Ciencias
de la Computacion que ensefia en la escuela; si tiene 0 no equipo electrénico; si hacen uso
de las TICen su vida diaria o0 no; y el primer contacto con el ordenador u otros dispositivos
electronicos. Se mantuvo la confidencialidad y no se solicitd la identificacion, lo que
permitio al participante sentirse libre de expresar sus opiniones.

En la segunda y tercera parte del cuestionario, las preguntas se planificaron con el
fin de conocer la utilizacion de las TIC en la vida cotidiana, la orientacion en la préactica
pedagdgica y la formacion del profesorado mediada en las TICen el contexto de pandemia
de COVID-19. Las cuestiones de la secuencia final, son cuestiones planificadas con el
objetivo de presentar las posibles formas metodoldgicas de uso de las TIC, en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en tiempo de pandemia con respecto al trabajo remoto,es decir,
elementos que faciliten o dificulten el desarrollo del profesorado para incluir estas
herramientas tecnoldgicas en su practica pedagdgica y preguntas de la investigacion se
refieren a las posibles dificultades que los maestros encuentran en la planificacion de sus
clasesa distancia y qué herramientas pedagdgicas y tecnoldgicas se utilizaron para el
acceso al aprendizaje de sus estudiantes. En la siguiente seccion, se detallara el marco

metodoldgico del analisis de la investigacion y de contenidos.
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4.4. 3 Contexto metodologico del analisis de la investigacion y de contenidos.

La interpretacion y el analisis de los datos son procedimientos diferentes, aunque
estan profundamente relacionados. A través de précticas procedimentales, abarcando dos
operaciones importantes: interpretacion y analisis. A través del analisis, también Ilamado
explicacion, con el fin de resaltar las relaciones entre el objetivo del estudio, otras razones
y su planificacion se distribuy6 en categorias importantes: explicacion e interpretacion. La
interpretacion consiste en diferenciar las relaciones entre variables dependientes e
independientes, y las variables de la forma de mediacion, con el fin de hacer que el
conocimiento sobre los acontecimientos sea mas amplio. (Marconi y Lakatos, 2010, p.
151).

La explicacion busca informar el principio de la variable dependiente y la necesidad
de encontrar la variable anterior (Marconi y Lakatos, 2010, p. 151). La explicacion aclara
si hay legitimidad entre las relaciones de las variables dependientes e independientes. En
cuanto a la interpretacion, para Marconi y Lakatos (2010) se trata de:

Una actividad de caracter intelectual que tiene como objetivo dar una definicion
ampliada a las respuestas, refiriéndose a otros conocimientos. En la metodologia de
interpretacion, se demuestra el significado del estudio, realizando sobre la base de los
objetivos y el tema presentado. Por lo tanto, ademds de aclarar las preguntas sobre el

instrumento presentado, la interpretacion también hace suposiciones mas integrales
sobre la informacion recopilada. (p.164)

Los conocimientos obtenidos a través de la investigacion fueron discutidos y
analizados y a través del andlisis textual discursivo proporcionado por Moraes y Galiazzi
(2011, p.7), que segun los autores, puede concluirse que el analisis textual discursivo
aborda una metodologia de andlisis de la informacién y datos cualitativos con el efecto de
producir un nuevo entendimiento en relacién con el elemento del discurso. Por lo tanto, la
materializacion del analisis textual discursivo se produce a través de un conjunto de
registros conocidos del "corpus”, que abarca la informacion relacionada con la
investigacion, de modo que sus efectos se clasifican como fiables y validos, se requiere una
distincion y definicién objetiva y juiciosa.

Los autores mencionados, detallan el analisis textual discursivo como
procedimiento que se lleva a cabo para la categorizacion de la unitarizaciéon y la
construccion del meta texto, el periodo de categorizacion corresponde a la construccion de

relaciones entre los elementos basicos, clasificandolos y combindndolos trayendo estos
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hechos unitarios en la constitucion de conjuntos que retnen los elementos mas cercanos,

elaborando a partir de ellos sistemas de categorias (Moraes; Galiazzi, 2011, pag. 11-12).
[...] en la produccién de categorias basadas en las unidades de andlisis creadas a partir
del corpus. Mediante un método de comparacion y prueba constante en medio de las
unidades de analisis, el investigador continla promoviendo los conjuntos de
elementos idénticos, generalmente basados en su comprension implicita (...). Esto a su

vez se considera un proceso inductivo, de pasar de especifico a colectivo, por lo que
califica como categorias emergentes.

Diferentes formas de tipos textuales se pueden producir a través de analisis
discursivo, que pueden estar asociados en la direccién de interpretacion o descripcion,
dependiendo de los objetos de anélisis. Por lo tanto, cualquier procedimiento de analisis
textual tiende a construir el meta texto. Sobre la base de la categorizacion y la unificacion,
se produce la estructura fundamental del meta texto (Moraes); Gazalli, 2011, p. 33).

El analisis textual discursivo en su totalidad abre oportunidades laborales para que
el investigador amplie sus conocimientos en relacion con el tema estudiado, ya que la
metodologia utilizada para esta eleccion de anlisis aborda el ejercicio de ir y venir,
contribuyendo a la produccion y reconstruccion constante de nuevos modelos de
significados sobre los objetos o sujetos de la investigacion.

Segun Moraes y Galiazzi (2011, p.136) las repeticiones son necesarias en el
procedimiento del analisis textual discursivo para que los objetos construidos obtengan una
mejor calidad. El analisis requiere una verdadera contextualizacion de los conocimientos
mostrados, asi como la contribucion del investigador, ya que es una herramienta
importante en la elaboracion de este trabajo, en relacion con el desarrollo de la creacion y
produccién que contienen analisis textuales discursivos. Moraes y Galiazzi (2011, p.125)
sefialan que:

Para un buen anélisis textual discursivo es un procedimiento de conocimiento por
delante de los fendmenos y elementos analizados. Si se entiende claramente, sélo
entonces se puede detallar con calidad. Por lo general, esta claridad esta presente al
comienzo de una obra, poniéndola adquirida de acuerdo con la evolucion del propio

proceso analitico. Aprender a profundizar y después de escribir son procedimientos
que ocurren simultdneamente.

Este procedimiento es también un acto de comunicacion, considerando que busca
aclarar las nuevas formas de aprendizaje sobre los discursos investigados y los fendmenos,
asi como en el camino de escritura y analisis, aparecen nuevos conocimientos que
permitieron la produccion de la escritura. Por ultimo, para hacer un analisis textual

discursivo, es esencial hacer un esfuerzo por la construccion, percibiendo los detalles que
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no se pueden ver en la informacion adquirida por los sujetos de investigacion, es decir, es
necesario buscar dar nuevos significados a la informacion ya obtenida.

El contexto metodolégico del analisis de contenido consiste en un conjunto de
métodos utilizados en el andlisis de muestras cualitativas. Por lo tanto, este trabajo tiene
como objetivo presentar aspectos y conceptos fundamentales claros y continuos en el
método de analisis de contenidos y discutir algunos de sus principales puntos centrales.

En este sentido, actualmente, el método de andlisis de contenidos esté relacionado
con el aprendizaje de los contenidos como en las figuras del lenguaje, manifiesto y entre
lineas. Es esencial destacar que al mismo tiempo se han observado nuevos enfoques de los
conceptos y el uso del método, especialmente la inclusion de nuevos conocimientos en la
investigacion educativa. Los dominios del método de anlisis de contenidos estan descritos
como un conjunto de técnicas de analisis de la comunicacion en el campo de la semantica.
De este modo, puede profundizar en los campos de los métodos de analisis de contenido,

como se puede ver a través de los siguientes temas.
* Métodos logicos estéticos y formales
* Métodos logicos semanticos
* Métodos estructurales semanticos y semanticos
* Dominio de la lingiiistica

* Hermenéutica

El procedimiento de andlisis de contenidos comprende varias técnicas que requieren
que los objetivos se alcancen en el estudio. Segin Minayo (1998, p. 93) esto relaciona el
andlisis de contenidos en muchos modelos, algunos de ellos son: evaluacion, enunciacion,
expresion, categorias tematicas y relaciones.En este sentido, Bardin (1977, p. 95), dice que
el avance de un analisis de contenidos es organizativo y pasa por algunas etapas
principales: preanalisis; el sondeo del material y el cuestionamiento de los resultados, la
interpretacion y la inferencia. Asi, tomando ambos conceptos, de las técnicas para la
produccién de analisis de contenidos en una categoria tematica, el cuadro 3 establece los

detalles de la técnica.

Cuadro-3 Etapas del analisis de los textos recogidos durante el trabajo de campo
desarrollado basado en estudios de Bardin (1977) y Minayo (1998).
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Etapas

Objeto

Intervenciones

Etapas: preandlisis

Pré-proyecto

* Rescate de los
objetivos del estudio.

« Eleccion de registros
introductorios.

« Descripcion de
elementos previos al
analisis: palabras clave
0 expresiones récord,
elemento de contexto,
documentos.

* Lectura influyente: Convivencia con los
textos, comprension de los contenidos en
general, sin mayores responsabilidades
técnicas; regulacion del corpus, siguiendo
las directrices de legitimidad.

* Cuenta consumida de la descripcion.

* Representacion - para tener en cuenta el
espacio planificado.

» Igualdad— para tener en cuenta la
conexion esencial de los contenidos,
métodos y técnicas esenciales e
interlocutores indispensables.

* Adecuacion - para dar cuenta de la

importancia de los objetivos y el objeto de

la investigacion.

Etapa: sondeo del
material

Organizacién y
construccion de los
elementos para la toma
de datos de la
investigacion

* Descripcion de la evidencia y
preparacidn de indices;
configuracion y categorizacion

de texto.

*Elaboracién, cuestionamiento
y direccion del material.

* Interrupcion del texto en
elementos/categorias y separacién de
unidades.

* Concentracion por categorias para
analisis consecutivos.

* Especificacion: orden de informacion de

elementos fragmentados.

Etapa:
Cuestionamiento de los
resultados y su
interpretacion de todos
los datos obtenidos
durante el desarrollo de
la investigacion de

campo.

* Comprension de la muestra e

interpretacion de los primeros

resultados.

* Produccién de la descripcion

de los resultados, detallando la

informacion obtenida en el

analisis.

* Implicaciones con un enfoque cualitativo

centrado en conceptos.

A través de la comprension de la técnica de analisis de contenidos, se instituyo la etapa de

preanalisis tomando en cuenta los objetivos del presente estudio, los cuestionarios
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aplicados permitieron profundizar en las cuestiones ya planteadas en relacion con el perfil
de los participantes, preguntando sobre la necesidad de formacion del profesorado a través
del uso de las TICya que ante una pandemia que enfrenta el mundo, se requieren nuevas
practicas docentes en educacién y que este momento el docente precisa no solo un
dispositivo tecnolégico para su efectividad, sino una formacion pedagdgica continua y
actualizada para un desarrollo efectivo que busque una reflexion constante para relacionar
aspectos tedrico-metodoldgicos con este universo tecnoldgico, y confirmar si esta
formacion puede superar las dificultades encontradas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

El cuestionario en el anexo 1V aplicado en esta investigacion incluia las siguientes
preguntas:

» Caracterizacion del perfil economico, sociocultural, uso de internet en
dispositivos electronicos para las actividades profesionales del docente en materia de
ensefianza EaD (Ensefianza a Distancia)

* Uso de las Tecnologias Digitales en la vida cotidiana.

* Uso de las Tecnologias Digitales en la practica pedagdgica en la pandemia
(Trabajo Remoto).

Por lo tanto, estos elementos son cuestionados como factores fundamentales para el
estudio, siendo percibidos por la formacion del docente para los desafios y dificultades
probables en relacion con el uso de las TIC; la pertinencia del uso de las TIC en la clase;
introduccion y disponibilidad para el uso de las TIC en la practica pedagogica; proceso de
ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC. Las TIC como recurso didactico; TIC y los
impactos en el proceso de aprendizaje en un contexto de crisis pandémica mundial. Estas
preguntas se enumeran en el cuestionario en anexo y se debatiran de acuerdo con el
desarrollo de la investigacion.Sobre la base de los objetivos de esta investigacion, las
categorias a priori mencionadas estaban relacionadas segin Moraes (1994) y Bardin (1977)
en cuanto a las categorias a priori que se llaman de desintegracion o desmontaje de textos,
haciendo evidentes sus elementos integrales, es decir, la elaboracién que el investigador
establece antes de hacer el andlisis de los datos. Las categorias a priori, de nivel estandar
de esta busqueda son:

- Caracterizacion del perfil econdmico, sociocultural, uso de internet en
dispositivos electronicos para las actividades profesionales del docente en
materia de enseflanza EaD (Ensefianza a Distancia).

- Uso de las Tecnologias Digitales en la vida cotidiana.
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- Uso de las Tecnologias Digitales en la practica pedagdgica en tiempo de
pandemia (Trabajo Remoto).

Estas categorias han guiado, en la preparacion de categorias emergentes o analisis
textual que méas adelante estuvieron relacionados con el proceso de categorizacion.

El siguiente paso fue la categorizacion, que se puede realizar de manera tal que la
provision de un sistema por categorias de elementos que se introducen, desde el momento
en que se descubren como criterios previamente seleccionados, Bardin (1977). En el
presente estudio, se aplicdé un método, en este las categorias de analisis se produjeron a
través de la informacién conjunta en el corpus de la investigacion que fueron seleccionados
de acuerdo con los temas comunes.Por lo tanto, el analisis tematico de categorias se
constituyé como una técnica para el procedimiento de la informacion de esta investigacion.
Segun Minayo (1998) confirma que el analisis tematico de categorias debe realizarse por
etapas, a través de mediaciones de separacion del texto en elementos y categorias para
formar un conjunto analitico inmediato. Por lo tanto, esto se justifica en dos ocasiones:
mediante la separacion de los elementos y la organizacion o clasificacion de la informacion
de los elementos separados.

Segun el autor, este método propone "mostrar que las estructuras de entendimiento
gque componen un aspecto o frecuencia de comunicacion son algo significativo para el
objetivo analitico esperado”, aplicando de una manera mas interpretativa, no solo creando
mediaciones estadisticas.El Cuadro 4 muestra la composicion de las categorias de analisis
tematico recogidas después del andlisis previo de la reproduccion del cuestionario con los
participantes.

Cuadro 4. Descripcion de las categorias de analisis tematicas del cuestionario

aplicado a los profesores.

Categorias a Priori Factor de Analisis Clasificado

C1 Evaluacién de los efectos de la necesidad de formacion del

Caracterizacion de perfil econémico,
sociocultural, uso de internet en dispositivos
electrénicos para las actividades profesionales
del docente en materia de ensefianza EaD

(Ensefianza a Distancia).

profesorado con respecto al uso de las TIC’s en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en tempos de pandemia de COVID-19.

C2 Frecuencia de formacion /formacion del profesorado para el uso
de las TIC’s.

C3 Formacién para el uso de las TIC’s y su impacto en el

aprendizaje.

El uso de las Tecnologias Digitales en la vida

cotidiana.

C4 Conocimiento y uso de las TIC en la vida cotidiana.
C5 Disposicion y acceso a los recursos tecnoldgicos en la vida

cotidianay practicas pedagdgicas.
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C6 Relevancia de las TIC en el aula.

.. C7 Desafios TIC y dificultades en la practica docente/Planificacion
El uso de las TIC como recurso pedagdgico en

~ . . y desarrollo pedagdgico en el aislamiento social.
la ensefianza y el aprendizaje préactica

L . . .| C8 Disponibilidad y acceso al uso de las TICpara el desarrollo de la
pedagogica en tiempo de pandemia(Trabajo

Remoto) practica pedagdgica.
C9 Experiencias TIC para el desarrollo de clases EaD.

C10 Uso del teléfono movil con Internet y otros equipos

electrénicos en el aula.

(Fuente elaboracion propia (Autora): Cuestionario realizado en Marzode 2022)

Después de la categorizacion, el siguiente paso fue la descripcion de los elementos
de los registros que, segun Esteves (2006, p. 114) y Vala (1990 p.114) las categorias de
analisis se establecen como elementos de definicion el significado de sistematizar la
clasificacion, el codigo o la concesidn a una categoria determinada y a menudo se
encuentran dos tipos de elementos: seméantico y formal. Los elementos de los registros
semanticos se basan en el tema y forman las expresiones que dan sentido o significado
libre de los términos utilizados en la informacion y los elementos de los registros formales
implican la frase, las expresiones, la intervencion de un locutor en una discusion, una
interaccion con otro elemento, un carécter. Para Bardin (1977, p. 106) en relacion con
elementos de registro semanticos basados en el tema, confirma que:

El tema esta relacionado y generalmente se utiliza como un elemento de registro para
entender el contexto de las actitudes de opiniones, tendencias, creencias, entre otros

factores. La instruccion a través de preguntas abiertas como lo son en el caso de
entrevistas individuales o colectivas, se analizan constantemente en funcién del tema.

Por lo tanto, la elaboracion de un andlisis tematico de contenidos es descubrir los
significados que integran un mensaje. Como confirma Esteves (2006, p. 114), un solo
pensamiento del emisor puede desarrollarse por una expresion, por dos 0 mas expresiones
planificadas, o por un fragmento de una expresion que comprende dos 0 mas pensamientos

diferentes.
4.4.4 Los principios Eticos y la Integridad de los Participantes en la Investigacion.

La ética analiza los principios rectores de la accion humana, estos principios a su
vez presentan acontecimientos para que el hombre conduzca de la mejor manera posible en
cada contexto. También puede interpretarse como un conjunto de "costumbres o habitos
fundamentales" de las sociedades establecidas para definir en la investigacion, ya sea para

una disertacion, un articulo o una monografia, necesitamos tener la comprensién de que el
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proposito de la ciencia es ayudar con la evolucién humana. Cualquier investigacion debe
tener en cuenta el bien social, como fin, la investigacién que crea o recrea elementos o
mecanismos dafinos e instrumentos de destruccion no son reconocidos como cientificos
desde el punto de vista ético.

Las investigaciones, incluidos los seres humanos, deben seguir la legislacion
organizada. Segun la resolucion 196/96 (Brasil, 1996) cita que determina las normas y
directrices que regulan el uso de la investigacion que involucra a seres humanos, esta
resolucion contiene bajo el concepto de colectividad e individuos, cuatro directrices
basicas principales de bioética, una de las cuales estad presente en este estudio, que se
refiere al Término de Consentimiento Libre e Informado, en el que el individuo
involucrado en la investigacion cientifica, demostrara su consentimiento a la participacién
voluntaria en el estudio.

El individuo entrevistado o involucrado expresé el deseo de participacion
voluntaria afirmando que fue informado de los objetivos, la justificacion y el desarrollo de
la investigacion. El documento expone la libertad de participar 0 no en la investigacion
cientifica, sin algun tipo de represalia presente o futura. EI documento garantiza la
oportunidad de retirar el consentimiento en cualquier etapa de la investigacion sin ningin
tipo de lesioén o sancién. Tambien valora la integridad total del sujeto que no esta siendo
identificado y mantiene la fiabilidad confidencial de la informacion relacionada con la
proteccion de imagenes y la privacidad. También garantiza la libertad de acceso a los datos
de busqueda en forma de dominio publico en cualquier etapa y resultados de busqueda.

En este sentido, los términos para el entrevistado estan aclarados y es libre de
participar en la investigacion propuesta, generando para los autores del proyecto la
construccion de conocimientos producidos y revelando el acuerdo con la comunicacién
publica de los resultados. EI Formulario de Consentimiento Libre e Informado de este
estudio esta presente en (Anexo I). En cuanto al analisis tedrico de la ética, el investigador
propone profundizar en sus métodos y acciones aplicadas en la investigacion (Guilhem y
Diniz, 2008). Segun Bogdan y Biklen (2013, p. 75) los dos puntos principales de
relevancia en el tema de la ética relacionadas con la investigacién que involucra a seres

humanos que son:

Consentimiento libre e informado la integridad absoluta de la persona contra cualquier
forma de dafio. También confirman que estas regulaciones estan disefiadas para
garantizar los siguientes beneficios: Los individuos colaboran voluntariamente con la

investigacion cientifica, junto con la esencia de la investigacion, las obligaciones y los
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peligros involucrados en ella. Las personas no estardn expuestas a amenazas y

ventajas que puedan ocurrir.

Por lo tanto, este estudio hizo lo posible para que los participantes mantuvieran sus
identidades reservadas. Los cuestionarios aplicados a cada participante fueron informados
sobre la naturaleza del tema de investigacion, en la parte introductoria de la presentacion y
la informacion se examiné colectivamente y no individualmente. En el titulo del
cuestionario, se incluyeron las referencias de como se recopilaria confidencialmente la
informacion y que no habia ningiin campo para la identificacion, que s6lo estaba en el
documento del Formulario de Consentimiento Libre e Informado.

En la difusion de los resultados, los cuestionarios fueron expuestos como un
elemento de hilos y divididos en funcion de la caracterizacion del perfil economico,
sociocultural y familiaridad con el uso de las TIC en la vida cotidiana del profesorado, el
uso de las Tecnologias Digitales de la Informacion y la Comunicacion en la vida cotidiana
(TIC) y el uso de las Tecnologias Digitales de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
la préactica pedagogica en la pandemia, y que fueron reconocidos con siglas y nUmeros para
que se reservara la identificacion de los participantes en la investigacion, como se muestra

en el cuadro 5.

Cuadro 5. Descripcion de los elementos de los subprocesos del cuestionario y

entrevista.

Q1; Q2; Q3; Q4; Q5; Q6; Q7; Q8; Q9; Q10; Q11; Q12; Q13; Q14; Q15; Q16; Q17; Q18;

Q19; Q20; Q21; Q22.

En este capitulo, se realizd la aclaracion de la metodologia utilizada en este
estudio,la letra (Q) representa las 3 preguntas de la entrevista y 22 preguntas indicadas por
lo cuestionario, en el siguiente capitulo se detallara al analisis y discusion de los elementos

y posteriormente las notas de las categorias de los objetivos propuestos de este estudio.

CAPITULO. 5. RESULTADOS Y DISCUSIONDEL ESTUDIO.

En este capitulo, se expone la reflexién que realicé sobre la informacion obtenida
en el trabajo de campo, basada en las contribuciones de los sujetos participantes al analisis

e interpretacion de los datos de acuerdo con los objetivos previstos y las contribuciones
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tedricas que sustentaban este estudio, para su desarrollo. Destacando también que esto se
hace de acuerdo con los objetivos generales y especificos que definieron la investigacion,
por lo que expongo el analisis de los objetivos primero y poco después, la exposicion del
analisis de los datos obtenidos a través de la entrevista y cuestionario.

En las escuelas basica del nivel fundamental primario de la ciudad de Porto
Nacional-TO, la brecha digital comienza con un acceso limitado a las tecnologias para la
ensefianza y la falta de habilidades técnicas, cognitivas y creativas para su uso en la vida
social y las practicas pedagdgicas. En Tocantins, el nimero medio de escuelas con
conexion a Internet de banda ancha es del 52,5%, sefialando que se trata de una tasa
razonable, teniendo en cuenta que se trata de un estado cuya poblacion se encuentra en
situacién de pobreza y una alta tasa de analfabetismo: 13,9% (superior a la tasa nacional —
9,61%). Aunque hay una aproximacion a las TIC en la escuela encuestada, la investigacion
demuestra la fragilidad y la necesidad de una formacion continua para el uso de las TIC,
asi como en su practica pedagogicaen medio de una crisis mundial generada por la
pandemia.

Los estudios de las ultimas décadas han demostrado que la metodologia de
inclusion de las TIC en el campo educativo es compleja, (Vosgerau; Pasinato, 2013). Por
lo tanto,la tecnologia se convierte cada vez mas en una herramientaindispensable en
nuestra sociedad globalizada, proporcionando asi oportunidades, confiriendo avances en
todas las areas del conocimiento. Por lo tanto, incluso con la marcada presencia de estas
tecnologias en varias capas de la sociedad, no todos disfrutan de acceso a ella. (Inovaparg,
2016). Ademas, el Proyecto Politico-Pedagdgico (PPP) de la unidad escolar aun no
proporciona instrucciones que puedan conducir al desarrollo de la formacion, para ayudar a
los maestros en el uso de las TIC, con la debida preparacion y seguridad (Rossari, 2012).
Este trabajo de investigacion es una investigacion cuantitativa y su prop0sito no es exponer
preguntas o temas, opiniones o personas, sino conocer las respuestas y diferentes formas de
representacion en relacion con el tema en discusion. Asi, todas las muestras recogidas
fueron analizadas cuidadosamente con el fin de comprender la formacion que poseen los
profesores sobre el uso de las TIC, asi como la necesidad de esta formacidén para su
practica pedagdgica eficaz en tiempo de crisis pandémica de COVID-19.

El andlisis se realiz6 tabulando la informacién obtenida en los formularios
siguiendo las categorias antes enunciadas (perfil de las materias de investigacion y
observacion de sus conocimientos y habilidades en las TIC). Con el trabajo, se evidencia el

enfoque cuantitativo de la investigacion, donde el punto central es “el analisis de la



115

agrupacion de opiniones y modelos colectivos en relacion el tema que pretende investigar”
(Gomes, 2012, p.79). Los resultados de la investigacion permiten verificar el logro de los
objetivos propuestos.Por tanto, se infiere que en los medios las dificultades actuales, ya
que es una situacion para todos, el avance tecnoldgico y el crecimiento de la educacion
deben ser reconocido y estudiado mas a fondo. En este sentido, se debe discutir la
comunicacion, el modo de evaluacién y varios otros puntos para la mejora de esta
ensefianza a través de la tecnologia y en la mejora de la educacion tradicional (Barbosa et
al; Hedlund; Cordero, 2020).

El anélisis de los datos de esta investigacion inicialmente organizado con respuestas
personales a las preguntas de la entrevistase y divide en tres partes del cuestionario, la
primera se refiere a lo perfil econdmico, sociocultural y sobre el uso de dispositivos con
acceso a internet. La segunda parte detalla el analisis de la informacion recopilada en los
cuestionarios relacionados con el uso de las TIC en la vida cotidiana. La tercera parte
muestra la informacion recopilada en el estudio sobre el uso de tecnologias digitales en la
practica pedagogica en tiempo de pandemia (trabajo remoto), la presentacion, el analisis y
la discusion de los resultados se mediaron a traves de la revision de la literatura en la que
se basa este estudio.

Frente a la encuesta de las respuestas de la entrevista, apenas 06 participantes
(30%) respondieron las preguntas, fue posible percibir que los profesores todavia se
sienten nada o poco preparados para la ensefianza remota, esto en una realidad después de
seis meses de aislamiento. Los docentes tuvieron que enfrentarse a prejuicios, miedos y
miedos en el uso de la tecnologia, siendo resilientes, buscando individualmente la
formacidn para utilizar medios tecnologicos y adaptar sus contenidos. Asi, con la primera
pregunta como punto de partida, se llegaron a respuestas pertinentes segun el punto de
vista de cada uno. El analisis de los datos surgio de tres preguntas, a saber:

Pregunta I- ;Qué desafios (limites/dificultades) sefiala para la formacion docente en el

contexto actual?

Pregunta I1- ;Cuales son sus dificultades para incluir las TIC en su planificacion diaria,
siendo esta una nueva forma de concebir el aprendizaje?

Pregunta I11- Considerando el escenario actual causado por el COVID-19 y el aislamiento
social, ¢en su opinion se han modificado totalmente sus practicas docentes?

Comenzamos nuestros analisis con extractos de las narrativas de los maestros
cuando informaron los desafios que impiden / dificultan la continuidad de su educacion

docente en tiempos de pandemia?
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En sus narraciones sobre la primera pregunta Prof.1, Prof.2, Prof.3, Prof.4,
Prof.5, Prof.6. Informo:

Miedo. El miedo a ser infectado por el nuevo coronavirus. EI miedo a nuevo. El
miedo a lo que no hemos dominado, porque una formacion y estudio En linea,
EADo remto es una herramienta posible, pero nunca la ideal. Nada

Reemplaza el contacto humano. (Prof.1)

Dado el escenario actual, algunos de los desafios destacados en miformacién: *
Falta de credibilidad de la sociedad en general; *Mi falta de dominio de las
tecnologias digitales; * Falta de educacién continua cara a cara en grupos
educativos. (Prof. 2)

Nunca habian ensefiado virtualmente antes de la pandemia, y no tuve ningin
apoyo o capacitacién durante este tiempo de aislamiento social para ensefiar fuera
del entorno fisico de la escuela, agradeceria mucho el apoyo y la capacitacion
tecnoldgica. (Prof.3)

La ensefianza presencial se convirtio repentinamente a la modalidad online ante el
brote de Coronavirus en el mundo, con esto los docentes e instituciones educativas
no tuvimos tiempo de adaptar los contenidos y organizar la formacién para la
educacion a distancia. (Prof.4)

Fue la falta de apoyo de las agencias responsables de la educacién municipal lo
que dejé algo que desear en este contexto de pandemia, la falta de comprension de
los padres responsables en las actividades escolares de los estudiantes, la brecha en
el aprendizaje de los estudiantes y la falta de capacitacién necesaria con recursos
tecnoldgicos para el acceso a internet. (Prof.5)

Dado el escenario actual, no me siento preparado y no he recibido la capacitacion
adecuada para poder impartir clases remotas manteniendo la calidad del
aprendizaje de los estudiantes. Tendré que reinventarme para aprender a ensefiar
de una manera radicalmente diferente, sin haber experimentado nunca este formato
de aprendizaje a distancia. (Prof.6)

A partir de las narrativas de los profesores entendemos que estan preocupados con
la situacion actual de la pandemia, sin embargo, es visible que hay una falta de preparacion
yformacion frente al uso de estas tecnologias y, por tanto, ain no han tenido éxito lograr
este ritmo acelerado de esta nueva forma de concebir el aprendizaje.

Otro factor a observar fue en relacion con la puntuacién realizada en el
entrenamiento remoto en tiempos de pandemia, como no ser ideal. O lo que nos dice que
los profesores entrevistados son conscientes del nuevo modelo, pero ejercen su ensefianza
profesional, cuando incluso en momentos adversos como este entienden el papel social de
la escuela y la necesidad de continuidad de los procesos formativos. Ante esto, se justifica
que el docente tenga que estar preparado, para que pueda insertar todas las competencias
digitales en sus préacticas pedagogicas, sin embargo necesita abrirse a lo nuevo y construir

el conocimiento indispensable para la realizacion de clases que valoren la experiencia.
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Por lo tanto, al analizar la segunda pregunta traemos las concepciones de los
profesores entrevistados sobre sus dificultades para incluir las TIC en su planificacion

diaria, ¢siendo esta una nueva forma de concebir el aprendizaje?

Lo general, tomamos un curso basico de computadoras, aligeradas. Y otra, estas
clases remotas, tomaron a todos por sorpresa. Tampoco tenemos el equipo
adecuado, tenemos un simple teléfono celular. (Prof.1)

Actualmente se observa que, las tecnologias han sido de gran valor para mi
planificacién diaria en la situacion actual de pandemia. Sin embargo, es una
verdadera transformacion en la era digital y muy necesaria. Sin embargo, yo me
enfrento a algunas dificultades y desafios, comenzando con mi cultura anterior en
el contexto en el que en mi familia y generacion social, no teniamos acceso a las
tecnologias. Sin embargo, hoy tengo acceso a las tecnologias, sin embargo, con
mas de 30 afios me encuentro incapaz de tal conocimiento dejandolos para las
nuevas generaciones. (Prof.2)

A mi entender esta la dificultad de aprender a usar nuevas herramientas y el hecho
de que se cobra mucho, en un corto periodo de tiempo. Sobre las nuevas
tecnologias utilizadas, por ejemplo, puedo citar el hecho de que a muchas personas
les resulta facil hablar con multitudes, pero hablar con una camara es algo
totalmente diferente y desafiante. (Prof.3)

No conocemos la metodologia, especialmente en caso de emergencia, que
garantice una educacion de calidad para los nifios en este grupo de edad que
permita la sustitucién. Estamos hablando de una fase en la que los estudiantes
estan siendo alfabetizados, mi dificultad es alfabetizar de manera segura a los
estudiantes a distancia. (Prof.4)

Los obstaculos encontrados en mi punto de vista son aln mayores, cuando se trata
de videos largos, para mi como profesor se vuelve agotador, imagino a los
estudiantes. Porque, dado el contexto, esta es una realidad actual. (Prof.5)

Un problema mio es que creo que la mayoria de los profesores también, es la
sobrecarga de trabajo remoto es la necesidad de estar disponible las 24 horas para
ayudar a los padres que tienen dificultades para seguir algun contenido propuesto y
que trabajan durante la semana, es decir, los estudiantes no tienen monitoreo en las
actividades escolares. (Prof.6)

Asi, entendemos que los docentes estan dispuestos a insertar el uso de las TIC en
sus préacticas pedagdgicas, sin embargo, se topan con la falta de cualificacion profesional y
recursos para desarrollar un buen trabajo.Sin embargo, hay un punto a considerar en la
narrativa de los maestros cuando dicen que dejaran el aprendizaje tecnoldgico a las
generaciones futuras. Denotando asi, la gran dificultad de los profesores en la ensefianza
utilizando las nuevas tecnologias, porque insisten en reproducir un modelo de ensefianza
de la misma época en la que eran estudiantes.

Dado lo anterior, es inevitable que incluso en tiempos de pandemia el docente no
busque prepararse para lidiar con estas "nuevas™ que son las tecnologias (TIC), pues es a

través de estas que obtendra medios mas contextualizados con lo que vive el estudiante
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hoy.Por lo tanto, los docentes no pueden permanecer aislados de este proceso de
transformacion de las propuestas educativas, que los desafian a "aprender a aprender” y
tratar con las TIC (Tecnologia de la Informacion), necesidad de asumir la propiedad de una
gestion decambio a corto plazo, porque hoy en dia solo ayuda vivir y motivar el
aprendizaje, es decir, un nuevo modelo de ensefianza centrado en las competencias
digitalespara la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Una certeza que sabemos desde hace tiempo que la tecnologia e internet han
llegado para quedarse, para ayudar y revolucionar nuestras acciones desde las mas
simples, como la comunicacién hasta la educacién. Por lo tanto, tenemos que
aprender a lidiar con la tecnologia, lo que la pandemia nos ha presentado es que
estamos lejos de ofrecer educacion en linea de calidad a la gran masa. Mi rutina
pedagdgica fue totalmente modificada. (Prof.1)

Mis practicas docentes se han visto modificadas, principalmente debido a que
tengo que utilizar las tecnologias digitales de forma mayoritaria, especialmente los
servicios que ofrece la plataforma Google. (Prof.2)

Particularmente, a través de mi rutina totalmente modificada, pudiendo adaptar y
también analizar las dificultades que enfrentan los padres y estudiantes al otro lado
de la computadora, adapté mis clases y actividades por un tiempo mas corto que el
periodo en el que mis estudiantes permanecen en la escuela, para que puedan
recibir los contenidos objetivamente, sin cansarse. (Prof.3)

Desde mi punto de vista, mi practica pedagégica se modifico radicalmente debido
al contexto actual, debido a que el trabajo detras de las cdmaras, un contenido en el
que ensefiaba siendo que estaba acostumbrado a dar en 40 o0 50 minutos de clase,
para reducirse a 20 minutos sin pérdida de calidad de ensefianza y aprendizaje,
asusta este modelo de ensefianza. (Prof.4)

En ese momento muchas escuelas se dieron cuenta de que necesitaban un elemento
gue no tenian, siendo la formacion de profesores para el servicio remoto y los
recursos tecnoldgicos, que en mi opinion fue uno de los factores de transformacion
de mi rutina pedag6gica. Una vez méas la desigualdad y la crisis quedaron
expuestas, las pocas escuelas, privadas, que estaban equipadas o que lograron
organizarse rapidamente, salieron adelante. (Prof.5)

El primer aspecto seria el acceso a las tecnologias, conocer y tener acceso a una
computadora, teléfono inteligente e internet inalambrico. Factores relevantes de la
transformacion de mi practica pedagdgica. Sin embargo, no basta con tener acceso,
es necesario saber utilizar estos equipos tecnolégicos. Alfabetizacion digital, para
que todos tengan conocimientos de como usar, comunicarse y acceder a la
informacion disponible en Internet. Tuve que buscar entrenamiento, salir de mi
zona de confort. (Prof.6)

El aislamiento social nos mostrd algunas caras de la educacién, a las que a las que
cerramos los ojos:hay maestros que no saben qué es una computadora, 0 no saben cémo
encender o manejar la computadora, y todavia hay quienes aun con el equipo y el
conocimiento, no tienen acceso a internet de banda ancha, etc. Para remediar estas
dificultades tenemos que ajustar el nivel de desigualdad social, es un trabajo extenso y

requiere mucho esfuerzo de las esferas publica y privada de forma continua.
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Asi, en sus narraciones los profesores revelaron experiencias que en el referirse a la
comprension de que en el proceso formativo debemos convertirnos en sujetos denuestros
aprendizajes y comprension de que los caminos se recorren individualmente, pero el
conocimiento se construye mediante la reciprocidad, la sensibilidad, la interaccién
yprincipalmente por los enfrentamientos, avances y retrocesos que experimentamos en la
superacionde nuestros limites en busca de nuevas posibilidades.Finalmente, se presentaran

los datos del cuestionario para la veracidad del presente estudio.

5.1 Parte ldel cuestionario: Caracterizacion del perfil econdémico, sociocultural,
formacién académica y acceso a Internet.

Los siguientes datos se refieren a la primera parte del cuestionario, que tiene como
objetivo caracterizar a los participantes de la investigacion detallando su organizacion por
edad, sexo, ingresos mensuales, si tienen educacion superior, si ensefian en su area
especifica de formacion, entre otras cuestiones relacionadas principalmente con el acceso a
Internet y el uso de las tecnologias para ello se propone conocer: si tienen un ordenador en
casa con acceso a Internet , conocimiento sobre el uso de Internet, influencias, dificultades,
impedimentos y primeros contactos con dispositivos tecnoldgicos. Por lo tanto, reconocer
el contexto social de los sujetos y los diversos factores que influyen en el impacto de las
TIC en su vida profesional y personal es un elemento indispensable de este estudio de caso.

Esta primera parte se estructura en cuatro temas principales: perfil socioeconémico,
perfil sociocultural, perfil de formacién académica y acceso a Internet. Entender la
formacidn socioecondmica, sociocultural, académica y acceso a Internet de los sujetos de
investigacion ayuda a entender algunos comportamientos y actitudes de estos, relacionados
con el uso o ausencia de las TIC, en su préactica pedagdgica y en su vida diaria. Segun los
datos expuestos por el grafico abajo,los veinteprofesores de ambos sexos que formaron
parte del estudio y trabajan en la escuela objeto de esta investigacion que tiene entre 35y
44 afos de edad 50% mujeres, que representan el 85% de los resultados de la muestra y
solo el 15% de los encuestados son varones. Como describe la figura 2 de las preguntas
namero Q1, Q2 en referencia a la primera parte del cuestionario representado en el (Anexo
IV) de este estudio.

5.1.1 Perfil econdmico de los participantes de la investigacion.

Esta primera parte del cuestionario tiene como objetivo detallar un perfil de

identificacion de los sujetos que colaboran con la investigacion. La informacion recogida
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en el instrumento relacionado muestra que la mayoria de los profesores son mujeres, que
viven en el area urbana y que la edad de los participantes oscila entre los 24 y los 54 afios.
Estos datos se detallaran a continuacion. De acuerdo con la Figura 2, la apertura de los
debates sobre el andlisis de datos describira la edad de los participantes en la investigacion.

Figura 2: Datos sobre la edad y el género de losde los profesores encuestados
(Elementos Q1, Q2).

PARTE 1-QUETIONARIO DEL PERFIL ECONOMICO, SOCIOCULTURAL Y SOBRE EL USO
DE DISPOSITIVOS CON ACCESC A INTEENET.I- Identificacidn: 1- Edad

20 respostas

@ Hasta 24 afios
@ De 25 a 324 afios

@ De 35 a 44 afios
@ De 45 a3 54 afios
@ Mas de 55 afios

Fuente: Elaboracién propia.

2-5exn

20 regpostas

@ Masculing
@ Fermening

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que la mayoria de los maestros que trabajan en los grados de educacion
béasica de la escuela objeto de la investigacion, la edad de los docentes encuestados que
respondieron, muestra que el grupo mas representativo es de 35 a 44 afios 10 (50%), 8
entre 25 y 34 afios (40%) y 2 entre 45 y 54 afios (10%). Asi, el hecho de que el 50% de los
profesores de la muestra tienen entre 35 y 44 afios, podemos considerar un indicador
positivo de las experiencias docentes a largo plazo.

Podemos observar los supuestos de NOvoa (1992, p.43), profesores con
experiencias y mayores de 40 afios corresponden a un periodo profesional clasificado
puntualmente para el autor un periodo de cuestionamiento y conflictos, desencanto y
monotonia. Esta etapa se lleva a cabo en condiciones no muy oportunas, justo en el medio
de la carrera, es la etapa que se posiciona, a nivel mundial, entre 35 y 50 afos. Los
maestros del resultado de la muestra mayores de 45 afios pueden estar contenidos entre los
periodos intermedios que se identifican con: indiferencia afectiva que se define en general
por una etapa de poca ambicion, lamentos, y falta de afecto y serenidad. Para este
conservadurismo publico, la resistencia a las innovaciones también se entiende en este
grupo de edad y principalmente la necesaria apertura a un nuevo modelo de ensefianza con
el uso de tecnologias en un momento de crisis pandémica mundial.

El analisis respecto del género de los participantes, se detalla aunque esta muestra
de datos presenta una pequefia parte de los profesores de la red publica municipal de Porto
Nacional, las cifras muestran que la trayectoria docente no es atractiva para los hombres,
debido a que estan infravalorados, entre otras razones, pocos jovenes principalmente son
hombres, no se sienten atraidos por la ensefianza de la educacién basica , por motivos de
condiciones de trabajo, condiciones de formacion ofrecidas y condiciones salariales. Por
otro lado, es importante citar y analizar conforme con articulos cientificos la tendencia del
dominio femenino en el magisterio, que en los ultimos afios ha sido muy observado. 17
mujeres respondieron (85%) de los resultados de la encuesta y solo 3 hombres (15%).

Para Enguita (1991, p. 41), el crecimiento proporcional de la presencia femenina en
la docencia ha sido fantastico y que, de hecho, con el tiempo, y muy por encima de su
existencia media en la poblacion activa del pais, desde 1957, las mujeres ya eran alrededor
del 62,37% en el numero de profesores de educacion primaria.Los datos que se presentaran
a continuacion en la figura detallan que todos los profesores investigados tienen vivienda
en el area urbana de la ciudad, el 100%, ya que este estudio no se ampli6 a las escuelas de

la zona rural en el distrito de Luzimangues.
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Figura 3-Datos sobre la vivienda de los profesores encuestados (Elemento Q3).

3-;Vive en qué lugar actualmentg?

20 respostas

@ Urbano
@ Distrito/Luzimangues
O AsentamientosiCampo

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 4-Datos sobre la formacion académica de los profesores encuestados
(Elementos Q4,Q5,Q6).

4-; Cudl es tu nivel escalar?

20 respostas

@ Graduacian
@ Fostgrado
O maesto

@ Coctorado

Fuente: Elaboracion propia.
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5- ;Cudél es el tiempo de experiencia prafesional?

20 respostas

® 1 a2 afios
® = a5 afios
O Bafdafios
® 10 afios 0 mas

Fuente: Elaboracién propia.

6- ;Ensefias en tu drea de formacian?

20 respostas

@i
® Mo

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, se demuestra que, con respecto al nivel de educacion superior, la
mayoria de los profesores investigados, tienen Grado académico 10 respuestas (50%), 9
respuestas (45%) dicen que tienen Postgrado, 1 respuesta (5%) Maestria en Educacion. La
Figura 5 muestra datos de los afios de trabajo del profesor, 8 respuestas (40%) de los
docentes encuestados dice tener experiencia docente de 6 a 8 afios, 7 respuestas
(35%)sefala 10 afios 0 mas, 2 respuestas (10%) dice tener 3 a 5 afios y 3 respuestas (15%)
dice tener experiencia docente de 1 a 2 afios, estos maestros todavia estan en la etapa de

prueba.
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El estudio aporta grandes contribuciones al area de la formacion del profesorado y
en relacion con el periodo profesional de la ensefianza. Por lo tanto, los profesores pueden
transitar por nuevos caminos, diferentes de los presentados, en este sentido con todas las
barreras, dificultades, preguntas, ansiedades, que este estudio pretende analizar como se
desarrolla la préctica pedagogica con el uso de las TIC’s y la formacidn docente para un
uso eficaz y seguro en medio de la pandemia de COVID-19, ya sea que estén comenzando
en una carrera docente o no.Continuando con el estudio, la Figura 6 detalla la cantidad de
profesores que trabajan en su area de formacion y los que no trabajan, considerando a estos
profesores multifuncionales, es decir, ensefian varias disciplinas que no estan dentro de su
area de formacion.

Para una mayor comprension de la muestra, destacamos el hecho de que el 95% ,19
respuestas de los profesores dicen que si, trabajan en la serie inicial basico ya tienen una
formacién de grado de un curso de educacion superior y el 5% de la muestra 1
respuestadice tener otra area de formacion, pero estan estudiando pedagogia, para trabajar
con la serie inicial de la escuela primaria haciendo visible el indicador que puede estar
asociado con los requisitos de la LDBEN-(Ley 9394/1996), en el articulo 62, donde

establece que:
La formacion de los docentes para trabajar en la educacion basica serd de nivel
superior, en un curso de grado completo, admitido, como formacion minima para el
gjercicio de la ensefianza en educacion infantil y en los primeros cinco afios de
primaria, que se ofrece en secundaria, en la modalidad normal. (Redaccion dictada por
la Ley N° 13.415 de 2017). De acuerdo con el Art. 87, de las Disposiciones

Transitorias del BID: Se instituye el Decenio de la Educacion, a partir de un afio a
partir de la publicacidn de esta Ley. (s/p)

Por lo tanto, la capacitacion de todos los maestros de nivel superior que trabajan en
educacion basica de la escuela primaria es exigida como uno de los objetivos de lo PNE y
tienen plazo hasta 2007 para lograrla, (LDBEN - Ley N° 9,394 del 20 de diciembre de
1996). De acuerdo con datos estadisticos del Instituto Nacional de Estudios e
Investigaciones Educativas Anisio Teixeira (INEP/MEC), presenta un retrato del maestro
de educacion basica I, Il en Brasil, con informacion obtenida del Censo de Educacion
Basica de los afios 2009, 2013 y 2017 donde se consideran las caracteristicas especificas de
la educacion del maestro.La formacion del maestro segun el estudio es principalmente
educacion superior en todas las etapas de la educacién, por lo tanto la gran mayoria tiene
un titulo de grado y la mayoria de los profesores sujetos a la investigacion son eficaces y

ensefian en clases de la serie inicial de la escuela primaria.
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Cuando se les consulto sobre su formacion de Postgrado, 45% de los participantes
revelé que hicieron, es decir pocos profesores considerando el mayor tiempo de
experiencia docente segun los datos de la encuesta. Este enfoque es una realidad rutinaria
en los profesores de las escuelas publicas, especialmente en los estados brasilefios del norte
y noreste. Segun algunos estudios, desarrollado por el Tribunal De Cuentas Federal (TCU)
en 2014, considera que en Brasil el déficit de maestros con capacitacién especifica para
trabajar en educacion bésica de la escuela primaria superd los 30.000. Asi, los déficits
sefialados por la investigacion son de profesores con formacion en otros grados especificos
que tienen que impartir diferentes asignaturas en educacion basica tales como: (profesor
licenciado en Educacion Fisica que ensefia portugués, matematicas, ciencias), convierte a

estos profesores en multifuncionales.

Figura 5-Datos sobre las cuestiones socioculturalesde los profesores encuestados
(Elementos Q7, Q8, Q9).

7-:Cual es el principal medio de comunicacidn mas utilizado para la informacian
sobre la actualidad?

21 respostas

® Revista

@ Radio
Television

® Internet

@ Smartphone

@ Otros

Fuente: Elaboracion propia.



8- iDominas algdn idioma extranjera?

20 respostas

@ si
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia.

&-1 5i no domina un idioma extranjerag, ;esto dificulta el uso de Internst?

20 respostas

® Si
& ro

Fuente: Elaboracion propia.

0- ; Tienes un computadara en casa?

20 respostas

@i
@ no

0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a los aspectos socioculturales Los principales medios de comunicacién e
informacidn, segun la recoleccion de datos de esta encuesta, 17 respuestas (81%) de los
participantes revelaron que Internet garantiza muchos beneficios en este momento de
aislamiento social debido al contexto pandémico del COVID-19. En este sentido, la
tecnologia ha transformado la cultura y la dindmica de la sociedad por su potencial para
brindar sofisticacion, confort y facilidades en la vida cotidiana de las personas,
particularmente la popularizacion de Internet, computadoras, teléfonos inteligentes,
tabletas, entre otros.

La llamada sociedad de la informacion estid conectada simultdneamente con los
equipos de informacién, incluso porque el uso de estos medios comunicativos se ha
convertido en un lugar comun, especialmente cuando se trata de este periodo de pandemia
en el que el uso se ha vuelto predominantemente uniforme en el entorno laboral con
respecto a la educacion. Segun los Parametros Curriculares Nacionales (PCN, Brasil, 1998,
p.140) dice que: las TIC deben servir para desarrollar el entorno educativo, brindan una
oportunidad para la construccion de conocimientos que favorecen el pensamiento critico y
creativo por parte de los profesores y estudiantes.

En cuanto a la cuestion del dominio de lengua extranjera y si la carencia de este
dominio obstaculiza 0 no el uso de Internet, estos datos se sefialaran en las figuras 8 y 8.1,
19 respuesta el (95%) de los participantes dijo no hablar otro idioma y que sélo hablaba la
lengua portuguesa, también se les preguntd si dificultaba el uso de Internet si no
dominaban una lengua extranjera, 16 respuesta el (80%) de los participantes respondieron

que no.

Figura 6-Datos sobre las cuestiones acceso y uso de internet de los profesores
encuestados (Elementos Q10, Q11, Q12, Q13, Q14, Q15).
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Responda las preguntas 10 a 15 solo si tiene una computadaora en casa:10-De la
siguiente lista, indica los dispositivas que tienes en tu casa para el accesao a internet;
{Puedes marcar mas de una respuesta).

20 respostas

@ Computadora de sobremesa
@ nHotebook
Impresora
@ Escaner
@ Conexidn a Internet
& Tahbleta
@ Smartphone
@ Smart TV,
@ Ctros

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos presentados por los profesores, las tecnologias mas utilizadas y que
tienen son: notebooks, ya que 10 participantes (el 50%) dice contar con ese equipamiento
que, segun la observacion, utilizan para su planificacion e incluso uso en el aula, otras
tecnologias encuestadas incluyen lo Ordenador de Sobremesa 7 participantes (35%), la
impresora, 1 participante (5%), Conexidn a Internet 1 participante (5%), Smartphone 1
participante (5%), otros 0 (0%). Me gustaria decir que, entre los recursos mencionados, los
que obtuvieron gran relevancia fuero la notebook, indicado por la mayoria de los
profesores, esta herramienta estd presente en la rutina de los maestros para minimizar la
falta de otras tecnologias en el entorno escolar. Segun la interpretacion de los datos, el uso
de las TIC formacion en la préactica pedagdgica es fundamental, y requiere de una
estructura tecnologica y de calidad para aplicar a las practicas educativas.

Hay una disminucion significativa en el uso de un ordenador de sobremesa con
acceso a Internet segin la Encuesta Nacional de Muestras de Hogares (PNAD,2014), un
complemento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), organizada
por el Comité Directivo de Internet en Brasil (CGl.br, 2015). Esta investigacion indica que
se trata de una tendencia significativa en Brasil, el uso y el acceso a Internet a través del
teléfono movil (80,4%) el uso de ordenadores de escritorio (76,6 %) para esta funcion. La
investigacion también revela que en el 88,1% de los hogares de Tocantins se accede a

Internet a través de teléfonos moviles, en linea con el uso del ordenador de escritorio

L
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(65%).disponible:(emhttp://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_domicilios_2014 _livro
_eletronico.pdf,p.81).

Por lo tanto, el acceso a Internet segun los datos recogidos de los participantes
ocurre con mas frecuencia por la notebook. El uso del ordenador de escritorio (35%),
también acompafia la tendencia nacional. Dentro del bloque de acceso y uso de Internet, la
pregunta nimero 11 del cuestionario analiz6 el tipo de internet de los participantes. Segln

la pregunta, muestra el siguiente resultado:

11- ; De qué tipa es tu internet? |D C

20 respostas

@ Acceso marcado

@ Banda ancha fija via linea telefinica
(DSL

O Banda ancha fija via radio

@ Banda ancha fija via satélite

@ Banda ancha mdvil 3G

@ Banda ancha mdvil 4G

@ Banda ancha mdvil 5G

@ Otros:
12- Califica tu acceso a internet:
20 respostas
@ Bueno
@ oy hueno
& Malo
@ Otros

Fuente: Elaboracion propia.

Durante la pandemia de COVID-19, el uso de la tecnologia en la educacion gand
protagonismo luego de las suspensiones de clases con el requisito del distanciamiento
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social, los maestros tuvieron que adecuar sus hogares en espacios escolares, cambiaron su
rutina y tuvieron que asumir econdémicamente los costos de una red de internet de calidad
para la produccion de materiales pedagdgicos. La necesidad de utilizar un internet de
calidad para el mantenimiento de las actividades escolares durante la pandemia es uno de
los mayores legados de este momento, ya que se trata de un cambio para conseguir los usos
mas intensificados de las TIC. Segun datos de la encuesta, 10 profesores encuestados
(50%) revelaron utilizar internet de banda ancha via radio, debido a que tenian mejor
cobertura y como las clases se realizaban desde casa, seria una mejor opcion siendo
también méas cara. En vista de lo anterior, en la siguiente pregunta numero 12 del
cuestionario, se muestra que todavia un namero significativo (25%) 5 respuestas, aun no
tienen buen acceso con Internet, sin embargo, (60%) 12 de los encuestados, dicen tener

buen acceso.

13-} Crees que tus conacimientas en informética y usa de internet son:

20 respostas

@ Malo

@ Razonable
Bueno

@ MWuy bueno

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos sobre el conocimiento informatico y el uso de Internet indican una mayor
atencién al nivel de conocimiento, ya que 11 profesores (55%) respondieron que poseen
nivel razonable (43%) y de los otros 8 profesores dijeron que es bueno (40%), siguiendo de
una sola respuesta de 1 profesor (5%) que es muy bueno. Por lo tanto, esto puede
considerarse un dato necesario, ya que a través del conocimiento de las tecnologias en
general, los profesores pueden ser capaces de realizar practicas pedagdgicas innovadoras
mediadas por las TIC, y es necesario que haya un mayor compromiso en todos los

sentidos.En ese sentido, podemos decir que la necesidad de formacién para el uso de las
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TIC es esencial para sus conocimientos y experiencias, con los recursos tecnoldgicos de
calidad fortaleciendo la inclusibn como herramientas favorables en la préactica
docenteespecialmente cuando se trata de la pandemia.

En cuanto al resultado, los profesores que participan en la investigacion se
enfrentan a la barrera de la falta de formacion necesaria para el desarrollo y desempefio de
habilidades y competencias para el uso seguro de las TIC en el aula, para ello, es necesario
abordar el tema de la alfabetizacion digital, para el uso pedagdgico de estos recursos.
Consultados por el tiempo que utilizan las herramientas tecnoldgicas con acceso a Internet

los datos se detallan abajo:

14- ; Cuanto tiempo llevas usando una computadara con acceso a internet?

20 respostas

@ Menos de 1 afio

® 1a5afios
fa10afios

@ Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia.

El caracter personal, que puede interferir principalmente en la practica
pedagdgica, se refiere al tiempo de uso de las herramientas tecnoldgicas, que son: el
ordenador, smartphone, Tablet, todos estos recursos con acceso a Internet, con el propdsito
de establecer un medio de comunicacion y planificacion de su rutina escolar en tiempos de
aislamiento social debido a la pandemia.

Segun los datos recogidos, se observa que 6 participantes de la investigacion (30%),
confirmaron que llevan mas de 10 afios utilizando herramientas tecnoldgicas y 9
participantes (945%), respondieron que tienen un tiempo de dominio de 6 a 10 afios, un
dato importante ya que el uso de estas tecnologias juega un papel esencial en los procesos
comunicativos y en la organizacion pedagogica contemporanea, teniendo en cuenta que el
acceso a diversas herramientas tecnoldgicas se ha desarrollado cada vez mas, no sélo por la

injerencia del mercado, aunque se trata de un elemento de gran influencia, sino también
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como derecho de acceso al conocimiento, uso, produccion y desarrollo como bienes de la
humanidad.

El conocimiento y el tiempo en el que hay dedicacion al uso de las TIC se estan
difundiendo con amplitud y rapidez, con el acceso a Internet utilizamos un conjunto de
dispositivos capaces de compartir y almacenar informacion nunca antes visto, por mucho
que se explore.En este sentido, los siguientes datos revelan los lugares de acceso a Internet

en este periodo de aislamiento social.

15 Ubicaciones de accesa a Internet {puede marcar mas de una opcidn): ||_II Copi

20 respostas

® Casa
@ Chra
Escuela (laboratorio de cormputacidn)
® Lan-houses (cibercafd)
@ Hogares de familiares o amigos
@ Lugares pablicos con wif
@ Otros:

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al lugar de acceso a Internet que usa la mayoria de los profesores, los
datos indican que 15 participantes (75%) acceden en casa,ya que el acceso a las escuelas se
hizo imposible, se percibio que el acceso a Internet no es un problema marcado, porque de
alguna manera los maestros tienen cierto acceso a sus medios de comunicacion y
organizacion pedagdgica. Por lo tanto, con el analisis de estos datos en relacion con el
perfil sociocultural de los participantes de este estudio, podemos considerar que, a través
de cierta informacion relevante, algunos factores fueron cruciales para ser una limitacion
de las potencialidades de las TIC en la vida rutinaria de los participantes del estudiosobre
todo en este momento de aislamiento social, en el que el profesor tuvo que adaptarse a los
medios tecnoldgicos.

Las constantes transformaciones que se producen en el contexto educativo
presentan retos cotidianos en el aula en todo momento, haciendo que el profesor cree
alternativas didacticas innovadoras y busque asistencia en recursos pedagogicos que le

permitan adaptarse mejor al escenario de ensefianza y aprendizaje innovadores y
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atractivospara este momento de pandemia del COVID-19. Desde esta perspectiva, el uso
de recursos didacticos mediados por tecnologias bien estructuradas proporciona una
importante conexidn entre el profesor, el conocimiento y el estudiante, constituyendo asi
estimulos motivadores con efectos positivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por lo tanto, podemos considerar algunos aspectos importantes detallados a través
de los datos recogidos en la investigacion, sobre la primera parte del cuestionario que hace
referencia a preguntas importante para el conocimiento de la accion pedagdgica del
docente y como estdn realizando sus clases.Asi, concluimos la primera parte del
cuestionario, con los datos de las preguntas sobre el uso del teléfono mévil con internet,
responda a las preguntas 16 a 20.

Figura 7-Datos sobre el uso del teléfono mavil con internet, responda a las preguntas

(Q16 a: Q20).

16-; Tienes un dispositiva mavil can internsat?

20 respaostas

@5
@ o

Fuente: Elaboracion propia.

Los métodos innovadores de ensefianza en el aula siempre mantienen relaciones
especificas entre el profesor y el estudiante, para generar conocimiento siguiendo la linea
de los objetivos trazados.La informacidn relativa a las preguntas sobre el uso de teléfonos
maviles con Internet como un recurso pedagdgico innovador en el aula, se ejemplifica
clara y objetivamente, los 20 participantes de la investigacion (100%) afirmaron que tienen
un teléfono celular con internet (pregunta Q16 del cuestionario), por lo que se observa que
utilizan la tecnologia en su rutina profesional y personal, por lo tanto, se observa un nivel

medio en relacion con el temor de los participantes con respecto al conocimiento de las
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aplicaciones educativas para el intercambio y produccion de un desarrollo pedagégico

eficaz para suministrar sus clases a distancia.

17- Sila haces, ;qué tipo de conexidn utilizas?

20 respostas

®:G
014G
a5
@ \Wifi
@ Ctros:

Fuente: Elaboracién propia.
En cuanto al tipo de conexion que utilizan los participantes, se corresponde
con la pregunta Q17 del cuestionario, Wifi fue el tipo de conexion mas utilizado, 10
participantes (50%), dice utilizar este tipo de conexion y que se caracterizd
lentamente a los estandares minimos requeridos, cuando se trataba de la realidad de
los colegios encuestados, los otros 6 participantes (30%) dice utilizar conexion 4G

y otros 4 participantes (20%) dice utilizar conexion 3

18- ; Can qué frecuencia utiliza internet en el teléfana mavil para ayudar |D c
pedagdgicamente en relacidn can el actual momenta de pandemia de COVID-197?

20 regpostas

@ o utiliza

@ Esporddicaments (una vez al mes)
Semanal (una o dos veces)

@ Diario

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la pregunta Q18 sobre la frecuencia con la que utiliza Internet en los
telefonos moviles para ayudar pedagdgicamente en tiempo de aislamiento social, 19
participantes (95%) indic6 que utilizan diariamente y 1 participante (5%) respondio
semanalmente (una a dos veces). Lo que alguna vez fue motivo de preocupacion para
muchos educadores, hoy, ante el escenario de clases hibridas o remotas, la historia es
totalmente diferente. El celular es visto ahora como una herramienta indispensable en el
proceso de aprendizaje, y sin él, muchos estudiantes pueden quedar excluidos del proceso
educativo o tener mayores dificultades para participar en clases en el formato remoto.

Internet se ha aliado a las diversas formas de telecomunicaciones, proporcionando
asi la conexion instantanea. Este proceso abre una serie de facilidades y oportunidades para
los medios de comunicacion y difusion de informacion, ya que a través de ellos se perciben
las rupturas de las barreras del tiempo y el espacio, creando una gran red de conectividad.
En vista de esto, seguimos los caminos hacia una nueva fase de integracion de los medios
de comunicacion, todos comenzando a interactuar con todo y con todos, (Moran, 2013, p.
14).

Hay varias metodologias para utilizar el telefono movil eficientemente en la
ensefianza y el aprendizaje dentro del aula e incluso fuera de él, por tratarse de un
dispositivo simple incluso el mas moderno. A través de una gama de oportunidades y a
través de la facilidad de uso de diferentes formas de aplicaciones de dispositivos moviles,
las variadas posibilidades de su uso en el aula son evidentes desde el manejo de la
calculadora, el convertidor de divisas, peso, longitud, volumen, area y temperatura, acceso
de bibliotecas virtuales entre otras herramientas de apoyo pedagdgico, pudiendo ser de
ayuda a los profesores en las actividades mas diversas con los estudiantes.

Los dispositivos mdviles mas modernos también tienen como recurso relevante el
traductor de idiomas que es bien conocido por ser una de las prestaciones de Google, ya
que en algunos dispositivos no tienen necesidad de acceso a Internet para su uso, la
videocadmara, la grabadora de voz, la camara e Internet, caracteristicas que pueden facilitar

la préactica del profesor y hacer las clases mas dinamicas e interactivas.
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19- ; Qué tipa de actividades realizas con tu teléfano mévil? Puedes marcar mas de |D Copi
una qpcidn:

20 resp ostas

@ Hacery recibir lamadas telefinicasiy.
@ Erviary recibir archivosiSMS (mensa. ..

TomarEnviar fotos
@ Escuchar canciones
,‘ @ Juegajuegos

@ ver produciry compartiryidens
© Acceder 3 redes sociales (facebook,..
@ Compartirvideos, fotos, textos

mv

Fuente: Elaboracién propia.

20-; Tienes algin tipa de discapacidad que comprometa tu acceso a Internet y/o a
las tecnologias digitales?

20 respostas

@ si)
@ o)

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la recoleccion de datos de la pregunta Q 19, 11 (55%) de los docentes
participantes, el tipo de actividad mas realizada es la recepcion de estudiantes via
mensajes, audios y videollamadas por WhatsApp, realizan llamadas convencionales para la
busqueda activa de estos estudiantes. En este sentido, para Rosa (2020), la orientacién de
la educacion por medios tecnoldgicos siempre ha traido muchos obstaculos, especialmente
en lo que respecta a la falta de preparacion/formacion de los docentes en el manejo de los
soportes tecnologicos. En este momento de pandemia, los docentes, en un escenario de
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extrema urgencia, tuvieron que comenzar a organizar clases remotas, actividades
pedagogicas guiadas por la tecnologia, pero que se guian por los principios de la educacion
presencial teniendo que poseer habilidades con numerosas herramientas enfocadas en la
gestion tecnoldgica, asi como: Plataforma Moodle, Google Meet, Chats y Live
(Transmisién en Vivo). (Rosa, 2020).

Por ello, se abrié un pardmetro histérico para la educacion liderada por la
tecnologia, frente a la educacion a distancia, que continudé en nuestro pais a través del
reconocimiento del Consejo Nacional de Educacion (CNE) y el Ministerio de Educacion
(MEC) siempre que la carga de trabajo disponible en este tipo de educacion sea
absolutamente valida (Rosa, 2020). Asi, aunque la expansion y el desarrollo de las TIC
todavia se verifica que una minoria tiene acceso a Internet y sus tecnologias, produciendo
asi una desigualdad en la medida en que solo esta minoria se beneficia y una mayoria se
aleja del progreso (Felizola, 2011).

Segun los datos recopilados en vista de la pregunta Q20, 17 participantes (85%)
respondieron que no tenian algun tipo de discapacidad que comprometa el acceso a internet
y o/a las tecnologias digitales. Finalizando asi esta primera parte del cuestionario el
presente estudio continua con la segunda y tercera parte, para el analisis de datos
recopilados en las preguntas Q21 hasta Q23, que son responsables de detallar el uso de las
TIC’s en la rutina diaria de la practica pedagdgica en un escenario de crisis pandémica
mundial de COVID-109.

5.2. Parte 2 del cuestionario: Uso de las Tecnologias Digitales en la vida cotidiana.
Figura 8-Datos sobre la Pregunta Q21 compuestas por 16 subpreguntas.

La segunda parte del cuestionario, denominado "Uso de las Tecnologias Digitales
en la vida cotidiana”, abordd preguntas sobre el uso de las TIC como facilitador de
recursos en su rutina pedagdgica diariaen el contexto del COVID-19, se detalla en las
preguntas Q21con el resultado de los datos de las subpreguntas del 1 al 16del presente
estudio. Los métodos innovadores de ensefianza en el aula siempre mantienen relaciones
especificas entre el profesor y el estudiante, para generar conocimiento siguiendo la linea
de los objetivos a alcanzar.

La informacion relativa a las preguntas sobre el uso de teléfonos moviles con
Internet como un recurso pedagdgico innovador en el aula, se ejemplifica clara y
objetivamente, los 16 participantes de la investigacion (80%) afirmaron quehacen uso

diario de la computadora y que 13 participantes (65%) no usan tabletasy que la gran
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mayoria de los profesores encuestados 19 (95%), tienen un teléfono celular con internet,
se trata de datos de las tres primeras subpreguntas de la segunda parte del cuestionario.
Podemos destacar que las TIC estan siendo necesarias en este periodo, ademas a través de
ellas se esta haciendo posible dictar clases, aunque no muy satisfactorio al proceso de
ensefianza y aprendizaje.De esta manera, un dato negativo respecto a la dificultad de
impartir clases en educacién pablica a través de tecnologias segin la encuesta TIC
educacion (2019, p.28), en datos recogidos en 2018:
[...] alrededor del 30% de los estudiantes escolares ubicados en areas no tener
computadora en casa (tableta, computadora, computadora, portatil o de escritorio).
Estudiantes usuarios de Internet, solo el 18% de ellos accedid a la red Gnicamente por
teléfono mévil, y la proporcién fue mayor entre estudiantes de escuelas publicas
(21%) y poblacion de la region Norte (31%). En las zonas rurales, sélo el 34% de las

unidades escolares tenian al menos una computadora con acceso a Internet, un bajo
porcentaje de solo el 14% en la region Norte, en el afio 2018 (s/p)

También segun Saraiva (2019), se observa que la razon y la desigualdad regional
resalta en el texto mencionado anteriormente, no es para menos, sino que la Region Norte
tiene uno de los porcentajes mas altos de pobreza, analfabetismo y miseria en el pais, asi
como las peores tasas de ingreso per capita. Aun en cuanto a la investigacion en educacion
TIC’s (2019, p.27) es visible la precaria realidad del docente y la comunidad escolar en
relacion a la adquisicion de equipos tecnolégicos, debido a:

En 2018, el 57% de los docentes dijeron que usaban Internet en sus teléfonos maviles
para desarrollar actividades pedagdgicas con los estudiantes, el 49% de los cuales
dicen tener realizo tales actividades a través de la conexién 3G o 4G del propio
dispositivo y el 27% reporta que los estudiantes utilizan su propia conexién durante la
realizacion de las actividades. La misma situacion similar se identifica también en las
zonas rurales, donde el 52% de los directores de las unidades escolares dijeron que los
maestros llevan sus propios dispositivos para realizar actividades con los estudiantes.
Ademas, el 58% de los directivos informaron haber utilizado la conexion a Internet de
sus propios teléfonos mdviles para llevar a cabo actividades administrativas de la

escuela, como la comunicacién con la Secretaria de Educacién, contactar a los padres
de los estudiantes y acceder a los programas de administracion escolar (s/p).

Continuando con las otras subpreguntas del cuestionario,acerca de Entorno de
aprendizaje virtual,9 (45%) de los participantesafirmaron usar diariamente,13 (65%) de los
participantes también afirmaron usar el Notebookdiario, sobre el uso de Software (Editor
de Texto, Herramientas de Presentacion, Navegador y Buscador Web, Imagenes y Videos,
Tutoriales y Simuladores), 9 (45%) de los participantes también afirmaron usar
diariamente.

Por lo tanto, segun los datos, es fundamental mencionar lo mucho que estan

haciendo las TIC en medio de un contexto de crisis pandémica de COVID-19, que son
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importantes en este periodo y que, sin ellos, seriaun momento mucho mas dificil o incluso
inviable para continuar con nuestros sistemas de educacion formal. Las subpreguntas
relativas a Internet los 20 participantes (100%) tienen un uso diario, de correo electronico
los 14 participantes (70%) también afirmaron uso diario, Blog 10 participantes (50%) de
los participantes usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes).

En este sentido, Internet esta aliado a las diversas formas de telecomunicaciones,
proporcionando asi la conexidn instantanea. Este proceso abre una serie de facilidades y
oportunidades para los medios de comunicacion y la difusion de la informacion, ya que a
través de ellos se perciben las rupturas de las barreras del tiempo y el espacio, creando una
gran red de conectividad. En vista de esto, seguimos los caminos hacia una nueva fase de
integracion de los medios de comunicacion, todos comenzando a interactuar con todo y
con todos, (Moran, 2013, p. 14).

El profesor a lo largo de su carrera como educador necesita actualizaciones
constantes, es decir, una formacién profunda y continua para discutir los temas
relacionados con las disciplinas que ensefia, este reciclaje con el fin de lograr nuevas
formas metodoldgicas de trabajar de manera innovadora los contenidos en el aula, y para
que esta metodologia innovadora sea adoptada, el maestro debe ser capaz de tratar de una
manera actualizada , dinamico e interdisciplinario en su aula desarrollando asi acciones
pedagdgicas en una via sistematizada en la busqueda del conocimiento.

Un profesor que es diferente en el aula, no puede dedicarse solo a los contenidos
propuestos que transmitira a sus estudiantes o ignorar la competencia para aprender nuevos
conocimientos de estos estudiantes, esto va mucho mas alld de metodologias
tradicionalistas como: pizarra, libros, paneles o incluso algunos videos cortos, nuevas
herramientas tecnologicas deben aplicarse en la practica pedagdgica como recursos
efectivos que promueven incentivos necesarios para el proceso de formacién de los
estudiantes. En vista de esto, desarrollaremos en este estudio los datos de las subpreguntas
10 a 13.

Las Redes Sociales (WhatsApp, Instagram, Telegram, Facebook Otros), ante el
momento de imposibilidad de mantener el contacto presencial entre profesores y estudiante
s, la educacion inici6 un proceso de modificacion absurdamente innovador. Ante las
principales necesidades se encontraba mantener y establecer contacto con los estudiantes
y/o padres o madres responsables de los mismos. A partir de esta necesidad, la comunidad
escolar pensd en estrategias y posibilidades y una de las herramientas tecnoldgicas

ampliamente utilizadas para mantener la comunicacion en este momento de
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distanciamiento social fue la aplicacion WhatsApp, con 19 (95%) de las respuestas
obtenidas a través de la recoleccion de datos de la encuesta.

Su uso se hizo principalmente por la rapidez en el envio y recepcion de mensajes, la
instantaneidad, ademas de ser una aplicacion ya conocida y utilizada por la mayoria de las
personas. Por estas razones, el uso de WhatsApp se ha hecho posible para acercarse,
intercambiar materiales pedagogicos, buscar activamente estudiantes, guias y explicaciones
de actividades, entre otros. Durante este periodo, se formaron rapidamente varios grupos
para monitorear los estudios de los estudiantes, cada maestro responsable de sus
respectivas clases. Estos grupos se ocupan del contexto de comunicacién entre la
comunidad escolar y del progreso de las actividades docentes propuestas. Segun Rodrigues
(2015, p. 4) WhatsApp "es un software multiplataforma que autoriza el intercambio de
mensajes por dispositivos madviles sin ningun tipo de costes. De esta manera, los usuarios
pueden crear grupos de comunicacion e interaccion de hasta 50 personas, enviar mensajes
ilimitados como texto, imagenes, audio, videos, ubicacion, entre otros recursos”.

Para Alencar et al. (2015, p. 789) dice que "WhatsApp es una herramienta rapida y
efectiva para la comunicacion entre todas las partes del panorama educativo™. Asi, habia un
medio y para seguir con las clases, obviamente a distancia, pero en este primer momento
parecia ser muy facil y factible con el trabajo en equipo de toda la unidad escolar, el equipo
directivo escolar y los profesores, en la bldsqueda de los nimeros de contacto de los
estudiantes y sus padres. Enviar esto fue el inicio de un proceso atipico, sin previo aviso,
sin capacitacion técnica, con la esperanza de no hacer mayor el dafio educativo de un
periodo de distanciamiento que no sabiamos cuanto tiempo persistiria. Segun los datos
para el acceso a biblioteca virtual y libros electronicos (en linea), ambos con el mismo
porcentaje, 11 (55%) utilizan esporadicamente (1 a 3 veces al mes). Con relacion con el
acceso al portal de informacion 9 (45%) de los participantes, afirman el uso diario.

Para dar seguimiento al estudio con las Gltimas subpreguntas, estan relacionadas
con el acceso a plataformas, asi como You Tube (videos y musica) donde 9 (45%) de los
participantes entrevistados dicen que usa semanal y 8 (40%) dicen que hacen usa diario.
Asi, al pensar en video, es muy comun vincularlo a la television, en la conexion
pandémica, se intensifico el uso de videos debido a las producciones personales de los
maestros, realizando actividades correccionales o composiciones explicativas sobre algun
contenido de ese momento. Los videos de You Tube fueron imprescindibles en este
momento de aislamiento social por la pandemia del COVID-19, siempre de forma

complementaria y explicativa facilitada a los estudiantes. Los Juegos Virtuales segun el 10
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(50%) de los participantes, afirman que se usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes) y 8
(40%) dicen que no usa. Ahora sobre Aplicaciones para pedir una comida, descargar
masica, ver videos, pagar facturas, etc. 9 (45%) de los participantes dicen uso semanal y 6
(30%) dicen que se usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes).

Concluimos esta parte de las subpreguntas con el aporte que nos invita a recordar lo
dificil que es lograr que el estudiante aprenda, a pesar del contexto impuesto, y que
necesitamos repensar nuestra practica pedagdgica en todo momento. Principalmente méas
en este momento cuando las "nuevas formas de transmision de conocimientos y contenidos
que se ofrecen en las distintas plataformas digitales online, en las que las clases se
imparten de forma remota (que no es en tiempo real)" (Barbosa; Viegas; Batista, 2020,
p.263). El contexto de la crisis mundial de la pandemia sin duda ha cambiado toda la forma
en que ensefiamos, cOmo aprendemos y podemos a partir de muchas reflexiones generar

otras transformaciones en nuestra forma de mediar en el conocimiento para el estudiante.

5.2.1. Parte 2 del cuestionario - Uso de las Tecnologias Digitales en la vida cotidiana.
Figura 9 - Datos sobre la Pregunta Q21 compuestas por 9 elementos.

El mundo virtual es un espacio inmerso simulado a través de recursos
computacionales, propuesto para ser habitado y otorgado a la interaccion de sus usuarios,
las redes sociales son los posibles recursos que realmente promueven la comunicacion
virtual. Partiendo de esto, con respecto a las preguntas para finalizar esta segunda parte del
cuestionario, que involucran informacién sobre tecnologias digitales, noticias diarias, uso
de las TIC’s, toma de decisiones, filtrado de informacion, uso de Internet para difusion de
noticias, ideas, proyectos, uso de sitios web educativos, produccion e intercambio de
videos, elaboracion de imagenes, sonidos y animaciones, el uso de internet como gran
aliado en lo que respecta a la comunicacion en tiempos de aislamiento social. De acuerdo
con la recoleccion de datos de los ultimos items del 1 al 9, podemos observar que existe un
balance de las respuestas entre: (siempre, a menudo y a veces) sefialando asi un punto
positivo en contacto e interaccion con el entorno virtual.

En la pregunta del elemento 1-Trato de mantenerme informado sobre las
tecnologias digitales disponibles para su uso en mi uso diario, 9 (45%) de los participantes
dicen siempre y 7 (35%) dicen a menudo, sobre la pregunta del elemento 2-Utilizo Internet
para mantenerme informado de las noticias cotidianas, 12 (60%) de los profesores dicen
siempre y 6 (30%) a menudo. La pregunta 3-Utilizo las tecnologias que tengo como apoyo

en la toma de decisiones de mis actividades en general, un equilibrio en las respuestas 8
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(40%) afirma siempre y 8 (40%) a menudo. Para la pregunta 4-Utlizo buscadores para
filtrar la informacidn que deseo, 8 (40%) de los profesores participantes da encuesta afirma
siempre y 7 (35%) de los profesores a menudo.La pregunta 5-Utilizo Internet para la
difusion de noticias, ideas, proyectos, etc.7 (35%) de los profesores encuestados responden
siempre, 6 (30%) a menudo, 6 (30%) a veces.

Para la pregunta 6-Busco sitios web educativos en Internet, hubo un equilibrio en
las respuestas, 10 (50%) afirmaron siempre y 10 (50%) a veces, en la pregunta 7-Produzco
y comparto videos utilizando tecnologias digitales, 10(50%) dicen a veces, 5 (25%)
siempre y 4 (20%) de los profesores encuestados dicen a menudo. Para la cuestion 8-
Preparo presentaciones con imagenes, sonidos y animaciones, 10 (50%) dicen a veces y 6
(30%) de los participantes de la encuesta afirma a menudo, finalmente la pregunta 9-
Utilizo Internet como el mayor medio de comunicacion con las personas en este tiempo de
aislamiento social, unanimementetodos los participantes de la encuesta 20 (100%) afirma
siempre utilizar Internet como principal medio de comunicacion.

Sin embargo, frente a todos los datos presentados en esta segunda parte del
cuestionario, sabemos que las nuevas tecnologias pueden conectarse a nuevas formas de
aprendizaje y ensefianza, permitiendo un mayor dinamismo en la produccion de
conocimiento. Muchas estrategias se utilizan para la difusion del conocimiento, siendo
muy necesarias en este escenario actual de pandemia COVID-19, como videoconferencias,
correo electrénico, redes sociales y, entre ellas, los blogs educativos tienen un papel
importante en la comunicacion pedagogica que debe permanecer cerca del conocimiento.
Por lo tanto, las herramientas didacticas, que cumplen con el fortalecimiento de la
interaccion social, la capacidad de comunicarse, el placer del aprendizaje y la progresion
del pensamiento en el que la formacidn colectiva del conocimiento es palpable, permiten el
seguimiento del aprendizaje de los estudiantes, que deben ser priorizados y motivados
siempre. Para ello, a continuacion, se abordaran los elementos del cuestionario que trata de
lo uso de tecnologias digitales en la practica pedagdgica en tiempo de pandemia (Trabajo
Remoto)pregunta Q22 compuesto por 20 subpreguntas, cerrando asi el resultado y la

discusidn de este estudio.

5.2.2. Parte 3 del cuestionario: Uso de Tecnologias Digitales en la Practica Pedagogica
en Tiempo de Pandemia (Trabajo Remoto); pregunta (Q22) compuesto con 22
subpreguntas.
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Figura 10- ¢Sufrié el trabajo pedagdgico alteraciones causadas por el distanciamiento
y el aislamiento social, de acuerdo a su realidad, como se esta desarrollando el trabajo
pedagdgico con los estudiantes? Y planifico actividades en las que los estudiantes
utilicen el ordenador u otros dispositivos con acceso a Internet para el desarrollo de
las actividades.

1-¢ Sufria el trabhajo pedagagica alteraciones causadas por el distanciamiento y el ||_:| Capiar
aislamiento social, de acuerdo a su realidad, camao se esta desarrollando el trabajo
pedagdagica con los estudiantes?

20 respostas

@ Clazes remotas: actividades impresas
@ Clases remotas: orientacidn en lineay
actividades impresas
Mo hay clases remotas ni actividad
impresa, o no sabia como responder

Fuente: Elaboracion propia.

Los afios 2020 y 2021 estuvieron marcados por la pandemia de coronavirus que
provoco el cierre de miles escuelas en todo el mundo, provocando temporalmente la
suspension de las clases presenciales en las unidades docentes. En el estado de Tocantins,
las actividades escolares no fueron diferentes en Porto Nacional, a través del decreto no.
6,071 del 18 de marzo de 2020, las actividades escolares se suspendieron indefinidamente
debido a la infeccion humana causada por covid-19. Los consejos educativos de ensefianza
se reunieron y mediante decreto no. 158 del 31 de marzo de 2020, anticiparon las
vacaciones de los servidores publicos municipales de educacion, para evitar el aumento de
la proliferacion del virus.

Ante la posibilidad del retorno de las clases presenciales en las unidades docentes,
la SEMED a traveés de la carta N° 334/2020, instruy6 a los profesionales de la educacion a
reincorporarse al trabajo de manera remota el 4 de mayo de 2020. Ademas, la Resolucion
del Consejo Estatal de Educacion CEE/TO N° 154 del 17 de junio de 2020, establece
estandares complementarios para la reorganizacion del Calendario Escolar, la planificacion
pedagdgica y las préacticas para la prestacion y célculo de actividades educativas no

presenciales, con el propdsito de cumplir la carga de trabajo anual minima, para cumplir
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con el objetivo de minimizar el impacto resultante de la pandemia de covid-19, en
educacion.

En un primer momento, se puso a disposicion una plataforma virtual con el fin de
minimizar los dafios causados a los estudiantes durante el periodo de distanciamiento
social, con el objetivo de guiar a los padres/tutores y distribuir bloques de actividades.
Ademas, se instruyo a los docentes para que desarrollaran bloques de actividades y crearan
un grupo de WhatsApp para una mejor comunicacion e interaccion con las familias. La
educacion a distancia fue un desafio tanto para la escuela como para las familias. Nadie
estaba preparado para este momento que requeria el uso de la tecnologia, segun la figura
presentada, 13 (65%) de los docentes encuestados manifestaron que al momento de la
pandemia de COVID-19, se realizaban clases remotas: Orientacion en linea y actividades

impresas y 7 (35%) dos profesores dicen que fueron clases remotas: actividades impresas.

2-Planifico actividades en las que los alumnas utilicen el ardenadar u atras
dispositivos con accesa a Internet para el desarrollo de las actividades.

20 respostas

@ Hunca
® Aveces

Amenudo
@ Siempre

‘

Fuente: Elaboracion propia.

Los grandes cambios provocados por la aparicién de las TICrevelan interrogantes
respecto a la actitud de cualquier profesional y, especialmente, del profesional de la
educacion frente a su compromiso con sus aprendices y la sociedad a la que pertenece,
donde no basta conocer, sino que es necesario diversificar la forma de trabajo y las
propuestas pedagogicas, que actualmente estan directamente vinculados al proceso
tecnoldgico emergente. El uso de la computadora transforma el orden de dificultad de las
actividades y también permite la solucion de varias maneras para la misma actividad.

Toda esta viabilidad sefialada principalmente cuando las clases se desarrollan a

distancia depende de la participacion efectiva de los docentes en el proceso de ensefianza y
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aprendizaje, asi como de los estudiantes en el mismo interés por aprender. En este sentido,
dados los datos recogidos, se nota que un bajo nimero de docentes encuestados que
siempre planifican sus actividades pedagogicas en las que los estudiantes utilizan el
ordenador u otro dispositivo para asistir a las actividades, solo el 2 (10%), 11 (55%)
afirman que a veces,otros 6 (30%) dicen a menudo y 1 (5%) de los profesores encuestados
dice nunca usar el ordenadoru otro dispositivo con internet para ayudar a las actividades

de los estudiantes.

Figura 11-Utilizo el ordenador/teléfono mdvil para seguir el proceso de aprendizaje
de mis alumnos y que utilice la computadora/ notebook para organizar el material

didactico para las clases a distancia.

3-Utilizo el ordenador/teléfono madvil para seguir el proceso de aprendizaje de mis
alumnos.

20 respostas

® tunca

& Aveces
Arenudo

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Los métodos innovadores de ensefianza en el aula siempre mantienen relaciones
especificas entre el profesor y el estudiante, para generar conocimiento siguiendo la linea
de objetivos a alcanzar.La informacidn relativa a la pregunta sobre el uso ordenador/ de
teléfonos mdviles con Internet como un recurso pedagogico innovador en el proceso de
aprendizaje, se ejemplifica clara y objetivamente, los 20 participantes de la investigacion
equilibrados en sus respuestas, no eximiéndose de la relevancia de este uso para el
seguimiento del aprendizaje en ese momento, por lo tanto, 7 (35%) dicen siempre, 7 (35%)
a menudo y 6 (30%) a vece, por lo que se observa que utilizan la tecnologia en su rutina

profesional y personal.
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Por esta razon el uso de las TIC por si solo no se refleja en los cambios
pedagogicos, si se utiliza s6lo como apoyo tecnoldgico para transmitir un video para
mantener la atencion del estudiante en clase, lo que se vuelve importante es que se utilice
como una intervencién en el aprendizaje para que en realidad haya un desarrollo
fundamental en el proceso de ensefianza del aprendizaje. Asi, es importante tener en cuenta
que, para mejorar la calidad de la ensefianza, el profesor debe actualizar su préactica

docente para mejorar sus experiencias.

A-Utilice la computadaora/ notebook para arganizar el material didactico para las
clases a distancia.

20 respostas

® Hunca

® Aveces
Armenudo

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Como bien se ha valorado en este estudio, reafirmamos que el uso de
computadora/notebook en la educacién, asi como en la organizacion de materiales para el
desarrollo de las clases a distancia ya no puede ser cuestionado, pero no debe ser adoptado
como una solucion utopica a los problemas educativos. La realidad actual presenta grandes
cambios en todos los ambitos de la vida humana, las practicas y los movimientos
educativos no son, ni podrian ser, desconocidos a estos hechos. Sin embargo, los datos
recogidos revelan que 11 (55%) de los profesores encuestados dicen que siempre utilizan
la computadora/ notebook para organizar el material didactico para las clases a distancia, 6
(30%) a menudo y 3 (15%) a veces.

En este sentido, segun Vieira, Ricci, (2020, p.4) se cree que la interaccion y la
aproximacion es un aspecto fundamental para el desarrollo de la ensefianza. Por esta razon,
la escuela es considerada un lugar de interacciones, pero también un lugar permanente
donde las tecnologias pueden y necesitan cumplir un papel significativo de apoyo a los

procesos de ensefianza y aprendizaje. Lo que se vuelve indispensable es el uso de estas
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tecnologias (EaD/Remota Educacion Emergencial) la atribucion de la educacion y no solo
en medio de tragedias, incluyendo el uso de las TIC en la concepcidn de la ensefianza-
aprendizaje es totalmente diferente a la dindmica de las clases presenciales. Asi, cuando se
modifica la practica docente, se realizan nuevos espacios Yy tiempos pedagdgicos,
pertenecientes a una preparacion diferenciada para todos los participantes (Souza, 2020).

Figura 12-Utiliza la computadora u otros dispositivos con acceso a Internet para
procesar datos e informacion relacionada con el rendimiento de aprendizaje de los
estudiantes y profesor (a), la evaluacion es un acto importante en la educacién, ¢como

estas lidiando con la evaluacién de tus estudiantes, que estan distantes?

a-Utilizar el computadaora u otros dispositivos con acceso a Internet para procesar
datas e infarmacidan relacionada con el rendimisnto de aprendizaje de los alumnos.

20 respostas

@ Hunca

® Aveces
Amenudo

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el grafico, muestra que 11 (55%) de los profesores encuestados

afirman que siempre, 6 (30%) de los encuestados dicen a menudo y 3 (15%) a veces.
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6-Profesar{a), la evaluacidn es un acto importante en la educacidn, jcdmo estas |D Cap
lidiando con la evaluacian de tus alumnas, que estan distantes?

20 respostas

@ Através de plataformas de ensefianza
@ CDe forma flexible

Atraves de los blogues de actividades,
videos, etc.

@ Mo hay evaluacion o es precario
@ Otros

Fuente: Elaboracion propia.

La escuela municipal Fany de Oliveira Macedo se basa en los principios de

evaluacion continua, que segiin LDBN 93 94/96 en su articulo 24, destaca:

V - la verificacion del rendimiento escolar deberd cumplir los siguientes criterios: a)
evaluacion continua y acumulativa del rendimiento del estudiante, con prevalencia de
aspectos cualitativos sobre los cuantitativos y resultados a lo largo del periodo sobre
los de eventuales pruebas finales (s/p)

En la evaluacion continua, es de gran relevancia la observacion del proceso de
construccion del conocimiento, el estudiante necesita ser percibido individualmente, por
esto la escuela busca una mirada cuidadosa a cada nifio. Por tanto, debido a que es un afio
atipico, la ensefianza a distancia ha sido el principal método utilizado por los maestros para
continuar sus clases. Sabemos que muchos docentes tuvieron que buscar formacion,
investigar, aprender, reinventarse, ya que no dominan estas herramientas disponibles para
ayudar en este dificil contexto. Por lo tanto, en vista de la recopilacion de datos,18 (90%)
de los profesores encuestados dicen que la evaluacion se la hace a través de los bloques de
actividades, video, etc. ysolamente 2 (10%) dicen realizarla de forma flexible.

Que de acuerdo con el P.P.P. de la escuela, estas actividades se formulan de
acuerdo con los contenidos propuestos por la Base Nacional Comdn Curricular (BNCC) y
el Documento Curricular de Tocantins (DCT). Los bloques de actividades son producidos
por los profesores de cada clase, corregidos primero por el coordinador pedagdgico, luego

se remite al supervisor escolar que también los revisa, y posteriormente se realiza un
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cronograma de entrega y devolucion mensual con fecha limite para que los estudiantes

reciban y respondan a las actividades, para tabulacion de calificaciones.

Figura 13-Las escuelas suspendieron su trabajo por unos dias debido a la pandemia,
¢como afectd esto al trabajo que venias haciendo con los estudiantes? Planifico
estrategias de evaluacién del aprendizaje utilizando la computadora u otros

dispositivos con acceso a Internet.

7-Las escuelas suspendieran su trabajo par unas dias debido a la pandemia, jcdma |_|:| Capii
afectd esto al trabaja que venias haciendo can los estudiantes?

20 respostas

® Cesaceleracidn
® Todavia hay dudas sobre y carmo actuar
Regresidn de aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia.

Por unanimidad, 19 (95%) de los docentes encuestados manifestaron que afectd
mucho el aprendizaje de los estudiantes, y hubo una regresion del aprendizaje por lo que
los estudiantes que estan acostumbrados a un bajo rendimiento no pudieron ser diferentes
en las clases online debido a que en la escuela publica hay varias razones que afectan el
aprendizaje, este escenario actual interfiri6 ain mas en las dificultades y el aprendizaje de

los estudiantes.
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8- Planifico estrategias de evaluacidn del aprendizaje utilizando la camputadara u
atrog dispositivas con acceso a Internet.

20 respostas

@ Munca

@ Lveces
& Amenudo
& Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura presentada, se observa que 9 (45%) de los encuestados afirmaron que
siempre, 8 (40%) a menudo y 3 (15%) a veces. Asi, entendemos que el uso de las TIC
como herramienta es fundamental, ademas de proporcionar varias posibilidades para el
profesor y la educacién en general, porque es un medio facilitador de aprendizaje y con

ello aumenta el interés por parte de los estudiantes.

Figura 14-Preparo presentaciones con recursos informaticos u otros dispositivos con
acceso a Internet para usar en las disciplinas que imparto. / Guiar o supervisar las
actividades de los estudiantes a través del entorno virtual (Plataforma: Google Classroom,

WhatsApp, Google Meet, Zoom, Microsoft Teams).

9-Produzco presantacionas con recursos informaticos u otros dispositivas con
accesa a Internet para usar en las disciplinas que imparta.

20 respostas

@ rHunca
@ Aveces
@ Armenudo
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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En el gréficopresentado 8 (40%) de los datos de la encuesta muestran que los
profesores respondieron a veces, 7 (35%) a menudo y que 5 (25%) dicen siempre.La
importancia del profesor, en cuanto al uso de las TIC’S en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, es evidente el reconocimiento de tener transformaciones significativas en el
sistema educativo en relacion con el uso de las tecnologias, como herramientas de apoyo
pedagdgico ademas del fomento de las instituciones educativas y la gestion puablica
municipal, junto al deseo de los profesores de cambiar sus metodologias. El debate de los
resultados presentados permitié comprender el uso de las TIC como herramienta de
asistencia pedagégica, y debido a ello, resulta pertinente con cada realidad experimentada
y las particularidades del pablico atendido,

10-Guiar o superyisar las actividades de los alumnas a través del entorna virtual
{Plataforma: Google Classroom, WhatsApp, Goaogle Meet, Zaom, Micrasoft Teams)

20 respostas

@ Munca

® Aveces
Amenudo

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a las herramientas y plataformas digitales disponibles para la
comunicacion y el contacto con los estudiantes fueron descritas, guidndolos al desarrollo
de actividades, 8 (40%) de los encuestados dicen que siempre guian a los estudiantes, 8
(40%) a menudo, y 4 (20%) a veces. Para Cordeiro (2020, pag. 04), el avance de las TIC’S,
es una gran posibilidad de crear herramientas que puedan ser utilizadas por los docentes en
el aula, permitiendo asi una mayor disponibilidad de recursos e informacion para el
estudiante, siendo posible el proceso educativo mas eficiente, dinamico e innovador. El uso
de estas herramientas tecnoldgicas en la educacion se puede ver desde la perspectiva de
una nueva metodologia de ensefianza, oportunista, la interaccién digital de los estudiantes

con los contenidos, es decir, el estudiante comienza a interactuar con varias herramientas
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que los motivan a utilizar esquemas mentales desde el uso y la mediacién de la

informacion.

Figura 15-Utilizar el computador u otro dispositivo electrénico con acceso a Internet
para comunicar a los estudiantes los resultados de su desempefio, asi como

interactuar en redes sociales para compartir contenidos.

11-Utilizar el computadara u otra dispositiva electranico con accesa a Internet para
camunicar a los alumnaos los resultados de su desempefic, asi como interactuar en
redes saciales para compartir contenidos.

20 respostas

@ Hunca

& Aveces
Amenudo

@ Siempre

‘

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos detallados del grafico,8 (40%) de los profesores
encuestados afirman que siempre, 6 (30%) a menudo, 5 (25%) a veces y solamente un
profesor encuestado dice que nunca.En relacidn con todas las cuestiones que involucran los
recursos TIC utilizados y las diversas metodologias, podemos observar que las formas de
abordar la situacion actual fueron destacadas por los docentes, siendo ellas, la produccion
de video lecciones, puestas a disposicion en YouTube o a través de grupos de WhatsApp,
el uso de videoconferencias para la planificacion pedagdgica, considerando como principal
recurso tecnoldgico el cuaderno y el teléfono mévil. Por ello, como la disponibilidad de
blogues de actividades impresos para los estudiantes aquellos que tienen y no tienen acceso
a recursos tecnoldgicos para el seguimiento de clases a distancia, recepcion de estudiantes,
busqueda activa, entre otras metodologias que fueron mencionadas por los docentes a
través de la recoleccion de datos P.P.P. de la escuela y el cuestionario.

La creatividad de los profesores brasilefios para adaptarse a esta nueva realidad es
simplemente extraordinaria con respecto a la creacion de recursos medidticos: la
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produccion de lecciones en video para que los estudiantes puedan acceder de forma
asincrona mas alla de las clases a través de videoconferencias para realizar actividades
sincrénicas como en el aula. Una transformacion educativa sobre cuan eficientes han
sido las TIC para todos los miembros de nuestras vidas durante este periodo y qué tan
bien las personas necesitan poder hacer este proceso de avance tecnoldgico (Cordeiro:
2020, p.60).

Finalizando esta parte donde se detallan las metodologias de docentes con recursos
tecnoldgicos en el contexto de pandemia COVID-19, partimos por los resultados de la
investigacion donde se describen laformacion del docente en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion digitales en un contexto de crisis pandémica mundial,con las

subpreguntas 12 a 22.

Figura 16-Segun decreto ordenanza MEC N° 343 del 17 de marzo de 2020, ¢Esta de
acuerdo con la transmision de contenidos en formato remoto durante el periodo
pandémico del COVID19?

12- Segun decreto ardenanza MEC N7 343 del 17 de marzao de 2020, ; Esta de acuerda
can la transmisian de contenidos en formato remoto durante el periodo pandémica
del COVID9?

20 respostas

& =i
® ro

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos del gréafico, todos los docentes encuestados 20 (100%) estuvieron
de acuerdo con la metodologia de las clases a distancia en este momento atipico, ya que es
un momento de incertidumbre, miedo, un momento de muchas sorpresas inesperadas

donde todos tuvieron que aislarse para minimizar el contagio.

Figura 17-En cuestion a las clases a distancia, ¢la Secretaria de Educacion realizd
algan video o tutorial para guiarlo en la implementacion del modelo ofrecido? Y la

Institucién Educativa disponia de capacitacion para el uso de las tecnologias de la
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informacién y la comunicacion como: ¢Aplicaciones gratuitas, plataformas de ayuda

a la practica pedagdgica en un contexto de crisis pandémica mundial?

13-En cuestian a las clases a distancia, jla Secretaria de Educacian realizd algun
videa o tutarial para guiarlo en la implementacian del madelo ofrecida?

20 respostas

® =i
® Mo

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de los resultados del Grafico es posible observar la diversidad de opiniones
de los participantes encuestados, en su mayoria 12 (60%) afirman que no hubo un video
explicativo sobre el modelo ofrecido, ya 8 (40%) estan en desacuerdo, y dice que si, hubo
un video con instrucciones sobre el modelo de clase a distancia ofrecido para el momento
actual.

14-;La Institucidan Educativa disponia de capacitacidn para el uso de las tecnaologias

de la infarmacidn y la comunicacidan coma: Aplicaciones gratuitas, plataformas de
ayuda a la practica pedagdgica en un contexto de crigsis pandémica mundial?

20 respostas

® =i
@ o

Fuente: Elaboracion propia.

En este grafico se dividen las opiniones 10 (50%) dicen que si la institucion escolar
otorgd capacitacion para el desarrollo de herramientas tecnologicas gratuitas ofrecidas y 10

(50%) docentes, dicen que no realizan capacitaciones en ese periodo.
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Figura 18-Las nuevas condiciones de trabajo ante la pandemia requirieron
adaptaciones por parte de los trabajadores, independientemente del area de
actividad. ¢Qué tipo de adaptacion necesitabas hacer como profesor?

15-1as nuevas candicionas de trahajo ante la pandemia requirieron adaptacianes par ||_:| Copi
parte de las trabajadares, independientemente del area de actividad. ; Qué tipo de
adaptacidn necesitabas hacer cama prafasar?

20 respostas

@ Tecnologias Digitales v Home Office
@ Haher obtenido Capacitacion
Buscaron capacitacian adicional

Fuente: Elaboracion propia.

Las dificultades comunes a los docentes ante las clases a distancia y las condiciones
de trabajo impuestas en el momento de la pandemia establecen diferentes interrogantes
sobre las diversas herramientas que se ofrecen de forma gratuita. En este sentido, sabemos
que no todo el mundo esta familiarizado con la tecnologia, siendo una de las principales
dificultades de las clases online, sin embargo, para los profesores la falta de experiencia es
un factor de inseguridad y malestar. Segun la lectura de los datos presentados por el
gréfico, 16 (80%) de los profesores encuestados dicen que las nuevas condiciones de
trabajo ante la pandemia requirieron adaptaciones a través de las tecnologias digitales y

home office, 4 (20%) buscaron formacion adicional.

Figura 19-Con las diferencias entre los estudios presenciales en las escuelas y la nueva
metodologia adoptada durante la pandemia, ¢como concibe la adaptacion de los
estudiantes y la familia a este nuevo ritmo educativo? Puede marcar mas de una

opcion.
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16- Gon las diferencias entre los estudios presenciales en las escuelas v la nueva |D Cop
metodalogia adoptada durante la pandemia, jcdmo cancibe la adaptacian de las

estudiantes y la familia a este nueva ritma educativo? Puede marcar mas de una

apcidan.

20 respostas

@ Preguntas sobre como actuar

@ Adaptacidn lentay progresiva de los
padres

Desinterés de log estudiantes
@ Otros

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto acerca de las diferencias entre los estudios presenciales en las
escuelas y la nueva metodologia adoptada durante la pandemia, las dificultades que se
estan identificando a través de los levantamientos de datos del presente estudio, en los
estudiantes en relacion a las actividades propuestas se observaron 9 (45%) respuestas
citadas por los docentes, desinterés de los estudiantes, es decir, desmotivacion, falta de
compromiso, retraso en la busqueda y devolucion de las actividades propuestas, 10 (50%)
de los docentes manifiestan que la adaptacion lenta y progresiva de los padres, con el fin
de monitorear y organizar los horarios de estudio, ademéas de la dificultad de acceso a
Internet y 1 (5%) hace preguntas sobre cémo actuar. Para Cordeiro (2020, p.10), no todos
los profesores brasilefios, tenian la formacidon necesaria y adecuada para hacer frente a
estas nuevas herramientas digitales disponibles y necesitan reaprender y reinventar las
nuevas formas de ensefianza y aprendizaje. Aunque, este ha sido un camino arduo, sin

embargo, esencial en la situacion actual de la educacion brasilefia.

Figura 20-Si las actividades se estan realizando en casa, ¢has detectado alguna
mejora, ya que, los estudiantes estan teniendo una atencion centralizada por parte de

los padres respecto a las actividades?
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17-5i las actividades se estan realizanda en casa, jhas detectado alguna mejora, va |D Capie
que, los alumnas estan tenienda una atencidn centralizada por parte de los padres
respecto a las actividades?

20 respostas

@ Bajos ingresos sin ayuda de 10
padres

@ Ingresos lentos v graduales con la
ayuda de las padres

Dificultades de aprendizaje, porque la
mayatia de los padres trabajan y no
acornpafian a sus hijos en las
actividades

® COtros

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos del grafico, con respecto al desempefio de las actividades
realizadas por los estudiantes, los docentes encuestados en su mayoria 15 (75%), afirman
que hay dificultades de aprendizaje, porque la mayoria de los padres trabajan y no
acompafian a sus hijos en las actividades, otros 3 (15%) dicen que son bajos los ingresos
sin ayuda de los padres y 2 (10%) de los encuestados afirman que los ingresos son lentos y
graduales con la ayuda de los padres.

Para algunos estudiantes si, para otros no, lo que se observa es que la falta de
compromiso de algunos, al no entregar la actividad a tiempo para correcciones, retrasando
asi todo un horario y diagnostico final, sin embargo, el lento retorno de quienes tienen
compromiso es un incentivo para quienes no tienen, incluso entregando con retraso las
actividades, todavia tienen mucho que mejorar, sin embargo, no es facil para nadie esta
realidad y todo sucedié muy repentinamente. Todavia en este sistema, sin el cuidado de los
padres y una rigurosa supervision docente, a pesar de ser una buena oportunidad de
aprender a desarrollarse significativamente en esta nueva modalidad se vuelve muy
flexible para el estudiante. Por lo tanto, solo aquellos que solian estar en el aula y se
destacaban.

En todo el contexto educativo lo que se puede observar es una falta de interés de la
familia, y en la actualidad esta dificultad fue ain mayor, porque muchos padres trabajan
afuera y cuando llegan a casa no tienen interés en saber de los nifios sobre las actividades
propuestas, es decir, no hay compromiso ni mucho menos los cargos necesarios para las
tareas pasadas por los maestros, uno de los factores es la falta de interés y motivacion por

el aprendizaje escolar de sus hijos (Tonche, 2014).
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Figura 21-;Como valoras tus habilidades en el uso de herramientas digitales como las

plataformas como medio de acceso en la educacion remota?

18-; Cama valoras tus hahilidades en el usa de herramientas digitales coma las
plataformas coma medio de acceso en la educacidn remaota?

20 respostas

@ totengo habilidades
@ Moy malo
Ruinas
@ Bueno
@ Muybueno
@ Otfros

Gl%

Fuente: Elaboracién propia.
Segun los datos, la lectura de la respuesta variada es que, 12 (60%) de los docentes
dicen que sus habilidades con el uso de las TIC para clases remotas son buenas, 4 (20%)
muy malo, 2 (10%) ruinas y 2 (10%) dicen muy bueno.

¢Figura 22- y cudl es la principal plataforma utilizada por ti en tus clases no

presenciales?

19-; Cuél es la principal platafarma utilizada por ti en tus clases no presenciales? |_|:| (

20 respostas

@ Google Classroom
® WhatsApp
Youtube
® Aplicaciones para clases envivo
@ Ctros

Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo a lo detallado en este estudio, a través de las respuestas de todos los
datos, queda claro que el uso de WhatsApp en este contexto de crisis pandémica global fue
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una de las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas 19 (95%), por lo que la escuela ya no
puede desconocer su uso en la vida de estudiantes y docentes, generando una multitud de
posibilidades de uso pedagdgico. Segin Martins y Claudio (2016, p. 4) el creciente uso de
WhatsApp en la educacion es visto como una herramienta valiosa para el entorno
educativo, alentando asi a los estudiantes y docentes a innovar y diversificar sus practicas

mejorando las condiciones de ensefianza y aprendizaje.

Figura 23-;Las computadoras u otros dispositivos a los que tiene acceso a Internet se
usan solo para su uso personal o necesitan compartirlos con otros? y el entorno de su
oficina en casa (que incluye sus actividades diarias en el hogar) afectard las

actividades de educacion remota de emergencia?

20-;Las computadaras u otros dispositivas a los que tiene accesa a Internet se usan |D Co
solo para su uso personal o necesitan compartirlos con otrog?

20 respostas

® Corparto con otras personas de |3
familia
® Solo para mi uso personal

Fuente: Elaboracion propia.
El resultado del grafico muestra que 13 (65%) de las respuestas dicen comparto con

otras personas de la familia y solamente 7 (35%) dicen solo para mi uso personal.
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21-;El entorna de su oficina en casa {que incluye sus actividades diarias en el hagar)
afectara las actividades de educacian remota de emergencia?

20 respostas

@ Impacto positivo
@ Impacto negativa
[T]

Fuente: Elaboracién propia.
Para la respuesta a esta penultima subpregunta, 12 (60%) de los docentes
encuestados dicen que tiene un impacto positivo, mientras que 4 (20%) respondieron que
no y 4 (20%) afirman tener un impacto negativo.

Figura 24-;Cual es la mayor dificultad que tienes a la hora de ensefiar en modalidad

de ensefanza a distancia?

22- i Cudl es la mayar dificultad que tignes a la haora de enseiiar en modalidad de |_|:| Copial
ensefianza a distancia?

20 respostas

@ Falta o problema con el acceso a
Internet

©® Falta de interésipadicipacion de los
estudiantes y la familia en la isguedsa
de hlogues de actividades v
publicacion
Mo sabe cdmo lidiar con el recurso
tecrnoldgico

@ Falta de equipo techoldgico

® Otros

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de esta investigacion revelan que en el momento de crisis pandémica
del COVID-19, trajo muchos retos y mas alla de estos, posibilidades de nuevos
aprendizajes. Sin embargo, este resultado es similar a la lectura de la Figura 21 donde



161

hacemos una comparacion sobre la falta de interés de las familias en las actividades
escolares de sus hijos. En vista de esto, reafirmamos el pensamiento de (Tonche, 2014).Por
lo tanto 11 (55%)de los resultados indican que la falta de interés/ participacion de los
estudiantes y familia en busqueda de bloques de actividades publicacion, 4(20%) dicen
falta de equipo tecnoldgico y 4 (20%) no sabe como lidiar con el recurso tecnoldgico.

El resultado del estudio, es fundamental ya que en la formacion continua es
importante que los profesores que participan en la investigacion obtengan conocimientos
informaticos basicos, para que aprendan a incluir las TIC en su propuesta pedagogica, que
conozcan y sepan trabajar con este nuevo estudiante, reconsiderando sus practicas y
utilizando formas positivas de herramientas tecnoldgicas que faciliten el trabajo
pedagogico, considerando sus potencialidades, la actualizacién continua para que el
profesor se encargue de ser el principal mediador en el proceso de aprendizaje de la
ensefianza. Por lo tanto, frente a esta realidad, se requiere una comprension externa de lo
que es el uso de la computadora en la educacion. En vista de esto, la falta de comprension
no es culpa de los profesores encuestados, sino de una politica que decida priorizar la
formacidn continua en tecnologia para los maestros.

Asi, es necesario hacer un esfuerzo constante por la adquisicion, adecuacion y
reajuste del uso de las TIC, con el objetivo de proporcionar una optimizacion y dinamismo
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Al ser analizados y discutidos los resultados de
todos los elementos de la investigacion de campo, las consideraciones finales se detallaran

en la siguiente seccion de este estudio.
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CONCLUSIONES FINALES:

Es necesario informar que el desarrollo del presente estudio no juzgd ninguna de las
materias de investigacién o cualquier otro profesional de la escuela. El contenido de la
obra o el resultado de los andlisis de datos no deben entenderse como afrentas a las
instituciones donde se desarrollaron las preguntas del estudio. Cabe destacar que la funcion
de esta investigacion cientifica es ofrecer medios de conocimiento para futuras
investigaciones que ayuden como contribucion al apoyo tedrico y metodolégico, tanto en
la oferta de formacion del profesorado como en la practica en el aula basada en el uso de
tecnologias. Esta informacion es pertinente porque la lectura de esta tesis a lo largo de sus
secciones es capaz de producir una comprension pesimista del estado de situacion del
trabajo pedagogico con el uso de las TIC en esta escuela que es objeto de la investigacion.

El estudio sefiala una mirada, pero tiene apertura a otras opiniones y respuestas a
las preguntas presentadas, ya que el estudio no se considera cerrado y terminado. Por lo
tanto, propongo para posibles trabajos futuros, temas relacionados con las oportunidades
de uso de las TIC en el aula, con el propésito de colaborar con los logros de nuevas praxis
por parte de los profesores. El escenario de esta investigacion se llevd a cabo en una
escuela publica del municipio de Porto Nacional, TO. Los elementos obtenidos fueron
puestos a disposicion de los maestros, sujetos de la investigacion. El estudio tenia como
objetivo general analizar la importancia de la formacién docente con el uso de las TIC
desde un paradigma afectivo e inclusivo como intervenciones en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y las metodologias aplicadas a un grupo de docentes de una escuela pablica en
tiempos del aislamiento social (COVID19).

Por lo tanto, busqué una base tedrica que pudiera ayudar a los debates, incluido este
tema, asi como reafirmarme en una metodologia que contribuyera a la promocién del
desarrollo de esta investigacion. Para entender los objetivos propuestos de este estudio,
llevé a cabo algunas acciones, siendo de gran relevancia para las conclusiones y
sugerencias de intervenciones. Una de estas acciones fue identificar las posibles formas en
que las tecnologias utilizadas por los profesores se trabajan en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la serie basica inicial, asi como las necesidades de formacion del
profesorado para el uso seguro de estas tecnologias como recurso didactico en sus practicas
pedagdgicas diariasen tiempos de aislamiento social por la pandemia de coronavirus, de
estos profesores encuestados. La linea de investigacion se refiere a la formacion del

docente en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion digitales en un
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contexto de crisis pandémica mundial: Un estudio de caso en una Escuela Publica
Municipal de Porto Nacional-TO/Brasil.

Se elaboré el proyecto que coordind todo su desarrollo, en esta linea que agrupaba
investigaciones y estudios dirigidos a la formacion del profesorado centrados en el uso de
las TIC en este momento diferente de su practica pedagdgica. En ese contexto se estructuro
el proyecto de investigacion con el objetivo de investigar el desarrollo de las TIC en la
escuela encuestada. Cabe destacar que este estudio contribuye con la identificacion de las
debilidades y dificultades percibidas por el profesor, en cuanto al trabajo utilizando
tecnologias y lo que pueden favorecer en las relaciones cotidianas de la clase remota.

Otra cuestién a observar es que un estudio de esta naturaleza motiva en los
profesores la inclusion de estos medios didacticos tecnolégicos en sus clases, por lo que es
necesario una planificacion inicial que contemple las siguientes preguntas: qué recursos se
utilizaran, para qué fin, cuales seran las contribuciones al aprendizaje de los estudiantes y
cuél sera su eficacia. En este sentido, la investigacion buscé realizar el modelo de un
momento totalmente inédito para la educacion brasilefia frente al impacto de la pandemia
ocasionada por la propagacion del virus Sars-CoV-2 (COVID-19) en 2020.

Con base en los bajos resultados obtenidos por Brasil en PISA 2018, a los que se
desafiaron las practicas pedagdgicas, especialmente la formacion profesional, el estudio
sefialo las practicas de los docentes con el cierre de escuelas por contaminacion del virus,
ademas, analiz6 la informacidén sobre la preparacion docente para actuar en el nuevo
escenario con la ayuda de las TIC. Por lo tanto, se puede decir que la formacion inicial del
docente es fundamental para el cumplimiento de los requisitos legales sugeridos, por lo
tanto, los cursos de formacion deben estructurarse de acuerdo a la base curricular
especifica (Gatti et al., 2019; Tardiff, 2014).

El uso de las TIC como recurso pedagdgico es una cuestion compleja, porque
ademas de la condicion del profesor en el uso de estos instrumentos, incluye otras
condiciones tales como, el suministro de equipos tecnoldgicos en la escuela, el tiempo para
la planificacion de clases, la capacidad de utilizar con seguridad los equipos tecnoldgicos,
entre otros.En cuanto a la capacidad de utilizar instrumentos tecnoldgicos, se entiende que
ha habido muchos avances en las coyunturas pasadas, sin embargo, muchos maestros
todavia no cuentan con la formacidn necesaria y efectiva en esta area, y varias razones
contribuyen a esta situacién, por ejemplo, la falta de oportunidades, la falta de incentivos
para la gestion escolar, la falta de tiempo disponible para la mejora, entre otras. Por lo

tanto, insisto en que queda mucho por hacer para que todos los profesores alcancen la
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habilidad y el nivel de los nativos digitales (Prensky, M.2013).

A traveés de toda la lectura del analisis de los datos presentados se afirma que a
través del impacto del coronavirus, es urgente repensar la formacion de los docentes con el
fin de atender la realidad de la ensefianza a distancia enfocada en practicas innovadoras y
colaborativas, para que los habitos tradicionalistas y comodos puedan dar espacio a un
profesional auténomo y seguro, considerando que la mayoria no tuvo acceso en su
formacion inicial a los contenidos que involucraban el tema tecnologias digitales, por lo
que no participaron, ni mucho menos buscaron, ofreciendo cursos de capacitacién en la
modalidad online. Desde este punto de vista, es visible que la insuficiencia en la oferta de
cursos de formacién orientados a mejorar a los docentes en el trabajo con el uso de las
tecnologias digitales en su practica pedagdgica puede generar una practica de
distanciamiento de una ensefianza innovadora y por lo tanto colaborativa como sefialan
documentos oficiales como el BNCC, que sugiere pautas para la insercion de las TIC en la
educacion.

La inclusion de las TIC en la educacion también se ha justificado por la forma en
que la tecnologia ha ido avanzando y la facilidad que tienen los nifios en relacion a su uso,
ya que cada vez estdn mas insertos en este universo. Es fundamental que los docentes
tengan los conocimientos sobre la materia, para que dominen estas herramientas de manera
segura Yy significativa para que estas herramientas se apliquen a su practica pedagogica.
Con la proliferacion y contagio descontrolado del coronavirus, las nuevas TIC destacaron
en la ensefianza con el fin de romper con todos los paradigmas de la educacion comun y
habitual, por lo que muchas unidades escolares abrieron sus puertas al uso de las TIC a
nivel mundial para posibilitar la transmision de contenidos escolares de manera que todas
las modalidades de educacion a distancia, pero esta ain no es la realidad en la escuela
investigada, ya que promovia la ensefianza solo con los bloques impresos de actividades y
el uso de WhatsApp para la busqueda activa de los estudiantes, la comunicacion y las
explicaciones superficiales de los contenidos, no utilizaba plataformas docentes como
Google Meet Zoom etc.

A lo largo de este momento de interrupcién de la docencia presencial, cabe destacar
que fue un reto satisfacer las necesidades educativas de todos los profesionales implicados,
especialmente de una mayoria de docentes que tuvieron que transformar sus préacticas
pedagdgicas con la ayuda de las TIC, el afio 2020 estuvo marcado por muchos esfuerzos e
intentos de llegar a los estudiantes en un nuevo modelo totalmente diferente al habitual. Se

puede destacar que la ensefianza remota de emergencia en cierto modo fue flexible en el
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sentido de la participacion del estudiante, aunque durante este momento las clases fueron
asincronicas y debido a esto, se puede destacar la posibilidad de que las actividades sean
realizadas por la familia u otras personas y no por el estudiante, evidentemente el
distanciamiento del estudiante en la rutina educativa fue real, finalmente, muchos factores
pueden haber contribuido al proceso de ensefianza durante este periodo de distanciamiento
que en el futuro puede afectar el rendimiento del estudiante.

En ese sentido, si bien algunos recursos tecnoldgicos han sido fundamentales y
efectivos en este escenario, es necesario mencionar que el uso de las TIC puede incluso
estar presente en el contexto de la ensefianza-aprendizaje siendo presencial o remoto, tanto
a través de la ensefianza hibrida, o con metodologias activas, como por ejemplo el uso de
herramientas (medios) para posibilitar la transmision de contenidos, sin embargo, cobra
relevancia reflexionar y analizar el desempefio de este profesional, quien debe ser capaz de
trabajar pedagogicamente insertando tecnologias en su rutina.

Dado todo el analisis de los datos de esta investigacion, siendo perceptibles los
obstaculos y grandes retos asumidos por los docentes encuestados y estudiantes, los
problematicos son numerosos siendo la falta de equipamiento y apoyo de los padres de
familia e instituciones educativas, la falta de interés de los estudiantes, entre otros. Siendo
importantes, varias estrategias para el desarrollo de sus actividades. Para la mayoria de los
estudiantes, en particular los de la escuela publica, las dificultades son la ausencia de
conexion a Internet y dispositivos tecnolégicos como computadoras, computadoras
portatiles, etc. La mayoria de las veces, el Unico recurso tecnoldgico accesible es el celular
que es para uso personal de la madre, padre o tutor, que no se encuentra en casa al
momento de las clases para poder brindar acceso a los nifios, ademas de otros obstaculos
como, dificultad para comprender y asimilar los contenidos, distracciones y falta de un
ambiente de estudio adecuado, que a su vez esta influyendo en el rendimiento académico
del estudiante, asi como en la falta de seguimiento y motivacién de la familia en este
proceso de aprendizaje que ayudan a minimizar las dificultades durante las clases a
distancia.

Después de estos andlisis, sobre la base de las instrucciones seguidas y los
resultados obtenidos, expongo que los objetivos y propuestas para esta investigacion
fueron alcanzados. A través de esta investigacion considero que las tecnologias, cuando se
utilizan con fines pedagdgicos, amplian las oportunidades para que el profesor ensefie y el
estudiante aprenda. Cuando se utilizan siguiendo objetivos planificados en atencién a los

destinatarios, las TICpueden contribuir a la formacion de conocimientos y al desarrollo de
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la metodologia docente. Para la inclusion en los espacios escolares, con miras a mejorar las
nuevas formas de metodologias docentes y el proceso de aprendizaje, sefialo la necesidad y
relevancia de la formacion continua para los profesores en relacion con el uso de las
tecnologias.

El desarrollo de esta investigacion, desde las preguntas iniciales hasta su
finalizacion, fue gratificante y rico, porque pude descubrir muchos aspectos importantes,
realizar nuevas lecturas y a través de ellas, fui capaz de tener otras percepciones de
acontecimientos que ya forman parte de la vida cotidiana. Hago hincapié en los desafios
para el desarrollo de este trabajo, las confrontaciones en relacién del desarrollo teérico con
respecto al estudio textual discursivo, ya que no habia experimentado antes el desarrollo de
la investigacién con tanta profundidad y que debido a que es un tema diferente a todo lo
que se ha escrito, todavia hay poca informacion.

Los resultados de esta investigacion me hacen reflexionar, que es plausible y
factible el uso de las TIC como mediacion de los recursos didacticos en el trabajo
pedagdgico en los espacios escolares, primero se debe realizar una adecuada planificacion.
También, se requiere la formacion continua del profesorado porque permite generar
practicas mas contextualizadas con la realidad del escenario tecnolégico que habitan los
estudiantes actualmente. Asi, a partir de este momento, se entiende que las TIC estaran
mas presentes en la educacion a través de acciones colaborativas de practicas educativas.
Sin embargo, los resultados de todo el proceso causado por el COVID-19, particularmente

en Educacidn, solo puede evaluarse de manera mas robusta en el futuro.
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ANEXOS

ANEXO | - Documento de acuerdo de laSecretaria Municipal de Educacion Publica de Porto

Nacional.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

ug \t FACULTAD DE HUMANIDADES Y ARTES

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION UNIVERSITARIA
COHORTE ESPECIAL

Término del Acuerdo de la Secretaria Municipal de Educacién Publica de
Porto Nacional-TO
TERMINO DE CONSENTIMIENTO LIBRE Y INFORMADO

A usted (a) director (a) General de la Escuela Publica de Educacion Basica I, 11 de Porto Nacional

Yo, Tayanne Cristina Fernandes Lustosa, estudiante regularmente matriculada en el Curso de
Posgrado Stricto Sensu, Doctorado en Educacion de la Universidad Nacional de Rosario(UNR) /Argentina,
vengo a solicitar autorizacion para hacer uso del nombre e imagen de este establecimiento educativo, asi
como recopilar datos para la realizacion de mi investigacion Doctoral, titulada: "FORMACION DE
DOCENTES EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN UN CONTEXTO DE CRISIS GLOBAL PANDEMICA: ESTUDIO DE CASO EN LA
ESCUELA PUBLICA MUNICIPAL DE PORTO NACIONAL-TO/BRASIL", bajo la direccion de Susana del
Valle Natividad Copertari (P.hD-c) de la Facultad de Humanidades y Artes de la Universidad Nacional de
Rosario Argentina.

La investigacion tiene como objetivo general: Analizar la importancia de la formacion docente con
el uso de las TIC desde un paradigma afectivo e inclusivo como intervenciones en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y en las metodologias aplicadas a un grupo de docentes en una escuela publica en tiempos de
aislamiento social (COVID19).

Siempre que sea hecesario se proporcionaran aclaraciones sobre cada una de las etapas del estudio,
se garantizara el secreto en cuanto a la identificacion de los participantes, si existe algin interés de
participacion (citando el nombre) directamente en la investigacion, este también debera firmar el término, la
divulgacién de la informacidn solo se realizara entre los académicos profesionales del tema.

Les agradezco la disponibilidad, ya que la investigacion contribuira al desarrollo de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el aula de la escuela investigada.

En vista de lo anterior en este formulario de consentimiento libre e informado, declaro que autorizo
la realizacion de la investigacion prevista en la unidad de escuela primaria, ubicada en la ciudad de Porto
Nacional-TO.

Sin nada més por el momento presente, reitero mi estima y consideracion por V. S¥(°).

Investigadora responsable
Tayanne Cristina Fernandes Lustosa
Doctorado en Educacion-UNR
Porto Nacional-TO, 11de agosto de 2021

Secretaria Municipal de Educacion Pablica de Porto Nacional-TO
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DOCTORADD EN EDUCACION UNIVERSITARIA
COHORTE ESPECIAL
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ESTADO M) TOCARTING
MUNICIFIO DE PORTO NACIONAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ENUCACAD

Qe SEME D/ Gabinete n® 16012022
Porto Nacional - TO, 16 de margo de 2022

A Sua Senhoria a Senhor,

Tayanne Crlatina Fernandes Lustosa
Doatorado Mestiado em Educacao
Universidide Nacional de Rosario < Argenting

Assunto Autorizagao para Pesquisa de Doutorado.

Prezada Senhora,

Ao cumprnmenta-la cordialmente, vimos por meio deste, informar a
antonzagao de Pesquisa de Doulorado a ser realizada na Escola Municipal Prof®
Fany de Olvelra Macedo pela pesquisadora Tayanne Cristina Fernandes
Lustosa para hins de conclusao de Pos-Graduagido Siniclo Sensu.

No anselo de estarmos atendendo a vossa solicitagao, nos colocamos a
disposigao para malores Informagoées que se fizerem necessarias

Alenclosamente,

Vdisihons

Helane Dias'Rodrigues

Secretaria Municipal de Educagao
Alessandra Nunes £ Oliveira

Supensientdente Educacsonat
Necreto N 11002002

Av. Enp Lulz Cruls esquina com o Av. Eng. Rubons Poreira e Andrado, SN, Jardim Brasilla
Porto Naclonal-TOY CEP: 17500.000¢ Fone: {(63) 33633421,

Enderego olotrénlco: gahinete2021 posto@amall com
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ANEXO II - Documento de Consentimiento Libre e Informado para la directora de la
Unidad Escolar

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

FACULTAD DE HUMANIDADES Y ARTES
ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION UNIVERSITARIA
COHORTE ESPECIAL
Término del acuerdo de la direccién de la Institucién Educativa

TERMINO DE CONSENTIMIENTO LIBRE Y INFORMADO

A usted (a) director (a) General de la Escuela Publica de Educacion Basica I, 11 de Porto Nacional

Yo, Tayanne Cristina Fernandes Lustosa, estudiante regularmente matriculada en el Curso de
Posgrado Stricto Sensu, Doctorado en Educacion de la Universidad Nacional de Rosario(UNR) /Argentina,
vengo a solicitar autorizacion para hacer uso del nombre e imagen de este establecimiento educativo, asi
como recopilar datos para la realizacion de mi investigacion Doctoral, titulada: "FORMACION DE
DOCENTES EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN UN CONTEXTO DE CRISIS GLOBAL PANDEMICA: ESTUDIO DE CASO
EN LA ESCUELA PUBLICA MUNICIPAL DE PORTO NACIONAL-TO/BRASIL", bajo la direccion
de Susana del Valle Natividad Copertari (P.hD-c) de la Facultad de Humanidades y Artes de la Universidad
Nacional de Rosario Argentina .

La investigacion tiene como objetivo general: Analizar la importancia de la formacién docente con
el uso de las TIC desde un paradigma afectivo e inclusivo como intervenciones en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y en las metodologias aplicadas a un grupo de docentes en una escuela publica en tiempos de
aislamiento social (COVID19).

Siempre que sea necesario se proporcionaran aclaraciones sobre cada una de las etapas del estudio,
se garantizara el secreto en cuanto a la identificacion de los participantes, si existe algin interés de
participacion (citando el nombre) directamente en la investigacion, este también debera firmar el término, la
divulgacién de la informacion solo se realizara entre los académicos profesionales del tema.

Les agradezco la disponibilidad, ya que la investigacion contribuira al desarrollo de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el aula de la escuela investigada.

En vista de lo anterior en este formulario de consentimiento libre e informado, declaro que autorizo
la realizacion de la investigacion prevista en la unidad de escuela primaria, ubicada en la ciudad de Porto
Nacional-TO.

Sin nada més por el momento presente, reitero mi estima y consideracion por V. S3°).

Investigadora responsable
Tayanne Cristina Fernandes Lustosa
Doctorado en Educacion-UNR
Porto Nacional-TO, 11de agosto de 2021
Direccion de la Unidad Educativa
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

l" \ FACULTAD DE HUMANIDADES X Y ARTES
FSCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION UNIVERSITARIA
COHORTE ESPECIAL
Término del acuerdo de la direccion de la Institucion Educativa
TERMINO DE CONSENTIMIENTO LIBRE Y INFORMADO

A usted (1) Director (2) General de la Escuela Publica Je Fducacron Basica 1 1 de Porto
Nacional

Yo. Taxanne Cristina Fermandes Lustosa, estudiante regularmente matnculada en el Cur de
Posgrado  Stricto Sensu, Doctorado en Educacion de la Universidad Nacwomal de¢ Rosar(UNR)
[Argenting, vengo a solichar autorizacion para hacer wso del nombre ¢ tmagen Je este eatablecimienty
educative, asl como recopilar datos para la realizacion de mioinvestigaceen Doctoeal, ttulada
TFORMACION DE DOCENTES EN EL USO DE LAS THEC NOLOGIAS DIGITALES DE LA
INFORMACION ¥ LA COMUNICACION EN UN CONTENTO DE CRISIS GLODAL
PANDEMICA: ESTUDIO DE CASO EN LA ESCUELA PUBLICA M1 NSICIPAL DE FORTO
NACIONAL-TO/MRASIL™, bajo la direccion de Susana del Valle Natnefad Copertan (P hD) de 1
Facultad de Humanidades v Artes de la Universidad Nacional de Rosano Argenting

La investigacion tiene como objetivo gencral Analizar Ly importancsa e Ly formag sdn dhwenmie
con el uso de las TIC desde un paradigma afectine ¢ inclusiveg como IEranconet en ¢l proceso de
ensefanza ¥ aprendizaje ¥ en las metodologias aplicadas a un grupo de doceniet en wna cwocls publca
en tiempos de aislamiento social (COVIDTS)

SIEMPIC QUE 563 NECCSANO ¢ Proporsionaran aclaracioney sobre cala wma de lae ctapan del
estudio, se parantizard el secrelo en cuanto a la identificacion de 1oy parte /paotes. 1 cunte algon inferds
de participacion (citando ¢l nombre) directamente en L3 mvesizac e, et tombaen debers frmar ol
ermino, la divulgacion de Ta informacion soto se realizany entre fos academnos profesonales del tema

Les agradereo ba disponibilidad, ya que L myvestigacion conmmburs o dewarrollo de lon progeson
de enseianza v aprendizaje en el aula de la escucla investipada

En vista de 1o anterior en o3t formulano de comentimnto Lidee ¢ mformada, declaro que
antorizo 1a realizacion de la investigacion prevista en la unidad de ewcuela primana, uhicada en by crudad
de Porto Nacional-TO.

Sin nada mas por ¢l momento presente, redero mi olima conuderac -m poe V SYY)

. / -
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Inveigadon reponsable
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|N£p 17047509 Deovtorsdo en Fduccion-UNR
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ANEXO I11- Documento Consentimiento libre e informado para los profesores.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y ARTES
ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION UNIVERSITARIA
COHORTE ESPECIAL

TERMINO DE ACUERDO LIBRE Y INFORMADO PARA LOS PROFESORES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y ARTES (UNR)

PROYECTO DE INVESTIGACION: "FORMACION DE DOCENTES EN EL USO
DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN UN CONTEXTO DE CRISIS GLOBAL PANDEMICA:
ESTUDIO DE CASO EN LA ESCUELA PUBLICA MUNICIPAL DE PORTO
NACIONAL-TO/BRASIL".

INVESTIGADORA: TAYANNE CRISTINA FERNANADES LUSTOSA

TERMINO DE CONSENTIMIENTO LIBRE Y INFORMADO

(TSRS Jfirmado y acepto
participar en la investigacion titulada: "FORMACION DE DOCENTES EN EL USO
DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN UN CONTEXTO DE CRISIS GLOBAL PANDEMICA:
ESTUDIO DE CASO EN LA ESCUELA PUBLICA MUNICIPAL DE PORTO
NACIONAL-TO/BRASIL". Realizado por la estudiante de doctorado Tayanne Cristina
Fernandes Lustosa, vinculada a la Facultad de Humanidades y Artes (UNR)
Rosario/Argentina. Soy consciente de que este trabajo de investigacion busca:Reconocer el
tipo de formacion docente que poseen los profesores de Escuelas Municipales del Porto
Nacional con TIC en el contexto de clases y actividades a distancia ante la suspension de
las actividades presenciales durante la pandemia de COVID19;Indagar acerca de las
dinamicas y dramaticas que los docentes atraviesan desde una reflexion critica de sus
practicas docentes mediadas por TIC con sus estudiantes; Observar a través de la
investigacion las posibles dificultades de los docentes en relacion con el uso de las TIC en
el desarrollo de clases a distancia; Interpretar criticamente los planes de clase de los

respectivos profesores para entender como se llevan a cabo los bloques de actividad remota
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para los estudiantes y diagnosticar posibles déficits de aprendizaje en asignaturas donde el
grado de dificultad de los contenidos es mayor; Comprender desde la informacion recabada
cuales son las necesidades de los docentes en relacion a la Formacion Docente en la
modalidad para lograr una ensefianza poderosa para los aprendizajes emergentes en la
virtualidad utilizando dispositivos ludicos; Aportar desde un pensamiento critico y
reflexivo sobre el impacto que este tipo de educacion produce en estas instituciones
educativas para la educacion en general del siglo XXI y del Municipio de Porto Nacional-
TO/ Brasil en el contexto de la cultura digital y un cambio tecnoldégico. Tengo asegurado el
acceso a los resultados y de aclarar mis dudas en cualquier momento. Se pueden obtener
preguntas, dudas y aclaraciones de la persona responsable de la investigacién, Tayanne

Cristina Fernandes Lustosa, e-mail: tayannecfernandes@hotmail.com

Tengo derecho a hacer cualquier pregunta sobre los riesgos que pueden existir al
participar en esta investigacion y también tengo derecho a dejar de participar en cualquier
momento. Mi participacion en esta investigacion es voluntaria, y las observaciones son
hechas por el investigador durante la ensefianza de mis clases, una entrevista individual
entre otros. Si me niego a responder a una pregunta, no habra consecuencias negativas. Mis
opiniones seran respetadas. La informacion proporcionada serd utilizada Unicamente para
este estudio y se garantizara la no identificacion de personal, colectivo o
escolar/institucional en cualquier modalidad de difusién de los resultados. No habra
compensacion de ningun tipo. Los resultados de la investigacion constituiran subvenciones
para producciones cientificas que se remitiran a publicaciones y se presentaran en eventos
de la zona, sin identificacion alguna de los participantes. Me quedd claro los propositos del
estudio, los procedimientos a realizar, las garantias de confidencialidad y aclaracion

permanente.

Porto Nacional- TO, 11 de Agosto de 2021.

Firma del participante de la encuesta Firma de la investigadora de la encuesta
RG: RG:


mailto:tayannecfernandes@hotmail.com
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ANEXO VI- Entrevista semiestructurada para los profesores de la escuela
encuestada.

>

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y ARTES

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION UNIVERSITARIA
COHORTE ESPECIAL

ENCUESTA SOBRE LA FORMACION DOCENTE EN EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DIGITALES DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
EN UN CONTEXTO DE CRISIS PANDEMICA MUNDIAL: ESTUDIO DE CASO
EN LA ESCUELA PUBLICA MUNICIPAL DE PORTO NACIONAL-TO/BRASIL

iEstimado participante!

Este formulario se organizaen tres preguntas de respuesta personal sobre la Entevista
ydivide en 3 partes del Cuestionario:

ENTEVISTA:

PREGUNTA I- ;(QUE DESAFIOS (LIMITES/DIFICULTADES) SENALA PARA LA
FORMACION DOCENTE EN EL CONTEXTO ACTUAL?

PREGUNTA II- ;CUALES SON SUS DIFICULTADES PARA INCLUIR LAS TIC EN
SU PLANIFICACION DIARIA, SIENDO ESTA UNA NUEVA FORMA DE
CONCEBIR EL APRENDIZAJE?

PREGUNTA I11- CONSIDERANDO EL ESCENARIO ACTUAL CAUSADO POR EL
COVID-19 Y EL AISLAMIENTO SOCIAL, ¢(EN SU OPINION SE HAN MODIFICADO
TOTALMENTE SUS PRACTICAS DOCENTES?

CUESTIONARIO:

1- UN CUESTIONARIO PARA LA CARACTERIZACION DEL PERFIL
ECONOMICO, SOCIOCULTURAL, USO DE INTERNET EN DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS PARA LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES DEL DOCENTE EN
MATERIA DE ENSENANZA EAD (ENSENANZA A DISTANCIA);

2- UNA ESCALA DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA VIDA
COTIDIANA;

3- UNA ESCALA DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA
PRACTICA PEDAGOGICA EN TIEMPO DE PANDEMIA (TRABAJO REMOTO);

Su participacién serd extremadamente importante, y en este sentido le pediria que
respondiera al siguiente cuestionario. Teniendo en cuenta que se trata de una investigacion,
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los resultados obtenidos no se analizaran individualmente, sino de forma global. Sus datos
seran tratados de forma confidencial, protegiendo asi su anonimato.

iMuchas Gracias!
Prof. Mgtra.Sra. Tayanne Cristina Fernandes Lustosa.

PARTE 1-QUETIONARIO DEL PERFIL ECONOMICO, SOCIOCULTURAL Y
SOBRE EL USO DE DISPOSITIVOS CON ACCESO A INTERNET.

I- Identificacion:

1- Edad

Hasta 24 afios ()

De 25 a 34 afios ()

De 35 a 44 afios ()

De 45 a 54 afios ()

Més de 55 afios ()

2-Sexo

Masculino ()

Femenino ()

3-¢Vive en qué lugar actualmente?
Urbano ()
Distrito/Luzimangues ()
Asentamientos/Campo ()
4-; Cual es tu nivel escolar?
Graduacion ()

Postgrado ()

Maestro ()

Doctorado ()

5- ¢Cual es el tiempo de experiencia profesional?
1 a2 afios ()

3abafos ()

6 a8aros ()

10 afios 0 mas ()
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6- ¢Ensefas en tu area de formacion?
Si()

No ()

II-CUESTIONES SOCIOCULTURALES:

7-¢Cuél es el principal medio de comunicacion mas utilizado para la informacién
sobre la actualidad?

Revista ()

Radio ()

Television ()

Internet ()

Smartphone ()

Otros ()

8- ¢Dominas algun idioma extranjero?

Si()

No ()

8-1 Si no domina un idioma extranjero, ¢esto dificulta el uso de Internet?
Si()

No ()

9- ¢ Tienes un computadora en casa?

Si()

No()

I11-ACCESO Y USO DE INTERNET:

Responda las preguntas 10 a 15 solo si tiene una computadora en casa:

10-De la siguiente lista, indica los dispositivos que tienes en tu casa para el acceso a
internet: (Puedes marcar mas de una respuesta).

Computadora de sobremesa ()
Notebook ()

Impresora ()

Escaner ()

Conexion a Internet ()



Tableta ()

Smartphone ()

Smart TV. ()

Otros ()

11- ;De qué tipo es tu internet?
Acceso marcado ()

Banda ancha fija via linea telefonica (DSL) ()
Banda ancha fija via radio ()
Banda ancha fija via satélite ()
Banda ancha movil 3G ()

Banda ancha movil 4G ()

Banda ancha mavil 5G ()

Otros: ()

12- Califica tu acceso a internet:
Bueno ()

Muy bueno ()

Malo ()

Otros ()

13- ¢ Crees que tus conocimientos en informatica y uso de internet son:

Malo ()
Razonable ()
Bueno ()

Muy bueno ()

14- ; Cuanto tiempo llevas usando una computadora con acceso a internet?

Menos de 1 afio ()
1 a5 afios ()

6 a 10 afios ()
Mas de 10 afios ()

15 Ubicaciones de acceso a Internet (puede marcar mas de una opcion):

200
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Casa ()

Obra ()

Escuela (laboratorio de computacion) ()
Lan-houses (cibercafé) ()

Hogares de familiares o amigos ()
Lugares publicos con wifi ()

Otros: ()

IV-SOBRE EL USO DEL TELEFONO MOVIL CON INTERNET, RESPONDA A
LAS PREGUNTAS 16 A: 20.

16-¢ Tienes un dispositivo mévil con internet?
Si()

No ()

17-. Si lo haces, ¢qué tipo de conexion utilizas?
3G ()

4G ()

5G ()

Wifi ()

Otros: ()

18- ¢Con qué frecuencia utiliza internet en el teléfono movil para ayudar
pedagdgicamente en relacion con el actual momento de pandemia de COVID-19?

No utiliza ()

Esporéadicamente (una vez al mes) ()
Semanal (una o dos veces) ()

Diario ()

19- ¢Queé tipo de actividades realizas con tu teléfono movil? Puedes marcar mas de
una opcion:

Hacer y recibir llamadas telefonicas/videollamadas ()
Enviar y recibir archivos/SMS (mensajes) ()
Tomar/Enviar fotos ()

Escuchar canciones ()

Juega juegos ()
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Ver, producir y compartir videos ()

Acceder a redes sociales (facebook, whatsapp, otros) ()
Compartir videos, fotos, textos ()

Acceder al correo electrénico ()

Descargar aplicaciones para una mejor forma de comunicacion y transmision de
conocimientos, buscar informacion en sitios de Internet

Gps (mapas) ()
Crear y alimentar grupos en redes sociales ( Whatsaap, Telegram, Facebook) ()
Otros: ()

20-¢ Tienes algun tipo de discapacidad que comprometa tu acceso a Internet y/o a las
tecnologias digitales?

Si()
No ()
PARTE 2- USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA VIDA COTIDIANA.

21-Marque (con una ""X") con qué frecuencia utiliza las Tecnologias Digitales de la
Informacion y la Comunicacion en su vida cotidiana: Responda a las preguntas 1 a 16

1-Computadora

No utiliza ()

Se usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes) ()
Uso semanal ()

Uso diario ()

2-Tabletas

No utiliza ()

Se usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes) ()
Uso semanal ()

Uso diario ()

3-Teléfono Celular

No utiliza ()

Se usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes) ()
Uso semanal ()

Uso diario ()
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4-Entorno de aprendizaje virtual

No utiliza ()

Se usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes) ()
Uso semanal ()

Uso diario ()

5-Notebook
No utiliza ()

Se usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes) ()
Uso semanal ()
Uso diario ()

6-Software (Editor de Texto, Herramientas de Presentacion, Navegador y Buscador
Web, Iméagenes y Videos, Tutoriales y Simuladores)

No utiliza ()

Se usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes) ()
Uso semanal ()

Uso diario ()

7-Internet

No utiliza ()

Se usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes) ()
Uso semanal ()

Uso diario ()

8-Correo electronico

No utiliza ()

Se usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes) ()
Uso semanal ()

Uso diario ()

9-Blog

No utiliza ()

Se usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes) ()

Uso semanal ()



Uso diario ()

10-Redes Sociales (Whatsaap, Instagram, Telegram, Facebook Otros)

No utiliza ()

Se usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes) ()
Uso semanal ()

Uso diario ()

11-Biblioteca virtual (en linea)

No utiliza ()

Se usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes) ()
Uso semanal ()

Uso diario ()

12-Libros electronicos

No utiliza ()

Se usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes) ()
Uso semanal ()

Uso diario ()

13-Portal de Informacion

No utiliza ()

Se usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes) ()
Uso semanal ()

Uso diario ()

14-You tube (videos y musica)

No utiliza ()

Se usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes) ()
Uso semanal ()

Uso diario ()

15-Juegos Virtuales

No utiliza ()

Se usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes) ()
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Uso semanal ()
Uso diario ()

16-Aplicaciones para pedir una comida, descargar musica, ver videos, pagar facturas,
etc.

No utiliza ()

Se usa esporadicamente (1 a 3 veces al mes) ()
Uso semanal ()

Uso diario ()

22-Con respecto al uso de las aplicaciones de las tecnologias en su dia a dia de
respuesta items 1 a 9

1-Trato de mantenerme informado sobre las tecnologias digitales disponibles para su
uso en mi uso diario.

Nunca ()

A veces ()

A menudo ()

Siempre ()

2-Utilizo Internet para mantenerme informado de las noticias cotidianas.
Nunca ()

A veces ()

A menudo ()

Siempre ()

3-Utilizo las tecnologias que tengo como apoyo en la toma de decisiones de mis
actividades en general.

Nunca ()

A veces ()

A menudo ()

Siempre ()

4-Utlizo buscadores para filtrar la informacion que deseo.
Nunca ()

A veces ()

A menudo ()
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Siempre ()

5-Utilizo Internet para la difusion de noticias, ideas, proyectos, etc.
Nunca ()

A veces ()

A menudo ()

Siempre ()

6-Busco sitios web educativos en Internet.

Nunca ()

A veces ()

A menudo ()

Siempre ()

7-Produzco y comparto videos utilizando tecnologias digitales.
Nunca ()

A veces ()

A menudo ()

Siempre ()

8-Preparo presentaciones con imagenes, sonidos y animaciones.
Nunca ()

A veces ()

A menudo ()

Siempre ()

9-Utilizo Internet como el mayor medio de comunicacion con las personas en este
tiempo de aislamiento social.

Nunca ()

A veces ()
A menudo ()
Siempre ()

PARTE 3- USO DE TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA PRACTICA
PEDAGOGICA EN TIEMPO DE PANDEMIA (TRABAJO REMOTO);
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23- Como eres docente, refiérete al uso de la computadora u otros dispositivos con
acceso a Internet en actividades de ensefianza y aprendizaje en la siguiente modalidad
remota. Responder a las preguntas 1 a 21

1-¢Sufrié el trabajo pedagdgico alteraciones causadas por el distanciamiento y el
aislamiento social, de acuerdo a su realidad, como se esta desarrollando el trabajo
pedag6gico con los estudiantes?

Clases remotas: actividades impresas ()
Clases remotas: orientacion en linea y actividades impresas( )
No hay clases remotas ni actividad impresa, 0 no sabia cémo responder ()

2-Planifico actividades en las que los estudiantes utilicen el ordenador u otros
dispositivos con acceso a Internet para el desarrollo de las actividades.

Nunca ()

A veces ()
A menudo ()
Siempre ()

3-Utilizo el ordenador/teléfono movil para seguir el proceso de aprendizaje de mis
estudiantes.

Nunca ()

A veces ()
A menudo ()
Siempre ()

4-Utilice la computadora/ notebook para organizar el material didactico para las
clases a distancia.

Nunca ()

A veces ()
A menudo ()
Siempre ()

5-Utilizar el computadora u otros dispositivos con acceso a Internet para procesar
datos e informacion relacionada con el rendimiento de aprendizaje de los estudiantes.

Nunca ()
A veces ()
A menudo ()

Siempre ()
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6-Profesor(a), la evaluacion es un acto importante en la educacion, ¢como estés
lidiando con la evaluacién de tus estudiantes, que estan distantes?

A través de plataformas de ensefianza ()

De forma flexible ()

A través de los bloques de actividades, videos, etc. ()
No hay evaluacién o es precario ()

Otros ()

7-Las escuelas suspendieron su trabajo por unos dias debido a la pandemia, ¢como
afectd esto al trabajo que venias haciendo con los estudiantes?

Desaceleracion ()
Todavia hay dudas sobre y como actuar ()
Regresion de aprendizaje ()

8- Planifico estrategias de evaluacion del aprendizaje utilizando la computadora u
otros dispositivos con acceso a Internet.

Nunca ()

A veces ()
A menudo ()
Siempre ()

9-Produzco presentaciones con recursos informaticos u otros dispositivos con acceso a
Internet para usar en las disciplinas que imparto.

Nunca ()

A veces ()
A menudo ()
Siempre ()

10-Guiar o supervisar las actividades de los estudiantes a través del entorno virtual
(Plataforma: Google Classroom, WhatsApp, Google Meet, Zoom, Microsoft Teams)

Nunca ()
A veces ()
A menudo ()

Siempre ()



209

11-Utilizar el computadora u otro dispositivo electronico con acceso a Internet para
comunicar a los estudiantes los resultados de su desempefio, asi como interactuar en
redes sociales para compartir contenidos.

Nunca ()

A veces ()
A menudo ()
Siempre ()

12- Segun decreto ordenanza MEC N° 343 del 17 de marzo de 2020, ¢ Esta de acuerdo
con la transmision de contenidos en formato remoto durante el periodo pandémico
del COVID19?

Si()
No ()

13-En cuestion a las clases a distancia, ¢la Secretaria de Educacion realizd algun
video o tutorial para guiarlo en la implementacion del modelo ofrecido?

Si()
No ()

14-¢La Institucion Educativa disponia de capacitacion para el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién como: Aplicaciones gratuitas, plataformas de
ayuda a la practica pedagogica en un contexto de crisis pandémica mundial?

Si()
No ()

15-Las nuevas condiciones de trabajo ante la pandemia requirieron adaptaciones por
parte de los trabajadores, independientemente del area de actividad. ¢Qué tipo de
adaptacion necesitabas hacer como profesor?

Tecnologias Digitales y Home Office ()
Haber obtenido Capacitacion( )
Buscaron capacitacion adicional ()

16- Con las diferencias entre los estudios presenciales en las escuelas y la nueva
metodologia adoptada durante la pandemia, ¢como concibe la adaptacién de los
estudiantes y la familia a este nuevo ritmo educativo? Puede marcar mas de una
opcion.

Preguntas sobre cémo actuar ()
Adaptacion lenta y progresiva de los padres ()

Desinterés de los estudiantes( )
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Otros ()

17-Si las actividades se estan realizando en casa, ¢has detectado alguna mejora, ya
que, los estudiantes estan teniendo una atencion centralizada por parte de los padres
respecto a las actividades?

Bajos ingresos sin ayuda de los padres ()
Ingresos lentos y graduales con la ayuda de los padres ()

Dificultades de aprendizaje, porque la mayoria de los padres trabajan y no acompafian a
sus hijos en las actividades ()

Otros ()

18-¢,Como valoras tus habilidades en el uso de herramientas digitales como las
plataformas como medio de acceso en la educacion remota?

No tengo habilidades ()

Muy malo ()

Ruinas ()

Bueno ()

Muy bueno ()

Otros ()

19-¢Cuél es la principal plataforma utilizada por ti en tus clases no presenciales?
Google Classroom( )

WhatsApp ()

Youtube( )

Aplicaciones para clases en vivo ()
Otros ()

20-¢Las computadoras u otros dispositivos a los que tiene acceso a Internet se usan
solo para su uso personal o necesitan compartirlos con otros?

Comparto con otras personas de la familia ()
Solo para mi uso personal ()

21-¢ El entorno de su oficina en casa (que incluye sus actividades diarias en el hogar)
afectara las actividades de educacion remota de emergencia?

Impacto positivo ()
Impacto negativo ()

No ()
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22- ¢Cual es la mayor dificultad que tienes a la hora de ensefiar en modalidad de
ensefianza a distancia?

Falta o problema con el acceso a Internet ()

Falta de interés/participacion de los estudiantes y la familia en la busqueda de bloques de
actividades y publicacion ()

No sabe cdmo lidiar con el recurso tecnoldgico ()
Falta de equipo tecnoldgico ()

Otros ()

iMuchas gracias por su participacion!
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