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Introduccion

El presente trabajo analiza los criterios profesionales adoptados por el primer y el
segundo nivel de intervencion, que integran el Sistema Provincial de Promocion y Proteccion
Integral de los Derechos de las Nifias Nifios y Adolescentes, para la implementacion de las
Medidas de Proteccidn, desde la perspectiva de la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes
(DNNyA) como organismo de contralor en la ciudad de Rosario, en el periodo comprendido
entre el 2016-2019.

Siguiendo esta linea, sostenemos que la apuesta a la articulacion entre las
instituciones que conforman el primer nivel, pensada desde la politica publica en materia de
nifiez, puede contribuir a la disminucion de Medidas de Proteccion Excepcional (MPE)
adoptadas por un segundo nivel, evitando que el nifio, nifia y/o adolescente (NNyA) sea
separado de su centro de vidal en un contexto donde se prioriza el derecho del mismo a vivir
en familia y a que se preserve su nucleo familiar.

En este sentido, creemos que las instituciones que conforman el Sistema Provincial de
Promocion y Proteccién Integral, se esfuerzan a diario por responder a los nuevos ideales que
sustentan el Campo de la Nifiez en la actualidad. O dicho de otro modo, trabajan para
garantizar los derechos de todo nifio, nifia y/o adolescente, en pos de hacer valer su interés
superior? de acuerdo a las transformaciones legislativas que operan como norte. Sin embargo,
este es un plano ideal que sera contrastado con el trabajo empirico que desarrollaremos en el
presente estudio.

El anélisis respecto al funcionamiento del Sistema, se fundamenta en el recorrido
académico y formacion en las practicas profesionales de la Licenciatura en Trabajo Social, al
haber realizado las mismas, por un periodo de tres afios, en la Defensoria de Nifias, Nifios y
Adolescentes de la ciudad de Rosario.

Esta Defensoria forma parte del Sistema Provincial de Promocion y Proteccion
Integral y tiene por funcién controlar los procedimientos y las medidas adoptadas por los
organismos que trabajan con NNyA, para evitar cualquier forma de vulneracion de sus
derechos. En otras palabras, se esfuerza por promover los derechos humanos de la nifiez y

adolescencia consagrados en la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (CIDN),

'El centro de vida es el lugar donde los nifios, nifias y adolescentes transcurren en condiciones legitimas la
mayor parte de su existencia. Ver (LP N° 12.967, 2009)

2Se entiende por interés superior del nifio, nifia y adolescente la maxima satisfaccion, integral y simultanea de
los derechos y garantias reconocidos en la Ley Nacional 26.061. Ver (LN N° 26.061, 2005)



en la Ley Nacional N° 26.061 de “Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias Nifios y
Adolescentes” y; en la Ley Provincial N° 12.967 de “Promocion y Proteccion Integral de los
Derechos de las Ninas Nifios y Adolescentes”.

La DNNyA surge como tal en marzo del 2012, marcando un punto de inflexion para
el tratamiento de la situacién de las infancias. Los hechos que se suceden en el centro de vida
han sido y son el principal tema de los casos abordados por la institucion. Esto expresa una
descripcion clara del funcionamiento actual del Sistema.

Para poder analizar la operatividad del Sistema Provincial de Promocion y Proteccion
Integral, desde un enfoque de los derechos de la nifiez y la adolescencia, buscamos apartar la
mirada punitiva y moral hacia la familia y el ambito privado, que caracterizé al periodo de
“Patronato de Menores”, y en su lugar centramos la atencion en lo que falta, no funciona o no
es suficiente a nivel estatal y sus politicas publicas para que los nifios, nifias y adolescentes
tengan acceso a sus derechos.®

Esta nueva forma de mirar el Campo de la Nifiez, surge con la adhesién de Argentina
a la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio en 1990, y su incorporacion a la
Constitucion Nacional en la reforma de 1994.

La Convencién reconocera el derecho de TODO nifio y nifia, y no sélo de algunos
privilegiados, a un nivel de vida adecuado. (UNICEF, 2015)

Asi, se rompe con el viejo ideario del nifio objeto de intervencién y control estatal
(vision tutelarista) y se abre las puertas a una nueva concepcién de este como sujeto pleno de
derechos, donde prima su interés superior. En otras palabras, dejamos atras un pasado donde
para proteger al nifio, se lo controld, se lo molded, se lo aislé e inhabilitd y comenzamos a
luchar por devolverle la dignidad. (Iglesias, 1996)

Todo esto fue posible al sustituirse la Ley de Patronato N° 10.903, por la Ley
Nacional N° 26.061 en 2005, donde el Estado asume su rol de garante de los Derechos, y los
nifios se convierten en titulares de los mismos; la incumbencia de los Jueces de Menores
queda limitada solo a cuestiones penales y se crean organismos dependientes del Poder
Ejecutivo para abordar las problematicas sociales en el marco de derechos, garantizando o

restituyendo en el caso de que los mismos se encuentren vulnerados. (Ripoll, 2013)

3 Es relevante aclarar que los organismos del Estado, segln la Ley Nacional N° 26.061, deben asegurar
politicas, programas y asistencia para que los padres puedan asumir, en igualdad de condiciones, sus
responsabilidades y obligaciones. Ver (LN N° 26.061, 2005)
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Dichos organismos quedan obligados “...a replantearse la forma de relacion que
tienen con los nifios y abandonar practicas tutelares, como asi también sus modalidades de
funcionamiento...” (Arbuatti, 2012:27)

La provincia de Santa Fe toma en consideracion lo manifiesto en la Ley Nacional N°
26.061, con la sancion de la Ley Provincial N° 12.967 de “Promocion y Proteccion Integral
de los Derechos de las Ninas, Nifos y Adolescentes” en 2009, que pone en crisis las
capacidades de los Estados e instituciones para adecuarse a la misma. (A la altura de los
nifios, 2012)

Asi surge, producto de esta cosmovision* actual orientada a la “Proteccion Integral”,
una nueva institucionalidad que propondra repensar las practicas que han desoido durante
décadas al nifio/a y/o adolescente, para diagnosticar y crear alternativas de intervencion
estatal. (Arbuatti, 2012)

La nueva institucionalidad se encuentra reflejada en el Sistema de Promocién y
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, conformado por los
organismos publicos que integran dicho titulo y por las organizaciones no gubernamentales
de nifiez y adolescencia. EI mismo, se encuentra organizado en la actualidad por niveles.
(Pleno Bravo I, 2009)

En el nivel local, aparecen organos descentralizados Ilamados Servicios de Promocion
y Proteccion de Derechos local (SL),® que por medio de sus equipos interdisciplinarios, se
encarga de la aplicacion de Medidas de Proteccion Integral (MPI), y si persiste la situacion de
amenaza o vulneracién de derechos de NNyA, puede solicitar la aplicacion de una Medida de
Proteccion Excepcional, estas Gltimas en coordinacion con las Delegaciones Regionales (LN
N°12967, art. 58). La adopcion de una u otra Medida se realiza con la finalidad de preservar
los derechos de este nifio, nifia y/o adolescente.

En el nivel regional, estan aquellas instituciones que trabajan en coordinacién con los

SL: Escuelas, Centros de Salud (Cs.), Centros de Convivencia Barrial, etc.

* El término “cosmovision” es una adaptacion del aleman Weltanschauung (Welt, “mundo”, y anschauen,
“observar”) que fue introducida por el filosofo Wilhelm Dilthey en su obra “Einleitung in die
Geisteswissenschaften” (“Introduccion a las Ciencias Humanas”) publicada en 1914. El concepto fue
incorporado rdpidamente en el Campo de las ciencias sociales y la filosofia, traducido o en su forma aleméan
original. Hablar de “cosmovision” es hacer referencia a una idea de la estructura del mundo, que crea el marco
para las ideas restantes. Fuente: https://www.gestiopolis.com/cosmovision-y-explicacion-del-termino-
weltanschauung/ consultada el 11 de Noviembre del 2019, 17:35 hs.

> Los SL son unidades técnico- operativas que intervienen en situaciones de amenaza o violacion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, mediante una articulacion territorial con Escuelas, Centro de salud,
etc. teniendo por objetivo la re-vinculacion del nifio con su familia. Ver (Ripoll, 2013)
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Los mismos se encargan de notificar cualquier alteracion en la vida o vulneracion de
los derechos del nifio/a y/o adolescente a dicho Servicio, a fin de resguardar el interés
superior del nifio.

Y, a nivel provincial se encuentra la Subsecretaria de los Derechos de la Nifiez,
Adolescencia y Familia (SENNAF), sequida por las diferentes direcciones. (Finos y otros,
2016)

En la ciudad de Rosario se destaca, la Direccion Provincial de Promocion de los
Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia (DPPDNAF), que ejerce funciones de
coordinacion directa de las delegaciones regionales de la zona, asistencia técnica juridica (LP
N°12967, 2009) y a su vez, se encarga de tomar las Medidas de Proteccion Excepcional, sean
éstas de urgencia o no.

Otros actores relevantes, son las instituciones que surgen como organismos de control
de aquellas instituciones que trabajan con nifios, nifias y adolescentes, para abordar las
problematicas sociales en el marco de derechos.

Entre ellas se encuentra la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes y el Juzgado
Colegiado de Familia del Poder Judicial.

El ordenamiento que estructura al Sistema del que venimos hablando, remite a
diferentes niveles de intervencion, los cuales varian segun la complejidad de las acciones a
llevar a cabo y los actores a convocar.

En el primer nivel se encuentra las Medidas Promocion y Proteccion de Derechos,
también conocidas como Medidas de Proteccion Integral, que incumben a todas las acciones
desplegadas en el terreno por las instituciones, los programas y proyectos que de modo
directo o indirecto garantizan los derechos de los nifios. Las mismas son adoptadas para
preservar o restituir el goce y ejercicio de los derechos vulnerados o amenazados, no
pudiendo consistir de ningun modo, en la separacion del nifio con su familia nuclear,
ampliada o con quienes mantenga lazos afectivos, salvo aquellas situaciones donde la
permanencia alli implique un riesgo o vulneracion de sus derechos. (Pleno Bravo I, 2009)

Las MPI estdn a cargo, como ya mencionamos, del Servicio de Promocion y
Proteccion de Derechos Local en articulacion con los agentes del territorio y tienen por objeto
el fortalecimiento de la familia. (Ripoll, 2013)

Al segundo nivel, se acude una vez agotadas las posibilidades de intervencion en el

primer nivel o cuando se hace necesario tomar una Medida de Proteccion Excepcional.



Las MPE son medidas subsidiarias y temporales que implican la separacion del nifio,
nifia y/o adolescente de su medio familiar o centro de vida, tras dar cuenta de algin hecho
que vulnere de una u otra forma el bienestar de dicho nifio.

En ocasiones, se solicitan Medidas de Proteccion Excepcional de Urgencia (MPEU),
que se aplican cuando existe un grave riesgo para la vida e integridad psicofisica del nifio,
nifia y/o adolescente. Dichas Medidas surgen en 2011 cuando la legislatura de la provincia de
Santa Fe sanciona con fuerza de ley, la Ley N° 13.237, modificando algunos articulos de la
Ley Provincial N° 12.967 e incorporando otros, entre ellos el art. 58 Bis.

Las MPE y las MPEU son aplicadas, por la Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y
Familia y sus diferentes direcciones con la debida fundamentacion legal y posterior control
de legalidad de la autoridad judicial competente en materia de familia.

Una vez aclarado que representa cada nivel de intervencion en la vida del nifio, nifia
y/o adolescente y sus familias, consideramos esencial destacar que en la ciudad de Rosario
especificamente, la consolidacion del Servicio de Promocién y Proteccion de Derechos
Local, a cargo de aplicar las Medidas de Proteccién Integral, si bien fue prevista con la
sancién de la Ley Provincial N° 12.967 en 2009, comienza a funcionar a fines del 2018 y
hasta el momento no ha logrado plasmar la totalidad de sus funciones. (Defensoria del
Pueblo, 2018)

En este sentido, creemos que la desarticulacion de las instituciones del primer nivel,
durante los afios anteriores a la consolidacion del Servicio, han contribuido al aumento de
Medidas de Proteccion Excepcional implementadas en el Nodo Rosario®, sin haber agotado
las instancias de proteccion integral’.

Para dar cuenta de lo expuesto en el parrafo anterior, tomamos el Informe Anual
realizado durante el 2018 por el area de Promocion y Monitoreo de la Defensoria de Nifias,
Nifios y Adolescentes, que registra alrededor de 161 Medidas de Proteccion Excepcional
aplicadas en el Nodo Rosario, durante el Gltimo afio, donde el nifio, nifia y/o adolescente es
separado de su centro de vida y alojado en instituciones a la espera de una decision.

A su vez obtuvimos, del Sistema interno de la Defensoria de Nifias, Nifios y
Adolescentes, el registro de aquellos expedientes que ingresan a la institucion, por Cédulas

del Juzgado Colegiado de Familia, caratuladas con el nombre de “Control de legalidad de

® Comprende los Departamentos: Belgrano, Iriondo, San Lorenzo, Caseros (Distrito Casilda), Rosario, San
Martin, San Jer6nimo y Constitucion (excluido Distrito Bombal). Ver (Bonfatti, 2012)

’Cuando hablamos de “instancias de proteccion integral”, hacemos referencia a aquellas acciones llevadas a
cabo por las distintas instituciones del territorio, en articulacion con el SL, para fortalecer el rol de la familia y
restituir aquellos derechos que fueron vulnerados.



Medida Excepcional”. Y en ese registro detectamos, un aumento considerable de estos tipos
de expedientes en el Gltimo afio: 7 durante el 2012, 31 durante el 2013, 18 durante el 2014, 23
durante el 2015, 42 durante el 2016, 32 durante el 2017, 119 durante el 2018.

Cabe aclarar que los controles de legalidad, son intimaciones dirigidas a la Direccién
Provincial de Proteccion de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia, por el
Tribunal Colegiado de Familia del Poder Judicial, encargado de ratificar o rechazar la
Medida, teniendo por finalidad conocer los criterios empleados por los profesionales respecto
a la toma de “X” Medida de Proteccion Excepcional, al igual que el trabajo realizado por el
Equipo de la Direccion tras la aplicacion de la misma.

Tales controles llegan a la DNNyA para dar conocimiento, como organismo de
contralor, de la irregularidad con la cual la DPPDNAF contesta los requerimientos judiciales
y la reiteracion de los mismos. También, para solicitar intervencion a la institucion ante la
falta de respuesta por parte del organismo de aplicacion de la MPE.

Como consecuencia del aumento de Medidas de Proteccion Excepcional aplicadas
durante el ultimo tiempo reconocemos, a través de la recoleccion de datos existente, un
incremento en la cantidad de NNyA insertos en Programas de Acogimiento Familiar,
produciendo la ruptura del lazo familiar del nifio, nifia y/o adolescente con su familia de
origen. También, un porcentaje considerable en instituciones de alojamiento, a la espera de
una decision, en un contexto donde se deberia promover la “des-institucionalizacion” de
dicho nifio, nifia y/o adolescente, velando por su interés superior.

De acuerdo a la informacidn extraida del Informe realizado por el area de Promocion
y Monitoreo de la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes en 2015, en Rosario se
reconoce 65 Programas de Acogimiento Familiar® segun tipo de familia, de los cuales 22
nifios, nifias y/o adolescentes estan en Familia Solidaria®, 40 en Familia Ampliada y 3 estan

en Hogar Familia®®. Dichos datos reflejan la cantidad de nifios, nifias separados del seno

8 El programa ofrece a los NNyA la posibilidad de desarrollarse transitoriamente en un medio familiar como
marco privilegiado de convivencia, hasta tanto se revierta la situacion de vulneracion de derechos. A su vez,
debe contribuir a mantener la relacién con su familia de origen, respetando su derecho a la identidad y sus
vinculos. Fuente: https://www.santafe.gob.ar/ms/familiassolidarias/ consultada el 08 de Noviembre del
2019,09:30 hs.

9 La Familia Solidaria forma parte del Programa iniciado por el Ministerio de Desarrollo Social de Santa Fe, con
el objetivo de brindar cuidados transitorios a nifios, nifias y adolescentes, como alternativa a la
institucionalizacién, conforme a los principios y disposiciones que establece la Ley Provincial N° 12.967. El
programa nuclea a personas o grupos familiares que desean ofrecer transitoriamente atencion, proteccion y
cuidados a nifios, nifias y adolescentes que atraviesan una situacién de vulneracion que pone en riesgo el
ejercicio pleno de sus derechos. Fuente: https://www.santafe.gob.ar/ms/familiassolidarias/ consultada el 08 de
Noviembre del 2019, 09:35 hs.

19 E] programa Hogar Familia esta destinado a personas con discapacidad que por diferentes motivos no viven
en el seno de una familia propia. El objetivo principal del mismo es brindar la posibilidad de una nueva

10
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familiar e insertos en dos modalidades que contempla el Acogimiento Familiar (Familias
Solidarias y familias ampliadas) junto al Programa Hogar Familia.!

Otro relevamiento llevado a cabo por el area de Promocion y Monitoreo de la
Defensoria de Nifias. Nifios y Adolescentes en 2017, logra dar cuenta de la cantidad de nifios,
nifias y/o adolescentes institucionalizados en la provincia de Santa Fe, al reconocer que en 41
instituciones de acogimiento se hallan alojados 503 nifios, nifias y/o adolescentes, de entre 0 a
18 afios, con dificultades para concretar instancias de vinculacién o lograr procesos de
adoptabilidad.!? Del total de estas instituciones, 18 se encuentran en la ciudad de Rosario con
alrededor de 172 nifios, nifias y/o adolescentes institucionalizados. 3

Reconocemos esta situacion como problematica, ya que adherimos a lo que sostiene
la CIDN, de que todo nifio, nifia y/o adolescente tiene derecho a una (su) familia, recurriendo
s6lo como ultimo recurso a la Medida de Proteccion Excepcional, donde el nifio es separado
del seno familiar.

Consideramos relevante aclarar aqui, que a nuestro entender esta problematica no
surge sélo por la limitada accion de los profesionales encargados de trabajar las Medidas de
Proteccién Integral, que se expresa en la insuficiencia de recursos estatales con que cuentan y
por las diversas concepciones que se ponen en juego a la hora de la intervencion. Sino
también, por el contexto social y econdmico que atraviesa la sociedad actual, donde existen
mayores condiciones para que un gran porcentaje de familias se encuentren en una situacion
critica. En relacién a esto Gltimo nos preguntamos ¢Cuanto sigue predominando hoy, ideas
como “peligro material o moral” propias del modelo anterior?

En este sentido, compartimos lo expuesto en el Informe Anual efectuado por el area
de Monitoreo de la Defensoria en 2018 respecto a que: crear una cultura centrada en la Nifiez

“...donde sean priorizadas en todos los ambitos y decisiones, desde el presupuesto publico

oportunidad y espacio en una nueva familia a estas personas, con el fin de potenciar su desarrollo en el marco de
una red de vinculos y de la comunidad a la que pertenece. Fuente:
https://www.santafe.gov.ar/noticias/noticia/208421/ consultada el 08 de Noviembre del 2019, 09:51 hs.

11 Se tomé como temporalidad para la construccion del dato, de enero a julio de 2015. Ver: (Defensoria del
Pueblo, 2015).

12E] 71% de las instituciones afirmé que alojaban nifios, nifias y adolescentes con Medidas de Proteccion
Excepcional vencidas. El promedio de permanencia en una misma institucién superaba el afio y medio. EI 15%
de las nifias y nifios tenian de 0 a 5 afios de edad. El 31% de 6 a 10 afios. EI 19% entre los 11 y los 13. El 26%
entre los 14 y los 18 afios. Ver (Defensoria del Pueblo, 2017)

13 Se tomd como temporalidad para la construccion del dato desde mayo de 2016 a febrero de 2017, tiempo en
el cual se visitaron todos los centros residenciales oficiales y conveniados con la Subsecretaria de Derechos de
Nifiez, Adolescencia y Familia (41 instituciones). Fue la primera experiencia de esta linea de monitoreo donde
se implementé una metodologia cuantitativa en complemento con las metodologias cualitativas aplicadas
anteriormente. Ver (Defensoria del Pueblo, 2017)
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hasta el cuidado familiar, tiene ain mas urgencia en tiempos en los que se agudizan las
desigualdades...” (Defensoria del Pueblo, 2018: 282)
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Organizacion del trabajo

Para comprender las transformaciones que fue atravesando el Campo de la Nifiez a lo
largo de los afios, en el Capitulo primero de este trabajo realizamos una breve resefia
historica reflexionando sobre el espacio que adquiere el nifio en los diferentes momentos de
la historia Argentina.

El apartado permite reconocer que la Nifiez no siempre obtuvo el lugar que hoy ocupa
en la sociedad, la forma de situarla y sitiarla varia segn las configuraciones ideoldgicas
predominantes de cada época.

En el Capitulo segundo analizamos el Sistema de Promocién y Proteccion Integral de
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, que surge con la sancion de la Ley Nacional
N° 26.061 de “Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes” en
2005, inaugurando un nuevo modo de pensar el Campo en la actualidad.

En esta seccion, el foco estard ubicado especificamente en el Sistema de Promocion y
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la provincia de
Santa Fe, volcando la mirada hacia la ciudad de Rosario.

Indagar sobre el Sistema Provincial de Promocion y Proteccion de los Derechos,
permite reconocer también las contradicciones que comprenden al mismo, producto del
desfasaje entre el discurso juridico que lo sustenta y el accionar diario de las instituciones que
conforman el Sistema.

En el capitulo tercero reflexionamos sobre los criterios profesionales empleados por
el primer y segundo nivel, que integran el Sistema Provincial de Promocion y Proteccion
Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, para la implementacién de las
Medidas de Proteccion, desde la perspectiva de la DNNyA como organismo de contralor en
la ciudad de Rosario, en el periodo comprendido entre el 2016-2019.

Para ello, presentamos y analizamos cuatro situaciones trabajadas por distintas duplas
de profesionales del area de Atencién Integral de dicha Defensoria.

El analisis de estas situaciones, nos permite problematizar el Sistema Provincial de
Promocion y Proteccion Integral, que rige al periodo actual.

El trabajo empirico realizado, se desarrolla en funcion de las decisiones

metodoldgicas definidas.
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En las reflexiones finales tomamos los aspectos revelados por el trabajo empirico y
los ponemos en tension con el desarrollo tedrico en funcidon de articular, desarrollar y

contrastarlo, abriendo a nuevas perspectivas.
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Precisiones metodologicas

Para abordar el presente estudio optamos por una metodologia cualitativa que,
siguiendo a Ruth Sautu, “...se apoya sobre: la idea de la unidad de la realidad de ahi que sea
holistica y en la fidelidad a la perspectiva de los actores involucrados en esa realidad.”
(Sautu, 2003: 56) En otras palabras, comprende a

[...] aquellos estudios que traten con colectivos (como es el aula, la escuela) y
en los que sea necesario conocer como funciona el conjunto; los estudios en
los cuales se intenta describir o explicar un proceso, donde la generacion,
emergencia y cambio sean aspectos centrales para la comprension del tema a
investigar; los estudios donde el “lenguaje” sea una parte constitutiva central
del objetivo; y los analisis donde la interaccion mutua entre actores, la
construccién de significados y el contexto en el que actian forma parte del
tema a investigar. (Sautu, 2003: 56)

En este tipo de metodologia asumen relevancia ideas como: totalidad, tiempo,
lenguaje, interaccion, interconexion.

Teniendo en cuenta la organizacion del trabajo desplegado y el abordaje cualitativo
definido, formulamos las siguientes HIPOTESIS:

e Los criterios profesionales del segundo nivel entran en tension con los criterios
presentes en las instituciones del primer nivel, al momento de implementar las
Medidas de Proteccion Excepcional, desde la perspectiva de la DNNyA.

e La funcion de contralor que realiza la DNNyA sobre los procedimientos y las medidas
aplicadas por los organismos que trabajan con nifios, nifias y adolescentes constituye
un medio para conocer los criterios adoptados.

A los fines de trabajar sobre las hipdtesis propuestas, nos planteamos los siguientes
objetivos, discriminados en objetivo general y objetivos especificos.

El OBJETIVO GENERAL es conocer, desde la perspectiva de la DNNyA, los
criterios profesionales empleados por el segundo nivel que entran en tension con los criterios
presentes en las instituciones del primer nivel, al momento de implementar las Medidas de
Proteccion Excepcional en el Nodo Rosario, Provincia de Santa Fe, durante el periodo
comprendido entre 2016-20109.
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Los OBJETIVOS ESPECIFICOS son:

e Conocer las modalidades de intervencion del primer nivel.

e Analizar criterios profesionales empleados por la Direccion Provincial de Promocion
de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia para la implementacion de las
Medidas de Proteccion Excepcional.

e Identificar la relacion existente entre ambos niveles de intervencion.

e Explorar las funciones asumidas por la DNNyA en relacion a las Medidas de
Proteccion Excepcional.

Unidad de Analisis

Para llevar adelante esta tarea, la unidad de andlisis son las situaciones que se
presentan en la DNNyA de la ciudad de Rosario frente a una vulneracion o amenaza a los
derechos del nifio, nifia y/o adolescente, las cuales se textualizan en los registros realizados
por la institucién bajo la modalidad de Queja.

Recorte temporal
Situaciones que se presentan en la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes bajo la
modalidad de Queja, en el periodo comprendido entre 2016-2019.

Recorte empirico
Situaciones que se presentan en la Defensoria bajo la modalidad de Queja, a traves de
los registros institucionales, los que se constituyen en términos metodoldgicos, en

dispositivos analiticos.

Recoleccion de datos

Utilizamos datos extraidos del estudio realizado por el area de Promocion y
Monitoreo de la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes en 2015, 2017 y 2018.

Accedimos al Sistema interno de la DNNyA de donde obtuvimos el registro de los
controles de legalidad de Medidas de Proteccion Excepcional que ingresan a la institucion,
enviados por el Tribunal Colegiado de Familia del Poder Judicial.

Por ultimo, tomamos cuatro situaciones abordadas por diferentes profesionales del
area de Atencion Integral de la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes de la ciudad de
Rosario, en modalidad de Queja.
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En el curso del trabajo, iremos utilizando diferentes terminologias para hablar de lo
que hoy conocemos como el Campo'“de la Nifiez, ya que la manera de definir al nifio y el
lugar que éste adquiere en la sociedad, ha ido variando a lo largo de los afios.

Por tal motivo, en el transcurrir de los capitulos, nos encontraremos con términos
como “menor”, “menor de edad”, “nifio, nifia y adolescente”, entre otros tantos que fueron
tomando relevancia en los distintos periodos que atraviesa el pais.

En el universo de la infancia, se llama “menor” a aquel nifio “irregular”, sobre el cual
se tiende a aplicar medidas coercitivas por mostrar cierta discordancia con el modelo
prevalente. A este menor se lo institucionaliza para protegerlo de si mismo. (Gonzélez
Contro, 2011)

El término “menor de edad” por otro lado, refiere a una circunstancia, un estado en el
cual se encuentra la persona durante los primeros afios de vida. El concepto esta
eminentemente relacionado con el dmbito de lo juridico, ya que se es “menor de edad”
porque aun no se ha alcanzado la mayoria de edad que la generalidad de los sistemas
juridicos prevén como requisito para tener capacidad plena en el ejercicio de los derechos.

Aqui, el “menor de edad” es aquel considerado “incapaz” es decir, aquel que “no
habla” y que solo al cumplir la mayoria de edad adquiere, como ya mencionamos, capacidad
plena para participar de las cuestiones que le incumben. (Gonzalez Contrg, 2011)

La palabra “nifio” por otra parte, permite dar cuenta de ciertas transformaciones al
interior de la sociedad, pasando de un modelo basado en la “Situacion Irregular” a otro que
prioriza la “Proteccion Integral.” Dicho término se emplea para nombrar a las personas
durante sus primeros afios, aunque consideramos importante aclarar que no se trata de una
aceptacion univoca, debido a que el concepto no cuenta con una clara delimitacion.
(Gonzalez Contro, 2011)

En los ultimos afios se logra percibir también, pese a no estar reconocido en la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, la inclusion de la palabra “nina”,
teniendo por objetivo visibilizar a las personas del sexo femenino, que por un gran tiempo

quedaron comprendidas en el genérico “nifio”. (Gonzalez Controd, 2011)

14 Se entiende por Campo, segin Bourdieu a “una red o una configuracion de relaciones objetivas entre
posiciones. Estas posiciones estan objetivamente definidas, en su existencia y en las determinaciones que
imponen sobre sus ocupantes, agentes o instituciones, por su situacion presente y potencial en la estructura de
distribucion de especies de poder (o capital) cuya posesién ordena el acceso a ventajas especificas que estan en
juego en el campo, asi como por su relacion objetiva entre posiciones (dominacion, subordinacion, homologia,
etc.)”. Ver (Bourdieu y Wacquant, 2008: 134-135).
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El término “adolescente” surge, teniendo por objeto hacer una distincion entre franjas
etarias, buscando reconocer la progresividad en la capacidad de autonomia. La primera vez
que se emplea el concepto, es en la Constitucion Nacional con la reforma al articulo 18 en
diciembre de 2005. (Gonzalez Contrd, 2011)

Respecto a la palabra “infancia”, la misma hace alusion a una categoria social que
entiende al “infante” como un ser en vias de desarrollo, el cual necesita proteccion y se
diferencia del mundo de los adultos por contar con menos capacidades para desenvolverse en
la vida. (Supertino, 2014)

La palabra Nifiez en cambio, surge como una construccion social, politica y ademas
cultural, que varia segun el momento histérico y la sociedad en la cual se aplique. En
Argentina, emerge con el modelo de “Proteccion Integral”, comprendiendo a los nifios como
sujetos titulares de derechos. (Supertino, 2014)

¢Infancia o  Nifiez? ¢Menores o Nifios, Nifas y Adolescentes?

Con el transcurrir del tiempo, y al ingresar en el periodo actual caracterizado por la
“Proteccion Integral”, el término “menor” es reemplazado en el ordenamiento juridico por el
de “nifios, nifias y/o adolescentes”. El cambio surge tras comprender que el primero refleja
una clara relacion de poder, donde las personas “menores” son ubicadas en un lugar de
“incapacidad” (Gonzdlez Contro, 2011); mientras que el segundo reconoce a los mismos,
desde un enfoque superador, como sujetos con capacidad plena en el ejercicio de sus
derechos.

La palabra “infancia” también serd sustituida y en su lugar asumird relevancia el
término “Nifiez”. Aqui, se puede divisar el paso de un “Sistema Tutelar” donde el infante era
considerado objeto de accion estatal que carece de autonomia plena, a un modelo de
“Proteccion Integral” en el cual prima el interés superior del nifio, entendiendo a éste como
sujeto de derechos.

Por lo expuesto con anterioridad, podemos reconocer que el lenguaje no es neutral,
sino que refleja y al mismo tiempo construye realidades. La forma en que se designa un
determinado fenémeno, en “X” periodo, manifiesta la manera en la cual se lo concibe. Por
ello, resulta significativo reflexionar sobre los términos empleados y el sentido que adoptan
los mismos en el imaginario social.

El cambio en el vocablo es importante para reflejar las transformaciones que han de
afrontar los nifios, nifias y adolescentes a partir de su consideracion como titulares de

derechos. (Gonzélez Contrd, 2011)
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Pensar a los NNyA como sujetos de derechos, es brindarle un mayor protagonismo y
nuevas posibilidades, ya que por medio de su voz logran expresar, a su modo y desde su
lugar, las necesidades de la trama familiar en las que habitan. (Arbuatti, 2012)

El inicio de esta nueva cosmovision al interior del Campo de la Nifiez no solo implica
un cambio en la forma de nombrar-los sino que genera, o lo deberia hacer, transformaciones

en otros planos asociados a las actuaciones llevadas a cabo para con ellos. (Lazaro, 2016)
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Capitulo 1

“La Nifiez” a lo largo de la historia

“Al fin y al cabo, somos lo que hacemos
para cambiar lo que somos”

E. Galeano

I.1. El nifio como adulto, hasta la concepcion moderna de la infancia

La historia del nifio comienza en la antigiiedad romana®®. Durante este periodo la vida
le era dada dos veces, la primera cuando salia del vientre de su madre y la segunda cuando el
padre lo “clevaba”. Los nifios “elevados” eran favorecidos por una eleccion, mientras que 10s
otros eran abandonados por ser hijos de esclavos o nifios no deseados ante diversas razones
(Ariés, 1986). Cabe destacar que el abandono de un nifio en ese entonces, ejercia la funcion
que hoy asume el aborto al interior de nuestra sociedad.

Durante aquel tiempo, la sexualidad se encontraba completamente separada de la
procreacion. La eleccion del heredero era voluntaria, por tal motivo los subproductos del
amor quedaban suprimidos. (Ariés, 1986)

Esta situacién cambia a lo largo de los siglos 11y 111, donde el matrimonio asume una
dimension psicologica y moral sin precedentes. Por ende, la unién de los dos cuerpos se
vuelve sagrada, al igual que los hijos que son el fruto de esa union. En este sentido, a
diferencia de los siglos anteriores, la procreacion ya no se encontrara separada de la
sexualidad; el coito se convierte en un acto de placer, pero también de fecundacion. (Ariés,
1986)

Los nifios son considerados desde este momento un producto indispensable e
insustituible, por tal motivo no podran evitarse mediante la eleccion o la adopcion. Aqui, los
lazos sanguineos adquieren un valor extraordinario ya que los varones permiten la
continuidad del apellido y las mujeres por otro lado, sirven como moneda de intercambio en
las estrategias para extender y reforzar riquezas. (Ariés, 1986)

Se reconoce por lo tanto, una revalorizacion (ambigua) del nifio, donde se exige
abandonar aquellas practicas relacionadas con el infanticidio o el aborto, debido a que las

mismas comenzaran a verse como un delito. Aqui, queda eminentemente prohibido

15 a Antigiiedad Romana se encuentra enmarcada entre los siglos V a.cy V d.c.
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abandonar a los recién nacidos, que estaran rigurosamente protegidos por la Iglesia y el
Estado. (Ariés, 1986)

A comienzos de la Edad Media®, la infancia empieza a entenderse como una etapa en
transicion hasta llegar a la vida adulta. (Ariés, 1986)

En otras palabras, el infante aun no adquiere un rol relevante en la sociedad, sino que
comparte con los adultos los mismos juegos y obligaciones. La Unica distincion se encuentra
en la representacion que se hace de ellos, solo su talla los diferencia. La infancia es
considerada entonces, una época que pasa rapidamente y de la que se pierde enseguida el
recuerdo.

Recién a mediados del siglo, comienzan a emerger las primeras instituciones
dedicadas a la atencion de nifios, en especial aquellos considerados huérfanos y/o

abandonados. Entre esas instituciones se ha de destacar “la Casa de Nifios Expositos™’

, que
al tiempo es reemplazada por la “Sociedad de Beneficencia”!8. Esta fue la primera institucion
de orden privado en disputar el espacio de asistencia que estaba a cargo de la Iglesia y se basa
para ello en una concepcion filantrépica con una moral laica, opuesta al concepto cristiano de
caridad. La intencién de la misma sera de control y vigilancia de los nifios pertenecientes a
los sectores populares para prevenir futuras amenazas a la sociedad.

Aqui, la proteccién a la infancia tendra dos sentidos bien marcados que caracterizan la
estructura del pais: en primer lugar, avanzar en una “profilaxis moral” de los nifios en
situacion de vulnerabilidad, y por otro lado “proteger” a la sociedad re-educando a los nifios y
re-encauzando sus conductas. (Gomez, 2004)

En los siglos XII y XIII los principios de la organizacion educativa y cientifica dan
lugar al nifio alumno del sistema educativo; los principios de la organizacién industrial al
nifio trabajador y; el fortalecimiento de los Estados Nacionales al nifio institucionalizado.
(Alzate Piedrahita, 2002).

En los primeros afios de la modernidad®®, se pone en marcha un proceso de

pedagogizacion a través del cual la sociedad comienza a amar, proteger y considerar a los

16 |_a Edad Media se encuentra enmarcada entre los siglos V d.c y XV d.c.

7La “Casa de Nifios Expositos” fue la inica institucion de su género dedicada en los afios comprendidos entre
1779 y 1823 a recoger nifios abandonados; cambid su nombre a fines del siglo, pasando a denominarse Casa
Cuna, luego de una serie de modificaciones introducidas al sistema de admision y crianza de los infantes
abandonados. Ver (Moreno, 2000)

18 Con la creacion de la Sociedad de Beneficencia en 1823, el Estado daba forma adecuada al tratamiento de la
caridad: deposita en las mujeres virtuosas de la elite la responsabilidad por la vida de los nifios abandonados. De
este modo dicho Estado alejaba definitivamente a la Iglesia de las responsabilidades administrativas. Ver
(Moreno, 2000)

19 a Edad Moderna se encuentra enmarcada entre los siglos XV d.c y XVIll d.c.
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nifios ubicando a la escuela en un papel central. La infantilizacion y la escolarizacion,
aparecen aqui como dos fendmenos paralelos y complementarios. Siendo la escuela el lugar
publico en donde se adquieren conocimientos para incorporarse al mundo del trabajo, y la
familia el lugar privado donde se le inculcan los valores morales. Ambos se integran como
espacios para una adecuada socializacion.

La escuela favorecid la inscripcion de los nifios en el orden publico. En este proceso,
se comienza a reconocer a los nifilos como sujetos, como un colectivo constitutivo de la
poblacion Argentina que encontrd su espacio de inclusion en la educacion. “Los nifios que
quedan por fuera de estos circuitos, van a transitar los carriles de la minoridad, cuya
institucionalidad se conforma con el viejo andamiaje de las instituciones de encierro (asilos,
hospicios, etc.)”. (Ripoll, 2010: 33)

Todos estos enunciados y apelaciones respecto a lo que representaba la “nifiez
abandonada”, o en “situacion de desamparo”, constituyen un cuerpo que se manifiesta en

varias formas y que tendra un punto importante de definicion con la Ley N° 10.903.

1.2. Intervencion del Estado sobre las Infancias. Sancion de la Ley de
Agote N° 10.903.

A partir de la sancion de la Ley de Agote N° 10.903 en 1919 se despliega un conjunto
de instituciones juridicas, educativas y sanitarias, que dan lugar a la institucion llamada
“Patronato de Menores”.

El “Patronato de Menores” aparece como herramienta disciplinaria del Estado contra
aquellas familias que no lograban retener ni adecuar las conductas de sus hijos. Las
instituciones que lo conforman disponian por tiempo indeterminado de aquellos nifios que se
encuentran fuera del circulo de integracion social, abandonados material o moralmente y con
riesgo de perder su integridad?°.

Se puede decir entonces, que este periodo se caracterizara por la minorizacion de la
infancia. Aqui, encauzar la vida de miles de nifios y nifias bajo el ala de la proteccion
penalizada es el principal objetivo, buscando defender a todo nifio expuesto a riesgos/peligros
y al mismo tiempo sancionar a los padres que no cumplian sus obligaciones. (Fernandez,
2013)

20 El articulo 21 de la Ley de Agote 10.903 considera abandono moral y material y peligro moral a la incitacion
de los adultos a la ejecucion de actos perjudiciales por parte de los menores; actos como la mendicidad, la
vagancia, la frecuentacion a sitios inmorales o de juego. Ver (Fernandez, 2013)
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Antes que esta Ley fuera promulgada, desde los discursos transmitidos por técnicos e
intelectuales, dedicados a los temas de infancia, ya se venia reclamando al Estado que
ejerciera un patronato especificamente sobre los nifios de las clases populares.?

A partir de la sancion de la misma, se diferenciaron los circuitos de asistencia del
Estado, segln se tratara de nifios 0 menores: a los primeros les correspondia la familia y la
escuela, y a los segundos, las instituciones de internacién y la Justicia de Menores.

Esta dicotomia diferenciaba a aquellos que estaban contenidos por el circuito familia-
escuela, de los “pobres”, “abandonados”, “delincuentes”, “huérfanos” y “viciosos”
designados como menores??, que se “hacian” en el circuito calle-instituto y no contaban con
las condiciones y derechos que debia otorgarle a la infancia para que lograra una integracién
social plena. (Leonetti & Miguez, 2010)

Con la llegada del peronismo al poder, en 1945, aparecié la idea de bienestar infantil,
la cual se manifesté por medio de un conjunto de acciones del gobierno entre las que se
destaca la limitacion de la Sociedad de Beneficencia que pasa a depender del Estado, y la
inauguracion de la asistencia social. Con esta consigna se fundd la Direccion Nacional de
Asistencia Social en 1948 que tenia como una de sus misiones, la asistencia social integral a
la minoridad.

Cabe aclarar que la vida doméstica fue una de las ostentaciones que el peronismo
mostr6 como forma decente y respetable del orden familiar. Y, en contrapartida a tal
domesticidad alcanzada por el gobierno, las familias “desvalidas” (aquellas madres
abandonadas o la infancia humilde) constituyeron un universo a proteger por las acciones del
peronismo. (Fernandez, 2013)

En 1948 también se cred la Fundacion de Ayuda Mutua, la cual dos afios mas tarde se
transformaria en la emblematica “Fundacion Eva Peron”, una de las instituciones mas
importantes de la época. Entre sus acciones se encuentran: la construccion de hogares de
transito, también de la Ciudad Infantil “Amanda Allen” y la Ciudad Estudiantil, colonias de
vacaciones, clinicas de recuperacion infantil y la edificacion de mil escuelas a lo largo del

pais.

21 En la jurisdiccion de la Provincia de Santa Fe, el Patronato tuvo sus antecedentes en la creacion de dos
Reformatorios de menores, bajo la érbita del Ministerio de Gobierno, Justicia y Culto durante el gobierno del
gobernador Mosca en 1922. Los mismos estuvieron a cargo de la Policia de la Provincia. Ver (Fernandez, 2013)
22 |_a palabra minoridad no existié desde siempre, mas bien fue creada para definir una realidad que se cristalizo
en instituciones de minoridad a fines del S. XIX cuando se instituyeron dos infancias: los nifios y los menores.
Los segundos son considerados objetos carentes de familia y por ende pupilos del Estado. Ver (Orden del Dia N?
117, sesion senadores, 2005)
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Todos estos lugares se caracterizaban por contar con recursos “de lujo”, ya que
ningun “descamisado”?® debia sentirse pobre; la estructura edilicia, la decoracion, los patios,
entre otras cosas, se adornaron con un ambiente familiar/hogarefio, teniendo por finalidad que
los internados no se sientan como una cércel.

Acompafiando a estas politicas, se crearon los “campeonatos infantiles Evita” y los
“campeonatos juveniles deportivos Juan Domingo Perén”, que alcanzaron una accién estatal
sin precedentes por su masiva participacion.

El modelo de Estado intervencionista debia asistir al nifio de la Nueva Argentina
desde la crianza familiar hasta los estudios de la juventud, y debia dar lugar a una relacién sin
mediaciones entre lideres politicos, nifios y jovenes.

En el marco de la proscripcion a dicho gobierno, en 1958, accede al poder un nuevo
bloque que dara lugar a un “Proyecto Desarrollista”.

Dicho de otro modo, desde mediados de la década del 50 hasta el tercer gobierno
peronista en 1973, las transformaciones de la sociedad en general y las practicas discursivas
en torno al gobierno de la infancia en particular, estuvieron permeadas por los tépicos del
desarrollo. (Fernandez, 2013)

Para que estos topicos se establecieran en el pais, el Estado debié adoptar un rol
modernizador de la sociedad. (Campana, 2011) Por tal motivo, impulsé la modernizacion de
la familia, la cual serd considerada la célula fundamental y su atraso, un obstaculo para el
desarrollo.

La familia asume aqui un rol esencial e irremplazable y por ello, se vuelve
fundamental que sea fortalecida, jerarquizada y valorizada. EI grupo familiar debe ser
capacitado espiritual, moral, intelectual y econémicamente para cumplir en plenitud su
mision social.

Sin embargo, cuando tal familia es inexistente, inhabil, incapaz o indigna a los ojos
del Estado, la misma debe ser reemplazada. Aqui aparece en escena la cuestion de la
adopcion, como asi también otras formas instrumentales del amparo, que debe estar a cargo

de organismos competentes y especializados. (Lando, 1953)

CEINT3

23 “Descamisado” era un término polisémico: significaba simplemente “pobre”, “mal vestido” o “sin saco”. Ser4
Perdn quien invierte el significado del mismo, asociando a los “descamisados” con los sans-culottes franceses,
una imagen poderosa opuesta a aquello que el anti peronismo buscaba demostrar. Ver (Grimson, 2017) Evita
también hablé de ellos en sus discursos: “- Para mi los hombres y mujeres de trabajo son siempre, y ante todo,
descamisados [...]. Descamisados fueron todos los que estuvieron en la Plaza de Mayo el 17 de octubre de 1945
[...]- Aun si hubo alli alguien que no lo fuese, materialmente hablando, un descamisado, ése se gano el titulo por
haber sentido y sufrido aquella noche con todos los auténticos descamisados; y para mi ése fue y sera siempre
un descamisado auténtico” Ver (Per6n, 1951: 115-117).
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Se ha de reconocer en los afios del desarrollismo, una reduccion de la brecha entre la
relacion adulto-nifio y la construccion de relaciones mas democraticas. “La figura del nifio
adquiere visibilidad y reconocimiento como sujeto en el mercado (como consumidor y como
generador del consumo de los adultos)”. (Ripoll, 2013: 5)

Sin embargo, la Gltima dictadura civico-militar di6 por tierra todos estos procesos que
se venian gestando. La dictadura de 1976 inauguro en el pais una fase destructiva de la légica
de intervencion que propiciaba el peronismo con el Estado de Bienestar.

Las politicas dirigidas a la nifiez y la juventud se vieron bastante afectadas,

[...] la nifiez fue convertida en botin de guerra como parte de una politica de
secuestro, y a la vez encerrada en el ambito familiar, como consecuencia de
una interpelacion estatal que satanizé la peligrosidad del espacio publico y los
beneficios del &mbito privado. (Carli, 2010: 356)

La apropiacion de nifios y nifias nacidos en cautiverio tuvo como objeto, entregarlos
para que fueran criados por familias consideradas “decentes” que mantenian contacto con los
militares. Los padres y/o familiares de esos infantes eran considerados ‘“subversivos” al
imponer sus intereses y activismo politico por sobre el bienestar de sus hijos. (Villalta, 2010)

Para consumar las desapariciones de nifios, los militares usaron la disposicion tutelar
a través de la institucionalizacion y/o adopcion de infantes, que tenia por finalidad “salvarlos”
del peligro. (Fernandez, 2013)

Durante las décadas del 80 y ’90 en Argentina se propicid6 recuperar el
reconocimiento de los derechos del nifio. Para ello se propusieron acciones focalizadas y
descentralizadas que hicieron hincapié en abordar problematicas como la desnutricion,
desercion escolar y delincuencia juvenil, generando una intervencion con una reduccién de
escala del problema, y una tercerizacion de su tratamiento mediante organizaciones de la
sociedad.

Aqui la nifiez devino en un verdadero “laboratorio social” ya que debid afrontar un
escenario en profunda mutacion, donde los nifios se convierten en testigos, pero también en
victimas de la desaparicion de formas de vida, pautas de socializacion, politicas de crianza,
etc. En otras palabras, son participes del pasaje del viejo pais al nuevo, donde la desigualdad
social dentro de la misma generacion infantil es muy notoria. (Carli, 2010)

En este contexto se crean dos nuevas figuras en torno a la infancia: el nifio de la calle
y el nifio consumidor. Estos fendmenos se pueden ver como la materializacion del proceso
neoliberal. EI primero, como producto de la marginacion ocasionada por el descenso social y

el segundo, representando las aspiraciones de las clases medias-altas.
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Debido a la aparicién de la figura del nifio de la calle, comenzaron a emerger también
nuevas formas de institucionalizacion, que daran lugar a nuevos agentes y discursos de
representacion estatales, populares e internacionales. Al mismo tiempo, se produce un
aumento de los fondos disponibles para la infancia y una crisis de representacion en lo que

respecta a la relacion infancia- sociedad.

1.3. Nueva cosmovision en el Campo de la Nifiez. Sancién de la Ley
Nacional N° 26.061

La adhesion de Argentina a la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio
en 1990 y su incorporacion a la Constitucion Nacional en la reforma de 1994, da lugar a un
consenso mundial sobre la condicion de los nifios y nifias como sujetos de derechos, la
primacia de las familias para asegurar tales derechos y las relaciones que los Estados deben
establecer con los nifios y sus grupos familiares. (Fernandez, 2013) En otros términos, se abre
las puertas por primera vez, hacia un nuevo modo de mirar la Nifiez al interior de la sociedad.

Desde entonces, se comienza a reconocer el derecho de TODO nifio y nifia, y no sélo
de algunos privilegiados, a un nivel de vida adecuado. (UNICEF, 2015)

La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio alentd y visibilizé un “frente
discursivo”? que permitid articular posiciones de distintos actores y condensar una serie de
postulados a favor de la des-judicializacion de la pobreza, la des-institucionalizacion de nifios
y nifias y la vigencia del estatuto de derechos humanos, especialmente el derecho a la
participacion, a la libre expresion y a ser oidos, contraponiéndose a la cosificacién y la
estigmatizacion de los nombrados por afios “menores”. (Fernandez, 2013)

Aqui, se rompe con el viejo modelo del nifio objeto de intervencion y control estatal
(vision tutelarista) y se abre las puertas a una nueva concepcion de este como sujeto pleno de
derechos, donde prima su interés superior. Es decir que, dejamos atras un pasado donde para
proteger al nifio, se lo controld, se lo moldeo, se lo aislo e inhabilitd y comenzamos a luchar

por devolverle la dignidad. (Iglesias, 1996)

24 “La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (CIDN) es el tratado sobre Derechos Humanos mas

ampliamente ratificado en el mundo, ya que 191 paises asi lo han hecho. Ademas es la base sobre la cual
descansan la mayoria de legislaciones y politicas publicas en materia de infancia en la actualidad”. Ver (Ponte,
2019:25)

25 “frente discursivo” es un término empleado por Fonseca y Cardarello en su texto “Derechos de los mas y
menos humanos” (2005). El mismo da a entender que la “infancia” puede abordarse como un discurso entre
otros que moviliza campafas de derechos humanos. Ver (Fonseca & Cardarello, 2005)
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Con esto, se pretende transformar aquella perspectiva fragmentaria y corporativista
que prevalecio por afios, por una nueva relacion nifio-ley que implica una revaloracion critica
del sentido y naturaleza del vinculo entre la condicion juridica y la condicion material de la
infancia. (Garcia Méndez, 2006)

Segun la Convencidn, los nifios requieren de proteccion y cuidados especiales que
deben ser asegurados por las familias, al ser consideradas ellas el ambito natural para el
crecimiento y bienestar de los mismos. Ambos padres son responsables de la crianza de sus
hijos y los Estados deben poder prestarle la asistencia apropiada para el desempefio de sus
funciones; también deben velar por la creacion de instituciones, instalaciones y servicios que
tengan por finalidad garantizar el cuidado de los nifios y nifias.

Si bien podemos reconocer que la Convencion alienta una perspectiva familiarista, el
respeto de los derechos parentales se pone en cuestion en el momento preciso que se
comprueban

[...] formas de prejuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, mientras el nifio se encuentra bajo cuidado de sus
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a
cargo. (art. 19)

Ante esto, los Estados deben adoptar las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas para proteger a los nifios de tales situaciones, por medio de
procedimientos eficaces que permitan asistir tanto a ellos como a quienes cuidan de los
mismos.

Cuando el interés superior del nifio exija que no puede permanecer en el grupo
familiar, éste tendra el derecho a la proteccion y asistencia especiales del Estado.

Entre los cuidados que propone la Convencion se encuentran: la colocacion en
guarda, el cuidado del nifio por una persona (tutor) distinta a sus padres bioldgicos, la
adopcion o, de ser necesario, la colocacién en instituciones.

Dicho de otra manera, el Estado presenta como posibles soluciones a la falta de
cuidados de nifios y nifias al interior de su familia de origen, el Acogimiento Familiar o la
adopcion y como altimo recurso, la institucionalizacion.

Aqui los Estados deben garantizar el derecho del nifio o la nifia a expresarse
libremente en todos los asuntos que lo afectan y a que se tenga debidamente en cuenta su

opinion conforme a su madurez y desarrollo. (UNICEF, 2015)
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En otras palabras, la CIDN ha de reconocer “... la autonomia progresiva del nifio para
el ejercicio de los derechos de acuerdo a la evaluacion de sus facultades, superando
pardmetros rigidos como la edad” (De Bella, 2016: 93)

Estas nuevas nociones dan cuenta de una participacion social del nifio, nifia y
adolescente mas activa, donde para el ejercicio de los derechos no se debe alcanzar una edad
determinada, ya que hoy la capacidad indeterminada esta sujeta a la madurez y a la aptitud de
alcanzar un juicio propio. (De Bella, 2016)

Todo esto fue posible al sustituirse la Ley de Patronato N° 10.903, por la Ley
Nacional N° 26.061 de “Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes” en 2005, que tendra por objeto

[...] la proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
que se encuentren en el territorio de la Republica Argentina, para garantizar el
gjercicio y disfrute pleno, efectivo y permanente de aquellos reconocidos en el
ordenamiento juridico nacional y en los tratados internacionales en los que la
Nacion sea parte. (art. 1)

Aqui el Estado asume su rol como garante de los Derechos, y los nifios, nifias y
adolescentes se convierten en titulares de los mismos.

En este contexto, la incumbencia de los Jueces de Menores queda limitada s6lo a
cuestiones penales y se crean organismos dependientes del Poder Ejecutivo para abordar las
problematicas sociales en el marco de derechos, garantizando o restituyendo en el caso de
que los mismos se encuentren vulnerados. (Ripoll, 2013)

13

Dichos organismos quedan obligados “...a replantearse la forma de relacion que
tienen con los nifios y abandonar précticas tutelares, como asi también sus modalidades de
funcionamiento...” (Arbuatti, 2012: 27)

Por tal motivo, los problemas relacionados con los nifios y nifias dejaran de definirse
como “‘situaciones de riesgo”, “abandono moral” o “situacidn irregular”, conceptos propios
del periodo anterior, y empiezan a entenderse como ‘“situaciones de vulneracion de sus
derechos”. Lo que implica que las politicas publicas sean planteadas desde otros ambitos.
(Manera & Rodriguez, 2013)

Podemos decir entonces, que la Ley Nacional N° 26.061 constituyd la innovacion
juridica mas importante en materia de nifiez, por lo menos desde el retorno de la democracia
hasta hoy. (Garcia Méndez, 2006)

Con la sancion de la misma, la participacion del Estado sera orientada efectivamente

hacia la familia y la comunidad; entendiendo a la primera como la principal responsable
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“...de asegurar a las nifias, nifios y adolescentes el disfrute pleno y el efectivo ejercicio de sus
derechos y garantias...” (LN N°26.061, art. 7) y a la segunda, como aquella institucion que
asume por primera vez responsabilidades para con las nifias, nifios y adolescentes (Piotti,
2011), por motivos de solidaridad y en ejercicio de la democracia participativa, que la llevan
a ser parte activa en el logro de la vigencia plena de los derechos y garantias de las nifas,
nifios y adolescentes. (LN N° 26.061, 2005)

Los Organismos del Estado deben asegurar politicas, programas y asistencia
apropiados para que la familia y la comunidad puedan asumir adecuadamente estas
responsabilidades.

La provincia de Santa Fe toma en consideracion lo expuesto en la Ley Nacional, con
la sancién de la Ley Provincial N° 12.967 de “Promocion y Proteccion Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes” en 2009, que marca un punto de inflexion para
el tratamiento de la situacion de las infancias y a su vez, pone en crisis las capacidades de los
Estados e instituciones para adecuarse a la misma. (A la altura de los nifios, 2012)

Producto de esta cosmovision actual, centrada en la “Proteccion Integral”, surge una
nueva institucionalidad®® que dard mayor protagonismo al nifio, privilegiando el interés
superior del mismo (Arbuatti, 2012) y otorgando un rol significativo a la cuestion del
cuidado.

El cuidado es concebido aqui como un derecho universal y por ello interpela al Estado
en su obligacion en materia de derechos econémicos, sociales y culturales, para hacer
factibles las demandas en cuanto al cuidado de los nifios y nifias que requieren de tiempo,
servicios como asi también de medidas de acceso efectivo a la educacion, la salud y la
vivienda. (Fernandez, 2016)

Por lo expuesto, entendemos que la nueva institucionalidad ha de proponer repensar
las practicas que han desoido durante décadas la perspectiva del nifio/a y/o adolescente, para
diagnosticar y crear alternativas de intervencion estatal. (Arbuatti, 2012)

En el Campo de la Nifiez esta “nueva intencionalidad”, incentiva una politica que
tenga un horizonte mas amplio que el de una reforma legal o una politica sectorial, ya que
hoy se necesitan una serie de transformaciones politicas, culturales, de mentalidades y
subjetividades. (Arbuatti, 2012)

26 En palabras de Correa, “...la institucionalidad es mucho més que eso, incluye el conjunto de creencias, ideas,
valores, principios, representaciones colectivas, estructuras y relaciones que condicionan las conductas de los
integrantes de una sociedad, caracterizandola y estructurandola”. Ver (Correa, 1999: 87)
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En otras palabras, busca “...una oportunidad para transformar sustancialmente una
institucionalidad inadecuada, ineficiente y muy costosa, para asi poder aspirar a una nueva
ingenieria institucional en materia de nifiez como escenario deseable...” (Arbuatti, 2012: 32)

Esta “nueva institucionalidad” se encuentra reflejada hoy en el Sistema de Promocion
y Proteccién Integral de Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, que emerge con la
sancion de la Ley Nacional N° 26.061 en 2005 y es incorporado por la provincia de Santa Fe
en 2009 con la Ley Provincial N° 12.967. A continuacion, desarrollaremos aspectos centrales

de dicho Sistema.

30



Capitulo 11

Sistema de Promocion y Proteccidn Integral de Derechos de las
Ninas, Nifios y Adolescentes

"...actuar sobre la realidad y
cambiarla aungue sea un poquito,
es la nica manera de probar que
la realidad es transformable.”

E. Galeano

La creacion del Sistema de Promocion y Proteccion de los Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes surge con la sancion de la Ley Nacional N° 26.061 de “Proteccion
Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes” en 2005, y tiene por principal
objetivo reflejar los ideales de una “nueva institucionalidad” al interior del Campo de la
Nifiez.

Este Sistema se encuentra conformado actualmente por

[...] todos aquellos organismos, entidades y servicios que disefian, planifican,
coordinan, orientan, ejecutan y supervisan las politicas publicas, de gestion
estatal o privadas, en el ambito nacional, provincial y municipal, destinados a
la promocidn, prevencion, asistencia, proteccion, resguardo y restablecimiento
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes (LN N° 26.061, art.32).

Estos organismos y entidades estan ordenados actualmente en niveles para una mayor
organizacion.

A nivel Nacional tendra lugar la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia, entendida como organismo especializado en materia de nifiez y adolescencia, que
funciona con representacion interministerial y participacion de las organizaciones no
gubernamentales.

La SENNAF presenta entre sus principales responsabilidades

[...] disefiar normas generales de funcionamiento y principios rectores que
deberdn cumplir las instituciones publicas y privadas de asistencia y
proteccion de derechos, organizar un sistema de informacion Unico vy

descentralizado que incluya indicadores para el monitoreo, evaluacion y
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control de politicas y programas de nifiez, adolescencia y familia, impulsar
mecanismos descentralizados para la ejecucion de programas y proyectos que
garanticen el ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y sus
familias. (LN N° 26.061, art. 44)

A nivel Federal se encuentra el Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia
(CF), integrado por el Secretario de la SENNAF y los representantes de los Organos de
Proteccion de Derechos de Nifiez, Adolescencia y Familia existentes o que han de crearse en
cada provincia y en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. (Fernandez, 2013)

Este CF cumple especificamente funciones deliberativas, consultivas, de formulacién
de propuestas y de politicas de concertacion, entre las que se distingue la gestion de la
distribucion de los fondos asignados para la formulacion y ejecucion de las politicas previstas
en el Plan Nacional de Accion. (Fernandez, 2013)

A nivel Provincial aparece el 6rgano de planificacion y ejecucion de las politicas de la
nifiez cuya forma y jerarquia es determinado por cada provincia y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Este 6rgano se encarga de designar las autoridades administrativas de proteccion de
derechos a las que se le atribuye la funcion de recibir las comunicaciones y las denuncias de
vulneracién de derechos de los agentes publicos de las distintas reparticiones del Estado que a
su vez se encuentran obligados a recepcionarlas. A su vez, tiene la responsabilidad de emanar
las Medidas de Proteccién de Derechos (art. 33) y las Medidas Excepcionales (art. 39) que
deberan ser notificadas a la autoridad judicial competente en materia de familia en cada
jurisdiccion. (Fernandez, 2013)

Por altimo, se crea el Defensor de Nifias, Nifios y Adolescentes, que tendra entre sus
funciones velar por la proteccion y promocion de los derechos estableciendo mecanismos de
exigibilidad de modo auténomo, supervisar las entidades publicas y privadas e intervenir en
la instancia de asesoramiento de mediacion o conciliacion al recibir toda clase de reclamos
formulados por los nifios, nifias, adolescentes y/o sus familias. (Fernandez, 2013)

El Sistema de Promocion y Proteccion de Derechos se constituyo desde el comienzo
en forma de pirdmide. Por lo tanto, en su base encontraremos el conjunto de politicas
publicas basicas y universales, que definen la concepcién del nifio, nifia y/o adolescente
como sujeto de derechos y buscan garantizar el pleno desarrollo de estos: educacion, salud,
desarrollo social, cultura, recreacion, juego, participacion ciudadana y la garantia estatal para
el pleno desarrollo de las mismas, la prioridad en la atencién y la permanencia en ellas a lo

largo de todo su crecimiento.
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En una segunda instancia, aparecen las politicas especificas orientadas a restituir los
derechos vulnerados y a reparar sus consecuencias. Estas no son empleadas en todo
momento, sino que se debe indicar cudndo y coémo son utilizadas ya que acortan la
intervencion del Estado.

En la Gltima parte del Sistema tendran lugar las Medidas de Proteccion Excepcional,

las cuales son limitadas en el tiempo. (Fundamentos del proyecto de Aranda, exp. 12967)

I1.1. Conformacion del Sistema de Promocion y Proteccion de los Derechos

de las Nifas, Nifos y Adolescentes de la Provincia de Santa Fe

La Ley Nacional se fue incorporando a las provincias con sus propias
particularidades. Cada una presentd impactos variados en sus formas, y en su proceso de
sancion y reglamentacion.

La Provincia de Santa Fe adhiere a lo expuesto en la legislacién nacional en 2009, al
sancionar la Ley N° 12.967 de “Promocion y Protecciéon Integral de los Derechos de las
Nifias, Nifos y Adolescentes”.

La Ley Provincial plantea desde sus comienzos la importancia de crear los
mecanismos necesarios para desarrollar un Sistema que se incline hacia la “Proteccion
Integral” de los derechos de los NNyA, teniendo por objetivo poner fin a las intervenciones
arbitrarias de los jueces que caracterizaban al modelo de Patronato y, por otro lado, establecer
la responsabilidad del Estado en materia de Nifiez. (Ponte, 2019)

Por tal motivo, crea en la Provincia el Sistema de Promocién y Proteccién Integral de
los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, que se encuentra organizado en diferentes

niveles de aplicacion: local, regional y provincial.

I1. 1. 1 Niveles de aplicacion: local, regional y provincial

En el nivel local, aparecen aquellos 6rganos descentralizados Ilamados Servicios de
Promocién y Proteccion de Derechos local que, por medio de sus equipos interdisciplinarios,

se encargan de aplicar las Medidas de Proteccién Integral, y si persiste la situacion de

amenaza o0 vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, pueden solicitar la
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aplicacion de una Medida de Proteccion Excepcional, estas ultimas en coordinacién con las
Delegaciones Regionales?’ (LP N°12.967, art. 58).

La adopcion de una u otra Medida se realiza con la finalidad de preservar los derechos
del nifio, nifia y/o adolescente.

Tales Servicios son considerados unidades técnico-operativas que trabajan
diariamente para prevenir las internaciones, priorizando el acogimiento familiar y
estableciendo acciones permanentes y sistematicas para fomentar la “desinstitucionalizacion
de nifios, nifias y adolescentes”. (Fernandez, 2013)

Estos organismos cumplen una doble funcion: por un lado, habilitar prestaciones que
en gran parte no dependen de su propia estructura burocratica, sino que estarian disponibles
en la propia comunidad; por otro, trabajar la situacién con los equipos interdisciplinarios de
actuacion de ese ambito territorial, re-pensando estrategias que permitan atender la
problematica, las cuales seran comunicadas y consensuadas con las familias para un
adecuado seguimiento de la situacion. (Fernandez, 2013)

En el nivel regional, se encuentran aquellas instituciones que trabajan en coordinacion
con los Servicios de Promocion y Proteccién de Derechos Local: Escuelas, Centros de salud,
Centros de Convivencia Barrial, etc.

Los mismos se encargan de notificar cualquier alteracion en la vida o vulneracion de
los derechos del nifio/a y/o adolescente a dicho Servicio, a fin de resguardar el interés
superior de dicho nifio/a y/o adolescente.

La capacidad de los equipos que trabajan en terreno, serd de suma relevancia al
momento de evaluar las posibilidades con que cuentan las familias para hacer frente a los
riesgos a los que estan expuestos sus hijos/as. También, para brindar los recursos que las
mismas necesitan para fortalecer su rol.

Es responsabilidad de estos equipos intentar un abordaje razonado, que no caiga en las
iméagenes naturalizadas de las conductas familiares. (Fernandez, 2013) A su vez, es también
funcion de estos, solicitar la toma de una Medida de Proteccion Excepcional, cuando
consideran que se han agotado las intervenciones posibles en el territorio.

A nivel provincial esta la Subsecretaria de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y

Familia, seguida por las diferentes direcciones. (Finos y otros, 2016)

27 La funcién de las delegaciones consiste en aplicar medidas de resguardo para que los nifios y nifias puedan
estar transitoriamente en otro lugar, fuera de su centro de vida, una vez agotados las estrategias en el territorio.
Ver (Ferndndez, 2013)
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En la ciudad de Rosario se destaca, la Direccion Provincial de Promocion de los
Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia, que ejerce funciones de coordinacién directa
de las delegaciones regionales de la zona y asistencia técnica juridica (LP N°12967, 2009); a
su vez, se encarga de tomar las Medidas de Proteccion Excepcional, sean éstas de urgencia o
no.

Otro actor relevante es la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes, cuyo proposito
es realizar un minucioso control al interior de las distintas instituciones que trabajan con
nifios, nifias y adolescentes, con la intencidn de evitar cualquier forma de vulneracion de sus
derechos.

La funcion de contralor se lleva a cabo en primera instancia bajo la modalidad de
Oficio?®, el cual va dirigido a las instituciones que trabajan con nifio/s, nifia/s y/o
adolescente/s, solicitando a las mismas dar cuenta de las intervenciones efectuadas en pos de
garantizar o restituir los derechos de tal/es nifio/s, nifia/s y/o adolescente/s.

En la ciudad de Rosario la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes se encuentra
dividida por areas, para una mayor organizacion:

Area de Atencion Integral: desde la cual se busca garantizar la proteccion

integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; recibir a quien solicita ayuda, en un
ambito de confianza para la expresion y escucha cdalida; e implementar procesos
protocolizados eficaces, transparentes y agiles para abordar las quejas y consultas que llegan
a la institucion.

Las situaciones trabajadas al interior del area son recepcionadas por diferentes
entradas: De Oficio, Asesoramiento, Queja.

De Oficio: se trata de aquellos expedientes que no inician a través de una llamada por
parte de algunos de los involucrados en la situacion, sino que es la propia Defensoria, de
modo auténomo, que inicia tal expediente.

Estos expedientes se dan en ocasiones donde por ejemplo, alguno de los profesionales
del equipo descubre un aviso en el diario donde peligra o se vulnera de alguna u otra manera
los derechos del nifio/a o0 adolescente y entonces y se ve con la obligacion (el profesional) de
hacer un llamado de atencion a la problematica, mediante la formulacién de un Oficio del
caso, que permita efectuar el debido control sobre aquellas instituciones que trabajan (o

deberian trabajar) o tienen (o deberian tener) a su cargo tal situacion.

28E| Oficio es un tipo de documento empleado por la Defensoria para solicitar a las instituciones que trabajan
con nifios, nifias y adolescentes la respectiva rendicion de cuentas sobre las actuaciones de los profesionales en
pos de garantizar o restituir los derechos de estos nifios, nifias y adolescentes.
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Asesoramiento: alude a aquellas situaciones que presentan una respuesta inmediata. A
diferencia de los dos tipos de expedientes anteriores, el asesoramiento no es considerado un
caso en si mismo ya que no implica un seguimiento. Por ello, solo es archivado en la
computadora y, a veces, derivado a otro sitio.

Esta clase de expediente se da en ocasiones; un ejemplo podria ser el de una madre
que quiere fijar un “Régimen de visita”, aqui se le indica los caminos a seguir para gestionar
el trdmite y luego se la deriva al organismo donde realizar el mismo (en este caso seria el
Poder Judicial)

Queja: La mayor parte de los expedientes que ingresan a la institucion son
recepcionados en modalidad de Queja. Esta modalidad hace referencia a aquellas situaciones
que requieren de intervenciones que contintan en el tiempo. Por tal motivo, el expediente
tendréd caratula y contard ademas con la hoja de ruta de los profesionales donde quedara
registrada cada una de sus actuaciones.

Un ejemplo de Queja podria ser cuando llama a la institucion el padre o la madre de
un nifio/a y/o adolescente que se encuentra bajo Medida de Proteccion Excepcional alojado
en un Centro Residencial, reclamando no haber tenido ningin encuentro con su hijo/a desde
la toma de la Medida y quieren saber como hacer para retomar contacto con los mismos ya
que desde el organismo de aplicacion de la MPE no se han comunicado aun con ellos. Esta
situacion requiere intervencion por parte de la DNNyA que, en su rol de contralor, se
contactaré con el organismo de aplicacion de la MPE (DPPDNAF) para averiguar porque no
se estan propiciando los encuentros entre los progenitores y sus hijos y desde ahi continuar
con un seguimiento de la situacién viendo que las decisiones que se tomen desde la
DPPDNAF sean en pos de garantizar el interés superior del nifio/a y/o adolescente.

Area de Promocion y Monitoreo de Derechos: es vista como aquel organismo

de Derechos Humanos que se desempefia en el rol de prevencion, teniendo como horizonte
una sociedad donde nunca mas se vulneren los derechos de ningln nifio, nifia o adolescente
en la Provincia.

Articula con las distintas instituciones del Estado, las organizaciones sociales y las
empresas con responsabilidad social. EI Monitoreo se lleva a cabo como una tarea de
vigilancia a través de la garantia, desde una posicion proactiva y articuladora, de bisqueda de
esquemas de cooperacion para la consolidacion del Sistema Provincial de infancias.

Area de Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia de la

Provincia de Santa Fe: es un proyecto asociado con Unicef Argentina. Tiene por finalidad

consensuar estrategias entre los diversos actores del Sistema y aportar mejoras en las
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capacidades de disefio, movilizacion, ejecucion y evaluacion de las politicas pablicas en
materia de infancias y juventudes. Exige incorporar los principios comunes a todos los
derechos humanos: universalidad, indivisibilidad, participacion de los nifios y adolescentes en
la elaboracion de las politicas, etc.

Las instituciones que integran el Sistema de Promocién y Proteccion Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, deberan tener en consideracion durante su
accionar las siguientes pautas:

- colaborar en el fortalecimiento de la familia con el objetivo de efectivizar los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes;

- incentivar la descentralizacion de los organismos;

- lograr una gestion asociada con la sociedad civil;

- promover redes intersectoriales barriales y;

- servir de incentivo para crear organismos Yy organizaciones capaces de

defender y proteger los derechos promulgados. (Fernandez y otros, 2010)

Il. 1. 2 Niveles de intervencion: Medida de Protecciéon Integral y Medida de

Proteccion Excepcional

El ordenamiento que estructura al Sistema Provincial de Promocion y Proteccion de
los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, remite a diferentes niveles de intervencion,
que varian segun la complejidad de las acciones a llevar a cabo y los actores a convocar.

En el primer nivel de intervencion se encuentra las Medidas Promocion y Proteccion
de Derechos, también conocidas con el nombre de Medidas de Proteccion Integral. Las
mismas refieren a todas las acciones desplegadas en el terreno por las instituciones, los
programas y proyectos que de modo directo o indirecto garantizan los derechos de los nifios.

Dichas Medidas buscan incluir al nifio, nifia y/o adolescente y sus familias a
programas Yy servicios, para dar respuesta a la problematica por la cual estan atravesando,
sean éstas de necesidades bésicas insatisfechas, carencias o dificultades materiales,
economicas, laborales, de vivienda, consumo, abuso, maltrato o explotacion, situacion de
calle y/o cualquier otra que amenace o0 vulnere sus derechos (Fernandez, 2013)

Las Medidas de Proteccion Integral tienen por finalidad preservar o restituir derechos

amenazados o vulnerados de los NNyA, cualquiera sea el factor que produzca o incida en esta
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situacion (ya sea que provenga del Estado, la sociedad, los progenitores, el propio NNyA).
(Finos y otros, 2016)

Para que las mismas sean reparadoras, debe fortalecer y restituir los derechos (y no

solo derechos,

de los nifos.
Y un

sino trayectorias de vida y procesos emancipatorios) tanto de los adultos como

segundo nivel de intervencion, al cual se acude una vez agotadas las

posibilidades de intervencién en el primer nivel o cuando se hace necesario tomar una

Medida de Proteccion Excepcional o una Medida de Proteccion Excepcional de Urgencia.

Aqui, el nifio es separado de su medio familiar o su centro de vida. (Ripoll, 2013)

Los nifios/as y/o adolescentes que se encuentran bajo Medidas de Proteccién

Excepcional pueden ser alojados en:

. 1

Excepcional

Segln

ambitos alternativos familiares: de parentesco por consanguinidad o por
afinidad, otros miembros de familia ampliada (tios, abuelos, primos, etc.) o de
la comunidad.

formas convivenciales alternativas a su grupo familiar (instituciones de
alojamiento o familias solidarias) o;

Centros terapéuticos de salud mental, en razon de abordaje clinico ante

determinadas situaciones. (Finos y otros, 2016)

3 Algunas consideraciones respecto a la Medida de Proteccion

lo plasmado en Ley N° 13.237 sancionada en 2011, modificando algunos

articulos expuesto en la Ley Provincial N2 12.967,

[...] las Medidas de Proteccion Excepcional son aquellas medidas subsidiarias
y temporales que importan la privacion del nifio, nifia o adolescente del medio
familiar o de su centro de vida en el que se encuentra, cuando el interées
superior de éstos asi lo requiera. Tienen como objetivo la conservacion o
recuperacion por parte del sujeto del pleno ejercicio y goce de sus derechos
vulnerados y la reparacion de sus consecuencias y solo proceden cuando la
aplicacion de las Medidas de Proteccion Integral resulte insuficientes o

inadecuadas para su situacion particular. (art. 51)
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Estas Medidas son limitadas en el tiempo, no pudiendo exceder de noventa dias, plazo
que debe quedar claramente consignado al adoptarse la misma; solo se podran prolongar con
el debido control de legalidad, mientras persistan las causas que les dan origen en primer
lugar.

Cumpliéndose el plazo maximo (1 afio y seis meses) contado desde que quede firme
la resolucion administrativa; es decir, desde que el nifio es separado de su centro de vida, por
la que se aplica originariamente la Medida de Proteccion Excepcional, la autoridad que
ordenara la misma debera resolverla definitivamente.

Las actuaciones administrativas llevadas a cabo por la institucion encargada de aplicar
las Medidas de Proteccion Excepcional, deben ser puestas a disposicion del Juez o Tribunal
Colegiado con competencia en materia de Familia a los fines de la realizacién del control de
legalidad solicitado por dicho organismo, en el dia siguiente habil de haber adoptado la
Medida o de haber agotado el procedimiento recursivo, si se hubiese planteado.

Recibidas las actuaciones por el Tribunal o Juzgado competente en materia de
Familia, el Juez deberd en el término de tres dias efectuar el control de
legalidad de las medidas excepcionales establecidas en esta ley y sus
prorrogas, adoptadas por la Autoridad administrativa del &mbito regional o por
la Autoridad de Aplicacion provincial, ratificandolas o rechazandolas por auto
fundado en el que se ponderaran, tanto el cumplimiento de los requisitos
formales de las mismas, como la razonabilidad de las medidas dispuestas. (LP
N° 12.967, art.65)

Si se hallare vencido el plazo maximo de vigencia de la Medida, el juez podra fijar a
la autoridad de aplicacion un plazo méximo de diez dias para el dictado de la resolucion
definitiva.

Si el Juez evalta que en el plazo transcurrido (90 dias) aun no estdn dadas las
condiciones para el cese de la Medida por decision fundada, ordenara la prorroga de la misma
con un plazo de seis meses.

Si el Juez ratifica la finalizacion de la Medida Excepcional, citara a los padres,
tutores, guardadores o responsables de los nifios a comparecer a este derecho, expedirse sobre
las medidas definitivas propuestas por la autoridad de aplicacion y ofrecer prueba en el
término de diez dias, bajo apercibimiento de resolver sin mas, en caso de falta de
contestacion. Asimismo, daré intervencion al Defensor General y adoptara todas las medidas

que considere pertinentes en orden a proteger el superior interés de los nifios comprendidos.
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Los padres, tutores, guardadores o responsables de los nifios pueden mostrar
oposicion a las medidas propuestas por la autoridad administrativa, presentando un recurso de
revocatoria?®, el cual debe ser fundado por pruebas; si estas no se presentan, el juez dictara
sentencia, caso contrario se proveerd la prueba ofrecida y designard audiencia de vista de
causa en un plazo no mayor de treinta dias. Evacuado el traslado o producida la audiencia de
vista de causa, el Juez dictara sentencia con un plazo de cinco dias, debiendo previamente
haber tomado contacto personal con los nifios y oirlos conforme a su edad. Durante la
tramitacion del juicio de oposicion se considerardn prorrogadas las Medidas Excepcionales
adoptadas por la autoridad administrativa quien debera continuar interviniendo hasta tanto se
dicte sentencia definitiva o el Juez atribuya cautelarmente la guarda de los nifios.

En lo que respecta a la Medida de Proteccion Excepcional de Urgencia, las mismas
entran en escena cuando se evalla que la no aplicacion urgente e inmediata de la Medida
genera un grave riesgo para la vida e integridad psicofisica del nifio, nifia o0 adolescente.

Esta clase de Medidas deben poder solicitarse bajo cualquier medio. Debiendo luego,
la autoridad administrativa implicada, justificar los motivos de la urgencia. Y también,
formalizar el pedido en forma escrita y fundada cumplimentando todos los requisitos para
confeccionar el expediente o legajo administrativo y reunir todos los medios de prueba e
informes necesarios que fundamenten el pedido, en el plazo de cinco dias.

La situacién de apartar al nifio de su entorno ya sea por medio de una MPE o de una
MPEU, se da en funcién de salvaguardar sus derechos, por eso se aplica un plazo donde la
medida se vuelve improrrogable (1 afio y seis meses) y el juez debe decidir si es posible que
el nifio/a y/o adolescente sea reintegrado a la familia de origen (con la orientacion y
asistencia correspondiente); si es conveniente otorgar la guarda®® del nifio/a y/o adolescente a
aquel integrante de la familia ampliada que haya demostrado durante el tiempo transcurrido,
poder asumir el cuidado del mismo o bien; declarar al nifio/a y/o adolescente en situacion de
adoptabilidad®. (Maccari, 2019)

2En el sentido original del término, y doctrinariamente correcto, el recurso de revocatoria seria aquel
presentado ante el mismo drgano que dictd un acto, para que lo revoque por contrario imperio. En otras
palabras, el recurso es resuelto por el mismo 6rgano que dict6 el acto impugnado. Ver (Gordillo, 1971)

39Se debe autorizar la guarda a individuos que no sean sus progenitores, cuando la decision se funde en
argumentos que sirvan para evitar la institucionalidad o que se coloque al nifio en situacién de riesgo,
vulnerabilidad, y no exista otro remedio posible, priorizando el interés superior del nifio, por encima de las
necesidades de los padres. Fuente: https://www.pensamientocivil.com.ar/doctrina/2397-guarda-un-tercero
consultada el 11 de Noviembre del 2019, 12:28

31Cualquier persona que pretenda adoptar nifios, nifias y adolescentes debe inscribirse en el Registro Unico
Provincial de Aspirantes a Guarda con fines Adoptivos y respetar los requisitos requeridos. La inscripcion
realizada deberd renovarse cada dos afios. Fuente:
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Si el o los nifios fueren declarados en estado de adoptabilidad se procedera conforme
lo previsto en la Ley Provincial N° 13.093, que adhiere en 2010 a la Ley Nacional N° 25.854
sobre Registro Unico de Aspirantes a Guarda con fines Adoptivos (RUAGA), a los fines del
otorgamiento de guarda preadoptiva.
El magistrado que haya declarado la situacion de adoptabilidad, tendra acceso
en forma directa al Registro Unico de Aspirantes a Guarda con Fines
Adoptivos perteneciente a su Delegacion. En caso de que no hubiere
inscriptos, debera requerir los Registros de otras Delegaciones.
El Registro esta habilitado, ademas, para la busqueda del expediente, cuando
lo soliciten los adoptantes o el interesado mayor de edad en ejercicio del
derecho a su identidad. Tratdndose de un nifio o nifia menores de 18 afios, se
canalizara la peticion por intermedio del Defensor General. (LP N° 13093, art.
15-16)

https://www.santafe.gov.ar/index.php/tramites/modull/index?m=descripcion&id=114065 consultada el 11 de
Noviembre del 2019, 19:25.
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Capitulo 111
Criterios profesionales para la implementacion de las Medidas de
Proteccidén Excepcional. Observaciones desde la perspectiva de la

Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes de la ciudad de Rosario

“Queda mucho por proteger,

queda mucho por tejer...”
(Observatorio de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia, 2015: 51)

En este capitulo, centramos la mirada en los criterios profesionales adoptados por las
instituciones que integran el primer y segundo nivel de intervencion, para la implementacion
y abordaje de las Medidas de Proteccidén Excepcional.

Consideramos de relevancia aclarar, que cuando hablamos de “criterios
profesionales”, hacemos alusion a aquellas decisiones o juicios que el profesional adopta en
concordancia con los principios que rigen su profesion y en este caso, con los expuestos
también en la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (1990), en la Ley Nacional
N° 26.061 (2005) y en la Ley Provincial N° 12.967 (2009), que caracterizan al modelo actual
de “Proteccion Integral”.

Por lo tanto, sostenemos que aquellos criterios que no actlan de acuerdo a tales
principios, son de indole moral.

Los criterios morales aluden a aquellas representaciones y prejuicios personales del
profesional que afectan o determinan el abordaje de la situacion. Dicho de otro modo, se trata
de aquellas costumbres, valores, creencias y normas adquiridos por este profesional a lo largo
de su vida, que se ponen en juego al momento de tomar una decision y, en ocasiones,

terminan por definir el modo de actuar frente a dicha situacion.
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I11. 1. Recorte empirico. Presentacion y andlisis de situaciones

Para llevar adelante el recorte empirico de este trabajo, tomamos cuatro situaciones
abordadas por distintas duplas de profesionales que trabajan al interior del area de Atencion
Integral de la Defensoria de Nifas, Nifios y Adolescentes de la ciudad de Rosario, en el
periodo comprendido entre 2016-2019.32

Las situaciones presentadas, nos permiten analizar los criterios empleados por los
profesionales que integran el primer y segundo nivel, para la implementacion de las Medidas
de Proteccidn Excepcional. Al mismo tiempo, nos habilitan a indagar sobre las consecuencias
que las mismas generan en la vida de los nifios, nifias y/o adolescentes y sus familias.

En otras palabras, nos ayudan a problematizar el Sistema Provincial de Promocién y
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Considero relevante aclarar que, en cada una de las situaciones, hemos preservado la

identidad de los involucrados, por lo que se han alterado los nombres.

I11. 1. 1 Situacion 1

El grupo familiar al que haremos referencia se encuentra compuesto por la Sra.
Mariana Rodriguez y sus 7 hijos. Al momento que ingresa la situacion dicha mujer tenia a
Ana (15 afos), Francisco (9 afos), Maylén (7 afios), Franco (6 afios) y Sofia (1 afio). A su
vez, se encontraba cursando un embarazo avanzado (Sol).

Fecha en que ingresa la situacion: Agosto del 2016, en modalidad de Queja.

Antecedentes de la situacion: Se presenta al espacio de la Defensoria de Nifias,
Nifios y Adolescentes uno de los profesionales que integra el Equipo Asesor de un Concejal
conocido de la ciudad de Rosario. Dicho profesional se acerca a la institucion para comentar
la situacion de un grupo familiar que comprende a varios nifios, 4 de ellos con Medida de
Proteccion Excepcional.

La Queja es atendida por una Abogada, una Psicéloga y una Trabajadora Social del
area de Atencion Integral de la Defensoria.

En lo que respecta a la nifia mas grande de la Sra. Mariana Rodriguez, Ana, vive con

sus abuelos maternos desde que es pequefia (nunca estuvo a cargo de su madre).

32|_as situaciones que hemos tomado para el recorte empirico han ingresado a la institucion y han sido abordadas
por los profesionales, durante el lapso que estuvimos realizando las practicas profesionales de la carrera
“Licenciatura en Trabajo Social” alli.
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En relacion a Francisco, Maylén y Franco, intervino la Direccion Provincial de
Promocién de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia mediante la aplicacion de
una Medida de Proteccién Excepcional, razén por la cual los nifios fueron separados de su
madre (con quien vivian) y comienzan a estar al cuidado de su padre, Mario Gomez (por
decision de la Direccion). La Medida también incluye a Sofia, quien al no compartir el
mismo papad que sus hermanos, fue ingresada a una institucién de alojamiento, con 2
acompafiantes.

. La razdn por la cual la DPPDNAF intervino mediante una MPE, se debe al consumo
problematico de sustancias en el que se encontraba involucrada la Sra. Mariana, lo que la ha
llevado a maltratar a sus hijos en varias oportunidades.

Motivos de haber recurrido a la DNNyA: La Sra. Mariana Rodriguez no ve a su
hija Sofia desde que la DPPDNAF tomé la Medida de Proteccion Excepcional por ella y sus
3 hermanos. Tampoco tiene respuestas por parte del Equipo Técnico Interdisciplinario (ETI)
de la Direccion respecto al porqué de la Medida y donde se encuentra su hija hoy.

Abordaje desde la DNNyA: Cuando la Defensoria toma conocimiento sobre la
situacion (agosto del 2016) se contacta telefénicamente con el Equipo interviniente de la
DPPDNAF, teniendo por objetivo indagar sobre la MPE adoptada por los nifios de la Sra.
Mariana Rodriguez. ElI ETI expresa en dicha comunicacién, haber resuelto que Francisco,
Maylén y Franco vayan a vivir con su padre, Mario Gomez. Y agrega, que en relacién a la
nifia Sofia, se ha evaluado la posibilidad de que pase a situacion de adoptabilidad.

Tras el llamado al Equipo de la Direccion, desde la DNNyA deciden contactarse
también con la Psicéloga (Ps.) de la Sra. Rodriguez, teniendo por finalidad conocer si dicha
mujer continta el tratamiento psicoldgico recomendado por el ETI y qué evaluacion puede
hacer de ella hasta el momento. La Ps. informa que ha derivado la situacion de la Sra.
Rodriguez al Dispositivo de Consumo Problematico.

A los dias, los profesionales de la Defensoria llevan a cabo un Oficio, dirigido al
Equipo interviniente de la DPPDNAF, solicitando que hagan saber a la institucion, como
organismo de contralor, respecto al Centro de vida y estado integral de los cuatro nifios; si se
encuentran escolarizados; si estan referenciados en algin Centro de Salud; abordaje y plan de
accion adoptado por el Equipo; articulaciones con otros organismos del Estado; estrategias de
trabajo con la progenitora y; estado legal de la MPE. Sin embargo, este nunca fue contestado
por el ETI.

A las semanas, concurre la Sra. Mariana al espacio de la Defensoria (septiembre del

2016) mostrandose angustiada por no ver a su hija y manifestando no haber recibido tampoco
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algun llamado o citacién por parte del Equipo de la Direccion de Nifiez para conversar sobre
la posibilidad de ver a Sofia.

Ante lo expuesto por dicha mujer en entrevista, desde el area de Atencion Integral se
contactan con el ETI, solicitandole organizar los encuentros de la nifia con su progenitora de
modo ordenado, fijando fechas para los mismos, las cuales deben ser comunicadas a la
madre. La razén del Ilamado se debe a que el dltimo encuentro entre Sofia y la Sra. Mariana
se llevo a cabo hace un mes y luego desde el Equipo no han vuelto a contactarse con la Sra.
Rodriguez para informarle si continuaran los mismos o no.

El ETI reconoce tener dificultades para armar un cronograma de trabajo que permita
organizar las visitas, ya que no ha podido contactarse (telefonicamente) con el Centro
Residencial donde se encuentra alojada Sofia. Sin embargo, tienen pensado realizar una
reunion con los profesionales del Centro Residencial y con los acompafantes de la nifia para
acordar un plan de trabajo adecuado para la situacion.

A los dias, informan del Equipo de la DPPDNAF haber diagramado 3 encuentros
entre Sofia y su progenitora, los cuales ya han sido comunicados a dicha madre, quien se ha
mostrado ansiosa por la noticia.

Luego de 4 meses, la Sra. Rodriguez vuelve a concurrir a la DNNyA (enero del 2017)
expresando no haber visto més a su hija; manifiesta que desde el ETI no la volvieron a citar,
solo la contactaron en una oportunidad para decirle que estaban organizando los dias de las
visitas, pero a la fecha no la han Ilamado para informarle de las mismas.

Por lo expuesto, desde la DNNyA deciden enviar un nuevo Oficio a la DPPDNAF
solicitando que hagan saber a la institucién: estado general de los nifios que no se encuentran
institucionalizados; si los mismos han culminado el ciclo lectivo y si se han mantenido
entrevistas con su progenitor; estado legal de la MPE adoptada por la nifia Sofia y; en el
marco de las estrategias de trabajo con la progenitora: plan de encuentros realizados, fechas
de los mismos y evaluacion.

Al mismo tiempo, se contacta a la Sra. Rodriguez para informarle que desde la
institucion se la acompafiara a tribunales para que reciba patrocinio letrado y pueda solicitar
las visitas con su hija por ese medio.

Respecto a los nifios Francisco, Maylen y Franco, se comunican del socioeducativo
(noviembre del 2017) informando que el padre de los mismos estaria necesitando ayuda para
garantizar el cuidado de sus hijos. Por tal motivo se ha fijado una reunion en la Direccion de

Nifiez, en la cual estaran presentes de la Escuela y del Centro de Salud donde estos nifios se
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referencian. Invitan a la DNNyA para que también participe de la misma. El objetivo de la
reunion es determinar las estrategias a adoptar para trabajar adecuadamente con la familia.

En lo que respecta a Sofia, la nifia habria sido declarada en situacion de adoptabilidad.
La decisiéon fue tomada habiendo pasado un poco mas de un afio de la Medida y habiéndose
efectuado solo tres o cuatro encuentros de Sofia con su progenitora y de la nifia con sus
hermanos. El ETI decide suspenderlos dado a que a Sofia no le “hacian bien” los mismos,
volvia de ellos llorando y dijo en una oportunidad que “no queria” estar con su mama.

Tras ser declarada en situacion de adoptabilidad, pasé al Equipo de Guarda
Preadoptiva. Desde la DNNyA se contactan con dicho Equipo (diciembre del 2017) pero aln
no han tenido ninguna entrevista con la nifa.

Al mes siguiente (enero del 2018) se comunica la Sra. Mariana informando que nacio
su otra hija, Mia. Respecto a Sol (de quien estaba embarazada cuando se tomo la MPE) quedd
al cuidado del abuelo (padre de la Sra. Rodriguez) mientras ella continuaba internada. Ambas
nifias se encuentran bien.

A principios de febrero se presenta junto a su hija Sol y Mia al espacio de la DNNyA
y manifiesta encontrarse en una situacion bastante compleja respecto a lo habitacional.
Pregunta si es posible solicitar materiales ya que el padre le ha dado una parte del terreno
para hacerse una habitacion. También consulta sobre la situacion legal de su hija Sofia. Y, en
relacion a Francisco, Maylén y Franco cuenta que los tres nifios le han manifestado que la
pareja del padre les pegaria, se expresa preocupada por lo que le dijeron sus hijos.

Tras la entrevista, se fija una reunion con el Cs. donde se referencia la Sra. Rodriguez
para conocer el trabajo que se viene realizando con dicha mujer. En la misma, las
Trabajadora Social (Ts.) del efector se compromete a realizar un informe para solicitar
materiales al Servicio Publico de la Vivienda (SPV) el cual seréa reforzado también por la
DNNyA.

La Defensoria por otro lado, se compromete a averiguar la situacién legal de Sofia, ya
que la Sra. Mariana en los diferentes organismos a los que acude pregunta por su hija.
Tambien, se compromete a indagar sobre el estado en el cual se encuentran los nifios que
estan con el Sr. Mario.

En cuanto a la nifia Sofia, al mes siguiente de la entrevista con la Sra. Rodriguez y la
reunion con el Cs. de referencia, se recepciona una Cédula del Poder judicial notificando a la
institucion que efectivamente se ha resuelto que la nifia sea declarada en situacion de
adoptabilidad.
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En relacion a Francisco, Maylén y Franco, se contacta la Ts. de la Escuela a la que
asisten refiriendo que los mismos denotan mucha violencia y que reclaman por ver a su
madre.

Ante estas novedades se fija una reunion con las instituciones que se encuentran
interviniendo con los diferentes integrantes del grupo familiar: el Centro de Atencién
Familiar (CAF)%®, el Centro de Salud y la Escuela a la cual se referencian los nifios que estan
viviendo con el Sr. Mario (Francisco, Maylén y Franco) y el Cs. donde se referencia la Sra.
Mariana junto a las nifias que tiene a su cargo (Sol y Mia).

En la reunion, desde el Cs. que viene trabajando hace un tiempo con la Sra. Mariana,
reconocen que dicha mujer esta concurriendo bastante alli por su embarazo y también luego
del mismo, para hacerle los controles basicos a Sol y Mia (la bebé que nacié recientemente) y
por otras cuestiones. Agregan a su vez que ven a la Sra. Mariana mucho méas dispuesta a
referenciarse con las instituciones, algo que antes no ocurria.

Desde el efector creen que la razon de ello puede tener que ver con la estabilidad que
ha encontrado en cuanto a lo habitacional desde que vive con su padre y la mujer de él en el
mismo terreno. Por Gltimo, desde el Cs. indican haber pensado en incorporar a Sol al
dispositivo materno infantil que ofrece el CAF del barrio, si la Sra. Rodriguez acepta la
propuesta. El objetivo de esto es que dicha mujer pueda tener un tiempo para ella, incluso
buscar un trabajo en esas horas, sabiendo que su hija esta siendo cuidada por las profesionales
que trabajan en el dispositivo.

En relacién al Sr. Mario, desde el CAF que trabaja con él y sus hijos, manifiestan que
el hombre se encontraria desbordado en lo que respecta al cuidado de los tres nifios. Los
chicos cuando asisten al CAF se muestran enojados, expresan ademas que el padre los
encierra con candado al irse a trabajar. Ante el reclamo del Sr. Mario en dicho dispositivo, de
no poder continuar haciéndose cargo de ellos como lo ha logrado en un principio con ayuda
de las instituciones del territorio, desde el CAF se penso en la posibilidad de que ingresen al
Hogar Escuela, el cual podria alojar a los tres durante toda la semana y estarian con el Sr.

Mario los fines de semana.

33 El Centro de Accion Familiar hace referencia a aquellas instituciones que se constituyen como lugares de
promocion, proteccion y restitucion Integral de derechos de los nifios. La accién de los mismos se orienta a
fortalecer -junto con las familias, otros organismos e instituciones gubernamentales y no gubernamentales- las
dimensiones  fisica, motora, cognitiva, emocional 'y social de cada nifio.  Fuente:
https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/118532 consultada el 11 de Noviembre del 2019,
19: 38 hs.
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Los profesionales de la DNNyA agregan ademas que desde la institucion se ha
gestionado un pedido de materiales para la Sra. Mariana; por tal motivo, si esto se llegara a
concretar, se podria considerar que algin fin de semana los chicos puedan pasarlo con su
madre también.

Dicha mujer pese a que no estd formalmente al cuidado de sus hijos tras la MPE,
suele ir a verlos, les lleva mercaderias cuando tiene algun dinero y se ha manifestado
preocupada por ellos cuando no los ha visto bien.

Luego de varias llamadas telefonicas al SPV, desde la DNNyA acuerdan una reunion
con los profesionales del mismo. Ellos refieren en la misma que irian a ver en el terreno para
corroborar que estén dadas las condiciones para construir alli; si las mismas estan dadas y la
Sra. Rodriguez cuenta con quien pueda hacer la mano de obra, le darian los materiales
correspondientes para empezar la construccion. Los mismos alcanzarian para hacer una
habitacion 3x4 y un bafio 1x2.

A los dias se presenta la Sra. Rodriguez al espacio de la DNNyA acompariada de Mia,
e informa que Sol ha arrancado en el dispositivo que le ofrecieron desde el Cs., la nifia esta en
periodo de adaptacion y llega contenta luego de estar ahi.

Agrega que, si bien antes habia estado trabajando abriendo la puerta de los autos en
una parada del centro, decidi6 apartarse de ese trabajo para ocuparse mas de la salud de sus
nifias, ya que aln son muy chicas y no quieren que pasen frio estando en la parada con ella.
Expresa ademas que ya tiene un turno asignado en el Cs. para ver como se encuentran ambas.

A las semanas vuelve a concurrir a la institucion mostrandose emocionada porque le
habian informado que recibiria los materiales para construir en el terreno de su padre.
Expresa, ademas, que teniendo su espacio Francisco, Maylén y Franco tal vez podrian estar
con ella si el Sr. Mario no puede continuar cuidando de los nifios.

Al mes siguiente se vuelve a presentar la Sra. Mariana manifestando haber tomado
conocimiento de que sus hijos han ingresado al Hogar Escuela. Sin embargo, cuenta que no
han sido aceptados los tres, solo Francisco y Maylen. La Sra. Rodriguez agrega haber visto a
Franco en lo de el Sr. Mario y no se encontraba bien.

Tras los cambios percibidos por la DNNyA en la Sra. Mariana, evaluando el tiempo
que transcurrié desde que se tomé la MPE por los cuatro nifios, se decide solicitar una
reunion al Equipo de la Direccion. La razén de las misma es conocer cuales son los criterios
del ETI para no haber vuelto a convocar a esta madre a entrevista en la cual evaluar si ha

logrado realizar algin cambio o no en pos de garantizar un ambiente mas propicio para los
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nifios, tampoco han vuelto a conversar con ella y con Francisco, Maylén y Franco respecto a

una posible vinculacion madre-hijos.

Los profesionales del ETI fijan la reunion y convocan a participar a todas las
instituciones que se encuentran trabajando con el grupo familiar.

Tras la misma el Equipo decide que los tres nifios concurran durante la semana al
Hogar Escuela y los fines de semana estén en un Centro Residencial conveniado con la
Direccion, en el marco de una MPE; ademaés fija una nueva reunion con el Hogar Escuela,
para lograr la incorporacién de Franco alli (quien ha quedado afuera en un principio), antes
de la toma de la MPE. Por ultimo, se comprometen a citar a ambos padres por separados para
informarles sobre porque han decidido tomar una nueva Medida y ya fijar fechas de
encuentros con sus hijos.

A la semana (mes de julio) el ETI convoca efectivamente a ambos padres (distintos
dias) para informarles de la MPE que se ha de adoptar por los 3 nifios. La razon de la misma
se debe a que actualmente el Sr. Mario no podria continuar haciéndose cargo de los mismos y
la Sra. Mariana ain no contaria con las condiciones habitacionales para poder alojarlos. En la
misma se conversa también sobre la posibilidad de fijar encuentros padres-hijos.

Tras pasar un mes de haberse aplicado la Medida por los tres nifios, la Sra. Mariana se
presenta angustiada a la institucién por no tener informacion sobre cOmo se encuentran sus
hijos y cuando sera el encuentro con ellos.

Desde la DNNyA se contactan con el Equipo para obtener dicha informacion; los
profesionales responden que aun no han logrado entrevistar a los nifios y quieren escucharlos
a ellos antes de volver a citar a los padres.

Ante esta respuesta, desde la Defensoria se expresa que esto no fue lo acordado en la
reunion, en la misma se resalto la importancia de generar encuentros padres e hijos con el
objetivo de que los nifios no piensen que la Medida fue tomada porque sus progenitores no se
“querian hacer cargo” de ellos. (A casi dos meses de la MPE no hubo encuentros.)

Andlisis de la situacion:

° Resulta llamativa la falta de respuesta por parte de la DPPDNAF a los Oficios
elaborados por la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes, en los cuales se le
solicita a la institucion dar cuenta de los motivos de la MPE y del plan de accion
elaborado por el Equipo en pos de garantizar el interés superior del nifo.
Aclaramos, que esta situacion complejiza el rol de la Defensoria como organismo de
control de aquellas instituciones que trabajan con nifios, nifias y adolescentes,

buscando evitar cualquier forma de vulneracién de sus derechos.
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Es importante reconocer también, la falta de informacion (respecto a los procesos
legales, los encuentros, etc.), de claridad (en el trabajo realizado con Sofia luego de
los encuentros, para comprender lo que generaban estos en su subjetividad, mas alla
de lo literal) y de comunicacion por parte de la DPPDNAF a los progenitores de los
nifios que se encuentran bajo Medidas de Proteccion Excepcional, creando un estado
de confusion y angustia en los mismos.
Consideramos de relevancia distinguir respecto a esto ultimo, que no informar a los
progenitores de los procesos administrativos llevados a cabo por el organismo de
aplicacion de la MPE, es faltar a lo expuesto en el art. 66 de la Ley Provincial N°
12.967%,

A su vez, es importante tomar en cuenta las dificultades por parte del ETI de la
DPPDNAF para diagramar un plan de accion con el Centro Residencial donde fue
alojada Sofia tras la MPE. Esto nos lleva a preguntarnos ¢De qué modo se van a
propiciar entonces los encuentros entre hermanos? ¢Y con sus progenitores? ;Como
harén el seguimiento del estado integral de la nifia desde que fue ingresada en dicha
institucion de alojamiento? Lo manifiesto nos lleva a cuestionar la efectividad de la
Medida.

Otro hecho a resaltar es que no se han propiciado suficientes encuentros entre
hermanos (solo algunos al principio), generando un estado de angustia en estos nifios
(lo cual queda plasmado en entrevistas a los mismos posterior a los pocos encuentros
que se han realizado).

Es importante distinguir ademas la cuestion de la temporalidad, dado a que transcurria
meses entre un encuentro y otro de Sofia con su progenitora y de la nifia con sus
hermanos; lo mismo ocurre al tomarse una nueva MPE por Francisco, Maylén y
Franco, ya que a casi dos meses de la misma aln no vieron a sus progenitores,
generando desconcierto en los nifios respecto al porqué de la Medida.
Es relevante agregar aqui, que la insistencia por parte de la DNNyA a que se propicie
la vinculacion de los nifios con su familia de origen, se debe al hecho de pensar a los
nifos con su entorno (es pensar al nifio con su familia, no como un sujeto aislado).

Es esencial tomar en cuenta también, que, en varios momentos de la situacién

presentada, surge la cuestion de “lo material” como punto importante a considerar por

3% «_La resolucion adoptada debe ser notificada a la nifia, nifio o adolescente, su defensor privado si hubiera
intervenido, el Defensor de Menores de Edad, los representantes legales, familiares o responsables del nifio o la
nifia y sus defensores y demas partes del proceso. La resolucién es recurrible.” Ver (LP N°12967, art. 16)
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parte del ETI al momento de pensar en la posibilidad de que los nifios retornen al
centro de vida. Lo que nos lleva a cuestionar si ese criterio adoptado por el Equipo se
ajusta a los principios del modelo de “Proteccion Integral”. A nuestro entender y
siguiendo lo expuesto en la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio es
tarea del Estado, brindar ayuda econémica al grupo familiar para garantizar el
derecho a la supervivencia (politicas asistenciales).®® En otras palabras, la cuestion de
“lo material” no deberia ser criterio suficiente para que los nifios no estén (0 no
retornen) a su centro de vida, si es que las condiciones que han puesto en riesgo a los
mismos en un principio, han mejorado.

° En ningln momento de la situacion se menciona al SL como actor a considerar en las
diferentes reuniones efectuadas por la DPPDNAF para pensar las estrategias de
acompafiamiento a la familia (a Mario y sus hijos) cuando los nifios Francisco,
Maylén y Franco se encontraban en el territorio. Si han trabajo en la situacion del
grupo familiar y han planteado sus inquietudes (en forma separada) sobre ciertos
episodios que presentan los nifios, el CAF del barrio y la Escuela donde asisten estos.
Lo expuesto, nos lleva a pensar que la ausencia (en este caso) de aquel organismo
(SL) encargado de articular las instituciones del territorio que trabajan en el cotidiano
con la familia y estimular un re-trabajo de las situaciones entre esas instituciones,
generan que las mismas terminen “estallando” (dejen de funcionar para este grupo

familiar).

I11. 1. 2 Situacion 2

El grupo familiar al que haremos referencia se encuentra compuesto por la Sra. Maria
Pérez y sus dos hijas, Juana (3 afios) y Alma (5 afios).

Fecha en que ingresa la situacion: Diciembre del 2017, en modalidad de Queja.

Antecedentes de la situacion: Se presenta al espacio de la Defensoria de Nifas,
Ninos y Adolescentes una referente del movimiento “X” acompafiando a la Sra. Maria Pérez,

madre de dos nifias, Juana y Alma.

5os Estados Partes adoptaran medidas apropiadas para ayudar a los padres y a otras personas responsables por
el nifio a dar efectividad al derecho del mismo a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral y social. y, en caso necesario, proporcionardn asistencia material y programas de apoyo,
particularmente con respecto a la nutricion, el vestuario y la vivienda. Fuente:
https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf consultada el 05 de Noviembre del 2019, 17:20 hs.
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La Queja es atendida por un Abogado y una Psicéloga del area de Atencion Integral
de la Defensoria.

La Sra. Pérez expresa que desde el mes de Octubre no puede ver a sus hijas, como

consecuencia de una Medida de Proteccion Excepcional aplicada por la Direccion

Provincial de Promocion de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia.

En varias oportunidades, la Sra. Maria le ha pedido al ETI de la Direccion poder tener
un encuentro con ambas nifias, pero los profesionales no se lo han permitido hasta el
momento.

La Sra. Pérez se encuentra realizando en la actualidad un tratamiento por salud mental
en un Hospital monovalente y refiere que el profesional que la asiste alli sostiene, en
diferentes oportunidades, lo positivo y necesario que seria para ella tener algiin encuentro con
sus hijas. La Sra. Maria reconoce no estar en condiciones de asumir el cuidado de las mismas
por ahora, pero desea al menos poder verlas.

Ademas del tratamiento en el Hospital, la Sra. Pérez ha pedido del Equipo de la
Direccion, se encuentra realizando tratamiento en un Dispositivo de Consumo Problematico,
teniendo acompafiamiento durante el turno tarde/noche. El equipo de situacion de calle de la
Municipalidad también conoce y ha trabajado la situacién del grupo familiar.

Motivos de haber recurrido a la DNNyA: Conocer cOmo se encuentran sus hijas
tras la toma de la MPE y poder retomar el contacto con ellas.

Abordaje desde la DNNyA: Cuando la Defensoria toma conocimiento de la
situacién decide actuar en un primer momento bajo la modalidad de Oficio, el cual es dirigido
al Equipo interviniente de la DPPDNAF (enero del 2018) solicitando que hagan saber a la
institucion, como organismo de contralor, el plan de accion y plazos estipulados en relacion a
la Medida de Proteccién Excepcional adoptada por las nifias; estado general en el cual se
encuentran ellas; lugar de acogimiento provisorio; si se han realizado entrevistas con la
madre; si se ha evaluado a la familia ampliada y; si se ha estado garantizando los encuentros
entre hermanas. Sin embargo, dicho Oficio no ha sido contestado.

Luego se llevd a cabo una entrevista entre los profesionales del area de Atencion
Integral que toman la situacion y la Sra. Maria, quién nuevamente es acompafiada por una
referente del movimiento “X”.

Dicha referente manifiesta que las nifias han sido retiradas de su centro de vida sin
anoticiar a la madre sobre la Medida aplicada. A su vez, agrega que una tia de la Sra. Pérez,
Laura, se presentd a la DPPDNAF ofreciendo asumir el cuidado de Juana y de Alma, pero no

obtuvo respuesta por parte del Equipo.
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Ambas mujeres (Laura y Maria) tienen conocimiento de que en la actualidad las nifias
estarian con Familias Solidarias.

Los profesionales de la Defensoria de Nifas, Nifios y Adolescentes se comprometen
con la Sra. Pérez a contactarse con el ETI de la Direccion para obtener informacion respecto
a como estan las nifias y que se resolvio en cuanto a los encuentros. En otras palabras, se le
ofrece actuar como una terceridad entre el Equipo de la DPPDNAF y ella con el objetivo de
evitar que se generen mayores cortocircuitos entre ambos actores.

A su vez, desde la DNNyA se solicita también, a las instituciones que estuvieron
trabajando con el grupo familiar (area de Situacion de Calle de la Secretaria de Desarrollo
Social y el Hospital monovalente), informes en relacion al mismo para conocer mas sobre la
situacion.

Luego, desde el &rea se comunican con el Equipo de la DPPDNAF expresando lo que
ha surgido de la entrevista con la Sra. Pérez. La respuesta por parte del ETI fue que, segun el
informe enviado por el Dispositivo de Consumo Problematico, la Sra. Maria no estaria en
condiciones de tener visitas con sus hijas; manifiestan, ademas, que han evaluado la
posibilidad de entrevistar a Laura, tia de la Sra. Maria, para ver si se encuentra en
condiciones de asumir el cuidado de las mismas mientras la madre de ellas realiza el
tratamiento correspondiente.

Desde la DNNyA se solicita que le informen a la Sra. Pérez los procesos
administrativos adoptados hasta el momento, ya que aln no estaria anoticiada de ellos.

Al cortar el llamado, desde el area de Atencion Integral se comunican con el Equipo
del Dispositivo de Consumo Problematico, quienes expresan no haber manifestado que la
Sra. Maria no se encuentra en condiciones de ver a sus hijas; por el contrario, consideran que
la condicion clinica de la Sra. Pérez amerita encuentros supervisados de la madre con las
nifias, lo cual fue transmitido al equipo de la DPPDNAF.

El mismo dia, desde el Equipo de Situacién de Calle de la Municipalidad se contactan
a la institucion expresando preocupacion sobre la forma en que la DPPDNAF ha estado
abordando la situacion de la vinculacion de las nifias y su madre. Por tal motivo, solicitan a la
Defensoria que convoguen a las diferentes instituciones que se encuentran interviniendo en la
situacion a una reunion.

Los profesionales intervinientes de la DNNyA manifiestan que pediran revision del
legajo en la DPPDNAF para ver el plan accion elaborado por el ETI y los criterios empleados
por el mismo para la toma de una MPE, pero insisten en que sean los profesionales de la

Direccion quienes convoquen a reunién a las instituciones intervinientes.
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Desde la DPPDNAF aprueban que el Equipo de la Defensoria de vista al legajo y
ponen fecha para esto. Al leer el mismo, ven que las nifias habrian dicho en entrevista no
querer ver a su madre y es por ello que desde el ETI han retrasado los encuentros.

A los dias se concreta una reunion en la Direccion (febrero del 2018), donde asisten
del Programa de Familia Solidaria, del Dispositivo de Consumo Problematico y de la
DNNyA. Tras la misma, el Equipo de la DPPDNAF fija fecha para tener una entrevista con la
Sra. Maria.

Al concretarse la entrevista, se le informa a la Sra. Pérez que las nifias necesitan un
poco mas de tiempo para verla. Ante la insistencia de dicha madre de poder al menos hablar
por teléfono con ellas, desde el Equipo se le permitié mandarles un audio.

Tras la negativa a que se efectlen encuentros madre e hijas, profesionales de la
DNNyA deciden contactarse con el Programa de Familia Solidaria (marzo del 2018), desde
donde informan que Alma dice que no quiere ver a su madre, pero ha recibido los regalos que
le envié Maria muy bien. Le ha grabado un video saludandola y pidiéndole que se “cure
pronto”. Respecto a Juana, la nifia se encuentra bastante “apegada” a la Familia Solidaria, a
veces llora y se pega en la cabeza.

Dos meses después, tras una comunicacion con la DPPDNAF (abril del 2018), la
DNNyA toma conocimiento de que el Equipo esta evaluando que las nifias pasen a situacién
de adoptabilidad. Por tal motivo se solicita nuevamente vista del legajo buscando acceder a
los informes de las horas de juego que no han sido enviados a la institucion.

Al mismo tiempo, desde la Defensoria se contactan con referente del movimiento “X”
para tener novedades respecto a si la Sra. Maria continla su tratamiento y cual es la
evaluacion que hacen del mismo, pero desde ahi informan que no ven a la Sra. Pérez desde
hace dos meses. Tampoco lo han hecho los del Dispositivo de Consumo Problematico, ya que
dicha mujer abandono la tarea que estaba realizando alli y no volvi6 a aparecer en el lugar,
pese a que “venia bien” (habiendo logrado dejar de consumir por un largo periodo, aunque
continuaba teniendo situaciones de violencia por parte del padre de su hija mas pequeiia,
Federico).

Se realiza una reunion entre los profesionales de la DNNyA y el ETI de la DPPDNAF
donde este ultimo vuelve a manifestar la posibilidad de que las nifias pasen a situacion de
adoptabilidad. Segun el Equipo, los integrantes de la familia ampliada que han sido citados
para ser evaluados, no se presentaron a las entrevistas que se fijaron en la instituciéon, por tal
motivo se toma la decision de la adopcién. El Equipo se compromete a informar de esta

decision y los motivos de la misma a la Sra. Pérez (agosto 2018).
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Dos semanas después se comunica la Sra. Maria queriendo saber cuando podra ver a
sus hijas, ya que aun de la DPPDNAF no se han contactado con ella para informarle de los
encuentros. La Sra. Pérez expresa que fue a una audiencia en tribunales y le informaron que
su situacion habia dejado de ser administrativa y ahora continuaria en la via judicial. pero no
comprende a que hacian referencia con eso.

Cuando la situacién pasa a la via judicial (diciembre del 2018) desde la DNNyA se
pierde contacto con este grupo familiar. Sin embargo, se vuelve a retomar el abordaje de la
misma, tras un llamando de una Concejala de la ciudad, a la Defensora de NNyA (agosto del
2019), donde le cuenta sobre una mujer que cuida autos en una zona transitada de Rosario,
quien al parecer estaria en situacion de calle desde hace dos afios, razén por la cual la Guardia
Urbana Municipal da intervencion a la Direccion de nifiez y la separan entonces de sus hijas,
desconociendo actualmente como se encuentran las nifias.

Tras esta informacidn, desde la DNNyA se contactan con el ETI, quienes informan
que desde hace ya varios meses la situacion del grupo familiar pasé al Equipo de Procesos
Adoptivos de dicha Direccion. Respecto a las nifias, aun estarian bajo el cuidado de Familias
Solidarias.

En comunicacion con el Equipo de Procesos Adoptivos, los profesionales expresan
gue aun no se ha definido la situacion de Juana y Alma. Sin embargo, las nifias continGan
sosteniendo no querer ver a su madre porque “le tienen miedo”, sobre todo la mayor. Al
preguntar como tiene conocimiento de estos dichos por parte de ambas, desde el Equipo
manifiestan que se lo ha comentado la Familia Solidaria que aloja a las nifias y surgirian
ademas en las sesiones de terapia que llevan a cabo en el centro de salud al cual asisten.

Ante esto, se le indicé al Equipo que para llegar a esa conclusion era necesario una
escucha y un trabajo clinico sobre la postura de Juana en relacién a su madre, por eso se les
requirié que presenten a la DNNyA los informes del Equipo técnico del Programa de Familia
Solidaria y de la profesional que interviene desde el Cs.

A su vez, desde DNNyA se contactan con esta ultima, quien expresa que ha tenido
muy pocas entrevistas con las nifias, por ende aun no puede dar cuenta del vinculo de ellas
Ccon su progenitora.

La Sra. Pérez presenta un recurso de revocatoria en el tribunal, tras ser las nifias
declaradas en estado de adoptabilidad; sin embargo, al no hacerse presente luego a la
audiencia a la que fue citada (por desconocer de qué se trataba), el equipo de la Direccion
solicita se resuelva la situacion sin mas tramite.

Andlisis de la situacion:
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° Al igual que en la situacion anterior, resulta llamativa la falta de respuesta de la

DPPDNAF a los Oficios enviados por la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes a
la institucion, solicitando que den cuenta de los motivos de la MPE y el plan de
accion diagramado posterior a la misma. Esto nos lleva a pensar si la razén de ello
puede tener que ver con el hecho de que, aunque por ley sea obligatorio responder a
un Oficio, no existe sancién para quien no lo haga. Es de importancia resaltar, que la
falta de respuesta, sea cual fuera la razdon, genera dificultades para que la Defensoria
continde sosteniendo su rol como organismo de contralor.
Agregamos ademas, que al no poder dicha institucién cumplir con su rol original, en
varios momentos de la situacion termina adoptando una funcién mas interventiva,
provocando confusiones en otras instituciones intervinientes, las cuales comienzan a
asignarle a la Defensoria responsabilidades (de intervencién directa) que por Ley no
le corresponden.

° Es relevante exponer también, la falta de informacién (en cuanto a los procesos
legales) a la madre de las nifias, generando un estado de angustia permanente en ella 'y
faltando al art. 66 de la Ley Provincial N° 12.967 donde se enuncia que los
progenitores deben estar al tanto de los procesos administrativos adoptados por el
organismo de aplicacién de la MPE.

) Es importante tomar en cuenta ademas, que pese a los reclamos efectuados por una tia
de la Sra. Maria de poder asumir el cuidado de ambas nifias, desde el primer momento
que se tomé la MPE, el ETI de la Direccién no ha evaluado esta posibilidad hasta
varios meses después de haberse aplicado la misma. Mientras tanto (y pasando los
meses) Juana y Alma continuaban alojadas fuera del &mbito familiar/comunitario.
Consideramos que el criterio adoptado por la DPPDNAF, no cumple con los
plasmados en el art. 52 inc. a'y b de la Ley Provincial N° 12.967%¢,

° Es interesante el hecho de que desde la DPPDNAF se decidiera que las nifias fueran

con una Familia Solidaria y no a una institucion de alojamiento, habla de priorizar que

% Las Medidas de Proteccion Excepcional deben aplicarse “... conforme a los siguientes criterios: a)
Permanencia temporal en &mbitos familiares considerados alternativos. Las Medidas consisten en la blsqueda e
individualizacion de las personas vinculadas a ellos a través de lineas de parentesco por consanguinidad o por
afinidad, o con otros miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segin costumbre local, en todos los
casos teniendo en cuenta la opinién de las nifias, nifios y adolescentes. b) S6lo en forma excepcional, subsidiaria
y por el mas breve lapso posible puede recurrirse a una forma convivencial alternativa a la de su grupo familiar,
debiéndose propiciar, a través de mecanismos rapidos y agiles, el regreso de las nifias, nifios y adolescentes a su
grupo o medio familiar y comunitario. Al considerar las soluciones se debe prestar especial atencién a la
continuidad en la educacion de las nifias, nifios y adolescentes, y a su origen étnico, religioso, cultural y
lingiiistico...” Ver (LP N°12.967, art. 52)
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las mismas continden en un ambiente familiar, donde puedan recibir cuidados,
atencion y educacion que requieren para facilitar el desarrollo integral de ambas, hasta
que se resuelvan sus situaciones singulares. Sin embargo, en este caso la Familia
Solidaria no estaria actuando acorde a los principios del Programa, dado que en vez
de colaborar para que las nifias no pierdan sus identidades de origen, contribuyen a
que se pierda el contacto con la misma, lo cual puede producir un vacio de
significaciones en la historia de Juana y Alma, quienes alin no comprenden porque no
estan con la Sra. Maria. Y a su vez, este vacio con el tiempo podria provocar en las
nifias versiones erroneas en cuanto a su madre y sus primeros afios de vida.

Otro punto en el cudl hacer hincapié es la tension que se presenta en varios momentos
entre las instituciones del primer nivel que trabajan/ron con el grupo familiar y el
organismo de aplicacion de la MPE (segundo nivel). La misma se ve reflejada cuando
el ETI de la DPPDNAF deciden suspender los encuentros madre e hijas sosteniendo
que en el informe que les llega del Dispositivo de Consumo Problematico (institucién
que trabaja con la Sra. Maria) los profesionales expresarian que la Sra. Pérez aun no
esta en condiciones de que se efectien los mismos. Mientras que desde dicho
Dispositivo manifiestan a la DNNyA, que en el informe resaltaron la necesidad de
encuentros supervisados entre la progenitora y sus hijas, no suspenderlos.
El Equipo de situacion de calle de la Municipalidad (Guardia Urbana Municipal o
GUM) que ha intervenido con el grupo familiar también muestran su
descontento/preocupacién en cuanto al abordaje de la situacién por parte de la
DPPDNAF.

Cuando la situacion de las nifias es derivada a otro ETI de la Direccion, desde el
mismo también deciden suspender los encuentros y emplean como razon de ello lo
expuesto por el Programa de Familia Solidaria y la Psicologa que trabaja con las
nifias, quienes manifiestan que ellas han dicho no querer ver a su madre. Sin embargo,
en una comunicacion entre la DNNyA y dicha Ps., esta ultima informa que ha tenido
pocas entrevistas con ambas y por lo tanto no puede dar cuenta aun del vinculo de
ellas con su progenitora.

Por ultimo, es fundamental destacar que la MPE se tomd en primer lugar dado a que
la progenitora junto a sus hijas, se encontraban en situacion de calle. Pese a que en la
Ley Provincial N° 12.967 se le otorga a DPPDNAF la funcion de “Brindar a las nifias,
nifios, adolescentes y sus grupos familiares, servicios especializados en la atencién de

situaciones de calle...” (art. 33) “...garantizar programas e instituciones con la
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modalidad de puertas abiertas como centros de dia, centros de atencion inmediata,
paradores nocturnos, albergues temporarios u otros con especificidad para el abordaje
de situaciones de calle...” (Art. 31).
En este caso parece estar recortada la situacion del nifio a un unico vector: la falla de
la madre en el ejercicio del rol, sin poder dar cuenta de la complejidad en la que el
grupo familiar se encuentra sumergido, donde muchas veces (no todas) se trata de
familias ubicadas en situacion de pobreza estructural, y donde en ocasiones el Estado

con sus politicas sociales estuvo/a ausente o ingresa tarde en la vida de las mismas.

I11. 1. 3 Situacion 3

El grupo familiar al que haremos referencia se encuentra conformado por la Sra.
Gabriela Lépez y su hijo Milo (2 afios).

Fecha en que ingresa la institucion: Mayo del 2018, en modalidad de Queja.

Antecedentes de la situacion: Se recepciona Cédula del Juzgado de Familia “X”
informando a la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes, como organismo de contralor,
sobre la falta de respuesta por parte de la Direccion Provincial de Promocién de los Derechos
de la Nifiez, Adolescencia y Familia al control de legalidad solicitado por el Poder Judicial,
en relacion a la Medida de Proteccion Excepcional de Urgencia adoptada por el nifio Milo.

La Queja es abordada por una Abogada, un Psicologo y una Trabajadora Social del
area de Atencion Integral de la Defensoria.

Motivos de haber recurrido a la DNNyA: El incumplimiento por parte de la
DPPDNAF al control de legalidad solicitado por el Tribunal Colegiado de Familia “X”, que
incita a una nueva intimacion del Poder Judicial, al ETI de la Direccion, exigiendo que en el
plazo de un dia presente la disposicion administrativa y/o informe sobre la situacion actual
del nifio.

Abordaje desde la DNNyA: Cuando la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes
toma conocimiento de la situacion, mediante una Cédula del Poder Judicial, actu6 en primer
instancia bajo la modalidad de Oficio, el cual es dirigido al Equipo interviniente de la
DPPDNAF (mayo del 2018) solicitando haga saber a la institucion, como organismo de
contralor, sobre el estado general y centro de vida actual del nifio, copia del informe técnico
elaborado por el equipo territorial interviniente y; si han cumplido con lo ordenado por el

Juzgado Colegiado de Familia "X".
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Al mes siguiente, el Equipo de la DNNyA recibe nuevamente una Cédula del
Juzgado informando que la Sra. Gabriela ha desaparecido con el nifio tras enterarse de la
toma de una MPEU por este ultimo. Por tal motivo el Equipo de la DPPDNAF no ha podido
concretar la Medida tomada en primer lugar.

Tras lo ocurrido, desde la DPPDNAF solicitan al Juzgado el cese de la misma, pero el
Juez niega el mismo y en su lugar le pide al Equipo que oficie al Ministerio Publico de la
Acusacion (MPA) sobre la desaparicion del nifio.

A su vez, la DPPDNAF da respuesta al Oficio enviado por la DNNyA un mes atras,
informando que la MPEU no pudo concretarse porque no encontraron al nifio; en Mayo
denunciaron la busqueda de paradero ante el MPA, también ante el Registro de Personas
Desaparecidas de la Secretaria de Derechos Humanos, pero a la fecha no cuentan con
informacion sobre dicho paradero, tampoco obtuvieron datos desde el primer nivel que ha
trabajado con el grupo familiar.

En junio la Defensoria se contacta telefénicamente con el Equipo de la Direccion para
conocer si existian novedades respecto al lugar donde se encontraba la Sra. Gabriela y su hijo
Milo y desde alli responden que en realidad el nifio no estaria desaparecido, sino que se
"esconde™ de ellos con aval de la abuela para que la Medida no pueda efectivizarse. A su vez,
refieren que la institucion desde donde se solicita la intervencion del Equipo de la DPPDNAF
en un primer momento, es el Hospital en el cual se referencia el grupo familiar.

En el mes de Diciembre se presenta la Sra. Gabriela Lopez, mamé del nifio Milo,
acompafiada por una vecina. La mujer solicita asesoramiento ya que hace dos semanas se
presentd personal policial en su casa y retiraron a su hijo con una orden del Juzgado y a
pedido de la Direccion de Nifiez.

Luego de algunas preguntas, el Equipo del &rea de Atencién Integral comienza a
reconstruir junto a Gabriela los antecedentes de la situacion. Dicha mujer expresa que luego
de que naciera su hijo, ambos estuvieron alojados en una pension. En ese entonces, el nifio
fue atendido en varias oportunidades por el Hospital que, ante un episodio de violencia que
habria sido presenciado por una enfermera del lugar, solicitd la intervencion de la
DPPDNAF.

La Sra. agrega que el hecho narrado por la enfermera no habria ocurrido como lo
cuentan; segun su relato, el momento fue mal interpretado por el personal del Hospital. Sin
embargo, desde el mismo requirieron intervencion a la DPPDNAF y desde entonces debio
comenzar con acompafiamientos personalizados las 24 horas, con tratamiento psicolégico y

psiquiatrico.
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Segun lo manifiesto por la Sra. Gabriela, la medicacion la dejaba " bastante dopada” y
fue por ello que decidio pedirle ayuda al padre del nifio (mayo del 2018), quien se presentd en
ese momento en la pensién donde estaban alojados con Milo, llevandolos a ambos a vivir con
él, sin acuerdo de la Direccion. Comenta que por un tiempo continudé con el tratamiento
psicoldgico en el Dispositivo de Consumo Problematico, pero lo abandoné al escuchar a
ciertos profesionales del lugar decir que desde la DPPDNAF le iban a "sacar" a su hijo.

La Sra. Gabriela expresa haber cuidado bien de Milo, con ayuda de su hermana Sonia,
por eso no entiende por qué se tomo6 una MPEU y se presenta a la DNNyA queriendo saber
donde se encuentra Milo en este momento y también si es posible volver a verlo.

Luego de la entrevista, uno de los profesionales de la DNNyA se contacta con el
Equipo de la DPPDNAF. Desde ahi informan que la MPEU ya se habia intentado aplicar en
tres oportunidades antes de que finalmente lograran efectivizarla, debido a que el nifio se
encontraba viviendo en un ambiente bastante violento; el abuelo materno era agresivo con la
madre del mismo y a su vez Gabriela lo era con Milo; la Sra. Lopez tuvo ademas varios
intentos de suicidio.

Pese a esto, distinguen que hubo avances por parte de la progenitora desde la toma de
la MPEU vy tienen previsto citarla. Respecto a las visitas entre ella y Milo, ain no han sido
diagramadas las fechas.

Desde la DNNyA se solicita vista del legajo, la cual fue autorizada. Luego se
contactan con la Sra. Gabriela informando respecto a los datos obtenidos y el pedido de vista
del Expte. Dicha mujer aln sigue cuestionando el porqué de la Medida y manifiesta no estar
tranquila con el Equipo de la Direccidn ya que recientemente fallecié un nifio que estaba al
cuidado de ese organismo, alojado en el mismo Centro Residencial que Milo. Los
profesionales del area le marcan la importancia de que ella continGe su tratamiento y que
desde la institucion estaran a disposicion de su Psicéloga para que se contacte si lo cree
conveniente.

A los dias del llamado, se presenta la Sra. Lépez junto a su hermana Sonia a la
DNNyA. Durante la entrevista la Sra. Gabriela reconoce que abandono el tratamiento
psicoldgico, también que en su momento se escapd con Milo, pero expresa haberlo hecho por
miedo a que se lo “quitaran”. A esto, Sonia agrega que se ha presentado a la DPPDNAF
seflalando poder asumir el cuidado del nifio y no tomaron sus palabras en consideracion.

En comunicacion telefonica con la DPPDNAF, los profesionales intervinientes de la

DNNyA se anotician de que el ETI estd evaluando citar a la Sra. Gabriela y fijar con ella

60



encuentros supervisados en la Direccidn. A su vez, tienen pensado contactarse con Sonia para
una entrevista.

Desde la DNNyA, a los dias de haberse comunicado con el Equipo y conocido las
novedades, hacen vista del legajo en la Direccion. En él, aparece que la Sra. Gabriela no
estaria tomando la medicacion. Respecto al padre de esta mujer, abuelo de Milo, aparece
asentado que habria estado preso por situaciones de violencia hacia su familia, aunque su hija
(Gabriela) niega esto. La Sra. Lépez ha dejado su tratamiento en el Dispositivo de Consumo
Probleméatico. En relacion al nifio, informan que esta bien de salud y tienen previsto desde el
Equipo reunirse con todos los actores intervinientes al efecto de evaluar si es pertinente que
la Sra. Gabriela vuelva a tener contacto con su hijo. Respecto a Sonia, tras algunas entrevistas
creen que “no es potable” para asegurar el cuidado del nifio.

La Sra. Gabriela se contacta con la DNNyA y pide si es posible que desde dicha
institucion acompafien a su padre a la Direccion, ya que en ese lugar “lo maltratarian” y no
han considerado citarlo aun. En esta comunicacion expresa también que tiene informes de su
Ps. que dan cuenta de que ha estado concurriendo a terapia durante este tiempo y que ha
logrado algunos avances.

Se presenta de modo espontaneo la Sra. Gabriela a la DNNyA tras continuar sin tener
respuestas por parte del Equipo de la Direccion. Sefiala que desde dicha institucion no la han
citado ni a ella ni a su papa. Sigue ademas sin dar cuenta del porqué se tomo la MPEU.

Por todo ello, se decide citar a la Sra. Gabriela junto a su padre en el espacio de la
DNNyA.

El padre de la Sra. Gabriela menciona en entrevista que si desde la Direccion le
permiten a su hija solo verlo a Milo pero no llevarselo, le iba a hacer mal. A su vez refiere
que a él nunca lo entrevistaron personalmente en Nifiez, solo entrevistaron a la madre y a
Sonia. Agrega que durante un tiempo se atendié en un Hospital monovalente por pedido del
Juez (ante situaciones de violencia por parte de éste a los integrantes de su familia), sin
embargo, ahora no estaria haciendo ninguna clase de terapia. Ante esto se le sugiere que
concurra a espacio de terapia con una Ps. y se acuerda llamar al Cs. para sacarle un turno.
Respecto a la Sra. Gabriela, dicha mujer refiere que nunca recibié notificacion de la MPEU,
es por ello que no le queda claro el porqué de la misma.

Luego de esta entrevista, uno de los profesionales de la DNNyA se contacta
telefonicamente con el Equipo de la Direccion. Desde el mismo le informan que ya hay fecha
para citar al padre de Gabriela, a Sonia y a Milo. Ante este dato se les pregunta si han

evaluado el reencuentro entre la Sra. Gabriela y el nifio. Sin embargo, responden que ain no
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han fijado un dia para ello, lo tendran que conversar con el resto de los profesionales que
integran el Equipo.

En otro llamado a la Direccion, manifiestan desde ahi que siguen sin haber logrado
fijar una fecha para el reencuentro madre/hijo ya que ellos estan trabajando muchas
situaciones, lo cual les demanda tiempo.

A los dias se contacta uno de los profesionales e informan haber acordado un primer
encuentro para los primeros dias de marzo.

Desde la DNNyA se comunican telefénicamente con la Sra. Lopez y la citan para
conversar del encuentro que se llevara a cabo entre ella y Milo. La Sra. Gabriela expresa que
asistird. A su vez menciona que le ha llegado la citacion para el 1 de marzo en el espacio de
la Direccion.

La Sra. Gabriela se presenta ese mismo dia a la DNNyA y exhibe actas de las
entrevistas realizadas por el ETI de Nifiez a su padre y hermana. Pudo decir respecto a esto,
que a su padre lo han tratado bien y lo han escuchado. En relacion a su hermana, conoce que
desde el Equipo le dijeron que, si el encuentro con el nifio salia bien, se quedaria al cuidado
provisorio de ella, pero si Milo lloraba 0 no se mostraba a gusto cortarian las visitas. Al
mismo tiempo, le pidieron a Sonia que acompafiara a la Sra. Gabriela en este proceso.

Tras el encuentro con su hijo el 1 de marzo, la Sra. Lopez llama a la DNNyA
poniendo de relieve no haber visto bien a Milo y agrega que para ella le habrian pegado y/o
dado un cachetazo.

Luego, se acerca a la institucion e informa que viene de la visita en la Direccién, a la
cual asistio junto a su hermana Sonia y donde se encontraba también la acompafiante del
nifio. Refiere en entrevista que notd a su hijo bastante “distante, apegado a su acompaifiante,
decaido, no tan jugueton, mas grande que hace unos meses.”

La Sra. Gabriela grabé el encuentro con su teléfono y exhibio el video a los
profesionales de la DNNyA. Agreg6 que en relacion a la salud del nifio, al momento de la
visita estaba con conjuntivitis y tenia el labio partido, el cual segun le dijeron se lo habia
lastimado jugando, en cuanto a los espasmos sollozos los seguiria teniendo.

La Sra. Sonia también se presenta a la institucion y adhiere que vio a Milo muy
desapegado y desganado, no queria jugar por lo que infiere que para ella se encontraba
medicado.

La Sra. Gabriela se presenta nuevamente a la Defensoria a la semana siguiente,
expresando haber ido a Tribunales pidiendo el recurso de revocatoria, el cual presentd luego

en Nifiez. Y conversa nuevamente sobre la reaccion de Milo en la visita, precisando que el
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nifio estaba mas pendiente de la acompafiante que de ella. Por lo expuesto, profesionales de la
Defensoria acordaron comunicarse con el Equipo de la Direccion para despejar dudas en
cuanto al supuesto de mediacion que precisa Gabriela y como vieron las visitas ellos ya que
segun sus palabras si el mismo resultaba bien, se evaluaria la posibilidad de que el nifio
vuelva al territorio.

En comunicacién con el Equipo, estos refieren encontrarse en una etapa de evaluacion
de cada uno de los integrantes de la familia, circunscribiendo tal hipotesis a Gabriela.

Dicha mujer refiere en varias oportunidades que desde el ETI de la DPPDNAF se
dirigen a su hermana y no a ella, sintiendo que queda por fuera de las decisiones. Manifiesta
gue mafiana le preguntara a este si en los encuentros con Milo puede participar su papa.

De la DNNyA se comunican con la Sra. Lopez tras el segundo encuentro para conocer
como se ha desarrollado. La Sra. Gabriela manifiesta estar contenta, pudo estar con Milo sin
la presencia de su hermana, ya que entraron por separado, 30 minutos cada una. Segun dicha
mujer, ambas coinciden en que el nifio esta mejor, las reconocio y a ella le dijo "mama”. A
esto agrega, que lo del parpado caido y el labio lastimado se debia realmente a la
conjuntivitis, no a golpes; también cuenta que Milo estuvo mas juguetdn, se pudo parar y
cuando se despidié de él, el nifio "le tird besos". Por ultimo, expresa que desde la Direccion
no le fijaron otra fecha para verlo, a diferencia de la vez anterior, pero quedaron en avisar
luego.

A fines de marzo la Sra. Gabriela se acerca a la DNNyA expresando haber ido a la
audiencia de revocatoria, de la cual sali6 muy confundida. Alli se hizo hincapié una vez mas
sobre los antecedentes penales del padre (que estuvo preso un mes hace 4 afios atras, que
tiene un pedido de detencion), deslizando que su hermana Sonia seria la indicada para quedar
al cuidado de Milo. La Sra. Gabriela insistié frente al Equipo sobre la posibilidad de que su
padre participe de las visitas mientras las mismas continden, a lo que le respondieron que
para ello debian continuar con entrevistas para con este y luego evaluaran si es conveniente
habilitar que este en las mismas o no. La Sra. Lopez agregé durante la audiencia estar
proyectando hacerse una habitacion en el terreno de la casa de su papa y la Direccion se
habria comprometido a conseguirle materiales para dicha edificacion. A su vez, continta
presentando los papeles que dan cuenta que sostiene el espacio terapéutico con Ps. y, ademas,
consiguié un trabajo en una Rotiseria. Al finalizar dicha audiencia se fijo la fecha del
proximo encuentro madre e hijo y se resaltd la importancia de que asista al mismo junto a su

hermana Sonia.
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La Sra. Gabriela se presenta al mes siguiente a la DNNyA, cuenta que consiguio turno
para su padre en el Dispositivo de Consumo Problematico. En relacién a los encuentros con
Milo, dijo que lo vio bien, que fue con Sonia, se hizo en una plaza donde participd también
una sobrina. Agreg6 ademés que la Ts. del Equipo fue a evaluar la casa de su hermana y
quieren desde Direccion darle la guarda a ella, con lo que no esta de acuerdo.

Desde la DNNyA se contactan con el ETI, el cual informa que la Sra. Sonia ha
decidido no asumir la guarda de su sobrino. Desde el Equipo consideran que en esta decision
intervino fuertemente el papéa de ella quien no acuerda con que Milo esté a su cargo. Agregan
que éste es una persona violenta.

Tras la informacion obtenida, los profesionales de la DNNyA se comunican con la
Sra. Lopez quien reconoce que pueden ser que su hermana haya dado un paso atras por
influencia del padre de ambas. Logra aceptar, ademas, por primera vez, que su papa es
autoritario y agrega no querer vivir mas con él; manifiesta también el deseo de querer buscar
al papa de su hijo, Gustavo.

Desde el Equipo de la DPPDNAF se muestran desorientados por la postura que
adoptd recientemente la Sra. Sonia; han pensado en citarla para que deje por escrito su
rechazo a tener la guarda de su sobrino. A su vez, piden una reunién entre las diferentes
instituciones que intervienen para pensar nuevas estrategias a abordar. EI Equipo continta
sosteniendo que la Sra. Gabriela “no es apta” para ser la responsable del nifio.

Desde la Defensoria se contactan entonces con la Psicologa de la Sra. Lopez para
invitarla a que participé de la reunion en la Direccion.

A los dias, se presenta la Sra. Sonia con su esposo a la DNNyA y expresa que no iba a
cuidar de Milo ya que su hermana se negaba a firmar para que ellos tengan la guarda del
nifio, le intentaron explicar que se trataba de algo provisorio, pero no lo entendid. Sin
embargo, agrega que el ETI de la Direccion le dijeron que, si ella aceptaba hacerse cargo del
nino, “se lo daban igual” y si la Sra. Gabriela “no firmaba dejaria de tener contacto con ¢€1”.
La Sra. Sonia expresa que junto a su esposo cuidaran de Milo.

En la reunion de la DNNyA con el ETI, este ultimo manifiesta que, si la Sra. Lopez
no aceptaba la decision tomada, el nifio tendria que permanecer en el Centro Residencial;
desde la Direccién se comprometen a armar un acompafiamiento en territorio. Milo ira con la
Sra. Sonia, pero la Sra. Gabriela podréa visitarlo cuando quiera, siempre estando su hermana
presente.

Respecto a lo legal, desde el Equipo de la Direccion solicitaran en tribunales la

resolucion definitiva de la MPE, otorgando la guarda del nifio a su tia Sonia, luego derivaran
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la situacion al Servicio Local para que ordene las instituciones que trabajaran con la familia

en territorio.

Ante la solicitud de la guarda en favor a la Sra. Sonia, la Ts. del ETI fija una fecha
para evaluar su vivienda, con el objetivo de corroborar que estén dadas las condiciones para
que el nifio viva ahi. A continuacion, comienzan a efectuarse las visitas de Milo al domicilio.

Al realizar la primera, el Equipo decidio no realizar ninguna mas y apuesta a dejarlo
definitivamente (en el transcurso de la semana). Esta decision se toma por ver al nifio muy
angustiado al tener que volver al Centro Residencial luego del encuentro. Desde el ETI
citaran entonces a la Sra. Gabriela y a su hermana Sonia para que acuerden el modo de cuidar
a Milo y firmen dicho acuerdo.

Tras el traslado del nifio a la casa de su tia, desde la DNNyA se contactan con ella,
quien expresa verlo bien, adaptdndose al nuevo contexto. Sefiala que su hermana va a
visitarlo todos los dias en el horario que acordaron. La Sra. Sonia destaca que Gabriela
contintia trabajando en la rotiseria, también esta estudiando y aln asiste al espacio de
psicologia.

La Sra. LOpez se presenta al espacio de la DNNyA y expresa que no sabe como
continla su situacion, debido a que el Equipo no volvio a contactarse con ella.

En comunicacién con el ETI, estos informan que tendran una entrevista con la Sra.
Sonia y Milo. Agregan igual, que la situacion esta proxima a cierre definitivo proponiendo la
tutela del nifio a favor de la tia materna.

Anélisis de la situacion:

° Es importante destacar, que el incumplimiento por parte del ETI interviniente de la
DPPDNAF al control de legalidad solicitado por el Poder Judicial, en relacién a la
MPEU adoptada por el nifio Milo, ha contribuido a que los tiempos de la misma se
dilaten, dado que el Juez no pueda resolver la Medida sin antes contar con el debido
seguimiento de las actuaciones realizada por el Equipo de la Direccién, como
organismo de aplicacion de la MPEU en primer lugar.
La dilatacion en los tiempos genera un estado de angustia y confusion en el grupo
familiar que se encuentra a la espera de una decisiéon y en Milo que continta alojado
en un Centro Residencial alejado de su &mbito afectivo.

) En las diferentes comunicaciones entre los profesionales de la DNNyA y el ETI de la
DPPDNAF en ningun momento queda claro el porqué de la Medida a casi siete meses
después del episodio en el Hospital. Esto nos permite cuestionarnos respecto a que

analisis realizaron desde la DPPDNAF en relacion al grupo familiar para determinar
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que las condiciones que dieron inicio en primer lugar (siete meses antes) a la decision
de tomar una MPEU por el nifio Milo, continuaban existiendo al momento que
lograron efectivizar la misma.
Entendemos que la Medida si era conveniente cuando sucedié el episodio en el
efector, ya que corria riesgo la integridad del nifio. Pero, ¢Siete meses después? ;Queé
paso en ese tiempo con Milo? ¢EIl Estado en este caso, no vulnera aiun mas aquellos
derechos que buscaba proteger, al haber tardado esos meses en efectivizar la Medida
siendo que el nifio corria riesgo en su centro de vida? ¢;Qué criterios emplearon para
tomar la misma, tanto tiempo después?

En varios relatos de la Sra. Gabriela en el espacio de la DNNyA, dicha mujer expresa
temor a referenciarse en las instituciones. Reconoce que tras el episodio en el Hospital
empieza, a pedido del ETI de la Direccién, tratamiento psicolégico y psiquiétrico,
pero al escuchar a un profesional de la institucion decir que desde la DPPDNAF
podria “quitarle” a Milo, deja el mismo y desde entonces le ha costado volver a
referenciarse en algun lugar. EI mismo temor aparece al enterarse que hace un tiempo
ha fallecido un nifio en el Centro Residencial donde ahora se encuentra Milo, lo que la
Ileva a cuestionarse sin en manos del Estado su hijo realmente se encuentra protegido.
Nos preguntamos aqui, ¢(Como han trabajado este temor real que la progenitora
expresa en relacion a la institucion de alojamiento en el cual esta Milo?

Otro punto a hacer hincapié es la dilatacion de las entrevistas con la familia ampliada
del nifio, quien han pedido desde el comienzo hablar con el Equipo con la intencion de
asumir el cuidado de Milo.

Es relevante considerar también la falta de informacion por parte del organismo de
aplicacion de la MPE, respecto a los procesos administrativos realizados por el
mismo; siendo que es obligacidn notificar a los progenitores de estos procesos.

A su vez, nos resulta llamativo el tiempo que transcurrido (4 meses) antes de que el
ETI evaluara propiciar encuentros madre e hijo. Este tiempo contribuye a que en el
momento de la primera visita el nifio se encontrara mas “apegado” a su acompanante,
gue a su progenitora a quien no reconocia. En otras palabras, y al igual que la
situacion anterior, la dilatacion de los encuentros genera en el nifio un vacio de
significaciones respecto a su familia de origen y sus primeros afios de vida.
Considero de relevancia agregar que el ETI diagrama los encuentros de Milo con su
madre siempre y cuando, la Sra. Sonia también participe de los mismos. En varias

ocasiones la Sra. Gabriela expresa en el espacio de la DNNyA, que el ETI se ha
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referenciado mas con su hermana Sonia que con ella, sintiendo que es desplazada del
rol de madre.

En las distintas comunicaciones entre los profesionales de la DNNyA y el ETI de la
DPPDNAF, este ultimo refiere que “Gabriela no es apta para el cuidado de Milo”,
pero su hermana Sonia podria asumir el cuidado de su sobrino. No es menor agregar
que en un principio el Equipo consideraba a la Sra. Sonia como una persona que “no
era potable” para asumir el cargo del nifio ;Que los hizo revertir esta decision?
¢Cuales son las razones que fundamentan el decir “no es apta” en relacion a la Sra.
Gabriela, madre del nifio?
Esta logica adoptada por el Equipo, respecto a que la guarda del nifio sea otorgada a la
tia, siendo que hay una madre que se esta esforzando por cambiar su situacion en pos
de garantizar un ambiente mas saludable para su hijo (estd construyendo una
habitacion por fuera de la casa de su padre, esta trabajando en una Rotiseria, continla
el espacio de terapia, entre otras cosas), nos lleva a preguntarnos si no estamos
volviendo al periodo de “control social de la infancia” donde se “culpabiliza a la
mujer- madre” como responsable tltima de la situacion del nifio/a.

El “peligro material” ha vuelto a aparecer en escena como parte de la decision del ETI

para que el nifio vuelva al territorio.

I11. 1. 4 Situacion 4

El grupo familiar al que haremos referencia se encuentra compuesto por la Sra. Lucia

Jiménez, el Sr. Jorge Fernandez y sus 2 hijos: Agustina y Axel Fernandez (mellizos de 8

Es importante aclarar aqui, que la nifia presenta una discapacidad severa, por lo que

necesita de un botdn gastrico para alimentarse.

Fecha en que ingresa la situacion: Enero del 2019, en modalidad de Queja.
Antecedentes de la situacion: Se presenta al espacio de la DNNyA la Sra. Vanesa,

profesional del Hospital de Casilda, planteando la situacion compleja por la que esta

atravesando.

La Queja es atendida por una Psicéloga y un Abogado del area de Atencion Integral

de la Defensoria.
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La mujer expresa que en el Hospital en el cual trabaja, se encuentra internado desde
Octubre del 2018 el nifio Axel Fernandez, quien permanece alli sin tener criterio clinico. En
otras palabras, el nifio es alojado en el efector tras aplicarse un Medida de Proteccion
Excepcional de Urgencia en relacién a él. La razon de estar en el Hospital y no en un Centro
Residencial se debe a que aun no hay plazas en la institucién de Acogimiento a la cual
deberia ingresar.

A mediados de diciembre (2018) la Sra. Vanesa escucha que los profesionales del ETI
estaban buscando una Familia Solidaria para el nifio, con el objetivo de que no continte
internado en el efector. Entonces, comienza a conocer mas a Axel y a desarrollar un vinculo
afectivo con él.

Al llegar las fiestas, la Sra. Vanesa consulta a la Coordinadora de Nifiez en Casilda si
era posible que el nifio pase fin de afio con ella y su familia. En caso de que fuera viable,
solicita una adaptacion previa a la fecha, para que Axel pueda ver si le gusta estar en su casa
y si se siente comodo alli. Se acuerda ambas cosas mediante un acta.

El nifio pasa el 31 de Diciembre y el 1 de Enero en la casa de esta mujer, el dia 2 se
reintegran ambos al Hospital. Cuando llegan a la puerta del mismo, estaba el padre de Axel
rondando por ahi, ante esta situacién los dos se inquietan.

La Sra. Vanesa agrega que la inquietud se debe a que este hombre es la razén por la
cual el ETI ha tomado una MPEU por Axel en primer lugar; hay una denuncia de Abuso
Sexual Infantil (ASI) que acusa al Sr. Jorge y tendria como victima al nifio. Ante éste
episodio, la profesional del efector (Vanesa) le pide telefénicamente a la Coordinadora de
Nifiez llevarse a Axel a dormir a su casa nuevamente, y le consulta qué papeles tenia que
firmar para esto, la respuesta de dicha Coordinadora “fue que ninguno, que podria hacerlo en
todo caso la semana siguiente”.

De este modo, el 2 y 3 de Enero el nifio se quedd con la Sra. Vanesa y su familia.

Aunque, el dia 4, dicha mujer se entera que desde el ETI estaban evaluando una
vinculacion de Axel con su progenitora con el objetivo de ir trabajando con ella ciertas
condiciones que hacen al cuidado del nifio para que en un futuro pueda volver a estar a cargo
del él. Sin embargo, la estrategia se cae debido a que el nifio manifiesta no querer ver a su
madre y querer continuar con la Sra. Vanesa.

Tras lo expresado por Axel al ETI, la profesional del efector (Vanesa) recibe un
Ilamado de este ultimo, donde le informan que desconocian que el nifio se estaba quedando
con ella, ya que estos encuentros no estaban siendo informados al Equipo e incluso podria

generar dafios en el nifio.
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La Sra. Vanesa expresa no entender esta falta de comunicacion entre el ETI y la
Coordinadora de Nifiez en Casilda, quien si estaba al tanto de la situacion. Agrega, ademas,
que ante el llamado del Equipo, decide hablar con el Director del Hospital y comentarle lo
ocurrido. El director le expresa entonces que ya conoce la situacién y que, en comunicacion
con la Coordinadora, ella le ha informado que Axel iria a vivir a su casa (con Vanesa) a partir
de la préxima semana.

Todo este relato es sumamente confuso e irregular.

Motivos de haber recurrido a la DNNyA: La Sra. Vanesa quiere saber como
regularizar la situacion con el nifio Axel Fernandez y garantizar la seguridad de éste mientras
dure la MPE.

Abordaje desde la DNNyA: Cuando los profesionales de la DNNyA toman
conocimiento de la situacion (enero del 2019) acttan en primer lugar poniéndose en contacto
con la Coordinadora de Nifiez de Casilda para conocer méas datos sobre la misma.

Dicha Coordinadora manifiesta que los motivos por el que Axel ha sido alojado en el
Hospital, se debe a que cuenta con un certificado de discapacidad (aunque no tiene realmente
una discapacidad)®’, lo que le permite estar ahi hasta que encuentren una plaza acorde a sus
caracteristicas en un Centro Residencial.

Es importante aclarar que Axel tiene la obra social PAMI lo cual imposibilita que
pueda ser alojado en cualquier Hogar del Sistema de Hogares conveniados de la DPPDNAF,
por ello se debe evaluar bien qué Centro Residencial puede tomarlo.

A su vez, indica que la MPEU adoptada por el nifio se toma cuando ingresa al
Hospital de Casilda con golpes que segun los progenitores se produjeron por las convulsiones
que suele tener. El dato es que desde que se encuentra en el Hospital no ha tenido ningln
episodio convulsivo. Agrega ademas que habria una denuncia por Abuso Sexual Infantil,
donde el acusado es el padre del nifio. Ante la consulta de si Axel fue revisado en relacion a
que haya sido victima de ASI, expresan desde el ETI que nunca fue revisado en el efector por
esa situacion. Expresan también que no hay actualmente una prohibicion de acercamiento
vigente y que el padre se cruzo con su hijo en el Hospital en varias oportunidades porque

también se atiende alli. Para concluir informan que tiene pensado solicitar prorroga de la

37El nifio ingresa al efector de salud tras la toma de una MPE. La razon de haber ingresado ahi, es porque Axel
fue de cierto modo “discapacitado”, mediante un certificado de discapacidad gestionado por profesionales que
intervienen en su situacion, para que tenga un lugar donde estar a la espera de que se desocupe una plaza en el
Hogar que le corresponderia. Sin embargo, la realidad es que no presentaria ninguna discapacidad, a diferencia
de su hermana melliza que si la tendria y quien continuaria con estos padres que al parecer pone en peligro la
integridad de ambos nifios.
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MPEU; mientras tanto trabajaran con la familia de la Sra. Vanesa para evaluar la posibilidad
de que el nifio pueda ser alojado con ellos hasta que haya una plaza disponible en un Centro
Residencial. El pase del nifio a la casa de la Sra. Vanesa va a ser de modo paulatino.

Tras el llamado, se confecciona oficio a la DPPDNAF con el objetivo de que el ETI
de cuenta de sus actuaciones por escrito. Pero el mismo no ha sido contestado.

Los profesionales de la DNNyA se contactan a su vez con la Ps. de Axel. Ella refiere
no haber visto mas al nifio desde el verano; tampoco conoce a Vanesa ni el vinculo que existe
entre ella y él. Por tal motivo se le proporciona el teléfono de esta mujer para que puedan
dialogar en funcién de la situacion actual de Axel.

A los dias se contacta la Sra. Vanesa refiriendo que el nifio estuvo con ella el fin de
semana, se expresa preocupada por haber observado en él ciertas cuestiones sexualizadas,
quiere pedir una camara gesell para que se trabaje lo del ASI. Desde la DNNyA se le asesora
que primero se contacte con la Ps. de Axel y que ella evalle si se encuentra en condiciones de
pasar por una camara Gesell en este momento.

En una nueva comunicacion telefénica con el ETI de Casilda, los profesionales
informan que han decidido presentar un pedido en el expte. judicial para que la jueza intime
al Hogar de Casilda a recibir al nifio, dado la negativa de alojarlo con anterioridad.

Agregan ademas, que el primer nivel habria solicitado una MPEU también por
Agustina, hermana de Axel, pero desde el ETI no estarian pudiendo concretar la misma dado
a que no hay un lugar donde alojarla. Por tal motivo, desde la DNNyA se solicita una
reunion.

Se comunica la Sra. Vanesa e informa que ve al nifio muy agresivo, expresa que él le
ha querido pegar una “pifia”, ante esto ella le respondié "todo bien, yo te quiero un montén,
pero en mi casa violencia no, agarra tus cositas y volvé al Hospital, a pensar un poco. Cuando
estés mejor podés volver". Se le consulta si pudo hablar con el ETI sobre esto y expresa que
no porque nadie la atiende. Sostiene que Axel estd cada vez mas violento, que esta
empeorando la situacion y que para ella la violencia excesiva es algo que no puede sostener.

Tras la conversacion telefonica, desde el area de Atencion se evalia como continuar
luego de lo expresado por la Sra. Vanesa. Se reflexiona fundamentalmente sobre los “dichos”
de esta mujer, que darian cuenta de ciertas limitaciones para abordar cuestiones que se
presentan en el nifio, producto de lo que ha vivido.

Se resuelve entonces convocar a la Ps. de Axel para que pueda trabajar con éste,

respecto a lo que le esta pasando y que siente con estos cambios.
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Luego, se lleva a cabo una reunion en la DPPDNAF donde se hacen presentes las
diferentes instituciones que intervienen en la situacion de los hermanos Fernandez. La Ps. de
Axel informa que percibe que el nifio ha dejado de convulsionar desde que no se encuentra al
cuidado de sus progenitores; le estaria preocupando Agustina, quien necesita cuidados en
relacion a su salud y a su vez, continuaria en el centro de vida donde al parecer se habria
producido la vulneracién de derechos por ambos hermanos.

Tras esto, desde el ETI se comprometen a buscar los medios necesarios para que la
nifia pueda ingresar al Hogar y Centro de Dia, mientras tanto por medio de PAMI se
gestionara una enfermera que vaya al domicilio y la asista en cuanto a su alimentacion.
También se va a procurar un acompafante terapéutico para la nifia.

En relacion a Axel, se va a continuar insistiendo en que pueda ser alojado en el Hogar
de Casilda, siendo el pedido reforzado por la DNNyA.

En la ultima semana del mes de enero se realiza otra reunion, esta vez en el Hogar de
Casilda. La misma fue convocada para conversar sobre el alojamiento de Axel. La directora
del hogar sostiene que no pueden alojar més nifios porque no tienen el lugar fisico para
hacerlo. Reconoce haber conveniado con Direccion de Nifiez por 14 plazas, pero el espacio
fisico realmente puede alojar hasta 11. La razon de haber conveniado por mas, es poder
contar con el dinero suficiente para sostener las condiciones edilicias que el lugar requiere. Se
comprometié a blanquear la cantidad de plazas que efectivamente tiene al momento de
renovar el convenio con Nifez.

Desde la DNNyA se contacta con el ETI en el mes de febrero para conocer si han
vuelto a hablar con la Sra. Vanesa respecto a Axel; expresan que lo han hecho y dicha mujer
les ha manifestado querer volver a recibir al nifio en su casa, pero ahora es éste quien no
querria ir, por eso permanece en el Hospital con sus acompafantes. En relacién a Agustina,
reconocen que aun no han logrado concretar las diferentes cuestiones a las que se han
comprometido en la reunion realizada en enero.

Se comunica a los dias la jefa de servicio pediatria de Casilda comentandole a los
profesionales de la DNNyA que desde el ETI Casilda le informaron a la institucion que es la
Defensoria la encargada de conseguir un lugar para el nifio. Ante este planteamiento, se le
expresa que esto ha sido una confusion, no le compete a DNNyA decidir esta cuestion, por tal
motivo se le proporciona el teléfono del Equipo que estaria a cargo de dicha basqueda, el cual
pertenece a la DPPDNAF.

Desde la DNNyA también se contactan con dicho Equipo para conocer cuales son las

opciones de alojamiento para Axel actualmente. Desde alli informan que habrian conseguido
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un lugar para el nifio en un Centro Residencial de la ciudad de Rosario y se informa la fecha

en la cual Axel sera trasladado alli (a seis meses de encontrarse alojado en el Hospital de

Casilda sin criterio de internacion).

En marzo se contactan desde el ETI de Casilda informando que se habria caido la
plaza en Rosario, pero habrian conseguido otro lugar en San Lorenzo.

En relacion a Agustina, la nifia ha sido ingresada al Hospital sin poder despertar.
Informan que necesitard una operacion la cual se realizara en dicho efector. Al ser dada de
alta se terminara de concretar la MPEU y sera trasladada a un Hogar para nifios con
discapacidad en la ciudad de Rosario (para poder ser alojada en esa institucion se debio dar
de baja la Obra Social)

En mayo desde la DNNyA se comunican con el ETI para conocer las novedades
respecto a ambos hermanos. Desde alli informan que los 2 nifios contindan alojados en los
respectivos hogares. La mama de estos esta concurriendo a los encuentros con ambos, que se
realizan en el Hogar donde se encuentra la nifia (trasladan a Axel hasta ahi para las visitas), a
su vez mantiene llamados telefénicos con sus hijos.

En julio se realiza un nuevo llamado al ETI, consultando si se ha evaluado la
posibilidad de que los nifios retornen a su hogar o si consideran que no estan dadas las
condiciones con esta madre para que esto pueda lograrse. Expresan que la Sra. Lucia no los
demanda, tampoco ha realizado cambios considerables en relacién al padre de los nifios
(quien sigue conviviendo con ella), ni estd asistiendo a un espacio de psicologia, por tal
motivo ain no se ha evaluado el retorno de los nifios a su centro de vida. Ante esto, se
solicita que informen por escrito el trabajo con la madre y la posibilidad de vinculacién de los
nifios. (hasta la fecha no se ha recibido respuesta a este pedido).

Analisis de la situacion:

° Consideramos de relevancia aclarar que el ETI de Casilda toma un MPEU por el nifio
Axel, sin haber ain una plaza disponible en el Centro Residencial del pueblo que se
adapte a sus caracteristicas (dado a que cuenta con obra social PAMI). Por tal motivo,
los profesionales deciden gestionar un certificado de discapacidad que le permita estar
alojado en un efector de salud de dicha localidad a la espera de que se desocupe algun
lugar en la institucion de alojamiento que le corresponderia. Ante esto nos
preguntamos, ¢Al discapacitar a un nifio que no presenta realmente una discapacidad,
los profesionales no contindan reproduciendo la vulneracion de esos derechos que
buscan proteger en primer lugar? El nifio se encuentra en un efector de salud, sin

criterio clinico y con riesgos de contraer enfermedades, por un periodo de seis meses.
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A su vez, reconocemos que si bien este papel lo “discapacita” para al menos
“habilitarlo a tener algo”, también es un obstaculo para que Axel ingrese en otros
Centros Residenciales, no solo el de Casilda sino por fuera del pueblo. En otras
palabras, cuando el nifio sea egresado del efector debera ingresar al Centro
Residencial conveniado con Nifiez que toma a NNyA con discapacidades neuronales
severas, cuando él realmente no presenta dichas discapacidades y podria tener otras
opciones sin el certificado. Entonces nos preguntamos, ¢Se esta trabajando aqui en
pos del interes superior del nifio?
Continuado con esto, si la vulneracion de derechos se dio al interior del ambito
familiar, ¢Por qué la MPEU fue tomada s6lo por Axel? ;Qué pasa con Agustina,
quien realmente presenta una discapacidad motriz y cognitiva severa y al parecer
continta viviendo en el lugar donde ambos nifios habrian corrido riesgo?

Nos resulta Ilamativo ademas, la importancia que asume la Sra. Vanesa para el ETI.
Ante esto nos preguntamos ¢Quién es Vanesa?, ya que dicha mujer no formaria parte
ni de la familia ampliada del nifio, ni se encontraria tampoco inscripta en el Programa
de Familia Solidaria. ¢Por qué se penso6 en la Sra. Vanesa como aquella persona que
pueda asumir el cuidado del nifio? ¢Alguien trabajé con esta mujer lo que implica la
decision de hacerse cargo? Ya que si bien en un principio gener6 un buen vinculo con
este y decidié que comience a incorporarse en su &mbito familiar, cuando empezaron
a aparecer conductas extrafas en el mismo, producto de lo que ha vivido en su seno
familiar antes de la MPEU, la Sra. Vanesa duda de la propuesta que le ha hecho al
ETI en primer lugar y pretende dar un paso atras al pedido. ¢Alguien pensé entonces
en los dafios que esta decision, tomada de forma apresurada y sin el debido trabajo
previo, podia causar en Axel?

Consideramos de interés resaltar también la falta de dialogo entre el ETI de Nifiez en
Casilda y la Coordinadora de dicho Equipo, generando que las intervenciones se
hicieran de modo desarticulado, las cuales trajeron sus consecuencias. Un ejemplo de
ello podria ser aquel momento donde el ETI de Casilda pens6 en comenzar a propiciar
los encuentros del nifio con su progenitora, para ir fortaleciendo el rol de ella, con el
objetivo de que mas adelante estuviera la posibilidad de que pueda volver a asumir el
cuidado de su hijo; pero lo debieron suspender (ya habiendo citado a esta madre en la
DPPDNAF) por tomar conocimiento de que Axel se encontraba en lo de la Sra.

Vanesa, a quien aln no conocian, y manifestaba querer quedarse ahi. ¢Qué dafios
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genera estas intervenciones fallidas en la subjetividad de la progenitora? ;Y en este
nifio?

Resulta llamativo también, la falta de respuesta por parte del ETI al Oficio enviado
por la DNNyA solicitando, como organismo de contralor, que den cuenta de las
actuaciones realizadas por escrito, dado a que la mayor parte de ellas se fueron
desarrollando con cierta irregularidad.
Es relevante agregar que este hecho, genera dificultades para que la Defensoria pueda
llevar a cabo su rol de contralor. Y a su vez, conduce a confusiones en las
instituciones que intervienen de forma directa en la situacion. Un ejemplo de ello
puede ser cuando llaman del Hospital a los profesionales del area de Atencidn
Integral, informando que desde el ETI de Nifiez le dijeron que era la Defensoria de
Nifias, Nifios y Adolescentes quienes se iban a ocupar de conseguir el alojamiento
para Axel, cuando el organismo responsable de decidir esto se encuentra y pertenece a
la DPPDNAF. En otras palabras, se le asigna a la Defensoria funciones que no le
corresponden, segun lo enunciado en la LP N° 12.967.
Nos cuestionamos entonces, si no se ha podido oficiar como organismo de contralor
¢Cual es la funcidn de la DNNyA aqui? ¢No actuar o apostar a un rol mas interventivo
buscando defender/proteger el derecho del nifio? Este rol indefinido que asume la
institucion ¢no es lo que reproduce estas confusiones en las demas instituciones?

Es importante tomar ademas, la irregularidad con el cuél se ha manejado el vinculo
entre la Sra. Vanesa y Axel, lo que termina incidiendo en la subjetividad del nifio,
quien con el tiempo, tras ciertos “dichos” de esta mujer hacia ¢él, en aquellos
momentos donde expreso cuestiones que ha vivido en su seno familiar antes de que se
tomara la MPEU, comenz0 a sentirse mal y a manifestar querer estar lejos/ no ver a la
Sra. Vanesa. Tras esta decision de Axel, el ETI se contacta con ella para conocer qué
podia decir de los eventos recientes con el nifio y si aln estaba dispuesta a alojarlo.
¢Alguien pudo escuchar el “no” de Axel a volver con Vanesa?
Por momentos parece que el nifio es ubicado en un lugar de objeto donde todos
deciden por él.

Otra cuestion en la cual hacer hincapié, es que al momento de haber tomado una
MPEU por el nifio tras ingresar al Hospital con golpes graves, ya existia también una
denuncia de ASI donde el imputado seria el Sr. Fernandez, sin embargo desde el
Equipo desconocen la continuidad de la causa, tampoco se ha efectuado una

prohibicion de acercamiento hacia el presunto abusador, siendo que este ronda por el

74



Hospital donde se encuentra el nifio y, ain mas importante, el victimario continta en
su centro de vida mientras que es la victima quien debe irse. ¢De este modo no se esta
re victimizando a la victima? o dicho de otro modo ¢ Las instituciones y profesionales
encargados de prestar atencion a la victima, no generan mayor sufrimiento en la
misma?

Despierta nuestra atencion también, que desde la DPPDNAF hayan recurrido al
Juzgado para que autorice el ingreso del nifio al Centro Residencial de Casilda. ¢Por
qué la judicializacion termina siendo la respuesta para resolver esta cuestion? ¢Por
qué se apela a la figura tutelar del juez para resolver algo, de lo que por  Ley no
deberia intervenir?

Observamos, ademas, ciertas dificultades del ETI para contactarse/pensar estrategias
de abordaje con aquellas instituciones del primer nivel que han trabajado con el nifio,
mientras éste se encontraba en el territorio. Un ejemplo de ello es el hecho de que la
Ps. con quien Axel venia haciendo terapia manifiesta, en comunicacién con la
DNNyA, que hasta ese momento desconocia que el nifio habia comenzado a
vincularse con la Sra. Vanesa, ya que desde el ETI no la han anoticiado de esto y
entiende que tampoco hubo otra profesional que trabajara con él respecto a los
cambios que ha tenido recientemente.

Es esencial resaltar a su vez, que pese los reiterados compromisos del ETI por
contribuir a los cuidados que la discapacidad de Agustina requiere, mientras ella
permanezca en territorio, no han logrado cumplir con ninguno de ellos. La nifia debi6
Ilegar al Hospital en condiciones graves de salud para que se concretara finalmente la
MPEU por ella y fuera alojada en una institucion de la ciudad de Rosario (dando de
baja para ello a su obra social)

Es de relevancia poner en cuestion la reunion que se pauta en el Centro Residencial de
Casilda, ya que fue armada para conversar sobre un nifio que ain no estaba alojado
ahi y tampoco se sabia con claridad si seria el lugar donde se alojaria tras su egreso
del Hospital.

Respecto al alojamiento, es llamativa la irregularidad con el cual se manejan los
mismos, al conveniar por mas plazas de las que efectivamente pueden sostener
(convenia por 14 pero en verdad puede alojar solo 11). Esto termina generando
confusiones al Equipo de la DPPDNAF encargado de designar los Centros
Residenciales al que ingresard X nifio/a y/o adolescente bajo MPE, debido a que cree

gue aun quedan 5 lugares disponibles, cuando ya estan las plazas (reales) ocupadas.
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Capitulo IV

Reflexiones finales

El trabajo empirico que hemos desarrollado a lo largo del ultimo capitulo, nos ha
servido como punto de partida para reconocer e indagar las contradicciones que existen al
interior del Sistema Provincial de Promocion y Proteccion de los Derechos en el periodo
actual.

Estas contradicciones ponen en tension el “deber ser” instaurado por el modelo de
“Proteccion Integral” en 2005, con la sancion de la Ley Nacional N° 26.061 e incorporado a
la Provincia de Santa Fe en 2009, con la sancion de la Ley Provincial N° 12.967.

Lo expuesto, se ve reflejado en el accionar diario de las instituciones que conforman
el Sistema y en los criterios adoptados por las mismas al momento de implementar las
Medidas de Proteccién ya que en ocasiones, tales instituciones, se apartan de los principios
emanados en la CIDN, en la Ley Nacional de “Proteccion Integral de los Derechos de las
NNyA” y en la Ley Provincial de “Promocion y Proteccion Integral de los Derechos de las
NNyA”, que sustentan hoy el Campo de la Nifiez.

Para dar cuenta de las tensiones al interior de las instituciones que integran el Sistema
Provincial de Promocion y Proteccidn Integral, tomamos y analizamos algunas situaciones
que han sido trabajadas por profesionales de la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes de
la ciudad de Rosario, durante el lapso que realizamos las practicas profesionales de la Carrera

“Licenciatura en Trabajo Social” alli.

IV. 1 Vectores que se repiten y dan cuenta de las tensiones presentes al

interior del Sistema

En cada una de las situaciones, nos encontramos con la ausencia del Servicio de
Promocién y Proteccion de Derechos Local, como aquel organismo del primer nivel
encargado de aplicar las Medidas de Proteccion Integral en articulacion con las instituciones
del territorio (Escuela, Centro de Salud, CAF, etc.).

Esta ausencia implica que tales instituciones trabajen de modo desarticulado al
momento de elaborar estrategias para fortalecer el rol de la familia o incentivar la vinculacion

del nifio en su centro de vida. Y a su vez genera que, cuando la situacién se torna grave en
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cuanto a la vulneracion de derechos de los nifios involucrados, deban acudir directamente a la
Direccion Provincial de Promocion de los Derechos de la Nifiez Adolescencia y Familia.

En otras palabras, la falta de un Servicio Local que articule las instituciones del
territorio, provoca un aumento de Medidas de Proteccion Excepcional implementadas por el
segundo nivel de intervencion (DPPDNAF), sin haber agotado del todo las instancias de
proteccion integral, dado a que las instituciones que se encuentran trabajando con la familia
terminan “estallando” o dicho de otro modo, dejan de servir para el grupo familiar y no
cuentan con aquel organismo que las oriente a re-pensar otras estrategias en funcion del
fortalecimiento de la familia y/o afiance la articulacién con otras instituciones del primer
nivel, antes de solicitar una MPE.

La razon de que el Servicio que corresponde al Nodo Rosario se ausente o tarde un
tiempo en tomar la situacion, se debe al hecho de que si bien la consolidacién del mismo
estaba prevista para el 2009, con la sancién de la Ley Provincial N° 12.967, comienza a
funcionar recién a fines del 2018 y de un modo diferente al rol que se le ha asignado en la
Ley®,

Por otro lado, nos encontramos con que, en las diferentes situaciones analizadas, al
momento de emprender el abordaje de las Medidas de Proteccién Excepcional, los criterios
morales de los profesionales se superponen a los criterios profesionales disciplinares que
tienen el norte en las normativas vigentes.

Esto se percibe con claridad en aquellas intervenciones que ponen el énfasis en el
“peligro material”, propio del periodo anterior que se caracterizaba por la “judicializacion de
la pobreza”; o cuando el derecho del nifio a ser oido queda sin efecto, dado a que las
decisiones sobre su futuro se reducen a lo que el adulto quiere (mirada adultocéntrica);
también, en aquel momento donde se ubica la falla especificamente en la mujer-madre, al
pedirle que cambie sus conductas para que el nifio sea restituido a su centro de vida ;Cémo se
revierte esta mirada juzgadora? ;COmo se trabaja con estas mujeres? ;O se nace siendo
madre?; este modo de actuar remonta al modelo de “control social de la infancia” que
“culpabilizaba a la mujer en su rol materno”; a su vez, ;Qué pasa con el hombre- padre?

aparece muy poco en escena.

38 o cierto es que, el Servicio Local no se ha creado segun lo plasmado en la Ley respecto a como debe ser su
conformacion y sus funciones. Segun la Ley éste debe estar inserto en el territorio; sin embargo, en la ciudad de
Rosario los equipos técnicos que lo componen acttan desde afuera. Por tal motivo, creemos que el mismo seria
mas bien un Servicio hibrido, no Local, dado a que no permite aplicar con claridad los postulados-principios del
Sistema (territorialidad, trabajo en red, etc.).
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Nos parecio importante retomar aqui a Silvia Bleichmar en su texto “Violencia social-
violencia escolar”, dado a que la autora manifiesta que la relacion adulto/nifio debe ser
asimétrica en saber y responsabilidad. Entendiendo que cuando se habla de “relacion
asimétrica”, no se esta haciendo referencia a una ‘“autoridad”, sino mas bien a la
“responsabilidad” que deben adoptar los miembros adultos de la familia con respecto a los
nifios.

Pero al mismo tiempo agrega, que cuando a estos adultos se le dificulta asumir
adecuadamente la responsabilidad en el cuidado de sus hijos, es obligacion del Estado, como
garante de los derechos de los NNyA, trabajar para reforzar el rol del “centro de vida” y asi
contar, ante alguna forma de vulneracion de derechos, con las herramientas adecuadas que
permitan reconocerla, detectarla y actuar para mejorar y/o transformar la situacion de dicho
nifio/a. (Bleichmar, 2008)

Por todo ello, sostenemos que es necesario entonces apartar la mirada punitiva y
moral hacia la familia y el ambito privado, que caracterizé al periodo de “Patronato de
Menores”, y en su lugar poner la atencion en lo que falta, no funciona o no es suficiente a
nivel estatal y sus politicas publicas en materia de Nifiez.

Resumiendo este punto, seguimos encontrando modos de posicionarse por parte de las
instituciones que conforman el Sistema, que se alejan de los postulados del modelo de
“Proteccion Integral”, cuando 10 cierto es que la realidad actual demanda

[...] repensar las Politicas orientadas a la familia, desde una perspectiva
integral, pero especialmente de orden transversal. En otras palabras,
desarrollar Politicas Sociales que faciliten, permitan y estimulen el dialogo
entre las diferentes instancias de aplicacion de Planes y Programas que
terminan expresandose en la intervencion en lo social. (Carballeda, 2008: 7)

A su vez, hallamos dificultades en el organismo de aplicacion de la MPE al momento
de comunicar y/o informar con claridad a las familias respecto a los procesos administrativos
realizado en relacion al nifio/a y/o adolescente, generando tensiones entre el primer nivel que
ha trabajado con el grupo familiar antes de la MPE.

Es importante aclarar que la falta de informacién y comunicacién a las familias
también se repite a las instituciones del territorio que continGan trabajando con el grupo
familiar luego de la MPE, lo cual intensifica ain més la tension entre en primer y el segundo
nivel de intervencion.

Distinguimos al mismo tiempo, ciertos obstaculos para que la Defensoria de Nifias,

Nifios y Adolescentes lleve a cabo su rol de contralor de las instituciones de ambos niveles
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que trabajan con nifias, nifios y/o adolescentes. Esto provoca que dicho organismo asuma un
rol mas interventivo, generando confusiones en las instituciones que deberia controlar.

Es relevante agregar, que a nuestro entender existe un factor que ha estado agravando
aun mas las tensiones visualizadas al interior del Sistema: la falta de recursos en materia de
Nifiez.

Es otras palabras, cuando una institucion evalGa que se tome una MPE, sosteniendo
que se han agotado todas las instancias de proteccion integral en el primer nivel, no quiere
decir que efectivamente se haya agotado toda instancia, sino que el Estado puso todo lo que
podria poner siendo que no existen esos programas, no existen esos dispositivos, no existen
determinadas politicas, por ejemplo, el tema vivienda, que contribuyan a seguir apostando en
el fortalecimiento de la familia.

De lo manifiesto en los parrafos anteriores, surgen los siguientes interrogantes ¢Se
puede afirmar que el modelo de “Situaciéon Irregular”, ha quedado completamente
deslegitimado al inaugurarse el periodo de “Proteccion Integral”? ¢O es posible que ambos
modelos aun convivan en el cotidiano tensionando la intervencion profesional al interior del
Campo?

Continuando esta linea ¢ Las instituciones que trabajan para garantizar los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes bajo el modelo de “Proteccion Integral”, tienen entonces
incidencia real en la defensa de dichos derechos o reproducen ain mas la vulneracion de los
mismos?

En este punto, tomaremos algunos fragmentos de Agamben, que permiten explicar
con mayor claridad a que hacemos alusion con dicha pregunta.

El autor, en su texto “;Qué es un dispositivo?” describe a este como todo aquello
“..que tenga de algun modo la capacidad de capturar, orientar, determinar, interceptar,
modelar, controlar y asegurar los gestos, conductas, opiniones y los discursos de los seres
vivientes...” (Agamben, 2006: 3). Los dispositivos no son en si mismos, lo son en tanto
conforman o forman parte de una red de saber/poder.

Con esta definicion, entendemos que las instituciones pueden ser consideradas como
dispositivos, que producen distintas posiciones de sujetos precisamente por la disposicion en
red. En otras palabras, un individuo puede ser lugar de multiples procesos de subjetivacion
por parte de los dispositivos institucionales.

El proceso de subjetivacion “...produce una identidad y a la vez una sujecion a un
poder externo, de modo que cada vez que un individuo “asume” una identidad también queda

subyugado.” (Garcia Fanlo, 2011: 5)
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A esto, Agamben agrega que en la actualidad los dispositivos no sélo subjetivan, sino
que también producen procesos de de-subjetivacion. Es decir que, la creacion de un sujeto
implica la negacion de un sujeto.

Dicho de otro modo, y tomando especificamente los dispositivos institucionales que
conforman al Sistema de Promocion y Proteccion Integral de Derechos, entendemos que si
bien estos buscan producir a diario procesos de subjetivacion, teniendo por objetivo
garantizar, defender o restituir los derechos de los NNyA, pensando a los mismos como
sujetos titulares de tales derechos, muchas veces terminan por des-subjetivizar a estos sujetos
volviendo a una lectura del NNyA como objeto de intervencidn (aquel que no tiene voz), que
vulnera ain mas aquellos derechos que se buscan proteger en primer jugar.

En relacion a las instituciones del primer nivel, a cargo de las Medidas de Proteccion
Integral nos preguntamos, ¢Logran cumplir con las expectativas plasmadas en la ley respecto
a su funcionamiento?

Respecto al segundo nivel, ¢Las instituciones que lo conforman, toman en
consideracion haber agotado las instancias de proteccion integral, al momento de aplicar las
Medidas de Proteccion Excepcional? ¢Cudles son los criterios profesionales en juego
presentes en las intervenciones de este segundo nivel? Si reconocemos un incremento en la
cantidad de Medidas de Proteccion Excepcional aplicadas en el ultimo tiempo ¢La
excepcionalidad se torn6 una regularidad?

Respecto al organismo de contralor ¢Logra cumplir realmente con su funcion de
control sobre las instituciones del primer y segundo nivel que conforman el Sistema? ;O la
indefinicion en su funcién genera atin mayores confusiones al interior del Sistema?

Por altimo, ¢Se ha invertido lo suficiente en politicas publicas en materia de Nifiez y
Adolescencia que hagan posible efectivizar los postulados de la LN N° 26.061 y la LP N°

12.967 que rige al periodo actual?

IV. 2 Aportes desde el Trabajo Social

Segun Saul Karsz, en su texto “Problematizar el Trabajo Social”, cuando hablamos
y/o analizamos la “intervencion social” (o “en lo social”), hacemos alusion también al
“trabajo social”.

Este autor, toma el enfoque clinico para identificar de forma mas rigurosa los

objetivos de la intervencion social y por ende del trabajo social; estos objetivos se encuentran
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anclados en situaciones concretas, buscando con ello la revitalizacién de los profesionales, su
reajuste en torno de los nucleos duros de las practicas sociales, la elaboracion continua y
argumentada de interrogantes que le permitan reflexionar sobre sus practicas, sus territorios
de trabajo, etc. (Karsz, 2007)

Dicho enfoque propone dos principios fundamentales: el “uno por uno” y “la
preocupacion por lo concreto”. Lo primero refiere a que cada situacion debe abordarse desde
una mirada singular del sujeto. Lo segundo por otro lado, se apoya en el anélisis concreto de
las situaciones; consiste en tomar lo concreto tal como se presenta (manifestaciones de un
usuario, su relato, etc.), luego cuestionar esta presentacion y los discursos aferentes,
decodificando e interpretando de otra manera lo concreto inicial (gestos y comportamientos,
sentido que se le da al relato, valor que se le atribuye) y por Gltimo, desembocar en un
enriquecimiento y rectificacion del punto de partida gracias a los resultados obtenidos por la
investigacion. Lo concreto aqui es el punto de partida y el punto de llegada. (Karsz, 2007)

Desde esta mirada nos posicionamos para analizar las hipotesis y los objetivos,
discriminados en general y especificos, que nos planteamos al comienzo del estudio.

Siguiendo esta linea, y retomando las reflexiones producidas a partir del trabajo
empirico, podriamos decir que tales hipdtesis se confirman.

Es por ello que sostenemos, que los criterios profesionales adoptados por el primer y
segundo nivel como asi también el rol de la DNNyA, merecen ser rediscutidos y
profundizados, a fin de que la problematica entorno a los NNyA que se encuentran bajo
Medidas de Proteccion, adquiera resortes conceptuales y practicas interventivas acordes a las
necesidades de estos sujetos en el marco de las normativas vigentes, que apunten a su
regulacion y ubicacion efectiva como sujetos de derechos.

Reconocemos, que las falencias presentes al interior de las instituciones encargadas de
trabajar las distintas situaciones, pueden generar distorsiones en el funcionamiento original de
algunas de ellas.

Pero esto podria ser otra razon para alentar el replanteo de las incumbencias y
funciones de cada una de las instituciones que conforman el Sistema de Promocion y
Proteccion Integral, teniendo por finalidad empezar a construir un escenario posible para
llevar a la préactica la legislacion que rige al periodo actual.

Estas reflexiones, seguramente parciales, apuntan a desplegar un debate serio y
democratico, que esperamos puedan aportar a la discusion sobre las politicas publicas en

materia de Nifiez.
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Asimismo, nos habilitan, en lo especifico del Trabajo Social, a repensar nuestra
profesion respecto de los criterios profesionales para su debate, mejor sustentacion tedrica y
epistemoldgica, superando cosmovisiones clasistas y prejuiciosas.

Valga este trabajo realizado para abrir a nuevos horizontes.
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