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Resumen

El presente trabajo deviene del pasaje por La casa de la Mujer y la
Diversidad, durante las practicas profesionales supervisadas de la carrera de
Psicologia, UNR. Consiste en una propuesta de intervenciébn en el campo
profesional, donde se pretende reflexionar acerca del rol de los trabajadores en una
institucion con caracteristicas de desborde y como esto puede impactar en el
funcionamiento del encuadre institucional. La premisa principal indica que el
funcionamiento adecuado del encuadre puede favorecer un ambiente de trabajo
saludable. Y por lo tanto, la falta de un encuadre claro y funcional puede intensificar
el padecimiento subjetivo de los trabajadores. Para el abordaje de la problematica,
se considera que la perspectiva de la psicologia social-comunitaria es la mas
adecuada. La propuesta implica el desarrollo de un dispositivo-taller de modalidad
grupal, dirigido al equipo de trabajadores de la institucion. La finalidad es la de
aportar a la reorganizacion del encuadre institucional y el mejoramiento de la
dinAmica de trabajo. La intervencion finaliza con la confeccion grupal de un
programa a futuro que permita mejorar la convivencia y la reelaboraciéon de los
obstaculos que emergen durante el trabajo. Pudiendo identificar las posibilidades
concretas de intervencién, a partir del fortalecimiento subjetivo de los equipos de

trabajo y, en consecuencia, del encuadre institucional.

Palabras Clave: Institucion Desbordada - Encuadre - Padecimiento Subjetivo -

Psicologia Social-Comunitaria - Dispositivo - Intervencion.



Denominacion Del Proyecto

Este trabajo se llevara adelante en La Casa de la Mujer y la Diversidad, que
es un espacio de atencidén y acompafiamiento comunitario, situado en la ciudad de
Rosario. La propuesta consta del desarrollo de un dispositivo grupal que apunte al
intercambio entre todos quienes forman los equipos estables de trabajo dentro de
la institucion: profesionales, no profesionales y referentes barriales que acompafan
el desarrollo de talleres y actividades. Esta propuesta esta orientada desde el
Analisis Institucional y la psicologia social-comunitaria, y tiene como objetivo la
reflexion y la discusién en torno a dos ejes principales: por un lado, el encuadre
institucional y su funcionamiento; por el otro, el rol de los trabajadores en una
institucion atravesada por la urgencia y el desborde. Cabe aclarar que con urgencia
y desborde nos referimos, no solo a la demanda en el area de salud mental sino a
la constante exposicion a situaciones que implican un riesgo inminente de vida y la
falta de recursos (econémicos y humanos) por parte de la institucion para responder
adecuadamente.

El dispositivo grupal tendra el formato de taller, con una duracion de seis
semanas, realizandose un encuentro semanal de una hora y media de duracion. En
estas reuniones se desarrollaran diferentes propuestas de trabajo a partir de las
cuales se intentaran abordar los ejes problematicos mencionados, de manera
dindmica, creativa y ladica.

La propuesta finaliza con la confeccion grupal de un programa que, a futuro,
permita mejorar la convivencia y la reelaboracién de los obstaculos que emergen
durante el trabajo, identificando las posibilidades concretas de intervencion, a partir

del fortalecimiento del encuadre institucional.



Descripcién de la Comunidad

Sobre La Institucion

La Casa de la Mujer y la Diversidad, esté situada en el barrio Moderna-
Tridngulo en la zona Sur Oeste de Rosario. Es pertinente mencionar, que éste es
sefialado como uno de los focos mas conflictivos y violentos de la ciudad,
atravesado fuertemente por las problematicas ligadas al narcotrafico. Este contexto
genera en el barrio una sensacion de tensidon constante, debido no solo a los
enfrentamientos entre bandas, sino también a la presencia de la Policia Federal y
Gendarmeria, percibidos como una constante amenaza.

La instituciéon surge en 2016 a cargo de un grupo de mujeres trabajadoras
de la economia popular. Fue construida en un terreno perteneciente a una vecina,
ubicado junto a la via del tren, y quienes asisten, mayoritariamente, viven en la
barriada que se organiza a ambos lados de la via. Las viviendas son muy precarias
y en su mayoria no cuentan con los servicios basicos necesarios para sostener una
buena calidad de vida. Sumado a eso la ausencia del Estado y la falta de politicas
publicas que sean idéneas, hacen que se dificulte el acceso a derechos y a servicios
de calidad. Actualmente, funciona en el lugar un comedor, que garantiza el alimento
a los vecinos de las cercanias al menos tres veces por semana. Desde diciembre
del 2020, comenz6 a funcionar como Centro de Dia a partir de un convenio firmado
con el Ministerio de Igualdad y Género de la Prov. De Santa Fe (Resolucion SEIyG
126/20), y desde 2022 funciona como un CAAC (Casa de Atencion y
Acompafiamiento Comunitario), programa perteneciente a SEDRONAR para el
abordaje integral y comunitario del consumo problematico.

Dentro de los objetivos de la institucion se encuentra el brindar
asesoramiento, acompafiamiento y sostener distintos dispositivos/talleres/jornadas
gue apuntan a la promocion de derechos de sus concurrentes. Apostando a
fortalecer el abordaje y atencion integral principalmente de las violencias de género
y las redes comunitarias necesarias para prevenirlas. Asi mismo, se busca
establecer o profundizar la articulacion con otras organizaciones, dispositivos e
instituciones publicas que forman parte del entramado territorial del barrio

(Movimiento de Trabajadores Excluidos, 2022).



Sobre Los Equipos De Trabajo Y Los Concurrentes

La institucion cuenta con un equipo interdisciplinario conformado por
profesionales de diversos campos como trabajo social, abogacia y psicologia.
Ademads, participan talleristas que sostienen espacios de oficios, disciplinas
artisticas, un taller de masculinidades y una ronda de mujeres. A su vez, cuenta con
acompafantes o referentes territoriales que garantizan el funcionamiento de la
institucion. Al estar inmersos en la cotidianeidad del barrio muchas veces pueden
acercar problematicas o compartir situaciones que al resto del equipo pueden
pasarseles por alto. La perspectiva de trabajo que atraviesa a los equipos parte de
las militancias territoriales y el abordaje comunitario, que tiene como objetivo la
produccion de subjetividad, ciudadania y empoderamiento de quienes asisten al
espacio (Movimiento de Trabajadores Excluidos, 2022).

Es importante remarcar que por el espacio circula una poblacién muy
heterogénea, mayormente compuesta por infancias y adolescencias que son
quienes mas tiempo permanecen en el lugar y se sienten convocados por las
actividades que se proponen. Por otro lado, los adultos tienen una participacion mas
intermitente y presentan mayor dificultad para comprometerse con la institucion y
sostener las actividades en el tiempo. Por el momento el espacio no cuenta con un
registro de sus concurrentes y no se realizan entrevistas de admisién o seguimiento

de todos los casos.



Descripcidn Y Justificacién De La Propuesta

Planteamiento Del Problema

La propuesta de intervencion deviene del paso por las Practicas
Profesionales Supervisadas llevadas a cabo en La Casa de la Mujer y la Diversidad.
En diversas oportunidades el equipo ha manifestado su preocupacién a partir de
situaciones concretas que atraviesan en el espacio. Por un lado, en su condicién
de trabajadores y por otro, a nivel institucional por estar sufriendo los efectos post
pandemia y los recortes presupuestarios llevados adelante por las nuevas politicas
de gobierno.

En este sentido, peligra la renovacion de algunos convenios con el Estado
que permiten sostener los talleres y recibir algunas asistencias. A su vez, el nimero
de concurrentes aumentd exponencialmente en los Ultimos afios, creciendo asi la
demanda hacia la institucion. A esto se le suman irregularidades en el pago de los
salarios, lo cual vuelve compleja la participacion y permanencia en la institucion por
parte de los trabajadores. Lo que genera ajustes sobre las horas que pueden
disponerse al trabajo, afectando el funcionamiento de algunos dispositivos.

En relacion a esto, los profesionales advierten que esta situacién es comun
a todos los espacios e instituciones con las que se trabaja en conjunto, lo cual hace
dificil la articulacion entre efectores y el trabajo en red.

Frente a lo planteado y la pregunta por el sostenimiento de las actividades,
hacen hincapié en que el encuadre se va armando todo el tiempo. Indican que es
dindmico y que las caracteristicas del lugar hacen necesario que los roles de los
trabajadores se transformen segun lo demande la situacién. Admiten que muchas
veces quedan detras de resolver lo urgente, y se termina descuidado el objetivo
principal que apunta a la promocion y el acceso a derechos por parte de los
ciudadanos y al fortalecimiento de redes tanto dentro del barrio como con otros
espacios. Esta situacion, sumada a la precarizacion laboral y un contexto
socioecondmico de crisis, no puede menos que producir un impacto directo en la
Salud Mental tanto de los trabajadores, como de quienes se acercan al espacio.

Teniendo en cuenta lo desarrollado, quedan planteados los interrogantes
gue harén a la columna vertebral de este trabajo: ¢ Qué consecuencias tiene para
el equipo que el encuadre se vaya ‘armando todo el tiempo? ; Como influye esto a
la hora de llevar adelante un rol como trabajadores de la Salud Mental? ¢ Como se

interviene en una institucion desbordada?



Justificaciéon De La Propuesta De Intervencién

Este proyecto es abordado desde una perspectiva social comunitaria,
siguiendo lo propuesto por Montero (2008) quien enfatiza la necesidad de
considerar el contexto socioecondmico y cultural en el proceso de intervencién
psicolbgica, integrando las realidades territoriales y las dinamicas grupales. Esto
permite que la investigacion involucre a la comunidad de forma activa, generando
conocimientos aplicables y relevantes para la realidad particular con la que se
trabaja. En este sentido, se destaca el tipo de institucién en la que desarrollara la
propuesta de intervencion. La casa de la Mujer y la Diversidad, es principalmente,
un espacio atravesado por la organizacion social. Quienes desarrollan actividades
alli, ya sea desde un rol profesional, organizando un taller, gestionando o
acompafiando, se sienten convocados por el proyecto, mas alla del salario y las
condiciones de trabajo. Es importante esta aclaracion, ya que el espacio se sostiene
en gran medida, gracias al compromiso militante de quienes lo habitan.

En relacion a esto, Stolkiner (2001) se refiere a las organizaciones sociales
como elementos fundamentales para construir una red de apoyo y atencion a las
problematicas de salud mental. Ya que éstas actian como intermediarias entre los
individuos y los sistemas de salud, promoviendo una atencion integral y
contextualizada, en oposicion a los modelos tradicionales de atencion médico
hegemoénicos. Siguiendo esta linea, Galende (2015) argumenta que las
organizaciones sociales son esenciales a la hora de implementar intervenciones
dentro de una comunidad, ya que estan en contacto directo con las probleméticas
locales y pueden disefiar, en conjunto con la poblacién, programas que respondan
a necesidades especificas. Esto es fundamental, ya que parte del trabajo de la
organizacioén implica dar voz a las necesidades de los miembros de una comunidad
y priorizar la participacion activa en las tomas de decisiones, lo cual tiene efectos
empoderantes y desarrolla el sentido de pertenencia comunitario.

Ambos autores son criticos con las politicas publicas de salud mental de las
ultimas décadas, haciendo hincapié en la necesidad de la participacion activa de
las organizaciones sociales en la formulacién e implementacion de politicas que
den respuesta a las necesidades reales de las comunidades. En ese sentido,
abogan por un enfoque interdisciplinario de trabajo en las practicas de salud mental,
donde se articulen distintos sectores (educativos, sanitarios,etc) que permitan un
abordaje integral de las problematicas de salud mental.

En relacion a este posicionamiento, durante la bisqueda de articulos e
investigaciones acerca de la intervencion en instituciones, surgen dos modalidades

de trabajo que resultan de interés sobre el estado del arte: un grupo de trabajos



como los de Winkler (2012) y Boj (2022), que se centran en la reflexiéon sobre el rol
de los profesionales dentro de la escena de intervencion, abordando cuestiones
como la ética profesional como elemento transversal al trabajo en salud comunitaria
y el sufrimiento profesional, como consecuencia de las dinamicas institucionales. Y
otras investigaciones, que constan de trabajos de campo, estudios de casos e
intervenciones concretas, como son el trabajo de Rivera (2011) quien propone
diferentes acciones en comunidad para combatir la propagacion del dengue, o el
trabajo de Sirvent et al (2023) quienes a partir de una propuesta de intervenciéon
participativa buscan promover la cohesion social, la autoestima y la capacidad de
accion de los miembros de una comunidad en contextos desfavorables.

La mayoria de los articulos consultados hacen hincapié en la importancia
de la formacién de los profesionales psicélogos en su dimension ético-politica, lo
cual implica un compromiso con la justicia social y la lucha por la equidad en el
acceso a la salud y la defensa de los derechos humanos. Como asi también,
realizan un llamamiento a la reflexién acerca de la necesidad de llevar adelante
cambios estructurales en el sistema de salud pulblica, lo que incluye un
mejoramiento en las condiciones de trabajo de los profesionales, impactando a su
vez en la calidad de la atencion dentro de los efectores de salud.

Teniendo en cuenta lo desarrollado hasta el momento, se tomara como
punto de partida lo propuesto por Schejter (2005), quien invita a pensar a la
intervencion como un trabajo de investigacion, que nos permita conocer aquello
instituido y a la vez descubrir los supuestos propios que aparecen a partir del
intercambio. Esta investigacidn-accion produce efectos en si misma. Para la
autora, el profesional interviene investigando en conjunto con quienes son parte
de la institucion.

En consonancia con esta postura, se propone desarrollar un dispositivo
grupal que adquiere caracter de intervencion. Podemos definir al dispositivo segun
Foucault (1985) como un conjunto heterogéneo de elementos que se
interrelacionan entre si, conformando relaciones y conexiones de saber y poder
gue le dan una forma especifica, respondiendo a una urgencia que se presenta en
un momento histérico determinado. Perrés (1999) sefiala a su vez, que el
dispositivo nos conduce a una idea dinamica de trabajo que, si bien debe partir de
una construccion tedrica, necesita que el marco tedrico permanezca abierto, ya
gue la modalidad de investigacion-accion implica no operar desde una verdad
definitiva, permitiendo el cuestionamiento de la teorizacion. Este posicionamiento
permitira que nuestra practica no se convierta en una simple confirmacién o

ejemplificacién de nuestra rigidez tedrica, sino que habilite la creacion de nuevas



teorias. A su vez, facilita espacios de encuentro donde se produce la emergencia
de aquello que es del orden de la incertidumbre, buscando involucrar a los actores
sociales en la construccion de nuevos sentidos ordenadores.

Dicho esto, se desarrollaran a continuacién algunos aspectos teéricos que
se tienen en cuenta al momento de confeccionar el dispositivo:

° Desborde Institucional o Institucion Estallada:

Podemos pensar al Desborde Institucional como un momento en el que se
desdibujan los limites institucionales, donde ya no es posible contener y acompanar
de forma eficiente a todos quienes solicitan atencion. Esta dimensién puede ser
pensada en la misma linea en la que Fernandez (1988) hace referencia a las
“Instituciones Estalladas”, indicando que las mismas no estallaron, sino que son
estalladas, funcionando de una forma particular donde se observa una suerte de
desfondamiento institucional, sumado a un vaciamiento de sentido. Todo esto como
consecuencia en gran parte del avance de politicas neoliberales que apuntan a un
vaciamiento de lo publico, lo que va creando condiciones de desorientacion y
desamparo. Entonces, las instituciones son estalladas o desbordadas en tanto
funcionan, pero dejan de ser ordenadoras de sentido y reguladoras de practicas, y
dejan de producir las condiciones necesarias para la construccion de modos de
subjetivacion que fortalezcan los lazos entre sus miembros y con la institucion.

° Encuadre:

Bleger (1966) define al encuadre como un conjunto de condiciones
constantes en las que se desarrolla un proceso. En este sentido, el encuadre
operard como fondo sobre el cual emergera, como figura, todo lo que tiene que ver
con el movimiento institucional, con sus variables y problematizaciones.
Justamente, para que aquello que emerja pueda ser abordado satisfactoriamente,
el fondo debe ser inflexible. Si, por el contrario, el encuadre sufre variaciones, los
emergentes se paralizan y surge el malestar institucional.

Como contraste al Desborde Institucional, el Encuadre brindaria cierta
‘seguridad psicolégica’ ya que debe oficiar tanto de sostén y continencia, como de
deposito de ansiedades y resistencias. Los aspectos constantes a tener en cuenta
para su desarrollo son espaciales, temporales y funcionales, ligado esto ultimo a la
designacion de las tareas y las funciones necesarias para sostenerlas. Entonces,
el buen funcionamiento del encuadre crea las condiciones de produccion del grupo.

Por ultimo, podemos observar que el encuadre es entendido por Bleger
(1966) como garante simbdlico, tanto del proceso como de la tarea. En definitiva,
se lo puede pensar como una ley, una terceridad entre las partes que constituyen

el todo que son el equipo de trabajo y la comunidad. Si bien la configuracion del
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encuadre se desarrolla a partir de un esquema conceptual especifico, debe
responder a las necesidades tanto de los concurrentes como del equipo de
profesionales y trabajadores de la institucion, brindando un marco dentro del cual
pensar las intervenciones y estrategias de abordaje de la forma mas adecuada.

° Implicacién:

Teniendo en cuenta que la propuesta de intervencidén deviene del paso por
las préacticas profesionales, es pertinente mencionar el concepto de Implicacién
propuesto por Lourau (2007), que puede situarse como la vinculacién consciente o
no, entre el sujeto y la institucion. Mediante este concepto, el autor pretende poner
fin a la ilusion de la neutralidad analitica, considerando que quien ejerce ese rol es
siempre un elemento dentro del campo que no queda exento de los efectos de los
analizadores dentro del dispositivo de intervencion. Esto porque no sélo nuestro
sistema de creencias y conceptualizaciones estdn poniéndose en juego sino
también nuestro propio cuerpo, convirtiéndose en elementos dentro del dispositivo.

° Sindrome de Burnout:

Segun el desarrollo de Escard6 (2006) el sindrome de burnout es descrito
por primera vez en la década de 1980 por las psicologas Maslach y Jackson, con
la intencidn de aportar un diagnéstico especifico al conjunto de sintomas que surge
como respuesta al estrés laboral crénico. Desde un enfoque psicosocial, Gil Montes
(2001) agrega gue el fendbmeno ha sido conceptualizado como un sindrome de baja
realizacion personal en el trabajo, agotamiento emocional y despersonalizacion.
Como consecuencia, aparecen sentimientos negativos hacia el rol profesional que
se ejerce y tensiones tanto entre compafieros de trabajo, como con usuarios de la
institucion.

El entorno social es un desencadenante importante del sindrome de
burnout. Los profesionales que desarrollan sus trabajos en instituciones publicas
ven como constantemente éstas son atravesadas por nuevas leyes, recortes
presupuestarios y cambios en las regulaciones, modificando asi el funcionamiento
de los dispositivos de trabajo. Lo cual los expone tanto a éstos como a otros
trabajadores a una situacién de precarizacion laboral e incertidumbre.

) Cuidado de cuidadores:

Al referirse al cuidado de cuidadores, Escardd (2006) hace referencia al
enfoque especifico desarrollado para atender las necesidades emocionales vy
psicolégicas de los profesionales que trabajan en el ambito de la salud,
especialmente aquellos que se enfrentan al desgaste emocional y el riesgo de
desarrollar burnout debido a la intensa carga que implica acompaiiar a otros que se

encuentran en situacién de vulnerabilidad. El trabajo consta de dispositivos
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grupales cuyos integrantes trabajan en una misma institucion, las técnicas de
intervencion implementadas estan fuertemente atravesadas por el psicodrama y
dindmicas artisticas, como por ejemplo juego de roles y actividades plasticas o
narrativas.

El trabajo de Escardé y su equipo, apunta al desarrollo de la creatividad, ya
que la considera un antidoto de la alienacién, y aquella herramienta que permitira
la construccién de un nuevo lenguaje en comun. A su vez, apuesta a la educacién
y el entrenamiento constante de los trabajadores para fortalecer sus habilidades y
estrategias de afrontamiento, lo cual incluye herramientas para manejar el estrés y
fomentar el autocuidado.

° Redes en salud:

Rovere (2006), define las redes en salud como un conjunto de relaciones e
interacciones que se establecen entre diferentes actores (individuos, grupos
instituciones y comunidades) con el objetivo de promover la salud y gestionar la
atencion sanitaria de la manera méas efectiva. El autor hace hincapié en la
importancia de la complementariedad para lograr un abordaje integral que
considere las necesidades de la poblacion y optimice los recursos disponibles.

Pensar las redes como formas de organizacion implica el trabajo en la
produccidon de consensos, sosteniendo relaciones e intercambios estables, en pos
de objetivos comunes. La articulacion entre los distintos componentes de la red
involucra un conjunto de acciones que garantizan la accesibilidad y continuidad de
los cuidados. Este modelo considera la participacion activa de las personas que
reciben atenciéon sanitaria como fundamental, como asi también la construccion de
estrategias desde una perspectiva de derechos humanos y de integracién social.

Entonces, las articulaciones entre los diferentes efectores dentro de la red
comunitaria corresponde a un proceso de co-construccion que servira como
apoyatura para dar respuestas a las necesidades de las personas. Un abordaje
satisfactorio de parte de la red serda el acompafiamiento de las estrategias de
cuidado a partir de la conexién entre los diversos actores y la posibilidad de tejer

acciones conjuntas para responder a una problematica.
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Respecto Del Proyecto De Intervencion

El desarrollo de la propuesta de intervencién, se basa en la premisa de que
el funcionamiento adecuado del encuadre puede favorecer un ambiente de trabajo
saludable, donde los trabajadores puedan sentirse sostenidos y orientados. Sin
embargo, la falta de un encuadre claro y funcional puede intensificar el
padecimiento subjetivo de los trabajadores, contribuyendo al estrés, la sensaciéon
de desamparo y el riesgo de burnout. Esto se relaciona con la dificultad para
manejar las exigencias del trabajo mental y emocional que implica la atencién a
pacientes.

Para abordar las problematicas desarrolladas, se considera que la
modalidad grupal es la mas adecuada, ya que supone la posibilidad de encontrarse
con otros para interpelarse en el rol de trabajadores de la salud y en la practica.
Esto permite visibilizar diversos atravesamientos que, en ultima instancia, facilitan
la recomposicion subjetiva de los equipos, aportando al fortalecimiento del
encuadre institucional. Lo cual permitira, finalmente, la recomposicion de la red

comunitaria de trabajo.
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Objetivos

General
Proponer un dispositivo grupal dirigido al equipo de trabajo de La Casa de
la Mujer y la Diversidad, con el fin de aportar a la reorganizacion del encuadre

institucional y el mejoramiento de la dinamica de trabajo.

Especificos

- Trabajar, mediante ejercicios creativos, la percepcién que los
trabajadores tienen tanto de sus actividades dentro de la institucion, como de las
relaciones que se dan en ese contexto.

- Consolidar un espacio de escucha y contencién, donde la palabra
pueda circular y se logren acuerdos que faciliten el desarrollo de la tarea.

- Promover la reflexién acerca de la importancia de la institucion, sus
particularidades, sus posibilidades y limitaciones.

- Visibilizar y mejorar la articulacion con otros efectores
pertenecientes al entramado comunitario, resaltando la importancia del trabajo en
red.

- Confeccionar grupalmente un programa a futuro que permita
mejorar la convivencia y la reelaboracion de los obstaculos que emergen durante
el trabajo, identificando las posibilidades concretas de intervencién, a partir del

fortalecimiento del encuadre institucional.
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Determinacién De La Propuesta

Acciones A Realizar, Plazos Tentativos, Recursos Materiales Y Humanos

En este apartado se desarrolla la planificacién y formulacion de acciones,
tareas y objetivos. Si bien, se considera a la planificacion como una herramienta
fundamental para gestionar y construir mejores estrategias para trabajar, todos los
aspectos que hacen al dispositivo son abordados desde el dinamismo y la
flexibilidad. Esto porque, al tratarse de un grupo heterogéneo, las actividades
pueden sufrir modificaciones. Dicho esto, nos proponemos desarrollar la estructura
del proyecto.

En primera instancia, sera necesario proponer un encuentro inicial con el
grupo de trabajadores de la institucion, en el cual se realizara una presentacion de
los profesionales que implementaran el dispositivo, una introduccion a la propuesta
de trabajo y su estructura. En este primer contacto, se alentard a los futuros
participantes a que realicen preguntas acerca del taller y despejen dudas
generales.

Posteriormente, los profesionales a cargo de la implementacién del
dispositivo (un/a Psicélogo/a y un/a Trabajador/a Social), deberan reunirse para
asegurarse de que lo planificado se corresponde con los intereses y demandas del
grupo. De ser necesario, realizaran los ajustes pertinentes para garantizar un buen
funcionamiento del taller. El requisito para la participacion del dispositivo supone
ser trabajador de la institucion, tanto profesionales como no profesionales. A su
vez, sin ser excluyente, es importante que quienes participen de la propuesta se
sientan convocados y no obligados a asistir. En lo que respecta a los plazos y
tiempos tentativos, el dispositivo sera desarrollado durante seis semanas, durante
las cuales se realizaran ocho encuentros en total.

La reunion inicial, como se indic6 anteriormente, tendra por objetivo la
presentacion del dispositivo y los profesionales interventores, con una duracién de
una hora y media. Puede llevarse adelante la misma semana que el primer
encuentro del taller. Durante los encuentros posteriores se desarrollan las
actividades correspondientes al dispositivo-taller. Cada encuentro tendra una
duracion total de una hora y media, quedando esto Ultimo sujeto a la cantidad de
participantes y disponibilidad del grupo. La instancia de taller constara de seis
encuentros divididos en tres médulos de trabajo:

- Durante los primeros dos encuentros, las actividades estaran orientadas a
lograr la integracion de los miembros del dispositivo, promoviendo la

participacion activa en las propuestas. A su vez, se buscara consolidar un
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espacio de escucha y contencion a través de la construccién de acuerdos

que faciliten el desarrollo de la tarea. Se tratard en su mayoria de

actividades donde cada participante tenga la posibilidad de compartir
creativamente algo de si mismo con otro.

- En los proximos dos encuentros, las dinamicas estaran orientadas a la
reflexiébn acerca de lo cotidiano, los malestares y problemas que surgen a
partir de las actividades que se llevan adelante en la institucion y las
relaciones que se dan en ese contexto. En esta oportunidad, las
actividades propuestas seran desde el principio grupales, donde se
explorara mediante ejercicios de cooperacion y construccion colectiva,
cuales son los modos en que los participantes se relacionan, se comunican
y resuelven los conflictos que pueden surgir en la tarea. Finalmente, se
reflexionara entre todos acerca de los obstaculos, las sensaciones y
resoluciones que se encontraron grupalmente, apuntando al
fortalecimiento del intercambio, el dialogo y la empatia entre los
participantes.

- Enlos ultimos dos encuentros, las propuestas de trabajo buscaran instalar
el didlogo acerca de la instituciébn. Sus origenes, sus objetivos, su
importancia para la comunidad. A su vez, reflexionar grupalmente acerca
de sus particularidades, sus posibilidades y limitaciones. En esta ultima
instancia, se buscara fortalecer la identidad de la institucién y el sentido de
pertenencia de sus trabajadores, apostando al reforzamiento de los lazos
comunitarios con otros actores sociales, los sentimientos de ciudadania y
la dimensién ético-politica de la tarea.

La propuesta finaliza con un ultimo encuentro de una hora y media de
duracién. Esta tendr4 como objetivo la confeccion grupal de un programa a futuro
gue permita mejorar la convivencia grupal y la reelaboracion de los obstaculos que
pudieran surgir durante el trabajo. De este modo, se da lugar a la puesta en accion
de lo trabajado a lo largo del taller, a partir del intercambio y un trabajo de
participacién activa, cooperacion y escucha entre compaferos.

Cada encuentro estara conformado por tres momentos: 1. Presentacién de
la tematica a desarrollar e intercambio sobre la misma. 2. Desarrollo de actividades
y ejercicios. 3. Compartir y reflexionar sobre lo trabajado, los miedos, deseos,
emociones y ansiedades que pudieran emerger tanto durante el desarrollo del
encuentro, como en dias posteriores. A su vez, se sugiere que posterior a cada
encuentro, el equipo de profesionales interventores se reluna para evaluar la

ejecucion del dispositivo, y de esa manera realizar los cambios y ajustes
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pertinentes que fueran necesarios para un desarrollo mas eficiente de la tarea.

En cuanto a los profesionales a cargo de la intervencion, deberan conocer
el marco tedrico, epistemoldgico y ético que sustentan al dispositivo. Debiendo
desarrollar la intervencién desde una perspectiva social comunitaria, lo cual implica
un compromiso con la justicia social y la lucha por la equidad en el acceso a la
salud y la defensa de los derechos humanos.

En relacion a los recursos materiales, el dispositivo se desarrollara dentro
de la institucion, preferentemente en horario laboral y en un espacio cerrado, con
el objetivo de evitar interrupciones o distracciones. Ademas, dicho debe ser amplio
e iluminado. Se recomienda que el lugar cuente con mesas y sillas para los
encuentros. Ademas, segun la actividad propuesta se debe disponer de los
materiales necesarios para llevar adelante la tarea y algunas hojas con actividades
impresas que llevaran los profesionales a cargo del dispositivo.

17



Planificacion De Objetivos Y Actividades

Momento Objetivos Actividades Insumos Duracién
materiales
- Ronda de presentacion
Presentacion | - Presentar a Los profesionales a cargo del taller se - Pelota - Una hora
los presentan e invitan a cada participante a pequefia y media.
(Entrevista profesionales a | presentarse diciendo su nombre, su edad | (tipo tenis)
inicial) cargo del y la actividad que realiza en la institucion.
dispositivo. Sumado a alguna caracteristica personal
- Introducir las | que quiera compartir con la ronda.
pautas
generales - Introduccién del dispositivo/ taller
acerca de la
propuesta de Los profesionales deben dar a conocer
trabajo y su con claridad los objetivos, el encuadre y
estructura. la dinamica de trabajo.
- Facilitar la
integracion de | - Espacio de preguntas
los
participantes Se invita a los participantes a realizar
para lograr una | preguntas acerca del dispositivo,
buena mediante una dinamica de lanzamiento de
predisposicion. | pelota: un participante toma la pelota,
realiza una pregunta y a continuacion se
la pasa a un companiero, que desarrollara
otra inquietud y volvera a lanzar la pelota.
PRIMER MODULO
- Mapa de roles
Primer - Compartir el | Se invita a cada participante a realizar - Hojas A4. | - Una hora
Encuentro rol de cada sobre una hoja A4 un mapa conceptual, - Fibras de | y media.
participante que tenga por centro su rol y que se colores.
dentro de la ubiquen alrededor dibujos, palabras, - Tijeras.
institucion, los | frases, etc. que transmitan los objetivos - Revistas.
objetivos y propios y los desafios con que se - Témperas.
desafios encuentran en el dia a dia. - Pinceles.
cotidianos. De esta manera, los demas integrantes

podran conocer un poco mas acerca de
las tareas de sus comparieros,
compartiendo objetivos en comun,
desafios y reflexiones.
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- Reflejo de expectativas

- Reflexionar Los facilitadores colocan 10 imagenes -10 - Una hora
sobre las sobre una mesa de forma aleatoria. A fotografias | y media.
expectativas continuacion, se les pide a los impresas.
iniciales al participantes que, por un tiempo - Lapiceras.
ingresar a la determinado, observen las imagenes y - Hojas A4.
institucion y seleccionen tres que mejor representen
como esas sus expectativas al ingresar a la
expectativas institucion. Luego, se invita a los
pueden participantes a escribir brevemente en un
haberse papel sensaciones o reflexiones acerca
transformado de sus imagenes elegidas. (20 min)
con el tiempo. | Posteriormente, se divide a los
participantes en grupos de 3a 5
personas, pidiéndoles que compartan sus
imagenes seleccionadas y las razones de
su eleccion, durante 10-15min. Cumplido
el tiempo, se reune a todos nuevamente y
se les invita a compartir alguno de los
puntos en comun que surgieron
grupalmente. Se les pide que reflexionen
acerca de como sus expectativas han
cambiado desde su ingreso y qué
aspectos de esas expectativas todavia
son relevantes o necesitan ser
reevaluados.
Para finalizar, se proporciona a cada
participante la opcién de seleccionar una
imagen adicional que represente como
ven su rol actual en la instituciéon. Se
anima a que propongan acciones que se
podrian ejecutar para alinear sus
expectativas con la realidad actual de su
rol.
- Interpretacion en accion
Segundo - Reflexionar Se invita a los participantes a formaruna | - Hojas A4 | - Una hora
Encuentro sobre la ronda, mirando hacia el centro y se le - Fibras de | y media.
percepcién, la | proporciona a cada uno una hoja A4 y una | colores.
interpretacion | fibra de color.
y los malos A continuacion, todos giran hacia la

entendidos en
la

comunicacion.

-Promover la

derecha, colocando la hoja en la espalda
de su compafiero, conservando la ronda.
Uno de los facilitadores es quien
comienza a dibujar algo sencillo en la hoja
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escucha activa
y la
clarificacion
entre los
participantes.

que se encuentra en la espalda del primer
participante, quien al sentir los
movimientos de la fibra, debe intentar
reproducir el dibujo de su espalda en la
hoja colocada en la espalda del siguiente
participante y asi sucesivamente. Cada
persona debe reproducir lo que percibe
en la espalda del compafiero.

El proceso se desarrollara en 5 minutos.
Al finalizar el tiempo, el facilitador muestra
el dibujo original y los participantes lo
comparan con sus creaciones.

A continuacién, se busca generar un
momento de reflexion acerca de los
diferentes resultados a partir de
disparadores:

- ¢Coémo se sintieron al intentar
reproducir el dibujo?

- ¢ Qué desafios encontraron en el
proceso?

- ¢ Coémo creen que se relaciona
esto con la comunicacion en el
lugar de trabajo?

- ¢ Qué aprendizajes se pueden
extraer sobre la percepcion y los
malos entendidos?

Para finalizar, se busca resaltar la
importancia de la comunicacion asertiva y
clara, que incluya la verificacion de sus
percepciones con las de los demas. Se
puede invitar a desarrollar en conjunto
estrategias concretas posibles de
implementar para mejorar la
comunicacion diaria.

SEGUNDO MODULO

Tercer
Encuentro

- Mencionar
los malestares
y problemas
que surgen a
partir de las
actividades
laborales.

- Facilitar el

- Voces andnimas, accion colectiva

Se invita a los participantes a describir en
una tarjeta, anénimamente, situaciones
problematicas que surgen en relacién a
su actividad laboral o por tensiones en los
vinculos entre companeros. (10min)

Al finalizar, se pide a todos que doblen
sus papeles y lo coloquen dentro de una
caja, donde se mezclaran.

- Hojas A4
- Fibras

- Cartulina.

-Caja de
carton.

- Una hora
y media.
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dialogo acerca
de las
tensiones en
los vinculos
entre
compaferos
de trabajo.

Posteriormente, se invita a cada
participante de manera aleatoria a sacar
una frase del recipiente y leerla en voz
alta. A continuacién, se abre el espacio
para una reflexién grupal:

- ¢ Qué emociones evoca esta

situacion?
- ¢ Quiénes se sienten interpelados
por ella? ¢ Por qué?

Mientras los participantes reflexionan, uno
de los interventores puede anotar
palabras claves o temas recurrentes en
una cartulina.
Como segunda parte de la actividad, se
propone a los participantes que se dividan
en grupos de hasta 4 personas, elijan una
de las escenas relatadas y la dramaticen
juntos. (esto implica, la asignacion de
papeles, planificacion, coordinacion y
direccion de la escena). Una vez
organizada, se muestra al resto de los
grupos.
Posterior a cada dramatizacion, se busca
mediante el didlogo diferentes
resoluciones para la escena propuesta y
se dramatizan los finales alternativos.
Al finalizar el ejercicio, se comparten
sensaciones en relacion a cémo
realizaron la tarea grupal y se realiz6 la
division de tareas, si identifican
liderazgos, rivalidades, tensiones, etc.

Cuarto
Encuentro

- Reflexionar
acerca de su
rol como
trabajadores
de la salud
mental.
-Poner en
valor el
concepto de
Organizacion
Social.

- Tejiendo la red social

En primer lugar, se introduce el concepto
de Organizacion Social y su importancia
tanto en la promocion de la salud mental,
como en la construccion de las
instituciones de tipo comunitarias.

A continuacion, se le pide a cada
participante que escriba en una tarjeta
una palabra o frase que represente su rol
dentro de la institucién y como creen que
contribuyen a la organizacion social. (5-
10min)

Luego, se dividira a los participantes en

- Ovillos de
lana de
diferentes
colores y
largos.

- Una hora
y media.
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grupos de 4 a 6 personas y se les pide
que compartan sus tarjetas y discutan
brevemente como esas contribuciones se
relacionan para sostener la organizacion
social, reconociendo la importancia del
aporte de cada uno. Al finalizar, se
conforma una ronda entre todos los
participantes y el facilitador invita
aleatoriamente a uno de ellos a sostener
un ovillo de lana. Este primer participante
debe tomar la punta del ovillo y debe
pasarlo a otro miembro del grupo,
explicando brevemente por qué lo elige y
como su contribucion es importante para
la organizacion.

La persona que recibe el ovillo, a su vez,
hace lo mismo con otro integrante y asi
sucesivamente, hasta que todos hayan
sido conectados por el hilo.

Una vez que todos han compartido y la
red esta visiblemente desplegada por la
lana, se pide que se observe lo que se ha
formado y se invita al intercambio:

- ¢ Qué representa esta red para
nosotros como organizacion?

- ¢ Coémo se siente ser parte de este
tejido y ver como nuestras
contribuciones individuales se
entrelazan?

- ¢Qué aspectos pueden ser
fortalecidos?

Para finalizar, se destaca la importancia
de cada rol dentro de la organizacién y la
importancia de la misma para el
fortalecimiento de la institucion.

TERCER MODULO
- Explorando nuestra instituciéon

Quinto - Indagar sobre | Los facilitadores dividen al azar a los - Hoja con - Una hora
Encuentro el participantes en dos grupos. preguntas y media.

conocimiento A continuacion, se desarrolla una de la trivia.

de los actividad de trivia que los grupos deben - Bolsitas

trabajadores contestar acerca de la institucién (origen, | con

respecto a la fundadores, cantidad de talleres, objetivos | caramelos,

historia y institucionales, etc.). También se para

funcionamiento | realizaran preguntas acerca de otras entregar
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dela instituciones que se encuentran dentro de | como
institucion. la red comunitaria (centro de salud, premio.
- Promover la escuelas, clubes, organizaciones).
reflexion sobre | Los grupos deben discutir entre si las
la importancia | respuestas y el turno para contestar sera
de conocer los | alternando.
fundamentos Al finalizar cada pregunta, los facilitadores
institucionales. | pueden ofrecer un resumen de cada
- Fortalecer la | respuesta correcta, proporcionando
identidad de la | informacién adicional sobre la historia y
institucion y el | los objetivos de las instituciones.
sentido de Una vez finalizada la trivia, el grupo que
pertenencia de | mas respuestas correctas contesta es
sus premiado a modo simbdlico.
trabajadores. Posterior a esto, se invita a los
- Promover el participantes a compartir sus sensaciones
intercambio de | acerca de la informacion que se brinda
experiencias y | durante la actividad: ¢ Es nueva? ¢ Es
anécdotas que | conocida? 4 Es poca o mucha? ;De qué
fortalezcan la nos sirve?
cohesion del Para el cierre de la actividad, se invita a
grupo. que cada participante cuente algun dato o
anécdota que se relacione con la
institucién o instituciones cercanas, que
sea desconocido para los demas.
- Caleidoscopio institucional
Sexto - Fomentar la En primer lugar, se divide aleatoriamente | - Cartulina. | - Una hora
Encuentro reflexién sobre | a los participantes en grupos de 4 - Dos y media.

el significado y
valor de la
institucion para
los
trabajadores.

- Explorar las
emociones y
percepciones
individuales y
grupales
respecto a la
institucion.

- Visibilizar las
instituciones
cercanasy
trabajar sobre
posible

personas y se entrega a cada grupo 2
cartulinas: una con una foto de la
institucion en el centro y otra con una foto
de alguna escena cotidiana dentro de la
institucion.
En relacion a la primera cartulina, se les
pide que construyan un mapa,
conectando a la institucion con otras
instituciones. Describiendo abajo de cada
una qué actividades se realizan o podrian
realizarse en conjunto y con qué
objetivos.
Para trabajar con la segunda cartulina, se
proporciona a cada grupo una lista de
preguntas disparadoras y se los animara
a debatir:

- ¢ Qué sensaciones aparecen

Fotografias
dela
institucion.
- Dos
Fotografias
de escenas
cotidianas
dentro de la
institucion.
(Imagen de
algun taller
o jornada
compartida)
- Fibras.
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cuando vemos estas imagenes?

- ¢,Como definirian a la institucion
en pocas palabras?

- ¢ Qué nombre le pondrian a la
escena de la segunda foto?

- Al mirar estas imagenes ¢ Algo nos
incomoda? ¢ Algo nos
entusiasma?

Después de la discusion, cada grupo
debe escribir en la cartulina las
respuestas de forma breve y construir una
ultima frase que busque capturar la
esencia de la imagen. Se les puede invitar
a incluir palabras claves o dibujos que
complementen tus ideas. (20min)
Posteriormente, cada grupo presentara su
trabajo (2 cartulinas) a los demas,
explicando su proceso de discusioén, las
articulaciones institucionales que
eligieron, junto con las frases y lo que las
imagenes representan para ellos.

Para fomentar un ambiente de dialogo, se
puede animar a los demas grupos a hacer
preguntas o comentarios después de
cada presentacion.

Después de las exposiciones, se buscara
identificar temas en comun que hayan
surgido entre grupos. (45 min)

A modo de cierre, se retoma la ronda
inicial y se ofrece un espacio abierto para
que compartan sus resonancias sobre la
actividad y se intenta conectar lo que
surge con la cotidianidad del trabajo y la
relacién entre los participantes y la
institucion.

ULTIMO ENCUENTRO

- Ronda de cierre
Actividad de | - Reelaborar Se propone a los participantes una ultima | - Cartulinas. | - Una hora
cierre. los obstaculos | ronda de resonancias. Se les invita a - Fibras. y media.

presentes en
el desarrollo

de los talleres.

compartir sus sensaciones en torno al
pasaje por el dispositivo, mencionar sus
aspectos positivos y negativos.

- Confeccion de un programa de accién
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Se invita a los participantes a
- Confeccionar | confeccionar en conjunto un programa a
un programa futuro que permita mejorar la convivencia
con objetivos a | grupal y la reelaboracion de los
futuro. obstaculos que emergen durante el
-Puesta en trabajo, identificando las posibilidades
accién de lo concretas de intervencion, poniendo en
trabajado. accion las herramientas adquiridas a lo
largo de los encuentros.
Para ello, se les sugiere que, entre todos,
se reflexione y se seleccionen al menos
tres aspectos concretos de la institucion
sobre los cuales se podria trabajar. A
continuacion, se escribiran estos aspectos
en una cartulina y, en grupos de cuatro,
confeccionaran propuestas simples de
intervencion, que se puedan desarrollar a
corto plazo.
EVALUACION FINAL
Evaluacién - Analizar y Se realiza un balance general de la
final del reflexionar implementacién del dispositivo. Se
dispositivo acerca del dialoga sobre los objetivos y se reflexiona
dispositivo. sobre la posibilidad de concretarlos y sus
(Equipo de dificultades.
profesionales) Se indaga la posibilidad de repetir el
dispositivo en el futuro, segun el espacio
institucional lo demande.
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Reflexiones Finales

Luego del desarrollo de esta propuesta de intervencion en el campo
profesional, quedan algunos aspectos finales que resultan importantes
reconsiderar para pensar futuros trabajos en esta modalidad. En principio, los
objetivos de este trabajo estaban dirigidos a reflexionar sobre el funcionamiento
del encuadre institucional y su fortalecimiento. Esto a partir del abordaje critico
de las condiciones del trabajo y el desarrollo de los vinculos entre quienes
participan del espacio. Es evidente que a lo largo de esta propuesta se considera
nodal que la institucion pueda sostener y mejorar su funcionamiento para
construir posibilidades a futuro, pero resulta imprescindible cuestionarse acerca
de qué significa esto. Construir futuro ¢es solamente perdurar en el tiempo?
¢Para qué?

Para esta reflexion final se tendréa en consideracion a Bleichmar (2005), que
propone entender a la subjetividad como aquel entrecruzamiento entre la
constitucion psiquica y los contextos histérico-sociales particulares que van a
engendrar al sujeto. Dicho esto, la produccion de subjetividad es regulada, segun
la autora, por los centros de poder que van a definir qué individuo es el necesario
para que el sistema se conserve y en consecuencia, conservarse a si mismo.

Esto no puede mas que advertirnos acerca de la necesidad de sostener
espacios que disputen estos sentidos social e histéricamente instalados, para
poder construir otras formas de habitar la realidad que se centren en la
construccién de ciudadanos que desarrollen mayores niveles de autonomia, que
comprendan la importancia de lo publico y lo puedan defender, pero sobretodo
que se reconozcan como sujetos de derecho y sean protagonistas de la
construccién de la sociedad en la que viven y del Estado que se necesita para
sostenerla.

Es en estos procesos donde podemos ubicar entonces el rol del psicélogo
y los trabajadores de salud mental. Montero (2004), plantea a la tarea del
psicologo comunitario como “facilitador del cambio social”, esto se relacionaria
con la deteccion de potencialidades y con la puesta en practica de las mismas.
Lo cual genera cambios en los modos de interpretar, construir e influir sobre la
realidad. ¢De qué manera? Trabajando en conjunto con quienes constituyen el
entramado comunitario de la institucién. Al reconocer que la tarea se da entre
actores sociales en un escenario especifico y complejo, donde el conocimiento

popular debe ser tenido en cuenta y habilitar desde alli el didlogo con los
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profesionales en pos de construir conocimientos transversales y no a la inversa.

El paso por La Casa de la Mujer y la Diversidad se desarrolla en un contexto
donde ciertos discursos ligados al individualismo y al desprestigio de lo popular
estan a la orden del dia. Esto vuelve necesaria una ultima reflexion acerca de lo
que implica la salud mental y poder pensarla no sélo como ley o derecho, sino
sobre todo como praxis. Como proceso constante de lucha en pos de la garantia
de la igualdad de oportunidades y el mejoramiento de las condiciones de vida de
todos. Es imposible pensar que esto se logra en solitario, la salud mental es
fundamentalmente con otros y esto Ultimo va mas all4d de compartir un espacio
fisico, sino que implica reconocerse entre pares y asumir nuestro rol como
actores politicos.

Desde el lugar que elegimos como trabajadores de la salud mental, no
podemos dejar de reflexionar y abordar de forma critica los discursos
predominantes que encarnan las instituciones. Ni asi de pensar nuestra practica
ligada a un posicionamiento ético-politico que implica, principalmente, el disminuir
el sufrimiento humano y facilitar los lazos sociales para pensar en conjunto como

mejorar las condiciones de nuestra existencia.
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