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RESUMEN

Martifiena Luisina. “La capacidad institucional del Estado Municipal para la atencion
de la nifiez cruzaltefia en situacion de vulnerabilidad social. Estudio de caso: € Centro
de Asistencia a la Nifiez “Carlos Tardella” (2008 — 2013) ”. Directora Castagnani Irene.
Escuela de Ciencia Politica UNR, Afio 2014. Tesina.

El debate sobre la capacidad ingtitucional de los Estados Municipales para la atencion
de la nifiez asi como de las instituciones encargadas de prestar |os servicios a la misma
ha sido objeto de andlisis de una gran variedad de investigadores. No obstante, resulta
interesante poder producir conocimiento a partir del andlisis de la capacidad
institucional del Estado Municipal Cruzatefio para la atencion a la nifiez,
particularmente aguella que se encuentra en situacion de vulnerabilidad social. Dicha
capacidad institucional se visualiza através del Centro de Asistencia ala Nifiez “Carlos

Tardella” en la prestacion de servicios de asistencia ala nifiez correspondientes.

Esta institucion Ileva desempefiando sus funciones desde hace mas de 20 afios y “tiene
como mision brindar un espacio de contencién y apoyo al nifio en situacion de
vulnerabilidad con necesidades bdsicas insatisfechas de la localidad de Cruz Alta”*. El
Centro, organismo de carécter publico, es € espacio donde se gecutan las diversas
politicas publicas de infancia, conocidas también como politicas con enfoques de
derecho, en la localidad. Particularmente, se atienden necesidades alimenticias,
educativas, recreativas y sanitarias (tanto fisicas como mentales) de los nifios/as que

asisten. Es decir que se hace referencia a un espacio de atencion alanifiez.

Es asi como € propdsito de la presente investigacion es realizar un aporte que permita
comprender la capacidad institucional del Estado Municipal de Cruz Alta para atender a
la nifiez en situacion de vulnerabilidad socia a través del Centro de Asistencia a la
Nifez “Carlos Tardella” mediante |a prestacion de servicios de asistencia alanifiez.

Es dable destacar que, € marco tedrico desde e cua me posiciono es e actua
paradigma de la nifiez, Paradigma de la Proteccion Integral, quien trata a nifio como
sujeto de derecho. Posteriormente, se hara hincapié en los conceptos mediante los cuales

se desarrollara la presente investigacion y que seran claves para comprender las ideas

! Nepi Susana Beatriz. “El nijio y la familia como sujeto de derecho — Analizando el rol profesional "~
UNC, Cruz Alta, Diciembre 2001. pag. 1



esbozadas. Los principales conceptos seran: politicas publicas con enfoque de derechos
y capacidad institucional del Estado Municipal.

PALABRAS CLAVES: Palitica con enfoque de derecho - Capacidad Institucional del
Estado Municipal



ABSTRACT

The discussion about the institutional capacity of the Municipal Goverment for take
care of childhood and the institutions in charge of provide infancy’s services has been
analised por many researchers. Nevertheless, it’s interesting to produce knowledge
from the analysis about the ingtitutional capacity of the Cruz Alta Municipal Goverment
for take care of childhood, specially that one whom is in vulnerability social situation.
That institutional capacity can be visualised through the Center of Chilhood Assistante

“Carlos Tardella” on the provision of the chilhood assistance services.

This institution has carried out duties for over 20 years and “it has the mission of
provide a place for include and support the child who is in vulnerability situation with
unsatisfied basic needs in Cruz Alta”. The Center is a public organization where the
differents Infancy Public Policy, known as policies with a rights perspective, are
executed. Particularly nutritional, educational, recreational and sanitary ( phisical and
mental) needs are looked after at this institution. So, the Center of Chilhood Assistante

isaplace of assistance to chilhood in Cruz Alta.

The purpose of this investigation is make a contribution to understand the institutional
capacity of Cruz Alta Municipal Goverment for take care of childhood whom is in
vulnerability social situation through the Center of Chilhood Assistante “Carlos

Tardella” on the provision of the chilhood assistance services.

It should be mentioned that the theoretical framework from which | take position is the
current paradigm of childhood, Protection Integral Paradigm, which treats the child as
the subject of law. Afterwards, | will emphasize the concepts by the investigation will
be developed. The main concepts are: public policy with a rights perspective and

institutional capacity of the Municipal Goverment.






INTRODUCCION

“Si quieres que sean ellos mismos,

Y NO puedes querer sino eso, ponte

en medio de ellos sin armas ni coraza,

sin castigos ni recompensas”’. Fernand Deligny, Permitir, trazar, ver.

Con la modernidad nace una visiéon de la nifiez esencialmente nueva, que se manifiesta
en un reconocimiento de su especificidad y su autonomia como también en una actitud
de cuidado y de valorizacion a nivel social. Asi se promueve una nueva vision de la
infancia 'y se considera al nifio como un sujeto de derechos, como una persona, que por
sus propias caracteristicas de vulnerabilidad, debe recibir proteccion por parte del
Estado y de todas sus instituciones sociales, principiando por lafamilia. El nifio llega a
ser portador del futuro, ocupando asi un lugar de trascendencia cada vez mayor como

actor social en el ambito estatal, tanto nacional, como provincial y finalmente local.

El trabajo se presenta entonces como una recopilacion de las opiniones de los actores
claves en materia de nifiez. A partir de €lo, se tratara de andizar la capacidad
institucional del Estado Municipal Cruzaltefio parala atencion de la nifiez cruzaltefia en
situacion de vulnerabilidad social. Dicha capacidad sera abordada a través de una serie
de dimensiones, observandolas particularmente en e Centro de Asistencia a la Nifiez
“Carlos Tardella” (CAN)? en e periodo de tiempo escogido (2008 — 2013). Este
altimo, al ser una organizacion publica, no se encuentra desvinculado de otros ambitos
ingtitucionales y forma parte del entramado de instituciones del Estado Municipal
encargadas de la atencién a la nifiez que se encuentra en situacion de vulnerabilidad
social. Para cumplir esa mision, e Estado Local ademas opera de manera coordinada
con el Estado Provincial en primerainstanciay luego con € Estado Naciona gecutando
diferentes politicas publicas, conocidas como politicas publicas con enfoque de
derechos, orientadas a la nifiez y més especificamente a aquella que se encuentra en

situacion de vulnerabilidad social.

? De agui en adelante se haré referencia con las siglas CAN al Centro de Asistencia a la Nifiez “Carlos
Tardella”.



Para €llo, planteo algunas preguntas concretas. ¢Qué caracteristicas presenta la
capacidad ingtitucional del Estado local en Cruz alta para la atencion de la nifiez en
situacion de vulnerabilidad socia? ¢De qué manera se ve reflgjada la capacidad
ingtitucional del Estado Municipal para la atencion de la nifiez en situacion de
vulnerabilidad social en el Centro de Asistencia a la Ninez “Carlos Tardella”? Estos son

algunos de los interrogantes que me permitiran alcanzar e objetivo propuesto.

Como se menciond anteriormente, e CAN es una institucion municipal y como ta se
enmarca dentro del Estado Municipal Cruzaltefio, articulando con las demas
instituciones pubicas que forman parte del entramado de actores y respondiendo a los
lineamientos del modelo de gestion politica existente. Desde agqui se han implementado
las diversas politicas publicas de infancia, tanto locales como provinciales y nacionales.
Luego, si bien la Institucion ha funcionado con cierta sistematicidad y dinamismo cerca
de 20 afios, teniendo aproximadamente 100 nifios asistiendo diariamente, encuentro
necesario realizar un analisis de la capacidad de gestion estatal a través de la capacidad
institucional del CAN en el periodo 2008 — 2013, abordando asi dos gestiones con signo
politico totalmente diferente a fin de obtener un andlisis mas completo sobre la
capacidad institucional del Estado Municipal. Asi pues, tras 32 afios de prestar servicios
de asistencia a la nifiez en la localidad de Cruz Alta, emerge un terreno fértil para
identificar y analizar diversas cuestiones para corregir elementos perfectibles a fin de

profundizar € acance de las acciones de dichainstitucion.

Este trabajo se dividira entonces en tres partes o secciones. En primer lugar, se propone
un acercamiento al objeto de estudio y ala metodologia propuesta para el desempefio de
esta investigacion asi como una breve resefia de |os antecedentes académicos que posee
el objeto de estudio en cuestién. En segundo lugar, se plantea una aproximacion a los
conceptos claves con los cuales se trabgjara y antecedentes histéricos de la relacion
entre e Estado y la nifiez. En tercer lugar se aborda la locdidad de Cruz Alta
especificamente, donde se andiza en primera instancia e CAN con su historia,
poblacion objetivo y los servicios que presta para luego adentrarse en la capacidad
institucional del Estado Municipal Cruzatefio parala atencion de la nifiez en situacion
de vulnerabilidad social. Por ultimo, se dedica un apartado para plasmar las
conclusiones obtenidas asi como una serie de recomendaciones propuestas para futuras
lineas de investigacion.
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PARTE I: APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO

CAPITULO I: STUACION PROBLEMATICA

En los ultimos 20 afios se han producido en América L atina transformaciones profundas
en el conjunto de su institucionalidad publica, redefiniendo aspectos macros de la matriz
socio-politica tales como la correlacion de fuerzas, € papel de la politica, €l alcance de
la intervencion estatal o € rol de la region en € escenario internacional. Asi, como
consecuencia de la tendencia hacia la urbanizacion y la descentralizacion de las tareas
de gobierno, las autoridades locales se han convertido, en muchos casos, en los
principales agentes en materia de suministro de servicios basicos que afectan la vida de

los ciudadanos®.

De esta manera, de acuerdo a Manuel Castells citado por Fabidn Repetto, €l proceso
moderno de globalizacion y la ampliacion de las barreras societales ha traido consigo
una emergencia por la comprension y el conocimiento de las multiples dimensiones de
la vida social®. Més all& de las diferencias con respecto a modo que cada pais enfrentd
el transito hacia € nuevo escenario, lo cierto es que, pese a los esfuerzos llevados
adelante, la situacién socia tendio a agravarse respecto al pasado inmediato, al menos
en lo que refiere a los niveles de desigualdad y la magnitud de una pobreza cada vez

mas heterogénea.

A partir de ello, H. Ibarra afirma que “Los procesos de descentralizacion producen una
nueva configuracion del poder local dependiendo de las estructuras sociales y politicas
previas™. Estas estructuras sociales, politicas y econémicas no deben ser entendidas
exclusivamente en ‘“clave municipal”, sino que ademas deben considerarse las de la

propia provinciaen la cual cada municipio estainserto.

En este contexto, € discurso sobre la descentralizacion ha ido cambiando desde un
enfoque sobre la transferencia de recursos y funciones hacia otro més preocupado por
generar las condiciones para e desarrollo local a través de instituciones, mecanismos y
capacidades estatales que aseguren la construccion de lo publico desde el gobierno

local. Luego, hasta que esta reforma institucional no cobr6 fuerza en América latina (y

* Repetto, Fabian. “Capacidad estatal: requisito necesario para una mejor politica social en América
Latina”. VIl Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion
Pdblica, Panama, Oct. 2003. Pags. 28-31

“dem.

® lbarra, Herndn. “Descentralizacién del estado y poder local: presupuestos tedrico analiticos”. 2000.
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en la Argentina en particular) durante las Ultimas décadas, € territorio, en especial el
local, era visualizado més bien como un ambito en e cual quienes ali habitaban
recibian de modo pasivo los servicios y programas decididos y gestionados desde €l
nivel central del Estado.

El Estado Municipal debe hacer frente entonces a nuevas demandas que surgen a partir
del cambio de rol del Estado Nacional, es decir, las carencias societales generadas a
partir de la consolidacion del esguema neolibera — conservador, las rupturas de los
sistemas de contencion social, con € agravante de la internacionalizacion del mercado
interno, € desempleo y la decadencia del modelo productivista. De esta manera, los
gobiernos locales deben tratar de cubrir los espacios vacios que han dejado la retirada
del Estado de Bienestar y que el mercado expulsa en lugar de integrar. Asi, € nivel local
se ha congtituido tanto en el &mbito privilegiado de la democracia como en el receptor
de las crisis recurrentes que han atravesado nuestro pais. Para responder ante esta
situacion, los gobiernos locales gecutan planes estratégicos y politicas de desarrollo

local.

Ante todo, cabe aclarar que cada municipio es una construccion social, una construccion
de la ciudadania local, que aungue se encuentre enmarcada y limitada por la legislacion
provincial, reviste caracteristicas propias con cierta originalidad y autonomia, a partir
del hecho de que surge de las necesidades que se presentaron en cada region en un
proceso histérico determinado, influidos por las caracteristicas de la funcion productiva
gue se generaba y la impronta cultural de quienes se asentaron y formaron esas
organizaciones locaes. De esta manera, los gobiernos locales concretan los
lineamientos generados a nivel central, pero también generan sus propias politicas, de

acuerdo al contexto particular que enfrentan.

Ahora bien esta coyuntura politica, econémicay socia particular derivé en palabras de
Susana Nepi, Directora de Accion Socia de Cruz Alta, en “una metamorfosis de la
cuestion social, observandose € desarme de los servicios sociales publicos, la
reduccién de los gastos en inversion y € posterior corte de gastos de operacién, la
descentralizacion de servicios, la privatizacion, la presencia de otras instituciones

como las ONGs ocupando los lugares “dejados por el Estado” y la flexibilizacion de
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las relaciones de trabajo . Es en este contexto, donde aparecen en escena, las acciones
orientadas a atender a aquellas personas que se encontrasen en situacion de
vulnerabilidad social. En el caso particular de la presente investigacion, € foco de

atencion se encuentra en los nifios.

Es por ello que, también hace mas de dos década, el 27 de septiembre de 1990 nuestro
pais ratificaba la Convencién sobrelosDerechos del Nifio’. Dicha Convencion,
constituye un tratado internacional juridicamente vinculante, en el que participan una
gran cantidad de paises pertenecientes a la Organizacion de Naciones Unidas. A partir
de este suceso se ha resignificado € sentido que deben asumir las politicas publicas en
la materia. De esta manera, los nifios (todo menor de 18 afios) se han convertido en
sujetos activos de su propio desarrollo, siendo su voz fundamental ala hora de disefiar e
implementar politicas destinadas a la promocion de sus derechos. Se hizo evidente
entonces la necesidad de reconocer a la nifiez como un grupo humano gue por su
condicion de inferioridad en las relaciones sociales requiere para su debida proteccién
de normas especificas que de manera general tiendan al reconocimiento, promocién y

amparo de sus derechos.

A partir de dicha ratificacion el Estado se constituye como €l principal garante tanto de
las politicas publicas bésicas universales (salud, vivienda y educacion), como de las de
proteccion especia que debe asegurar e cumplimiento efectivo de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes. De esta manera, el Estado es concebido no solo como
garante de los derechos de nifias, nifios y adolescentes sino como actor presente y
articulador de una amplia participacion de todos los otros actores y niveles de la

® Nepi Susana Beatriz. “El nifio y la familia como sujeto de derecho — Analizando el rol profesional
UNC, Cruz Alta, Diciembre 2001.
7 La Convencién posee cuatro principios basicos que guian la interpretacion de las normas y establecen
los lineamientos |levados a cabo por |os diferentes organismos:

a) Elinterés superior del nifio;

b) El derecho alaviday a méximo desarrollo;

¢) El derecho ano ser discriminado;

d) El derecho de ser escuchado y que sus opiniones sean respetadas.

En conclusién, la Convencién significa un cambio radical en €l concepto de nifiez, pasando de considerar
alainfancia como objeto de proteccion a ser considerada como sujeto de derecho, significa también un
cambio en €l rol del estado, desde un estado tutelar a un estado garante de derechos y significa un cambio
en las politicas publicas, desde un enfoque de carencias a un enfoque de derecho.
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sociedad en el marco de una comunidad organizada. Su funcion entonces es detectar las
necesidades sociales y crear |as instituciones que puedan responder a esa demanda. Para
cumplir con ta fin desde e Estado se implementan diversas politicas publicas
orientadas a la nifiez mediante |a prestacion de servicios de asistencia ala nifiez, es decir
a nifios en situacion o riesgo de desamparo, realizando un seguimiento de sus familiasy
focalizando en aquellas necesidades bésicas no atendidas con € objetivo de mejorar la
convivencia con € entorno y ampliar sus posibilidades de promocion persona vy

social®,

Si bien el Estado en todos sus niveles debe brindar atencion alanifiez y alas diferentes
problematicas que la circundan, es el Estado Local o Municipa quien adquiere un lugar
trascendental a través de instituciones especificas en la prestacion de servicios de

asistenciaalanifez.

Precisamente, |as autoridades locales se encuentran a la vanguardia del problema, pues
como consecuencia de la tendencia hacia la urbanizacion y la descentralizacion de las
tareas de gobierno mencionada anteriormente, estas autoridades se han convertido
mayormente en los principales agentes en materia de suministro de servicios basicos
que afectan la vida de los nifios. Por lo tanto, alin cuando son los Estados Centrales
quienes se hacen parte de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) y es sobre
ellos que recaen buena parte de las obligaciones juridicamente vinculantes de la CDN,
no existiria un impacto potente de las politicas orientadas a lainfanciay adolescencia si
los municipios o gobiernos locales no integrasen el enfoque de derecho y la doctrina de
la proteccion integral de lainfanciaal conjunto de su politicalocal®.

Tomando en cuenta que los gobiernos locales son una instancia de prestacion de
servicios publicos muy proxima ala comunidad, es de alta relevancia conocer €l tipo de
politicas de infancia que se implementan en este nivel. Luego, los gobiernos
municipales juegan un rol de ata relevancia en el proceso de disefio e implementacion
delas politicas dirigidas alainfancia.

8 Servicios Sociales para la Infanciay Adolescencia. Blog de Ayuntamiento de Barcelona. Disponible en:
http://w110.bcn.cat/portal/site/ Servei sSocial s'menuitem.931633495bcd616 7b4f 7b4f 7a2ef 8a0c/ vgnextoi
d=a120c7996897d210V gnV CM 10000074fea8cORCRD & vgnextchannel =a120c7996897d210VgnV CM 10
000074feaBcORCRD& lang=es ES

® Dévila Oscar, Ghiardo Felipe, Hatibovic Fuad y Oyarzin Astrid. «¢Enfoque de derechos o enfoque de
necesidades? Modelo de gestion para €l desarrollo de un sistema local de proteccion de derechos de la
infancia y adolescencia”. Servicio Nacional de Menores (SENAME) y Ediciones CIDPA. 2008.
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Por otro lado, los municipios y comunas hoy enfrentan crecientes desafios en orden a
posicionarse como actores capaces de promover y sostener el desarrollo local. En este
sentido, los Estados Locales definitivamente no juegan e mismo rol de administradores
que jugaban veinte afios atras. Deben llevar adelante politicas publicas y actuar
eficazmente en sus territorios, es decir estratégicamente. Este ser y actuar estratégico de
las ciudades repercute en las instituciones publicas locales. Son ellas, quienes son
impulsadas a ser inclusivas, solventes técnicamente, eficientes, inteligentes. Son las
instituciones publicas las que finalmente materializan las acciones, desarrollan las lineas
de actuacion, hacen efectivo lo identificado como meta, afin de transformar estrategias
y problemas en nicleos de gestion. Asimismo son las que movilizan eficazmente

dispositivos y recursos para que se cumplan sus objetivos.

Las instituciones entonces constituyen un aspecto central en la construccion de la
capacidad estatal observada desde el prisma de los ciclos de politicas publicas, sea para
identificar problemas, sea para disefiar y gestionar una politica publica donde participen
una multiplicidad de actores y en la cual la interaccion institucionalizada entre estos
marque el tono del proceso: quiénes son aliados y quiénes oponentes, cdmo se articulan
las coaliciones y como se modifican o se sostienen a lo largo del tiempo, qué tan

creibles y objeto de cumplimiento son los acuerdos alos cuales se arriba™.

En el caso del presente trabgjo de investigacion, se pretende dar cuenta de la capacidad
ingtitucional del Estado Municipal Cruzaltefio para atender a la nifiez, particularmente
aquella que se encuentra en situaciéon de vulnerabilidad social, a partir del Centro de
Asistencia a la Nifiez “Carlos Tardella”. La localidad de Cruz Alta, a igua que los
deméds municipios y comunas de Argentina, forma parte ded proceso de
descentralizacion y urbanizacion y como tal ha adquirido alo largo de los afios nuevas y
méas compl g as demandas por parte de la ciudadania. Asimismo, como se ha visto en los
parrafos anteriores, laratificacion de la CDN implico que Cruz Alta, como Estado Local
gue constituye, responda y garantice los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de
la localidad mediante la gecucién de politicas publicas de nifiez. De esta manera, €

Estado Municipal Cruzaltefio, debe adecuar su gestion para brindar la atencion

19 Repetto, Fabian. “Capacidad estatal: requisito necesario para una mejor politica social en América
Latina”. VIII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion
Publica, Panama. Oct. 2003
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correspondiente a la nifiez, sobre todo aguella que se encuentra en situacion de
vulnerabilidad social.

Como se menciond anteriormente las instituciones constituyen un aspecto central en la
identificacion de problemas y en la implementacion de politicas publicas. Dado que la
nifiez se considera desde 0 a 18 afios, es necesario aclarar que desde 0 a 4 afios €
espacio institucional encargado de brindar asistencia es la Guarderia Duendecitos,
ubicada en €l Dpto. de Accidn Socia, mientras que de los nifios de 4 a 18 se encarga el
Centro de Asistencia a la Nifiez “Carlos Tardella”. Dado que es la ingtitucion de
vanguardia en la localidad, la presente investigacion se abocard a su accionar. De esta
manera, ubicado en la calle Malvinas Argentinas 1150 del Barrio Belgrano, el CAN se
encuentra en la periferia del radio urbano, intentando lograr la inclusion socia de la
poblacion infantil que vive en situacion de vulnerabilidad socia en lalocalidad de Cruz
Alta.

El Centro es una instituciéon municipal cuya funcion principa es brindar un espacio de
atencion a la nifiez, no sdlo en e éarea de la aimentacion, sino también en € &ea
educativa, brindandole a sus concurrentes ayuda escolar por parte de docentes; en €
area recreativa a través de diferentes talleres y en el &rea sanitaria. Por tanto, € Centro
contribuye a la contencion del nifio en horarios extra escolares, brindando servicios
educativos, recreativos, alimenticios y sanitarios (tanto fisicas como mentales). Es decir,
gue desde lainstitucion se trabaja al nifio de maneraintegral y en pos de su integracion
con e medio contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los nifios y adol escentes que

transcurren alli.

Si bien e Centro de Asistencia a la Nifiez no tiene una fecha exacta de fundacion,
comenzd sus pasos cerca de 1982 como la conocida “Copa de Leche” pero fue solo con
el transcurrir de los afios que se constituyd en un Centro de Asistenciacomo lo esen la
actualidad. Si bien la institucion ha ido cambiando a lo largo de los afios, desde su
estructura, funcionamiento hasta los servicios y actividades que presta y desarrolla, ha
mantenido su objetivo principal: lainclusion y contencién de los nifios cruzaltefios que

viven en situacion de vulnerabilidad social.

En relacion a la nifiez cruzaltefia que vive en condiciones de vulnerabilidad socia, es
preciso identificar las caracteristicas econdmicas, culturales y sociales que manifiestan

los nifios y sus familias a fin de poseer un panorama méas completo y preciso de la
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situacion. De acuerdo alo expuesto en las entrevistas realizadas ala Directora y docente
integradora del CAN y a la Directora del Dpto. de Accién Socia siendo
aproximadamente 100 nifios los que concurren al CAN, se observan entre 20 y 30
familias y sus caracteristicas sociodemogréficas se han mantenido en los ultimos 10

anos.

En cuanto alos tipos de familias que concurren al Centro, se encuentran por un lado las
familias monoparental es con jefatura femeninay por otro lado las familias nucleares. En
el caso de las primeras, lafigura del padre es totalmente ausente. Por otro lado, en €
caso de las familias nucleares su situacion conyugal se caracteriza por uniones de hecho
y relaciones inestables, con mas de cuatro hijos pero de diferentes padres. Estas Ultimas
familias, constituyen la mayoria de los casos. En ambos casos, las familias se
constituyen con un elevado nimero de hijos, cuatro o cinco hijos cada familia.

En relacion a nivel de instruccién de las familias de los nifios es bajo, la mayoria solo
alcanz6 completo e nivel primario, siendo poco significativo e nivel secundario.
Respecto a los nifios que asisten al Centro, se encuentran 36 en € nivel secundario y 65
en e primario. En e caso de la escuela primaria no se observa desercion, pero s se

observan casos de desercion escolar en la escuela secundaria.

En cuanto a la situacion labora de estas familias, la inestabilidad y la precariedad
laboral con ingresos escasos es la caracteristica mas frecuente. En e caso de la
poblacion masculina tiene un periodo activo dentro del Sindicato de Oficios Varios. Es
decir gque en su mayoria son changarines o jornalizados del Sindicato. Mientras que en
el caso de la poblacién femenina las oportunidades se encasillan en € barrido de calles
0 en tareas de limpieza de casas. Dado € sistema rotativo de ambas actividades, los
ingresos que se pueden generar no satisfacen las necesidades ni demandas de un amplio
sector vulnerable. “Con escasas capacidades de autogestion y participacion
recurriendo en un circulo vicioso a la estigmatizante asistencia social como forma de

2911

vivir €l diaa dia ", eslasituacion que serepite adiario en estas familias.

Las condiciones de higiene y habitacionales son precarias, en su mayoria no presentan

la infraestructura necesaria como para albergar € nimero de integrantes del grupo

"Nepi, Susana Beatriz. Tesina “El nifio y la familia como sujeto de derecho — Analizando €l rol
profesional”— UNC, Diciembre 2001. Pag. 1
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familiar, 1o que deviene en hacinamiento. Ademés poseen dificultades para mantener los
Servicios por no poseer un empleo estable. En otros casos, viven en viviendas prestadas

gue luego deben devolver.

En torno a los nifios que asisten al Centro se identifican probleméticas de diversas
indoles. Una de €llas la constituye la desorganizacion familiar asi como la falta la
inclusion familiar en la sociedad, viviendo practicamente en la marginacion. De esta
manera, las trayectorias familiares y sus propias cuestiones culturaes influyen en la
crianza de sus hijos. Asi, las relaciones familiares se desarrollan dentro de un clima de
indiferencia, con escaso desempefio de roles paternos contenedores y poco

participativos. Asimismo se observala carencia de habitos de higiene y alimenticios.

Otra de las probleméticas en torno a la poblacion asistente que se observa, es la
desercion escolar, la cual ha sufrido un aumento progresivo en las Ultimas décadas. En
efecto, esta situacion se agudizo entre € 2013 — 2014. La desercion escolar comienza a
notarse en e secundario, donde 1° afio es & quiebre. Asimismo se observa bgo
rendimiento escolar en estos nifios. La desercién trae aparejadas probleméticas alin méas

complgjas:

“De esta manera quienes quedan asi marginados de las posibilidades educativas, no
solo pierden un canal de capacitacion e insercion social (...) sino también el acceso a
las redes social es que sostienen la produccion de identidades construidas dentro de la

sociedad 2.

Uno de los factores que influyen en el abandono escolar es la maternidad precoz. Es
precisamente en esta edad donde se comienza a hacer presente la percepcion de la
“madurez” ligada a la construccion de una familia, la crianza de los hijos, etc. En
muchos casos esto se relaciona con la voluntad de “irse de casa” y formar un hogar
propio, en otros simplemente, tener hijos es valorado como o més importante, incluso
frente a trabgo, a estudio u otras posibilidades de desarrollo persona. Cabe aclarar
gue esta problematica no es propia ni particular de la localidad de Cruz Alta, sino que

en todo el pais se observan situaciones similares.

12 Repetto, Fabian. “Capacidad estatal: requisito necesario para una mejor politica social en América
Latina”. VIII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion
Publica, Panaméa. Oct. 2003.
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Se identifica también atos grados de violencia en estos nifios, como ser agresion verbal
y fisicaentre ellos y para con € personal. Esto se observa mayormente en |os nifios que
tienen entre 12 y 15/16 afios. También son frecuentes las dificultades en el plano de las

relaciones sociaes.

Susana Nepi plantea que los jovenes padres de familias que envian a sus hijos a Centro,
con frecuencia circulan por los pasillos del Departamento de Accidn Social en busqueda
de aguna posibilidad laboral, sintiendo € peso de la marginacién, con bajos niveles
educativos y escasas posibilidades de insercion laboral, llegando en los casos més
extremos a recurrir a conductas delictivas 0 a gercicio de la prostitucion. Muchos de
estos padres, son aquellos que pasaron afios antes por la Unidad de Apoyo Familiar, que
luego se condgtituiria en e actual Centro de Asistencia De esta manera se repite e

circulo vicioso.

Es notable asimismo la falta de hébitos de higiene y alimenticios, falta de de atencién
con las actividades escolares de los nifios, es decir un estado de abandono generalizado

en lamayoria de los casos de |os nifios asistentes al Centro.

Otra de las dificultades es la escasa colaboracion y participacion del ambito familiar
imposibilitando de esta manera e acercamiento de los padres alainstitucion paraluego
insertarlos en la accion transformadora que llevaria a crecimiento de los actores
involucrados. Se identifica entonces una escasa relacion con las familias de los nifios, la
cual parece ser lgjana, esporadica y solo presente en aquellas familias que se acercan a
Centro, en particular las madres. Asi de las 20 familias cuyos nifios asisten a Centro,

s0lo tres se acercarian habitualmente ala Institucion.

De acuerdo a lo planteado por la Directora del Centro, las dificultades para acercarse a
la Institucion se deberian a los frecuentes embarazos precoces, luego los padres son
jovenes y repiten sus historias en sus hijos y asi de generacion en generacion.
Asimismo, e consumo de drogas también es identificado como una de las causales del
préacticamente nulo acercamiento de las familias ala Institucion. No es un dato menor €l
hecho de que el consumo de drogas haya aumentado en la localidad con €l paso de los

anos.

Ahora bien, afrontar los retos derivados de situaciones socio-econdmicas, fiscales y

politico-institucionales muy diversas, como es € caso de las provincias y municipios
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argentinos, requiere de importantes capacidades por parte del Estado, en sus diversos
niveles de gobierno. Y s bien es claro que para fortalecer y renovar dichas capacidades
de ese Estado nacional, provincial o municipa también se requieren sinergias relevantes
con el sector privado y las organizaciones sociales con influencia en cada escala
territorial concreta, en Ultima instancia se requiere capacidad de gestion estatal. Es
decir, que de acuerdo con Marilee Grindle citada por Mario Lattuada y Maria Elena
Nogueiraen laobra “Capacidades estatales y politicas publicas. Una propuesta para €l
abordaje de las politicas agropecuarias en la Argentina contempordanea "B as

intervenciones de los gobiernos no se introducen en e vacio, se construyen sobre las

capacidades existentes, alin cuando estas se consideran deficientes.

Por ello el tema de la presente investigacion es precisamente analizar esa capacidad
ingtitucional del Estado Municipal Cruzaltefio para brindar atencién a la nifiez en
situacion de vulnerabilidad social de la localidad, siendo e Centro de Asistencia a la
Nifiez el espacio que permite visualizar dicha capacidad institucional. A fin de realizar
un andlisis més preciso y completo, se decide abordar como se mencioné con
anterioridad un periodo acotado de tiempo (2008 — 2013) donde se incluyen la actua
gestion de gobierno y parte de la anterior gestion, abordando asi dos gestiones con signo

politico diferente.

 Lattuada Mario y Nogueira Maria Elena. “Capacidades estatales y politicas piblicas. Una propuesta
para el abordaje de las politicas agropecuarias en la Argentina contemporéanea (1991-2011)”.
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CAPITULO 2: JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion irrumpe en un campo que ya ha sido conformado
previamente, ya que dentro del mismo coexisten investigaciones consolidadas, temas ya
conocidos, temas explorados en menor medida, y problemas muy poco explorados. Al
mismo tiempo se han conformado diversas perspectivas; algunas complementarias y
otras contrapuestas. Es asi que me posiciono desde e nhuevo paradigma conocido como
“Proteccion Integral o Proteccion de los Derechos del Nifo”, para reforzar los
postulados que é sostiene y apoyadndome en los investigadores o profesionales mas

representativos que mejor se adaptan alas necesidades de mi trabajo.

A partir del 2006 con € dictamen de la Ley 26.061, Ley de Proteccién Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, se observa un cambio notable de
perspectivas a la hora de abordar la tematica en cuestion. La aprobacion de la Ley
implico no sélo la adecuacion de la legislacion a los principios contemplados en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, sino que significd también, el comienzo de
una transformacién de las diversas practicas, instituciones y politicas destinadas a las
personas menores de edad, generando nuevas demandas y desafios. Evidentemente el
nuevo marco, que tiene vigencia para todo €l territorio de la Republica, se inscribe en
los principios que informan lo que ha dado en llamarse la Doctrina de la Proteccion

Integral de los Derechos de laInfanciay la Adolescencia.

Creo gue los objetivos enunciados en esta investigacion, nos invitan a conocer una
faceta diferente dentro de la gestion municipal cruzaltefia, particularmente en relacion a
su capacidad institucional en materia de nifiez, visualizada a través del Centro de
Asistencia a la Nifiez “Carlos Tardella”. Es decir, superar lo meramente factico como
ser los servicios y actividades llevados a cabo, para obtener una mirada mas analitica de
esta capacidad institucional del Estado para atender la nifiez en situacion de
vulnerabilidad social, centrandome en este caso en e Centro de Asistencia a la Nifiez

“Carlos Tardella”.

La eleccion de laingtitucion a través de la cual se observa la capacidad de gestion del
Estado Municipal para la atencion de la nifiez en situacion de vulnerabilidad social,
responde al hecho de que, el Centro de Asistencia a la Ninez “Carlos Tardella” existe
desde hace més de 30 afios a fin de dar respuesta a dicha situaciéon de vulnerabilidad.

Constituyéndose en la institucion emblema de la implementacion de politicas para la
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nifiez, aqui se ha visto y vivido por decirlo de alguna manera, concretamente la
transicion y hasta la coexistencia de paradigmas que van confeccionado un entramado
de actores, politicas y relaciones sociales en pos de subsanar en cierta manera la

situacion de vulnerabilidad de los nifios que ali asisten.

Es dable mencionar en este apartado, € por qué de la eleccion del periodo de tiempo a
analizar (2008 — 2013). Como se menciond previamente, la eleccion responde a la
posibilidad de abarcar, aunque de manera acotada, dos gestiones con signo politico
totalmente diferente. Se incluye entonces, la gestion actual del Intendente Marcos Bizet,
perteneciente a Frente Civico y a la gestion precedente de Diego Passerini,
representante de Union por Cordoba. De esta manera, conociendo con mayor
profundidad el escenario estatal se obtiene un andlisis mas interesante de la capacidad
institucional del mismo para la atencion de la nifiez en situacién de vulnerabilidad

social.

Claramente en todo abordagje de un problema de investigacion se debe justificar la
originalidad de la propuesta y € interés intrinseco de la misma; no obstante la utilidad
gue tendra € desarrollo de la investigacion es un importante punto atener en cuenta. De
acuerdo a censo poblacional realizado en € 2010, de la poblacion total cruzaltefia
(7200 habitantes), el 28.08% lo constituye poblacion de 0 a 19 afios, en donde estarian
incluidos los nifios y nifias de la localidad. Vale decir que s bien se considera nifio/a a
todo aguel que sea menor a los 18 afios, en las categorias utilizadas en el Censo se
incluia una franja etaria de 15 a 19 afios, generando asi un desfasgje con la rea
poblacion infantil. Haciendo esta salvedad, se procede a describir que de los 2.022
“niflos” habitantes de Cruz Alta, aproximadamente 100 asisten al Centro de Asistenciaa
la Nifiez, esto es un 4.94%. Si se comparan estos valores con € censo realizado en €
2001, podra observarse que es préacticamente el mismo porcentaje, ya que € crecimiento
poblacional no es realmente significativo.
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TablaN°1

Poblacién de Nifios de 0 — 19 arios. Afio 2001

» Poblacion de
Poblacion Total | \jifiosde 0 - 19 %
afos
6862 2026 29.52

Fuente: Elaboracion propia en base ainformacion extraidadel sitio de
Municipios en Ministerio del Interior y Transporte — Presidenciade la
Nacién. 2001

Gr afico N°1: Poblacién de Nifios de 0 — 19 afios. Ao 2001

m Poblacion Total

B Poblacién Pablacién de
Nifios de 0 — 18 afios

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion extraida del  sitio de Municipios
en Ministerio del Interior y Transporte — Presidencia de la Nacion. 2001
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TablaN°2

Poblacion de Nifios de 0 — 19 afios. Afio 2010

Poblacion de
Poblacion Total Nifiosde 0 - 19 %
anos
7.200 2.022 28.08

Fuente: Elaboracion propia en base ainformacion extraidadel sitio de
Municipios en Ministerio del Interior y Transporte — Presidenciade la
Nacién. 2010

Gr afico N° 2: Poblacion de Nifios de 0 — 19 afios. Afio 2010

m Poblacion Total

B Poblacién Poblacion de
Nifios de O — 18 arios

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion extraida del  sitio de Municipios en Ministerio
del Interior y Transporte — Presidencia de la Nacion. 2010

No obstante, de acuerdo a los profesionales del Centro de Asistencia ala Nifiez si bien
la cantidad de nifios asistentes se mantiene de manera constante, habria mas nifios en
condiciones de vulnerabilidad social que deberian recurrir, pero debido a la escasez de

recursos tanto materiales como humanos no es posible incluirlos en lainstitucion.

Cabe aclarar que a los fines de la presente investigacion, seria de gran utilidad poseer
datos cuantitativos de la cantidad de nifios que se encuentra en sSituacion de
vulnerabilidad social. Sin embargo los unicos datos que existen sobre poblacion
cruzaltefia con necesidades basicas insatisfechas (NBI) no han sido identificados segun
las edades por lo tanto es imposible discriminar de esta poblacion cuantos son nifios. De
todas maneras, dado que estos nifios pertenecen a familias que poseen NBI, se
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esbozaran los datos extraidos del  Informe de situacion socio — demogréfica del

Departamento de Marcos Juérez realizado en el 2008™.

TablaN°3

Poblacion con Necesidades Basicas | nsatisfechas (NB1). Afio 2008

Totd Con NBI %

7.200 257 3,60%

Fuente: Informe de situacién socio — demogréfica del Departamento
de Marcos Juarez 2008

Gr afico N°3: Poblacién con Necesidades Basicas | nsatisfechas (NBI). Afio 2008

3%

m Poblacion Total
m Poblacion con NBI

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion extraida del  Informe de situacion socio —
demogréfica del Departamento de Marcos Juarez 2008

Por otro lado, la fata de informacion sobre la capacidad institucional del Estado
Municipal Cruzaltefio permanece desconocida y se basa en estimaciones. Por este
motivo y dado que para € disefio de politicas publicas es pertinente contar con
informacion completa y precisa que sirva de sustento, resulta de gran importancia

realizar la presente investigacion,

Por |o tanto, opino que la investigacion excede € campo puramente académico, ya que
los resultados obtenidos seran de gran utilidad para todos aquellos que se encuentran
encargados de disefiar politicas publicas en materia de nifiez (unidades estatales,

| nforme de situacion socio — demogréfica del Departamento de Marcos Juérez. Ministerio de Desarrollo
Socia. Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia. Direccién General de Descentraizacion e
Integracién Regional. 2008.

25



profesionales, etc.) o para aguellas personas que acompafian actualmente, o

acompafiaran en un futuro, la gestion del Centro de Asistencia a la Nifiez “Carlos

Tardella”.
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CAPITULO 3: OBJETIVOSE HIPOTESS

De acuerdo a problema planteado propongo como obj etivo general de este trabgjo:

Andizar la capacidad institucional del Estado Municipa Cruzaltefio para la
atencion de la nifiez en situacion de vulnerabilidad social, através del Centro de
Asistencia a la Nifiez “Carlos Tardella” en e periodo 2008 — 2013 en la
localidad de Cruz Alta.

Para ahondar en este objetivo general, me planteo | os siguientes obj etivos especificos:

Identificar las dimensiones que constituyen la capacidad institucional del Estado
Municipal Cruzaltefio parala atencién de la nifiez en situacion de vulnerabilidad
social entre los afios 2008 — 2013 en lalocalidad de Cruz Alta

Andizar las dimensiones de la capacidad institucional del Estado Municipal
Cruzaltefio en e Centro de Asistencia a la Ninez “Carlos Tardella” para prestar
servicios de asistencia a la nifiez, entre los afios 2008 — 2013 en la localidad de
Cruz Alta.

De acuerdo al problema planteado propongo como hip6tesis de este trabagjo:

La capacidad institucional del Estado Municipal para la atencién de la nifiez en
situaciéon de vulnerabilidad socia ha presentado potencialidades para su
desarrollo entre los afios 2008 — 2013 en lalocalidad de Cruz Alta. Esto se veria
reflggado particularmente, pese a la existencia de multiples dificultades, en la
gestion del Centro de Asistencia “Carlos Tardella” para la prestacion de

servicios de asistencia ala nifez.
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CAPITULO 4: MARCO METODOLOGICO

¢Como abordar la capacidad institucional del Estado Municipal Cruzaltefio?

En relacion a la metodologia que se utiliza en la presente investigacion, se puede
advertir que la misma seré netamente de caracter cualitativo, ya que el objeto de estudio
se vincula con € funcionamiento de la ingtitucién y aguellas cuestiones tanto internas
como externas que influyen en cierta forma en su funcionamiento. Asimismo se
relaciona con los actores involucrados en € Centro y en el Departamento de Accion
Social y sus propias percepciones sobre la capacidad institucional del Estado Municipal
en materia de nifiez. En tal sentido las principales herramientas metodol 6gicas a utilizar
serén cualitativas como por gemplo la observacion directa y las entrevistas en

profundidad con los diferentes actores intervinientes.

En el andlisis detipo cualitativo se recurrird a herramientas, que nos permitiran conocer,
con cierto grado de profundidad, las opiniones de los actores involucrados en la
investigacion, respecto a ciertos temas como: la gestién municipal en materia de nifiez
en situacion de vulnerabilidad social, los servicios que se prestan desde e Centro de
Asistencia a la Nifiez, entre otras cuestiones. Tales herramientas nos permitirian arribar
a ciertas conclusiones, las cudles se transformarian en respuestas tentativas a los
interrogantes planteados a comienzo del proceso, que a su vez serian Utiles para
cumplimentar |os objetivos trazados.

Para ello, se realizarén seis entrevistas en profundidad a los actores més involucrados
con e funcionamiento del CAN. La selecciéon de los mismos, definitivamente no sera
aleatoria, sino que desde e principio se piensa en entrevistar a aquellos que hayan
formado parte desde sus inicios del CAN o que se encuentren desde hace unos afios
involucrados con lainstitucion afin de poseer una perspectiva méas completay profunda
del Centro. Por lo tanto, se entrevista a la Directora del Centro, quien se encuentra en el
puesto desde hace més de 20 afios y posee un conocimiento exhaustivo del
funcionamiento y detalles de la institucion. Luego se consulta a la Directora del
Departamento de Accion Social, ala cua responde e Centro, quien posee informacion
mas ligada a aspecto formal, legal e institucional de lainstitucion. Asimismo, se decide
entrevistar a una de las fundadoras del Centro, para conocer los origines de la
institucion y a qué necesidades respondia ala hora de su creacion.
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Factibilidad

En cuanto a las fuentes para la redizacion de la investigacion se cuenta,
afortunadamente, con informacion obtenida de documentos normativos y de archivos
publicados en péginas web.

Por otro lado, se cuenta con la entera disposicion de la informacién que posee tanto el
CAN como €& Departamento de Accion Social. A esto nos referimos cuando hablamos
de entrevistas, folleteria, material informativo entregado en capacitaciones, documentos

normativos internos, entre otras fuentes.

En relacién a la busqueda bibliografica necesaria para la investigacion, se cree que es
abundante respecto a la tematica en general, pero escasea a medida que se va acotando
el objeto de estudio, sobre todo en lo que respecto a andlisis del caso concreto del

Centro.
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CAPITULO 5: HACIA UN ESTADO DEL ARTE

Es bastante exhaustiva y detallada la literatura y estudios sociales vinculados a la
asistencia a la nifiez, precisamente por que dicha temética ha sido abordada desde
diversas Opticas interpretativas, no siempre referidas a idénticas preocupaciones
tedricas, politicas y sociales. Por giemplo, una de las formulaciones més corrientes, sobre la
gue se basan los investigadores es la que coloca el foco de atencidn en las paliticas pablicas de

infancia existentes y los servicios prestados asi como de las que se encuentran pendientes de

concretar.

Vade decir que, la nifiez y las politicas publicas de infancia también han sido abordadas por
organismos internacionales y gobiernos de todas las latitudes, de hecho en América Latina es un

tema recurrente hace unas décadas en todos sus gobernantes.

Comenzaremos mencionando a Mariana Alonso y a Monica Bifarello, quienes en €
2003, en € marco del 6to Congreso Naciona de Ciencia Politica de la Sociedad
Argentina de Andisis Politico, han presentado e trabajo de investigacion “Politicas
Publicas para la Infancia en Argentina: la deuda pendiente”ls. Aqui las autoras plantean
que en los Ultimos afios se ha asistido a un desplazamiento de las tradiciona es politicas
asistenciales y correctivas para € menor, a politicas integrales, con € acento en la
promocion y la prevencion para todos los nifios, entendiendo a nifio como ciudadano.
De esta manera definen dicho proceso como el pasaje de la consideracién del menor
como objeto de compasion y represion, a nifio y adolescente como sujeto de derechos.
Y es aqui donde la Convencion de los Derechos del Nifio y de la Nifiajuega un papel de
bisagra entre esos dos modelos de intervenciéon. Lo interesante de dicho trabgjo de
investigacion es e hincapié hecho en € rol protagénico adquirido por los municipios,
donde pensar la politica social a escala local es uno de los nuevos desafios que se ha
incorporado en los gobiernos municipales. Desde este parametro, y con relacion a la
infancia, muchos municipios argentinos se han abocado a la tarea de implantar acciones
gue involucran problematicas convencional es de tipo asistencial, y también aquellas que
comprenden una proteccion especial paralos nifios/as como es el maltrato infantil. Las
autoras consideraban que aln fataba colocar a los nifios y nifias en la agenda

gubernamental para generar respuestas politicas que, con € ge en lainfancia, atraviesen

5 Alonso, Mariana'y Bifarello, Ménica. “Politicas Piblicas para la Infancia en Argentina: la deuda
pendiente”. Trabg o presentado en el 6to Congreso Nacional de Ciencia Politica de la Sociedad Argentina
de Andlisis Politico. 2003
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todas las politicas publicas. Sin embargo, debemos tener en cuenta que lainvestigacion
fue realizada y presentada en el 2003, por lo tanto la situacion ha avanzado de alguna
manera en este sentido.

Maria Elena Naddeo, en su obra “La situacion actual de los derechos de los nifios, nifias

18 propone -a partir

y adolescentes. Aportes para la discusion de las politicas publicas
de la exposicion diagnostica de la situacion actua de la infancia y adolescencia en la
Republica Argentinay en especial en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires- analizar en
primer lugar, los procesos socioecondmicos y politicos que delinearon esarealidad, para
luego sefidar los postulados y acciones necesarias para la construccién de una infancia
y juventud con mejor calidad de viday acceso equitativo a goce pleno de sus derechos
y necesidades. Es importante mencionar que se aborda e andlisis de la situacion de los
derechos de la infancia y la adolescencia desde un marco ideoldgico especifico: e
paradigma propuesto y consagrado por la Convencion Internacional de los derechos del
Nifio, sancionada en Naciones Unidas en 1989, aprobada por ley en nuestro pais en
1990 y luego incorporada a la Constitucion Naciona junto con los demas tratados
internacionales de derechos humanos en la Reforma de 1994. El mismo nos plantea una
nueva concepcion de la infancia: pensar a los chicos, a las chicas, a los adolescentes,
como sujetos plenos de derechos y definir que la responsabilidad de los adultos todos:
del estado, de las familias, de las instituciones tanto estatales como de la sociedad civil,

es asegurar y garantizar el cumplimiento de esos derechos.

Soledad Larrain en su texto “De Objeto de Proteccion a Sujeto de Derecho” en Politicas
Publicas para la Infancia'’, nos ilustra sobre la evolucién del concepto de nifiez,
especialmente a partir de la Convencion de los Derechos del Nifio, de Naciones Unidas,
gue pasd de considerar a la infancia como objeto de proteccidn a ser considerada como
sujeto de derecho. Ello significa, también, un cambio en € rol del estado, desde un
estado tutelar a un estado garante de derechos y un cambio en las politicas publicas,
desde un enfoque de carencias a un enfoque de derecho. Hace presente la fata de
protagonismo que tiene la infancia en la agenda politica y social, por lo cual resulta

imperativo generar mecanismos de consulta y participacion de los nifios y nifias en las

'® Naddeo, Marfa Elena. “La situacién actual de los derechos de los nifios, niias y adolescentes. Aportes

para la discusion de las politicas publicas”.
Y7 Larrain, Soledad. “De Objeto de Proteccion a Sujeto de Derecho . Politicas Plblicas parala Infancia.
Ed. Felipe Cousifio Donoso y Ana Maria Foxley Rioseco. 2011
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politicas que les afectan directamente, asi como reforzar |os mecanismos juridicos que

garanticen sus derechos.

En “La politica de infancia y adolescencia en Bogota D.C. 2011 — 20217 se desarrolla
la politica publica sobre infancia y adolescencia en Bogota y se plantean orientaciones

para su implementacion, esbozandose |os indicadores para evaluar su futura gjecucion.

Un documento a tener en cuenta es “Servicios de atencién a nifios y nifias de 45 dias a

36 meses™*°

expuesto por Unicef en e afio 2011. Aqui se esbozan los resultados de la
investigacion Estado de situacion de los servicios destinados a la atencién de los nifios y
nifias de 45 dias a 36 meses. Dichos resultados se relacionan con los siguientes ges:
Descripcion y andlisis de los diversos formatos y caracteristicas de los servicios
prestados; los lineamientos de la supervision, incumbencias del rol, expectativas de los
actores a cargo de los servicios, perspectivas y los avances en la formulacion de una
tipologia que permite abordar la diversidad de servicios existentes. Asimismo, este
documento ofrece algunas recomendaciones que fortalezcan las practicas en curso, asi

como la definicidn de futuras politicas de atencion ala primerainfancia.

“Las Politicas Publicas y la Infancia en Espafia: Evolucion, Impactos y Percepciones.
Propuestas para la reflexion”® de UNICEF ofrece un andlisis sobre la cuestion de las
politicas sociales y sus impactos sobre lainfancia en Espafia, desde e punto de vistade
tres autoras expertas en distintas ramas relacionadas con politicas publicas e infancia.
Por un lado, la sociéloga Lourdes Gaitan describe y analiza los principales hitos
relativos a la evolucién de las politicas publicas en Espafia, a través de un andlisis
histérico de aproximadamente cuarenta afios en el cual distingue dos periodos separados
por laratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio por Esparia. Luego, la
economista Olga Cantd, después de una breve descripcién de la situacién de la infancia
en Espafia, aborda mas directamente la descripcion de la extension, las caracteristicas y
el impacto en la infancia de las politicas de ayudas y transferencias monetarias
existentes en 2008. Finalmente, la antropologa Begofia Leyra, recoge y analiza las
percepciones, reflexiones y valoraciones de algunos nifios y nifias que reciben diferentes

tipos de prestaciones y ayudas publicas, asi como aportes de algunos padres o tutores

8 “La politica de infancia y adolescencia en Bogotd D.C. 2011 — 2021”. Comité Operativo Distral de
Infanciay Adolescencia (CODIA).
9 “Servicios de atencion a nifios y nifias de 45 dias a 36 meses”. UNICEF. 2011

2 “Las Politicas Publicas y la Infancia en Espaiia: Evolucién, Impactos y Percepciones”. Propuestas
paralareflexion. UNICEF. 2011
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sobre los diferentes contextos en € que se reciben dichas ayudas y como estas inciden o
impactan sobre su bienestar. Aqui se hace €l foco en incorporar progresivamente las
percepciones, opiniones y valoraciones de todos los actores claves implicados, como
elemento destacado de la evaluacion de las politicas publicas. Cabe destacar que uno de
los principales aportes de esta obra es € hecho de plantear que si las politicas publicas
de infancia no “escuchan” a los nifios en todas sus fases desde la definicion a la
evaluacion de sus resultados e impactos, no solo carecen de un apropiado enfoque de

derechos, sino que pierden en coherenciay eficacia.

Luego otra experiencia de investigacion que aborda la cuestion de la nifiez es “Politicas
Publicas de Infancia” - Una Mirada desde los Derechos de Carlos Eroles, Adriana
Fazzio y Gabriel Scandizzo®. En la misma se realiza una descripcion y andlisis critico
de las politicas publicas de infancia en la Argentina, desde la nueva perspectiva, donde
el nifio es concebido como un ciudadano, un sujeto pleno de derecho. Ademas se
abordan aspectos concretos de la intervencion profesiona en tema de familiag;
adolescentes en conflicto con laley y chicos en situacion de calle y en la prevencion de
laviolencia socid, instituciona y familiar.

Otra obra de referencia es el diagnéstico participativo “A la Altura de los chicos -

"2 pretende

Situacidén de las infancias en el Distrito Oeste de la Ciudad de Rosario’
mostrar las condiciones de las infancias en e Distrito Oeste (DO) de la ciudad de
Rosario desde una perspectiva participativa. Es decir involucrando, consultando,
hablando y oyendo a |os actores vinculados y comprometidos con el bienestar y defensa
de los derechos de los nifios y nifias del DO. Se enmarca en el Programa “A la Altura de
los chicos” llevado adelante por la Secretaria de Promocion Socia de la Municipalidad
de Rosario. El trabgo se centra en dos grandes cuestiones. la vulnerabilidad de los
derechos de las infancias y las capacidades estatales para protegerlos y resguardarlos.
Asimismo, las preguntas a las que se quiere dar respuesta son: en qué medida los
nifios/as afrontan violaciones de sus derechos y como € estado despliega sus

capacidades, estrategias y mecanismos en defensa de las infancias.

*! Eroles, Carlos, Fazzio Adriana y Scandizzo Gabriel. “Politicas Piiblicas de Infancia - Una Mirada
desde los Derechos”. 2005

2“4 la Altura de los chicos”. Situacion de |as infancias en el Distrito Oeste de la Ciudad de Rosario -
Diagnostico Participativo. (2012).
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“Sistemas de Proteccion Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes —
Recorridos y perspectivas desde el Estado y la Sociedad Civil” es una obra llevada a
cabo por una serie de organismos (Universidad Nacional de Cérdoba, Comité Argentino
de Seguimiento y Aplicacion de la Convencion Internacional sobre los Derechos del
Nifio, Fundacion Arcor y Fundacion Holcim Argentina) producto de la realizacion del
disefio e implementacion del curso que lleva el mismo nombre que la mencionada obra.
En la obra se presenta €l enfoque de los derechos humanos y su aplicacién alas politicas
sociales, también se analiza la génesis de las politicas de proteccion ala infancia en la
Argentina 'y se desarrolla e concepto de gjercicio de ciudadania por parte de las nifias,

nifios y adolescentes, entre otras cuestiones.

Finalmente se encuentra el informe llevado a cabo por e Observatorio de los derechos
de lanifiez y la adolescencia el pasado afio, donde se recogen las lecciones aprendidas

durante e primer afio de trabajo del mencionado Observatorio.

Ahora bien, con respecto a la capacidad institucional del Estado Municipa para la
atencion de la nifiez, y particularmente del Estado Municipa Cruzaltefio para atender la
nifiez en situacion de vulnerabilidad social no se ha encontrado investigaciéon alguna.
Respecto a CAN, existe solo un trabajo de investigacion que si bien analiza brevemente
su historia, la poblacién que asiste y los servicios que presta, € enfoque esta puesto en
el rol del trabajador social en dichainstitucion.
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PARTE II: MARCO TEORICO

CAPITULO 6. ¢(DE QUE HABLAMOS CUANDO HABLAMOS DE LO QUE
HABLAMOS? DEFINIENDO CONCEPTOS

La primera clave de los supuestos tedricos que sustentan la investigacion es aquella que
define el término de Politica Publica con Enfoque de Derechos y luego se abordard €
concepto de Capacidad Institucional con sus respectivas dimensiones (institucional,

organizacional, humana, recursos econémicos y redes).

No obstante, previamente a desarrollar estos conceptos, es pertinente aclarar desde que
paradigma me posiciono para llevar a cabo la presente investigacion. En los dltimos
diez afios se han vivido cambios significativos respecto a los paradigmas vinculados con
la infancia, que han traido apargadas transformaciones organizacionaes e

institucionales para poder responder a nuevo paradigma.

Asi, en Argentina, durante 86 afios (1919 — 2005) estuvo vigente la Ley 10.903
(conocida como “Ley Agote” o “del patronato de menores”) que imponia el régimen del
“Patronato”, bajo el cual el Estado disponia judicialmente de las vidas de nifios y nifias
que consideraban en peligro. La situacion de pobreza y los conflictos familiares
compleos eran sinénimo de riesgo y eso constituia motivo suficiente para ser separados
de sus familias, privados de sus derechos y aojados en institutos de menores. Esa
ingtitucionalizacion la decidian los jueces y era puesta en préctica por las éreas
administrativas sociales. Los jueces de menores decidian si un menor se encontraba en
estado de abandono y era preciso institucionalizarlo.

Con € tiempo, los avances en € reconocimiento de los Derechos Humanos provocaron
cambios en las ideas predominantes sobre la infancia. Se revisaron los conceptos que
justifican la Doctrina de la Situacion Irregular y surgié a fines del Siglo XX un nuevo
paradigma: la Proteccion Integral de los Derechos de la Infancia. En dicho paradigma,
se concibe alanifiez como unasolay al nifio o nifia como sujeto de derechos que deben
ser garantizados por € Estado, a través de politicas publicas. Se obtiene finalmente
como resultado un instrumento juridico internacional de Derechos Humanos, que
contiene todos los postulados de esa proteccion integral: la Convencion Internacional
sobre los Derechos del Nifio (CDN). En nuestro pais, €l paradigma se expresa a través
delaLey 26.061, sancionada en € afio 2005.
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Por tanto, actualmente se observa el transito desde el antiguo Paradigma de la Situacion
Irregular o “Patronazgo” al Paradigma de la Proteccion Integral. No obstante, es sabido
gue los cambios se producen de manera progresiva, conviviendo entonces diferentes
paradigmas en las diversas practicas llevadas a cabo. Estos paradigmas son los que
aportan una multiplicidad de concepciones a las practicas conllevando una manera de
actuar determinada.

La diferencia entre ambos paradigmas es fundante en cuanto a la concepcion de los
nifios, nifias y adolescentes. A fin de lograr mayor claridad se esbozara un cuadro

comparativo con ambos paradigmas.
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DOCTRINA DE LA SITUACION IRREGULAR - LEY N°10.903

DOCTRINA DE LA PROTECCION INTEGRAL - LEY N° 26.061

“Menores en riesgo”: Se configura la categoria de menor abandonado y
delincuente, para lo cual se propone una solucion a la situacién critica
que lo pone en “situacion de riesgo”, mediante una respuesta

intervencionista como control socia de lanifiez y adolescencia.

Nifias, nifios y adolescentes: Se entiende que la infancia es una sola y que es
necesaria para su proteccion la formulacion de politicas pablicas universales

paratodos |os nifios.

Menor como objeto de cuidado: El menor no es titular de derechos, sino
objeto de tutelgje por parte del Estado. Los adultos deciden sobre su
bienestar.

Nifias, nifios y adolescentes como sujetos de derechos. mas ala de su realidad
econémica — social, se concibe alos nifios como sujetos activos de derechos, y

se garantiza el respeto y ejercicios de los mismos como ciudadanos.

Estado Rector: Interviene frente a las situaciones sociales de riesgo que
atraviesa el menor y su familia, a través del “Patronato” judicial,

sustentado en el poder del Estado.

Estado Promotor del bienestar de los nifios. Interviene a través del disefio,
definicién y gecucion de politicas publicas promocionales (educacion, salud,

trabajo, etc.) con la participacion de los nifios y la comunidad.

Judicializar en miras de la proteccion: considera abandono la ausencia
de padres, como también situaciones de riesgo material y moral de la

familia, posibilitando la separacién del menor de ese entorno familiar.

Preservar la convivencia familiar: considera que la situacion econémica nunca
puede dar lugar a la separacion del nifio de su familia. Constituye si, una alerta
gue induce a apoyarla y fortalecerla a través de la efectividad de programas de

salud, vivienda, educacion, etc.

Ingtitucionalizar: se puede solicitar u ordenar la institucionalizacion del
menor por tiempo indeterminado, que implica restringir sus derechos,

aduciendo “peligro material o moral”

Garantizar €l desarrollo arménico e integral del nifio: ningan nifio puede ser
privado de su libertad, entendida como ubicacion de la nifia, nifio 0 adolescente
en un lugar de donde no pueda salir por su propia voluntad. Se le debe
acompafiar para su adecuada inclusién social, fortaleciendo su familia Su

privacion debe realizarse de conformidad con la normativa vigente.

Sin la debida defensa: el menor que cometié un delito queda sujeto ala
intervencion judicia. No es oido y no tiene derecho ala defensa. Incluso

cuando sea declarado inocente puede ser privado de su libertad.

Defensa y debido proceso: la justicia tiene la obligacion de oir a nifio y actuar

conforme a un proceso legal.

Fuente: Elaboracién Propia

37



L a concepcion de Poalitica Pablica con Enfoque de Derecho

El Centro de Asistencia a la Nifiez se constituye como el actor que permite la
implementacion de politicas publicas vinculadas a la infancia, que se encuadran dentro
de las conocidas politicas publicas con enfoque de derecho. Luego lo primordial es
comenzar adescribir e contenido tedrico de la palabra “Politica Publica con Enfoque de

Derecho”.

No obstante, considero esencial primero hacer referencia a la concepcion de Politica
Publica para después arribar especificamente a la de Politica Publica con Enfoque de
Derecho. Luego, tomando como referencia la concepcion de Joan Subirats, diremos que
una politica publica comprende un conjunto de decisiones relacionadas con una
variedad de circunstancias, personas, grupos y organizaciones desarrolladas en cierto
periodo de tiempo. “Normalmente implica una serie de decisiones. Decidir que existe
un problema. Decidir qué se debe intentar resolver. Decidir la mejor manera de

proceder. Decidir legislar sobre el tema, etc.”%.

En una similar linea de pensamiento se encuentra Luis Aguilar Villanueva quien en su

obra “La hechura de las politicas” plantea que la politica

“...setrata dela decision de una autoridad legitima, adoptada dentro de un campo
legitimo de jurisdiccidn y conforme a procedimientos |egal mente establ ecidos
vinculante para todo los ciudadanos de la asociacion, y que se expresa en varias

. .. . 24
formas: leyes, sentencias, actos administrativos...””".

De esta manera, las politicas publicas constituyen decisiones de gobierno que
concentran la opinion y la participacion, junto con la corresponsabilidad y el dinero de
los privados, en calidad de ciudadanos electores y contribuyentes. Luego no son solo
elecciones tomadas para dar respuesta a un problema, sino que detras de ellas subyacen
teorias y visiones particulares de caracter complgo. Se constituye entonces en “una
estrategia de accion colectiva, deliberadamente disefiada y calculada, en funcion de

determinados objetivos. Implica y desata toda una serie de acciones de decisiones a

%3 Subirats Joan. “Andlisis de politicas puiblicas y eficacia de la administraciéon”, INAP. 1989. Pags. 9 —
46.

# Aguilar Villanueva Luis. “La hechura de las Politicas”. Estudio introductorio y edicién. México, DF.
1992. Pag. 22.
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adoptar y de acciones a efectuar por un niimero extenso de actores . Cabe aclarar que
para Aguilar Villanueva las politicas conforman una arena politica, en la que convergen,

luchan y conciertan las fuerzas politicas.

No obstante, la politica no es solo una decision, sino también un conjunto de acciones.
De esta manera, la politica es un comportamiento propositivo, intencional y planeado,
es decir una accion con sentido aun cuando es inaccion. Luego la politica denota las
intenciones de las fuerzas politicas, incorporandose asi las mdltiples y diversas
decisiones de los actores participantes que han condicionado la decision central. La

politica es por tanto un proceso, un curso de accion.

En adicién alo antes dicho, y siguiendo las palabras del autor, la definicidn podria tener
un notorio caracter polisémico, ya que podria referirse a una politica como etiqueta de
un campo de actividad, como por gjemplo: politica social, politica exterior, etc.; también
es posible hacer referencia al término para describir una propuesta genera o una
perspectiva deseada, como por gemplo: una politica progresista; o, finalmente, como

conjunto de programas u objetivos que tiene el gobierno en tal campo.

Ahora bien dado que es necesario interpretar €l significado de la nocion de las politicas
en un contexto historico, esto hace pensar que la funcion de las politicas cambia en la
medida en que e Estado modifica su manera de legitimar el discurso. Por lo tanto,
siguiendo a Wayne Parsons. “Disponer de una politica es tener razones o argumentos
racionales que incluyen tanto la presuncién de que se comprende un problema como de
que se tiene una solucion. Pone sobre la mesa e problema y las medidas que deben

72 Asimismo plantea que las politicas se ocupan de aguellas esferas

tomarse
consideradas como publicas y por o tanto de la vida colectiva, a diferencia de aquellas
esferas que se subsumen al ambito privado. Por lo tanto se deduce que lo publico
comprende aquella dimensién de la actividad humana que se considera que requiere la
regulacion o intervencion gubernamental o social, o por lo menos la adopcion de

medidas comunes.

Por otro lado se encuentran los autores Oscar Ozlack y Guillermo O’Donnell quienes

entienden por politica publica o estatal un conjunto de acciones y omisiones que

* Aguilar Villanueva Luis. IDEM. México, DF. 1992. Pag. 22.

%% Parsons Wayne. “Politicas publicas. Una instruccion a la teoria y la practica del andlisis de politicas
puiblicas”, MINO&DAVILA, coeditado con FLACSO-México. 2007. cap. 131 — 115.
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manifiestan una determinada modalidad de intervencion del Estado en relacion con una
cuestion que concita la atencion, interés o movilizacion de otros actores en la sociedad
civil. Luego se trata de una toma de posicion que intenta alguna forma de resolucion de
una cuestion, es decir de aquellos asuntos, necesidades o demandas, sociamente
problematizadas®.

Finalmente, la autora Cristina Diaz entiende a la politica publica como un proceso social
complejo donde se observa el comportamiento de los sectores ligados al aparato estatal
y los sectores de la sociedad que dentro de formas institucionalizadas, en la adopcién de
sucesivas tomas de posicion por parte de los mismos, y en su accionar al respecto,

configuran relaciones sociales, transformando |a realidad®.

Luego de haber esbozado algunas posturas tedricas sobre qué es una politica publica, se
abordara particularmente, las Politicas Publicas con Enfoque de Derechos®, quienes
se encuentran mencionadas en € actual Paradigma de la Proteccion Integral. Estas
incorporan una perspectiva de derechos en € disefio e implementacion de politicas
publicas universales e integrales, considerando a los destinatarios de ellas no como
beneficiarios de la compasién estatal, sino como titulares de derechos que tienen €
poder de exigir del Estado ciertos comportamientos.

Las politicas publicas con enfoque de derechos constituyen acciones y estrategias para
promover y hacer efectivos los derechos, basadas en obligaciones que los Estados
contragjeron en normas y tratados de derechos humanos. Implican, asu vez, ladefinicion
participativa de las principales necesidades por parte de la poblacion. Estas politicas
contemplan, tanto en su formulacion como en la implementacién y monitoreo, los
siguientes principios. participacion, equidad, sustentabilidad, inclusion y trabao
multisectorial. Asimismo, para completar el concepto se retoma los postulados
expuestos por e Comité Argentino de Seguimiento y Aplicacion de la Convencion

Internacional sobre los Derechos del Nifio en la obra “¢Qué es un sistema de proteccion

" 0’Donnell Guillermo y Oszlak, Oscar. “Estado y politicas estatales en América Latina”. CEDES,
Buenos Aires, 1976.

% Diaz, Cristina. “El ciclo de las politicas publicas. Notas para su abordaje y reconstruccion”. \enesia,
J. (comp), Poaliticas Publicas y desarrollo local, Instituto de Desarrollo Regional, 1.D.R., Rosario, 1998, p.
78.

* UNICEF, Fundacion Arcor, Secretaria de Extension (UNC). “DERECHOS DE LA NINEZ E
INVERSION SOCIAL: Profundizando compromisos de la UNC respecto a los derechos de nifios, nifias y
adolescentes”.  Disponible en:  http://www.unicef.org/argentina/spanish/Derechos-ninez-inversion-

social.pdf
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integral de derechos de nifias, nifios y adolescentes?”*

. Aqui se define a las politicas
publicas no solo como acciones sino también como omisiones que determinan coOmo
interviene el Estado naciona y provincial, como planifican y disefian las lineas gruesas
de politicas universales de nifiez y adolescencia, los programas y los planes de
promocion y proteccion de derechos. Las politicas abarcan todas las éreas. salud,

habitat, educacion, cultura, recreacion y participacion ciudadana.

De este modo, e enfoque de los derechos humanos permite organizar desde una
perspectiva diferente las politicas publicas de infancia, teniendo en cuenta los intereses
de la nifiez y su participacion en la sociedad. Como sostiene e Dr. Emilio Garcia
Méndez, las politicas publicas de proteccion de los nifios y nifias en e marco de la
Convencion se distribuyen en cuatro niveles. Estos se presentan en la forma de una
pirdmide cuya érea disminuye cuanto mas nos desplazamos desde la base hacia la
cuspide. La seccion mas ancha esta representada por politicas sociales basicas como
educacion y salud. En € segundo nivel encontramos las politicas de ayuda social, es
decir, las medidas de proteccion en sentido estricto. Mas arriba se hallan las politicas
correccionales, las medidas de respuesta socio-educativas de respuesta a la delincuencia
juvenil. Finamente, en la cima, las politicas ingtitucionales que se refieren a la
organizacion administrativay judicial, es decir, alos derechos procesal es fundamentales

de los nifios, nifias y adol escentes.

Al hablar de politicas publicas de infancia es preciso entender la concepcidn de nifiez.
La legislacion internacional establece a mismo tiempo que los nifios son sujetos que
deben contar con la proteccion y € cuidado de los adultos en todos los aspectos que
hacen a su vida cotidiana. Por otro lado, deben contar con derechos esenciales tales
como €l derecho a la familia, a la educacion, a la vivienda, a la aimentacion y a la
salud, siendo responsabilidad de los adultos velar por que estos derechos sean

cumplidos.

La concepcion de nifiez entonces es un punto de partida para la comprension de los
lineamientos esenciales de las politicas publicas a implementar vinculadas a la nifiez.
Histéricamente el concepto de nifiez ha variado alo largo del tiempo, asi como también

en los diferentes espacios socioculturales. No sélo ha variado los limites de edad por los

% Comité Argentino de Seguimiento y Aplicacion de la Convencién Internacional sobre los Derechos del
Nifio. “;Qué es un sistema de proteccion integral de derechos de nifias, nifios y adolescentes? ”. 2008.

41


http://www.definicionabc.com/general/responsabilidad.php

cuales se considera a un sujeto “niflo”, si no que también se han transformado los
derechos y las necesidades de tales individuos, asi como también las responsabilidades

del conjunto de la sociedad para con ellos.

Cabe aclarar que el concepto de nifiez es una construccion cultural aln inacabada que,
al igual que otras acciones sociales, no es natural sino que deviene de un largo proceso
histérico de elaboracion que lo haido configurando. Recién en e siglo XX se plantea,
de una vez por todas, € cambio de mirada hacia la nifiez. La preocupacion por
proporcionarles a los nifios y nifias mejores condiciones, en cuanto a educacion, salud,
alimentacion y proteccion juridica, comenzaron a estar presentes en las agendas
internacionales. Asi comenzaron a crearse organismos y a ponerse en marcha programas
especificos afavor de la nifiez.

A los fines de la presente investigacion y en relacién con e enfoque de derechos, se
mencionard brevemente a las Infancias vulnerables®, es decir aguellas que se
desarrollan en un entorno donde existe un riesgo constante de ser lastimado,
discriminado o influenciado negativamente por los actores con los gue tiene contacto

cotidiano.

De acuerdo a lo planteado por la Direccion Genera de Coordinacion Operativa y
Capacitacion del Gobierno de la Provincia de Cérdoba sobre la situacion de
vulnerabilidad socia de lainfanciay la adolescencia, no se refiere exclusivamente ala
situacion de pobreza como carencia de recursos materiales, sino también a la fata de
capacidad y de organizacién necesaria para mejorar la calidad de vida y acceder a
diferentes bienes y servicios. La situacion de vulnerabilidad socia se vincula con la
precaria Situacion laboral, con la fragilidad institucional (a nivel de organismos
intermedios y de acciones protectoras del Estado) y con e debilitamiento o rupturade la
red de relaciones familiares, comunitarias y sociales. De esta manera, la condicion de
vulnerabilidad determina que un sector de la poblacion quede afuera del gercicio de la
ciudadania (ciudadano es un sujeto portador de derechos) y de los beneficios sociales
gue hacen a la satisfaccion de sus necesidades basicas. Asimismo, |la vulnerabilidad
social se asocia a otras cuestiones, como son la carencia, la desprotecciéon y €

abandono.

3“4 la altura de los chicos”. Situacion de las infancias en el Distrito Oeste de la Ciudad de Rosario -
Diagnostico Participativo. (2012).
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L a concepcion de Capacidad Institucional del Estado Municipal

De acuerdo a lo planteado por Oscar Oszlak en su obra “Politicas Publicas y
Capacidades Estatales”, cualquiera sea el actor social que en cada momento asume la
responsabilidad de la gestion, sea para producir bienes, fijar regulaciones o prestar
servicios, la condicion necesaria de un desempefio eficaz serd, en todos los casos,
disponer de capacidad institucional*. Asf seentiendeala capacidad institucional como
la posesion de una condicion potencial o demostrada de lograr un objetivo o resultado a
partir de la aplicacion de determinados recursos y, habitualmente, del exitoso mangjo y
superacion de restricciones, condicionamientos o conflictos originados en e contexto

operativo de unainstitucion.

Para abordar € concepto de capacidad institucional se retomara el texto “Dimensiones

de capacidad institucional” de Rita Grandinetti y Cristina Diaz™.

Asi una institucion
forma parte de una estructura social donde los diferentes actores societades se
encuentran cada vez mas interconectados. En relacion a las estructuras de poder, si bien
se halan més descentralizadas también se encontrarian més concentradas. De esta
manera, esta estructura de relaciones posee una ata dindmica, signada por su

complegidad creciente y su estabilidad decreciente.

Las autoras plantean que la capacidad institucional es gestionar exitosamente como
actor en la nueva reaidad, asumiendo exitosa y sustentable responsabilidades en un
contexto complg o y cambiante, resultante de la particular combinacién de las diferentes
dimensiones que la integran en un momento histérico determinado. Siguiendo la obra
de R. Grandinetti y C. Diaz se trabgjaran las dimensiones alas que corresponden cinco

niveles de andlisis, en la construccion de capacidades®.

1. Contexto Ambiental

2. Contexto institucional

% Oszlak, Oscar. “Politicas Piblicas y Capacidades Estatales”. Articulo proximo a ser publicado en la
Revista del Banco de la Provincia de Buenos Aires.

¥ Diaz Cristinay Grandinetti Rita, “Dimensiones de capacidad institucional”. Coleccién Cuadernos de
Trabgo N° 2. Grupo Politica y  Gestion. Rosario, 2002. Disponible  en:
http://tecnoadmi ni straci onpub.files.wordpress.com/2012/08/u2-dc3adaz-c-nari-p-grandinetti-r-
dimensiones-de-capacidad-institucional 1. pdf

3* Las dimensiones son retomadas de | as autoras Mary E. Hilderbrand y Merilee S. Grindle (1994).
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3. Redes

4. Laorganizacion

5. El personal

A los fines de la presente investigacion, considero fundamental complementar las
dimensiones mencionadas anteriormente con las variables constitutivas del componente
Gestion Municipal del indice de Capacidades de Gestién para € Desarrollo (ICGD)™,
trabajado por Rita Grandinetti y Patricia Nari*®. Cabe aclarar que desde esta perspectiva,
se hace referencia ala capacidad como factor facilitador, que colabora y aporta para que

ocurran cosas. Dichas variables son:

1. Instituciona

2. Organizacional

3. Recursos Econdmicos —financieros

4. Humana

5. Modernizacién

Por lo tanto, cada dimension de la capacidad ingtitucional se corresponde con una

variable del componente Gestion Municipal. Asi:

% El 1CGD d ICGD es un instrumento de diagnostico cuya finalidad es relevar la capacidad de los
gobiernos locales para promover procesos de desarrollo en el territorio. En este sentido, las politicas de
desarrollo pueden abarcar diferentes teméticas: econdmicas, politicas, sociales, entre otras. Este
instrumento aporta elementos para reconocer los niveles de capacidad de los municipios. ES un
instrumento de diagnéstico cuanti-cualitativo cuya finalidad es evaluar la capacidad de los gobiernos
locales para promover procesos de desarrollo en el Territorio. Se encuentra compuesto por tres
componentes: Gestion Municipal, Redes y Visbilidad. A través de la Gestion Municipal se releva los
dispositivos y recursos del municipio. Mediante las Redes se relevan los vinculos de compromiso y
responsabilidad para el desarrollo con actores de la sociedad civil y otras jurisdicciones estatales, mientras
que a través de la Visibilidad se califica los resultados e impactos de las acciones de desarrollo en €l

territorio.

% Grandinetti, Rita y Nari, Patricia. “Las Capacidades para la gestion del desarrollo en gobiernos
locales. Un abordaje metodolégico: € ICGD ™.
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La dimension Contexto Ambiental entendida como e entramado socio-politico-

econémico en e que la institucion esta inserta. Hace referencia a medio
econdmico, socia y politico en el cual lleva adelante sus actividades, y cuédles
condiciones este contexto favorece o restringe.

La dimensién Contexto institucional hace referencia a las normas, valores y

reglas que estructuran los comportamientos ingtitucionales. Incluye leyes y

regulaciones que afectan la actividad propia. Esta dimension se vincula con la

variable Institucional, haciendo referencia no solo a las normas y valores sino
también ala cultura que da soporte a la dindmica de la gestién. Dado que dicha
dimensién abarca también e soporte presupuestario, puede vincularse con la

variable Recursos Econdmicos —financieros, ya que agqui se trata de la

disponibilidad de recursos econémicos financieros y gestion de los mismos,
abordando la autonomiafinancieray la diversidad de fuentes de financiamiento.

La dimension Redes se trata de la particular articulacion de vinculos con los
actores con los que laingtitucion interactlia y la coordinacion de actividades para
el desarrollo de determinadas tareas. Tanto la coordinacion entre diferentes
organizaciones de la sociedad civil, niveles o areas de gobierno, como las
articulaciones publico- privadas, desde € simple intercambio hasta las

modalidades de gestion mixta.

La dimension Organizacion es posible definirla como la particular combinacién
de estructuras, procesos, recursos y estilos de gestion que configuran e ambito
particular donde se ponen en juego los conocimientos, habilidades y destrezas
para el desempefio de funciones. Esta dimensién cobra relevancia porque define
metas, relaciones de autoridad, provee incentivos y desincentivos que favorecen
determinados comportamientos para el desempefio de tareas. Asimismo define
los circuitos de informacion y comunicacion forma e informa y
comportamientos que facilitan u obstruyen las acciones efectivas para € logro
de los resultados. Esto forma el know how de las organizaciones. su modo de
definir metas, sus rutinas, sus flujos de trabajo, su estilo de gestion y sus flujos

de comunicacion. Consideramos sumamente importante |os aspectos informales
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de estas estructuras, procesos, gestion, ya que se revelan quizés mas valiosos que
los formales a la hora de analizar capacidades. Esta dimension se vincula con la

variable Organizacional, la cua se relaciona con la configuracion de la

estructura y redes internas para la gestion. Por estructura se entiende la
organizacion del trabgjo y distribucion de funciones, mientras que por red
interna se entiende a entramado de relaciones internas para la gestion.
Asimismo, la dimensién Organizacion puede vincularse con la variable

Modernizacién, la cua hace referencia a la implementacion de tecnologias de

gestion y de las comunicaciones para la mejora de la gestion municipal. Al
analizar las TICs se observa € grado de incorporacion de herramientas
informaticas para la conectividad interna 'y con los ciudadanos. Por otro lado, a
abordar las tecnologias de gestion, se observa € grado de incorporacion de
herramientas para la mejora de la gestion interna y los servicios de los vecinos.
Asimismo, en la variable modernizacion se visualiza €l grado de apropiacion de

las tecnologias incorporadas por parte del personal municipal y |os vecinos.

La dimension Persona es de particular significacion ya que refiere a capita
socia de la organizacién, e componente humano, movilizador de las restantes
dimensiones. Asimismo refiere a los procesos de incorporacién, desarrollo,
motivacion, evaluacion y compensacion del persona. Esta dimension se vincula
con la variable Humana, aqui se trata del perfil cuanti — cualitativo de los
recursos del municipio, observando su formacion y aprovisionamiento (nivel de

instruccién, diversidad y funciones).

Es dable destacar que las capacidades que se requieren para un estilo de gestion

tradicional no son las mismas para uno innovador, como tampoco son las mismas para

uno autoritario o para uno democrético ya que las finalidades que se pretenden no son

las mismas. Como se ha visto en la presente investigacion, las transformaciones

ocurridas en la gestion local son fruto principalmente de la reforma del Estado en la

década de los ’90 y de la consolidacion del proceso globalizador. De esta manera, se

corre € ge de discusion del cumplimiento de normativas a la posibilidad de lograr

objetivos en un contexto crecientemente compleo y de recursos escasos, es decir se

sittia e nudo de ladiscusién en las capacidades del Estado Local.
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CAPITULO 7: ESTADO Y NINEZ — ANTECEDENTESHISTORICOS

La crisis de los regimenes autoritarios, primero en Europa, entre finales de los afios ‘40
y finales delos *70, y después en América Latina, afinales delos afios ‘80, ha
permitido, entre otras cosas, medir empiricamente laimportancia del restablecimiento y
del desarrollo del Estado democrético de derecho para el reconocimiento normativoy la
real proteccion de los derechos de los nifios y de | os adolescentes, a nivel internacional

y nacional*’.

Seguin Emilio Garcia Méndez en su obra “Infancia, ley y democracia: una cuestion de

3 en América latina ha habido dos grandes etapas de reformas juridicas en lo

Jjusticia
gue se refiere al derecho de la infancia. Una primera etapa, de 1919 a 1990, que
introduce la especificidad del derecho de menores y crea un nuevo tipo de
institucionalidad: la justicia de menores y una segunda etapa, que comienza en 1990 y

contintia abierta'y en evolucién hasta nuestros dias.

Asi, la década de los ‘80 para América Latina en general y su segunda mitad para Brasil
en particular, coincide con la retirada, de las dictaduras militares instauradas en la
década del 70. En América Latina, el complgo, dificil y contradictorio retorno a la
democracia coincide con e surgimiento y difusion de la Convencion Internacional de
los Derechos del Nifio (CIDN). Por primera vez, un instrumento con la forma de ley
capta la atencion de los movimientos sociales, quienes se encontraban politicamente
enfrentados, en general, alos gobiernos autoritarios. Sin embargo, la asimilacién de este

instrumento legal fue complegjay rodeada de criticas de distinto tipo.

En la América Latina de los 80, habia una carencia de un derecho "razonablemente
democrético” y una existencia de un derecho autoritario y antidemocratico. Esta
situacion era, particularmente, evidente en las areas del (no) derecho constitucional y

3 Baratta, Alessandro, “Infancia y Democracia”.

% El Dr. Emilio Garcia Méndez es uno de los referentes més importantes de Argentina en la lucha por los
derechos de lainfancia. Ha sido Perito ante la Corte Interamericana de derechos Humanos, Consultor del
Instituto Interamericano de Derechos Humanos, San José de Costa Rica, Costa Rica; Consultor de Unicef
de las Oficinas de Chile, Cuba, México, Uruguay, India y Angola, Pakistdn. Ademés de ser Profesor
Titular en, Facultad de Psicologia, y Profesor Invitado Posgrado de la Facultad de Derecho, dela UBA.
Garcia Méndez, Emilio. “Infancia, Ley y Democracia: Una cuestion de Justicia”. Disponible en:
http://www?2.congreso.gob.pe/Sicr/Comisiones/2007/ComRevNinAdo.nsf/34069¢3bb71¢123b05256f470
062fea7/D68828366A 7BCF2D05257460007F33D5/$FI L E/Proteccionl ntegral E-Garcia-

M Comparado3.pdf.
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del derecho pena. El derecho de menores, basado en la doctrina de la situacion
irregular, puede decirse que no constituia, un sub-producto de las dictaduras militares de

los ‘70, pero se adaptd a su proyecto "social".

Es por eso que si hoy el proyecto de construccion de ciudadania de la infancia descansa
en la constitucionalizacién de su derecho, € proyecto regresivo del autoritarismo, de los
‘70 y los ‘80, de convertir a ciudadanos en sibditos, descansaba en la "menorizacion”
de todo e derecho, muy especialmente el penal y e constitucional. De las mdltiples
consecuencias negativas, producto de los autoritarismos de los afios ‘70 y ‘80, una de
ellas se refiere a su impacto negativo sobre la ya fragil cultura del derecho en América
Latina.

Siguiendo con lo expuesto por Garcia Méndez®®, e epicentro geogréfico del
movimiento de lucha por los derechos de la infancia en América Latina se encontraba
en el Brasil de fines de la década del 80, algunos afos antes de la mencionada
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio. Esto responde al hecho de que
en Brasil se daba una coyuntura politica que implicaba salir de una de las dictaduras
mas largas de América Latina, la cua duré casi 25 afios. Aqui la lucha por la
recuperacion de los derechos cugié en un movimiento para formar una nueva

constitucion. Este movimiento se denominaba “Nino Constituyente”.

De esta nueva constitucion, se destaco e articulo 227, € cua establecia a la infancia
como prioridad absoluta. No obstante, este articulo constituia una sintesis de la futura
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, que hasta ese entonces solo era un
proyecto. Otro articulo decisivo de la Constitucion fue e 204, € que, legitimando la
articulaciéon de esfuerzos coordinados entre gobierno y sociedad civil, colocaba las
bases explicitamente juridicas para la reformulacién de una politica publica, ya no méas
entendida como mero sinbnimo de politica gubernamental, sino como €l resultado de

una articulacion entre gobierno y sociedad civil.

Es importante mencionar que €l llamado “enfoque de necesidades” fue el sustento de las
politicas sociales encaradas con anterioridad ala CIDN. Se basaba en |la caridad privada

y voluntaria, en la asistencia y beneficencia, en € trato de los sintomas y no de las

¥ De Mendiguren, M. Entrevista a Emilio Garcia Méndez. INFEIES — RM, 3 (3). Entrevistas. Mayo
2014. Disponible en: http://www.infeies.com.ar/bajar/E.Garc¥%C3%ADa%20M endez. pdf
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causas, en e diagnodstico de la realidad a partir de las necesidades y debilidades de los
“menores”, y de sus contextos familiares y comunitarios. Por tanto, generaba un tipo de
politica publica de carécter asistencial, compensatorio y limitado, centralizado y
sectorial. La concepcion de nifio que orientd esta perspectiva fue la de “menor como

objeto de proteccion”.

La Doctrina de la Situacion Irregular, vigente en ese entonces, se caracterizd entonces
por la ausencia de politicas publicas enfocadas en la nifiez y adolescencia. Las
intervenciones por parte del Estado eran aisladas y se basaban en cubrir necesidades, no
en garantizar derechos. Esto, entre otras consecuencias, generd la judicializacion de la
mayoria de las situaciones de la nifiez, ya que se depositaba en la figura del juez la
potestad para decidir sobre todas las cuestiones relacionadas con la nifiez, en una

ambiguiedad que no separaba lo penal, de lo social, de o familiar®.

Dicha doctrina, vinculada a Patronato de Menores fue también la expresion de un siglo
caracterizado por la creacion de dispositivos e instituciones de encierro y control, como
las escuelas normales, los hogares de huérfanos y los “reformatorios”. Segun Marta
Martinez Mufioz* se establecia una diferenciacion entre las nifias y nifios que vivian
con su familia y asistian a la escuela, y las nifias y nifilos que se encontraban en “riesgo
social” y eran alojados en hogares para su judicializacion. Instituye el discurso de la
infancia “normal” y la “anormal”, cuyo argumento de diferenciacion es la pertenencia
de clase; legitimando la intervencion del Estado en los sectores sociales més pobresy la

no intervencion en los mediosy atos.

La proteccion alainfancia estaba principamente vinculada alaasistenciay lasaud, y a
cargo de instituciones religiosas, primero, y filantrépicas tradicionales afios después. En
los siglos XIX y XX, enmarcadas en las leyes de Patronato, estas instituciones tomarian
la forma de “hogares de huérfanos” y desarrollarian intervenciones de tipo tutelares
donde los nifios eran “objeto de proteccion”, pero también concebidos bajo supuestos de
peligrosidad que desdibujaron los limites entre la necesidad de asistencia y la

penalizacion.

9 Informe 2013. Observatorio de los derechos de la Nifiez y la Adolescencia. Defensoria de nifias, nifios
y adolescentes. Provincia de Santa Fe. (2013)

“! Marta Martinez Mufioz es consultora i ndependiente en evaluacion e investigacion desde un Enfoque de
Derechos y evaluadora asociada en CSE, Consultoria Socia y Educativa.
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En Argentina es a mediados del siglo XX cuando &l Estado comienza a implementar
acciones destinadas a la proteccion de la infancia y la familia bajo un sistema
organizado en términos de “politica social”. Esta nueva realidad implico también un
cambio de perspectiva sobre la tradicional beneficencia, ya que vincul6 la proteccion a

la consagracion de derechos.

No obstante, las intervenciones del Estado que tuvieron como destinatarias a la nifiez y
adolescencia se caracterizaron por su discontinuidad como consecuencia de vaivenes
ingtitucionales y diferentes concepciones éticas y politicas, en estrecha relacion con la

coyuntura politica nacional.

En conclusion entonces, durante siete décadas (1919-1990), las leyes de menores fueron
un instrumento determinante en e disefio y gecucion de la politica social para la
infancia en condiciones de pobreza. Las leyes de menores fueron un instrumento (legal)
determinante paralegitimar la aimentacion coactiva de las politicas asistenciales.

Luego, en la década de los ‘90, comenzaron a darse cambios muy profundos en
diferentes dmbitos. El proceso de globalizacion fue modificando radicamente €l
compromiso historico entre Estado y mercado; observandose una ruptura de lainsercién
en e mercado de trabajo como fundamento de la ciudadania, base esta Ultima del
funcionamiento de la democracia moderna. Por |o tanto, a encontrarse las bases de la
ciudadania y la democracia en un proceso profundo de reformulacion, la categoria
infancia no se mantuvo como una variable independiente o pasiva respecto de dichas

transformaciones.

Tanto en Europa como en América Latina, € nuevo discurso sobre los derechos
humanos se extendio, durante la segunda mitad del siglo, hacialos derechos de los nifios
y de los adolescentes, en base a una linea de tendencia internacional gque encontré
expresion en la doctrina y en los documentos de las Naciones Unidas. En esta doctrina,
ya no se ve a nifio como objeto de proteccion- represion por parte del Estado y de la
sociedad de adultos, sino como un sujeto de derechos originarios con respecto a esas

instituciones.

No obstante, €l discurso sobre derechos humanos en América Latina surgi6 como
estrategia de lucha contra el autoritarismo gercido por los Estados en las décadas del
“70 y ’80, para frenar los abusos de poder, construyéndose a partir de obligaciones
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negativas de los Estados (obligaciones de no hacer). Pero en los Ultimos afios, y
especialmente con la incorporacion de los derechos econdmicos, sociales y culturales,
se fueron incorporando obligaciones positivas a los Estados. Es decir aguello que debe
hacer paralograr la plena materializacion de los derechos civiles, politicos, econdémicos,

socialesy culturales.

El paradigma de derechos* implica, entonces, |a responsabilidad de los Estados en el
cumplimiento de los compromisos asumidos en las convenciones internacionales de
derechos humanos y € concebir alos individuos como ciudadanos sujetos de derechos.
Esta titularidad de derechos de los individuos de una comunidad |os dota del poder para
reclamar a Estado e cumplimiento de sus obligaciones, a los fines de que aquellos

derechos de los que son titulares se efectivicen.

Desde el enfoque de derechos la pobreza no esta vinculada solo a factores econdmicos
sino que incorpora elementos sociales, culturales y politicos, y se traduce por ende en la
carencia de libertades béasicas. Por €llo, las politicas de desarrollo destinadas areducir 1a
pobreza deben dirigirse a ampliar los contenidos concretos de ciudadania, a partir de la

viabilizacion del efectivo gercicio de los derechos de los individuos.

La perspectiva de derechos no es un enfoque meramente formal, sino que implica €
desafio de modificar las précticas sociaes en relacién a los nifios, nifias y adolescentes
(NNA). Laincorporacion de este enfogue en las préacticas sociaes orientadas a la nifiez
no es una opcién, sino parte del cumplimiento de la obligacion asumida
internacionalmente por el Estado Argentino acerca del respeto y efectivizacion de los
derechos humanos de los NNA. No atender a ello implica desconocerles a los nifios su

calidad de personas y de sujetos sociales.

Por lo tanto, durante el siglo XX se ha producido un largo, profundo y dindmico proceso
de reconocimiento y proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, cuya
maxima expresion ha sido la aprobacion por Naciones Unidas de la Convencion

Internacional sobrelos Derechos del Nifio en 1989.

2 UNICEF, Fundacién Arcor, Secretaria de Extension (UNC). “DERECHOS DE LA NINEZ E
INVERSION SOCIAL: Profundizando compromisos de la UNC respecto a los derechos de nifios, nifiasy
adolescentes”. Disponible en:  http://www.unicef.org/argentina/spanish/Derechos-ninez-inversion-
social.pdf
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En ese sentido, la CIDN es un instrumento normativo que contiene un catdlogo de
derechos que se constituyen como guia de accion para la puesta en marcha de politicas
publicas de nifiez. A su vez, la Convencion establece como e Estado Argentino es
responsable de la efectivizacion de los derechos de los cuales los nifios, nifias y
adolescentes (NNA) son titulares. El gercicio de esta responsabilidad se traduce en €
cumplimiento de obligaciones positivas y/o negativas, exigibles por |os ciudadanos.

Nuestro pais, suscribe y ratificala CIDN en 1990, incorporandose finalmente a texto de
la Constitucion Nacional en 1994. De esta manera, nuestro pais ingresa al nuevo modelo
legal de proteccion de derechos, conocido como “Proteccion Integral de Derechos” o
“Doctrina de Naciones Unidas para la Proteccion de la Infancia”. Este enfoque implica
la concepcion de los nifios y nifias como sujetos plenos de derecho, reconociéndoles una
gama de derechos en los ambitos civil, politico, econémico, socia y cultural hasta los

18 anos.

La Doctrina de Proteccion Integral, que encontrd su espacio en la Convencion y en los
documentos de Naciones Unidas que la han precedido, constituye también el resultado
de un amplio movimiento social en favor de los derechos de los nifios y de las reformas
de los derechos de la infancia, que se han redlizado y que se estan realizando en
AméricaLatinay en Europa. Asi, no solo cambi6 profundamente el concepto y €l rol de
las principales ingtituciones publicas destinadas a la infancia, empezando por los
tribunales de menores, sino que incluso se ha producido una revolucién en el lenguaje,
lo cua constituye una sefid relevante de la transformacion en el plano normativo.

La estrategia de la proteccion integra intenta restablecer la primacia de las politicas
sociales basicas como aspecto fundamental y prioritario, buscando proporcionar los
recursos necesarios para que los nifios y niflas puedan gozar de una vida digna. Esto
exige que € Estado regule € desarrollo econdmico tomando como ge & desarrollo
humano y reconozca que la politica social debe pensarse como un proyecto de
expansion de la ciudadania, en donde no se tomen en cuenta Unicamente los derechos
civiles y politicos, sino que se incluya la posibilidad de exigir y demandar los derechos
sociales basicos, como €l acceso a un minimo de bienestar econdémico que permita vivir

dignamente.

En este contexto se plantea la nueva relacion entre € Estado y los nifios, nifias y

adolescentes, en la que se reconoce e derecho que tienen aguellos a la gestion de
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aquellos servicios que les son dirigidos. Esta perspectiva se enmarca en considerar que
hay valores, como los de ciudadania y democracia, que deben ser reafirmados desde la

nifez.

Estos son, brevemente, |os antecedentes del proceso de reforma legislativa en América
Latina en e contexto de la Convencion Internaciona sobre los Derechos del Nifio.
Como se observa, en diversos paises latinoamericanos, € temade lainfanciahasido en
el transcurso de los Ultimos diez afios, objeto y motor de una movilizacion de la
sociedad civil y del proceso democratico. Es dable destacar que en este proceso
democrético se han dado crisis y diversas coyunturas que trgjeron aparejados cambios a

nivel econdmico, politico, socia y cultural.

Estado M unicipal Cruzalteioy Ninez — Antecedentes Historicos

Alrededor del afio 1980 en la Municipalidad de Cruz Altano existia el Departamento de
Accion Social ni asistentes sociales encargados de atender las cuestiones sociales. El
gobierno municipal de ese entones era de facto y se encontraba a cargo del Intendente
Carlos Fernando Falcone. Luego, eran agunos jévenes empleados municipales
interesados en estas cuestiones, quienes en horarios extra laborales colaboraban con
aquellas personas mas necesitadas.

Entro estos jovenes, se encontraban Maria Angela Sgro, Luis Pico y Néida Machado
quienes atentos a las necesidades y demandas de la poblacion vulnerable, comenzaron a
dar lamerienda a los nifios que vivian en situacion de vulnerabilidad. Cabe destacar que
como era unainiciativa por fuera de la Municipalidad, la merienda se daba en un loca
prestado por un privado, e Sr. Scarinchi, y con materia prima obtenida mediante
donaciones. Luego con €l tiempo, debieron trasladarse a las instalaciones del Club
Newberton, hoy Club Newbery and Everton. En ese momento, la cantidad de nifios que
acudian era de aproximadamente 30, lo cual era bastante para l0S pocos recursos
humanos que brindaban la merienda. En ese entonces este espacio y servicio brindado a
la comunidad no poseia un nombre oficial, aunque con los afios comenzd a

denominarselo “Comedor”.

Yaen € ano 1983 con € retorno de la democracia, €l 10 de diciembre comenz6 la
gestion dd Intendente Manuel Mufioz y ali la cuestion social empezd a cobrar
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injerencia municipal. No obstante, no existia un registro ni organizacion, a ser una
actividad tan incipiente, e Intendente se mangja con un fichero que sus propios
empleados construian y ayudaba a quienes consideraba que |0 necesitaban, no existiaun
estudio de |la situacion. No obstante, Maria Angela Sgro y Néida Machado, fueradelos
horarios de trabgjo, realizaron por Unica vez un relevamiento, yendo casa por casa y
explicandole a la gente que es lo que ellas estaban haciendo. El relevamiento buscaba
identificar la presencia de necesidades, aunque ya era harto conocida la existencia de las

mismas.

Paralelamente, € Intendente comenzé a buscar un espacio fisico para poder poner €l
comedor en funcionamiento formalmente. Comenzé a funcionar solo como merendero
donde se encontraba la Biblioteca Publica, en la calle Silvio Agostini 971, €l cual eraun
espacio municipal. Luego a medida que las necesidades se fueron complegizando,
avanzo € grado de institucionalizacion de este espacio, constituyéndose como la Unidad
de Apoyo Familiar donde los recursos materiales y financieros comenzaron a ser

suministrados exclusivamente por la Municipalidad.

Cabe destacar que en ese momento la Municipalidad se estaba organizando, por lo tanto
no habia un marco legal donde se encuadre la institucion, inclusive no habia ni
profesionales especificos para la misma. Con € pasar de los afios y ya funcionando, €l

personal que la constituia comenzé a capacitarse para cumplir las diferentes funciones.

De esta manera, bao esta politica de gobierno se produjo € proceso de
institucionalizacion de la Unidad conjuntamente con la aparicion del Programa
P.A.I.C.O.R anivel provincia y la entrega de modulos aimentarios Cagja P.A.N. Asi,
se ampliaban sus objetivos incorporando €l comedor municipal y ampliando su funcién
de caracter asistencial a la educativa, tratando de contener a nifio € mayor tiempo
posible dentro de la institucién. Asi, cambia la mision de la institucion a “brindar un
espacio de atencion a la nifiez no solo en el area de la alimentacion sino en € area

educativa”.

Los mismos empleados municipales que comenzaron a dar la merienda motivados por
un deseo personal, comenzaron a recibir capacitacion y recursos financieros
municipales para continuar con su labor. Ta asi que en 1984, estos empleados
recibieron una capacitacion en Rio Segundo, organizada por la provincia, donde

recibieron pautas sobre como debia ser un comedor. En sus inicios solo contaba con una
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cocinera 'y estos empleados municipales que colaboraban en las actividades. Luego se
unieron a la labor docentes que brindaban apoyo escolar y empezd a brindarse el
desayuno y amuerzo, ademas de la merienda a los nifios asistentes. También se
organizaban agunos talleres de manuaidades y actividades para € dia del nifio,
navidad, etc.

Dado que € lugar funcionaba como una biblioteca no estaba preparado ediliciamente
como comedor, era una habitacion pequefia con un bafio precario afuera. Al comenzar a
observar que los nifios tendrian que bafarse se construy6 con e arquitecto municipal
un bafio con ducha. Durante esta época, € servicio funcionaba de lunes a viernes
durante todo el afio, aungque durante € verano la cantidad de nifios asistentes disminuia
notablemente ya que a encontrarse de vacaciones |os nifios tenian otro ritmo de vida

De los 30 nifios con los que comenzaron en un inicio, en un momento llegaron a tener
130 nifios, lo cual era una cantidad bastante alta paralo que erala poblacion cruzaltefia
Esto se aducia a hecho de que Cruz Alta ha sido siempre una localidad con gran

afluencia de migrantes internos.

Respecto al financiamiento de la institucion, M. Angela Sgro se encargaba de realizar
los célculos de los gastos pertinentes. Existia entonces una cuenta especifica de los
gastos de mantenimiento ya que los gastos de personal se encontraban incluidos en los

gastos del plantel municipal por ser justamente todos empleados municipales.

Las edades de los nifios asistentes era de 6 afos hasta los 13 afios aproximadamente.
Muy excepcionalmente, asistia algun nifio o nifia con su madre, por gemplo en caso de
gue era una madre soltera y la criatura era muy pequefia para asistir sola. Los nifios
dejaban de acudir al comedor cuando se encontraban en la escuela secundaria porque ya
no iban sus comparfieros y sentian verglienza de asistir solos. No obstante, de acuerdo a
lo testimoniados por € propio personal de esa época, a partir de los 12, 13 afios los

nifos se volvian més rebeldes haciendo dificil lalabor en e comedor.

Al estar en contacto dia a dia con los nifios, € persona del comedor podia identificar
diversas problematicas en torno a aquellos, como ser violencia tanto entre ellos como

familiar, falta de habitos alimenticios, de higiene, horarios, entre otros.

En 1994, sufre un traslado hacia € nuevo edificio convergiendo dos entidades

municipales, Hogar de Ancianos y Unidad de Apoyo Familiar. De esta manera, se
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observaba una posibilidad para € desenvolvimiento de actividades tendientes a
favorecer larelacion del Nifio — Abuelo. En cuanto a funcionamiento no hubo variacion

con lalinea de trabajo que venia desarrollandose desde su fundacion.

En 1996 e municipio comienza a gestionar e programa provincial P.A.l.C.O.R
(Programa de Asistencia Integral de Cérdoba)*, quien ya se encontraba vigente en la
provincia de Cérdoba desde hacia 12 afios, para poder obtener apoyo financiero en €l
funcionamiento del comedor. Cabe destacar que dicho programa esta destinado a
funcionar solo dentro del @mbito educativo. Hasta e momento, su espacio de cobertura
se hallaba adscripto a ambito perteneciente a la Escuela Arteaga, institucién educativa
situada en uno de los barrios que contiene la mayor cantidad de familias con
necesidades bésicas insatisfechas. Ante la demanda del municipio y las necesidades
edilicias (&l espacio donde se estaba desarrollando € comedor se encontraba en peligro
de derrumbe) se concilian ambas necesidades, donde el gobierno local aporta €l edificio
y € programa P.A.l.C.O.R queda bajo la direccion y supervision de la directora del
colegio en cuestion. Sin embargo, dado que la estructura edilicia de la escuela no era
adecuaday el espacio fisico no era suficiente, el servicio alimenticio paso a brindarse en
la Unidad de Apoyo Familiar, donde por otro lado asistia gran parte de los alumnos de

la Escuela Arteaga.

En 1999 comienza la gestion passerinista y apargjados a los cambios politicos se
producen cambios en la estructura institucional: cambio de edificio, de objetivos, de
recursos humanos e incluso en una de sus aristas fundamentales tal como lo es su
nombre alos efectos de inaugurar una nueva etapa institucional: la Unidad Municipal de
Apoyo Familiar pasa a llamarse Centro de Asistencia a la Nifiez “Carlos Tardella”.

Cabe destacar que se produce €l ingreso de profesional es especificos en trabajo social y

“ El Programa P.A.l.COR fue creado €l 16 de enero de 1984, durante la gestion del ex gobernador
Eduardo Cesar Angel6z. bajo el decreto N° 124/84. Dicho programa de asistencia integral se convirtio en
una politica de estado de gjecucién ininterrumpida en los 26 departamentos de Cérdoba. El programa
busca lograr la permanencia de nifios y jévenes en el sistema educativo formal.

Dependiendo de la modalidad de jornada, la asistencia alimentaria se brinda a través de |a copa de leche,
el servicio de comedor o la colacion simple y reforzada. De esta forma las cantinas escolares y copas de

leche pasaron a denominarse Comedores Escolares P.A.l.Cor.
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asistenciasocial (Mariadel Carmen Sarich, Susana Nepi, Verénica Gaido, Paola Dedich
y a Marisol Aragén) y comienzan a gestionarse diversos planes nacionaes y

provinciales.

Ese decir, que con € transcurrir del tiempo, la Municipalidad de Cruz Alta se fue
aggiornando a las nuevas tendencias en gestion municipal y se fueron creando las

diferentes areas.

Después de dos anos, a fines del 2000 y principios del 2001, se inaugura un nuevo
espacio fisico para € desempefio de la institucion. El Centro quedo ubicado en la calle
Malvinas Argentinas 1150, ubicacion que mantiene en la actualidad. En esta nueva
etapa se comienza a apuntar a nifio como sujeto de derecho. No obstante, de acuerdo a

lo postulado por la Directora de Accion Social, Susana Nepi, lalabor del Centro:

“no se inicia con una planificacion que contemple las lineas de accion y actividades
gue logren la construccién y e acercamiento al objetivo general, partiendo del
reconocimiento de las necesidades de |os beneficiarios como actores que conforman el

espacio institucional como asi tampoco del resto de |os actores sociales que colaboran

.y 44
a su construccion”".

Luego, pese a haber cambiado de espacio fisico, continla desempefiando las mismas
funciones que en su pasado: brindar alimentacion y apoyo escolar.

En e afio 2001, nuestro pais se encontraba bagjo los efectos de una politica liberal y
recesiva; una politica de guste donde e Estado se encontraba en un proceso de
reduccion y descentralizacion de responsabilidades. De esta manera, quedaba en manos
de los gobiernos locales la resolucion de los conflictos sociales con un minimo de
recursos. Asimismo, en simultaneo con esta coyuntura politica compleja, comenzaron a
surgir nuevos modelos familiares, sociales y hasta institucionales®™. En e caso de la
localidad de Cruz Alta, e CAN ya se encontraba funcionando, por tanto continud

desempefiando sus funciones como lo venia haciendo normalmente.

Vae aclarar que, de acuerdo al andlisis de documentacion y entrevistas a actores claves,
laforma en que se brindaba la asistencia social durante las gestiones politicas anteriores
desde el ambito social era politizada, impidiendo asi la generacion de mecanismos

formales de cooperacion entre las organizaciones sociales que gercen funciones de

“ Nepi, Susana Beatriz. Tesina “El nifio y la familia como sujeto de derecho — Analizando el rol
profesional”— UNC, Diciembre 2001. Pag. 2
“fdem19. P4g. 5
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asistencia y contencion social. Luego las estructuras de cooperacion que surgian 1o
hacian a partir del grado de afinidad politica, funcional o persona que tuviese con €
gjecutivo en funcion. De esta manera, se perpetuaba el esquema histérico de asistenciay
contencion social. Al mismo tiempo este tiempo de asistencia era cuanto menos
cuestionado y a mismo tiempo sostenido, por quienes aportaban los productos que
serian distribuidos, quienes los repartian y distribuian y quienes los recibian. De esta
manera, € clientelismo politico y € temor permanente de que la asistencia dejase de
llegar s se cambiase € signo politico de la administracion local, genera una
dependencia de los planes de asistencia por parte de los carenciados y desempleados y
el vaciamiento de las palabras trabgjo, progreso e independencia. Asi, se minimizan los
intentos de forjar politicas orientadas al progreso o la autonomia, la economia solidaria
y €l desarrollo social. Si bien con la actua gestion politica se esta intentando disminuir
a menos el asistencialismo para generar otras formas de ayuda social, alin es un proceso
complgo.

Desde que comenzo a funcionar, hasta la actualidad el Centro se ha manejado de la
misma forma, con la variacion de las actividades que organizan y con la realizacion de
vigies anuales hasta la anterior gestion politica. Pero en lo que respecta a politicas
publicas de nifiez, no se han observado nuevos debates ni |a planificacién de politicas de
corto, mediano y/o largo plazo en materia de nifiez en general y en condiciones de
vulnerabilidad socia en particular.
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PARTE IIl: ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DEL ESTADO
MUNICIPAL CRUZALTENO PARA LA ATENCION DE LA NINEZ EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL

CAPITULO 8. CAPACIDAD INSTITUCIONAL DEL ESTADO MUNICIPAL
CRUZALTENO PARA LA ATENCION DE LA NINEZ EN STUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL

Si e Estado puede comprenderse, al decir de Durkheim (2008) como un cerebro social,
su funcion de regulador no puede ser puesta en duda y por e contrario, ésta tendra
mayores alcances en la medida de contar con capacidades concretas sostenibles en el
tiempo. El Municipio es € primer referente que la ciudadania busca para solucionar un
inconveniente 0 poner en marcha un proyecto. Asimismo, dos cuestiones son
fundamentales durante la gestion de un Estado Municipa: implementar politicas
publicas de diversas indoles y contar con instituciones publicas que se encarguen de

dichaimplementacion.

En este capitulo se tratard de analizar la capacidad institucional del Estado Municipal
para la atencion de la nifiez en situacién de vulnerabilidad social a través del Centro de
Asistencia ala Nifiez “Carlos Tardella” en el periodo 2008 — 2013. Cabe aclarar que la
mayor parte de la informacion fue extraida del “Informe sobre la Evaluacion de
Controles y Diagnéstico correspondiente a la Municipalidad de Cruz Alta, Pcia. de
Cba. "*® realizado en el mes de marzo del afio 2012 por lo tanto lainformacién obtenida

abarcalos primeros afios de la actual gestion'y € Ultimo periodo de la anterior.

Por lo tanto, en este apartado se tratard de poder dar respuesta a los diferentes
interrogantes planteados en €l inicio de la presente investigacion asi como comprobar la
hipotesis planteada anteriormente:

La capacidad institucional del Estado Municipal para la atencion de la nifiez en
situacion de vulnerabilidad social ha presentado potencialidades para su desarrollo

entre los afios 2008 — 2013 en la localidad de Cruz Alta. Esto se veria reflgjado

“ Informe sobre la Evaluacion de Controles y Diagnéstico correspondiente a la Municipalidad de Cruz
Alta, Pcia. de Cha. Facultad de Ciencias Econdémicas y Estadisticas de la Universidad Naciona de
Rosario. 2012.
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particularmente, pese a la existencia de multiples dificultades, en la gestion del
Centro de Asistencia “Carlos Tardella” para la prestaciéon de servicios de

asistencia a la nifiez.

Para ello se intentara verificar la hipotesis de trabgjo mediante € andisis de las
entrevistas realizadas a |os actores claves vinculados con la Institucion y se analizara e
CAN, como la via por la cua se visualiza la capacidad institucional del Estado
Municipal paraatender ala nifiez en situacion de vulnerabilidad social.

Como se menciond en e marco tedrico de la presente investigacion, la capacidad
institucional es la asuncion exitosa y sustentable de responsabilidades en un contexto
complgo y cambiante. En € siguiente apartado entonces, se pretendera mostrar la
capacidad institucional del Estado Municipal a través de sus dimensiones,
interrelaciondndolas con las variables retomadas del ICGD mencionado en € marco

tedrico.

1. Dimension Contexto Ambiental

Aqui se abordara el medio socio — demografico, politico, econémico y educaciona en
el cual |leva adelante sus actividades el CAN?’.

Siendo una de las poblaciones més antiguas de la provincia con mas de 300 afios de
vida, Cruz Alta se encuentra posicionada en el sudeste de la Provincia de Cordoba,
departamento de Marcos Juarez, en € limite con la provincia de Santa Fe a este. En
relacion a medio socio — demogréafico, segun el censo realizado en e 2010 posee 7.200
habitantes, de los cuaes € 51.44 % lo constituyen mujeres y el 48.56 % restante

hombres.

Si se observa la pirdmide por sexo y edad de la poblacion total de Cruz Alta, se observa
gue la poblacién de los dos primeros grupos de edades, es decir, la poblacién con

edades comprendidas entre 0 y 19 afios constituye e 28.08 % del total. Por otra parte,

" Los datos que se incluirdn en e capitulo fueron extraidos de la pagina del Ministerio del Interior y
Transporte de la Presidencia de la Nacion. Disponible en:
http://www.mininterior.gov.ar/municipios/masi nfo.php?muni cipio=CBA 107& i dName=municipios& idNa
meSubM enu=& idNameSubM enuDer=& idNameSubM enuDerNivel 2=& idNameSubM enuDer Principal =
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vemos que en la cuspide de la piramide la poblacion de los grupos de edades méas
avanzadas, de 65-94 y de 95 y més afios de edad representan en conjunto el 16.04% de
la poblacion de todas las edades. Consecuentemente, € cuerpo central de la piramide
gue comprende a la poblacion joven y adulta de entre los 20 y 64 afios de edad supera
lamitad (55.87 %) de la poblacién total de la ciudad.

Con respecto d medio politico, la Municipalidad de Cruz Alta se rige por la Ley
Orgénica de Municipios de Cérdoba N° 8102, De acuerdo a la Constitucién de la
Provincia de Cérdoba, Cruz Alta a ser una poblacion con asentamiento estable de méas
de 2.000 habitantes es considerada Municipio, luego posee un régimen municipal
basado en su autonomia politica, administrativa, econdémica, financiera e
institucional. Asimismo es independiente de todo otro poder en el gercicio de sus
atribuciones y la competencia territorial comprende la zona a beneficiarse con los

servicios municipales.

A los fines de la presente investigacion y recordando que se analiza un periodo de
tiempo acotado (2008 — 2013) se nombrard a las dos gestiones politicas incluidas en €l
periodo. Solo se indicara que e primer intendente de la localidad asumié sus funciones
en e afo 2011.

Las dos gestiones de interés para la presente investigacion son:

TablaN°4
Intendentesdelalocalidad de Cruz Alta en € periodo 2007 — 2015

Periodo de Gobierno 2007-2011 2011-2015
Intendente Passerini, Diego Bizet, Marcos Ralll
Partido Politico Union por Cordoba Frente Civico

Fuente: Elaboracion Propia en base a daos  extraidos del stio  web
http://es.wikipedia.org/wiki/Cruz_Alta %28C%C3%B3rdoba%29

8 Ley OrganicaMunicipal N° 8102. Disponible en: http://www.cba.gov.ar/wp-
content/4p96humuzp/2012/06/mcr-ley8102. pdf
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La gestion politica de Diego Passerini, mencionada en la presente investigacion es la
segunda gestién de dicho politico, ya que la primera fue del 2005 a 2007. Cabe aclarar
gue la tendencia politica representada por D. Passerini se encontraba gjerciendo el poder
politico desde 1999, con su hermano Daniel Passerini. Ambos representaban entonces al
partido politico Unién por Cérdoba. En ese entonces existia una coincidencia de
tendencia politica entre el gobierno local y € gobierno provincial ya que ambos
gobernadores, Juan Manuel De la Sota (1999 -2007) y Juan Schiaretti (2007 — 2011),
representaban al Partido Justicialista.

Esta coincidencia politica se rompe cuando, luego de doce afios de Gestion Passerinista
ininterrumpida, asume e Gobierno Municipal Marcos R. Bizet quién respondia en ese
entonces a Frente Civico y es quien actuamente se encuentra a cargo de la
Municipalidad. Como todo cambio, la nueva gestion trgo apargjada adhesiones y
rechazos. El cambio de partido politico implicé cambios a nivel operativo e institucional
en las ingtituciones publicas. Si bien € Municipio no encuentra obstaculos politicos
locales significativos para implementar politicas publicas, s encuentra obstaculos
politicos a nivel provincial. Al no generarse buenas relaciones con e Gobierno
Provincial, ni con € Ministerio de Desarrollo Socia en particular, e cual es sin duda
clave en el cumplimiento efectivo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes se
hizo imposible la construccién de vinculos politicos sdlidos con otras instancias de
gobierno que otorguen un marco de colaboracién y cooperacién. Luego en lo que
corresponde a la presente investigacion, este cambio de gestién politica repercutio
notablemente en la capacidad institucional del Estado Municipa para atender la nifiez
en situacion de vulnerabilidad social y particularmente en el CAN, lo cual se expondra
mas adel ante en este trabg 0.

En relacion al medio econdmico, la localidad e Cruz Alta integra la “microrregion”
sureste de la provincia de Cordoba y suroeste de la Provincia de Santa Fe, formando
parte de la pampa himeda argentina, con condiciones positivas para € desarrollo
agropecuario. Asi, la localidad posee una base econdémica agroindustrial, donde los
productos de las diferentes empresas existentes se comercializan. Respecto a rubro
industrial, las pequefias industrias que se encuentran funcionando son principa mente
agroindustrias, curtiembres y fabricas de elementos vinilicos. Asimismo, se encuentrala
elaboracion industrial de productos alimenticios a partir de la soja, € trigo, € girasol, y

los lacteos y chacinados. Cabe aclarar que las agroindustrias se encuentran en un
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momento de recesion, reduciendo la jornada labora de sus empleados y con
posibilidades de cesar |as actividades de manera temporal.

Si bien gran parte de los jovenes que se marchan a las grandes ciudades para estudiar
carreras universitarias regresan a la localidad, 1o cual seria una cuestion positiva tanto
para € aspecto demografico como por su aporte de profesionales capacitados a la
comunidad, las posibilidades laborales y por tanto econdémicas son bgas o
précticamente nulas, generando dificultades para explotar su potencia , recurriendo a
desarrollar tareas por debgjo de su capacidad para poder formar parte del mercado
laboral al menos. Es decir que s bien al Estado Municipa en general y a Centro en
particular, esta afluencia de profesionales |o favorece considerablemente, la falta de
presupuesto y cargos donde desempefiarse termina restringiéndol o.

Por otro lado, en los ultimos afios Cruz Alta ha recibido una afluencia de ciudadanos de
otras localidades, mayormente poblaciébn que se encuentra en situaciones de
vulnerabilidad socia y se aeja de las ciudades con la esperanza de encontrar un nuevo
lugar donde desarrollarse. No obstante, si bien existen pequefias y medianas industrias y
comercios, la coyuntura econémicalocal, provincia y nacional no es favorable para una
insercion laboral que permita un estandar de vida adecuado. Asi, las agroindustrias se
encuentran en un momento de recesion, reduciendo la jornada laboral de sus empleados
y con posibilidades de cesar |as actividades de manera temporal. En este sentido, resulta
ser una condicion del contexto que restringe, ya que a verse reducidas las
oportunidades laborales, aquellas personas que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad social perpetudn esta situacion. En € caso de la Gestién Municipal y
particularmente del Centro de Asistencia ala Nifiez, tiene un impacto notable ya que los
nifios que asisten provienen de familias justamente que viven en condiciones de
vulnerabilidad, donde sus padres se encuentran desocupados 0 en sSituacion de

precarizacion laboral.

Finalmente, con respecto a medio educacional, el mismo se encuentra distribuido en
varios establecimientos educativos: € Instituto Privado Diocesano "San Luis" (niveles
inicial; primario y secundario); e Instituto "Santa Juana de Arco" (niveles inicial,
primario, secundario y terciario) y la Escuela Particular Incorporada "San Martin"
(niveles inicia y primario), todos estos de gestion privada; y € Instituto Provincial de

Educacion Técnica y Media N° 59 "25 de Mayo" (niveles secundario y terciario), €
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Instituto Provincia de Educacion Media N° 276 "Dr. Ricardo L. Coloccini" (nivel
secundario); la Escuela Fiscal "Arteaga’(nivel primario) y la Escuela Fiscal "Libertador
Gral. San Martin" (nivel primario), la Escuela Especial “Enrique Gonzalez” (nivel
primario), € Jardin de Infantes "Libertador Gral. San Martin (nivel inicia) y € Jardin
de Infantes "Posta de la Cruz Alta" (nivel inicial), de gestion estatal.

2. Dimension Contexto institucional — Variable I nstitucional

Esta dimension hace referencia a las normas, valores y reglas que estructuran los
comportamientos del Centro, asi como a las leyes y regulaciones que afectan su
actividad propia. Asimismo, aborda la cuestion de |os recursos econdmicos, es decir €
soporte presupuestario. Dado que a la dimensién institucional es posible vincularla con
la variable institucional, en este apartado también se abordara la cuestion de la

modernizacién y de la cultura organizacional .

No obstante, antes de desarrollar |a mencionada dimension es preciso esbozar € marco
institucional del CAN. Asi se encuentra en primerainstancia el Gobierno Municipal, de
quien depende la Secretaria de Gobierno y dentro de ella se encuentra el Departamento
de Accion Social. A Dicho departamento responde €l Hogar de Ancianos, € Centro de
AsistenciaalaNifiez y la Guarderia Duendecitos.
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Gréfico N° 4: Marco Institucional del Centro de Asistencia a la Nifiez
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion extraida de las entrevistas. El Hospital Municipal vy el
Hogar de Ancianos se encuentran descentralizados pero trabajan de manera coordinada.

En e siguiente apartado, se expondra la normativa legal internaciona, nacional,
provincial y local que avalan en su conjunto la existencia y funcionamiento del Centro,
como asi también las instituciones através de las cuales se gecutan estas normativas en

sus diferentes niveles.

Nor mativa | nter nacional

En & ambito internacional se encuentrala Convencion Internacional sobre los Derechos
del Nifio (CIDN)*°, aprobada en 1989 por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

9 La Convencién consagra para los menores de 18 afios los principios elementales de |a Declaracion de
Derechos Humanos incluida su universalidad y su indivisibilidad. Es decir que no existe un derecho mas

importante que otro y los derechos deben ser para todos los nifios y nifias. Es profundamente respetuosa
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La CIDN opera como ordenadora de las relaciones entre la infancia, € Estado, la
familia y la escuela, que se estructuran a partir del reconocimiento de derechos y

deberes reciprocos.

Siendo €l primer tratado vinculante a nivel internacional que redine en un Unico texto sus
derechos civiles, politicos, sociales, econémicosy culturales, el texto dela CIDN a que
suscriben los Estados esta compuesto por un conjunto de normas para la proteccion de
lainfanciay los derechos del nifio. Esto quiere decir que los Estados que se adhieren a
la convencion se comprometen a cumplirla. En virtud de ello se comprometen a adecuar
su marco normativo a los principios de la CIDN y a destinar todos los esfuerzos que

sean necesarios paralograr que cada nifio goce plenamente de sus derechos.

La CIDN es un compromiso asumido por los Estados parte a adoptar “todas las medidas
administrativas, legidativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en
la presente Convencién. Respecto de |os derechos econdmicos, socialesy culturaes, los Estados
Partes adoptaran estas medidas hasta el méximo de los recursos de que dispongan y cuando sea

necesario dentro del marco de la cooperacion internacional” (art. 4 CIDN).

Nor mativa Nacional

Laelevacion arango constitucional de la CIDN en nuestro pais en 1994, compromete a
Estado a adecuar la legislacion al nuevo Paradigma de la Infancia: e Paradigma de la
Proteccion Integral.

de la relacion nifio-familia, enfatizando el papel de las politicas socides basicas y de proteccién y
limitando la intervencion tutelar del Estado a una Ultima instancia, cuando se supone que han fallado los

esfuerzos de lafamiliay los programas generales.

Dicho tratado internacional de las Naciones Unidas enfatiza que los nifios tienen los mismos derechos que
los adultos y subraya aquellos derechos que se desprenden de su especial condicion de seres humanos, es

decir que por no haber alcanzado el pleno desarrollo fisico y mental requieren de proteccion especial.
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LaLey Nacional N° 26.061%°, ley de proteccion integral de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes, promulgada en 2005 inaugura la doctrina de la proteccion integral de la
nifiez y la adolescencia en Argentina. La Ley establece que e Estado, en todos sus
niveles, es responsable de garantizar € disfrute pleno de sus derechos a nifios, nifias y
adolescentes, constituyendo asi un Sistema de Proteccion Integral de Derechos de

Nifas, Nifios y Adolescentes.
Dicho sistema

“esta formado por todos aquellos organismos, entidades y servicios que diserian,
planifican, coordinan, orientan, ejecutan y supervisan intersectorialmente las politicas
publicas de gestion estatal o privada — en todas las instancias. nacional, provincial y
municipal — destinados a la promocién, prevencion, asistencia, proteccion, resguardo y

restablecimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. "

En este sistema de proteccion integral, a la familia, a Estado y a la sociedad se les
reconoce y exige nuevas responsabilidades. La familia es donde las nifias, nifios y
adolescentes deben desarrollarse, siendo ademas la responsable primera de asegurar que
puedan gercer sus derechos. Mientras que € Estado es quien debe garantizar la
proteccion y asistencia necesaria para que la familia dentro de su comunidad pueda

asumir plenamente esa responsabilidad.

Asi, el sistema estaintegrado por:

a) organismos administrativos, judiciaesy de control

b) los distintos niveles de gobierno nacional, provincia y municipal

En tanto sistema, interviene a través de politicas, planes y programas de promocién y
proteccion de derechos, paralo cual utiliza un procedimiento marco conformado en tres

instancias;

% |_ey Nacional N° 26.061. Disponible en:
http://www.social.mendoza.gov.ar/discapacidad/L eyes/L ey%2026061%20L ey%20N aciona %20de%20Ni

%C3%B lez.pdf

*'Comité Argentino de Seguimiento y Aplicacion de la Convencion Internacional sobre los Derechos del
Nifio. ;Qué es un Sistema de Proteccion Integral de Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes?”.2008.

Disponible en: http://www.casacidn.org.ar/media/uploads/cyclope old/adjuntos/Casacidn-

Cuadernillo.pdf. Ver Anexo N° 2 pag. 130
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a) las politicas publicas basicas (universales e integral es)
b) las medidas de proteccién de derechos

c) las medidas excepcional es de proteccion

Normativa Provincial

La provincia de Cérdoba adhirié a la Ley Nacional 26.061, en primera instancia en €l
afio 2007 atravésdelaLey 9396 y luego en e 2011, completod esta adhesion mediante
laLey 9944,

No obstante, antes de realizar un reconto de este proceso de adhesién®, creo pertinente
mencionar la creacion del Programa Permanente de Atencion alaNifiez y la Familia, ya
que es un hecho que tiene precedencia histérica pero que continlia € ecutandose en la
actualidad. Asi, en la Provincia de Cordoba, en 1984 se sanciond la Ley 7078
creéndose e Programa Permanente de Atencion a la Nifiez y la Familia®. Dicho
programafortalece € gercicio de derechos de los nifios, nifias y adolescentes en €l

escenario familiar y comunitario impulsando oportunidades de acceso a espacios que

>2 Ley N° 9944 de Promocién y Proteccion Integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en

la Provincia de Cérdoba. 2011. Disponible en: http://senaf.cba.gov.ar/wp-content/uploads/L ey-9944.pdf.

Ver anexo N° 4 pég. 135.

53 Previa la sancién de la Ley 9944 en la provincia de Cérdoba, se han sancionado diversas leyes en
materia de nifiez. Ver anexo N°3 pég. 133.

> En 1986, mediante la Ley 7525 se sustituyen los arts. 1°, 2°, 3°, 7°, 8°, 12, 14 y 15 de la Ley 7078.
Disponible en:  http://www.mapal egislativo.org.ar/index.php/legisl acion/por-territorio/cordoba/220-
familia-y-ninez/403-ley-7525-programa-permanente-de-atencion-a-1a-ninez-y-la-familia-modificacion-
de-la-ley-7078.

En lineamiento con la CIDN y las normativas nacionales, el Programa de apoyo a desarrollo de espacios
comunitarios se enmarca en el reconocimiento de la autonomia y protagonismo de la familia en €l
proceso de crianza de las nifias y nifios, propiciando relaciones de apoyo y colaboracion mutua entre estos

espacios y las familias de lacomunidad. A su vez, el Programa aienta la consolidacién del trabajo en Red
con las organizaciones locales que contribuya a la promocion, asistencia, y reparacion de derechos de

nifias, nifios y adolescentes™.
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promueven su desarrollo integral. Cabe aclarar que este programa se encuentra vigente
en laactualidad.

Desde una perspectiva de gestion asociada, € Ministerio de Desarrollo Social de la
provincia, respalda alas Unidades de Apoyo al Nifio y la Familia de Organizaciones No
Gubernamentales (unidades a través de las cuales opera el Programa Permanente de
Atencion a la Nifiez y la Familia) municipales o comunales, a través de asistencia
financiera, asesoramiento, monitoreo técnico profesional y capacitacion, priorizando los
proyectos que intervienen en poblaciones con situacion de vulnerabilidad social. Es
decir que dichas unidades no deben tomar a apoyo escolar como actividad exclusiva,
sino que deben impulsar la conformacion de talleres recreativos y de desarrollo de
habilidades y aprendizagje. El Programa es de coparticipacion y aporte de fondos parala
capacitacion a personal que trabagja en los dos espacios que permiten su
funcionamiento: Centrosde Cuidado y Desarrollo Infantil y los Centros Socio-
Educativos.

» Centros de Cuidado y Desarrollo Infantil (CCDI): son espacios destinados a la
atencion integral de la primera infancia -nifias y nifios de 0 a 4 afios-, y realizacion de
acciones para instalar en los &mbitos familiar y comunitario capacidades para la

promocion y proteccion de los derechos de las chicas y chicos.

 Centros Socio-Educativos (CSE): son ambitos abiertos a nifias, nifios y adolescentes
a partir de los 4 afos hasta finalizar € ciclo escolar, que desarrollen actividades
educativas, recreativas, culturaes, deportivas con un enfoque de promocion de gercicio
de ciudadania. Su propdsito incluye promover la permanencia escolar, la contencion
comunitaria, la participacién y apropiacion de espacios locales y e desarrollo de

habilidades expresivas y deportivas.

Como se menciond anteriormente, en junio de 2011 se sanciond la Ley 9944 de
Promocién y Proteccion Integral de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentesen la
Provincia de Cordoba, implementandose asi € Sistema de Promocion y Proteccion
Integral de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes en consonancia con los
lineamientos establecidos por la ya mencionada Ley Nacional 26.061 a igual que las

demas normativas provinciales.
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La Secretaria Provincia de Nifiez, Adolescencia y Familia (SeENAF) es € 6rgano de
aplicacion de la Ley 9944 vy tiene por finalidad “conducir, promover y fortalecer un
sistema provincial de Proteccion de los Derechos de nifios, nifias y adolescentes a
través de politicas publicas integrales de prevencién, promocion y que permitan una
oportuna restitucion y reinsercion social, con un enfoque intersectorial, territorial y de
calidad”®. Dicha Secretaria redliza acciones para instalar y fortalecer el
funcionamiento del sistema de proteccion integra de derechos en e territorio
provincial. Por €ello, a nivel regional promueve la creacion de Servicios Locaes de
promocion y proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes en municipios y
comunas, y descentraliza su accionar enlas y mencionadas Unidades de Desarrollo
Regional (UDER) localizadas a lo largo de la provincia®, para facilitar la coordinacion

provincia-municipios y gestionar préxima alas realidades locales.

Asimismo, en este marco funciona la Comision Interministerial en la que participan los
ministerios de Salud, Educacion, Desarrollo Social, Gobierno e Industria, Comercio y
Trabgo, quienes coordinados por la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia
buscan optimizar las politicas publicas y acciones especificas destinadas a la nifiez en €l

territorio provincial.

A su vez, para promover la gestion articulada y la concertacion entre los diferentes
organismos de Estado y las organizaciones de la sociedad civil, la SeNAF preside €
Consgo Provincial de Nifiez, Adolescencia y Familia, e impulsa reuniones
interministeriales para gestionar desde el Estado acciones y politicas de manera integral

que protejan el goce derechos de parte de nifias, nifios y adolescentes’”.

% Secretaria de Nifiez, Adolescenciay Familia. “Un cambio de concepcion de la infancia: de objeto de
cuidado a sujetos de derechos”. Proyecto de Ley de Promocidn y Proteccion Integral de Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes en la Provincia de Cordoba. Gobierno de la Provincia de Cérdoba. Pég. 9.

% | 0s UDER han sido creados para encargarse junto con las ingtituciones y gobiernos regionales de la
proteccién de lamujer, lanifiez, la adolescenciay lafamilia, trabajando en la promocién de sus derechos,
el fortalecimiento familiar y comunitario y la atencion de situaciones de vulnerabilidad social. Si bien
poseen una funcion de asesoramiento y seguimiento de los casos de riesgo, es cada comunidad qui en debe
encontrar las estrategias de trabajo con cada nifio, primeramente con la familiay las instituciones locales
y S esto no es posible, con la familia extensa o familias de la comunidad. La UDER solo actla frente ala
necesidad de una medida excepcional la cual tiene lugar en los casos de abuso sexual o violencia.

En la provincia de Cérdoba existen doce Unidades de Desarrollo Regional (Rio Cuarto, Casquin, Bell
Ville, La Carlota, Dedn Funes, Villa Nueva, San Francisco, Laboulaye, San Francisco, Villa Dolores,
Cruz del Eje, Alta Graciay Rio Segundo).

¥  Sito  Web  del Ministerio  de  Desarrollo  Social. Disponible  en:
http://senaf.cba.gov.ar/index.php/2014/04/14/fortal ecimiento-del -si stema-de-proteccion-integral -de-
derechos-de-ninas-ninos-y-adol escentes/index.html
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La Ley 9944 instaura como o6rganos de aplicacion, ademés de la SENAF a organos
locales. Asi se insta a la conformacion de las Areas Locales de Proteccion Integral de
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes™ en municipios y comunasy las Unidades de

Desarrollo Regional (UDER). Es decir, que ambas operan coordinadamente.

Normativa Local

Finalmente a nivel local, cada municipio posee sus propias ordenanzas que responderian
a las leyes nacionales y provinciales pertinentes. En lo que respecta a las éreas de
intervencion, de acuerdo a la normativa provincial y con € fin de garantizar la
proteccion a través de un trabagjo articulado de distintos organismos e ingtituciones en
todo € territorio provincial, se encuentran: los Consejos Locales de Infancia, las Areas
Locales de promocién y proteccion de las nifias, nifios y adolescentes en los distintos
municipios y comunas de la provincia y los Foros de Participacion de Nifias, Nifios y

Adolescentes.

Mientras que las Areas Locales de Proteccion Integral de Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, son espacios donde se articulan acciones gubernamentales y no
gubernamentales y desde las cuales se genera un plan de accion para la infancia y
adolescencia en € ambito local, los Consgjos Locales de Infancia®, conformados por
personas de la localidad y representantes de instituciones, se unen para trabagjar en las
necesidades y probleméticas que afectan a la nifiez promocionando la participacion y
actuacion de diferentes actores sociales. Por ultimo, |os Foros de Participacion de Nifias,
Nifios y Adolescentes constituyen un espacio de participaciéon en € que nifios, nifias y
adolescentes tienen la oportunidad de hacer oir su voz en instancias de alto nivel en

materia de nifiez y adolescencia.

*® En algunos casos, estas unidades operativas se instituyen como nuevo érgano de gobierno y en otros
cada Municipio o Comuna acuerda laforma de brindar este servicio, optimizando o reorganizando areas
cuyas préacticas y modalidades de intervencion necesitasen ser encuadradas en el paradigmade la
proteccion integral. Actua mente, en la provincia de Cordoba existen 13 Areas Locales: Cordoba, Marcos
Juérez, Despefiaderos, Villa Allende, La Calera, Las Perdices, Malaguefio, Noetinger, Villa Maria,
Etruria, Ucacha, Altos de Chipiony San Esteban.  Sitio Web del Ministerio de Desarrollo Social.
Disponible en: http://senaf.cba.gov.ar/index.php/2012/11/05/areas-local es-de-proteccion-integral -de-
derechos-de-ninas-ninos-y-adol escentes/index.html

¥ Stio  Web  de Ministerio  de  Desarrollo  Social. Disponible  en:
http://senaf.cba.gov.ar/index.php/2010/08/14/consej os-local es-de-ni nez-y-adol escencialindex.html
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En e caso particular de lalocalidad de Cruz Alta, anivel regional pertenece ala UDER
de Bell Ville, lacua constituye un espacio de asesoramiento para la Proteccion Integral
de Derechos de Nifios Nifias y Adolescentes. Para el seguimiento de los casos de riesgo

es cada comunidad quien debe encontrar |as estrategias de trabajo con €l/la nifio/a.

En el caso cruzaltefio, no se observan Areas Locales de Proteccion Integral de Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes, Consejos Locales de Infancia ni Foros de Participacion
de Nifas, Nifios y Adolescentes. No obstante, la gestién municipal adhiere al Programa
Permanente de Atencién a la Nifiez y la Familia, e cual como se vio con anterioridad
funciona a través de los Centros de Cuidado y Desarrollo Infantil y los Centros Socio-
Educativos. Luego al adherir al Programa, Cruz Alta cuenta con un Centro de Cuidado y
Desarrollo Infantil (Guarderia Duendecitos) y un Centro Socio-Educativo (CAN). Hasta
el afio 2012, se mantuvo la metodologia con que opera dicho programa: presentacion de
un proyecto de trabgjo a cambio de fondos para solventar dicho proyecto y/o
capacitaciones para €l persona que trabagja en dichos centros. Sin embargo, desde hace
dos afios y sin ninguna explicacion dejaron de percibirse los fondos correspondientes

pese a haber enviado |os proyectos correspondientes.

Por otro lado, se observa una inexistencia y/o desconocimiento de normas especificas y
procedimientos en la gestion del Estado Municipal en lineas generales y particularmente
en lo que respecta a nifiez. Asi, a nivel local, se sabe que la Municipalidad no posee
carta organica ya que Cruz Alta es un Municipio y no una ciudad, por lo tanto se rige
por la Ley Organica de Municipios de Cérdoba N° 8102.

Al no existir normas especificas y procedimientos, la gestion municipal en sus tareas
administrativas y de gestion se mangja en base a usos y costumbres con aplicaciéon de
principios bésicos de administracion. De esta manera, prevalecen los usos 'y costumbres
gue se transmiten de los mas experimentados a los mas nuevos, habiendo casos donde ni
siquiera esto se produce. Asimismo, dicha falta de normas y procedimientos trae
aparejada el hecho de que cualquier cambio producido no se instrumente formal mente.

En lo que respecta a la normativa vinculada a la nifiez, se desconoce la existencia
especifica de la misma. Particularmente en lo que implica la creacién del Centro de
Asistencia a la Nifiez, es decir desde la normativa que avala su fundacion hasta los
supuestos lineamientos que debe seguir para su funcionamiento, se desconoce si existen

decretos u ordenanzas que enmarquen estos procedimientos. De acuerdo a lo expuesto
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por la propia Directora de la Institucion, no habria normativa ni reglas claras y definidas en

cuanto a funcionamiento de la misma.

Dado que la dimension institucional también abarca € soporte presupuestario, se
mencionara la cuestion de recursos econémicos®. En este sentido e Municipio, posee
un grado de autonomia financiera medio, ya que la cantidad de recursos financieros
propios del municipio son menores en relacion a los recursos totales del municipio. La

mayor parte de |os recursos proviene de la coparticipacion.

Por otro lado, la actual gestion municipal posee dificultades de presupuesto que
responden tanto a la escasez propia de muchos municipios sino a gestiones politicas
precedentes que han malversado fondos incesantemente.

Claramente esto impacta en el Dpto. de Accidn Socia en primerainstanciay luego en €
Centro de Asistencia a la Nifiez ya que los fondos destinados desde la Gestion
Municipal son insuficientes. En efecto, respecto ala gestion presupuestariaen relacion a
la nifiez de acuerdo a Informe sobre la Evaluacion de Controles y Diagndstico
mencionado con anterioridad, en e 2012 e fondo fijo asignado a Departamento de
Accion Socia era de $300 aunque de acuerdo a los contadores que realizaron dicho
informe se debia evaluar entregar un monto mayor. Cabe destacar que cuando se habla

de los recursos econdmicos y financieros en materia de nifiez, se hace referencia a la

% be acuerdo ala Ley Organica de Municipios de la Provincia de Cérdoba, Ley N° 8102, son recursos

municipales |os provenientes de:

e Lascontribuciones, derechos, tasas, aranceles, tarifas y precios publicos, por la prestacion de sus
servicios;

e Laparticipacion sobre el producido del impuesto a los automotores que le asigne anua mente la
Ley Impositiva Provincial;

e Lacoparticipacion impositiva que le acuerden las Leyes provinciales;

e Lastasas percibidas por laexpedicion de guias de hacienda

e Las subvenciones y subsidios que le acuerden las Municipalidades, la Provincia o el Gobierno
Nacional y las donacionesy legados;

e El producido por eventos sociales, recreativosy similares;

e El producido de multas aplicadas en virtud de las disposiciones vigentes,

e El uso del crédito de entidades oficiales,

e El producido de las ventas de bienes del dominio privado;

e  Todo otro recurso que derive de acuerdos o convenios con otros érganos publicos.
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Inversion Social, es decir de las asignaciones presupuestarias que se destinan a
cumplimiento de los derechos de nifias, nifios y adolescentes®”,

De acuerdo a Informe mencionado con anterioridad, los programas provinciales y

nacionales vinculados ala nifiez que se encontrarian vigentes son:

e Tarjeta Social Médulo Alimentario del Ministerio de Desarrollo Social de la
Provincia de Cordoba: $52 por mes para la compra de mercaderia en comercios
adheridos.

e Materno Infantil y Anticonceptivo de la Provincia de Cordoba

e Atencién del nifio y la familia del Ministerio de Desarrollo Socia de la
Provincia de Cordoba: para los nifios que no pueden concurrir ala guarderia, se
le prepara una vianda semana que los padres retiran en la Institucion. Se
renueva anua mente la ndmina de beneficiarios.

e Trabgo por mi futuro de la Provincia de Cérdoba: $500 por mes por 4 hs de
capacitacion

e Programade Asistencialntegral de Cérdoba (P.A.l.C.O.R)

e CONIN®% Cooperadora de la Nutricién Infantil. En el caso de la locaidad de
Cruz Alta, se comenzd con la metodologia de asistencia y docencia con una
representante que brindaba asesoramiento, pero pasado un tiempo € actual
Intendente decidio prescindir de los servicios de dicha representante y con el
dinero que se utilizaba para pagar su sueldo se comenz6 a comprar mercaderia
para entregar a las madres beneficiarias del Programa a cambio de la asistenciaa
una clase de cocina semana brindada por la Directora de Cultura y agunas
voluntarias de la localidad. No obstante, es escasa la cantidad de beneficiarias

gue asisten adichas clases.

e Asignacion Universal por Hijo (AUH)

8 Curcio Javier, Goldschmit Ariela y Robba Manuela. “Gasto publico dirigido a la nifiez en América
Latina y el Caribe: Principales experiencias de medicion y andlisis distributivo” Comision Economica
para América Latina y el Caribe (CEPAL). 2012. Disponible en:
http://www10.iadb.org/intal/intal cdi/PE/2012/10461.pdf

%2 Existe la red de Centros CONIN en diferentes provincias del pais, donde cada localidad adopta la
metodologia CONIN. Existe en CONIN la labor de asistir a los beneficiarios a través de diversos
programas para satisfacer sus necesidades, promoviendo fundamentalmente €l eercicio de esfuerzos
mancomunados, tanto de las familias como de la Institucion, sin caer en e asistencialismo simplista.
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Como se ha mencionado en anteriores oportunidades, los nifios que asisten a Centro
provienen de familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y que por lo
tanto también reciben asistencia por parte del Estado en sus distintos niveles. No
obstante, de acuerdo al Informe sobre la Evaluacion de Controles y Diagnostico, si bien
se observaban subsidios y compensaciones, |0s decretos carecian de lafirma del en ese
entonces Intendente D. Passerini 0 aparece su firma estando en goce de licencia Es
decir que no ha existido un control y seguimiento de los subsidios y compensaciones

entregadas, generando nuevamente dificultades de planificacion y organizacion.

Particularmente el Centro, no posee recursos que provengan de sus propias cuentas sino
gue los mismos se originan en otras fuentes. Si bien no existe un presupuesto municipal
asignado para e Centro y éste no maneja dinero, desde la Municipalidad se pagan los

servicios y sueldos correspondientes y se provee de |0s recursos material es necesarios.
De esta manera, su funcionamiento se financia através de dos fuentes:

e En primer lugar se encuentra la Municipalidad, quien provee a Centro de
productos alimenticios y de limpieza, paga los servicios basicos de laingtitucién
y los sueldos de los profesiona es empleados en el Centro. Cada mes se hace una
lista con los productos y se la envia a la encargada de compras. Durante la

anterior gestion, e Centro se manejaban con drdenes de compra.

e Luego se encuentran los fondos enviados por € Programa Provincial

P.A.I.C.O.R para brindar € almuerzo alos nifios.

Si bien se hallaria el aporte del Slot Casino de lalocalidad de Cruz Alta (cada dos meses
entrega un monto aproximado de $2000), este dinero no es entregado a Centro, sino a
todas las escuelas de Cruz Alta. De alguna manera, los nifios que asisten al CAN se
verian beneficiados ya que se encuentran escolarizados en dichas instituciones
educativas beneficiadas.

También en la cuestion de los recursos econdmicos y financieros se observa la
influencia de las ya mencionadas diferencias politicas existentes entre la actual gestion
municipal y la gestion provincial. Asi hasta el 2012 se enviaba a Area de Minoridad de
la Pcia. de Cérdoba, todo lo hecho durante € afio por € Centro de Asistenciay se
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programaban las actividades para el préximo afio. De acuerdo a lo aprobado por dicho
Area, se entregaban becas a Centro. Actualmente, esto ya no funciona, careciendo de
explicaciones que justifiquen tal decisién politica claramente y limitando €

funcionamiento del Centro ya que se trataba de otraimportante fuente de ingreso.

Por otro lado, en relacion a la modernizacion, se comienza a observar cierta
incorporacion de TICs, es decir herramientas informéticas para la conectividad internay
con los ciudadanos. En relacion a la conectividad interna no se observa la existencia de
Sistemas de Informacion integrados y flexibles que permitan su adaptacion a la
velocidad de cambios que exige la dindmica actual. No existe entonces un sistema de
informacién formal que provea de informacion estratégica, asi como tampoco una red
de informacion formal. De esta manera, la escasa informatizacion de la informacion
Ileva al desconocimiento por parte de las éreas sobre las funciones gque le corresponden.
En relacion alaincorporacion de tecnologias de gestion, es decir de herramientas para
la mejora de la gestion interna y los servicios de los vecinos no se observa la
incorporaci én de ninguna tecnologia de gestion alo largo de las diferentes gestiones. De
esta manera, la escasa informatizacion de la informacion lleva a desconocimiento por
parte de las areas sobre las funciones que le corresponden. Esta cuestion, no escapa al
Departamento de Accion Socia y menos a Centro de Asistencia ala Nifiez. Este Ultimo
no solo no cuenta con una sitio web particular 0 una pagina en las redes sociales, sino
gue tampoco cuenta con una direccién de correo electronico, lo cua dificultay/o impide
la busqueda de informacién y la comunicacion con otras instituciones, fomentando asi

el aislamiento y la desinformacion.

De esta manera, €l Centro tiene dificultades para poder trasladar a exterior, es decir ala
comunidad en general, su funcionamiento, las actividades y servicios que presta, entre
otras, ya que la difusion del funcionamiento del Centro, asi como de sus servicios,
actividades, talleres, etc. Por lo tanto, esta cuestion constituiria una debilidad para la
Gestion Municipal Cruzaltefia en materia de nifiez, ya que ademés de las dificultades
para conectarse con otras ingtituciones y obtener informacion pertinente para €l
funcionamiento, la escasa difusion de lo que se rediza por parte de la Gestion
Municipal y especificamente desde e CAN conlleva una concepcion peyorativa por
gran parte de la comunidad. En este sentido, de acuerdo a lo expuesto por la propia
Directora del Centro, la mayor parte de la comunidad cruzatefia a priori consideraria
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de mala manera lo que se hace desde la institucion. Es dable destacar que la escasa
difusion escasa se deberia a que la demanda cotidiana es muy alta. Es decir que €

trabajo diario impide dedicar tiempo arealizar tareas de difusion haciala comunidad.

Finalmente, respecto a la cultura que da soporte a la dindmica de la gestion municipal se
observa una cultura jerarquica donde e énfasis se pone en la estabilidad, control,
centralizacion y orden. Asimismo, s bien se han introducido cambios respecto a la
gestion anterior, la innovacion vista como una herramienta importante de la

administracion municipal ain no se encuentrainstalada.

Respecto a los empleados municipales, en muchos casos se observa fata de
involucramiento y € minimo esfuerzo. Sin embargo, en relacion a personal vinculado
especificamente con la nifiez (Dpto. de Accién Social y Centro de Asistencia a la
Nifiez) ocurre todo lo contrario, viéndose un gran compromiso en ambas gestiones dado
que la mayor parte de los miembros del Dpto. de Accion Social y del Centro vienen
trabajando y ocupandose de la nifiez en situacion de vulnerabilidad desde hace afios. En
efecto, es posible identificar un sentido de identidad entre la mayoria de los miembros
que constituyen el CAN, observandose un compromiso que supera el interés personal de
los mismos. Por |o tanto existe estabilidad dentro del Centro. Al existir satisfaccion en
el trabgjo de los miembros de la institucién e identificacion hacia la misma, existe una
comunicacion organizacional abierta, con mensgjes claros y consistentes. Esto es
producto entonces de la buena productividad y la satisfaccion de los empleados. Esta
comunicacion también se traduce hacia afuera con € Departamento de Accién Social.
Asimismo, dentro de la organizacidén se observa integracion e interaccion entre sus
miembros. En cuanto a la Direccion y a personal docente, se identifica una alta
participacion y capacidad resolutiva y operativa ante situaciones problematicas que
ocurren diariamente en e Centro.

3. Dimension Redes

Esta dimension hace referencia a la coordinacion de actividades para €l desarrollo de
determinadas tareas, entre distintas organizaciones, diferentes niveles o &reas de

gobierno como articulaciones publico- privada. Considero necesario entonces establ ecer
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el entramado de relaciones internas para la gestion municipal en cuestiones de nifiez, es

decir lared interna. Asi se encuentran:

Municipalidad: si bien se trata de un conjunto de instituciones, se andizard la

relacion existente entre la Secretaria de Gobierno y €l Departamento de Accion
Socia ya que particularmente agqui se aborda a la cuestion de la nifiez en
situacion de vulnerabilidad social. En este sentido, de acuerdo al Informe sobre la
Evaluacion de Controles y Diagnéstico y alas entrevistas |levadas a cabo con los
diferentes actores se puede decir que se observa una relacion netamente
econdmica, es decir de rendicion de cuentas y no de debate, discusion y

planeamiento de politicas publicas de nifiez.

Dada la escada de la localidad, la mayoria de las cuestiones sociales se
encuentran identificadas desde e Dpto. de Accién Socia. Sin embargo, no
existe una planificacion entre las areas involucradas en la cuestion de la nifiez,
tal asi que en el caso de los subsidios entregados a familias que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad social, no existe una reglamentacion especifica para
su otorgamiento. En algunos casos se entrega un informe socioecondémico y en
otros no. El grado de control respecto a cuestiones particulares como son:
quienes son los beneficiarios de ayuda social y un seguimiento de los mismos, es
practicamente nulo. La decision final se encuentra a cargo de la Directora del
Dpto. de Accién Social, pero s e monto a entregar 1o amerita o s el subsidio
debe ser mantenido en el tiempo se consulta con & Secretario de Gobierno. No
existe entonces, un circuito programado para la prestacion de apoyo econdémico,

|as actual es subsidios se dan de manerainformal.

También se observan falencias en cuanto a la realizacion de presupuestos de
compras que suelen ser habituales y mensuales. No obstante, actualmente las
compras se encuentran autorizadas por la Directoradel Dpto. de Accién Socia y
por e Secretario de Gobierno mientras que durante la gestion anterior no todas

contaban con la aprobacion del gjecutivo.

En € caso particular del CAN, € mismo responde a Departamento de Accion
Socia y finalmente a Ejecutivo de la Municipalidad, luego existe cierta
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coordinacion, pero que de acuerdo alos miembros del Centro, y particularmente
su Directora no seria suficiente. Aqui, volveria a observarse 10 mencionado
anteriormente sobre una relacion exclusivamente econdémica ya que €
financiamiento es mayormente local, a excepcion de los fondos recibidos de la
provincia. Por lo tanto, s bien desde la Municipalidad se organizan para
ocasiones puntuales actividades ludicas y en menor medida culturaes, a las
cuales |os nifios asisten desde sus escuel as, no existen actividades sistematizadas
organizadas. Es mas, de acuerdo alo expresado por Silvana Tissot, con la actual
gestion de M. Bizet aquella comunicacion directa existente entre el Centro y
Gobierno Municipal de la anterior gestion se habria perdido, lo cual se tradujo
en dificultades para la institucion. Al carecer de un “ida y vuelta” fluido entre
ambas instituciones, se desconoces las situaciones reales de ambas y peor aln

sus necesidades y demandas mas concretas.

Por consiguiente, el CAN podria decirse que actiaen red con el Dpto. de Accion
Socia y con el EPAEM (Equipo de Profesionaes de Apoyo Escolar Municipal). Este
ultimo, esta integrado por una psicopedagoga, una maestra integradora, una psicéloga,
una fonoaudidloga y una trabajadora social. Si bien funciona solo una vez por semana,
posee una conexién importante con el Centro, ya que se trabagja de manera integrada
aportando cada uno su funcion especifica, e EPAEM terapéutica y e Centro
sistemética

Por otro lado, es posible reconocer una nueva forma de vincularse desde el
Poder Ejecutivo Municipal con e Departamento de Accion Social y en
consecuencia con el CAN. Segun la Directoray profesionales del Centro, habria
un intento de cambiar la tradicion asistencialista de los anteriores gobiernos
municipales. Cabe aclarar que son cambios que Ilevan mucho tiempo ya que
muchas de las probleméticas que existen en los hogares de |os nifios que asisten
a Centro se encuentran naturdlizadas y por lo tanto es dificil lograr
modificaciones significativas. Es por elo que actualmente desde e Estado
Municipal se intenta que las madres y/o padres de aguellos nifios que se

encuentren en situacion de vulnerabilidad socia realicen alguna actividad o
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prestacion a cambio de la ayuda brindada, es decir “no es dar por el mero hecho

de dar”®.

° Establecimientos Educativos: en lalocaidad de Cruz Alta existen diez

establ ecimientos educativos de caracter privado y publico. Es posible identificar
la coordinacion existente entre el Centro y algunos de estos establecimientos
educativos, siendo la Escuela Especia “Enrique Gonzalez” con quien articulaen
mayor medida y mantiene una actividad de manera sostenida. Luego ha
realizado actividades coordinadamente con el Instituto Privado Diocesano " San
Luis" rediz6 € taller de elaboracion de alimentos a base de soja 'y con €
IPETY M realizé actividades para e diadel nifio y colecta de Utiles.

Con las escuelas donde se encuentran escolarizados |os nifios que asisten a
Centro mantiene un nexo desde el aspecto pedagdgico. En este sentido, si bien
existe una vinculacién con todas estas escuelas, estano esigual en todos los
casos. Se observan situaciones en donde en escuel as primarias se avanza con €
dictado de las clases y hay nifios que se encuentran cursando 3° grado sin saber
leer aun. Por lo tanto, agui entraen juego € Centro, ensefiandoles aleer y
complementando |os conocimientos impartidos en las escuelas. La conexion es
con los directivos de cada escuel a especificamente. Luego los directores
plantean sus inquietudes y desde el Centro se decide con la maestraintegradora
qué hacer y si ese dlumno/a deberd asistir a Equipo de Profesionales de Apoyo
Escolar Municipal (EPAEM). En caso de que esto suceda, se trabagja de manera
integrada entre la escuela en cuestion, el Centroy el EPAEM.

e Hospital Municipa “Dr. René Favaloro”: esta institucion no es de autogestion y

cuenta con una diversidad de especididades médicas. Ademés de brindar
atencion médica, cuenta con un sector de Asistencia Social que provee dinero
para personas que deben redlizarse estudios o recibir atencién en otra
jurisdiccién y no poseen |os medios econémicos suficientes para el traslado o los
propios estudios. Esta asistencia social y atencion médica se brinda tanto a

nifios en situacion de vulnerabilidad social como a sus familias. Es posible

% Entrevista a Silvana Tissot, Directora del Centro de AsistenciaalaNifiez. Ver Anexo N° 1. Pag. 107.
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observar una articulacion con el Departamento de Accién Socidl, € cua se encarga en
mayor medida de |as cuestiones sanitarias.

Clubes deportivos: en la localidad de Cruz Alta existen dos clubes deportivos:

Club Union y Club Newbery and Everton. Si bien cuentan con espacios verdes,
canchas de futbol, véley, bafios y vestuarios y pileta de natacion para € publico

en general no existe una articulacién significativa con los mismos.

Con e Club Unién, durante la gestion de Diego Passerini, se daban clases de
Educacion Fisica. Luego, durante el receso escolar se planted la creacion de una
Colonia de Vacaciones para los chicos (Colonia de Vacaciones Sol de Verano)
donde los nifios del Centro eran becados por la provincia y se les brindaba el
desayuno y € abono de la colonia y los demas nifios pagaban. Asistian de 9:00 a
12:00 todos los dias (Lunes a Viernes). El Club Unién brindaba el espacio fisicoy
los profesionales los sugeria la profesora de Educacion Fisica que ya se
encontraba desempefiando sus funciones. Del dinero de la provincia se destinaba a
desayuno, sueldos, mantenimiento de la pileta y compra de toallones y mallas. A
fin de temporada se realizaba un vigje a Santa Maria de Punilla, también pago por
laprovincia. Esto funciond hasta el 2008.

Por otro lado, durante el primer afio de gestion de M. Bizet, se planted que a
cambio de mantenimiento de ambos Clubes Locaes se beque a los nifios del
Centro para que puedan asistir a los mismos a readizar diferentes actividades a
cambio del mantenimiento del Clubes. Sin embargo, esta iniciativa no prosperd y
particularmente en e Club Newbery, de acuerdo a lo testimoniado por la
Directoradel Centro se discriminaba alos nifios de su Institucion.

Asociacion Bomberos Voluntarios. organizan afo a afio actividades para e dia

del nifio, de las cuales participan los nifios que asisten a Centro, pero no implica

esta cuestion que laasociacion y € Centro trabajen de manera coordinada.
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4. Dimension Organizacion — Variable Organizacional y M oder nizacion

La Municipalidad de la localidad de Cruz Alta cuenta con una organizacion publica
tradicional, burocrética y con escaso presupuesto. Es una estructura simple, con una
minima diferenciacion entre sus unidades y si bien posee una estructura piramidal en
nivelesy jerarquias, no se formalizalarelacion funcional entre los mismos. Al no existir
un organigrama funcional formalizado del municipio, los niveles jerarquicos no
aparecen claramente definidos. Tal asi que existen funcionarios de los que no se sabe
objetivamente e rol que desempefian y otros que surgen como aparentes hacedores de
précticamente todas las cuestiones administrativas. Tal asi que durante la gestion
politica anterior, en muchos casos los que dirigian lo hacian en virtud de la antigledad
gue tenian en determinadas funciones o por conocimiento de sectores especificos. Esto
generd que inmediatamente de asumir, la gestion de M. Bizet debiese generar cargos

paradirigir las distintas areas que conforman la Administracién Municipal.

Por otro lado, no existen niveles de autoridad formalizados asi como tampoco
procedimientos formales u otros que asi 1o planteen. La comunicacion no escapa a dicha
modalidad y fluye informalmente en su estructura. Lainformalidad se visualiza en otras
cuestiones, como ser e hecho de que se haga uso minimo del planeamiento y la
capacitacion. Se observa asimismo una estructura centralizada, es decir que todo €l
poder de toma de decisiones descansa en un solo punto de la organizacién, en este caso
en lafiguradel Intendente. Por tanto, la delegacion de responsabilidades no se realiza o

se diluye en varias personas.

En & caso particular del Centro de Asistencia a la Nifiez, a ser una Institucion
Municipal, depende en Ultima instancia del Gobierno Municipal y por lo tanto se ve
afectado por lalégica organizacional del mismo. Como se menciond con anterioridad, €
Centro responde a Dpto. de Accion Social, quien si bien se encuentra clara su posicion
en e Organigrama Municipal asi como sus funciones y alcances, existe una marcada
dependencia directa del Departamento Ejecutivo Municipal, es decir con su directo
control. Esto puede hacerse visible a través de la centralizacion de toma decisiones, €
hecho de que & Centro no tenga nocion de cuanto dinero se destina para su
funcionamiento, entre otras cuestiones. De esta manera, el CAN tiene cierta autonomia
de trabgo ya que posee su propio modo de desempefiarse pero siempre dentro de los

lineami entos marcados desde |a gestion municipal.

82



Respecto a la organizacion del trabajo dentro del Centro, es pertinente mencionar la
poblacion objetivo con la cual trabaja dia a dia. De esta manera, el CAN recibe a nifios
y nifias de 5 a 18 afios, es decir aguellos nifios que se encuentran en la etapa escolar;

mientras que hastalos 5 afios |os nifios asisten ala Guarderia Municipal.

Hace varios afios, beneficia a una poblacion de aproximadamente 100 nifios.

Actuamente, la cantidad de nifios es 111 de los cudes:

e 36 nifios que tienen entre 13 y 18 afios. asisten a la escuela secundaria. Solo
amuerzan en e CAN pero no participan de ninguna actividad organizada por €
CAN.

e 35 nifios que tienen entre 5 y 8 afios: asisten ala escuela primaria, almuerzan y
participan de | as actividades organizadas por € CAN.

e 30 nifios que tienen entre 9 y 12 afios: asisten ala escuela primaria, amuerzan y
participan de | as actividades organizadas por € CAN.

¢ 10 nifios que asisten a apoyo escolar pero no almuerzan.

Cabe aclarar que la cantidad de nifios que acude a amorzar se mantuvo constante con
los afos, mientras que el aumento se produjo en la cantidad nifios que asiste para
realizar actividades. Lamentablemente, en reiteradas ocasiones desde el Centro se les
debe decir que no a muchos nifios que quieren y necesitan asistir a la institucion por
falta de espacio y persona docente. No obstante, a medida que es posible su inclusion
tanto por capacidad edilicia como por recursos humanos y materiales se incorporan mas

nifnos alainstitucion.

Cabe aclarar que existe una franja etaria con la cual se observan dificultades para
trabgjar. Para hablar de esta franja etaria se retomara e concepto de “Edad bisagra”,
utilizado en €l Informe realizado en e Distrito Oeste de la ciudad de Rosario, para hacer
referencia a aguellos nifios que tienen de 11/12 alos 14/15 afos. Es una edad compleja,
ya que en vez de continuar en la escuela, generar vinculos y proyectarse positivamente,
gran parte de ellos dejan de ser objeto del cuidado de sus padres para emprender tareas
de mas responsabilidad, como ser el cuidado de sus hermanos, la atencién del hogar,
etc. En algunos casos comienzan a ayudar a sus padres en tareas relacionadas a su

actividad laboral, mientras que otros emprenden por ellos mismos la blsqueda de un
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empleo. Esto influye directamente en su permanencia en la escuela. Ante las nuevas
actividades que comienzan a emprender, la educacion se ve progresivamente postergada
para —en muchos casos- terminar siendo desacreditada. En relacion a esta cuestion, la
Directora del Centro de Asistencia ala Nifiez identifica que la edad conflictiva es de los
12 a 15/16 afos, ya que la poblacién adolescente es la més compleja, sobre todo las
chicas. A partir de los 17 afios comenzarian a dejar esta etapa de edad bisagra, siendo
mas facil poder redizar actividades con ellos pero como comienzan a trabajar para
poder subsistir su asistenciaa CAN es sumamente escasa. En conclusion, de acuerdo a
lo testimoniado por la Directora del Centro, las dificultades para sostener actividades se
dan con la poblacion adolescente que acude a la institucion. A raiz de ello, se ha

decidido realizar talleres solo con | os nifios.

Asimismo, es necesario abordar la distribucion de funciones en e CAN afin de tener
mayor precision sobre su estructura. Asi, si bien se trabgja en equipo prestando los
servicios y desarrollando las diferentes actividades no se observa delegacion de tareas.
De esta manera, se desaprovechan en cierta manera los recursos humanos
potencialmente utilizables en otros aspectos més relacionados con las Administracion

especificamente.

No obstante, se planifican las actividades que se realizan, los talleres que se dan y del
apoyo escolar brindado, siempre atendiendo alas necesidades de los nifios. Los mismos
se organizan aprincipio, amediados y afina del afio pero también se mangjan diaadia.
En relacién alos servicios que actualmente presta lainstitucion y las actividades que alli
se realizan se encuentran: apoyo escolar y talleres de teatro, dibujo, pintura, cocinay
titeres. En e caso del apoyo escolar, los reciben los nifios desde los 6 hasta los 12,13

anos aproximadamente y alos adol escentes cuando tienen que rendir alguna materia.

Los talleres se encuentran divididos por la edad de los nifios, asi para los nifios de 5 a
8,9 afos se brinda talleres de titeres, dibujo y pintura, mientras que paralos nifios de 8,9
a 12 anos se brinda talleres de pintura, teatro y cocina. Sin embargo, existen talleres que
ya no se llevan a cabo en e Centro por diversos motivos, como ser € taller de
elaboracion de productos de soja y la huerta. Esta Gltima dej6 de realizarse ya que en
dicho espacio se comenzé a edificar el Centro Integrador Comunitario, € cua no fue
terminado como se vio con anterioridad. Otro de los talleres que yano se lleva a cabo es

el de panificacion, € cual funciono entre los afios 2011 y 2012 y donde participaron los

84



adolescentes que asisten a Centro. Aqui se apuntaba mayormente a varones para una
posterior salida laboral.

Finalmente, otra de las actividades organizadas con los nifios que asisten al CAN, eraun
vige a Santa Maria de Punilla y Alta Gracia para los nifios de 8 a 11 afios otorgado
desde e Gobierno Provincial. No obstante, a partir del 2012 con la nueva Gestion
Municipal los vigjes se implementaron en las escuelas primarias publicas, luego no solo
se beneficiaba a los nifios del Centro que se encuentran escolarizados sino también a
todos los nifios que asisten a dichas escuelas, incluyendo a nifios que tienen las

posi bilidades econdémicas de costear un viaje de ese estilo.

También se encontraba € grupo JEURACE (Jovenes Estudiantes Unidas por la
Responsabilidad, el Amor, e Compromiso y € Esfuerzo). Este grupo estaba constituido
solo por chicas de 12 a 15 aflos y era organizado por la Directora del Centro (Silvana
Tissot), la maestra integradora (Belén Baleani) y la Directora de Accién Social (Susana
Nepi). JEURACE surgiéo por una necesidad de las propias chicas que luego lo
constituyeron. Luego se cred e grupo y hasta se €ligié un logo para identificarse. Cada
semana tenian una actividad diferente y se planteaban distintos temas, seguin sus propias
curiosidades y necesidades. Este grupo solo funciond en e 2012, ya que en € 2013
cuando se comenzo la planificacion y se le planted a grupo qué hacer, no se obtuvo la
misma recepcion y participacion que el afio anterior y por lo tanto la actividad debio ser
abandonada.

Por otro lado, se intentd brindar servicios adicionales desde el Centro para los padres de
los nifios asistentes. Se comenzo con charlas dadas por psicélogos y nutricionistas sobre
teméticas propuestas por ellos mismos. Asimismo cuando se les repartia las cgjas de
mercaderia enviadas desde la Provincia se les explicaba que hacer con los productos.
También se realizaron talleres de manualidades. Pero las actividades no prosperaron y
cada afo fueron viniendo cada vez menos padres. De acuerdo a lo expresado por S.
Tissot fue muy productivo en sus comienzos, pero después |os padres comenzarian a
cansarse de los horarios, de tener que asistir al Centro y “prefieren ir a tomar mates”.
Se observaria entonces la dificultad de trabgjar con las familias debido a la falta de
compromiso. Aqui, se identificarian dos cuestiones. por un lado los problemas diarios y
la escasez de recursos humanos que impiden la realizacion de actividades de

acercamiento con dichas familias, no existiendo instancias para achicar la brecha entre
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las mismas y el Centro y por otro lado el escaso acercamiento de las familias por su
propia voluntad debido alafalta de valoracidn hacia lainstitucion.

Por lo tanto, en lo que respecta a la atencidn de nifios en situacion de vulnerabilidad
social y larealizacion de diferentes actividades para los mismos, la Gestion Municipal
no encuentra obstaculos politicos locales significativos, con la salvedad de la escasez de

recursos préacticamente constate.

Sin embargo, en cuanto a la relacion que es posible llamar de tipo horizontal, es decir,
con otras administraciones municipales 0 comunales, es practicamente inexistente, salvo
en cuestiones puntuales que se plantea en términos de cooperacién o de coordinacion.
Esta situacién se ha mantenido en ambas gestiones municipal es.

Respecto a la relacion con instancias superiores, es decir una relacion de tipo vertical,
como se ha ido viendo a lo largo de la presente investigacion, se observan diferencias
considerables entre las gestion de Passerini y Bizet. En € caso de la primera, se
encontraba en e poder una figura politica que se encontraba acompafiada de buenas
relaciones con sectores politicos de la estructura politica provincia. En el caso de la
gestion de Bizet, no se han generado buenas relaciones con el Gobierno Provincia en
general, ni con e Ministerio de Desarrollo Social en particular debido a dos cuestiones,
por un lado ser opositora politica de la Gestién Provincia y por otro lado que € actual
gobierno no se encuentra conformado por personas que formasen parte de la escena
politica. De esta manera, no se construyen vincul os politicos solidos con otras instancias
de gobierno que otorguen un marco de colaboracion y cooperacion. Las diferencias se
notan con aguellas localidades aln orientadas al partido gobernante en la provincia, las
cuales reciben la ayuda mayoritaria en planes, proyectos y obras provenientes de la
centralidad politica provincial. Asi la dificultosa relacion entre e Gobierno Loca vy €
Gobierno Provincial, asi como también las dificultades entre el Gobierno Provincial y
Nacional, traen apargadas dificultades que impactan en la gecucion de politicas
publicas locales. En € caso de los servicios de nifiez y particularmente del Centro de

AsistenciaalaNifiez esto se hace realmente notable.

Asi por gemplo se encuentra la fallida construccion del Centro Integrador Comunitario

(CIC). En €& afo 2008, comenzaron a gecutarse las obras del Centro Integrador
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Comunitario (CIC)*. Cabe aclarar que los CICs constituyen una instancia de
articulacion entre el Gobierno nacional, provincia, municipal, organizaciones sociales y
politicas y la sociedad civil, de la cual también participan los ministerios nacionales que
conforman e Consgo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales. Son espacios
publicos de integracion comunitaria, construidos en todo e pais, para e encuentro y
participacion de diferentes actores que trabgjan de modo intersectoria y participativo
con el objetivo de promover € desarrollo local en pos de la inclusién socia y del

mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.

De acuerdo alo expuesto en e Informe sobre la Evaluacion de Controles y Diagnéstico
correspondiente a la Municipalidad de Cruz Alta®, parae CIC cruzaltefio, el Plan dela
Provincia asignaba un monto total de $780.000, integrados en una primera cuota de
$246.000 y cuotas sucesivas de $228.000 hasta cubrir el total. La obra sefialada se
comenzo a construir en el mismo predio donde se encuentra el CAN. No obstante, en la

actualidad las obras estan en estado de abandono, solo construidos a gunos pisos, techos

® Los CIC, ubicados en las zonas més vulnerables del pais, son construidos por cooperativas
especialmente conformadas por familias y vecinos de la comunidad. Esta estrategia representa un modelo
de gestion publica que implica la integracion y coordinacion de politicas de atencién primaria de la salud
y desarrollo social en un ambito fisico comin de escala municipal. Ademéas los CIC incorporan

instal aci ones destinadas a actividades deportivas y recreativas.

Existen en el pais mas de 640 centros y son construidos por cooperativas de trabgjo. No obstante, no
todos los centros se encuentran en funcionamiento, algunos de ellos solo poseen las obras en proceso de
construccion. Este es el caso de Cruz Alta, donde solo existe una parte de las instalaciones, dado que las
obras se detuvieron en el Ultimo tiempo. Esto se debe a que los fondos enviados desde e Gobierno
Nacional no fueron utilizados en la construccién del CIC y por lo tanto se decidio no enviar mas fondos

paratal fin, quedando las obras inconclusas.

Dentro de cada CIC funciona una Mesa de Gestion Local desde donde dichos actores impulsan y

desarrollan, de manera conjunta, las siguientes acciones:

- Coordinacion de politicas de desarrollo social y atencion primaria de la salud (prevencion,
promocién y asistencia sociosanitaria)

- Integracion de instituciones y organizaciones comunitarias que favorezcan el trabgjo en
red.

- Promocion de actividades culturales, recreativas y de educacién popular.

® Informe sobre |la Evaluacion de Controles y Diagnostico correspondiente ala Municipaidad de Cruz
Alta— Provinciade Cérdoba. Dr. CP Sergio Federico Ruiz y Dr. CP Jests Abel Santiso. Pég. 22
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y paredes de ladrillo, sin revoque y a expensas de ser ocupado por terceras personas.
Incluso paralos nifios que asisten a Centro conlleva riesgos debido ala precariedad del
estado de la obra. De acuerdo a lo expuesto por € arquitecto Roman Anelo, era
imposible llevar a cabo dicha obra con e presupuesto asignado y por tanto, se abandoné

cuando culmind la provisién de fondos.

No obstante, las obras fueron detenidas ya que los fondos enviados durante la gestion
anterior no fueron utilizados en la obra y por lo tanto desde el Gobierno Naciona se
decidié no enviar, més fondos para continuar € proceso. Es decir, en este caso, masala
de las diferencias politicas existentes entre el Gobierno Naciona y Provincial, que
repercute |6gicamente en e plano local, se observa una maversacion de fondos
publicos que impidié la concrecidn de unainstitucion que resultaria de vanguardia en la
localidad y arededores. Asimismo, de acuerdo a informe mencionado anteriormente,
no se realizaron inspecciones que colaborasen en e relevamiento de las obras y
refacciones que se llevaban a cabo. Es decir que no existio ninguna fiscalizacion de

parte del Municipio.

5. Dimension Personal — Variable Humanos

Respecto al personal de la Municipalidad, |a nomina esta compuesta por cuatro tipos de
empleados: gecutivos, planta permanente, jornalizados y contratados con aportes. El
total de miembros es de 138 donde € 62% lo constituye planta permanente, €l 25 %
jornalizados, € 7% contratados 'y el 7% restante a gjecutivos. Particularmente en o que
respecta a Departamento de Accion Social, se encuentran ocupadas 4 personas, tres de
las cuales forman parte de planta permanente y la restante es contratada. En relacion al
Centro de Asistencia a la Niflez se encuentran ocupadas 5 personas, una persona de
planta permanente, tres jornalizadas y una contratada. ES decir que la provision,
porcentaje de recursos humanos cuya competencia es la cuestion de la nifiez sobre €l

total de la planta municipal es de 6.52 %.
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Tabla N°5
Cantidad de empleados municipales vinculados a nifiez en relacion a cantidad total

de empleados municipales.

CANTIDAD TOTAL DE
CANTIDAD TOTAL DE
EMPLEADOS MUNICIPALES PORCENTAJE
EMPLEADOS MUNICIPALES -
VINCULADOS A NINEZ
138 9 6.52 %

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion extraida del Informe sobre la Evaluacion de Controles

y Diagnéstico

Gréafico N° 5: Cantidad de empleados municipales vinculados a nifiez en relacion a

cantidad total de empleados municipales.

u CANTIDAD TOTAL DE
EMPLEADOS
MUNICIPALES

m CANTIDAD TOTAL DE
EMPLEADOS
MUNICIPALES
VINCULADOSA NINEZ

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion extraida del Informe sobre la Evaluacion de

Controles y Diagnostico

Cabe aclarar que la actual gestion comenzo con un entorno interno mayormente hostil
(con una planta de personal suspicaz y desinformada, poco motivada y que en la
mayoria de los casos solo era movilizada por la blsqueda constante de
recategorizaciones y mejoramiento en las asignaciones salariales). Si bien no hubo un
cambio total de esta situacion, se observa una mejoria. Por otro lado, el empleado
municipal promedio no entiende |os procedimientos ni esta al tanto de las disposiciones
y actualizaciones en e marco procedimental de la labor administrativa. No existen
instancias de discusion, capacitacion y comunicacion de las mismas.
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Respecto a personal de la gestion municipal vinculado a la nifiez, la formacion de las
personas que se encuentran trabgjando en e Departamento de Accion Socia y en €
Centro de Asistencia a la Nifiez son profesionales en Trabgjo Social, en Asistencia
Social y en Docencia. El resto de personal se encuentra ligado a tareas de caracter
administrativo, limpieza o cocina. En relacion a la cantidad de profesionales con que
cuenta la Institucion, se observan sectores criticos con escasos recursos humanos y agui
es donde nuevamente influye la escasez de recursos municipales para proveer al Centro,
ya que se plantea que durante la mafiana seria necesaria alguna persona que contenga a

los nifios, mientras | as docentes estén brindando apoyo escolar alos demas nifios.

Particularmente, & Centro de Asistencia ala Nifiez, en cuanto al componente humano y
sus procesos de incorporacion, retencion, capacitacion, motivacion y evaluacion del
personal posee algunas fortalezas y debilidades. Retomando lo expuesto anteriormente,
el Centro cuenta con tres docentes, dos personas que se encargan de lalimpiezay cocina
y un ayudante. En relacion alas docentes, se encuentra la propia Directora del Centro, la
maestraintegradorade lainstitucion y la Directoradel Dpto. de Accion Social, lacual s
bien es Asistente Social, por las tardes desempefia el rol de docente de apoyo y participa
en la organizacion de los talleres en € Centro. Respecto a la docente integradora, la
misma cumple € rol de psicopedagoga y ademés se encarga especia mente de aquellos
nifios que tienen dificultades de aprendizaje. Cabe aclarar que la Srta. Baleani afios
anteriores desempefiaba sus funciones en e colegio secundario donde asisten los
adolescentes que acuden a Centro, luego de esta manera ella actuaba como un nexo
entre e Centro y la Escuela. Hasta hace dos afios, la institucion contaba con un
psicologo, pero e mismo fue enviado al Hospital Municipal para desempefiar alli sus
funciones. Asimismo, si bien ladirectoradel Centro y la Directoradel Dpto. de Accion
Socia son empleadas de planta permanente, la maestra integradora de la institucion se
encuentra contratada, renovando su contrato afo a afo pero con la posibilidad de dgjar

el espacio si encuentra una mejor posibilidad laboral .

A diferenciade otras éreas, entre el CAN y el Dpto. de Accién Socia existen constantes
instancias de discusion y comunicacion. No obstante, respecto a las capacitaciones que
poseen estas personas en e tema de nifiez y particularmente en situacién de
vulnerabilidad social, la cuestion es diferente entre las dos gestiones analizadas |o cual
se debe nuevamente a las diferencias politicas entre e Gobierno Local y e Gobierno

Provincial. De hecho, de acuerdo a lo expuesto en una de las entrevistas, la Directora
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del Centro, planteaque alo largo de la actua gestion, el personal municipal vinculado a
nifiez no ha recibido capacitaciones ni cursos que le permitan mantenerse actualizados
asi como conocer las nuevas directrices en relacion a practicas, programas, proyectos,
actividades y talleres aredlizar, entre otras. Asi, hasta el afio 2012 el personal vinculado
anifiez asistia a capacitaciones mensuales en la ciudad de Bell Ville y Marcos Juarez y
encuentros organizados desde e Gobierno Provincial, pero desde e 2013 no han
recibido méas ninguna invitacion. Este hecho realmente perjudica ala Institucion, ya que
estos encuentros constituian una instancia de intercambio de experiencias reamente
fructifera para el Centro. En palabras de la propia directora del CAN: “Se notan
diferencias entre los municipios que adhieren a la gestién provincial”®. De esta manera,
los miembros del Centro ven obstaculizadas sus posibilidades de mantenerse
actualizados asi como conocer las nuevas directrices en relacion a practicas, programas,

proyectos, actividades y talleres aredlizar, entre otras.

Si bien € trabajo en equipo es una cuestion que aln no se encuentra instalada en la
Gestién Municipal, en el CAN se observan los intentos de trabajar en equipo, pese alas
dificultades ya que una parte del personal del Centro se encuentra compuesto por
empleados enviados de otra area, cubriendo de esa manera los puestos vacantes
independientemente s se adecuen o no al perfil solicitado. Es decir no se constituiria
COmMO un equipo organizado, “es como un rejunte” ya que una parte del personal del
Centro se encuentra compuesto por empleados enviados de otra &rea, cubriendo de esa

manera |0s puestos vacantes independientemente si se adecuen o no al perfil solicitado.

Finalmente, en cuanto a la Direccion y al persona docente, se identifica una ata
participacion y capacidad resolutiva y operativa ante situaciones problematicas que
ocurren diariamente en el Centro. De hecho es posible identificar entre sus miembros
una motivacion de caracter interno o intrinseco, ya que no existe una recompensa
externa, sino que la accion es un fin en si mismo, relacionada con la autorrealizacion.
En este sentido, podria decirse que la falta de atencion, coordinacion y ese “ida y
vuelta” mencionado con anterioridad, generd un efecto inverso en la institucion,
provocando en lugar de apatia, un sentimiento de empatia y compromiso diario desde

hace afios independientemente de la gestion politica que se encuentre en € poder.

% Entrevista a Silvana Tissot. Directoradel CAN. Ver anexo N°1 pég. 107.
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CONCLUSIONES

En estainvestigacion e interés estuvo puesto en el andlisis de la capacidad institucional
del Estado Municipal Cruzaltefio para atender la nifiez en situacion de vulnerabilidad
social, a través de su principal institucion dedicada a ello: el Centro de Asistencia ala
Nifez “Carlos Tardella”. Para ello, se hizo un recorrido por la capacidad institucional
del Estado Cruzaltefio teniendo en cuenta las dimensiones. Contexto ambiental,
Institucional, Organizacional, Redes y Personal, interrelacionandolas con las variables
institucional, organizacional, modernizacion, recursos econdmicos y financieros y
humanos del ICGD. También se analizo el Centro de Asistencia ala Nifiez teniendo en

cuenta su historia, poblacion objetivo y servicios de asistencia ala nifiez prestados.

Los espacios de gestion locales se han ido conformando histéricamente para la gestion
de servicios simples. Asumir la gestion del desarrollo territorial, implica para éstos
gobiernos locales la necesidad de construir nuevas capacidades que les permitan
gestionar 1o multidimensional y complejo. Como plantea Rita Grandinetti, la capacidad
de gestion es mas que disponibilidad de recursos, dispositivos y mecanismos, requiere
poner en juego competencias distintivas y requiere, entre otras cosas, de equipos de

gestién involucrados y capaces.

En este sentido, a lo largo de la presente investigacion ha sido posible comprobar la
hipétesis planteada inicialmente y afirmar entonces que la capacidad institucional del
Estado Municipal para la atencién de la nifiez en situacion de vulnerabilidad socia ha
presentado potencialidades para su desarrollo entre los afios 2008 — 2013 en la localidad
de Cruz Alta. Esto se veria reflgiado particularmente, pese a la existencia de multiples
dificultades, en la gestion del Centro de Asistencia “Carlos Tardella” para la prestacion

de servicios de asistencia ala nifiez.

Asi se observa que, respecto a la dimension Contexto Ambiental, las diferencias
politicas entre ambas gestiones afecta negativamente las posibilidades de desarrollar la
capacidad institucional del Estado Municipal. Esto se visuaiza en los obstaculos para
continuar con obras publicas, implementar proyectos, programas, asistir a
capacitaciones para el personal vinculado a nifiez, entre otras cuestiones, que ocurren

desde & cambio de gestién politica local en € 2012. Por lo tanto, si bien € Municipio
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no encuentra obstacul os politicos locales significativos, si encuentra obstécul os politicos
anivel provincia que dificultan la construccion de vinculos politicos solidos con otras
instancias de gobierno que otorguen un marco de colaboracion y cooperacion. De esta
manera, la dificultosa relacion entre e Gobierno Local y otras administraciones
municipales o comunales y con e Gobierno Provincial, asi como también las
dificultades entre e Gobierno Provincial y Nacional, traen aparejadas dificultades que
impactan en la gecucion de politicas publicas locales. En el caso de los servicios de
nifiez y particularmente del Centro de Asistencia a la Nifiez esto se hace realmente
notable.

Asimismo, la coyuntura la coyuntura economica local no favorece la insercion laboral
de la afluencia de ciudadanos de otras localidades que se han instalado en la localidad
en los dltimos afios buscando la posibilidad de desarrollarse y progresar. De esta
manera, se perpetla la situacion de vulnerabilidad social de estas familias, lo cua

impactaen e CAN porque sus hijos asisten alli.

Puede decirse entonces, que la actual Gestion Municipal tiene prioridades distintas,
muchas veces no programadas, generadas por urgencias en la solucion de problemas
cotidianos relacionados con aspectos sociales, economicos y financieros. Esto llevaala
incapacidad para tomar decisiones y plantear metas y objetivos de mediano y largo
plazo. En € caso de la agenda publica municipa de la localidad de Cruz Alta, es
interesante retomar a Enrique Cabrero Mendoza, citado en Armando Zavariz Vidaha,
quien plantea que en e ambito municipal la agenda de politicas publicas es
practicamente un gjercicio inexistente, pues tradicionalmente el érgano de gobierno
concreta sus acciones casi s0lo por inercia en la prestacion de servicios publicos como
el alumbrado, la pavimentacion, larecoleccion de residuos, entre otros. EI cumplimiento
de estas obligaciones se produce en relacion a los recursos existentes en cada
Municipio, asi como a las demandas que presentan mayor urgencia, y en el peor de los
casos a ocurrencias y criterios mas emocionales que racionales®. Luego podria decirse
gue en la Gestion Municipal Cruzaltefia, la agenda politica local y particularmente en

relacion anifiez “se encuentra en pafiales” trayendo a colacion la cuestion de la infancia.

Zavariz Vidafia, Armando. “La comunicacion gubernamental en los ayuntamientos de Veracruz, Periodo
2008 — 2010”. Disponible en: http://www.eumed.net/tesis-doctoral es/2012/azv/introduccion.html
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Sin embargo, pese alas dificultades en torno a la coyuntura politica y econémica, agui
es donde se ve la capacidad institucional del Centro. Asi, pese adejar de contar con €l
apoyo politico y econémico de la provincia a partir de la actual gestion, ha seguido
brindando asistencia a los nifios en situacion de vulnerabilidad social, sorteando las
dificultades propias de una Gestion Municipal a que le han soltado la mano, por asi
decirlo. Asimismo, como se ha visto e Centro continla logrando la inclusiéon e
incorporando a estos nifios, cuyas situacion de precariedad se acentla en lugar de

amenguar.

En relacion a la dimension Contexto Institucional, contar con normativa internacional
(Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (CIDN)), naciona (Ley
Nacional N° 26.061) y provincial (Ley 9944) contribuye como potencialidad para el
desarrollo de la capacidad institucional ya que implica un debate e investigaciones
previas donde se puso en €l tapete la cuestion de la nifiez, sobre todo a fin de proteger
aquella que se encuentra en situacion de vulnerabilidad social. Sin embargo, a nivel
loca se observa la inexistencia y/o desconocimiento de normas especificas y
procedimientos en la gestion del Estado Municipal en lo que respecta a nifiez y
particularmente los vinculados con la creacion del CAN, es decir desde la normativa
gue avala su fundacién hasta los supuestos lineamientos que debe seguir para su
funcionamiento. Dicha falta de normas y procedimientos trae aparejada el hecho de que
cualquier cambio producido no se instrumente formalmente, lo cua también dificultala
posibilidad de desarrollo de la capacidad institucional. No obstante, dada la cantidad de
anos que la institucién lleva desempefiando sus funciones trae consigo una aprehension
de la modalidad de trabajo por parte de sus miembros, que s bien no se encuentra
establecida de manera formal se ha ido constituyendo con € paso de los afios y que en
definitiva conlleva al desarrollo de la capacidad institucional de la Gestion Municipal.

También en relacion a la dimension Contexto Institucional, se encuentran las
dificultades de presupuesto que responden tanto a la escasez propia de la mayoria de los
municipios como a gestiones politicas precedentes que han malversado fondos
incesantemente. Esto impacta en € Dpto. de Accidn Social en primerainstanciay luego
en e Centro de Asistencia a la Nifiez ya que los fondos otorgados son insuficientes.

Sumado a la escasez de recursos econdémicos propia del Estado Municipal, se suma €
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hecho de que durante la Gestidn de Passerini, no existié un control y seguimiento de los
subsidios y compensaciones entregadas, generando dificultades de planificacion y
organizacion para la actual gestion. Sin embargo, pese a la nhotable escasez de recursos
econdémicos y materiales, se ha podido continuar brindado los servicios y organizando
diferentes actividades para los nifios, aprovechando al maximo los recursos recibidos.
Esto demuestra nuevamente las potencialidades para € desarrollo de la capacidad

institucional de la Gestion Municipa en materia de nifiez.

Asimismo, la dimensién Contexto Institucional incluye la cuestién de la modernizacion,
que en este caso actla como un obstéculo para e desarrollo de la capacidad
institucional, ya que ni el Dpto. de Accion Social ni el CAN cuentan con una sitio web
particular, una pagina en las redes sociales y/o una direccion de correo electronico, lo
cual dificulta y/o impide la busqueda de informacion y la comunicacion con otras
instituciones, fomentando asi € aislamiento, la desinformacién y e desconocimiento

por parte de la comunidad.

Finamente en lo que respecta a la dimensién Contexto Institucional, es preciso hacer
referencia a la cultura organizacional, quien potencia considerablemente el desarrollo de
la capacidad ingtitucional del Estado Municipal. Esto es posible identificarlo en €
personal vinculado especificamente con la nifiez (Dpto. de Accion Social y Centro de
Asistencia a la Nifiez). Aqui se ve € compromiso que supera € interés personal y €l
sentido de identidad que conllevan estabilidad, buena productividad y satisfacciéon de
los empleados. Asimismo, se identifican una alta participacion y capacidad resolutiva y
operativa ante situaciones problematicas que ocurren diariamente en cuestiones de

nifiez en situacién de vulnerabilidad.

Respecto a la dimension Redes, se identifica que entre la Secretaria de Gobierno y €l
Departamento de Accion Social existe una relacién netamente econdémica, es decir de
rendicion de cuentas y no de debate, discusion y planeamiento de politicas publicas de
nifiez. De hecho, no existe una planificacion ni un circuito programado para la
prestacion de apoyo econdmico y los actuales subsidios se dan de manera informal. Si
bien desde la Municipalidad se organizan para ocasiones puntuales actividades lUdicas y
en menor medida culturales, alas cuales |os nifios asisten desde sus escuelas, no existen

actividades sistematizadas organizadas. Particularmente, con la actual gestion de M.
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Bizet la comunicacién directa existente entre el Centro y € Gobierno Municipal de la
anterior gestion se ha perdido, lo cua se tradujo en dificultades para la institucion. Al
carecer de un “ida y vuelta” fluido entre ambas instituciones, se desconocen las
situaciones reales de ambas y peor aln sus necesidades y demandas mas concretas. No
obstante, se observa que desde la actua gestion habria un intento de cambiar la
tradicion asistencialista de los anteriores gobiernos municipales, generando asi un tipo

de vinculo diferente con lainstitucion.

Sin embargo, € CAN actla en red con e Dpto. de Accién Socia y con € EPAEM
(Equipo de Profesionales de Apoyo Escolar Municipal), trabajando de maneraintegrada
aportando cada uno su funcién especifica, e EPAEM terapéutica y e Centro
sistematica. Larelacion con las escuelas de lalocalidad es mayormente positiva 'y aqui
se observa un trabajo en red. De esta manera, |os directivos de |as escuel as plantean sus
inquietudes y desde el CAN se decide con la maestra integradora qué hacer y si ese
alumno/a deberd asistir a EPAEM. En caso de que esto suceda, se trabaja de manera
integrada entre la escuela en cuestion, € Centro y el EPAEM. En € caso del Hospital
Municipal “Dr. René Favaloro” es posible observar una articulacion con el
Departamento de Accidn Social, e cua se encarga en mayor medida de las cuestiones
sanitarias. Finalmente en relacion con los clubes deportivos en general no existe una

articulacién significativa con los mismos.

En conclusion, se observa un incipiente trabajo en red y coordinacion para el desarrollo
de determinadas actividades, entre distintas organizaciones, diferentes niveles o areas de
gobierno. Cabe aclarar que en € afo 2001 Susana Nepi, actual Directora del Dpto. de
Accion Socia, planteaba gue no existian en la localidad redes ingtitucionales y que las
respuestas a las probleméticas sociales provenian en todos los casos desde e ambito
publico e instituciones municipales. Es decir que es una problemética que viene de larga
data en nuestra localidad y que ain no ha podido desarrollarse y funcionar
correctamente, pero que empieza a incorporarse y a ser tenida en cuenta por las

instituciones ligadas a la nifiez.

Por otro lado, en relacion a la dimensién Organizacion se observa una organizacion
publica tradicional, burocrdtica y con escaso presupuesto, con una estructura

centralizada donde e poder de toma de decisiones descansa en un solo punto de la
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organizacion, en este caso en lafiguradel Intendente. Es una estructura simple, con una
minima diferenciacion entre sus unidades y si bien posee una estructura piramidal en
niveles y jerarquias, no se formaliza la relacion funcional entre los mismos. La
comunicacion también fluye informalmente en su estructura. La informalidad se
visualiza en otras cuestiones, como ser €l hecho de que se haga uso minimo del

planeamiento y |a capacitacion.

Por otro lado, se observa unainexistencia de politicas publicas municipal es destinadas a
la nifiez y menos aln de aguellos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
social. Desde el gobierno municipal se ayuda pagando aquileres, brindando materiales
como para la construccién pero no se gestionan politicas publicas. Esto también podria
considerarse como caracteristico de los Gobiernos Municipales particularmente de
localidades pequefias, ya que la gestion se concreta mediante acciones puntuales y obras
publicas especificas y rara vez mediante politicas publicas de infancia. Luego s bien la
mayoria de las cuestiones sociales se encuentran identificadas desde el Dpto. de Accién
Social, no existe el debate politico ni la planificacion estratégica respecto a la cuestion y
por lo tanto no forma parte de la agenda politicalocal.

En e caso particular del CAN, existen ciertas dificultades para constituirse como un
equipo organizado ya que una parte del persona del Centro se encuentra compuesto por
empleados enviados de otra area, cubriendo de esa manera los puestos vacantes
independientemente si se adecuen o no a perfil solicitado. Sin embargo, se trata de
trabgjar en equipo prestando los diversos servicios y desarrollando las diferentes

actividades.

Por otro lado, existe una planificacion de las actividades que se realizan, los talleres que
se dan y del apoyo escolar brindado siempre atendiendo a las necesidades de los nifios.
Los mismos se organizan a principio, amediadosy afinal del afio pero también dadala
demanda diaria la Institucion se maneja dia a dia. En este sentido siempre se cuenta con
el apoyo institucional del Gobierno Municipal pero con la salvedad de la escasez de

recursos practicamente constate.

Dentro de las dificultades con las que debe sortear el CAN, no se encuentran solamente
las vinculadas con las diferencias politicas con la Gestion Provincia, sino que se
encuentran también aquellas adversidades producto de las probleméticas sociales que

aquejan tanto a los nifios que asisten como a sus familias. En este sentido, se observalas
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dificultades para trabgjar con los nifios que tienen 11 afios en adelante ya que pese a
planificar y organizar actividades que les puedan resultar de interés, no se logra una
buena recepcion y participacion por parte de los mismo, con lo cua todos los intentos
de llevar a cabo actividades para los mismos se van abandonando. Lo mas preocupante
aun es que € desinterés y desmotivacion de estos nifios ha ido aumentando en este
altimo tiempo. Ahora bien, estos nifios pertenecen a familias que tampoco se interesan
por acercarse al CAN y participar de las actividades organizadas para ellos. Desde la
Institucion se haintentando lograr un acercamiento con las familias y achicar la brecha,
pero no se ha logrado mayormente por una falta de compromiso y valoracion por parte

de las mismas.

Finalmente respecto a la dimension Personal  con que cuenta el CAN, se observan sectores
criticos con escasos recursos humanos y aqui es donde nuevamente influye la escasez de
recursos municipales para proveer al Centro. Asimismo debido ala baja remuneracion
de los mismos, exista la constante posibilidad que degjen el CAN s encuentran una
mejor posibilidad laboral. Sumado a ello, desde el 2012, es decir desde la actual gestion
el personal municipal vinculado a nifiez no ha recibido capacitaciones ni cursos. Este
hecho realmente perjudica a la Institucion, ya que estos encuentros constituian una

instancia de intercambio de experiencias reamente fructiferaparae Centro.

Sin embargo, en cuanto a la Direccion y a personal docente del CAN asi como a
algunos miembros del Dpto. de Accion Socia, se identifica una ata participacion y
capacidad resolutiva y operativa ante situaciones probleméticas que ocurren
diariamente. Ademés existen constantes instancias de discusién y comunicacion entre el
Dpto. de Accion Socia y € CAN. Es posible identificar entre sus miembros una
motivacion de caracter interno o intrinseco, ya que no existe una recompensa externa,
sino que la accion es un fin en si mismo, relacionada con la autorrealizacion. En este
sentido, podria decirse que la falta de atencion, coordinacion y ese “ida y vuelta”
mencionado con anterioridad, generd un efecto inverso en lainstitucién, provocando en
lugar de apatia, un sentimiento de empatia y compromiso diario desde hace afios
independientemente de la gestion politica que se encuentre en el poder.

Finalmente puede decirse que pese a algunas adversidades en torno a personal

vinculado con nifiez asi como a la falta de capacitacion derivada de las diferencias
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politicas con instancias superiores, en la dimension persona se observan importantes
potencialidades para el desarrollo de la capacidad institucional de la gestion municipal .

Si bien se ha visto que son variadas las razones de esta dificultad para desarrollar la
capacidad ingtitucional, las rencillas politicas particularmente, es decir las diferencias
politicas entre e gobierno local y provincial, constituyen la principal fuente de
dificultad. Estas diferencias superan € plano de la diversidad ideolégica y llegan a
niveles de manipulacion y demagogia considerables. Bien sabido es, que la diversidad
ideoldgica y de opinidén es sumamente importante en un gobierno democrético, me
atreveria a decir que es su razén de ser. Sin embargo, cuando estas diferencias se
traducen en impedir y obstaculizar e normal desempefio de las instituciones publicas y
por tanto impedir la prestacion de servicios publicos a la ciudadania, se constituye en
una préctica nefasta que deshonra los principios democréticos. Sin embargo, €
desempefio sostenido e inquebrantable del Centro de Asistencia a la Nifiez “Carlos
Tardella” en la prestacion de sus servicios de asistencia a la nifiez ha permitido
demostrar que & Estado Municipal Cruzaltefio ha presentado potencialidades para €l
desarrollo de su capacidad institucional para la atencion de la nifiez en situacion de
vulnerabilidad social afios entre los 2008 — 2013 en lalocalidad de Cruz Alta

RECOMENDACIONES

Ahorabien, es posible decir que del andlisis de la capacidad institucional de la Gestién
Municipal paralaatencién de lanifiez en situacion de vulnerabilidad social, es en fin un
proceso de aprendizaje ya que a partir de lo trabagjado es posible identificar
futuras lineas de investigacion, es decir, nuevos temas o0 areas de estudio que podrian

profundizarse a partir de los hallazgos obtenidos.

Cabe aclarar que en toda investigacion es preciso realizar un recorte del objeto de
estudio, en e caso particular de la presente investigacion ha sido la nifiez en situacion
de vulnerabilidad social. Por ello, se propone agunas lineas de accion diferentes que
permitirian avanzar en campos no investigados aln. En este sentido, una de las primeras
lineas que me parece interesante abordar es la nifiez en situacién de vulnerabilidad
social que tiene entre 0 y 4 afos de edad, que son aquellos que reciben asistencia en un

espacio ingtitucional distinto al trabajado aqui. Asimismo considero interesante retomar
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una cuestion abordada en la investigacion y profundizarla por la complejidad que se ha
visualizado en torno ala mismay es la nifiez en situacion de vulnerabilidad socia que
abarca desde los 11 a 18 afios. Aqui seria preciso andizar en profundidad la
multiplicidad de problematicas que estos atraviesan. Luego, seria de vital importancia
tomar como linea de accién el andlisis de la poblacidén en general que se encuentra en
situacion de vulnerabilidad social en la localidad, observando la existencia 0 no de
politicas publicas que traten este tema asi como la presencia y/o debate de la misma en
la agenda politica local. Finalmente, considero elemental retomar la cuestion de la nifiez
en lalocaidad de Cruz Alta, analizando efectivamente su situacion y de que manera el
Estad Municipa se encarga de la misma, através de investigacion y observacion de la
nifiez cruzaltefia, la gecucion de politicas publicas y la inversion social destinada a la

misma.

Por otro lado, teniendo en cuenta los puntos de tensién identificados en € apartado
anterior, se elaboran una serie de recomendaciones para la gestion atener en cuenta para

que futuras propuestas puedan volverse cada vez més perfectibles.

En primer lugar, seria preciso que se comience a debatir y planificar sobre una agenda
politicalocal, particularmente en materia de nifiez donde se pongan en cuestién politicas
publicas de diversa indole, no solo asistenciales sino sobre todo de prevenciéon y
promocion. En esta misma linea, si bien es sabida la escasez de recursos econémicos y
financieros seria pertinente la creacion de un Area de laNifiez afin de poder tratar con

mayor especificidad un sector poblacional tan importante como la nifiez.

Estas orientaciones requieren de un nuevo rol del Estado con la poblacion infantil, que
Se centre en una perspectiva de derechos, con una mirada integral y multisectoria y
posiciondndose en € lugar principal de la escena politica. Para esto debe desarrollar
capacidades distintivas, en muchos casos no desarrolladas hasta la actualidad que les

posibiliten ser y actuar estratégicamente en materia de nifiez.

En € caso particular del CAN es pertinente que cobre mayor importancia en la escena
local, sobre todo por la importante funcion que cumple con la nifiez en situacion de
vulnerabilidad social. Asimismo seria de gran utilidad percibir més recursos financieros y

materiales para poder prestar sus servicios y redlizar otra sus actividades que por escasez de

recursos no se concretan.
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Finamente, se recomienda constituir un observatorio de los derechos de la nifiez
cruzaltefia ya que los conocimientos e informacion son necesarios para ser sustento de
politicas publicas de nifiez. Contar con un sistema de informacion que permita poseer un
completo y preciso estado de situacion, donde ademas se incluya la voz de nifios/as y
adolescentes, seria de gran importancia ya que se constituiria en un espacio de rendicién
de cuenta hacia la ciudadania, promoviendo la proteccion y garantia de los derechos de

|os ninos.
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ANEXO N° 1: ENTREVISTAS DESGRABADAS

Guiadeentrevista

Entrevista 1
Fecha: 9 de diciembre de 2013 Hora: 10: 00 hs.

Lugar (ciudad vy sitio especifico): Centro de Asistenciaala Nifiez, Cruz Alta, Cérdoba

Entrevistadora: Martifena Luisina

Entrevistado: Tissot Silvana- Directora del Centro de Asistencia ala Nifiez, Cruz Alta,
Cordoba

Duracion dela entrevista: 2 Hs

Entrevistadora: ¢En qué afio fue creadalainstitucion? ¢Con que gestion municipal ?
Entrevistada: En 1983 en lo que era el Hotel Roma comenzaron a dar la merienda.

Entrevistadora: ¢Por qué fue creado? ¢Cud era su nombre? ¢Qué servicios prestaba en

sus origenes?

Entrevistada: Fue creado para dar respuestas a necesidades y que los nifios tengan
contencion a la tarde y después todo € tiempo: tener un lugar de contencion y
alimentacion. Se llamaba Unidad de Apoyo Familiar cuando estaba en la calle Silvio
Agostini 971. Alli, comenzé a darse ademas de la merienda €l desayuno y el almuerzo.
Ademés se comenzo a dar apoyo escolar. Habia pocos talleres, eran de manualidades.
Luego se trasladaron a Hogar de Ancianos.

Entrevistadora: ¢Cémo se financiaba?

Entrevistada: El presupuesto era totalmente municipal. Se comienza a gestionar con la
provincia para que e alimento lo de P.A.I.C.O.R. Se aprueba y a principio solo
funcionaba con la Escuela Arteaga, donde e espacio era chico. El programa

P.A.I.C.O.R. solo regula el almuerzo. El desayuno y la merienda son municipales.

Entrevistadora: ¢Cudles son los otros nombres qué tuvo lainstitucion?
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Entrevistada: A fines del 2000, principios del 2001 se compra e predio donde se

encuentra actualmente y se crea el Centro de Asistencia a la Nifiez “Carlos Tardella”.
Entrevistadora: ¢Qué servicios presta? ¢Dej6 de prestar alguno?

Entrevistada: Se brinda apoyo escolar y taleres (teatro, dibujo, pintura, cocina y
titeres). Paralos nifios de 5 a 8/9 afios se brinda talleres de titeres, dibujo y pintura. Para
los nifios de 8/9 a 12 afios se brinda talleres de pintura, teatro y cocina. El apoyo escolar
es desde los 6 hasta los 12/13 afios aproximadamente y a los adolescentes cuando tienen

que rendir alguna materia.

Durante la gestion de Passerini, en el verano, existia una colonia de vacaciones en €
Club Union. Los nifios eran becados por la provincia 'y se les daba € desayuno y €
abono de la colonia. A fin de temporada se realizaba un vigje a Santa Maria de Punilla.
Esto durd durante tres afios (2003/04 — 2005/06 — 2007/08). Después e presupuesto
provincial no dio masy solo le daban €l vigje a nifios de 8 a 11 afios a Santa Maria de
Punillay Alta Gracia.

Con la gestion de Bizet, se becaron a chicos para asistir a las piletas de Newbery y
Union (en € verano). El apoyo escolar continua, incorpordndose una maestra
integradora (para chicos con dificultades de aprendizaje) que viene tres veces por

Ssemana

Los servicios que ya no presta son € taller de elaboracion de productos de sojay la
huerta. Esta Ultima dej6 de realizarse porque en dicho espacio se comenzé a edificar €
CIC.

Entre los afios 2011 y 2012 funciond € taler de panificacion, donde participaban
adolescentes y se apuntaba mayormente a varones para una posterior salida laboral.
También se encontraba € grupo JEURACE (Jovenes Estudiantes Unidos por la
Responsabilidad, e Amor, el Compromiso y €l Esfuerzo). Este grupo estaba constituido
solo por chicas de 12 a 15 afios y era organizado por mi, la maestra integradora (Belén
Baleani) y la trabgjadora social (Susana Nepi). Este grupo surge por una necesidad de
las chicas y se planteaban distintos temas. Se cred € grupo y se €igio € logo. Cada
semana tenian una actividad diferente, segun las curiosidades de ellas y sus necesidades.

Este grupo solo funciono en e 2012. Si bien, en e 2013 cuando se comenzo la
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planificacion, se les planted alas nenas que hacer y ellas escogieron macramé, luego de
adquirir los materiales, las nenas dejaron de venir y la actividad se decidi6 abandonarla.

Entrevistadora: ¢La cantidad de nifios aumentd, disminuyd o se mantuvo? ¢A qué se

deberia? ¢Con cuantos nifios cuenta actual mente?

Entrevistada: La cantidad de nifios que vienen a aimorzar con los afios se mantuvo, lo
que si aumento fue la cantidad nifios que vienen a realizar actividades. Asisten 80
chicos paraamorzar, e cupo es limitado porgue lo establece el P.A.1.C.O.R. Luego hay
20 chicos que solo vienen aredlizar actividades. La edad reglamentaria de ingreso es de
5 afos. Hasta los 5 afios van a la guarderia municipal y la edad méxima es 17, 18 afios.

En lostalleres se trabagja con los nifios de 8 y 9 afios hasta 12 afnos.

A medida que se puede se incorporan chicos. Se les tiene que decir que no a muchos

chicos por falta de espacio y persona docente.
Entrevistadora: ¢Cud es e marco legal que los ampara?

Entrevistada: La entrevistada desconoce si existe algun tipo de normativa que ampara

el funcionamiento del Centro, luego no responde la pregunta.
Entrevistadora: ¢Con qué instituciones se vinculan?

Entrevistada: Con los Bomberos Voluntarios se realizaron actividades para €l dia del
nifio y también se realizaron actividades con la guarderia del Departamento de Accion
Social.

Con d Instituto Comercial realizo €l taller de sojay con €l IPETYM realizé actividades
parael diadel nifio y colecta de Utiles.

Entrevistadora: ¢Como seintegracon € sistema educativo local?

Entrevistada: Nos mangamos con los directores de las escuelas donde asisten los
chicos. Los directores plantean sus inquietudes y desde el Centro se decide con la
maestra integradora que hacer y si debe asistir al EPAEM. El EPAEM es € Equipo de
Profesionales de Apoyo Escolar Municipal y esta integrado por una psicopedagoga, una
maestra integradora, una psicologa, una fonoaudidloga y una trabajadora social.

Funciona en Accidon Social todos los jueves. Tiene una conexion importante con €l
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Centro. Comenzo € afio pasado, pero formamente funciona este afio. Es unainiciativa

local.

Entrevistadora: ¢Qué programas provincides y nacionaes la atraviesan? ¢Qué

programas se encuentran vigentes y cuaes no? ¢Por qué dejaron de hacerlo?

Entrevistada: Hasta @ 2012 se enviaba todo lo hecho durante el afio a Area de
Minoridad y se programaban las actividades para € proximo afo. De acuerdo a lo
aprobado se daban las becas. Este afio, ya no funciona. P.A.1.C.O.R sigue vigente y
desde Nacion nunca se envié nada. P.A.l.C.O.R debe funcionar en las escuelas pero

como ninguna cuenta con la estructura edilicia se aplicaen e comedor.

Desde la gestion de Passerini, aproximadamente en € 2008, se gestiono con Nacion la
creacion del CIC hasta el 2010 aproximadamente. Luego las obras se frenaron. El CIC
€S una institucion gque existe a nivel nacional. Quien dirigia la obra era un arquitecto

local y cinco capacitadores de abafiileria para dar trabagjo ala gente local.

Actualmente no se gestiona programas ni hacionales ni provinciales relacionados con

|os nifos.

Entrevistadora: ¢Como se financia el Centro? ¢Cud es el presupuesto municipa para
el Centro? ¢Havariado con los afios? ¢A qué se debe?

Entrevistada: El Centro se financia con dinero municipal, con P.A.l.C.O.R para €
almuerzo y con un aporte del casino (cada dos meses entrega un monto aproximado de

$2000). Pero no existe un presupuesto municipal asignado.

Se compran los productos aimenticios y de limpieza. Cada mes se hace unalista con los
productos y se la envia a la encargada de compras. Los servicios basicos los paga la
Municipalidad; desde el Centro no se sabe cuanto se consume porque nunca llegaron las
facturas. La institucion nunca manejo dinero. Los sueldos de los docentes también son
pagados desde la Municipalidad.

Entrevistadora: ¢Con qué profesionales cuenta? ¢Qué funcién cumple cada uno?

Entrevistada: El Centro cuenta con tres docentes, dos personas que limpian y cocinan y
un ayudante. La maestra integradora cumple e rol de psicopedagoga Antes
desempefiaba esas funciones en e Colegio Naciona donde asisten los chicos que van d
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Centro, entonces €lla era € nexo. Pero este afio dego sus funciones en e Colegio.
Contdbamos con un psicologo pero lo enviaron a hospital hace dos afios.

Entrevistadora: ¢Cuéles son las edades criticas de |os nifios que asisten?

Entrevistada: La edad conflictiva es de los 12 a 15/16 afios. La poblacion adolescente
es la més complegja, sobre todo las chicas. A partir de los 17 afios ya se calman pero

como trabgjan es dificil coordinar horarios.
Entrevistadora: ¢Qué problematicas sociales identifican en los nifios?

Entrevistada: Hay una falta de atencion de los padres total en higiene personal, y
alimentacion, violencia familiar (en los més chicos), agresion verbal y fisica entre ellos
y paracon €l personal, desercion escolar y desinterés de los padres. La agresiéon verbal y
fisicaentre ellos y para con € persona se da mayormente en los nifios que tienen entre
12y 15/16 afios.

Entrevistadora: ¢Qué proyectos se proponen del Centro?

Entrevistada: Los proyectos que se proponen son a base de talleres, atendiendo a las
necesidades de los chicos. Por g. € taller de carpinteria se encuentra pendiente. Hasta el
2012 el persona asistia a encuentros donde se compartian experiencias. Pero desde €l
2013 no recibieron méas ninguna invitacion. Se notan diferencias entre los municipios

que adhieren ala gestion provincial.

Entrevistadora: ¢En €l organigrama de quién depende?

Entrevistada: Depende de Accion Social y finalmente de la Municipalidad.
Entrevistadora: ¢Qué es un Centro de Asistencia ala Nifiez?

Entrevistada: Es una institucién donde se trabagja la integracion del nifio. Es la Unica
gue atiende desde los cinco afos hasta la adolescencia, con actividades durante todo €l
dia

Entrevistadora: ¢Cudles son sus funciones?

Entrevistada: Sus funciones son educativas, recreativas, aimenticias y sanitarias

(fisicas y mentales).
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Guiadeentrevista

Entrevista 2
Fecha: 13 dejunio de 2014 Hora: 17: 30 hs.

Lugar (ciudad v sitio especifico): Cruz Alta, Cérdoba

Entrevistadora: Martifiena Luisina

Entrevistado: Sgro Maria Angela, ex empleada municipal y miembro del grupo creador
del Centro de AsistenciaalaNifiez

Duracion dela entrevista: 1 Hs 30 minutos

Entrevistadora: ¢Cémo nacio el Centro de Asistenciaala Nifiez?

Entrevistada: En la Municipalidad no habia Accion Social, no existia directamente. No habia
departamento ni asistentes sociales. Hubo mucho después, muchos afios después. Entonces
cuando aparecia algo, digamos algun empleado que le interesaba, 1o haciamos afuera, alatarde.
ibamos a limpiar casas, a colaborar, dos o tres a los que en realidad nos interesaba. Aparte

éramos jovenes y vos tenes esas ideas...

Esto empezamos con Luis Pico y Nélida Machado a dar un mate cocido y lo haciamos frente de
lalglesia, en un local que nos prestaba Scarinchi. Nos prestaba €l lugar y las mesitas. Ddbamos
mate cocido con pan o o que conseguiamos porque la Municipalidad no colaboraba.

Entrevistadora: ¢O seaque fue iniciativa persona ?

Entrevistada: Salié de la Municipalidad porque éramos empleados municipales pero era la
época de los militares y para eso no habia nada. Entonces la leche la recibiamos de gente que
ordefiaba, la yerba por gjemplo, €l Dr. Bisquert que estaba en e Rotary nos sabia conseguir a
través de otro rotario bolsas de yerbay asi haciamos el mate cocido. Te digo que trabajdbamos
como locos y se iba con el boca a boca. Era solo a la tarde, después como el duefio del loca
decidio aquilar fuimos a Club Newberton, pero seguiamos haciendo lo mismo. Y habia

muchos chicos.
Entrevistador a: ¢Te acordas mas o menos la cantidad?

Entrevistada: Y habran ido 30 chicos, era mucho paralo que haciamos nosotros. Esto fue en
aflo ’82. No habia nada en esa época, éramos nosotros solos. También sabia ayudar el hijo de

Nélida, otro chico, todos empleados municipal es que colaboraban.
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Entrevistadora: ¢Y quién erael Intendente en esta época?

Entrevistada: Falcone. Después cuando entro Mufioz, que entré € 10 de diciembre del 83, me
mandd en marzo del 84 a realizar un curso en Rio Segundo, donde nos dieron pautas. Eran
charlas que organizaba la provincia, nos mostraron un comedor como modelo, que ya
funcionaba desde antes, muy organizado. Apuntaban a que si podiamos salvar aungue sea a un
chico, estaba bien. Cuando yo vuelvo de ese curso, Manuel empieza a buscar algo para ya
ponerlo en funcionamiento. Se inicio donde antes era la Biblioteca Publica, ese era un local
municipal. Mientras tanto ese verano con Nélida hicimos todo un relevamiento, fuera de los
horarios de trabagjo, casa por casa. ibamos las dos pero ella conocia més € barrio. Le
explicdbamos a la gente para que lo haciamos. Y bueno ahi empezamos a funcionar...Nélida
empez6 a trabgjar como cocinera 'y funcionamos ahi un monton de tiempo. Y a después fueron
apareciendo otras necesidades, empezaron a trabgjar maestras y ahi ya comenzé a funcionar

como comedor, porgue se les daba el amuerzo.
Entrevistadora: ¢Y los relevamientos los siguieron haciendo?

Entrevistada: No, no. Lo hicimos una vez para ver que necesidades, s habia necesidades

aungue sabiamos que si.
Entrevistadora: ¢Y losfondos parael almuerzo del Comedor?

Entrevistada: A partir del gobierno de Mufioz ya salieron de la Municipalidad. El lugar
funcionaba como biblioteca asi que no estaba preparado ediliciamente como comedor, era una
piecita con un bafito afuera. Y ahi empezamos a ver las necesidades que tendrian que bafiarse y

se hizo con d arquitecto municipal un bafio con ducha.
Entrevistadora: ¢A nivel organizaciona empieza a surgir algin area en la Municipalidad?

Entrevistada: Con € gobierno de Facone no habia accidn social, no se le daba nada a nadie
por més que pidiese. Los mismos empleados nos hemos cruzado a la farmaciay comprado con

nuestra plata.

Entrevistadora: Ta vez no era una costumbre de los gobiernos de la época... ;pero

necesi dades habia siempre?

Entrevistada: Si y con la democracia, que por ahi debe venir la cosa, por los votos, digamos
por todo lo que es la democracia se empez6 a hacer accion socia. Lahacia el Intendente con un
fichero que se lo acomod&bamos nosotros, le daba a quien e parecia sin ninguin estudio de nada.

Esas cosas hay que sentirlas, tenes que caminar lacalle.
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Entrevistadora: A nivel local tampoco hay datos y en las grandes ciudades tampoco, pasa que
deje en evidencialas probleméticas.

Entrevistada: Una vez recibimos un chiquito con la boca golpeada y fuimos con Susana Nepi
al hospital y nos querian dar 10s papeles para hacer la denuncia, después el padrastro estuvo un
tiempo preso. Y de prostitucion infantil teniamos sospecha entonces habia llamado a unas
monjas de Morrison que se dedicaba a tema y ellas aseguraron que s habia prostitucion
infantil, siempre la madre era complice y las mandaba...pero lamentablemente eso después
quedd en la nada. S queres hacer, hay muchisimo para hacer pero tenes muchisimas trabas.
legales, de que la gente no se quiere meter. Pero dicen que e gobierno de Cérdoba al temade la
violenciafamiliar le da prioridad.

Entrevistadora: Si actualmente hay mas difusion, no es que haya mas casos...
Entrevistada: Si porque se tiende a tapar...

Entrevistadora: Por eso te digo que no hay un dato numérico, son casos dificiles de identificar.

Volviendo a comedor, ¢cuanto tiempo funciono en este lugar?

Entrevistada: Después cuando se inaugur6 el Hospital Municipal, el Comedor se traslada al
hogar de Ancianos.

Entrevistadora: ¢Y aexistia Accion Social en ese entonces?
Entrevistada: Si, Si.

Entrevistadora: O sea que paraelamente la Municipalidad se fue aggiornando y se fueron

creando las diferentes areas.

Entrevistada: En realidad se terminé de organizar con Daniel, ahi entré6 Maria del Carmen
Sarich que era asistente socia y ahi puso ademas de a Susana quien ya estaba a cargo de todo a
Verénica Gaido, Paola Dedich y a Marisol Aragon que eran asistentes sociales. Ahi ya estaba
bastante mas organizado, comenzaron a trabagjar con planes. Tenian fichas, controlaban las

vacunaciones.

Entrevistadora: ¢O seas tenemos que poner un afio de fundacion, cual seria?
Entrevistada: Seria 84.

Entrevistadora: ¢Fue creado mas por unainiciativa persona ?

Entrevistada: Si, € Intendente en ese momento nos felicitaba por nuestra labor. El era

verdaderamente un administrador, estuvo solo tres afios pero degfé una Municipalidad con un
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montén de plazos fijos, recursos, repuestos. Invertiay pagaba los sueldos. La agarré hecha un
desastre la Municipalidad.

Entrevistadora: ¢Entonces en un inicio losfondos |os conseguian ustedes?

Entrevistada: En realidad pediamos cosas, nos regalaban |os comercios que guerian, la gente
que ordefiaba. No recibiamos nada oficial. Después cuando empezd la democracia los fondos

empezaron a salir de la Municipalidad.
Entrevistadora: ¢Ustedes e pusieron un nombre al Comedor?
Entrevistada: No, después selo Ilamo Comedor pero a principio no tenia ningtn nombre.

Entrevistadora: ¢Los servicios que Uds. prestaban eran solo de alimentacién, no hacian la

tarea?

Entrevistada: Hasta € ‘84 si, después como los chicos venian mas a pasar € rato algunos
empezaron a hacer la tarea. También ahi, aunque no fuese tan organizado se le empez6 a
organizar para el dia del nifio, para navidad...era otra cosa mas que llenarle la pancita. Lo que si

teniamos y eso o habiamos conseguido de la provincia era como una dieta digamos.
Entrevistadora: ¢Cuando empezaron adar de comer la cantidad de nifios aument$?
Entrevistada: Si. Mermabaen el verano.

Entrevistadora: ¢Uds. en €l verano continuaban?

Entrevistada: Si, lo Gnico que no se daba era sabado y domingo. Pero en € verano mermaba

mucho €l comedor, los chicosiban cazar, a rio, hacian otra vida

Entrevistadora: ¢Consideras que la poblacién fue aumentando porque € contexto econémico

no favorecia o por el hecho que incorporar € amuerzo hacia que vengan més chicos?
Entrevistada: Yo creo que era por necesidades.

Entrevistadora: ¢El pueblo en esa época estaba peor econdémicamente que cuando empezaron

Uds. con la merienda?

Entrevistada: No, mas o menos. Pasa que después a Cruz Alta vino un monton de gente de

afuera. Llegaron atener como 130 chicos, que es muchisimo para Cruz Alta.

Entrevistadora: ¢Habia ingtituciones con las cudes Uds. se vinculaban para trabgar

coordinadamente?
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Entrevistada: No.

Entrevistadora: Respecto a los fondos, ¢habia un cllculo estimativo o era a medida q se

necesitaba?

Entrevistada: Al principio no, pero después si. Lo hacia yo. Habia una cuenta especifica de los
gastos que eran de mantenimiento, porque la parte de persona siempre fue directamente del

plantel municipa como ahora.

Entrevistadora: Dijimos que a principio solo era cocineras y después se fueron incorporando

docentes y trabajadoras sociales. ¢Eso fue en laépoca de Passerini?
Entrevistada: No, antes, en la época de Manuel.
Entrevistadora: ¢Qué franja etaria cubrian Uds.?

Entrevistada: Los muy chiquititos no, o sea desde 1° grado mas o0 menos. Muy
excepcionalmente, venia algiin nene con la mama, por g emplo en caso de que era una madre
soltera. Pero si venian desde que més 0 menos se manejaban solitos hasta 13 afios mas 0 menos.

Y a cuando iban a secundario no porque aparte nos volvian locas.
Entrevistadora: ¢Por qué, a esa alturaya eran medio probleméticos?

Entrevistada: Y si, eran rebeldes, se peleaban entre ellos. Eran dos turnos y cuando estabamos
en el centro por ahi € problematambién eralacalle.

Entrevistadora: ¢Ustedes les decian o ellos dgjaban de venir por gemplo cuando ellos ya
tenian 14, 15?

Entrevistada: Ellos mismos, porque Si ya no tenian ningin compafierito como que les daba

verglenza.
Entrevistadora: ¢En ese periodo que problematicas sociales vos i dentificabas?

Entrevistada: Mira violencia entre ellos...no tenian costumbres, habitos de lavarse las manos,
de los horarios, de la escuela. Y las nenas cuando tenian 12, 13 afios se sacaban |os trapitos a
sol cuando peleaban. Les daba lo mismo ir a la escuela que no ir, incluso los hébitos

alimenticios.
Entrevistadora: Respecto alaescuela, ¢se veiayaladesercion escolar?

Entrevistada: No tanto como ahora.
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Guiadeentrevista

Entrevista 3
Fecha: 30 dejulio de 2014 Hora: 12: 15 hs.

Lugar (ciudad y sitio especifico): Departamento de Accion Social, Cruz Alta, Cérdoba

Entrevistadora: MartifienaLuisina

Entrevistada: Nepi Susana— Directora del Departamento de Accién Social

Duracion dela entrevista: 45 minutos

Entrevistadora: De la poblacion beneficiaria ¢cuantas familias conforman?
Entrevistada: Aproximadamente son 30 familias.

Entrevistadora: ¢Cudles son las caracteristicas familiares. como es la jefatura

(masculina, femenina o compartida) y cuantos hijos tienen?

Entrevistada: La jefatura es mayormente femeninay tienen cuatro o cinco hijos cada
familia
Entrevistadora: ¢Como son las caracteristicas educativas? ¢Cud es €l nivel educativo

maximo alcanzado por |os nifios y por sus padres? ¢Se observa desercion escolar?

Entrevistada: El nivel educativo maximo acanzado por los padres es primario
completo. Los nifios que asisten al CAN se encuentran en la escuela primaria algunos y
otros en la secundaria. La desercion comienza a notarse en € secundario, primer afio es
el quiebre.

Entrevistadora: ¢Como son las caracteristicas laborales? ¢Se encuentran desocupados,

con empleo estable o inestable?
Entrevistada: Lamayoria son changarines o jornalizados del sindicato.

Entrevistadora: ¢Coémo son las caracteristicas habitacionales? ¢Viven en viviendas

precarias 0 buenas?
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Entrevistada: Existe una problematica de la vivienda: por ser precarias o por vivir en
viviendas prestadas que luego deben devolver. Viven en condiciones de hacinamiento

con dificultades para mantener |os servicios por no poseer un empleo estable.
Entrevistadora: ¢Cudes han sido los principales logros a canzados por el CAN?

Entrevistada: Que e nifio pueda sostenerse en € sistema educativo, que adquiera
habitos y herramientas socioculturales diferentes a las que provee la educacion formal.

El CAN vamas alla del apoyo escolar.

Entrevistadora: ¢Considera que ha logrado la inclusion de los nifios que asisten dia a

dia?

Entrevistada: Ha logrado la inclusion de algunos nifios y de otros no. Hasta el primer
ano del secundario selogralainclusion, alli es cuando se produce el quiebre.

Entrevistadora: ¢Cudes han sido las principales dificultades con las que se enfrento el
CAN? ¢A qué cree que se deben? ¢De qué manera piensa gue impactan en la prestacion

del servicio?

Entrevistada: La imposibilidad de trabajar con la familia...la falta de compromiso. Se
necesita fortalecer espacios de inclusién diferentes a la educacion formal. Los
problemas diarios y la escasez de recursos humanos impiden la redlizacién de
actividades de acercamiento, es decir no existen instancias de achicar la brecha entre la
familiay € Centro. Y por otro lado, las familias tampoco se acercan por su propia
voluntad, no valoran la institucion. Todo esto desgasta, disminuye las ganas de innovar

pero se reformulan y sortean |as dificultades para sostenerse en e tiempo.

Entrevistadora: ¢Coémo considera que es la expansion del CAN en & periodo

analizado? ¢Qué cuestiones considera que | e faltan para poder expandirse aun mas?

Entrevistada: EIl CAN se sostiene y la poblacion beneficiaria aumenta pero no se ha
expandido ni insertado en la comunidad de manera visible. Falta un trabajo de insercion
e integracion comunitaria, un ida y vuelta. que la institucion se abra y la comunidad

también.

Entrevistadora: ¢Como cree que es la presencia del Estado Municipal? ¢Se mantiene
estable o tiene momentos de inestabilidad? ¢A qué cree que se deben?
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Entrevistada: Se mantiene estable con e objetivo de que la ingtitucién siga
funcionando, pero fata ser tenida mas en cuenta, que sea incluida en las politicas
publicas. En la agenda municipal cada cosa se sostiene por su lado. Hay dificultad para

trabajar de manera coordinada, con un equipo ampliado de busqueda.

Entrevistadora: ¢Influye la presencia del Estado Municipal en la prestacion de
servicios del CAN? ¢De qué manera influye la baja o ata presencia del Estado en €
CAN?

Entrevistada: Es importante contar con la presencia 'y e apoyo del Estado Municipal
porque depende de éste, es quien permite desenvolverse porque con la voluntad de la

gente no alcanza.
Entrevistadora: ¢Qué problematicas visualiza en torno alos nifios que asisten al CAN?

Entrevistada: Desorganizacion familiar, trayectorias familiares y cuestiones culturales
gue influyen en la crianza de |los nifios. Falta lainclusion familiar en la sociedad, viven
marginados. Las politicas asistencidles no bastan. Las politicas de prevencion vy

promocion son mas importantes.

Entrevistadora: ¢Existe una integracion entre el CAN y las otras instituciones

publicas/privadas ligadas a la nifiez?

Entrevistada: La integracion se da entre e CAN y las escuelas e instituciones

municipales, pero no con actores privados.

Entrevistadora: ¢Existe alguna vinculacion con las escuelas donde asisten estos nifios?

¢De gquétipo?
Entrevistada: Si existe vinculacién con todas las escuel as donde asisten |os nifios.

Entrevistadora: ¢Los serviciosy actividades realizadas contemplan los intereses de los

nifos?

Entrevistada: Se trata de contemplar los intereses pero también depende de los

recursos disponibles.

Entrevistadora: ¢Existe planificacion desde e Centro respecto a las actividades que

realizay servicios que presta?
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Entrevistada: Existe una planificacién de las actividades, |os talleres que se dan y del
apoyo escolar brindado.

Guiadeentrevisa

Entrevista4
Fecha: 30 dejulio de 2014 Hora: 10: 00 hs.

Lugar (ciudad vy sitio especifico): Centro de Asistenciaala Nifiez, Cruz Alta, Cérdoba

Entrevistadora: Martifiena Luisina

Entrevistadas. Tissot Silvana- Directora del Centro de Asistenciaala Nifiezy Baleani Belén —
Docente Integradora del Centro

Duracion dela entrevista: 1 Hs 30 minutos

Entrevistadora: De la poblacion beneficiaria ¢cuantas familias conforman?
Entrevistada: Son 20 familiaslas que asisten.

Entrevistadora: ¢Cudles son las caracteristicas familiares. como es la jefatura

(masculina, femenina o compartida) y cuantos hijos tienen?

Entrevistada: Mayormente la jefatura es maternal o de algiin/a abuelo/a. En la mayoria
de los casos se observa la ausencia del padre. Las familias son numerosas, la familia

tipo es a partir de cuatro hijos pero de distinto padre.

Entrevistadora: ¢Como son las caracteristicas educativas? ¢Cud es el nivel educativo

maximo alcanzado por los nifios y por sus padres? ¢Se observa desercion escolar?

Entrevistada: Los padres alcanzaron la primaria completa como nivel méximo. De los
nifios que asisten se encuentran 36 en & secundario y 65 en & primario. Se observa
desercion escolar en las escuelas secundarias (a partir del 1° afo), no asi en € primario.
Esta problematica se agudizé entre e 2013 — 2014.

Entrevistadora: ¢COomo son las caracteristicas laborales? ¢Se encuentran desocupados,

con empleo estable o0 inestable?

Entrevistada: Poseen empleos inestables, changarines en su mayoria (son peones de

albafiil, algunas madres limpian casas, etc.)
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Entrevistadora: ¢Como son las caracteristicas habitacionales? ¢Viven en viviendas
precarias 0 buenas?

Entrevistada: Las viviendas son precarias mayormente.
Entrevistadora: ¢Cuéles han sido los principales logros a canzados por e CAN?

Entrevistadas: El reconocimiento de los nifios hacia €l lugar, |os talleres brindados que
permiten la expansion del CAN, la interaccion con otras instituciones como ser la
Escuela Especial.

Entrevistadora: ¢Considera que ha logrado la inclusion de los nifios que asisten dia a

dia?

Entrevistadas. Lainclusion se ha logrado ya que los nifios asisten ala escuelay alas
actividades realizadas desde la Municipalidad con maés frecuencia. Las necesidades de
los nifios se han ido diversificando, por lo que se hareestructurado lainstitucién afin de
responder alas diferentes demandas.

Entrevistadora: ¢Cudes han sido las principales dificultades con las que se enfrento €l
CAN? ¢A qué cree gue se deben? ¢De qué manera piensa que impactan en la prestacion

del servicio?

Entrevistadas. Las principales dificultades son familiares, € acercamiento de los
familiares alainstitucion es escaso. De 20 familias, solo tres se acercan. Esto se deberia
a los embarazos precoces, los padres son jovenes y repiten sus historias en sus hijos,

también ladroga influye. Ha aumentado con |os afios su consumo.

La situacion de abandono no es solo de parte de las familias, también las escuelas
avanzan con aquellos alumnos que tienen mas facilidades. Luego aquellas cuestiones
gue no se redlizan en las escuelas, como alfabetizar a todos los nifios, queda en manos
del CAN.

También se observa la falta de sentimiento de pertenencia hacia los objetos, Gtiles
escolares por parte de los nifios ya que todo 10 que poseen se le es dado, no se genera
una conciencia de pertenencia. Ahora se estd logrando la apropiacion hacia la

institucion, hacia el espacio.
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El CAN trabaja en equipo buscando solucionar los problemas. Tiene autonomia de
trabajo. Se sortean las dificultades pero con mucha insistencia.

Entrevistadora: ¢Cémo considera que es la expansion del CAN en e periodo

analizado? ¢Qué cuestiones considera que le faltan para poder expandirse aun mas?

Entrevistada: Se observa una expansion del CAN através de las actividades realizadas
con las instituciones educativas y los bomberos voluntarios. El problema es que la
mayoria de la comunidad considera de mala maneralo que se hace desde la institucion.
Ladifusion de lo que se hace es bgja porque la demanda cotidiana es muy alta. Pero por
otro lado, promocionar los logros de la institucion tal vez implique mas demanda y en

este momento no se podria responder ala misma.

Entrevistadora: ¢Como cree que es la presencia del Estado Municipal? ¢Se mantiene

estable o tiene momentos de inestabilidad? ¢A qué cree que se deben?

Entrevistada: La presencia del Estado Municipal, es inestable, practicamente nula. Las
diferencias se notan, antes era més facil porgque habia una comunicacion mas directa y

por labajada de programas provinciales. Hoy la conexién se perdio.

Hay un intento de cambiar la tradicion de asistencia pero son cambios que [levan mucho
tiempo ya que muchos problemas que existen en los hogares de |os nifios que asisten se
encuentran naturalizados. Actualmente desde el Estado Municipa se intenta que las
madres/ padres de los nifios realicen una actividad, prestacion a cambio de la ayuda, no

es dar por e mero hecho de dar.

Entrevistadora: ¢Influye la presencia del Estado Municipal en la prestacion de
servicios del CAN? ¢De qué manera influye la baja o alta presencia del Estado en €
CAN?

Entrevistada: La inestable presencia del Estado afecta mas de todo en cuanto a la

provision de los materiales.
Entrevistadora: ¢Qué problematicas visualiza en torno alos nifios que asisten al CAN?

Entrevistada: Se observa maltrato infantil, problemas psicolégicos, de higiene,

alimenticios, de abandono generalizado en la mayoria de los casos. También hay una
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fata de atencion con las actividades escolares de los nifios. Ademéas hay mucha
desercion escolar.

Entrevistadora: ¢Existe una integracion entre el CAN y las otras instituciones

publicas/privadas ligadas ala nifiez?

Entrevistada: La interaccion con instituciones privadas no existe, solo se da con las
escuelas. Cuando se trabaja de manera integrada, trabajan las escuelas, € Centro y €
EPAEM vy se logran buenos resultados. EI EPAEM rediza un trabajo terapéutico

mientras que el CAN realiza un trabajo sistemético.

Entrevistadora: ¢Existe aguna vinculacion con las escuelas donde asisten estos nifios?
¢De qué tipo?

Entrevistada: Existe una vinculacion con las escuelas, algunas mejor que otras.
Algunas avanzan con las clases y hay nifios que estadn en tercer grado sin saber leer.

Aprenden aleer en dos meses en € Centro.

Entrevistadora: ¢Los serviciosy actividades realizadas contemplan los intereses de los

ninos?

Entrevistada: Si. Se hace una planilla con las actividades a realizar para que los chicos
se anoten. Los nifios plantean sus intereses. Pero con los chicos que estan en la
secundaria, es dificil porque abandonan las actividades. Un 25%, 30 % se ausenta. Esto
se agudiz6 a partir del afio pasado y se debe a la ausencia de sus familias, a un bgo

nivel en € sistema educativo primario, a problemas de conducta, al trabajo infantil.

Entrevistadora: ¢Existe planificacion desde e Centro respecto a las actividades que

realizay servicios que presta?

Entrevistada: Se planifican las actividades y se organizan a principio, a mediano y a

final del afio pero también se mangjan diaadia.
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Guiadeentrevista

Entrevista 5
Fecha: 13 de septiembre de 2014 Hora: 17: 00 hs.

Lugar (ciudad vy sitio especifico): Cruz Alta, Cordoba

Entrevistadora: Martifiena Luisina

Entrevistado: Tissot Silvana - Directora del Centro de AsistenciaalaNifez

Duracion dela entrevista: 2 Hs 15 minutos

Entrevistadora: ¢Respecto a financiamiento del CAN considera que la inversion
municipal aumentd, disminuy6 o se mantuvo constante? ¢A qué cree que se debe? ¢Cud
es e presupuesto municipal asignado parael CAN?

Entrevistada: Nunca hubo un presupuesto asignado. Se llama a la encargada de
compras. Antes, con la anterior gestion se mangaban con 6rdenes de compra. De
acuerdo a las necesidades se invierte dinero. No se sabe s aumentd o disminuyo la

inversion.
Entrevistadora: ¢Existen politicas publicas destinadas a la nifiez?

Entrevistada: Conin es lo Unico que hay actualmente. Se atienden las necesidades de
familias.

Entrevistadora: ¢Considera que la nifiez ocupa un lugar en la agenda politica
municipal? ¢Por que?
Entrevistada: Si. Existe una preocupacion, no tal vez como nosotros quisiéramos.

Entrevistadora: ¢Algunavez se realizo o penso en brindarse servicios adicionales para
los padres/familias de los nifios? ¢Como funciono o como creen que funcionaria?

¢Consideran que ayudaria de alguna manera?

Entrevistada: Lo hicieron, empezaron con charlas con psicélogos y nutricionistas.
Cuando se les repartia las caas de mercaderia se les explicaba que hacer con los
productos. Las cgas de mercaderia venian de la provincia pero ya no vienen mas.

También hicieron talleres de manualidades y charlas. Pero cada afio fueron viniendo
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cada vez menos. Fue muy productivo a principio. Pero después se cansan de los
horarios, de levantarse. Prefieren ir atomar mates.

Entrevistadora: ¢Existen politicas publicas municipales destinadas a la poblacion que

vive en condiciones de vulnerabilidad social ?

Entrevistada: No existen politicas publicas municipales. Se ayuda con aquileres,

chapas, etc.

Entrevistadora: Cruz Altaes € primer municipio en aplicar la metodologia de la ONG
Conin, ¢esto de alguna maneraimpacta en € Centro? ¢Existe algun tipo de vinculacion

o articulaciéon?
Entrevistada: No hay vinculacion con Conin, no impacta.
Entrevistadora: ¢JEURASE aun existe? ¢Por qué?

Entrevistada: JEURASE existié desde mayo a hoviembre en € 2012. De un afio a otro
Se cansaron y no quisieron mas asistir. No tienen responsabilidad. Decidi dedicarme
solo alos chicos.

Entrevistadora: ¢Pensés que existe coordinacion tanto interna como externa?

Entrevistada: Existe una coordinacion con otras instituciones, particularmente con la
Escuela Especial. Con las demés escuelas € nexo es con la parte pedagdgica. Con todas
las escuelas hay buena relacion menos con € San Martin. Con la Municipalidad la
coordinacion es poca. Con e hospital no hay coordinacion porque de eso se encarga
Accion Social.

Entrevistadora: ¢Consideras que e equipo de profesionales se encuentra capacitado o
necesitaria capacitarse? ¢La cantidad de recursos humanos es suficiente?

Entrevistada: Esta capacitado, trabagjan en red. A mi me encanta como trabaja el
EPAEM, pero solo trabajan una vez por semana. La demanda es alta y hay chicos que
guedan afuera. A la mafiana es € problema, a la tarde s estariamos cubiertos. Me
faltaria alguien que los contenga en otro tipo de cosas, mientras algunos hacen las

tareas.
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Entrevistadora: ¢Conoces € trabgo en red de instituciones? ¢Consideras que podria
servir d CAN?

Entrevistada: Al Centro le falta un poco aln paratrabagjar en red, se intenta pero no es
facil, tenes que tener todo & equipo. Pero le serviria. No es un equipo organizado, es
como un regjunte. Mandan gente de otra area, van cubriendo los lugares pero no es €

perfil que uno necesitaria.
Entrevistadora: ¢Existe coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno?
Entrevistada: Creo que nacion esta coordinada con municipio pero con provincia no.

Entrevistadora: ¢Consideras que existe una oferta educativa que posibilite la inclusion

real delos nifios en las escuelas?

Entrevistada: Hay una preocupacion por parte de las escuelas para incluirlos pero
cuando € chico y los padres dicen que deja, degja. Se les perdona cuando tienen mala
conducta. De parte de los colegios, accion social y la Municipalidad hacen o imposible.

Entrevistadora: ¢Considerds que existe normativa y reglas claras sobre el

funcionamiento de lainstitucion?
Entrevistada: No existe normativa, estaria bueno para unificar criterios.

Entrevistadora: ¢Considerds que cuentan con apoyo institucional cuando desde el

Centro presenta proyectos?
Entrevistada: Tenemos apoyo institucional pero aclaran siempre que no hay recursos.
Entrevistadora: ¢Consideras que e Centro posee insercion territorial ?

Entrevistada: Hay una diferencia entre quienes asisten y la comunidad. Los que asisten
tienen sentido de pertenenciay se siente en € carifio de los chicos. La comunidad piensa

gue son vagos y que les cuidan los chicos.
Entrevistadora: ¢Consideras que la gestion es vertical o hay rasgos de horizontalidad?
Entrevistada: Hay una gestién mas horizontal.

Entrevistadora: ¢Consideras que |os recursos econdmicos son suficientes?
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Entrevistada: No, ese es € Unico problema.

Guiadeentrevisa

Entrevista 6
Fecha: 14 de noviembre de 2014 Hora: 10: 30 hs.

Lugar (ciudad vy sitio especifico): Centro de Asistenciaala Nifiez, Cruz Alta, Cérdoba

Entrevistadora: MartifienaLuisina

Entrevistado: Tissot Silvana- Directora del Centro de Asistencia a la Nifiez, Cruz Alta
Cordoba

Duracion delaentrevista: 2 Hs

Entrevistadora: ¢Consideras que €l personal puede explotar su potencial y desarrollar
tareas acordes a su capacidad?

Entrevistada: La parte docente (Susana Nepi, Silvana Tissot y Belén Baleani) tratan de
hacer todo lo que esté a su alcance. Pero € resto del persona (no docente) deberia
dedicarse un poco mas. Se necesitaria otra docente bien paga que se quede. Al ser una
formalidad no formal, uno esta sujeto a las actividades de las escuelas. Estamos
condicionadas alas actividades escolares de |0s nifios.

Entrevistadora: ¢Cuantos afios permanecen los miembros del Centro de Asistencia en

sus funciones?

Entrevistada: Depende, si sos empleado municipal es hasta que te jubiles. Cuando
funcionaba e Plan Jefe y Jefas de Hogar es solo un afio. Ambos gobiernan mangjaron la
misma modalidad, de empleados con planes. Las dos Unicas que somos empleadas

municipales somos Susanay yo y dos empleadas de limpieza. Belén es monotributista

Entrevistadora: ¢Considera que este tiempo es suficiente para su profesionalizacion y

buen desempefio?

Entrevistada: Deberia ser més. En e caso de la docente ella ya tiene su

profesionalizacion.
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Entrevistadora: ¢Asisten ajornadas de capacitacion en forma sistematizaday a cursos?

Entrevistada: Con la anterior gestion, habia dos capacitaciones coordinadas por la
provincia de Cha. a mes. Se hacian en Bell Ville, Marcos Juérez y cada uno exponia.
Hicimos cursos de discapacidad. El Centro se encontraba muy bien. Con la actual

gestion no recibimos ni lainvitacion o son pocas las invitaciones.

Entrevistadora: ¢En relacion a la infraestructura y equipos con los que cuenta poseen

un mantenimiento programado periodico?

Entrevistada: No, nunca tuvieron mantenimiento. Es solo cuando se rompe algo

puntual. Se prevé para €l receso una refaccion.

Entrevistadora: ¢En relacion a los clubes deportivos, que actividades hicieron con

dlos?

Entrevistada: Con e Club Union se daban clases de Educacion Fisica. Luego se
planted la creacion de una Colonia de Vacaciones para los chicos (Colonia de
Vacaciones Sol de Verano). Los chicos del Centro eran becados por la provinciay los
demés nifios pagaban. Asistian de 9:00 a 12:00 todos los dias (Lunes a Viernes) y
desayunaban. El Club Union ponia € espacio fisico y los profesionales los ponia Silvia
Diez. Ddl dinero de la provincia se destinaba a desayuno, sueldos, mantenimiento de la
pileta y compra de toallones y mallas. Se hizo durante dos afios y culminaba con un

vigje a Santa Maria de Punilla, también pago por la provincia.

Actualmente los vigjes se implementan en las escuelas primarias publicas, desde hace
dos afos. El primer afio de gestion de Marcos Bizet se planted que a cambio de
mantenimiento del Club se beque a los chicos en ambos clubes locales (Club Union y

Club Newbery and Everton). Pero en e Club Newbery se los discriminaba.

Desde € Club Union, Unidn Solidario, trajo una vez mercaderia, la primera vez que

hizo beneficencia. Hace beneficencia con diferentes instituciones.

Entrevistadora: ¢En relacion a las actividades que se organizan desde la
Municipalidad, cuales son? ¢Se readlizan actividades |Udicas? ¢Las propuestas de la
Municipalidad se enfocan a aspectos educativos, culturales, de capacitacion y

formacion? ¢Cual es el masimportante? ;Con que frecuencia?
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Entrevistada: No hay actividades sistematizadas organizadas desde la Municipalidad.
Se priorizan las actividades ludicas y las actividades culturales que se organizan, 1os

nifios asisten con sus escuelas.
Entrevistadora: ¢Cuantos son los profesionales? ¢Hay tres docentes?

Entrevistada: Somos tres, Belén, Susana Nepi y yo. Susana cumpliria las funciones de

maestra de apoyo y organizadora de los talleres.
Entrevistadora: ¢Susana Nepi cuando comenzé que puesto tenia?

Entrevistada: Susana comenz6 aproximadamente en € 2001 y no se encontraba como
Directora de Accion Social.
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ANEXO N° 2: SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL

/
/
EDID « Autoridad de aplicacion local
EPCIO « Poder Judicial

L
MEDIDA DE \

» Organismos administrativos locales

PROTECCION  \ - Autoridad de aplicacion local
INTEGRAL \ «Defensor/a Local delos Derechos
/ \ o .
/ \ « Administracion Provincia
POLITICAS PUBLICAS « Ministerios/Secretarias
Defensor/a «Direcciones
Nacional T T
gelosh ' POLITICAS PUBLICAS' |
erechos |\ STERIOSNACIONALES - PLANES
NACIONALES
SECRETARIA NACIONAL - CONSEJO \
FEDERAL

En la base de este sistema se encuentran €l conjunto de politicas publicas béasicas,
universales e integrales, necesarias para su pleno desarrollo: educacion, salud,
desarrollo social, cultura, recreacion, juego, participacion ciudadana; y la garantia
estatal para € pleno acceso a las mismas, la prioridad en la atencién y la permanencia
en ellas alo largo de todo su crecimiento. Esta primera instancia esta garantizada por la
administracion naciona y provincia. Cada jurisdiccion disefiay gecuta sus respectivas
politicas publicas y programas de atencion directa e indirecta de los nifios a través de los
servicios provinciales y municipales. El érea de la administracion que corresponda
(salud, educacion, desarrollo humano, etc.) es quien en primer lugar tiene la obligacion
de promover e acceso y permanencia a la politica publica a través del programa

correspondiente.

La segunda instancia son las llamadas medidas de proteccion integral. Son aguellas que
se prevén en respuesta a las situaciones en que, por ausencia u omisiéon de politicas
publicas, se vulnera o haya una omision del derecho en e dambito publico (por €. €
derecho a la salud de un nifio vulnerado por problemas de su habitat, de su vivienda).

También, dicha vulneracién puede producirse en el ambito privado, es decir en su grupo
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familiar (derecho a la salud: falta de suministro de una medicina, la falta de control

médico ante una situacién de enfermedad).

En aquellas situaciones en que la vulneracion es consecuencia de la falta de acceso a
una politica pablica o la vulneracién en e ambito del grupo familiar del nifio, debe
intervenir en forma inmediata el programa correspondiente del ministerio competente
(escuela, centro de salud, servicio social) para garantizar €l gercicio del derecho. Es
decir que todas las areas del administrativo son responsables de adoptar 1as medidas de
proteccion integral para garantizar € acceso a la politica especifica. Los dispositivos de
proteccion de derechos local es —conformados por las organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, articuladas en redes que actlan en los municipios- activaran
también los mecanismos de inclusion de los nifios a la politica correspondiente o a las
acciones comunitarias que garanticen el gercicio del derecho (apoyo escolar, talleres de

capacitacion, etc.).

La tercera instancia solo esta prevista para aquellos casos considerados excepcional es,
cuando se evallia necesaria la separacion del nifio de su familia. Es importante haber
agotado las instancias anteriores (el derecho ala salud: la negativa de que € nifio realice
un tratamiento médico para las adicciones y haya una negativa de su familia, o también
habiendo adoptado una medida de proteccién integral para que € grupo familiar realice
el control médico de un nifio que padece una enfermedad crénica, es decir, cuando €

derecho sigue siendo vulnerado).

Niveles de I ntervencion

A NIVEL DEL GOBIERNO NACIONAL

e SecretariaNacional de Nifiez, Adolescenciay Familiade la Nacion (SeENNAF)

e Consgo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales
A NIVEL FEDERAL

e Consgo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia: Integrado por titular de
SeNNAF y referentes de los Organismos de Infancia de las Provincias y de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. El Consgio Federal es €l espacio donde
Nacion y provincias debaten y acuerdan prioridades. Luego, cada jurisdiccion
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disefia y gecuta sus politicas publicas universales y sus programas de atencion
directa e indirecta, através de servicios provinciaes, municipales o locales.
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ANEXO N° 3: NORMATIVA PROVINCIAL PRECEDENTE A LA LEY 9944

Previamente a la adhesion a la ley nacional 26.061 en la Provincia de Cordoba se
encontraba vigente la Ley Provincial N° 9.053%. Esta representaba a paradigma del
Patronato de Menores o tutelge, con gran protagonismo del Poder Judicia y cuyo

organo de Aplicacion lo constituian los Jueces de Menores.

El inicio en e cambio de paradigma se produce a partir de la sancién de la Ley
provincial N° 9396% en junio de 2007. A partir de aqui, la provincia de Cérdoba se
adhirio a la ley nacional 26.061, completdndose la adecuacion del marco juridico a la
CIDN. Mediante esta ley fue creada la figura del Defensor de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes. Luego, en diciembre del 2008 se cred e Consgo Provincia de
Nifiez y Adolescencia mediante la Ley N° 95917, e cua constituye un cuerpo
colegiado, deliberativo, pluridisciplinario, intersectorial y de caracter consultivo parala
concertacion en la formulacion de propuestas de politicas publicas basicas y universales

de proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y sus familias.

Posteriormente, a través del decreto N° 1153/09"* se dispuso en 2009 |a implementacion
del Sistema Provincial de Proteccion Integral de Derechos de nifias, nifios y
adolescentes, a los efectos de establecer en e &mbito provincial, los mecanismos a
través de los cuales se asegure a los nifias, nifios y adolescentes el goce de los derechos
y garantias reconocidos en la Constitucion Nacional, la Constitucion Provincial, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, demas tratados de derechos humanos
ratificados por €l Estado Argentino y € ordenamiento juridico nacional, a partir de la
vigencia de la Ley N° 26.061, en concertacién con los Municipios y Comunas, y en

coordinacion con e ambito nacional. Asimismo, se designé a la, en ese entonces,

% Ley Provincia N° 9.053 de Proteccién Judicia del Nifio y el Adolescente. Disponible en:
http://www.asapmi.org.ar/publicaciones/legislacion/articul0.asp?id=171
% ey Provincial N° 9.396. 2007. Disponible en: http://senaf.cba.gov.ar/wp-content/upl oads/4-L ey-9.396-

Adhesion-de-la-Provincia-de-Cordoba-a-| a-L ey-Nacional -26.061. pdf

" Ley N° 9591 del Consgjo Provincia de la Nifiez, Adolescencia y Familia. Disponible en:
http://senaf .cba.gov.ar/wp-content/upl oads/2-L ey-9.591-Creacion-del -Consej 0-Provincia -de-la-Ninez-

Adolescencia-y-Familiapdf

™ Decreto N°1153/09 de Implementacion del Sistema Provincial de Proteccion Integral de los Derechos
de las nifias, nifios y adol escentes. Disponible en:
http://web2.cba.gov.ar/web/leyes.nsf/85a69a561f 9ead3d03257234006a8594/b94c9d5086c039cd0325766

2006¢7d59?0penDocument
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http://senaf.cba.gov.ar/wp-content/uploads/4-Ley-9.396-Adhesion-de-la-Provincia-de-Cordoba-a-la-Ley-Nacional-26.061.pdf
http://senaf.cba.gov.ar/wp-content/uploads/4-Ley-9.396-Adhesion-de-la-Provincia-de-Cordoba-a-la-Ley-Nacional-26.061.pdf
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http://senaf.cba.gov.ar/wp-content/uploads/2-Ley-9.591-Creacion-del-Consejo-Provincial-de-la-Ninez-Adolescencia-y-Familia.pdf
http://web2.cba.gov.ar/web/leyes.nsf/85a69a561f9ea43d03257234006a8594/b94c9d5086c039cd03257662006c7d59?OpenDocument
http://web2.cba.gov.ar/web/leyes.nsf/85a69a561f9ea43d03257234006a8594/b94c9d5086c039cd03257662006c7d59?OpenDocument

Secretaria de la Mujer, Nifiez, Adolescencia y Familia como Autoridad de Aplicacion
del Sistema Provincial de Proteccion de Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.
En e decreto también se dispuso que en € interior de la Provincia de Cordoba,
funcionen en calidad de Delegaciones de la Secretaria de la Mujer, Nifiez, Adolescencia
y Familia, Unidades de Desarrollo Regional (UDER), cuyo nimero y distribucién eran
determinados por la referida Secretaria, debiendo las mismas ser coordinadas de manera
conjunta por e Organismo de Proteccion de Derechos (OPD) y por la Subsecretaria de

Integracion, ambos de su dependencia.

Finamente en e 2011 se sancion6 la Ley N° 9.944, no obstante hasta su
implementacion definitiva se encontraba vigente la ley provincial N° 9.396 (por la cud
Cordoba adhiere alaley Nacional N° 26.601), coexistiendo en forma simultdnea ambas
leyes y por ende, ambos paradigmas. Esta confrontacion entre paradigmas, miradas y
enfoques ha provocado en su ingtitucionalidad una disputa de poder entre e Poder
Ejecutivo y el Poder Judicial y sus correspondientes 6rganos de aplicacion; los cuales se

encuentran en un mismo nivel en cuanto posicionesy jerarquias.
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ANEXO N°4: SISTEMA PROVINCIAL DE PROTECCION INTEGRAL DE
DERECHOS DE NINAS, NINOSY ADOLESCENTES

El Sistema Provincial de Proteccién Integral de Derechos de nifias, nifios y adolescentes
preve tres niveles de intervencion en materia de politicas estatales hacia la infancia 'y

adolescencia

1- Medidas de promocion de derechos y prevencion de su vulneracion
2- Medidas de proteccién de derechos

3- Medidas de proteccion excepcionales

El Area Loca interviene centralmente en los dos primeros niveles, mientras que en
relacion a las medidas de proteccion excepcionales se trabgja de manera conjunta: la
Secretaria de Nifiez, Adolescencia'y Familia— como 6rgano del Gobierno Provincial —
es la Unica encargada de definir y aplicar una medida excepcional. Una vez definida la
medida, ésta sera gecutada por e Municipio o Comuna ya que es € organismo del
Sistema de Proteccion més cercano a nifio, nifia o adolescente. No obstante, en este
proceso, €l Area Local puede proponer a la SeNAF la adopcion de medidas de

proteccion excepciona cuando las situaciones |o requieran.
Luego:
A NIVEL DEL GOBIERNO PROVINCIAL

e Secretaria Provincial de Nifiez , Adolescenciay Familia (SeNAF)
e Consgo Provincia de Nifiez, Adolescenciay Familia (Ley 9591)
e Comision Interministerial Provincial ( Decreto 1153/09)

e Defensoria de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

A NIVEL REGIONAL

e Unidades de Desarrollo Regional (UDER) (Decreto 1153/09)
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ANEXO N°5: MARCO INSTITUCIONAL PROVINCIAL

DESARROLLD SDCIAL

Fuente: Elaboracion propia en base ainformacion extraida del sitio web del Ministerio de Desarrollo Social.
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